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บทคดัยอ่1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อระดับองค์กรแห่ง
ความสุขและระดับองค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในองค์กร โดย
ศึกษาจากพนักงานในองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 
181คน โดยการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบท ีการทดสอบเอฟ และการวเิคราะหอ์ทิธพิล
ของตัวแปรอิสระโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอนในการทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการศกึษาปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ ี
ผลต่อระดบัองคก์รแห่งความสุข พนักงานเหน็ว่าการสรร
หาส่งผลทางบวกต่อระดบัองค์กรแห่งความสุขมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืการฝึกอบรมและพฒันา การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน พนักงานแรงงานสัมพันธ์ การวางแผน
ทรพัยากรมนุษย์ และความปลอดภยัและความสุข ส่วน
ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์และการคดัเลอืก ไม่ส่งผล
ต่อระดับองค์กรแห่งความสุข และค่าปัจจัยทัง้ 6 ตัว 
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สามารถรวมกนัอธบิายความระดบัองค์กรแห่งความสุข 
ได้ร้อยละ 63.90 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ส่วน
ระดบัองค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของพนักงานในองค์กร พนักงานเห็นว่าการหา
ความรู้ ส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในองคก์รมากทีสุ่ด  รองลงมาคอืการปลอดหนี้  
การมสีุขภาพด ีการมนี ้าใจงาม และ ครอบครวัด ีส่วนจติ
วญิญาณด ีสงัคมด ีผ่อนคลายด ีและการงานด ีไม่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในองค์กร และ
ค่าปัจจัยทัง้ 5 ตัว สามารถรวมกนัอธิบายความระดบั
องคก์รแห่งความสขุ ไดร้อ้ยละ 86.20  
 
ค าส าคญั: องค์กรแห่งความสุข, การจดัการทรพัยากร

มนุษย,์ ประสทิธภิาพ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level of 
human resource management that affected happy 
workplace level and happy workplace level that 
affected efficiency performance of employees in the 
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organization. Studying from employees working in 
the private organization of 181 samples by simple 
random sampling method, collecting data with 
questionnaire. The data were analyzed by using 
descriptive statistics: frequency, percentage, mean 
and standard deviation, and hypothesis testing by 
inferential Statistics using t-test F-test and stepwised 
multiple regression analysis.  
 The results of the study revealed the level of 
human resource management that affected happy 
workplace level that employees felt that recruiting 
had the most positive impact on the happy workplace 
level, followed by training and development 
performance appraisal labor relations human 
resource planning and safety and happiness but 
compensation and benefits and selection didn’t affect 
the organizational level of happiness and all 6 factors 
could be combined to describe the happy workplace 
level by 63.90% at .01 level of significance. Happy 
workplace level that affected the performance of 
employees in the organization, happy brain had 
positive effect on the efficiency performance of 
employees in the organization followed by happy 
money, happy body, happy heart and happy family 
but the happy soul, happy society, happy relax, and 
happy life work didn’t affect the performance of 
employees in the organization and all five factors 
could be combined to describe the organizational 
level of happiness by 86.20%. 
 
Keywords: Happy Workplace, Human Resource 
Management, Efficiency. 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การวางแผนการพัฒนาประเทศโดยการให้
ความส าคัญกับ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา

ประเทศ หรือเป็นจุดมุ่ งหมายหลักของการพัฒนา  
ได้เริ่มต้นอย่างชดัเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกจิละสงัคม
แห่งชาติฉบับที่  8  (พ.ศ.2540-2544) มุ่ ง เ น้นสร้าง
ศกัยภาพของคนทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ และพฒันา
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพฒันาคน โดยการพฒันา
เศรษฐกิจควรเป็นเครื่องมือของการพัฒนาคนและ
คุณภาพชวีติ (สรรเสรญิ วงศช์ะอุ่ม, 2554: 30, ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ ออนไลน์.) 
และได้ก าหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ของการพฒันาประเทศ
มาจนกระทัง่ปัจจุบนัเขา้สู่แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ก าลงัคนใหม้สีรรถนะสูง และมเีป้าหมายของการพฒันา
คนไปสู่โลกยุคใหม่ (กฤษฎา บุญชยั. 2563, ออนไลน์) 
โดยมิติการผลกัดนัเพื่อพลิกโฉมประเทศในหมุดหมาย 
ที ่12 ไทยมกี าลงัคนสมรรถนะสงู มุ่งเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ออนไลน์) 
สอดคล้องกบัการก าหนดเป้าหมายของการพฒันาอย่าง
ยั ่ ง ยื น  (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ที่ก าหนดโดยองค์การสหประชาชาติ ที่มีการก าหนด
เป้าหมายเพื่ อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนอยู่   
5 เป้าหมาย การขจดัความยากจน การยุตคิวามหวิโหย 
บรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ
ส าหรบัทุกคนในทุกวยั การสรา้งหลกัประกนัว่าคนมชีวีติ
ที่มสีุขภาพดแีละส่งเสรมิสวสัดภิาพส าหรบัทุกคนในทุก
วัย การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และการบรรลุความเท่า
เทยีมระหว่างเพศ และเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่สตรี
และเด็กหญิง (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื. ออนไลน์) 
 “แรงงาน” ถือเป็นปัจจัยการผลิตที่เป็นพลังขบั
เคลื่อนทีส่ าคญัทีสุ่ดทีจ่ะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายทีว่าง
ไว้ร่วมกันหากองค์กรสามารถพัฒนาแรงงานให้มี
ประสทิธิภาพในการท างาน ดงันัน้ การให้ความส าคญั
และดูแลเอาใจใส่ในการลงทุนเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัคน
อย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ทัง้การพฒันาความรู้ ทกัษะ 
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ทศันคติ และพฤตกิรรมของแรงงาน จะมโีอกาสสูง ที่จะ
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย (จกัรพนัธ ์
จนัทรศัม,ี ออนไลน์) หรอืสามารถช่วยใหอ้งค์กรปรบัตวั
ได้อย่างรวดเร็ว หรือตัง้รบัการเปลี่ยนแปลงได้ รวมทัง้
สามารถช่วยสร้างโอกาสให้เกิดขึ้นได้ แม้ในยามเกิด
วิกฤต (พรทิพย์ อยัยิมาพนัธ์, 2564, ออนไลน์) ดงันัน้ 
องค์กรมคีวามจ าเป็นต้องหาแนวทางสนับสนุนให ้“คน” 
ท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัที่
เป็นแรงกระตุ้นให ้“คน” ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพคอื 
“ความสขุในการปฏบิตังิาน” โดยอริคิ หยวน (Eric Yuan) 
ผู้ก่ อตั ้งบริษัท  ZOOM อัน เ ป็นบริษัทที่พนักงานมี
ความสุขที่สุด กล่าวว่า เมื่อพนักงานท างานอย่างมี
ความสุข เขาจะส่งต่อความรู้สกึที่แตกต่างและโดดเด่น
ของบริษัทไปให้ลูกค้าได้รับรู้ (อภิชญา ฉกาจธรรม, 
2563, ออนไลน์) และเมื่อบุคลากรในองค์กรต้องการ
ทุ่มเทท างานลดความเครียด รวมทัง้ลดความขดัแย้ง
ภายในองค์กรซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาและประสบ
ความส าเรจ็ขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
และยัง่ยืน (ส านักงานวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ,์ 
2562, หน้า 1) 
 ภายใต้สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด 
19 ท าให้ธุรกจิต้องสร้างจุดแขง็ในองค์กรให้พฒันาไปสู่
การสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และน าไปสู่
เป้าหมายแห่งการแสวงหาก าไร จงึเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารและ
พนักงานในองคก์รทุกคนต้องตระหนักในบทบาทหน้าที่
ของตนเองการบริหารองค์กรให้น าไปสู่องค์กรแห่ง
ความสุขจะสามารถสนับสนุนใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ท างานของบุคลากร และก่อใหเ้กดิการบรรลุเป้าหมายที่
อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ว า ง ไ ว้  อ ง ค์ ก ร แห่ ง ค ว ามสุ ข  ( Happy 
Workplace) อนัถอืเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ทางอ้อม ซึ่ง เป็นหน้าที่ส าคัญ ใหม่ของการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อช่วยสรา้งจติส านึกในความรกัและ
ผูกพันของพนักงานให้เกิดมีขึ้นกับองค์กร พนักงานมี
ความสุขในการท างาน มกีารปฏบิตัิงานที่มปีระสทิธิผล
และประสทิธภิาพ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสขุภาพ,2552:44) 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการจดัการ
องค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขเพื่อเป้าหมาย
การเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในองค์กร
อนัจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาองคก์รไปสูอ่งคก์ร
แห่งความสุข อนัจะท าให้เกดิความสุขของบุคลากรและ
เพิม่ขดีความสามารถในการท างานขององคก์รและไดผ้ล
ผลติทีม่คีุณภาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผล
ต่อการพฒันาเป็นองคก์รแหง่ความสขุ 
 2. เพื่อศกึษาระดบัองคก์รแห่งความสขุทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร 
 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมี
ระดบัองคก์รแห่งความสขุทีแ่ตกต่างกนั 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อระดับ
องคก์รแห่งความสขุ 

3. ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ค ว า ม สุ ข ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ในการวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาการจดัการองคก์ร ระดบั
องค์กรแห่งความสุข และประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังานในองคก์ร  
 ประชากรท่ีใ ช้ในการวิจัย  คือ  บุ คลากรที่
ปฏิบัติ ง าน ในองค์ก รแห่ งหนึ่ ง  จ านวน  248 คน  
(ขอ้มลูจากแผนกบุคคล เดอืนธนัวาคม 2564) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากร 
จ านวน 248 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยก าหนด
จ านวนตัวอย่างด้วยการใช้ตารางการก าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan ในกรณีทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้ระดับความเชื่ อมัน่ที่ร้อยละ  95   
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(α = .05) และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายจากจ านวน
ประชากร จ านวน 181 ตวัอย่าง  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ในการวจิยัครัง้นี้  มปีระเดน็ส าคญัในการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์เป็นการจดัการองค์กรมุ่งสู่การ
เ ป็นองค์กรแห่ งความสุข เพื่ อ เ ป้ าหมายการ เพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร จ านวน 3 
ประเดน็ คอื 
 ประเดน็ที ่1 คอื การจดัการองคก์รทีส่่งผลต่อการ
พฒันาเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยจ าแนกเป็นตวัแปร
อสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน และปัจจยัด้าน
การจดัการทรพัยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การวางแผน
การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา 
การประเมินผล ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ความ
ปลอดภยัและสุขภาพ พนักงานแรงงานสมัพันธ์ และตวั
แปรตาม คอื ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 
 ประเดน็ที่ 2 คอื ปัจจยัขององค์กรแห่งความสุขที่
ส่งผลต่อประสทิธิผลการท างานของพนักงานในองค์กร 
โดยจ าแนกเป็นตวัแปรอสิระ คอื องค์กรแห่งความสุข 3 
ดา้น คอืคนท างานมคีวามสุข (Happy People)  ทีท่ างาน
น่าอยู่ (Happy Home) และ ชุมชนสมานฉันท์ (Happy 
Teamwork) ซึ่งทัง้หมดสามารถจ าแนกเป็น 9 ประการ 
คือ Happy Body (สุขภาพดี)  Happy Heart (น ้าใจงาม) 
Happy Relax (ผ่ อนคลายดี )   Happy Brain (ไ ฝ่ รู้ ดี ) 
Happy Soul (จติวญิญาณด)ี Happy Money (สขุภาพเงนิ
ดี )  Happy Family (ค ร อบค รั ว ดี ) Happy Work Life  
(การงานดี) และ Happy Society (สงัคมดี) และตัวแปร
ตาม คอื ระดบัประสทิธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร 
 ประเด็นที่ 3 คือ ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานในองค์กร จ าแนกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
คุณภาพของงาน (Quality) ปรมิาณงาน (Quality) เวลาใน
การด าเนินงาน (Time) และ ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการ
ด าเนินการทัง้หมด 
 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการทรพัยากรมนุษย์  เป็นแนวทาง
(Approach) เชิงกลยุทธ์ในการบริหารบุคลากรของ
องค์กร ทัง้ในแง่ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลหรือ
ทมีงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (Johnason, 
2009, p.19) มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Armstrong, 
1992, p.12) รวมทัง้เป็นการบริหารจดัการกิจกรรมใน
การดึงดูดการพัฒนา จูงใจ และรักษาบุคลากรที่มี
ศกัยภาพในการท างานสูงไว้กบัองค์กร โดยการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร
โดยมีภารกิจหลกั 7 ด้าน (Kaplan and Norton, 2001,  
p. 4; Wayne, Noe, and Premeaux,1999, p.5) มภีารกจิ
หลกั 8 ด้าน ได้แก่ การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ การ
สรรหาบุคลากร การคัดเลือก การฝึกอบรมและการ
พัฒนา ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ความ
ปลอดภยัและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์และ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 องคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็น
การวัดระดับความสุขที่บุคคลในองค์กรสามารถวดัได้
ดว้ยตนเองทีส่ะทอ้นจากมติคิุณภาพชวีติของตนเอง และ
น ามาเสนอเป็นค่าเฉลี่ยความสุขระดับองค์กร โดยใช้
เครื่องมือวัดความสุข (Happinometer) ประกอบด้วย 9 
มติ ิไดแ้ก่ Happy Body (สขุภาพด)ี  Happy Heart (น ้าใจ
งาม) Happy Relax (ผ่อนคลายด)ี  Happy Brain (ไฝ่รูด้)ี 
Happy Soul (จติวญิญาณด)ี Happy Money (สขุภาพเงนิ
ดี )  Happy Family (ค ร อบครัว ดี )  Happy Work Life  
(การงานดี) และ Happy Society (สงัคมดี) (ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ, 2552) 
  ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร ใชแ้นวคดิของ Peterson and Plowman (1953) 
ซึ่งมอีงค์ประกอบของประสทิธภิาพ 4 ขอ้ คอื คุณภาพ
ของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง  คือ  ผู้ผลิต 
และผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการ
ท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ 
ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
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สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร ปรมิาณ
งาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏบิตัไิดม้ปีรมิาณ
ที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่
บรษิทัวางไวแ้ละควรมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ด้
ปรมิาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เวลา (Time) คอื 
เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยใูนลกัษณะทีถู่กตอ้ง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันา
เทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น และค่าใช้จ่าย 
(Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับ
งานและวธิกีารคอืจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมาก
ที่สุด ประสทิธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
ผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการ
สญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
  
วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 181 ตัวอย่างจากประชากร
จ านวน 248 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม  
 การสรา้งเครือ่งท่ีใช้ในการวิจยั 
  การสร้างแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อ
ค าถามปลายเปิดและปลายปิด ซึง่ผูว้จิยัด าเนินการสรา้ง
แบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีีไ่ดจ้าก
การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การน า
แบบสอบถามที่มีประเด็นการศึกษาที่ใกล้เคียงกันมา
ปรับปรุงใช้  แบบสอบถามเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพื่อสอบถาม
การจดัการทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานใน
องค์กร โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูล
คุณลักษณะส่วนบุ คคลของผู้ต อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับรายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ

เดินทางมาท างาน โดยค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
   ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการจัดการองค์กร  ระดับองค์กรแห่ง
ความสุข และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานใน
องค์กร โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert. 1932, 
pp.16-20) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้คดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
สร้างองค์กรแห่งความสุขเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในองคก์รและความคดิเหน็ดา้นอื่น ๆ  
 วิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญ โดยการวเิคราะหห์าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ได้ 0.924 และการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามเพื่อทดสอบความคงเส้นคงวาในการวดั
ของแบบสอบถาม ไปทดลองใช ้(Tryout) กบัประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อค านวณหาค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการค านวณค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของ ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient, 
α) (Cronbach & Shavelson. 2004, p.392) ซึ่งค่า α มี
ค่ามากบ่งบอกถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมาก 
โดยไดค้่า α ที ่0.886  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศกึษาการ
จดัการทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์ร
แห่งความสขุ ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
  1.1 เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) 
ด าเนินการโดยการลงพื้นที่ส ารวจสภาพทางกายภาพ 
ขององค์กร โดยการสังเกตและบันทึกสภาพพื้นที่
โดยทัว่ไป และท าการเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเหน็ของพนักงาน จ านวน 181 ตวัอย่าง ทีม่ต่ีอการ
จดัการทรพัยากรมนุษย ์และระดบัองคก์รแห่งความสขุ 
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  1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) อนัประกอบดว้ยขอ้มลูพืน้ฐานขององคก์ร 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในศึกษาระดบั
องค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานในองคก์ร จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดงันี้ 
  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 181 ตวัอย่าง   
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ จ าแนกวธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล
ตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่เกบ็รวบรวมได้ทัง้จากข้อมูล
ปฐมภูมแิละขอ้มลูทุตยิภูม ิโดยการใชแ้บบสอบถาม แบบ
บนัทกึ และแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อมูล จดัระเบียบข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นให้
สอดคลอ้งใชต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. การศึกษาการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อการ
พฒันาเป็นองคก์รแห่งความสขุ โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อศกึษาระดบัองค์กร
แห่งความสุข จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง
เดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 2564 โดยวเิคราะหจ์ าแนกตาม
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
และมากกว่า 2 กลุ่ม  จากนัน้น าผลการวิเคราะห์มา
พรรณนาและเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และการศกึษา
ความเหน็ด้านการจดัการองค์กร ที่ส่งผลต่อระดบัความ
เป็นองคก์รแห่งความสขุโดยวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอย
เชงิพหุ  
 3. ปัจจัยขององค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรโดยใช้
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความเหน็ด้านระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสุข และ
ประสทิธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร ที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564  
โดยวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ   
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และอธบิายคุณลกัษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างกับความคิดเห็นในประเด็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจดัการองค์กร ระดบัองค์กรแห่งความสุข 
และประสทิธผิลการท างานของพนักงานในองค์กร โดย
อาศยัค่าสถิติพืน้ฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   
        สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)    
 สถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็
ในด้านระดบัองค์กรแห่งความสุข จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คือ t- Statistics 
และ F - Statistics การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  (One-way ANOVA) และวิ เคราะห์ค่ าคว าม
แตกต่างรายคู่ด้วยวธิี Sheffe และการวิเคราะห์สมการ 
ถอถอยเชงิพหุ 
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
หญงิ มจี านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 มอีายุไม่เกนิ 
30 ปี จ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 65.7 มรีายได้ไม่
เกนิ 25,000 บาท จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 82.3 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.1 มีสถานภาพโสด 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.5 เป็นผูบ้รหิารระดบักลาง รอ้ยละ 11.0 หวัหน้าแผนก
หรอืหวัหน้าหน่วยงาน รอ้ยละ 8.3 พนกังานสว่นออฟฟิศ 
ร้อยละ 47.0 พนักงานส่วนโรงงานหรอืหน้างาน ร้อยละ 
7.2 และลูกจ้ า งชั ว่ คราว  ร้อยละ  26.5 ส่ วนมากมี
ประสบการณ์ไม่เกนิ 5 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.4 และมีพื้นที่พักอาศัยใกล้สถานที่ท างาน มีการ
เดนิทางไม่เกนิ 30 นาท ีจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
76.8 
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 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ขององค์กร ดังตาราง 1 พบว่า โดยรวมมีการ
จดัการทรพัยากรมนุษยท์ีด่ ี(x̄ = 3.89, S.D. = 0.45) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติ ง าน ( x̄ = 3 . 93 , S.D. = 0.55)   มีค่ า เฉลี่ยสูง 
รองลงมา คอื การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ (x̄ = 3.93, 
S.D. = 0.51)  การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ (x̄ = 3.93, 

S.D. = 0.51) การคดัเลือกทรพัยากรมนุษย์ (x̄ = 3.92, 
S.D. = 0.47) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (x̄ = 3.91, 
S.D. = 0.62)  พนกังานแรงงานสมัพนัธ ์(x̄ = 3.89, S.D. 
= 0.55) การฝึกอบรมและการพฒันา (x̄ = 3.83, S.D. = 
0.53)  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ  
(x̄ = 3.82, S.D. = 0.59)

 

ตาราง 1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร (n=181) 
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ x ̄ SD. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ 3.93 0.51 มาก 2 
การสรรหาทรพัยากรมนุษย ์ 3.93 0.51 มาก 3 
การคดัเลอืกทรพัยากรมนุษย ์ 3.92 0.47 มาก 4 
การฝึกอบแรมและการพฒันา 3.83 0.53 มาก 7 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 3.93 0.55 มาก 1 
คา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 3.91 0.62 มาก 5 
ความปลอดภยัและสขุภาพ 3.82 0.59 มาก 8 
พนกังานแรงงานสมัพนัธ์ 3.89 0.55 มาก 6 

รวม 3.89 0.45 มาก  

 เมื่อสอบถามถึงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความ
เป็นองคก์รแห่งความสุข กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่ามรีะดบัของ
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.93, S.D. = 
0.45) เมื่อพิจารณาความสุขเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ครอบครวัดี มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.05, S.D. = 0.48)  
ร อ ง ล งม า  คือ  น ้ า ใ จ ดี  ( x̄ = 4 . 0 4 , S.D. = 0.60)  

จิตวิญญาณดี (x̄ = 4.02, S.D. = 0.47)  สังคมดี (x̄ = 
3.99, S.D. = 0.48)  ไฝ่รูด้ ี(x̄ = 3.98, S.D. = 0.54)  การ
งานดี (x̄ = 3.91, S.D. = 0.61)  ผ่อนคลาย (x̄ = 3.82, 
S.D. = 0.62)   สุขภาพเงินดี (x̄ = 3.80, S.D. = 0.58)   
และสขุภาพด ี(x̄ = 3.78, S.D. = 0.61)    ดงัตาราง 2

 

ตาราง 2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุ (n=181) 
องคก์รแหง่ความสขุ x ̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 

Happy Body 3.78 0.61 มาก 9 
Happy Relax 3.82 0.62 มาก 7 
Happy Heart 4.04 0.60 มาก 2 
Happy Soul 4.02 0.47 มาก 3 

Happy Family 4.05 0.48 มาก 1 
Happy Society 3.99 0.48 มาก 4 
Happy Brain 3.98 0.54 มาก 5 
Happy Money 3.80 0.58 มาก 8 

Happy Work Life 3.91 0.61 มาก 6 
รวม 3.93 0.45 มาก  
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 เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร กลุ่ม
ตวัอย่างเหน็ว่า ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานใน
องค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 
0.51)  และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานใน
องค์กรมีประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามที่ก าหนด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.96, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน  (x̄ = 3.93, S.D. = 0.56) ดา้นเวลางาน (x̄ = 
3.92, S.D. = 0.53)   และด้านคุณภาพงาน (x̄ = 3.88, 
S.D. = 0.56) ดงัตาราง 3

 
ตาราง 3 ระดบัคามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร (n=181) 

ประสทิธภิาพการท างาน x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
คุณภาพงาน 3.88 0.56 มาก 4 
ปรมิาณงาน 3.96 0.53 มาก 1 
เวลางาน 3.92 0.53 มาก 3 

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 3.93 0.56 มาก 2 
รวม 3.92 0.51 มาก  

 
 จ า ก ก า ร ท ด ส อบ สมมติ ฐ า น ลั ก ษณ ะท า ง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีระดับองค์กรแห่ง
ความสุขทีแ่ตกต่างกนั พบว่า อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อ
เดอืน ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน และระยะเวลาในการเดนิทางมาท างาน 
ที่แตกต่างกนั จะมรีะดบัองค์กรแห่งความสุขที่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ .05 ดงัตาราง 4 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี จะมีระดับองค์กรแห่ง
ความสุขที่ต ่ ากว่ากลุ่มอายุอื่น กลุ่มผู้มีรายได้ไม่เกิน 
15,000 บาท จะมรีะดบัองคก์รแห่งความสุขทีต่ ่ากว่ากลุ่ม
ผูม้รีายไดท้ีสู่งกว่า กลุ่มผูม้รีะดบัการศกึษาประถมศกึษา 
จะมีระดับองค์กรแห่งความสุขที่ต ่ า กว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาอื่น กลุ่มผู้มีสถานภาพสมรส จะมีระดบัการ
ผ่อนคลาย และสุขภาพเงนิด ีน้อยกว่ากลุ่มผูม้สีถานภาพ
โสด กลุ่มผูบ้รหิารระดบักลางและกลุ่มลูกจา้งชัว่คราว จะ
มีระดับองค์กรแห่งความสุขที่ต ่ ากว่ากลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศ ยกเวน้ดา้นน ้าใจงามและสุขภาพดทีีไ่ม่แตกต่าง
กนั กลุ่มผูป้ฏบิตังิานในองคก์รมากกว่า 10 ปี จะมรีะดบั
องคก์รแห่งความสขุทีส่งูกว่ากลุ่มผูป้ฏบิตังิานไม่เกนิ 1 ปี 
และมากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกนิ 10 ปี และกลุ่มผูใ้ชร้ะยะเวลา

ในการเดนิทางมาปฏบิตังิานมากกว่า 60 นาท ีจะมรีะดบั
องค์กรแห่งความสุขมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ระยะเวลาในการ
เดนิทางมาปฏบิตังิานน้อยกว่า 
 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณดว้ย
วิ ธี แ บ บ ขั ้น ต อ น ( Stepwise Method) ค่ า น ้ า ห นั ก
ความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ต่อระดับองค์กรแห่งความสุข พบว่า 
การสรรหา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม
และพฒันา พนกังานแรงงานสมัพนัธ ์ความปลอดภยัและ
สุขภาพ และ การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ มอีทิธพิลต่อ
ระดบัองค์กรแห่งความสุข มีค่า 0.559, 0.402, 0.385, 
0.235, 0.214 และ 0.201 ตามล าดับ โดยการสรรหา
ส่งผลทางบวกต่อระดับองค์กรแห่งความสุขมากที่สุด 
รองลงมาคอืการฝึกอบรมและพฒันา การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน พนักงานแรงงานสัมพันธ์ การวางแผน
ทรพัยากรมนุษย์ และความปลอดภยัและความสุข ส่วน
ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์และการคดัเลอืก ไม่ส่งผล
ต่อระดับองค์กรแห่งความสุข และค่าปัจจัยทัง้ 6 ตัว 
สามารถรวมกนัอธบิายความระดบัองค์กรแห่งความสุข 
ไดร้อ้ยละ 63.90 ดงัตาราง 5
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ตาราง 4 ค่า p-value ในการทดสอบสมมตฐิานระดบัองคก์รแห่งความสขุจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  P-value จ ำแนกตำมคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถำม   

 
เพศ อำยุ รำยได้เฉลี่ย ระดับกำรศึกษำ 

สถำนภำพ ต ำแหน่ง
ปัจจุบัน 

ระยะเวลำ
ปฏิบัติงำน 

ระยะเวลำ
เดินทำง 

Happy Body .772 .000** .000** .000** .788 .153 .000** .004** 

Happy Relax .285 .000** .003** .000** .012** .000** .000** .000** 

Happy Heart .531 .000** .003** .000** .946 .053 .000** .002** 

Happy Soul .659 .000** .000** .000** .957 .001** .000** .000** 

Happy Family .393 .000** .000** .000** .953 .000** .000** .007** 

Happy Society .241 .000** .000** .000** .265 .000** .000** .001** 

Happy Brain .215 .000** .000** .000** .435 .000** .000** .000** 

Happy Money .959 .000** .000** .000** .000** .000** .001** .000** 

Happy Work Life .179 .000** .000** .000** .138 .000** .000** .000** 

รวม .825 .000** .000** .000** .119 .000** .000** .000** 

หมำยเหตุ : ** แทนระดับนัยส ำคัญ .01 

ตาราง 5 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษยต่์อระดบัองคก์รแห่งความสขุโดยวธิแีบบขัน้ตอน  
Factors Beta B p-value 
ค่าคงที ่  1.402 .000** 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน .402 .293 .000** 
การสรรหา .559 .498 .000** 

ความปลอดภยัและสขุภาพ .214 .163 .010** 
การฝึกอบรมและพฒันา .385 .325 .000** 

การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ .201 .177 .005** 
พนกังานแรงงานสมัพนัธ ์ .235 .192 .010** 

R2 = .651 Adjusted R2 = .639 F = 54.023** 
หมายเหตุ ** คอื ระดบันยัส าคญั .01 
 
 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณดว้ย
วิ ธี แ บ บขั ้น ต อน  ( Stepwise Method) ค่ า น ้ า ห นั ก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานของระดบัองคก์รแห่ง
ความสุขมสี่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขงพนักงาน
ในองค์กร พบว่า การหาความรู ้(Happy Brain) สุขภาพ
ดี (Happy Body) ปลอดหนี้ (Happy Money) น ้าใจงาม 
(Happy Heart) แ ล ะค รอบครัว ดี  (Happy Family) มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร ซึง่มคี่า 0.406, 0.350, 0.342, 0.328 และ 0.216 

ตามล าดบั โดยพนักงานเหน็ว่าการหาความรู ้ส่งผลบวก
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์กร
มากที่สุด  รองลงมาคือการปลอดหนี้  การมีสุขภาพดี 
การมนี ้าใจงาม และ ครอบครวัด ีส่วนทางสงบ สงัคมดี 
ผ่อนคลายด ีและการงานด ีไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานในองค์กร และค่าปัจจัยทัง้ 5 ตัว 
สามารถรวมกนัอธบิายความระดบัองค์กรแห่งความสุข 
ไดร้อ้ยละ 86.20 ดงัตาราง  6 
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ตาราง 6 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของระดบัองคก์รแห่งความสขุทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร  
Factors Beta B p-value 
ค่าคงที ่  .308 .017* 

Happy BODY .350 .293 .000** 
Happy BRAIN .406 .381 .000** 
Happy MONEY .342 .301 .000** 
Happy HEART .328 .281 .000** 
Happy FAMILY .216 .229 .000** 

R2 = .866 Adjusted R2 = .862 F = 226.578** 
หมายเหตุ * คอืระดบันยัส าคญั .05  ** คอื ระดบันยัส าคญั .01 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  พนักงานมีระดับ
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณา
ระดบัองค์กรแห่งความสุขเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน 
มคีวามสขุดา้นครอบครวัดมีรีะดบัสงูทีส่ดุ คอื มคีรอบครวั
ที่อบอุ่นและมัน่คง มีความรักครอบครัว ความเชื่อมัน่  
และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี  
อันน าไปสู่การรักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รัก
เพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของศูนย์วิจยั 
และพฒันาครอบครวัไทย (2553) และ สวุณีา ไชยแสนย,์ 
สดีา สอนศร ีและวสนัต์ เหลอืงประภทัร์ (2558) ทีก่ล่าว
ว่ าครอบครัวดี มีความส าคัญของการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขมากทีสุ่ด การท าใหค้รอบครวัของพนักงาน
มคีวามสุขนัน้จะน าไปสู่การมคีุณภาพชีวติทีด่ไีดโ้ดยการ
ที่จะท า ให้ชีวิตครอบครัวมีความมัน่คงนั ้น  ต้องมี
องค์ประกอบที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดความสมดุลจาก
ด้านอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ การที่สมาชิกในครอบครัวมี
สุขภาพทีด่ ีมกีารศกึษาทีส่ามารถน าไปประกอบอาชพีที่
ที่มัน่คงได้ รวมทัง้มีรายได้อย่างพอเพียงที่สามารถ
ด ารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างไม่ขดัสนและอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่
ด ีมชีุมชนที่พี่งพาอาศยักนัได้ ท าให้เกดิการมสี่วนร่วม
ซึ่งกันและกัน อย่ างไรก็ดีผลการส ารวจความสุข
คนท างานระดับประเทศ ปี 2564 โดยสถาบันวิจัย

ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า พนกังาน
มจีติวญิญาณทีด่ใีนการท างานในองคก์ร มรีะดบัคะแนน
มากทีส่ดุ กล่าวคอืมคีวามศรทัธาในศาสนาและมศีลีธรรม
ในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลกัธรรมค าสอนของ
ศาสนาเป็นสิ่งที่จะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้
ด าเนินไปในเสน้ทางที่ดไีด้ ท าให้ทุกคนมสีติ มสีมาธใิน
การท างาน สามารถรบัมอืกบัปัญหาทีเ่ขา้มาได ้ยดึหลกั
สนบัสนุนใหเ้ป็นคนด ีคดิด ีท าดแีละมคีวามศรทัธาในคุณ
งามความดทีัง้ปวง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการวจิยันี้จดัเก็บ
ข้อมูลหลากหลายองค์กร และหลากหลายกิจการ ซึ่ง
น าเสนอเป็นภาพรวมของทัง้ประเทศ และการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัแทนองคก์รอาจท าใหพ้นกังานอาจ
ไม่ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ   
 ผลการวจิยัระดบัองค์กรแห่งความสุขจ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า พนักงานจะมีระดับ
องคก์รแห่งความสุขเพิม่มากขึน้ เมื่อมอีายุสงูขึน้ มรีะดบั
รายได้ต่อคนต่อเดอืนที่สูงขึน้ มรีะดบัการศกึษาที่สูงขึน้ 
และ มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรที่สูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการส า รวจความสุขคนท า ง าน
ระดบัประเทศ ปีพ.ศ.2564 โดยสถาบนัวจิยัประชากรและ
สงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล ทีพ่บว่าช่วงอายุ (Generation) 
ที่มีคะแนนความสุขในภาพรวมสูงสุด คือ ช่วงอายุ 
Generation Baby Boomer มีคะแนนความสุขที่สูงกว่า
ช่วงอายุ Generation X, ช่วงอายุ Generation Z และช่วง
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อายุ  Generation Y และยังสอดคล้องกับความเห็น
ของสหธร เพชรวโิรจน์ชยั (2564) ที่กล่าวถงึปัจจยัทีท่ า
ให้พนักงานมีความสุขในการท างานว่า คนท างานที่มี
รายได้สูงจะมคีวามสุขและพอใจในชวีติหรอืการท างาน
มากกว่าคนที่มีรายได้ต ่า อย่างไรก็ตาม การแสวงหา
ความสุขในที่ท างานไม่จ าเป็นต้องเท่ากบัการแสวงหา
รายได้ที่มากขึ้น เพราะการเพิ่มเงินไม่ได้ส่งผลต่อการ
เพิ่มความสุขเสมอไป และเรื่องรายได้อาจมีผลต่อ
ความสุขน้อยลง หากพนักงานมีรายได้ที่สูงถึงระดับ 
75,000 บาทต่อเดอืน 
 การสรรหาบุคลากรขององคก์ร เป็นปัจจยัทีส่่งผล
ต่อระดบัความสุขขององค์กรมากที่สุด โดยการมรีะบบ
การสรรหาที่สามารถดึงดูดผู้มีความสามารถตรงตาม
ความต้องการ และมมีาตรฐานและเกณฑใ์นการสรรหาที่
ชัดเจน จะท าให้พนักงานรู้สึกมีความสุขมากขึ้น ดัง
แนวคิดการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ประคอง สุคนธจิตต์ (2562) ที่กล่าวว่า การจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ในยุค Thailand 4.0 นัน้ ควรประกอบ
ไปด้วย การสร้าแรงจูงใจใหค้นทัว่ไปได้รู้จกัองค์กรมาก
ขึน้ ต้องสรา้งความสะดวกใหก้บัผูส้มคัรงานในการส่งใบ
สมคัรได้หลากหลายช่องทาง การใชเ้ครอืข่ายทางสงัคม 
ในการสรรหาผูส้มคัรงานทีต่รงความต้องการ โดยท าการ
สรรหาอย่างเปิดเผย บรสิทุธิ ์และยุตธิรรมจะมสีว่นในการ
กระตุน้ใหบุ้คคลภายนอกทีม่คีวามรู ้ความสามารถ สนใจ
เขา้ร่วมงานกบัองค์กร ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใช้
ระบบอุปถัมภ์หรือระบบเส้นสายในการสรรหา ก็ท าให้
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ไม่สนใจที่จะสมคัรเข้า
ร่วมงานกบัองค์กร ท าให้องค์กรเสยีโอกาส นอกจากนี้
การใช้ระบบอุปถัมภ์มากเกินไปจะท าให้เกิดองค์กร 
ไ ร้ ร ะบบหรือองค์ก รที่ ไ ม่ เ ป็ นทางการ  ( Informal 
Organization) เกิดขึ้นมาก จนท าให้องค์การเสยีระบบ
การท างานและการควบคุมได ้
 การหาความรู้ (Happy Brain) เป็นปัจจัยระดับ
องค์กรแห่งความสุขที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างาน

ของพนักงานในองค์กร ซึ่งการที่บุคคลมีความตื่นตัว
กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  เพื่อปรบัตวัใหเ้ท่าทนั
และตัง้รบัการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจทีจ่ะ
แสดงความทนัสมยัอยู่เสมอ ประกอบด้วยการแสวงหา
ความรูใ้หม่ๆ การพฒันาตนเอง และโอกาสในการพฒันา
ตนเอง สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ศศธิร เหล่าเทง้ (2557) 
ทีส่นบัสนุนว่าการทีพ่นกังานมคีวามสขุในการท างานจะมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มนีโยบายและกฎเกณฑ์ที่ชดัเจนและเหมาะสม 
โดยการสนับสนุนใหพ้นักงานไดแ้สวงหาความรู ้จะท าให้
พนักงานในองคก์รมคีวามสุข และส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนักงานในองคก์ร  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  องค์กรควรก าหนดนโยบายการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์โดยมเีป้าหมายเพื่อสรา้งความสขุใหก้บั
พนักงานในองค์กร โดยก าหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ 
ใหม้คีวามชดัเจน และเกดิความเป็นธรรมกบัพนักงานใน
ทุกระดบั โดยเฉพาะอย่างยิง่ตามระดบัอายุและระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน 
 2.  องคก์รควรมคีวามชดัเจนและเหมาะสมในการ
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงานในทุก
ระดับ รวมทัง้กระบวนการประเมินผลให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและตรวจสอบได ้
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1. องค์กรควรจดัท าแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
และการประเมนิศกัยภาพของพนกังาน อนัน าไปสูก่ารจดั
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ (Reskill) และเพิ่มทักษะ 
(Upskill) ให้กบัพนักงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในองคก์ร 
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 2. องค์กรควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ
กายที่ดีของพนักงานในองค์กร เช่น การจดัหาสถานที่
การออกก าลังกายที่ เหมาะสมและเพียงพอให้กับ
พนักงาน การสนับสนุนใหม้กีจิกรรมแข่งขนักฬีาภายใน 
การตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานโดยมีการ
ก าหนดตวัชี้วดัด้านสุขภาพกายของพนักงานรายบุคคล
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรส่งเสรมิใหพ้นักงานลดการ
สบูบุหรี ่และการดื่มของมนึเมาใหโ้ทษ 
 3. องคก์รควรมกีารปรบัค่าตอบแทนในการท างาน
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ และค่าใชจ้่ายทีข่ยายตวั
มากขึ้นตามภาวะเงินเฟ้อและการป้องกันภัยจากโรค
ระบาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มพนักงานที่มีรายได้
น้อย 
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