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บทคดัย่อ1 
 การวจิยั ครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อประเมนิผล
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในพื้นที่ภาคตะวันตก 
ของประเทศไทยในสภาวะการ แพร่ระบาดของโรคโค
โรนาไวรสั 2) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิรสีอร์ทขนาด
กลางกับความส าเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 3) เพื่อน าเสนอ แบบจ าลองการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ทในพื้นที่ภาคตะวันตก 
ของประเทศไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั  
        ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการเชิงกลยุทธ ์
ของธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลาง ในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของ
ประเทศไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา
ไวรัสมีผลต่อธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในระดับมาก     
2) ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการจัดการ
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เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง ธุ ร กิ จ รี ส อ ร์ ท ข น า ด ก ล า ง  
กบัความส าเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 
รสีอรท์ขนาดกลาง ในพื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศ
ไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 
เป็นเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  3) รูปแบบการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ผลส าเร็จของการ
จดัการ =  .060 ค่าคงที ่ +.169 ระบบ +.179 บุคลากร  
+.124โครงสรา้ง +.143 ทก้ษะการบรหิาร+.157 ปัจจยั
สภาวะการเมือง  +.110 กลยุทธ์การจัดการ  -.126
สภาวะเศรษฐกิจ   +.225 สภาวะการทางสังคม   
โดยมีอ านาจพยากรณ์ รอัยละ 73.9 ผลการวิเคราะห์
เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
ค ำส ำคญั: การจดัการเชงิกลยุทธ์,  ธุรกจิรสีอรท์ขนาด

กลาง, การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั  
 
Abstract 
 This research aimed to 1) explore impacts of 
strategic management on medium-sized Resort 
Businesses during Corona Virus 19   pandemic in 
the Western Region of Thailand, 2) analyze 
correlation among affecting factors of strategic 
management with successes of medium-sized resort 
businesses, 3) present medium-sized resort 
businesses strategic management during Corona 
Virus 19 pandemic in the Western Region of 
Thailand. 

รปูแบบกำรจดักำรเชิงกลยทุธข์องธรุกิจรีสอรท์ขนำดกลำงในภำคตะวนัตก 
ของประเทศไทยในสภำวะกำรแพร่ระบำดของโรคโคโรนำไวรสั 19  

A model of medium-sized resort businesses strategic management  
during corona virus 19 pandemic in the Western region of Thailand 
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 Findings were as follows; 1) Impacts of 
strategic management on medium-sized resort 
businesses during Corona Virus 19 was at a high 
level. 2) There was high level positive correlation 
among affecting factors of strategic management 
with successes of managing medium-sized resort 
businesses during Corona Virus 19 pandemic.     
3) The model of medium-sized resort businesses 
strategic management during Corona Virus 19   
pandemic in the Western region of Thailand was; 
Successes of managing = .060, constant +.169, 
system +.179, personnel +.124, structure +.143, 
managerial skill +.157, political context +.110, 
strategic management -.126, economics context 
+.225, social context with 73.9 forecasting 
proficiency. 
 
Keywords: Businesses strategic, Medium-sized 

resort, Corona Virus 19 pandemic 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมทีทุ่กประเทศได้
น าเอาวฒันธรรมมาเป็นจุดขาย เพื่อดงึดูดความสนใจ 
สรา้งการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ทีค่วรค่าแก่การจดจ า 
ปัจจุบนัการท่องเที่ยวได้สรา้งรายได้อย่างมหาศาลให้
แต่ละประเทศทีน่ าทรพัยากรทีม่อียู่ในพืน้ทีม่าเป็นส่วน
หนึ่งในจดัการการพฒันาการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื ซึง่ต้อง
บูรณาการกลยุทธ์จากศาสตร์หลากหลายแขนง เช่น 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนอย่างมี
คุณภาพ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรบั
การท่องเที่ยวการพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด  
(นุชนารถ รตันสวุงศช์ยั, 2554) 
 แนวโน้มส าคญัที่มีผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยว
ของโลกในอนาคต คอืนักท่องเทีย่วจะเน้นการแสวงหา
ประสบการณ์และความรูเ้ชงิลกึของแหล่งทอ่งเทีย่วจาก
การสมัผสัวถิชีวีติผูค้นและประเพณีทอ้งถิน่ ซึง่แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมรูปแบบใหม่ที่เกิดจากความร่วมมือของ
ชุมชนทอ้งถิน่ ดงันัน้ แนวโน้มของสภาวะอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวโลกจงึให้ความส าคญักบัการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเป็นอันดับหนึ่ ง  รองลงมาคือการ
ท่องเที่ยวเชงิอาหาร การท่องเที่ยวเชงินิเวศ และการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ สถาบนัทรพัยส์นิทางปัญญาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2560) คาดว่าในระยะ 10 ปี
ข้างหน้ากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีการ
ท่ อ งเที่ ย ว ใน เอ เชียต ะวัน ออก เฉี ย ง ใต้ ม ากขึ้ น 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2560) 
และส าหรบันักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามนิยมกจิกรรม
การท่องเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมและกจิการท่องเที่ยว
เชงิศาสนาอยู่ในอนัดบัต้นๆ จากการส ารวจพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทย ปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนมากถึง
ร้อยละ 47 .90 (ส านักงานสถิติแห่ งชาติ , 2561) 
ประเทศไทยมีขดีความสามารถสูงด้านอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจหลกัของประเทศ ภาครฐัได้วาง
กรอบยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศ
ใหม้คีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัทัง้แผนยุทธศาสตรช์าต ิ 
20 ปี  แผนปฏิรูปประเทศไทย  และแผนพัฒนา
เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ที่  12  
แผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวแห่งชาติ การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษ
เพื่ อก ารท่ อ ง เที่ ย วก ารเจริญ เติบ โตของธุ รกิ จ  
กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป่์าและพนัธุพ์ชื กรมศลิปากร 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกระทรวงวัฒนธรรม  
ส่งผลให้ในช่วงเวลาที่ผ่านมาจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวน
เพิ่ มมากขึ้นทุ กปี  โดยในปี  พ .ศ. 2558  มีจ านวน 
29,923,200 คน ปี พ.ศ.2559 มีจ านวน 32,529,600 คน 
และปี พ.ศ. 2560 มจี านวน 35,381,210 คน ซึง่ 10 อนัดบั
แรกของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2560 ประกอบดว้ย จนี มาเลเซยี เกาหลใีต ้ลาว 
ญี่ ปุ่ น รัสเซีย อินเดีย สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และ
เวยีดนาม (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2561) ส าหรบัจงัหวดั
ทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตมิาท่องเทีย่วมาก
ทีสุ่ด 10 จงัหวดัแรกในปีงบประมาณ 2559-2560 ปรากฏ
ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1  แสดงจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และต่างประเทศมาท่องเที่ยวมากที่สุด 10 จงัหวดั
แรก ในปีงบประมาณ 2559-2560 

 

ล าดบัที ่ ผูเ้ยีย่มเยอืน 
ปี 2559 ปี 2560 จงัหวดั ปี 2559 ปี 2560 

1 1 กรุงเทพมหานคร 38,507,058 41,121,871 

2 2 นครราชสมีา 8,173,786 9,127,919 

3 3 กาญจนบุร ี 7,709,075 8,408,753 

5 4 ภาคกลางตอนล่าง 7,224,816 8,195,132 

4 5 ชลบุร ี 7,615,058 8,131,144 

6 6 เชยีงใหม่ 6,721,819 7,261,793 

7 7 ระยอง 6,419,164 6,792,732 

9 8 ประจวบครีขีนัธ ์ 4,639,695 5,713,341 

8 9 พระนครศรอียุธยา 5,365,586 5,683,569 

รวม 96,863,0 105,419,553 

สดัส่วนต่อผูเ้ยีย่มเยอืนทัง้หมด (%) 48.20 48.36 

ทีม่า: กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2560)  
 
หมายเหตุ หลงัจากการแพร่ระบาด ของโคโรนาไวรสั 
ในปี งบประมาณ 2562 รฐับาลก าหนดนโยบายปิด
ประเทศท าใหไ้ม่สามารถรบันกัท่องเทีย่วเขา้ประเทศได ้
 
       จ ากต าราง  1  เมื่ อ เป รีย บ เที ยบ จังห วัด ที่
นักท่องเทีย่วไปเยอืนมากทีสุ่ดในปี งบประมาณ 2559 
และ 2560 พบว่า จงัหวดัส่วนใหญ่จะอยู่ในอนัดบัเดมิ 
โดยมี 2 จังหวัดซึ่งมีพื้นที่ติดต่อกัน  ปรับตัวดีขึ้น  
คอื จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ซึง่ไดป้รบัตวัจากอนัดบั
ที่  5 ในปี  งบประมาณ  2559 เป็นอันดับที่  4 ในปี 
งบประมาณ 2560 และจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์ ซึ่ง
ปรบัตวัจากอนัดบัที่ 9 ในปี พ.ศ.2559 เป็นอนัดบัที่ 8 
ในปี งบประมาณ 2560 ส าหรบัปัจจยัทีม่ผีลใหท้ัง้สอง
จงัหวดัมอีนัดบัดขีึน้  คอื กระแสการท่องเทีย่วโครงการ
ในพระราชด าริ และการขยายตัวของห้องพักแรม 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬ า , 2560ข) ทั ้งนี้
เน่ืองจากความโดดเด่นดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ
ไทย คือ การมีทุนสงัคมและวฒันธรรมที่มเีอกลกัษณ์
ซึ่งสัง่สมมายาวนาน อาทิ สถาบันพระมหากษัตริย ์
พระราชพิธี ศาสนา สถาปัตยกรรม ศิลปะ ดนตร ี
นาฏศลิป์ การละเล่น ภาษา ประเพณี คตคิวามเชื่อ ภูมิ
ปัญญา สมุนไพร อาหารไทย ประวตัศิาสตร ์โบราณคด ี

วิถีชีวิต ที่ส าคัญประเทศไทยยังเป็นศูนย์กลางทาง
วัฒนธรรม ที่มีหลักฐานในทางโบราณคดีเป็นที่
ประจกัษ์ของชาวโลก และไดร้บัการขึน้ทะเบยีนมรดก
โลก อาทิ ชุมชนเมืองเก่าอยุธยาและสุโขทัย เป็นต้น  
ด้วย เห ตุนี้ จึงก ล่าวได้ว่ า  ป ระเทศไทยมีต้นทุ น 
ทางทรัพยากรการท่ องเที่ ย วที่ เป็ นคุ ณ ค่ าหลัก 
ในการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
ซึ่งสามารถน ามาเป็นจุดขายในการจดัการท่องเที่ยว
สามารถสร้างเศรษฐกิจชุมชนฐาน ราก  การน า
ประวตัศิาสตรท์้องถิ่นมาสรา้งสรรคเ์รื่องราวพฒันาต่อ
ยอด เพิ่มต้นทุนให้กบัธุรกจิการท่องเที่ยวและบรกิาร 
สรา้งอาชพี สร้างรายได้กลบัคืนสู่ชุมชนจากรากเหง้า
วัฒนธรรมที่มีอยู่ทุกชุมชน (หญิงฤดี ภูมิศิริรัตนา , 
2562)  ธุรกจิทีเ่ตบิโตเป็นคู่ขนานกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจ โรงแรมและที่พักหลากหลาย
ประเภท และธุรกิจที่พักแรมแบบรีสอรท์เป็นธุรกิจ
ประเภทหนึ่ง ทีพ่ฒันาจนไดร้บัความนิยมแพร่หลายใน
หมู่นักท่องเที่ยว  ดงันัน้การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการรวมถึงที่พักแรม หมายถึง 
โรงแ รมและรีสอร์ท  จึงมีค วามส าคัญ อย่ างยิ่ ง 
ส าหรับประเทศไทยซึ่ งอุดมด้วยต้นทุนทางการ
ท่องเที่ยว อันเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นในการสร้าง
รายได้เขา้ประเทศ พฒันาชุมชนให้เขม้แขง็ และด ารง
คุณค่าความยัง่ยืนให้แก่วฒันธรรมอนัเป็นมรดกของ
ชาติบ้านเมืองของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก 
ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั ้งเชิงรับและเชิงรุก 
ในตลาดเป้าหมาย ทัง้ตลาดศักยภาพเดิมและตลาด
ใหม่ โดยมุ่งเน้นนักท่องเทีย่วคุณภาพเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบักิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดความคุ้มค่า
ต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน 
รวมทั ้งสนับส นุน ให้ คนไทย เดินทางท่ องเที่ ย ว
ภายในประเทศมากขึ้น เพื่ อลดการพึ่ งพิ งตลาด
ต่างประเทศ พฒันาทกัษะฝีมอืบุคลากรในภาคบรกิาร
แ ล ะ ก า รท่ อ ง เที่ ย ว  จั ด ฝึ ก อ บ รม มั ค คุ เท ศ ก์
ภาษาต่างประเทศทัว่ประเทศและพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส่งใหเ้กดิความเชื่อมโยงกนัเป็นโครงข่าย
ทัง้ทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ตามศกัยภาพของ
พื้นที่ เชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความ
ตอ้งการของตลาด ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (2559) จากที่กล่าวมาจะ
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เห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
มีจุดแข็งในการพัฒนาจากศักยภาพด้านวัฒนธรรม 
ขนบธรรม เนี ยม  ป ระเพ ณี  อัน เป็ น เอกลักษ ณ์  
ทัง้ระดบัประเทศและทอ้งถิ่น พรอ้มทัง้มโีอกาสในการ
พัฒนาจากนโยบายทัง้ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
และระดบัโลก นอกเหนือจากจุดแขง็ของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่อุดมด้วยทรพัยากร
การท่องเที่ยวที่หลากหลายและขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรม แลว้ประเทศไทยยงัมจีุดทีแ่ขง็แกร่ง ส าหรบั 
การท่องเที่ยว ได้แก่ อุตสาหกรรมโรงแรม ที่พกัและ
บรกิาร ที่ประเทศไทยไดม้พีฒันาการและการขยายตวั
ของธุรกจิดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 
เป็นธุ รกิจ เกี่ยวเนื่ องที่ มีความ เชื่ อม โยงกับการ
ท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร ซึง่เป็นหนึ่งในภาค
บริการที่มีบทบาทส าคัญ ต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ที่ทวคีวามส าคญัเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง จากการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ โดยเฉพาะจากกลุ่มประเทศบราซิล รสัเซีย 
อินเดีย และจีน (BRIC) ที่เพิ่มขึ้นตามการขยายตัว 
ทางเศรษฐกจิ ท าใหธุ้รกจิการท่องเทีย่วของทุกภูมภิาค
ทัว่โลกเตบิโตอย่างรวดเรว็ องค์การการท่องเทีย่วโลก
แห่งสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณ์จ านวน
นกัท่องเทีย่วโลกในปี ค.ศ.2030 จะเพิม่ขึน้เป็น 1,800 
ลา้นคน โดยภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกจะเป็นภูมภิาค
ที่ มี อัต ราก ารขย ายตัว สู งที่ สุ ด  อย่ าง ไรก็ต าม
สถานการณ์ท่องเที่ยวในปัจจุบันยงัมคีวามไม่แน่นอน
ทัง้จากภยัธรรมชาต ิโรคระบาด การก่อการรา้ย ความ
ไม่มัน่คงดา้นเศรษฐกจิและการเมอืงของหลายประเทศ
ทัว่โลก อาจส่งผลกระทบและก่อให้เกดิภาวะวกิฤตต่อ
การท่ องเที่ ย วและธุ รกิจ โรงแรม ได้ตลอด เวลา
เช่นเดยีวกบัหลายครัง้ที่ผ่านมา ในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มาภาวะวิกฤตจากหลายเหตุการณ์ทัว่โลก ได้ส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวและธุรกจิโรงแรมอย่างรุนแรง
ห ล าย ค รั ้ง  โด ย เฉ พ าะ เห ตุ ก า ร ณ์  1 1  กัน ย า  
ทีส่หรฐัอเมรกิา (ปี ค.ศ. 2001) การก่อการรา้ยทีบ่าหล ี 
(ปี  ค.ศ. 2002) และกรุงจาการ์ตา (ปี  ค.ศ.2003) 
ประเทศอินโดนีเซีย การก่อการร้ายที่ประเทศสเปน  
(ปี ค.ศ.2004) ภยัธรรมชาตจิากสนึามใินประเทศแถบ
เอเชียตะวันออกเฉี ยงใต้  (ปี  ค .ศ .2004) วิกฤต
เศรษฐกจิเอเชยี (ปี ค.ศ.1997) และการเกดิโรคระบาด 

โรคซาร ์และไขห้วดันก (ปี ค.ศ.2003 – 2004) เป็นต้น 
ได้ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการเดนิทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วทัว่โลก ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมานอกจาก
ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต
ดังกล่าวเช่นเดียวกันกับประเทศอื่นแล้วยังได้รับ
ผลกระทบจากภาวะวกิฤตภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้ความวุ่นวายทางการเมือง (ปี ค.ศ.2004 – 2009 
และ ปี ค.ศ.2013 – 2014) การเกิดอุทกภัยครัง้ใหญ่ 
(ปี  ค.ศ.2011 - 2012) และเหตุระเบิดที่แยกราช
ประสงค์ (ปี  ค.ศ.2015) ล้วนส่งผลกระทบต่อการ 
ด าเนินธุรกิจของโรงแรมและที่พักรวมถึงการบรกิาร  
ที่เกี่ยวข้อง ภาวะวิกฤตต่อการท่องเที่ยวและธุรกิจ
โรงแรม ในปี พ.ศ.2562 จนถงึปัจจุบนัสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติในไทย 
สถ าน ก ารณ์ ก ารท่ อ ง เที่ ย วข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว 
ชาวต่ างชาติ ใน ไทย  ในช่ วงไตรมาส 1 /2563P  
จากรายงานขอ้มลูเบือ้งต้นของกระทรวงการท่องเทีย่ว
และกฬีา พบว่ามนีกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มา
ในประเทศไทยในไตรมาส 1/2563P จ านวน 6.69 ลา้น
คน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี งบประมาณ
2562 ที่มีจ านวน10.79 ล้านคน ลดลงร้อยละ 38.01  
โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวนัออกมีจ านวนมาก
ที่สุด 3.73 ล้านคนและลดลงในอัตราสูงสุดร้อยละ 
46.12 จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา รองลงมา 
ได้แก่นักท่องเที่ยวจากยุโรปจ านวน 2.07 ล้านคน 
ลดลงร้อยละ 14.97 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 
ที่ผ่านมา ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากภูมภิาคอื่น ๆ มี
จ านวนรวม 0.88 ล้านคน ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 38.03 
สบืเนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาไวรสั 19 
ที่เริ่มจาก เมืองอู่ฮัน่ประเทศจีนตัง้แต่ช่วงปลายปี  
พ.ศ.2562 จนท าให้หลายประเทศออกมาตรการห้าม
การเดนิทางเขา้-ออกประเทศโดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
จนีซึง่เป็นศนูยก์ลางการระบาดและเป็นนกัท่องเทีย่วทีม่ ี
จ านวนสงูสดุทีเ่ดนิทางเขา้มาประเทศไทย 

 
ภาพประกอบ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจ าแนกตาม

ภูมิภาค 
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จ านวนนักท่องเที่ยว  10 ประเทศ สูงสุด จ านวน
นักท่องเที่ ยวระหว่างประเทศของไทย ไตรมาส 
1/2563P 
 จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรสั 19 ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี
จ านวนลดลง ทุกประเทศที่ลดลงในอัตราสูงสุด  
ซึ่งแน่นอนว่าเป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนลดลง
อตัรา ร้อยละ 60.01 เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัของปี 
พ.ศ.2562 จากจ านวน 3.12 ลา้นคน เหลอืเพยีง 1.25 
ล้านคน ส าหรบัประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ประเทศไทยลดลงในอัตราสูงเช่นกัน (ลดลงร้อยละ 
51.63) ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากเกาหลใีต้ จากจ านวน 
0.54 ล้านคน ในไตรมาส 1/2562 ลดลงเหลือ 0.26 
ล้ าน ค น  ใน ไต รม าส  1 /2 5 6 3 P เช่ น เดี ย ว กั บ
นักท่องเที่ยวจากอินเดียที่ในไตรมาสสุดท้ายของปี
เพิ่มขึ้นสูงมากถึงร้อยละ  22 .80 แ ต่ ในไตรมาส 
1/2563P กลับลดลงในอัตราสูงถึงร้อยละ41.87  
รวมถึงประเทศอื่น ๆ อย่างญี่ปุ่ น มาเลเซีย เยอรมัน 
และสหราชอาณาจกัร ที่จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงใน
อตัราค่อนขา้งสูงเช่นกนั (ร้อยละ32.57 รอ้ยละ 32.36 
รอ้ยละ 24.16 และร้อยละ 21.49ตามล าดบั)ในขณะที ่
นักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านอย่างสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาวลดลงร้อยละ 10.40 และ
นักท่องเที่ยวจากรสัเซยีลดลง ในอตัราต ่าสุด คอื ร้อย
ละ 4.64 จากจ านวน 0.62 ลา้นคน ในไตรมาส 1/2562 
มาเป็น 0.59 ลา้นคน ในไตรมาส 1/2563P สว่นใหญ่จะ
ขึน้กบัสถานการณ์ผู้ติดเชื้อโคโรนาไวรสั 19 ในแต่ละ
ประเทศและมาตรการทีใ่ช ้เป็นขอ้จ ากดัในการเดนิทาง 
ซึง่แตกต่างกนั ทัง้ความเขม้ขน้และระยะเวลาของการ
ใช้ ม าต รก าร  ส าห รับ จ าน วน วันพัก เฉ ลี่ ย ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในไตรมาส 1/2563P 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 10.34 วนั เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 จ านวน 0.67 วนั ในขณะที่
จ านวนวนัพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาค
ลดลง ทัง้นี้นักท่องเทีย่วจากยุโรปยงัคงมจี านวนวนัพกั
เฉลี่ยสูงสุดถึง 16.76 วนั แต่ลดลงมากสุดเฉลี่ย 0.21 
วนั จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวจากเอเชีย ตะวันออกมีจ านวนวันพัก
เฉลีย่ต ่าสุด คอื 6.50 วนั แต่มจี านวนวนัพกัลดลงน้อย
กว่า คอื 0.19 วนัเมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 

พ.ศ.2562 และเท่ากบัการลดลงในจ านวนวนัพักของ
นกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคอื่น ทีม่วีนัพกัเฉลีย่ 11.46 วนั 
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 
เป็นจ านวน 4,798.51 บาท ในช่วงไตรมาส 1/2563P 
ลดลงร้อยละ 10.07 จากช่วง เวลาเดียวกันของปี  
พ.ศ.2562 โดยนกัท่องเทีย่วจากเอเชยีตะวนัออกยงัคง
มกีารใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวนัสูงสุด 5,817.17 บาท 
แต่ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี  พ .ศ.2562  
ในอตัราสงูสุดเช่นกนั คอื ลดลงรอ้ยละ8.61 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวจากยุโรปมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวนั
ต ่าสุด เพียง 4,011.16 บาท และลดลงจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 เฉลี่ยรอ้ยละ 3.94 จากการ
แพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 19 จนท าให้จ านวน
นักท่องเทีย่วต่างชาตลิดลงเป็นจ านวนมากในช่วงไตร
มาส 1/2563P ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถสร้าง
รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นจ านวน 
332.01 พนัลา้นบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 
พ.ศ.2562 ถงึรอ้ยละ 40.39 โดยเป็นรายได้ที่เกดิจาก
นักท่องเที่ยวเอเชียตะวันออก มากที่สุด  141.23 
พนัล้านบาท สอดคล้องกบัจ านวนนักท่องเที่ยว และ
ลดลงในอตัราร้อยละ 52.19 รองลงมาเป็นรายได้จาก
นักท่องเทีย่วยุโรป จ านวน139.47 พนัลา้นบาท ลดลง
รอ้ยละ 19.34 จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 
ส าหรบันักท่องเที่ยวที่สรา้งรายได้สงูสุด10 อนัดบัแรก
ในช่วงไตรมาส 1/2563P พบว่า นักท่องเทีย่วจนียงัคง
สรา้งรายไดม้ากทีสุ่ดด้วย จ านวน 57.20 พนัลา้นบาท 
รองลงมา ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วรสัเซยีดว้ยจ านวน 38.87 
พั น ล้ า น บ า ท  ที่ เ ห ลื อ เ ป็ น นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว 
จากประเทศต่าง ๆ ที่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
ให้กับประเทศไทยในมูลค่ าใกล้เคียงกัน  ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวสหราชอาณาจักร17.50 พันล้านบาท 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ม า เล เซี ย  1 5 .0 9  พั น ล้ า น บ าท 
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่ น 14.83 พนัล้านบาท  นักท่องเที่ยว
ฝ รั ง่ เศ ส  1 3 .8 7  พั น ล้ า น บ าท  นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
สหรัฐอเมริกา 13.62 พันล้านบาท นักท่องเที่ยว
เยอรมนั 13.10 พนัลา้นบาท นักท่องเที่ยวลาว 11.44
พันล้านบาท  และนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้  10.28 
พันล้านบาท ตามล าดับ เนื่ องจากการแพร่ระบาด 
ข อ ง โค โรน า ไว รัส  1 9  ท า ให้ ร าย ได้ ที่ เกิ ด ขึ้ น 
จ ากนั กท่ อ ง เที่ ย วก ลุ่ม ดังก ล่ าว  จ าน วนลดลง 
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ทุ กประเทศ เมื่ อ เทียบกับ ไตรมาสเดียวกันของ 
ปี พ.ศ.2562 โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วจนีทีล่ดลงถงึรอ้ย
ละ 63.96 รองลงมา ได้แก่ รายได้จากนักท่องเที่ยว
เกาหลใีตท้ีล่ดลงสงูถงึรอ้ยละ 54.17 ตามมาดว้ยรายได้
จากนักท่องเที่ยวสหรฐัอเมรกิาที่ลดลงร้อยละ 39.86 
ใกล้เคียงกับการลดลงของรายได้จากนักท่องเที่ยว
มาเลเซยีและนักท่องเที่ยวญี่ปุ่ นที่ลดลงร้อยละ 37.28 
และร้อยละ 34.74 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัการลดลง
ของรายได้จากนักท่องเที่ยวในแถบยุโรป อย่างเช่น 
เยอรมัน สหราชอาณาจักร และฝรัง่เศส ที่ลดลงใน
อตัรารอ้ยละ 28.55  ร้อยละ 27.00 และรอ้ยละ 20.57 
ตามล าดับ ในขณะที่รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยว
รสัเซยีมอีตัราการลดลงต ่าสดุ เมื่อเทยีบกบัอกี 9 ประเทศ 
คอื ลดลงเพยีงรอ้ยละ 7.17 เท่านัน้ 
 อัตราการเข้าพักของสถานพักแรมไตรมาส 
1/2563P อัตราการเข้าพัก (Occupancy rate: OR) 
เป็นเครื่องชี้ที่แสดงให้เหน็ถึงระดบัการใชห้้องพกัของ
สถานพกัแรมทัง้หมดของประเทศ ซึ่งครอบคลุมผู้เขา้
พกัทัง้ทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
โดยในไตรมาส 1/2563P สถานพกัแรมของประเทศมี
อตัราการเขา้พกั โดยรวมเท่ากบัรอ้ยละ 52.39 ส าหรบั
ภูมิภาคที่มีอัตราการเข้าพักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
กรุงเทพฯ มีอัตราการเข้าพักเท่ากับร้อยละ 58.72 
ภาคใต้มีอัตราการเข้าพักเท่ากับร้อยละ 52.91 และ
ภาคตะวนัตกมอีตัราการเข้าพกัเท่ากบัร้อยละ 52.16 
ตามล าดับ นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา พบว่า  อัตราการเข้าพัก
โดยรวมลดลงร้อยละ26.16 ตามการลดลงของอตัรา
การเขา้พกัของสถานพกัแรมในทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ 
โดย 3 ภูมภิาคทีม่อีตัราการเขา้พกัลดลงน้อยทีสุ่ด คอื 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก 
เนื่องจากเป็นฤดูกาลท่องเที่ยวที่ส าคญัของพื้นที่จาก
สภาพอากาศที่หนาวเย็นตามฤดูกาล นอกจากนี้  
เมื่อเปรยีบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา 
พบว่า อัตราการเข้าพักในสถานพักแรมลดลงในทุก
ภูมภิาคโดยภูมภิาคที่อตัราการเขา้พกัลดลงมากที่สุด 
3อนัดบัแรก คือ กรุงเทพฯ ลดลงร้อยละ 30.26 ภาค
ตะวนัออก ลดลงรอ้ยละ 30.10 และภาคใต้ ลดลงร้อย
ละ 28.05 ตามล าดบั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2560ก) 

 การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 19 เกิด
จากไวรสัโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม่ หรือโคโรนาไวรสั 19 
(COVID-19) ที่เป็นไวรสัสายพันธุ์ใหม่ที่แพร่กระจาย
จากคนสู่คน ที่แพร่ระบาดในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก 
นับได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุดในรอบหลาย
ทศวรรษ เมื่อเทยีบกบัโรคระบาดอื่น ๆ ที่เกดิขึน้ในที่
ต่าง ๆ ทัว่โลกในช่วงระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา 
โดยการระบาดเริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562  
ในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน 
(World Health Organization, 2020) องค์การอนามัย
โลกได้ประกาศให้การระบาดนี้ เป็นภาวะฉุกเฉิน 
ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวนัที่ 30 มกราคม 
2563 แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ให้ เ ป็ น โ ร ค ร ะ บ า ด ให ญ่  
(Pandemic) ในวนัที ่11 มนีาคม 2563 (World Health 
Organization, 2020) จากขอ้มูลวนัที่ 23 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2563 มผีูต้ดิเชือ้ ยนืยนัแลว้มากกว่า 59,002,152 
คน ใน 210 ประเทศ มีผู้เสยีชีวิตจากโรคระบาดแล้ว
มากกว่า 1,393,879 คน และมผีูห้ายป่วยแลว้ มากกว่า 
40,776,358 ค น  ( COVID-19 Dashboard, 2020)  
การระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 นี้ ไดส้่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพและชีวติของประชาชนทัว่โลกจ านวนมาก 
และยงัไม่นับรวมถึงมูลค่าความเสยีหายทางเศรษฐกจิ
ที่ เกิดขึ้น ทั ว่ โลก  ขณ ะปัจจุบันการแพร่ระบาด 
ยังไม่บรรเทาลงและมีการกลายพันธุ์ ของไวรัส
ก่อให้เกิดสายพันธุ์ใหม่ตลอดเวลา พร้อมกับเพี่ม
ปริมาณของผู้ติดเชื้อจ านวนมากเพิ่มขึ้นเป็นรายวัน 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรนาไวรสั 19 ประจ าวนั 
ศนูยบ์รหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ ศบค. รายงานสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ล่าสุด วนัที่ 5 มี.ค. 2565 ภาพรวมของการระบาดยงั
ตอ้งคอยเฝ้าระวงัอย่างใกลช้ดิ หลงัพบผูต้ดิเชือ้โคโรนา
ไว รัส  1 9  ราย ใหม่ อีก  22,818 ราย  น อกจากนี้ 
ยังมีรายงานถึงผู้ที่ก าลังรักษาตัวอยู่  232,147 ราย 
ยอดผู้ที่หายป่วยกลบับ้านแล้ว 18,462 ราย หายป่วย
สะสมตั ้งแ ต่  1 ม .ค . 2565 จ านวน  580,997 ราย    
ส่วนสถานการณ์การติดเชื้อ COVID-19 ในประเทศ 
ตัง้แต่วนัที ่1 ม.ค. 2565 ถงึ 5 ม.ีค. 2565 พบจ านวนผู้
ติดเชื้อโคโรนา ไวรัส 19 รายใหม่เพิ่ม 22,818 ราย  
ท าให้การระบาดระลอกใหม่ตัง้แต่ ม.ค.2565 มีผู้ติด
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เชื้อสะสมไปแล้ว 781,379 ราย  ท าให้มียอดผู้ป่วย
ยืน ยัน ส ะสม แ ล้ ว จน ถึ ง วัน ที่  5 มี น าคม  2565 
3,004,814 ราย ไม่รวม ATK อีก 33,085 ราย สะสม 
879,276 ราย อกีทัง้ยงัมียอดผู้เสยีชีวติอย่างต่อเนื่อง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  รัฐบาลด าเนินการในการ
ป้องกนัและรกัษาผู้ป่วยตามหลักการทางสาธารณสุข 
ด้วยการระดมการฉีดวัคซีน  และมาตรการทาง
สาธารณสุข ทีเ่ริม่จากการ คดัแยกผูป่้วยและสดุทา้ยใช้
มาตรการปิดประเทศเมื่ อวันที่  26 มีนาคม 2563 
รัฐบาลออกพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ เพื่อควบคุมสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดต่ออนัตรายรา้ยแรงในทุกเขตท้องที่
ทัว่ราชอาณาจกัร ตัง้แต่วนัที ่26 ม.ีค.2563 จนถงึวนัที ่
30 เม.ย. 2563 และต่อมาขยายถึงสิ้นเดือนมิถุนายน 
ตามอ านาจการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ.2548 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตร ีทัง้นี้การระบาดของโรคดงักล่าวจงึเป็น
สถานการณ์อนักระทบต่อความสงบเรยีบรอ้ยและความ
ปลอดภัยของประชาชน ซึ่งต้องใช้มาตรการเข้มงวด
และเร่งด่วนเพื่อควบคุมมใิห้โรคแพร่ระบาดออกไปใน
วงกว้าง ประกอบกบัมกีารกกัตุนสนิค้าจ าเป็นต่อการ
เฝ้าระวงัและควบคุมติดตามการระบาด การป้องกัน 
และการรกัษาโรค ตลอดจนการกกัตุนเครื่องอุปโภค
บริโภคและสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ของประชาชน ซึง่ต้องป้องกนัมใิหเ้กดิภาวะขาดแคลน
อันจะเป็นการซ ้าเติมความเดือดร้อนของประชาชน  
จึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการเร่งด่ วน เพื่ อรักษาไว้ 
ซึ่งความปลอดภัยของประชาชน และการด ารงชีวิต 
โดยปกติสุขของประชาชน ส่วนประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินที่มคีวามรา้ยแรงในเขตท้องที่จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ใหย้งัคงมผีลบงัคบัใชต่้อไปควบคู่กนั มกีารออก
ข้อก าหนด คือ ข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติบางอย่าง  
เช่น ห้ามเขา้ออกสถานที่บางแห่ง ห้ามหรอืจ ากดัการ
เข้าออกราชอาณาจกัรและการเคลื่อนย้ายประชาชน
จ าน วนมากข้าม เขตพื้ นที่  ก ารควบคุ มก ารใช้
ยานพาหนะ เส้นทางจราจร การควบคุมสินค้าและ
เวชภัณฑ์  ต่อมามีการปิดการเดินทางเข้าออก ปิด
สนามบิน รวมถึงควบคุมคนเข้าออก ให้คนไทย 
ที่ต้องการกลับประเทศไทยต้องท าตามขัน้ตอนการ
ควบคุ ม โรค  รวมถึ งต้ อ งยิน ยอม เข้ากัก กันตั ว  

ในสถานทีท่ี่รฐัจดัให้ และอยู่ในการควบคุมดูแลของรฐั
เป็นเวลาสิบสี่ว ัน มาตรการเหล่านี้ แม้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน และแม้ว่าสถานการณ์จากตัวเลขจ านวน 
ผู้ได้รบัเชื้อและการเสยีชีวติในประเทศจนถึงปัจจุบัน 
จะยงัไม่มากนักเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่น แต่หากยงัคง
มกีารเคลื่อนย้ายหรอืเดนิทาง การรวมกลุ่มคนจ านวน
มาก เพื่ อท ากิจกรรม ร่วมกัน  การติ ด ต่ อสัมผัส 
ห รือ ใก ล้ ชิ ด แ ล ะก ารข าด ค ว าม รู้ค ว าม เข้ า ใจ  
ความรบัผดิชอบ ตลอดจนการไม่ปฏบิตัตินให้ถูกต้อง
ตามมาตรการป้องกนัโรคตามหลกัสากล  ประกอบกบั
ก าลงัจะเขา้สู่ช่วงเวลาเทศกาลและการเปลี่ยนฤดูกาล
ตามธรรมชาติ เชื้อโรคโคโรนาไวรสั 19 ย่อมมโีอกาส
แพร่ไปได้เร็วและเพิ่มจ านวนผู้ติดเชื้อมากขึ้นจน  
เป็นอนัตรายอย่างยิง่ เพราะจะกระทบต่อประสทิธภิาพ
ในการให้บรกิารทางการแพทย์และกระทบต่อการใช้
ทรพัยากรดา้นการสาธารณสขุของประเทศ เช่น แพทย ์
พยาบาล โรงพยาบาล ยา และเวชภัณฑ์ ต่ างๆ  
จนอาจขาดแคลนเข้าวันหนึ่ง อันจะน ามาซึ่งความ
สูญเสียรุนแรงสุดจะประมาณได้ ผลกระทบจากแนว
ทางการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั  
19 และท าใหเ้ศรษฐกจิไม่เกดิการเคลื่อนยา้ยหมนุเวยีน 
ท าให้ประเทศไทยประสบภาวะการถดถอยทาง
เศรษฐกิจอย่างรุนแรง  โดยเฉพาะการท่องเที่ยว 
และธุรกิจโรงแรมและที่พัก ประสบปัญหาด้านการ
ด าเนินธุรกิจที่บางแห่งต้องเลกิกิจการ ท าให้เกิดการ
ว่างงานอย่างเฉียบพลัน ส่งผลต่อหนี้สินครัวเรือน 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ต่อมารัฐบาลประสบ
ปัญหาแรงกดดนัจากการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 
เรีย ก ร้อ ง ให้ ผ่ อ น ค ล าย น โย บ าย ปิ ด ป ระ เท ศ  
เพื่ อ รับ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ต่ างช าติ เพื่ อ ผ่ อน ค ลาย 
ภาวะเศรษฐกิจ เมื่อวนัที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
โดยมีมาตรการรองรับในระดับหนึ่ง แต่ ณ ปัจจุบัน 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรนาไวรสั-19 ยงัคงมี
ปรมิาณมากขึน้  การด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่พกั จะสามารถด าเนินกิจการ 
ฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคไปได้อย่างไร และจะต้องมี
รูปแบบในการบริหารจัดการอย่างไรจึงจะสามารถ
ด าเนินธุ รกิจ ให้คงอยู่ และเจริญ เติบ โต ต่อไปได ้ 
จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 19 ในปี พ.ศ 
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2562-2564 ธุรกจิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่พกัต้อง
เลิ ก กิ จ ก า ร ไป  ผ ล ส า ร ว จ ดั ช นี ค ว าม เชื่ อ มั ่น 
ของผู้ ป ระกอบการที่พักแรม  เดือน  ม .ค . 2565  
ที่ท าการส ารวจวันที่  10-26 ม.ค. จากผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 200 แห่ง ในจ านวนน้ีเป็นโรงแรมสถานทีก่กัตวั
ทางเลอืก (AQ) 18 แห่ง และฮอสพเิทล 7 แห่ง พบว่า 
โรงแรม 42% ยังมีความกังวลต่อโคโรนาไวรัส 19 
อย่างมาก โดยโรงแรม 175 แห่ง (ไม่รวมโรงแรมทีเ่ป็น 
AQ และ Hospitel) เปิดกจิการปกต ิ73% ใกลเ้คยีงกบั
เดอืน ธ.ค.2564 ที่ 74% โรงแรมที่ปิดกจิการชัว่คราว 
มีสดัส่วน 3% ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่ปิดมามากกว่า  
6 เดือน และคาดว่าจะกลับมาเปิดกิจการอีกครัง้ 
ในครึ่งหลงัของปีนี้ เดอืน ม.ค. โรงแรมส่วนใหญ่ยงัมี
รายได้อยู่ ในระดับต ่ า  ใกล้เคียงเดือน ธ .ค .2564  
แม้โรงแรมที่เปิดกิจการอยู่และรายได้กลับมาไม่ถึง 
10% เมื่อเทียบกับก่อนโคโรนา ไวรัส 19 มีสดัส่วน
ลดลงต่อเนื่อง แต่โรงแรมที่รายได้กลบัมาไม่ถึง 30% 
ยงัมีสดัส่วน 49% มีเพียง 26% ที่รายได้กลับมาแล้ว
เกนิครึง่หนึ่ง สว่นใหญ่อยู่ในภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก” 
ส าหรบัอัตราการเข้าพักเดือน ม.ค.2565  เฉลี่ยอยู่ที ่
32% ลดลงจากเดอืน ธ.ค.2564 ที่ 37% เป็นการปรบั
ลดลงของโรงแรมเกอืบทุกภูมภิาค จากการแพร่ระบาด
ของโอมิครอนในวงกว้าง และการยกเลิกมาตรการ
เทสต์แอนด์โกรายใหม่ชัว่คราว ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติลดลง ยกเว้นโรงแรมในภาคใต้ที่ยังได้รับ
อานิสงสจ์ากการรบันกัท่องเทีย่วแซนดบ์อ็กซ ์ส่งผลให้
อตัราการเขา้พกัยงัสงูกว่าภาคอื่น และอตัราการเขา้พกั
ในเดอืน ก.พ.2565 ชะลอลงจากเดอืนปัจจุบันมาอยู่ที ่
24% กลับมาใกล้เคียงกับเดือน ต.ค.2564 หรือช่วง
ก่อนเปิดประเทศโรงแรมที่เป็น AQ 18 แห่ง มกีารเขา้
พกัเฉลี่ยเพิม่ขึน้เลก็น้อยจากเดอืน ธ.ค.2564 มาอยู่ที ่
33% ในเดือน ม.ค. ขณะที่การเข้าพักเฉลี่ยในเดือน 
ก .พ .นี้  จ ะลดลงมาอยู่ ที่  25% ซึ่ ง โรงแรมที่ เป็ น
ฮอสพเิทล 7 แห่ง มอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่เพิม่ขึน้จาก
เดือน  ธ .ค .2564 ม าอยู่ ที่  38% ใน เดือน  ม .ค .นี้ 
สอดคล้องกบัจ านวนผูต้ิดเชื้อในประเทศที่เพิม่ขึน้จาก
โอมิครอน ขณะที่อตัราการเข้าพักเฉลี่ยเดือน ก.พ.นี้ 
คาดว่าลดลงมาอยู่ที ่22% ซึง่โรงแรมส่วนใหญ่มสีภาพ
คล่องลดลงจากเดอืน ธ.ค. และมสีภาพคล่องเพยีงพอ 
ด าเนินธุรกิจได้ไม่เกิน 3 เดือน หรอื 53% ของผู้ตอบ

แบบส ารวจ โดยมสีดัส่วนของกลุ่มที่สภาพคล่องน้อย
กว่ า 1 เดื อน  อยู่ ที่  11% เพิ่ ม ขึ้ น จาก เดื อนก่ อน  
สอดคล้ องกับ อัต ร าก าร เข้ าพั ก เฉ ลี่ ย ที่ ล ด ล ง ”  
(มารสิา สโุกศล หนุนภกัด,ี 2565)  จากขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
พบว่า การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมก าลังประสบ
ปัญหาวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนา
ไวรสั-19 นับเป็นปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้กะทนัหนั และ
คาดเดาไม่ได้ ท าให้ยากต่อการตัง้รบัและจดัการความ
เสี่ยง ท าให้ภาคธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารได้รับ
ผลกระทบโดยตรงมากกว่าธุรกิจอื่น ๆ จากงานวิจยั
ของ เสาวณี จันทะพงษ์ , เจริญชัย เอกมาไพศาล 
(2564) คอลัมน์ "แจงสี่เบี้ย" นสพ. กรุงเทพธุรกิจ  
ฉบับวันที่ 26 ต.ค. 2564 พบว่า ผู้ประกอบการทัง้
โรงแรมและร้านอาหารมคีวามกงัวลสถานการณ์โคโร
นา ไวรสั 19: โดยโรงแรมขนาดเล็กมีความกังวลต่อ
สถานการณ์มากที่สุด (52.6%) รองลงมา คอื โรงแรม
ขนาดใหญ่ (50.5%) และโรงแรมขนาดกลาง (41.2%) 
มีข้อสังเกตว่า โรงแรมขนาดกลาง (30-100 ห้อง)  
มคีวามกงัวลน้อยสดุ (เพยีง 41.2%) สะทอ้นว่ามคีวาม
ยดืหยุ่น พรอ้มรบักบัปัญหาไดด้กีว่าโรงแรมขนาดใหญ่
และขนาดเล็ก อาจมาจากต้องอยู่ภายใต้การแข่งขนั
ตลอดเวลาอยู่แล้ว และมีความได้เปรียบจากการ 
ทีส่ามารถรองรบัจ านวนนักท่องเทีย่วไดพ้อเหมาะกว่า
ธุรกจิโรงแรมทัง้ขนาดใหญ่และเลก็ โดยธุรกจิโรงแรม
ได้รับผลกระทบจาก 3 มิติ คือ มิติการด าเนินธุรกิจ 
56.3% มิติด้านนักท่องเที่ยวและเศรษฐกิจมหภาค 
37.3% และมติกิารเดนิทาง 6.5% 
 

 
ภาพประกอบ 2 ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจ

โรงแรม 
 

 ผลกระทบและการปรับตัว (Resilience) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมและรา้นอาหารชว่งโควดิ19 
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วิเคราะห์หลักคิด Outside-In (เสาวณี จันทะพงษ์ และ 
เจริญชัย เอกมาไพศาล,  2564) เป็นข้อคิดที่น่าศึกษา ว่า 
สาเหตุของการที่ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารที่หมาย
ร ว ม ถึ ง รี ส อ ร ท์ ข น า ด ก ล า ง มี ก า ร ป รั บ ตั ว 
ของผู้ ป ระกอบการ เพื่ อความอยู่ รอดของธุ รกิ จ 
ในสภาวการณ์ แพร่ ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส  
ได้อย่างมีประสทิธิผล กว่าธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ ทีห่ลกัคดิสามญั มคีวามเหน็ ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยในกรณีของพื้นที่ท าการวิจัย 
จากรายงานการวิจัยของธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า  
โรงแรมในจงัหวดัศูนย์กลางความเจรญิของภูมภิาคและ
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ (ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย 
พิษณุ โลก กาญจนบุรี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
นครราชสมีา ขอนแก่น อุดรธานี อุบลราชธานี เพชรบุร ี
ประจวบครีขีนัธ ์สงขลา กระบี ่พงังา และสรุาษฎรธ์านี 
(เกาะสมุย) ซึ่งส่วนใหญ่ยงัเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวคน
ไทย: โอกาสในการท าก าไรของธุรกิจยังใกล้เคียง 
กบัช่วงที่ผ่านมา  ทัง้นี้คาดว่าพื้นที่ดังกล่าวจะได้รับ
อานิสงส์จาก 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างพื้นที่ 
ในภูมิภาคที่มีการเชื่อมโยงกนัมากขึ้น 2) การขยาย/
พฒันาพื้นที่ใหม่ๆ ซึ่งจะหนุนการท่องเที่ยวเชงิธุรกิจ 
แล ะก ระ ตุ้ น ก ารล งทุ น โรงแ รม ในพื้ น ที่ นี้  แ ล ะ  
3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐที่จะอ านวย
ความสะดวก ต่ อก ารเดินท างระห ว่ า งภู มิภ าค 
อ าทิ  โค รงก ารท างห ลว งพิ เศษ ระห ว่ า ง เมื อ ง  
(มอเตอรเ์วย)์ และการขยายสนามบนิในจงัหวดัต่าง ๆ
จะช่วยกระจายแหล่งท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ท่องเที่ยว
ส าคญัอื่น ๆ และจงัหวดัศนูยก์ลางภูมภิาค ซึง่โดยมาก
มักพึ่ งพ านั กท่ อ ง เที่ ย ว ไท ย ในสัด ส่ วน สู งก ว่ า
นักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงคาดว่าอตัราเข้าพักจะอยู่ที ่
67-70% โรงแรมในจังหวดัทัว่ไป: ผลประกอบการมี
แนวโน้มชะลอตวั  เน่ืองจากปัญหาหอ้งพกัที่มจี านวน
มาก ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นของผู้ประกอบการ SMEs  
ประกอบกบักลุ่มลูกค้ามกัเพียงเดนิทางมาเพื่อติดต่อ
ธุรกิจ หรอืพกัเพื่อผ่านไปท่องเที่ยว/ท าธุระในจงัหวดั
อื่น ท าใหร้ะยะเวลาเขา้พกัสัน้ มกีารใชจ้่ายหรอืการใช้
บรกิารในโรงแรมค่อนขา้งน้อย ท าใหอ้ตัราการเขา้พกั
ของโรงแรมในพืน้ทีด่งักล่าวอยู่ในระดบัต ่า 
 ธุรกจิโรงแรมทุกพื้นที่ยงัคงแข่งขนัรุนแรง จาก
จ านวนหอ้งพกัทีเ่พิม่ขึน้ต่อเน่ืองทัง้จากธุรกจิเดยีวกนั

และสนิคา้ทดแทน สง่ผลใหก้ารปรบัราคาหอ้งพกัท าได้
ค่อนข้างจ ากัด  แต่พื้นที่ท่องเที่ยวหลัก (กรุงเทพฯ 
พทัยา และภูเกต็) และจงัหวดัศนูยก์ลางเจรญิ ภูมภิาค/
แหล่งท่องเที่ยวส าคญั มคีวามไดเ้ปรยีบดา้นศกัยภาพ
ทางการท่องเที่ยวและดีมานด์ที่มากกว่าโรงแรม 
ในจงัหวดัทัว่ไป  ท าใหอ้ตัราเขา้พกัอยู่ในระดบัสงูกว่า
โรงแรมในพืน้ทีด่งักล่าว ในภาวการณ์แพร่ระบาดอย่าง
รุนแรงของโคโรนาไวรสั 19 การจดัการเพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจ เป็นสิง่ที่ส าคัญทัง้ของผู้ประกอบการ
และภ าพ รวม ของป ระเท ศ  เป็ น ก รณี ที่ ค ว รจ ะ
ท าการศึกษ าและถอด เป็ นบท เรียน เพื่ อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการเผชิญวิกฤตในอนาคตโดยเฉพาะ
ธุรกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
 ผู้ วิจ ัย  จึงสน ใจท าการศึกษา การจัดการ 
องค์การของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ประกอบด้วย
ดา้นการจดัการเชงิกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มของธุรกจิในห้วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรสั 19  การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบตัิ และปัจจยัเชงิสาเหตุของการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ กับผลลัพธ์ของการจัดการ เพื่อให้เกิดการ
พฒันาการเจรญิเตบิโตของธุรกจิ 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อประเมนิผลการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิ
รสีอรท์ขนาดกลาง ในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย
ในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 
 2. เพื่ อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุ รกิจรีสอร์ท 
ขนาดกลาง กบัความส าเรจ็ของการจดัการเชงิกลยุทธข์อง
ธุ รกิ จรีสอร์ทขนาดกลาง ในพื้ นที่ ภ าคตะวันตก 
ของประเทศไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 
 3. เพื่ อ น า เส น อ แบ บ จ าล อ งก ารจั ด ก า ร 
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท ในพื้นที่ภาคตะวันตก 
ของประเทศไทย ในสภาวการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
โรนาไวรสั 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้บรหิารและพนักงานในรสีอร์ทขนาดกลาง สีจ่งัหวดั   
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ไดแ้ก่ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดั 
ราชบุรี จังหวัด กาญจนบุรี สุ่มแบบเจาะจง จ านวน
ทัง้หมด 400 ราย  
 2. เวลาที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลใช้ เวลาตั ้งแต่ 
วนัที่ 1 มกราคม 2564 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2564 
เป็นระยะเวลา 5 เดอืน  
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ รีสอร์ทใน 4 จังหวัด
ภ าคตะวันตก  ป ระกอบด้วย  เพ ชรบุ รี ราชบุ ร ี
กาญจนบุร ีประจวบครีขีนัธ์ ในแต่ละจงัหวดั สุ่มแบบ
เจาะจงรสีอร์ทที่มีขนาดห้อง 30 ห้อง จ านวน 1 แห่ง 
จงัหวดั 50-80 ห้อง จ านวน 1 แห่งใน 1 จงัหวดั และ 
100 หอ้ง จ านวน 1 แห่งใน 1 จงัหวดั จ านวน 400 คน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ในการเก็บ รวบ รวมข้ อมู ล 
เป็นแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) แ ล ะก ารสัม ภ าษ ณ์ 
เชงิลกึ โดยแบ่งเป็น 
  ส่วนท่ี1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ 
  ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับ ปัจจัย 

ทีม่อีทิธพิลเชงิสาเหตุต่อการจดัการเชงิกลยุทธร์สีอร์ท
ขนาดกลาง มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั  
  ส่ วน ท่ี  3 ข้ อมู ล เกี่ ย วกับ ค ว าม ส า เร็จ 

ในการจดัการเชงิกลยุทธร์สีอร์ทขนาดกลาง มลีกัษณะ
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  ส่ ว น ท่ี  4 ก ารสั ม ภ าษ ณ์ แบ บ เชิ งลึ ก 
แบบมโีครงสรา้ง  ม ี10 ค าถาม 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
การจัดการเชิ งกลยุ ท ธ์  แ น วคิ ด ก ารวิ เค ร าะห์ 
ความสามารถขององค์การจากปัจจยัภายในองค์การ
ดว้ย 7’S Model และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  

  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้อหาแนบกบัแบบสอบถาม เสนออาจารยท์ีป่รกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปใช้ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
ท า ก า ร เก็ บ รว บ รว ม ข้ อ มู ล กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.95 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ค น  ใช้ วิธี ก ารสุ่ ม แ บ บ เจ า ะจ ง  (Purposive 
sampling) แ ล ะด า เนิ น ก า รสัม ภ าษ ณ์ เจ า ะ ลึ ก  
กลุ่มตัวอย่าง 13 คน พร้อมกับการสงัเกตอย่างไม่มี
ส่วนร่วม ท าการบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องมือสื่อสาร 
พรอ้มกบัการสงัเกตอย่างไม่มสีว่นร่วมระหว่างการเกบ็
รวบ รวม ข้ อ มู ล โด ย ใช้ ก ารสัม ภ าษ ณ์ เจ า ะลึ ก  
จากนัน้ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ไปวิเคราะห์ด้วยเนื้อหาและแก่นสาระ สรุปตีความ
บางสว่นแสดงดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ  
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย 
ได้แก่  ความถี่  ค่ าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย
ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
  2. วิ เค ราะห์ สั ม ป ระสิ ท ธิ ์ส ห สั ม พั น ธ ์ 
(Correlation  coefficient) และวิเคราะห์ ก ารถดถอย
พหุคณู (Multiple  regression analysis) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ซึง่สามารถจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ มรีายละเอยีด
ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวน ร้อยละ 

1.เพศ 
     - ชาย 
     - หญงิ 
    รวม 

 
197 
203 
400 

 
49.3 
50.7 
100 

2. อำย ุ
   - 25 – 30 ปี 
   - 31 – 40 ปี 
   - 41 – 50 ปี 
   - 51 – 60 ปี 
    รวม 

 
18 
81 
176 
125 
400 

 
4.5 
20.3 
44.0 
31.2 
100 

3. ระดบักำรศึกษำ 
    - มธัยม 6/ปวช 
   - อนุปรญิญา/ปวส. 
   - ปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาโท 
    รวม 

 
17 
99 
231 
53 
400 

 
4.3 
24.8 
57.8 
13.3 
100 

4. สถำนภำพ 
   - เจา้ของกจิการ 
   - ผูบ้รหิาร   
   - พนกังาน 

 
22 
90 
244 

 
5.5 
22.5 
61.0 

   - ผูใ้ชบ้รกิาร 
    รวม 

44 
400 

11.0 
100 

 

 จากตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 203 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศชายจ านวน 197 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 อยู่ในสดัสว่นใกลเ้คยีงกนั 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.0 รองลงมามอีายุ 51-60 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 31.2 ส่วนอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ อายุ    
25-30 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาได้แก่ระดับ
อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8  
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพระดับพนักงาน จ านวน 244 คน 
คิ ด เป็ น ร้อยละ 61.0 สถานภ าพ ระดับผู้ บ ริห าร  

จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 สถานภาพระดับ
ผู้ ใช้บริการ  จ านวน 44 คน คิดเป็ นร้อยละ 11.0  
และสถานภาพระดับเจ้าของกิจการ จ านวน 22 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 5.5   
 2. ผ ลก ารวิ เค ราะห์ ผ ล ลัพ ธ์ ก า ร จัด ก า ร 
เชิ งก ลยุ ท ธ์ ธุ รกิ จ รีส อ ร์ท ข น าดกลาง ใน พื้ น ที ่
ภาคตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
 

ตาราง 2 ผลลพัธ์การจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรสีอร์ท   
ขนาดกลางใน พืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 

ผลลพัธ์กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ 
  S.D. ระดบั 

ผลลพัธก์ารจดัการเชงิกลยุทธ
ดา้นการเงนิ 

3.95 680 มาก 

ผลลพัธก์ารจดัการเชงิกลยุทธ์
ดา้นลกูคา้ 

4.01 .670 มาก 

ผลลพัธก์ารจดัการเชงิกลยุทธ์
ดา้นกระบวนการจดัการ 

4.04 .699 มาก 

ผลลัพธ์การจัดการเชิงกลยุทธ์
ดา้นพฒันาบุคคลากร 

3.99 .712 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.00 .690 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลลัพธ์การจัดการเชิง 
กลยุทธ์ธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวนัตก
ของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรัส 19   มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ ในระดับมาก
จ าแนกแต่ละด้านหรือมุมมอง ได้ดังนี้  ผลลัพธ์การ
จดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลาง ดา้นการเงนิ
มผีลเฉลี่ย 3.95 ระดบัมาก  ผลลพัธ์การจดัการเชงิกล
ยุทธ์ด้านลูกค้า 4.01 ระดับมาก ผลลัพธ์การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านกระบวนการจดัการ 4.04  ระดบัมาก  
ผลลัพธ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านพัฒนาบุคลากร 
3.99  ระดบัมาก 
 3. ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
  ปั จ จัยภ ายน อกที่ มี ผ ล ต่ อก ารจัด ก าร 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาค
ตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ของโรค โคโรนาไวรัส  19  สาม ารถน า เสนอได ้
ดงัตาราง 3 ต่อไปนี้   
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ตาราง 3 ปัจจยัจากสภาวะการทางการเมอืง เศรษฐกจิ 
สงัคมและเทคโนโลยี หรอืปัจจยัภายนอกที่ส่งผล
ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรสีอร์ทขนาด
กลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 

 

ปัจจัยภำยนอกท่ีส่งผลต่อกำร
จดักำรเชิงกลยทุธ ์   S.D. ระดบั 

ปัจจยัจากสภาวะการการเมอืง 4.03 .548 มาก 

ปัจจยัจาก สภาวะ เศรษฐกจิ 3.95  .523 มาก 
ปัจจยัจาก สภาวะสงัคม 4.06  .624 มาก 
ปั จจัย จากความก้าวห น้ าของ
เทคโนโลย ี

3.94 .613 มาก 

รวม 4.00 .058 มาก 
 

 จ ากต าราง  3 ปั จ จัยภ ายน อกที่ มี ผ ล ต่ อ 
การจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ที่
ภาคตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19   มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่  4.00 
ในระดับมาก จ าแนกแต่ละด้านหรือมุมมอง ได้ดังนี้   
ปัจจยัจากสภาวะการการเมือง ผลเฉลี่ย 4.03 ระดับ
มาก ปัจจัยจากสภาวะ เศรษฐกิจ  มีค่าเฉลี่ย  3.95 
ระดับมาก   ปั จจัยจากสภาวะสังคม  มีค่ า เฉลี่ย  
อยู่ที่  4.06  ระดับมาก ปัจจัยจากความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่ 3.94 ระดบัมาก 
 4. ผลการวเิคราะหค์วามสามารถขององคก์าร 
 

ตาราง 4 ปัจจยัจากความสามารถขององคก์าร ที่ส่งผล
ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรสีอร์ทขนาด
กลางใน พืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 

ควำมสำมำรถขององค์กำรท่ี
ส่งผลต่อกำรจัดกำรเชิงกล
ยทุธ์ของธรุกิจรีสอรท์ 

  S.D. ระดบั 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ดา้นกลยุทธ ์

3.91 .63 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ดา้นโครงสรา้ง 

3.99 .588 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นระบบ 

3.99 .625 มาก 

 

ตาราง 4 (ต่อ)    

ควำมสำมำรถขององค์กำรท่ี
ส่งผลต่อกำรจัดกำรเชิงกล
ยทุธ์ของธรุกิจรีสอรท์ 

  S.D. ระดบั 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นบุคลากร 

3.97 .668 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นทกัษะ 

4.01 .643 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นค่านิยม
ร่วม 

4.02 .665 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้น style 

3.99 .596 มาก 

รวม 3.98 .55 มาก 
      
 จากตาราง 4 ปัจจยัภายใน (ความสามารถของ
องคก์าร) ทีม่ผีลต่อการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์
ขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทย 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19   
มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98 อยู่ในระดบัมาก จ าแนกรายด้าน 
ดงันี้ ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ
เชงิกลยุทธข์องธุรกจิรสีอร์ทด้านกลยุทธ์ มผีลกระทบ
เฉลีย่ 3.91 อยู่ในระดบัมาก ความสามารถขององคก์าร 
ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท 
ดา้นโครงสรา้งมผีลกระทบ เฉลีย่ 3.91 อยู่ในระดบัมาก 
ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท ด้านระบบมีผลกระทบ 
เฉลีย่ 3.99 อยู่ในระดบัมาก ความสามารถขององคก์าร
ทีส่ง่ผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิรสีอรท์ ดา้น
บุคลากรมีผลกระทบ เฉลี่ย 3.97 อยู่ ในระดับมาก  
ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรสีอร์ท ด้านทักษะมีผลกระทบ 
เฉลีย่ 4.01 อยู่ในระดบัมาก ความสามารถขององคก์าร
ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท  
ด้าน  ค่านิยมร่วมมีผลกระทบ เฉลี่ย  4.02 อยู่ ใน 
ระดับมาก ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท  ด้าน style  
มผีลกระทบ เฉลีย่ 3.99 อยู่ในระดบัมาก  
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       5. ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการจดัการ 
 

ตาราง 5 ปัจจัยด้านการจัดการที่มีผลต่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาค
ตะวันตกของประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

ด้านการจัดการที่มีผลต่อการ
จดัการเชงิกลยุทธ์ธุรกจิรสีอร์ท
ขนาดกลาง 

  S.D. ระดบั 

ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์รุกจิ 3.99 .615 มาก 
ปัจจยัดา้นทนุทางปัญญา 4.00 .563 มาก 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมการบรกิาร 3.96 .501 มาก 
ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์การ
แขง่ขนั 

3.99 .608 มาก 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์าร 4.03 .576 มาก 
ปัจจยัทางดา้นผูน้ าในภาวะการ
เปลีย่นแปลง 

3.96 .609 มาก 

รวม 3.99 .579 มาก 
 

       จากตาราง 5  ปัจจัย ด้านการจดัการที่มีผลต่อ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง 
ในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 19  ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย  3.99 อยู่ ในระดับมาก ปัจจัยแต่ละด้าน 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.99 
อยู่ ในระดับมาก  ด้านปัจจัยด้านทุนทางปัญญา  

มคี่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านนวตักรรม
การบรกิาร ค่าเฉลีย่ 3.99 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้าน
นวตักรรมการบรกิารมคี่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์การแข่งขนั มคี่าเฉลีย่ 3.99 
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมองค์การมี
ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางด้านผู้น า 
ในภาวะการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดบั
มาก 
  6. ผลการเปรยีบเทยีบการจดัการเชิงกลยุทธ์
ธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตก 
 

ตาราง 6 การเปรยีบเทยีบการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิ 
รสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศ
ไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา
ไวรสั 19    

N Female Male 
 

t Sig. 

400     197   
(=3.96) 

203  
(=4.03) 

-1.629 .209 

             *The mean difference is significant at .05 level. 
 จากตาราง 6 การวิเคราะห์พบว่า ค่าทีเท่ากับ 
.-1.625 แ ล ะ  p value ม ากก ว่ า  .05 (.209) ท า ให้
ยอมรบัสมมติฐาน ว่า ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่ อจ าแนกด้วยลักษณ ะ
ประชากร ดา้นเพศ 

 

ตาราง 7 การเปรยีบเทยีบการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางใน พืน้ทีภ่าคตะวนัตกของ ประเทศไทย” ในช่วงเวลา
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคดิเหน็ของ กลุ่มตวัอย่าง จ าแนกดว้ยลกัษณะประชากร ดา้นการศกึษา 

 (I)การศกึษาสงูสดุ (J)การศกึษาสงูสดุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Scheffe ประถมศกึษา มธัยมศกึษา -.69713* .15688 .000 
  ปรญิญาตร ี -1.01642* .15017 .000 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี -1.09708* .16656 .000 
 มธัยมศกึษา ประถมศกึษา .69713* .15688 .000 
  ปรญิญาตร ี -.31929* .07178 .000 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี -.39995* .10171 .002 
 ปรญิญาตร ี ประถมศกึษา 1.01642* .15017 .000 
  มธัยมศกึษา .31929* .07178 .000 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี -.08066 .09101 .853 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี ประถมศกึษา 1.09708* .16656 .000 
  มธัยมศกึษา .39995* .10171 .002 
  ปรญิญาตร ี .08066 .09101 .853 

- 135 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

 จ าก ต ารา ง  8  ส รุป ผ ลก าร เป รีย บ เที ย บ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาค
ตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ข อ ง โรค โค โรน า ไว รัส  19 จ าก ค ว าม คิ ด เห็ น 
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากร  
ด้านอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั จึงท า
การวิเคราะห์รายข้อ ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มี

ก ารศึกษ าระดับป ระถมศึกษ ากับ มัธยมศึกษ า  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และระดับ
ปรญิญาตร ีรวมถงึสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญั 
ที่ ร ะ ดั บ .05 แ ล ะ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า แ ต ก ต่ า ง กั น 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และระดับปริญญาตร ี
รวมถึงสูงกว่าปริญญาตรอีย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 
รวมถงึประถมศกึษา 
 

 
ตารางที่ 8 การเปรยีบเทียบการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรสีอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะ
ประชากร ดา้นอายุ

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

น้อยกว่า 20 ปี ระหว่าง 21 - 30 ปี -.38971* .16448 .018 
ระหว่าง 31 - 40 ปี -.55627* .15620 .000 
มากกว่า 41 ปี -.37141* .15913 .020 

ระหว่าง 21 - 30 ปี น้อยกว่า 20 ปี .38971* .16448 .018 
ระหว่าง 31 - 40 ปี -.16656 .08475 .050 
มากกว่า 41 ปี .01830 .09003 .839 

ระหว่าง 31 - 40 ปี น้อยกว่า 20 ปี .55627* .15620 .000 
ระหว่าง 21 - 30 ปี .16656 .08475 .050 
มากกว่า 41 ปี .18486* .07383 .013 

มากกว่า 41 ปี น้อยกว่า 20 ปี .37141* .15913 .020 
ระหว่าง 21 - 30 ปี -.01830 .09003 .839 
ระหว่าง 31 - 40 ปี -.18486* .07383 .013 

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 

 จ าก ต ารา ง  9  ส รุป ผ ลก าร เป รีย บ เที ย บ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาค
ตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากร ด้านอายุ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  จึงท าการ

วเิคราะหร์ายขอ้ ปรากฏว่า  กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุน้อย
กว่า 21 ปี  กับ ระหว่าง 21 - 30 ปี   แตกต่างกัน 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ที่ ร ะ ดั บ  .05 แ ล ะ ก ลุ่ ม อ า ยุ 
ระหว่าง 31 - 40 ปี รวมถึงระดบัอายุมากกว่า 41 ปี 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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ตาราง 9 การเปรยีบเทียบการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคิดเห็นของ กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากร ดา้นสถานภาพ 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารรสีอรท์ -.04875 .15135 .748 
พนกักงาน -.07126 .14166 .615 
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร .25606 .16617 .124 

ผูบ้รหิารรสีอรท์ เจา้ของกจิการ .04875 .15135 .748 
พนกักงาน -.02251 .07848 .774 
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร .30481* .11706 .010 

พนกักงาน เจา้ของกจิการ .07126 .14166 .615 
ผูบ้รหิารรสีอรท์ .02251 .07848 .774 
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร .32732* .10423 .002 

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร เจา้ของกจิการ -.25606 .16617 .124 
ผูบ้รหิารรสีอรท์ -.30481* .11706 .010 
พนกักงาน -.32732* .10423 .002 

* The mean difference is significant at .05 level. 
 

 จากตาราง 9 สรุปผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรี
สอรท์ขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวนัตกของ ประเทศไทย 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะ
ประชากร ด้านสถานภาพ  ผู้บริหาร รีสอร์ทมีความ
คดิเหน็ต่อการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอร์ทขนาดกลาง 
มคีวามแตกต่างกบัผู้ใช้บรกิารหรอืเคยใช้บรกิาร อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 7. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีผ่ล
ต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน 
พื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทยกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
 

ตาราง 10 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ผลต่อการ
จดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางใน พืน้ที่
ภาคตะวันตกของ ประเทศไทยกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลา
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 
 

การจดัการ
เชงิกลยุทธ ์

ตวัแปรตน้ ระดบั
ความสมัพนัธ ์

การแปลผล 

 ปัจจยัภาย
ภายใน 

.845** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 กลยุทธท์าง
ธรุกจิ 

.763** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 ทนุทางปัญญา .633** ความสมัพนัธส์ูง 

 นวตักรรมการ
จดัการ 

.515** ความสมัพนัธส์ูง 

 สภาวะการ
แขง่ขนั 

.347** ความสัมพันธ์
ปานกลาง 

 วฒันธรรม
องคก์าร 

.741** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง 

.725** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 ปัจจยัภายนอก .718** 
ความสัมพันธ์
สูงมาก 

** Correlation is significant at .01 level (2-tailed). 
 

 

 จากตาราง 10 พบว่าปัจจยัที่ผลต่อการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาค
ตะวันตกของประเทศไทยกับการจดัการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจรสีอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ของโรคโคโรนาไวรสั 19  มีความสมัพันธ์กันในเชิง
บวกอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01  ซึ่ ง
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สอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อแสวงหา 
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ท
ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทยกบั
การจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลาง ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19  ปัจจยั
ใดบ้างที่สามารถพยากรณ์การจดัการเชงิกลยุทธ์ของ
ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวันตกของ 
ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 19 จากตาราง 11 
 

 8. การวเิคราะหก์ารพยากรณ์  
 
ตาราง 11 การวิเคราะห์การพยากรณ์ การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลา

การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
 
 ความส าเรจ็ของการจดัการเชงิกลยุทธ ์ =  .060  
+.169 ระบบ  +.179 บุ คลากร  +.124 โครงสร้าง  
+.143 ท้กษะการบรหิาร+.157 ปัจจยัสภาวะการเมอืง  
+.110 กลยุทธการจัดการ  -.126 สภาวะเศรษฐกิจ  
+.225 สภาวะการทางสังคม  จากสมการดังกล่าว  
ตวัแปรที่มอี านาจการพยากรณ์การจดัการเชิงกลยุทธ์
ธุ รกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้ นที่ภ าคตะวันตก 
ของประเทศไทยกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ 
รสีอร์ทขนาดกลางในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรสั 19  สมัพนัธ์กบัผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ  
การจดัการเชงิกลยุทธ์ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ
ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทย 
ในสภาวะวิกฤตในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 19 มคี่าเฉลีย่ 4.00 อยู่ในระดบัมาก  

อภิปรำยผล 
 การศกึษาครัง้นี้ พบว่า  
 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ ของธุรกิจรีสอร์ท
ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทยใน
สภาวะวกิฤตในสภาวะการแพร่ระบาด ของโรคโคโรนา
ไวรสั 19 ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิในสภาวะการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 ในระดบัปานกลาง 
แต่ผลการวิจัย พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรี
สอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 
19   มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วศฐิฒฎา ธารารัตนสุวรรณ  (2564) 
วิทยากรช านาญการ กลุ่มงานวิจัยและข้อมูล ส านัก
วชิาการ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ผลกระทบเชื้อ
ไวรสั COVID-19 ต่อวกิฤตการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย พบว่า ภาครฐัมีมาตรการต่าง ๆ ที่จะช่วยฟ้ืนฟู
และบรรเทาผลกระทบภายหลงัจากสถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คลี่คลายลง 
ยงัคงต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้น
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ สร้างความเชื่อมัน่
ของผู้บรโิภค ให้นักท่องเที่ยวเกดิการใช้จ่าย จากการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้นในลกัษณะ
ไทยเที่ยวไทย ด้วยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและบริการที่มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่ อง และให้ความส าคัญกับการส่งเสริม การ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible tourism) 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา (2563)  โดยภาครฐั
ได้จดัโครงการเที่ยวปันสุขฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวไทยที่
ได้รับผลกระทบจากเชื้อไวรัส COVID-19 ในสอง
แพ็คเกจ คอื เราเที่ยวด้วยกนัและก าลงัใจ โดยมกีาร
ก าหนดเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตรข์องแผนฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) 
และจากการสมัภาษณ์เจาะลกึผู้บรหิารมคีวามเชื่อมัน่
ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ทสามารถ 
สร้างผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างมัน่ใจ 
 อี ก ป ระก ารห นึ่ ง  ก า รวิ จัย เชิ งป ริม าณ ค รั ้ง นี้   
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ส ังกัดหรือเกี่ยวข้อง 
กบัความอยู่รอดของธุรกิจที่ตวัเองเป็นผู้มสี่วนได้เสยี
อาจท าให้เกิดความล าเอียงในเชิงบวกจากความ

ตวัแปรพยำกรณ์ B Std error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่.060 .155 .150  .412 .681 
ระบบ .169 .050 .155 3.146 .001 
บุคคลากร .179 .045 .185 4.002 .000 
โครงสรา้ง .124 .046 .121 2.687 .008 
ทก้ษะการบรหิาร .143 .046 .148 3.103 .002 
ปัจจยัสภาวะการเมอืง .157 .046 .134 3.437 .001 
กลยุทธการจดัการ .110 .043 .109 2.567 .011 
สภาวะเศรษฐกจิ -.126 .038 -.102 -3.269 .001 
สภาวะการทางสงัคม .225 .051 .219 4.457 .000 
R=.861         Adj R2=.736         F=.954 
R2=.741       SEest = .330       Sig.=.000 
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ล าเอียงเพื่อยืนยัน ความล าเอียงในข้อมูลที่ยืนยัน
ความคดิหรอืทฤษฎหีรอืสมมตฐิานฝ่ายตน (Baron, 2000) 
 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนีัยส าคญักบัความส าเรจ็
ของธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพื้นทีภ่าคตะวนัตกของ
ประเทศไทยในสภาวะวกิฤตในสภาวะการแพร่ระบาด 
ของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่
ผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางใน 
พื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทยกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19  มคีวามสมัพนัธ์
กัน ใน เชิงบวก  กับความส า เร็จของการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยาวีร ์ 
เมฆีวราพันธุ์  (2558) เรื่ อ งรูป แบบความ ส า เร็จ
การตลาดธุรกิจสปาภาคกลางของประเทศไทย 
ผลการวจิยั (1) องค์ประกอบของการตลาดธุรกจิสปา 
คุณ ลักษณ ะภ าย ในของผู้ ใช้บ ริก ารธุ รกิจ สป า 
และประสทิธผิลของการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่มรีะดบัความคดิมากทีสุ่ด (2) คุณลกัษณะภายใน
ของผู้ใช้บรกิารมีความสมัพันธ์กบัประสทิธิภาพของ
การตลาดและการตลาดธุรกิจสปา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เสนอแนะรูปแบบความส าเร็จ
การตลาดบรกิารของธุรกจิสปาภาคกลาง ม ี4 ตวัแบบ 
คือ (1) การตลาดบริการ  (2) กลยุทธ์การตลาด (3) 
คุณลกัษณะภายในของผู้ใช้บรกิาร  (4) ประสทิธภิาพ
ของการตลาด 
 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ของธุรกจิรี
สอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศ
ไทยในสภาวะวกิฤตในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรสั 19 ได้เกินร้อยละสามสิบ  ความส าเร็จ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  =  .060  +.169 ระบบ 
+.179 บุคคลากร  +.124 โครงสรา้ง  +.143 ทก้ษะการ
บริหาร+.157 ปัจจัยสภาวะการเมือง  + .110 กล
ยุทธการจัดการ  - .126 สภาวะเศรษฐกิจ  +.225
สภาวะการทางสงัคม  จากสมการดงักล่าว ตวัแปรที่มี
อ านาจการพยากรณ์ความส าเรจ็ของการจดัการเชงิกล
ยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของ 

ประเทศไทยในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 19 สามารถพยากรณ์ไดเ้กนิรอ้ยละ 73.6   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวภา ปฐมศริกิุล (2553) 
แบบจ าลองปัจจยัความส าเรจ็การจดัการธุรกจิบรกิาร
สุขภาพของ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที ่
พบว่า ปัจจยัการจดัการธุรกจิบรกิารสุขภาพที่มผีลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย     
กลยุทธ์ ปัจจัยระบบบริหารจัดการและปัจจัยการ
บรหิาร ทรพัยากรบุคคล โดยปัจจยัการจดัการธุรกิจ
บรกิารสุขภาพที่ส าคญัมากที่สุด คอื ปัจจยัการจดัการ
ทรัพยากรบุคคล รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยระบบการ
บริหารจัดการและปัจจัยกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
ตามล าดบั ปัจจยัความส าเรจ็การจดัการธุรกจิบริการ
สุขภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์การด าเนินงานของ
โรงพยาบาลดา้นประสทิธภิาพของกระบวนการภายใน
ของโรงพยาบาลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ
เติบโตของลูกค้า ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์าร และดา้นการเงนิของโรงพยาบาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1 .1  ผ ล ก า ร วิ จั ย ทั ้ ง เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
และเชิงปรมิาณสอดคล้องกนัว่า ความส าเรจ็ของการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจรีสอร์ตขนาดกลาง ในภาค
ต ะ วั น ต ก ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
สภาวะแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทต
โนโลยี พบว่า ผลกระทบทางการเมืองส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจรีสอร์ท
ขนาดกลาง อย่างไม่อาจหลกัเลี่ยงได้ผลกระทบจาก
การก าหนดนโยบาย มีทัง้ผลดีและผลร้าย แต่ภาครฐั
สามารถปรบัเปลีย่นและใชก้ลยุทธใ์นการจดัการอย่างมี
ประสิทธิผลระดับหนึ่ ง ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
เนื่ องจากประเทศไทยมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
ที่พึ่งพิงอุตสาหกรรม บริการที่เน้นการบริการจาก
ผู้ใช้บริการต่างชาติเป็นหลัก จึงไม่อาจหลีกเลี่ยง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในกรณีที่ชาวต่างชาติ 
ประสบปัญหาไม่สามารถเดินทางเข้ามาใช้บรกิารได ้
ดงักรณีวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
ผลกระทบทางสังคม เป็นผลกระทบในเชิงบวก 

- 139 -

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99


วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

เป็นส่วนใหญ่  เนื่ อ งจากวัฒนธรรมของคนไทย 
ที่ จ ะมีความสามัคคีและช่ วย เหลือกันยามมีภัย  
ป ระกอบ กับ วัฒ น ธ รรม ใน การบ ริโ ภ ค อาห าร 
ของชาวไทยที่เหมาะสมท าให้ไม่เกิดวิกฤตการขาด
แคลนอาหารดังชาวต่างประเทศ ผลกระทบทาง
เทคโนโลยี วิกฤตครัง้นี้ มีบทเรียนที่ภาครัฐต้อง
ปรบัเปลีย่นนโยบายการจดัการการศกึษาโดยต้องเน้น
การให้การศกึษาทางเทคโนโลยทีี่ทนักบัสภาวะการณ์
ของโลกเพื่อน ามาพฒันาอุตสาหกรรมหลกัทีเ่หมาะสม 
ด้านการจดัการ พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จมาจาก
ความสามารถขององค์การเป็นหลัก ควรจะพัฒนา
โครงสร้างขององค์การธุรกิจให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของโลกโดยเฉพาะทกัษะแรงงาน 
  1 .2  รั ฐ บ า ล ค ว ร เน้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ในการพฒันาทกัษะแรงงานในธุรกจิรสีอร์ท ใหม้คีวาม
เหมาะสมกับอุปสงค์ของตลาด กับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน โดยมโีครงการฝึกอบรม 
และฝึกปฏบิตั ิ
  1.3 การจัดการส่ ง เส ริม การท่ องเที่ ย ว 
ของรัฐบาลควรมุงเน้นการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
รูปแบบและการเข้าท่องเที่ยวพักผ่อนแบบระยะยาว 
โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม
มากกว่าการท่องเทีย่วแบบ dark tourism 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ
ผลกระทบจากข้อมูลอนัเป็นเท็จในสื่ออิเล็กทรอนิกส์
โดยเฉพาะในภาวะวกิฤต  
  2.2 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ของสื่ อสารมวลชน  
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงจรรยาบรรณ
และจรยิธรรมของนกัวชิาการและนกัการเมอืงทุกระดบั 
  2.3 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ 
สาธารณสุขมูลฐานในด้านเวชกรรมป้องกันให้ลงสู่
ระดับชาวบ้านเพื่ อการบริโภคข่าวสารและข้อมูล
ทางดา้นระบาดวทิยาทีถู่กตอ้ง 
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