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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาในการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด 2) สร้างรูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั โดยใช้กระบวนการวจิยั
และพัฒนา (Research and Development) ประกอบ 
ด้วย 3 ขัน้ตอน ดังนี้   ข ัน้ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาในการบริหารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัย
พิ ษ ณุ โ ล ก  จ า กั ด  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
เกบ็ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
76 คน เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน และปัญหาทีเ่กดิจากการ
บรหิารงานในสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก 
จ ากดั  มีข้อค าถาม จ านวน 35 ข้อ ขัน้ที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ ากัด โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) ไป สั ม ภ าษ ณ์ ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  
โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ในลกัษณะทีเ่ป็นการปฏสิมัพนัธ ์

                                                       
1 รองอธกิารบดฝ่ีายนโยบายและแผนฯ มหาวทิยาลยัพษิณุโลก 
  Vice President for Policy and Planning,  

Phitsanulok University 
2 ผูอ้ านวยการโรงเรยีนนานาชาตดิาเนียล 
  Director of Daniel International School 
3 ผูอ้ านวยการหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  
สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 

   Director of the Master of Education Program  
(Education Administration), Western University 

 
 
(Interactive interview) เพื่ อ ให้ ได้ ข้ อมู ลครอบค ลุม 
และละเอยีดทีส่ดุ จ านวน 9 คน โดยใชข้อ้ค าถาม จ านวน 
12 ขอ้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบ โดยให้
น าห ลั ก ธ รรม าภิ บ าล  ม า ใช้ บ ริห ารสนั บ ส นุ น 
ประกอบด้วย 1) หลักความเป็นธรรม  2) หลักความ
คุ้มค่า 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความรบัผิดชอบ  
5) หลกัการมีส่วนร่วม และปัจจยัส่งเสรมิประกอบด้วย  
1) ภาวะผู้น า 2) การท างานเป็นทีม 3) การบริการที่ด ี
และเพื่ อการตรวจสอบและพัฒนารูปแบบ ขัน้ที่  3 
ประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด โดยอ้างอิง
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน และใช้ข้อค าถามแบบ 
เช็ครายการ แบบเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย วิเคราะห์
ข้ อมู ล โดย ใช้ สถิ ติ ค่ าความถี่  ร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
 ผลการวจิยั การศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาใน
การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศหญงิ 
มีช่ วงอายุ ระหว่ าง 25- 44  ปี  และมีการศึกษ า 
อยู่ ในระดับปริญญาโท ระดับการปฏิบัติการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  
เนื่องจากได้มีการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัด้านเงินฝาก 
ด้านสนิเชื่อเงนิกู้และหุ้น และมกีารด าเนินการด้านการ
บริหารอย่ างมีคุณภาพ ส่วนปัญหา ในภาพรวม 
แต่ละด้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เช่น ด้านสินเชื่อ
เงนิกู้และหุ้น มปัีญหาอยู่บ้างอาจเป็นเพราะว่าระเบียบ
และขอ้จ ากดัในวงเงนิกู้ ท าให้กระทบด้านการเงนิของผู้

การพฒันารปูแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากดั   
A development model of Phitsanulok University’s  

Savings and Credit Cooperative Management, Limited 
 

ประจวบ จนัทร (Prachaub Juntorn) 1   โสภณา เศวตคชกุล  (Sopana Sawetkochakul) 2  
ชยัวฒัน์  อุทยัเสน (Chaiwat Uthaisan) 3 

 
Received: December 14, 2022  
Revised: December 25, 2022   

Accepted: December 29, 2022   

- 71 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่12 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2566 

 

ขอกู้ที่มีความต้องการ และจะมีปัญหาด้านธุรการ
เลก็น้อย เช่น การก ากบัตดิตามและแจง้ผลการพจิารณา
เงนิกู้ การพฒันารูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั พบว่าไดว้เิคราะหบ์ทสรุป
จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาและได้ให้
ข้อเสนอแนะเห็นชอบให้น าองค์ประกอบในการ
ด าเนินงานสหกรณ์ทุกส่วนองค์ประกอบ โดยให้น าหลกั
ธรรมาภิบาล มาใช้บริหารสนับสนุน พร้อมกับปัจจัย
ส่งเสริม ส่วนการประเมินและตรวจสอบรูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเป็นไป
ได้ และด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ  
เห็นด้วยกับรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั ทุกประเดน็และทุกขอ้ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, รูปแบบการบริหาร, สหกรณ์ 

ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
study the current conditions and problems of 
Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, 2) to develop a 
management model of Phitsanulok University’s 
Savings and Credit Cooperative Management, 
Limited, 3) to evaluate the model of Phitsanulok 
University’s Savings and Credit Cooperative 
Management, Limited. The researchers conducted 
by process of research and develop into 3 steps as 
follows: Step 1: To study the current conditions and 
problems of Phitsanulok University’s Savings and 
Credit Cooperative Management, Limited. It created 
a research tool by using a questionnaire for 
collecting general condition data of 76 respondents 
that related to their performances and problems 
occurring from Phitsanulok University’s Savings and 
Credit Cooperative Management, Limited, it 
consisted of 35 questions. Step 2: Development a 
management model of Phitsanulok University’s 
Savings and Credit Cooperative Management, 

Limited, using a connoisseurship by 9 experts with 
interview on 12 questions, collecting data on 
composition.  For investigation and development of 
patterns. Step 3:  Evaluate the quality of 
management model of Phitsanulok University’s 
Savings and Credit Cooperative Management, 
Limited by referring to 9 experts and using the 
checklist question, form of agree and disagree. The 
statistics were analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation also content 
analysis 
    The results of the study on current conditions and 
problems of Phitsanulok University’s Savings and 
Credit Cooperative Management, Limited, found that 
most of respondents are female, aged 25-44 and 
have master's degree. The operational level of 
Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, overall, in all 
aspects, the practice was at a high level. Due to the 
public relation on deposits, credits, loans and stocks 
and there is a quality management operation. For 
problem in overall in each area, it was at a low level, 
such as credits with loans and stocks. There are 
some problems, probably because of regulations 
and restrictions on the loan amount. It will affect the 
financial needs of the borrower and it will have some 
administrative problems, such as monitoring and 
reporting of loan consideration results. Development 
model of Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, the conclusions 
were analyzed by experts on interview, they considered 
and made recommendation and provided appropriately 
suggestions for taking these components in savings 
and credit cooperative management run, by applying 
the principles of good governance supports 
administration and factors. The evaluation and 
examination of the cooperative management model of 
Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, it was suitability and 
accuracy. On the feasibility and usefulness found that 
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the experts agreed with all issues and items for the 
management model of Phitsanulok University’s Savings 
and Credit Cooperative Management, Limited. 
 
Keywords: Development, Management Model, 

Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative, Limited 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัญหาเศรษฐกจินับเป็นปัญหาที่ส าคญัของคนใน
ชาติ ที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และนับวัน
ปัญหานี้จะทวคีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้ ซึง่ส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป น ามา
ซึ่งความผันผวนในระบบการเงินและมีแนวโน้มในการ
เพิม่ขึน้ของอตัราดอกเบีย้ ท าใหป้ระชาชนในประเทศทีม่ี
รายไดน้้อยไดร้บัความเดอืดรอ้นจากค่าครองชพีทีส่งูขึน้ 
เศรษฐกิจฝืดเคือง ซึ่งส่วนใหญ่มักจะแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าด้วยการกู้ยืมเงนิจากนายทุนทัง้ในและนอกระบบ  
ที่คิดดอกเบี้ยในอัตราที่สูง จึงก่อให้เกิดภาระหนี้สิน  
น าความเดือดร้อนมาสู่ตนเองและครอบครัว ดังนั ้น 
จะเห็นได้ว่าปัญหาเศรษฐกิจไม่เพียงน ามาซึ่งปัญหา
ความยากจนความอยู่ดีกินดีของประชาชนในประเทศ 
แต่ยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อปัญหาสงัคมและปัญหา
อื่ นๆ  ติดตามมาอย่ างหลีก เลี่ ย งไม่ ได้  (ชัยยุ ทธ  
วชัรานนท.์ 2550: 25-26) 
       สหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยได้เริ่มก่อตัง้
เป็นครัง้แรกเมื่อวนัที่ 28 กนัยายน 2492 และไดร้บัการ
สง่เสรมิจากทางราชการเสมอมา ท าใหเ้กดิการพฒันาขึน้
มาโดยล าดับ อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ในปัจจุบันยังมีสหกรณ์ออมทรัพย์หลายแห่ง  
ยงัประสบปัญหาในด้านการบรหิารจดัการและเกดิความ
สับสนในการปฏิบัติ ตลอดจนปัญหาการขาดความรู ้
ความเขา้ใจ ถึงบทบาทและหน้าที่ในฐานะเป็นผู้บรหิาร
จดัการสหกรณ์ฝ่ายบรหิารจดัการและคณะกรรมการของ
สหกรณ์ อยู่ในฐานะที่ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริง
ของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่คอย
หล่อเลี้ยงสหกรณ์ ให้สามารถยืนหยัดและตัง้อยู่ได้
ตลอดไป โดยสมาชิกเป็นผู้ใช้บรกิารและสหกรณ์เป็นผู้
สนองการบริการ และอีกด้านหนึ่งของสหกรณ์คือการ
ให้บริการกู้ยืม เงิน ทั ้งนี้ การที่ สหกรณ์ จะประสบ

ความส าเรจ็ได้ จะต้องขึ้นอยู่กบัการบรหิารจดัการและ
การให้ความร่วมมือของทุกๆ ฝ่าย ความน่าเชื่อถือ 
ในคณะกรรมการ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ในบทบาทของ
ตน เองและในการด า เนิ น ธุ รกิ จด้ วย  (ป ริณ ภ า  
จิตราภัณฑ์. 2553: 2) สหกรณ์ออมทรพัย์เป็นองค์กร
ธุรกจิประเภทสถาบนัการเงนิอื่นทีไ่ม่ใช่ธนาคาร สหกรณ์
ออมทรพัย์จงึมบีทบาทเป็นสองสถานะ คอื สหกรณ์และ
สถาบันการเงิน โดยเกิดขึ้นเน่ืองจากระบบเศรษฐกิจ 
ทุนนิยมที่เต็มไปด้วยการแข่งขนัเพื่อการท าประโยชน์ 
แก่ตนเองเป็นทีต่ัง้ โดยมหีลกัการ คอื ส่งเสรมิประโยชน์
ของสมาชิก ที่ช่วยกันจัดตัง้ขึ้นมาโดยยึดหลักความ
สมัครใจ หลักความยุติธรรม แต่สหกรณ์ออมทรัพย์ 
ไม่สามารถเจรญิเติบโตได้ หากปราศจากความร่วมมือ
ของสมาชกิในฐานะเป็นเจา้ของร่วมกนัซึง่เป็นสว่นส าคญั
ที่สุดในระบบและวิธีการด าเนินการบริหารสหกรณ์ 
ออมทรพัย์เพื่อประโยชน์ของสมาชิก (ชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั. 2549) 
 สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่จ ัดสวัสดิการ ให้แก่สมาชิก 
ซึง่เป็นอาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัพษิณุโลก 
จ ากดั โดยจดัตัง้ขึน้มาเพื่อประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 
และเพื่ อส่งเสริมให้สมาชิกช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
ในดา้นการสะสมเงนิค่าหุน้ การรบัฝากเงนิ ตลอดจนใหกู้้
เงนิไปใช้ ตามความต้องการของสมาชกิเพื่อสร้างขวญั
และก าลังใจให้แก่สมาชิก อันส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ของอาจารยแ์ละบุคลากร มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ซึง่เป็นสมาชกิทีม่ปีระสทิธภิาพ มฐีานะ มมีาตรฐานการ
ครองชีพมีเสถียรภาพและความเป็นอยู่ที่สะดวกสบาย
มากขึ้น (กรมส่งเสริมสหกรณ์. 2546: 38) การบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด ใน
ปัจจุบนัยงัมปัีญหาในการด าเนินงานอยู่มากทัง้ด้านการ
บริการ การด าเนินธุรกิจ และการให้บรกิารแก่สมาชิก 
ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ไม่สามารถแก้ไขได้ทัง้หมด และ
นบัวนัจะมปัีญหาใหม่เพิม่ขึน้มาอกีดว้ย เนื่องจากสภาวะ
ปัจจุบันนี้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจมีความผันผวน
ตลอดเวลา ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์ ประกอบกับการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรพัย์มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ในปัจจุบนัมุ่งเน้น
การประเมินผลการด าเนินงานในด้านการเงินเป็นหลกั 
คือ ยึดตัวเลขก าไรขาดทุนของกิจการ หรืออัตราส่วน
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ทางการเงนิ ซึง่ก่อใหเ้กดิจุดอ่อนในการบรหิารงานหลาย
ประการ   
      จากสภาพความจ าเป็น ความส าคัญและปัญหา
ของการบรหิารการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด ดังกล่าวข้างต้น จึง
จ าเป็นต้องมยีุทธศาสตร์เพื่อปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการ
บริหารงานสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากัด ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
        1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาในการบรหิาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 2. เพื่ อพัฒนารูปแบบการบริห ารสหกรณ์ 
ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษา เรื่องการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
มีขอบเขตการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) มีข ัน้ตอนวธิดี าเนินการ
วจิยั 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ท่ี  1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการ
บริหารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั  
 ประชากร ได้แก่  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด จ านวน 95 คน กลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยั
พษิณุโลก จ ากดั จ านวน 76 คน  ซึ่งไดม้าโดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan. 1970) และใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบสุม่อย่างง่าย (Sample random sampling)  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ในการศึกษา
ตามขัน้ที่ 1 ใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
1) ระดบัสภาพการปฏบิตัิ 2) ระดบัปัญหาในการบรหิาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
เป็ นแบบมาตรส่ วนประมาณ ค่ า 5 ระดับ  ดั งนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และปัจจัยส่งเสริมการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด ม ี
จ านวน 35 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale)  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม 
ผู้วิจ ัยได้สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาเกี่ยวกบัการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากัด ซึ่งมีวิธีการด าเนินการ
ดังนี้  1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวกับการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พษิณุโลก จ ากดั ที่สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการ
วิจัยเพื่อการบริหารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัย
พษิณุโลก จ ากดั 2) ยกร่างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุม
เนื้อหา องค์ประกอบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด ตามกรอบแนวคิดการ
วจิยั ประกอบด้วย ข้อด ีข้อเสยี สภาพปัจจุบนั ปัญหา
อุปสรรคเกี่ ยวกับการบริหารสหกรณ์ ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั 3) น าร่าง แบบสอบถาม 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและน ามาปรบัปรุงแก้ไข 
วธิกีารหาคุณภาพเครื่องมอื 1) น าแบบสอบถาม ที่สรา้ง
เสนอที่ปรึกษางานวิจยัและให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ดา้นการวจิยัและ การวดัผลประเมนิผล จ านวน 3 คน ได้
พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: Item objective congruence) 
เป็นรายขอ้และใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกขอ้ค าถามมคี่า IOC 
ตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไปจึงสามารถน ามาใช้เป็นขอ้ค าถามได ้
2) วเิคราะห์และปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 3 คน  
3) หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม
ความคดิเห็นไปทดลองใช้ (Try-out) กบัสมาชกิสหกรณ์
อ อ ม ท รั พ ย์ ค รู พิ ษ ณุ โ ล ก  จ า น ว น  30 ค น  
ใช้ ก า ร เลื อ ก แ บ บ เจ า ะจ ง  (Purposive selection)  
(บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 44) ซึง่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวิจัยและหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วย
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วธิกีารหาสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) โดยใช้
สตูรของครอนบาค (Cronbach, 1970, p.160)  
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย 1) ผูว้จิยัน าหนังสอื
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพิษณุโลกจ ากัด  
ถึงสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก
จ ากัด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การศึกษาข้อมูลและการตอบแบบสอบถาม 2) น า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ ก าหนดไว้  ด้ วยตน เอง การจัดกระท าข้อมู ล 
และการวเิคราะหข์อ้มูล ดา้น 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 2) วเิคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป 3) ให้
ระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์การแปลความหมาย  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) ร้อยละ 2) ค่าเฉลี่ย  
3) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ขัน้ท่ี 2 การพฒันารปูแบบการบริหารสหกรณ์
ออมทรพัยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากดั  
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ยกร่างรูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
โดยการน าผลการศึกษาจากการวิจัย ขัน้ที่ 1 น ามา
วเิคราะห์และสงัเคราะห์ร่วมกบัทฤษฎี และแนวคดิจาก
นกัวชิาการทีร่วบรวมไว ้แลว้ 2) น าเสนอร่างรปูแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อ
ปรบัปรุงแก้ไขใหไ้ด้รูปแบบทีเ่หมาะสม โดยการน าแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ไป
สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ใน
ลักษณะที่เป็นการปฏิสัมพันธ์ (Interactive interview) 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมและละเอยีดทีสุ่ด 3) ปรบัปรุง
แก้ ไขร่ างรูปแบบการบริหารสหกรณ์ ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั ให้มคีวามเหมาะสมตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ  
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 
9 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive method) 
ได้แก่  1) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ านวน 5 คน 2) ผู้อ านวยการส านักงาน
สห ก รณ์ จั งห วั ด ห รื อ ตั ว แ ท น  จ าน ว น  1 ค น  
3) คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรพัย ์จ านวน 
1 คน 4) ผู้จ ัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 1 คน  

และ 5) เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่หัวงานฝ่ายต่างๆ ของ
สหกรณ์ออมทรพัย ์จ านวน 1 คน  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) 2) การสรา้งและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2.1 ยกร่างแบบ
สมัภาษณ์ 2.2 น าแบบสมัภาษณ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อ
ขอขอ้เสนอแนะและปรบัปรุง 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจ ัยด าเนินการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง การจัดกระท า
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยไปสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย.ใช้การ
วเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อยกร่างรูปแบบ
เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ และน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ 
ด าเนินการพฒันารูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ต่อไป  สถิติที่ใช้ในการ
วิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล  ก ารวิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล ก ร ะท า 
โดยการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis)  
 ขัน้ ท่ี  3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากดั  
 ในขัน้ตอนนี้ผู้วจิยัได้ประเมิน ได้สรุปขอ้คิดเห็น 
ข้อวิจารณ์  และข้อเสนอแนะของผู้ประเมินที่ได้มา 
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ 
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด ผลลัพธ ์
ที่ต้องการในขัน้ตอนนี้ คือ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความ
เหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็น
ป ระโยช น์  ก ลุ่ ม ตั วอย่ าง  ได้ แก่  ผู้ ท รงคุ ณ วุ ฒิ 
กลุ่มเดยีวกบัขัน้ตอนที ่2 จ านวน 9  คน  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 2) การ
สรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 
 2.1 ยกร่างแบบประเมินรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั  
 2.2 น าร่างแบบประเมนิรูปแบบเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ
เพื่อพจิารณาความถูกตอ้งและใหค้ าแนะน าและปรบัปรุงแก้ไข 
 2.3 น าแบบประเมิ นด้ าน ความ เหม าะสม  
ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้ จ านวน  
3 คน หาค่า IOC (Index of item objective congruence) 
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ประกอบด้วย 1) ดร.ประวตัิ ยงบุตร 2) ดร.มานพ เกตุเมฆ 
และ 3) ดร.ศธิาชยั ศรอีุดม 
            2.4 น าแบบประเมินไปเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง และท าการขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มูลสถติทิีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจยั  
 ผลการวิจัย 1. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการปฏบิตั ิและปัญหาในการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั  

ตาราง 1  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัการ
ปฏบิตั ิและปัญหา การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หา
วทิยาพษิณุโลก จ ากดั ในปัจจุบนัในภาพรวม 

(n=75) 

 

   จากตาราง 1 พบว่า ระดบัการปฏิบตัิการบรหิาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด   
ในปัจจุบนั โดยภาพรวมทุกดา้นมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั
มาก ( = 4.17, S.D. = 0.13 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าด้านเงินฝาก มีค่ าสูงสุด  มีการปฏิบัติอยู่ ใน 
ระดับมาก ( = 4.22, S.D. = 0.38 ) รองลงมาได้แก่
ด้านสนิเชื่อ เงนิกู้และหุ้น มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
(  =  4.21, S.D. = 0.43 ) แ ล ะด้ า น ก า รบ ริ ห า ร  
มีการปฏิบัติต ่าสุด อยู่ในระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = 
0.50) 
      ส่ วน ปัญหา การบริห ารสหกรณ์ ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ในภาพรวมแต่ละด้านมี
ปั ญ ห าอยู่ ใน ระดับ น้ อย  (  =  1.75, S.D. = 0.15)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นสนิเชื่อเงนิกูแ้ละหุน้ 
มปัีญหามากที่สุด มปัีญหาอยู่ในระดบัน้อย ( = 1.89, 
S.D. = 0.57 ) รองลงมาได้แก่ ด้านการเงนิ มีปัญหาอยู่
ในระดับน้อย ( = 1.76, S.D. = 0.15 ) และปัญหา
ต ่ าสุด ได้แก่  ด้านธุรการมีปัญหาอยู่ ในระดับน้อย  
(  = 1.72, S.D. = 0.35 ) 
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2. ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 รปูแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 

 3. ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออม
ทรพัย์มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ประกอบด้วยการ
ประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ครอบคลุม 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสมและด้านความ
เป็นประโยชน์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 9 คน คดิเป็นร้อย
ละ 100 เห็นด้วยกับ รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั ทุกขอ้ 

สรปุและอภิปรายผล 
     ผลการวจิยั การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาใน
การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศหญงิ  
มีช่วงอายุระหว่าง  25- 44  ปี  และมีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโท ระดับการปฏิบัติการบริหารสหกรณ์

ออมทรพัย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด  ในปัจจุบัน 
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  
เนื่องจากได้มีการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัด้านเงินฝาก 
ด้านสนิเชื่อ เงนิกู้และหุ้น และมกีารด าเนินการด้านการ
บริห ารอย่ างมี คุณ ภาพ  สอดคล้องกับ งานวิจัย  
ของ วันเฉลิม เมืองโพธิ ์และนงลักษณ์  สิงห์ก ้ าโม ้
(2553) ที่วิจยัเรื่องระบบบริหารจดัการกลุ่มออมทรพัย ์
ห มู่ บ้ าน วั งจ าน  อ า เภ อพ ล  จั งห วัด ข อน แก่ น 
(Management Savings Group System for Wangjan 
Village, Phon District Khonkean Province) เป็ น ก าร
วเิคราะห์ออกแบบระบบบรหิารจดัการกลุ่มออมทรพัย ์
หมู่บ้านวงัจาน อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ซึง่เป็นกลุ่ม
ออมทรพัยห์มู่บ้านที่ได้จดัตัง้ขึน้เมื่อปี 2540 มทีุนเรอืน
หุ้นแรก จ านวน 31,650 บาท โดยครัง้แรกมสีมาชกิเขา้

องคป์ระกอบหลกั ปัจจัยสนับสนุน  
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ร่วมหุ้นประมาณ 121 คน สามารถมีหุ้นได้คนละ 1 หุ้น 
โดยสมาชกิมจีุดมุ่งหมายร่วมกนั คอื การออมทรพัยเ์งนิ
ของประชาชนในหมู่บ้านเพื่อช่วยเหลือด้านการเงนิแก่
สมาชกิของกลุ่มออมทรพัย์ โดยให้มีการกู้เงนิจากกลุ่ม
ออมทรพัยท์ีห่มู่บา้นจดัตัง้ขึน้ได ้ดงันัน้จงึไดจ้ดัท าระบบ
บริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์หมู่ บ้ านวังจานขึ้น  
เพื่ อสนับสนุนการบริหารจัดการและสารสนเทศ 
แก่ สมาชิกทั ้งนี้ ก็ เพื่ อให้ เกิดความสะดวกในการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และเพื่อ
ความถูกต้องและรวดเรว็ของขอ้มูล พร้อมทัง้ยงัจะช่วย
ลดความ เสี่ ย งต่ อการสูญ เสียข้อมู ลและช่ วยให้ 
การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง  ส่วนปัญหา ในภาพรวมแต่ละด้าน 
มปัีญหาอยู่ในระดบัน้อย เช่น ด้านสนิเชื่อเงนิกู้และหุ้น  
มีปัญหาอยู่บ้างอาจเป็นเพราะว่าระเบียบและข้อจ ากัด 
ในวงเงนิกู ้ท าใหก้ระทบดา้นการเงนิของผูข้อกูท้ีม่คีวาม
ต้องการ และจะมีปัญหาด้านธุรการเล็กน้ อย เช่น  
การก ากบัตดิตามและแจง้ผลการพจิารณาเงนิกู ้
      การพฒันารูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด พบว่าการวิเคราะห์
บทสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา และ 
ได้ให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ ให้น าองค์ประกอบ 
ในการด าเนินงานสหกรณ์ทุกส่วนองค์ประกอบ โดยให้
น าห ลั ก ธ รรม าภิ บ าล  ม า ใช้ บ ริห ารสนั บ ส นุ น 
ประกอบด้วย 1) หลักความเป็นธรรม  2) หลักความ
คุ้มค่า 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความรบัผิดชอบ  
5) หลกัการมีส่วนร่วม และปัจจยัส่งเสรมิประกอบด้วย  
1) ภาวะผู้น า 2) การท างานเป็นทีม 3) การบริการที่ด ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิ ธินันท์  จันทน์ เอียด  
(2556: บทคัดย่ อ) ที่ ศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสทิธผิลการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย ์และการธนกจิ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับสหกรณ์ ออมทรัพย ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ ากดั พบว่า การบรหิารงาน
ตามหลักธรรมาภิ บ าลของสหกรณ์ ออมทรัพ ย ์ 
โดยภ าพ รวมมี การน าม าใช้ ในการบ ริห ารงาน 
อยู่ในระดบัมาก เพื่อให้การบรหิารเป็นไปอย่างซื่อสตัย ์
โปร่งใสมีความรบัผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย ทุกฝ่ายยึดมัน่ในความ
ถู กต้ อง ปฏิบัติ งานในห น้ าที่ ของตน อย่ างเต็ ม
ความสามารถด้วยความซื่ อสัตย์ สุจริต เสมอภาค 

ประพฤติปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณ และ มีคุณธรรม 
โปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
การก าหนดขัน้ตอนการให้บรกิารที่ชดัเจน การเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่สมาชกิและผู้เกี่ยวขอ้ง 
นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้สมาชิก และผู้เกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบการบริหารงานได้ สมาชิกมีความ
รบัผิดชอบต่อสหกรณ์ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ
อจัฉราพร ค าพุฒ (2555: บทคดัย่อ) ที่ศึกษาคุณภาพ
การบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกู าแพงเพชร จ ากดั: 
วิเคราะห์เชิงเหตุและผล พบว่า การส ารวจปัญหา
คุณภาพการบรกิารจากผู้รบับริการ ได้ประเด็นปัญหา  
4 ด้าน ได้แก่  ด้านนโยบาย ด้านกระบวนการ ด้าน
บุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ เมื่อน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุแห่งการบริการในการหาแนวทาง
อย่างมีส่วนร่วมโดยบุคลากรของสหกรณ์ออมทรพัย์คร ู
แลว้จะท าใหน้ าไปสู่ขอ้เสนอแนะทีต่รงประเดน็และท าให้
องค์กรมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริการให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
      การประเมินและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัย์มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ด้าน
ความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ เหน็ดว้ยกบั
รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ ากดั ทุกประเด็นและทุกข้อ สอดคล้องกับ 
ส านักพฒันาธุรกจิสหกรณ์กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (2553, 
หน้า 40 – 53) ที่ได้สรุปถึงความเสี่ยงด้านการลงทุนไว้
ว่า ธุรกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมหลักที่ส าคัญของ
สหกรณ์ทุกประเภท นอกเหนือจากธุรกรรมสินเชื่อ
เนื่องจากมีการประกอบธุรกรรมการระดมเงินทุนเงนิกู้
และเงินฝากประเภทต่างๆ อย่างต่อเน่ืองสหกรณ์จึงมี
หน้าที่น าเงินนี้ ไปท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อน า
ผลประโยชน์ที่ได้ไปกระจายแก่สมาชกิ และน าไปใช้ใน
การสนับสนุนสมาชกิตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวข้องแต่ละ
สหกรณ์  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน างานวิจยัไปใช้ 
       1.1 การน ารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด ไปใช้ควรมี
การศึกษารายละเอียดวิธีการ คู่มือการใช้งาน และ
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ขัน้ตอนการด าเนินงานให้เข้าใจก่อน เพื่อความสะดวก 
ในการบรหิารจดัการและเกดิประโยชน์สงูสุด 
  1.2 ประชุมอบรมเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ก่อน เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจก่อนน ารูปแบบ 
การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั ไปใช ้
  1.3 หน่วยงานอื่นสามารถน ารูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
สู่นี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารให้
เกดิประโยชน์สงูสดุได ้   
 2. ข้อเสนอแนะในการท างานวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ให้เป็นปัจจุบัน และต่อเนื่ อง เพื่อหาปัจจัยและองค์
ความรูใ้หม่ ๆ เพื่อพฒันารูปแบบใหเ้กดิความเหมาะสม
และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อไป 
       2.2 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยั
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ ากัด ควรน าไปทดลองใช้ในสหกรณ์ออม
ทรัพย์อื่น หรือมีลักษณะการบริหารที่ใกล้เคียงกัน  
เพื่ อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานและอาจพัฒนา
รูปแบบการบรหิารงานขึน้ใหม่ให้ตรงกบัความต้องการ
ของสมาชกิ 
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