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บทคดัย่อ1 
 งานวิจัยเรื่องปัจจัยอิทธิพลของการถ่ายโอน
ความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทยครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาอิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้และการเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิาร
ระดบัต้นภาคการผลิตของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้
ไทย มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บรหิารระดบั
ต้นภาคการผลติภายใต้บงัคบับญัชาโดยผ่านความคดิ
และมุมมองจากตวัแทนของผูบ้รหิารระดบัทีส่งูกว่าจาก
โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ทัว่ประเทศไทย 
จ านวนทัง้สิน้ 500 โรงงาน ดว้ยการใช้เครื่องมอืในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์ผลการวจิยั พบว่าปัจจยัการถ่ายโอนความรู้
และการเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้ ส่งอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ โดยการถ่ายโอนความรู้ส่ง
อิทธิพลถึงสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นด้วยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลี่ย .801 ซึ่งมนีัยส าคญัทาง 
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สถติทิีร่ะดบั .05  และการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูด้ว้ย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลี่ย .605 มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 เช่นกนั 
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Abstract 
 This research on the influencing factors of 
knowledge transfer and learning organization on 
the competency of first line manager in Thai 
processed fruit industry has the purpose to study the 
influence of knowledge transfer and learning 
organization on the competency of first line 
manager. The population and samples were the first 
line managers in the production sector through the 
perspective of middle managers and top managers 
from 500 processed fruit factories in Thailand. The 
research tool was a 5-scale rating questionnaire and 
statistics used to analyse the data were percentage, 
mean, standard deviation, and correlation coefficient. 
Research results found that the factors of knowledge 
transfer and learning organization influencing the 
competency of first line manager in Thai processed 
fruit industry by the correlation coefficient of .801 and 
.605, respectively with a statistical significance at the 
.05 level. 

ปัจจยัอิทธิพลของกำรถ่ำยโอนควำมรู้และกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผูบ้ริหำรระดบัต้นภำคกำรผลิตในอตุสำหกรรมแปรรปูผลไม้ไทย 

The influencing factor of knowledge transfer and learning organization  
to the competency rate of first line manager in Thai processed fruit industry 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยมพีืน้ฐานของเศรษฐกจิของประเทศ
จากภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ อันเนื่องมาจาก
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติใน
ประเทศ จงึท าใหป้ระเทศไทยมผีลผลติทางการเกษตร
ที่หลากหลาย อาทิ ผัก ผลไม้ ธัญญาหาร และมี
ปรมิาณผลผลติทีม่ากในฤดกูาลออกผล เกดิเป็นการจดั
จ าหน่ายสนิคา้ทางการเกษตร และการแปรรูปผลผลติ
ทางการเกษตร พฒันากลายเป็นอุตสาหกรรมแปรรูป
ทัง้อาหารและผลไม้  สร้างมูลค่าเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศไทย 
 จากข้อมูลสถิติของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2562 พบว่า มจี านวนโรงงานอุตสาหกรรมแปร
รูปผลไม้ไทยรวม 948 โรงงาน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่อนัดบัแรกของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่
มีจ านวนเงินลงทุนสูงเป็นห้าอันดับแรก  มีจ านวน
แรงงานรวมทัง้สิน้ 73,560 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 ของ
อัตราการจ้างงาน และมีเครื่องจักรในภาคการผลิต
รวมทั ้งสิ้ น  12,5 8 8 ,27 6  แ รงม้ า  (ก รม โรงงาน
อุตสาหกรรม, 2562) แสดงใหเ้หน็ว่า อุตสาหกรรมแปร
รูปผลไม้ไทยนัน้มีความส าคัญ และยังคงต้องอาศัย
แรงงานในภาคการผลติเป็นจ านวนมาก อย่างไรกต็าม
จ านวนเมด็เงนิลงทุนในอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย
นัน้ก็มีมูลค่าที่สูงมากเช่นเดียวกนั และยงัต้องอาศัย
เทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนในภาคการผลติอกีดว้ย 
 เมื่อพจิารณาจากค่าแรงเฉลี่ยของแต่ละประเทศ
ในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยเฉพาะประเทศที่มีพิกัด
ต าแหน่งใกลก้บัเสน้ศูนยส์ตูรนัน้จะมอีุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมท้ีม่กีารแข่งขนัทีส่งู ทัง้การส่งออกสนิคา้ผลไม้
สดและผลไม้แปรรูป เช่น ประเทศไทย และเวยีดนาม 
พบว่าประเทศไทย มีอัตราค่าแรงอยู่ที่  340 บาท  
สูงเป็นอนัดบัหนึ่งในกลุ่มประเทศอาเซียน ในขณะที่
ประเทศเวียดนามนัน้กลบัมีอตัราค่าแรงที่ 190 บาท 
คดิเป็นอนัดบัที ่5 ในอาเซยีน (Asean Briefing, 2022) 
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยต้องปรบัเปลีย่นการ
ผลติดว้ยแรงงานเป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลติ และ

เนื่ องจากสินค้าผลไม้แปรรูปเป็นสินค้าที่มาจาก
ธรรมชาติเป็นหลกั กระบวนการบางอย่างที่ใช้ในการ
ผลิตหรอืแปรรูปสนิค้า ต้องมีการปรบัเปลี่ยนไปเป็น
การใช้เทคโนโลยีดงันัน้การสรา้งความรูใ้หม่ การถ่าย
โอนความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญและส่ง
อทิธิพลถึงสมรรถนะของผู้บรหิารในภาคการผลติซึ่ง
เป็นหวัใจส าคญัของอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย  
 เพื่ อ ให้ เค รื่ อ งจัก รและเท คโน โลยีที่ ใช้ ใน
กระบวนการด าเนินการต่อไปได้นัน้ จ าเป็นต้องอาศยั 
สมรรถนะทัว่ไป (General competency) สมรรถนะ
ตามหน้าที่ (Functional competency) และสมรรถนะ
เพื่ อ ก า รบ ริห า ร  (Managerial competency) ข อ ง
ผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต  เพื่ อให้ เกิดเป็น
สมรรถนะขององค์กร และการถ่ายทอดความรู้ให้กบั
บุคลากรในภาคการผลิต ดังนั ้นผู้บริหารระดับต้น
จ าเป็นตอ้งมอีงคค์วามรู ้แนวทางการจดัการกบัความรู ้
(Knowledge management) และการถ่ายโอนความรู ้
(Knowledge transfer) เพื่อเพิ่มสมรรถนะต่อทัง้กับ
ตัวเองและองค์กร ส าหรับตอบโจทย์เป้าหมายของ
องคก์รรวมไปถงึการสรา้งองคก์รใหเ้กดิเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Learning organization) (พเยาว์ สุดรัก,  
2559; สทุธศิกัดิ ์แกว้จนิดา, 2564) 
 จากขอ้มูลขา้งต้นความส าคญัของการผลติอยู่ที่
การจดัการกับความรู้เพื่อสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรูแ้ละหน้าทีท่ีต่้องถ่ายทอด ควบคุม ดูแล
ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น  
ผูว้จิยัมุ่งศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัอทิธพิลของการถ่าย
โอนความ รู้  (Knowledge transfer) แ ละการสร้าง
องค์กรให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) ของผู้บ ริห ารระดับต้น  ที่ ส่ งผลถึ ง
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย เพื่อความส าเร็จใน
เป้าหมายของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย และเพิม่
โอกาสทางการแขง่ขนักบันานาประชาชาตต่ิอไป 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อศกึษาอิทธพิลของการถ่ายโอนความรู้และ
การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติของอุตสาหกรรมแปรรปู
ผลไมไ้ทย 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  
 1. ผู้บริหารระดับต้นของอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลไมไ้ทยสามารถพฒันาสมรรถนะของตนเองจากการ
วเิคราะห์การถ่ายโอนความรู้และการเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรูไ้ด ้
 2. อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทยสามารถน า
ขอ้มูลการทดสอบการวดัสมรรถนะของผู้บรหิารระดบั
ต้นภาคการผลติไปพฒันาต่อยอดในผูบ้รหิารระดบัต้น
ของแผนกอื่นๆ ในองคก์รได ้
 3. อุ ต ส า ห ก ร ร ม อื่ น ๆ  น อ ก เห นื อ จ า ก
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย สามารถน าขอ้มูลนี้ไป
ใชใ้นการวเิคราะหส์มรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นภาค
การผลติได ้ 

 
สมมติฐำนกำรวิจยั 
 การถ่ายโอนความรูแ้ละการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตาม
หน้าที ่และสมรรถนะเพื่อการบรหิารของผูบ้รหิารระดบั
ต้นภาคการผลติของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทยที่
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ขอบเขตของงำนวิจยั 
 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  1. ก า ร ถ่ า ย โ อ น ค ว า ม รู้  ( Knowledge 
transfer: KT) 
  2. การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (Learning 
organization: LO) 
  3. สมรรถนะทัว่ไป (General competency) 
  4. ส ม ร ร ถ น ะ ต าม ห น้ า ที่  (Functional 
competency) 
  5. สมรรถนะเพื่อการบริหาร (Managerial 
competency) 

 

 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง คอื ผูบ้รหิารระดบั
ต้นภาคการผลติภายใต้บงัคบับญัชาผ่านมุมมองของ
ตัวแทนของผู้บริหารระดับกลางและสูงจากโรงงาน
อุตสาหกรรมผลไม้แปรรูปทัว่ประเทศไทย ประชากร
จากจ านวน 500 โรงงาน กลุ่มตวัอย่างจากโรงงาน 948 
โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 อุตสำหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย (Processed 
fruit industry) ห ม ายถึ ง  ก ารผ ลิต  แป รรูป  จัด
จ าห น่ าย  สินค้าประเภทผลไม้ที่ มี วัต ถุดิบ จาก
การเกษตรประเภทผลไม ้ 
 ผู้บริหำรระดับต้นภำคกำรผลิต (First line 
manager of production department) ห ม า ย ถึ ง
ผูบ้รหิารระดบัล่างสุดในภาคการผลติของอุตสาหกรรม
แปรรูปผลไม้ไทย มีหน้าที่รบัผิดชอบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานปฏบิตักิาร ใกลช้ิดและสัง่การโดยตรงกบั
พนกังาน 
 กำรถ่ำยโอนควำมรู้ (Knowledge transfer) 
หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร แล้วเปลี่ยนให้เป็น
ความรูใ้หม่จนเกดิการพฒันาการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ 
 กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning 
organization) หมายถึง การเรียนรู้ในองค์กรเป็น
ขัน้ตอนในการพฒันา ปรบัปรุง และแก้ไข ขัน้ตอนใน
การปฏิบัติงานขององค์กรโดยผ่านความรู้มาจาก
ประสบการณ์ในความผดิพลาดทีเ่คยเกดิขึน้ น ามาเป็น
แนวทางในการเรยีนรู ้
 สมรรถนะของผู้บริหำรระดบัต้น (First line 
manager competency) หมายถงึ การชีว้ดับุคคลจาก
ประสทิธภิาพสว่นบุคคล ซึง่แสดงออกถงึความสามารถ
ต่างๆ ของบุคคลนัน้ๆ สมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้น
ภาคการผลติสามารถแบ่งออกได้เป็น สมรรถนะทัว่ไป 
(General competency) ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ห น้ า ที ่
(Functional competency) แ ละ สม รรถน ะในการ
บรหิาร (Managerial competency) 
 สม รรถน ะทั ่ว ไป  (General competency) 
หมายถงึ สิง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
เพื่ อที่ จ ะท าให้ องค์กรประสบความส า เร็จต าม
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วัต ถุ ป ระสงค์ที่ ตั ้ง เอ าไว้  คื อสม รรถนะใน งาน 
ประกอบด้วย การตระหนักรู้ (Awareness) และการ
สือ่สาร (Communication)  
 ส ม ร ร ถ น ะ ต ำ ม ห น้ ำ ท่ี  (Functional 
competency) หมายถึง คุณลกัษณะในการท างานที่
ผู้บริหารระดับต้น ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่ อบรรลุ
เป้าหมาย สมรรถนะตามหน้าที่ประกอบด้วยความรู ้
(Knowledge) ทั ก ษ ะ  (Skill) แ ล ะค ว าม ส าม า รถ 
(Ability) 
 สมรรถนะเพื่ อก ำรบ ริหำร (Managerial 
competency) หมายถงึ สมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
บริหารจัดการของผู้บริหารระดับต้นเพื่ อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรประกอบด้วย การเป็นผู้น า 
(Leadership) และการวางแผน (Planning)  
 กลุ่มโรงงำนขนำดย่อย (Micro enterprises) 
หมายถงึ โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไมไ้ทยที่มี
จ านวนผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตอยู่ระหว่าง  
1-3 คน  
 กลุ่มโรงงำนขนำดเล็ก (Small enterprises) 
หมายถงึ โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรปูไทยทีม่จี านวน
ผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติอยู่ระหว่าง 4 – 10 คน  
 ก ลุ่ ม โ ร ง ง ำ น ข น ำ ด ก ล ำ ง  (Medium 
enterprises) โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปไทยที่มี
จ านวนผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติอยู่ระหว่าง 11 – 
20 คน  
 กลุ่ ม โรง งำน ขน ำด ให ญ่  (Enterprises) 
โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรปูไทยทีม่จี านวนผูบ้รหิาร
ระดบัตน้ภาคการผลติมากกว่า 20 คน ขึน้ไป  
 
กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั 
 การศึกษาวจิยัในครัง้นี้ผู้ศกึษาได้ท าการศกึษา 
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
ผู้วจิยัได้ใช้กบัปัจจยัการถ่ายโอนความรู้ และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อการเพิ่มสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารระดบัต้นภาคการผลติ ในอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลไม้ไทย แล้วน ามาก าหนดความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่างๆ ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยได ้ 
ดงัภาพประกอบ 1 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 อุตสำหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย ประเทศไทย
เป็นประเทศที่ มีระบบเศรษฐกิจพื้ นฐานมาจาก
เกษตรกรรม จงึท าใหใ้นการพฒันาภาคเศรษฐกจิต้อง
พึง่พาภาคอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลผลติทางการเกษตร หนึ่งในนัน้คอือุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมไ้ทย ซึง่ประเทศไทยนับไดว้่าเป็นผูผ้ลติผลไม้
หลักของโลกเพื่อรองรับการบริโภคในประเทศและ
ส่งออกสร้างรายได้ให้กบัประเทศ (ธนัยมัย เจียรกุล, 
2559) ด้วยในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีให้
ทันสมัยมากขึ้น จึงส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการ
แปรรูปผลไมไ้ทย ตลอดจนรปูแบบของผลติภณัฑใ์ห้มี
ความหลากหลาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (ภรณี แย้มพันธ์, 2559) 
และยงัส่งผลถึงสมรรถของผู้บรหิารระดบัต้นภาคการ
ผลิต  ซึ่ ง เป็ นหั วห น้ างานที่ มี ค วาม ใกล้ ชิด กับ
ผู้ปฏิบัติงานมากสุด โดยมีหน้าที่ในการก ากับและ
ควบคุมการปฏิบตัิงานทัง้ในส่วนของบุคลากรและใน
ส่วนของการผลิต ผู้บริหารระดับต้นจึงต้องความ
ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ ทัง้งานที่
รบัผดิชอบ และใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ผูป้ฏบิตังิานได ้ 
 กำรถ่ำยโอนควำมรู้ Nonaka and Takeuchi 
(1995) มองความรู้ของคนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝั งลึก 
(Tacit) โดยความรู้ทัง้สองนัน้คือปัจจัยหลักของการ
ถ่ ายโอนความรู้ ในองค์ก รตาม  SECI model ซึ่ ง
ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 
การสกดัความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) การ
ควบรวมความรู้  (Combination) และการผนึก ฝั ง
ความรู ้(Internalization) 
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 อีกทัง้ความรู้คือความเป็นไปได้ และความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที่มัน่คงที่สุด ดงัเช่นประโยค
ที่ ว่ า  “In an economy where the only certainty is 
uncertainty, the one sure source of lasting 
competitive advantage is knowledge”  โ ด ย ยุ ค
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) 
จะต้องอาศัยความรู้ในการขับเคลื่อนให้องค์การ
สามารถด าเนินต่อไปโดยใหค้วามส าคญักบัทรพัยส์นิที่
จบัต้องไม่ได้ เช่น ทักษะ ประสบการณ์ เทคโนโลย ี
ความรู้และความรู้ก็เป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุด 
ลกัษณะเฉพาะของความรูก้ค็อื ไม่มขีดีจ ากดั ยิง่ใชก้ย็ิง่
มเีพิม่มากขึน้ และถา้ยิง่ใชม้ากกจ็ะยิง่มคีุณค่าเพิม่มาก
ขึน้ 
 กำรเป็นองค์กรแ ห่ งกำรเรียนรู้  Senge 
(1990) มองการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวทาง
และหลกัการที่บุคคลและองค์กรควรใช้ในการพฒันาให้
เกิดการเรียนรู้ตามทฤษฎี  The five disciplines of 
learning organizations เป็นหลกัการบรหิารเรื่องการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยความรอบรู้
แห่ งตน  (Personal mastery) แบบแผนความคิด
อ่าน (Mental models) วสิยัทศัน์ร่วม (Shared vision) 
การเรยีนรูข้องทมี (Team learning) และการคดิอย่าง
เป็นระบบ (System  thinking) โดยจะเห็นได้ว่าการ
ถ่ายโอนความรู้เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลเชิง
บวกถึงสมรรถนะของผู้บริหาร (ปาริฉัตร หิรญัสาย, 
2559)  และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถ
ส่งผลถึงสมรรถนะของผู้บริหารในทางที่เพิ่มขึ้นได ้
(พเยาว ์สดุรกั, 2559) 
 สมรรถนะของผูบ้ริหำร ส าหรบัสมรรถนะของ
ผู้บรหิารระดบัต้น หรอืขดีความสามารถของผู้บรหิาร
ระดับต้นซึ่งอาจมีส่วนเหมือนหรือคล้ายคลึงกันใน
บริบทที่ใกล้เคียงกนั จากทฤษฎี The power of KM: 
Harnessing the extraordinary value of knowledge 
management ข อ ง  Hunter (2016) ท ฤ ษ ฎี  The 
achievement motive ของ McClelland (1973) และ
ท ฤ ษ ฎี  Competence at work ข อ ง  Spencer, & 
Spencer (1993) ไดจ้ าแนกแบ่งสมรรถนะของผูบ้รหิาร
เป็น 3 ประเภทคอื สมรรถนะทัว่ไปประกอบดว้ย ความ
ตระหนักและการสื่ อสาร  สมรรถนะตามห น้ าที ่
ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และความสามารถ และ

สมรรถนะเพื่อการบรหิาร ซึง่ประกอบดว้ยการเป็นผูน้ า 
และการวางแผน ซึ่งน ามาใช้ในเป็นแนวทางในการ
บรหิารส าหรบัผู้บรหิารระดบัต้นภาคการผลิตได้เป็น
อย่างด ี
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจ ัยมีความสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของปัจจยัการถ่ายโอนความรู้ และการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อสมรรถนะของผู้บรหิาร
ระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารรวมถึง
เป็นแนวทางในการเพิ่มสมรรถของผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลติใหก้บัอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
research) ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง ส า ร ว จ  โ ด ย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของการถ่ายโอนความรู้
และการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมไ้ทย ดงันี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลิตภายใต้บังคับบัญชาผ่านมุมมองของ
ตัวแทนของผู้บริหารระดับกลาง (Middle manager) 
และผู้บริหารระดับสูง (Top manager) จากโรงงาน
อุตสาหกรรมผลไม้แปรรูปทัว่ประเทศไทย จ านวน
ทัง้สิ้น  948 โรงงาน โดยก าหนดขนาดของ กลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีการของ Comrey and Lee (1992)  
ซึง่ก าหนดไว ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขนาดตัวอย่างและความเหมาะสมของการ

วเิคราะห ์ 

ขนำดตวัอย่ำง 
ควำมเหมำะสมของกำร

วิเครำะห ์
50 
100 
200 
300 
500 

มากกว่า 1,000 

ไมค่วรใช ้(very poor) 
น้อยเกนิไป (poor) 
ปานกลาง (fair) 

ด ี(good) 
ดมีาก (very good) 
ดทีีสุ่ด (excellent) 

ทีม่า: Comrey & Lee (1992) 
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 ผู้วิจ ัยเลือกใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที ่ 
500 คน (n = 500) ตามวิธีของ Comrey and Lee 
(1992) ซึ่งมผีลท าให้ความเหมาะสมของการวเิคราะห์
อยู่ในระดับดีมาก (very good) จากนัน้ผู้วิจยัการสุ่ม 
ตั ว อ ย่ า ง เป็ น แบ บ ห ล าย ขั ้น ต อ น  (Multi-stage 
sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนดงันี้ ข ัน้ตอนที ่
หนึ่ง การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) 
เป็นการแบ่งประชากรเป็นหน่วยย่อยซึง่จะมี ลกัษณะ
เหมอืนกนั (homogeneous) ตามตาราง 2 และขัน้ตอน
ที่สอง การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ในการรวบรวมขอ้มูลของผูบ้รหิาร
ระดับต้นภาคการผลิตในแต่ละโรงงาน ผ่านมุมมอง 
ของผู้บงัคบับญัชาทีม่ตี าแหน่งมากกว่าผูบ้รหิารระดบั
ต้นภาคการผลิตหนึ่ งขัน้  หมายรวมถึงผู้บริหาร
ระดบักลาง (Middle manager) หรอืผู้บรหิารระดบัสูง 
(Top manager) จ านวนโรงงานละ 1 คน 
 
ตาราง 2 จ านวนกลุ่มประชากรในงานวิจยันี้โดยแบ่ง

ตามชัน้ภูมภิาค  
หน่วย : คน 

ภมิูภำค 
จ ำนวน อตัรำ จ ำนวนแบบสอบถำม 

(โรง) (ร้อยละ) (ชุด) 

กรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

278 29 147 

ภาคกลาง ตะวนัออก และ
ตะวนัตก 

183 19 95 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 292 31 153 
ภาคเหนือและใต ้ 195 21 105 

รวม 948 100 500 

ที่มา: สถิติสะสมจ านวนโรงงานที่ได้รับอนุญาตให้
ป ระก อบ กิ จ ก า รโร งง าน ต าม  พ .ร .บ . 2535.  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2562) 

 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม (Checklist questionnaire) โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert scales เพื่อ
ใชใ้นการประเมนิหาค่าความพงึพอใจ 5 ระดบั  
 ผู้วจิยัได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ประชากรน่าจะเป็นกลุ่มตวัอย่างผ่านระบบออนไลน์ ซึง่
เป็นผู้บรหิารระดบักลาง หรอืระดบัที่สูงกว่าผู้บริหาร

ระดบัต้นภาคการผลติเป็นผู้ตอบค าถามแบบสอบถาม
นี้  โดยทางผู้วิจ ัยได้ชี้แจงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ 
และประโยชน์ที่จะได้รับ จ านวน 530 ชุด ซึ่งผู้วิจ ัย
ไดร้บัขอ้มลูกลบัมาจ านวน 500 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 94 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 วเิคราะห์แบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive analysis) ได้แก่  ร้อยละ (percentage) 
ค่ า เฉ ลี่ ย  (mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบ นม าต รฐาน 
(standard deviation) เพื่อทราบระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการถ่ายโอนความรู้ การเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรู ้และสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบั
ตน้ 
 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
analysis) ได้ แ ก่  ก า รวิ เค ร า ะห์ ค่ า สัม ป ระสิท ธิ ์
ส ห สั ม พั น ธ์  ( Correlation coefficient analysis)  
เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการถ่ายโอน
ความรู้ การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ และสมรรถนะ
ของผู้บ ริห ารระดับต้นภาคการผลิตที่ ป ระกอบ 
ดว้ย สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที ่และสมรรถ
เพื่อการบรหิาร 
 
ผลกำรวิจยั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการถ่ายโอน
ความรูแ้ละการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูต่้อสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมไ้ทย ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเบื้องต้นของ
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 500 โรงงาน ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

1. จ ำ น ว น ผู้ บ ริ ห ำ ร ร ะดั บ ต้ น 
    ภำคกำรผลิตในโรงงำน 

  

- โรงงานขนาดย่อย (1 – 3 คน) 266 53.2 

- โรงงานขนาดเลก็ (4 – 10 คน) 185 37.0 

- โรงงานขนาดกลาง (11 – 20 คน) 47 9.4 

- โรงงานขนาดใหญ่ (มากกว่า 20 คน     
     ขึน้ไป) 

2 0.4 

รวม 500 100 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

2. ก ำ ร ศึ ก ษ ำขั ้น พ้ื น ฐ ำน ข อ ง
ผู้บริหำรระดบัต้นภำคกำรผลิต 

  

- ต ่ากวา่ วุฒปิวส. 1 0.2 

- วุฒปิวส. 190 38.0 

- วุฒปิรญิญาตร ี 306 61.2 

- สูงกว่าวุฒปิรญิญาตร ี 3 0.6 

รวม 500 100 

3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนขัน้
ต ่ำของผู้บริหำรระดบัต้นภำคกำร
ผลิต 

  

- น้อยกวา่ 2 ปี 193 38.6 

- 2 – 5 ปี 252 50.4 

- 6 – 10 ปี 52 10.4 

- มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 3 0.6 

รวม 500 100 

 
 จากตาราง 3  พบว่า อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้
ไท ย มี สัด ส่ ว น ล า ดั บ ข้ อ มู ล ทั ่ว ไป ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถามดงัต่อไปนี้ 
 ด้านจ านวนผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต มี
สดัส่วนดงันี้ มโีรงงานขนาดย่อย จ านวน 266 โรงงาน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 มาเป็นอนัดบัแรก มโีรงงานขนาด
เล็ก จ านวน 185 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 37.0 เป็น
อนัดับรองลงมา และมีโรงงานขนาดใหญ่ จ านวน 2 
โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 ดา้นการศกึษาขัน้พื้นฐานของผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลิตมีสัดส่วนดังนี้  มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรี จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มา
เป็นอนัดบัแรก มีการศึกษาระดบั ปวส. จ านวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 เป็นอันดับรองลงมา และมี
การศกึษาที่ต ่ากว่าระดบั ปวส. จ านวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.2 เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 ด้านประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหาร
ระดบัต้นภาคการผลติมสีดัส่วนดงันี้ มปีระสบการณ์ 2 
– 5 ปี มจี านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 มาเป็น
อนัดบัแรก มีประสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 เป็นอันดับรองลงมา และมี

ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 0.6 เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 2. การวดัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการ
ถ่ายโอนความรู ้(Knowledge transfer, KT) จาก SECI 
model ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั

ความคดิเหน็ของปัจจยัการถ่ายโอนความรู ้
(n=500) 

ปัจจยักำรถ่ำยโอน
ควำมรู ้   S.D. 

ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

ล ำดบั 

1. การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
(Socialization) 

4.15 .590 มาก 2 

2. การสกดัความรูอ้อกจาก
ตวัคน (Externalization) 

3.59 .696 มาก 3 

3. การควบรวมความรู ้
(Combination) 

3.56 .734 มาก 3 

4. การผนึกฝัง่ความรู ้
(Internalization) 

4.24 .643 มาก 1 

โดยรวม 3.88 .666 มำก  

 
 จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัการถ่ายโอนความรู ้(KT) ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = .666) 
จ าแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ ผู้สอบถามมีความคิดเห็น 
ต่อการผนึกฝังความรู้ (Internalization) ด้วยค่าเฉลี่ย
ในระดบัมาก (= 4.24, S.D. = .643) เป็นอนัดบัแรก 
มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (Socialization) ด้วยค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก (   = 4.15, S.D. = .590) เป็นอันดับ
รองลงมา และมีการสกัดความรู้ออกจากตัวคน 
(Externalization) ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับมาก (  = 
3.59, S.D. = .696) กั บ ก า ร ค ว บ ร ว ม ค ว า ม รู ้
(Combination) ด้วยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก (  = 3.56, 
S.D. = .734) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 3. การวดัระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization, 
LO) ด้วยค่ า เฉลี่ย  และส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  
ดงัตาราง 5 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความคิดเห็นของปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้ 

(n=500) 

ปัจจยักำรเป็นองคก์ร
แห่งกำรเรียนรู้   S.D. 

ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

ล ำดบั 

1. ความรอบรูแ้ห่งตน  
(Personal mastery) 

3.14 .696 ปานกลาง 5 

2. แบบแผนความคดิอ่าน  
(Mental model) 

4.34 .624 มาก 3 

3. วสิยัทศัน์รว่ม  
(Shared vision)   

4.59 .473 มากทีสุ่ด 1 

4. การเรยีนรูข้องทมี  
(Team learning)   

4.54 .484 มาก 2 

5. การคดิอย่างเป็นระบบ  
(System thinking) 

3.36 .786 มาก 4 

โดยรวม 3.99 .613 มำก  

 
 จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (LO) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.99, 
S.D. = .613) จ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี้ ผู้สอบถามมี
ความคิดเห็นต่อด้านวิสยัทัศน์ร่วม (Shared Vision) 
ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D. = 
.473) มาเป็นอนัดบัแรก ต่อการเรยีนรู้ของทมี (Team 
Learning) ดว้ยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก (  = 4.54, S.D. 
= .484) เป็นอนัดบัรองลงมา และต่อความรอบรู้แห่ง
ตน (Personal Mastery) ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง (  = 3.14, S.D. = .696) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 
 4. การวดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ
ของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต (Competency) 
ทางด้านสมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที่ และ
สมรรถนะเพื่ อการบริหารด้วยค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 6 
 
 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความคดิเห็นของสมรรถนะของผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย 

(n=500) 

สมรรถนะของ
ผูบ้ริหำรระดบัต้น   S.D. 

ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

ล ำดบั 

1. สมรรถนะทัว่ไป 
(General 
competency) 

    

- ความตระหนกั 
(Awareness) 

3.62 .868 มาก 2 

- การสือ่สาร 
(Communication) 

4.17 .629 มาก 1 

โดยรวม 3.89 0.749 มำก  

2. สมรรถนะตำม
หน้ำท่ี (Functional 
competency) 

    

- ความรู ้(Knowledge) 3.64 .894 มาก 3 
- ทกัษะ (Skill) 4.20 .637 มาก 1 
- ความสามารถ

(Ability) 
3.90 .659 มาก 2 

โดยรวม 3.91 0.730 มำก  

3. สมรรถนะเพื่อกำร
บริหำร (Managerial 
competency) 

    

-  ภาวะผูน้ า 
(Leadership) 

3.20 .830 
ปาน
กลาง 

1 

- การวางแผน 
(Planning) 

2.83 .925 
ปาน
กลาง 

2 

โดยรวม 3.02 .878 
ปำน
กลำง 

 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการเป็นสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารระดบัตน้ (Competency) ดงันี้ 
 ท า ง ด้ า น ส ม ร ร ถ น ะ ทั ่ ว ไ ป  (General 
competency) มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.89, S.D. = .749) จ าแนกเป็นรายข้อได้
ดังนี้  การสื่อสาร (Communication) ด้วยค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก (  = 4.17, S.D. = .629) มาเป็นอันดับ
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แรก และความตระหนัก (Awareness) ด้วยค่าเฉลี่ย 
ในระดับมาก  (= 3.62, S.D = .868) เป็นอันดับ
สดุทา้ย  
 ทางด้านสมรรถนะตามหน้าที่  (Functional 
competency) มีความคิด เห็น โดยภาพรวมอยู่ ใน 
ระดบัมาก (= 3.91, S.D. =.730) จ าแนกเป็นรายขอ้
ได้ดังนี้  ทักษะ (Skill) ด้วยค่าเฉลี่ย ในระดับมาก  
(  = 4.20, S.D. = .637) ม า เ ป็ น อั น ดั บ แ ร ก 
ความสามารถ (Ability) ด้วยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก (  

= 3.90, S.D. = .659) เป็นอนัดบัรองลงมา และความรู ้
(Knowledge) ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับมาก (  = 3.64, 
S.D. = .894) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 ทางดา้นสมรรถนะเพื่อการบรหิาร (Managerial 
competency) มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.02, S.D. =.878) จ าแนกเป็นราย
ข้อได้ดังนี้  ภาวะผู้น า (Leadership) ด้วยค่าเฉลี่ยใน
ระดบัมาก (= 3.20, S.D. = .830) มาเป็นอนัดบัแรก 
และการวางแผน (Planning) ดว้ยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก 
(  = 2.83, S.D. = .925) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 5. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการถ่าย
โอนความรู้ (KT) และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO) ต่ อก ารสม รรถ น ะข อ งผู้ บ ริห ารระดับ ต้ น 
(Competency) โ ด ย สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ ์ส ห สั ม พั น ธ ์
(Correlation coefficient) ดงัตาราง 7 - 8 
 
ตาราง 7 การวิ เคราะห์ สัมประสิท ธิ ส์หสัมพันธ ์

(Correlation coefficient) ระห ว่ างการถ่ ายโอน
ความรู้ และสมรรถนะของผู้บริหารระดบัต้นภาค
การผลติ 
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  

KT .841* .826* .737* .801* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจยัการถ่ายโอนความรู้
ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นโดยภาพรวม
ด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลี่ย .801 มนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 แบ่งเป็นสมรรถนะทัว่ไป มีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ .841 มาเป็นอันดับแรก 
สมรรถนะตามหน้าที ่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์.826 
เป็นอันดับรองลงมา และสมรรถนะเพื่อการบริหาร  
มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ .737 เป็นอนัดับสุดท้าย  
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 การวิ เคราะห์ สัมประสิท ธิ ส์หสัมพันธ ์

(Correlation coefficient) ระหว่างการเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู ้และสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัตน้
ภาคการผลติ 

ตวั
แป

ร 

Ge
ne

ra
l 

co
m

pe
te

nc
y 

Fu
nc

tio
na

l 
co

m
pe

te
nc

y 

Ma
na

ge
ria

l 
 co

m
pe

te
nc

y 

  

LO .646* .615* .554* .605* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจยัการถ่ายโอนความรู้
ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นโดยภาพรวม
ด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลี่ย .605 มนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 แบ่งเป็นสมรรถนะทัว่ไป มีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ .646 มาเป็นอันดับแรก 
สมรรถนะตามหน้าที ่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์.615 
เป็นอนัดบัรองลงมา และสมรรถนะเพื่อการบรหิาร มี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ .554 เป็นอนัดบัสุดท้าย มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั 
 ดงันัน้ สามารถสรุปตามสมมตฐิานทีว่่า การถ่าย
โอนความรูแ้ละการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูม้อีทิธพิล
ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นภาคการผลติ
ของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทยทัง้สมรรถนะทัว่ไป 
สมรรถนะตามหน้าที่ และสมรรถนะเพื่อการบรหิารที่
นยัส าคญัทางสถติทิีค่วามเชื่อมัน่ .05 
 
สรปุและอภิปรำยผล 
 ผลจากการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างการถ่ายโอนความรู ้และสมรรถนะของผูบ้รหิาร
ระดับต้นภาคการผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม ้
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พบว่า ปั จจัยการถ่ายโอนความรู้ส่ งอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย ทัง้สมรรถนะทัว่ไป 
สมรรถนะตามหน้าที ่และสมรรถนะเพื่อการบรหิาร ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ คงมาลัย และ 
อญัณิฐา ดิษฐานนท์ (2562) และปาริฉัตร หิรญัสาย 
(2559) ที่ศึกษาการถ่ายโอนความรู้ต่อสมรรถนะของ
ระดบัผู้บรหิารในองค์กร และยงัสอดคล้องกบัแนวคิด
ของโนนากะและทาเคอุชิ  (Nonaka & Takeuchi, 
1995) ที่มองความรู้ของคนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝั งลึก 
(Tacit) โดยความรู้ทัง้สองนัน้คือปัจจัยหลักของการ
ถ่ายโอนความรู้ในองค์กรตาม SECI model อธิบาย
กระบวนการถ่ายทอด หรือการถ่ายโอนความรู้ว่า 
ความรู้ใหม่ ๆ จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
เมื่อบุคคลนั ้นแปรเปลี่ยนความรู้ฝั ่งลึกออกมาเป็น
ความรูใ้หม่ ๆ บุคคลนัน้กจ็ะเกดิการพฒันาการเรยีนรู ้
โดยจะมกีารสบัเปลีย่นความรูแ้ฝงกบัความรูช้ดัแจง้กนั
ไปมา 
 ผลจากการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ และสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปร
รปูผลไม ้พบว่าปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ส่ง
อิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการ
ผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย ทัง้สมรรถนะ
ทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที่ และสมรรถนะเพื่อการ
บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพเยาว์ สุดรัก 
(2559) และสุทธิศักดิ  ์แก้วจินดา (2564) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัของผู้บรหิารกบั
ประสิทธิผลการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Senge (1990) ที่มองการ
เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวทางและหลกัการที่
บุคคลและองคก์รควรใชใ้นการพฒันาใหเ้กดิการเรยีนรู้ 
การเรยีนรูใ้นองคก์รเป็นขัน้ตอนในการพฒันา ปรบัปรุง 
และแก้ไข ขัน้ตอนในการปฏิบัติงานขององค์กรโดย
ผ่านความรูม้าจากประสบการณ์ในความผดิพลาดทีเ่คย
เกิดขึ้น น ามาเป็นแนวทางในการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้
เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ แบ่งปันความรู้ สร้าง
ความเขา้ใจในโลกทศัน์ร่วมกนัในองคก์ร ตามหลกัวนิัย 
5 ประการในการเรยีนรูข้อง Senge 

 
ข้อเสนอแนะ 
        1.เนื่ องจากงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัจจัย
อิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้ และการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้น 
ภาคการผลิต ในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย  
ดังนัน้ควรมีขยายผลสู่ปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่งอิทธิผล 
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต 
ในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ เช่น ปัจจยัการสนับสนุน
ขององคก์ร เป็นต้น และควรมกีารขยายผลถงึผู้บรหิาร
ระดับ ต้ น ภ าค ก ารผ ลิต ใน อุ ต ส าห ก รรม อื่ น ๆ  
อ าทิ  อุ ต ส าห ก ร รม อ าห าร  อุ ต ส าห ก ร รม ย า 
อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์เป็นตน้ 
        2. เนื่องจากสมรรถนะการบริหารอยู่ในระดับ
ปานกลาง จงึเสนอว่าโรงงานควรเพิม่สรรถนะนี้หรอืไม่ 
ในการบรหิารองคก์ร ซึง่จะเป็นสาระทีต่อ้งศกึษาต่อไป 
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