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บทคดัยอ่ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบความ
อยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ตามลกัษณะ
ทัว่ไปของผู้ประกอบการ และศึกษาคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการ และส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand โดยศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand จ านวน 385 ตวัอย่าง ดว้ยการสุ่ม
ตวัอย่างตามสะดวกผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
ทดสอบเอฟ และการวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระ
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนใน
การทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรา้น
กาแฟ แบบ Coffee Stand ต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั พบว่า
ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ภาวะผู้น า กล้าเสี่ยงและ
กล้าตัดสนิใจ ความรบัผิดชอบ สร้างสรรค์นวตักรรม  
การเรยีนรู้และพฒันาตนเอง และจรยิธรรมทางธุรกิจ  
มอีทิธิพลต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน โดยภาวะผู้น าส่งผล
ทางบวก 
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ต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการเรยีนรู้
และพฒันาตนเอง และความรบัผดิชอบ ความกลา้เสีย่ง
และกล้าตัดสินใจ  ส่งผลทางลบต่อความอยู่ รอด 
ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจทิลัดิสรปั
ชนัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื สรา้งสรรคน์วตักรรม ความ
มุ่งมัน่ในความส าเร็จ และจริยธรรมทางธุรกิจ ส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั พบว่า 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและสถานที่ตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจทิลัดิสรปัชนั โดย
ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลบวกต่อความอยู่รอดของรา้น
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทลัดิสรปัชนัมาก
ทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และสถานทีต่ัง้ ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : ธุรกจิรา้นกาแฟ, ความอยู่รอดของธุรกจิ, 

สว่นประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 This research aimed to compare the survival of 
Coffee Stand coffee shops according to general 
characteristics of operators, and to study the 
characteristics of entrepreneurs and marketing mix that 
influenced the survival of coffee stand shops. The study 
was conducted from 385 coffee stand entrepreneurs by 
random sampling using online questionnaires. Statistics 
using for analyzing data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test, and analyzing 
hypothesis testing by stepwise multiple regression. 
 The results of the study of characteristics  
of Coffee Stand coffee shop operators on the survival of 
Coffee Stand coffee shops in the digital disruption era, 
revealed that determination in success, leadership, risk 
taking and decision-making, responsibility, innovation, 
learning and self-development, and business ethics 
influence the survival of Coffee Stand coffee shops in the 
age of digital disruption. Leadership had the most 
positive effect on the survival of coffee stands in the age 
of digital disruption, followed by learning and self-
development, and responsibility. Courage to take risks 
and dare to make decisions, this negatively affected the 
survival of Coffee Stand coffee shops in the era of digital 
disruption the most, followed by innovation, 
determination in success, and business ethics, 
respectively. The marketing mix that affect the survival of 
Coffee Stand coffee shops in the era of digital disruption, 
it was found that the factors of product, price, distribution 
channels and location, marketing promotion, personnel, 
service process, and physical characteristics affect the 
survival of Coffee Stand coffee shops in the era of digital 
disruption. The personnel factor had the most positive 
effect on the survival of Coffee Stand coffee shops in the 
digital disruption era, followed by the price,  service 
process, marketing promotion, product side, physical 
aspect, and distribution channels and locations, 
respectively. 

Keywords: Coffee shop business, Business 
survival business, Marketing mix 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมาก 
ในปัจจุบัน ส าหรับคนในช่วงวัยท างาน และรวมไป 
ถึงผู้สูงอายุ ที่หลงรักในการบริโภคกาแฟ จากกลิ่น
กาแฟคัว่ที่หอมกรุ่นเป็นสิง่บ าบดัจติใจของผูด้ื่มกาแฟ  
และสรรพคุณส่วนตัวของเมล็ดกาแฟที่มีคาเฟอีน 
เป็นส่วนประกอบส าคัญ ช่วยลดความเหนื่ อยล้า  
เพิ่มความตื่นตัวและลดเวลาที่ใช้ในการตอบสนอง 
นอกจากนี้ ยงัมงีานวจิยัที่พบว่า คาเฟอนีสามารถลด
ความเจบ็ปวดได้อีกด้วยอกีทัง้ลดความอยากอาหาร 
เพิม่อตัราการใช้พลงังานและการสร้างความร้อนจาก
อาหาร ช่วยลดอตัราการเกิดโรคมะเร็งบางกลุ่มด้วย 
ลดการเสื่อมสภาพของตับ และการเกิดนิ่วในไต  
(Van Dam et al., 2020) การดื่มกาแฟยงัท าใหจ้ติสงบ 
และที่ส าคัญท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
เกิดสมาธิในการท างานด้วย (คอฟฟ่ีเพรส, 2563)  
และด้วยกลิ่นอายทางวัฒนธรรมตัง้แต่สมัยปฏิวัติ
อุตสาหกรรม เกดิเครื่องคัว่เมลด็กาแฟในนิวยอรค์ เกดิ
เครื่องชงกาแฟในอติาล ีท าใหเ้กดิการพฒันาสตูรกาแฟ
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทัง้การพฒันาเป็นรูปแบบกาแฟ
ซองส าเรจ็รูป ที่ชงดื่มกนัในปัจจุบนั และการอุดมไป
ด้วยประโยชน์เพื่อสุขภาพของกาแฟที่มาพร้อมกับ
รสชาตขิมแต่กลมกล่อมและอร่อยนุ่มนวลในแบบทีห่า
ไม่ไดใ้นรสชาติของเครื่องดื่มชนิดอื่นๆ รสชาตอินัเป็น
เอกลกัษณ์ กาแฟยงัมปีระโยชน์ทีโ่ดดเด่นและหาไม่ได้
ง่ายๆ ในเครื่องดื่มชนิดอื่นๆ ยิง่เป็นสิง่สนบัสนุนใหค้น
หนัมาดื่มกาแฟมากขึ้นเรื่อย ๆ จนท าให้เมล็ดกาแฟ
เป็นสนิค้าโภคภัณฑ์ที่มีการซื้อขายกนัมากที่สุดเป็น
อันดับ  2 ของโลก ในปี  พ .ศ .2564 (International 
Coffee Organization, n.d.) 
 ร้านกาแฟเริ่มเกิดขึ้นเป็นครัง้แรกตัง้แต่ศริสต์
ศตวรรษที่  16 ในแคว้นเปอร์เซีย  เป็นสถานที่ซึ่ง
ชาวบ้านมารวมตวักนัเพื่อดื่มกาแฟหรือชา ฟังเพลง 
และเล่นหมากรุก จากนัน้ ร้านกาแฟจงึเริม่เป็นทีน่ิยม
ในทวปียุโรป หลงัจากชาวยุโรปเริม่รูจ้กัดื่มกาแฟ โดย
ร้านกาแฟแรกของลอนดอนเปิดขึ้นในปี ค.ศ. 1652 
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เป็นสถานที่แลกเปลี่ยนข่าวสารและเป็นที่พบปะของ
หมู่พ่อคา้นักธุรกจิ และกลายเป็นแหล่งนัดพบของคน
ในวงกว้างขึ้น ตัง้แต่พ่อค้า นักปราชญ์ ทนายความ 
และนกัประพนัธ ์โดยรา้นกาแฟเก่าแก่ทีย่งัคงเปิดมาถงึ
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ รา้น Caffè Florian เมอืงเวนิส ประเทศ
อิตาลี ถือเป็นร้านกาแฟที่เก่าแก่ที่สุดในโลก เปิด
ด าเนินการมาตัง้แต่ปี ค.ศ.1720 หรอืยุคทีก่าแฟเฟ่ือง
ฟูในยุโรป (ร้านกาแฟ, 2566) ร้านกาแฟได้เริ่ม
ด าเนินการอย่างจรงิจงัขึน้โดยสตารบ์คัสส์าขาแรกสรา้ง
ขึน้ในปี ค.ศ.1971 ในเมอืงซแีอตเทลิ เป็นรา้นคัว่เมลด็
กาแฟ ขายให้คนซื้อไปชงกินเอง และสตาร์บัคส์ได้
ด าเนินการท ารา้นกาแฟแบบจรงิจงั จนกลายเป็นรา้นที่
ชงกาแฟพรอ้มดื่มทีม่กีารตอบรบัดเีกนิคาด ท าก าไรจน
เปิดสาขาทัง้หมด 6 สาขาในซแีอตเทิล ซึ่งถือว่าเป็น
รา้นกาแฟทีป่ระสบความส าเรจ็สงูมากในซแีอตเทลิ ซึง่
สตารบ์คัสพ์ยายามปรบัใหบ้รโิภครูส้กึเหมอืนเป็นบา้น
หลงัทีส่าม หรอื Thrid Place จงึมกีารเน้นบรกิารมาก
ขึน้ ท าใหส้ตาร์บคัสท์ าก าไรได้และขยายสาขาออกไป
นอกซแีอตเทลิ จนกลายเป็น 48 สาขา กระจายทัว่ฝัง่
ตะวันตกของสหรัฐอเมริกา ในปีค.ศ.1989 และเข้า
ตลาดหลักทรัพย์ NASDAQ แล้วน าเงินทุนมาขยาย
สาขาจนมี 140 สาขาทัว่ประเทศ แบรนด์ของสตาร์
บคัสเ์ริม่มคีวามนิยมตดิตลาดทัง้เรื่องรสชาตกิาแฟและ
การบรกิาร ท าใหร้า้นกาแฟในแบบสตารบ์คัสท์ีเ่ป็นทัง้
สถานที่ท างาน พักผ่อน และพูดคุยกัน กลายเป็น
โมเดลธุรกจิที่ร้านกาแฟแบรนด์อื่น ๆ ต้องท าตามใน
เวลาต่อมา วฒันธรรมการดื่มกาแฟเลยยิง่ไดร้บัความ
นิยมมากขึน้เมื่อเขา้สูศ่ตวรรษที ่21 
 การบริโภคกาแฟมีการขยายตัวในทุกภูมิภาค
ทัว่โลก โดยมีบราซิลเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่ และมี
สหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิาเป็นผู้น าเข้ารายใหญ่ 
( International Coffee Organization, n.d.) ส า ห รับ 
มูลค่าตลาดในไทยในปีพ.ศ.2564 มีมูลค่าประมาณ 
32,134.9 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 5.3  
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (ศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2565) โดยธุรกิจร้านกาแฟที่มี
ร า ย ได้ ม ากที่ สุ ด ใ น ไทยคือ  ค า เ ฟ่ แ อม ะซอน  
(Café Amazon) โดยมีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 40  
ของตลาดรา้นกาแฟทัง้ประเทศ มทีัง้หมด 3,432 สาขา 

ในประเทศไทย รวมถึงมีสาขาต่างประเทศในอีก  
10 ประเทศ ซึ่งถือเป็นแบรนด์กาแฟที่ใหญ่ระดบั Top 
10 ของโลก ในปัจจุบนักาแฟเป็นเครื่องดื่มยอดนิยม
ของโลกเป็นที่เรียบร้อย และเป็นส่วนส าคัญในชีวิต 
ของ ใครหลาย  ๆ  คน รวมถึง ในประ เทศไทย  
ตลาดของกาแฟก็มีการเติบโตขึ้นทุกปี แม้จะพบกับ
วกิฤตโควดิ-19 ที่อาจจะส่งผลต่อธุรกจิร้านกาแฟอยู่
บา้ง แต่สดัสว่นการบรโิภคกาแฟของไทยนัน้กลบัไม่ได้
ลดลงเลย แต่ยงัคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี
รา้นกาแฟที่ตอบสนองความต้องการบรโิภคนอกบ้าน 
(On Trade) ได้มีก า รหดตัว จ ากการที่ ผู้ บ ริ โ ภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป การท างานที่บ้าน การอยู่
บา้นมากขึน้ ท าใหเ้กดิการบรโิภคกาแฟภายในบา้นพกั
อาศัยที่มากขึ้น  แม้การด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล- 
ดสิรปัชนั ทีม่เีทคโนโลยดีจิทิลัทีพ่ฒันาขึน้ถงึจุดทีส่รา้ง
นวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นไปได้ทัง้ผลิตภัณฑ์
แพลตฟอร์ม หรอืโมเดล และเกดิผลกระทบต่อมูลค่า
ของสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์เดิมที่มีในตลาด  
การสร้างความรู้ความเข้าใจ การรับรู้ประโยชน์   
และการจดัการการใชเ้ทคโนโลย ีและโมเดลธุรกจิแบบ
ใหม่ จะท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ (ชุติมา เชยชุ่ม  
และคณะ ,  2565) และพฤติก ร รมการบริโ ภคที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งธุรกิจร้านกาแฟมีทัง้ใน
รปูแบบทีอ่ยู่ในพืน้ทีส่่วนตวั (Stand Alone) มลีกัษณะ
โดดเด่น ตัง้อยู่ในพืน้ทีม่ากกว่า 50 ตารางเมตร ขึน้ไป 
ซึ่งร้านกาแฟเหล่านี้จะมีลกัษณะเฉพาะอยู่แล้ว ส่วน
ร้านที่เป็นมุมกาแฟ (Corner/Kiosk) หรอือาจเรยีกได้
ว่า ร้านกาแฟ Coffee Stand ซึ่งเป็นร้านกาแฟขนาด
กลาง มีพื้นที่ 6 ตารางเมตรขึน้ไป อาจอยู่ในมุมของ
อาคาร ศูนย์การค้า สถาบนัการศกึษา ซึ่งไม่เน้นที่นัง่
ภายในรา้นมากนัก แต่อาจมกีารใช้จุดแสดงความโดด
เด่น เพื่อจูงใจลูกค้าเขา้รา้น ซึ่งรา้นกาแฟลกัษณะนี้มี
อยู่เป็นจ านวนมาก และมกีารแขง่ขนักนัค่อนขา้งสงู ซึง่
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand นี้ เป็นร้านกาแฟของ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่เจ้าของลงทุนและบริหาร
จดัการเอง มสีดัส่วนรอ้ยละ 40 ของรา้นกาแฟทัง้หมด 
และภายใตภ้าวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงในธุรกจิรา้นกาแฟ 
ท าให้ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่ไม่มีฐานลูกค้า 
และมีเงินทุนหมุนเวียนต ่ า อีกทัง้ร้านกาแฟที่เป็น
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ผู้ประกอบการรายใหม่ และอยู่ในสภาพแวดล้อมของ
การแข่งขันที่สูงและมีความซับซ้อน (ศูนย์ข้อมูล
อจัฉรยิะอุตสาหกรรมอาหาร, 2558) อาจไม่สามารถอยู่
รอดไดแ้ละจ าเป็นต้องออกจากธุรกจิไปเป็นจ านวนไม่
น้อย 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจยัจึงเห็นความส าคญัของธุรกิจ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่ถือเป็นธุรกิจดาวรุ่ง
ควบคู่ไปกบัการขยายตวัของการบรโิภคกาแฟของคน
ไทย หากผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ต้องการอยู่รอดในธุรกจิ ควรต้องมคีุณลกัษณะ 
และการด าเนินธุรกจิอย่างไรทีต่้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุค
ดจิทิลัดสิรปัชนั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบความอยู่รอดของร้านกาแฟ
แ บ บ  Coffee Stand ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ทั ่ว ไ ป ข อ ง
ผูป้ระกอบการ 
 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และสว่นประสมการตลาด  ทีม่อีทิธพิลต่อความอยู่รอด
ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจัทัล - 
ดสิรปัชนั 
 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการที่แตกต่าง
กนัจะมสีถานะความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee 
Stand ทีแ่ตกต่างกนั 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และส่วน
ประสมทางการตลาด  มอีทิธพิลต่อความอยู่รอดของ
รา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
 ใ นการวิ จัยนี้ มุ่ ง เ น้ นศึกษา ความอยู่ ร อด 
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ซึง่มขีอบเขตดงันี้ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื ผู้ประกอบการ 
หรือผู้แทนร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในประเทศ
ไทย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดจ านวน

ตวัอย่าง ดว้ยการใชส้ตูรของ Cochran (1977) ในกรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที่
รอ้ยละ 95  (α = .05) และใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างตาม
สะดวก จากจ านวนประชากร จ านวน 385 ตวัอย่าง  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ในการวิจัยครัง้นี้   มีประเด็นส าคัญในการ
รวบรวมข้อมูลเพื่ อน ามาวิเคราะห์ความอยู่ รอด 
ของร้ านกาแฟแบบ  Coffee Stand ในยุคดิจิทัล -
ดสิรปัชัน่ โดยมตีวัแปรดงันี้ คอื 
 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  คื อ  1 )  คุ ณ ลั ก ษณ ะ ข อ ง
ผู้ ป ร ะ กอบกา ร  โ ดยจ า แนก เ ป็นตัว แปรอิส ร ะ  
คือ  คุณลักษณะของผู้ประกอบการ จ าแนกเป็น  
7 ประเด็น คือการมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  ภาวะผู้น า  
กล้ า เ สี่ ย ง แล ะกล้ า ตัด สิน ใ จ  คว าม รับผิด ชอบ  
การสรา้งสรรคน์วตักรรม การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 
และจริยธรรมทางธุรกิจ  2) ส่วนประสมการตลาด  
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางารจัด
จ าหน่ายและสถานที่ตัง้  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ 
 ตัวแปรตาม คือ ความอยู่รอดของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
  

การทบทวนวรรณกรรม 
 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
( Entrepreneurial characteristics) ห ม า ย ถึ ง 
ลักษณะของผู้ที่จะมาเป็นผู้ประกอบการ (Potential 
entrepreneur) หรือผู้ที่ เ ป็นผู้ประกอบการอยู่ แล้ว 
(Existing entrepreneur) ควรจะพัฒนาให้ เ กิดขึ้น 
กั บ ตั ว เ อ ง  เ พื่ อ จ ะ ไ ด้ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง ชี้ น า ท า ง 
น า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
ในการประกอบการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการของ นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550), 
พชัรินทร์ เพชรช่วย และคณะ (2563), Covin Green  
& Slevin (2006), Dess, Lumpkin & Taylor (2005), 
และ Allen (2006) ร่วมกันอธิบายคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็มากทีส่ดุ 7 อนัดบั 
ที่น ามาใช้ในงานวิจัย ดังต่อไปนี้  1) การมุ่งมัน่ใน
ความส าเร็จ  2) ภาวะผู้น า  3) กล้าเสี่ยงและกล้า
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ตัดสินใจ 4) ความรับผิดชอบ 5) การสร้างสรรค์
นวัตกรรม 6) การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  และ  
7) จรยิธรรมทางธุรกจิ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
เครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชส้ าหรบัธุรกจิบรกิารเพื่อท า
ใหเ้กิดการบริหารคุณภาพรวมที่จะสร้างคุณค่าให้กับ
ลู ก ค้ า โ ดยค า นึ ง ถึ ง ค ว ามพึ งพอ ใ จ ขอ ง ลู ก ค้ า
ประกอบด้วยปัจจัย  7  ประการ (7Ps) คือ  ด้าน
ผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางารจดัจ าหน่ายและ
สถานที่ตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Kotler, 1997) 
 ความอยู่รอดของธุรกิจ เป็นโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจที่สามารถบ่งบอกถึงแนวโน้มในการ
ประกอบธุรกิจต่อไปหรือลม้เลิกกิจการ ซึ่งสามารถใช้
ข้อมูลจากอัตราก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษี ร่วมกับ
ภาระหนีส้ินต่อส่วนของเจา้ของ มาใชใ้นการพยากรณ์
ความอยู่รอดของผู้ประกอบการ (นันทพงษ์ บุญป้อง 
และคณะ, 2560) 
 ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ  
ปิยวด ีโขวฑิรูยก์จิ (มปป.) และส านกังานพฒันารฐับาล
ดิจิทัล  ( อ งค์ก า รมหาชน )  ( 2562) ได้ก ล่ า วถึ ง 
การบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพในยุคดิจิทัล- 
ดสิรปัชนั ว่า การบรหิารความเปลี่ยนแปลงที่เกดิจาก
ปัจจยัทัง้ภายนอกภายในที่มากระทบองค์กร จึงต้อง
ค านึงถงึความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรอืความเสีย่ง
ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลเสียหายต่อองค์กรด้วย  
เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้และ
สามารถบรหิารจดัการเพื่อควบคุมความเสีย่งให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัได้ การตระหนักถึง “การบรหิารความ
เสี่ย ง  (Risk Management)” จึง เ ป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการรับมือ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อให้องค์กรสามารถ 
กา้วขา้มไปสู่การด าเนินภารกจิได้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด ซึ่งธุรกิจต้องจัดการให้เกิดการอยู่รอด 
ในระยะยาวดว้ยผลการประกอบการที่ด ีมภีาวะความ
ผนัผวนของรายได้ที่ลดลง การสูญเสยีเสื่อมโทรมลง
ของทรพัย์สนิ มีธรรมาภิบาล และมีความรบัผิดชอบ 
ต่อสาธารณะ 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิสีุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวกจ านวน 385 ตัวอย่าง เพื่อตอบ
แบบสอบถาม  
 การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด ซึ่งผู้วิจ ัยด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม และโดยอาศยักรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีี่
ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทัง้การน าแบบสอบถามที่มีประเด็นการศึกษาที่
ใกล้เคียงกันมาปรับปรุงใช้  แบบสอบถามเป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อสอบถามคุณลกัษณะทัว่ไป คุณลกัษณะ
ของผู้ประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาด และ
ความอยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee Stand 
ในยุคดจิทิลัดิสรปัชนั โดยแบบสอบถามประกอบด้วย  
3 ตอน ดงัต่อไปนี้ 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูล
ลักษณะทัว่ไปของการด าเนินธุรกิจ  ประกอบด้วย 
จ านวนพนกังานในรา้น ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ  
มลูค่าของสนิทรพัย ์และเงนิลงทุน โดยค าถามเป็นแบบ
เลอืกตอบ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ 
  ตอนที ่2 เ ป็นแบบสอบถามข้อคิด เห็น
เกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ จ านวน 34 ขอ้
และส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 46 ขอ้ โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale) ตามแบบของ Likert (1967) โดยก าหนดค่า
น ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั  
  ตอนที ่3 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล
สถานการณ์อยู่รอดของธุรกิจร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ดว้ยขอ้มูลสดัส่วนของก าไรจากการด าเนินงาน
ต่อยอดขาย และสัดส่วนภาระหนี้สินต่อส่วนของ
เจา้ของ 
  ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ขอ้คดิเหน็เพิม่เติมเกี่ยวกบั
การประกอบธุรกจิเพื่อการอยู่รอดของธุรกจิรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
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 วิ ธี การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
ด้วยการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหา 
(Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ โดยการวเิคราะห์
หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) มคี่ามากกว่า 0.60ในทุกขอ้ค าถาม และค่าเฉลี่ย
ของดัชนีความสอดคล้องได้ 0.60 - 1.00 และการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมัน่  (Reliability)  
ของแบบสอบถามเพื่อทดสอบความคงเส้นคงวา 
ในการวัดของแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 คน  
เ พื่ อ ค า น วณห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั ่น  ( Reliability)  
โดยการค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach 
( Cronbach’s Alpha Coefficient, α) (Cronbach  
& Shavelson, 2004) ซึ่งค่า α มีค่ามาก บ่งบอกถึง
แบบสอบถามมีความน่าเชื่ อถือมาก  โดยได้ค่ า  
α = 0.853  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศกึษาความ
อยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดจิทิลัดสิรบัชนั ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 
ด าเนินการโดยการลงพืน้ทีส่ ารวจสภาพทางกายภาพ 
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand โดยการสงัเกตและ
บนัทกึสภาพพืน้ทีโ่ดยทัว่ไป และท าการแจก
แบบสอบถามในรปูแบบ Google Form ท าการเกบ็
แบบสอบถามจากรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ตาม
ภูมภิาค 6 ภูมภิาคของประเทศไทย และรอการตอบ
กลบัจนครบจ านวน 385 ตวัอย่าง 
 2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary 
Data) อนัประกอบดว้ยขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัธุรกจิรา้น
กาแฟในประเทศไทย 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ จ าแนกวธิกีารวเิคราะห์
ขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดท้ัง้จากขอ้มลู
ปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยการใช้แบบบันทึก  
และแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล 

จัดระเบียบข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นให้
สอดคลอ้งใชต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2 .  การศึกษาความอยู่ รอดของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงเดอืนมกราคม – มนีาคม 2566 น ามาวเิคราะห์
จ าแนกตามความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  จากนัน้น าผลการวเิคราะห์
มาพรรณนาและเปรยีบเทยีบโดยการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  
 3. ปัจจัยของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อความอยู่ ร อดของ ธุ รกิ จ ร้ านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามคุณลกัษณะ ของผูป้ระกอบการ และความ
อยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชัน ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
มกราคม - มีนาคม 2566 โดยวิเคราะห์ด้วยสมการ
ถดถอยเชงิพหุ  
 4. ปัจจยัของlส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล 
ต่อความอยู่รอดของธุรกิจร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน โดยใช้แบบสอบถาม  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยส่วนประสม
ทางการตลาด และความอยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน  ที่ เก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2566 
โดยวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายลกัษณะ
ทั ว่ ไ ป ข อ ง ธุ ร กิ จ ร้ า น ก า แฟ  คุณลักษณะข อ ง
ผูป้ระกอบการ และ ความอยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยอาศัย
ค่าสถติิพื้นฐาน ได้แก่   ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลีย่เลข
คณิต และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   
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        สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)    
 สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐานในการศกึษาความ
อยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดจิิทลัดสิรปัชนั คือ  F - Statistics ด้วยการวิเคราะห์
ค ว ามแปรปรวนทา ง เดีย ว  ( One-way ANOVA)  
และวิเคราะห์หาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Sheffe 
และ  การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ แบบขัน้ตอน 
(Stepwise) 
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลลักษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบกิจการด้วยตนเอง  
และรวมแลว้มพีนกังานในรา้นไม่เกนิ 3 คน มรีะยะเวลา
ในการด าเนินกจิการ ตัง้แต่เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 

ไม่เกิน 3 ปี ร้านกาแฟมีมูลค่าของสินทรัพย์ไม่เกิน 
300,000 บาท และมเีงนิลงทุนไม่เกนิ 300,000 บาท 
 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการร้านกาแฟแบบ 
Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน สามารถแสดง  
ไดด้งัตาราง 1 พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand มคีุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่
ด ี(x̄ = 4.33, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นการมจีรยิธรรมการประกอบธุรกจิมคี่าเฉลีย่
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.67, S.D. = 0.40)  สว่นอกี  
6 คุณลักษณะอยู่ ในระดับมาก คือ ความมุ่ งมัน่ 
ในความส าเร็จ  ( x̄ = 4.41, S.D. = 0 .33)  มีความ
รับผิดชอบ  ( x̄ = 4.38, S.D. = 0.47)  มีภาวะผู้น า   
(x̄ = 4.24, S.D. = 0.40) มีความกล้าเสี่ยงและกล้า
ตัดสินใจ (x̄ = 4.20, S.D. = 0.58)  มีการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง (x̄ = 4.20, S.D. = 0.56) และมกีารสรา้ง
นวตักรรม (x̄ = 4.18, S.D. = 0.72) ตามล าดบั

 
ตาราง 1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ แบบ Coffee Stand  (n=385) 

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
ความมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 4.41 .32582 มาก 2 

ภาวะผูน้ า 4.24 .39794 มาก 4 
กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ 4.20 .58299 มาก 5 

ความรบัผดิชอบ 4.38 .46810 มาก 3 
สรา้งสรรคน์วตักรรม 4.18 .71768 มาก 7 

การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 4.20 .56018 มาก 5 
จรยิธรรมทางธุรกจิ 4.67 .39876 มากทีส่ดุ 1 

รวม 4.33 .37548 มาก  

 
 เมื่อสอบถามถึงการให้ความส าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ก ลุ่มตัวอย่าง เห็นว่ า  ในการ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร้ า น ก า แ ฟ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ 
กับส่วนประสมทางการตลาดอย่างมาก (x̄ = 4.08, 
S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ 
ด้านกระบวนการให้บรกิารเป็นล าดบัแรก (x̄ = 4.46, 
S.D. = 0.48) โดยมปีระเดน็ทีผู่ป้ระกอบการ เหน็ว่ายงั
มสี่วนทีค่วรใหค้วามส าคญัมากขึน้ คอื การสรา้งความ

ผูกพัน ให้กับลูกค้า  รองลงมาคือด้านบุคลากร  
(x̄ = 4.36, S.D. = 0.55) ซึ่งส่วนที่ควรให้ความส าคญั
มากขึ้นคือ การมีพนักงานที่มีทักษะการให้บริการ
ออนไลน์ที่ด ี ต่อมา คอื ด้านราคา (x̄ = 4.26, S.D. = 
0.55)   ซึ่ ง มีส่ ว นที่ ค ว ร ให้ค ว ามส าคัญม ากขึ้ น 
ในเรื่องการก าหนดราคาอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
ให้เหมาะสมกบัคุณภาพและลูกค้า ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้น (x̄ = 4.23, S.D. = 0.73) ซึง่มสี่วนที่
ควรใหค้วามส าคญัมากขึน้ในเรื่องการสรา้งจุดเด่นภายใน
รา้นใหลู้กคา้ไดถ่้ายภาพ และใชใ้นการสรา้งเนื้อหาเพื่อลง
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ในโซเชียล และการมีสัญญาณ WIFI ไว้คอยให้บริการ
ลูกค้า  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานที่ตัง้ (x̄ = 
4.02, S.D. = 0.82) ซึง่มสี่วนทีค่วรใหค้วามส าคญัมากขึน้
ในเรื่องการจ าหน่ายสนิค้าผ่านทางเพจหรอืไลน์ทางการ 
หรือการจ าหน่ายสินค้าผ่าน Delivery ด้วยตนเอง ด้าน
ผลติภณัฑ ์(x̄ = 3.91, S.D. = 0.61)  ผ่อนคลาย (x̄ = 3.76, 
S.D. = 0.80) ซึง่มสีว่นทีค่วรใหค้วามส าคญัมากขึน้ในเรื่อง
การมีอาหารว่างที่มีรสชาติและคุณภาพดี มีความ

หลากหลาย รวมทั ้งการสะสมของที่ ระลึกที่ เ ป็น
ลกัษณะเฉพาะของทางรา้น และดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ที่ผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย  
(x̄ = 3.45, S.D. = 1.23) ซึง่มสีว่นทีค่วรใหค้วามส าคญัมาก
ขึน้ในเรื่องการมีระบบสมาชกิ การร่วมสนุกกบัทางร้าน 
และผ่านระบบออนไลน์ รวมทัง้การเข้าร่วมโครงการ 
ของรฐัเพื่อกระตุน้ยอดขาย  ดงัตาราง 2

 
ตาราง 2 การใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand (n=385) 

สว่นประสมทางการตลาด x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.76 .80363 มาก 6 
ดา้นราคา 4.26 .54643 มาก 3 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานทีต่ัง้ 4.02 .81617 มาก 5 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.45 1.22973 ปานกลาง 7 

ดา้นบุคลากร 4.36 .54847 มาก 2 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.46 .47655 มาก 1 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.23 .73132 มาก 4 

รวม 4.08 .64066 มาก  

  
 สถานะของการประกอบการของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand พบว่า สัดส่วนของก าไรจากการ
ด าเนินงานต่อยอดขายโดยเฉลีย่ในช่วงเดอืนมนีาคม 2566 
คื อ ร้ อ ย ล ะ  37.00 ซึ่ ง มี แ น ว โ น้ ม ค งตั ว ใ น ช่ ว ง 
ไตรมาสแรกของปีพ.ศ. 2566 และมีแนวโน้มสูงขึ้น 
เมื่ อเทียบกับสัดส่วนของก าไรจากการด าเนินงาน 

ต่อยอดขาย ในปีพ.ศ. 2565 และสัดส่วนภาระหนี้สิน 
ต่อส่วนของเจ้าของโดยเฉลี่ยในช่วงเดือนมีนาคม 2566  
คือ ร้อยละ 27.50 ซึ่งมีแนวโน้มที่สูงขึ้นค่อนข้างมาก 
เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของปีพ.ศ.2566 และตลอด 
พ.ศ.2565  ดงัตาราง 3

 

ตาราง 3 สถานะของการประกอบการของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand (n=385) 
สถานะของการประกอบการ ม.ีค. 2566 ม.ค.-ม.ีค. 66 ปี 2565 

สดัสว่นของก าไรจากการด าเนินงานต่อยอดขาย(รอ้ยละ) 37.00 38.33 32.71 
สดัสว่นภาระหนี้สนิต่อสว่นของเจา้ของ(iรอ้ยละ) 27.50 24.47 24.29 

 จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะทัว่ไปของ
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกันจะมีสถานะความอยู่รอด 
ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่แตกต่างกัน พบว่า 
จ านวนพนักงานในร้าน ระยะเวลาด าเนินการ มูลค่า
สนิทรพัย ์และเงนิลงทุนทีแ่ตกต่างกนั จะมสีถานะความอยู่
รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังตาราง 4 โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มจี านวนพนักงานในร้าน
คนเดยีว (หรอืเจา้ของเป็นผูด้ าเนินการเอง) จะมสีถานะของ
ความอยู่รอดที่สูงกว่าร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มี
จ านวนพนักงานที่สูงกว่า กลุ่มตัวอย่างร้านกาแฟแบบ 
Coffee Stand ที่ มี ระยะเวลาด าเนิ นกิ จการ 1-3 ปี    
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จะมสีถานะของความอยู่รอดทีส่งูกว่ารา้นกาแฟแบบ Coffee 
Stand ที่ มี ระยะเวลาด า เนิ นกิ จการไม่ เกิน  1 ปี   
และระยะเวลาด าเนินการ 4-5 ปี และกลุ่มตวัอย่างรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand ที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 1-3 ปี   
และมากกว่า 5 ปี จะมสีถานะของความอยู่รอดทีส่งูกว่ารา้น
กาแฟแบบ Coffee Stand ที่มรีะยะเวลาด าเนินการ 4-5 ปี 
กลุ่มตวัอย่างร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มมีูลค่าของ
สนิทรพัย์ 100,000 – 300,000 บาท  และ มากกว่า 1 ล้าน
บาท จะมีสถานะของความอยู่รอดที่สูงกว่าร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ที่มีมูลค่ าสินทรัพย์ในช่วงอื่น  ๆ 
และกลุ่มตวัอย่างร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มมีูลค่า
เงนิลงทุน 300,000 – 500,000 บาท  จะมสีถานะของความ
อยู่รอดทีส่งูกว่ารา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ทีม่มีลูค่าเงนิ
ลงทุนไม่เกิน 100,000 บาท และ 500,001 – 1 ล้านบาท  
ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณูดว้ยวธิแีบบ
ขัน้ตอน (Stepwise Method) ค่ าน ้ าหนักความส าคัญ 
ในรูปคะแนนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ

ร้านกาแฟ แบบ Coffee Stand ต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน พบว่า 
ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ภาวะผู้น า กล้าเสี่ยงและกล้า
ตดัสนิใจ ความรบัผดิชอบ สรา้งสรรคน์วตักรรม การเรยีนรู้
และพัฒนาตนเอง และจริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพล 
ต่อความอยู่ รอด ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดิจิทลัดิสรปัชนั  โดยภาวะผู้น าส่งผลทางบวกต่อ
ความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชันมากที่สุด รองลงมา คือ การเรียนรู ้
และพฒันาตนเอง และความรบัผดิชอบ ความกลา้เสีย่งและ
กล้าตดัสนิใจ ส่งผลทางลบต่อความอยู่รอดของรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันมากที่สุ ด 
รองลงมาคอืสรา้งสรรคน์วตักรรม ความมุ่งมัน่ในวามส าเรจ็ 
และจริยธรรมทางธุรกิจ และค่าปัจจยัทัง้ 7 ตัว สามารถ
รวมกันอธิบายความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั  ไดร้อ้ยละ 31.10 ดงัตาราง 5

 

ตาราง 4 ค่า สถติ ิF และ ค่า p-value ในการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการกบัสถานะความอยู่รอด 
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 

ค่าสถิติ F และค่า p-value จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ านวนพนักงานในร้าน ระยะเวลาด าเนินการ มูลค่าสินทรัพย์ เงินลงทุน 

ความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ 
Coffee Stand 

24.412** 
(.000) 

5.487** 
(.001) 

68.755** 
(.000) 

71.817** 
(.000) 

หมายเหตุ : ** แทนระดับนัยส ำคัญ .01 

ตาราง 5 ค่าน ้าหนักความส าคญัของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการต่อความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 

Factors Beta B t p-value 
คา่คงที ่  3.912 3.223 .001 

ความมุง่มั่นในความส าเรจ็ -.330 -1.434 -4.632** .000 
ภาวะผูน้  า .672 2.392 5.340** .000 

กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ -.818 -1.985 -5.991** .000 
ความรบัผิดชอบ .274 .830 3.365** .001 

สรา้งสรรคน์วตักรรม -.379 -.748 -3.126** .002 
การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง .527 1.332 3.267** .001 

จรยิธรรมทางธุรกิจ -.172 -.611 -2.473* .014 

R2 = .324 Adjusted R2 = .311 F = 25.794** 
หมายเหตุ *  คอื ระดบันยัส าคญั .05 ** คอื ระดบันยัส าคญั .01   
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 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ
ด้วยวิธีแบบขัน้ตอน (Stepwise Method) ค่าน ้าหนัก
ความส าคญัในรปูคะแนนมาตรฐานของสว่นประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั พบว่า ปัจจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
แ ล ะ ส ถ า นที่ ตั ้ง  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อต่อความอยู่รอดของ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน 

โดยปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลบวกต่อความอยู่รอดของ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน
มากที่สุด รองลงมาคือด้านราคา ด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภัณฑ์  
ด้ านลักษณะทา งกายภาพ  แล ะด้ า นช่ อ งทา ง 
การจดัจ าหน่ายและสถานทีต่ัง้ และค่าปัจจยัทัง้ 7 ตวั 
สามารถรวมกันอธิบายความอยู่รอดของร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันได้ร้อยละ 
50.00 ดงัตาราง  6 

 
ตาราง 6 ค่าน ้าหนักความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 

Factors Beta B t p-value 
ค่าคงที ่  2.480 4.261 .000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .670 1.179 7.781** .000 
ดา้นราคา .840 2.953 15.441** .000 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยและสถานท่ีตัง้ .338 .586 3.864** .000 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .769 .886 5.913** .000 

ดา้นบคุลากร .886 3.319 10.584** .000 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .780 3.120 9.261** .000 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .387 .750 4.318** .000 

R2 = .509 Adjusted R2 = .500 F = 55.891 ** 
หมายเหตุ ** คอื ระดบันยัส าคญั .01 
 
อภิปรายผล 
 ความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 
ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันนั ้น  ควรประกอบไปด้วย 
การให้บริการลูกค้าที่เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
โดยมีบุคลากรที่ให้บริการที่มีความสามารถในการ
จดัเตรยีมสนิคา้ และการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างพงึพอใจ
และมีกาแฟ เครื่องดื่ม และเบเกอรี่ที่มีราคาที่ไม่สูง
เกินไป เหมาะสมกับความสามารถในการจ่าย 
ของลูกค้า ด้วยการจดัการร้านกาแฟอย่างมคีุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และมีความมุ่ งมัน่ 
ในการจดัการรา้น เพื่อความส าเรจ็ 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ดิ ส รั ป ชั ่น  พ บ ว่ า  คุ ณ ลั ก ษณ ะ 

ที่ผู้ประกอบการมีอย่างมากในการประกอบธุรกิจ  
คอื การประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม มคีวามมุ่งมัน่ 

ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับร้านกาแฟ และมีความ
รับผิดชอบต่อการประกอบธุรกิจของตน ซึ่งเป็นไป 
ตามแนวคิดของการประกอบธุรกิจ ในยุคดิจิทัล 
ของ ปิยะวด ีโขวฑิูรกจิ  (มปป.) ทีว่่า ธุรกจิต้องมกีาร
จดัการกบัความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ โดยเน้นไปที่
การมธีรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ การมีความ
รับผิดชอบ ต่อสัง คม  ลู กค้ า  แล ะกา รสร้ า งผล
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ประกอบการทีด่เีพื่อความอยู่รอดอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ
ในยุ ค ดิจิทัล  อย่ า ง ไ รก็ดี  ผู้ ป ร ะกอบกา รยัง มี 
การน า เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง  ๆ มาใช้ 
ในการประกอบการธุรกจิรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand  
ไม่มากนัก ทัง้นี้การน านวตักรรมมาใช้ในร้านกาแฟ
เพื่อสรา้งเครื่องดื่มและอาหารว่างทีต่รงใจลูกคา้ และมี
ความแปลกใหม่ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ
ใ น ก า ร ล ง ทุ น ที่ สู ง ขึ้ น  ซึ่ ง อ า จ เ ป็ น ข้ อ จ า กั ด 
ของการประกอบธุรกิจของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ซึ่งชุติมา เชยชุ่ม และคณะ (2565) ได้กระตุ้น
เตือนผู้ประกอบการไว้ว่าการมีเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่พัฒนาขึ้นถึงจุดที่สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น  
ซึ่ง เป็นได้ทัง้ผลิตภัณฑ์แพลตฟอร์ม  หรือโมเดล  
อาจเกิดผลกระทบต่อมูลค่าของสินค้า บริการ หรือ
ผลติภณัฑเ์ดมิทีม่ใีนตลาด ซึง่จะส่งผลต่อความอยู่รอด
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ทีไ่ม่สามารถปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัยุคดจิทิลัดสิรปัชนัได ้
 ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด นั ้ น 
ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand มอง
ว่าได้มีการจัดการร้านกาแฟได้ในระดับมากในทุก
องคป์ระกอบ ทัง้นี้ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ถอืเป็น
ประเดน็ของส่วนประสมทางการตลาดทีผู่ป้ระกอบการ
ธุรกจิรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ยงัมคีวามสมบรูณ์
ในดา้นน้ีน้อยทีสุ่ดในส่วนประสมทางการตลาดทัง้หมด 
ซึ่งหากผู้ประกอบการให้ความส าคัญกบัการส่งเสริม
การตลาดมากยิ่งขึ้น จะท าให้ธุรกิจร้านกาแฟแบบ 
Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันนัน้ส่งผลที่ดีต่อ
การตัดสนิใจซื้อสนิค้าของตน สอดคล้องกบัการวิจัย
ของสโรชา นนท์รกัษานุกูล (2560) ที่ได้พบว่าปัจจยั
ด้านการส่งเสรมิการตลาดเป็นปัจจยัส าคญัล าดบัแรก 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของ CP Easy 
Snack และจะน าไปสู่ผลการประกอบการที่ดขี ึน้ หาก
ผูป้ระกอบการสามารถจดักจิกรรมพฒันาความสมัพนัธ์
กบัลูกค้าผ่านการสมคัรเป็นสมาชกิ การร่วมสนุกผ่าน
ช่องทางทัง้หน้าร้านและออนไลน์ อีกทัง้การร่วม
โครงการกบัภาครฐัและเครอืข่ายอื่น ๆ สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของธวลัรตัน์ วงศ์พฤกษ์ และคณะ (2564) 

ที่พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ (CRM) 
ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติง านขององค์กร 
ในดา้นการเงนิ และดา้นลูกคา้  จะเป็นประโยชน์ท าให้
รา้นกาแฟแบบ Coffee Stand อยู่รอดไดใ้นระยะยาว 
 การเป็นผู้ประกอบการที่มีความกล้าเสี่ยง 
และกล้าตัดสนิใจจะเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความอยู่รอด
ของร้ านกาแฟแบบ  Coffee Stand ในยุคดิจิทัล - 
ดิสรับชันมากที่สุด โดยพบว่า ยิ่งผู้ประกอบการ 
มคีวามกลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจในการประกอบธุรกจิ
ร้านกาแฟมากเท่าไร จะยิ่งส่งผลให้ความอยู่รอด 
ของธุรกจิรา้นกาแฟลดลงมากเท่านัน้ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็
ว่าหากผู้ประกอบการร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
มีการตัดสนิใจที่ยอมรบัความเสี่ยงได้สูง โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในยุคดจิทิลัดิสรบัชนัทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลง
ได้อย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอน ซับซ้อน 
และคลุมเครือ ยากแก่การคาดการณ์ ตามหลัก 
ค ว ามท้ าท ายขอ ง เ จ้ า ข อ ง ธุ ร กิ จ  VUCA World  
โดยวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2560) และ VUCA-WORLD 
(2565) ทีก่ล่าวถึงการตดัสนิใจของผู้ประกอบการเพื่อ
ความอยู่ ร อดของธุ รกิจ  ควรประกอบขึ้นด้ว ย
กระบวนการและแนวคดิสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ก่อให้เกิด
ปั ญญ า ส ะ ส ม  (Collective Intelligence) ที่ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดิจิทัลดีสรับชันสามารถด ารงธุรกิจให้อยู่รอดอย่ าง
ยัง่ยนืต่อไป 
 ส่ วนประสมทางการตลาดด้ านบุ คลากร 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ รอดของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรับชันมากที่สุด 
โดยพบว่าถ้าร้านกาแฟมบีุคลากรที่มมีนุษยสมัพนัธ์ด ี
มีทกัษะการขายและการสื่อสารออนไลน์ที่ดี มีความ
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร และสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี จะเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้ร้านกาแฟ 
อยู่รอดได้ดีขึ้นในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคดิของสมรรถนะ (Competency) ของ McClelland 
(1973) ที่สามารถน ามาอธิบายได้ว่า บุคลากรร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ควรมีการสะสมความรู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัเครื่องดื่ม อาหารว่าง ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ 
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โ ดย ฝึ กฝนทักษ ะที่ จ า เ ป็ น แ ล ะ ไม่ เ หมือน ใ ค ร 
เพื่อสร้าง Signature ให้กับร้านกาแฟของตนเอง  
โดย ให้บ ริกา รลูกค้าด้ วยความสุภาพ มีความ
กระตือรือร้น เพื่อสร้างสรรค์สิ่งดีที่ลูกค้าต้ องการ 
เพื่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ  Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน  
มปัีจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความ
อยู่รอดที่ชัดเจน คือ การกล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจ 
และการมีบุคลากรที่สมรรถนะให้บริการลูกค้า 
อย่างพงึพอใจ  ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 
ค ว รมี ก า รพิ จ า รณาค ว าม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ เ กิด ขึ้ น 
จากการประกอบธุรกจิรา้นกาแฟ แล้วท าการประเมนิ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นว่าผู้ประกอบการสามารถ 
จะจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในรูปแบบใด  
ทัง้ความเสีย่งที่เกิดจากภาวะการแข่งขนั ความเสีย่ง
จากการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงจากพฤติกรรม 
ทีเ่ปลีย่นไปของผูบ้รโิภค และวางแผนรบัมอืความเสีย่ง
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้เพื่อศกึษาวธิกีารจดัการกบัความเสีย่ง
ที่ อ า จ เ กิดผล ต่ อคว ามอยู่ ร อดของ ร้ า นก าแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
 2. ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้รกิาร ควรมกีารเพิม่
ทกัษะการชงกาแฟและเครื่องดื่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวั 
มคีวามหลากหลาย และเหมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ของตน 
รวมทัง้การเพิ่มทักษะการท าการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาย 
ผ่านแพลตฟอรม์และการ Delivery 
 3. ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 
ควรสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพื่อให้เกดิความภกัดี
ในตราสินค้า (Brand Loyalty) ด้วยการจัดท าบัตร
สมาชกิ หรอืจดักจิกรรมร่วมสนุกต่าง ๆ ใหก้บัลกูคา้ได้
แวะเวียนเข้ามาภายในร้านทัง้ในรูปแบบหน้าร้าน 
และหน้ารา้นออนไลน์ 
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