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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัย
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ือ้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้กระจกประหยดัพลงังาน 2) ปัจจยัความตระหนักรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจก
ประหยัดพลังงาน และ 3) ปัจจัยการตลาดที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงาน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาเชิงส ารวจ 
กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ  
สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว และการหา
ความสมัพนัธโ์ดยใชก้ารถดถอยแบบพหุคณู 
        ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูซ้ือ้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน 
เมื่อท าการเปรยีบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ซื้อ 
พบว่ า ปั จจัยด้ านเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ                    
ไม่แตกต่างกนั  2) ปัจจยัความตระหนักรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
ด้านความรู้ความเข้าใจด้านสิง่แวดล้อม ด้านเจตคติ/ทศันคต ิ
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 11.60 
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(Adjusted R2 = .116) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ 3) ปัจจัยด้านการตลาด ด้านคุณสมบัติของ
กระจก ด้านราคาของกระจก ด้านความสะดวกในการซื้อ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นการให้บรกิารร่วมกนั
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อกระจก
ประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยรวมได้ร้อยละ 41.10 (Adjusted R2  
= .411) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ค ำส ำคญั: กระจกประหยดัพลงังาน,  ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน 
 
Abstract 
 This research aimed to study 1)  the factors of 
personal attributes of buyers that affect the decision to 
buy energy-saving glass, 2) the factors of environmental 
awareness that affect the decision to buy energy-saving 
glass, and 3) marketing factors affecting the decision to 
buy energy-saving glass. The questionnaire was used as 
an exploratory study with 400 subjects by accidental 
sampling. The statistical analyses were made for mean, 
standard deviation, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
 Findings were as follows: 1)  Buyer's personal 
attributes affecting the decision to buy energy-saving 
glass: when comparing personal characteristics of buyers,           
it was found that gender, age, education, and occupation 
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were not significant different. 2) Factors of environmental 
awareness; knowledge and understanding about 
environmental, attitude, and behavior that affect the 
decision to buy energy-saving glass jointly explained 
the overall decision to buy energy-saving glass by 11.60 

percent (Adjusted R2 = .116) statistically significance at 
.01 level. 3) Marketing factors properties of glass, price 
of glass, convenience to buy, promotion, and service    
that affect the decision to buy energy-saving glass 
jointly explained the overall decision to buy energy-
saving glass at 41.10 percent (Adjusted R2 = .411)  
statistically significance at .01 level.     
 
Keywords: Energy-saving glass, factors affecting 

the decision to buy energy-saving glass 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   ปรากฏการณ์เรือนกระจกและภาวะโลกร้อน
นับว่าเป็นสภาวการณ์ที่เกิดขึน้มาอย่างยาวนานและ
สบืเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน สถานการณ์ดงักล่าวท าให้
อุณหภูมขิองโลกเพิม่สูงขึน้ส่งผลให้อากาศแปรปรวน
และเกิดภัยพิบัติในหลายพื้นที่ทัว่โลก (IPCC, 2018a,                
p. 40) หนึ่งในสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดปรากฏการณ์
ดังกล่าวได้แก่การเผาไหม้ เชื้อ เพลิงทั ้งในระดับ
อุตสาหกรรมและครวัเรอืนซึง่ลว้นแลว้เกดิจากกจิกรรม
ของมนุษย์ทัง้สิ้น (Human activities) (WMO, 2020,   
p. 8) ด้วยเหตุนี้  จึงท าให้เกิด “กระแสการอนุรักษ์
พลงังาน” (Energy saving) ขึ้นในหลายอุตสาหกรรม
ในลกัษณะของการคดิเชงินวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มใน
ภาคธุรกจิ (Eco-innovation) ที่มุ่งเน้นการสร้างสนิค้า 
บรกิาร และกระบวนการท างานที่สนับสนุนการพฒันา
อย่างยัง่ยืนตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัให้กบัภาคธุรกิจและลดผลกระทบเชิงลบที่จะ
เกดิขึน้ต่อสิง่แวดล้อม (OECD, 2010, p. 2) ตลอดจน
แนวคิดด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental 
management) ที่มุ่งเน้นไปที่การลดปรมิาณก๊าซเรอืน
กระจกจากทุกอุตสาหกรรม และการเร่งพัฒนา
เทคโนโลยเีพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมและกระตุ้นให้เกดิ
การลงทุนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ (IPCC, 2018b, p. 3) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่อุตสาหกรรมก่อสรา้งทีม่สีว่นส าคญั

ในการเลอืกใชว้สัดุก่อสรา้งทีจ่ะช่วยลดการเผาไหมข้อง
เชื้อเพลงิ ตลอดจนสนับสนุนและเป็นส่วนหนึ่งในการ
ลดปริมาณวัสดุก่อสร้างด้วยการใช้สินค้าทดแทน 
(Material Efficiency) (UNEP, 2020, pp. 7-10) 
 ในปัจจุบัน หากพิจารณาแนวโน้มธุรกิจและ
อุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยจะพบว่ามี
สภาวะการเติบโตที่ลดลงเน่ืองจากราคาวตัถุดิบมีการ
ปรับตัวสูงขึ้น อีกทัง้ยังมีประเด็นด้านการขาดแคลน
แรงงานทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
อุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยยังขาดแคลน
แรงงานที่มีทักษะ (Unskilled labor) จึงท าให้ผลผลิตที่
ได้ออกมามูลค่าต ่ ากว่าค่ าจ้าง ทัง้นี้  เมื่ อพิจารณา
โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะพบว่า
ต้นทุนในการจดัหาวตัถุดบิและแรงงานเพื่อการก่อสรา้ง
นั ้นคิดเป็นร้อยละ 80 จากต้นทุนการผลิตทัง้หมด 
ประกอบกับแนวโน้มการชะลอตัวการเติบโตในธุรกิจ
ประเภทอสงัหารมิทรพัยส์บืเนื่องจากมาตรการการปล่อย
สนิเชื่อทีเ่ขม้งวดมากขึน้ (LTV) และสถานการณ์ความไม่
แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนสภาวะโรค
ระบาดโควิด-19 จึงท าให้อุตสาหกรรมทัง้ 2 ประเภท
ชะลอตัวลงอย่างเห็นได้ชดั (ศูนย์วจิยัธนาคารออมสนิ, 
2563) ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรา้งตน้ทนุการก่อสรา้ง 
ทีม่า : ศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ, 2563 

 

         ในขณะที่การลงทุนก่อสร้างในภาครฐัยงัอยู่ใน
สภาวะขยายตัวอย่างต่อเนื่ อง อุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างในภาคเอกชนกลับซบเซาลงถึงร้อยละ 6.8 
สืบเนื่ องจากผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด -19  
ทีท่ าใหเ้กดิความล่าชา้ในการก่อสรา้งรวมถงึลดจ านวน
โครงการก่อสรา้งที่ก าลงัจะเปิดใหม่ลงถึงรอ้ยละ 41.6 
และ 70.3 ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ตามล าดบั 
ปัจจยัดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และโรคระบาดดงักล่าว
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ส่งผลใหค้วามต้องการซื้อวสัดุก่อสรา้งของผู้บรโิภคใน
อุตสาหกรรมทัง้ทางตรงและทางอ้อมลดน้อยลงและ
น ามาซึ่ งสภาวะซบเซาทางการค้าในที่ สุด  จาก
สถ าน ก ารณ์ ดั งก ล่ าวท า ให้ ผู้ ป ระก อบ ก าร ใน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งและผู้พฒันาอสงัหารมิทรพัย์เริม่
หันมาให้ความสนใจกับหลักการตลาด (Marketing 
principle) ใน ด้ าน ก ารส่ ง เส ริม ก ารข ายม ากขึ้ น 
(Promotion) ทั ้ง ใน รูป แบบของการให้ ส่ วนลดที่
มากกว่าระดบัปกต ิ(discount) การปล่อยเช่าหรอืผ่อน
ในระยะเวลาทีย่าวนานขึน้ ตลอดจนการใหผู้บ้รโิภคเขา้
ไปอยู่ฟรโีดยไม่คดิค่าใชจ้่ายตลอดระยะเวลา 1 ถงึ 2 ปี           
        จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ ว่ า ใน ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ต่าง
ได้รบัผลกระทบเชงิลบจากปัจจยัภายนอกในหลายมติิ
ด้วยกนั นอกจากอุตสาหกรรมหลกัอย่างอุตสาหกรรมที่
ไดร้บัผลกระทบตามมาอย่างต่อเนื่องเช่นเดยีวกนักค็อื
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งซึ่งได้แก่ ปูน เหลก็ คอนกรตี 
และวัสดุอื่น ๆ อาทิ กระจก ซึ่ งหากพิจารณาถึง 
“อุตสาหกรรมกระจก” จะพบว่าเป็นหนึ่ งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมก่อสรา้งทีค่รองสดัสว่นผลติภณัฑม์วลรวม
ของประเทศ (GDP) มากถึง ร้อยละ 20 จากทุ ก
อุตสาหกรรมหรอืคดิเป็นมูลค่าถงึสองลา้นลา้นบาท อกี
ทัง้ยงัเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจใน
ด้านอสงัหาริมทรพัย์ เนื่องจากคุณสมบตัิของกระจก
นัน้นอกจากการใชม้ปีระโยชน์ทัง้ในแง่ของการก่อสรา้ง 
การประดับตกแต่งเพื่อความสวยงามแล้ว ยังช่วย
ประหยดังบประมาณการก่อสรา้งไดอ้กีดว้ย โดยตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการรวมตัวกันระหว่างกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมกระจกของประเทศไทย
เพื่อพฒันาเทคโนโลยรีูปแบบใหม่และสรา้งองคค์วามรู ้
(Know-how) ต ล อ ด จ น น า เข้ า เค รื่ อ ง จั ก ร จ า ก
ต่ างป ระเท ศ เข้าม าใช้ ในการผลิต เพื่ อ ส่ ง เส ริม
ประสทิธิภาพและคุณภาพของกระจก เพื่อลดต้นทุน
การผลติและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก
ขึน้ (ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2554) โดยผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่ได้รับการ
พัฒนาเพื่ อตอบสนองเป้ าหมายในการอนุ รักษ์
ธรรมชาติ คอื “กระจกประหยดัพลงังาน” ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในนวตักรรมทีท่ าใหอุ้ตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งประเภท

กระจกมีอิทธิพลต่อการแก้ปัญหาสภาวะโลกร้อนได้
เป็นอย่างมาก   
     กระจกประหยดัพลงังาน คอื กระจกทีย่ดึหลกัการ
ประหยดัพลงังานดว้ยการใชแ้สงจากธรรมชาตทิดแทน 
แสงจากหลอดไฟ โดยวิธีการดังกล่าวนัน้นับว่าเป็น
หนึ่ งในนวัตกรรม เพื่ อสิ่งแวดล้อมที่ น ามาใช้ ใน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งอาคารมากขึน้ (U.S. Department of 
Energy, 2020, p. 8) และได้พัฒ นาจนกลาย เป็ น
กระจกประหยัดพลังงานในรูปแบบต่าง ๆ (Energy 
saving glass) อาทิ  กระจกสะท้ อนแสง (Surface 
coated glass) แ ล ะก ระจก ฉ น วน กัน ค วาม ร้อ น 
(Insulated glass unit) ที่ช่วยลดการดูดกลืนรงัสีจาก
พระอาทติย์ สะทอ้นความรอ้นออกจากตวัอาคาร เพิม่
ประสิทธิภาพในการถ่ายเทความร้อนได้มากกว่า
กระจกปกติ และช่วยลดการใช้งานเครื่องปรบัอากาศ
และเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น (U.S. Department of Energy, 
2013, p. 22) การผลิตวสัดุก่อสร้างในลกัษณะดังกล่าว
นอกจากจะช่วยลดต้นทุนค่าใชจ้่ายด้านพลงังานในแต่
ละครัวเรือนแล้วยังเป็นส่วนหนึ่ งในการขับเคลื่ อน
โครงสร้างอาคารสเีขยีว (Green building) เพื่อรองรบั
อุตสาหกรรม 4.0 (industry 4.0) ในก ลุ่มผู้พัฒนา
อสงัหาริมทรพัย์ตลอดจนเจ้าของอาคารส านักงานที่
ตอ้งการใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
(ธนาคารกสกิรไทย, 2017, น. 5-6) ซึ่งจะน าไปสู่การ
ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละช่วย
ลดภาวะโลกรอ้นไดใ้นทีส่ดุ 
     อย่างไรกด็ ีในปัจจุบนัพบว่าผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรม
วัสดุก่อสร้างมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อกระจกประหยัด
พลงังานน้อยลงหรอืยงัคงเลอืกใชก้ระจกรปูแบบเดมิในการ
ก่อสร้าง โดยพฤติกรรมการบริโภคดังกล่าวอาจได้รับ
ผลกระทบมาจากสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และโรค
ระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่นเดียวกับอุตสาหกรรม
ก่อสร้างและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่กล่าวไปข้างต้น 
นอกจากนี้ยงัสามารถพจิารณาไดว้่าผูบ้รโิภคอาจจะยงัขาด
การตระหนักรูแ้ละเขา้ใจในตวัสนิคา้ที่มคีุณสมบตัใินการ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทัง้ในด้านของราคา คุณภาพ 
อรรถประโยชน์ บรกิารที่จะได้รบั ตลอดจนผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยในดา้นของคุณภาพนัน้ยงัสามารถมองได้
ในมุมของการรบัรู้ถึงตรารับประกันสินค้า อาทิ ฉลาก
ประหยดัไฟเบอร์หา้และฉลากสเีขยีวที่พบเหน็ไดบ้่อยใน
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ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (สริิพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 
2561, น. 51-52) 
 จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยั จงึสนใจท าการศกึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้การใช้กระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางการจดัการส่งเสริมการใช้
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งความยัง่ยนืดา้นนวตักรรมสี
เขยีวและการด าเนินงานของธุรกิจการผลติและจ าหน่าย
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูซ้ือ้ 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัความตระหนักรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 3. เพื่ อศึกษาปัจจัยการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
  
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้บรโิภคที่เป็นลูกค้าของร้านค้าวสัดุก่อสรา้งเป็นกลุ่ม
ผูใ้ชก้ระจกส าหรบัอาคารทีอ่ยู่ในกรุงเทพมหานคร และ
สามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้กระจกส าหรบัอาคาร ซึง่เป็น
ผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดั กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล สุม่แบบบงัเอญิ จ านวนทัง้หมด 400 ราย  
 2. เวลาที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลใช้ เวลาตั ้งแต่ 
วนัที่ 1 มกราคม 2566 ถึง วนัที่ 31 มนีาคม 2566 เป็น
ระยะเวลา 3 เดอืน  
 3. สถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื รา้นคา้วสัดุก่อสรา้งใน 
ในจงัหวดั กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และผ่าน
ระบบออนไลน์ ทีส่ะดวกและยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มูล จ านวน 
400 คน 
 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended 
questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
  ส่วนท่ี1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ 
อาชพี และระดบัการศกึษา  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัความ
ตระหนักรูด้้านสิง่แวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยัดพลงังานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                   
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อกระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
กระจกประหยดัพลงังาน แนวคดิทฤษฎีความตระหนักรู ้ 
แนวคดิหลกัทางการตลาด (Principle of marketing) และ
การสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้อหาแนบกบัแบบสอบถาม เสนออาจารยท์ีป่รกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปใช้ใน
สอบถามข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
ท า ก า ร เก็ บ รว บ รว ม ข้ อ มู ล กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
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และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.87 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ค น  ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม โด ย บั ง เอิญ  (Accidental 
sampling)  ซึง่จากเกบ็รวบรวมขอ้มูล พบว่า การตอบ
กลับของกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 389 คน คิดเป็น                 
รอ้ยละ 97.25 จากนัน้ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็
รวบรวมข้อมูล ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป      
ทางสถติ ิ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย 
ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย
ค่าเฉลีย่  
     2. วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่
เป็ นมิ ตรกับสิ่ งแวดล้อม  โดยใช้ สถิ ติ  t-test และ                  
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
  2. วิ เค ราะห์ สั ม ป ระสิ ท ธิ ์ส ห สั ม พั น ธ ์ 
(Correlation  coefficient) และวิเคราะห์ การถดถอย
พหุคณู (Multiple  regression analysis) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 389 คน ซึง่สามารถจ าแนก
ตามเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดัง
ตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n = 389) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
1.เพศ 
     - ชาย 
     - หญงิ 
    รวม 

 
224 
165 
389 

 
57.60 
42.40 
100 

2. อำย ุ
   - ไมเ่กนิ 35 ปี 
   - 36 – 50 ปี 
   - 51 – 60 ปี 
   - มากกว่า 60 ปี 
    รวม 

 
66 
223 
67 
33 
389 

 
17.00 
57.30 
17.20 
17.20 
100 

3. ระดบักำรศึกษำ 
    - ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
   - ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
    รวม 

 
31 
251 
107 
389 

 
8.00 
64.50 
27.50 
100 

4. อำชีพ 
   - อาชพีอสิระ/freelance/ และ
อื่นๆ 
   - ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
   - พนกังานเอกชน/ลกูจา้งทัว่ไป 

 
 

58 
 

58 
137 

 
 

14.90 
 

14.90 
35.20 

   - ธุรกจิส่วนตวั 
    รวม 

136 
389 

35.00 
100 

 

 จากตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 389 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 224 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 57.60 เพศหญิง จ านวน 165 
ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 42.40 อยู่ในสดัสว่นใกลเ้คยีงกนั 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  3 6 -5 0  ปี  จ าน วน  2 2 3  ตั ว อ ย่ า ง                
คดิเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมามอีายุอยู่ระหว่าง 51-60 
ปี จ านวน 67 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 17.20 กลุ่มอายุ 
ไม่เกนิ 35 ปี จ านวน 66 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี  จ านวน 33 ตัวอย่ าง                             
คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน  
251 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมามีระดับ
การศกึษาปรญิญาโทหรอืสูงกว่า จ านวน 107 ตวัอย่าง 

- 66 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

คิดเป็นร้อยละ 27.50 และมีระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 31 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 
 อาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชพีพนกังาน
เอกชน/ลูกจ้างทัว่ไป จ านวน 137 ตัวอย่าง คิดเป็น           

ร้อยละ 35.20 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
136 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 35.00 กลุ่มอาชีพอิสระ 
/freelance/และอื่นๆ และขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
มีจ านวนเท่ากัน จ านวน 58 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
14.90 ตามล าดบั  

 
 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานใน
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามเพศ 
 

กำรตดัสินใจซ้ือกระจกประหยดั
พลงังำน 

เพศ 
t p-value ชำย หญิง 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
1. ความตระหนักถงึปัญหาและความ
ตอ้งการ 4.23 0.63 มาก 4.26 0.58 มาก 0.895 .371 
2. การศึกษาข้อมูลและประเมิน
ทางเลอืก 3.81 0.75 มาก 3.75 0.68 มาก 0.736 .462 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ภาพรวม) 4.06 0.58 มาก 4.01 0.49 มาก 0.986 .325 
 
 

        จากตาราง 2 พบว่า  กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามเพศของผูใ้หข้อ้มลู  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
 
ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามอายุ 
 
กำรตดัสินใจซ้ือกระจก

ประหยดัพลงังำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS           F p-value 

1. ความตระหนกัถงึปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.313 3 .438 1.170 .321 
ภายในกลุ่ม 144.017 385 .374   

รวม 145.330 388    
2. ก า รศึ ก ษ าข้ อ มู ล แ ล ะ
ประเมนิทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม .515 3 .172 .327 .806 
ภายในกลุ่ม 202.288 385 .525   

รวม 202.803 388    
กระบวนการตั ดสิน ใจซื้ อ 
(ภาพรวม) 

ระหว่างกลุ่ม .278 3 .093 .307 .820 
ภายในกลุ่ม 116.166 385 .302   

รวม 116.444 388    
 
       จากตาราง 3 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามอายุของผู้ให้
ขอ้มลู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
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ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
กำรตดัสินใจซ้ือกระจก

ประหยดัพลงังำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS        F p-value 

1. ความตระหนกัถงึปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม .801 2 .401 1.070 .344 
ภายในกลุ่ม 144.529 386 .374   

รวม 145.330 388    
2. ก า รศึ ก ษ าข้ อ มู ล แ ล ะ
ประเมนิทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 1.960 2 .980 1.884 .153 
ภายในกลุ่ม 200.843 386 .520   

รวม 202.803 388    
กระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ 
(ภาพรวม) 

ระหว่างกลุ่ม 1.057 2 .528 1.768 .172 
ภายในกลุ่ม 115.387 386 .299   

รวม 116.444 388    
 
    จากตาราง 4 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา 
ของผูใ้หข้อ้มลู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
 
ตาราง 5 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามอาชพี 
 
กำรตดัสินใจซ้ือกระจก

ประหยดัพลงังำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS      F p-value 

1. ความตระหนกัถงึปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.405 3 .802 2.159 .092 
ภายในกลุ่ม 142.925 385 .371   

รวม 145.330 388    
2. ก า รศึ ก ษ าข้ อ มู ล แ ล ะ
ประเมนิทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 2.007 3 .669 1.283 .280 
ภายในกลุ่ม 200.796 385 .522   

รวม 202.803 388    
กระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ 
(ภาพรวม) 

ระหว่างกลุ่ม 1.077 3 .359 1.199 .310 
ภายในกลุ่ม 115.366 385 .300   

รวม 116.444 388    
 
 จากตาราง 5 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามอาชพีของผูใ้หข้อ้มลู  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
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 3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความตระหนักรู้ดา้นสิง่แวดลอ้ม และปัจจยัด้านการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกระจก
ประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
ตาราง 6 แสดงความความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านความตระหนักรู้  

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
ตวัแปร Evr1 Evr2 Evr3 Des1 Des2 Des3 
Evr1 1.000      
Evr2 .443** 1.000     
Evr3 .380** .596** 1.000    
Des1 .247** .388** .295** 1.000   
Des2 .275** .223** .293** .343** 1.000  
Des3 253** .298** .292** .785** .751** 1.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
       จากตาราง 6 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรใชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณปัจจยัความตระหนักรูด้า้นสิง่แวดล้อม 
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า ตวัแปรทุกตวันี้ 
มีความสัมพันธ์กันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยปัจจัยความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสิง่แวดล้อม ด้านเจตคติ/ทศันคติด้านสิง่แวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้านสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ ์
เชงิบวกกบัการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยรวมแตกต่าง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.253, .298, .292)  
 
 ตาราง 7 แสดงความความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นการตลาดทีส่่งผลต่อ             

การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

ตวัแปร Mar1 Mar2 Mar3 Mar4 Mar5 Des1 Des2 Des3 
Mar1 1.000        
Mar2 .560** 1.000       
Mar3 .326** .281** 1.000      
Mar4 .245** .242** .629** 1.000     
Mar5 .232** .143** .498** .755** 1.000    
Des1 .539** .337** .376** .264** .229** 1.000   
Des2 .317** .133** .391** .523** .539** .343** 1.000  
Des3 .510** .276** .463** .493** 422** 785** 798** 1.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
      จากตาราง 7 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรใชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นการตลาดทีส่่งผลต่อ             
การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า ตวัแปรทุกตวันี้มี
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ความสมัพนัธก์นัและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดย. ปัจจยัด้านการตลาด ด้านคุณสมบตัิของกระจก ด้านราคาของ
กระจก ด้านความสะดวกในการซื้อ  ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านการให้บริการมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ               
การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยรวมแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.510, .276, .463, .493, .422)  
 

ตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความตระหนักรูด้้านสิง่แวดล้อม ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวม 

 
 
กระบวนการตดัสนิใจ 
โดยภาพรวม 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 
B 

 

Std. Erro 
 

Beta 
 

ค่าคงที ่ 2.389 .228  10.493 .000 
1.  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้นสิง่แวดลอ้ม                                    .111 .046 .130 2.420** .016 
2. ดา้นเจตคต/ิทศันคต ิดา้นสิง่แวดลอ้ม .143 .059 .150 2.427** .016 
3. ดา้นพฤตกิรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม .142 .056 .153 2.540** .011 
R = 0.350, R2 = 0.112, Adjusted R2 = 0.116, SEE = 0.51521, F = 17.892, p-value =.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

           จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัความตระหนักรู้ด้านสิง่แวดล้อมทัง้ 3 ด้าน 
สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยภาพรวม ไดร้อ้ยละ 11.60 (Adjusted R2 = .116) โดยมปัีจจยัความตระหนกัรูด้า้น
สิง่แวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจด้านสิง่แวดล้อม ด้านเจตคติ/ทศันคติด้านสิง่แวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้าน
สิง่แวดล้อมส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
            โดยสามารถอธบิายได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัด้านความรูค้วามเขา้ใจด้านสิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนไป 1 หน่วย
วเิคราะห์ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
โดยรวมเปลีย่นไป .111 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่นๆ คงที่ (B=.111, p-value ≤ .001) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01 ดา้นเจตคติ/ทศันคติดา้นสิง่แวดลอ้มที่เปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมเปลีย่นไป .143 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่นๆ คงที ่
(B=.143, p-value ≤ .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 1 หน่วย
วเิคราะห์ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
โดยรวมเปลีย่นไป .142 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่นๆ คงที ่(B=.142, p-value ≤ .001) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
          เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน
ในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมโดยรวม พบว่า  ด้านพฤติกรรมด้านสิง่แวดล้อม มนี ้าหนักมากที่สุด  
(Beta=.153) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเจตคต/ิทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้ม (Beta=.150) น้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้น
สิง่แวดลอ้ม (Beta=.130) 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน           
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มภาพรวม 

 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจก
ประหยดัภาพรวม 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t p-value 

B 
 

Std. Erro 
 

Beta 
 

ค่าคงที ่ 1.244 .208   5.897 .000 
1.  ดา้นคุณสมบตัขิองกระจก  .338 .047 .359 7.225** .000 
2. ดา้นราคาของกระจก .047 .051 .045    .930 .353 
3. ดา้นความสะดวกในการซือ้ .101 .038 .137 2.641** .009 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .174 .044 .264 3.916** .000 
5. ดา้นการใหบ้รกิาร .046 .039 .071  1.192 .232 
R = 0.647, R2 = 0.419, Adjusted R2 = 0.411, SEE = 0.42030, F = 55.235, p-value =.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัด้านการตลาดทัง้ 5 ด้าน สามารถร่วมกนั
อธบิายการเปลีย่นแปลงของกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยรวมไดร้อ้ยละ 41.10 (Adjusted R2 = .411) โดยมปัีจจยัดา้นคุณสมบตัขิองกระจก ดา้นความสะดวกใน
การซือ้   และดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
            โดยสามารถอธบิายไดว้่าการเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองกระจกทีเ่ปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมเปลีย่นไป .338 
หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่น  ๆคงที ่(B=.388, p-value ≤ .001) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ปัจจยัดา้นความสะดวก
ในการซือ้ทีเ่ปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้ง
ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยรวมเปลี่ยนไป .101 หน่วยวิเคราะห์ เมื่อตัวแปรอื่นๆ คงที่ (B=.101, p-value ≤ .001) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีเ่ปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมเปลีย่นไป .174 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวั
แปรอื่น ๆ  คงที ่(B=.174, p-value ≤ .001) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
            เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวม พบว่า ดา้นคุณสมบตัขิองกระจก มนี ้าหนักมาก
ทีสุ่ด (Beta=.359) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Beta=.264) และดา้นความสะดวกในการซือ้ (Beta=.137) 
ในขณะทีปั่จจยัอื่น ๆ สง่ผลอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
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อภิปรำยผล 
 การศกึษาครัง้นี้ พบว่า  
 1) การตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงาน 
ของผูใ้ห้ขอ้มูล เมื่อจ าแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผู้ซื้อ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันของผู้ให้ข้อมูล  
ทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัณิชา นิสยัสขุ 
และขวญักมล ดอนขวา (2556) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัที่มี
ผล ต่ อพฤติก รรมการซื้ อผลิตภัณฑ์ ที่ เป็ นมิต ร 
กบัสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภค พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ทางด้านเพศ การศึกษา อายุ และอาชีพ ไม่แตกต่าง
กนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มคีวามตระหนักรู้
ด้านสิง่แวดล้อม ดงันัน้ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของผู้ซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัด
พลังงาน จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ
อาชพี ไม่แตกต่างกนั 
 2) ปัจจยัความตระหนกัรูด้า้นสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผล
ต่อการตัดสิน ใจซื้ อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัความตระหนกัรูด้า้น
สิง่แวดล้อม กบัปัจจยัการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยรวม ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 
(Multiple regression analysis) พบว่า ปัจจัยความ
ตระหนกัรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้น
สิง่แวดลอ้ม ด้านเจตคติ/ทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้ม และ
ด้านพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ร่วมกันอธิบายการ
ตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรม
วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยรวมได ้
ร้อยละ 11.60 (Adjusted R2 = 0.116) โดยมีปัจจัย
ความต ระหนั ก รู้ด้ านสิ่ งแ ว ดล้อม  ด้ านความ รู ้
ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเจตคติ/ทัศนคติ 
ด้านสิง่แวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้านสิง่แวดล้อม 
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐณิชา นิสยัสุข 
และขวญักมล ดอนขวา (2556) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค พบว่า ทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 3) ปัจจยัด้านการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อกระจกประหยัดพลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านการตลาดกบัปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยรวม ด้วยการวิเคราะห์  
การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple regression analysis) 
พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ดา้นคุณสมบตัขิองกระจก 
ดา้นราคาของกระจก ดา้นความสะดวกในการซือ้ ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและด้านการให้บริการร่วมกัน
อธิบายการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยรวมไดร้อ้ยละ 41.10 (Adjusted R2 = 0.411) โดย
มปัีจจยัดา้นคุณสมบตัขิองกระจก ดา้นความสะดวกใน
การซื้อและด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยัดพลงังานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของอรุโณทัย แกล้วทนงค์ (2564) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า  
ปัจจยัด้านการตลาดด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่ อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด                
(b=0.397) รองลงมาด้านความสะดวกในการซื้อ                      
(b=0.332) ปัจจัยด้านการบริการ (b=0.236) ด้าน                
การส่งเสริมการตลาดที่สื่อถึงความเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม (b=0.058) และด้านราคาสนิค้าส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม
น้อยทีส่ดุ (b=0.012) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
            1.1 ผู้บริหารระดับสูงในกระทรวงพลังงานควร
สนับสนุนส่งเสริมการก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม โดย
ประกาศเป็นนโยบายที่ชัดเจน มีการเชื่ อมโยงและ
สอดคลอ้งกบันโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าประสงค์
ขององค์กร เพื่อก้าวสู่ยุคพลงัสะอาด และส่งเสรมิการน า
แนวทางการจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้กระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อมมาใช้ ในการด าเนินการส่งเสรมิการใช้กระจก
ประหยดัพลงังาน กิจกรรมการสร้างความตระหนักด้าน
สิง่แวดลอ้มใหป้ระชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชว้สัดุ
ก่ อสร้างที่ เป็ นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพื่ อ
สิง่แวดล้อม เพื่อยกระดบัคุณภาพสิง่แวดล้อม คุณภาพ
สิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีใ่หด้ขี ึน้ 
            1.2 ผู้บริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงอุตสาหกรรมควรท างานร่วมกันในการ
ส่งเสริมการบรรจุให้ความรู้เรื่องสิง่แวดล้อม BCG ไว้ใน
หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีคู่มือการจดักิจกรรมที่
ชดัเจนและลงไปสู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อ
สรา้งเจตคต/ิทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้มแก่นกัเรยีน 
             1.3 ภาครัฐควรก าหนดกฎหมายที่ ชัดเจน                     
มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการใช้กฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมของประชาชนในการ
รกัษาสิง่แวดล้อม  รวมทัง้การเผยแพร่ให้ประชาชนได้รบั
ทราบขอ้มูลอย่างทัว่ถึง และการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กฎหมายให้มีความสอดคล้องกันในทุกภาคส่วน โดย
ก าหนดมาตรการในการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งอย่างชดัเจน
โดยภาครัฐ และการน ากฎหมายมาบังคับใช้ในการ
ด าเนินการด้านสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงั เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายด้านสิง่แวดล้อมเพื่อ
สง่เสรมิการใชก้ระจกประหยดัพลงังาน 
         2. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร 
            2.1 ควรส่งเสรมิผูป้ระกอบการในการพฒันาการ
ผลติกระจกประหยดัพลงังานทีเ่น้นต้นทุนต ่า แต่ยงัรกัษา
คุณภาพทีด่ ีและสอดรบักบัแนวโน้มการใชว้สัดุก่อสรา้งที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
            2.2 ควรส่งเสรมิผูป้ระกอบการในการพฒันาการ
ผลติกระจกประหยดัพลงังานใหม้คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

            2.3 ควรส่งเสรมิการอบรมให้ความรูผู้ป้ระกอบการ
ในการพฒันาทกัษะการบรกิารใหก้บัพนกังานในองคก์ร 
            2.4 ควรสส่งเสริมสนับผู้ประกอบการในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ อเพิ่มช่องในการซื้อกระจก
ประหยดัพลงังานไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 
            2.5 ควรสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมุ่ งเน้น 
การส่งเสริมการตลาดโดยการผลิตสื่อโฆษณาต่างๆ  
เพื่อผูบ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูการใชก้ระจกประหยดัพลงังาน 
          3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
            3.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส าคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลให้
การจดัการเพื่อส่งเสรมิการใช้กระจกประหยดัพลงังานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ประสบความส าเรจ็ 
           3.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาตัวชี้ว ัด
คุณภาพการจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้กระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มหรอืวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มหม้ี
ความชดัเจนเป็นรูปธรรมและง่ายต่อการท าความเข้าใจ
และประเมนิผล 
 3.3 ควรน าผลทีไ่ดไ้ปต่อยอดเพื่อศกึษาแนวทางใน
การจดัการสู่การเป็นอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้มหรอืวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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