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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา 
1) ปัจจยัด้านการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total 
quality management) ที่ ส่ งผ ล ต่ อศัก ยภ าพ ด้ าน
ความคิดรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 2) กลยุทธ์
ธุรกิจ (Business strategy) ที่ส่งผลต่อศักยภาพด้าน
ความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 3) วฒันธรรม
องค์กร (Organizational culture) ที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ และเป็นผูส้่งมอบล าดบัที ่1 รวบรวม จ านวน
ประชากรในการวจิยัตามรายชื่อของสถาบนัยานยนต ์
(Thailand automotive institute) โดยมีจ านวน 447 
บรษิทั ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 282 ชุด โดยใช้
ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) สถิตที่ใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) 
และส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) ใชส้ถติ ิ
Adjusted R2 , ค่ า  F, ค่ า  t เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์ร (Total quality management) กลยุทธธ์ุรกจิ  
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(Business strategy) วฒันธรรมองค์กร (Organizational 
culture) ที่ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
ผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ 
 ผลการวิจัย พบว่า การน าเครื่องมือการบริหาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ และวัฒนธรรม
องคก์ร ท าใหเ้กดิการจดัการศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการ
บรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรโดยรวม มผีลการวเิคราะห์
อยู่ในระดบัมาก โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความเป็นผู้น า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการ
วิเคราะห์ของปัจจัยกลยุทธ์องค์กรโดยรวม มีผลการ
วเิคราะห์อยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด
คอื การมุ่งเน้นดา้นต้นทุน มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบั
มาก ผลการวเิคราะหปั์จจยัวฒันธรรมองคก์รโดยรวม มี
ผลการวเิคราะห์อยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรที่มคี่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ มผีลการวเิคราะหอ์ยู่
ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
(Multiple regression analysis: MRA) พบว่า ปัจจยัด้าน
การบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรทัง้ 6 ด้าน สามารถ
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพด้าน
ความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โดยภาพรวม 
ได้ ร้อยละ 52.10 โดยสามารถอธิบ ายได้ ว่ าการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจยัด้านความเป็นผู้น าที่เปลี่ยนไป 
1 หน่วยวิเคราะห์ จะส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิด
รเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ เปลี่ยนไป .293 หน่วย
วเิคราะห์ เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวั
แปรอิสระที่ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
ผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม พบว่า ด้านความเป็น
ผูน้ า มนี ้าหนกัมากทีส่ดุ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคิดริเร่ิมของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
Factors affecting the initiative potential of automotive parts manufacturers 
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ทัง้ 3 ด้าน สามารถร่วมกัน
อธบิายการเปลีย่นแปลงของศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม ได้ร้อยละ 64.40 
โดยสามารถอธบิายไดว้่าการเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้น
กลยุทธ์ธุรกิจ การมุ่งเน้นด้านต้นทุน ที่เปลี่ยนไป 1 
หน่วยวเิคราะห์ จะส่งผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เปลี่ยนไป .317 หน่วย
วเิคราะห์ เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวั
แปรอิสระที่ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม พบว่า ปัจจยัด้านกล
ยุทธธ์ุรกจิ การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน มนี ้าหนกัมากทีส่ดุ  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยด้านปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ทัง้ 4 ด้าน 
สามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพ
ด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม 
ได้ ร้อยละ 72.10 โดยสามารถอธิบ ายได้ ว่ าการ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรม
แบบการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนไป 1 หน่วยวเิคราะห์ จะ
ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วน
ยานยนต์เปลี่ยนไป .260 หน่วยวเิคราะห์ เมื่อพิจารณา
ค่าน ้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต ์
โดยรวม พบว่า ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรแบบการ
เปลีย่นแปลง มนี ้าหนกัมากทีส่ดุ  
 
ค าส าคญั: การบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร, กลยุทธ์
ธุรกจิ, วฒันธรรมองคก์ร, ศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
study the total quality management factor that affects 
the initiative potential of automotive parts 
manufacturers, 2) to study the business strategy 
factor that affects the initiative potential of 
automotive parts manufacturers, and 3) to study the 
corporate culture factor that affects the initiative 
potential of automotive parts manufacturers. This 
research is quantitative research with the 1st tier of 
automotive parts manufacturers. The data collected 

with the assistant manager. Population 447 firms refer 
to the list of Thailand automotive institution. The 
samples were 282 firms. Data analysis statistics 
were descriptive statistics: frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Hyperthesis testing 
used multiple regression analysis: MRA, using 
Adjusted R2  statistics, F test, and t-test. To analyze 
the relationship between the factors of total quality 
management factor, business strategy factor, and 
organizational culture factor that affect the initiative 
potential of the automotive parts industry. The results 
found the total quality management tool, the business 
strategy and corporate culture build up the initiative 
potential of automotive parts manufacturers. The 
results of the analysis of the mean and standard 
deviation of quality management factors was at a 
high level. The variable with the highest mean was 
leadership. The results of the analysis of overall 
corporate strategy was at a high level. The variable 
with the highest mean was cost. The results of the 
analysis of overall organizational culture factors was 
at a high level. The variable with the highest mean 
was the hierarchical culture. The results of multiple 
regression analysis (MRA), the quality management 
factors all 6 dimensions predict the initiative potential 
of automotive parts manufacturers as 52.10 percent. 
In case leadership has changed 1 analysis unit 
that affects the innitative potential of auto parts 
manufacturers .293 analytical units. The highest 
factor impact to the initiative potential of 
automotive parts manufacturers was the 
leadership factor. 
 The result of the multiple regression analysis 
found that all 3 business strategy factors predict the 
initiative potential of automotive parts manufacturers 
as 64.40 percent. In case cost orientation changed 1 
analysis unit that affects the innitative potential of 
auto parts manufacturers .317 analytical units. The 
highest factor impacts to the initiative potential of 
automotive parts manufacturers was cost focus. 
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 The result of the multiple regression analysis 
found the organizational culture factors all  
4 dimensions predict the initiative potential of 
automotive parts manufacturers as 72.10 percent. In 
case of transformational culture, change 1 unit  
of analysis that affects the innitative potential of 
automotive parts manufacturers .260 analytical 
units. The highest factor impacts to the initiative 
potential of automotive parts manufacturers was 
organizational culture of change. 
 
Keywords: Organization-wide quality management, 

Business strategy, Corporate culture, Initiative 
potential 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์รธุรกจิในยุคปัจจุบนัต่างต้องการความคดิ
รเิริม่ เพื่อน ามาสนบัสนุนการปฏบิตังิานของบุคคลและ
องค์กรสามารถขบัเคลื่อนภารกจิสู่เป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้มคีวามโดด
เด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง แม้จะอยู่ท่ามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ แต่
ปฏิเสธไม่ได้ว่า องค์กรส่วนใหญ่มีความเขา้ใจว่าการ
น าเอาความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์มาใช้ในธุรกจินัน้ เป็น
หน้าทีข่องคนกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้ 
ความคดิรเิริม่เป็นสิง่ที่สามารถบ่มเพาะขึน้มาได้ และ
เป็นเรื่องที่ทุกๆ องค์กรควรเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ที่มี
ต าแหน่งเป็นหวัหน้างาน เพราะนอกจากจะต้องเป็น
ผูน้ าเกีย่วกบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ แลว้ ยงั
ต้องท าหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมบรรยากาศที่
เอื้ออ านวยต่อการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ให้แก่คน
ในทมีอกีด้วย ปัจจุบนันี้การใช้ความคดิรเิริม่ก าลงัเขา้
มามบีทบาทมากในสงัคมในแวดวงของการท างาน ทัง้
ในภ าคธุ รกิจ  เอกชน  รัฐวิส าห กิจ  ห รือแม้ แ ต่
ภาครัฐบาล จนอาจจะกล่าวได้ว่าการที่องค์กรใด 
จะเจริญ เติบ โต  พัฒ นา และอยู่ รอดได้ อย่ างมี
ประสทิธผิลนัน้ ขึน้อยู่กบัคนหรอืผูป้ฎบิตังิานในองค์กร
นัน้เป็นส าคญั ถ้าผูป้ฎบิตังิานในองคก์ารนัน้ท างานไป
วนัต่อวนั โดยไม่ไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่ทีจ่ะพฒันางานเลย 
องคก์รนัน้กม็แีต่จะถดถอยลา้หลงัลงไปทุกท ีแต่การที่

จะมคีวามคิดรเิริม่อะไรขึน้มาได้นัน้ เพราะบ่อยครัง้ที่
ค ว าม คิ ด อ า จ ถู ก ปิ ด กั ้น ห รือ ถู ก ท า ล า ย โด ย
สภาพแวดลอ้ม ซึง่หมายถงึ บรรยากาศของการท างาน 
เพื่ อน ร่ วม งาน  ผู้ ใต้ บั งคับ บัญ ช า  โดย เฉพ าะ
ผูบ้งัคบับญัชาทีไ่ม่เหน็คุณค่าของความคดิ ไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง และยึดมัน่ถือมัน่อยู่กบัสิง่เก่า ๆ ดงันัน้ 
ในฐานะนักบรหิารนอกจากจะต้องเป็นผู้น าในการคิด
รเิริม่สิง่ใหม่ๆ แล้วยงัต้องท าหน้าที่เป็นตวัเร่ง กระตุ้น
และส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนา
ความคดิรเิริม่ซึ่งทัง้หมดนี้เพื่อเป็นการสรา้งนวตักรรม 
อีกด้วย (ศุภวิศวร์ ปัญญาสกุลวงษ์  และ กฤษณ์  
แย้มสระโส, 2561) ความคิดริเริ่มยังเป็นเครื่องมือ
พื้นฐานของการสรา้งนวตักรรมขององค์กร องค์กรจงึ
พยายามใหเ้กดิความคดิรเิริม่เพื่อเป็นเครื่องมอืพืน้ฐาน
เพื่อน าไปสู่การสร้างความคิดเชิงนวัตกรรม เพราะ
องคก์รขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ สรา้งคุณค่าใหเ้กดิกบัลกูคา้ 
และผูม้สี่วนไดเ้สยีของธุรกจิ ความคดิรเิริม่หลายแง่มุม 
ในการด าเนินการโดยทัว่ไปแล้วความคิดริเริ่มของ
องคก์รจะมุ่งหาวธิกีารเพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพ สิง่
ที่ผู้บริหารองค์กรต้องเข้าใจ คือ ความคิดของคนใน
องค์กร เป็นกระบวนการของความรู้สกึของบุคคลที่มี
ต่อปัญหา และมีต่อสิ่งที่ขาดหายไปที่ไม่สามารถ
ประสานต่อสิง่ทีม่อียู่ในองคก์รได ้จงึเกดิความพยายาม
ในการสร้างแนวคิดเพื่อค้นพบสิ่ง ใหม่ ๆ แต่ก็ยังมี
หลายปัจจยัที่ส่งผลต่อความคิดริเริ่มขององค์กร คือ 
ปัจจยัภายใน ด้านการบริหารทัว่ทัง้องค์กร กลยุทธ์
ธุรกิจ และความแตกต่างทางวัฒนธรรมขององค์กร 
องค์กรพยายามสร้างให้องค์กรเป็นเลิศโดยการ
ปรับปรุงความสามารถขององค์กรโดยรวม ซึ่งการ
บ ริห า ร คุ ณ ภ าพ ทั ่ว ทั ้ ง อ ง ค์ ก ร  (Total quality 
management: TQM) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิาร
คุณภาพขององคก์ร 

ผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย เป็นผู้ผลิตซึ่งมี
ก าลงัการผลติสงู และมขีนาดใหญ่ในยุคปัจจุบนั และมี
โอกาสในการเจรญิเติบโตเพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดย
สามารถแบ่ งออกได้ เป็น 2 ส่วน ได้แก่  โรงงาน
ประกอบรถยนต์  (Automotive–assembly factory) 
โรงงานผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ (Automotive part–tier 
one; two; three) ตามล าดบัชัน้ของโครงสรา้งการผลติ
ได ้ดงันี้ (First tier, tier I) คอื ผู้ผลติชิน้ส่วนล าดบัที่ 1 
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มคีวามหมาย คอื ผู้ผลิตชิ้นส่วนประเภทอุปกรณ์และ
จดัส่งให้แก่สถานประกอบการด้านยานยนต์โดยตรง 
ดงันัน้ ในระยะ 1–3 ปีขา้งหน้าคาดว่ารายรบัของผูผ้ลติ
ส่วนประกอบและชิ้นส่วนยานยนต์จะเติบโตดี ส่วนผู้
จ าหน่ายชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสรมิของยานยนต์จะได้
ประโยชน์จากปริมาณยานยนต์จดทะเบียนสะสมที่
เพิ่มขึ้นต่อเนื่ อง ผู้ผลิตส่วนประกอบและชิ้นส่วน 
ยานยนต์ คาดผลประกอบการจะดีขึ้นต่อเนื่อง ตาม
ความต้องการชิน้สว่นยานยนตใ์นประเทศทีเ่พิม่ขึน้ แม้
ความต้องการในตลาดประกอบยานยนต์ (OEM) 
ผูผ้ลติยานยนต ์เป็นผูผ้ลติเกีย่วกบัการออกแบบพฒันา 
จดัจ าหน่ายดา้นการตลาด ภายใต้แนวคดิประเทศไทย
สามารถผลักดันการเจ ริญ เติบ โตทางเศรษฐกิจ 
(S–curve) ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 5 ผู้ผลติที่มศีกัยภาพ 
(First S–curve) และ 5 ผูผ้ลติอนาคต (New S–curve) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของความคิด
ริเริ่ม ปัจจัยภายในด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้
องค์กร (Chaudhry et al., 2018) ปัจจัยภายในด้าน 
กลยุทธ์ของธุรกิจ (Dibrell & Moeller, 2011) ปัจจัย
ภายในด้านวัฒนธรรมองค์กร  (Dararuang, 2016)  
เป็นแรงขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รเกดิความคดิรเิริม่ และควร
น าไปพัฒนาศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์  ท าให้น ามาซึ่งการศึกษาปัจจัย 
ที่มีต่อศกัยภาพด้านความคดิริเริ่มของผู้ผลติชิ้นส่วน
ยานยนต์ ทัง้นี้โดยคาดหวงัผลการศึกษาในประเด็น
ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผู้ผลติชิ้นส่วน
ยานยนต ์ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการบรหิารคุณภาพทัว่
ทัง้องค์กร ที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของ
ผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ที่ส่งผล
ต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต ์
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รทีส่่งผล
ต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต ์
 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้ผลติชิ้นส่วนส าหรบัรถยนต์ในประเทศไทยเป็นผู้ส่ง
มอบล าดับที่  1 ตามรายชื่อของสถาบันยานยนต ์
(Thailand automotive institute) โดยมีจ านวน 447 
บรษิทั  
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่1 
ตุลาคม 2564 ถงึ วนัที ่31 มกราคม 2565 เป็นระยะเวลา 
4 เดอืน  
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คืออุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นผู้ส่งมอบล าดบัที่ 1 
จากผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งบริหาร ในระดับรอง
ผูจ้ดัการขึน้ไป เป็นผูผ้ลติภณัฑช์ิน้ส่วนยานยนต์แต่ละ
ประเภท จ านวน 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มเครื่องยนต ์
(Powertrain) ก ลุ่ ม อุ ป ก รณ์ ไฟ ฟ้ า  (Electrical and 
electronics) กลุ่มถ่ายทอดก าลังและขบัเคลื่อน กลุ่ม
กันสะเทือนและเบรก  (Chassis) ก ลุ่มตัวถัง ก ลุ่ม
ตกแต่งภายใน (Body) จ านวน 447 บรษิทั  
 4. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย โดยใช้ขนาด
กลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเรจ็ของ เครจซี;่ และมอแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ใน ก า ร ก า ห น ด ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง จ านวน 210 บริษัท โดยใช้ความน่าจะเป็น 
เลือกวิธีสุ่มอย่ างง่าย (Sample random sampling) 
โดยไดร้บัการตอบกลบั จ านวน 282 ชุด 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended questionnaire)  
  ส่วนท่ี1 ข้อค าถามปัจจัยคุณลักษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถามของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  ต าแหน่งงาน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัปัจจยัด้าน
การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดบั  
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  ส่วนท่ี  3 ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจที่ส่ งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ 
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อ
ศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ปัจจยัการบรหิารทัว่ทัง้องคก์ร กลยุทธธ์ุรกจิ วฒันธรรม
องค์กรที่มีต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิต
ชิน้สว่นยานยนต ์และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้อหาแนบกบัแบบสอบถาม เสนออาจารยท์ีป่รกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขไปใชก้บั
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด และไดร้บักลบัมา 30 ชุด 
คดิเป็นร้อยละ 75 วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ ได้ค่า
ความ เชื่ อมั น่ ข องแบบสอบถาม  0.95 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ ศึ ก ษ าได้ ด า เนิ น ก ารเก็บ ข้ อมู ล โดย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
282 ฉบับ โดยใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยไดร้บัการตอบกลบั จ านวน 282 
ฉบบั จากนัน้ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูไปวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ  
 
การวิเคราะหข์้อมูล  
 วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย ไดแ้ก่ 
ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย 
เลขคณิ ต โดยใช้ เกณฑ์แปลความหมายค่ าเฉลี่ย  
และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
 2. วเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (Correlation  
coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  
regression analysis) 
 
ผลการวิจยั  
 1. ผลการศึ กษ าข้อมู ลสถิ ติ เชิ งพ รรณนา 
(Descriptive statistics) ข อ งผู้ ต อ บ แบ บ สอบ ถ าม 
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยการบริหารคุณภาพ 
ทัว่ทัง้องค์กร ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กรปัจจัยศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยนเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ของระดบัความคดิเหน็
ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปได ้ดงัตาราง 1 - 4 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์รโดยรวม 

 
ปัจจยัด้านการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร 

 
S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นความเป็นผูน้ า 3.77 .605 มาก 
ดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ 3.38 .698 ปานกลาง 
ดา้นการบรหิารกระบวนการ 3.38 .846 ปานกลาง 
ดา้นการบรหิารขอ้มลูและการวเิคราะห ์ 3.39 .733 ปานกลาง 
ดา้นการบรหิารงานบุคคล 3.66 .646 มาก 
ดา้นการบรหิารลกูคา้ 3.71 .654 มาก 

รวม 3.55 .697 มาก 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัการบรหิารคุณภาพทัว่
ทัง้องคก์ร โดยรวม มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.55 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .697 โดยตัว
แปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความเป็นผู้น า มีความ
คดิเห็นอยู่ที่ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.77 มสี่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .605 รองลงมาคือด้านบริหารลูกค้ามีความ
คดิเห็นอยู่ที่ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.71 มสี่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .654 ด้านการบรหิารข้อมูลและการวเิคราะห ์

มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง มีค่ าเฉลี่ย 3.39 
มีส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  .733 ด้ านการบริหาร
กระบวนการมีความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับปานกลาง  
มคี่าเฉลีย่ 3.38 มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .846 ดา้นการ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์มคีวามคดิเหน็อยู่ทีร่ะดบัปานกลาง 
มคี่าเฉลีย่ 3.38 มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .698 ดา้นการ
บริหารงานบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ ที่ ระดับมาก  
มคี่าเฉลีย่ 3.66 มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .646  

 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยักลยุทธธ์ุรกจิโดยรวม 
 

ปัจจยักลยทุธธ์รุกิจ 
 

S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน 4.11 .517 มาก 
การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  3.75 .636 มาก 
การมุ่งเน้นดา้นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 3.78 .541 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 .565 มาก 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยักลยุทธ์ธุรกจิโดยรวม 
มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 มสีว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .565 โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
การมุ่งเน้นดา้นต้นทุนมผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลี่ย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .517 รองลงมา

คอื การมุ่งเน้นด้านลูกค้าเฉพาะกลุ่ม มผีลการวเิคราะห์
อยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย  3.78 มีส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน .541 การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  มผีลการ
วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย  3.75 มีส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน .636 ตามล าดบั 
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ตาราง 3  แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัวฒันธรรมองคก์รโดยรวม 
 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

วฒันธรรมแบบครอบครวั 3.88 .686 มาก 
วฒันธรรมแบบการเปลีย่นแปลง  3.70 .650 มาก 
วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ 4.08 .546 มาก 
วฒันธรรมแบบตลาด 3.85 .628 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 .628 มาก 
 
 จากตาราง 3  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลีย่และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร
โดยรวม มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
3.88  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .628 โดยตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือวัฒนธรรมแบบล าดับชัน้ มีผลการ
วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย  4.08 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน.546 รองลงมาคือ วัฒนธรรมแบบ

ครอบครวั มผีลการวเิคราะห์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.88 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .686 วัฒนธรรมแบบ
ตลาด มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .628 วัฒนธรรมแบบการ
เปลี่ยนแปลง มีผลการวิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.70 มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .650 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ขององคก์รโดยรวม 
 
ปัจจยัศกัยภาพด้านความคิดริเร่ิมขององคก์ร 

 
S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ความคดิรเิริม่ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.23 .521 มากทีส่ดุ 
ความคดิรเิริม่ดา้นกระบวนการ 3.61 .625 มาก 
ความคดิรเิริม่ดา้นการตลาด 4.10 .541 มาก 
ความคดิรเิริม่ดา้นพฤตกิรรม 3.69 .574 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.91 .457 มาก 
 

จากตาราง 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความคิดริเริ่มของ
องค์กรโดยรวม มีผลการวิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก   
มี ค่ า เฉ ลี่ ย  3.91 ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน  .457  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด  
1 ด้าน คอื ด้านความคิดรเิริม่ด้านผลติภัณฑ์มคี่าเฉลี่ย 
4.23  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .521 รองลงมา คือ ด้าน
ความคิดริเริ่มด้านการตลาด มีผลการวิเคราะห์อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.10 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .541  
ด้านความคิดริเริ่มด้านพฤติกรรม อยู่ ในระดับมาก  
มคี่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .574 ความคิด
รเิริม่ด้านกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.61 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .625 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมมติฐาน ปัจจยัด้านการ
บรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร กลยุทธธ์ุรกจิ วฒันธรรม
องคก์ร สง่ผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ
ชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยค่าสถิติ Pearson correlation 
สามารถสรุปได ้ดงัตาราง 5 - 7 

สัญ ลักษ ณ์ ที่ ใช้ วิ เค ราะห์ ข้ อมู ลด้ วย สถิ ต ิ 
Pearson Correlation 

1. ปัจจัยปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์ร (ตวัแปรตน้ 1) 

TQM1  หมายถงึ  ความเป็นผูน้ า 
TQM2  หมายถงึ  การวางแผนเชงิกลยุทธ ์
TQM3  หมายถงึ  การบรหิารกระบวนการ 
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TQM4 หมายถงึ   การบริหารข้อมูลและการ
วเิคราะห ์

TQM5  หมายถงึ  การบรหิารงานบุคคล 
TQM6  หมายถงึ  การบรหิารลกูคา้ 
 
2. ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ (ตวัแปรตน้ 2) 
S1  หมายถงึ  การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน 
S2  หมายถงึ  การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  
S3  หมายถงึ  การมุ่งเน้นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 
 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (ตวัแปรตน้ 3) 

C1  หมายถงึ  วฒันธรรมแบบครอบครวั 
C2  หมายถงึ  วฒันธรรมการเปลีย่นแปลง 
C3  หมายถงึ  วฒันธรรแบบล าดบัชัน้ 
C4  หมายถงึ  วฒันธรรมแบบตลาด 
 
4. ศกัยภาพของความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรม

ชิน้สว่นยานยนต ์(ตวัแปรตาม) 
I1  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นผลติภณัฑ ์
I2  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นการตลาด 
I3  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นกระบวนการ 
I4  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นพฤตกิรรม 

ตาราง 5  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพ 
 ทัว่ทัว้องคก์ร 
 

 
 

จากตาราง 5 พบว่า การวจิยัในครัง้นี้ได้ท าการ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรว่ามคีวามเหมาะสมกบั
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ด้ วยการห าค่ าสัม ป ระสิท ธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s correlation 

coefficient) เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตั ว แ ป รอิ ส ร ะที่ สู ง เกิ น ไป จ น อ าจ เกิ ด ปั ญ ห า 
Multicollinearity จึ ง ต้ อ งมี ก า รพิ จ า รณ าจ าก ค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึง่ควรมค่ีาไม่เกนิ 0.80 
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ตาราง 6  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ 

 
 

จากตาราง 6 พบว่า การวจิยัในครัง้นี้ได้ท าการ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรว่ามคีวามเหมาะสมกบั
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ด้ วยการห าค่ าสัม ป ระสิท ธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s correlation 

coefficient) เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตั ว แ ป รอิ ส ร ะที่ สู ง เกิ น ไป จ น อ าจ เกิ ด ปั ญ ห า 
Multicollinearity จึ ง ต้ อ งมี ก า รพิ จ า รณ าจ าก ค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึง่ควรมค่ีาไม่เกนิ 0.80 

 
ตาราง 7  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 
 

จากตาราง 7 พบว่า การวจิยัในครัง้นี้ได้ท าการ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรว่ามคีวามเหมาะสมกบั
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ด้ วยการห าค่ าสัม ป ระสิท ธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s correlation 

coefficient) เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตั ว แ ป รอิ ส ร ะที่ สู ง เกิ น ไป จ น อ าจ เกิ ด ปั ญ ห า 
Multicollinearity จึ ง ต้ อ งมี ก า รพิ จ า รณ าจ าก ค่ า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ ซึ่งควรมีค่าไม่ เกิน 0.80
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ผลการศึกษาข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
statistics) ในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis-MRA) แบบ Enter เพื่อวเิคราะหห์า
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านการบรหิารคุณภาพทัว่

ทัง้องค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต ์
ดงัแสดงในตาราง 8 - 10 

 
ตาราง 8  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร สง่ผลต่อ ศกัยภาพดา้นความคดิ 
 รเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์โดยภาพรวม 
 

 
ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพ 

ทัว่ทัง้องคก์ร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

B SE Beta 

(Constant) 1.639 .130  12.581** .000 

1.ความเป็นผูน้ า .294 .046 .390 6.349** .000 
2.การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ .095 .037 .145 2.557* .011 
3.การบรหิารกระบวนการ -.027 .038 -.050 -.707 .480 
4.บรหิารขอ้มลูและการวเิคราะห ์ .050 .047 .081 1.078 .282 
5.การบรหิารงานบุคคล .114 .048 .161 2.394* .017 
6.การบรหิารลกูคา้ .091 .044 .131 2.067* .040 

R = .729,   R2= .531,   Adjusted R2= .521,   SEE = .31637,   F = 51.961,   p-value=.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ พบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร 
สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลีย่นแปลงของศกัยภาพ
ด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดย
ภาพรวม ได้รอ้ยละ 52.10 (Adjusted R2 = .521) โดย
มีปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  ด้าน
ความเป็นผู้น า ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดรเิริ่ม
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์  การบรหิารงานบุคคล  การบรหิารลูกค้า ส่งผล
ต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยาน
ยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปร
อสิระที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ
ชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม พบว่า ด้านความเป็นผู้น า  
มนี ้าหนักมากที่สุด (Beta=.390) ที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ 
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ตาราง 9 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิสง่ผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ 
 ชิน้สว่นยานยนต ์โดยภาพรวม 
 

 
ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

B SE Beta 

(Constant) .853 .140  6.078** .000 

1. การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน .317 .047 .358 6.706** .000 
2. การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  .230 .035 .320 6.503** .000 
3. การมุ่งเน้นดา้นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม .236 .036 .279 6.579** .000 

R =805,   R2= .648,   Adjusted R2= .644,   SEE = .27266,   F = 170.648,   p-value=.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 

พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ สามารถร่วมกนัอธบิาย
การเปลี่ยนแปลงของศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม ได้ร้อยละ 64.40 
(Adjusted R2 = .644) โดยมีปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ
การมุ่งเน้นดา้นต้นทุน  การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  
การมุ่ ง เน้นด้านลูกค้าเฉพาะก ลุ่ม  ส่งผลอย่ างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนัก
ของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อศักยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์โดยรวม 
พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ธุรกจิ การมุ่งเน้นด้านต้นทุน 
มีน ้ าหนักมากที่สุด (Beta=.358) ส่งผลต่อศักยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์

 
ตาราง 10 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร สง่ผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิ 
 รเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์โดยรวม 
 

 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B SE Beta 
(Constant) .985 .115  8.555** .000 
1.วฒันธรรมแบบครอบครวั .079 .031 .118 2.506* .013 

2.วฒันธรรมแบบการเปลีย่นแปลง  .260 .038 .370 6.887** .000 

3.วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ .306 .034 .366 9.110** .000 

4.วฒันธรรมแบบตลาด .106 .035 .146 3.006* .003 

R =851,   R2= .725,   Adjusted R2= .721,   SEE = .24166,   F = 180.154,   p-value=.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร สามารถ
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพด้าน
ความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม  
ได้ร้อยละ 72.10 (Adjusted R2 = .721) โดยมีปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมแบบล าดับชัน้  วัฒนธรรมแบบการ
เปลี่ยนแปลง และวฒันธรรมแบบตลาด ส่งผลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ปัจจยัด้านวฒันธรรม
แบบครอบครวัส่งผลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปร
อสิระที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ
ชิน้สว่นยานยนต์ โดยรวม พบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องค์กรแบบการเปลี่ยนแปลง มีน ้ าหนักมากที่สุด 
(Beta=.370)  ที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคิดรเิริ่ม
ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์
 
สรปุและอภิปรายผล 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร ปัจจยั
ดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร พบว่า
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพดา้นความคดิ
รเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ จ าแนกตามปัจจยัการ
บริหารคุณภาพทัว่ทั ้งองค์กรโดยรวม มีผลการ
วเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื ด้านความเป็นผู้น า เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ที่มี
ต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยาน
ยนต์ จ าแนกตามปัจจยักลยุทธธ์ุรกจิโดยรวม พบว่า มี
ผลการวิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก โดยตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมุ่งเน้นด้านต้นทุน มีผลการ
วเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ี
ต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยาน
ยนต์ จ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม 
พบว่า มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรที่
มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  คอื วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ มผีลการ
วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นที่มีต่อศกัยภาพด้านความคิดรเิริ่มของผู้ผลิต
ชิน้ส่วนยานยนต์ จ าแนกตามปัจจยัความคดิรเิริม่ของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวม  พบว่า มีผลการ

วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก ด้านความคิดริเริ่มด้าน
ผลติภณัฑ ์ มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร กลยุทธ์ของ
ธุรกจิ วฒันธรรมขององค์กรที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้าน
ความคิดริเริ่มของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
โดยรวม การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
regression analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์กรโดยรวม ส่งผลต่อศักยภาพ 
ด้านความคิดรเิริม่ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์ 
ได้ร้อยละ 52.10 (Adjusted R2 = .521) โดยมีปัจจยั
ดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  ด้านความเป็น
ผู้น า ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารลูกค้า ส่งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Hafeez et al., 
(2018) ที่ท าการส ารวจความเชื่ อม โยงระหว่าง 
แนวปฏิบัติ TQM นวัตกรรมทางธุรกิจ และผลการ
ด าเนินงานของบริษัท: มุมมองของตลาดเกิดใหม่  
ผลการศกึษา พบว่า การน าการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์รไปใช้ในองคก์รจะช่วยส่งเสรมิต่อความคดิด้าน
นวตักรรมขององค์กร และส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษิทัในมุมมองทางดา้นการตลาด และสอดคลอ้ง
กับ Lee et al., (2010) ที่ท าการวิเคราะห์โครงสร้าง
ของความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติการจัดการ
คุณภาพทัว่ทั ้งองค์กรและนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ 
พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  
อนัประกอบด้วย ความเป็นผู้น า การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ การมุ่ ง เน้นลูกค้า ข้อมูลและการวิเคราะห ์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยการจัดการ
กระบวนการมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพ
ของนวตักรรมผลติภณัฑ ์ผูบ้รหิารของบรษิทัทีต่อ้งการ
สร้างความสามารถด้านนวัตกรรม สามารถมุ่งเน้น 
ไปที่การปฏิบัติ การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  
เพื่ อเพิ่มผลก าไรขององค์กรสูงสุดผ่านนวัตกรรม
ผลติภณัฑใ์นบรบิทของสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั 
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ผลการวจิยั พบว่า  ปั จจัยด้านกลยุทธ์ธุ รกิจ
โดยรวมส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  ได้ร้อยละ 64.40 
(Adjusted R2 = .644) โดยมีปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ
การมุ่งเน้นดา้นต้นทุน  การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  
การมุ่ ง เน้นด้านลูกค้าเฉพาะก ลุ่ม  ส่งผลอย่ างมี
นั ย ส าคัญ ท างสถิติ ที่ ร ะดับ  .01  สอดคล้อ งกับ
ผลการวจิยัของ  ของ Ulusoy et al., (2013) ที่ศึกษา
เกีย่วกบักลยุทธธ์ุรกจิส่งผลต่อความสามารถรเิริม่ด้าน
นวตักรรม การศกึษานี้เกบ็ขอ้มลูจากผูผ้ลติหลากหลาย
ประเภทจ านวน 184 บริษัท ในประเทศตุรกี พบว่า 
ปัจจยัด้านกลยุทธ์ต้นทุน และการมุ่งเน้นการท าตลาด
ส่งผลต่อความสามารถริเริ่มด้านนวัตกรรม และ
สอดคล้องกบัการศึกษาของ Ferraresi et al., (2012) 
ทีศ่กึษาการจดัการเรยีนรู ้และการมุ่งเน้นกลยุทธส์ง่ผล
ต่อระดบัความสามารถของการรเิริม่ด้านนวตักรรม มี
การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นบริษัทในประเทศ
บราซิล จ านวน 241 บรษิัท พบว่า ปัจจยัการจดัการ
เรียน รู้  แ ละการมุ่ ง เน้ นกลยุ ท ธ์ส่ งผล ต่ อ ระดับ
ความสามารถของการรเิริม่ดา้นนวตักรรม 

พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม 
ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนยานยนต์ โดยรวม ไดร้อ้ยละ 72.10 (Adjusted 
R2 =  .721) โดยมีปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบการ
เปลีย่นแปลง  วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้  และวฒันธรรม
แบบตลาด ส่งผลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบครอบครัวส่งผลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Valmohammadi and Roshanzamir (2015) ที่
ศกึษาความสมัพันธ์ของวฒันธรรมองค์กรที่มีต่อการ
บริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรส่งผลต่อสมรรถนะของ
องคก์ร ในการศกึษาพบว่า ปัจจยัการบรหิารคุณภาพ
ทัว่ทัง้องค์กรส่งผลต่อสมรรถนะองค์กร และพบว่า
ปัจจยัวฒันธรรมมีความสมัพันธ์ต่อปัจจยัการบรหิาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์กรและสอดคล้องกับ Acar and 
Acar (2012) ที่ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กร
แ ละน วัต ก รรม ต่ อป ระสิท ธิภ าพ ข องธุ รกิ จ ใน
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ พบว่า ปัจจัยด้าน
วฒันธรรมองค์กรแบบตลาด วฒันธรรมองค์กรแบบ
ครอบครวั และวฒันธรรมองคก์รแบบการเปลีย่นแปลง 

มีผลต่อปัจจัยด้านความสามารถด้านนวตักรรมของ
องค์กร ส่วนวฒันธรรมองค์กรแบบล าดบัชัน้ไม่ส่งผล
ต่อดา้นนวตักรรมขององคก์ร 
 
ข้อเสนอะแนะ 

จากผลการวิจยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ด้านความคิดรเิริม่ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
ผู้วิจยัได้ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการพฒันากบัอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตแ์ละควร
ศกึษาและท าการวเิคราะห์ศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
กบัอุตสาหกรรมอื่น ๆ ทัง้องคก์ร มาประยุกตใ์ช ้
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