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บทคดัย่อ1 
 การวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ การวจิยันี้เป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ ใช้เทคนิคการสมัภาษณ์และการสนทนา
กลุ่ม ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัการ
คดัเลอืกแบบเจาะจง         
 ผลการวจิยัพบว่า  ปัญหาของกลุ่มวสิาหกจิต าบล
เกาะหลัก อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่            
1) ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการ พบว่า สมาชกิสว่นใหญ่
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดองค์ความรู้ด้ านการวิเคราะห์
การตลาด ทกัษะการสื่อสาร  การจดัตัง้ราคาสนิคา้ยงัไม่
เหมาะสม การขนส่งมตี้นทุนสูง แหล่งจ าหน่ายสนิคา้ยงั
ไม่เป็นที่หลากหลาย และมขีอ้จ ากดัในเรื่องงบประมาณ
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด  2) ปัญหาด้าน
เทคโนโลยี พบว่า สมาชิกเป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดทกัษะ
การสื่อสารออนไลน์  การถ่ายภาพ การโฆษณาในสื่อ
ออนไลน์ และการใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสังคม 

                                                       
1,2  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการ  
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(Social media) 3) ปัญหาด้านการตลาด พบว่า สมาชิก
กลุ่มส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
ช่องทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การผลติสนิค้าให้ตรง
กับความต้องการของตลาด บุคลากรด้านการตลาด 
ประสบการณ์ด้านการขายและการตลาด สถานที่ตัง้
รา้นคา้แบบออฟไลน์ ตวัแทนจ าหน่ายในการขยายตลาด 
ส าหรับแนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกั อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่า ด้านช่องทางการตลาด
ผ่านออนไลน์ ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง 
Facebook Page มีการวางแผนในการโพสต์ผ่านสื่อ 
Facebook Page อย่างสม ่าเสมอ และการขายผลติภณัฑ์
ชุมชนผ่ านแพลตฟอร์มต่าง ๆ และด้านช่องทาง
การตลาดผ่านออฟไลน์ ควรมีการจดัแสดงสินค้า เพื่อ
เป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลติภัณฑ์ของวสิาหกิจ
ชุมชน และควรสนับสนุนให้มีการเข้าร่วมงานจดัแสดง
สนิคา้ตามงาน OTOP ในพืน้ทีต่่าง ๆ  
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Abstract 
 The purposes of this research are to 
investigate the problems and to study ways to 
promote creative marketing channels of Koh Lak 
Community Enterprises, Muang district, and 
Prachuap Khiri Khan province. This research was 

แนวทำงกำรส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดท่ีสร้ำงสรรคข์องกลุ่มวิสำหกิจ 
ต ำบลเกำะหลกั อ ำเภอเมือง  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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conducted within the qualitative framework, 
employing interview and focus group techniques to 
elicit data from the participants purposively selected. 
 The results showed that problems of Koh 
Lak Community Enterprise Group, Muang district, 
Prachuap Khiri Khan province are as follows:  
1) Management problems: It was found that a 
number of group member were the elderly who 
lacked knowledge of marketing analysis and 
communication skills, price setting, high costs of 
transportation, distribution sources were not yet 
diverse, and there was a limitation in the budget 
for marketing activities. 2) Technology problems: It 
was found that the senior members lack online 
communication skills, photography skill, 
advertising in online media channels, and using 
social media communication tools. 3) Marketing 
problems:  Mosts of group members lacked 
knowledge and understanding in the development 
of creative marketing channels, marketing 
personnel, experience in sales and marketing, 
offline store locations, and distributors to expand 
markets.  Guidelines to promote creative 
marketing channels of the Koh Lak Community 
Enterprise Group, Muang district, Prachuap Khiri 
Khan province are as follows: online marketing 
channels, knowledge of Facebook Page creation 
should be provided. There should be plans for 
regular posts on Facebook Page and also for 
launching community products on various 
platforms. For the offline marketing channel, there 
should be product displays in order to advertise 
products of the community enterprise group. 
Participation in OTOP exhibitions in various areas 
should also encouraged. 
 
Keywords: Promotion, marketing channels, 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยได้เผชิญกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ  
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิค-19 ส่งผลให้สภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้ชะลอตัวและ
หยุดชะงักชัว่ขณะ (ส านักงานเกษตรนนทบุรี,  2564) 
จากสภาพปัญหาดงักล่าว การพัฒนาประเทศไปสู่การ
เป็นประเทศทีม่รีายไดส้งูเป็นเรื่องเร่งด่วน ซึง่จ าเป็นตอ้ง
มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาและบูรณาการทัง้
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมให้มีการบริหาร
จดัการ การสร้างโอกาสที่เน้นถึงการสร้างอาชีพ สร้าง
รายได้ การให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่มีรายได้น้อย 
ผู้ด้อยโอกาส สตรี และผู้สูงอายุ โดยเน้นการกระตุ้น
พฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชน หรอืระบบที่เกี่ยวข้องกบั
ชุมชน ซึง่วสิาหกจิชุมชน คอื กจิการของชุมชนเกีย่วกบั
การผลติสนิคา้และบรกิารจากภูมปัิญญาทอ้งถิน่แล้วต่อ
ยอดด้วยวทิยาการสมยัใหม่ มกีารน าองคค์วามรูใ้หม่มา
ผสมผสานบนพื้นฐานทางเศรษฐกจิของไทยที่แขง็แกร่ง  
เพื่อเพิม่รายได ้สรา้งโอกาสใหป้ระชาชนมอีาชพีทีม่ ัน่คง 
(ธชัพล ยรรยง พระมหากติต ิกตฺิตเิมธ ีและ พระมหาอนนัต ์
องกุรสิริ, 2561)  ธุรกิจชุมชนที่ข ับเคลื่อนโดยกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนถือเป็นการผลกัดนัเศรษฐกิจระดบัฐาน
รากให้เติบโตส่งผลให้เกิดการพึ่งพาตนเองของคนใน
ชุมชน จากข้อมูลสถิติวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ.2566 
ผู้ ป ร ะก อ บ ก ารวิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ได้ รับ อ นุ มั ติ 
การจดทะเบี ยนมี  จ าน วน  126,084 จากกิ จการ 
ทัว่ประเทศ (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร. 2566) อย่างไรกต็าม กรอบยุทธศาสตรช์าติ
ระยะ 20 ปี (2561-2580) มีสาระส าคัญในยุทธศาสตร์
ชาติด้ านการสร้างความสามารถในการแข่ งขัน 
มเีป้าหมายการพฒันาที่มุ่งเน้น การยกระดบัศกัยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด  
3 ประการ ได้แก่ 1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่
รากเหง้าทางเศรษฐกจิ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
วิถี ชี วิ ต  และจุ ด เด่ น ท างท รัพ ย าก รธรรม ช าต ิ
ที่หลากหลาย รวมทัง้ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ
ของประเทศในด้านอื่นๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรบักบับรบิทของ
เศรษฐกจิและสงัคมโลกสมยัใหม่ 2) “ปรบัปัจจุบนั” เพื่อ
ปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศในมิติต่าง ๆ ทัง้เครือข่ายระบบคมนาคมและ
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ขนส่งโครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ดจิทิลั และการปรบัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมและบรกิารอนาคต และ 3) “สรา้งคุณค่าใหม่
ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ 
พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุ รกิจ เพื่ อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดผสมผสานกับ
ยุทธศาสตรท์ี่รองรบัอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอด
อดตีและปรบัปัจจุบนั พรอ้มทัง้การส่งเสรมิและสนบัสนุน
จากภาครฐัให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และ
การจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุน
ในเวทโีลกควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายได้และการกนิดี
อยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชัน้กลาง และลดความ
เหลื่ อมล ้ าของคนในประเทศได้ ในคราวเดียวกัน 
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. 
2563) 
 วสิาหกจิชุมชนจงึเป็นกลไกหลกัในการเสรมิสรา้ง
ความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ มีการ
สนับสนุนสรา้งรายได ้มกีารจ้างงานให้แก่ประชาชน อกี
ทัง้ยังเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความยากจน 
ดงันัน้ในการสรา้งกลุ่มอาชพีขอบวสิาหกจิชุมชนเกดิขึน้
โดยการน าเอาแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงมาพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่ง
แปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์ใน
ครอบครวัของชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายได้
ให้ แก่ ชุ มชนมีหลักคิดที่ ส าคัญ  คือ สร้างความ
หลากหลายของผลผลติและผลติภณัฑใ์นชุมชน เพื่อการ
บรโิภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครวั สรา้ง
เสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง และมีคุณธรรม
รบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่น ๆ ทีอ่ยู่ร่วมกนัในชุมชน ไม่
เหน็แก่ประโยชน์ดา้นก าไรสงูสุดและเอาเปรยีบผูบ้รโิภค 
(วิมลสิริ กูกขุนทด ณัฐชนน มาพิจารณ์  อิสสราพร  
กล่อมกล ่านุ่ม และณฐัพล บา้นไร่, 2563) 
 จากการลงพื้นที่ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า 
มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นการก่อตัง้จากคนใน
ชุมชนซึ่งเดิมไม่ได้เน้นการจดัท าในลกัษณะทางการค้า
เน้นผลติไว้ใช้ในครวัเรอืน  ต่อมาได้มีการพฒันาจดัตัง้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยเน้นการผลิตเพื่ อจ าหน่าย      
แต่กลุ่มวสิาหกจิชุมชนยงัประสบปัญหาขาดความรูแ้ละ
ความสามารถในการบรหิารธุรกจิสมยัใหม่  เนื่องจากไม่
มปีระสบการณ์ในการออกแบบผลติภัณฑ์และความคิด

สร้างสรรค์มาพัฒนาสินค้าวิสาหกิจในชุมชน ขาดการ
ส่งเสริมการตลาดและช่องทางการขายที่ทันสมัย  
ขาดทักษะในการติดต่อเจรจาธุรกิจส่งผลให้ไม่สามารถ
ขยายตลาดการคา้หรอืการลงทุนได ้ซึง่ในปัจจุบนัมแีต่การ
ขายหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว ไม่ขายผ่านระบบ
อนิเตอรเ์น็ตท าใหส้นิคา้คงเหลอืมปีรมิาณมาก ขาดสภาพ
คล่อง จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ควรไดร้บัการพฒันา เพราะหากทางกลุ่มวสิาหกจิชุมขนมี
การบรหิารจดัการกลุ่มทีด่สีามารถวางแผนพฒันาและเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานน าไปสูก่ารสรา้งความ
ยัง่ยนื เพิม่ช่องทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถ
กระจายสินค้าได้มากขึ้น การพัฒนากลยุทธ์ช่องทาง
การตลาดเชิ งสร้างสรรค์ที่ ทันสมัยให้ สอดคล้อง 
กับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป จะช่วยให้กลุ่ม
สามารถประกอบธุรกจิไดอ้ย่างมอือาชพีมากยิง่ขึน้   
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการส่งเสรมิช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกั อ าเภอเมอืง  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนและน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาปรบัใช้ในการบรหิาร
จัดการแก้ไขปัญหาของชุมชน มีการพัฒนาด้าน
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหป้ระชาชนในชุมชนอยู่
ดี กินดี มีความสุขช่วยบรรเทาปัญหาความยากจน 
ก่อให้เกิดความเข้มแข็งและส่งเสริมการพัฒนาชนบท
ระดบัรากหญา้อย่างยัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาของกลุ่มวสิาหกจิต าบล
เกาะหลกั อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 2. เพื่ อศึกษาแนวทางการส่งเสริมช่ องทาง
การตลาดที่สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รู้ (Key 
informants) กลุ่มผู้ปฏิบัติ (Casual informants) และ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทัว่ไป (General informants) ผู้วิจ ัย
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มละ 10 
คน รวมทัง้สิ้น 30 คน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
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คัด เลื อ ก  คื อ  บุ ค ค ลดั งก ล่ าวจ ะต้ อ งมี ค ว าม รู ้
ความสามารถ มีประสบการณ์และได้การยอมรบัของ
คนในชุมชน 
 2. เวลาที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลใช้ เวลาตั ้งแต่ 
วนัที่ 1 กรกฎาคม 2565 ถึง วันที่ 31 ธนัวาคม 2565 
เป็นระยะเวลา 6 เดอืน  
 3. สถานทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู คอื วสิาหกจิชุมชนใน
ต าบลเกาะหลัก อ าเภอเมืองประจวบคีรีข ันธ์ จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ ์
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
ภาคภาคสนาม  (Field study)  ทั ้งการสัมภ าษ ณ์       
การสังเกตและการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มผู้รู้  (Key-
informants)  กลุ่มผู้ปฏิบัติ  (Casual informants)  และ
ผู้เกี่ยวข้องทัว่ไป  (General informants)  ได้พิจารณา
ความถูกต้องด้านเนื้อหา  มีการบันทึกข้อมูลและน า
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามมาจดั
กระท าข้อมูล  จากนั ้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
แนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดศ้กึษา
มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าเสนอข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห ์
(Descriptive  analysis)  โดยมวีธิกีารสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั ดงันี้  
 1 ศกึษาแนวคดิทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิ
ในการวจิยั 
 2 น าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากแนวคิดทฤษฎี
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและจากการศกึษาเบื้องต้นมาสร้าง
กรอบเนื้อหาของแบบการส ารวจขอ้มลู การสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วม  การสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม  การสมัภาษณ์
แบบกึง่โครงสรา้ง และการสนทนากลุ่ม   
 3 การตรวจสอบความถู กต้องเนื้ อหาของ
เครื่ อ งมื อ  ด้ วยวิ ธีก ารน าแบบสัมภ าษ ณ์ ไป ให้
ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหม้ี
ความถูกต้องของภาษาและความครอบคลุมเนื้อหา ให้มี
ความถูกตอ้งสมบรูณ์มากทีส่ดุ  
 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจ ัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มแบบ
เจาะจง จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน คือ กลุ่มผู้รู ้
(Key informants) จ าน วน  10  คน  ก ลุ่ม ผู้ ป ฏิบัต ิ
(Casual informants) จ านวน 10 คน และกลุ่มผู้ให้
ขอ้มลูทัว่ไป (General informants) จ านวน 10 คน  
 2. ผูว้จิยัจดัการสนทนากลุ่มทลีะกลุ่ม โดยมแีบบ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง สมัภาษณ์เกี่ยวกบัปัญหา
ด้านการบรหิารจดัการ ปัญหาด้านเทคโนโลย ีปัญหา
ด้านการตลาด  และการส่งเสริมช่องทางการตลาด 
ที่ สร้างสรรค์ของก ลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลัก 
สมัภาษณ์เหมอืนกนัทุกกลุ่ม 
 3. ผู้วจิยัน าผลการสมัภาษณ์มาท าการวเิคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) เพื่อสรุปผลการวิจัยตาม
วตัถุประสงคต่์อไป  
 
กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านการ
บริหารจัดการ ปัญหาด้านเทคโนโลยี ปัญหาด้าน
การตลาด  และการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกั ของผูต้อบ
แบบสอบถามใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) 
 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะและ
การสมัภาษณ์เชิงลึกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) 
 
ผลกำรวิจยั  
 ผลการวจิยัเรื่องการส่งเสรมิช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาของกลุ่ม
วิสาหกิจต าบลเกาะหลัก  อ า เภอ เมือง  จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ ์ จากการศกึษาพบว่า 
  1.1 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
สมาชกิของกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกัส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มผู้สูงอายุ ที่ขาดองค์ความรู้ด้านการวิเค ราะห์
การตลาด ขาดทักษะการสื่อสาร บรรจุภัณฑ์ไม่มี
เอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น การตัง้ราคาสนิคา้ยงัไม่เหมาะสม 
กลุ่มมชี่องทางการจดัจ าหน่ายจ ากดั การขนสง่มตีน้ทุน
สูง และแหล่งจ าหน่ายสนิค้ายงัไม่เป็นที่หลากหลาย 
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นอกจากนี้ก ลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะหลักไม่มีการ
โฆษณาประชาสมัพนัธห์รอืสื่อการประชาสมัพนัธผ์่าน
หน่วยงานภาครฐั และมีข้อจ ากดัในเรื่องงบประมาณ
การด าเนินกจิกรรมทางการตลาด 
  1.2 ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า สมาชิก
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดองค์ความรู้ด้านการ
วิเคราะห์การตลาดทักษะการสื่อสารออนไลน์  การ
ถ่ายภาพ การโฆษณาในสือ่ออนไลน์ และความถนัดใน
การใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสงัคม (Social media)  
เช่น เฟชบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม ติ๊กต็อก เป็นต้น มี
เพยีงองคค์วามรูด้้านการผลติที่ได้รบัการสบืทอดจาก
บรรพบุรุษ จงึสง่ผลใหเ้กดิปัญหาในการขายสนิคา้ผ่าน
ช่องทางการตลาดออนไลน์ ทัง้นี้ ในปัจจุบนัมสีมาชิก
รอ้ยละ 3 ของกลุ่ม ที่สามารถใช้เทคโนโลยเีพื่อติดต่อ
การสือ่สารเท่านัน้ และยงัไม่พบการท าการตลาดเชงิรุก
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้แบบเตม็รูปแบบได้ ซึง่ที่ผ่าน
มาทางกลุ่มได้รบัการอบรมความรู้ในการพัฒนาการ
ขายผ่านช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ และมีการ
สรา้งเพจเฟชบุ๊ก (Facebook Page)  เพื่อการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และยังพบปัญหาไม่มีการโพสต์
ขอ้มลูสนิคา้ใหม่ ๆ เน่ืองจากมขีัน้ตอนการขายและการ
สื่อสารออนไลน์นัน้เป็นเรื่องยากส าหรบัผู้ประกอบการ  
จงึท าใหช้่องทางการตลาดผ่านออนไลน์ไม่น่าสนใจใน
การเขา้ชมสนิคา้หรอืบรกิารของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
  1.3 ปัญหาดา้นการตลาด พบว่า สมาชกิกลุ่ม
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาด้าน
ช่องทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งเกิดจากปัจจัย
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ปัญหาสินค้าที่ผลิตไม่เป็นที่
ตอ้งการของตลาด บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม ตราสนิคา้ไม่
เป็นที่รู้จ ัก  ปัญหาขาดบุคลากรด้านการตลาด ไม่มี
ประสบการณ์ด้านการขายและการตลาด สถานที่ตัง้
ร้านค้าแบบออฟไลน์  การสร้างตัวแทนจ าหน่ายเป็น
อีกช่ อ งท างของการขยายตลาด  โดย เน้ นการ
ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ วถิีชวีติของคนในชุมชนให้
สาธารณะได้รู้จกั โดยเสนอหรอืมขีอ้ตกลงกบัตัวแทน
จ าหน่ายทีส่มเหตุสมผล เพื่อเป็นแรงจงูใจใหต้วัแทนท า
การตลาดใหก้บัผลติภณัฑข์องชุมชน 

 2. แนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมืองจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ จากการศึกษา พบว่า  

จากสภาพเศรษฐกจิในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ท า
ให้ผู้ประกอบการหลาย ๆ ธุรกิจปรับการตลาดทัง้
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ตามพฤติกรรมการ
บริโภคของลูกค้า ซึ่งปัจจุบันการขายสินค้ามักจะ
ด าเนินการผ่านออนไลน์ เพราะง่ายและสะดวก แต่ใน
ขณะเดยีวกนั การตลาดแบบออฟไลน์หรอืลกูคา้ทีช่อบ
เลอืกซือ้ผ่านออฟไลน์กย็งัคงมอียู่ ดงันัน้ กลุ่มวสิาหกจิ
ควรให้ความส าคัญ เพราะเป็นโอกาสในการเพิ่ม
ยอดขาย  การส่งเสริมช่องทางการตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจต าบลเกาะหลักเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายทางการตลาดและความส าเรจ็ทางธุรกจิได ้มี
ช่องทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่สร้างสรรค์ 
โดยการสง่เสรมิช่องทางการตลาดทีส่รา้งสรรคข์องกลุ่ม
วสิาหกจิต าบลเกาะหลกัคอื  
  2.1 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออนไลน์   
ควรมีก ารส่ งเสริม ให้ ค วามรู้ เกี่ ย วกับ การสร้าง 
Facebook page เพื่อเป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ์
และจดัจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย
ขึ้น  ซึ่งสื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบันก าลังได้รบัความ
นิยมเป็นอย่างมาก มีการน าเสนอตามหมวดหมู่ของ
ผลิตภัณฑ์ มีเทคนิคการเขียนเรื่องราวของสินค้า 
รูปแบบเน้ือหาทีใ่ช้ในการสื่อสาร  เทคนิคการถ่ายภาพ
สินค้าให้เป็นที่สนใจของลูกค้า เช่น ภาพถ่าย ภาพ
อนิโฟกราฟิก การลงิค์วดีโิอยูทูป การแชร์โพสต์ต่างๆ 
การให้ขอ้คดิเหน็และกจิกรรมต่าง ๆ เป็นต้น มีการจดั
โปรโมชัน่ให้เกิดความสนใจแก่ลูกค้า  มีผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายให้ลูกค้าเลอืกซื้อตามความต้องการ มีการ
วางแผนและจดัท าผลงานการสื่อสารออนไลน์โพสต์
ผ่านสื่อเพจ Facebook  page อย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง
สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ และการขายผลติภณัฑช์ุมชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Shopee, Lazada เพราะตลาดออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ  ถือได้ว่าเป็นช่องทางหนึ่งที่
สามารถส่งผ่านข้อมูลสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการบริหารจัดการซึ่ง
เหมาะสมกับบริบทของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความ
ตอ้งการขยายช่องทางการตลาดใหม้คีวามหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น   อย่ างไรก็ตาม  การพัฒนาช่ องทาง
การตลาดออนไลน์ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีห่น่วยงาน
ภาครัฐกับพัฒนาชุมชน ควรเข้ามามีส่วนร่วมและ
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สนับสนุนการอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในเรื่องการใช้งานด้านอนิเทอร์เน็ต เพื่อให้สมาชิกใน
กลุ่มสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดท าให้
สมาชกิในกลุ่มมชี่องทางการตลาดทีห่ลากหลาย และมี
ความช านาญในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้อกีดว้ย 
  2.2 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออฟไลน์ 
ควรมีแนวท างการส่ ง เสริม ช่ องท างการตลาด 
ทีส่รา้งสรรคใ์นรปูแบบออฟไลน์ มกีารออกบูธจ าหน่าย
ตามสถานที่ที่จ ังหวัดประจวบคีรีข ันธ์จัดขึ้น  เช่น  
งาน “ท่องเที่ยวประจวบคีรขีนัธ์ มหัศจรรย์เมืองสาม
อ่าว และงานกาชาดประจ าปี ” งานถนนคนเดิน  
ณ บริเวณบนสะพานสราญวิถี  ริมชายทะเลอ่าว
ประจวบคีรีข ันธ์ เป็นต้น มีการตกแต่งหน้าร้านให้
น่าสนใจ มีจุดดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้านมีสถานที่จดัเก็บ 
สต๊อกสนิค้าเพื่อรอจดัจ าหน่าย การจดัเรยีงหมวดหมู่
สินค้า การก าหนดป้ายราคา การจัดแสดงสินค้า  
ณ จุดขาย ซึ่งอาจจะรวมถึงการสร้างตวัแทนจ าหน่าย
ทัง้ในและนอกพืน้ที ่
 

อภิปรำยผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้วิจ ัยสามารถน ามา
อภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. สภาพปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะ
หลกั อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้
คดัเลอืกกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจากกลุ่มผู้รู ้กลุ่มผูป้ฏบิตั ิ 
และผูเ้กีย่วขอ้งทัว่ไป  โดยผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีเ่พื่อส ารวจ
ข้อมูลภาคสนามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดย
น าเสนอผลการศึกษ าจะน า เสนอแยกออกเป็น          
3 ประเดน็คอื ด้านการบรหิารจดัการ ด้านเทคโนโลย ี
และดา้นการตลาด  
  1.1 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
สมาชกิของกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกัส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มผู้สูงอายุ ที่ขาดองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์
การตลาด ขาดทักษะการสื่อสาร  บรรจุภัณฑ์ไม่มี
เอกลักษณ์ที่ไม่โดดเด่น การจดัตัง้ราคาสินค้ายังไม่
เหมาะสม กลุ่มมีช่องทางการจดัจ าหน่ายจ ากัด การ
ขนส่งมตี้นทุนสงู และแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ยงัไม่เป็นที่
หลากหลาย ไม่มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์หรือสื่อ
การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานภาครัฐ และมี
ข้อจ ากดัในเรื่องงบประมาณการด าเนินกิจกรรมทาง

การตลาด  ทัง้นี้ กลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกัไดม้กีาร
ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงกระบวนการ
ท างาน เพื่อให้สามารถเกิดกระบวนการที่จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึง่สมาชกิในกลุ่มก็
ด าเนินการอย่างมเีป้าหมาย ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการ
ปัญหาการผลิต เพื่อให้ได้งานออกมาตามที่ลูกค้า
ต้องการ ช่วยเพิ่มราคาให้กบัสนิค้าในการสร้างความ
คดิคน้การพฒันาใหส้นิคา้ ใหม้ปีระสทิธภิาพและมูลค่า
ที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ วราภรณ์ 
อ่อนค า พงศ์สวัสดิ  ์ราชจันทร์ วรฉัตร วริวรรณ  
และสุรยิา ปัญญจิตร (2564) ที่ได้ศึกษาศกัยภาพใน
การบรหิารจดัการกลุ่มวสิาหกจิชุมชนกรณีศกึษากลุ่ม
อาชพีการทอเสื่อกกแม่บา้นตะวนัสทีอง  บา้นท่าเสยีว  
อ าเภอโพธิช์ยั จงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการวจิยั พบว่า กลุ่ม
อาชพีได้ค านึงถึงการพฒันาและต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 
โดยมกีารอบรมปลกูฝังใหก้บัคนรุ่นใหม่ในหมู่บา้นใหม่
ในหมู่บา้นอนุรกัษ์สบืสานอาชพีทีบ่รรพบุรุษไดส้บืทอด
กนัมา มกีารจดัฝึกอบรมและการเขา้มาสนับสนุนและ
ใหค้วามรูจ้ากภาครฐัและเอกชนต่าง ๆ แนะน าช่องทาง
การจ าหน่ายสนิคา้ชุมชน การผลติสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์
และสามารถดึงจุดเด่นของสินค้าออกมาอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  1.2 ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า สมาชิก
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์
การตลาดทักษะการสื่อสารออนไลน์  การถ่ายภาพ 
การโฆษณาในสื่อออนไลน์ และความถนัดในการใช้
เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสังคม (Social media)  เช่น  
เฟชบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม  ติ๊กต็อก เป็นต้น มีเพียง
องคค์วามรูด้า้นการผลติทีไ่ด้รบัการสบืทอดจากบรรพ
บุรุษ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาในการขายสินค้าผ่าน
ช่องทางการตลาดออนไลน์ กลุ่มวสิาหกิจต าบลเกาะ
หลักได้รับการถ่ ายทอดความรู้ เกี่ย วกับการใช้
เทคโนโลยจีากหน่วยงานภาครฐั / เอกชน  ที่เขา้มามี
ส่วนช่วยในการอธิบายและขัน้ตอนการขายสินค้า
ออนไลน์ให้กบัผู้ประกอบการได้ลงมือปฏิบตัิโดยเริ่ม
ตัง้แต่การวางแผน การตัง้ชื่อร้านให้มีความแตกต่าง 
หากลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เลอืกช่องทางการโปรโมท
สนิค้าให้มคีวามครอบคลุม เขา้ถึงลูกค้าทุกช่องทางมี
วิธีการเลือกช่องทางการช าระเงินที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า เพื่ อ เพิ่ม โอกาสปิดการขาย   
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ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เมทกิา พ่วงแสง และ
หญงิ มทันัง (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง แนวทางการสง่เสรมิ
การตลาดส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ต าบ ลบ้ านบึ ง  อ า เภ อบ้ าน ค า  จังห วัด ราชบุ ร ี
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จงัหวดัราชบุรี มีอาชีพ
หลกัคอื ปลูกสบัปะรดพนัธุปั์ตตาเวยีร ์มศีกัยภาพดา้น
ผูน้ า และมกีารบรหิารจดัการกลุ่มอย่างชดัเจนและเป็น
ระบบ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกเกิดความ
ร่วมมือและมีส่วนร่วม  ในการก าหนดแนวทาง
เป้าหมายการด าเนินงาน รวมถึงการวเิคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ
ด าเนินงานของกลุ่ม โดยพบว่า จุดอ่อนของกลุ่มคือ 
ก า รส่ ง เส ริม ก า รต ล าด ข าด ก าร โฆ ษณ าแ ล ะ
ประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสมาชกิกลุ่มขาด
ความรู้ในการส่งเสรมิการตลาดและการใช้เทคโนโลยี
ส าหรบัแนวทางการพฒันาการสง่เสรมิการตลาดควรให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินการและภาครฐัควรสรา้งองคค์วามรูต่้าง ๆ ดา้น
การตลาด ให้กบัสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไม่ว่าจะ
เป็นวธิคีดิการใชเ้ทคโนโลยหีรอืการใชส้ือ่ออนไลน์ 
  1.3 ปัญหาดา้นการตลาด พบว่า สมาชกิกลุ่ม
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาด้าน
ช่องทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งเกิดจากปัจจัย
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ปัญหาสินค้าที่ผลิตไม่เป็นที่
ต้องการของตลาด บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ตราสนิค้า 
ไม่เป็นที่รู้จกั ปัญหาขาดบุคลากรด้านการตลาด ไม่มี
ประสบการณ์ด้านการขายและการตลาด สถานที่ตัง้
รา้นคา้แบบออฟไลน์ การสรา้งตวัแทนจ าหน่ายเป็นอกี
ช่ อ งท า งข อ งก า รข ย าย ต ล าด  โด ย เน้ น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ วถิีชวีติของคนในชุมชนให้
สาธารณะได้รู้จกั โดยเสนอหรอืมขีอ้ตกลงกบัตัวแทน
จ าหน่ายทีส่มเหตุสมผล เพื่อเป็นแรงจงูใจใหต้วัแทนท า
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชน ดังนัน้ กลุ่ม
วิสาหกิจต าบลเกาะหลักได้ขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐ /ภาคเอกชน เพื่อขอความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการขายและด้านการตลาดจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ดา้นการตลาดมาช่วย และไดเ้ขา้รบัการ
อบรมหลกัสูตรด้านการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการได้
ไอ เดีย ใหม่  ๆ  มีการวางแนวคิดแผนการตลาด   

ทีจ่ะช่วยหาลกูคา้ใหม่ ใหค้ าแนะน าการท าการตลาดใน
ช่องทางต่างๆ เพื่ อ เข้าถึงกลุ่มลูกค้า เช่น  อีเมล 
เวบ็ไซต์ โซเชยีลมเีดยี เป็นต้น  อกีทัง้ยงัช่วยแนะน า
การท าโฆษณาทัง้สื่อดัง้เดิมและ Digital marketing  
มกีารค านวณการใช้งบประมาณโฆษณาอย่างไรและ
กับช่องทางใดบ้าง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สินค้าได้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด  ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยั
ของ อัจฉราภรณ์ จุฑาผาด และอินทร อินอุนโชต ิ
(2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เลม่อนเฟรชฟารม์ 
101 บ้านดอนหาด ต าบลท่ าม่วง อ าเภอเสลภูม ิ
จงัหวดัรอ้ยเอด็ พบว่า ผลติภณัฑ์บางประเภทยงัไมมี
บรรจุภณัฑ์ทีไ่ดม้าตรฐาน รูปแบบผลติภัณฑช์ุมชนยงั
ไม่มรีูปแบบเฉพาะตวั และยงัไมมคีวามแตกต่าง ขาด
ทกัษะการออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑข์าดองค์
ความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ด้าน
การจดัการการตลาด ยงัขาดในเรื่องการสื่อสารเพื่อให้
เขา้ถงึผูบ้รโิภค การจ าหน่ายมเีพยีงช่องทางเดยีวยงัไม่
มกีารตลาดทางออนไลน์ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ปิยะดา มณีนิล (2565) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องปัญหา
และความต้องการเพื่อการพฒันากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ  
(ผ้ามดัย้อม) ต าบลท่าสาป จงัหวดัยะลา ผลการวิจยั 
พบว่า ปัญหาจากการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ
ผูสู้งอายุ (ผ้ามดัย้อม) เรยีงล าดบัได้ ดงันี้ 1) ด้านการ
จัดการกลุ่ม กลุ่มยังขาดการจัดท าโครงสร้างกลุ่มที่
ชดัเจน ขาดการวางแผนการด าเนินงาน กลุ่มยงัขาด
ความเช้าใจในเรื่อง การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
การจัดท าแผนธุรกิจ 2) ด้านการจัดการการผลิต 
คุณภาพสนิคา้ไม่ คงที่ กระบวนการผลติไม่สม ่าเสมอ 
ขาดทกัษะในการท าลายผา้มดัยอ้มตามความต้องการ
ของลูกค้า และขาดการพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า 3) ด้านผลิตภัณฑ์ ลายผ้ามัดย้อมยังมีความ
คล้ายคลงึกบัพื้นที่อื่น ลายผ้ามดัย้อมยงัไม่แสดงออก
ถึงอตัลกัษณะสนิค้าในพื้นที่หรอืลายเฉพาะหนึ่งเดียว 
ขาดการสร้างตราสญัลกัษณ์ บรรจุภัณฑ์ และยงัขาด
การพฒันาคุณภาพสนิคา้ ใหผ้่านมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน 4) ด้านการจดัการการตลาด กลุ่มขาดในเรื่อง
การสื่อสารหรือการเข้าถึงผู้บริโภค ขาดช่องทาง
การตลาดทางขายออนไลน์ กลุ่มมีช่องทางการขายมี
เพียงช่องทางเดียว ขาดการวางแผนกลยุทธ์ทาง
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การตลาด และ 5) ด้านการจัดการการเงินและบัญช ี
ข าด เงิน ทุ น หมุ น เวียน  ข าดแห ล่ ง เงิน ทุ น แ ละ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและขาด
ความรู ้ความเขา้ใจการจดัท าบญัชตีามมาตรฐาน 
 2. แนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์  จากการศึกษาผู้วิจ ัย 
ศกึษาจากกลุ่มผูรู้ ้กลุ่มผูป้ฏบิตั ิ และผูเ้กีย่วขอ้งทัว่ไป
ใน 2 ประเด็น ได้แก่  ด้านช่องทางการตลาดผ่าน
ออนไลน์  และด้านช่องทางการตลาดผ่านออฟไลน์ 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  2.1 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออนไลน์     
มีการส่งเสรมิให้ความรู้เกี่ยวกบัการสร้าง Facebook 
Page เพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์และจัดจ าหน่ายที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็ว  
มีการวางแผนและโพสต์ผ่านสื่อ Facebook Page 
อย่างสม ่าเสมออย่างต่อเนื่องสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ และ
การขายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
เช่ น  Shopee, Lazada เป็ น ต้ น  แ ล ะมี ส่ ว น ช่ ว ย
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์
การตลาดในเรื่องของสว่นประสมการตลาดไดเ้ป็นอย่าง
ด ีการให้ขอ้มูลรายละเอยีดของตัวสนิค้าและบรกิารที่
ผู้ประกอบการต้องการน าเสนอให้กับลูกค้าได้อย่าง
สะดวกขึน้และมขีอ้มูลมากเพยีงพอทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภค
ใชเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจซื้อ การตลาดออนไลน์ยงั
สามารถเป็นช่องทางที่ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการได้รบั
ข้อมูลความต้องการและความคิดเห็นต่าง ๆ จาก
ผู้บรโิภค เพื่อน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มี
ความโดดเด่น  สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ และตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้มากยิง่ขึน้ 
และยังได้ลูกค้าใหม่จากตลาดออนไลน์อีกด้วย   
ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Duffett (2017) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดียต่อทัศนคติของผู้บริโภควัยรุ่น  ผล
การศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาดผ่านโซเชียล
มเีดยีมผีลกระทบต่อองคป์ระกอบทศันคตขิองผูบ้รโิภค
วยัรุ่น โดยพบว่าผู้บริโภครุ่นใหม่ ต่อต้านการสื่อสาร
การตลาดแบบดัง้เดมิ ในขณะทีก่ารใชก้ารโฆษณาผ่าน
สือ่ดจิทิลัสามารถโตต้อบไดห้ลายรปูแบบ ดงันัน้จงึควร
ใชช้่องทางการสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยีในการโปรโมท

ต่าง ๆ ซึ่งตอบสนองต่อทัศนคติของผู้บริโภคได ้  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Sharma and Thakurm 
(2020) ที่ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาการตลาดดจิทิลัและ
ผลกระทบต่อการซื้อของผู้บรโิภค วารสารนานาชาติ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขี ัน้สูง  พบว่าลูกค้าสัง่ซื้อ
สินค้าออนไลน์เนื่ องจากมีขัน้ตอนการสัง่ซื้อง่าย 
และมหีลายช่องทางใหเ้ลอืก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ณฐมน กสัปะ และฐติารยี์ ศริมิงคล (2564) ที่ได้
ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) 
ของผู้บรโิภคในจงัหวดัขอนแก่น พบว่าลูกค้าตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จาก Facebook เน่ืองจากมสีนิคา้ทีท่นัสมยัใน
กระแสนิยม มีสนิค้าหลากหลายประเภท และมีสนิค้า
ตรงกบัความตอ้งการ รวมไปถงึใน Facebook สามารถ
พบเห็นสินค้า เฉพาะก ลุ่มหรือสินค้าแปลกใหม่  
มีรูป แบบการน า เสนอสินค้า เป็นหมวดหมู่ ต รง 
กบัความตอ้งการคน้หาและเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค  
  2.2 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออฟไลน์  
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีการจัดแสดงสินค้า 
เพื่อเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของ
วสิาหกจิชุมชน และเขา้ร่วมงานจดัแสดงสนิคา้ตามงาน 
OTOP ที่ จ ังห วัดประจวบคีรีข ัน ธ์  จัดขึ้น  ได้แก่  
“งานท่องเทีย่วประจวบครีขีนัธ ์มหศัจรรยเ์มอืงสามอ่าว 
และงานกาชาดประจ าปี งานถนนคนเดิน ณ บรเิวณ
บนสะพานสราญวถิ ีรมิชายทะเลอ่าวประจวบครีขีนัธ์” 
เป็นตน้ วสิาหกจิชุมชนเกาะหลกัมกีารตกแต่งหน้ารา้น
ให้น่าสนใจ เพื่อให้ลูกค้าเดนิมาเลอืกซื้อสนิค้า และใช้
บริการได้อย่างสะดวก ผลิตภัณฑ์มีป้ายราคาแสดง
รายละเอียดอย่างชัดเจน ลูกค้าสามารถเดินทาง 
ไปยังแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยความสะดวก 
เนื่องจากแหล่งท าเลที่ตัง้อยู่ในพื้นที่และเขา้ถึงได้ง่าย  
ทัง้นี้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ยังได้มีการน าผลิตภัณฑ์ 
ไปฝากจ าน่ายตามสถานที่ต่างๆ เช่น ร้านค้าภายใน
ชุมชน ร้าน OTOP ของชุมชน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของ จรินทร์ จารุ เสน และ ธันย์นิ ชา  
วิโรจน์รุจน์ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร
ช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า 
บนอตัลกัษณ์ชุมชนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนคอตตอนดไีซน์ 
จงัหวดัปทุมธานี พบว่ากลุ่มผูส้นใจและผูซ้ือ้ผลติภณัฑ ์
ให้ความสนใจกลยุทธ์ช่องทางการตลาดออฟไลน์ 
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ด้านการโฆษณาส่งเสริมการขายผ่านสื่อ การจูงใจ  
การค้นหา การมีส่วนร่วมและความมัน่ใจในการซื้อ
สนิคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 
  1.1 ผู้ประกอบการได้จ าหน่ายสินค้าผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ และให้ความส าคญักบัจดัระบบการขาย
สนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมและความต้องการของ
ลูกค้าด้วยการจดัเตรยีมขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า/บรกิารให้
ครบถ้วน ได้แก่ มีการจัดหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
สามารถค้นหาได้สะดวก รวมถึงแสดงเงื่อนไขต่างๆ เช่น 
การช าระเงนิ การจดัส่ง สนิค้า หรอืการบริการหลงัการ
ขายได้อย่างชัดเจน และช่องทางในการติดต่อกบัผู้ขาย 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสนิใจซื้อสินค้าได้อย่างสะดวก 
รวด เร็ว  เป็ นการส่ งมอบคุ ณ ค่ า และการสร้ าง
ประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 
  1.2  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 
โดยการเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อความสะดวกในการกลบัมา
ซื้อสนิค้าอีกครัง้ มีการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ซ ้า 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยประเมินผลการด าเนินการ
ส่งเสรมิช่องทางการตลาดที่สร้างสรรค์ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนในพืน้ทีต่่าง ๆ  
  2.2 ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนมกีารวางแผนการตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์
ใหม้ปีระสทิธภิาพ  
  2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์
ของการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ และออฟไลน์ ในการท า
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ต่าง ๆ  
เพื่ อศึกษาความส าเร็จของสื่ อโฆษณาออนไลน์  
และออฟไลน์ ในการท าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม 
 
 
 
 

ควำมรูใ้หม่/นวตักรรมท่ีเกิดจำกงำนวิจยัครัง้น้ี 
 ความส าเรจ็ของการสง่เสรมิช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรค์ใหเ้กดิความส าเรจ็นัน้ จะต้องมคีวามเขา้ใจ
ในสภาพปัญหาของกลุ่มผูผ้ลติสนิคา้ หลงัจากการการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จ าเป็นต้องมกีาร
ปรับกลยุทธ์และวิธีการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ที่หลากหลายโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาขบัเคลื่อน เพื่อน ามาปรบัใช้ในการก าหนดช่องทาง
การตลาดทั ้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ตาม
พฤตกิรรมการบรโิภคของลกูคา้  
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