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บทคดัย่อ1 
 ก า ร วิ จั ย แ น ว ท า งก า ร จั ด ก า ร เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทย โดยศกึษาจากผูป้ระกอบการ 
426 บรษิัทและ ผู้บรหิารและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกีย่วขอ้ง
ธุรกิจฯ รวม 20 คน พบว่า สภาพปัจจุบันประสบ
ปัญหา 2 ดา้นดงันี้ ขาดแคลนบุคลากรทัง้ดา้นก าลงัพล
และทักษะที่จ าเป็น  และขาดเงินทุน เพื่ อพัฒนา
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ การวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ของประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจฯจ าแนก
ตามคุณ ลักษณ ะองค์กร ด้วย  One-way ANOVA 
พบว่า ประสทิธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกนัตาม
จังหวัดที่ตั ้ง อายุ ธุ รกิจ ทุนจดทะเบีย น จ านวน
พนักงาน  ประเภทผลิตภัณฑ์และบริการ และกลุ่ม
ลกูคา้หลกั การวเิคราะหปั์จจยัการจดัการองคก์รส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจฯ (MRA) 
พบว่าปัจจัยการจัดการองค์กรดังนี้  กลยุทธ์องค์กร  
การจดัการก าลงัคน การพัฒนาทักษะบุคลากร การ
ควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์และบรกิาร การบรกิาร
หลังก ารขาย  และการบ ริห าร เงินทุ น ส่ งผล ต่ อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิ และสงัเคราะห์
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Abstract 
 This research is on management approaches to 
optimize the performance of software application 
businesses in Thailand. This research was conducted 
with 426 software companies and 20 executives and 
experts with relevant qualifications. The study found the 
following two current problems: a shortage of both 
skilled personnel and necessary workforce, as well as a 
lack of capital for application software development. 
Furthermore, an analysis of operational efficiency 
differences in these businesses by One-way ANOVA, 
categorized by organizational characteristics, revealed 
variations in performance based on factors such as 
location, business age, registered capital, number of 
employees, product and service types, and primary 
customer groups. Factors affecting the operational 
efficiency of these businesses were also analyzed by 
MRA, and the study identified the following 
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organizational management factors: organizational 
strategies, workforce management, employee skill 
development, quality control of products and services, 
after-sales service, and financial management. Finally, 
four management approaches were synthesized to 
optimize the performance: defining organizational 
strategies, establishing financial management 
guidelines, setting guidelines for after-sales service, and 
implementing risk management strategies. 
 
Keywords: Management, performance optimization, 

applications software business 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทยมอีุปสงค์
สงู จากนโยบายสนับสนุนจากภาครฐั เช่น Thailand 4.0 
รฐับาลดิจิทัล และ บรรจุธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์เป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ทีค่าดว่าจะ
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ
ไทย การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสู่สากลด้วยบรบิท
ของ Digital economy  (ส านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาต ิ
(สอวช.), 2562, องค์การพิพิธภัณฑ์ วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ, 2564) จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชยปี์ 2562 - 2564 พบว่ามผีูป้ระกอบการ
ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์จดทะเบียนเพิ่มขึ้นเฉลี่ย  
6%-7% ต่อปี (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2559) ส านักงาน
สง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัไดท้ าการศกึษาสถานการณ์ธุรกจิ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ปีพ.ศ. 2564 มีมูลค่า 134,494 ล้าน
บาท และแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
ส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2564)  ในขณะที่ความต้องการ
และแนวโน้มของธรุกจิซอฟตแ์วรป์ระยกุตข์ยายตวัเพิม่ขัน้
อย่างต่อเนื่อง แต่ในปี 2564 มีนิติบุคคลประสบปัญหา
ขาดทุน 2,527 รายจากทัง้หมด 5,244 ราย คดิเป็น 48% 
ของนิติบุคคลจดทะเบียน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 สิงหาคม 
2565) เพราะเหตุใดอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีแนวโน้ม
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องแต่นิติบุคคลจดทะเบียนกว่าครึ่ง
ขาดทุน จงึเป็นเหตุใหผู้ศ้กึษาท าการศกึษาสภาพปัจจุบนั
และปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงานของ
ธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทย ท าการศึกษา

สภาพปัจจุบัน จากการแข่งขันในธุรกิจ ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ปัจจัยการจัดการองค์กร 
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงาน 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองคก์ร 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัการจดัการองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 4. เพื่อสังเคราะห์แนวทางการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 
ประโยชน์กำรวิจยั 

1. ผูส้นใจทีจ่ะรเิริม่ก่อตัง้ธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกต์
ในประเทศไทย สามารถน าผลการวจิยัและแนวทางที่ได้
น าเสนอในงานวจิยันี้ เพื่อใชก้ าหนดคุณลกัษณะและสรา้ง
เป็นนโยบายในการจดัการองค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพ
ปัจจุบนัของธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทย  

2. ผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ใน
ปัจจุบนั สามารถน าผลการวจิยัและแนวทางทีไ่ดน้ าเสนอ
ในงานวจิยันี้ใชเ้ป็นแนวทางการจดัการองคก์รใหเ้หมาะสม
กบัสภาพปัจจุบนัของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศ
ไทย 

3. ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง น าผลการวจิยั
และแนวทางที่ไดน้ าเสนอในงานวจิยันี้ใช้ไปเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่ อส่งเสริมธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ผู้วจิยัก าหนดกรอบแนวคิดโดยประยุกต์แนวคิด
และทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งดงันี้ 
(1) ดา้นการจดัการองคก์ร POLC (Allen, 1978) และ 7S 

- 39 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

(McKinsey & Company, 2021) (2) ด้ าน ก ารจั ด ก าร
บุคลากร HRM (3) การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
แ ล ะบ ริ ก า ร  SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml,  
& Berry, 1988; Waiba, Limboo, & Sherub, 2021) และ 
ISO (Perdomo & Zapata, 2021) (4) ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน CAMELS (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 
(5) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน SWOT ปัจจัยภายนอก 
PESTEL เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และ 
TOWS Matrix น าเสนอเป็นแนวทางการจดัการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทย รายละเอียดตามภาพ 1 จาก
กรอบแนวคดิสามารถก าหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี้ 
(H1) ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกจิซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยมีความแตกต่างกนัเมื่อจ าแนก
ตามคุณลกัษณะขององคก์ร และ (H2) ปัจจยัการจดัการ
องค์กรส่งผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ
ซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทย  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างไวด้งันี้ ประชากรกลุ่มที ่1  หมายถงึ นิตบิุคคล
ผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ประยุกต์ใน
ประเทศไทย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่ 1  โดยแบ่งกลุ่ม
ตามภูมิภาคตามสัดส่วนประชากร และสุ่มแบบจับ
ฉลากจากแต่ละกลุ่มให้ครบตามจ านวนตามตาราง 1 
ประชากรกลุ่มที่  2  หมายถึง ผู้บริหารองค์กรที่มี
ความรูเ้กีย่วกบัธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างที ่2 จ านวน 20 ท่านโดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง  
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย  3 
เครื่องมอืดงันี้  
 1. แบบสอบถาม ใช้เกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ได้การ
ตอบการแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างที ่1  

 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
จงัหวดัทีต่ ัง้ ประชากร กลุ่ม

ตวัอย่าง 
ผลทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถาม 

กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

2,943 208 231 

ภาคกลาง 1,028 73 64 
ภาคตะวนัตก 43 3 2 
ภาคตะวนัออก 191 13 40 
ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

244 17 18 

ภาคเหนือ 388 27 40 
ภาคใต ้ 222 16 31 
รวม 5,059 357 426 
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  ส่ วน ท่ี 1 คุณ ลักษณ ะทั ่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ข้อค าถามมจี านวน 4 ขอ้ มลีกัษณะเป็น
ขอ้ค าถามแบบตวัเลอืก ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงานในองคก์ร 
  ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะองค์กร ข้อค าถามมี
จ านวน 3 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตัวเลือก 
ได้แก่ จ านวนพนักงาน  ประเภทผลติภัณฑ์และบรกิาร 
กลุ่มลกูคา้หลกั  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ
รองค์กร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ
คดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ 
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ใช้เก็บข้อมูล
ทัว่ไปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างที ่2  
 3. แบบบนัทกึขอ้มูล ใชเ้กบ็ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากขอ้มูล
ทุตยิภูม ิขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้  
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบั
กรอบแนวคดิในการวจิยั และประเดน็ส าคญัของการวจิยั 
ความมุ่งหมายประเด็นวิเคราะห์  ตัวแปร  นิยามศพัท์
เฉพาะ ประเภทขอ้มลู และสถติทิีจ่ะใชใ้นการวจิยั 
  2. ร่างขอ้ค าถามให้ครอบคลุมและสอดคล้อง
กบันิยามศพัทเ์ฉพาะและกรอบแนวคดิในการวจิยั 
  3. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมและของสอดคล้องของข้อค าถามกับ
กรอบแนวคดิในการวจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข และน า
ขอ้ค าถามน าเสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพ ตรวจหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน ไดผ้ล 
IOC = 0.77 และน าไปทดลองใช้ 30 ตัวอย่าง หาค่า
ความ เชื่ อมั ่นค่ าที่ ค าน วณ ได้  0 .983  แสดงว่ า
แบบสอบถามมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาและ
แบบสอบถามมคีุณภาพดา้นความน่าเชื่อมัน่ 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปใช้ในการ
สัมภาษ ณ์ เชิงลึกกับก ลุ่มตัวอย่ างแบบ เจาะจง  
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างที ่2  
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิาก
ฐานขอ้มูลกรมพฒันาธุรกจิการคา้โดยสบืคน้จากประเภท
ธุรกจิและนิติบุคคลที่มขีอ้มูลงบการเงนิครบถ้วนตัง้แต่ปี 
2562 – 2564 และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 426 คน ใช้คัดเลือก
ตัวแทนโดยการสุ่มแบบจับฉลากตัวแทนจ าแนกตาม
จงัหวดัที่ตัง้แบบกระจายตามอตัราส่วนประชากรให้ครบ
ตามจ านวนตามตาราง 1 จากนัน้เชื่อมโยงขอ้มูลทุตยิภูมิ
จากฐานขอ้มูลกรมพฒันาธุรกจิการค้าและขอ้มูลปฐมภูมิ
ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามดว้ยชื่อนิตบิุคคลและเลขประจ าตวั
ผู้เสยีภาษี และน าข้อมูลทัง้สองส่วนเชื่อมโยงกบัเป็น 1 
ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และด าเนินการสมัภาษณ์
เจาะลกึ กลุ่มตวัอย่าง 20 คน รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบ
สมัภาษณ์จากการบนัทกึภาพเสยีงและถอดขอ้ความเสยีง
ให้เป็นรูปแบบเนื้อหาด้วย Dictation Microsoft Speech 
Service จดัเกบ็ดว้ยโปรแกรม MS Word 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  ผูว้จิยัจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ดงันี้ 

1. ท าการวิ เค ราะห์ เนื้ อห าและวิ เค ราะห์
สถานการณ์จากการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาสภาวะ
ตลาด ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบธุรกจิ ปัจจยั
การจดัการองคก์ร และปัจจยัภายนอกด้วยการวเิคราะห์
โดยใช ้PESTEL Analysis 

2. ค านวณหาค่าเฉลี่ยทางการเงนิและอตัราส่วน
ทางการเงนิของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพ
การด าเนินงานของธุรกจิตามทฤษฎ ีCAMELS วเิคราะห์
โดยใช้อตัราส่วนทางการเงินจากข้อมูลงบการเงินของ
กลุ่มตวัอย่าง 

3. จดักระท าข้อมูลคุณลกัษณะองค์กรที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าสถิติเบื้องต้นและ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หา
ค่ า F-test และ ค่ านั ยส าคัญทางสถิติ  (Sig.) เพื่ อ
วเิคราะห ์H1 

4. จดักระท าข้อมูลปัจจยัการจดัการองค์กรที่ได้
จากการตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าเฉลี่ยและ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) หาค่าสถิต ิ
Adjusted R2, F-Test และค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. 
เพื่อวเิคราะห ์H2 
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5. น าผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากวตัถุประสงคท์ี่ 1, 
2,และ 3 สังเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 

ผลกำรวิจยั  
 ผู้ วิ จ ั ยก ารเก็บ รวบ รวมข้ อมู ลที่ เกี่ ย วกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยจากข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสอื 
บทความ เอกสาร ขอ้มูลของหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ และขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
เพื่ อน ามาวิ เคราะห์  ผลการวิจัย ได้  4 ส่ วนตาม
วตัถุประสงคด์งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่
ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ
ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทย สรุปไดว้่า ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้
ก าหนดผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ไว้ 4 
ลั กษณ ะดั งนี้  (1) Software system integration (SI) 
หมายถึง ผู้ ให้บริการแบบบู รณาการทั ้ง software 
hardware network ตามความต้องการของลูกค้าแบบ
ครบวงจร   (2) Software as a service (SaaS) หมายถงึ 
ผู้ให้บริการด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ผ่านอินเตอร์เน็ต  
คิดค่ าบ ริการแบบราย เดื อน  รายปี  (3) Software 
package (SP) หมายถงึ ผูพ้ฒันาส าเรจ็รปูคดิค่าลขิสทิธ์
ในการใช้งาน (4) Customized software (CS) หมายถึง
ผูอ้อกแบบและพฒันาซอฟต์แวรต์ามความต้องการของ
ลูกค้า (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.), 2562) สามารถแบ่ งกลุ่มลูกค้าตาม
คุณลกัษณะได้ 3 กลุ่มดังนี้ (1) บริษัทขนาดกลางและ
เล็ก มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้าน (SME) มีเงินลงทุน
น้อย เน้นใช้บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่พัฒนาใน
ประเทศไทย (2) บริษัทจ ากัดขนาดใหญ่และบริษัท
มห าชน  มี ราย ได้ ต่ อ ปี เกิ น  50 ล้ าน  (Corporate)  
มีแผนการลงทุนเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนกลยุทธ์
องค์กร เหมาะกับประเภท SaaS SP และ CS (3) 
หน่วยงานราชการ รวมถึงหน่วยงานภาครฐัและรฐัวสิห
กิจ (Government) มีแผนงบประมาณประจ าปี มีความ
ต้องการแบบ Total solution เหมาะกบั ประเภท SI การ
สมัภาษณ์สามารถสรุปปัญหาหลกัส าหรบัผูป้ระกอบการ

ได้  2 ปัญหาดังนี้  (1) บุ คลากรที่ มีอยู่ ใน ปั จจุบัน 
ยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด (2) ปัญหา
แหล่งเงินทุน และจากปัจจัยภายนอกทัง้ 6 ด้านตาม
ทฤษฎ ีPESTEL เป็นทัง้โอกาสและภยัคุกคามของธุรกจิ
ซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์ปัจจยัภายนอก เช่น นโยบายรฐับาล 
สถานการณ์ โควิท 19 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ออนไลน์ ความปลอดภยัทางไซเบอร ์กฎหมาย ส่งเสรมิ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอื่นให้ลงทุนเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีดิจิทัลและธุรกิจซอฟต์แวร์มากขึ้น กลับ
กลายเป็นโอกาสทางธุรกจิของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต ์
แม้แต่ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และ 
พรบ. คอมพิวเตอร์ที่มีมากขึ้น กลับสนับสนุนให้
อุตสาหกรรมอื่ นจ าเป็นต้องลงทุนปรับปรุงธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ขององค์กรให้มีประสทิธภิาพมากขึ้น ส่งผล
ต่อโอกาสทางธุรกจิของธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกต์ 
 ส่วนท่ี 2 ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองค์กร 
จากตาราง 2  สรุปค่าเฉลี่ยอัตราส่วนทางการเงินของ
กลุ่มตวัอย่างอยู่ในเกณฑท์ีด่กีว่าค่าเฉลีย่ของธุรกจิ และ  
จากตาราง 3 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองค์กร 
โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way  ANOVA) ได้ว่า ประสทิธภิาพการด าเนินงานของ
ธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทยมคีวามแตกตาม
กนัเมื่อจ าแนกตามคุณลกัษณะขององคก์ร ประกอบดว้ย 
จงัหวดัที่ตัง้ อายุธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน จ านวนพนักงาน  
ประเภทผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กลุ่มลกูคา้หลกั 
 ส่วนท่ี 3 ศึกษาปัจจยัการจดัการองค์กรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทย จากตาราง 4 พบว่าบรษิัทให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นกลยุทธอ์งคก์รเรื่องกลยุทธอ์งคก์ร 
โครงสร้างองค์กร การบริหารโครงการ การควบคุม
คุณภาพของผลติภัณฑ์และบรกิาร การบรกิารหลงัการ
ขาย และการบรหิารความเสีย่ง มคี่าเฉลีย่มากกว่า 4.09 
จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(MRA) สรุปไดว้่า ปัจจยัการจดัการองคก์รสง่ผลเชงิบวก
ต่ออตัราส่วนหมุนเวียนของสนิทรพัย์รวม  อตัราก าไร
สทุธ ิอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยห์มุนเวยีน  
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ตาราง 2 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่อตัราสว่นทางการเงนิของกลุ่มตวัอย่างและค่าเฉลีย่ของธุรกจิ 

 

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
หนี้สนิต่อทุน อตัราส่วนหมนุเวยีน

ของสนิทรพัยร์วม  
อตัราก าไรสุทธ ิ อตัราผลตอบแทนจาก

สนิทรพัยห์มนุเวยีน 
ทุนหมนุเวยีน 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 0.56 1.43 0.14 0.16 3.96 
ค่าเฉลีย่ของธุรกจิ 1.64 0.95 0.03 0.03 1.61 

 
ตาราง 3 สรุปความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ทีม่นียัส าคญัทางสถติขิองประสทิธภิาพการด าเนินงานจ าแนกตามคุณลกัษณะ

องคก์รจากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way  ANOVA) 

คณุลกัษณะองคก์ร  

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
หน้ีสินต่อ

ทุน 
อตัรำส่วน

หมนุเวียนของ
สินทรพัยร์วม  

อตัรำก ำไร
สทุธิ 

อตัรำผลตอบแทน
จำกสินทรพัย์
หมนุเวียน 

ทุนหมนุเวียน 

จงัหวดัทีต่ ัง้ -- * -- -- -- 
อายุธุรกจิ ** ** -- ** -- 
ทุนจดทะเบยีน -- - - - * 
จ านวนพนกังาน -- ** ** * * 
ประเภทผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร 

* ** -- -- * 

กลุ่มลกูคา้หลกั ** ** ** ** ** 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัการจดัการองคก์ร 

ปัจจยักำรจดักำรองคก์ร Mean  S.D. ระดบั 

กลยุทธอ์งคก์ร 4.12 0.38 มาก 
โครงสรา้งองคก์ร 4.10 0.41 มาก 
การบรหิารโครงการ 4.12 0.42 มาก 
การจดัการก าลงัคน 4.08 0.42 มาก 
การพฒันาทกัษะบคุลากร 4.09 0.38 มาก 
การควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

4.11 0.40 มาก 

การบรกิารหลงัการขาย 4.13 0.40 มาก 
การบรหิารเงนิทนุ 3.94 0.41 มาก 
การบรหิารความเสีย่ง 4.12 0.23 มาก 

  
 และ ทุนหมุนเวยีนแต่ส่งผลเชงิลบต่อ หนี้สนิต่อทุน ปัจจยัการจดัการองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จากตาราง 5 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 
(MRA) สรุปไดว้่า ปัจจยัการจดัการองคก์รส่งผลเชงิบวกต่ออตัราส่วนหมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วม  อตัราก าไรสุทธ ิอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยห์มุนเวยีน และ ทุนหมุนเวยีนแต่สง่ผลเชงิลบต่อหนี้สนิต่อทุน ปัจจยัการจดัการองคก์รทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ได้แก่ กลยุทธ์องคก์ร 
การจดัการก าลงัคน การพัฒนาทักษะบุคลากร การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การบริการหลงัการขาย และการ
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บริหารเงินทุน อย่างไรก็ตาม โครงสร้างองค์กร การ
บริหารโครงการ และ การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 ส่วนท่ี 4 สงัเคราะห์แนวทางการจดัการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยตามหลกัการ SWOT analysis 
ได้ตามตาราง 6 ตาราง 6 วิเคราะห์จุดแข็งจากผลการ
วิเคราะห์ MRA ได้ 6 จุด วิเคราะห์จุดอ่อนจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกได้ 2 จุด วิเคราะห์โอกาสจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการศึกษาวรรณกรรมได้  5 จุด 
วิเคราะห์ภัยคุกคามจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกและ
การศกึษาวรรณกรรมได้ 4 จุด และสร้างกลยุทธ์โดยใช้
หลกัการของ TOWS matrix ได ้4 แนวทางตามตาราง 7  
ดงันี้ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ด้วยการการก าหนดกลยุทธ์
องค์กร  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ด้วยการการก าหนด
แนวทางการบริหารเงินทุน กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
ด้วยการการก าหนดแนวทางการบริการหลังการขาย 
และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ด้วยการการก าหนดแนว
ทางการบรหิารความเสีย่ง 

 
ตาราง 5 สรุปปัจจยัการจดัการองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทย 

จากการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ปัจจยักำรจดักำรองคก์ร 

 ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของธรุกิจฯ 

หน้ีสินต่อทุน อตัรำส่วนหมุนเวียน
ของสินทรพัยร์วม 

อตัรำก ำไรสุทธิ อตัรำผลตอบแทนจำก
สินทรพัยห์มุนเวียน 

ทุนหมุนเวียน 

กลยุทธอ์งคก์ร ** 

 

-- ** ** ** 
โครงสรา้งองคก์ร -- -- -- -- -- 
การบรหิารโครงการ -- -- -- -- -- 
การจดัการก าลงัคน -- -- -- -- * 
การพฒันาทกัษะบุคลากร -- -- ** -- -- 
การควบคุมคุณภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

-- ** -- -- -- 

การบรกิารหลงัการขาย ** -- -- -- -- 
การบรหิารเงนิทนุ * -- -- -- -- 
การบรหิารความเสีย่ง -- -- -- -- -- 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ตาราง 6 SWOT analysis 
จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

(S1) กลยุทธอ์งคก์ร, (S2) โครงสรา้งองค์กร, (S3) การบรหิารโครงการ, 
(S4) การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์และบรกิาร, (S5) การบรกิาร
หลงัการขาย (S6) การบรหิารความเสีย่ง 

(W1) เงนิทุน จากผลวเิคราะห์ One-way ANOVAพบว่าหนี้สนิต่อทุน
และสนิทรพัย์ต่อทุนมคีวามแตกต่างกนัตามอายุธุรกจิอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ 
(W2) บุคลากร การขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่
เพยีงพอต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

โอกำส (Opportunities) ภยัคกุคำม (Threats) 

(O1) นโยบายสนบัสนุนการลงทุน  
(O2) สถานการณ์โควดิ 19 เร่งความตอ้งการดา้นซอฟต์แวรป์ระยุกต์
ของลกูคา้ทุกกลุ่ม 
(O3) การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย 
(O4) ความตอ้งการเทคโนโลยดีจิทิลัเพิม่สงูขึน้  
(O5) ธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์สามารถรเิริม่ไดง้า่ย 

(T1) บรษิทัต่างชาตเิขา้มาเปิดกจิการในประเทศไทยไดม้ากขึน้ 
(T2) ความปลอดภยัทางไซเบอรท์ าใหล้กูคา้เกดิความไมม่ ัน่ใจในการ
ใชบ้รกิารซอฟต์แวรป์ระยุกต์ 
(T3) สถานการณ์โควดิ 19 ภาวะเศรษฐกจิทีต่กต ่าต่อลกูคา้หลกั 
(T4) เศรษฐกจิตกต ่า ท าใหอ้ตัราแลกเปลีย่นมคีวามผนัผวน   
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 ตาราง 7 TOWS Matrix 
TOWS Matrix จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

โอกำส 
(Opportunities) 

SO: (S1O2) การก าหนดกลยุทธ์องค์กร เพื่อเพิ่มอัตรา
ก าไรสุทธิและทุนหมุนเวียน และลดหนี้สินต่อทุนและ
สนิทรพัยต่์อทุน 

WO: (W1O1) การก าหนดแนวทางการบริหารเงินทุน 
เพือ่ลดหนี้สนิต่อทุนและสนิทรพัยต่์อทุน 

ภยัคกุคำม (Threats) ST: (S6T3T4) การก าหนดแนวทางการบริการหลงัการ
ขาย เพื่อป้องกนัไม่ให้บรษิทัต่างชาตเิขา้มาแย่งส่วนแบ่ง
ในตลาด ธุรกจิจ าเป็นตอ้งรกัษาฐานลกูคา้ 

WT: (W2T1) การก าหนดแนวทางการบรหิารความเสี่ยง 
เพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ผดิปกติทีก่่อให้เกดิภยัคุกคาม
ต่อธุรกจิ 

 

อภิปรำยผล 
 จากผลการวิ เค ราะห์ ค วามแตก ต่ างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองคก์ร
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One 
way ANOVA) พบว่า อั ต ร า ส่ ว น ห มุ น เวี ย น ข อ ง
สินทรัพย์รวมมีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตาม
จังหวัดที่ตัง้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หนี้สนิต่อทุน อตัราสว่นหมุนเวยีนของสนิทรพัย์
รวม และอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์หมุนเวยีนมี
ความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามอายุธุรกิจอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุนหมุนเวยีนมีความ
แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามทุนจดทะเบียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หนี้สนิต่อทุน อตัราสว่น
หมุนเวียนของสนิทรพัย์รวม อตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์หมุนเวียน และ ทุนหมุน เวียนมีความ
แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์และ
บรกิารหลกัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 .01 
.05 และ .05 ตามล าดับ หนี้ สินต่อทุน อัตราส่วน
หมุนเวียนของสนิทรพัย์รวม  อัตราก าไรสุทธิ อตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์หมุน เวียน  และ ทุ น
หมุนเวียน มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามกลุ่ม
ลูกค้าหลักอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะของ
องค์กรดังนี้ จังหวัดที่ตัง้ อายุธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
จ านวนพนักงาน  ประเภทผลติภณัฑ์และบรกิารหลกั 
กลุ่มลูกค้าหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ 
โกวิทคณิต (2557) คุณลักษณะ อายุธุรกิจ ทุนจด

ทะเบยีน และจ านวนพนักงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาและแข่งขันในธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลส ารวจและ
ประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลปี 2561-2562 
จาก DEPA (2563) พบว่า ประเภทผลิตภัณฑ์และ
บริการ กลุ่มลูกค้าหลักที่แตกต่างกัน สร้างรายได ้
มูลค่าทางธุรกิจ และอัตราการเติบโตที่แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหาร 
แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม โดยให้ความเห็นว่า
ควรก าหนด Corporate เป็นก ลุ่มลูกค้าหลัก  แ ต่
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยไม่มีความแตกต่างกันตาม
จงัหวดัทีต่ัง้  
 จากผลการวิเคราะห์และอธิบายปัจจัยการ
จดัการองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธุรกจิซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทยด้วยการ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (MRA) พบว่า กลยุทธ์
องคก์ร และการบรกิารหลงัการขาย ส่งผลต่อหนี้สนิต่อ
ทุนในทศิทางตรงขา้มกนัอย่างมนียัส าคญัทางทางสถติิ
ที่ระดบั .01 การบรหิารเงนิทุนส่งผลต่อหนี้สนิต่อทุน 
ในทิศทางตรงข้ามกันอย่างมีนัยส าคญัทางทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์ส่งผล
ต่ออตัราส่วนหมุนเวียนของสนิทรพัย์รวมในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05  
กลยุทธอ์งคก์ร และการพฒันาทกัษะบุคลากรส่งผลต่อ
อตัราก าไรสุทธใินทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
ทางสถิติที่ระดับ .01 กลยุทธ์องค์กร ส่งผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยห์มุนเวยีนในทศิทางเดยีวกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางทางสถิติที่ระดับ .01 กลยุทธ์
องคก์ร และการจดัการก าลงัคนส่งผลต่อทุนหมุนเวยีน
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ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางทางสถิติที่
ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ปัจจยัการจดัการองคก์ร
ดงันี้ กลยุทธ์องค์กร การจดัการก าลงัคน การพฒันา
ทกัษะบุคลากร การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละ
บริการ การบริการหลังการขาย และ การบริหาร
เงนิทุน สง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติ ิ
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรบัผูส้นใจที่จะรเิริม่ก่อตัง้ซอฟต์แวร์ประยุกต์
ในประเทศไทย สามารถรเิริม่ธุรกจิไดด้ว้ยการท างานแบบ
ออนไลน์ ธุรกจิสามารถตัง้อยู่ได้ทุกที่ในประเทศไทย ไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในกรุงเทพ ธุรกิจควรมทีุนจดทะเบียนไม่
น้อยกว่า 1,000,000 บาทและมีเงินทุนจริง ไม่ควรมี
จ านวนพนักงานเกิน 20 คน โดยให้ค่าใช้จ่ายสมดุลกับ
รายได้ วางแผนการเติบโตของบุคลากรทัง้ก าลงัพลและ
การพัฒนาทักษะตามอุปทานของธุรกิจ เลือกประเภท
ผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะสมกบัทกัษะขององค์กร 
เริ่มจาก CS และพัฒนาต่อยอดเป็น SP, SaaS ต่อไป 
มุ่งเน้นกลุ่มลกูคา้หลกั Corporate  
 ส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
ในปัจจุบันสามารถน าแนวทางที่ได้จากการสงัเคราะห ์
TOWS matrix ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยุทธข์ององคก์รเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของ
องคก์ร ดงันี้ การก าหนดกลยุทธอ์งค์กร การก าหนดแนว
ทางการบริหารเงินทุน การก าหนดแนวทางการบริการ
หลงัการขาย และ การก าหนดแนวทางการบริหารความ
เสีย่ง  
 ภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผล
การวิเคราะห์จากงานวิจัยไปก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อ
สนบัสนุนธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทยเช่น ลด
หรอืยกเว้นภาษีส าหรบับริษัทจดทะเบียนใหม่นอกเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล ส่งเสรมิการสรา้งบุคลากรดา้นการ
พฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์เขา้สู่ตลาดแรงงาน สนับสนุน
ค่าบรกิาร Technology platform ส่งเสรมิสร้างชุมชุนเพื่อ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ก่ อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษา
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัญหาด้านเงนิทุน และสถาพปัจจุบนัโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดิจทิลัเพื่อรอบรบัการเจรญิเติบโตของอุตสาหกรรม
ดจิทิลัทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตของประเทศไทย 
 
ควำมรูใ้หม่/นวตักรรมท่ีเกิดจำกงำนวิจยัครัง้น้ี 
 เงนิทุนและบุคลากรเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการของธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศ แต่ผู้ประกอบการให้
ความส าคญัน้อยกว่าปัจจยัการจดัการอื่น ท าให้เกดิเป็น
จุดอ่อนของธุรกจิ ใน 5 ปีแรกผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องม ี
เงินทุนอย่างน้อย 1,000,000 บาท มีการวางแผนการ
ลงทุนและมีการส ารองเงินทุนยามฉุกเฉิน ไม่ก่อเกิด
หนี้สินที่ไม่จ าเป็น เน่ืองจากไม่สามารถกู้จากสถาบัน
การเงินได้ และจ าเป็นต้องมีแผนการบริหารทรพัยากร
บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จ านวนพนักงานที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานที่
แตกต่างกนั การจดัการก าลงัคนส่งผลต่อทุนหมุนเวียน 
และการพัฒนาทักษะบุคลากรส่งผลต่ออตัราก าไรสุทธิ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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