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บทคดัย่อ1 
 บทความนี้น าเสนอแนวคิดและความส าคญัของ
การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม ทฤษฎีการเรยีนรู้ที่
เกี่ยวข้อง รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบริการสงัคม 
การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม แนวทางการ
วดัและประเมนิผล การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมสู่
การพฒันาท้องถิ่นอย่างยัง่ยนื รวมถึงบทวเิคราะห์ และ
แนวทางการพฒันาสู่ความส าเรจ็ของการน าไปใชใ้นการ
พฒันานกัศกึษาวชิาชพีคร ู 
 การจดัการเรียนรู้แบบบริการสงัคม เป็นวิธีการ
จดัการเรยีนรู้รูปแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนบูรณาการ
การเรียนรู้ทางวิชาการกับการบริการสังคมในชุมชน
เชื่อมโยงเข้ากบัเป้าหมายของหลกัสูตรผ่านการเรยีนรู้
เชงิประสบการณ์ โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
ผูส้อน นักศกึษา และชุมชน จะช่วยใหเ้กดิการน าความรู้
ที่ได้จากห้องเรียนไปสู่การประยุกต์ใช้ในภาคสนาม  
และสะทอ้นผลสิง่ทีไ่ดค้ดิและลงมอืท าอย่างมคีวามหมาย 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่น าไปสู่ความยัง่ยืน 
และท้าทาย การเรียนรู้แบบบริการสงัคมจึงถือว่าเป็น
ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ที่ เชื่ อมโยงความรู้ 
สู่การบรกิารสงัคม การพฒันานักศึกษาวิชาชีพครูเป็น
หวัใจส าคญัของกระบวนการผลติครดู ีครูเก่ง และการรบั
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Abstract 
 This article aims to present the concept, 
related learning theories, service learning 
management model, service learning planning and 
design, service learning management process, 
guidelines for evaluation, service learning 
management for sustainable local development, as 
well as analysis and development guidelines for 
success in using them to develop student teachers. 
 Service learning management is a learning 
method that is a form of learning using experience 
that focuses on allowing students to integrate 
academic learning with work in the community linked 
to the goals of the curriculum through three 
components: teachers, students, and communities.  
It will help bringing knowledge gained from  
the classroom to application in the field and reflect 
on the results of what has been thought and done 
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with value and meaning. Developing learning 
processes that lead to sustainability and challenge, 
service learning is therefore considered a learning 
management strategy that links knowledge to social 
service. Student teaching professional development 
is the heart of the production of good teachers, 
smart teachers, and social service. Rajabhat 
University must promote the characteristics of good 
teachers into society. It is an integration of 
knowledge, skills and desirable characteristics 
contained in the course that give students the 
opportunity to apply their knowledge and skills to 
jointly solving problems according to the needs of 
the community and reflect on experiences.  
 
Keywords: Service learning management, teaching 

professional students, sustainable local development. 
 
บทน ำ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่ างแท้จริง จากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ระบุว่าให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาท้องถิ่นในการผลติบณัฑิตที่มคีวามรูคู้่คุณธรรม 
มคีวามรกัและผกูพนัต่อทอ้งถิน่ สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติในชุมชน รวมถึงผลติบณัฑิตเพื่อเสรมิสร้างความรู้
ความเข้าใจในคุณค่าความส านึกและความภูมิใจใน
วฒันธรรมของท้องถิ่นและของชาติ ตลอดจนเสรมิสรา้ง
ความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่
เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู ประสานความร่วมมอื
และช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิน่ ยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พฒันาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ระบุไว้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตที่มี 
อตัลกัษณ์ และเป็นสถาบนัหลกัที่บูรณาการองค์ความรู ้
สู่นวตักรรมในการพฒันาท้องถิ่น เพื่อสร้างความมัน่คง
ให้กบัประเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัย
ผลติครูมายาวนาน การสรา้งครูคุณภาพสู่สงัคมไทยโดย

มศีกัยภาพในการถ่ายทอดองค์ความรู้และคุณลกัษณะ
ให้แก่เยาวชนทุกช่วงวัย อีกทัง้ชุมชนในพื้นที่บริการ
ได้รับการพัฒนาอย่างยัง่ยืนภายใต้บริบทที่แท้จริง 
ของทอ้งถิน่ (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2561) 
การพฒันาสงัคมและทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืเป็นหวัใจส าคญั
ที่มหาวิทยาลัยมุ่ งปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบ 
ต่อสังคมให้แก่นักศึกษาวิชาชีพครูผ่านการเรียนรู ้
แบบบริการสังคม มีการผสมผสานกรอบการเรียนรู ้ 
3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และการเป็นพลเมอืงทีม่สี่วนร่วมกบัสงัคม และใชปั้ญหา
ที่ เกิ ดขึ้ น เป็ นฐาน ในการเรียนรู้  (Problem-based 
learning) ผู้สอนเป็นผู้จ ัดกระบวนการเรียนรู้และให้
ค าปรกึษาแนะน าการเรยีนรูท้ี่เชื่อมโยงกบัชุมชนบนพื้น
ฐานความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอย่างผสมกลมกลืน 
โดยยึดแนวคิดที่ว่าความรู้คู่บริการจะช่วยสร้างสงัคม
แห่งการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย การเรยีนรูแ้บบบรกิาร
สงัคมสามารถน ามาปรบัใช้ในการศึกษายุคเปลี่ยนผ่าน
ได้เป็นอย่างดี รวมทัง้ยังช่วยหล่อหลอมให้นักศึกษา
วิชาชีพครูเกิดความคิดและมุมมองของจิตส านึกรัก
ชุมชน พฒันาศกัยภาพของตนเองให้มคีวามเป็นครูมือ
อาชีพ การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมจึงเป็น
ยุทธศาสตรท์ีส่ าคญั เพราะว่าเป็นการเรยีนรูท้ีมุ่่งปลกูฝัง
ความเป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์และความเป็นพลเมอืงทีด่ขีอง
สงัคม (ชริวฒัน์ นิจเนตร, 2561) และเป็นกลไกอย่างหนึ่ง
ทีส่ าคญัของกระบวนการผลติครทูีม่คีุณภาพและสามารถ
รับใช้สังคมได้อย่างมีความสุขในการท างานร่วมกับ
ชุมชน ซึ่งเป็นบริบทของการท างานในสภาพชีวิตจริง 
มหาวิทยาลัยในประเทศที่มีการจัดระบบการศึกษา 
ที่เข้มแข็ง จึงนิยมการบูรณาการจัดการเรียนรู้แบบ
บริการสังคมในสถาบันอุดมศึกษาอย่างแพร่หลาย 
(Cazzell et el., 2014) มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่แต่ละแห่ง
ได้ด าเนินการอย่ างเป็นอิสระในลักษณะของการ
ปฏิบัติงานผ่านการด าเนินงานในหลักสูตร การจัดท า
โครงงาน หรอืโครงการประเภทต่างๆ อย่างต่อเนื่องใน
แต่ละปีการศกึษา หรอืปรากฏการด าเนินงานการจดัการ
เรียนรู้ แบบบริการสังคม ให้ อยู่ ภ ายใต้ น โยบาย 
และวตัถุประสงคข์องแต่ละมหาวทิยาลยั 
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แนวคิดเก่ียวกบักำรจดักำรเรียนรู้แบบบริกำรสงัคม
 การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม ตรงกับ
ภาษาอังกฤษค าว่า “Service Learning Management 
(SLM)” ส าหรบัภาษาไทยมกีารใช้ค าที่แตกต่างกนั เช่น 
การจดัการเรยีนรูด้ว้ยการบรกิารสงัคม การจดัการเรยีนรู้
โดยการรบัใชส้งัคม การเรยีนรูโ้ดยการบรกิารสงัคม การ
จดัการเรยีนรูท้ี่เน้นบรกิารสงัคม การจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคม (ปราณี อศัวภูษิตกุล, 2562) บทความนี้จะ
ใช้ค าว่า “การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม” การ
จัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เป็นการด าเนินการ
จดัการเรยีนรูท้ีช่่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้โดยเขา้ไปมี
ส่วนร่วมหรือมีประสบการณ์ในการรบัใช้สงัคม ลงมือ
ปฏบิตักิารรบัใชส้งัคมตามแผนทีก่ าหนดไว ้และสามารถ
น าไประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ๆได้ กจิกรรมจะขึน้อยู่
กับสภาพแวดล้อมของชุมชน และเป็นความต้องการ 
ทีจ่ าเป็นของชุมชนที่แท้จรงิ โดยค านึงถึงความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ และการเตรียมการของผู้เรียน (ทิศนา  
แ ข ม ม ณี , 2562; ป ระส าท  เนื อ ง เฉ ลิ ม , 2558ข ; 
Coverdell, 2010) การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม
เป็นการจดัการเรยีนรูแ้บบยดืหยุ่นทีใ่ชไ้ดท้ัง้ในหอ้งเรยีน
และชุมชนทีห่ลากหลาย นักศกึษา ชุมชนทีน่ักศกึษาเขา้
ไปท ากิจกรรม และผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการหลักในการ
ด าเนิ นกิจกรรมการเรียนรู้และการให้บริการที่ มี
ประสทิธภิาพ มกีารเชื่อมโยงการเรยีนรูเ้ขา้กบัเนื้อหาใน
รายวิชาที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมการให้บริการที่มี
ความหมายตอบสนองความต้องการของชุมชนตามที่
ชุมชนเป็นผู้ก าหนดความต้องการนั ้น ๆ ช่ วยให้
นักศึกษาได้เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ (The Science 
Education Resource Center, 2018) ส่วน Osman and 
Petersen (2013, pp.4-7) กล่าวว่าเป็นการจดัการเรยีนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกัน ผู้ เรียนได้เห็นมุมมองที่แตกต่างและได้ใช้
ความคิดอย่างอิสระในการตัดสนิใจอย่างมีเหตุผล การ
จดัการเรยีนรูแ้บบนี้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของผูเ้รยีนท า
ให้ผู้เรียนมีคุณภาพเป็นพลเมืองโลกที่ดี นอกจากนี้ 
ยงัเป็นการเรยีนรูท้ีใ่ชป้ระสบการณ์ของผูเ้รยีน โดยอาศยั
การบูรณาการทางวชิาการกบัการบรกิารสงัคมที่มาจาก
ความต้องการและปัญหาของชุมชน ซึง่สามารถเชื่อมโยง
กับหลักสูตรในรายวิชาและกิจกรรมซึ่งต้องมีการวัด 
และประเมนิผลทัง้ดา้นวชิาการและบรกิารสงัคม (ธนีนาฏ 

ณ สุนทร, 2561) การเรียนรู้ที่ผู้เรยีนสามารถเชื่อมโยง
เข้ากับเป้าหมายของหลักสูตร และมีรายละเอียด
ครอบคลุมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนได้หลายรูปแบบ 
บุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานในชุมชน 
ได้แก่ ผู้สอน นักศึกษา และชุมชน การจัดการเรียนรู้
แบบบรกิารสงัคมถอืไดว้่าเป็นวธิกีารเรยีนรูร้ปูแบบหนึ่ง
ของการเรียนรู้ โดยใช้ประสบการณ์  (Experiential 
learning) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนบูรณาการการเรียนรู้ทาง
วชิาการกบัการปฏบิตังิานบรกิารชุมชน มอีงคป์ระกอบที่
ส าคญั คอื การสะทอ้นบทเรยีน การมคีวามสมัพนัธแ์บบ
เอื้ อป ระโยช น์ ทั ้ง  2 ฝ่ าย  ก ารร่ วม มื อ ระห ว่ าง
สถาบนัอุดมศึกษากบัชุมชน และการเปิดกว้างยอมรบั
ความหลากหลายในชุมชน (Meyers, 2009) 
 กล่าวโดยสรุปการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม
เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้ใช้กระบวนการคิด และการร่วมมื อ
แก้ ปัญหาในชุมชนผ่ านการบริการสังคม เพื่ อให้
นักศึกษาเกิดทกัษะและจิตส านึกในฐานะที่เป็นสมาชิก
ของสังคมผ่านกระบวนการเรียนรู้ นับว่าเป็นวิธีการ
จดัการเรยีนรูท้ี่นักศกึษาได้เรยีนรู้และพฒันาตนเองจาก
การไปมีส่วนร่วมในการบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน ท าให้เกดิประโยชน์ทัง้ต่อนักศกึษา
และสงัคม นักศกึษาได้เรยีนรู้และพฒันาความสามารถ
ดา้นวชิาการ อารมณ์ สงัคมควบคู่กนัไป ขณะที่ชุมชนก็
จะไดร้บัประโยชน์จากการทีน่ักศกึษาเขา้ไปใหบ้รกิารใน
ลกัษณะต่างๆ ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้
นกัศกึษามองเหน็ปัญหาหรอืสิง่ทีชุ่มชนต้องการ 
 
ควำมส ำคญัของกำรจดักำรเรียนรูแ้บบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมเป็นกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้แสดงบทบาทความ
เป็นผู้น าในการท ากิจกรรมในชัน้เรียน โดยการฝึก
กระบวนคิดและลงมือท า แก้ปัญหาร่วมกันระหว่าง
นักศึกษา ผู้สอน และชุมชน (ปาริชาติ ประเสริฐสังข ์ 
และธีรศาสตร์ คณาศรี, 2560) เป็นการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์จริงอย่างมีเป้าหมาย มีการออกแบบ
โครงการบรกิารทีเ่ชื่อมโยงกบัเนื้อหาในรายวชิาทีศ่กึษา 
รวมทัง้การประเมินผลโครงการเป็นระยะ นักศึกษา 
ชุมชน ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวขอ้งต่างกไ็ด้เรยีนรู้และได้รบั
ประโยชน์จากการบรกิารสงัคม (ปราณี อศัวภูษิต, 2562) 
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นักศึกษาวิชาชีพครูได้รับความรู้และประสบการณ์
เกีย่วกบัชุมชน สงัคม และบ่มเพาะคุณลกัษณะของความ
เป็นครูผ่านหลกัสูตรทีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิ และน าความรู้
ไปใช้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (ประสาท เนืองเฉลิม , 
2558ก) องค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
แบบการบรกิารสงัคม ประกอบดว้ยนกัศกึษา ผูส้อน และ
ชุมชน ทัง้สามองค์ประกอบนี้มคีวามสมัพนัธ์กนั และมี
ส่วนร่วมในการออกแบบเป็นที่ต้องการของชุมชน 
อย่ างแท้จริง มีความสัมพันธ์กับเนื้ อหารายวิชา 
ที่ นั กศึ กษ าเรียน  เมื่ อสิ้ น สุ ดการด าเนิ น งานจะ 
สามารถประเมินผล หรือสะท้อนผลเชิงวิเคราะห์ได้  
(The Science Education Resource Center, 2018)  
 นักศึกษาวิชาชีพครูนับได้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถที่ได้รบัการเตรียมพร้อมและผ่าน
การฝึกฝนประสบการณ์ต่างๆ ก่อนการออกไปปฏิบัติ
หน้าที่ครูประจ าการ นักศึกษาวิชาชีพครูได้ซึมซับ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่เป็นปัญหาของชุมชน
อย่างแท้จริงโดยอิงต าราหรอืทฤษฎีให้น้อยลง แต่ต้อง
เพิม่ทกัษะการเรยีนรูท้ีจ่ าเป็นใหม้ากขึน้ การน าประเดน็
ปัญหาจากชุมชนมาเป็นบทเรียนที่ช่วยพัฒนาตนเอง 
โดยการต่อเติมทฤษฎีและเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ผ่าน
เครื่องมือการเรยีนรู้ที่หลากหลาย ก่อให้เกดิการพฒันา
ทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นของครู เข้าใจผู้อื่น มีความ
สามัคคีในการท างาน รู้จ ักการเป็นผู้น า และผู้ตามที่ด ี
รูจ้กัวางแผนการท างาน ตลอดจนมีความรบัผดิชอบต่อ
สังคม (Richards et al., 2020) การเรียนรู้แบบบริการ
สงัคมจึงเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ผู้ เรียนได้เห็น
มุมมองที่แตกต่างและได้ใช้ความคิดอย่างอิสระในการ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (Osman & Petersen, 2013) 
นักศึกษามีความส าคญัในฐานะที่เป็นผู้ด าเนินการหลกั
ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้และการให้บริการที่มี
ประสทิธภิาพ เป็นการด าเนินการช่วยให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้ผ่านการเข้าไปมีประสบการณ์ในการรบัใช้
สงัคม และวางแผนการเขา้ไปมสีว่นร่วมในกจิกรรมต่างๆ 
ลงมือปฏิบัติการตามแผน เปิดโอกาสให้กับผู้ เรียน
เชื่อมโยงงานบริการชุมชนกับการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
มุ่งเน้นพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รยีนให้เป็นพลเมอืงที่มี
ความรบัผดิชอบ นักศกึษาวชิาชพีครูจงึมโีอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนในฐานะหน้าที่ของ

พลเมอืงทีด่ ีมกีารน ารูปแบบการเรยีนการสอนดว้ยวธิลีง
มือปฏิบัติในชุมชน การบูรณาการศาสตร์ที่ว่าด้ วย
วิชาการ วิชาชีพ และวิชาคน เพื่อยังให้เกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงต่อวธิกีารเรยีนรูท้ี่คงทนและสามารถน าไป
ปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
(Nuangchalerm & Chansirisira, 2012)  
 การเรียนรู้แบบบริการสังคมจึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญของการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน เพราะว่า
การเรียนรู้แบบบริการสังคมเป็นวิธีการศึกษาจาก
ประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เข้าร่วมด าเนิน
กจิกรรมค านึงถงึสงัคม สิง่แวดลอ้ม และความเป็นมนุษย์
ต่างๆ อย่างมีประสทิธิภาพ จ าเป็นต้องส่งเสริมการบูร
ณาการการบรกิารสงัคมเขา้สู่ชุมชนผ่านหลกัสตูรเพื่อให้
นักศึกษารู้สกึถึงความรบัผิดชอบของพลเมอืงที่แท้จรงิ 
การเรียนรู้แบบบริการสังคมเป็นการตอบสนอง 
ที่ จ าเป็ น ต่ อสถาบันการศึกษาระดับอุ ดมศึกษา  
ซึ่งบ่อยครัง้มักไม่ค านึงถึงความต้องการทางสังคม  
การน าไปใช้และการท าให้ เป็นสถาบันที่ สามารถ
ตอบสนองต่อความท้าทายที่แท้จรงิของสงัคม ท าให้อุด
ช่องว่างที่บอกว่ามีเพียงทฤษฎีอย่างเดียวแต่ขาดการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ ช่วยให้นักศึกษาสามารถ
เชื่อมโยงการเรียนรู้เชิงวิชาการกับความต้องการของ
ชุมชน จึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมือง ส่งเสริม
ก า รพั ฒ น า ที่ ยั ่ ง ยื น  (Aramburuzabala, McIlrath  
& Opazo, 2019; Bringle & Clayton, 2021; Maravé-
Vivas et el., 2022) และกา้วขา้มก าแพงหอ้งเรยีนใหเ้กดิ
ประโยชน์ทัง้กบันักศกึษาและชุมชน Furco and Norvell 
(2019) ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้
แบบบริการสงัคม คือ การบูรณาการในหลักสูตร การ
สะท้อนของนักศึกษา ความร่วมมือกบัชุมชน การตอบ
แทนหรอืการเอื้อซึ่งกนัและกนั การสะท้อน และค่านิยม
ทางศลีธรรม 
 กลไกหลกัสองประการที่ท าให้การเรยีนรูแ้บบการ
บ ริก ารสั งคม เป็ น เค รื่ อ งมื อท างก ารศึ กษ าที่ มี
ประสทิธภิาพ คอื กระบวนการและผลลพัธ ์ประการแรก 
การเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมกระตุ้นให้เกิดกระบวนการ
เชื่อมโยงความรู้เข้ากบัประสบการณ์ และการถ่ายทอด
ทกัษะและความรู้สู่สถานการณ์จริง คือ อ านวยความ
สะดวก  ประการที่สอง การเรียนรู้แบบบริการสังคม
ก่อให้เกิดผลที่น่าสนใจอย่างมากส าหรับการศึกษา

- 15 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

 

ระดับอุดมศึกษา การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้
แบบบริการมีส่วนช่วยในการพัฒนาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหาแรงจูงใจในการ
เรยีนรู้ การมสี่วนร่วมของพลเมือง ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและการพฒันาค่านิยม  และการรบัรูค้วามสามารถ
ในตนเองและความมัน่ใจ (Martín-Garin et al., 2022) 
เพิม่ขึน้ 
 จากแนวความคิดที่น ามาสู่การปฏิบัติข้างต้น
สามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใชป้ระโยชน์ในรายวชิาที่
มเีป้าหมายในการพฒันานักศกึษาวชิาชพีครู จะเหน็ว่า
หากทัง้ 3 ฝ่าย คือ นักศึกษา ผู้สอนและชุมชน มคีวาม
ร่วมมือในการจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคมจะ
สามารถพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์
ได้แก่ มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ที่ตนเองศกึษา
อย่างลกึซึ้งโดยผ่านการปฏบิตัิจรงิสามารถแกไ้ขปัญหา
ที่ซับซ้อนได้ มีทักษะที่จ าเป็น เช่น ทักษะการคิด
วเิคราะห์ ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นและเครอืข่าย ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการ
ใช้เทคโนโลย ีและทกัษะความเป็นผู้น า มวีนิัย รวมถงึมี
จติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคม มจีติสาธารณะและมี
ความรับผิดชอบต่อปัญหาของส่วนรวมได้  (ธนีนาฏ     
ณ สนุทร, 2561) 
 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ ท่ี เก่ี ยวข้ องกับกำรเรียนรู้ 
แบบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม มทีฤษฎีการ
เรียนรู้ที่ส าคัญสนับสนุนอยู่ 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีที่ 1 
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ (Learning experience) 
เพราะว่าการเรียนรู้แบบบรกิารสงัคมมีความเกี่ยวข้อง
กับแนวทาง “ป ระชาธิป ไตยเป็ นวิถี ชี วิต ” และ 
“ประสบการณ์จากการเรียนรู้ ” จากผลงานของดิวอี ้
"ประชาธปิไตยและการศึกษา” ยงัคงถูกมองว่าเป็นแรง
บันดาลใจส าหรับแนวคิดเรื่องการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม เน้นย ้าถึงความส าคัญของการผสมผสานการ
เรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัที่มกีารมสี่วนร่วมของภาคประชา
สงัคม ทฤษฎีที ่2 การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ของโคล์บ
(Kolb’s experiential learning) เป็นกระบวนการสร้าง
ความรู้ ทกัษะและเจตคติ โดยการดึงเอาประสบการณ์

เดมิแลว้กระตุน้ใหส้ะทอ้นความคดิเกีย่วกบัประสบการณ์
นัน้ ๆ ออกมาเพื่อเป็นความรู้ใหม่ขึ้นมา การที่จะน า
ทฤษฎนีี้ไปใชใ้หเ้กดิการเรยีนรูจ้ าเป็นตอ้งผ่านวงจรทัง้ 4 
ขัน้ ได้แก่  การประสบการณ์  หรือสถานการณ์ ใหม่ 
(Concrete experience) เป็นการสะท้อน ทบทวนให้เกิด
การตกผลึกความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ โดยใช้
วิธีการตั ้งค าถาม(Reflective observation of the new 
experience) แน่นอนว่าการสะทอ้นมกัก่อใหเ้กดิแนวคดิ
ใหม่ หรือแนวคิดเชิงนามธรรมที่มีอยู่  หมายความว่า
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเองแล้ว 
(Abstract conceptualization) การเรียนรู้จะไม่ จบลง
เพยีงแค่การได้แนวคดิใหม่ ผูเ้รยีนจะไดล้องใชค้วามคดิ
กบับรบิทรอบตวัของตวัเอง เพื่อดูว่าเกดิอะไรขึน้ (Active 
experimentation) และทฤษฎีที่ 3 การเรียนรู้ทางสงัคม
(Social learning) การเรียนรู้ทางสังคมมุ่ งเน้นไปที่
กิจกรรมทางสังคมที่นักศึกษาได้ท างานอาสาสมัคร
สถาบันทางสงัคมที่เป็นประโยชน์ต่อเมือง/ชุมชนและ
สงัคม ในตรงกันข้ามกับการเรียนรู้แบบบริการสงัคม
ไม่ได้น าไปใช้เฉพาะด้านสังคมเท่านั ้น ยังมีผลต่อ
กจิกรรมด้านอื่น เช่น สิง่แวดล้อม วฒันธรรม เศรษฐกจิ 
การเมือง ฯลฯ การเรียนรู้แบบบริการสั งคมเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม และนักศึกษาด้วย เพราะพวกเขา
ประสบความส าเรจ็ในการเรยีนรู ้และบรรลุเป้าหมายผ่าน
กระบวนการเรียนรู้แบบบริการสงัคมและการน าไปใช ้
(Resch & Knapp, 2020) 
 จะเหน็ว่าทฤษฎีการเรยีนรูส้ าคญัที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม ได้ แก่ 
ประสบการณ์จากการเรยีนรู ้การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ 
และการเรยีนรูท้างสงัคม 
 
รปูแบบกำรจดักำรเรียนรูแ้บบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมมอีงคป์ระกอบ
ที่ส าคญั 3 ฝ่าย ได้แก่ นักศึกษา ผู้สอน และชุมชน ซึ่ง
ทัง้สามองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธก์นักบัการออกแบบ
กิจกรรม และเนื้ อหารายวิชาที่ เรียน เมื่ อกิจกรรม
ด าเนินการแลว้เสรจ็กจ็ะมกีารประเมนิผลหรอืสะท้อนผล
เชิ งวิ เคราะห์ ได้ (The Science Education Resource 
Center, 2018) ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้   
แบบบรกิารสงัคม 

 

 การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม มหาวทิยาลยั
แต่ละแห่งมีการพัฒนารูปแบบที่หลากหลายโดยอาศัย
องค์ประกอบดงักล่าวข้างต้นมาใช้ในการออกแบบและ
พัฒนารูปแบบให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง  
ในทีน่ี้ขอน าเสนอตวัอย่างทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
อาทิ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยใน
สห รัฐอ เม ริก า  รู ป แบบการจัดก ารเรีย น รู้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยจอร์เจีย รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ
หน่วยงานบรกิารวชิาการสู่สงัคม การจดัการเรยีนรูแ้บบ
บรกิารสงัคมแบบ LEADERS รูปแบบการจดัการเรยีนรู้
แบบบรกิารสงัคมแบบ USC - Service Learning Model 
และการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี รายละเอยีดดงันี้  
 รูปแบบที่  1 เป็นรูปแบบที่มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกา น ามาสังเคราะห์ เพื่ อจัดท ารูปแบบ  
โดยความร่วมมอื 3 ฝ่าย คอื สถาบนัอุดมศกึษา ชุมชน 
และนักศกึษา ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัในการสนับสนุน 
ส่ วนผลลัพ ธ์ที่ ส าคัญ ที่ สุ ด  คื อ  นั กศึ กษ า ซึ่ งมี
แนวความคิดที่อธิบายในลักษณะของรูปแบบ และ
องค์ประกอบต่างๆ (The Office of Service Learning, 
University of Georgia, 2023) ดงัภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
ภ าพประกอบ 2 รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ 
    แบบบรกิารสงัคมของมหาวทิยาลยัจอรเ์จยี 

 รูปแบบที่ 2 การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม
ขอศูนย์การเรียนรู้แบบบริการสงัคมแห่งมหาวิทยาลัย
จอรเ์จยี (University of Georgia) มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 
คอื การสะท้อนความคดิ (Reflection) และความสมัพนัธ์
ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย (Reciprocity) โดยการ
สะท้อนความคิดถือว่าเป็นองค์ประกอบของการเรียนรู้
โดยใช้ประสบการณ์เนื่องจากเป้าหมายไม่ใช่ปรากฏ
เพียงเพื่อบริการชุมชนเท่านัน้ แต่ยังมีรายละเอียดที่
ครอบคลุมไปถึงผลลพัธ์การเรยีนรู้และพัฒนาการของ
ผู้ เรียนที่ เกิ ด จากป ระสบการณ์ ก ารให้ บ ริก าร  
ส่วนองค์ประกอบที่ส าคัญต่อมาคือ การแลกเปลี่ยน
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารดว้ยถ้อยทถี้อยอาศยั
มีความหมายอย่างชัดเจนว่าผู้เรียนจ าเป็นต้องแสดง
บทบาทเชิงรุกในเรื่องของการตัดสนิใจและเป็นผู้ได้รบั
ผลประโยชน์ จากการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรยีนรู้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ชุมชนควรเป็นผูก้ าหนดการบรกิารที่
ตนต้องการเป็นส าคญั(The Office of Service-Learning, 
University of Georgia, 2023) ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร

สงัคมของศูนย์การเรียนรู้แบบบริการสงัคมแห่ง
มหาวทิยาลยัจอรเ์จยี 

 
 รูปแบบที่ 3 หน่วยงานบรกิารวิชาการสู่สงัคมที่
เ รี ย ก ว่ า  Center for Community Engagement and 
Career Education (2012) น าเสนอองคป์ระกอบทีส่ าคญั
ของการจัดการเรียนรู้แบบบริการวิชาการสังคม  
8 องค์ประกอบดังนี้  1)การก าหนดความต้องการ 
ของชุมชน 2)การบูรณาการเข้าไปภายในหลักสูตร  
3)การเตรียมการ และก าหนดบทบาทของทุกฝ่ายให้
ชัดเจน 4) การสร้างความเข้าใจในการให้บริการให ้
กบันักศึกษา คณะวิชา ชุมชน หรอืผู้เกี่ยวข้องทัง้หมด 
ให้เห็นความส าคัญและความส าเร็จของการเรียนรู ้ 
5) มีระบบการติดตามผลสะท้อนกลับที่เชื่อมโยงกับ
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หลักสูตรและประสบการณ์ที่นักศึกษาไปให้บริการ 
กบัชุมชน 6) มกีารพฒันาปรบัปรุงในทุกขัน้ตอน 7) การ
สนับสนุนการเรยีนรูใ้นชุมชนและการลงมอืปฏบิตัใินการ
ให้บริการ 8) มีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง พิจารณา
ตัง้แต่การเริ่มต้น การเตรียมการจนถึงขัน้สุดท้าย 
ของกระบวนการ โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนต้องร่วมกัน
ประเมินและสะท้อนการปฏิบัติงานในชุมชน (ธนีนาฏ  
ณ สนุทร, 2561) 
 รูปแบบที่ 4 การจัดการเรียนรู้แบบริการสังคม
แบบ LEADERS  เป็นรูปแบบที่ศูนย์การเรียนรู้แบบ
บริการสังคมแห่ งรัฐเท็กซัส (The Texas Center for 
Service-Learning, 2009) ได้พฒันามาจากการวจิยัของ 
IRB (Institutional Review Board) ซึ่ ง มี ข ั ้ น ต อ น 
ดงัภาพประกอบ 4 

 

ภาพประกอบ 4  รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบริการ
สงัคมแบบ LEADERS 

 
 รปูแบบที ่5 รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร
สังคมผ่ านรายวิชาจากกรณี ศึกษาของสาขาวิชา
วทิยาศาสตรท์ัว่ไป คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี จดัโครงการการบรกิารสงัคมของนักศกึษา
มหาวิทยาลยั โดยน ามาเชื่อมโยงกบัการเรียนการสอน
ผ่านรายวิชาในหลักสูตร มีรูปแบบการด าเนินงาน  
(ชนารกัษ์ เวชสวัสดิ ์และประสาท เนืองเฉลิม, 2564)  
ดงัภาพประกอบ 5 
 รปูแบบที ่6 รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร
สังคมแบบ USC- Service Learning Model (ธนีนาฏ  
ณ สนุทร, 2561) 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ USC-Service 
Learning Model มี  6 องค์ประกอบที่ ส าคัญ  ได้แก่  
1) การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) การมี
ความร่วมมือ 3 ฝ่าย คือ สถาบนัอุดมศึกษา นักศึกษา
และชุมชน 3) ชุมชนเป็นผู้ก าหนดความต้องการ  
4) ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างสถาบนัการศกึษากบัชุมชน 
5) การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 6) มีการสะท้อนกลับ 
และการวเิคราะหผ์ล 
 

 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการ

สงัคมของหลกัสตูรสาขาวชิา วทิยาศาสตรท์ัว่ไป 
 
  กล่าวโดยสรุปการจัดการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม มีรูปแบบที่หลากหลายซึ่งแต่ละมหาวิทยาลัย 
มีการพัฒนาให้สอดคล้องกบับริบทของตนเองไม่ว่าจะ
เป็นในประเทศและต่างประเทศ โดยมีองค์ประกอบที่
ส าคัญคือ ผู้ สอน นั กศึกษา และชุ มชน ซึ่ งผ่ าน
กระบวนการตั ้งแต่การเตรียมการ วิเคราะห์ความ
ต้องการของชุมชน ก าหนดเป้าหมาย การด าเนิน
กิจกรรมตามแผน การประเมินผล และการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั 
 
กำรวำงแผนและกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
แบบบริกำรสงัคม 
 การออกแบบการจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม
เป็นการเชื่ อมโยงหรือน าการเรียนรู้  ( learning) ใน
รายวชิาหรอืทกัษะที่ต้องการให้เกดิกบัผู้เรยีนผสานเขา้
กับบริการชุ มชน (Community service) โดยมีการ
เชื่อมโยงเนื้อหาวชิาการเขา้กบัประสบการณ์การบรกิาร 
(Service experience) โดยให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ผ่าน
ทางประสบการณ์ตรงในการให้บรกิารชุมชน การจดัการ
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เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม ผูส้อนสามารถสอดแทรกเขา้ไป
ในรายวชิาหรอืหลกัสูตรโดยมหาวทิยาลยัเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากสภาพจรงิในชุมชน ขณะเดยีวกนักม็ี
การเรยีนรูใ้นส่วนของรายวชิาหรอืกลุ่มรายวชิาผสานเขา้
ไปด้วย การวางแผนและการออกแบบการจดัการเรยีนรู้
แบบบรกิารสงัคม ศูนย์การเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมของ
มหาวิทยาลัยจอร์เจีย (University of North Georgia, 
2022) เสนอแนวทางการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้ดงันี้ 
 1 . การก าหนดเป้ าหมาย  คณ ะและผู้ สอน   
ควรก าหนดประเด็นดังนี้  1) การเรียนและการสอน 
(Teaching and Learning) การจัดการเรียนการสอนไม่
แยกองค์ประกอบจากหลักสูตร แต่จะต้องบูรณาการ
ตลอดทัง้โครงสร้างของหลกัสูตรและ เป็นกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และการประเมินผลไว้อย่าง
ชัดเจน 2) การสร้างความร่วมมือกับองค์กรชุมชน 
(Partnerships) เริ่มต้นด้วยการสื่อสาร มีการเจรจากับ
ชุมชนเกีย่วกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและความต้องการ
ของชุมชนว่าควรเป็นอย่างไร นอกจากนี้หลกัสตูรควรมี
ส่วนเกี่ยวกับผู้มีส่วนร่วมในชุมชนทัง้หมด เมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา ทุกฝ่ายควรพิจารณาประเมินนักศกึษา
อย่างไร และ 3)การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา 
(Preparing students) ควรก าหนดเป้าหมายของการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมไวใ้นหลกัสตูรรวมถึงบูรณาการ
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเรยีนรูแ้บบบรกิารในหลกัสูตร ผู้สอน
ควรช่วยชี้แจงข้อมูลและความคาดหวังเกี่ยวกับการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมใหช้ดัเจน  
 2. องค์ประกอบของรายวิชา การจัดการเรียนรู้
แบบบรกิารสงัคมแต่ละหลกัสูตรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว
และมุ่งเน้นเนื้อหาและเป้าหมายทางวชิาการทีก่ าหนดไว ้
มแีนวทางปฏิบตัิพื้นฐานหลายประการ โดยปกติทัว่ไป 
รายวิชา/หลักสูตรจะมีองค์ประกอบ ได้แก่  ความ
เกี่ยวข้อง (Relevance) วัตถุประสงค์ (Purpose) การ
สร้างความร่วมมือ (Partnership-building) การบริการที่
ยัง่ยืน(Sustained service) การเตรียมตัว(Preparation) 
การบู รณ าการ (Integration) การมีวินั ย (Discipline-
centered) และการประเมินอย่างเข้มข้น (Rigor and 
assessment)  
 3. เงื่อนไขการออกแบบรายวิชา การออกแบบ
รายวิช า จะต้ องค านึ งถึ ง เงื่ อน ไข  3  ข้ อ  ได้ แก่  
1) รายวิชาจะต้องเป็นรายวชิาที่มาจากสาขาวชิาที่เปิด

สอนหลกัสูตร 2) รายวชิาต้องประกอบด้วยชุดกิจกรรม
การเรยีนรูท้ีจ่ดัขึน้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน โดยมนีักศกึษา
เข้ามีส่วนร่วม และ 3) รายวิชาจะต้องมีโครงสร้างที่
แน่นอน เป็นการเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาเกดิการคดิแบบ
วิจารณญาณเพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมการบริการเข้ากับ
รายวชิา 
 4. การก าหนดระยะเวลา การวางแผนรายวิชา 
ก่อนปีการศึกษา สิ่งที่คณะ และผู้สอนควรด าเนินการ  
คอื เสนอรายวชิาใหม่โดยระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของรายวิชา ก่อนภาคการศึกษา โดยด าเนินการร่าง
รายวชิา เป้าหมายของหลกัสตูร การมอบหมายงานและ
การประเมินผล ก่ อน เปิ ดภาคเรียน  ผู้ สอนต้ อง
ประชาสมัพนัธ์แนะน ารายวิชา ระหว่างภาคการศึกษา 
สิ่งที่จะต้องท า สัปดาห์ที่ 1 เตรียมความพร้อมให้แก่
นักศึกษา สัปดาห์ที่ 2 นักศึกษาและชุมชนร่วมกัน
ก าหนดบทบาทของนักศกึษากบัคนในชุมชน สปัดาห์ที ่
3-4 นักศึกษาเริ่มเข้าไปศึกษาชุมชน และท าข้อตกลง
ร่วมกนั สปัดาห์ที่ 4-5, 8, 12 คณะและผู้สอนเข้าไปใน
ชุมชน ระหว่างภาคเรยีนต้องประเมนินักศกึษาร่วมกบั
ชุมชน เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา มีการประเมินผล
นกัศกึษาจากคนในชุมชนทุกฝ่าย  
 5. ค าอธบิายรายวชิา ค าอธบิายรายวชิาจะต้องม ี
ค าจ ากดัความ ความคาดหวงัของนักศึกษา คณะ และ 
ผูม้สีว่นร่วมในชุมชน  
 6 . เป้ าหมายและจุ ดประสงค์ของรายวิช า 
เป้าหมายของหลักสูตรควรก าหนดไว้กว้างๆ ผลลพัธ์
ทั ่ว ไป นั ้ น นั ก ศึ ก ษ าจ ะส าม า รถ แ สด งผ ล งาน 
ของประสบการณ์ในรายวิชา และเป็นส่วนหนึ่ งของ
ค าอธิบายรายวิชา นอกจากนี้ เป้าหมายควรเขียนให้
สะทอ้น การประเมนิผลลพัธน์ัน้สามารถวดัหรอืมองเหน็
ภาพในอนาคต วตัถุประสงคเ์ป็นผลลพัธท์ีเ่ฉพาะเจาะจง
ที่จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรายวิชาทัว่ไปได ้ 
ควรเขยีนวตัถุประสงค์ไว้ภายใต้เงื่อนไขพฤติกรรมของ
ผู้เรียนโดยเฉพาะ เพื่อให้วิธีการประเมินผลมีความ
ชดัเจน 
 7 . ก ารก าห น ดจุ ด ป ระส งค์ ต าม  Bloom’s 
Taxonomy สิง่ส าคญัในการพจิารณาก าหนดจุดประสงค ์
ผู้สอนสามารถเลอืกค ากริยิาหรอืพฤติกรรมใน Bloom’s 
Taxonomy ที่สามารถเชื่อมโยงได้ด้วยระดบัการเรยีนรู้
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ประเภทต่างๆ แต่ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบับริบทในการน าไปใช ้
เพราะว่ากรยิาบางค าอาจมใีชต่้างระดบักนั  
 8. การวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้แบบ
บรกิารสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่กระบวนการตรวจสอบ
นกัศกึษาตลอดภาคการศกึษาเพื่อพจิารณาสิง่ทีพ่วกเขา
ท าบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของรายวชิาหรอืไม่ 
การวดัผลและประเมนิผลต้องมีความหลากหลาย ไม่ได้
เน้นคะแนนเพียงอย่างเดียว ควรให้นักศึกษาแสดง
พฤติกรรมและความสามารถที่สะท้อนการปฏิบัติงาน
ออกไดอ้ย่างเตม็ที ่
 ดงันัน้การวางแผนและการออกแบบการจดัการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม สิง่ทีจ่ะตอ้งมอียู่ในหลกัสตูรหรอื
รายวิชา ประกอบด้วยเป้าหมายของคณะ และผู้สอน 
องค์ประกอบของรายวชิา เงื่อนไขการออกแบบรายวชิา 
ระยะเวลา ค าอธบิายรายวชิา เป้าหมายและจุดประสงค์
ของรายวิชา การก าหนดจุดประสงค์ตาม Bloom’s 
Taxonomy และการวดัผลและประเมนิผล 
 
กระบวนกำรจดักำรเรียนรูแ้บบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม มกีระบวนการ
และขัน้ตอนการด าเนินงานที่แตกต่างกนัออกไป ในที่นี้
ขอน าเสนอตวัอย่างของกระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคม เช่น วงจรการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของ 
National Youth Leadership Council  การจดัการเรยีนรู้
แบบบรกิารสงัคมแบบ IPARDE การจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคมแบบ PARC รายละเอยีด ดงันี้ 
 1. วงจรการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของ National 
Youth Leadership Council (2010) แบ่งเป็น 3 ระยะ 
และ 9 ขัน้ตอน ดงันี้  
 ระยะที ่1 ก่อนด าเนินการให้บรกิาร (Pre-service) 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที่ 1 ระบุเป้าหมาย
ทางวชิาการ   ขั ้นที่  2  ระบุ ความต้ องการที่ แท้ จริง 
ร่วมกนัท าแผนกบัชุมชนและกระบวนการอื่นๆ ขัน้ที่ 3 
สรา้งหลกัฐานการเรยีนรู ้เพื่อใหรู้ว้่าท าอย่างไรผูเ้รยีนจงึ
จะบรรลุผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ได้ระบุไว้ ข ัน้ที่ 4 
พฒันาตนเอง โดยอาศยัการประสานงานระหว่างผู้สอน 
นักศึกษา และชุมชนให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ขัน้ที่  5 
วางแผนและเตรยีมการ  ส าหรบัผลลพัธท์ีผู่เ้รยีนจะไดร้บั
ในระยะที่ 1 คือ นักศึกษาได้รับประสบการณ์จากการ
ส ารวจ การแสดงความคดิเหน็ร่วมกนั และสรุปประเดน็ที่

สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นและร่วมกันจัดท า
กจิกรรมบรกิารสงัคมตามแผนการทีไ่ดว้างไว ้
 ระยะที ่2 ระหว่างด าเนินกจิกรรมการบรกิารสงัคม 
(Service) มี 1 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่  6 ด าเนินการตาม
แผนการที่วางไว้ วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้รายวิชา
และตรงตามความต้องการของผู้ เรียนอย่างแท้จริง 
ผลลพัธท์ีผู่เ้รยีนจะไดร้บัในระยะที ่2 คอื การทีน่ักศกึษา
ค้นพบกระบวนการเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมและ
ความรู้สกึออกมาเพื่อให้เกิดความตระหนักในบทบาท
หน้าทีข่องพลเมอืงทีด่ ี 
 ระยะที่ 3 หลังการบริการสังคม (Post-service) 
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่  ขัน้ที่  7 ประเมิน
ประสบการณ์ ร่วมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
เพื่อนร่วมชัน้เรียนกับชุมชนที่ เข้าร่วมกิจกรรม หา
ข้อสรุปจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากการบรกิาร มีการ
ประเมนิทกัษะของตนเอง และผลงานทีไ่ดร้บัจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมในชุมชนว่าตรงตามวัตถุประสงค์และ
สอดคล้องกบัเป้าหมายของการบริการหรือไม่ ขัน้ที่ 8 
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบริบทของ
ชุมชนทีต่นเองไดม้สี่วนร่วมกบัผู้ประสานงาน กรรมการ
โรงเรยีน ผูป้กครอง องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง สื่อต่างๆเพื่อสรุป
ขอ้ค้นพบและน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ขัน้ที่ 9 
เกดิความลุ่มลกึ นักการศกึษา นักศกึษาและบุคคลอื่นๆ 
ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมเกิดองค์ความรู้และทักษะจาก
การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษามากขึน้ ผลลพัธ์ที่ผู้เรยีนจะได้รบัในระยะที่ 3 
คอื กิจกรรมหรอืโครงการที่เสรจ็สมบูรณ์แล้ว แต่การมี
ส่วนร่วมในชุมชนก็จะด าเนินการต่อไปไม่มีวันสิ้นสุด 
ชุมชนคงต้องการความช่วยเหลือจากผู้เรียนซึ่งต้องใช้
ความรู้ ทักษะทางวิชาการ การตัดสินใจของตนเพื่อ
ช่วยเหลอืชุมชนในฐานะทีต่นเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
และสงัคม 
 2.การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมแบบ 
IPARDE (Point of Light & Hasbro Children’ s Fund, 
University of Cincinnati, 2017) มี  6 ขั ้นตอน ดังนี้   
ขั ้นที่  1  ขั ้นสืบ เสาะหาความต้ องการของชุ มชน 
(Investigation) เพื่อก าหนดปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนาชุมชน ขัน้ที่ 2 ขัน้เตรยีมการ (Preparation) 
โดยนกัศกึษา ร่วมกบัตวัแทนในชุมชนวางแผนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาหรือสนองความต้องการดงักล่าว ขัน้ที่ 3 ขัน้ลง
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มือปฏิบัติ (Action) ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการที่
ก าหนดไว้ ขัน้ที่ 4 ขัน้สะท้อนคิด (Reflection) มีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ 
ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงับรกิารสงัคมทีด่ าเนินการเสรจ็
แ ล้ ว  ขั ้น ที่  5  ขั ้น อ ภิ ป ราย ห รื อ เส น อผ ล งาน 
(Demonstration) น าผลการด าเนินงานแก้ปัญหาหรือ
พฒันาชุมชนที่มีความโดดเด่นมาแสดงต่อสาธารณชน 
โดยใช้สื่อและช่องทางต่างๆ  ขัน้ที่ 6 การประเมินผล 
(Evaluation) เพื่อตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ที่ ได้ รับอย่ างรอบด้ าน  
เพื่อสะท้อนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและจุดอ่อน 
ทีค่วรปรบัปรุง 
  3. การจัดการเรียนรู้แบบ PARC  แห่ง Center 
for Service Learning and Civic Engagement 
มหาวิทยาลยัซินซินเนติ (Center for Service Learning 
and Civic Engagement, 2014) พัฒนากระบวนการ
จัดก ารเรียน รู้  4  ขั ้น ต อน  ที่ เรีย กย่ อ ว่ า  PARC 
รายละเอยีดดงันี้ ข ัน้ที ่1 ขัน้เตรยีมการ (P-Preparation) 
นักศกึษามวีเิคราะหส์ภาพปัญหาหรอืความต้องการของ
ชุมชนเพื่อน ามาพิจารณาเลือกปัญหาที่จะด าเนินการ 
ผู้สอนมหีน้าที่กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกนัอภิปรายหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ขัน้ที่  2 ขัน้ลงมือ
ปฏบิตั ิ(A-Action) โดยน าแผนทีก่ าหนดไวไ้ปด าเนินการ
ร่วมกันกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ชุมชนก็ต้องให้ความ
ร่วมมอืเป็นอย่างด ีผูส้อนเป็นฝ่ายสนับสนุน ขัน้ที ่3 ขัน้
การสะท้อนคิด (R-Reflection) นักศึกษาน าผลการ
บริการหรือรบัใช้ชุมชนมาร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้จากการ
เรียนรู้ร่วมกันในชัน้เรียน โดยน าเสนอด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติ โดยผู้สอนคอย
เสนอแนะและกระตุ้นใหผู้เ้รยีนแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และขัน้
ที ่4 ขัน้การแสดงความชื่นชมยนิด ี(C-Celebration) เป็น
การเสริมประสบการณ์ให้ผู้เรียนด้วยการประเมินผล
กระทบจากการท าโครงการ การแสดงความชื่นชมยนิด ี
จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการประเมินและร่วมฉลอง
ความส าเรจ็ดว้ย  
 กล่าวโดยสรุปการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม 
มีกระบวนการที่ส าคญั 3 ขัน้ตอนส าคญั ประกอบด้วย 
ขัน้เตรยีมการ ขัน้ปฏบิตั ิและขัน้สะทอ้นคดิ   
 
 

แนวทำงกำรวดัและประเมินผลกำรจดักำรเรียนรู ้
แบบบริกำรสงัคม 
 การประเมินผลการจดัการเรยีนรู้แบบการบรกิาร
สงัคม ควรประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 
(ปราณี  อัศวภูษิตกุล, 2562) ได้แก่ 1) การประเมิน
ตนเองของนักศึกษา โดยประเมินจากการท าโครงงาน
หรอืกจิกรรมทัง้ภายในหอ้งเรยีนและภายนอกห้องเรยีน 
2) การประเมนิโดยคนในชุมชนทีน่กัศกึษาไปท ากจิกรรม
เพื่อสะทอ้นการปฏบิตัติงิานของนักศกึษารอบดา้นต่อไป
ในอนาคต และ 3) การประเมินโดยผู้ สอน ได้แก่  
การเรียนในห้ องเรียน การท ากิจกรรมในชุมชน  
การเขยีนโครงงาน เน้ือหาของโครงงาน ตลอดจนการ
น าเสนอผลสรุปโครงงานดว้ยวาจาและการใชส้ือ่ต่าง ๆ 
 ส าหรบัแนวทางการวดัและประเมนิผลการจดัการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม ควรใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายและ
ป ระ เมิ น ต าม สภ าพ จ ริ ง  (Authentic assessment)  
โดยผู้สอน นักศึกษา และชุมชนประเมินร่วมกนั ซึ่งจะ
สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้ เรียนได้อย่าง
ครอบคลุม แนวทางการวัดและประเมินผล (Bednar  
& Simpson, 2013) โดยการประเมินการเขียน (Written 
assessment) จ าก ก าร เขี ย น บั น ทึ ก ส ะท้ อ น คิ ด 
(Reflection note) เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนตรวจสอบ
ประสบการณ์ของตนในด้านผลการเรยีนรู้ตามหลกัสูตร 
ทกัษะส่วนบุคคล และการมสี่วนร่วมกบัชุมชนในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่ งของชุมชน การน าเสนอด้วยปากเปล่า 
(Oral assessment) เป็นการประเมินผลเพื่ อสังเกต
ผูเ้รยีนในการน าเสนอความรูเ้กีย่วกบัประเดน็ทีไ่ดเ้รยีนรู้
รวมถึงการประเมินความเข้าใจและทักษะการน าเสนอ
ของผู้เรียนในระหว่างการน าเสนอ ผู้สอนสามารถให้
ข้อเสนอแนะในทันทีเมื่อพบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนพร้อมทัง้เติมเต็มความรู้ให้กบัผู้เรยีนด้วย
ส่วนการประเมินทักษะต่าง ๆเช่น การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม 
เป็นต้น อาจใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales) 
   
กำรจัดกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมสู่กำรพัฒนำ
ท้องถ่ินอย่ำงยัง่ยืน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดการเรียนรู้แบบ
บรกิารสงัคมทีผ่่านมาส่วนใหญ่เป็นงานบรกิารวชิาการที่
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มีลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ 
โดยทัว่ไปไม่ได้มกีารออกแบบหลกัสตูรใหส้นองตอบต่อ
การบรกิารสงัคมโดยตรง ไม่ปรากฏลกัษณะรายวิชาที่
จ ัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมในหลักสูตรต่าง ๆ  
มีเพียงรายวิชาฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งใช้การบูรณาการ
ร่วมกบัโครงการหรอืกิจกรรมบริการวชิาการ มีการน า
การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมไปใช้ในลักษณะ
ต่างๆ ในทีน่ี้จะขอน าเสนอตวัอย่างของการน าไปสู่ชุมชน
และท้องถิ่นทัง้ภายในและต่างประเทศ มีวตัถุประสงค์
หลักที่จะทดสอบผลของการจัดการเรียนรู้แบบนี้ ต่อ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและ/หรอืคุณลกัษณะต่างๆ ของ
ผู้เรียน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการ
ด าเนินงานผ่านโครงการหรือกิจกรรมในชุมชนหรือ
ทอ้งถิน่ เช่น การพฒันานวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาการอ่าน
ไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างบ้านและโรงเรยีน การพฒันาความเขม้แขง็ทาง
จติใจของวยัรุ่นในชุมชน การเล่านิทานให้กบัเดก็เลก็ที่
อยู่ในชุมชน เป็นต้น (คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม, 2566) ประสาท เนืองเฉลมิ (2558ก) 
พฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยการบรกิารสงัคมส าหรบั
นั กศึ กษ าครู วิทยาศาสตร์  พบว่ า นั กศึกษ าครู
วทิยาศาสตรม์กีารจดักจิกรรมผ่านโครงการบรกิารสงัคม
ในรูปแบบที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษากับ
ชุมชน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้
เตรยีมการ ขัน้ลงมอืปฏบิตั ิและขัน้สะทอ้นคดิ นกัศกึษา
ครูได้รบัการเติมเต็มความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
ชุมชน สงัคม และบ่มเพาะคุณลกัษณะของความเป็นครู
ผ่านหลกัสตูรแฝงทีเ่น้นการปฏบิตั ิมกีารอภปิรายความรู ้
ประยุกต์ความรู้ และน าความรู้ไปใช้ด้วยกระบวน 
การกลุ่ม ธญัญาพร ก่องขนัธ์ และคณะ (2562) พฒันา
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคญั และจิตอาสา โดยใช้การจดักิจกรรม
การเรียน รู้ แบบบริก ารสังคม  (Service learning): 
กรณี ศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า นักศึกษามี
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคญัของนักศึกษาที่เรียนด้วยการจดัการ
เรียนรู้แบบบริการสงัคม คะแนนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อน
เรยีน ส่วนจติอาสาของนกัศกึษาในการเรยีนรูด้ว้ยบรกิาร

สงัคมใน 4 ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านความเสียสละ และด้านความสามัคค ี
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดวงจันทร์ แก้วกงพาน  
ชิสาพัชร์ ชูทอง และละมาย จันทะขาว (2564) ที่ได้
พฒันากจิกรรมการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนสู่การบรกิารสงัคม
ของนั กศึ กษ าครู วิ ทยาศาสตร์ชั ้น ปี ที่  2 และ 3 
ผลการวิจัย พบว่านักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ที่ผ่าน
กจิกรรมโครงการบรกิารสงัคม ท าให้นักศกึษาครูได้รบั
ความรู้ แ ละป ระสบการณ์ ตรง การท างาน เป็ น 
ที่กระบวนการท างานกลุ่ม ทกัษะชวีติทกัษะการสื่อสาร 
และการส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นครูผ่านการ
บรกิารสงัคม เน้นการปฏิบัติการเชื่อมโยงวชิาเอกและ
วิชาชีพครูเพื่อน าไปประยุกต์ในวิชาชีพครูต่อไป และ
สอดคล้องกับ จริยภัทร รัตโณภาส และกนิกนันต ์ 
กล้าหาญ (2563) ที่ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันา
ทกัษะชวีติทีจ่ าเป็นต่อการปรบัตวัส าหรบันักศกึษาชัน้ปี
ที่ 1 ผ่านการจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมในรายวชิา
ศกึษาทัว่ไป ผลการวจิยั พบว่า การจดัการเรียนรู้แบบ
บรกิารสงัคมส่งผลให้เกดิการพฒันาทกัษะชวีติที่จ าเป็น
ต่อการปรับตัวส าหรับการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยใน
ทักษะการตระหนักรู้ในตน ทักษะความเห็นใจผู้อื่น 
ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ
ทกัษะการสื่อสาร โดยทกัษะดงักล่าวเพิ่มขึ้นจากระดบั
ปานกลางก่อนเรียนเป็นระดับมากหลังเรียน จากการ
วจิยันี้ชี้ชดัว่าการจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมส่งผล
ต่อการพฒันาทกัษะชวีติที่จ าเป็นต่อการปรบัตวัส าหรบั
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยส าหรบัผู้เรียนในชัน้ปีที่ 1  
ซึ่งสามารถน าไปปรบัใช้และสร้างผลกระทบเชงิบวกแก่
สงัคมอย่างยัง่ยนืได้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ณัฐนันท ์
วิริยะวิทย์ (2557) ที่ได้มีการบูรณาเทคนิคการเรียนรู้
แบบบริการสังคม เข้าไป ใน รายวิช าการสื่ อสาร 
เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ ระดบับณัฑติศกึษา  
 จากแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้น ามาบูรณาการกบัการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
ต่างๆ ในหลกัสูตรเพื่อพฒันานักศกึษา ดงักรณีตวัอย่าง
ของการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของมหาวทิยาลยั
ต่างๆในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งสามารถสแกนดู
ราย ล ะ เอี ย ด ใน คิ ว อ า ร์ โค้ ด  (University of North 
Georgia, 2022) ดงัภาพประกอบ 6  
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ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร

สงัคมของมหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมรกิา 
 

บทวิเครำะห์และแนวทำงกำรพัฒนำควำมส ำเรจ็
ของกำรน ำไปใช้ในกำรพฒันำนักศึกษำวิชำชีพคร ู
 ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ บ ริ ก า ร สั ง ค ม  
เป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องและเหมาะสม
กับยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เป็นอย่างยิ่ง เพราะว่าท าให้นักศึกษาได้มีเข้าไป 
มสีว่นร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งนักศึกษาครูจะต้องออกไปประกอบวิชาชีพตาม
ทอ้งถิน่ของตนเอง จงึท าใหน้ักศกึษาวชิาชพีครูเหล่านี้
จะมสี่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของคนในชุมชม มหาวทิยาลยัราชภฏัมกีารด าเนิน
จดัการคนในชุมชม มหาวิทยาลยัราชภัฏมีการด าเนิน
จดัการเรยีนรู้อย่างเป็นรูปธรรม การจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคมสามารถด าเนินการในลกัษณะของรายวชิา
จะเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาวชิาชพีครูไดฝึ้กฝนและพฒันา
ตนเองทัง้ด้านวิชาการ วิชาชีพและจิตสาธารณะ เพื่อ
น าไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพที่มีคุณภาพพร้อมที่จะ
ออกไปรับใช้สังคม ตลอดจนสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รบัจากการฝึกฝนในกระบวนการผลติ

ครูไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับรบิทการท างานร่วมกบัชุมชนใน
การปลูกฝังความรู้ ความคิดและจิตใจที่ดีงามให้แก่
เยาวชน เพื่อที่จะได้เติบโตขึน้เป็นพลเมอืงที่มคีุณภาพ 
ประกอบกบัหนึ่งในบทบาทหน้าที่ของครูกค็ือการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัชุมชน  โดยโรงเรยีนมสี่วนร่วมในการ
ให้ความร่วมมือกัน พัฒนาชุมชนที่ เป็นประโยชน์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจงึควรตระหนักและให้ความส าคญั 
ดงันี้ 
 1 . ด้ านคณ ะ และมห าวิทยาลัย  สามารถ
ด าเนินการได้ใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ บูรณาการในรายวชิา
หรอืหลกัสตูร ควรก าหนดใหแ้ต่ละหลกัสตูรมกีารบูรณา
การเน้ือหากับกิจกรรม พร้อมทัง้ก าหนดหน่วยกิตไว้ 
อย่างชัดเจน และการจัดท าโครงการหรือกิจกรรม  
โดยด าเนินการดังนี้  1) การท าโครงงาน/กิจกรรม ควร
ด าเนินงานให้เหมาะสมกบัช่วงเวลา ความคาดหวงัของ
นักศกึษา และชุมชน/สงัคม 2) การรวบรวมขอ้เสนอแนะ
หรอืขอ้วพิากษ์จากชุมชน/สงัคม และผูเ้ชีย่วชาญกลบัมา
ให้ได้ภายในกรอบระยะเวลาของการเรยีนการสอน คือ  
1 ภาคการศกึษา 3) การจดัท าโครงงานบรกิารสงัคมทีใ่ช้
เวลายาวนานเป็ นไปได้ยาก เนื่ องด้ วยข้อจ ากัด 
ด้านระยะเวลาที่ต้องด าเนินโครงงานให้เสรจ็สิ้นภายใน  
1 ภาคการศกึษา เวน้แต่ว่าผูส้อนจะท าโครงงานดงักล่าว
ในทุกภาคการศึกษาแต่มีกลุ่มนักศึกษาที่เปลี่ยนไป  
4) การปฐมนิเทศการจดัการเรียนรู้แบบบรกิารสงัคมมี
ความส าคญัมากเพื่อใหผู้เ้รยีนไดรู้แ้ละเขา้ใจกบัเกีย่วกบั
รูปแบบวธิกีารจดักจิกรรม และ 5) การก าหนดโครงงาน 
ควรก าหนดว่าโครงงานหรือลักษณะใดเหมาะสมกับ
ชุมชนหรอืสงัคมใด 
 2. ด้านผู้สอน ต้องมีคุณลกัษณะดงันี้  1) ผู้สอน
ต้องทุ่มเทความพยายามและใช้เวลามากขึ้นในการ
วางแผน โครงงานและขั ้น ต อนการด า เนิ น งาน  
2) ความยดืหยุ่นของขอบเขตรายวชิาทีม่ที ัง้การบรรยาย
และการปฏิบัติเพื่อเตรียมนักศึกษาให้พร้อมก่อนลง
ภาคสนามจรงิในชุมชน 3) การประสานงานและจดัระบบ
การท างานของทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ ต้องการ  
4) การฝึกอบรมนักศึกษาในการคิด เขียน และท า
โครงงานบนพื้นฐานของข้อมูลเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ชุมชนให้ดขีึน้ 5) การประเมนิสถานการณ์ที่อาจเกดิขึน้
อย่างคาดไม่ถงึเมื่อนกัศกึษามปีฏสิมัพนัธก์บัชุมชนในที่
สาธารณะ 6) ควรสงัเกตพฤติกรรมผู้เรียน ซึ่งจะช่วย
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ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว ้ 
7) ควรมีเวลาให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการคิดและท า
กจิกรรมได้อย่างเต็มที่ และ 8) ควรให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วม
ในการประเมินตนเอง เพื่อทราบจุดเด่นและจุดด้อยของ
ตนเอง และน าขอ้มูลมาพฒันางานตนเองและงานกลุ่มให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. ดา้นนักศกึษา ควรเพิม่เตมิทกัษะในการเขา้ถงึ
ชุมชน คอื การท างานเป็นทีม การบรหิารจดัการงานที่
ส าคญั การตระหนักถงึสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา และการ
ตัดสินใจ เพราะว่านักศึกษาบางคนขาดประสบการณ์ 
ในการด าเนินงานกบัชุมชน  
 การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม จะประสบ
ผลส า เร็จควรมี ลักษณ ะ 6  ป ระการ (Center for 
Teaching and Learning, University of Washington, 
2012) ได้แก่ 1) มีการบูรณาการ (Integrative) ระหว่าง
วตัถุประสงค์การเรยีนรู้ในชัน้เรยีนกบัเป้าหมายในการ
บรกิารสงัคมดว้ยความร่วมมอืของนกัศกึษา ผูส้อนและผู้
มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสีย ในชุ มชน  2) มี การไตร่ ต รอง 
(Reflective) และวิเคราะห์หาวิธีด าเนินการเพื่อบริการ
สงัคมเป็นโอกาสที่ผู้เรยีนจะจัดระบบโครงสร้างในการ
ตรวจสอบความคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติเพื่อน ามา
สร้างประสบการณ์ที่มคีวามหมายและมคีวามส าคญัต่อ
การปฏบิตังิาน 3) บรบิทของชุมชน (Contextualized) ใน
การสงัเคราะห์องค์ความรู้จากชัน้เรียนมาผนึกกับภูมิ
ปัญญาของชุมชน เพื่อทดสอบว่าสามารถใช้ความรู้ที่
เรยีนมาปรบัใช้กบัสภาพการณ์จรงิในชุมชนที่ซบัซ้อน
และยากแก่การท านายด้วยการท างานร่วมกับผู้รู้ใน
ชุมชน 4) ใช้พลังชุมชนเป็นฐาน (Strength-based) ใน
การด าเนินการทัง้ในด้านทรพัยากร และความช านาญ
การของคนในชุมชน มาร่วมกนัแกปั้ญหาและตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน 5) มีการอาศัยซึ่งกนัและกัน 
(Reciprocal) ระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิาร
ชุมชน เป็นปฏบิตักิารสองทางทัง้จากฝ่ายผูเ้รยีนทีทุ่่มเท
เวลา ความรู้ ความสามารถให้กบัการวิเคราะห์ปัญหา
และด าเนินกิจกรรมบริการสังคม ผู้สอนที่คอยให้
ค าแนะน าปรกึษา ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถ่องแท้ และ
คนในชุมชนที่ท างานร่วมกับนักศึกษา และ 6) เป็น
ภารกิจที่ ยืนยาว (Life-long) ไม่ ใช่ เฉพาะการเรียน
รายวชิาในชัน้เรยีนเท่านัน้ แต่เป็นการพฒันาผู้เรยีนให้
ได้ รับประสบการณ์ ที่ มีความหมาย ช่ วยพัฒนา

บุคลกิภาพค่านิยม และความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง
ทีด่ขีองสงัคมในอนาคต 
 นอกจากนี้การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมจะ
ประสบผลส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขปัจจัย  (Project 
Learning Tree, 2023) ได้แก่ 1) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรยีนรู้ โดยลงมือปฏิบัติในโครงการที่ตนสนใจ 
และเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน การจัดการ
ภายในกลุ่ม และการวดัผลสรุปผลด้วยตนเอง 2) ผู้สอน
เป็นผู้สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ มิใช่ เป็นผู้ชี้น า
กิจกรรมหรือน าความคิด  แต่ท าห น้ าที่ ประสาน 
การด าเนินการในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่ อให้
นักศึกษาสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการ
ปฏิบัติ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดและถอดบทเรียน  
3) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 
เพื่ อให้ผลลัพธ์ของกระบวนการสร้างความรู้ตาม
วตัถุประสงค์ของรายวิชาอย่างครบถ้วน แตกต่างจาก
การสอนแบบบรรยายที่เน้นเน้ือหา มุ่งท่องจ าและท า
ข้อสอบ ขาดความน่าสนใจเพราะไม่ค่อยเกี่ยวข้อง 
กบัผูเ้รยีน และ 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน
เป็นแนวราบ ไม่มกีารแบ่งชนชัน้หรอืแสดงอ านาจเหนือ
ผู้เรียนท าให้ผู้เรียนเกิดจิตส านึกถึงความเท่าเทียม  
การรู้จ ักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง และการยอมรับ 
ในความแตกต่างอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของความเป็น
ประชาธปิไตย 
 
บทสรปุ 
 การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม  จึงเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของการสร้างความเข้มแข็ง และ
ความยัง่ยืนให้แก่ชุมชนท้องถิ่น มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ทัง้ 38 แห่งเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างแท้จริงได้เห็นความส าคัญการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น  
การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม จึงเป็นรูปแบบ 
ที่สอดคล้องกับภารกิจของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทีก่ าหนดใหม้หาวทิยาลยัด าเนินงานเกีย่วกบัการบรกิาร
วชิาการเพื่อน าสู่การพฒันาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความ
ยัง่ยืน มหาวิทยาลยัราชภัฏควรด าเนินการในลกัษณะ
ดงันี้ 1) บรูณาการพนัธกจิสมัพนัธก์บัการบรกิารวชิาการ
เขา้กบัยุทธศาสตรก์ารเรยีนรูภ้ายใตเ้งื่อนไขต่างๆ ทีม่อียู่ 
ผ่านการจดัการเรียนรู้แบบบริการสงัคมของนักศึกษา
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วิชาชีพครู ซึ่งถือว่าเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนา
ทอ้งถิน่ใหเ้กดิความยัง่ยนื เพราะว่ามหาวทิยาลยัราชภฎั
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาในท้องถิ่นอยู่แล้ว 2) ควร
ด าเนินการบรรจุรายวิชาการเรียนรู้แบบบริการสงัคม 
(Service learning) ไว้ในหมวดรายวชิาการศกึษาทัว่ไป 
หรอืหมวดวิชาอื่นไว้อย่างเป็นรูปธรรม และจดัสมัมนา
หรอืฝึกอบรมให้ผู้สอนเรยีนรู้รูปแบบและวธิกีารจดัการ
เรียนรู้แบบบริการสังคมให้แก่นักศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา มีการศึกษาปัญหาและก าหนดโจทย์ปัญหา
ของทอ้งถิน่ น ามาวเิคราะห์ และด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ในแต่ละระยะ ซึ่งต้องสัมพันธ์กับกลุ่มเรียนและภาค
การศึกษาที่ เปิดสอน 3) มหาวิทยาลัยมีการจัดท า
แผนการวจิยัดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมให้เกดิผล
ชดัเจนเป็นรูปธรรม ผลกัดนัและส่งเสรมิให้มกีารท างาน
บรกิารวชิาการที่ด าเนินการมาแล้วอย่างหลากหลายมา
พัฒนาต่อยอดให้เป็นงานบริการแก่สังคมที่ เกิดผล
กระทบทางบวกต่อชุมชนอย่างแทจ้รงิ 4) ควรด าเนินการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า(Coaching) เป็นพี่เลี้ยง 
(Mentoring) และชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
( Professional learning community) แ ล ะ มี ก า ร
ด าเนินงานในลกัษณะของการจดัตัง้เป็นศูนยป์ฏบิตักิาร
วจิยัและพัฒนาด้านบริการสงัคมให้เป็นต้นแบบให้กับ
โรงเรียนในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนและ
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้
ต่างๆที่มีอยู่ในท้องถิ่นและสามารถใช้แหล่งเรยีนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานการเรียนรู้ และน าประยุกต์ใช้
ส าหรบัเนื้อหาอื่นๆ ในการวางแผนเพื่อน าไปสู่การสรา้ง
ความเข้มแข็งทางด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลในการออกแบบร่างหลักสูตร
ท้องถิ่นซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นได ้ 
5) ควรจัดท าเป็นแผนแม่แบบของความส าเร็จในการ
พฒันาเชงิพืน้ที ่โดยจดัตัง้หน่วยงานหรอืศูนยป์ฏบิตักิาร
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นทางการ เร่ง
ด าเนินการใหเ้ป็นศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศของทอ้งถิ่น 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเหล่านัน้น าไปสู่
การด าเนินการบรกิารสงัคมในแต่ละประเดน็ปัญหาแต่ละ
พื้นที่ และ 6) ควรมีการก ากับติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
การร่วมมือกับทุกภาคส่วนในชุมชนเน้นไปที่การวิจัย
เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของชุมชน  

จากแนวทางดังกล่าวข้างต้นย่อมน ามาสู่การพัฒนา
ทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืต่อไป 
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