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บทคดัย่อ1 
    การวจิยันี้เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ
เกีย่วกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัใน
การด าเนินธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
จงัหวดัขอนแก่น และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจงัหวดัขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวดัขอนแก่น จ านวน 700 คน ผู้วิจ ัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการของ Yamane  
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% 
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 286 คน ใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมอื
ที่ ใช้ ในการศึกษ าเป็ นแบบสอบถาม  สถิติที่ ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่ าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
(One-way ANOVA) 

                                                       
1*,3 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม ่

คณะบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัศรปีทุม ขอนแก่น 
2     นกัวจิยัอสิระ 
1*,3 Lecturer, Modern Administration and Management 

School of Business Administration, Sripatum University 
Khon Kaen 

2     Independent Researcher 
 

       ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมภีูมลิ าเนาอยู่ในจงัหวดัขอนแก่น ใช้เวลา
ท างาน 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห์ อายุของกิจการอยู่ที ่ 
6-10 ปี จ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ลงทุน 
ของกิจการ 500,001-1,000,000 บาท ประเภทของ
ธุรกิจ คือ การบริการ มีลกัษณะการด าเนินงานแบบ
เจา้ของคนเดยีวและหา้งหุน้สว่นจ ากดั สว่นใหญ่ไม่เคย
ประกอบธุรกจิประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบนั และเคย
ท างานที่อื่น ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกจิด้านการเงนิ (Financing) 
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ 
 
ค ำส ำคัญ:  ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ , ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs), ผูป้ระกอบการ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the opinions 
of entrepreneurs regarding the importance of 
personal factors and factors in operating small 
and medium-sized businesses (SMEs) in Khon 
Kaen province, and to study the relationship 
between personal factors and factors in operating 
a business as a small and medium-sized business 
entrepreneur (SMEs) in Khon Kaen Province. The 
population used in this study were 700 small and 
medium-sized business operators (SMEs) in Khon 
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และขนำดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น 

Factors influencing business operations of small and medium enterprise 
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Kaen province. The researcher determined the 
sample using the Taro Yamane table with a 
confidence level of 95% and a margin of error of 
5%. An appropriate sample of 286 people was 
used by purposive sampling. The tool used in the 
study was a questionnaire. Statistics used in data 
analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test (One-way 
ANOVA). 
        The results of the study found that most 
respondents are female, aged between 31-40 
years old, and had a Bachelor's degree, domiciled 
in Khon Kaen province, working hours 51-60 
hours/week, the age of the business is 6-10 
years. The number of employees in the business 
is 1-30 people. The investment of the business 
500,001-1,000,000 Baht. The type of business is 
service. It has the characteristics of operating as a 
sole proprietorship and limited partnership. Mosts 
had never operated any other type of business 
before their current business and have worked 
elsewhere. Respondents' opinions on factors in 
financial business operations (Financing) had the 
highest average. 
 
Keywords: Factors in business operations, small 

and medium-sized businesses (SMEs), 
entrepreneurs 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากวกิฤตเศรษฐกิจอย่างหนักในช่วงปี 2540 
เศรษฐกจิประเทศไทยได้ขยายตวัในระดบัสูงมาอย่าง
ต่อเนื่อง ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เน่ืองจากโครงสรา้ง
ทางเศรษฐกจิของประเทศไทยไดม้กีารเปลีย่นแปลงไป
อย่างมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากสาขา
การเกษตรไปสู่สาขาอุตสาหกรรมและบริการ การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวส่งผลให้กจิการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เกดิขึน้มากจนปัจจุบนันี้ธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ได้กลายเป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานที่ส าคญัของระบบเศรษฐกจิประเทศ

ไทย และมบีทบาททีส่ าคญัต่อการพฒันาประเทศอกีทงั ้
ยงัช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกจิโดยรวมภายในประเทศ
ให้เตบิโตกจิการ (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกจิ
ที่แท้จริงการด าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจ 
(SMEs) รายใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการมี
ผู้ประกอบการจ านวนไม่ น้อยต้องพบอุปสรรคจน
บางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่สามารถแบก
รบัภาระต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการเกิด
วกิฤตกิารณ์ทางเศรษฐกจินี้ได้ บรษิทัชัน้น าหลายแห่ง
ถูกนักลงทุน ต่างชาติเข้ามาซื้อกิจการถูกธุรกิจส่วน
ให ญ่ ที่ สามารถประคองตัวอยู่ ได้จนถึงปั จจุบัน  
คื อ  ธุ รกิ จ ข น าดก ลางแล ะขน าดย่ อ ม  (SMEs)  
(ส านักงานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2563) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ ซึง่ส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็น
ปัญหาหาด้านการตลาดและการแข่งขนัมคีวามส าคญั
มากที่สุดรองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านการเงนิและการ
บัญชี กฎระเบียบและนโยบายของรัฐ บุคลากรและ
แรงงานการบริหารและการจัดการ การผลิต และ
เทคโนโลย ี

วสิาหกจิขนาดย่อม (Small) คอื กจิการในภาค
การผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน 
หรอืมรีายไดต่้อปีไม่เกนิ 100 ล้านบาท ส่วนกจิการใน
ภาคการคา้ (ค้าส่ง หรอืคา้ปลกี) และบรกิาร มจี านวน
การจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 
50 ล้านบาท  วิสาหกิจขนาดกลาง  (Medium) คือ 
กิจการในภาคการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงาน
เกนิกว่า 50 -200 คน หรอืมรีายไดต่้อปีเกนิกว่า 100–
500 ลา้นบาท สว่นกจิการในภาคการคา้ (คา้สง่ หรอืคา้
ปลีก) และบริการ มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่า 30–
100 คน หรอืมรีายได้ต่อปีเกนิกว่า 50–300 ล้านบาท 
ทัง้นี้ หากจา้งงานและรายได้ เขา้ลกัษณะของวสิาหกจิ
ต่างกนัให้ยดึรายได้เป็นหลกัในการพจิารณา จากการ
ประมวลผลขอ้มูลของ สสว. พบว่า จ านวน SME ทัว่
ประเทศ 3,070,177 ราย เป็น วิสาหกิจขนาดย่อม 
(Small) 3,029,525 ราย และวิสาหกิจขนาดกลาง 
(Medium) 40,652 ราย โดยเฉพาะในส่วนของวสิากิจ
ขนาดย่อมไดร้วมกลุ่มวสิาหกจิขนาดย่อย หรอื Micro 
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เขา้ไวด้ว้ย ซึง่ตามนิยามใหม่ Micro คอื กลุ่มทีม่รีายได้
ต่อปีไม่เกนิ 1.8 ลา้นบาท การจา้งงานไม่เกนิ 5 คน ซึง่
มจี านวนถงึ 2,644,561 ราย และนับเป็นวสิาหกจิส่วน
ใหญ่ของประเทศ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 85.74 ของ
จ านวนผู้ประกอบการรวมทัง้ประเทศ ส่วนใหญ่เป็น
กิจการในรูปแบบธุ รกิจส่วนบุ คคลมีจ านวนถึ ง 
2,253,132 ราย ขณะที่กิจการในรูปแบบนิติบุคคลมี
จ านวน 391,429 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) จังหวัดขอนแก่นมี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่จด
ทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ ในปี 
2560  จ านวน 1,790 ราย ซึ่งมีทุนจดทะเบียนรวม
ประมาณ 4,153.26 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 
2565) กลุ่มธุรกจิเหล่าน้ีมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  

ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษาถงึปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดขอนแก่น   ซึ่งเป็น
แนวทางหนึ่งน่าสนใจในการที่จะเลอืกลงทุนประกอบ
อาชพีสว่นตวัในภาวะช่วงเกดิปัญหาทางเศรษฐกจิ และ
มกีารแข่งขนัการเข้าท างานสูงเช่นในปัจจุบนั และยงั
เป็นช่องทางหนึ่งทีเ่ปิดโอกาสใหค้นทีม่คีวามสามารถมี
ความคิดริเริ่มและกล้าเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และ
ความก้าวหน้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ผู้วิจ ัยจึงใคร่ที่จะศึกษาปัจจัยที่การด าเนิน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
ขอนแก่น เพื่ อผลที่ ได้จากการศึกษาจะได้น าไป
ปรบัปรุงพฒันาแก้ไขในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนากลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิลยิง่ขึน้ ผลการวจิยัสามารถน าขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์ส าหรบัการพฒันาการบรหิารจดัการสถาน
ประกอบการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ การครอบครองส่วน
แบ่งบริหารจัดการ การลงทุนทางเทคโนโลยีเพื่อต่อ
ยอดธุรกจิสู่ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดขอนแก่น 
ตลอดจนการปรับปรุงกลยุทธ์บริหารจัดการเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และความ
ได้เปรียบคู่แข่งขันได้อย่างเหมาะสมเพื่ อประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ต่อไป 

 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ธุรกิจ (SMEs) เกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัด
ขอนแก่น 

2.เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ต้องการศกึษา
ครัง้นี้  คือ ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็น
ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) และดา้นปัจจยัในการด าเนิน
ธรุกจิของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ได้แก่ ด้านการจดัการ ด้านการตลาดด้าน
การด าเนินงานและเทคโนโลย ีและดา้นการเงนิ 

2. ขอบเขตด้านประชากร โดยเลือกจาก
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ทัง้หมด 11 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงขอนแก่น อ าเภอ
บ้านไผ่ อ าเภอน ้าพอง อ าเภอพล อ าเภอหนองสอง
ห้อง  อ าเภอภูเวียง  อ าเภอชนบท อ าเภอพระยืน 
อ าเภอหนองเรือ อ าเภอสีชมพู และ อ าเภอชุมแพ  
มผีูป้ระกอบการ ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 700 ราย (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565)  
ซึ่งงานวจิยันี้กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกจิ (SMEs) จ านวน 286 ราย 
ซึง่การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ 
Yamane ที่ ร ะดับ ค ว าม เชื่ อมั น่ ที่  95%  แ ล ะ
ความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม
จ านวน 286 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นที่สถานประกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พื้นที่ในจังหวัด
ขอนแก่น 

4. ด้านระยะเวลา การศึกษาปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น ครัง้
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นี้ ไดก้ าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วง
เดอืน สงิหาคม - ธนัวาคม 2566 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
ผู้ประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในจังหวัดขอนแก่นที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจที่
แตกต่างกนั 

ตวัแปรในกำรวิจยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงันี้ 
 ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

- เพศชาย 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ภูมลิ าเนาเดมิ 
- จ านวนชัว่โมงการท างาน  
- อายุของกจิการ 
- จ านวนพนกังานในกจิการ  
- เงนิลงทุนของกจิการ  
- ประเภทของธุรกจิ 
- ลกัษณะการด าเนินงานกจิการ 

ตวัแปรตาม (Dependent variables)  ไดแ้ก่ 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย  

1. ดา้นการจดัการ 
2. ดา้นการตลาด  
3.ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี
4. ดา้นการเงนิ  

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก ารวิจัย  คื อ  แบ บ สอบ ถ าม 
(Questionnaire) ป ระกอบด้ วยค าถ ามปลาย ปิ ด 
(Close-ended questions) แ ล ะป ลาย เปิ ด  (Open-
ended questions) โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม
ด้ ว ย ต น เ อ ง  ( Self-administered Questionnaire) 
สามารถแบ่งได ้3 สว่น ดงันี้  
 ส่ วน ท่ี 1 สถานภาพทั ่วไปของผู้ ตอบแบบ 
สอบถามขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของธุรกิจ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 

(Close-ended questions) แ ล ะป ลาย เปิ ด  (Open-
ended questions) ใน ลักษณ ะแบบ ระบุ รายก าร 
(Check list) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจใช้คาถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  ลักษณะของค าถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert 
rating scales)  5 ระดับ การแปลผลคะแนนรายข้อ 
และโดยรวม ใชค้่าเฉลีย่ทีม่คี่าตัง้แต่ 1.00 – 5.00 

ส่ วน ท่ี  3 ข้ อ เส น อ แ น ะอื่ น  ๆ  เกี่ ย ว กั บ
ความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 ขัน้ตอนการสรา้งและเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัมี
ดงันี้ 
 ข ัน้ตอนที่ 1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราทาง
วิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แล้วน ามาปรับปรุงแบบสอบถามโดยให้ เนื้ อหา
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ 
 ขัน้ตอนที่  2  ร่างแบบสอบถาม โดยเขียน
ข้อความค าถามต่าง ๆ  ให้สอดคล้อง กับหัวข้อ 
และวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
5  ท่ าน  เพื่ อตรวจสอบความถู กต้องเชิงเนื้ อห า 
(Content validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้
(Item Objective Congruency Index: IOC) พร้อมทัง้
ปรบัปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  
 ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะห์ ค ว า ม ต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า 
ของแบบสอบถาม (Content validity) โดยการหาค่า 
IOC โดยคณะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ข้อค าถาม 
ในแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ( IOC)  
อยู่ระหว่าง 0.60-1 ผ่านเกณฑต์ัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปทุกขอ้
ค าถามซึง่สามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือน าเพื่ อขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมแนบ
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท า
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วิจัย  โดยจัดส่ งแบบสอบถามทางไปรษณี ย์  ถึ ง
ผูป้ระกอบการและจดัเตรยีมซองตดิอากรแสตมป์จ่าหน้า
ซองถึงผู้วิจ ัยใส่ซองเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่ง
แบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์
ผ่าน Google Form จ านวน 300 คน ใช้เวลา 30 วัน มี
แบบสอบถามทีต่อบกลบั จ านวน 300 คน อตัราการตอบ
กลบัคดิเป็นรอ้ยละ 100 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  

ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปู ดงันี้ 

ส่ วนที่  1  ปั จจัย ส่ วนบุ ค คล  ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถาม คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา
ของผู้ประกอบการ จ านวนชัว่โมงการท างานของ
ผู้ประกอบการ อายุของกิจการ จ านวนพนักงานใน
กิจการ เงินลงทุนของกิจการ ประเภทของธุรกิจของ
ท่าน ลักษณะการด าเนินงาน ท่านเคยประกอบการ
ธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบัน  และท่ านมี
ประสบการณ์การท างานจากที่อื่นก่อนเริ่มประกอบ
ธุรกจิปัจจุบนัวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ และค่า
รอ้ยละ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดค่าคาตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ  
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ความส าคญักบัปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัในการ
ด า เนิ น ธุ รกิ จ ที่ เกี่ ย ว ข้อ งกับ ค ว าม ส า เร็จ ข อ ง
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจังหวัดขอนแก่น วิเคราะห์โดยการน าข้อมูลมา
ค านวณหาค่า คือ t-test และ One-way Analysis of 
Variance (One – way ANOVA) โ ด ย ก า ห น ด ค่ า
นัยส าคัญ (Significance) ที่ระดับ .05 หรือระดับค่า
ความเชื่อมัน่ทางสถติทิีร่อ้ยละ .95 
 
 
 

ผลกำรวิจยั  
        ตอนท่ี 1 กำรวิเครำะหข์้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถำม 
         ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพ ศ  อายุ  ระดับ การศึกษ า ภู มิ ล า เน าเดิมของ
ผู้ ป ระกอบการ จ านวนชั ว่ โม งการท างานของ
ผู้ประกอบการ อายุของกิจการ จ านวนพนักงานใน
กิจการ เงินลงทุนของกิจการ ประเภทของธุรกิจของ
ท่าน ลักษณะการด าเนินงาน ท่านเคยประกอบการ
ธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบัน  และท่ านมี
ประสบการณ์การท างานจากที่อื่นก่อนเริ่มประกอบ
ธุรกจิปัจจุบนั โดยน าเสนอในรปูของค่ารอ้ยละ  

1) ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ต อ บ
แบบสอบถาม 

ส่ วนที่  1   ปั จ จัย ส่ วนบุ ค คล  ข อ งผู้ ต อบ
แบบสอบถามในภาพรวมจ านวนและค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
พบว่า จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 286 คน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 
55.94 ทีเ่หลอืคอื เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 44.06  กลุ่ม
ตวัอย่างมอีายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.52 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิ
เป็น รอ้ยละ 41.96 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนา
เดมิทีจ่งัหวดัขอนแก่น คดิเป็นรอ้ยละ 77.27 มจี านวน
ชัว่โมงการท างาน 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห์ คดิเป็นร้อย
ละ 44.76 ส่วนใหญ่มอีายุของกจิการอยู่ที ่6-10 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 41.26 ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานใน
กจิการ 1-30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.97 ตามล าดบั 
         ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดค่าคาตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ขอ้มูลเกี่ยวกบั ความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ
ประกอบไปดว้ย ดา้นการจดัการ (Management) ดา้น
การตลาด (Marketing) ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี
(Operations and technology) แ ล ะ ด้ า น ก า ร เงิ น 
(Financing) โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
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       2) ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 
ข้อมู ล เกี่ ย วกับ ความคิด เห็นของผู้ต อบ

แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ
ประกอบไปด้วย  ด้านการจดัการ ด้าน การตลาด  
ด้านด าเนินการและเทคโนโลยี  และด้าน การเงิน  
โดยน าเสนอในรูปของ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 
ตาราง 1 แสดงความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่

มต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ดา้นการจดัการ  
 
ด้ำนกำรจดักำร  

  
S.D. แปลผล 

1. ธรุกจิของทา่นมกีารวางแผนใน
การด าเนนิงานเป็นขัน้ตอนที่
ชดัเจนในทกุกระบวนการ 

4.22 0.72 มาก 

2. ธรุกจิของทา่นมกีารจดัสายงาน
ในการท างานทีเ่ป็นเอกภาพและ
งา่ยต่อการก ากบัดแูลพนกังาน 

4.35 0.80 มาก 

3. ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที
และมปีระสทิธภิาพ 

4.30 0.61 มาก 

4. ทา่นสามารถก ากบัดูแลควบคุม
การด าเนินงานในทกุ
กระบวนการอยา่งใกลช้ดิ 

4.52 0.61 มากทีสุ่ด 

5.  ทา่นมวีสิยัทศัน์และมองเหน็
โอกาสในความส าเรจ็ของธรุกจิ
ของทา่น 

4.26 0.69 มาก 

โดยรวม 4.33 0.37 มาก 

 
จากตาราง 1 กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ต่อ

ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ด้านการจดัการภาพรวม 
อยู่ ในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 0.37) เมื่อ
พจิารณาจากค่าเฉลีย่รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถก ากับดูแลควบคุมการ
ด าเนินงานในทุกกระบวนการอย่างใกล้ชิดอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.52, S.D. = 0.61) และขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ ธุรกจิของท่านมกีารวางแผน
ในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนที่ชัดเจนในทุก
กระบวนการ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.22, S.D. = 
0.72) 
 
 

ตาราง 2 แสดงความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่
มต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ดา้นการตลาด  

 

ดา้นการตลาด   S.D. แปลผล 

1. สนิคา้ของทา่นสดใหมม่คีณุภาพ
ดตีรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

4.10 1.03 มาก 

2. สนิคา้ของทา่นมรีาคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

4.35 0.65 มาก 

3. ทา่นมสีถานทีจ่ดัจ าหน่ายที่
สะดวกส าหรบัลกูคา้ 

4.14 0.68 มาก 

4. ทา่นมสีว่นลดส าหรบัสมาชกิ หรอื
โปรโมชนัใหก้บัลูกคา้ 

4.36 0.66 มาก 

5. ทา่นมกีารจดัชว่งเวลาทีลู่กคา้
สามารถซือ้สนิคา้ราคาพเิศษไดใ้น
แต่ละวนั 

4.02 0.80 มาก 

โดยรวม 4.19 0.38 มาก 
 

จากตาราง 2 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการด าเนินธรุกจิ ดา้นการตลาด ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (   = 4.19, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาจาก
ค่าเฉลีย่รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ท่าน
มสีว่นลดส าหรบัสมาชกิ หรอืโปรโมชนัใหก้บัลูกคา้ อยู่
ในระดับมาก (   = 4.36, S.D. = 0.66) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ท่านมีการจดัช่วงเวลาที่ลูกค้า
สามารถซื้อสนิคา้ราคาพเิศษไดใ้นแต่ละวนัอยู่ในระดบั
มาก (   = 4.02, S.D. = 0.80) 
 
 

ต า ร า ง  3 แ ส ด ง ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถามที่มต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 
ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี

ดา้นการจดัการ  
  

S.D. แปลผล 
1. ธรุกจิของทา่นมกีารวางแผนใน

การด าเนนิงานเป็นขัน้ตอนที่
ชดัเจนในทกุกระบวนการ 

4.22 0.72 มาก 

2. ธรุกจิของทา่นมกีารจดัสายงาน
ในการท างานทีเ่ป็นเอกภาพ
และงา่ยต่อการก ากบัดแูล
พนกังาน 

4.35 0.80 มาก 

3. ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่ง
ทนัทว่งทแีละมปีระสทิธภิาพ 

4.30 0.61 มาก 

4. ทา่นสามารถก ากบัดูแลควบคุม
การด าเนินงานในทกุ
กระบวนการอยา่งใกลช้ดิ 

4.52 0.61 มากทีสุ่ด 

5.  ทา่นมวีสิยัทศัน์และมองเหน็
โอกาสในความส าเรจ็ของธรุกจิ
ของทา่น 

4.26 0.69 มาก 

โดยรวม 4.33 0.37 มาก 
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 จากตาราง 3 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ  ด้านด าเนินการและ 
เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 4.17, 
S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ธุรกจิของท่านมี
การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและกระบวนการ

ผลติทุกขัน้ตอนเพื่อให้ไดส้นิคา้ที่มีคุณภาพ (   = 
4.37, S.D. = 0.64) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุไดแ้ก่ 
ธุรกิจของท่ านจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมี
คุณภาพส าหรับกระบวนการผลิต (   = 3.97, 
S.D. = 1.05) 

 
 
ตาราง 4  แสดงความความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ดา้นการเงนิ 
ดา้นการเงนิ   S.D. แปลผล 
1. ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนส ารองในการด าเนินกจิการอย่างเพยีงพอ 3.95 1.05 มาก 
2. ท่านมกีารวางแผนในการใชเ้งนิทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้ 4.35 0.64 มาก 
3. ท่านมกีารวางแผนทางการเงนิทีด่ที ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 4.17 0.70 มาก 
4. ท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไรล่วงหน้าและสามารถปรบัแผนการเงนิเพื่อความ
คล่องตวัในการด าเนินธุรกจิไดต้ลาดเวลา 

4.30 0.66 มาก 

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการเงนิของธุรกจิในทุกดา้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 4.05 0.82 มาก 
โดยรวม 4.15 0.37 มาก 

 จากตาราง 4  กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกจิด้านการเงนิ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก   
(   = 4.15, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ขอ้ที่ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมกีารวางแผน 
ในการใช้เงนิทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ (   = 4.35, S.D. = 0.64) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ 
ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนส ารองในการด าเนินกจิการอย่างเพยีงพอ (   = 3.95, S.D. = 1.05) 

 
ตอนท่ี 2 กำรเปรียบเทียบตำมควำมคิดเหน็ 

 การวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกี่ยวกบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ประชากรและปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิ ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น 
วเิคราะห์โดยการน าข้อมูลมาค านวณหาค่า คือ t-Test และ One-Way Analysis of Variance (One – way ANOVA) 
โดยก าหนดค่านยัส าคญั (Significance) ทีร่ะดบัค่า p < .05 หรอืระดบัค่าความเชื่อมัน่ทางสถติทิีร่อ้ยละ 95 

 
 

ตาราง  5 การเปรยีบเทยีบเพศทีแ่ตกต่างกนักบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 

ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 
1. ดา้นการจดัการ       
       เพศชาย 124 3.45 0.47 0.53 .25 
       เพศหญงิ 162 3.63 0.61     
2. ดา้นการตลาด      
       เพศชาย 124 3.61 0.52 0.71 .81 
       เพศหญงิ 162 3.65 0.57     
3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี      
       เพศชาย 124 3.78 0.48 0.16 .53 
       เพศหญงิ 162 3.61 0.53     

- 54 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

ตาราง  5 (ต่อ) 
ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 

4. ดา้นการเงนิ      
       เพศชาย 124 3.52 0.49 0.74* .01 
       เพศหญงิ 162 3.55 0.62    
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 5 ผลการเปรยีบเทยีบ ผูท้ีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิที่
แตกต่างกนัในดา้นการเงนิ 
 
ตาราง    6  การเปรยีบเทยีบท่านเคยประกอบการธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบนัที่แตกต่างกนักบัความคิดเห็น

เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 

ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 
1. ด้ำนกำรจดักำร       
      ไม่เคย 181 3.71 0.58 0.145 .81 
       เคย 105 3.63 0.43   
2. ด้ำนกำรตลำด      
      ไม่เคย 181 3.65 0.56 0.463 .62 
       เคย 105 3.45 0.49   
3. ด้ำนด ำเนินกำรและเทคโนโลยี      
      ไม่เคย 181 3.67 0.53 1.232 .27 
       เคย 105 3.50 0.47   
4. ด้ำนกำรเงิน      
      ไม่เคย 181 3.61 0.52 0.168 .81 
       เคย 105 3.48 0.71   

 จากตาราง 6 ผลการเปรยีบเทียบ ท่านเคยประกอบการธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบันที่แตกต่างกัน  
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  7  การเปรยีบเทยีบทา่นมปีระสบการณ์การท างานจากทีอ่ื่นก่อนเริม่ประกอบธรุกจิปัจจุบนัทีแ่ตกต่างกนัตาม
คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 

ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 
1. ดา้นการจดัการ       
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.68 0.57 0.119 .90 
       เคยท า 72 3.51 0.45   
2. ดา้นการตลาด      
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.71 0.58 1.207 .25 
       เคยท า 72 3.54 0.52   
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ตาราง  7  (ต่อ) 
ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 

3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี      
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.77 0.56 1.601 .14 
       เคยท า 72 3.49 0.41   
4. ดา้นการเงนิ      
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.58 0.52 1.603 .10 
       เคยท า 72 3.32 0.47   

 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบ ท่านมีประสบการณ์การท างานจากที่อื่นก่อนเริม่ประกอบ ธุรกิจปัจจุบัน  
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 

สรปุผลกำรวิจยั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  
มทีัง้หมด 124 คน คดิเป็น รอ้ยละ 43 ทีเ่หลอืคอืเพศ
หญิง มทีัง้หมด 162 คน คดิเป็นร้อยละ  57 มอีายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มากทีสุ่ดจ านวน 105 คน คดิ เป็น
ร้อยละ 36.71 รองลงมา คืออายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 ต ่ากว่า 30ปี 
จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.68 และ 50 ปีขึน้ไป 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.89 ตามล าดับมี
ระดบัการศกึษา ตามล าดบัมรีะดบัการศกึษา ปรญิญา
ตร ีจ านวน 167คน คดิเป็นร้อยละ 58.39 รองลงมา 
ปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.34 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 11.19 มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทยีบเท่า จ านวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.49 ปรญิญาเอก จ านวน 7 
คน คดิเป็นร้อยละ 2.45 ประถมศกึษาจ านวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และมธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 
4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.40 ตามล าดบัมภีูมลิ าเนาเดมิ
ทีจ่งัหวดัขอนแก่น จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75 
รองลงมา ต่างจงัหวดั จ านวน 72 คน คดิ เป็นรอ้ย
ละ 25 มีจ านวนชัว่โมงการท างาน 41-50 ชัว่โมง/
สัปดาห์ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 44.06 
รองลงมา  51-60 ชัว่โมง/สปัดาห ์จ านวน 67 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.43  30-40 ชัว่โมง/สปัดาห ์จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.78 61-70 ชัว่โมง/สัปดาห ์
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 และ 71-80 
ชัว่โมง/สปัดาห์ จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.20 
ตามล าดบั มอีายุของกจิการอยู่ที ่1-5 ปี จ านวน 145 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมาคือ 6-10 ปี 

จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.32 11-15 ปี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 และ 15 ปีขึ้น
ไป  จ านวน  21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.34 ตามล าดบั 
มีจ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน จ านวน 168 
คน คิดเป็นร้อยละ  58.74 รองลงมาคือ 31-60 คน 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.83 61-90 คน 
จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ  15.73 และ 91-120 
คน จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดบั มี
เงนิลงทุนของกจิการ ต ่ากว่า 500,000 บาท จ านวน 
98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.27 รองลงมาคอื 500,001-
1,000,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.82 1,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 54 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.88 5,000,001-10,000,000 บาท 
จ าน วน  3 0  คน  คิด  เป็ น ร้อ ยละ 1 0 .49  แ ละ 
10,000,000 บาทขึน้ไป จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อย
ละ 4.55 ตามล าดับ มีมีประเภทของธุรกิจคือ การ
บริการ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 
รองลงมาคอื การบรโิภค จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.27  การอุตสาหกรรมการผลติ จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.53 ตามล าดับ มี ลักษณะการ
ด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดยีว จ านวน 93 คน คดิ
เป็นร้อยละ 32.52 รองลงมาคือ ห้าง หุ้นส่วนจ ากดั 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 30.42 บริษัทจ ากัด 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 ห้างหุ้นส่วน
สามัญ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.34 และ
บริษัทจ ากัดมหาชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.05 ตามล าดบั ไม่เคยประกอบการธุรกจิประเภทอื่น
ก่อนธุรกจิปัจจุบนั จ านวน 163 คน คดิเป็น ร้อยละ 
56.99 รองลงมา เคยประกอบการธุรกจิ จ านวน 123 
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คน คิดเป็นร้อยละ 43.01 และไม่เคยท างานที่อื่น 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90 รองลงมา  
เคยท า จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.10 ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ม ีความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัใน
การด าเนินธุรกิจประกอบไปด้วย ด้านการจดัการ  
ด้านการตลาด ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
และด้านการเงิน  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ด้านการจดัการ 
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ย
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ธุรกจิของ
ท่านมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนที่
ชดัเจนในทุกกระบวนการ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ไดแ้ก่ท่านสามารถแกไ้ข ปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้
ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ (  =3.51)  
ด้านด าเนินการและเทคโนโลยภีาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  =3.58) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจของท่าน
จัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีคุณภาพส าหรับ
กระบวนการผลิต (  =3.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ ไดแ้ก่ ธุรกจิของท่านมกีระบวนการด าเนินงาน
ที่เป็นขัน้ตอนสะดวกในการดูแลและตรวจสอบและ
เมื่อมีปัญหาในกระบวนการผลิตท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาและสามารถด าเนินงานต่อไดภ้ายในระยะเวลา
อนัรวดเรว็ (  =3.51)  ดา้นการตลาด ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (  =3.61) เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่ราย
ขอ้ พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ สนิคา้ของท่าน
สดใหม่มคีุณภาพดตีรงตามความต้องการของลูกค้า 
(  =3.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุด ได้แก่  ท่านมี
สถานทีจ่ดัจ าหน่ายทีส่ะดวกส าหรบัลูกคา้ (  =3.51)  
ด้าน การเงิน ภาพรวม อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
(  =3.52) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า 
ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีน
และแหล่งเงินทุนส ารองในการด าเนินกิจการอย่าง
เพยีงพอ (  =3.59) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ 
ท่านมกีารวางแผนทางการเงนิที่ดทีัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว และท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไร
ล่วงหน้าและสามารถ ปรับแผนการเงินเพื่อความ

ค ล่ อ งตั ว ใน ก ารด า เนิ น ธุ รกิ จ ได้ ต ล อด เว ล า  
(  =3.51) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เปรียบเทียบความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัประชากร
แ ล ะ ปั จ จั ย ใน ก า ร ด า เนิ น ธุ ร กิ จ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น วเิคราะห ์
โดยการน าข้อมูลมาค านวณหาค่า คือ t-test และ  
One-way ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคญัทีร่ะดบัค่า 
.05 หรือระดับค่าความเชื่อมัน่ทางสถิติที่ร้อยละ 95  
พบว่า ผูท้ีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการเงนิ 
ผูท้ี่มอีายุที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในด้านการจัดการ ด้านการตลาด 
ด้านด าเนินการและเทคโนโลยี และด้านการเงนิผู้ที่มี
ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวาม คดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี ่ระดบั .05 ในดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี
ผู้ที่มีภูมิล าเนาเดิมของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 
ที่แตกต่างกันในด้านการตลาดและด้านการเงิน  
ผู้ที่มีจ านวนชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ในด้านการจัดการด้านการตลาด ด้าน
ด าเนินการและเทคโนโลยีและ ด้านการเงินผู้ที่มีอายุ
ของกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการตลาดผู้ที่มีจ านวน
พนักงานในกิจการที่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในดา้นการเงนิผูท้ีม่เีงนิ
ลงทุนของกจิการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี
และด้านการเงิน ผู้ที่มีประเภทของธุรกิจของท่านที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจไม่แตกต่างกัน ผู้ที่มีลักษณะการด าเนินงานที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
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ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ในดา้นด าเนินการและเทคโนโลยที่านเคย
ประกอบการธุรกิจ ประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบันที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจที่ไม่แตกต่างกัน และท่านมีประสบการณ์การ
ท างานจากที่อื่นก่อนเริ่มประกอบธุรกิจปัจจุบันที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกจิทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรำยผล 
 ผลจากการศกึษา ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของ
การเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จงัหวดัขอนแก่น มีประเด็นที่สามารถน ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ปัจจยัลกัษณะทำงประชำกร 
   ปัจจยัลกัษณะทางประชากร ดา้นเพศ ผลจาก
การวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพศชาย มรีอ้ยละ 43.36 
และเพศหญิง ร้อยละ 56.64 และพบว่า ผู้ที่มีเพศ 
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
ในด้านการเงิน จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษา 
ทีส่อดคลอ้งกนั 
   ปัจจยัลกัษณะทางประชากรด้านอายุผลจาก
วเิคราะห์ข้อมูล พบว่า อายุระหว่าง 41-50 ปี มาก
ที่สุด ต ่ าสุดคือ อายุ 50 ปีขึ้นไป ตามล าดับ และ
พบว่า ผู้ที่มีอายุที่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
และด้านการเงนิ จากการศกึษาไม่พบผลการศกึษา 
ที่สอดคล้องกัน ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้าน
ระดบัการศกึษาผลจากวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีและต ่าสดุคอืระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น ตามล าดบัและพบว่าผู้ที่มีระดบัการศึกษา 
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ  .05 ใน ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
จากการศกึษาไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นภูมลิ าเนาเดมิ
ของผู้ประกอบการผลจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

มภีูมลิ าเนาเดมิที ่กรุงเทพฯ รอ้ยละ 57.0 รองลงมา 
ต่างจงัหวดั รอ้ยละ 43.0 และพบว่า ผูท้ีม่ภีูมลิ าเนา
เดมิของผูป้ระกอบการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกนัใน
ดา้นการตลาดและดา้นการเงนิ จากการศกึษาไม่พบ
ผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นจ านวนชัว่โมง
การท างานของผู้ประกอบการผลจากวเิคราะหข์อ้มูล 
พบว่า จ านวนชัว่โมงการท างาน 41-50 ชัว่โมง/
สัปดาห์  น้ อยที่ สุดคือ  71-80  ชั ว่ โมง /สัปดาห ์
ตามล าดบั และพบว่า ผูท้ี่มจี านวนชัว่โมงการท างาน
ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกีย่วกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการจดัการ 
ด้านการตลาด ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
และด้านการเงนิจากการศึกษาไม่พบผลการศึกษา 
ทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายุของกจิการ
ผลจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มอีายุของกิจการอยู่ที ่ 
1-5 ปี รองลงมาคือ 6-10 ปี 11-15 ปี  และ 15 ปี  
ขึ้นไป ตามล าดับ และพบว่า ผู้ที่มีอายุของกิจการ 
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ในด้านการตลาด จากการศึกษาไม่พบ 
ผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านจ านวน
พนักงานในกิจการผลจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
มีจ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ต ่ าสุด คือ 
จ านวน 91-120 คน และพบว่าผู้ทีม่จี านวนพนักงาน
ในกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้านการเงนิ จากการศึกษา 
ไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านเงินลงทุน 
ของกจิการผลจากวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่ามเีงนิลงทุน
ข อ งกิ จ ก า ร  ต ่ า ก ว่ า  5 0 0 ,0 0 0  บ าท  ต ่ า สุ ด 
คือ 10,000,000 บาทขึ้นไป และพบว่า ผู้ที่มีเงิน
ลงทุนของกิจการที่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจัยในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่าง 
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้านด าเนินการ
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และเทคโนโลย ีและดา้นการเงนิ จากการศกึษาไม่พบ
ผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านลักษณะ 
การด าเนินงานผลจากวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ลกัษณะ
การด าเนินงานแบบเจ้าของคนเดียว ร้อยละ 52.3 
รองลงมาคือ  ห้ างหุ้นส่วนจ ากัด  ร้อยละ 23 .8  
หา้งหุน้ส่วนสามญั รอ้ยละ 16.9 บรษิทัจ ากดั รอ้ยละ 
5.8 และบรษิัทจ ากดัมหาชน ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
และพบว่า ผูท้ีม่ลีกัษณะการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในด้านด าเนินการและเทคโนโลยี จากการศึกษา 
ไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั  
 ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกจิดา้นการจดัการ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  
(  = 4.33) มาเป็นอันดับที่หนึ่ง เมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็น
ขัน้ตอนที่  ชัดเจนในทุกกระบวนการ (  =3.84)  
มีความสอดคล้องกับ ธนะพัฒน์ วิริต (2565) ที ่ได้
ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็การด าเนินธุรกจิ 
(SMEs) จากสภาวะ การแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 ของ
ผู้ป ระกอบการในจังหวัดปทุมธานี   ได้ก ล่าวว่ า 
ผูป้ระกอบการต้องบรหิารดว้ยตวัเองและมเีวลาในการ
จดัการธุรกจิให้มากที่สุด โดยมีนโยบายการจดัการที่
ชดัเจน มีระบบที่มมีาตรฐานตรวจสอบได้ทุกขัน้ตอน
และต้องมกีารวางแผนระยะยาว ผลการวจิยัพบว่าการ
เปรยีบเทยีบความส าเรจ็การด าเนินธุรกจิ(SMEs) จาก
สภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ พบว่าภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 
รูปแบบของธุรกิจ และเงินทุนในการประกอบกิจการ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ
(SMEs) จากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
พบว่า ดา้นความคดิเชงินวตักรรม (β = 0.174) ส่งผล
ต่อความความส าเร็จมากที่สุด รองลงมาด้านความรู้
ความสามารถความใฝ่รู ้(β = 0.164) ด้านการบรหิาร

จดัการ (β = 0.146) ด้านความต้องการความส าเร็จ 
(β = 0.141) ด้านการยอมรบัความเสีย่ง (β = 0.129) 
และด้านความมัน่ใจในตนเอง (β = 0.125) และความ
เป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน(β = 
0.114) สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 78 และ
สามารถเขยีนเป็นสมการได ้ดงันี้ 
 Z=0.174X1**+0.164X2**+0.146X3**+0.141X
4**+0.129X5**+0.125X6 
        ด า้นด า เน ิน การและเทคโนโลยี  ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (   = 4.17) มีความสอดคล้องกับ 
สมทบ แก้วเชื้อ และคณะ (2562) ที ่ ศึกษา พบว่า  
1) ระดับ ตั ว แป รที่ เป็ น ปั จ จัย ค วาม ส า เร็จ ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกจิออนไลน์ในยุคดจิทิลั อยู่ในระดบั 
มาก และ 2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ กลยุทธท์างธุรกจิและนวตักรรม
การจดัการ ส่งต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกจิ
ออนไลน์ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
นอกจากนี้  ผลการวิจัย  ยังพบประเด็นส าคัญว่า
ผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์ต้องค้นหาความต้องการ
ของลกูคา้และสนองความตอ้งการเหล่านัน้ทนัท ีเพื่อให้
เกิด โอกาสทางการตลาดอย่างรวดเร็ว โดยการใช้
เทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัรวมทัง้ปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์าง
การตลาดตามภาวะตลาด เพื่อใหเ้กดิความสามารถใน
การแข่งขนั และประยุกต์ใช้นวตักรรมการจดัการใน
การปรบักลยุทธท์างธุรกจิเพื่อเพิม่ยอดขาย และขยาย
ตลาดให้มากขึน้ สิง่เหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้าพงึพอใจ เกดิ
การสื่อสารทางบวกแบบปากต่อปาก มกีารบรโิภคซ ้า 
และมีความภักดต่ีอแบรนด์ผลงานวิจยัครัง้นี้สามารถ
น าไปใช้เป็น แนวทางสู่การพัฒนาความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล โดยการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ในการแข่งขนัทาง
การตลาด สรา้งเครอืข่ายทางการค้าและน านวตักรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 
ออนไลน์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับตัวแปรที่เป็น
ปัจจยัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์ใน
ยุคดิจิทัล  อยู่ ใน ระดับ  ม าก  และ 2) ปั จจัยด้าน
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กลยุทธ์ทางธุรกิจและนวัตกรรมการจัดการ ส่งต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุค
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ดิจิทัล อย่ างมีนัยส าคัญที่ ระดับ  .05 นอกจากนี้ 
ผลการวิจัย ยังพบประเด็น ส าคัญว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ต้องค้นหาความต้องการของลูกค้า 
และสนองความต้องการเหล่านัน้ทันที เพื่อให้เกิด 
โอกาสทางการตลาดอย่ างรวด เร็ว  โดยการใช้
เทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัรวมทัง้ปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์าง
การตลาดตามภาวะตลาด เพื่อให้เกิดความสามารถ 
ในการแข่งขนั และประยุกต์ใช้นวตักรรมการจดัการ 
ในการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดขายและ
ขยายตลาดให้มากขึ้น สิ่งเหล่านี้ จะช่วยให้ธุรกิจ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้า 
พึงพอใจ เกิดการสื่อสารทางบวกแบบปากต่อปาก  
มี ก ารบ ริโภ คซ ้ า  แ ล ะมี ค ว ามภั ก ดี ต่ อ แบ รน ด์ 
ผลงานวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางสู่การ
พฒันาความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์ใน
ยุคดจิทิลั โดยการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการ 
ในการแขง่ขนัทางการตลาด สรา้งเครือข่ายทางการคา้
และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 
ในการพัฒนาธุรกิจ ออนไลน์ อีกทัง้สอดคล้องกับ 
วารุณี กุลรตันาวจิติรา (2560) ที่ได้ศกึษา ปัจจยัด้าน
นวตักรรมทางธุรกจิส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกจิ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (ประเภทบรกิาร) พบว่า 
ความคิด เห็น เกี่ ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของ 
ผู้ประกอบธุรกิจขนาด กลางและขนาดย่อม ประเภท
บรกิาร ในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดโดยเรยีง 
ล าดบัดงันี้ ดา้นสารสนเทศ ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
วางแผน ด้านคน และด้านภาวะผู้น าความคิดเห็น
เกี่ยวกบัผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ในภาพรวม  
จดัอยู่ในเกณฑม์ากทีส่ดุ  
 ด้านการตลาด ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
(   =3.61) มาเป็นอนัดบัที่สาม สอดคล้องกบั ชนิตา 
เสถยีรโชค (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจของผูซ้ือ้สนิคา้ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสบ์น 
Lazada งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าและปัจจยัที่มผีลต่อความพึง
พอใจของผู้ซื้อสนิค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน 
Lazada เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการประเมนิ
แนวโน้มความต้องการของผู้ซื้อก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนอง 

ความต้องการของผูซ้ือ้สนิคา้ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ซึง่กลุ่มประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี้เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คย 
ซื้อสินค้าผ่าน Lazada โดยได้น าปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาด (7Ps) รวมถึงปัจจัย
ลกัษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวความคิดใน
การศึกษาความพึงพอใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์บน Lazada นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ที่ท าการศึกษา 
ปัจจยัทีผ่ลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ซึ่ง
ผลการวจิยั พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อ
สินค้ าออนไลน์ผ่ านช่ องทางตลาดกลางพาณิ ชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-marketplace) ของผูบ้รโิภคจากการท า
การวิจยัในครัง้นี้ สามารถระบุความส าคัญของแต่ละ
ปัจจยัที่มอีทิธพิล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวงั
ของลูกค้าได้ ประกอบไป ด้วย 8 ปัจจยั มอีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) โดย
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ปัจจยัประสทิธภิาพ
ของเว็บไซต์และการน าเสนอ สินค้า , ปัจจัยด้าน
ผลติภัณฑ์ (Product), ปัจจยัความภักดใีน ตราสนิค้า 
(Brand loyalty), ปัจจัยด้านความหลากหลายของ
ผลิตภัณ ฑ์  แ ละราคา , ปั จจัยด้ านการส่ ง เสริม 
การตลาด และการให้ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่, ปัจจยั
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และการใหบ้รกิารสว่น 
บุคคล, ปัจจยัการรบัรู้ถงึแบรนด์ (Brand awareness) 
และปัจจยัดา้นสทิธปิระโยชน์ของสนิคา้และการต่อรอง 
ราคาตามล าดบั 
 ด้านการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
(  =3.52) มาเป็นอนัดับสุดท้าย มีความสอดคล้องกับ 
มาลี พรหมชะอ้อน และ ศิขรินทร์ เที่ยงทัต (2563)  
ที่ ศึกษาปั จจัยที่ มีผลต่ อการตัดสินใจลงทุ นของ
ผูป้ระกอบการในตลาดกรุงศร ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
พบว่า ปัจจัยด้านการเงินมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 
ของผู้ประกอบการ ในตลาดกรุงศรซีึ่งมีประกอบไปด้วย 
ปัจจยัที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั คือ ต้นทุนใน
การขายต่อเดอืน (เนื่องจาก มคี่า Sig. น้อยกว่า .05) และ
มปัีจจยัที่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั คอืรายได้
จากการขายต่อเดอืน (เนื่องจาก มคี่า Sig มากกว่า .05) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ควรมีการศึกษาวิจัยทั ้งเชิงคุณภาพ 
และเชงิปรมิาณเกี่ยวกบัผลกระทบทางการเศรษฐกิจ 
สงัคม ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ของผู้ประกอบการ 
เนื่ องจากประเทศไทยมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่
พึ่งพิงอุตสาหกรรม บริการที่ เน้นการบริการจาก
ผู้ใช้บริการต่างชาติเป็นหลัก จึงไม่อาจหลีกเลี่ยง
ผลกระทบทางเศรษฐกจิในกรณีที่ชาวต่างชาติประสบ
ปัญหาไม่สามารถเดนิทางเขา้มาใช้บรกิารได้ ดงักรณี
วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส  19 
ผลกระทบทางสงัคมเป็นผลกระทบในเชงิบวกเป็นส่วน
ใหญ่  
  1.2 ควรมีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดอบรม สัมมนา
เกี่ ย วกั บ ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า รพั ฒ น าทั ก ษ ะ
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ให้มีความเหมาะสมกับอุปสงค์ของตลาด กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน โดยมีโครงการ
ฝึกอบรม และฝึกปฏบิตั ิ
  1.3 ควรมีการจัดการส่งเสริมการกระตุ้น
เศรษฐกจิในระดบัรากหญา้ไปจนถงึขนาดกลาง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ
ผลกระทบอื่นๆ จากผลการส ารวจความเห็นของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
            2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
ในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาวการณ์ และสภาพ 
แวดล้อมของสถานประกอบการณ์ และอุตสาหกรรม 
ที่แตกต่างกนั เพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลครบถ้วนขึ้นทันยุค 
ทนัสมยั 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยันี้ได้รบัการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั
ศรีปทุม ขอนแก่น ที่สนับสนุนการศึกษาวิจัยครัง้นี้  
ท าใหผู้ว้จิยัสามารถท าการวจิยัไดส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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