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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการพฒันาผลติภัณฑ์ขา้ว
เกรยีบจากแห้วเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สรา้งสรรคส์มหวงัทีว่งัยาง 2) ส ารวจความคดิเหน็ของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบ และ 3) พัฒนา
ผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจากแหว้ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่    
วงัยางใหเ้หมาะสมเพื่อขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ
สร้างแบรนด์ให้มีเอกลักษณ์ เป็นการวิจัยแบบผสม 
(Mixed method) โดยท าการสนทนากลุ่มกับสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สร้างสรรค์สมหวงัที่วงัยาง จ านวน 12 คน เพื่อศกึษา
สภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาผลติภณัฑ ์
__________________________ 
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ขา้วเกรยีบจากแห้ว เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาด 
และท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภค       
โดยน าตัวอย่ างข้าวเกรียบ ไป ให้ผู้ บ ริโภคทาน 
แบบ Blind test เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลความคิดเห็น 
ของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ จากผูบ้รโิภคจ านวน 34 คน 

ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิเกษตรสรา้งสรรคส์มหวงั
ทีว่งัยางยงัขาดความรูด้า้นการตลาดและการเพิม่มลูค่า
ผลิตภัณฑ์ จากแบบสอบถามผู้บรโิภคพบว่า ร้อยละ  
67.6 ชอบขา้วเกรยีบจากแหว้เพราะไม่คาวและไม่เคม็
เท่าขา้วเกรยีบเนื้อสตัว ์และพบว่าสิง่ที่ควรปรบัปรุงให้
เหมาะสมกบักลุ่มลูกค้ากลุ่ม วนัรุ่นและวยัท างานคือ 
การลดขนาดลงให้พอดคี า ปรบัรสชาติให้เขม้ข้นหรอื
ชดัเจน โดยใหม้เีอกลกัษณ์มากขึน้ รสชาตทิีพ่ฒันาขึน้
ใหมโ่ดยอา้งองิจากรสชาตยิอดนิยมส าหรบัขนมไทยคอื  
รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ โดยมกีารปรบัเปลีย่นบรรจุ
ภัณฑ์จากชนิดถุงฟอยด์สีเงินด้านหน้าใส พัฒนา
ปรับปรุงเป็นแบบถุงกระดาษคราฟต์สีน ้ าตาลเจาะ
ห น้ า ต่ างใส  และป รับ เปลี่ ยนฉลากสินค้ าสร้าง
เอกลกัษณ์ใหม่ใหม้สีสีนั 

การพฒันาผลิตภณัฑข้์าวเกรียบจากแห้วเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาด  
ของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวโดยชมุชนเชิงเกษตรสร้างสรรคส์มหวงัท่ีวงัยาง 
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Abstracts 

This research aims to 1) study the 
problems and needs in developing water chestnut 
cracker products to increase the marketing 
potential of the Somwang Creative Agricultural 
Tourism Community Enterprise in Wang Yang, 2) 
survey consumer opinions towards rice crackers 
products, and 3) develop rice crackers products 
from water chestnuts of the Somwang Creative 
Agricultural Tourism Community Enterprise at 
Wang Yang to be suitable for expanding the 
target customer group and create a unique brand. 
This is a mixed method research by conducting 
focus group with 12 members of the Somwang 
Creative Agricultural Tourism Community 
Enterprise Group in Wang Yang to study the 
problems and needs in developing rice crackers 
from water chestnuts to increase market potential. 
Additionally, survey research was conducted to 
determine the consumers’ opinions by bringing 
samples of crackers to consumers to eat in a 
blind testing to obtain real consumer opinion 
information from 34 consumers. 

The results of the study found that 
members of the Somwang Creative Agricultural 
Tourism Community Enterprise Group at Wang 
Yang lacked knowledge about marketing and 
product value addition. From the consumer 
questionnaire, it was found that 67.6 percent liked 
water chestnut crackers because they were not as 
fishy and not as salty as meat crackers and found 
that things should be improved to suit the 
customer group Youth and working age are 
reducing the size to fit in bites, adjusting the flavor 
to be strong or clear by making it more unique. 
The newly developed flavors are based on the 
popular flavors for Thai desserts: seaweed and 

barbecue. The packaging has been changed from 
a silver foil bag with a clear front to a brown kraft 
paper bag with a clear window and changed 
product labels to create a new and colorful 
identity. 
 
Keywords: Product development, Water chestnut 

crackers, Market potential, Community 
enterprise 

 
บทน า 

ปั จ จุ บั น ก า รพั ฒ น า แ ล ะน วั ต ก ร รม ใน           
ภาคการเกษตรมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการช่วย
เสริม สร้างความ เข้ม แข็ง ให้ กับ ชุ ม ชนท้ อ งถิ่ น 
ยุทธศาสตร์ชาติ กรอบการพัฒนาประเทศระยะยาว   
20 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561-2580 เป็นแผนการพัฒนา
ประเทศที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพฒันาเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยที่ว่า “ประเทศไทยม ี    
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”  ในด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั แผนนี้มเีป้าหมายเพื่อสร้างมูลค่าให้กบัสนิค้า
เกษตร  โดยเน้นการพัฒนาเกษตรอตัลกัษณ์พื้นถิ่น 
ส่งเสรมิการน าอตัลกัษณ์พืน้ถิน่และภูมปัิญญาท้องถิ่น
ของไทยมาเป็นผลิตภัณฑ์การเกษตร ด้านเกษตร
ปลอดภยั การให้ความรู้และสนับสนุนกลไกตลาดเพื่อ
เปลี่ยนผ่ านสู่ เกษตรอินทรีย์  รวมทั ้ง เพิ่มมูลค่ า          
ในผลิตภัณฑ์และสินค้าเกษตรพรีเมียม  อีกทัง้เน้น   
การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาเกษตรแปรรปู  เพื่อเพิม่มูลค่าในผลติภณัฑแ์ละ
สนิคา้เกษตรพรเีมยีม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาต ิ     
ฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) เน้นถงึความส าคญัของ
การพัฒนาเกษตรอย่างยัง่ยืน โดยการปรับเปลี่ยน
ระบบการผลิตให้ เป็นเกษตรอินทรีย์และเกษตร
ปลอดภัย ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์เกษตร นอกจากนี้      
ยั งส นั บ ส นุ น ก ารพั ฒ น าก ลุ่ ม วิส าห กิ จ ชุ ม ช น            
เพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด 
และสรา้งความยัง่ยนืให้กบัชุมชนท้องถิ่น แผนพฒันา
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ฉบบันี้มุ่งเน้นการสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิและ
สงัคม โดยส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
การพฒันาอย่างยัง่ยนื  ซึง่จงัหวดัสพุรรณบุร ีเป็นพืน้ที่
การเกษตรที่ส าคัญในภาคกลางของประเทศไทย       
มีพื้นที่รวมทัง้หมด 3,248,755 ไร่  โดยเป็นพื้นที่
การเกษตรถึง 2,315,004 ไร่ หรือคิดเป็น 69.13%   
ของพืน้ทีท่ ัง้หมด จงัหวดัสพุรรณบุรเีป็นแหล่งปลกูขา้ว
ทีส่ าคญัและยงัเป็นแหล่งปลูกแหว้มากทีสุ่ดในประเทศ
ไทย โดยเริ่มปลูกครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ.2493 ในเขต
อ าเภอเมือง อ าเภอศรีประจันต์ และอ าเภอสามชุก     
ซึ่งพบมากที่สุดในเขตอ าเภอศรีประจันต์  เนื้ อที ่    
1,699 ไร่ (ส านกังานเกษตรอ าเภอ ศรปีระจนัต ์จงัหวดั
สุพรรณบุรมี ม.ป.ป. อ้างถึงใน สวรรยา ธรรมอภิพล 
และคณะ, 2559)  หนึ่ งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มี
ความส าคญัคอื วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิ
เกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ตัง้อยู่เลขที่ 170    
หมู่  5 ต าบลวังยาง อ า เภอศรีประจันต์  จังหวัด
สพุรรณบุร ีวตัถุประสงคข์องชุมชนคอืจดัตัง้ขึน้มาเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยกลุ่มชุมชนเน้นการ
ถ่ายทอดความรูใ้นการปลูกแหว้และการเกบ็เกีย่วแห้ว
แก่นักท่องเที่ยว ต่อมาชุมชนได้มีความคิดต่อยอด  
สร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับผลแห้วในท้องถิ่น ด้วยการ
สร้างอตัลกัษณ์ให้กบัชุมชน โดยการแปรรูปแห้วและ
จ าหน่ายผลติภณัฑ์แห้วของชุมชน ซึ่งในปัจจุบนัแห้ว
ของชุมชนได้รบัการรบัรองเป็นสิง่บ่งชี้ทางภูมศิาสตร ์
(Geographical Indications: GI) ในนามแหว้สพุรรณ 

ในช่ วงเริ่ม ต้นของการแปรรูปแห้ว  ก ลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ องเที่ ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ได้ประสบปัญหาหลาย
ประการอนัเนื่องมาจากการขาดความรูท้างการตลาด 
การจดัท าสื่อประชาสมัพันธ์ การบริหารจดัการ และ
บญัชกีารเงนิ สง่ผลใหก้ารพฒันาผลติภณัฑไ์ม่สามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงมี
ความสนใจและต้องการเขา้ไปมสี่วนร่วมในการศกึษา
ห าค ว าม จ า เป็ น ใน ค ว าม ต้ อ งก ารข อ งชุ ม ช น            
การแก้ปัญหาและการพัฒนาทางการตลาดของ
ผลติภัณฑ์ขา้วเกรยีบแห้ว โดยเน้นการแก้ปัญหาและ
พัฒนาทางการตลาดที่สามารถประยุกต์กับการ
ด าเนินงานของกลุ่มได้จริงในอนาคต  และให้ชุมชน    
มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่าง

ยัง่ยืน  โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบให้           
มศีกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดทีส่งูขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  
ในการพฒันาผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจากแห้ว เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว โดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวัง      
ทีว่งัยาง   

2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อ
ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 

3. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบจากแห้ว
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิเกษตร
สร้างสรรค์สมหวงัที่วงัยางให้เหมาะสมเพื่อขยายกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย และสรา้งแบรนดใ์หม้เีอกลกัษณ์  
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

วิสาหกิจชุมชน (Community  enterprise) 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ. 2548 ไดน้ิยามว่าวสิาหกจิชุมชุน หมายความว่า
กจิการของชุมชนเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร 
หรือการอื่นๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความ
ผกูพนั มวีถิชีวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการ
ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิตบิุคคลในรปูแบบใดหรอืไม่เป็น
นิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครวั ชุมชนและระหว่างชุมชน อีกทัง้ อุทัย 
ปรญิญาสทุธนินัท ์(2560) ไดอ้ธบิายว่า วสิาหกจิชุมชน
เป็นเครื่องมอืการจดัการทุนของชุมชน โดยชุมชนและ
เพื่อชุมชน ที่ใกล้เคยีงกบัการด าเนินงานของสหกรณ์       
ซึง่เป็นกจิกรรมทางธุรกจิของสมาชกิ โดยสมาชกิและ
เพื่อสมาชกิ และมโีอกาสพฒันาไปเป็นวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอนาคต นอกจากนัน้ ปังปอนด ์
รกัอ านวยกิจ และคณะ (2565) ได้ให้นิยาม วสิาหกิจ
ชุมชน หมายถึง การจัดการ ทุนของชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์เพื่ อการพึ่ งตนเอง โดยทุนของชุมชน
ครอบคลุมถึงทรพัยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา 
ทุนทางวฒันธรรมและสงัคม  ดังนัน้ โดยสรุป ค าว่า 
“วสิาหกิจชุมชน”  จงึเป็นการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อ
พฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมภายในชุมชนของตนเอง 
มเีป้าหมายในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งและความ
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ยัง่ยืนให้กับชุมชน โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่น และ
ความรูค้วามสามารถของสมาชกิในชุมชน มุ่งเน้นการ
สรา้งรายได ้การสรา้งงาน และการพฒันาคุณภาพชวีติ
ของคนในชุมชน  

การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) 
การพฒันาผลติภณัฑ์ มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้ง

ผลิตภัณฑ์ ใหม่ที่มีศักยภาพในการท าก าไรและ
ตอบสนองความต้องการของตลาด และมขี ัน้ตอนการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นระบบตัง้แต่การสรา้งแนวคดิไปจนถึง
การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด  โดยสามารถแบ่ ง
ประเภทของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น 7 ประเภท 
(Fuller, 1994 อ้างถึงใน จิตพนธ์  ชุมเกตุ, 2560) คือ 
1) ผลติภัณฑ์ที่เกิดจากการขยายสายการผลติ (Line 
extensions) 2) การสรา้งแนวคดิใหม่ในผลติภณัฑเ์ดมิ 
(Repositioned existing product) 3) ผลติภณัฑ์ทีม่อียู่เดมิ
แต่ ปรับ เปลี่ ยนรูปแบบใหม่  (New form of existing 
products) 4) ผลติภณัฑใ์หม่ทีเ่กดิจากการปรบัปรุงสตูรทีม่ี
อยู่แลว้ (Reformulation of existing products) 5) ผลติภณัฑ์
ใหม่ ในบรรจุ ภัณฑ์ ใหม่  (New packaging of existing 
products) 6) ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นนวัตกรรม (Innovative 
products) 7) ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
(Creative product) ในขณะที่  Armstrong & Kotler (2007, 
อ้างในถึง อจัจิมา  ศุภจรยิาวตัร และ สทิธ ิจติติชานนท์, 
2562) กล่าวว่า การพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่เป็นการปรบัปรุง
สนิค้าหรอืบรกิารหรอืความคดิให้มคีุณสมบตัิดขีึน้ โดยมี
ขัน้ตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกเป็น 8 ขัน้ตอน คือ  
1) การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea 
generation) 2) การประเมนิและคดัเลอืกแนวความคดิ (Idea 
Screening) 3) การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด 
(Concept development and testing) 4) การพฒันากลยุทธ์
การตลาด  (Marketing strategy development) 5) ก าร
วเิคราะห์ทางธุรกิจ ตรวจสอบยอดขาย ต้นทุน และก าไร 
จากการวางแผนโครงการส าหรบัผลิตภัณฑ์ใหม่ 6) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่  (Product development) 7) การ
ทดสอบตลาด (Market testing) 8) การด าเนิ นธุ รกิ จ 
(Commercialization) 

ศกัยภาพทางการตลาด (Marketing Capability)  
Guenzi and Troilo (2006) ไดอ้ธบิายว่า ศกัยภาพ

ทางการตลาดเป็ นองค์ประกอบส าคัญที่ ช่ วยให้
ผูป้ระกอบการสรา้งความไดเ้ปรยีบในชุมชน  อกีทัง้ Philip 

Kotler (2004) และโสภิตา รตันสมโชค (2558) อ้างถึงใน 
ณัฐพัศพนธ์ แสวงทรพัย์, 2561) ยงักล่าวว่าทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นเครื่องมอืทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการกลุ่มลกูคา้และกลุ่มเป้าหมาย  โดยมอีงคป์ระกอบ 
7 ด้าน คือ 1) ผลิตภัณฑ์  (Product) 2) ราคา (Price)  
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place / Channel distribution) 
4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5) บุคคล (People) 
6) กระบวนการ (Process) 7) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence)  นอกจากนัน้ Saleh (2015) ยงัระบุ
ว่า กระบวนการที่ผสมผสานการใช้ทัง้ทักษะ ความรู ้ 
และทรพัยากรภายในองค์การ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้ ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า 
และบริการ ท าให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ ตลอดจน
พฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่หรอืปรบัปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มี
คุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะทีด่ขี ึน้ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตได้ ดงันัน้ 
ศักยภาพทางการตลาดจึงเกี่ยวข้องกับการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบผ่านการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ และการ
พฒันาผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ผสมผสานทักษะ ความรู้และทรพัยากรภายในองค์กร  
อีกทัง้ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรบัตัวและตอบสนอง 
ต่อการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อัรฮาวี เจ๊ะสะแม และยอดนภา เกษเมือง 

(2564) ได้ ท าก ารศึ กษ าวิจัย เรื่ อ ง  ก า รพัฒ น า        
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่ อ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน    
ปุรณาวาส เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร และพบว่า
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการใช้ทฤษฎีการ
ออกแบบเพื่อเพิม่มูลค่าใหก้บัผลติภณัฑช์ุมชนได ้โดย
น าเสนอผ่านตราสินค้าหรือตราสญัลกัษณ์ ซึ่งท าให้
ผลิตภัณฑ์สามารถเล่าเรื่องราวของชุมชนหรอืดึงดูด
ความสนใจของผู้ซื้อในการค้นหาความหมายของ
สัญลักษณ์ที่แฝงอยู่ในตราสินค้า ส่งผลให้เกิดการ
เชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ปุรณาวาส ในขณะที่ งานวิจยัของ สุธิดา เลขาวจิิตร ์
(2564) พบว่าปัจจยัด้านความสามารถด้านผลติภณัฑ ์
โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านการสร้างความตระหนัก
และการมสีว่นร่วมของประชาชน มคีวามสมัพนัธก์บัต่อ
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การส่งเสริมการตลาดของ วิสาหกิจชุมชน แม่บ้าน
เกษตรกรบ้านนาเกตุ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี 
อย่ างมีนัยส าคัญที่ ระดับ  .05 และ งานวิจัยของ 
ธนวรรณ มุสกิา และคณะ (2566) ไดท้ าการศกึษาวจิยั
เรื่อง การพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบปลาสวายรสลาบ 
โดยน าเอาสมุนไพรทอ้งถิน่ของชุมชนจงัหวดัศรสีะเกษ
ที่หาได้ง่าย ได้แก่ พรมิ หอมแดง ข่า ตะไคร้ และใบ
มะกรูด ซึ่งสมุนไพรเหล่านี้มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
ตลอดจนศึกษาการยอมรับของผู้บริโภคเพื่อสร้าง
ทางเลอืกใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งอาชพีและสรา้ง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 

นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ ผกาวดี ภู่จ ันทร ์
และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ผลติภัณฑ์ขา้วเกรยีบฟักทองรสต้มย า ยงัพบว่า การ
ยอมรับของผู้บริโภคโดยให้คะแนนความชอบด้าน
ลกัษณะที่ปรากฎ ส ีกลิ่น รสชาติ ลกัษณะเนื้อสมัผัส 
และพบว่าผูบ้รโิภคใหก้ารยอมรบัผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ
ฟักทองรสตม้ย าทีใ่ชน้ ้าตม้ย าทดแทนน ้าเปล่ามากทีสุ่ด 
อาจเป็นเพราะรสต้มย ามีส่วนผสมของสมุนไพรไทย 
ที่มีกลิ่นหอมหลายชนิด เช่น ใบมะกรูด ตะไคร้ ข่า 
พรกิ และอื่นๆ  ซึง่เป็นผลติภณัฑอ์าหารว่างทีม่คีุณค่า 
ทางโภชนาการสงู และมคีวามปลอดภยัในการบรโิภค
อกีดว้ย อกีทัง้งานวจิยัของ พรทพิย ์โกมลปาณิก และ
คณะ (2565) ที่ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาสูตรขา้ว
เกรียบรสแกงเขยีวหวาน  จากการคัดเลือกสูตรข้าว
เกรยีบรสแกงเขยีวหวาน จ านวน 3 สูตร ด้วยวธิีการ
ประเมนิความชอบจากประสาทสมัผสั พบว่าสตูรพรกิ
แกงเขยีวหวานในระดบัทีร่อ้ยละ 10 ได้รบัการยอมรบั
จากผู้ทดสอบชิมมากที่สุด โดยมีความความชอบใน
ดา้นลกัษณะปรากฎ ส ีกลิน่ รสชาต ิเน้ือสมัผสั (ความ
กรอบ) และความชอบโดยรวมอยู่ในระดบัความชอบ
มาก และงานวิจัยของ เปรมประชา ดรชัย และคณะ 
(2566) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาผลติภณัฑ์ขา้ว
เกรยีบเสรมิมนัเทศและโปรตนีจากแมลง  พบว่าเมื่อใช้
ปริมาณแป้งมันส าปะหลงั 428 กรมั ปริมาณจิ้งหรีด
ทองแดงลาย 200 กรัม  และปริมาณของมัน เทศ      
372 กรมั ตามล าดบั ท าให้ผลติภัณฑ์มีค่าความชอบ
รวมสูงสุด  และพบว่าจากการศึกษาผลิตภัณฑ์        
ขา้วเกรียบเสรมิมนัเทศและโปรตีนจากแมลงสูตรที่ดี
ทีส่ดุเปรยีบกบัขา้วเกรยีบกุง้และขา้วเกรยีบปลา พบว่า

ทัง้ 3 ชนิด มอีงค์ประกอบทางเคมแีตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยข้าวเกรียบเสริมมันเทศและ
โปรตีนจากแมลงมีปริมาณเถ้า โปรตีน และใยอาหาร
สูงสุด แต่ปริมาณความชื้นและคาร์โบไฮเดรตต ่ าสุด 
แสดงให้เห็นว่าการเสริมมันเทศและแมลงท าให้มี
ปรมิาณแร่ธาตุ โปรตนี และใยอาหารสงูกว่าขา้วเกรยีบ
เชิงการค้า จากแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ข้างต้น แสดงให้เห็นความส าคัญของการพัฒนา
ผลติภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนต่อการสร้างมูลค่าและ
รายได้ให้กับชุมชน โดยเฉพาะการศึกษาบริบทและ
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การใช้
ทรัพยากรและวัตถุดิบท้องถิ่น การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้า และการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บรโิภค ทัง้นี้เพื่อสร้างศกัยภาพในการ
แขง่ขนัและความยัง่ยนืใหแ้ก่วสิาหกจิชุมชน 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

1. การออกแบบการวิจยั 
การวิจัยนี้ เป็ นการวิจัยแบบผสม  (Mixed 

method) โดยมกีารออกแบบการวจิยั ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 การออกแบบการวจิยั 

วตัถุประสงคก์าร
วจิยั 

แนวคดิและ
ทฤษฎี 

ระเบยีบวธิวีจิยั 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

วธิกีารวจิยั 

เพื่อศกึษาสภาพ
ปัญหาและความ
ตอ้งการในการ
พฒันาผลติภณัฑ์
ขา้วเกรยีบจาก
แหว้เพื่อเพิม่
ศกัยภาพทาง
การตลาด 

- แนวคดิ
เกีย่วกบั
วสิาหกจิ
ชมุชน 
- แนวคดิ
เกีย่วกบั
พฒันาผลติ
ภฑัณ์ 

ตวัแทน
สมาชกิกลุ่ม
วสิาหกจิ
ชมุชน
ท่องเทีย่ว 
จ านวน 12 
คน 

สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 

เพื่อส ารวจความ
คดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคต่อ
ผลติภณัฑข์า้ว
เกรยีบในปัจจุบนั 
และเพื่อพฒันา
ผลติภณัฑข์า้ว
เกรยีบจากแหว้          
ใหเ้หมาะสม เพื่อ
ขยายกลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย และ
สรา้งแบรนดใ์หม้ี
เอกลกัษณ์ 

- แนวคดิ
เกีย่วกบั
กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภค 
-  แนวคดิ
เกีย่วกบักล
ยุทธท์าง
การตลาด 

ผูบ้รโิภค
จ านวน 34 
คน 

ท าการทดลองโดยน า
ตวัอย่างขา้วเกรยีบ
ไปใหผู้บ้รโิภคทาน
แบบ Blind Test เพื่อ
ทดสอบคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑโ์ดย
ไม่บอกยีห่อ้หรอื
ความพเิศษใด  ๆของ
สนิคา้ โดยท าการ 
Blind Test คู่กบัขา้ว
เกรยีบเจา้ใหญ่ใน
ตลาด เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ขอ้มลูความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภค 
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ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื สมาชกิกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ องเที่ ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สรา้งสรรคส์มหวงัที่วงัยาง และผูบ้รโิภคที่ชื่อชอบการ
ทานข้าวเกรียบ ซึ่งการสนทนากลุ่มได้ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืก
ตัวอย่างที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชงิเกษตรสรา้งสรรคส์มหวงัทีว่งัยางทีม่สีว่น
ร่วมหลกัในการพฒันาผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจากแห้ว 
จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นปกติและเพียงพอส าหรบัการ
วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ าพ  ( Lichtman, 2010 อ้ า ง ถึ ง ใ น 
Mocănașu, 2020) ส าหรบัวิจยัเชิงปรมิาณใช้วิธีการ
สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เชิงคุณภาพ คือ     

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi -structural 
interview) เป็นค าถามเกีย่วกบัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการในการพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบจากแหว้ใน
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ ์
ก ารส ร้า งแบ รน ด์  ช่ อ งท างก ารข าย  แ ละก าร
ประชาสมัพนัธ ์ส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถามปลายปิด 
เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2   
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑ์
ข้าวเกรียบในปัจจุบัน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทดลองทานขา้วเกรยีบแลว้เลอืกขา้วเกรยีบทีช่อบมาก
ทีสุ่ดตามคุณลกัษณะ เช่น รูปร่าง กลิน่ รสชาต ิและรส
สมัผสั และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อ
ถามถงึขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ไดด้ าเนิการวเิคราะหข์อ้มลูโดยมี

ขัน้ตอนดังนี้  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มกบัตวัแทนสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนดว้ย
การวเิคราะห์การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
แล้วสรุปผลการวิจัยและน าเสนอในรูปแบบของการ
พรรณนา ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใน     
ก ารท า  Blind test ท าก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ลด้ ว ย
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

สรปุผลการวิจยั 
1. การวเิคราะหส์ภาพปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒ น าผลิตภัณ ฑ์ ข้ าว เก รีย บ จ ากแห้ ว 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการตลาด 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
เกษ ต รสร้า งสรรค์ สมห วังที่ ว ั งย าง  ก่ อตั ้ง เมื่ อ  
1 เมษายน 2562 มสีมาชกิเริม่แรก 45 คน และปัจจุบนั
มสีมาชกิ 54 คน ทมีงานวจิยัได้ลงส ารวจพืน้ทีค่รัง้ที ่1 
โดยมกีารนัดหมายตวัแทนสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่    
วงัยาง จ านวน 12 คนเพื่อท าการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ในเรื่องของปัญหาและความต้องการในการ
พฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบจากแหว้เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ทางการตลาดของชุมชุน จากการสนทนากลุ่มในเรื่อง
ของอาชีพของสมาชิกชุมชนโดยส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรปลกูแหว้ และปลกูขา้ว ซึง่รายไดส้ว่นใหญ่จะ
มาจากการขายแห้วสด และขายขา้วควบคู่กนัไป แต่
แห้วจะท ารายได้มากกว่า เพราะแห้วสามารถน ามา
แปรรูปในการท าอาหารได้หลายอย่างไม่ว่าจะเป็น
อาหารคาว หวานหรอืทานเล่น ถ้าเป็นขา้วเกรยีบจาก
แห้วก็จะสร้างรายได้ให้กบัสมาชิกของชุมชนได้มาก
ยิง่ขึ้น ซึ่งการขายข้าวเกรยีบจากแห้วนี้จะมีทัง้ที่เป็น
แผ่นข้าวเกรียบและแบบแท่ง ส่วนขนาดของข้าว
เกรยีบกค็ดิเองโดยไม่เคยท าการส ารวจความต้องการ
ของผู้บริโภคมาก่อน รสชาติโดยส่วนใหญ่จะขาย      
รสดัง้เดมิ ปกตจิะระดมสมาชกิชุมชนท าขา้วเกรยีบขาย
เมื่อมีงานในชุมชน หรือท าขายเมื่อมีการสัง่ซื้อ และ
เป็นของฝากในชุมชน จงึท าให้ไม่ค่อยเป็นที่รู้จกัของ
คนโดยทัว่ไป โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ประกอบกบับรรจุ
ภัณฑ์และฉลากสนิค้ามีรูปแบบและสสีรรไม่น่าสนใจ 
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้ยงั
ขาดความรูด้า้นการตลาดและการเพิม่มูลค่าผลติภณัฑ์ 
โดยสามารถสรุปความตอ้งการจากตวัแทนสมาชกิของ
ชุมชน 12 คน ได้ดงันี้  1) สมาชกิชุมชนต้องการเพิ่ม
รายได้จากการขายข้าวเกรยีบจากแห้ว  2) ต้องการ
ทราบว่าผู้ซื้อโดยส่วนใหญ่โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ชอบ
ข้าวเกรียบจากแห้ว รสชาติอะไร  3) การท าให้ข้าว
เกรียบแห้วเป็นที่รู้จกัโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ควรขาย
ผ่านช่องทางใด และ 4) การที่จะให้ผู้ซื้อสนใจซื้อข้าว
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เกรยีบจากแห้วควรพฒันาศกัยภาพทางการตลาดใน
เรื่องใดบา้ง 

 2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผู้บรโิภค
ต่อผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 

    2.1 ขอ้มลูทัว่ไปของตวัอย่าง 
    จากการทดลองโดยน าตัวอย่างข้าวเกรียบ

ไปให้ผู้บ ริโภคทานแบบ Blind test เพื่ อทดสอบ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์โดยไม่บอกยี่ห้อหรือความ
พเิศษใดๆ ของสนิคา้กบัตวัอย่างจ านวน 34 คน พบว่า 
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คอิเป็นรอ้ยละ 58.8 มี
อายุอยู่ระหว่าง 19-25 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 70.6        
ส่วนใหญ่มอีาชพีนักเรยีน นักศกึษา มากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 70.6 รองลงมาคอื รบัจ้างทัว่ไป และส่วนใหญ่  
มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
44.1  

    2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 

    ผลการท า Blind test เพื่อทดสอบคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑใ์นปัจจุบนั ปรากฏดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บรโิภค 

ต่อผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 
คณุสมบติั 

ของผลิตภณัฑ ์
ประเภทข้าวเกรียบ จ านวน ร้อยละ 

ความพึงพอใจใน 
รูป ร่า ง  ลักษณ ะ 
ของผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 16 47.1 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 17 50.0 
ไม่แตกต่าง 1 2.9 

ความพึงพอใจใน 
ก ลิ่ น  ข อ ง
ผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 23 67.6 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 10 29.4 
ไม่แตกตา่ง 1 3.0 

ความพึงพอใจใน 
ร ส ช า ติ  ข อ ง
ผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 16 47.1 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 18 52.9 
ไม่แตกต่าง 0 0.0 

ความพึงพอใจใน 
สั ม ผั ส  ข อ ง
ผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 15 41.1 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 12 35.3 
ไม่แตกต่าง 7 20.6 

 
จากตาราง 2 ผลการท า Blind test เพื่อทดสอบ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันในประเด็นของ
รูปร่าง ลกัษณะ ของผลติภณัฑ์ พบว่า ความพงึพอใจ
ของตวัอย่างต่อรปูร่าง ลกัษณะของขา้วเกรยีบมจี านวน
ที่ใกล้เคียงกนั แต่มีความพึงพอใจกับข้าวเกรียบเจ้า
ใหญ่ในตลาดมากกว่า  ส าหรบัความพึงพอใจในกลิ่น 
ของผลิตภัณฑ์  พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจต่อข้าวเกรียบจากแห้วมากกว่าข้าวเกรียบ 
เจ้าใหญ่ ในตลาด คิดเป็นร้อยละ 67.6 และพบว่า 
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน รสชาติ ของ
ผลติภณัฑข์องขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาดมากกว่าขา้ว
เกรียบจากแห้ว อีกทัง้ยังพบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มคีวามพงึพอใจในสมัผสัของผลติภณัฑ์ของขา้วเกรยีบ
จากแหว้มากกว่าขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 

ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดส าหรับ
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ พบว่า ตวัอย่างอยากให้ลดขนาด
ของข้าวเกรียบจากแห้วให้เล็กลงเพื่ อให้พอดีค า 
(ประมาณแผ่นเลย ์แต่ใหใ้หญ่กว่าขา้วเกรยีบมโนราห)์ 
ส าหรบักลิน่ ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะว่ากลิน่
ของขา้วเกรยีบแห้วในปัจจุบนัมีกลิน่ที่ไม่แรง เหมอืน
ขา้วเกรยีบทีท่ าจากเน้ือสตัว ์แต่อยากให้ลดหวานและ
ควรท ารสชาติของข้าวเกรยีบจากแห้วให้เข้มขน้หรือ
ชดัเจน มเีอกลกัษณ์มากขึน้ แต่ทีส่ าคญัคอืต้องไม่เคม็
มากจนเกนิไป  ซึ่งตวัอย่างส่วนใหญ่ทีช่อบขา้วเกรยีบ
แห้วเพราะไม่คาวและไม่เค็มเท่าข้าวเกรียบเนื้อสตัว์ 
โดยรสชาตทิีค่วรลองท าเพิม่นัน้ อา้งองิจากรสชาตยิอด
นิยมส าหรบัขนมไทยคอื รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ 

3. ผลการพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบจากแหว้
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิเกษตร
สร้างสรรค์สมหวงัที่วงัยางให้เหมาะสมเพื่อขยายกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย และสรา้งแบรนดใ์หม้เีอกลกัษณ์ 

    3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
    ขอ้มูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการท า 

Blind test กบัผู้บรโิภค สามารถน ามาพฒันาปรบัปรุง
ผลติภณัฑ์ โดยการลดขนาดผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจาก
แหว้ลงใหพ้อดคี า และมกีารปรบัรสชาตใิห้เขม้ขน้หรอื
ชดัเจนเพื่อใหม้เีอกลกัษณ์มากขึน้ รสชาตทิี่พฒันาขึน้
ใหม่โดยอา้งองิจากรสชาตยิอดนิยมส าหรบัขนมไทยคอื 
รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ 

    3.2 ดา้นบรรจุภณัฑ ์
        1) ปรบัเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ จากชนิดถุง

ฟอยด ์สเีงนิดา้นหน้าใสและพฒันาเป็นแบบถุงกระดาษ
คราฟตส์นี ้าตาลเจาะหน้าต่างใสเพื่อเพิม่ความสวยงาม
ของสนิคา้และเป็นการเพิม่มลูค่าใหก้บัสนิคา้                

        2) ปรับเปลี่ยนฉลากสินค้า เพื่อสร้าง
เอกลักษณ์ใหม่ให้เป็นสินค้าที่ดูมีสีสัน สนุกสนาน 
เข้าถึงผู้คนได้ทุกเพศ ทุกวยั และสามารถท าให้องค์
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รวมของสินค้ามีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น โดยได้ท าการ
ออกแบบให้ฉลากมีหลากหลายสแีละแยกแต่ละสีไป
ตามรสชาติ เพื่อให้ลูกค้าสามารถแยกได้ง่ายและได้
รบัรู้ว่าขา้วเกรยีบมหีลายรสชาติ ไม่ได้มีเพียงรสชาติ
เดยีว ดงัภาพประกอบ 1 และ 2 
 

    
ประกอบ 1 บรรจุภณัฑแ์ละฉลากแบบเก่า             
 

      
 
   ประกอบ 2 บรรจุภณัฑแ์ละฉลากแบบใหม ่      
 

อภิปรายผล 
จาการวจิยั พบว่า สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่    
วงัยางยงัขาดความรู้ดา้นการตลาดและการเพิม่มูลค่า
ผลิตภัณฑ์  อาจเนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้เป็น
ก ลุ่ม ที่ พึ งจัด ตั ้งขึ้ น ม าได้ เพี ย ง  5 ปี  จึ งยังอ าจ          
ขาดความรู้ในเรื่องของการตลาดและการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธงพล 
พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สงัขรตัน์  (2557) 
ทีไ่ด้ศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา และพบว่า 
ปัญหาดา้นการตลาดเป็นปัญหาหนึ่งที่เป้นอุปสรรคใน
การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบ
สงขลา อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพรรณ 
เจนสนัตกิุล (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชนพื้ นที่ภ าคกลางตอนล่าง 1 เพื่ อยกระดับ 
ขดีความสามารถในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน 
และพบว่า การพัฒนาการตลาดที่ เน้นช่องทาง

การตลาดผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นแนวทางหนึ่งทีค่วร
พัฒนาให้แก่วิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้จากการท า 
Blind test เพื่ อทดสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ในปัจจุบนั พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในกลิ่น
ของข้าวเกรียบจากแห้วเนื่องจากไม่คาว อาจเพราะ
เป็นขา้วเกรยีบทีท่ ามาจากแหว้จงึไม่มกีลิน่คาวและไม่
เค็มเท่าข้าวเกรยีบเจ้าใหญ่ในตลาดที่ส่วนใหญ่ท ามา
จากเนื้ อสัตว์   จากการศึกษายังพบว่า ผู้บริโภค
ตอ้งการใหท้ ารสชาตขิองขา้วเกรยีบจากแหว้ใหเ้ขม้ขน้
หรอืชดัเจน มเีอกลกัษณ์มากขึน้ โดยรสชาตทิีค่วรลอง
ท าเพิม่นัน้ อา้งองิจากรสชาตยิอดนิยมส าหรบัขนมไทย
คอื รสสาหร่าย และรสบาบีคิว อาจเนื่องจาก รสชาติ
ของข้าวเกรียบจากแห้วที่ท าในปัจจุบันยังมีรสที่      
ค่อนขา้งหวาน อกีทัง้ ผูบ้รโิภคชาวไทยยงัมพีฤตกิรรม
การบริโภคอาหารที่มีรสชาติค่อนข้างจัด จึงท าให้
ผู้บริโภครู้สึกว่ารสชาติของข้างเกรียบจากแห้ว 
ยงัไม่ค่อยเขม้ขน้เท่าไรนกั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ผกาวด ีภู่จนัทร ์และคณะ (2562) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั
เรื่องการพฒันาผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบฟักทองรสต้มย า 
และพบว่ า  ผู้ บ ริโภ ค ให้ ก ารยอมรับผลิตภัณ ฑ์ 
ข้าวเกรียบฟักทองรสต้มย าที่ใช้น ้ าต้มย าทดแทน
น ้าเปล่ามากที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  
พรทพิย ์โกมลปาณิก และคณะ (2565) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง การพัฒนาสูตรข้าวเกรียบรสแกงเขียวหวาน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
    1.1 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชน

เชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ต าบลวังยาง 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ควรพัฒนา 
ปรบัปรุงขนาด และรสชาติของผลติภัณฑ์ข้าวเกรยีบ
จากแหว้ โดยใหม้ขีนาดทีเ่ลก็ลง พอดคี า และควรเพิ่ม          
รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ เพื่อให้สอดคล้องกบัความ
นิยมของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างานในปัจจุบนั 

    1.2 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชน
เชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ต าบลวังยาง 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ควรปรบัปรุง
บรรจุภัณฑ์เป็นแบบถุงกระดาษคราฟต์สนี ้าตาลเจาะ
หน้าต่างใสเพื่อเพิ่มความสวยงามของสนิค้าและเป็น
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การเพิม่มูลค่าใหก้บัสนิคา้ และปรบัเปลีย่นฉลากสนิคา้ 
ให้ดูมีสีสนั สนุกสนาน เข้าถึงผู้คนได้ทุกเพศ ทุกวัย 
เพื่อสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัผลติภณัฑ ์

    1.3 รฐับาลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรจดั
ฝึกอบรมเพิม่ความรูเ้กี่ยวกบัการท าธุรกจิในยุคดจิทิลั
ให้กบัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการท าการตลาดในยุคดจิทิลั 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
    2.1 ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษา

พฤตกิรรมผู้บรโิภคในการบรโิภคขา้วเกรยีบ เพื่อทีจ่ะ
ได้น าข้อมู ลม าป รับปรุ งผลิตภัณฑ์ ข้าว เกรียบ            
ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

    2.2 ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษา
ความต้องการและแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนั 

 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2548). พระราชบญัญตัิ

สง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548. 
https://shorturl.asia/L34TV 

จติพนธ ์ชุมเกตุ. (2560). การพฒันาผลติภณัฑจ์ากภูมิ
ปัญญาท้องถิน่เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพทางการ
จดัการชุมชนอย่างยัง่ยนืของชุมชนไทยมุสลมิ 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร.ี  รายงานวจิยัจาก
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปกร.     

ณัฐพศัพนธ์ แสวงทรพัย์. (2561).  ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤตกิรรมหลงัการซื้อสนิค้า
ของผู้บรโิภคในตลาดนัดชุมชน ในเขตอ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี . [การค้นคว้าอิสระ 
ป ริญ ญ า บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต ].  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สงัขรตัน์.  
(2557). แนวทางการพฒันาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา. 
วารสารวิช าการคณ ะม นุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร,์ 10(1), 97-122. 

 
 
 
 

ธนวรรณ มุสกิา, จริายุ มุสกิา และพนารตัน์ สงัขอ์นิทร.์ 
(2566).  การพฒันาผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบปลา
สวายรสลาบ . วารสารวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ , 
3(2), 1-13.  

นิภาพรรณ เจนสนัติกุล. (2562). การพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชนพื้นที่ภาคกลางตอนล่าง 1 เพื่อยกระดบั
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในประชาคม
อาเซียน. วารสารรฐัศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร,์ 10(1), 95-120. 

ปังปอนด์ รกัอ านวยกิจ, อัครนัย ขวัญอยู่, ธีระวฒัน์ 
เจริญราฎร์, พิริยะ ผลพิรุฬห์ และกิตติศักดิ ์
ศรีแจ่มดี . (2565).  การวิเคราะห์  Smiling 
Curve ใน วิส าห กิจ ชุ ม ช น : ห ลัก ฐาน เชิ ง
ประจักษ์จากผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่ ง
ผลติภัณฑ์ของจงัหวดัหนองคาย.  พฒันาการ
เศรษฐกจิปรทิรรศน์, 16(2), 41-74. 

เปรมประชา ดรชยั, รจนา ภูสมตา, อรปรยีา ปะตาทะโย 
และพรพิษณุ ธรรมปัทม์ . (2566). การพัฒนา
ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบเสรมิมนัเทศและโปรตนีจาก
แมลง. วารสารเกษตรพระวรุณ, 20(1), 11-18. 

ผกาวดี ภู่จ ันทร์, โสรจัวรชุม อินเกต, ไพรวัลย์ ประมัย 
และสสุติรา สงิโสม. (2562).  การพฒันาผลติภณัฑ์
ข้าวเกรียบฟักทองรสต้มย า.  PSRU Journal of 
Science and Technology, 4(3), 15-26. 

พรทิพย์ โกมลปาณิก, สุทธิรัก แซ่ลิ่ม และเชาวลิต 
อุปฐาก. (2565).  การพฒันาสตูรขา้วเกรยีบรส
แกงเขียวหวาน. วารสารพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรม, 2(2), 57-66. 

สวรรยา ธรรมอภิพล, วุฒิชยั สุวรรณประทีป และศร
สวรรค์ ศรีนวล. (2559). พลวตัและการปรบัตัว
ของเกษตรกรนาแห้ว  จังหวัดสุพ รรณบุ รี .  
วารสารการจดัการและการพฒันา มหาวทิยาลยั
ราชภฎัอุบลราชธานี, 3(2), 87-100.  

สุธดิา เลขาวจิิตร์. (2564). การพฒันาผลติภัณฑ์จาก
ข้าวเพื่อการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นนาเกตุ อ าเภอ
โคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี. Journal of Modern 
Learning Development, 7(1), 200-217.   

- 40 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

อจัจมิา ศุภจรยิาวตัร และ สทิธ ิจติตชิานนท์. (2562).  
รูปแบบการพฒันาผลติภัณฑ์ชุมชนในจงัหวดั
สระแก้วเพือ่การส่งออก . รายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ กองทุนวิจยัและพัฒนา งบประมาณ
เงิ น ร า ย ไ ด้ ส่ ว น โ ค ร ง ก า ร จั ด ตั ้ ง ค ณ ะ
พาณิชยศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั
บรูพา.   

อรัฮาว ีเจ๊ะสะแม และยอดนภา เกษเมอืง. (2564).  การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ข อ ง ชุ ม ช น ปุ รณ า ว า ส  เข ต ท วี วัฒ น า 
กรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุ รี , 15(2),       
79-90 .  

อุทัย ปริญญาสุทธินันท์. (2560).  “วิสาหกิจชุมชน” 
ปฏิทรรศน์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ.  วารสาร
มหาวทิยาลยัศลิปากร ฉบบัภาษาไทย, 37(2), 
131-150.   

Guenzi, P., & Troilo, G. (2006). Developing marketing 
capabilities for customer value creation through 
marketing–sales integration. Industrial Marketing 
Management, 35, 974–988. 

Mocănașu, Daniela Rusu. (2020). Determining 
the sample size in qualitative research.   
International Multidisciplinary Scientific 
Conference on the Dialogue between 
Sciences & Arts, Religion & Education, 4(1), 
181-187.  

Saleh M, Alharbi Adel. (2015). The role of marketing 
capabilities in firm’ s success. International 
Journal of Management Science and Business 
Administration, 2(1), 56-65.   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- 41 -


