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บทคดัย่อ1 
 องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  เป็นองค์กรที่มุ่ ง
คุณภาพยอดเยี่ยม (The Organization focuses on 
Excellent Quality) มมีาตรฐานสงู (High Standard) มี
คุณค่าและการท าอย่างต่อเนื่อง (Value and Continue) 
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (Systematic) มี
การบรูณาการ (Integration) โดยผูบ้รหิาร ทมีงาน และ
ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งร่วมกนัด าเนินงานด้วยกระบวนการ
บรหิารจดัการตามหลกัการพฒันาคุณภาพจากเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(The Malcolm Baldrige National 
Quality Award: MBNQA) และแนวคดิของการบรหิาร
คุณภาพแบบการบรหิารคุณภาพอย่างเบด็เสรจ็ (Total 
Quality Management: TQM) ประยุกต์การประเมิน
การบรหิารจดัการองค์กรที่ครอบคลุมภาพรวมในทุก
มติิที่ยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การน าองค์กร 
(Leading) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Customers 
and Stakeholders Important) การวดั การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้(Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล (Human 
Resource) การจดัการกระบวนการ (Process Management) 
ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Results) โดยมกีารประเมนิ 4 ดา้น 
คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) คุณภาพ (Quality) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการพัฒนาองค์กร 
(Organizational development) 
 
ค าส าคญั: องคก์รแห่งความเป็นเลศิ มาตรฐานสงู การ

บรหิารคุณภาพอย่างเบด็เสรจ็ มาตรฐานสากล 
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Abstract 
 Excellence Organization means the 
organization focuses on excellent quality, high 
standard, value and continue, the systematic and 
Integration management by administrators, team 
work and stakeholders with participation process 
based on the Malcolm Baldrige National Quality 
Award and Total Quality Management. And applies 
organizational management evaluation covers all 
dimensions for add up quality management to 
international standard have 7 aspects: leading, 
strategic planning, customers and stakeholders 
important, measurement, analysis and knowledge 
management, human resource, process management 
and results by evaluation: effectiveness, quality, 
efficiency, and organizational development. 
 
Keyword: Excellence organization, High standard, 

Total Quality Management: TQM, International 
Standard  

 
บทน ำ 
 ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ มกีารแข่งขนักนัสงูในการ
บรหิารความส าเรจ็สู่ความเป็นเลศิ (Success Management 
to Excellence) โดยมีกลยุทธ์ (Strategy) เพื่อให้ได้
ความได้เปรยีบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ตามบทบาท หน้าที่ บรบิท การจดัการ โดยเฉพาะภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารองค์กร (Leadership) การบริหาร
นวตักรรม (Innovative Management) การใช้เทคโนโลย ี
การบรหิารจดัการ (Technology Manage -ment) การ
บรหิารจดัการทุนมนุษย์ (Human Capital Management) 
การบรหิารจดัการคนเก่ง (Talent Management) เพื่อ 
ใหส้ามารถบรหิารจดัการอย่างมรีะบบ (Systematic) มี
การบูรณาการ (Integration) วจิยัและพฒันาวทิยาการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (Research and Development) 

องคก์รแห่งควำมเป็นเลิศ: กรณีสถำนศึกษำ 
Excellence Organization (EO): Case of Institution 

 
ผศ.ดร.ภารด ี อนนัตน์าว ี* 
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โดยมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ ความเป็นเลศิจงึ
มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์กรทางการศึกษาในยุค
ศตวรรษที่ 21 (21st Century) และยุคไทยแลนด์ 4.0 
(Thailand 4.0) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่ป็นเลศิ 
 
องคก์รแห่งควำมเป็นเลิศ (Excellence Organization: 
EO) 
 ตามพจนานุกรมราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบณัฑิตยสถาน. 2546) ให้ความหมายว่า องค์กร 
หมายถึง บุคคล หรอืสถาบนัซึ่งเป็นส่วนประกอบของ
หน่วยงานใหญ่ทีท่ าหน้าทีส่มัพนัธก์นัหรอืขึน้ต่อกนั ซึง่
องคก์รทางการศกึษา หมายถงึ สถาบนัหรอืหน่วยงาน
ที่จ ัดการศึกษาให้แก่บุคคล เยาวชน ทัง้ภาครฐัและ
เอกชน เช่น โรงเรยีน มหาวทิยาลยั วทิยาลยั สถาบนั
ทางการศกึษาต่างๆ ฯลฯ ความเป็นเลศิ มาจากค าละติน
ว่า โดดเด่น (Execeller) หมายถึง การด าเนินการทุก
อย่างทีมุ่่งคุณภาพยอดเยีย่ม มคีุณค่าและการท าอย่าง
ต่อเนื่อง ดพิอรเ์ทอร ์(DePorter. 2000) และ พคิเคท็ท ์
(Pickett. 2011) กล่าวว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง 
สภาพการณ์คุณภาพ หรอืภาวะทีย่อดเยีย่ม ในการสรา้ง
ความเป็นเลศิ คอื ไดม้กีารขบัเคลื่อน (Attafar, Forouzan; 
& Shojaei. 2012) ดังนัน้ องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
หมายถึง องค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ มี
แนวทางการบรหิารจดัการอย่างบูรณาการทีท่ าให้เกดิ
การเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่ องน าไปสู่
ความส าเรจ็ มกีารปรบัปรุงประสิทธผิล ความสามารถ
ขององค์กร การเรยีนรูข้ององคก์รและของแต่ละบุคคล
ในองค์กร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2561: 61) 
สมาน  อศัวภูม ิ(2559) กล่าวว่า องคก์รแห่งความเป็น
เลิศ หมายถึง องค์กรที่ไม่หยุดสร้างความเป็นเลิศใน
ผลติภณัฑ์ หรอืการบรกิารขององค์กรนัน้ ๆ ตลอดเวลา 
ขอ้ส าคญัไม่เสยีเวลาถกเถยีงกนัว่าคอือะไร อย่างไร ให้
ลงมือท าและให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นผู้ประเมิน
ผลิตภัณฑ์ หรือบรกิารขององค์กรว่าเป็นเลิศหรือไม่ 
อย่างไร ซึ่งความเป็นเลิศเกิดขึ้นได้จากความรกัและ
ความพากเพยีรในการปฏบิตัิการของบุคลากรที่มกีาร
ท าอย่างเป็นกจินิสยัและต่อเนื่อง และส านักงานรางวลั
คุณภาพแห่งชาต ิ(2561: 44) ใหค้วามหมายว่า องคก์ร
แห่ งความ เป็นเลิศ  หมายถึง องค์กรที่มีผลการ

ด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ ซึง่หมายถงึ แนวทางการจดัการ
ผลการด าเนินการขององคก์รอย่างบูรณาการ ซึง่สง่ผล
ใหเ้กดิ 3 ประการ ดงันี้  
  1. การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีผลต่อความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องขององคก์ร 
  2. การปรบัปรุงประสทิธผิลและขดีความสามารถ
ขององคก์รโดยรวม 
  3. การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล
ของบุคลากร 
 สรุปไดว้่า ความเป็นเลศิ หมายถงึ คุณลกัษณะ
ขององคก์รทีม่มีาตรฐานสงูและการมคีวามตัง้ใจในการ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเรจ็ในระดบัคุณภาพสูง
สุดมีผลงานเป็นที่ยอดเยี่ยมเหนือกว่าปกติธรรมดา
สามารถเป็นแบบอย่างได ้เป็นองคก์รที่มสีมรรถนะสูง 
(High Performance Organization: HPO) ซึ่ ง  ก า ร
บรหิารองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ หมายถึง การทีผู่บ้รหิาร 
ทมีงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งร่วมกนัด าเนินงานด้วย
กระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 
อย่างมรีะบบ หลกัการ แนวคิด วธิกีารหรอืสิง่ใหม่ ๆ 
ทัง้ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาต่อ
ยอดจากสิง่ที่มีอยู่เดิมในการบรหิารจดัการองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายที่ระดบัสูงสุด สามารถเป็นต้นแบบที่ด ี
มคีวามเป็นเลศิเป็นแบบอย่างที่ดแีก่องคก์รอื่นได ้เช่น 
การบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 1) การพัฒนาผู้เรียนโดย
มุ่งเน้นผลลพัธ์ 2) การพฒันาภาวะผู้น าและธรรมาภิ-
บาลของผู้บรหิารสถานศึกษา 3) การพฒันาคุณภาพ
ครูและบุคลากร 4) การพัฒนาหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5) การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 6) การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่
เกื้อหนุนต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม และ 7) การ
พฒันาความร่วมมือกบัเครอืข่ายในการจดัการศึกษา 
(สนัติชยั ใจชุ่มชื่น; ภารด ีอนันต์นาวี; และเจรญิวชิญ ์
สมพงษ์ธรรม. 2562) 
 
ท ำไมต้องเป็นองคก์รสู่ควำมเป็นเลิศ 
 สภาพสงัคมเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Lifelong 
learning Society) การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องปรับ
ตามกระแสและสภาพการเปลีย่นแปลงของโลกทีม่กีาร
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เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ในยุคศตวรรษที ่21 ทีต่อ้งม ี
1) ทักษะที่จ าเป็นพื้นฐาน (Foundational Literacies) 
ตอ้งใชใ้นการปฏสิมัพนัธก์บับรบิททีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
การใช้ภาษา (Literacy) การค านวณ (Numeracy) การใช้
เทคโนโลยี (ICT Literacy) การใช้วิทยาศาสตร์กบัสิง่
รอบตัว (Scientific Literacy) การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม
และวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) 2) สมรรถนะ 
(Competencies) ต้องมีทักษะความรู้ ความสามารถ
การจดัการแก้ไขปัญหาจากความท้าทายกบัสภาพที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของโลก ได้แก่ ทกัษะการ
วิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด (Critical Thinking) สร้าง
วธิีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creativity) รวมทัง้
สือ่สารและท างานร่วมกบัผูอ้ื่น (Communication & Colla-
boration) 3) เป็นผูม้คีุณภาพ (Character Qualities) ตอ้งมี
ทกัษะการจดัการตวัเองกบัสภาพสงัคม ทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเรว็ ไดแ้ก่ ความอยากรูอ้ยากเหน็ (Curiosity) 
การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ความพยายามในการ
บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้(Persistence/Grit) ความสามารถใน
การปรบัตวัเขา้กบัสงัคมและสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) 
ความเป็นผูน้ า และความตระหนักถงึสงัคมและวฒันธรรม 
( Social & Cultural Awareness)  ( Maytwin. 2018) 
และประเทศไทยได้จดัการศึกษาเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 
เน้นการสรา้งนวตักรรม การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 
สู่ยุคดิจิตอล (Digitalization) การสร้างความร่วมมือ
เครือข่าย (Collaboration Network) กับองค์กร ผู้มี
สว่นไดส้่วนเสยี ชุมชน สงัคม และประเทศอาเซยีน ได้
ประกาศยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มี
การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยัง่ยืน
ตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นกรอบในการขบัเคลื่อนการ
พัฒนาอย่างบูรณาการบนพื้นฐานประชารัฐเพื่ อ
ยกระดบัจุดแขง็และจุดเด่นของประเทศ ปรบัปรุงแกไ้ข
จุดอ่อนและจุดดอ้ยอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาประเทศ
ให้มคีวามมัน่คงในเอกราช และอธปิไตย มภีูมคิุ้มกนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกประเทศในทุกมติ ิทุกรปูแบบและทุกระดบั ให้
คนไทยได้รบัการพัฒนาให้เป็นคนดี คนเก่ง มีวินัย 
ค านึงถงึผลประโยชน์สว่นรวมและมศีกัยภาพในการคดิ
วเิคราะห ์สามารถรู ้รบั ปรบัใช ้เทคโนโลยใีหม่ไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง ซึ่งการจัดการศึกษามีปัญหาคุณภาพและ
มาตรฐานการจดัการศกึษาในทุกระดบั มีจุดอ่อนของ

ระบบการศกึษา การจดัการศกึษาของสถานศกึษายงั
ไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว มีความเหลื่อมล ้าใน
ดา้นโอกาส ความเสมอภาคทางการศกึษา รวมทัง้ดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม ความมวีนิยั และการมจีติสาธารณะ
ของคนไทย จ าเป็นต้องมีการปฏริูปการศกึษา ให้ระบบ
การศึกษาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ. 2560: 5-8; ส านักงานเลขาธกิารสภา
การศึกษา. 2559: ง) ความท้าทายในการบริหาร
จดัการตามสภาพทีเ่ป็นปัญหาและสภาพการแข่งขนัสงู
องค์กรทางการศึกษาต้องมีการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดและเป็น
องคก์รทีม่สีมรรถนะสงู เพื่อสรา้งการยอมรบัและความ
เชื่อมัน่ในการจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพทีย่อดเยี่ยมได้
มาตรฐานสากลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย องค์กร
สมรรถนะสูง หรือเรียกว่า องค์กรที่ เป็น เลิศ จึง
หมายถึง องค์กรที่เก่งในการท างาน มแีผนรองรบักบั
สภาวะต่าง ๆ อย่างชดัเจน มกีารวเิคราะหส์ถานการณ์
ที่มีผลกระทบต่อการท างานด้านต่าง ๆ มุ่งเน้นการ
ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามวัต ถุประสงค์อย่ างมี
ประสทิธภิาพ ตรงตามเวลา ผลงานด ีมคีุณภาพเยีย่ม 
และเป็นที่ยอมรบั (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน. 2561: 1-2; อุดม คชนิทร: 2558) ผูบ้รหิาร
ต้องมีการสร้างเด็กยุคไทยแลนด์ 4.0 ให้มีความรู้
ความสามารถ และมีทกัษะในการประยุกต์ให้เข้าถึง
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ สรา้งความคดิไปสูส่ิง่ที่
ยากขึน้ เป็นการพฒันาเดก็ทีต่้องพฒันาทัง้ดา้นความรู ้
และทกัษะการเรยีนรูท้ีด่ทีีส่ดุ โดยการเรยีนรูจ้ากปัญหา
จริงที่เกิดขึ้น (Problem Based Learning) ถือว่าเป็น
ความส าเร็จของการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของ
ชาติ สอดคล้องกับบัณฑิต ประสิทธิน์อก และสุวพร 
เซม็เฮง (2562: 86-95) ไดว้จิยัเรื่องรูปแบบการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 27 พบว่า มอีงคป์ระกอบหลกั 3 สว่น 
คือ ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
ส่วนที่  2  ก ารจัดการเรียนการสอน เทียบ เคีย ง
มาตรฐานสากล และส่วนที ่3 คุณลกัษณะของผูเ้รยีนที่
มศีกัยภาพเป็นพลโลก สถาบนัและสถานศกึษาต่างๆ จงึ
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดด้านการจัดการศึกษาเพื่ อ
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ผลงานที่ เป็น เลิศ (Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541 
วงการศกึษามีการท าความเขา้ใจและปรบัปรุงคุณภาพ
ของโรงเรยีนและหน่วยงานทางการศกึษา ยดึหลกัการ
ด าเนินงานเชงิระบบสูค่วามเป็นเลศิ และไดม้าตรฐานสากล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2553: 30-
43; ส านักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา. 
2558: 81) และมีการก าหนดค่านิยมและแนวคิด
เชื่อมโยงความตอ้งการหลกัขององคก์รกบักระบวนการ
ปฏบิตัิงานภายใน ภายใต้การจดัการที่เน้นผลลพัธ์ใน
การปฏบิตัิ การป้อนขอ้มูลกลบั และความส าเรจ็อย่าง
ต่อเนื่อง ในเรื่องมุมมองเชงิระบบ การน าองคก์รอย่างมี
วสิยัทศัน์ ความเป็นเลศิมุ่งเน้นผูเ้รยีน ให้ความส าคญั
กบัคนทีเ่รยีนรูร้ะดบัสถาบนั และความคล่องตวั มุ่งเน้น
ความส าเรจ็การจดัการเพื่อนวตักรรมการจดัการ การ
รบัผิดชอบต่อสงัคมจริยธรรม ความโปร่งใส การส่ง
มอบคุณค่าและผลลพัธ์ เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งความ
เป็นเลศิ  
 
กำรบริหำรจดักำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 การบริหารจัดการจัดระบบคุณภาพในระดับ
มาตรฐานโลกมรีางวลัคุณภาพแห่งชาตขิองสหรฐัอเมรกิา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 
เป็นต้นแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ 
ได้น าไปประยุกต์ใช้โดยมีชื่อเรียกต่างกันไป เช่น 
ประเทศสงิคโปร์ เรยีกว่า Singapore Quality Award: 
SQA หรอืประเทศไทยเรยีกว่า Thailand Quality Award: 
TQA เป็นตน้ Baldrige education Criteria for Performance 
Excellence Framework: EdPEx (Baldrige Performance 
Excellence Program. 2013: 37-41) กล่าวถึงการบริหาร
จัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศว่า มีองค์ประกอบ 11 
ประการ คอื 1) การน าองค์กรอย่างมวีสิยัทศัน์ มีการ
ก าหนดทิศทางและสร้างองค์กรที่มุ่ งเน้นผู้ เรียน
บรรยากาศการเรียนรู้ ค่านิยมขององค์กรมีความ
ชดัเจน เป็นรูปธรรม 2) การเป็นศูนย์กลางการเรยีน
ทางการศึกษา พัฒนาศักยภาพผู้เรียนทุกคนให้เต็ม
ศักยภาพ องค์กรให้โอกาสผู้เรียนค้นหาเส้นทางสู่
ความส าเรจ็ 3) การเรยีนรูข้ององค์กรและบุคลากร 4) 
การใหค้วามส าคญักบัผูส้อน เจา้หน้าที ่และหุน้สว่น 5) 
ความคล่องตัวต่อสังคม 6) มุ่งเน้นอนาคต 7) การ

จดัการเพื่อนวตักรรม 8) การจดัการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ 
9) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 10) การมุ่งเน้นทีผ่ลลพัธ์
และการสรา้งคุณค่า และ 11) มุมมองในเชงิระบบ 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) 
เป็นเกณฑ์ที่ประยุกต์มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ของประเทศสหรฐัอเมริกา หรอื The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่น าแนวคิด
ของการบรหิารคุณภาพแบบการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์ร (Total Quality Management: TQM) ประยุกต์ใช้
การประเมินการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการมีการประเมิน
ตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติที่ยกระดับ
คุณภาพการบรหิารจดัการใหเ้ทยีบเท่ามาตรฐานสากล 
มุ่งเน้นใหม้กีารปรบัปรุงองคก์รอย่างรอบดา้นและอย่าง
ต่อเนื่อง มอีงค์ประกอบ 7 ด้าน และมกีารประเมินใน
ดา้นต่าง ๆ (kromchol.nd.go.th. 2562) ประกอบดว้ย 
  1. การน าองค์กร (Leading) การประเมิน
การด าเนินงานของผู้บ ริห ารเกี่ยวกับ วิสัยทัศ น์ 
เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวงัในผลการด าเนินการ 
ให้ความส าคญักบัผู้รบับรกิาร และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
มกีารกระจายอ านาจ สามารถตัดสนิใจ บรหิารจดัการ
ได้เองโดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน และ
ตอ้งเป็นฝันทีม่คีุณธรรม 
  2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
การประเมินวิธกีารก าหนดและถ่ายทอดประเด็น กล
ยุทธ์เป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์ กลยุทธ์หลกั แผนปฏบิตัิ
ราชการ ในการน าไปปฏิบตัิและวดัผลความก้าวหน้า
การด าเนินการ 
  3. การให้ความส าคญักบัลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Customers and Stakeholders Important) 
การประเมินความต้องการ ความคาดหวงั และความ
นิยมชมชอบ การสร้างความสมัพนัธ์และการก าหนด
ปัจจยัทีท่ าใหล้กูคา้และผูส้ว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ 
  4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
การประเมนิการเลอืก รวบรวม วเิคราะห์ จดัการและ
ปรบัปรุงขอ้มูล สารสนเทศและการจดัการความรู้ ให้
เกดิประโยชน์ในการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร 

- 17 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่8 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

 

  5. การมุ่ งเน้นทรัพยากรบุ คคล (Human 
Resource Focus) การประเมินระบบงาน ระบบการ
เรยีนรู ้การสรา้งความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เตม็ทีต่ามทศิทางทีอ่งคก์รตอ้งการ 
  6. ก า รจัด ก า รก ระบ วน ก าร  (Process 
Management) การประเมินการจัดการกระบวนการ 
การใหบ้รกิารและกระบวนการอื่น ๆ ทีช่่วยสรา้งคุณค่า
แก่ผูลู้กคา้หรอืผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ
กระบวนการสนบัสนุนเพื่อใหบ้รรลุพนัธกจิขององคก์ร 
  7. ผลลัพธ์การด าเนินการ (Results) การ
ประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มขององค์กร 4 
มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร มติดิา้นประสทิธภิาพ และมติดิา้นการพฒันา
องคก์ร 
 ทัง้นี้ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการพฒันา
องค์กรเป็นไปอย่างมรีะบบ อย่างต่อเน่ือง มีระดบัการ 
บรหิารจดัการได้มาตรฐานเทยีบเท่าสากล ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร มีการประเมินกระบวนการ
ด าเนินการ 2 ประการ ดงันี้ 
  1. ประเมินกระบวนการด าเนินการ คือ 1) 
Approach: A มแีนวทางระบบ แบบแผน 2) Development: 
D น าไปใชอ้ย่างทัว่ถึง 3) Learning: L เกดิการเรยีนรู ้
4) Integration: I บรูณาการเชื่อมโยงสอดคลอ้งกนั 
  2. ประเมินระดับความก้าวหน้า (Progressing 
Level) มุ่งเน้นให้องค์กรบริหารจัดการอย่างมีระบบ 
(Systematic) มีการน ากระบวนการตามที่ก าหนดไว้
อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอและ
ทัว่ถึง เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยืน (Sustainable) ของ
องค์กร โดยมกีารก าหนดตัวชี้วดั (Measurable) เพื่อ
ใชค้วบคุม ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินการและ
ใชเ้ทยีบเคยีง เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฮอรค์ (Hawk. 
2004) ทีพ่บว่า โมเดลมลัคมับลัดรจิมผีลต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาด าเนินการแปลและเรียบเรียงจากเกณฑ์
ดังกล่าวได้เป็นเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการ
ด าเนินงานที่เป็นเลศิ ประกอบด้วยการด าเนินงาน 7 
หมวด คือ หมวด 1) การน าองค์การ หมวด 2) การ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์หมวด 3) การมุ่งเน้นลกูคา้ หมวด 

4) การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้หมวด 
5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน หมวด 6 ) การจัดการ
กระบวนการ และ หมวด 7) ผลลพัธ ์ซึง่เกณฑด์งักล่าว
สามารถน ามาใช้เป็นกรอบการด าเนินงานบริหาร
จดัการการศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาให้มีคุณภาพ 
และแนวคดิการประเมนิโรงเรยีนเอกชนที่มคีุณภาพสู่
มาตรฐานสากลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน (2557: 3-7) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การประเมินและยกย่องเชิดชูเกียรติโรงเรยีนเอกชน
ประเภทสามญัศกึษาทีม่คีุณภาพสู่มาตรฐานสากล ม ี3 
ประการ คอื 1) ผลลพัธท์ีเ่กดิกบันักเรยีนในการพฒันา
ศักยภาพให้เป็นพลโลกที่สมบูรณ์  ประกอบด้วย 
นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถทางการเรยีนสงู มคีวามสามารถ
สื่อสารได้สองภาษา มีทักษะการเรียนรู้และคิด
สรา้งสรรคน์วตักรรม และมทีกัษะชวีติและงานอาชพี 2) 
การบรหิารพฒันาหลกัสตูรและจดักจิกรรมการเรยีนรู้ที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล มี 2 ประการ คือคุณภาพ
ดา้นวชิาการ และคุณภาพของคร ูและ 3) การบรหิารที่
เน้นคุณภาพของความเป็นเลศิ ม ี4 ประการ คอื คุณภาพ
ของผู้บริหารโรงเรียน ระบบการบริหารโรงเรียน 
ปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และเครือข่ายร่วม
พฒันาในการจดัการศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของ
สนัติชยั ใจชุ่มชื่น; ภารดี อนันต์นาวี; และเจรญิวิชญ ์
สมพงษ์ธรรม (2562) ที่ศึกษารูปแบบการบริหาร
นวตักรรมสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชนประเภท
สามญั สงักดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษา
เอกชน พบว่า มอีงค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
พัฒนาผู้เรียนโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ 2) ด้านการพัฒนา
ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร 3) ด้านการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 4) ด้านการพัฒนา
หลกัสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 5) ด้านการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการของโรงเรยีน 6) ด้าน
การพฒันาสภาพแวดลอ้มทีเ่กื้อหนุนต่อการเรยีนรูแ้ละ
นวัตกรรม และ 7) ด้านการพัฒนาความร่วมมือกับ
เครอืข่ายในการจดัการศกึษา โดยในองค์ประกอบแต่
ละด้านมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจร
คุณภาพ 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) 
การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน และ 4) การแกไ้ขพฒันาระบบ  
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 ดงันัน้ การบรหิารจดัการองค์กรแห่งความเป็น
เลศิทางการศกึษาจงึต้องมกีารบรหิารจดัการอย่างเป็น
ระบบและการบูรณาการ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 7 
ดา้น และประเมนิการด าเนินการ 2 ประการ คอื กระบวนการ
ด าเนินการและระดับความก้าวหน้าเพื่ อให้มีการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
ความเป็นเลศิทีม่คีวามยัง่ยนื ดงัสรุปในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 การบรหิารจดัการองคก์รแหง่ความ

เป็นเลศิทางการศกึษา 
 
คณุลกัษณะท่ีส ำคญัขององคก์รท่ีมีขีดควำมสำมำรถ
สมรรถนะสูงหรอืมีควำมเป็นเลิศ 
 คุณลกัษณะทีส่ าคญัขององคก์รทีม่ขีดีความสามารถ
สมรรถนะสูงหรือมีความ เป็นเลิศ มี 5  ประการ 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2549: 
4) ไดแ้ก่ 
  1. การตัง้เป้าหมายที่ท้าทายและแสวงหา
แนวทางในการบรรลุเป้าหมายนัน้ 
  2. การมีค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทัว่ทัง้
องคก์ร  
  3. การมุ่งเน้นทียุ่ทธศาสตรแ์ละการท าใหท้ัว่
ทัง้องคก์รด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั 
  4. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่สามารถ
เขา้ใจและปฏบิตัไิด ้
  5. เป็นองคก์รทีม่คีวามหยดืหยุ่น 
 คุณลกัษณะหรอืแนวทางส าคญัขององค์กรที่มี
ขดีความสามารถสมรรถนะสงูหรอืมคีวามเป็นเลศิ ม ี6 
ประการไดแ้ก ่1) การมุ่งเน้นทีผู่ร้บับรกิาร (client-centered) 

2) การมุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลพัธ์ (outcome-oriented) 
3) สามารถชี้แจงและรบัผิดชอบ (accountable) 4) มี
ความคิดสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น (innovative 
and flexible) 5) พร้อมที่จะท างานร่วมกับหน่วยงาน
อื่น (open and collaborative) และ 6) มีความมุ่งมัน่ 
(passionate) และลกัษณะขององคก์รสมรรถนะสงูหรอื
มีความเป็นเลิศ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) การเน้นการใหค้วามส าคญักบัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสียและตอบสนองต่อปัจจัยภายนอก 2) โครงสร้าง
องค์กรอันประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ 
การออกแบบองคก์ร ยุทธศาสตร ์การจดัการกระบวนการ 
และเทคโนโลยี 3) วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย
ปัจจยัส าคญั 3 ประการ ได้แก่ ภาวะผู้น า การจดัการ
กบัปัจเจกบุคคล และการก าหนดบทบาทที่เหมาะสม 
และวฒันธรรม (De Waal. 2007: 179-185) 
 สรุปได้ว่า คุณลกัษณะที่ส าคญัขององค์กรที่มี
ขดีความสามารถสมรรถนะสูงหรอืมคีวามเป็นเลศินัน้ 
ตอ้งมกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารแสวงหาแนวทาง
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีค่านิยมร่วมกัน 
มุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์การด าเนินการ และที่ส าคัญ
องค์กรต้องยืดหยุ่น รวมทัง้ต้องมุ่งเน้นลูกค้า ผลผลิต 
ผลลัพธ์ มอบความรับผิดชอบแก่บุคลากร ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ มีความพร้อมและมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินงานเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็มคีวามเป็นเลศิ  
 
คณุสมบติัของผูน้ ำองคก์รสู่ควำมเป็นเลิศ  
 คุณสมบตัขิองผูน้ าสูค่่านิยมเดยีวกนัน าองคก์รสู่
ความเป็นเลศิ มดีงันี้ 
  1. เป็นผูก้ลา้คดิและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ (Innovator) 
  2. สรา้งและบรหิารทมีงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
(High performance team conductor) 
  3. มองภาพรวมระดบัโลก (Global perspective) 
  4. เรียนรู้เร็วและเจาะลึกคู่แข่ง (Fast learner 
and knowledge of competitors)  
 
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรเป็นองคก์รแห่งควำมเป็นเลิศ  
 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์รแห่งความเป็น
เลศิ (ทศพร  ศริสิมัพนัธ.์ 2549) มดีงันี้ 
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  1. การวางยุทธศาสตร์และการบริหารการ
เปลีย่นแปลงใหเ้ป็นไปอย่างมรีะบบ 
  2. สามารถควบคุมและลดความเสี่ยงหรือ
เพิ่มโอกาสในการบรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว ้โดยครอบคลุมในเรื่อง 
   2.1 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Stra-
tegy map) ในแต่ละมติใิหม้คีวามสมัพนัธก์นัในเชงิเหตุผล 
   2.2 การเชื่อมโยงยุทธศาสตรเ์ขา้กบัระบบ
การวดัประเมินผลการด าเนินงานอย่างสมดุล (Balanced 
scorecard) 
   2.3 สามารถถ่ายทอดตัง้แต่ในระดบัองค์กร
มาจนถงึในระดบัทมีงานหรอืตวับุคคล 
  3. การจดัตัง้ส านักบรหิารยุทธศาสตร์ (Office 
of Strategy Management: OSM) ท าหน้าทีใ่หก้ารสนับสนุน
แก่ผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer: CEO) 
และการบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change management) 
 ซึง่การจะกา้วไปอย่างมัน่คงตอ้งอาศยัรากฐานที่
เขม้แขง็ที่จะเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างองค์กรให้เป็น
องคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสงู (High performance organization) 
หรอืองค์กรแห่งความเป็นเลศิอย่างแท้จรงิ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 
  1. ภาวะผู้น า เป็นผู้สามารถคดิและตดัสนิใจ
ใหก้บัผูบ้รหิารและบุคลากรทุกระดบั เพื่อน าพาองคก์ร
ไปในทศิทางทีก่ าหนด โดยค านึงถงึการมสี่วนร่วมและ
มุ่งสูค่่านิยมเดยีวกนั (Shared Value) มกีารบรหิารคน
เก่ง (Talent Management) 
  2. นวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการท างาน รปูแบบการด าเนินงานขององคก์ร
เพื่อสรา้งผลตอบแทนอย่างมนียัส าคญั 
  3. การจดัการความรู้ การจดัการความรูเ้ป็น
เครื่องมอืที่ส าคญัน าไปสู่การสร้างมูลค่าและลดความ
เสีย่งใหแ้ก่องคก์รเพื่อมคีวามเป็นเลศิอย่างยัง่ยนื 
  4. การน าเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมา
สร้างประโยชน์ในการแข่งขัน ให้แก่องค์กรเพื่ อ
ตดัสนิใจทีถู่กตอ้งรวดเรว็และแม่นย า ลดความเสีย่ง 
  5. การด าเนินงานแบบบูรณาการ (Operation 
excellence) ขององคก์รตามห่วงโซ่ค่านิยม (Value Chain) 
อย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และมพีลงัร่วม (Synergy)  
 สอดคล้องกบังานวจิยัของกมลทิพย์ ใจด ี(2556) 
ทีศ่กึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุขององคป์ระกอบ

ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรยีนเอกชน ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาวะ
ผู้น า 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล 4) ดา้นการบรหิารกระบวนการ และ 
5 ) ด้ านผลการด า เนิ น งานสู่ ค วาม เป็ น เลิศ  ซึ่ ง
องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อผลการด าเนินงานสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน คือ การพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล การวางแผนกลยุทธ ์และกระบวนการ
บริหาร ส่วนองค์ประกอบที่มีผลทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชน ได้แก่ 
ภาวะผูน้ า และการวางแผนกลยุทธ ์และองคป์ระกอบที่
มผีลอทิธพิลโดยรวมต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็น
เลศิของโรงเรยีนเอกชน คือ ภาวะผู้น า และการวางแผน
กลยุทธ ์ 
 ดงันัน้ การบรหิารจดัการองค์กรแห่งความเป็น
เลศิ ผูน้ าจ าเป็นตอ้งค านึงถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็น
องคก์รแห่งความเป็นเลศิ และใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ที่มผีลเพื่อให้การบรหิารจดัการและด าเนินการให้เป็น
องคก์รทีม่สีมรรถนะสงูเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลศิที่
เป็นแบบอย่างตามเป้าหมายได ้
 
กำรบริหำรคนเก่ง 
 องค์กรต่าง ๆ มีความมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้น าและ
พฒันาให้องค์กรมคีวามเป็นเลศิ จงึต้องมกีารปรบัตัว
ในหลาย ๆ ด้าน เพื่อรองรบัการแข่งขนั เช่น การสรร
หาบุคลากรที่มศีกัยภาพสูง หรอื คนเก่ง ซึ่งความเก่ง
เป็นความถนดัพเิศษความสามารถพเิศษ ความถูกตอ้ง
แม่นย าซึ่งอยู่ในตัวบุคคล (Concise Oxford Dictionary) 
ดงันัน้ “คนเก่ง (Talent)” จงึเป็นผูม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์
แรงบนัดาลใจ แรงขบัดนัที่มุ่งความส าเรจ็ ความสามารถ
ในการปรบัตวั แรงจงูใจภายในตวับุคคล ความเชื่อและ
ภาวะความเป็นผู้น า ความสามารถเหล่านี้ล้วนเป็น
องค์ประกอบภายในตัวบุคคลที่ไม่สามารถที่จะวัด
ออกมาไดอ้ย่างชดัเจน (Kaye; & Andy. 2007: 22) ใน
การบรหิารจดัการคนเก่ง เป็นงานที่ส าคญัที่มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์การ จึง
เป็นงานด้านบริหารที่ส าคัญของผู้บริหาร และฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคลในการเพิ่มศักยภาพเชิง
นวัตกรรมและการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มี
วทิยาการก้าวหน้า และมปีระสทิธภิาพมาใชใ้นองคก์ร 
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เพื่ อสร้างองค์กรให้มีภาพลักษณ์ที่ดี  (Employer 
branding) เพราะการบริหารจดัการคนเก่ง เป็นกิจกรรม
และกระบวนการทีเ่กีย่วกบัการก าหนดยุทธศาสตรข์อง
ต าแหน่งงานที่ส าคญัอย่างเป็นระบบซึ่งจะมีส่วนช่วย
หลาย ๆ ดา้นในการท าใหอ้งคก์รมขีดีความสามารถใน
การแข่งขันได้อย่างยัง่ยืน การพัฒนากลุ่มของผู้มี
ศกัยภาพและผูท้ี่ด ารงต าแหน่งที่มบีทบาทและศกัยภาพ
ในการปฏบิตัิงานสูง และการพฒันาสถาปัตยกรรมใน
การบริหารงานบุคคลที่มีความแตกต่างที่จะช่วย
สนบัสนุนในการเตมิเตม็ต าแหน่งเหล่านี้ดว้ยบุคลากรที่
มีความสามารถและท าให้แน่ใจว่าผู้ด ารงต าแหน่ง
เหล่านี้มคีวามผูกพนัอย่างต่อเนื่องกบัองคก์ร (Dmitry; 
& Elena. 2011: 86-87; David; & Kamel. 2009: 305) 
ดงันัน้ ในการบรหิารองคก์รเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็สู่
ความเป็นเลิศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการคัดสรร 
(Selection) คนทีม่คีวามรูค้วามสามารถสงู หรอืคนเก่ง
เขา้มาท างาน เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ (Success) 
และเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลศิ (Excellence organization) 
เมื่อได้มีการคดัสรรเข้ามาแล้ว ต้องมีการมอบหมาย
งานให้ท าตามความรู้ความสามารถสูง ท้าทาย และ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจเพื่อใหค้นเก่งสามารถปฏบิตังิานได้
อย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อน าองค์กรสู่ความเป็นองค์กร
ชัน้น า ส่งผลให้เกดิการแข่งขนัแย่งชงิคนเก่ง จงึต้องมี
การพัฒนาบุคลากร ต้องสร้างความผูกพันให้เกิดกบั
องคก์ร และตอ้งรกัษาบุคลากรดงักล่าวใหอ้ยู่กบัองคก์ร
นาน ๆ (Retention) เพื่อให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จได้ผลสมัฤทธิส์ูงตามเป้าหมาย มีผลงาน
เป็นเลิศ เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลศิได้อย่างยัง่ยืน
ถงึแมจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็กต็าม 
 
บทสรปุ 
 องคก์รแห่งความเป็นเลศิ หมายถงึ องคก์รทีมุ่่ง
คุณภาพยอดเยีย่ม มมีาตรฐานสงู (High Standard)  มี
คุณค่าและการท าอย่างต่อเนื่อง (Value and Continue) 
มีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ (Systematic) มี
การบูรณาการ (Integration) มีการบริหารคนเก่ง 
(Talent Management) โดยผู้บรหิาร ทมีงาน และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินงานด้วยกระบวนการ
บรหิารจดัการตามหลกัการพฒันาคุณภาพจากเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (The Malcolm Baldrige National 

Quality Award: MBNQA) และแนวคดิของการบรหิาร
คุณภาพแบบการบรหิารคุณภาพอย่างเบด็เสรจ็ (Total 
Quality Management: TQM) ประยุกต์การประเมิน
การบรหิารจดัการองค์กรที่ครอบคลุมภาพรวมในทุก
มติิที่ยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การน า
องค์กร (Leading) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) การให้ความส าคญักบัลูกคา้และผูม้สี่วนได้
ส่วนเสีย (Customers and Stakeholders Important) 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, 
Analysis and Knowledge Management) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) การจัดการ
กระบวนการ (Process Management) ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ (Results) โดยมีการประเมิน 4 ด้าน คือ 
ประสทิธผิล (Effectiveness) คุณภาพ (Quality) ประสทิธภิาพ 
(Efficiency) และการพัฒนาองค์กร (Organizational 
development) ดังนัน้ องค์กรแห่งความเป็นเลิศทาง
การศกึษาเป็นองคก์รทีม่เีป้าหมายหลกัของการบรหิาร
จดัการที่เป็นเลิศ คือ การสร้างคุณค่าให้องค์กร โดย
มุ่งเน้นที่ คุณภาพของกระบวนการผลติ (Production 
Quality) เป็นการบรหิารจดัการให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ ์
ของนักเรยีนทีส่งู ภาพรวมของโรงเรยีนมผีลงานเป็นที่
ยอมรบัมีความโดดเด่นเชิงประจักษ์ต่อสาธารณชน 
โดยมกีารบรหิารเป็นทมีแบบมสีว่นร่วมทัง้คร ูผูบ้รหิาร 
คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน สงัคม และผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี คุณภาพของผลผลติ (Product Quality) ที่
เกี่ยวข้องกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนสูง
มากกว่ามาตรฐานที่ก าหนด นักเรยีนได้รบัรางวลั ครู
ไดร้บัรางวลั โรงเรยีนมกีารบรหิารจดัการไดผ้ลสงูมากกว่า
มาตรฐาน ประสทิธภิาพของการผลติ (Production Efficiency) 
มกีารบรหิารจดัการเกดิผลคุม้ค่า และคุณภาพการใหบ้รกิาร 
(Service Quality) ที่น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยมีเป้าหมายเป็นองค์กรน า ที่มีสมรรถนะสูงและมี
ความเป็นเลศิ มคีุณภาพยอดเยีย่ม มมีาตรฐานสงู มกีาร
พฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นแบบอย่างทีด่ไีดอ้ย่างยัง่ยนื  
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