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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้ ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed 
Methods Research) มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ
เจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
น ้ายาป้วนปาก แบรนด์ “งามลมยั” จงัหวดันครนายก 2) 
เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบเจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” 
จงัหวดันครนายก จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั และ 3) 
เพื่อศึกษาความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้บรโิภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” 
จงัหวดันครนายก เก็บรวบรวมข้อมูลกบัผู้บรโิภคที่เป็น
นักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์น ้ายาป้วนปากแบรนด์ “งา
มลมยั” จงัหวดันครนายก จ านวน 297 คน ซึง่ไดม้าโดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซแีละมอร์แกน 
ใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ .914 และ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย นักท่องเทีย่วชาวไทยจาก
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และนกัท่องเทีย่วชาวไทย
จากจงัหวดัต่าง ๆ ที่ซือ้ผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปากแบรนด ์
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก รวม 10 คน เลือกแบบ
เจาะจง ใช้วธิกีารวจิยัโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) ในลกัษณะของการพูดคุยและสอบถาม โดยใช้
ค าถามเชงิลกึเป็นลกัษณะแบบปลายเปิดที่เตรยีมไว้ของ
แต่ละประเด็นในการสัมภาษณ์และมีการปรับเปลี่ยน

                                                           
1 อาจารยส์าขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม คณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
2-3 อาจารยส์าขาวชิาแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ วทิยาลยันานาชาต ิ  

พระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

รูปแบบค าถามตามติด (Follow-up Question) ไปตาม
ค าตอบของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในขณะนั ้น และให้ได้ข้อมูลในด้านของ
พฤติกรรมในการซื้อผลติภณัฑ์ สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่  ค่ าร้อยละ ค่ าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
ส่วนขอ้มูลเชงิคุณภาพวเิคราะห์ด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวจิยัพบว่า 
 1. สภาพเจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็น
นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอนวตักรรมผลติภณัฑป์ระเภทสมุนไพร
ทีไ่ม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” จงัหวดั
นครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 2. เปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวตักรรมผลติภณัฑ์ น ้ายาป้วนปาก 
แบรนด์ “งามลมัย” จังหวัดนครนายก จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดอืน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 3. ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้บรโิภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวตักรรมผลติภณัฑ์ น ้ายาป้วนปาก 
แบรนด์ “งามลมัย” จังหวัดนครนายก ได้แก่ 1) การ
ตัดสินใจซื้อเพราะมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้าง
นวตักรรม 2) ระบบการผลติที่เป็นมติรกบัสภาพแวดลอ้ม 
และตราสัญลักษณ์ รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แสดง
ข้อแนะน า ส่วนประกอบส าคัญ เป็นทางเลือกที่ช่วยให้
ผูบ้รโิภคสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้จาก “คุณค่าทีด่กีว่า” 3) 
มคีวามพงึพอใจที่ผลติภณัฑ์ของฝากที่ระลกึ แบรนด ์“งา
มลมยั” ที่สามารถผูกสมัพนัธ์ไปกบัการท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างด ีและ 4) ขอ้มูลบรรจุภณัฑค์วรเพิม่เตมิภาษาองักฤษ 
หรอืภาษาตามตลาดเป้าหมาย 
 
ค าส าคญั: นวตักรรมผลติภณัฑ,์ เจตคตแิละพฤตกิรรม, 

สมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร, น ้ายาบว้นปาก 

เจตคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวต่อนวตักรรมผลิตภณัฑป์ระเภท
สมนุไพรท่ีไม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” จงัหวดันครนายก 
Tourist Consumers’ Attitude and Behavior on Innovationed Non-food Herbs 

Product: A Case of Mouthwash "Ngamlamai" Brand, Nakhon Nayok Province 
 

กนกพชิญ ์ วชิญวรนนัท ์1   กุลภสัร  โภชนกุล 2   และ นฤมล  วถิธีรรมศกัดิ ์3 

- 24 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่8 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

Abstract 
  This mixed methods research aimed to 1) 
find out a level of tourist consumers’ attitude and 
behavior on innovational non–food herbs product: a 
case of Mouthwash “Ngamlamai” brand, Nakhon 
Nayok Province, 2)  compare their attitude and 
behavior’ according to their gender, age, education, 
status, occupation, and monthly income, and 3) 
investigate their needs and recommendations on the 
product. Samples were 2 9 7  people who were 
performed questionnaire which had a reliability of 
0 .9 1 4  under Krejcie; & Morgan table. The other 
samples were 1 0  Thai tourists from Bangkok and 
vicinity area and Thai tourists from upcountry who 
bought “Ngamlamai” Product Brand.  This sample was 
specific selected and performed in-depth interview.  
The researchers selected in-death interview questions 
as open ended and follow-up question in order to 
create in pronto. Statistics used to analyze the data 
were mean, t-test, F-test (One-way ANOVA), and 
content analysis.  
 The results reveal that 
 1 . The tourists’ overall opinion on attitude and 
behavior on Mouthwash “Ngamlamai”, Brand Nakhon 
Nayok Province was at a high level. 
 2 .  Gender, age, education, marital status, 
occupation, and income had no influence on their 
attitude and behavior. 
 3 .  The needs and recommendations of the 
tourist customers on Mouthwash “Ngamlamai”, brand 
Nakhon Nayok Province are: 1) the local wisdom on 
the product effected on buying decision, 2) production 
processes that are environmental friendly, brand logo, 
and product packaging are main part in customer 
buying decision, 3)  customer satisfaction toward 
“Ngamlamai” Brand is a brand loyalty from Nakorn 
Nayok Tourism, and 4)  the product label should 
include the letter in English to describe target market. 
 

Keywords: Product innovation, Attitude and behavior, 
Non-food herbs, mouthwash 

 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยจ าเป็นที่จะต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในเรื่องของความเท่าเทียม 
โอกาส คุณภาพชีวิต ความมัน่คงและความพร้อมที่จะ
รองรับการเปลี่ ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนการ
วางรากฐานการพัฒนาในระยะต่อไปให้มีความสมดุล 
ยัง่ยืน ทัง้นี้ ในการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
ประเทศก็เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในแข่งขนัควบคู่กับ
การดูแลเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ด้านการสร้างความเข้มแข็งในด้านการท่องเที่ยว โดย
รักษาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและ
พัฒนาการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ
โดยเฉพาะเมืองรอง รวมทัง้รักษาการเป็นจุดหมาย
ปลายทางทีส่ าคญัของการท่องเทีย่วระดบัโลกเพิม่สดัส่วน
ของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง โดยประเทศไทยถือว่า
เป็นจุดหมายปลายทางอนัดบัหนึ่งของประเทศในเอเชยี - 
แปซฟิิก มจี านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดเป็นอนัดบั 10 ของ
โลก (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต.ิ 2562)  
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าอุตสาหกรรม
การท่ องเที่ ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่ างต่ อเนื่ องโดยเฉพาะปั จจัยด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและปัจจยัเชิง
โครงสร้างประชากร ในส่วนของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั ้น พบว่า รูปแบบการ
ท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ นักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเลือกท่องเที่ยวตามรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) 
(สมบัติ  กาญจนกิจ และคณะ. 2560: 15) เช่น การ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health tourism) การท่องเทีย่วแบบ
โฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay) การ
ท่องเที่ยวแบบผสมผสานกเ็ป็นอกีรูปแบบหนึ่งที่ผูจ้ดัการ
การท่องเที่ยวคดัสรรรูปแบบการท่องเที่ยวทีก่ล่าวมาแล้ว
ข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ไดร้บัความแตกต่างระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วในระยะ
ยาวนาน ตัง้แต่  2 – 7 วนั หรอืมากกว่านัน้ เช่น การท่องเทีย่ว
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เชิงอนุรักษ์ ด้านการเกษตร ฯลฯ (วารัชต์   มัธยมบุรุษ.  
2554: 189-193) 
 และเมื่อกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้าน
การเกษตร ในพืน้ทีจ่งัหวดันครนายก เป็นทีย่อมรบักนัว่า 
มศีกัยภาพ ก็เพราะเจ้าของสวนเกษตรบางส่วนสามารถ
พฒันาสวนของตวัเองใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเทีย่ว ท าให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมมากขึ้น และนักท่องเที่ยวก็
ได้รบัความรู ้ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะความรูด้้าน
การเกษตรและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตเิป็นส าคญั ซึง่
ภาครฐัโดยกรมการพัฒนาชุมชน (พช.) กระทรวงมหาดไทย 
(2560) ในฐานะคณะอนุกรรมการหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ ์
ระดบัภูมภิาคไดต้ระหนักถงึการสรา้งผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 
ด้วยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสินค้า OTOP รู้จ ัก
ปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสงัคม 
ตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 โดยการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีาช่วยพฒันาและยกระดบัสนิค้า เพื่อให้เป็นที่
ยอมรบัและแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนืทัง้ตลาดในประเทศและ
ระดบัสากล (ไทยรฐัออนไลน์. 2562) จากนโยบายภาครฐั
ดังกล่าว กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน ส านักงาน
พัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก ได้ด าเนินการ ดังนี้  
1) การจัดโครงการจัดอบรมตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge Based 
OTOP หรอื KBO ) เพื่อให้กลุ่มผู้ผลติหรอืผู้ประกอบการ 
OTOP เขา้ร่วมอบรมเพื่อส่งเสรมิให้เครอืข่ายองค์ความรู ้
KBO เป็นศูนย์กลางในการพฒันาองค์ความรู้ พัฒนาขดี
ความสามารถแก่กลุ่มผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการ OTOP ซึง่
สอดคล้องกับบทความของเสรี วงษ์มณฑา (2562) ที่
กล่าวถึงเรื่องนี้ว่ารฐับาลมีความพยายามที่จะเพิ่มความ
เขม้แขง็ให้กบัเศรษฐกจิชุมชน จงึจดัให้มโีครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP เป็นการบูรณาการการพัฒนาและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนาและส่งเสริม
การตลาดสินค้า OTOP ในชุมชนต่าง ๆ ด้วยความคิด
สร้างสรรค์ มนีวตักรรมของการพฒันาและยุทธศาสตรใ์น
การส่งเสริม เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวและเพิ่มยอดขาย
สนิค้า OTOP ที่เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละชุมชนและจาก
การศึกษาในเบื้องต้น พบว่า สวนงามลมยัซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชงิอนรุกษ์ด้านการเกษตร (eco–agro tourism) 
มคีุณนงนุช เทียมณรงค์ เป็นประธานกลุ่มแปรรูปมะดนั
ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ไดร้่วมมือ
ร่วมใจรงัสรรค์มะดนัผลไม้พื้นถิ่นจากสวนของที่บ้านจน

สามารถเพิ่มมูลค่าได้เป็นผลส าเรจ็ ได้แก่ มะดนัอบแห้ง 
น ้าปลาหวานมะดัน มะม่วงกวนใส่เนื้อมะดัน เค้กมะดัน
เนื้ อบัตเตอร์ (ผู้จ ัดการออนไลน์ . 2560) ในปัจจุบัน
มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร โดยอาจารย์จากสาขาวชิา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
รวมทัง้อาจารย์จากสาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต ์
วทิยาลยันานาชาตพิระนคร และผูป้ระกอบการและสมาชกิ
แบรนด์ "งามลมัย" จังหวัดนครนายก ได้ร่วมมือกัน
ประยุกต์ใช้เครือข่ายองค์ความรู้ KBO โดยร่วมมือกัน
สรา้งผลติภณัฑต์น้แบบสมุนไพรเพื่อนวตักรรมผลติภณัฑ์
สเีขยีวและการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เป็นการน านวตักรรม
ผลิตภัณฑ์สีเขียวมาใช้ในการผลิตสินค้าด้วยการลด
สารประกอบที่เป็นพษิในผลติภณัฑ์ ลดการใชพ้ลงังานใน
ระหว่างการบริโภคสินค้าหรือใช้ผลิตภัณฑ์และช่วยลด
ขยะ โดยน ากากใบไปท าปุ๋ ยอนิทรยีส์ าหรบัพชืพรรณต่าง 
ๆ ผนวกกบักระแสนิยมของผู้บรโิภคที่ต้องการหลกีเลี่ยง
สารเคม ีหนัมาให้ความสนใจผลติภณัฑ์จากสมุนไพรที่มี
แนวโน้มมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเน้นการใช้สารสกัดจาก
ธรรมชาติ จึงได้ร่วมกันวางแผนและคิดค้นผลิตภัณฑ์
น ้ายาป้วนปากจากใบมะดนัผสมใบฝรัง่ "งามลมยั" ซึ่งถือ
ว่าเป็นสินค้าต้นแบบไปทดลองวางจ าหน่ายให้กับ
ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่สวน “งา
มลมยั” ระหว่างเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2562 เพื่อ
ต้องการทราบเจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลติภณัฑ์ต้นแบบ รวมทัง้ความต้องการและขอ้เสนอแนะ
ของผูบ้รโิภคว่าเป็นอย่างไร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัเจตคติและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” 
จงัหวดันครนายก 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
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ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมยั” จงัหวดันครนายก 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์
น ้ายาป้วนปากแบรนด์ “งามลมยั” จงัหวดันครนายก  
ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีเจตคติต่อนวัตกรรม
ผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปากใบมะดนัผสมใบฝรัง่แบรนด ์
“งามลมยั”แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่  ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์ดา้นการเกษตร (eco–agro tourism) สวนงามลมยั
ต าบลท่าทราย อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก 
 2. ตวัแปรทีศ่กึษา  
  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน  
  ตวัแปรตาม คอื เจตคตแิละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ประกอบด้วย การรบัรู้คุณค่าของ
มะดนัของผู้บรโิภค (ในแง่ของแพทย์แผนไทยประยุกต์) 
การออกแบบตราสนิค้าและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ส่วนผสม
ของผลติภณัฑ์แบรนด์ “งามลมยั” และความพงึพอใจและ
ลกัษณะทีต่อ้งการ 
 3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คอื ผู้บรโิภค
ทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วทีซ่ือ้ผลติภณัฑน์ ้ายาป้วนปากแบรนด ์
“งามลมยั” จงัหวดันครนายก รวมจ านวน 1,294 คน  
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) ประกอบดว้ย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
และนักท่ องเที่ ยวชาวไทยจากจังหวัดต่ าง ๆ ที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์น ้ ายาบ้วนปากแบรนด์ “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก รวมทัง้สิ้นจ านวน 10 คน เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 4. ขอบเขตระยะเวลา การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระหว่าง วนัที ่1 มกราคม 2562 - 31 พฤษภาคม 2562 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ได้จากแนวคิดเกี่ยวกบันวตักรรมของ ชมัปิเตอร์
(Schumpeter. 1934) การรับรู้ของโซโลมอน( Solomon. 

1990) Aaker (1991) การจดัการธุรกิจสนิค้าที่ระลึกของ
สุรีย์ เข็มทอง และสุรภีร์ โรจนวงศ์ (2545) สถาบัน
การแพทยแ์ผนไทย (2547) ดงัภาพประกอบ  
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ใช้วิจัยการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
  ประชากร คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วทีซ่ือ้
ผลิตภัณฑ์น ้ ายาป้วนปากแบรนด์ “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก รวมจ านวน 1,294 คน (ข้อมูลสารสนเทศ  
สวนงามลมยั. 2562 ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2562) 
  กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วที่
ซื้อผลิตภัณฑ์น ้ายาป้วนปากแบรนด์ “งามลมยั” จงัหวดั
นครนายก จ านวน 297 คน การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ เครจซี่
และมอร์แกน ที่ความเชื่ อมัน่ร้อยละ 95 (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 607-610) ทัง้นี้ ผู้วจิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ใช้วิธี
จบัฉลากแบบใส่คนืเพื่อให้ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ตามทีต่อ้งการ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant) ประกอบดว้ย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และนักท่องเทีย่วชาวไทยจากจงัหวดัต่าง ๆ 
ที่ซื้อผลิตภัณฑ์น ้ ายาป้วนปากแบรนด์ “งามลมัย” 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศึกษา  
- สถานภาพ  
- อาชพี  
- และรายได้ต่อเดือน 

    เจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เป็ นนั กท่ องเที่ ยวต่ อนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่
อาหาร น ้ายาบว้นปาก แบรนด ์“งามลมยั” 
จงัหวดันครนายก  
  - การรับรู้คุณค่าของมะดันของ
ผูบ้รโิภค (ในแง่ของแพทย์แผนไทย
ประยุกต)์ 
  - การออกแบบตราสนิคา้และ
รปูแบบบรรจภุณัฑ ์
  - ส่วนผสมของผลติภณัฑแ์บรนด ์
“งามลมยั” 
  - ความพงึพอใจและลกัษณะที่
ตอ้งการ 
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จงัหวัดนครนายก รวมทัง้สิ้นจ านวน 10 คน เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured or Guided interviews) เป็นเครื่องมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมขีัน้ตอนการสรา้งและการหา
คุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี้  
  ลกัษณะของเครื่องมอื ในส่วนนี้เป็นแบบสอบถาม 
ซึ่งผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ตอน ดงันี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
จ านวน 6 ขอ้  
 ตอนที่  2 ข้อมู ลเกี่ ยวกับระดับ เจตคติ และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรม
ผลติภณัฑป์ระเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร น ้ายาบว้นปาก 
แบรนด์ “งามลมัย” จงัหวดันครนายก มีทัง้หมด 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการรับรู้คุณค่าของมะดันของ
ผูบ้รโิภค (ในแง่ของแพทย์แผนไทยประยุกต์) จ านวน 14 
ขอ้ 2) ดา้นการออกแบบตราสนิคา้และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์
จ านวน 11 ข้อ 3) ด้านส่วนผสมของผลิตภัณฑ์แบรนด ์ 
“งามลมัย” จ านวน  5 ข้อ 4) ด้านความพึงพอใจและ
ลกัษณะทีต่อ้งการ จ านวน 9 ขอ้ รวมจ านวน 39 ขอ้ 
 โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยก าหนดเกณฑ์ 5 ระดบั คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมเีกณฑ์น ้าหนักของ
คะแนน (ชุตริะ ระบอบ และคณะ. 2552: 108) ดงันี้  
  5 คะแนน ระดบัเจตคตแิละพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
มากทีส่ดุ 
  4 คะแนน ระดบัเจตคตแิละพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
มาก 
  3 คะแนน ระดบัเจตคตแิละพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
ปานกลาง 
  2 คะแนน ระดบัเจตคตแิละพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
น้อย 
  1 คะแนน ระดบัเจตคตแิละพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
น้อยทีส่ดุ 

 แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured 
or Guided Interviews) 
 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ใชแ้บบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 
 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสมัภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เกี่ยวกบัความ
ต้องการและขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคที่เป็นนักท่องเทีย่ว
ต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
น ้ ายาป้วนปาก แบรนด์ “งามลมัย” จังหวัดนครนายก 
จ านวน 1 ฉบบั ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
มขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื ดงันี้ 
 1. สร้างแบบสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งเป็นแบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ในประเด็นเกี่ยวกับความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์      
“งามลมยั” จงัหวดันครนายก 
 แนวการสมัภาษณ์ 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ์  
  ตอนที ่2 แนวทางการสมัภาษณ์เกีย่วกบัความ
ต้องการและขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคที่เป็นนักท่องเทีย่ว
ต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” จงัหวดันครนายก 
  2. น าแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
  การสรา้งเครื่องมอืและหาคุณภาพเครื่องมอืการ
วจิยั  
  1. ศึกษาวธิีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการ
เกบ็ขอ้มูลจากเอกสาร ต าราและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม  
  2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัย
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
  3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - out) กบั
ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability)  
  5. น าไปแจกกบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั  
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  6. รวบรวมแบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห ์ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  
  ผู้วิจยัได้หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหา
ความค่ าเที่ ยงตรง (Validity) และค่ าความเชื่ อมั ่น 
(Reliability) ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  
 1 . หาความ เที่ ย งตรง (Validity) โดยการน า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จ น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้ว
น ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม จ านวน 3 ท่าน น ามาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  
 3. หาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) 
ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้เครื่องมือ (Try - Out) จากกลุ่มตวัอย่างเพื่อหา
ค่าความเชื่อมัน่ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1984) ได้ค่ าความ
เชื่อมัน่ เท่ากบั .914 
 4. ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว จดัพมิพ์แบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์ เพื่อใชแ้จกกลุ่มตวัอย่างจรงิทีใ่ชใ้นการวจิยัต่อไป  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข ัน้ตอน 
ดงันี้  
 1. จัดท าหนังสือความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากผู้บริโภคที่ เป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์น ้ ายาป้วนปากแบรนด์ “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก 
 2. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบั
ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์น ้ายาป้วน
ปากแบรนด์ “งามลมัย” จังหวัดนครนายก ที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจรงิ  
 3. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วย
เครื่องคอมพวิเตอรป์ระมวลผลทางสถติ ิต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมู ลจากแบบสัมภาษณ์ 
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ขอความอนุ เคราะห์จากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
เพื่อให้สมัภาษณ์ด้วยตนเอง พร้อมชี้แจงข้อสงสยักรณี
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตอ้งการรายละเอยีดเพิม่เตมิ  
 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) 
  2.1 การสมัภาษณ์ 
    2.1.1 ผู้ท าการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi - structured interview) 

กับนักท่องเที่ ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และนักท่องเที่ยวชาวไทยจากจงัหวดัต่าง ๆ ที่
ซื้อผลิตภัณฑ์น ้ายาป้วนปากแบรนด์ “งามลมัย” จงัหวัด
นครนายก   
    2.1.2 ขออนุญาตผู้ถู กสัมภาษณ์ กรอก
แบบฟอร์มยินยอม (Consent Form) การให้สัมภาษณ์
ขอ้มลูประกอบการวจิยั 
    2.1.3 ขออนุญาตในการจดบันทึกและ
บนัทกึเสยีง ระหว่างการสมัภาษณ์ 
    2.1.4 ข้อมูลจะถูกน ามาท าการบันทึกและ
ถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชดัเจน
หรอืไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศกึษาเพิม่เตมิในการสมัภาษณ์
ครัง้ต่อไป 
 

 การวเิคราะหข์อ้มลู  
 1. ขอ้มูลคุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ท า
การวิเคราะห์ ด้ วยสถิติ แบบพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการ
หาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลที่
เป็นคุณลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 2. ข้อมูลสภาพเจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” 
จังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบชุด
ค าถามแบบประเมนิค่า (Rating scale) จากนัน้จงึปรบัค่า
ให้อยู่ในระดบัช่วง (Interval scale) ท าการวเิคราะห์ด้วย
สถิติ แบบพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ สถิ ติ
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
สมมตฐิานโดยใช ้t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเมื่อตรวจสอบของการตอบ
ผู้วิจ ัยน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
ประมวลผลทางสถติ ิ
 ตอนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
โดยการแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัเจตคติและ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรม
ผลติภณัฑป์ระเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก 
แบรนด ์“งามลมยั” จงัหวดันครนายก เป็นค าถามประเภท
มาตรสว่นประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดเป็น 5 ระดบั 
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 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ด้วยการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) 
 
สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
 1. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ที่ค านวณตาม
วธิขีองครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
  2.1 สถติิพืน้ฐาน ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  2.2 สถิติเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ t-test (Independent Sample) และ 
  2.3 F test (One-way ANOVA) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 1. เจตคติ แ ละพ ฤติก รรม ผู้ บ ริโภ คที่ เป็ น
นักท่องเที่ยวต่อนวตักรรมผลติภณัฑ์ประเภทสมุนไพร
ที่ไม่ใช่อาหาร น ้ ายาป้วนปาก แบรนด์ “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายกรวมทัง้ 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (= 4.00, S.D. = .75) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน เรยีงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านการออกแบบตราสนิค้า
และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.16, 
S.D. = .60) รองลงมาคอืดา้นการรบัรูคุ้ณค่าของมะดนั
ของผู้บรโิภค (ในแง่ของแพทย์แผนไทยประยุกต์) อยู่
ในระดบัมาก (= 4.12, S.D. = .60) ดา้นส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์ “งามลมัย” อยู่ในระดับมาก (=
4.09, S.D. = .62) และดา้นความพงึพอใจและลกัษณะ
ทีต่อ้งการ (= 3.83, S.D. = .79) ตามล าดบั ตามตาราง 
 
 

เจตคตแิละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค   S.D. แปลผล 
1. ด้านการรับรู้คุณค่าของมะดัน
ของผูบ้รโิภค  
(ในแงข่องแพทยแ์ผนไทยประยุกต์) 

4.12 .60 มาก 

2. ดา้นการออกแบบตราสนิค้าและ
รปูแบบบรรจุภณัฑ ์

4.16 .60 มาก 

3. ด้านส่วนผสมของผลติภณัฑ์แบ
รนด ์“งามลมยั” 

4.09 .62 มาก 

4. ดา้นความพงึพอใจและลกัษณะที่
ตอ้งการ 

3.83 .79 มาก 

รวม 4.00 .75 มาก 

 2. เปรยีบเทยีบเจตคตแิละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรที่ ไม่ ใช่ อาหาร น ้ ายาป้วนปาก  แบรนด ์ 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานการวิจยั  
ยอมรบั ปฏิเสธ 

   H1 : ผู้บรโิภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่
ซื้อผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมยั” จงัหวดันครนายกที่มเีพศ
แตกต่างกันมีเจตคติต่อนวัตกรรม
ผลติภณัฑน์ ้ายาป้วนปากแตกต่างกนั 

 

∣ 

   H2 : ผู้บรโิภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่
ซื้อผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมยั” จงัหวดันครนายกที่มอีายุ
แตกต่างกันมีเจตคติต่อนวัตกรรม
ผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 

∣ 

   H3 : ผู้บรโิภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่
ซื้อผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมยั” จงัหวดันครนายกทีม่รีะดบั
การศึกษา แตกต่างกันมีเจตคติต่อ
นวตักรรมผลิตภัณฑ์น ้ายาป้วนปาก
แตกต่างกนั 

 

∣ 

   H4 : ผู้บรโิภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่
ซื้อผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมัย ” จังหวัดนครนายกที่ มี
สถานภาพแตกต่างกันมีเจตคติต่อ
นวตักรรมผลิตภัณฑ์น ้ายาป้วนปาก
แตกต่างกนั 

 

∣ 

   H5 : ผู้บรโิภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่
ซื้อผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมยั” จงัหวดันครนายกทีม่อีาชพี
แตกต่างกันมีเจตคติต่อนวัตกรรม
ผลติภณัฑน์ ้ายาป้วนปากแตกต่างกนั 

 

∣ 

   H6 : ผู้บรโิภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่
ซื้อผลติภณัฑ์น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์
“งามลมัย ” จังหวัดนครนายกที่ มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมเีจตคติ
ต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์น ้ ายาป้วน
ปากแตกต่างกนั 

 

∣ 
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 3. ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด์ “งามล
มยั” จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ 1) การตดัสนิใจซือ้เพราะ
มกีารน าภูมปัิญญาท้องถิน่มาสร้างนวตักรรม และรบัรู้
คุณค่าของมะดันสมุนไพรพื้นบ้านของไทยที่ดีต่อ
สขุภาพ 2) ระบบการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสภาพแวดลอ้ม 
และตราสัญลักษณ์ รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แสดง
ขอ้แนะน า ส่วนประกอบส าคญั เป็นทางเลอืกทีช่่วยให้
ผูบ้รโิภคสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้จาก “คุณค่าทีด่กีว่า” 
3) มคีวามพงึพอใจทีผ่ลติภณัฑข์องฝากทีร่ะลกึ แบรนด ์
“งามลมยั” ทีส่ามารถผกูสมัพนัธไ์ปกบัการท่องเทีย่วได้
เป็นอย่างดี และ 4) ข้อมูลบรรจุภัณฑ์ควรเพิ่มเติม
ภาษาองักฤษ หรอืภาษาตามตลาดเป้าหมาย 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพเจตคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็น
นักท่องเที่ยวต่อนวตักรรมผลติภณัฑ์ประเภทสมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร น ้ายาบ้วนปาก แบรนด์ “งามลมยั” จงัหวดั
นครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะผู้บริโภคโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างก็มีความ
ปรารถนาจะสัมผัสกับประสบการณ์ ใหม่  ๆ อยากมี
ตวัเลือกของสนิค้าและบรกิารมากขึ้น และเมื่อรูปลกัษณ์
ภายนอกและความแปลกใหม่กลายเป็นแรงดงึดูดส าคญัที่
ช่วยท าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจและตดัสนิใจจ่ายเงนิซือ้สนิคา้
น ้ายาบ้วนปากแบรนด์ “งามลมัย” เพราะได้น า “ดีไซน์” 
และ “นวัตกรรม” มาสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์ที่
น าเสนอต่อลูกค้า และรัฐบาลก็มีนโยบายการในการ
ส่งเสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกบัศกัยภาพ
พื้นฐานของประเทศ โดยผู้ประกอบการไดพ้ฒันาวตัถุดบิ
และกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ รับการส่ งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบจึงเข้มแข็ง
สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบั
นโยบายการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมหรือ Value–Based Economyและ Thailand 
4.0 โดยใช้แนวทางการเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภค
ภณัฑไ์ปสูส่นิคา้เชงินวตักรรม เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ทาง
เศรษฐกจิและแข่งขนั และความสอดคล้องกบัแนวคิด
ของส านักนวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อการค้า 

(2562) ที่กล่าวว่าผู้ประกอบการที่ประสบความส าเรจ็ใน
วงการธุรกจิจะผนึกดไีซน์และนวตักรรมเป็นสว่นหนึ่งของ
กลยุทธ์การด าเนินธุรกจิทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การวางแผน
ส ารวจความต้องการของลูกค้า การหาวัตถุดิบที่
เหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิตไปจนถึง
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์และแผนการท าตลาด เพื่อน าเสนอ
สนิคา้และบรกิารทีด่ขี ึน้และตรงกบัใจของลูกคา้เป้าหมาย 
โดยเฉพาะกระบวนการดไีซน์ในขัน้ตอนวจิยัและพฒันา
สนิค้าต้นแบบจะท าให้ธุรกจิสามารถรวบรวมไอเดยีใหม่ 
ๆ และค้นพบความต้องการที่แท้จรงิของลูกค้า ซึ่งจะต่อ
ยอดกลายเป็นสนิค้าและบริการใหม่ที่โดดเด่นแตกต่าง
จากคู่แข่งได้ในที่สุด ส่วนในแง่ของ “นวตักรรม” กไ็ม่ได้
จ ากัดอยู่ที่การทุ่มเทวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่ต้องใช้
เทคโนโลยเีพื่อสรา้งสรรคส์นิคา้เท่านัน้ เพราะผูป้ระกอบการ 
SMEs ที่ไม่ได้มีเงินลงทุนท า R&D แบบนี้มากนักก็
สามารถใช้นวตักรรมการออกแบบ (Design Innovation) 
มาพฒันาสนิค้าที่ตอบโจทย์ความต้องการผู้บรโิภคให้ดี
ขึ้นได้ เช่ นกัน เช่ น การเพิ่มลูกเล่นภายนอกหรือ
ประโยชน์ใชส้อยและออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่เตะตาลูกค้า
ทีท่ าไดง้่ายกว่าและไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยขี ัน้สงูมากนัก 
ซึ่งมีผลส ารวจที่ตอกย ้าความส าคญัของนวตักรรมด้าน
บรรจุภณัฑว์่าผูบ้รโิภคเกอืบ 40% มองว่า นวตักรรมดา้น
นี้ เช่น การเพิ่ม QR code บนบรรจุภัณฑ์ การปิดผนึก
ซองได้อย่างสะดวก หลงัเปิดใช้ครัง้แรก เป็นปัจจยัที่ท า
ให้ตัดสินใจซื้อสินค้า นอกจากนี้ลูกค้าประมาณ 40% 
ยอมรบัว่าตดัสนิใจซื้อสนิคา้เพราะชื่นชอบบรรจุภณัฑ์ นี่
จึงสะท้อนได้อย่างชดัเจนว่าบรรจุภัณฑ์ ที่มีดีไซน์โดด
เด่นหรือมีนวตักรรมมีผลต่อการซื้อสนิค้าอย่างแท้จริง 
โดยสรุปผลการส ารวจออนไลน์ผู้บริโภค 1,000 คน 
(ส านักนวตักรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อการค้า. 2562) 
ในสหรฐัอเมรกิาเกีย่วกบัอทิธพิลของนวตักรรมสนิคา้ที่มี
ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันี้ 48% ของผูบ้รโิภค
อยากซือ้สนิคา้ทีม่ไีอเดยีใหม่ 33% ของผูบ้รโิภคอยากให้
ปรบัปรุงสินค้าที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น 33% ของผู้บริโภค
อยากซือ้สนิคา้ใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน 70% ของผูบ้รโิภค
ยอมจ่ายเงนิมากขึ้นเพื่อซื้อเสื้อผ้าที่มีความแปลกใหม่ 
67% ของผู้บริโภคยอมจ่ายเงินมากขึ้น เพื่อซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคทีม่คีวามแปลกใหม่  
 2. เปรยีบเทียบเจตคติและพฤติกรรมผู้บรโิภคที่
เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
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สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด์ “งามล
มัย” จังหวัดนครนายก จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืนโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บรโิภคที่เป็น
นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่จะรบัทราบและรูว้่าจะต้องเดนิทาง
มา ณ สวนงามลมยั ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิอนรุกษ์
ด้านการเกษตร (eco–agro tourism) ที่มีชื่อเสยีงในการ
แปรรูปมะดนั มะดนัลอยแก้ว ภายใต้แบรนด์ 'งามลมยั' 
และมกีารแปรรูปมะดนัเป็นผลติภณัฑ์อื่น ๆ อกีมากมาย 
ดังนั ้นผลการวิจัยจากการเปรียบเทียบเจตคติและ
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่เป็นนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเพศชาย
หรือเพศหญิงต่างก็มีการรับรู้คุณค่ าของมะดันของ
ผูบ้รโิภคในแง่ของแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ ชื่นชอบตรา
สนิคา้และรปูแบบบรรจุภณัฑ ์และทัง้พงึพอใจผลติภณัฑ์
น ้ายาป้วนปากแบรนด์ “งามลมยั” เหมอืนกนั ผู้บรโิภคที่
อายุ, สถานภาพต่างกนักไ็ม่ไดม้เีจตคตแิตกต่างกนั และ
ผู้บริโภคที่ เป็นนักท่ องเที่ ยวไม่ ว่ าจะมีอาชีพและ
การศึกษาระดับใดก็ตามจะเห็นถึงประโยชน์ของมะดัน
เหมือน ๆ กัน อีกทัง้ผู้ที่มีรายได้ต่างกันส่วนใหญ่เห็น
ตรงกนัว่าสนิค้ามคีวามแปลกใหม่ สามารถน าไปใช้งาน
ได้ด ีและครองใจผู้บรโิภค จงึแสดงให้เห็นว่าน ้ายาป้วน
ปากแบรนด์ “งามลมัย” ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ดงันัน้เมื่อวเิคราะห์ในภาพรวมแล้วเหน็ว่าเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดอืนไม่มผีลท าใหม้เีจตคตแิละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
นักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์น ้ ายาป้วนปาก 
แบรนด์ “งามลมยั” แตกต่างกนัดงักล่าวจงึไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงคราญ  
วงศว์าท (2551) ทีพ่บว่า ลูกคา้ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึ
พอใจต่อน ้าดื่มบรรจุขวดตราราชภฏัในมหาวทิยาลยัราช
ภฏัพระนครศรอียุธยาไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของรฐันนัท ์ พงศว์ริทิธิธ์ร และภาคภูม ิ ภคัวภิาส 
(2558) ที่วจิยั พบว่า อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวไม่มีแตกต่างกันต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 
 3. ความต้องการและขอ้เสนอแนะของผู้บรโิภค
ที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภท
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด์ “งาม 
ลมยั” จงัหวดันครนายก 

 1) การตัดสินใจซื้อเพราะมีการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาสร้างนวัตกรรมและรบัรู้คุณค่าของมะดัน
สมุนไพรพื้นบ้านของไทยที่ดต่ีอสุขภาพ ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์  (Product 
Innovation) โดยถือว่านวตักรรมเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัใน
การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ใน
ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบการกเ็ป็นกลไกส าคญัในการสรา้ง
นวตักรรม และผลติภณัฑ ์(Product Innovation) น ้ายาบว้น
ปากแบรนด์ “งามลมยั” ก็มีลกัษณะที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่
เห็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ เนื่ องจากมะดัน
สามารถน าไปพัฒนาเป็นสนิค้าอุปโภค บรโิภคที่ดีได ้
เพราะมะดนัมคีุณค่าทางโภชนาการและมสีรรพคุณทาง
ยาเพราะมีส่วนประกอบของคาร์โบไฮเดรต เส้นใย 
แคลเซียม ฟอสฟอรัส และกรดอินทรีย์หลายชนิด 
วติามนิซ ีวติามนิเอ วติามนิบ ี1 ไนอาซนิ ในทางเภสชั
วทิยาพบว่ามะดนัมสีารส าคญัซึ่งมฤีทธิช์่วยยบัยัง้การ
เจริญเติบโตของเนื้องอกได้ ส่วนผลก็ช่วยแก้อาการ
คอแหง้ ช่วยท าใหชุ้่มชื่นคอ (ผล)ใบและรากปรุงเป็นยา
ต้มรบัประทานแก้กระษัย (รก, ราก, ใบ, ผล, เปลือก
ตน้) ใบปรุงเป็นยาตม้ ช่วยขบัฟอกโลหติ (รก, ราก, ใบ, 
ผล, เปลือกต้น) ช่วยแก้เบาหวาน (ราก) เป็นต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดจากหมอชาวบ้าน (2542) ที่ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของมะดันว่า แพทย์แผนไทยใช้
มะดนัประกอบเป็นยาสมุนไพรได้หลายขนานในต ารา
สรรพคุณสมุนไพร โดยได้บรรยายสรรพคุณไว้ดงันี้ 1) 
รก ใบ: รสเปรีย้ว แกก้ระษยั แกร้ะดูเสยี ขบัฟอกเลอืด 
ระบายอ่อน ๆ แก้เสมหะในล าคอ ขบัปัสสาวะ 2) ลูก: 
รสเปรี้ยว แก้ไอ แก้เสมหะ แก้น ้ าลายเหนียว ขับ
ปัสสาวะ ฟอกเลอืด ใช้ปรุงอาหาร 3) ใบ รก ลูก: ปรุง
เป็นยาดองเปรี้ยวเค็ม ฟอกเสมหะ แก้ประจ าเดือน
พกิาร แกไ้อ 4) ผล ผลมะดนัน ามาดองน ้าเกลอื กนิแก้
น ้าลายเหนียว เป็นเมือกในล าคอ นอกจากใช้เป็นยา
แล้ว ผลมะดนัยงันิยมใช้เป็นของหวาน โดยน ามาดอง 
แช่อิม่หรอืเชื่อม เป็นผลไม้ดองยอดนิยมชนิดหนึ่งของ
คนไทยในปัจจุบนั สอดคล้องกบัแนวคิดของกลัยาณี  
ปฏมิาพรเทพ (2548: 13-15) กล่าวว่าภูมปัิญญาไทยมี
ลกัษณะเป็นองคร์วมและมคีุณค่าทางวฒันธรรมเกดิขึน้
ในวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นอาจเป็น
ที่มาขององค์ความรู้ที่งอกงามขึ้นใหม่ที่จะช่วยให้การ
เรยีนรู ้การแกปั้ญหา การจดัการและการปรบัตวัในการ
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ด าเนินชวีติของคนไทย ลกัษณะองคร์วมและขอบข่าย
รวมของภูมิปัญญาไทยมีความเด่นชัดในหลานด้าน 
ตวัอย่างเช่น 1) ดา้นเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะและเทคนิค ด้าน
การเกษตรกับเทคโนโลยีเป็นการพัฒนาบนพื้นฐาน
คุณค่าดัง้เดิม เพื่อให้คนสามารถพึ่งตนเองได้ตาม
สภาวะต่าง ๆ เช่น การท าเกษตรแบบผสมผสาน การ
แก้ปัญหาด้านการผลิต การแก้ปัญหาด้านการตลาด 
และการน าเอาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัการเกษตรเขา้
มาปรบัใช ้เป็นต้น 2) ด้านอุตสาหกรรมและหตัถกรรม 
เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการแปรรูป 
เพื่ อการบริโภคที่ปลอดภัยและประหยัด อันเป็น
กระบวนการใหชุ้มชนพึง่ตนเองทางเศรษฐกจิได ้ตลอด
ทัง้มีการผลิตและจ าหน่ายผลผลิต เช่น การรวมกลุ่ม
ของกลุ่มโรงงานยางพารา กลุ่มโรงส ีกลุ่มหตัถกรรม 
เป็นต้น 3) ดา้นการแพทยแ์ผนไทย เป็นความสามารถ
ในการจดัการป้องกนัปัญหาและรกัษาสขุภาพของคนใน
ชุมชนโดยเน้นให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองทางด้าน
สุขภาพและอนามยัได ้เช่น การดูแลและรกัษาสุขภาพ
แบบพื้นบ้านโดยการใช้ยาสมุนไพร การนวดแผน
โบราณ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยัราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (2562) ที่กล่าวถึงนวัตกรรมเป็น
ปัญหาส าคญัของผู้ประกอบการไทยกค็อืการคดิค้นสิง่
ใหม่ ๆ ด้วยตัวเองซึ่งผู้ประกอบการต้องเริม่การสร้าง
นวตักรรมจากตนเองก่อน นัน่คอืตอ้งเริม่จากการเรยีนรู ้
ถงึแมป้ระเทศไทยเพิง่จะรูจ้กัค าว่านวตักรรมแต่บรรพ-
บุรุษของเราก็ได้มีการสัง่สมความคิด ความรู้ และ
ประดษิฐส์ิง่ของมากมายและไดส้บืทอดมาจนถงึปัจจบุนั
นี้ แต่เราคุ้นเคยกบัค าว่า “ภูมิปัญญาชาวบ้าน” (Folk 
wisdom) มากกว่าค าว่ า “นวัตกรรม ” ภู มิ ปัญญ า
ชาวบ้านเป็นสิ่งที่มีค่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่
สามารถพฒันาเป็นธุรกจิได้ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั มี
ตัวอย่างที่พบเห็นสินค้าที่เกิดจากภูมิปัญญาไทยกัน
ทัว่ไป ทัง้ที่เกิดจากงานวจิยัของหน่วยงานทัง้ภาครฐั
และเอกชนและจากภูมปัิญญาชาวบา้นซึง่สามารถน ามา
ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์และจ าหน่ายได้หลายประเภท 
ตัวอย่างเช่น 1) ประเภทสมุนไพร เช่น ยาหอมแก้
วิงเวียนศีรษะ น ้ามันเหลืองจากไพรแก้เคล็ดขดัยอก 
เป็นตน้ 2) ประเภทของใชใ้นชวีติประจ าวนั เช่น แชมพู
สมุนไพร เป็นต้น  ห น่วยงานของรัฐที่ สนับสนุน

นวัตกรรมนอกเหนื อจากตัวอย่ างดังก ล่าวยังมี
ผลติภณัฑอ์กีมากมายทีไ่ดม้กีารประดษิฐข์ึน้มาจากภูมิ
ปัญญาชาวบา้น แต่ไม่สามารถทีจ่ะพฒันาใหเ้ป็นสนิคา้
อุตสาหกรรมเข้าสู่ตลาดได้จริง ถึงแม้จะมีหน่วยงาน
ของรฐัทีใ่หก้ารสนับสนุนนวตักรรมกต็ามแต่ภูมปัิญญา
นัน้จ าเป็นจะตอ้งมกีารคุม้ครองความคดิดว้ยเพื่อใหเ้กดิ
ความยัง่ยนื นัน่กค็อื การจดสทิธบิตัร (Patent) กบักรม
ทรพัย์สนิทางปัญญา นอกจากการจดสทิธบิตัรแล้วใช่
ว่าจะท าให้ภูมิปัญญาเหล่านั ้นประสบความส าเร็จ 
เพราะยงัมอีกีหลายปัจจยัทีต่้องค านึงถงึ แต่สิง่ทีส่ าคญั
มากทีสุ่ด กค็อื การจดัการ (Management) โดยเฉพาะ
ด้านการตลาด (Market) เพราะถ้าไม่มีคนซื้อหรือซื้อ
น้อยเกนิไปกไ็ม่สามารถน ามาผลติเป็นอุตสาหกรรมได ้
ดังนัน้ ตลาดจึงถือเป็นปัจจัยที่ผู้ผลิตจากภูมิปัญญา
ชาวบา้นหรอืนวตักรรมจะตอ้งใหค้วามส าคญัไม่น้อยไป
กว่าสิง่ที่สรา้งขึน้มา โดยสรุปการที่จะท าให้ภูมปัิญญา
ไทยหรอืนวตักรรมใหม่ ๆ มกีารประยุกต์มาเป็นสนิค้า
เพื่อให้ตลาดยอมรบันัน้มใิช่เรื่องง่าย จ าเป็นต้องมกีาร
ด าเนินการเป็นขัน้ตอนโดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ 
ความร่วมมอืจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนอื่น ๆ 
ความอดทนและความตัง้ใจจรงิ เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นต่อการ
สร้างโอกาสแห่งความส าเรจ็ของผู้ประกอบการนัน้  ๆ 
และจะมีส่วนอย่างมากในการช่วยให้ประเทศไทย
สามารถสร้างความเขม็แขง็รวมทัง้มีศักยภาพในการ
แขง่ขนัระหว่างประเทศไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 นอกจากนี้  อาจจะเป็นเพราะการที่ผู้บริโภคที่
เป็นนกัท่องเทีย่วทีซ่ือ้ผลติภณัฑน์ ้ายาป้วนปากแบรนด์ 
“งามลมยั” จงัหวดันครนายก ที่รบัรู้ถึงความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ การรับรู้คุณค่าของตราสินค้าท าให้
ผู้บริโภครู้จ ัก คุ้นเคยกับตราสินค้านั ้น  ๆ การรับรู้
คุณภาพของตราสนิคา้ดงักล่าวส่งผลต่อความพงึพอใจ
และความมัน่ ใจของผู้บริโภคส าหรับการเลือกใช้
ผลติภัณฑ์ของตราสนิค้านัน้ ๆ สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ โซโลมอน (Solomon. 1990) ทีไ่ดอ้ธบิายเกีย่วกบั
การรบัรู้ไว้ว่า การรบัรู้จะเกิดขึ้นโดยที่มีสิง่มากระตุ้น
ทางความรู้สกึต่าง ๆ ได้แก่ ภาพ เสยีง กลิ่น รูปลกัษณะ
พื้นผิว โดยจัดว่าเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก (External 
Stimuli’s) ในกรณีที่เป็นสิ่งกระตุ้นทางด้านการตลาด 
จะหมายถึง การสื่อสารทางการตลาดต่าง ๆ เกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ์ ระดับการรับรู้จะสูงหรือต ่ านัน้ขึ้นอยู่กับ
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รปูแบบของสิง่กระตุน้และความเขม้ของสิง่กระตุน้นัน้ ๆ 
โดยสิ่งกระตุ้นดังกล่าวจะผ่านทางตัวรับความรู้สึก 
ต่าง ๆ ทางตา หู จมูก ลิน้ ผวิหนัง ซึง่เรยีกว่าประสาท
ทางการรับ รู้  (Sensory System) ซึ่ งกระบวนการ
ทางการรบัรูจ้ะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที่
หนึ่ง การเปิดรบัสิง่กระตุ้น (Exposure) ขัน้ที่สอง คือ
การให้ความสนใจสิง่กระตุ้นความรูส้กึ และจากนัน้จะ
เป็นขัน้ตอนสุดท้าย ของกระบวนการรบัรู้ นัน่กค็อื ขัน้
ตีความสิ่งกระตุ้นที่ผ่ านเข้ามาทางประสาทรับรู้
ความรู้สึกนัน้  ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ อาคาร ์
(Aaker. 1991) ที่ได้กล่าวเอาไว้ว่าการที่ผู้บริโภครบัรู้
คุณภาพโดยรวมของความเหนือกว่าของตราสินค้า 
ใด ๆ โดยจะมกีารคดิพจิารณาจากคุณสมบตักิารใชง้าน
ของผู้บ ริโภค ถึงแม้จะพึงพอใจในสินค้าก็ไม่ ได้
หมายความว่าสนิคา้จะมคีุณภาพทีด่เีสมอไป ขึน้อยู่กบั
ความพึงพอใจของผู้บรโิภค 1) เหตุผลในการเลอืกซื้อ 
(Reason to buy) เมื่อผู้บรโิภครบัรู้คุณภาพของสนิค้า 
ท าให้เป็นเหตุผลและปัจจยัหลกัที่ผู้บรโิภคจะเลอืกซื้อ
สนิคา้ โดยการสือ่สารทางการตลาดเป็นส่วนช่วยในการ
กระตุ้นพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคและคอย
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 2) ความแตกต่าง/การวาง
ต าแหน่งของตราสินค้านัน้ ๆ(Differentiate/Position) 
การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพ ท าให้ผู้บริโภครบัรู้ถึง
ความแตกต่างได้ และการวางต าแหน่งของตราสนิค้าจะ
วางให้อยูในระดับที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ระหว่าง
คุณภาพสินค้านัน้ ๆ กับคู่แข่ง เป็นต้น สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของชลธชิา ค าประเทศ (2556: 22) ทีเ่สนอแนะ
ว่าการส่งเสรมิการตลาดทีด่ผีูป้ระกอบการควรพจิารณา
ในเรื่องการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
จดัท าแผ่นพบัวางไวห้น้ารา้น แจกใบปลวิใหก้บัลกูคา้ที่
เดินผ่าน จัดท าป้ายหน้าร้านให้มีความน่าสนใจและ
สะดุดตาแก่ผูพ้บเหน็ มกีารประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซต ์
การลงโฆษณาผ่านวทิยุท้องถิ่น เป็นต้น ทัง้นี้กเ็พื่อให้
ลกูคา้เกดิการรบัรูแ้ละตอกย ้าการจดจ าในชื่อตราสนิคา้ 
นอกจากน้ี ควรจดัรายการสง่เสรมิการขายตามเทศกาล
หรอืวนัส าคญั เช่น วนัปีใหม่ วนัสงกรานต ์เพื่อเป็นการ
กระตุ้นและให้จ านวนลูกค้ามีมากขึ้น และควรแจ้ง
ขา่วสารใหลู้กคา้ไดร้บัทราบอยู่เสมอ นอกจากนี้ควรน า
กลยุทธ์การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกคา้มาใช้เพื่อ
เป็นการรกัษาฐานลกูคา้ในระยะยาว 

 2) ระบบการผลติที่เป็นมิตรกบัสภาพแวดล้อม 
และตราสัญลักษณ์ รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แสดง
ขอ้แนะน า ส่วนประกอบส าคญั เป็นทางเลอืกทีช่่วยให้
ผูบ้รโิภคสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้จาก “คุณค่าทีด่กีว่า” 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง 
(Kotler; & Armstrong. 2014: 250) ที่ ก ล่ าวถึ งตรา
สญัลกัษณ์และรูปลกัษณ์ของบรรจุภัณฑ์ ถือว่าเป็นส่วน
ควบคุมทางกายภาพที่ส าคญัยิ่งต่อผลิตภัณฑ์สนิค้าทุก
ชนิดทุกระดบัการผลติ เป็นคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นต้องมกีาร
ออกแบบสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อท าให้สินค้ามีความโดดเด่น
และต่างไปจากคู่แข่ง เป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้บริโภคจะ
ได้รบัเมื่อได้ซื้อสนิค้าหรือบริการทัง้ในด้านที่จบัต้องได ้
อนัได้แก่ คุณลกัษณะและคุณสมบตัิของตราสนิคา้ต่าง ๆ 
รูปลักษณ์ทางกายภาพของสินค้า บรรจุภัณฑ์และ
เครื่องหมายสื่อสารต่าง ๆ รวมถึงสิง่ทีจ่บัต้องไม่ได้ ซึง่จะ
เป็นการเชื่อมโยงสนิค้ากบัผู้บรโิภค สามารถสร้างคุณค่า
และมูลค่าเพิม่ พรอ้มทัง้ท าการยกระดบัใหก้บัตวัสนิคา้ไป
ในตัวด้วยและการที่ผู้ผลิตมีความพยายามที่จะท าการ
ผลิตสนิค้าหรือบรกิารที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมจะสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารดงักล่าวเพิม่ขึน้  
 สอดคล้องกับแนวคิด ของชิมากุชิ (Shimaguchi. 
1985: 19) กล่าวไวใ้นหนังสอื Package Design In Japan 
Vol. 1 ว่า “ถ้าตวัสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์มฐีานะเป็นพระเอก 
(The Lead) บรรจุภัณฑ์ก็เปรียบเสมือนพระรอง (The 
Subordinate) ที่น ามาเน้นย ้าการบรกิารด้วยตนเอง (Self 
Service) เป็นผูช้่วยขายผลติภณัฑเ์พราะสามารถแสดงตวั
หรือตราสินค้า (Brand) ต่อผู้ใช้ประจ าได้อย่างรวดเร็ว 
และยังพยายามที่จะจูงใจผู้ที่ไม่เคยใช้ให้เกิดความคิด 
ความสนใจ อยากที่จะทดลองใช้เป็นครัง้แรกอีกด้วย 
ดงันัน้ สนิคา้และบรรจุภณัฑ์จงึเป็นของคู่กนัมาตลอด ยิง่
สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ที่มกีารแข่งขนักนัมากเพยีงใด การ
บรรจุภัณฑ์ก็จะได้รับการพัฒนาตามไปมากเท่านั ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของนิรมล สุธรรมกิจ (2559) ที่
กล่าวถึงค าว่ า Green Product หรือสินค้าเขียว เช่น 
พลังงานเขียว (Green Energy) พลาสติกเขียว (Green 
Plastic) กระเป๋าเขียว (Green Bag) อาคารเขียว (Green 
Building) สถานี โท รทั ศ น์ เขี ยว  (Green TV Station)  
เป็นต้น มิได้หมายถึงสนิค้าหรือผลิตภัณฑ์เหล่านี้มี “สี
เขยีว” (green color) หากแต่เป็นสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ที่มี
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นัยไปในทาง “รักษ์โลก” หรือลดการใช้ทรัพยากรและ
พลงังาน กล่าวอกีนัยหนึ่ง ค าว่า “Green” หรอื “เขยีว” นัน้ 
หมายถึง การอนุรักษ์ทรัพยากรและการลดการปล่อย
มลพิษของสินค้านัน้ ๆ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุปราณี  จงดไีพศาล (2547) ที่กล่าวถึงกระบวนการผลติ
ที่ยัง่ยืนไว้ว่าต้องมุ่งเน้นการผลิตสนิค้าที่มีคุณภาพและ
เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยที่สุด โดยมกีารจดัการ
ทรพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ กล่าวคอื การใช้วตัถุดิบ
ให้เกดิประโยชน์สงูสุด ลดการเกดิของเสยี รวมถึงการหา
แนวทางการแปรรูปของเสียเพื่อเวียนกลับมาใช้ใหม่ใน
กระบวนการผลติอกีครัง้ 
 3) มีความพึงพอใจที่ผลิตภัณฑ์ของฝากที่ระลึก 
แบรนด์ “งามลมัย” ที่สามารถผูกสัมพันธ์ไปกับการ
ท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ีทัง้นี้เป็นทีย่อมรบักนัวา่ผลติภณัฑ์
ชุมชนและท้องถิ่นทีด่คีวรมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะ
ของเมืองและท้องถิ่นนัน้ ๆ และผู้ประกอบการจะต้องมี
ความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมด้านการพัฒนา
ความคดิสรา้งสรรค ์สามารถดดัแปลงสภาพแวดลอ้มใหเ้ขา้
กบัตวัสนิคา้ บรรจุภณัฑ์ท าใหส้นิค้ามเีอกลกษณ์ มคีวาม
แตกต่าง สอดคล้องกับแนวคิดของปุ่ น คงเจริญเกียรติ  
และสมพร คงเจรญิเกียรติ (2541: 205) ซึ่งกล่าวว่า การ
ส่ งเสริมสินค้าที่ ผลิตภายในท้ องถิ่ น เพื่ อเสนอแก่
นักท่องเทีย่วใหซ้ือ้กลบัไปเป็นของฝาก ถ้าสนิคา้ดงักล่าว
ได้รบัความนิยมในวงกวา้งกส็ามารถน าออกขายในตลาด
ทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ หรอือาจส่งขายไปยงัต่างประเทศได ้ถ้า
สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตและมีวตัถุดิบมากพอ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเสร ี วงษ์มณฑา (2562) ทีก่ล่าว
ว่า การพฒันาและการส่งเสรมิการตลาดสนิคา้ OTOP นัน้
เป็นหน้าทีข่องพฒันาชุมชนของแต่ละจงัหวดัทีจ่ะส่งเสรมิ
ให้มีการพัฒนาสินค้า OTOP ให้เป็นที่ชื่นชมของคนใน
พืน้ทีแ่ละนักท่องเทีย่วทีม่าเยอืน สรา้งความแตกต่างด้วย
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็น
วตัถุดบิ การผลติตามภูมปัิญญาของชุมชนในแต่ละพื้นที ่
ใชก้ารตลาดในการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่สนิคา้เหล่านี้ใหเ้ป็นที่
รู้จ ักและเป็นที่ชื่นชม การน าเอาสินค้า OTOP ที่เป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นที่บูรณาการเข้ากบัการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในจงัหวดัต่าง ๆ นัน้นับว่าเป็นการเดินถูก
ทางของรฐับาลในการสรา้งความเขม้แขง็เศรษฐกจิชุมชน 
เพราะเสน่หข์องสนิคา้ OTOP สามารถดงึดดูนักท่องเทีย่ว
ใหเ้ขา้มาเทีย่วในพืน้ทีใ่นขณะเดยีวกนั 

 4) ขอ้มูลบรรจุภณัฑ์ควรเพิม่เติมภาษาองักฤษ 
หรือภาษาตามตลาดเป้าหมาย ทัง้นี้ผู้ประกอบการ 
นอกจากจะพฒันาผลติภณัฑท์ัง้ในรปูแบบตวัผลติภณัฑ ์
ทีต่้องออกแบบให้ดูทนัสมยั น่าจบัต้อง ดูน่าสนใจ เกดิ
ความประทบัใจในรูปลกัษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุ
ภัณฑ์ที่ น่ าสน ใจโดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ที่ ร ักษ า
สิง่แวดลอ้ม แมแ้ต่ค าอธบิายวธิกีารใชท้ีจ่ าเป็นต้องมทีัง้
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอื่น ๆ ที่มีความ
จ าเป็นที่สินค้า OTOP ที่ต้องท าการเข้าไปแข่งขนัใน
ตลาดนัน้ ๆ แม้กระทัง่เรื่องของส่วนผสมซึ่งปัจจุบนัจะ
เน้นวตัถุดบิที่มาจากธรรมชาติโดยเฉพาะพชืสมุนไพร
ไทยที่ ได้รับความสนใจ ดังนั ้น  ทั ้งตัวผลิตภัณฑ ์
สว่นผสม ตวับรรจุภณัฑต์้องไดม้าตรฐานเพื่อกา้วเขา้สู่
มาตรฐานสากลและการเขา้สู่การแข่งขนัในระดบั AEC 
สอดคล้องกับแนวทางของกระทรวงอุตสาหกรรม 
(2562) ที่กล่าวถึงการพัฒนาผลติภัณฑ์และออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของตลาดสากล 
จะต้องมฉีลากเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาที่เหมาะสม
กบัตลาด ตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (FDA) ของตลาดเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัครัง้น้ี 
  1. จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูป้ระกอบการ
กลุ่มแปรรูปมะดนั ต าบลท่าทราย อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครนายก ควรผลติสนิคา้ให้มคีุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐานภายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานสงักดั
กระทรวงสาธารณสุข และควรน าผลติภณัฑ์ไปตรวจสอบ
เพื่อขอรับรองมาตรฐานจากส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัและส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั ควรยดึแนวทาง
ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงานราชการอย่าง
เคร่งครัดเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและมาตรฐาน 
โดยเฉพาะกฎระเบียบของ GMP ที่หน่วยงานภาครัฐ
ก าหนดอย่างเข้มงวดทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนา
บุคลากร ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นการจดัท าเอกสารและ
ดา้นการด าเนินการผลติ 
  2. หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องสามารถใช้
นวตักรรมผลิตภัณฑ์ น ้ายาบ้วนปาก แบรนด์ “งามลมยั” 
จงัหวดันครนายก เป็นกรณีตัวอย่างและใช้เป็นคู่มือ
ส าหรบัการฝึกอบรมความรู้เรื่องการพัฒนาศกัยภาพ
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การด าเนินงานแก่กลุ่มโอทอปประเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่
อาหาร และเผยแพร่ผู้สนใจทัว่ไป ได้มีความรู้ความ
เข้าใจแนวทางการพัฒนาศกัยภาพตนเองให้สามารถ
พฒันาผลติภัณฑ์ให้มคีุณภาพและมาตรฐาน สามารถ
ขอรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑไ์ดแ้ละบรหิารงานกลุ่มมี
ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
  3. ผู้ประกอบการควรน าผลิตภัณฑ์ไปจด
ทะเบยีนตามกฎหมายลขิสทิธิแ์ละสทิธบิตัร 
  4. ผู้บ ริโภคทั ว่ ไปจะทราบถึงสรรพคุณ
ประโยชน์ของมะดนั และวธิใีช ้ไดแ้ก่ ผลดบิ ใบและราก 
และรกมะดันรก มะดัน คือ กิ่งก้านที่เกิดเป็นกระจุก 
เล็ก ๆ ประสานกนั ห้อยอยู่บนต้นมะดนั มองดูคล้าย
กับรังนก บางต้นมีรกมะดันหลายกระจุก รกมะดัน
สามารถเก็บตากแห้งไว้ท าชาดื่มได้ แต่ละส่วนของ
มะดนัจะใหส้รรพคุณแตกต่างกนั และผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
ได้เรียนรู้ได้จากบทความตามสื่อต่าง ๆ และสามารถ
ตอบค าถามไดเ้ป็นอย่างด ี
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
  1. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ ไม่ ใช่อาหาร  โดย
ศกึษาวจิยัให้ได้รูปแบบและแนวทางการให้ค าปรกึษา 
แนะน าเชงิลกึในการต่อยอดผลติภณัฑ์หรอืการพฒันา
ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ด้านกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แบบครบวงจร ตัง้แต่ด้านการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์การจดัท าตน้แบบ และการพฒันาผลติภณัฑ์
สูต่ลาด 
  2. จากการศกึษายงัไม่พบว่ามงีานวจิยัใด ๆ 
ทีส่นับสนุนว่าสารจากใบมะดนัดต่ีอสุขภาพอย่างไร จงึ
ควรวจิยัการใช้ประโยชน์พชืสมุนไพร กรณีสารจากใบ
มะดนั เป็นตน้ 
  3. ควรศกึษาบทบาทในการพฒันานวตักรรม
ผลติภณัฑช์ุมชนของเครอืขา่ยองคค์วามรู ้(knowledge 
Based OTOP หรอื KBO) โดยศกึษาบทบาทเครอืข่าย
องค์ความรู้ทัง้ในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค
เปรยีบเทยีบกนั 
  4. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เช่น ปัญหาการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
การขาดงบประมาณในกลุ่ม การขาดวตัถุดบิเพื่อการ
ผลติ การขาดความรูค้วามเขา้ใจ ฯลฯ 
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