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บทคดัย่อ1 
 การสื่อสารในปัจจุบนัมีพลวตัความเปลี่ยนแปลง
อย่างมหาศาล ซึ่งส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะ 
อย่างยิง่กบัการน าสื่อดจิทิลัเขา้มามบีทบาทและส่วนร่วม
ในการพฒันาเชงิศกัยภาพในการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
รวมไปถงึการสรา้งแนวทางการสือ่สารทีร่วดเรว็และจดัการ
ปัญหาการสื่อสารที่ซบัซ้อนและยากต่อการตีความได้ดี
มากขึน้ ดงันัน้บทความนี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศกึษา 
1) การใชส้ือ่ดจิทิลัเพื่อการจดัการปัญหาการสือ่สารภายใน
องค์กร และ 2) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อดิจิทัล ในการศึกษานี้ ได้  น าแนวคิด 
และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร สื่อดิจิทัล 
ตลอดจนกรอบแนวคดิต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งน ามาวเิคราะห์
ปรากฏการณ์ ซึง่ผลการศกึษา พบว่า การใชส้ื่อดจิทิลัเขา้
มาบรหิารจดัการและสร้างพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ขา่วสารสามารถแกปั้ญหาในการสื่อสารภายในองคก์รไดด้ี
มากขึน้ และอาจน าไปสู่การแสดงบทบาทของผู้สื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงทิศทางการใช้สื่อดิจิทัล 
ซึ่งมีคุณลกัษณะส าคญัในการช่วยส่งเสรมิและพฒันาให้
การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น  
อนัเนื่องจากการจดัการการใชส้ื่อดจิทิลัทีส่รา้งความเขา้ใจ
ไปในแนวทางเดยีวกนัไดอ้ย่างมเีอกภาพ 
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Abstract 
 Current communication is undergoing 
enormous dynamic changes, which inevitably affects 
the communication culture within organizations, 
especially with the introduction of digital media to 
play a role and participate in the development of 
effective communication potential, including creating 
a fast communication approach and managing 
complex and difficult-to-interpret communication 
problems better. Therefore, this article aims to study 
1) the use of digital media to manage 
communication problems within organizations, and  
2) the development approach for internal 
communication through digital media. In this regard, 
this study has applied concepts and theories on 
internal communication, digital media, and various 
related conceptual frameworks to analyze the 
phenomenon. The results of the study found that the 
use of digital media to manage and create a space 
for exchanging information can solve internal 
communication problems better and may lead to the 
effective performance of the communicator's role. In 
addition, the direction of digital media use has 
important characteristics in helping to promote and 
develop smooth internal communication due to the 
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management of digital media use that creates 
understanding in the same direction and in a unified 
manner. 
 

Keywords: digital media, internal communication, 
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บทน ำ 
 ในโลกยุคปัจจุบันทุกสงัคมมีความเปลี่ยนแปลง
ภายใตอ้ทิธพิลของพลงัแห่งนวตักรรมทางการสื่อสารทีม่ี
บทบาทอย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทางของรูปแบบการ
ขบัเคลื่อนสถานการณ์ทางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงและ
วฒันธรรมอย่างมนีัยยะส าคญั เนื่องดว้ยพฒันาการของ
การสื่อสารดจิทิลัในปัจจุบนัส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลง
ในทุกด้านของการขับเคลื่อนสังคม นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยจีงึไดก้ลายเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่
ในชวีติประจ าวนัของมนุษยท์ุกคน ไม่เพยีงแต่จะช่วยให้
การด าเนินชวีติสะดวกขึน้ แต่ยงัเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัใน
การขบัเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย  
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั
ส่ งผลให้ หลายภาคส่ วนต้ องปรับตั ว เพื่ อให้ ทั น 
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในประเทศไทย อีกทัง้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐและ
เอกชน พร้อมทัง้ยังเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนา
ประเทศ (ธรินด์  เลิศสุขีเกษม, 2565) นอกจากนี้
เทคโนโลยชี่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและการ
เรยีนรูร้วมถึงการเขา้ถงึขอ้มูลและบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวด เร็ ว แ ละส ะด วกสบ าย  (Smith et al., 2 0 2 2 ) 
เช่นเดียวกันกับสภาพทางการสื่อสารก็มีผลกระทบ 
ต่อการสร้างวัฒนธรรมต่างๆ รวมไปถึงวัฒนธรรม
ทางการสื่อสารภายในองคก์ร จะพบว่าการสื่อสารภายใน
องคก์รเป็นเรื่องทีทุ่กองคก์รตอ้งมกีารจดัการทีด่แีตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะขององคก์ร ทัง้นี้ในปัจจุบนัทุกองคก์ร
ล้วนต้ องเผชิญ กับการเปลี่ ยนแปลงไปของโลก 
ซึ่งเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากท า ให้องค์กร
เกิดการแข่งขนัและต้องมีการพัฒนาอยู่อย่างต่อเน่ือง 
การสื่อสารภายในองค์กรที่ดจีงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ที่
จะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปได้อย่าง
ราบรื่น อกีทัง้การมกีารสื่อสารที่ดยีงัเป็นการสรา้งความ

เข้าใจอันดีให้แก่บุคลากรในองค์กรให้มีความเข้าใจ 
ในนโยบายขององค์กรได้เป็นอย่างดียิ่งไปกว่านัน้การ
สื่อสารภายในองค์กรยังเป็นการสะท้อนวิถีปฏิบัติงาน 
ค่านิยม รวมไปถึงวัฒนธรรมขององค์กรได้อีกด้วย  
อีกทัง้การมีการสื่อสารภายในองค์ที่ดีก่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ ตรงกัน ในการท างาน เกิดความร่ วมมื อ 
และการประสานงานที่ดีของทุกฝ่ายในองค์กร การ
สื่อสารขององค์กรยงัเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และความรู้ในหมู่สมาชิกของ องค์กรเพื่อให้บรรลุถึง
ประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งการสื่อสารขององค์กรมีได้
หลายระดับ ได้แก่  ระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม  
และระดบัองคก์ร (ทองใบ สุดชาร,ี 2542, น. 195 อา้งถึง
ใน เบญรสิา ตนัเจรญิ, 2562) 
     ในแง่นี้แล้วความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
ในฐานะวฒันธรรมบรษิทั เป็นแนวทางทีอ่งคก์รไดย้ดึถอื
ปฏิบัติกันมา ประกอบไปด้วยค่ านิ ยม ความเชื่ อ  
ความเข้าใจ บรรทัดฐาน สญัลักษณ์ พิธีการ เรื่องเล่า 
และการปฏิบัติ ซึ่งพนักงานในองค์กรรับรู้และมีการ
ตอบสนองต่อองคก์ร มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของพนักงานในองคก์ร (รงัสรรค์ ประเสรฐิศร,ี2548 อา้ง
ถึงใน พินิจตา ค ากรฤาชา, 2560) ก็เป็นผลจากการ
สื่อสารภายในองค์กรที่มปีระสทิธภิาพดงันัน้การสื่อสาร
ต้องเน้นในการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รท าใหเ้กดิความ
ผูกพันกันในองค์กรและท าให้ทุ กคนในองค์กรมี
ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั (นิชานาถ ยะรนิทร์, 
2560) การบรหิารจดัการองค์กรมรีูปแบบที่แตกต่างกนั
ก่อให้เกดิวฒันธรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย ทัง้นี้สามารถ
แบ่ งวัฒนธรรมองค์กรได้ เป็ น  4 ประเภท ได้แก่  
1) วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตัว (Adaptability culture) 
2) วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ (Achievement 
culture) 3 ) วั ฒ น ธ รรม อ งค์ ก รแ บ บ ค รอบ ค รั ว 
(Involvement culture) 4) วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ 
(Consistency culture) (Daft, 2 0 0 1 ) ซึ่ ง ส่ ง ผ ล ต่ อ
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน รวมไปถึง
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร วฒันธรรมองคก์รยงัมบีทบาท
อย่างยิ่งในการท าธุรกิจ เป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อน
องค์กรในยุคใหม่  การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรคงอยู่ได้อย่างยาวนาน จาก
ประเดน็ขา้งต้นองค์กรยุคใหม่ต้องตระหนักถึงคุณค่าใน
การรกัษาเสถียรภาพของความสมัพันธ์ของการสื่อสาร
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ภายในองค์กรให้มากยิ่งขึน้ แต่กย็งัมีอกีหลายองค์กรที่
เผชญิกบัความท้าทายจากปัญหาของการไม่มแีนวทาง
ของการปรบัตวัใหส้อดรบักบัยุคสมยั กล่าวคอื ยงัยดึตดิ
กบักรอบแบบดัง้เดิมที่อาศยัการสื่อสารผ่านบุคคลเป็น
หลกั ซึง่อาจเกดิปัญหาจากความไม่เขา้ใจและโอกาสใน
การตคีวามสารทีผ่ดิพลาดได ้ดงันัน้องคก์รสมยัใหม่ต้อง
เรยีนรูท้ี่จะปรบักลยุทธ์ในการบรหิารจดัการผ่านการใช้
ช่องทางสือ่ดจิทิลัเขา้มาลดช่องว่างของปัญหาใหม้ากขึน้ 
          โดยจะเห็นว่าเมื่อสื่อดิจิทลัเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการสื่อสารก็ส่งผลต่อการสื่อสารภายใน
องคก์รอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ในแง่นี้การสื่อสารผ่านขอ้มูล
ทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาบูรณาการกบัรูปแบบการ
สื่อสารข้อมูลที่หลากหลาย เช่นมีการน าเอาข้อความ 
ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสยีงหรอืวดีทิศัน์มาเรยีบ
เรียงผสมผสานเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นสื่อที่มีความ
หลากหลายและเขา้ถงึสมาชกิในองค์กรในฐานะผูร้บัสาร
ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย และมุ่งสร้างการปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผู้ส่ งสารและผู้ร ับสารที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (Smart phone)  
ซึ่งการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลจึงนับได้ว่าเป็นวิธีที่ได้รบั
ความสนใจเป็นอย่างสูงเนื่องจากเหตุผลหลายประการ 
เช่น จ านวนผูท้ี่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้ รวมถึง
ลกัษณะของผูร้บัสารที่เกดิมาในยุคการสื่อสารสื่อดจิทิลั 
(บุหงา ชัยสุวรรณ, 2558) ทัง้นี้จะสามารถสนับสนุน 
ในการเกิดกระบวนสร้างการสื่อสารเพื่อความสมัพันธ์
ของสมาชิกภายในองค์กรได้อย่างรวดเร็วและให้เกิด
ความเข้าใจสอดคล้องตรงกัน อีกทัง้ยังส่งผลต่อความ
ตระหนกัถงึคุณค่าขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
กำรใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อกำรจดักำรปัญหำกำรส่ือสำร
ภำยในองคก์ร 
        การสื่อสารภายในองคก์รจงึเป็นกระบวนการสื่อสาร
เพื่อส่งผ่านหรอืถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ร ับสาร 
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารองค์กรสื่อสารไปยังพนักงานของ
องคก์ร หรอืพนักงานมายงัผูบ้รหิาร รวมไปถงึการสื่อสาร
กนัภายในหมู่พนกังานดว้ยกนัผ่านสือ่หรอืช่องทางต่าง ๆ 
ที่อยู่ภายในองค์กรท าให้ทุกคนภายในองค์กรเกิดความ
เขา้ใจและสามารถรบัรูค้วามหมายเดยีวกนั โน้มน้าวจติใจ 
เปลีย่นแปลงความคดิหรอืเปลีย่นพฤตกิรรมของพนักงาน
ในองค์กรให้มีความรู้สึกผู กพันจนเกิดเป็นความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์รได ้อนัเนื่องมาจากการสื่อสารภายใน
องค์กรที่สามารถสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์เอาไว้อีก
ด้วย การสื่อสารภายในองค์กรเป็นกิจกรรมที่ทุกคน
ภายในองค์กรต้องปฏิบตัิอยู่อย่างเสมอ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลในการท างาน การประสานงาน และกระบวนการ
ท างานต่างๆ การมกีารสื่อสารภายในองคก์รเป็นการช่วย
สร้างระบบการท างานขององค์กรให้มีแบบแผน อีกทัง้ 
ยงัสะทอ้นไดถ้ึงเอกลกัษณ์และลกัษณะองคก์ร รวมไปถึง
วฒันธรรมขององคก์ร (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2565) 
           พัฒนาการของเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัล
ส่งผลต่อการสื่อสารทัง้ในมิติของนโยบายและแนวทาง
ปฏบิตัิขององคก์ร ซึ่งสมาชกิในองคก์รในทุกระดบัตัง้แต่
ผู้บังคับบัญชาถึงระดับปฏิบัติ ในฐานะผู้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการสื่อสารจึงต้องมีการปรบัตัว ในแง่นี้
แลว้ปัญหาการสื่อสารในองคก์รส่วนมากพบประเดน็เรื่อง
ของความไม่ เข้ าใจกัน การไม่ สื่ อสารระหว่ างกัน  
ช่องทางการสื่อสารที่ไม่ เพียงพอและโดยเฉพาะการ
บดิเบอืนของขอ้มูลข่าวสารที่เกดิขึน้ในการสื่อสารภายใน
องคก์ร (Message distortion) ความลม้เหลวจะเกดิขึน้เมื่อ
ผู้ ส่ งสารและผู้ ร ับ สารไม่ มี การอ้ างอิ ง (Frame of 
reference) ที่เห็นไปในทางเดียวกนั ทัง้นี้มนุษย์มีความ
แตกต่างกันในประสบการณ์ ที่มีที่ จะส่ งผลในการ
ตีความหมายสิ่งต่างๆ ที่พบหรือเห็นแตกต่างกันไป 
(ณัฏฐช์ุดา วจิติรจามร,ี 2553) นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรนัน้ เกิดจาก
ปัจจัยที่เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลานานเป็นปัญหาเรื้อรัง 
สะสมที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านความเหลื่อมล ้า
ระหว่างกัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถัมภ์ที่
เกดิขึน้ภายในองคก์ร และยงัพบว่า ทศันคติของบุคลากร
ในองค์กรและการถูกปิดกัน้การสื่อสารของบุคลากรเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ก่อให้เกิดปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร
อกีดว้ย (แพมาลา วฒันเสถยีรสนิธุ,์ 2559) ทัง้นี้ปัญหาใน
การสือ่สารภายในองคก์รมผีลต่อการขบัเคลื่อนและพฒันา
องค์กรอย่างยิง่ ทัง้อาจต้องสญูเสยีทรพัยากรบุคคล เวลา
และทรพัยส์นิจ านวนมากเพื่อแกไ้ขวกิฤติต่างๆที่เกดิขึน้ 
ซึ่งในอดีตแนวทางการสื่อสารที่ขาดประสทิธิภาพส่งผล
ต่อการขาดความเชื่อมัน่ นับเป็นผลกระทบอนัใหญ่หลวง
ต่อองคก์ร ทัง้นี้จงึมกีารวเิคราะหแ์ละประยุกต์ใชเ้ครื่องมอื
ผ่านบุคคลและการใชส้ื่อเขา้ช่วยในการแก้ไขสถานการณ์ 
เน่ืองจากเราต้องการให้องค์กรมีแนวทางดูแลแก้ไข 
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ตลอดจนการปรบัเปลีย่นหรอืพฒันาประเดน็ปัญหาต่างๆ
ให้ดยีิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อเป้าหมายในการลดปัญหาที่เกดิจาก
การสือ่สารภายในองคก์รของสมาชกิ 
          ด้วยเหตุนี้  การสื่ อสารภายในองค์กรที่ ดีมี
ประสทิธิภาพจึงเป็นการสื่อสารที่สามารถสร้างแนวทาง
ความเขา้ใจร่วมกนัอย่างมเีอกภาพและสามารถสรา้งแนว
ร่วมในการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง เมื่อพิจารณา 
จะพบว่า สื่อดจิทิลัมีความส าคญั เนื่องด้วยมีบทบาทใน
การสื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น การสื่อสารระหว่าง
องค์กรและพนักงานมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
จ าก คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งสื่ อ อ อ น ไล น์ ทั ้ ง ที่ เป็ น 
สื่ออิ เล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์  (พรชนก  
จนัทรอ์ านวย, 2565)  รวมไปถงึสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่เป็น
สื่อที่ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารบนแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Twitter, Linkin, MS Team 
เป็นต้น เพื่อใช้ในการแบ่งปันข้อมูลและสร้างเครือข่าย
ทางสังคม (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 15 อ้างถึงใน  
วกิานดา พรสกุลวานิช, 2565) ในการเลอืกใชส้ื่อสงัคมใด
ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมในการงานแต่ละประเภท ดงันัน้
การสื่อสารในองค์กรจงึมกีารใช้สื่อสงัคมออนไลน์ส าหรบั
การติดต่อสื่อสารกันภายในองค์กรหรือระหว่างหัวหน้า
งานและเพื่อนพนักงานด้วยกันเอง เพราะเป็นสื่อที่ง่าย 
สะดวกสบาย และทนัสมยั อนัจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ในการสือ่สารภายในองคก์ร 
 
แนวทำงกำรพัฒนำกำรส่ือสำรภำยในองค์กร 
ผำ่นส่ือดิจิทลั 
 เมื่อเขา้ใจความจ าเป็นของการใช้สื่อดจิทิลัในการ
สร้างการรบัรู้ทางการสื่อสารภายในองค์กร จะพบว่าใน
อนาคตการเสริมคุณภาพเครื่องมือทางการสื่อสาร เช่น 
สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบาย แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook), เอ็ กซ์  (X), อิ น สต าแกรม  (Instagram)  
และติ๊กต๊อก (TikTok) ท าให้ผู้คนสามารถแบ่งปันข้อมูล
และปฏิสมัพนัธ์กนัได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยกีาร
ประชุมทางไกลผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ ยงัช่วยให้การ
ท างานแบบระยะไกลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ผลกระทบของเทคโนโลยต่ีอการเชื่อมต่อและการสื่อสาร
ในสงัคม การศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยสีื่อสาร เช่น 

สื่อสงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชนัการส่งขอ้ความ ได้มี
บทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงบุคคลและกลุ่มคนจาก
หลากหลายภูมภิาค ช่วยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มูลและ
ความคดิเหน็ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การศกึษานี้ยงั
แสดงให้เห็นถึงการเปลีย่นแปลงในวธิกีารสื่อสารที่ท าให้
เกดิการสรา้งเครอืข่ายสงัคมใหม่ ๆ และการเปลีย่นแปลง
ในวฒันธรรมการสื่อสาร (Kim & Park, 2023) ซึง่ส่งผลต่อ
การก าหนดวฒันธรรมการสื่อสารภายในองค์กรแบบใหม่
ทีต่อบโจทยต่์อการสรา้งความสมัพนัธม์ากขึน้  
          อีกทั ้งหากใช้สื่อดิจิทัลในการตอบสนองต่อ
บทบาทหน้าทีใ่นการสือ่สารภายในองคก์ร ตามการศกึษา
ของ (Champoux, 2006 อา้งถงึใน พรชนก จนัทรอ์ านวย, 
2565) ไดร้ะบุหน้าทีใ่นการสือ่สารภายในองคก์รดงันี้ 
 1. มีหน้าที่ในการแบ่งปันข้อมูล การสื่อสารใน
องค์กรช่วยท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลให้กบับุคคลทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ ขอ้มูลขององค์กร ไม่
ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจและนโยบายขององค์กร 
รวมถึงภาระงานต่าง ๆ ที่จะถูกถ่ายทอดไปยงัพนักงาน
ขององคก์ร ผูม้สี่วนได้เสยีดว้ย อกีทัง้ยงัเป็นการแบ่งปัน
ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศิทางการท างานและผลตอบรบัเกีย่วกบั
การด าเนินงานทีจ่ะถูกแบ่งปันไปยงัพนักงานขององคก์ร  
 2. หน้าที่ในการให้ผลสะท้อนกลับเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานท าใหพ้นักงานไดท้ราบถงึประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงาน และสามารถช่วยท าใหว้างแผนการด าเนินงาน
ได้ต่อไปช่วยลดความไม่แน่นอนหรือความกังวลใจ
เกีย่วกบัการด าเนินงาน ซึง่การสื่อสารมคีวามส าคญัอย่าง
ยิ่งในขั ้นตอนเริ่มเรียนรู้งาน หรือการประเมินผล
ปฏบิตังิานประจ าปีของพนกังาน 
 3. หน้าที่ ในการประสานความร่วมมือ การมี 
การติดต่อสื่อสารกันระหว่างหน่วยงาน แผนกงาน  
และฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรเป็นการช่วยประสานความ
ร่วมมือซึ่ งกันและกันของทุ กภาคส่ วนในองค์กร  
ซึ่งเครื่องมือที่ช่ วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรบรรลุไปยัง
เป้าหมายเดียวกันได้ก็คือการติดต่อสื่อสารเป็นส่วน
ส าคญั 
 4. หน้าที่ในการจูงใจ การสื่อสารมีความส าคัญ
อย่างยิง่เมื่อต้องการจูงใจบุคลากรขององค์กรเพื่อให้เกดิ
การเปลีย่นแปลงภายในขององคก์ร เป็นการใชก้ารสื่อสาร
เพื่อจงูใจใหบุ้คลากรใหป้ฏบิตัติามผูบ้รหิาร 
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 5. หน้าที่ในการแสดงความรู้สกึ การสื่อสารท าให้
พนักงานในองค์กรแสดงความรู้สกึของตนเองออกมาได ้
ตัง้แต่ความรู้สกึไม่พงึพอใจหรอืพอใจในการที่ตนเองท า
อยู่ ปัญหาหรอืความเปลี่ยนแปลงในองคก์ร ผูบ้รหิารและ
หวัหน้างาน เป็นตน้ 
 6. หน้าที่ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การสื่อสาร
ก่อให้เกิดการเรยีนรู้ ได้มาซึ่งข้อมูลจากสิง่แวดล้อมทัง้
ภายนอกและภายในองค์กร จนสามารถท าให้ เกิด
นวัตกรรมใหม่ที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ทันยุค
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
        จะเห็นว่าประเด็นดงักล่าวนี้หากบูรณาการเข้ากบั
การใชส้ือ่ดจิทิลั กจ็ะเป็นแรงผลกัดนัและสง่เสรมิส าคญัให้
เกิดการกระจายข้อมูลข่าวสารและสามารถอาศัย
คุณลักษณะของสื่ อใหม่มีอิทธิพลต่อการก าหนด
โครงสร้างทางความรู้สึกของคนในสังคมอย่างเป็นเนื้อ
เดียวกนั (McQuail, 2010) ซึ่งการใช้ลกัษณะเฉพาะของ
สื่อดจิทิลัจะสามารถขบัเคลื่อนการสื่อสารความหมายไป
ยงักลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชกิภายในองค์กรในฐานะผู้รบั
สารได้อย่างครอบคลุมมากขึน้ ทัง้นี้อทิธพิลแห่งพลงัของ
สื่อดิจทิลันี้เองจะท าให้รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร
ยุคใหม่มีความสามารถในการรบัรู้ขอ้มูลอย่างทัว่ถึงและ
เท่าเทียม อีกทัง้มีแนวโน้มป้องกันการส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารอนับิดเบือนจากข้อเท็จจริง โดยเฉพาะหากน า
แนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ ให้ เข้ากับบริบทของ
สถานการณ์ขององค์กรก็จะสามารถสร้างมาตรฐาน
ทางการสื่อสารภายในองค์กรที่มีคุณภาพได้ แต่ทัง้นี้ก็
ต้องมขี้อควรระวงัในการใช้สื่อดจิิทลัอาจต้องเพิ่มทกัษะ
การรูเ้ท่าทนัสื่อและจรยิธรรมการสื่อสารของสื่อดจิทิลักจ็ะ
ท าใหก้ารใชง้านบงัเกดิประโยชน์สงูสุดเพื่อองคก์รต่อไป 
 
บทสรปุ 
         จากการศึกษาพบว่าการใช้สื่อดิจิทัลเข้ามา
บรหิารจดัการและสรา้งพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่ าวส ารข องสม าชิ ก ใน อ งค์ ก รทุ ก ระดับ  ด้ ว ย
ลกัษณะเฉพาะของสื่อดจิทิลัทีม่คีวามรวดเร็วและสรา้ง
มาตรฐานทางขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างเท่าเทยีมอนัสง่ผล
ต่อความสามารถในแก้ปัญหาในการสื่อสารภายใน
องค์กรได้ดีมากขึ้น รวมถึงทิศทางการใช้สื่อดิจิทัลมี
คุณลกัษณะส าคญัในการช่วยสง่เสรมิและพฒันาใหก้าร
สื่อสารภายในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น อัน

เน่ืองจากการจดัการการใชส้ือ่ดจิทิลัทีส่รา้งความเขา้ใจ
ไปในแนวทางเดยีวกนัอย่างมเีอกภาพ 
 
กิตติกรรมประกำศ 
        บทความวชิาการนี้ได้รบัทุนสนับสนุนเผยแพร่
ผลงานทางวิช าการจากมหาวิท ยาลัยศรีปทุ ม  
วทิยาเขตขอนแก่น 
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