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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรยีบเทยีบ
พฤตกิรรมการมมีารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาต ิ
ที่ โรงเรียนอนุบาลนานาชาติ เพรพ สาขาสุทธิสาร 
กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลังการฝึกอบรมมารยาท
ไทย และ2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูอนุบาล
ชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย โรงเรียน
อนุบาลนานาชาตเิพรพ สาขาสุทธสิาร กรุงเทพมหานคร 
ประชากร คอื ครูอนุบาลชาวต่างชาติที่โรงเรยีนอนุบาล
นานาชาติเพรพ สาขาสุทธิสาร กรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2566 รวมทัง้สิ้น 5 คน ระยะเวลาในการ
ทดลอง 8 ครัง้ ครัง้ละ 3 ชัว่โมง วันจันทร์-พฤหัสบด ี
เวลา 09.00 น.-12.00 น. จ านวน 2 สปัดาห์  เครื่องมอืที่
ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 1) แผนการฝึกอบรมมารยาทไทย 
2) แบบสังเกตพฤติกรรมการมีมารยาทไทย 3) แบบ
ประเมนิความพงึพอใจของครอูนุบาลชาวต่างชาตต่ิอการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการมีมารยาท
ไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติ ที่โรงเรียนอนุบาล 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

   M.Ed. Student, Phranakhon Rajabhat University 
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นานาชาติเพรพ สาขาสุทธิสาร กรุงเทพมหานคร  
หลงัการฝึกอบรมมารยาทไทยสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม
มารยาท ไทยซึ่ ง เป็ น ไปตามสมมติ ฐานที่ ตั ้ง ไว ้ 
โดยคะแนนก่อนการฝึกอบรมมารยาทไทย มีค่าเฉลี่ย  
= 24.20 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 12.76 และหลงั
การฝึ กอบ รมมารยาท ไทย  มี ค่ า เฉลี่ ย  = 73.00  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.00 และ 2) ความพึง
พอใจของครูอนุบาลชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรม
มารยาทไทย ที่โรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ สาขา
สุทธิสาร กรุงเทพมหานคร อยู่ ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ คือ ความพึงพอใจ 
ของครูอนุบาลชาวต่างชาตต่ิอการฝึกอบรมมารยาทไทย 
อยู่ในระดับมากหรือมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย =  4.90 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.07 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกดา้นมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยด้านวทิยากร ดา้นการให้บรกิารของเจา้หน้าที่
โครงการ และด้านความเข้าใจและการน าความรู้ไปใช้ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากนั มีค่าเฉลี่ย = 5.00 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.00 สว่นดา้นสถานที ่/ ระยะเวลา 
/ อาหาร มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ = 4.55 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.33  
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Abstract 
 This research aims to 1) compare Thai 
etiquette behaviors of foreign kindergarten teachers 
at Prep International Kindergarten School, Sutthisarn 
Campus, Bangkok, before and after participating in 
Thai etiquette training, and 2) assess the satisfaction 
levels of foreign kindergarten teachers with Thai 
etiquette training at Prep International Kindergarten 
School, Sutthisarn Campus, and Bangkok. The 
population in this research consisted of 5 foreign 
kindergarten teachers at Prep International 
Kindergarten School, Sutthisarn Campus, Bangkok, 
in the academic year 2023. The experiment was 
conducted over 8 sessions of 3 hours each, from 
Monday to Thursday, between 9:00 a.m. - 12:00 
p.m. over a two-week period. The research 
instruments were 1) 8 Thai etiquette training plans, 
2) the Thai etiquette behavior observation form, and 
3) the satisfaction assessment form of Thai etiquette 
training for the foreign kindergarten teachers. The 
statistics used in this research were mean and 
standard deviation.  
 The research results showed that 1) Thai 
etiquette behaviors of foreign kindergarten teachers 
at Prep International Kindergarten School, Sutthisarn 
Campus, Bangkok, after the Thai etiquette training 
were higher than before, which was in accordance 
with the hypotheses, before the Thai etiquette 
training the mean = 24.20 and the standard 
deviation = 12.76  and after the Thai etiquette 
training. The mean = 73.00 and the standard 
deviation = 0.00 and 2) Foreign kindergarten 
teachers' satisfaction with the Thai etiquette training 
at Prep International Kindergarten School, Sutthisarn 
Campus, Bangkok, was at the highest level which 
was in accordance with the hypotheses which was 
at the high or the highest level, with the mean = 4.90 
and the standard deviation = 0.07. When considering 
each aspect, it was found that every aspect was at 
the highest level of satisfaction. In particular the field 

of science services provided by project staff and the 
areas of understanding and applying knowledge had 
the same highest averages, the mean = 5.00 and 
the standard deviation = 0.00. The averages for the 
location, duration, food was the lowest, with the 
mean = 4.55 and the standard deviation = 0.33. 
 
Keywords: Foreign Kindergarten Teachers, Training 

Program, Thai Etiquette 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วในทุกด้าน ความเจริญก้าวหน้าของ 
การสื่อสารที่เข้ามามีอิทธิพลและมีบทบาทต่อวิถีการ
ด าเนินชีวิต โรงเรียนนานาชาติ (International school)  
โรง เรีย นสองภ าษ า (Bilingual school)  โรง เรีย น
โปรแกรมภาษาองักฤษหรอือพีี (EP: English program) 
ซึ่งใช้ภาษาองักฤษเป็นสื่อในการจดัการเรียนการสอน 
ที่มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพด้านความรู้ความสามารถ
และทกัษะทางภาษาองักฤษของเดก็ ดว้ยการส่งเสรมิให้
เดก็ไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นภาษาองักฤษจาก
ชาวต่ างชาติ โดยตรง ครู ต่ างชาติ จึงเป็ นบุ คคล 
ที่มีบทบาทส าคญัต่อการเรยีนรู้ของเด็ก และท าหน้าที่
อบ รมจริยธรรม  คุณ ธรรมให้ กับ เด็กท่ ามกลาง
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมื อง  
และวัฒนธรรม การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ 
และด าเนินชีวิตตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว
โดยขาดการไตร่ตรอง หรอืค านึงถึงมารยาทซึ่งเป็นการ
แสดงออกตามแบบแผนที่สงัคมไทยก าหนดไว้ น าไปสู่
การสญูเสยีคุณค่าทางวฒันธรรมดัง้เดมิ และพฤตกิรรมที่
ไม่พงึประสงคใ์นสงัคมไทย  
  มารยาทไทย เป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติที่แสดง
ถึงความเป็นคนไทย มีการแสดงออกทัง้กิริยา วาจา  
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีขอบเขตหรือระเบียบแบบ
แผนอนัเหมาะสมแก่กาลเทศะ เช่น การยนื เดนิ นัง่ นอน 
การแสดงความเคารพ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม (2562) 
โดยบุคคลที่มีกริยามารยาทที่ดีนั ้น จะมีการปฏิบัติ
ตนเองให้เหมาะสมกบัเวลาและสถานที่ ส่งผลใหค้นไทย
ได้รับการยกย่องจากต่างชาติว่า เป็นผู้มีมารยาท
อ่อนโยน นุ่มนวล น่ารกั และเป็นสิง่ที่คนไทยภาคภูมใิจ
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มาโดยตลอด พระรณชัย ปโยควิจิตโต จันทร์หอม 
(2561) ทัง้นี้ประเทศไทยได้สนับสนุน ส่งเสรมิ ให้มกีาร
ปลูกฝังมารยาทไทยให้กับเด็กและเยาวชน โดยมีการ
ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (2561) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ที่ก าหนดให้มีการส่งเสรมิใน
เรื่องการปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ การ
ปลูกฝังมารยาทให้แก่เด็กไทยนัน้ ควรเริม่ท าตัง้แต่วยั
เดก็ตอนต้นหรอืปฐมวยั คอืในช่วงอายุ 3-6 ปี เนื่องจาก
มีการเปลี่ยนแปลงทางพฒันาการอย่างรวดเร็วทัง้ด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จติใจ สงัคม และสตปัิญญา เป็นช่วงวยั
แห่งการเรียนรู้ การเลียนแบบ และมีพัฒนาการทาง
สติปัญญาอยู่ในขัน้เตรยีมความคดิที่มเีหตุผล หรอืการ
คดิก่อนปฏิบตัิการ (Preoperational stage) ตามทฤษฎี
พัฒ นาการทางสติ ปัญญาของเพี ย เจต์  (Piaget’s 
cognitive development theory) โดย Piaget เชื่อว่าเด็ก
จะสร้างความรู้หรือพัฒนาสติปัญญาอย่างเป็นล าดับ
ขัน้ตอนผ่านกระบวนการทางสตปัิญญาทีเ่ป็นการปรบัตวั
ให้เขา้กบัสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย  3 ขัน้ตอน คอื การ
ซึมซบัประสบการณ์ (Assimilation) การปรบัโครงสร้าง
ทางสติปัญญา (Accommodation) และความสมดุลใน
ความคดิ (Equilibration)  เกตน์นิภา ฮาดคนัทุง (2560) 
เด็กปฐมวัยจึงเป็ นช่ วงวัยที่ เหมาะสมในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ทัง้กิริยา มารยาท 
ระเบียบวินัย ภาษา และพฤติกรรมต่าง ๆ จากผู้ใหญ่ 
หรอืผู้ที่อยู่ใกล้ชดิ เพื่อให้เดก็สามารถเตบิโตเป็นผู้ใหญ่
ที่ดีมีกิรยิามารยาท สุภาพเรยีบร้อย ญาณิศา นาคทัพ 
(2 5 6 0 ) โด ย ก ารสั ง เก ต  (Observational learning)  
หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) ตามทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ของ  
แบนดู รา (Bandura) ภาสิต ศิ ริเทศ และณพวิทย ์ 
ธรรมสหีา (2562) โดยครูปฐมวยัสามารถเป็นบุคคลหนึ่ง
ที่มีบทบาทส าคัญ ต่อการพัฒนาเด็กอนุบาลให้มี
พฒันาการทุกดา้นอย่างเตม็ศกัยภาพ และเป็นแบบอย่าง
ให้แก่เดก็ทัง้ดา้นพฤตกิรรม บุคลกิภาพ และสภาวะทาง
อารมณ์ เดก็ปฐมวยัอยู่ในช่วงวยัทีม่กีารเรยีนรูจ้ากทุกสิง่
รอบตัว จะเลียนแบบพฤติกรรมและทัศนคติส่วนใหญ่
จากครูซึ่งเป็นบุคคลที่ใกล้ชดิกบัเดก็ ครูปฐมวยัจึงเป็น
บุคคลที่ท าหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้

เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม พร้อมกับ 
การส่งเสรมิให้เดก็มมีารยาทไทยอนัดงีาม ด้วยการเป็น
แบบอย่างที่ดี น าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวนั เป็นการ
ปลกูฝังมารยาทไทยใหแ้ก่เดก็  
 โรงเรยีนอนุบาลนานาชาตเิพรพ เป็นโรงเรยีนที่มี
การศกึษาระดบัสากลในบรรยากาศนานาชาติ มคีรูและ
เด็กหลากหลายสัญชาติและวัฒนธรรม มีการใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการสื่อสารทัง้ในและนอก
ห้องเรียน จึงท าให้ เด็กเติบโตในสภาพแวดล้อม 
ของโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ขณะเดียวกัน โรงเรียนต้องการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนให้มีมารยาทตามวฒันธรรมไทยและรกัความ
เป็นไทย ตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 
ที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 
2560 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560) โดยจากการที่ได้มี
การศึกษาจากงานวิจัยในอดีตพบว่า ครูต่างชาติ 
ที่ ปฏิบัติ งานสอนในโรงเรียน  มี ปัญหาเกี่ ยวกับ
บุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมกบัความเป็นครูในสงัคมและ
วฒันธรรมไทย การปรบัตวัท่ามกลางความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม การพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและพัฒนาการเรียนรู้ของ
เดก็ไทย จรญัญา ปานเจรญิ (2556) ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
คุ้นชินกบัวฒันธรรมเดิมของตนเองและยงัไม่มีความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรม และมารยาทไทย อีกทัง้ผู้วิจ ัยได้
สมัภาษณ์ผู้บรหิารของโรงเรยีนอนุบาลนานาชาติเพรพ 
ได้ใจความส าคญัว่า โดยปกติแล้วทางโรงเรยีนจะมกีาร
จดัการอบรม หรอืส่งครูอนุบาลต่างชาตเิขา้ร่วมกจิกรรม
การอบรมเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยและมารยาทไทยเป็น
ประจ าทุกปี แต่ 2-3 ปีที่ผ่านมาทางโรงเรยีนไม่ไดจ้ดัท า
การอบรมครูอนุบาลต่างชาตเิกีย่วกบัวฒันธรรมไทยและ
มารยาทไทยเลย เน่ืองจากสถานการณ์โควิด และครูที่
รบัผิดชอบในส่วนนี้ได้ลาออกไปจึงท าให้ไม่มีบุคลากร
ช่วยด าเนินงานในดา้นการอบรมครูต่างชาต ิจงึเป็นเรื่อง
ที่ดีและมีประโยชน์หากจะมีการจัดอบรมครูอนุบาล
ต่างชาติเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและมารยาทไทยขึ้น 
เพื่อให้ครูอนุบาลต่างชาติได้เข้าใจเกี่ยวกบัวฒันธรรม
ไทยและมารยาทไทยมากขึ้น จะได้ปฏิบัติตนได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักมารยาทไทย เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับเด็ก เด็กจะได้เลียนแบบจากตัวแบบที่ถูกต้อง  
และน าไปใชอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัมารยาทไทย  
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 จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น จะเห็นได้ว่าใน
การพฒันาเดก็ปฐมวยันัน้ ครูปฐมวยัจงึต้องสวมบทบาท
การเป็นผู้น าที่มีคุณภาพ การฝึกอบรมถือเป็นการให้
การศึกษาอีกหนึ่งรูปแบบ โดยมุ่งให้ผู้รบัการอบรมนัน้
เกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้
ทนัทหีลงัการฝึกอบรม  เพราะการอบรมเป็นส่วนทีช่่วย
เพิม่ความรูเ้สรมิสรา้งบุคลกิภาพ ท าใหเ้กดิประสบการณ์ 
และทกัษะที่จ าเป็นในการท างาน ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษา 
การจดักิจกรรมฝึกอบรมมารยาทไทยให้แก่ครูอนุบาล
ต่างชาติของโรงเรยีนอนุบาลนานาชาติเพรพ ทีเ่ป็นครูที่
สอนในห้องเรียน และเป็นผู้ที่เป็นแบบอย่างให้แก่เด็ก 
การจดักจิกรรมฝึกอบรมทีป่ระกอบดว้ยการบรรยาย การ
สาธิตให้ความรู้ และการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างครู
อนุบาลต่างชาติที่เข้ารบัการฝึกอบรม เพื่อเป็นการให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจ ส่งเสริมพฤติกรรมการมี
มารยาทไทยของครูอนุบาลต่างชาติให้มีการแสดงออก
ทางพฤติกรรมที่ดีตามมารยาทไทย เป็นแบบอย่างที่ดี
ต่อเดก็ปฐมวยัทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีนต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการมมีารยาทไทย
ของครูอนุบาลชาวต่างชาติ โรงเรยีนอนุบาลนานาชาติ 
เพรพ สาขาสทุธสิาร กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย 
  2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูอนุบาล
ชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย โรงเรียน
อนุบาลนานาชาตเิพรพ สาขาสทุธสิาร กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. เนื้อหาการวจิยัครัง้นี้มุ่งฝึกอบรมมารยาทไทย
ครอูนุบาลชาวต่างชาต ิรวมทัง้สิน้ 5 คน 
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
3 มถุินายน พ.ศ. 2567 ถงึวนัที ่13 มถุินายน พ.ศ. 2567 
ด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
เป็นเวลา 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 4 วนั ได้แก่ วนัจนัทร์-
พฤหสับด ีเวลา 09:00 น.-12:00 น. วนัละ 3 ชัว่โมง รวม
ทัง้สิน้ 8 ครัง้    
        3. สถานที่ เก็บข้อมู ล คือ โรงเรียนอนุบาล
นานาชาตเิพรพ สาขาสทุธสิาร กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
     1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง 
การฝึกอบรม และพฤตกิรรมการมมีารยาทไทย ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา
พฤติกรรมมารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติโดย
การฝึกอบรมมารยาทไทย โรงเรียนนานาชาติเพรพ 
สาขาสทุธสิาร กรุงเทพมหานคร 
     2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
พฤติกรรมการมีมารยาทไทยของครูชาวต่างชาต ิ
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติ เพรพ สาขาสุทธิสาร 
กรุงเทพมหานคร โดยการสังเกตพฤติกรรมการ 
มมีารยาทไทยของครอูนุบาลชาวต่างชาต ิ
     3 . จัดท าแผนการฝึ กอบรมมารยาท ไทย  
แบบสงัเกตพฤติกรรมการมมีารยาทไทยของครูอนุบาล
ชาวต่างชาติ และแบบประเมินความพึงพอใจของครู
อนุบาลชาวต่างชาตต่ิอการฝึกอบรมมารยาทไทย  
     4. รวบรวมขอ้มูลจากการประเมนิความสอดคลอ้ง
ของแผนการฝึกอบรมมารยาทไทย แบบสังเกต
พฤติกรรมการมีมารยาทไทย และแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของครูอนุบาลชาวต่างชาติต่อการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย จากอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์
และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไขและ น าไปใช้
กบัประชากร 
     5. ประเมินพฤติกรรมการมีมารยาทไทยก่อน 
การฝึกอบรมมารยาทไทยกับประชากร โดยใช้แบบ
สงัเกตพฤตกิรรมการมมีารยาทไทยทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
     6. ด าเนินการฝึกอบรมมารยาทไทย ให้กับครู
อนุบาลชาวต่างชาติโรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ 
สาขาสุทธ-ิสาร กรุงเทพมหานคร ตามคู่มอืการฝึกอบรม
มารยาทไทย ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  
     7. ประเมินพฤติกรรมการมีมารยาทไทยหลัง 
การฝึกอบรมมารยาทไทยกบัประชากร เพื่อเปรยีบเทยีบ
พฤติกรรมการมมีารยาทไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม
มารยาทไทย 
    8. รวบรวมคะแนนพฤติกรรมการมีมารยาทไทย
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมมารยาทไทย และคะแนนจาก
แบบประเมินความพึงพอใจของครูอนุบาลชาวต่างชาติ
ต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย ไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถติ ิ
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 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ 
 1. กำรสร้ำงแผนกำรฝึกอบรมมำรยำทไทย 
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
      1. ศึกษาเอกสารที่เป็น ต ารา บทความทาง
วิชาการ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม
มารยาทไทยส าหรับครูต่างชาติ โดยใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการจัดท า
คู่มอืการฝึกอบรมมารยาทไทย ท าการปรบัรูปแบบการ
ฝึกอบรมจนเกิดการฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน
ดงันี้ 
    1.1 การเตรียมการ เป็นการจัดเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร ทัง้ผู้จ ัด และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีการชี้แจงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบ
พฤตกิรรมทีต่้องการใหเ้พิม่ขึน้หลงัการฝึกอบรม และใช้
แบบสงัเกตพฤติกรรมการมีมารยาทไทยเพื่อประเมิน
พฤติกรรมการมีมารยาทไทยของผู้เขา้อบรมก่อนได้รบั
การอบรม 
   1.2 การแสดงให้ดูเป็นการจดัด าเนินการ
อบรมโดยการให้บรรยายความรู้ พร้อมกับมีตัวอย่าง
ประกอบให้ดู เช่น รูปภาพ วิดีโอคลิป หรือการแสดง
ตวัอย่างใหด้ ูเป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถ่่องแท ้
   1.3 การทดลองท า เป็นการให้ผู้เข้าร่วม
อบรมได้ทดลองปฏบิตัิตาม โดยการท าท่าทางประกอบ
เหตุการณ์บทบาทสมมุติ เพื่อให้เกิดวามเข้าใจมากขึ้น
และสามารถน าไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
      1.4 การติดตามผล เป็นการจัดท าการ
ประเมินความรู้ของผู้เข้าอบรมโดยการใช้แบบสงัเกต
พฤตกิรรมและการวดัความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมโดย
ใชแ้บบประเมนิ  
     2. ก าหนดเนื้ อหาของคู่มือการฝึกอบรม
มารยาทไทย โดยการวเิคราะห์เนื้อหาดา้นสภาพปัญหา
และความจ าเป็ นของครู ต่ างชาติ  โดยมี เนื้ อห า
ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่  1) มารยาททางกาย  
2) มารยาททางการสนทนา และ 3) มารยาททางสงัคม  
      3. จดัท าแผนการฝึกอบรมมารยาทไทย ด้วย
ขัน้การฝึกอบรม ซึ่งมีเนื้ อหาประกอบด้วย 1) การ
เตรียมการ 2) การแสดงให้ดู 3) การทดลองท า และ4) 
การตดิตามผล 

      4. น าแผนการฝึกอบรมมารยาทไทย เสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ วเิคราะห์ความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา โดยใช้เกณฑ์
ความเหน็ตรงกนั 2 ใน 3 ท่าน ดว้ยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
โดยน าผลการพิ จารณ าที่ ผู้ เชี่ ยวชาญ แต่ ละคน 
ลงความเห็นมาบันทึกแล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (Index of Item Objective  
Congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ที ่0.92 
ทัง้นี้ผู้เชี่ยวชาญให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรดูเรื่อง
ระยะเวลาใหเ้หมาะสม 
     5.  น าแผนการฝึกอบรมมารยาทไทย ที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงตามค าแนะน า
และขอ้เสนอแนะ 
      6.  น าแผนการฝึกอบรมมารยาทไทย ไป
ทดลองใช้ (Try-out) กบัครูอนุบาลชาวต่างชาต ิโรงเรยีน
อนุบาลนานาชาติเพรพ สาขาลาดพร้าว 88 จ านวน  
8 คน  
      7.  น าแผนการฝึกอบรมมารยาทไทย ที่ได้ไป
ทดลองใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขตามปัญหาทีพ่บ 
      8 .  น าแผนการฝึ กอบรมมารยาทไทย  
ไปทดลองใชก้บัประชากรซึง่กค็อื ครอูนุบาลชาวต่างชาต ิ
โ ร ง เรี ย น น า น า ช า ติ เพ ร พ  ส า ข า สุ ท ธิ ส า ร 
กรุงเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2566 รวม
ทัง้สิน้ 5 คน 
 2. กำรสร้ำงแบบสังเกตพฤติกรรมกำรมี
มำรยำทไทย โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
      2.1 ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมารยาทไทย แบบสังเกต
พฤติกรรมการมีมารยาทไทย แบบประเมินความพึง
พอใจโดยใช้กระบวนการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา เพื่อน ามา
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการมี
มารยาทไทย 
      2.2 ก าหนดเนื้อหาของแบบสงัเกตพฤติกรรม
การมีมารยาทไทยโดยการวิเคราะห์เน้ือหาของแบบ
สงัเกตพฤตกิรรมใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการ
มมีารยาทไทย  
      2.3 สร้างแบบสงัเกตพฤตกิรรมการมมีารยาท
ไทย ประกอบด้วย 1) มารยาททางกาย 2) มารยาท
ทางการสนทนา และ 3) มารยาททางสงัคม   
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      2.4 น าแบบสงัเกตพฤติกรรมการมีมารยาท
ไทย เสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญเพื่ อตรวจสอบหาความ
สอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัเนื้อหา จ านวน 3 คน โดย
ใช้เกณฑ์ความเห็นตรงกัน 2 ใน 3 คน ด้วยการหาค่า
ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of item objective 
congruence: IOC)  
  โดยน าผลการพิจารณาที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่ านลงความเห็นมาบันทึกแล้วหาค่ าดัชนี ความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเน้ือหา (Index of item 
objective  congruence: IOC) ไ ด้ ค่ า ดั ช นี ค ว า ม
สอดคลอ้งอยู่ที ่1.00 
     2.5 น าแบบสงัเกตพฤติกรรมการมีมารยาท
ไทย ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุง
ตามค าแนะน า  
      2.6 น าแบบสงัเกตพฤติกรรมการมีมารยาท
ไทย ทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครอูนุบาล
ชาวต่างชาติโรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ สาขา
ลาดพรา้ว 88 
      2.7 น าแบบสงัเกตพฤติกรรมการมีมารยาท
ไทยที่ไดท้ าการทดลองใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขตามปัญหาที่
พบ 
      2.8 น าแบบสงัเกตพฤติกรรมการมีมารยาท
ไทยไปใชก้บัประชากร 
 3. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจของครูอนุบำลชำวต่ำงชำติ
ต่อกำรฝึกอบรมมำรยำทไทย ดงันี้ 
     3.1 ศึกษาแนวทางการสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจของครูอนุบาลชาวต่างชาติต่อการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกบัการประเมินความพึงพอใจ รวมถึงแนวทางใน
การก าหนดข้อค าถามให้ ครอบคลุมเนื้ อหาและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
      3.2 ก าหนดรายละเอียดของแบบประเมิน
ความพงึพอใจ โดยใหม้รีายละเอยีดครอบคลุมขอ้ค าถาม
ทัง้หมดจ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นวทิยากร 2)  
ดา้นสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 3) ด้านการให้บรกิาร
ของเจา้หน้าทีโ่ครงการ และ 4) ดา้นความเขา้ใจและการ
น าความรูไ้ปใช ้
      3.3 สร้างข้อค าถามให้ตรงกับคุณลักษณะ
นิยามที่ก าหนด ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั จ านวน 18 ขอ้ เพื่อน าไปใช้จรงิจ านวน 18 ขอ้ 
ก าหนดระดบัคะแนนของการวดัความพึงพอใจตามวิธี
ของลเิคริท์โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, นน.72–73)  
ระดบัความพงึพอใจ  5 หมายถงึ พงึพอใจมากทีส่ดุ 
ระดบัความพงึพอใจ  4  หมายถงึ พงึพอใจมาก 
ระดบัความพงึพอใจ  3  หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง 
ระดบัความพงึพอใจ   2  หมายถงึ  พงึพอใจน้อย 
ระดบัความพงึพอใจ  1  หมายถงึ  พงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

      3.4 น าแบบประเมินความพึงพอใจของครู
อนุบาลชาวต่างชาตต่ิอการฝึกอบรมมารยาทไทย ทีส่รา้ง
ขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความถูกต้องเหมาะสมของแบบประเมนิความพึงพอใจ
และปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะ   
      3.5 น าแบบประเมินความพึงพอใจของครู
อนุบาลชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย ฉบบั
สมบรูณ์ไปใชก้บัประชากร  
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ด าเนินการฝึกอบรมมารยาทไทย ให้กบัครู
อนุบาลชาวต่างชาติโรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ 
สาขาสุทธสิาร กรุงเทพมหานคร ตามคู่มอืการฝึกอบรม
มารยาทไทย ที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น โดยใช้สถานที่ ณ ห้อง  
(บิ๊กรูม) Big room โรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ 
สาขาสทุธสิาร กรุงเทพมหานคร  
  2. ประเมนิพฤติกรรมการมีมารยาทไทยหลัง
การฝึกอบรมมารยาทไทยกบัประชากร เพื่อเปรยีบเทยีบ
พฤติกรรมการมมีารยาทไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม
มารยาทไทย 
  3. รวบรวมคะแนนพฤติกรรมการมีมารยาท
ไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรมมารยาทไทย และคะแนน
จากแบบประเมินความพึ งพอใจของครูอนุ บาล
ชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย ไปท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์
ขอ้มลู เสนอตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การวิเคราะห์คุณภาพของคู่มือการฝึกอบรม
พฤติกรรมมารยาทไทยของครูชาวต่างชาติ คอื ค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) 
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 2. การวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมการมี
มารยาทไทย คอื ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 3.  การทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร (Mean) 
  3 .2  ส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 
ผลกำรวิจยั   
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการมี
มารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติโดยการ
ฝึกอบรมมารยาทไทยก่อนและหลังการฝึกอบรม
มารยาทไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
  ต อน ที่  1 ผ ลก ารวิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล ก า ร
เปรียบเทียบพฤติกรรมการมีมารยาทไทยของครู
อนุบาลชาวต่างชาตกิ่อนและหลงัการฝึกอบรมมารยาท
ไทย 
  ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ความพงึพอใจของครู
อนุบาลชาวต่างชาตต่ิอการฝึกอบรมมารยาทไทย 
  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
 การพัฒนาพฤติกรรมการมีมารยาทไทยของครู
อนุบาลชาวต่างชาติโดยการฝึกอบรมมารยาทไทย 
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ สาขาสุทธิสาร 
กรุงเทพมหานคร มผีลการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
ตอนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเปรียบเทียบ

พฤติกรรมกำรมีมำรยำทไทยของครูอนุบำล
ชำวต่ำงชำติก่อนและหลังกำรกำรฝึกอบรม
มำรยำทไทย 

          การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยต้องการศึกษา
พฤติ ก รรม การมีม ารย าท ไท ยของค รูอ นุ บ าล
ชาวต่างชาติก่อนและหลงัการฝึกอบรมมารยาทไทย 
โดยเปรยีบเทยีบคะแนนจากแบบสงัเกตพฤตกิรรมการ
มมีารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาตกิ่อนและหลงั
การทดลอง ผลปรากฎดงันี้ 
 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการมมีารยาทไทย

ของครูอนุบาลชาวต่างชาติก่อนการทดลองและ
หลงัการทดลองทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมมารยาทไทย 
ครอูนุบำล
ชำวต่ำงชำติ 

คะแนน
พฤติกรรม 

คะแนน
พฤติกรรม 

ก่อนฝึกอบรม 
(เตม็ 73 คะแนน) 

หลงัฝึกอบรม 
(เตม็ 73 คะแนน) 

คนที ่1 21 73 
คนที ่2 13 73 
คนที ่3 40 73 
คนที ่4 35 73 
คนที ่5 12 73 

คะแนนเฉล่ีย 24.20 73.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวเิคราะห์พฤติกรรม
การมมีารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาตกิ่อนเขา้รบั
การฝึกอบรมมารยาทไทย มีคะแนนพฤติกรรมสูงสุด  
คือ 40 คะแนน จ านวน 1 คน และคะแนนพฤติกรรม
ต ่าสุด คอื 12 คะแนน จ านวน 1 คน ส่วนผลการสงัเกต
พฤติกรรมหลังเข้ารับการฝึกอบรมมารยาทไทย  
มคีะแนนทดสอบสงูสดุ คอื 73 คะแนนเตม็ ทัง้ 5 คน 
 จากผลการสงัเกตพฤตกิรรมการมมีารยาทไทยของ
ครูอนุบาลชาวต่างชาติ ผู้วิจ ัยได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของผลก่อนและหลงัการฝึกอบรมมารยาท
ไทย เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
ปรากฏตามตาราง 2 ดงันี้ 
 
ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการมมีารยาท

ไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติก่อนและหลงัการ
การฝึกอบรมมารยาทไทย โดยภาพรวม 

 
 
 

 จากตาราง 2 พบว่า พฤติกรรมการมีมารยาท
ไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติ โดยก่อนเข้ารบัการ
ฝึกอบรมโดยใช้กิจกรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมการมี
มารยาทไทย มีค่าเฉลี่ย = 24.20 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 12.76 และหลังการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 
= 73.00 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.00 

พฤติกรรม
กำรมีมำรยำท

ไทย 

จ ำนวน
ประชำกร 

( ) 

ค่ำเฉล่ีย 
( ) 

(เตม็ 73) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

( ) 
ก่อนเขา้รบัการ

ฝึกอบรม 
5 24.20 12.76 

หลงัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

5 73.00 0.00 
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 จากผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบพฤติกรรม
การมมีารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาตกิ่อนและ
หลงัการทดลอง แสดงว่าพฤตกิรรมการมมีารยาทไทย
ของครอูนุบาลชาวต่างชาต ิโรงเรยีนอนุบาลนานาชาติ
เพรพ สาขาสุทธิสาร กรุงเทพมหานคร หลังการ
ฝึกอบรมมารยาทไทยสูงกว่าก่อนได้รบัการฝึกอบรม
มารยาทไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เพื่อให้
เหน็ภาพทีช่ดัเจน ผู้วจิยัจงึน าผลการวเิคราะหค์ะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมการมีมารยาทไทยของครูอนุบาล
ชาวต่างชาติ มาน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิแท่งดัง
แสดงในภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 คะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการมมีารยาท

ไทย ของครอูนุบาลชาวต่างชาตกิ่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย 

  
 ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ะ แ น น ก่ อ น แ ล ะห ลั ง 
การฝึกอบรมมารยาทไทย โดยแยกเป็นรายด้าน 
ของพฤติกรรมการมีมารยาทไทย สามารถสรุปเป็น
ตาราง 3 ดงันี้ 

 
ตาราง 3 ผลคะแนนรายด้านของพฤติกรรมการมีมารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติ โรงเรียนอนุบาล 

นานาชาตเิพรพ สาขาสทุธสิาร กรุงเทพมหานคร 
 

 จากตาราง 3 คะแนนจากแบบสงัเกตพฤติกรรม
การมีมารยาทไทยหลังการฝึกอบรมมารยาทไทยมี
ค่าเฉลีย่เพิม่ขึน้มากกว่าก่อนการฝึกอบรมมารยาทไทย
ในทุกด้าน โดยสรุปคะแนนเฉลี่ยตามรายด้านของ
พฤติกรรมการมีมารยาทไทยก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ดงันี้  
 มารยาททางกาย ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 
14.20   หลังการฝึกอบรมมีค่ าเฉลี่ย  41.00 จาก
คะแนนเตม็ 41 คะแนน 
 

 มารยาททางการสนทนา ก่อนการฝึกอบรมมี

ค่ าเฉลี่ย  2.40 การฝึกอบรมมีค่ าเฉลี่ย  8.00 จาก
คะแนนเตม็ 8 คะแนน  
 มารยาททางสงัคม ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 
7.60 หลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 24.00 จากคะแนน
เตม็ 24 คะแนน 
 จากผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบพฤติกรรม
การมีมารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติก่อน 
และหลงัการฝึกอบรมมารยาทไทย จ าแนกเป็นรายดา้น  
ซึ่งพฤติกรรมการมีมารยาทไทยของครูอนุบาล
ชาวต่างชาติโดยการฝึกอบรมมารยาทไทย หลงัการ

ครอูนุบำล
ชำวต่ำงชำติ 

มำรยำททำงกำย 
(41 คะแนน) 

มำรยำททำงกำรสนทนำ 
(8 คะแนน) 

มำรยำททำงสงัคม 
(24 คะแนน) 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั 
คนที ่1 15 41 2 8 4 24 
คนที ่2 11 41 2 8 0 24 
คนที ่3 18 41 6 8 16 24 
คนที ่4 16 41 2 8 17 24 
คนที ่5 11 41 0 8 1 24 

คะแนนเฉล่ีย 14.20 41.00 2.40 8.00 7.60 24.00 
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ฝึกอบรมมารยาทไทยในทุกด้านสูงกว่าก่อนไดร้บัการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย เพื่อใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจน ผูว้จิยั
จึงน าผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการมี
มารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติในแต่ละด้าน 
มาน า เสนอในรูปแบบแผนภู มิแท่ งดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 คะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการมมีารยาท

ไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย จ าแนกเป็นรายดา้น 

 
ตอนท่ี  2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำร

ฝึกอบรมมำรยำทไทย 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของครอูนุบาล
ชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจ
ต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย ดงันี้ 
 
ค่ำเฉล่ีย         แปลควำมหมำย 
4.21 – 5.00     ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
3.41 – 4.20     ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40     ความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     ความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80     ความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของ
ความพงึพอใจของครอูนุบาลชาวต่างชาตต่ิอการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย รายดา้นและโดยรวม 

ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉล่ีย 

( ) 
(เตม็ 5) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

( ) 

แปล
ควำม 
หมำย 

ดา้นวทิยากร 5.00 0.00 มากทีส่ดุ 
ดา้นสถานที ่/ 
ระยะเวลา / 
อาหาร 

4.55 0.33 
มากทีส่ดุ 

ดา้นการใหบ้รกิาร
ของเจา้หน้าที่
โครงการ 

5.00 0.00 
มากทีส่ดุ 

ดา้นความเขา้ใจ
และการน าความรู้
ไปใช้ 

5.00 0.00 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 4.90 0.07 
มำก
ท่ีสดุ 

     
 จากตาราง 4 พบว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติ 
มคีวามพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย โดยรวม
อยู่ ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย  = 4.90 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านวิทยากร ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
โครงการ และดา้นความเขา้ใจและการน าความรูไ้ปใชม้ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน มีค่าเฉลี่ย = 5.00และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.00 สว่นดา้นสถานที ่/ ระยะเวลา / 
อาหาร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.55 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.33  
 จากผลการศกึษาสรุปไดว้่าความพงึพอใจของครู
อนุบาลชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย 
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ สาขาสุทธิสาร 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ คือ ความพึงพอใจของครูอนุบาล
ชาวต่างชาติต่อการฝึกอบรมมารยาทไทย โรงเรียน
อ นุ บ า ล น า น า ช า ติ เพ ร พ  ส า ข า สุ ท ธิ ส า ร 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากหรอืมากทีส่ดุ  
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ตอนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเชิงคณุภำพ 
3.1 มำรยำททำงกำย 

 มารยาทในการยนื ก่อนการด าเนินการฝึกอบรม
มารยาทไทยใหแ้ก่ครอูนุบาลชาวต่างชาตขิองโรงเรยีน
อนุบาลนานาชาตเิพรพ พบว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติ
ทุกคนแสดงพฤติกรรมการยืนรับค าสัง่ การยืนให้
เกียรติผู้ใหญ่ การยืนสนทนากับผู้ใหญ่ และการยืน
ปฏิบตัิหน้าที่โดยไม่ได้ค านึงถึงมารยาท จากการการ
สงัเกตพฤตกิรรม ครูเอยนืรบัค าสัง่โดยยนืในท่าทางที่
สบายน ามอืไขวไ้วท้ีข่า้งหลงัในบางครัง้ ครบูยีนืทอดขา
น ามือไขว้ไว้ที่ข้างหลังในขณะที่สนทนากับผู้ใหญ่  
ครูซียืนปฏิบัติห น้ าที่ เวรรับนัก เรียนในตอนเช้า 
โดยการใชแ้ขนวางพกัไวท้ีป่ระตู ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าครู
อนุบาลชาวต่างชาติขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
มารยาทในการยืนตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 
นอกจากนี้ หลงัจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติเข้าร่วม
การฝึกอบรมมารยาทไทย รบัฟังการบรรยายใหค้วามรู้
เกี่ยวกบัมารยาทการยืนในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมกับ
รบัชมการแสดงตัวอย่างการยืนที่ถูกต้อง และให้ครู
อนุบาลชาวต่างชาติทดลองปฏบิตัิตามบทบาทสมมต ิ
ท าให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติมีความรู้ ความเข้าใจ
พฤตกิรรมการยนืตามมารยาทไทยมากขึน้ โดยผูว้จิยั
สงัเกตเห็นว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติทุกคนสามารถ
แสดงพฤตกิรรมการยนืทีส่ภุาพ ส ารวม เหมาะสม 
 การเดิน ก่อนการด าเนินการฝึกอบรมมารยาท
ไทยใหแ้ก่ครูอนุบาลชาวต่างชาตขิองโรงเรยีนอนุบาล
นานาชาติเพรพ จากการการสงัเกตพฤติกรรม พบว่า 
ครูเอเดินผ่านหน้าผู้ ใหญ่ โดยไม่มีการค้อมตัวลง  
ครูบีเดินน าผู้ใหญ่โดยการเดินน าหน้าและเดินอย่าง
รวดเรว็ ครูซีเดนิผ่านผู้ใหญ่ที่นัง่เก้าอี้โดยการเดินตัด
หน้าและแกว่งแขนไปมา แต่หลังจากที่ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติเข้าร่วมการฝึกอบรมมารยาทไทยครูได้
เรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัตินตามมารยาทไทยในการเดนิ ที่
ถูกต้องท าให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติทุกคนเรยีนรู้การ
ปฏิบตัิตนตามมารยาทไทยและเข้าใจมารยาทในการ
เดนิในรปูแบบต่าง ๆ ของมารยาทไทย โดยการสงัเกต
จากพฤติกรรมการปรบัเปลี่ยนในขณะเดนิของตนเอง
ใน สถ านการณ์ ที่ แ ต ก ต่ างกัน  แล ะค รูอ นุ บ าล
ชาวต่างชาติยังได้น าความรู้ที่ ได้ไปสอนให้แก่เด็ก
นั ก เรีย น อีก ด้ ว ย  ซึ่ งท า ให้ พ ฤติก รรมการ เดิน 

ของนักเรยีนในดา้นการเดนิผ่านผูใ้หญ่ดขีึน้เป็นไปตาม
มารยาทไทย 
 การนัง่ ก่อนการด าเนินการฝึกอบรมมารยาท
ไทยใหแ้ก่ครูอนุบาลชาวต่างชาตขิองโรงเรยีนอนุบาล
นานาชาติเพรพ พบว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติไม่รูจ้กั
การนัง่พับเพียบประนมมือ นัง่พับเพียบในพิธีการ 
นัง่ขดัสมาธริาบ นัง่ขดัสมาธิเพชร นัง่เก้าอี้โดยทัว่ไป 
นัง่เก้าอี้ต่อหน้าผู้ใหญ่ นัง่เก้าอี้ประนมมือ นัง่เก้าอี้ 
ในพธิกีาร ตามมารยาทไทย ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจากการ
ไม่เคยไดร้บัการฝึกนัง่พบัเพยีบประนมมอื การนัง่ทีใ่ช้
ในทางศาสนา หรือเป็นการนั ง่ในพิธีการ ซึ่งเป็น
รปูแบบการนัง่ทีค่รอูนุบาลชาวต่างชาตไิม่ค่อยมโีอกาส
พบเหน็โดยทัว่ไป จงึท าใหข้าดความรู ้ความเขา้ใจ ใน
เรื่องการนัง่ในรูปแบบต่าง ๆ ตามมารยาทไทย และไม่
สามารถแสดงพฤตกิรรมการนัง่ตามรปูแบบเหล่านัน้ได้
อย่างถูกต้อง ขณะที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติบางคน 
ทีพ่ านักในประเทศไทยตดิต่อกนัเป็นระยะนานหลายปี 
สามารถนัง่พับเพียบธรรมดา นัง่พับเพียบต่อหน้า
ผู้ใหญ่ได้ เนื่องจากได้การสงัเกตพฤติกรรมการนัง่ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการนัง่ในท่าพับเพียบประนมมือ  
จงึสามารถนัง่ได้เป็นเวลานาน ทัง้นี้อาจเกี่ยวเนื่องกบั
สุขภาพของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ ผู้วิจยัยังสงัเกต
พบว่ า  ค รูอ นุ บ าลชาว ต่ างชาติทุ กคนสาม ารถ
นั ่ง ขัด สม าธิ ธ รรม ด าได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง  ซึ่ งอ าจ
เนื่ อ งม าจากการนั ่งขัดสม าธิธ รรมดาเป็ นก าร
นัง่ขดัสมาธทิีง่่าย และเป็นอรยิาบถทีใ่ชน้ัง่ตามสบาย  
 หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติได้ รับการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ได้รบัฟังการอธิบายมารยาท
ไทยในการนัง่ รบัชมการสาธติการนัง่ประเภทต่าง ๆ 
และไดท้ดลองปฏบิตัติาม ครูเอ ได้พูดว่า “ฉันไม่เคยรู้
เลยว่ามีการนั ง่ที่หลายแบบขนาดนี้ ” และผู้วิจ ัย
สงัเกตเห็นว่าครูอนุบาลชาวต่างชาติทุกคนสามารถ
เรยีนรู้ได้อย่างเขา้ใจ และสามารถปฏบิตัิตามต้นแบบ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 มารยาทการแสดงความ เคารพ  ก่อนการ
ด าเนินการฝึกอบรมมารยาทไทยให้แก่ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ 
พบว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติยงัมีความเขา้ใจว่าการ
ไหว้คือการพนมมือและก้มศรีษะลงเพื่อแสดงความ
เคารพ หรอืแค่เป็นการทกัทายเท่านัน้ จงึท าครอูนุบาล
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ชาวต่างชาติไม่สามารถแสดงความเคารพในลกัษณะ
ต่าง ๆ  ได้  การแสดงความเคารพมีหลายอย่ าง  
เช่น การไหว้ การกราบ และการถวายความเคารพได้
อย่างถูกต้องตามมารยาทไทย โดยที่การแสดงความ
เคารพด้วยการไหว้ เป็นวฒันธรรมเฉพาะซึ่งมีความ
แตกต่างจากการทกัทาย หรอืการแสดงความเคารพ
ของชาติอื่น ได้แก่ การรบัไหว้บุคคลที่อายุน้อยกว่า 
การไหว้บุคคลที่อายุ เท่ากัน การไหว้บุคคลที่อายุ
ม ากกว่ า  ซึ่ งน อก จากนี้  ยั งพ บ ว่ า  ค รูอ นุ บ าล
ชาวต่างชาติไม่เคยและไม่สามารถแสดงความเคารพ
ด้วยการกราบ และการถวายความเคารพซึ่งเป็นการ
แสดงความเคารพอย่างสูง ได้แก่ การกราบแบบ
เบญจางคประดิษฐ์ (การกราบพระ) การกราบผู้ใหญ่ 
การถวายความเคารพพระมหากษัตริย์ ทัง้นี้ อาจ
เนื่องมาจากการแสดงความเคารพดังกล่าว เป็นการ
แสดงความเคารพในลกัษณะที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติ
ไม่สามารถพบเห็นโดยทัว่ไป และไม่มีโอกาสปฏิบัติ
จรงิ ขณะที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติส่วนมากเคารพธง
ชาติ เพลงชาติไทย ได้อย่างถูกต้องเนื่ องจากทาง
โรงเรยีนมกีจิกรรมเขา้แถวเคารพธงชาติในทุก ๆ เช้า
ก่อนเขา้เรยีน  
 แต่หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติผ่านการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ไดร้บัการถ่ายทอดความรูค้วาม
เขา้ใจมารยาทการแสดงความเคารพ ไดเ้หน็การสาธติ
การไหวแ้บบต่าง ๆ การกราบแบบเบญจางคประดษิฐ ์
แ ล ะก ารก ราบ ผู้ ให ญ่  ก ารถ วาย ค ว าม เค ารพ
พระมหากษตัรยิ ์และการเคารพธงชาต ิเพลงชาตไิทย 
และได้มโีอกาสทดลองปฏบิตัิมารยาทการแสดงความ
เคารพดังกล่าว โดยเป็นการแสดงความเคารพตาม
เหตุการณ์ และบทบาทสมมุติที่ก าหนดให้ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติแสดงความเคารพบุคคลที่อายุน้อยกว่า 
บุคคลที่อายุเท่ากนั และบุคคลที่อายุมากกว่า รวมถึง
การกราบพระ การกราบผู้ใหญ่ ตลอดจนการถวาย
ความเคารพพระมหากษัตรยิ์ และการเคารพธงชาต ิ
เพลงชาติไทย ซึ่งผู้วิจ ัยสังเกตเห็นว่า ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติทุกคนได้เรยีนรู้ เข้าใจ พยายามปฏิบัติ
ตามตวัอย่าง จนท าใหค้รอูนุบาลต่างชาตสิามารถแสดง
ความเคารพไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
 มารยาทการแต่งกาย ก่อนการด าเนินการ
ฝึกอบรมมารยาทไทยใหแ้ก่ครอูนุบาลชาวต่างชาตขิอง

โรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ พบว่า ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติบางคนแต่งกายได้ถูกตามหลกัมารยาท
ไทยซึ่งอาจเนื่องมาจากครูอนุบาลชาวต่างชาติกลุ่มนี้  
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยเป็นเวลานาน  
5 ถึ ง  8 ปี  ได้ มี โอ ก าสพ บ เห็ น แ ล ะคุ้ น เค ยกับ 
การแต่งกายตามมารยาทไทย จงึท าให้มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในเรื่องการแต่งกายอยา่งเหมาะสมกบัโอกาสและ
สถานที่ ขณะที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติที่อายุน้อยและ
อยู่พ านกัในประเทศไทยเป็นเวลา 1 ถงึ 3 ปี ยงัคงขาด
ความรู้ความเข้าใจมารยาทไทยในการแต่งกาย เช่น 
ครูเอแต่งกายไปสถานที่ราชการด้วยเสื้อแขนกุด  
แต่งการดว้ยกางเกงรดัรูปใส่รองเทา้แตะมาปฏบิตักิาร
สอนทีโ่รงเรยีน ครบูใีสเ่สือ้เอวลอยมาปฏบิตักิารสอนที่
โรงเรียน ซึ่ งเป็นการแต่งกายที่ ไม่สอดคล้องกับ
มารยาทการแต่งกาย 
 แต่หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติผ่านการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ได้มโีอกาสดูวดิโีอ และรูปภาพ
การแต่งกายในแบบต่าง ๆ รวมทัง้ได้เล่นบทบาท
สมมุติ ทดลองแต่งกายตามโอกาสและสถานที่ต่าง ๆ 
ผู้วิจ ัยสังเกตเห็นว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติทุกคน
สามารถเลอืกเสือ้ผ้า เครื่องแต่งกายได้เหมาะสมตาม
โอกาส และสถานที่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ครูอนุบาล
ชาวต่างชาตทิุกคนมคีวามรู้ความเขา้ใจรูปแบบเครื่อง
แต่งกายและมารยาทการแต่งกายเป็นอย่างด ี 
 มารยาทการรับประทานอาหาร ก่อนการ
ด าเนินการฝึกอบรมมารยาทไทยให้แก่ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ  
พบว่า ครอูนุบาลชาวต่างชาตใิชอุ้ปกรณ์บนโต๊ะอาหาร
ได้อย่างถูกต้อง และมีมารยาทในการรับประทาน
อาหารในงานต่าง ๆ รวมถึงมีมารยาทในการร่วม
รบัประทานอาหารร่วมกบัผู้อื่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครู
อนุบาลชาวต่างชาติทุกคนมมีารยาทการรบัประทาน
อาหารเป็นอย่างดีเพราะเนื่ องจากมารยาทบนโต๊ะ
อาหารมคีวามเป็นสากล แต่ในดา้นของการรบัประทาน
อาหารตามแบบภูมภิาคต่าง ๆ ยงัเป็นสิง่ที่แปลกใหม่
ของครอูนุบาลชาวต่างชาต ิ 
 หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติผ่านการ
ฝึ ก อ บ รม ม า ร ย า ท ก า ร รับ ป ร ะท า น อ า ห า ร  
ซึง่ผูด้ าเนินการฝึกอบรมได้อธบิายความรูค้วามเขา้ใจ
การใช้อุปกรณ์บนโต๊ะอาหารที่ถูกต้อง และให้ครู
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อนุบาลชาวต่างชาติดูวิดีโอการรับประทานอาหาร 
ในงานต่าง ๆ ได้แก่ การรับประอาหารแบบโต๊ะจีน  
การรบัประทานอาหารแบบบุปเฟต์ การรบัประทาน
อาหารแบบครอบครัว การรับประทานอาหารแบบ 
ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคอิสาน ได้เห็น
และสัมผัสอุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร และให้ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติทดลองปฏบิตัิโดยการรบัประทานอาหาร
ร่วมกบับุคคลอื่น ท าใหค้รอูนุบาลชาวต่างชาตมิคีวามรู้
ความเขา้ใจมารยาทการรบัประทานอาหารมากยิง่ขึน้ 
 3.2 มำรยำททำงกำรสนทนำ  
 ก่อนการด าเนินการฝึกอบรมมารยาทไทยใหแ้ก่
ครูอนุบาลชาวต่างชาติของโรงเรยีนอนุบาลนานาชาติ
เพ รพ  พบว่ า  ครูอ นุบ าลชาว ต่ างชาติส่ วนมาก 
เมื่อได้รบัสิง่ของ หรอืได้รบัการบรกิาร หรอืได้รบัการ
ช่วยเหลือในการท าสิง่ต่าง ๆ กล่าวค าว่า “ขอบคุณ” 
และเมื่อเกดิความรูส้กึผดิจากการกระท าสิง่ทีไ่ม่ด ีหรอื
การกระท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน จะกล่าวค าว่า “ขอโทษ” 
เน่ืองมาจาก ค าว่า “ขอบคุณ” และ “ขอโทษ” เป็นค าที่
ถูกน ามาใช้เพื่ อแสดงความรู้สึกในชีวิตประจ าวัน
ค่อนข้างบ่อย จึงท าให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติให้
ความส าคญัและไดม้กีารเรยีนรูก้ารกล่าวขอบคุณ และ
ขอโทษเป็นภาษาไทย นอกจากนี้จากการศกึษา พบว่า 
ครูอนุบาลชาวต่างชาตบิางคนกล่าวแสดงเมื่อต้องการ
ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่น และกล่าวแสดงเมื่อ
ต้องการให้ความช่วยเหลอืผูอ้ื่นยงัไม่สามารถกล่าวค า
ว่า “ช่วยไดไ้หมคะ” หรอื “ต้องการใหช้่วยอะไรไหมคะ” 
เช่น ครูเอต้องการให้ครูทีเอช่วยเหลือก็จะพูดว่า  
“ท าอนันี้ได้ไหม” ครูบีเมื่อต้องการให้ความช่วยเหลือ
ผูอ้ื่นกจ็ะพูดว่า “ท า ท าเอง” ซึง่เป็นการกล่าวที่ไม่ตรง
กับมารยาทไทย  และสังเกต เห็นว่ าครูอ นุบาล
ชาวต่างชาติเรียกบุคคลตามสถานะอายุ หรือเรียก
ล าดับเครือญาติในครอบครวัได้ไม่ถูกต้องตามหลัก
มารยาทไทย เช่น ครูเอ ใช้ค าเรยีกบุคคลที่อายุน้อย
กว่าในร้านอาหารว่า “พี่คะ” เพราะนึกว่าการเรียก 
พีเ่ป็นการให้เกรียตกิบับุคคลอื่น และครูบไีม่เขา้ความ
แตกต่างระหว่าง ตากับปู่  ยายกับย่ า เพราะใน
ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Grandfather แทน ตากับปู่  
Grandmother แทน ยายกบัย่า ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ค าเรียกบุคคลตามสถานะอายุ และตามล าดับเครือ

ญาติในครอบครัวนัน้ เป็นค าเรียกบุคคลที่สะท้อน
วฒันธรรมไทย ซึง่มคีวามแตกต่างจากหลายชาต ิ
 แต่หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติผ่านการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ได้รบัฟังการบรรยายถ่ายทอด
ความรู ้การเหน็ตวัอย่างมารยาทการสนทนาผ่านทาง
วดิโีอ และการทดลองปฏบิตัติามผ่านการแสดงบทบาท
สมมุติ ท าให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติทุกคนเกดิความรู ้
ความเข้าใจมารยาทไทยทางการสนทนา โดยผู้วิจ ัย
สงัเกตเหน็ว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาตทิุกคนสามารถใช้
ค า ขอความช่วยเหลือ ให้ความช่วยเหลือ ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น ครูเอขอความ
ช่วยเหลอืโดยพูดว่า “ช่วยไดไ้หมคะ”  รวมถงึมคีวามรู้
เกี่ยวกับการเรียกล าดับ เครือญาติในครอบครัว 
สามารถเรยีกสถานะของบุคคล โดยเรยีกบุคคลที่อายุ
น้อยกว่าว่าน้อง เรยีกบุคคลที่อายุเท่ากนัว่า คุณ หรอื
เธอ และเรยีกบุคคลที่อายุมากกว่าว่าพี่ และมคีวามรู้
ความเข้าใจการเรียกล าดับเครือญาติในครอบครัว 
สามารถเรียกล าดับเครือญาติได้อย่างถูกต้อง โดย
สงัเกตเหน็ไดจ้ากครบู ีใชค้ าเรยีกผูป้กครองทีม่ารบัเดก็
นกัเรยีนไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 3.3 มำรยำททำงสงัคม  
 ก่อนการด าเนินการฝึกอบรมมารยาทไทยใหแ้ก่
ครูอนุบาลชาวต่างชาติของโรงเรยีนอนุบาลนานาชาติ
เพรพ พบว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติบางคนที่มีอายุ  
30 ปีขึ้นไปสามารถแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้อง 
กับ ม ารย าทท างสังคม ได้ ดี  ขณ ะที่ ค รู อ นุ บ าล
ชาวต่างชาติที่มีอายุ น้อย แสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ  
โดยไม่ได้ค านึงถึงมารยาททางสงัคม อาทิ ไม่ตรงต่อ
เวลา ไม่รกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ ไม่เคารพ
สิท ธิส่ วน บุ ค ค ล  ข าด ระ เบี ย บ วินั ย  ไม่ อ ดท น 
กบัการรอคอย  
 หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ได้เห็นตัวอย่างการแสดง
มารยาททางสงัคม จงึท าให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติได้
เรยีนรูม้ารยาททางสงัคมทีค่วรกระท า และผลของการ
มีมารยาททางสงัคม เกิดความต้องการปรบัเปลี่ยน
มารยาททางสังคมของตนเอง เมื่อมีโอกาสแสดง
บทบาทสมมุติในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ผู้วิจ ัยสังเกตเห็นว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติทุกคน
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สามารถแสดงพฤติกรรมการมีมารยาททางสงัคมที่ดี
งามเหมาะสมตามมารยาทไทย  
 มารยาทในที่สาธารณะ ก่อนการด าเนินการ
ฝึกอบรมมารยาทไทยใหแ้ก่ครอูนุบาลชาวต่างชาตขิอง
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติ เพ รพ  พบว่า แสดง
พฤติกรรมในที่สาธารณะ โดยไม่ได้ค านึงถึงมารยาท
แต่อย่างใด การจากสงัเกตพฤติกรรมก่อนการอบรม 
ครูเอดึงกางเกงของตนเองในขณะที่ออกไปบรรยาย 
ในทีป่ระชุม ครบูใีชค้ าพูดในการชมการแต่งตวัของเดก็
นักเรียนว่า “เซ็กซี่จ ังเลย” ครูซีเรียกผู้บังคับบัญชา 
ด้วยชื่อ โดยไม่ใช้ค าว่าคุณน าหน้า ครูดีใช้ค าพูด
ล้อเลียนเพื่อนร่วมงานว่า “ไอ้บ้า” แสดงให้เห็นว่าครู
อนุบาลชาวต่างชาติบางคนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัมารยาทไทย 
 หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติผ่านการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ท าใหค้รูอนุบาลชาวต่างชาตไิด้
เรยีนรูแ้ละเขา้ใจในพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการมมีารยาท
ในที่สาธารณะ เกิดการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมของตนเอง  
 มารยาทการสนทนา ก่อนการด าเนินการ
ฝึกอบรมมารยาทไทยใหแ้ก่ครอูนุบาลชาวต่างชาตขิอง
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ พบว่า ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติกลุ่มที่มีระยะเวลาการพ านักในประเทศ
ไท ยหลาย ปี  และมีป ระสบก ารณ์ ก ารสนทน า 
กับผู้ปกครองและบุคคลอื่น มีมารยาทที่ดีในการ
สนทนา ขณะที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติส่วนมาก  
ยนืหรอืนัง่สนทนากบัผูป้กครองและบุคคลอื่นโดยไม่ได้
ค านึงถึงมารยาทในการสนทนา เช่น ครูเอนัง่เอามือ
กอดอกในขณะที่ประชุมกบัผู้ปกครอง ครูบพีูดจาและ
หวัเราะเสยีงดงัในขณะพดูคุยกบัผูป้กครอง ครซูนีัง่ไขว้
ขา และเอาแขนวางบนโต๊ะในทีป่ระชุม ซึง่แสดงใหเ้หน็
ว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติบางคนที่ยังไม่เข้าใจใน
มารยาทไทยเท่าทีค่วร  
 หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติผ่านการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ผู้วจิยัสงัเกตเหน็ว่า ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติทุกคนสามารถเรยีนรู้และเขา้ใจมารยาท
ไทยไดด้ขีึน้ และสามารถน ามาปรบัใช้ในการปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงตนเองอย่างเหมาะสม 
 พฤติกรรมที่ควรเลี่ยงในการกระท า ก่อนการ
ด าเนินการฝึกอบรมมารยาทไทยให้แก่ครูอนุบาล

ชาวต่างชาติของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติเพรพ 
พบว่า ครอูนุบาลชาวต่างชาตสิว่นมากใชเ้ทา้เขีย่หรอืชี้
สิ่งของใช้นิ้วชี้ไปที่บุคคลอื่น และเล่นบริเวณศีรษะ 
ของผู้ อื่ น  เช่ น  ค รู เอห ยอกล้อกับ เด็กนั ก เรีย น 
โดยการเล่นที่ บริเวณศรีษะและให้ เด็กนัก เรียน 
เล่นที่ศรีษะของตนเองด้วย ครูบีใช้เท้าเตะที่บริเวณ
บัน้ท้ายของนักเรยีนเพื่อเป็นการหยอกล้อ และใชเ้ท้า
เขี่ยสิ่งของให้นักเรียน ครูซีใช้นิ้วชี้ในการการเรียก
นักเรียน เพราะคุ้นชินกับวัฒนธรรมของตนเอง  
โดยที่พฤตกิรรมเหล่านี้เป็นพฤตกิรรมทีค่วรหลกีเลีย่ง
ในการกระท าตามมารยาทไทย ขณะที่ ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติบางคน เมื่อต้องการชี้สิง่ของหรอืบุคคล 
จะไม่ใช้เท้าเขีย่หรอืชี้สิง่ของ ไม่ใช้นิ้วชี้ไปที่บุคคลอื่น 
และไม่เล่นศรีษะของผู้อื่น แสดงให้เหน็ว่า ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติกลุ่มนี้ได้แสดงพฤติกรรมการมีมารยาท
ไทยทีห่ลกีเลีย่งการแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึกระท า  
 หลังจากที่ครูอนุบาลชาวต่างชาติเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย ไดร้บัฟังค าอธบิาย เหน็ตวัอย่าง
การแสดงเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่ควรเลีย่งในการกระท า 
ท าให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติเกดิการเรยีนรู้และเข้าใจ
พฤติกรรมที่ควรหลีกเลี่ยงในการกระท า ผู้วิจ ัย
สงัเกตเหน็ว่า ครเูอมคีวามระมดัระวงัในการเล่นกบัเดก็
นักเรยีนมากขึน้ และมีการน าความรู้ความเข้าใจที่ได้
จากการอบรมไปสอนให้กบัเดก็นักเรยีนเขา้ใจในการ
ระมดัระวงัในการเล่นบรเิวณศรษีะของคนอื่น ซึง่แสดง
ให้เหน็ว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาตมิคีวามรู้ความเขา้ใจ
ในพฤติกรรมที่ควรหลีกเลี่ยงในการกระท าตาม
มารยาทไทย และเกดิการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเอง 
 สรุปได้ว่า ครูอนุบาลชาวต่างชาติโรงเรียน
อ นุ บ า ล น า น า ช า ติ เพ ร พ  ส า ข า สุ ท ธิ ส า ร 
กรุงเทพมหานคร หลังการฝึกอบรมมารยาทไทย  
มีพฤติกรรมการมีมารยาทไทยสูงกว่าก่อนได้รบัการ
ฝึกอบรมมารยาทไทย 
 
อภิปรำยผล 
 การฝึกอบรมมารยาทไทย ช่วยให้ครูอนุบาล
ชาวต่างชาตทิี่เขา้ร่วมการฝึกอบรมมารยาทไทยมคีวามรู้
ความเข้าใจและปฏิบัติตนได้ตามมารยาทไทยได้ดีขึ้น 
และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเด็กปฐมวัยทัง้ในห้องเรียน 
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และนอกห้องเรียน เน่ืองจากการอบรมครัง้นี้ เป็นการ
อบรมเชงิปฏบิตัโิดยใช้รูปแบบการอบรม On job training 
(OJT) หรือ Job instruction training (JIT) โดยผู้วิจ ัยได้
ประยุกตข์ ัน้ตอนขึน้ใหม่ 4 ขัน้ จากเคา้โครงเดมิดงันี้  
 1. การเตรียมการ ในขัน้นี้จะเป็นการจัดเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร ทัง้ผู้จ ัด และผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีการชี้แจงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบ
พฤติกรรมที่ ต้องการให้ เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม  
และใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการมีมารยาทไทย 
เพื่อประเมนิพฤตกิรรมการมมีารยาทไทยของผู้เขา้อบรม
ก่อนไดร้บัการอบรม  
 2. การแสดงให้ดู เป็นการจดัด าเนินการอบรมโดย
การให้บรรยายความรู้เพื่อให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติเกิด
ความเข้าใจ และสามารถแบ่งปันประสบการณ์เดิมของ
ตนเอง และซกัถามให้เรื่องที่มขี้อสงสยั การสาธติ ในขัน้
ของการสาธตินัน้ครูอนุบาลชาวต่างชาตจิะได้มโีอกาสได้
เห็นสื่อตัวอย่างที่หลากหลาย เช่น รูปภาพ วิดีโอคลิป 
การแสดงบทบาทสมมุติให้ดู การโชว์สื่อที่เป็นของจริง 
เป็นต้น ซึ่งสื่อที่น ามาให้ครูอนุบาลชาวต่างชาติดูนัน้ 
สร้างความเข้าใจ มองเห็นลักษณะการกระท าต่าง ๆ  
ไดอ้ย่างชดัเจน และเกดิความเขา้ใจทีถ่่องแท ้ 
 3. การทดลองท า เป็นการให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้
ทดลองปฏบิตัติาม โดยการท าท่าทางประกอบเหตุการณ์
บทบาทสมมุติ หรือทดลองใช้อุปกรณ์จริง ซึ่งการที่ครู
อนุบาลชาวต่างชาติได้ลองปฏิบัติตามบทบาทสมมุต ิ 
จากการที่ได้ทดลองใช้อุปกรณ์จริง หรือจากการได้รับ
ประสบการณ์จากสถานการณ์จริง ท าให้ครูอนุบาล
ชาวต่างชาติมคีวามเขา้ใจในมารยาทไทยมากขึน้ ปฏบิตัิ
ตนได้ถูกต้องมากขึ้น และสามารถน าไปปฏิบัติใช้ใน
ชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
 4 . ก ารติ ด ต าม ผ ล  เพื่ อ ป ระ เมิ น ค วาม รู ้
ของผู้เขา้ร่วมอบรมโดยการตัง้ค าถามเพื่อทบทวนความ
เข้าใจหลงัจากจบการอบรมในแต่ละครัง้ และการจดัท า
การประเมนิความรู้ของผูเ้ขา้อบรมโดยการใช้แบบสงัเกต
พฤตกิรรมและการประเมนิความพงึพอใจของผู้เขา้อบรม
โดยใช้แบบประเมินหลงัจากอบรมครบทุกครัง้ ในขัน้นี้
เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นว่าการอบรมนัน้เกิดผลมากน้อย
เพียงใด ซึ่งการสังเกตพฤติกรรมการมีมารยาทไทย 
ของครูอนุบาลชาวต่างชาตมิกีารเปลีย่นแปลงไปตามทีไ่ด้
ตั ้งสมมุติฐานไว้ เป็นแบบอย่างที่ดีต่ อเด็กปฐมวัย 

ทั ้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และครูอนุบาล
ชาวต่างชาติยังน าความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดให้กับเด็ก
ปฐมวยัในโรงเรยีนอีกด้วย ในด้านการประเมินความพึง
พอใจของครูอนุบาลชาวต่างชาตต่ิอการฝึกอบรมมารยาท
ไทย ครูอนุบาลชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
ทีส่ดุ  
 งานวจิยันี้ไดส้รา้งความรูใ้หม่ในด้านการพฒันา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
และจ า เป็ นที่ ค รูทุ กคนจะต้องได้รับการพัฒ นา  
ปัจจุบันการพัฒนาครูท าได้หลากหลายวิธีซึ่งล้วน
แ ล้ ว แ ต่ เห ตุ ผ ล ค ว าม จ า เ ป็ น ข อ งห น่ ว ย ง าน  
การจัดอบรมเป็นอีกวิธีที่ช่ วยพัฒนาครูและการ
เสรมิสรา้งศกัยภาพของครู การฝึกอบรมมารยาทไทย
ให้กับครูต่างชาติถือว่าจ าเป็น เป็นการพัฒนาครู
ต่างชาติในโรงเรยีนนานาชาติให้มคีวามรู้ความเขา้ใจ
และปฏิบัติตนได้ตามมารยาทไทยได้อย่างถูกต้อง  
ซึ่งครูเหล่านี้จะเป็นแบบอย่างที่ดต่ีอเด็กปฐมวยัทัง้ใน
ห้องเรยีนและนอกห้องเรยีนต่อไป การวจิยัยงัเน้นให้
เหน็ถงึความส าคญัของบทบาทหน้าทีค่รู ทีไ่ม่เพยีงแต่
จะท าหน้าทีส่อนเท่านัน้ เดก็ยงัเรยีนรูพ้ฤตกิรรมต่าง ๆ 
จากการเรยีนแบบครูอีกด้วย เพราะฉะนัน้การพฒันา
ครูให้เป็นแบบอย่างที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง  
ความรู้ใหม่นี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบรบิทอื่น ๆ 
ของการบรหิารงานโรงเรยีน เช่น การน าแผนการจดั
อบรมมารยาท ไทยไปประยุ กต์ ใช้กับนั ก เรียน
ชาวต่างชาติ หรือผู้ปกครองชาวต่างชาติที่พ านัก 
อยู่ในประเทศไทยให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มารยาทไทยยิง่ขึน้และปฏบิตัิตนได้ตามมารยาทไทย
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ในการจัดกิจกรรมการอบรบ เน่ืองจาก 
ผู้เข้ารับการอบรมทัง้หมดเป็นชาวต่างชาติ ไม่เข้าใจ 
ในภาษาไทย ขณะที่ด าเนินกิจกรรมผู้เข้ารบัการอบรม
เกดิขอ้สงสยั และมคี าถาม ในบางครัง้วทิยากรเกดิความ
ขัดข้องในการใช้ค าศัพท์เพื่อให้ได้ความหมายที่ตรง 
กับสิ่งที่ต้องการจะสื่อสารมากที่สุด จึงท าให้การอบรม
ติดขัดทางด้านเวลา ใช้ เวลาในการค้นหาค าศัพท ์
เพื่อมาอธิบายให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เข้าใจ ผู้ที่สนใจ
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ศกึษาอาจต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของภาษาหรอื
มผีูช้่วยทีม่คีวามสามารถดา้นการสือ่สารมาช่วย 
  1.2 ในขณะท าการทดลองหรือท ากิจกรรม
ผู้วิจ ัยควรมีการยืดหยุ่นเรื่องของเวลา เน่ืองจากเวลา 
อาจคลาดเคลื่อนบา้ง เพราะกลุ่มตวัอย่างเป็นชาวต่างชาติ
ท าใหม้อีาจการสือ่สารผดิพลาดได ้
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องใช้ 
ในการด าเนินกจิกรรมการอบรม 
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการ 
มีมารยาทไทยของครูอนุบาลชาวต่างชาติในประชากร 
ทีม่ากกว่าซึ่งจะท าให้ผลการวจิยัมคีวามหลากหลายมาก
ยิง่ขึน้ 
  2.3 ในการพัฒนาพฤติกรรมมารยาทไทย  
ควรใช้กิจกรรมอื่นที่นอกเหนือจากการฝึกปฏิบัติจริง  
เช่ น  ก า รอ อ ก น อ ก สถ าน ที่ เพื่ อ ให้ ได้ สั ม ผั ส 
ประสบการณ์จรงิ 
  2.4 ควรมกีารศกึษามารยาทไทย โดยการเก็บ
ข้อมู ลเชิ งคุณภาพ  ในลักษณ ะการสนทนากลุ่ ม  
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
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