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บทคดัย่อ1 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการใชง้าน 
ChatGPT ของ Gen Z ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่ อง 
และ 2) ศึกษาปัจจยัด้านทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม 
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ของ Gen Z  
ที่ส่งผลต่อการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่ อง กลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง คื อ  Gen Z จ า น ว น  463 ค น  โด ย ใช้
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการ
โครงสรา้ง (PLS-SEM) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) Gen Z ในประเทศไทยมี
แนวโน้มใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่องในชวีติประจ าวนั 
ทัง้ในด้านการเรียนรู้ การท างาน และกิจกรรมส่วนตัว 
และ 2) ปั จจัยด้านทัศนคติ  บรรทัดฐานทางสังคม  
และการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรม มอีทิธพิลเชงิบวก
อย่ างมีนั ยส าคัญ ต่ อความตั ้งใจใช้ งาน ChatGPT  
อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจยัด้านทศันคติมอีทิธพิลมากที่สุด 
(β = .373, p < .01) รองลงมา คือ บรรทดัฐานทางสงัคม 
(β = .139, p < .01) และก ารรับ รู้ ถึ งก ารควบคุ ม
พฤตกิรรม (β = .261, p < .05) 
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Abstract 
 This study aimed to 1) examine the usage of 
ChatGPT among Generation Z in Thailand and  
2) explore the influence of attitudes, subjective 
norms, and perceived behavioral control on the 
continuance intention to use ChatGPT among 
Generation Z. The samples consisted of 463 
Generation Z individuals. Data were collected 
through questionnaires and analyzed using structural 
equation modeling (PLS-SEM) 
 The results revealed that 1) Generation Z in 
Thailand demonstrates a tendency to continuously 
use ChatGPT in daily life, particularly in learning, 
working, and personal activities, and 2) attitudes, 
subjective norms, and perceived behavioral control 
all had a statistically significant positive influence on 
continuance intention to use ChatGPT. Among these 
factors, attitude had the strongest influence  
(β = .373, p < .01), followed by subjective norms  
(β = .139, p < .01), and perceived behavioral control 
(β = .261, p < .05). 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ChatGPT ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ใน
หลายแง่มุม เน่ืองจากสามารถสร้างบทสนทนาที่เป็น
ธรรมชาติและน่าสนใจ อีกทัง้ยงัมีความสามารถในการ
สร้างทรพัยากรที่มีคุณค่าและสามารถน าไปปรบัใช้ใน
หลายด้าน เช่น การศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง 
( Saxena & Doleck, 2023; Zulfikasari et al., 2024) 
ChatGPT ไดเ้ปิดตวัในช่วงปลายปี 2022 และไดร้บัส่วน
แบ่งตลาดจ านวนมากจนกลายเป็นผู้น าตลาดในตลาด
ของ Generative AI Chatbot ดว้ยส่วนแบ่งตลาด 59.2% 
ใ น ปี ค ศ . 2024 (Lund & Wang, 2023; First Page 
Sage, n.d.) 
 BBDO Bangkok (2024) พู ดถึง Gen Z ว่าเป็น
กลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีเป็นฐาน และมี
ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ดี จากการ
ส ารวจในประเทศไทยพบว่า 73.84% ของคนไทยใช้ AI 
ในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Z ที่ใช้ AI  
ในการท างานมากที่สุด ถงึ 37.5% และ Gen Z ยงัแสดง
ให้ เห็นถึ งทัศนคติที่ เชิงบวกต่อการใช้  ChatGPT  
เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ เช่น การเขยีน การแปลภาษา 
และการเสริมสร้างความรู้ (Babu et al., 2024) ด้วย
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับเทคโนโลยี Gen Z จึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ควรให้ความส าคญัในการศึกษาความ
ตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง  
 นอกจากนี้ บทความของ Spring News (2023)  
ยงัไดก้ล่าวว่า ChatGPT มคีวามสามารถในการวเิคราะห ์
สรุป และรวบรวมขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างแม่นย า
และครอบคลุม มคีวามสามารถในการโต้ตอบกบัผู้ใชไ้ด้
อย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เหนือกว่า AI  
แชทบอทอื่น ๆ เช่น Google Bard ที่แม้จะเขา้ถึงขอ้มูล
บนอนิเทอร์เน็ตได้มาก แต่ยงัขาดความสามารถในการ
โตต้อบทีเ่ป็นธรรมชาตเิทยีบเท่า ChatGPT 
 แต่อย่ างไรก็ตาม นอกเหนื อจากข้อดีข อง 
ChatGPT แลว้ ยงัมดีา้นทีค่วรจะน ามาพจิารณาอกี เช่น 
ความท้าทายด้านจริยธรรมและข้อจ ากัดด้านความคิด
สร้างสรรค์ของผู้ใช้ที่อาจลดลงจากการใช้ ChatGPT  
ที่มากจนเกินไป (Ramadhan & Rosmansyah, 2023) 
รวมถึงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุ คคล  
(BBDO Bangkok, 2024) จนท าใหห้ลายคนตัง้ค าถามว่า
ท าไมผูค้นถงึใชเ้ทคโนโลยเีช่นนี้อย่างต่อเนื่อง 

 ดงันัน้การศกึษานี้จงึท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความตั ้งใจใช้ งานของ ChatGPT อย่ างต่ อ เนื่ อ ง  
โดยการศึกษาครัง้นี้ได้เลือกใช้ทฤษฎีพฤติกรรมการ
วางแผนซึง่ประกอบปัจจยัดา้นทศันคติ ด้านบรรทดัฐาน
ทางสังคม และด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Ajzen, 1991) เป็นตัวแปรต้น เพื่อศึกษาความตัง้ใจใช้
งานChatGPT อย่ างต่อเนื่ อง ผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ทัง้ต่อภาคธุรกจิที่จะสามารถออกแบบกลยุทธ์
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่ อง และเป็น
ประโยชน์กบัภาครฐัทีจ่ะวางแผนเพื่อลดการพึง่พา AI ที่
มากจนเกนิไปใน Gen Z 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาการใช้งาน ChatGPT ของ Gen Z  
ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ บรรทัดฐานทาง
สังคม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ของ Gen Z  
ทีส่ง่ผลต่อการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ChatGPT ได้ปฏิวัติปฏิสัมพันธ์ทางดิจิทัลและ
แสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค และการยอมรบัเทคโนโลย ีโดย ChatGPT นัน้
พฒันาโดย Open AI เป็นแชทบอท Generative AI ที่ล ้า
ส มั ย ใช้ ส ถ า ปั ต ย ก ร รม  Generative Pre-training 
Transformer (GPT) ที่อาศยัเครอืข่ายประสาทเทยีมเชงิ
ลึ ก  (Deep Neural Networks) ใน ก ารป ระม วลผ ล
ภาษาธรรมชาติและสามารถสร้างค าตอบที่มีลักษณะ
เหมื อนม นุ ษ ย์  (Dale, 2021; Lund & Wang, 2023; 
Saxena & Doleck, 2023) ตั ้งแ ต่ เปิ ดตั วอย่ าง เป็ น
ทางการในเดือนพฤศจิกายน 2022 ChatGPT ได้สร้าง
ชื่อเสยีงโดยกลายเป็นผู้น าตลาดในกลุ่ม Generative AI 
Chatbot โดยยังคงเป็นแชทบอทที่ใช้งานมากที่สุดใน
สหรฐัอเมรกิาในปีค.ศ. 2024 แม้จะมกีารแข่งขนัเพิม่ขึน้
จากแพลตฟอร์มอื่น เช่น Google Gemini, Perplexity, 
และ ClaudeAI (First Page Sage, n.d.) 
 Generation Z (เกิดระหว่างปีค.ศ. 1995-2012)  
มลีกัษณะโดยเฉพาะ เป็นกลุ่มที่มพีฤติกรรมการเรยีนรู้
และความคาดหวังที่แตกต่างจากรุ่นอื่น ๆ Mosca, 
Snipe, and Liu (2019); Schwieger and Ladwig (2018) 
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ระบุ ว่ า พวกเขาให้ความส าคัญกับประสบการณ์
การศึกษาที่ผสานเทคโนโลยี ชอบเนื้อหามัลติมีเดีย
มากกว่าการเรียนรู้ที่อิงกับข้อความแบบดัง้เดิม และ
แสดงแนวโน้มต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและอิสระ ซึ่ง
สอดคล้องกบั ChatGPT ที่มกีารตอบสนองที่รวดเรว็ซึ่ง
ตรงความต้องการของ Gen Z ที่ต้องการบรโิภคข้อมูล
อย่างรวดเร็วเช่นกัน แต่ความสมัพันธ์นี้ก็สร้างความ
กงัวลเกี่ยวกบัทกัษะการคดิวเิคราะห์และความสามารถ
ในการประเมินข้อมูล ซึ่งจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ทาง
การศึกษาที่สมดุลระหว่างการผสานเทคโนโลยีกบัการ
สร้างทักษะพื้นฐานให้กับ Gen Z ในการใช้ ChatGPT 
อย่างถูกตอ้ง (Marr, 2022) 
 ในการศึกษานี้ ได้น าทฤษฎีพฤติกรรมวางแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุ กต์ ใช ้
เพื่ออธบิาย ความตัง้ใจใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
ในกลุ่มผู้ใช้ Generation Z แม้ว่า TPB จะถูกพฒันาขึ้น 
เพื่ ออธิบายพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นจริง (Ajzen, 1991)  
แต่งานวิจัยจ านวนมากได้ขยายการประยุกต์ใช้ TPB 
ไปสู่การอธิบาย ความตั ้งใจใช้งานอย่างต่อเนื่ อง 
(Continuance intention to use) ซึง่ถอืเป็นตวัแปรส าคญั
ที่อยู่ก่อนพฤติกรรมจริงในล าดับการเกิดพฤติกรรม 
(Bhattacherjee, 2001; Huang & Yu, 2023) ความตัง้ใจ
ใช้งานอย่างต่อเน่ืองสะท้อนถึงโอกาสที่ผู้ใช้จะใช้งาน
เทคโนโลยต่ีอไปในอนาคต ซึ่งมคีวามเหมาะสมอย่างยิง่
ต่อบริบทของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
เช่น ChatGPT ดงันัน้การประยุกต์ใช้ TPB เพื่ออธิบาย 
Continuance Intention to Use จึงมีความสอดคล้อง 
เชิงแนวคิด และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางใน
งานวิจัยด้านการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยีใน
ระยะยาว (Liu & Ma, 2024; Duong et al., 2023) 
 ความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ืองหมายถึงการประเมิน
ความเป็นไปได้ที่ ผู้ ใช้จะยังคงใช้ งานเทคโนโลยี 
อย่ างต่ อ เนื่ องในระยะยาว (Bhattacherjee, 2001)  
ในบรบิทของ ChatGPT ความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่องไดร้บั
อทิธพิลจากความพงึพอใจของผูใ้ช ้การรบัรูถ้งึประโยชน์
ที่ได้รบั และความไว้วางใจในเทคโนโลย ี(Huang et al., 
2024) เมื่ อผลการใช้งานของ ChatGPT เป็นไปตาม 
หรือเกินความคาดหวังของผู้ใช้ ความตัง้ใจใช้งาน
ต่อเน่ืองจะได้รบัการตอบรบัมากยิ่งขึ้น (Huang & Yu, 
2023) อย่างไรก็ตาม หากความคาดหวงัของผู้ใช้ไม่ได้

รบัการตอบสนองหรอืเกิดความกงัวลเกี่ยวกบัข้อจ ากดั
ของเทคโนโลย ีความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องอาจลดลงได ้
 ทฤษฎพีฤตกิรรมวางแผนของ Ajzen (1991) เป็น
กรอบแนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางส าหรบั
การอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจและพฤตกิรรมของบุคคล โดยในงานวจิยันี้ 
ทฤษฎีดงักล่าวได้รบัการปรบัใช้ให้เหมาะสมกบับรบิท
ของการศึ กษ าพฤติ ก รรมการใช้ งาน  ChatGPT  
อย่างต่อเนื่ องในกลุ่ม Generation Z ในประเทศไทย  
และได้ถูกน ามาใช้ทัง้หมด 3 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคต ิ
บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤตกิรรม ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ทัศนคติสามารถสะท้อนการประเมินพฤติกรรม
โดยรวมของบุคคล ทัง้ในเชิงความคิดและความรู้สึก 
(Ajzen, 1991) ทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยมีกัสมัพนัธ์
กบัความเป็นไปได้ที่สงูขึน้ในการยอมรบัและการใช้งาน
ต่อเนื่อง ในบรบิททางการศกึษา ทศันคติต่อ ChatGPT 
มผีลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์และการยอมรบัเทคโนโลยนีี้ 
ตวัอย่างเช่น ผูเ้รยีนทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอ ChatGPT มองว่า
เครื่องมือดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้
สนับสนุนการท างาน และสร้างความพึงพอใจในการ
บรรลุเป้าหมายทางการศกึษา (Liu & Ma, 2024; Efendi 
et al., 2023) 
 บรรทัดฐานทางสังคมหมายถึงแรงกดดันทาง
สงัคมทีบุ่คคลรบัรู ้ซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการกระท า
หรือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมบางอย่ าง (Ajzen, 1991)   
ในบริบทของ ChatGPT บรรทัดฐานทางสังคมถู ก
ก าหนดโดยความคาดหวงัและพฤตกิรรมของคนรอบตวั 
งานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าความตัง้ใจของนักเรยีนในการใช้
งาน ChatGPT ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติและการ
สนับสนุนของบุคคลส าคัญ เช่น เพื่อนร่วมชัน้และคร ู
(Saxena & Doleck, 2023) นอกจากนี้  แนวทางปฏิบัติ
ของสถาบนัการศกึษาและการสนับสนุนจากครูผู้สอนยงั
เป็นการส่งเสริมการยอมรับและการใช้งาน ChatGPT 
อย่างต่อเนื่องส าหรบันักเรยีนไดอ้กีเช่นกนั (Jo & Bang, 
2023) 
 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมหมายถึงการ
ประเมินของตัวเองของบุคคล ซึ่งเป็นการประเมิน 
ที่ เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมการกระท า 
และพฤติกรรมของตนเอง (Ajzen, 1991) ในกรณีของ 
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ChatGPT นกัเรยีนทีม่องว่าเครื่องมอืนี้ใชง้านง่าย เขา้ถงึ
ไดส้ะดวก และมปีระสทิธภิาพ มกัมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบั
และใชง้านต่อเนื่อง (Duong, Vu, & Ngo, 2023) การรบัรู้
ถงึการควบคุมพฤตกิรรมยงัรวมถงึระดบัทีผู่ใ้ชรู้ส้กึมัน่ใจ
ในการจดัการดา้นจรยิธรรมและเทคนิคของเครื่องมอื ซึง่
ส่งผลส าคญัต่อการมสี่วนร่วมและการใช้งาน ChatGPT 
(Shoufan, 2023) 
 จากการที่ผู้วิจ ัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับความตั ้งใจใช ้
ChatGPT อย่างต่อเน่ืองของคนGen Z แล้วจึงก าหนด
กรอบแนวคดิในการศกึษาดงัภาพประกอบ 1 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการ
วจิยัครัง้นี้คอื Gen Z ทีอ่าศยัในประเทศไทยในขณะทีท่ า
การตอบแบบสอบถาม มปีระสบการณ์ใชง้าน ChatGPT 
อย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 6 เดอืนก่อนตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากประชากรนี้ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ใน
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจ ัยได้น าสูตรของ 
Roscoe (1969) มาใช้ ซึ่งแนะน าให้ความคลาดเคลื่อน
มากที่สุดที่ยอมรับได้อยู่ที่  1/10 ของส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และก าหนดระดบัความมนียัส าคญัทางสถติไิว้
ที่ .05 จากการค านวณ พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมไม่ควรต ่ากว่า 384 ตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
มคีวามน่าเชื่อถือและสามารถน าไปวเิคราะห์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามที่ตอบกลบั
อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนจ านวน 463 คน การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) เพื่อให้มัน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมีความ
เป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมาย และเพิ่มความ
น่าเชื่อถอืของผลการวจิยั 

 2. ขอบเขตด้านตวัแปร การวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งาน ChatGPT อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมตีวัแปรต้นประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านทัศนคติ ซึ่ งวัดผ่านค าถามจ านวน 5 ข้อ 
ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสงัคม วดัผ่านค าถามจ านวน 
5 ข้อ และปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
วดัผ่านค าถามจ านวน 5 ข้อ และตัวแปรตามคือความ
ตัง้ใจใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเน่ือง วัดผ่านค าถาม
จ านวน 5 ขอ้ รวมทัง้หมด 20 ขอ้ ค าถามถูกออกแบบใน
รปูแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ทีผู่ว้จิยัท าการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบั ChatGPT , Gen Z และทฤษฎพีฤตกิรรมวางแผนทัง้
ในและต่างประเทศ และท าการปรับแบบสอบถาม 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของประเทศไทย  
และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
ต้องผ่านเกณฑ์ของค าถามคัดกรอง คือ ต้องมีอายุ
ระหว่าง 12-29 ปี ในระหว่างที่ท าแบบสอบถาม และมี
การใช้ ChatGPT อย่างน้อย 6 เดือน โดยผู้วิจ ัยได้ท า
การประเมินความเที่ยงตรง (Validity) ของเน้ือหาของ
แบบสอบถามด้วยการวดัการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ  
3 คน และได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 
objective congruency: IOC) เท่ากับ 0.92 ซึ่งมากกว่า 
0.50 โดยตอนที ่1 แบบประเมนิเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค าถามทั ้งหมด 5 ข้อ  
มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่1.0 ตอนที ่2 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
ความตัง้ใจใช้ ChatGPT ของคนรุ่น Gen Z ในประเทศ
ไทยอย่ างต่ อเนื่ อง โดยแบ่ งเป็น  3 ปั จจัย ได้แก่ 
1) ทัศนคติ  โดยมีค าถามทั ้งหมด 5 ข้อ ค่ าเฉลี่ย 
อยู่ที่  0.90 2) บรรทัดฐานทางสังคม โดยมีค าถาม
ทัง้หมด 5 ขอ้ ค่าเฉลีย่อยู่ที ่0.90 และ 3) การรบัรูถ้งึการ
ควบคุมพฤติกรรม โดยมคี าถามทัง้หมด 5 ขอ้ ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 0.90 ตัวอย่างค าถามในแต่ละปัจจยั มีดงันี้ ความ
ตัง้ใจใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่ อง เช่น “ฉันตัง้ใจ 
ที่จะใช้ ChatGPT อย่างต่อเนื่องแทนการใช้วธิีการอื่น”, 
“ฉันคาดหวังว่ าการใช้  ChatGPT จะด าเนิ นต่อไป 
ในอนาคต” ทัศนคติ เช่น “ฉันพบว่า ChatGPT ใช้งาน
สะดวกและเป็นมติรต่อผูใ้ช”้, “ฉนัคดิว่าการใช ้ChatGPT 
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เป็นความคดิที่ด”ี บรรทดัฐานทางสงัคม เช่น “บุคคลที่มี
อิท ธิพ ล ต่ อพฤติ กรรมของฉั นคิ ดว่ าฉั นควรใช ้
ChatGPT”, “อาจารย์ของฉันสนับสนุนฉันในการใช ้
ChatGPT” และการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม เช่น 
“ทุกอย่างขึ้นอยู่กับตัวฉันว่าจะใช้ ChatGPT หรือไม่”, 
“ฉันมัน่ใจในความสามารถของฉันในการใช้ ChatGPT” 
แบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงของเน้ือหาในระดบัด ี
และทดสอบความเชื่อมัน่โดยวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.94 ซึ่งอยู่ในระดบัสูงมาก ต่อมาผู้วจิยั
จึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 
Online หรือ Google form ผ่านช่องทาง Social media 
เช่น Facebook, Instagram, Line แบบสอบถามที่ตอบ
กลับและผ่านการตรวจสอบความครบถ้วนและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามมีจ านวน 463 คน และได้น า
แบบสอบถามน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการ
โครงสรา้ง (PLS-SEM) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 463 คน ซึ่งสามารถจ าแนกตาม
เพศ  อายุ  ก ารศึ กษ าสู งสุ ด  อาชีพ  และรายได ้ 
มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
(%) 

1. เพศ ชาย 142 30.7 
หญงิ 244 52.7 
LGBTQ+ 62 13.4 
ไมข่อระบ ุ 15 3.2 

2. อายุ 12-17 115 24.84 
18-23 210 45.36 
24-29 138 29.8 

    
    

 
 
 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
(%) 

1. เพศ ชาย 142 30.7 
หญงิ 244 52.7 
LGBTQ+ 62 13.4 
ไมข่อระบ ุ 15 3.2 

2. อายุ 12-17 115 24.84 
18-23 210 45.36 
24-29 138 29.8 

3. 
การศกึษา
สงูสุด 

ระดบัประถมศกึษา 7 1.5 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 75 16.2 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
/ ปวช. 

65 14.04 

ระดบัอนุปรญิญา / ปวส. 49 10.58 
ระดบัปรญิญาตร ี 216 46.65 
ระดบัปรญิญาโท 49 10.6 
ระดบัปรญิญาเอก 2 0.43 
ระดบัประถมศกึษา 7 1.5 

4. อาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา 165 35.64 
ขา้ราชการ 46 9.94 
ธุรกจิส่วนตวั 86 18.57 
พนกังานประจ า 131 28.29 
พนกังานพารท์ไทม ์ 27 5.83 
ว่างงาน 8 1.73 

5. รายได ้ น้อยกว่า 5,000 บาท 73 15.77 
5,000-10,000 บาท 80 17.28 
10,001-20,000 บาท 98 21.17 
20,001-30,000 บาท 101 21.8 
30,001-40,000 บาท 78 16.85 
40,001-50,000 บาท 22 4.75 
มากกว่า 50,000 บาท 11 2.38 

 จ า ก ต า ร า ง  1 ข้ อ มู ล ทั ่ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามจ านวน 463 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 244 คน (รอ้ยละ 52.7) ระดบัช่วงอายุ
ตัง้แต่ 18-23 ปี จ านวน 210 คน (รอ้ยละ 45.36) มรีะดบั
การศกึษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาตร ีจ านวน 216 คน 
(ร้อยละ 46.64) มีอาชีพเป็นนักเรียนและนักศึกษา 
จ านวน 165 คน (รอ้ยละ 35.64) มรีายไดต้ัง้แต่ 20,001-
30,000 บาท จ านวน 101 คน (รอ้ยละ 21.8) 
  2. ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของตัวชี้ว ัด
ของปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใช้ ChatGPT 
อย่างต่อเนื่องของ Gen Z ในประเทศไทย ผู้วิจ ัยเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวนทัง้หมด 463 ฉบับ 
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โดยสอบถามเกี่ยวกับความตั ้งใจใช้ งานต่อเนื่ อง 
(Continuance intention to use) ทั ศ น ค ติ  (Attitude) 
บรรทัดฐานทางสงัคม (Subjective norm) และการรบัรู้
ถงึการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) 
โดยได้หาค่าน ้ าหนัก (λ - Loading) ค่าความเชื่อมัน่
ภ าย ใน  (α) ค่ าค ว าม น่ า เชื่ อ ถื อ เชิ ง รวม  (CR)  
และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกดั (AVE) แสดงดัง
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของตวัชีว้ดั 

 
λ α CR AVE 

Continuance Intention 
to Use 

 
0.62 0.613 0.766 

CI1 0.667 
   CI2 0.708 
   CI3 0.632 
   CI4 0.532 
   CI5 0.603 
   Attitude 

 
0.628 0.628 0.77 

AT1 0.64 
   AT2 0.697 
   AT3 0.652 
   AT4 0.559 
   AT5 0.617 
   Subjective Norm 

 
0.659 0.688 0.786 

SN1 0.782 
   

SN2 0.738 
   SN3 0.666 
   SN4 0.504 
   SN5 0.546 
   Perceived Behavior 

Control 
 

0.498 0.603 0.698 

PBC1 0.797 
   PBC2 0.777 
   

PBC3 0.41 
   PBC4 0.467 
   PBC5 0.302 
     จากตาราง 2 การประเมินคุณภาพโมเดลการวดั

ตวัแปรพบว่าค่าน ้าหนัก (λ - Loading) ของตวัชีว้ดัส่วน
ใหญ่ อยู่ ในช่ วง 0.302 ถึ ง 0.797 ซึ่ งต ่ ากว่ าเกณฑ์
มาตรฐานที่แนะน าไว้ที่ 0.708 แม้ค่าน ้ าหนักดังกล่าว 
จะดูเหมอืนต ่าในเชงิสถติ ิแต่เมื่อพจิารณาในเชงิแนวคดิ
และการสนับสนุนจากดชันีอื่น ๆ เช่น ค่าความเชื่อมัน่
ภ าย ใน  (α) ค่ าค ว าม น่ า เชื่ อ ถื อ เชิ ง รวม  (CR)  
และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัด (AVE) พบว่า
คุณภาพโมเดลการวดัยงัคงเหมาะสมส าหรบังานวจิยันี้ 
 ค่าน ้ าหนัก (λ) ตัวชี้ว ัดที่มีค่าสูงที่สุดคือ PBC1 
(0.797) และต ่ าที่สุดคือ PBC5 (0.302) อย่างไรก็ตาม  
ค่า Loading ของตัวแปรที่ส าคัญ เช่น Attitude (AT) มี
ช่วงค่าอยู่ ระหว่าง 0.559 ถึง 0.697 และ Subjective 
norms (SN) อยู่ ระหว่ าง 0.504 ถึ ง 0.782 แม้ ว่ าค่ า
เหล่านี้ ต ่ ากว่าเกณฑ์ 0.708 แต่ยังคงอยู่ ในระดับที่
สามารถยอมรับได้ เมื่ อพิจารณาร่วมกับค่ าความ
น่าเชื่อถอืเชงิรวม (CR)  
 ความเชื่อมัน่ภายใน (α) พบว่า ตวัแปรในโมเดล
มีค่ าความเชื่ อมัน่ภายในระหว่าง 0.498 ถึง 0.659  
ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจ 
ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  Perceived behavior control (PBC)  
มี ค่ า  α = 0.498 และ Subjective norms (SN) มี ค่ า  
α = 0.659 แม้ค่าเหล่านี้จะต ่ากว่าเกณฑ์แนะน า (0.7) 
แต่ยังสะท้อนถึงความสอดคล้องของตัวชี้ว ัดในระดับ 
ที่สามารถใช้งานได้ โดยเฉพาะในกรณีที่ค่าความ
น่าเชื่อถือเชิงรวม (CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่
ถูกสกดั (AVE) สนบัสนุนว่าโมเดลมคีุณภาพในภาพรวม 
 ค่าความน่าเชื่อถือเชิงรวม (CR) ตัวแปรทัง้หมด
ในโมเดลมีค่าระหว่าง 0.603 ถึง 0.688 ซึ่งใกล้เคียง 
กบัเกณฑ์ 0.7 ที่ แม้ว่าค่าความน่าเชื่อถือเชงิรวม (CR)  
ของตวัแปร Perceived behavior control (PBC) จะอยู่ที ่
0.603 ซึ่งต ่ ากว่าเกณฑ์ เล็กน้อย แต่ยังอยู่ ในระดับ 
ทีย่อมรบัได ้
 ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีถู่กสกดั (AVE) ตวัแปร
ทัง้หมดมีค่าในช่วง 0.698 ถึง 0.786 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 0.5 แสดงให้เห็นว่าตัวชี้ว ัดในแต่ละตัวแปร
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงได้ใน
ระดบัสงู ตวัอย่างเช่น ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีถู่กสกดั 
(AVE) ของ Attitude (AT) เท่ากับ 0.77 และ Subjective 
norms (SN) มคี่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกดั (AVE) 
เท่ากบั 0.786 ซึ่งแสดงถงึคุณภาพเชงิโครงสรา้งทีด่ขีอง
ตวัชีว้ดัทัง้หมดในโมเดล 
 สรุปได้ว่า ถึงแม้ตัวชี้ว ัดบางตัวจะมีค่าน ้ าหนัก 
(λ) ต ่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับ
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัด (AVE) ค่าความ
น่าเชื่อถือเชิงรวม (CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่
ถูกสกัด (AVE) พบว่าตัวชี้ว ัดเหล่านี้ยังคงมีคุณภาพ
เพยีงพอส าหรบัการใช้งานในโมเดลงานวจิยั การรกัษา
ตัวชี้ว ัดเหล่านี้ ไว้ช่วยให้การวิเคราะห์สะท้อนความ
ซับซ้อนและความหลากหลายของพฤติ กรรมใน
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมนียัส าคญั 
 3. ผลการศกึษาของตวัแปรตน้ทีม่ต่ีอตวัแปรตาม
ของปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใช้ ChatGPT 
อย่างต่อเน่ืองของ Gen Z ในประเทศไทย โดยจ าแนก
ตามปั จจัยที่ มี ผลต่ อความตั ้งใจใช้ งานต่ อเนื่ อง 
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านทัศนคติ (Attitude: AT) ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective norms: SN) และ
ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived 
behavioral control: PBC) แสดงดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการศกึษาของตวัแปรตน้ทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 

 
 β T p ผลลพัธ ์

H1 AT -> CI 0.373 6.765 0 สนบัสนุน 

H2 SN -> CI 0.139 4.241 0 สนบัสนุน 

H3 PBC -> CI 0.261 2.553 .011 สนบัสนุน 

 
 จากตาราง 3 พบว่าในงานวิจยันี้ ค่าต่าง ๆ ที่ได้
จากการวเิคราะห์ปัจจยัต้นมคีวามหมายที่ส าคญัในการ
อธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 

เริ่มจาก ปัจจัยด้านทัศนคติ  (Attitude: AT) ซึ่ งมีค่ า
สมัประสทิธิอ์ิทธิพล (β) เท่ากับ 0.373 หมายความว่า
ทศันคติที่ดขี ึน้ของผู้ใชง้าน ChatGPT จะส่งผลให้ความ
ตั ้งใจ ใช้ งาน  ChatGPT อย่ างต่ อ เนื่ องเพิ่ มขึ้ น ใน
อตัราส่วน 37.3% ของการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตาม 
โดยค่ าที  (t-value) เท่ ากับ 6.765 ซึ่ งสูงกว่ าเกณฑ์
มาตรฐาน 2.58 บ่งชี้ว่าความสมัพนัธ์นี้มีนัยส าคญัทาง
สถิติในระดบัความเชื่อมัน่ 99% และค่าระดบันัยส าคญั 
(p-value) เท่ากับ .00 แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์นี้
ไม่ได้เกิดขึน้โดยบงัเอญิ ส าหรบั ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control: 
PBC) ซึ่งสะท้อนถึงการรบัรู้ว่าผู้ใช้งานสามารถควบคุม
และใชง้าน ChatGPT ไดอ้ย่างง่ายดาย มค่ีาสมัประสทิธิ ์
อทิธพิล (β) เท่ากบั 0.261 หมายความว่าปัจจยันี้ส่งผล
ต่อความตัง้ใจใช้งานในระดับปานกลาง ค่าที (t-value) 
เท่ากับ 2.553 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.96 ถึง 2.58 แสดงว่า
ความสมัพันธ์นี้มีนัยส าคัญในระดับความเชื่อมัน่ 95% 
โดยค่าระดบันัยส าคญั (p-value) เท่ากบั .011 ยนืยนัว่า
ผลลัพธ์นี้ ไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ปัจจัยสุดท้ายคือ 
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norms: 
SN) ซึง่หมายถงึความคดิเหน็หรอืแรงกดดนัจากคนรอบ
ข้าง เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือครู มีค่าสัมประสิทธิ ์
อทิธพิล (β) เท่ากบั 0.139 แสดงว่าความคดิเหน็จากคน
รอบขา้งมผีลต่อความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT ในระดบัต ่า 
โดยค่ าที  (t-value) เท่ ากับ 4.241 ซึ่ งสูงกว่ าเกณฑ์
มาตรฐาน 2.58 และค่าระดบันัยส าคญั (p-value) เท่ากบั 
.00 แสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์นี้มีนัยส าคญัในระดบั
ความเชื่ อมัน่ 99% สรุปได้ว่าปัจจัยด้านทัศนคติมี
อิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือการรบัรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม และบรรทัดฐานทางสงัคมที่มีอิทธิพลน้อย
ที่สุด แต่ทัง้หมดนี้มีนัยส าคัญทางสถิติและส่งผลต่อ
ความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT โดยมรีะดบัความส าคญัและ
ผลกระทบทีส่ามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจน 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลสมการโครงสรา้ง 

 
 4.  ผลการศึกษาที่ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลการวดัไดร้บัการยอมรบั โดยค่า
สัมประสิทธิอ์ิทธิพล (β) ที่ ได้จากการวิเคราะห์ 
มนีัยส าคญัในการอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปร
ต้นและตัวแปรตาม ในส่วนของปัจจัยด้านทัศนคต ิ
(Attitude: AT) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพล (β) 
เท่ากบั 0.373 ซึ่งบ่งชี้ว่าทัศนคติที่ดีขึ้นของผู้ใช้งาน 
ChatGPT จะเพิ่มความตัง้ใจในการใช้งาน ChatGPT 
อย่างต่อเนื่อง โดยคดิเป็นอตัราส่วน 37.3% ของการ
เปลี่ยนแปลงในตวัแปรตาม ส าหรบัปัจจยัด้านบรรทดั
ฐานทางสงัคม (Subjective norms: SN) ซึง่สะท้อนถึง
ความคิดเห็นหรือแรงกดดันจากบุคคลรอบข้าง  
เช่น เพื่อน ครอบครวั หรอืครู มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล 
(β) เท่ากบั 0.139 บ่งบอกว่าความคดิเหน็จากคนรอบ
ข้างมีผลต่อความตัง้ใจใช้งาน ChatGPT ในระดบัต ่า 
ในขณะที่ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control: PBC) ซึ่งสะท้อนถึง
การรับรู้ว่ าผู้ ใช้ งานสามารถควบคุมและใช้งาน 
ChatGPT ได้อย่างสะดวก มีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพล 
(β) เท่ากบั 0.261 ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยันี้มผีลต่อความ 
ตั ้ง ใจ ใช้ ง าน ใน ระดับ ป าน กล าง  ราย ล ะ เอีย ด 
ดงัภาพประกอบ 2 

 
อภิปรำยผล 
 ผลการวจิยันี้แสดงให้เหน็ว่า ทศันคต ิบรรทดัฐาน
ทางสงัคม และการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม มผีลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่องในกลุ่ม 
Gen Z โดยปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และ
บรรทัดฐานทางสังคมส่งผลน้อยที่สุด ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานของ Liu & Ma (2024) และ Efendi et 
al. (2023) ที่ชี้ว่าทัศนคติเชิงบวกส่งผลโดยตรงต่อการ
ยอมรบัและการใช้งาน ChatGPT ในระยะยาว นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ Schwieger & Ladwig (2018) ที่ระบุว่า 
Generation Z มักให้ความส าคัญกับความสะดวกและ
ประโยชน์ที่ได้รบัจากเทคโนโลยีมากกว่าความคิดเห็น
จากคนรอบข้าง Wang และ Guo (2025) ระบุ ว่ า AI 
ประเภท generative AI เช่น ChatGPT ได้ เสริมสร้าง 
ระบบนิเวศทางเทคโนโลยกีารศกึษา ที่เอื้อต่อการใช้งาน
ต่อเนื่องในบรบิททางการศกึษา Malfatti (2025) ยงัเน้นว่า 
ChatGPT สามารถท าหน้าที่ เป็นเสมือน ครู  ที่ ช่ วย
เสริมสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของผู้ ใช ้ 
ซึ่ งสอดคล้องกับบทบาทส าคัญของทัศนคติที่พบ 
ในการวจิยันี้  
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 ส าหรับการรับรู้ถึ งการควบคุ มพฤติกรรม 
ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดของ Duong, Vu, & Ngo 
(2023) และ Shoufan (2023) ซึ่งชี้ว่าความมัน่ใจในความ
ง่ายและประสทิธภิาพของการใชง้านเทคโนโลยมีบีทบาท
ส าคญัต่อความตัง้ใจใช้งานอย่างต่อเนื่อง ขณะที่บรรทดั
ฐานทางสงัคม แม้มีอิทธิพลน้อย แต่ก็แสดงให้เห็นถึง
บทบาทของความคิดเห็นและการสนับสนุนจากคนรอบ
ขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั หรอืสถาบนัการศกึษา ซึง่มผีล
ในระดับหนึ่ ง นอกจากนี้  Firat (2023) ชี้ว่า ChatGPT 
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ personalized และ self-directed 
ซึ่งช่วยเสรมิสร้างการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรม และ
เพิ่มความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่องของผู้ใช้ ทัง้นี้ สนับสนุน
ข้อสรุปที่ว่าการรับรู้เชิงบวกต่อ ChatGPT มีอิทธิพล
ส าคญัต่อพฤติกรรมการใช้งานอย่างต่อเนื่องในกลุ่มผู้ใช ้
Generation Z 
 ความรู้ใหม่และนวัตกรรมที่เกิดจากงานวิจัยนี้ 
งานวิจัยนี้ได้เปิดเผยว่าทัศนคติของ Gen Z มีบทบาท
ส าคญัที่สุดต่อการตัง้ใจใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่ งข้อมูลนี้ สามารถน าไปใช้ ในการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดที่เน้นการสร้างความเชื่อมัน่และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีเช่น การปรบัปรุงประสบการณ์
ผู้ใช้ (UX) เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจและเพิ่มการมีส่วน
ร่วม นอกจากนี้ การสนับสนุนการสร้างชุมชนออนไลน์ที่
ช่ วยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ ยวกับการใช้งาน 
ChatGPT ยงัสามารถเพิม่ความน่าสนใจและความภกัดไีด ้
 การวิจัยครัง้นี้ยังแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการ
พัฒนาเทคโนโลยี Generative AI อื่น ๆ โดยเน้นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการเฉพาะของ Gen Z เพื่ อส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยใีนระยะยาวและยัง่ยนืในอนาคต องค์ความรู้ที่
ได้รับสามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนา
นโยบายหรอืแนวทางใหม่ในการประยุกต์ใช้ Generative 
AI ให้ เกิดประโยชน์ ต่อสังคมและธุ รกิจได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า การเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์อาจท าให้เกิดความไม่แม่นย า 
เนื่องจากผู้ตอบบางรายอาจตอบค าถามอย่างไม่ตัง้ใจ

หรอืไม่สมบูรณ์ ควรเพิม่การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล 
เช่น การใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบผสม (สมัภาษณ์ร่วมกบั
แบบสอบถาม) 
  1.2 จากการศกึษา พบว่า การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้น
ที่ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม อาจมีปั จจัยอื่ นที่ ส าคัญที่ควร
ท าการศกึษาเช่นกนั 
  1 .3 จากการศึ กษา พบว่ า บางค าถาม 
ในแบบสอบถามอาจ เข้ าใจยากส าห รับ ผู้ ต อบ  
ควรปรบัปรุงการใช้ภาษาที่ชดัเจนและเหมาะสม รวมถึง
ใหค้ าแนะน าทีล่ะเอยีดก่อนเริม่ท าแบบสอบถาม เพื่อเพิม่
ความถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ผู้วิจ ัยสามารถศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นคนรุ่นอื่นที่ไม่ใช่ Gen Z เพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรม
การใชง้าน ChatGPT ระหว่างรุ่นต่าง ๆ  
  2.2 ผู้วจิยัสามารถศกึษาปัจจยัใหม่ที่อาจมีผล
ต่อความตัง้ใจใช้งาน เช่น ภาพลักษณ์ของแบรนด ์ 
เป็นตน้ 
  2.3 ผู้ วิจ ัยสามารถศึกษาความแตกต่ าง 
และเปรียบเทียบระหว่าง ChatGPT กับเทคโนโลยี AI  
อื่น ๆ เช่น Google Bard หรือ ClaudeAI เพื่อวิเคราะห์
จุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละเทคโนโลยีในมุมมอง 
ของผูใ้ชง้าน 
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