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บทคดัย่อ1 
 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถจักรยานไฟฟ้า ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
คือนักศึกษาและบุ คลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน นครราชสมีา จ านวน 400 
คน ได้มาโดยใช้วธิกีารหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร 
ยามาเน่ ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จากจ านวน
ประชากรทัง้หมด 14,405 คน วจิยัใชแ้บบสอบถามใน
การรวบรวมข้อมูลและโปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติ เชิงปริมาณ เพื่ อห า
ค่ าความถี่ ค่ าร้อยละค่ าเฉลี่ยและส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์ความมอีทิธพิลของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ    
        จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                       
1,3 คณะวทิยาศาสตรแ์ละศลิปศาสตร,์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน. 

   Faculty of Science and Arts,  
Rajamangala University of Technology Isan. 

2 นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตรแ์ละศลิปศาสตร,์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

   Undergraduate Student, Faculty of Science and Arts, 
Rajamangala University of Technology Isan. 

 
 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 50.7 มีอายุระหว่าง  
20-39 ปี   ร้อยละ 73.5 65 ก าลังศึกษ าใน ระดับ
ปรญิญาตรหีรอืถือวุฒปิรญิญาตร ีรอ้ยละ 73.8 อาชพี
นักศึกษา จ านวน 389 คน คิด เป็นร้อยละ 97.3  
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่ต ่ากว่า 10,000 รอ้ยละ 
68.8 ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถจักรยานไฟฟ้า 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา ทัง้ 7 ปัจจยั พบว่าด้านผลติภัณฑ์ (X1) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4)  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ(X5)  และด้านลักษณะทางกายภาพ (X7)   
มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารรถจกัรยานไฟฟ้า 
ใน ม ห าวิท ย าลัย เท ค โน โลยี ร า ช ม งค ลอี ส าน 
นครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา (X2) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และด้านบุคลากร (X6) 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถจักรยาน
ไฟฟ้าภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
นครราชสีมา ดังเขียนเป็นสมการการพยากรณ์ 
การตัดสิน ใจ ใช้บริการ  Y = -0.078 + 0.202(X1)  
+ 0.100(X4) + 0.330(X5) + 0.302(X7) 
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Abstract 
 This study aimed to examine the marketing 
mix factors influencing the decision to use electric 
bicycles at Rajamangala University of Technology 
Isan (RMUTI) Nakhon Ratchasima. The population 
and sample comprised 4 0 0  students and staff 
members from RMUTI, Nakhon Ratchasima, 
selected using Taro Yamane’s formula with a 
confidence level of 9 5%  from a total population of 
1 4 ,4 0 5  individuals. Data were collected through 
questionnaires and analyzed using statistical 
software. Quantitative statistical methods, including 
frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, were used to describe the data, while 
multiple regression analysis was employed to 
examine the influence of marketing mix factors on 
service selection decisions. 
 The findings revealed that most respondents 
were female (203 individuals, 50.7%), aged 20–39 
years (294 individuals, 73.5%), pursuing a bachelor’s 
degree or holding a bachelor's degree (2 9 5 
individuals, 7 3 .8 % ), and primarily students (3 8 9 
individuals, 97.3%) with an average monthly income 
of less than 10,000 THB (275 individuals, 68.8%). 
Among the seven marketing mix factors analyzed, 
four were found to significantly influence the decision 
to use the electric bicycle services at RMUTI, 
Nakhon Ratchasima at a . 0 5  significance level. 
These factors were Product (X1 ) , Promotion (X4 ) , 
Process (X5), and Physical evidence (X7). However, 
Price (X2 ), Place (X3 ), and Personal (X6 ) did not 
have a significant effect on the decision. The 
predictive equation for the decision to use the 
service is as follows: Y = -0 .078  +  0 .202 (X1 ) + 
0.100(X4) + 0.330(X5) + 0.302(X7). 
 

Keywords: marketing mix, decision making, electric 
bicycle, green university 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปั จจุบันสถานการณ์ ปัญหาสิ่งแวดล้อม  
เช่น การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและปัญหามลพษิ
ทางอากาศ รวมถึงฝุ่ นละออง PM2.5 ได้ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อคุณภาพชีวิตของประชากรทัว่โลก ฝุ่ น 
PM2.5 ซึ่งเป็นมลพิษขนาดเล็กสามารถเข้าสู่ระบบ
ทางเดินหายใจและก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพที่ร้ายแรง 
เช่น โรคระบบทางเดนิหายใจและโรคหวัใจ สถานการณ์
ดังกล่าวส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ (มธุรส รุจิรวัฒน์  
และคณะ, 2567)  รวมถึงสถาบันการศึกษาเริ่มให้
ความส าคญักบัการลดมลพิษและส่งเสริมแนวทางการ
พฒันาที่ยัง่ยนื  โดยมีการน าแนวคดิ Green University 
หรือมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งเป็นแนวคิดต้องการการ
ส่งเสรมิให้ประชาคมภายในมหาวทิยาลยั มสี่วนร่วมใน
การรกัษาสิง่แวดล้อมและการประหยดัพลงังาน และการ
ใช้พลงังานทดแทน (พนาวนั เปรมศร ีและ โชติ บดีรฐั, 
2565) มาก าหนดนโยบายและสร้างกลยุทธ์ของ
สถาบันการศึกษาหลายแห่งเพื่อส่งเสริมความยัง่ยืน  
โดยมีเป้าหมายในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมผ่าน
การจดัการทรพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ การลดการ
ปล่อยมลพษิ และการใชพ้ลงังานสะอาด  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้
ความส าคัญ กับสิ่ งแวดล้ อมและมุ่ งพัฒ นาเป็ น
มหาวิทยาลัยสเีขียว โดยส่งเสริมการใช้พาหนะที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น จกัรยาน รถไฟฟ้าสาธารณะ 
และรถจกัรยานไฟฟ้า เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เดนิทางภายในมหาวทิยาลยัและลดการปล่อยมลพษิจาก
ยานพาหนะที่ใช้พลังงานฟอสซิล ในความพยายาม
ดงักล่าว มหาวทิยาลยัไดร้บัความร่วมมอืจากภาคเอกชน
ในการให้บรกิารรถจกัรยานไฟฟ้าภายในพื้นที่ เพื่อเพิม่
ทางเลือกในการเดินทางส าหรบันักศึกษาและบุคลากร 
เนื่องจากบรกิารรถไฟฟ้าสาธารณะที่มหาวทิยาลยัจดัให ้
แม้จะมีเส้นทางรบัส่งตามรอบเวลาที่ก าหนด แต่ยังไม่
ครอบคลุมพื้นที่ทัง้หมดของมหาวิทยาลัย การเพิ่ม
ตัวเลือกการเดินทางจึงช่วยให้การเดินทางภายใน
มหาวทิยาลยัมคีวามสะดวกและครอบคลุมมากขึน้ 
 รถจกัรยานไฟฟ้า ได้เริ่มมีการให้บริการภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 รถจักรยานไฟฟ้า 
ที่ให้บริการเป็นรถจักรยานที่ข ับเคลื่อนด้วยไฟฟ้า  
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ขนาดเล็ก 2 ล้อ โดยให้ความเร็วสูงสุดที่ 25 กิโลเมตร 
ต่อชัว่โมง ซึ่งเหมาะส าหรับการเดินทางในระยะสัน้ 
รู ป แ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร เป็ น ร ะบ บ เช่ า ใช้ ง าน 
โดยคิดค่าบริการตามระยะเวลา ผู้ใช้สามารถปลดล็อก
และใช้ งานรถจักรยานไฟ ฟ้ าผ่ านแอปพลิ เคชัน 
บนโทรศพัท์มอืถอื ทัง้นี้ผูใ้ชต้้องเตมิเงนิเขา้สู่ระบบก่อน
การใช้งาน โดยแอปพลิเคชนัจะค านวณค่าใช้จ่ายตาม
ระยะเวลาการใช้งานและหักเงินจากยอดเงินที่เติมไว้ 
โดยอตัโนมตั ิอตัราค่าบรกิารเฉลีย่อยู่ที ่2 บาทต่อนาท ี
 ในด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถจักรยาน
ไฟฟ้าของนักศึกษาและบุคลากรนัน้ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ได้แก่  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place or distribution) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ด้ าน ก ระบ วน ก าร ให้ บ ริก าร  (Physical 
Evidence) ด้ านลั กษณ ะท างกายภ าพ  (Process)  
ซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร (ศศกิานต ์
แป้นประสทิธิ ์และคณะ, 2565) จากความส าคญัดงักล่าว
ผู้วิจยัจึงต้องการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รถจักรยานไฟฟ้ า ของนั กศึกษาและบุ คลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ผลการศกึษาใน
ครัง้นี้จะช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถวางกลยุทธก์ารตลาด
ที่ เหมาะสมเพื่ อเพิ่มการยอมรับและการใช้บริการ
รถจกัรยานไฟฟ้าในหมู่นักศึกษาและบุคลากร รวมถึง
ส่งเสรมิการเป็น Green University ของมหาวทิยาลยัอกี
ดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรถจกัรยานไฟฟ้า ของนักศกึษา
และบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
นครราชสมีา 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ก ารวิจัย ค รั ้งนี้ เ ป็ น ก ารวิ จัย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative research) เป็ นลักษณ ะการส ารวจ 
(Survey research) แ ละใช้ แบบ สอบ ถาม ในการ

รวบรวมข้อมูล เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ดา้นราคา (Price) ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place or 
distribution) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ 
(Physical evidence) ด้ าน ลักษณ ะท างก ายภ าพ 
(Process) ที่ มี อิ ท ธิพ ล ต่ อ ก าร เลื อ ก ใช้ บ ริก า ร
รถจักรยานไฟฟ้าของนักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้
นี้  คือ นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา ซึ่งมีจ านวน
ประชากรทั ้งหมด 14 ,405 คน (พ .ศ .2567) โดย
แบ่งเป็นนักศึกษา จ านวน 13,278 คน และบุคลากร 
จ านวน 1,127 คน ผู้วิจ ัยได้ค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนใน
การเลือกตัวอย่ าง 5%  ได้ก ลุ่มตัวอย่ างจ านวน
ประชากรจ านวนทัง้หมด 400 ราย ซึ่งจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างนี้เพียงพอต่อการเป็นตัวแทนของประชากร
ขอ้มลูของงานวจิยันี้ 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน  
โดยส่วนที่ 1 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและมีลักษณะ เป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended question) ทัง้หมด 
และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยั
สว่นประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
รถจักรยานไฟฟ้าของนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา 
โดยลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิดและเป็นมาตรส่วนประมาณค่ า (Rating scale)  
5 ระดบั คอื ระดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด ระดบัคะแนน 
5 จนไปถึงระดบัการตดัสนิใจน้อยสุด ระดบัคะแนน 1 
และแปลความตามอันตรภาคชัน้  (Class interval)  
ดงัค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 แสดงว่า ระดบัการตดัสนิใจมาก
ที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงว่าระดบัการ
ตดัสนิใจน้อยทีส่ดุ  
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 ในการศกึษานี้ ไดท้ าการทดสอบค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามโดยใช้ ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา 
ข อ ง ค ร อ น บ า ค  (Cronbach’s coefficient alpha)  
เพื่อประเมนิความสอดคล้องภายในของเครื่องมอืวจิยั 
ผลก ารวิ เค ราะห์พ บว่ า ค่ าสัม ป ระสิท ธิ แ์ อลฟ า 
มคี่าเท่ากบั 0.979 ซึง่สงูกว่าค่ามาตรฐานทีก่ าหนดไวท้ี ่
0.70 (Pallant, 2010) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม 
มีความเชื่อมัน่อยู่ในระดับสูงมาก สามารถน าไปใช้ 
เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างเหมาะสม 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใน ก ารเก็บ รวบ รวมข้อมู ล  คณ ะผู้ วิ จ ัย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยด าเนินการเก็บข้อมูลผ่านการตอบ
แบบสอบถาม โดยตรงจากก ลุ่มตัวอย่ าง  ทั ้งนี้ 
แบบสอบถามถูกจัดท าในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Google forms เพื่อความสะดวกในการ
เขา้ถงึและการรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ผู้วิจ ัย ได้ด าเนินก ารก าหนดสถิติที่มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัข้อมูลทางสถิติ เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล เชิงพ รรณ า (Descriptive statistics) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรบัการบรรยายลกัษณะของ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบของ
คณะผู้วิจ ัยน ามาใช้เพื่ อการอธิบายถึงคุณสมบัติ 
หรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร ได้แก่  
ก ารห าค่ า เฉ ลี่ ย ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Average) ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (Standard 
deviation) แ ล ะ ใช้ ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม าน  ( Inferential 
statistics) แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis: MRA) ในการทดสอบสมมติฐานและค่า
ความสมัพนัธ์ของแต่ละตวัแปรจากกรอบแนวคดิการ
วจิยัดงัแสดงในภาพประกอบ 1 และสรุปผลแต่ละปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจักรยาน
ไฟฟ้าภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
นครราชสีม าโดยพิจารณามีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั  
 
ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.8 และกลุ่ม LGBTQ+ จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.5 เมื่อพจิารณาช่วงอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 20-39 ปี จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.5 นอกจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลัง
ศึกษาระดับปรญิญาตรหีรือถือวุฒิปริญญาตรี จ านวน 
295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 และผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีนักศกึษา จ านวน 389 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 97.3 ในดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมาคอืกลุ่มทีม่รีายได้
เฉลีย่ 10,000-20,000 บาท จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 28.0 ส าหรบักลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่สงูกว่า 40,000 บาท 
มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ขณะทีก่ลุ่มทีม่รีายได้
เฉลีย่ 20,001-30,000 บาท มจี านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.8 และกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ย 30,001-40,000 บาท  
มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซึ่ งเป็ นกลุ่ม 
ทีม่จี านวนผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีส่ดุ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ทัง้ 7 ด้านที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รถจักรยานไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา สามารถแสดงข้อมูล 
ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรถจกัรยานไฟฟ้า ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการระดบัการตดัสินใจ  S.D. 

ระดบัการ
ตดัสินใจ 

1. ด้ำนผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.1 มคีุณภาพ พรอ้มใชง้าน ทนทานต่อการใชง้านหนกั 
1.2 มอุีปกรณ์ความปลอดภยั เช่น หมวกนิรภยั เป็นตน้ 
1.3 ประสทิธภิาพของรถจกัรยานไฟฟ้า เช่น อตัราเร่ง ความเรว็สงูสุด 

4.35 
4.39 
4.47 
4.20 

0.690 
0.760 
0.738 
0.855 

มำกท่ีสุด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มาก 

2. ด้ำนรำคำ (Price) 
2.1 การคดิราคาค่าเช่า มคีวามเหมาะสมกบัเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
2.2 มกีารชีแ้จงรายละเอยีดราคาชดัเจน 

4.00 
3.75 
4.26 

0.864 
1.085 
0.866 

มำก 
มาก 

มากทีสุ่ด 

3. ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
3.1 ความสะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร 
3.2 ต าแหน่งทีใ่ชบ้รกิารครอบคลุมทุกพืน้ที ่
3.3 รถจกัรยานไฟฟ้ามปีรมิาณเพยีงพอต่อความตอ้งการใชง้าน 

4.48 
4.46 
4.50 
4.47 

0.667 
0.724 
0.722 
0.715 

มำกท่ีสุด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
4.1 การจดัโปรโมชัน่มคีวามน่าสนใจ เช่น ทดลองขบัฟร ี10 นาท ี
4.2 มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑ ์

4.07 
4.20 
3.94 

0.776 
0.834 
0.955 

มำก 
มาก 
มาก 

5. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) 
5.1 มกีารอ านวยความสะดวกและบรกิาร ทีร่วดเรว็ในการใชบ้รกิาร เช่น มี

รถจกัรยานไฟฟ้าส ารองใชร้ะหว่างซ่อมบ ารุง 
5.2 วธิกีารช าระเงนิมคีวามหลากหลาย 
5.3 มกีารแสดงขัน้ตอนการใชบ้รกิาร อยา่งชดัเจน 

4.39 
4.39 

 
4.42 
4.37 

0.728 
0.774 

 
0.774 
0.861 

มำกท่ีสุด 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

6. ด้ำนบุคลำกร (People) 
6.1 พนกังานมกีารชีแ้จงเกีย่วกบั คุณสมบตัริถจกัรยานไฟฟ้าใหล้กูคา้

ทราบ 
6.2 พนกังานมกีารน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็น ความจรงิ ชดัเจนและเทีย่งตรง 
6.3 พนกังานมกีารใหข้อ้มลูขา่วสารที ่เกีย่วขอ้ง รบัฟังปัญหา และให้

ค าปรกึษาเกีย่วกบัปัญหา 

4.14 
4.12 

 
4.19 
4.12 

0.782 
0.854 

 
0.829 
0.836 

มำก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

7. ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 
7.1 มคีวามโดดเด่นของป้ายชือ่ในสถานที ่ใชบ้รกิารรถจกัรยานไฟฟ้า  
7.2 สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด เช่น จุดจอดรถจกัรยานไฟฟ้า 
7.3 สถานทีใ่หบ้รกิารรถไฟฟ้ามรีายละเอยีดการใชง้านและขอ้มลูผู ้ตดิต่อผู้

ใหบ้รกิารชดัเจน เครือ่งมอื และอุปกรณ์การใหบ้รกิารมคีวาม ทนัสมยั 

4.44 
4.44 
4.43 
4.45 

0.683 
0.743 
0.708 
0.748 

มำกท่ีสุด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.27 0.741 มำกท่ีสุด 
 
 จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถจกัรยานไฟฟ้า 
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา 
โดยสรุปค่าเฉลีย่รวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทัง้ 7 ดา้นอยู่ที ่4.27 จดัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้พบว่า
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการระดบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมาก 

 
เมื่อพจิารณาเฉพาะปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
( = 4.48, S.D. = 0.667) โดยรายการที่ได้รับคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ต าแหน่งจุดให้บริการที่ครอบคลุมทุก
พื้ นที่  รองลงมาคื อ  ด้ านลักษณ ะทางกายภาพ  
(  = 4.44,   S.D. = 0.683) ซึ่งรายการที่ได้รบัคะแนน
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สูงสุด ได้แก่  สถานที่ ให้บริการรถจักรยานไฟฟ้ามี
รายละเอียดการใช้งานและขอ้มูลการติดต่อผู้ให้บรกิาร
อ ย่ า งชั ด เจ น  รว ม ถึ ง เค รื่ อ งมื อ แ ล ะอุ ป ก ร ณ์ 
ในการให้บริการมีความทันสมัย  ถัดมา คือ ด้าน
กระบ วนการให้ บ ริก าร  ( = 4.39, S.D. = 0.728)  
โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัสงูสดุกบัความหลากหลาย
ของวิธีการช าระเงิน และด้านผลิตภัณฑ์ ( = 4.35,  
S.D. = 0.690) ซึ่งรายการที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คอื การมอีุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย เช่น หมวกนิรภัย 
สว่นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีอ่ยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านราคา ( = 4.00, S.D. = 0.864), ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด    ( = 4.07, S.D. = 0.776) และ
ด้านบุคลากร ( = 4.14, S.D. = 0.782) จากผลการ
วิเคราะห์ในภาพรวมสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัถึง
องค์ประกอบทางด้านการตลาดในการส่งเสริมการใช้
บริการ โดยเมื่อวิเคราะห์อย่างละเอียดเป็นรายด้าน
สามารถสรุปไดด้งันี้  
 1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) พบว่า โดยรวมแล้ว
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้านผลิตภัณฑ์
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการรถจกัรยานไฟฟ้า ภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( = 4.35, S.D. = 0.690)  
เมื่อพจิารณารายละเอยีดปัจจยัย่อยพบว่าปัจจยัที่ไดร้บั
คะแนนเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นอุปกรณ์ความปลอดภยั เช่น 
หมวกนิ รภั ย  ( = 4.47, S.D. = 0.738) ซึ่ งบ่ งชี้ ว่ า
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของอุปกรณ์
เป็นอย่างมาก รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพ ความพรอ้มใช้
งาน และความทนทานต่อการใช้งานหนัก ( = 4.39, 
S.D. = 0.760) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการคาดหวังให้
รถจกัรยานไฟฟ้ามคีุณภาพทีด่แีละสามารถรองรบัการใช้
งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่วนด้านประสทิธภิาพของ
รถจักรยานไฟฟ้า เช่น อัตราเร่งและความเร็วสูงสุด 
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาก ( = 4.20, S.D. = 0.855)  
ซึ่ งห ม ายค วาม ว่ าผู้ ใช้ บ ริก ารให้ ค ว าม ส าคั ญ 
กับประสิทธิภาพของรถจักรยานไฟฟ้า แต่มีความ
คาดหวงัในระดบัที่ต ่ากว่าปัจจยัด้านคุณภาพและความ
ปลอดภยั 
 2. ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถจกัรยานไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา อยู่ในระดบัมาก 
( = 4.00, S.D. = 0.864) เมื่ อพิจารณารายละเอียด
ปัจจยัย่อยพบว่า ด้านการมกีารชี้แจงรายละเอยีดราคา
ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการมาก
ที่สุด (  = 4.26, S.D. = 0.866) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใสในการก าหนด
ราคาและความชดัเจนของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าบรกิาร 
รองลงมาคือด้านความเหมาะสมของการคิดค่าบริการ
เมื่อเทยีบกบัระยะเวลาการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
อยู่ในระดบัมาก (  = 3.75, S.D. = 1.085) 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
รถจักรยานไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา อยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.48, S.D. = 0.667) เมื่ อพิจารณารายละเอียด
ปัจจัยย่อยพบว่า ด้านต าแหน่งที่ให้บริการครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ( = 4.50,  
S.D. = 0.722) รองลงมาคือ ด้านรถจักรยานไฟฟ้ามี
ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ( = 4.47, 
S.D. = 0.715) และดา้นความสะดวกในการเดนิทางไปใช้
บริการ ( = 4.46, S.D. = 0.724) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายและ
ความง่ายต่อการเขา้ถงึการใชบ้รกิารทีค่รอบคลุมพืน้ทีใ่น
มหาวทิยาลยั  
 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารรถจกัรยานไฟฟ้า 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา อยู่ในระดบัมาก ( = 4.07, S.D. = 0.776) 
เมื่อพิจารณารายละเอียดปัจจยัย่อยพบว่าด้านการจัด
โปรโมชัน่ทีม่คีวามน่าสนใจ เช่น การทดลองขบัขีฟ่ร ี10 
นาที ได้รบัค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยเหน็ด้วยว่าปัจจยันี้ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้อยู่ในระดบัมาก ( = 4.20, S.D. 
= 0.834) รองลงมาคือ ด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์( = 3.94, S.D. = 0.955)  
 5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปั จจัยด้าน
กระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รถจักรยานไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา อยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.39, S.D. = 0.728) เมื่ อพิจารณารายละเอียด
ปัจจัยย่อยพบว่า ด้านการแสดงขัน้ตอนการใช้บริการ
อย่างชดัเจน ได้รบัค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.42, S.D. = 
0.774) แสดงให้ เห็นว่ าผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญ 
กบัความชัดเจนของกระบวนการให้บริการ ซึ่งช่วยให้
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย รองลงมา
คือ ด้านความสะดวกและบริการที่รวดเร็วในการใช้
บรกิาร ( = 4.39, S.D. = 0.774) และ ด้านวธิีการช าระ
เงินที่มีความหลากหลาย (  = 4.37, S.D. = 0.861) 
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความ
สะดวกและรวดเร็วของบริการ รวมถึงตัวเลือกในการ
ช าระเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการที่แตกต่างกันของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 6. ด้ า น บุ ค ล า ก ร  (People) พ บ ว่ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านบุคลากรมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถจกัรยานไฟฟ้า
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา อยู่ในระดบัมาก (  = 4.14, S.D. = 0.782) 
เมื่อพจิารณารายละเอยีดปัจจยัย่อยพบว่า ดา้นพนักงาน
มีการน าเสนอข้อมูลที่ เป็นความจริง ชัดเจน และ
เที่ยงตรง ไดร้บัคะแนนสูงสุด (  = 4.19, S.D. = 0.829) 
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความ
ถูกต้องและความชดัเจนของขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากพนักงาน 
รองลงมาคือ ด้านพนักงานมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของรถจักรยานไฟฟ้า  (  = 4.12, S.D. = 
0.854) และ ดา้นพนักงานใหข้อ้มลูข่าวสาร รบัฟังปัญหา 
และให้ค าปรึกษา (  = 4.12, S.D. = 0.836) แสดงให้

เห็นว่าผู้ใช้บริการคาดหวังให้พนักงานสามารถให้
ค าแนะน าเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละช่วยแกไ้ขปัญหาทีอ่าจ
เกดิขึน้ได ้
 7. ด้ า น ลั ก ษ ณ ะท างก าย ภ าพ  (Physical 
evidence) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นว่า
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถจักรยานไฟฟ้าภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
อยู่ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด  (  = 4.44, S.D. = 0.683)  
เมื่ อ พิ จ า รณ าราย ล ะ เอี ย ด ปั จ จั ย ย่ อ ย พ บ ว่ า  
ด้านรายละเอียดสถานที่ให้บริการ เช่น มีป้ายบ่งชี้ที่
ช ัดเจนและข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้บริการ ได้รับ
ค่าเฉลีย่สงูสุด (  = 4.45, S.D. = 0.748) สะทอ้นใหเ้หน็
ว่าผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ครบถ้วน 
และความชัดเจนของสถานที่ ให้บริการ รองลงมา  
คือ ด้านความโดดเด่นของป้ายชื่อสถานที่ให้บริการ  
(  = 4.44, S.D. = 0.743) และ ด้ านความสะอาด 
ของสถานที่ให้บริการ (  = 4.43, S.D. = 0.708) แสดง
ให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการมองเห็น 
และความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ซึ่งช่วยสร้าง
ความประทบัใจและความสะดวกในการใชง้าน 
 การวิ เค ราะห์ ค วาม มี อิ ท ธิพ ลของปั จจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรถจกัรยานไฟฟ้า ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ด้วยการวิเคราะห์ 
ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression analysis)  
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ดั ง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง  2

 

ตาราง 2 ตารางแสดงการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรถจกัรยานไฟฟ้า ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

b S.E. Beta 
ค่าคงที ่ -0.078 0.137  -0.570 .569  
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) (X1) 0.202 0.040 0.195 5.006 .000 2.318 

ดา้นราคา (Price) (X2) 0.012 0.030 0.015 0.408 .683 1.995 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) (X3) 0.003 0.049 0.003 0.065 .948 3.229 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) (X4) 

0.100 0.034 0.109 2.938 .004 2.100 
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ตาราง 2 (ต่อ)      

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

b S.E. Beta 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
(Process) (X5) 

0.330 0.049 0.338 6.739 .000 3.832 

ดา้นบุคลากร (People) (X6) 0.057 0.037 0.063 1.534 .126 2.543 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) (X7) 

0.302 0.048 0.290 6.329 .000 3.215 

R Square 0.7490      
Adjusted R Square 744      

 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรถจักรยานไฟ ฟ้ า ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทางกลบักันปัจจัย
ส่ วน ป ระสม ท างก ารต ลาด  ด้ าน ราค า  (Price)  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นบุคลากร 
(People) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รถจกัรยานไฟฟ้า ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสาน นครราชสีมา จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงสถิติ สามารถพัฒนาสมการพยากรณ์เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดและการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารไดด้งันี้ 

Y = -0.078 + 0.202(X1) + 0.100(X4)  
+ 0.330(X5) + 0.302(X7) 

นอกจากนี้ค่า R2 เท่ากบั 0.749 แสดงให้เหน็ว่า 
ตวัแปรอสิระในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวน
ของตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 74.90 ซึ่งสะท้อนถึง
ความสามารถของโมเดลในการพยากรณ์พฤติกรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถจกัรยานไฟฟ้า ไดอ้ย่าง
แม่นย าในระดับสูง ดังนัน้ ผลการศึกษานี้สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อส่งเสรมิการใชบ้รกิารรถจกัรยานไฟฟ้า 
ให้สอดคล้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

สรปุผลกำรวิจยั  
 จากกลุ่มตัวอย่างที่มาจากนักศึกษาและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการบริการรถจกัรยานไฟฟ้า 
พบว่าในภาพรวมปัจจยัที่มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจมาก
ที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ส่วนปัจจยัที่เหลือในภาพรวมได้แก่ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร มีผลต่อระดับการ
ตดัสนิใจอยู่ระดบัมาก   
 
อภิปรำยผล 
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิาร
รถจักรยานไฟฟ้า ของนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
ผลการวจิยัพบว่าม ี4 ปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิาร ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  ปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ในขณะเดียวกัน 
พบว่ามี 3 ปัจจยัที่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้าน
บุคลากร นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสามารถน ามาอภปิราย
เชื่อมโยงกบัแนวคดิ Green University ของมหาวทิยาลยั
ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รถจกัรยานไฟฟ้า โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ให้บรกิารให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยของยานพาหนะไฟฟ้า 
ผ่านการจดัเตรยีมอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั เช่น หมวก
นิรภยั เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ใชบ้รกิาร นอกจากนี้ 
ผู้ใช้บริการยังค านึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของ
รถจกัรยานไฟฟ้า ซึง่รวมถงึความทนทาน อตัราเร่งสงูสุด 
และความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยเหล่านี้มีบทบาท
ส าคัญในการเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งผล
การศกึษานี้สอดคล้องกบัแนวคดิคุณภาพผลติภณัฑ์ของ 
Garvin (1987) ที่ ระบุ ว่ าคุ ณ ภ าพ ของผลิ ตภั ณ ฑ์
ประกอบดว้ยหลายมติ ิรวมถงึประสทิธภิาพในการท างาน 
(Performance) ความทนทาน (Durability) และความ
ปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแบบจ าลองการ
ยอมรับ เทคโนโลยี  (Technology acceptance model: 
TAM) ของ Davis (1989) ที่เน้นว่าการรบัรู้ถึงประโยชน์
ใชส้อย (Perceived usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่าย
ของการใช้งาน (Perceived ease of use) เป็นปัจจยัหลกั
ที่ มี ผ ล ต่ อก ารย อม รับ แ ล ะก าร ใช้ เท ค โน โลยี  
ผลการศกึษานี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานต์ ภกัดี
สขุ (2560) ซึง่ระบุว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
และความปลอดภัยของเทคโนโลยีรถไฟฟ้ า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกฎ มงคลโสภณรัตน์ 
(2562) และทศมงคล พงศ์พันธ์  (2564)  ที่พบว่ า
ประสทิธภิาพของเทคโนโลยไีฟฟ้ามบีทบาทส าคญัในการ
จูงใจผู้บรโิภคให้เลือกซื้อรถไฟฟ้า ทัง้นี้ แสดงให้เห็นว่า
ความปลอดภัยและประสทิธภิาพของยานพาหนะไฟฟ้า
เป็นปัจจยัส าคัญที่มีผลต่อการตัดสนิใจของผู้ใช้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นในระดับของการใช้บริการขนส่งสาธารณะ 
หรอืการตดัสนิใจซือ้ยานพาหนะไฟฟ้าสว่นบุคคล 
 2) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ของผู้ใช้บรกิาร โดยโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เช่น การทดลอง
ขบัฟรี 10 นาที การให้ส่วนลด หรือของแถม สามารถ
กระตุ้นการตดัสนิใจใช้บรกิารได้ นอกจากนี้ การโฆษณา
และประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์ยังช่วยสร้างการรบัรู้และ
ดึงดูดผู้ใช้บริการ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับทฤษฎ ี
7Ps Marketing Mix ข อ ง  Booms แ ล ะ  Bitner (1981)  

ทีร่ะบุว่าการส่งเสรมิทางการตลาดเป็นเครื่องมอืส าคญัใน
การสรา้งการรบัรู้และจูงใจให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจใช้บรกิาร 
อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย คมกฤส 
(2558) ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดในการเลือกใช้บริการยานพาหนะ
สาธารณะ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสร้างแรงจูงใจและผลักดันให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารได ้ 
 3) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถจักรยานไฟฟ้า โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญกับความสะดวกและความรวดเร็วของการ
ใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึการมรีถจกัรยานไฟฟ้าส ารองระหว่าง
การซ่อมบ ารุง การก าหนดขัน้ตอนการใชบ้รกิารทีช่ดัเจน
และเขา้ใจง่าย ตลอดจนระบบการช าระเงนิที่หลากหลาย
และเข้าถึงได้ง่าย ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับทฤษฎ ี
7Ps Marketing Mix ข อ ง  Booms and Bitner (1981)  
ที่เน้นความส าคัญของกระบวนการให้บริการในธุรกิจ 
นอกจากนี้ รวมถงึสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง SERVQUAL 
(Service quality) ของ Parasuraman et al. (1988) ที่ระบุ
ว่ากระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพประกอบด้วยมิติ
ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) และ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ
และการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค นอกจากนี้ผลการศกึษายงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รักษ์สินธิ ์แสงรุจี (2564)  
ซึ่ งระบุ ว่ ากระบวนการให้ บริการที่ สะดวกและมี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าในอนาคต และงานวิจัยของ ทศมงคล พงศ์พันธ ์
(2564) ทีพ่บว่าการอ านวยความสะดวกและความรวดเรว็
ในการให้บรกิารเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า  ส รุ ป ได้ ว่ า ก ร ะบ ว น ก า ร
ให้บรกิารที่มีประสทิธภิาพและตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 4) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ โดย
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความชัดเจนของป้ายชื่อ 
ขอ้มูลการติดต่อผู้ให้บรกิาร และการจดัวางอุปกรณ์ที่มี
ความทันสมัย นอกจากนี้  ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบของสถานที่ให้บริการยังช่วยเสริมสร้างความ
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เชื่ อมั น่ ในการใช้บริการ ผลการศึกษาสอดคล้อง 
กับแบบจ าลอง SERVQUAL (Service quality)  ของ 
Parasuraman et al. (1988) ที่ระบุมิติด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Tangibles) เป็นหนึ่งในหา้มติขิองคุณภาพการ
บริการ ซึ่งครอบคลุมสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ 
บุคลากร และสื่อสิง่พมิพท์ี่ใช้ในการใหบ้รกิาร นอกจากนี้
ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รักษ์สินธิ ์ 
แสงรุจี (2564) ที่ระบุว่าสภาพแวดล้อมและโครงสร้าง
พื้นฐานของสถานที่ให้บรกิารมีผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
ของผู้บรโิภคเครื่องมือและอุปกรณ์การให้บรกิารมีความ
ทนัสมยั, มคีวามโดดเด่นของป้ายชื่อในสถานที่ใชบ้รกิาร
รถจักรยานไฟฟ้า และสถานที่ให้บริการมีความสะอาด 
เช่น จุดจอดรถจกัรยานไฟฟ้า 
 5) ปัจจยัทีไ่ม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ปัจจัยด้านราคา (Price) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิาร อาจเนื่องมาจากอตัราคาบรกิารที่ 2 บาท
ต่อนาที ซึ่ งคิดตามระยะเวลาใช้งานจริง เป็นราคา
สมเหตุสมผลและอยู่ในระดบัเข้าถึงได้ส าหรบันักศึกษา
และบุคลากร โดยเฉพาะเมื่อเทยีบกบัค่าใชจ้่ายและความ
สะดวกสบายในการเดนิทางภายในมหาวทิยาลยั ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นการเดินทางระยะสัน้ ท าให้ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ไม่
สงูมาก ผูใ้ช้บรกิารจงึใหน้ ้าหนักที่คุณค่าที่ไดร้บัจากการ
ใช้บริการ (Value) มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
Value-based pricing ที่ ระบุ ว่ าผู้บริโภคตัดสินใจโดย
พจิารณาจากคุณค่าทีไ่ดร้บัมากกว่าราคาเพยีงอย่างเดยีว 
(Zeithaml, 1988)  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจ อาจเนื่ องมากจากรูปแบบการ
ให้บริการที่ ใช้แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเป็น
ช่องทางหลักในการเข้าถึงบริการ ท าให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาและปลดล๊อคจักรยานไฟฟ้าได้จากทุกที่ภายใน
มหาวิทยาลยัที่มีรถพร้อมให้บริการ โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางไปยงัจุดบรกิารตายตวั ซึ่งความยดืหยุ่นนี้ส่งผล
ให้ผู้ ใช้สามารถเริ่มต้นและสิ้นสุดการใช้งานได้จาก
หลากหลายจุด  ซึ่งแตกต่างจากระบบรถไฟฟ้าสาธารณะ
ที่มหาวิทยาลยัจดัให้ที่มีเส้นทางและเวลาที่ก าหนด ผล
การศกึษานี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎี Service location theory 
ทีร่ะบุว่าในพืน้ทีท่ีม่กีารใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึบรกิาร
และมคีวามยดืหยุ่นในการกระจายจุดบรกิาร การกระจาย

ช่องทางในรูปแบบดัง้เดิมอาจไม่ใช่ปัจจัยชี้ขาดในการ
ตดัสนิใจ (Ghosh & McLafferty, 1987) 
 ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ไม่มีผลต่อการ
ตัดสนิใจเนื่องจากลกัษณะของบริการรถจกัรยานไฟฟ้า 
ที่ ใช้ ร ะบ บ บ ริ ก ารอั ต โน มั ติ  (Self-service) ผ่ าน            
แอพพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืเป็นหลกั โดยผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถด าเนินการใชร้ถจกัรยานไฟฟ้าดว้ยตนเอง  ซึง่ลด
บทบาทของบุคลากรในกระบวนการให้บรกิารอย่างมาก 
นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศกึษาและบุคลากรใน
ยุคดจิทิลัมคีวามคุ้นเคยและช านาญในการใช้เทคโนโลย ี
โดยเฉพาะ Gen Z และ Millennials ที่ต้องการความเป็น
อสิระและความรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร จงึใหค้วามส าคญั
กบัประสทิธภิาพของระบบและความสะดวกในการใชง้าน
ด้วยตนเองมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผล
การศึ กษ านี้ ส อดค ล้ อ งกั บ แน วคิ ด  Self-service 
technology (SST) ของ Meuter et al. (2000) ที่ระบุว่าใน
บรกิารที่ใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวักลาง บทบาทของบุคลากร
ลดลง และผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความสะดวก 
ความรวดเรว็ และประสทิธภิาพของระบบมากกว่ารวมถึง
สอดคล้องกับแนวโน้มการใช้บริการแบบ Contactless 
และ On-demand ที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ทีท่ าให้ผูค้นคุน้เคยกบัการใชบ้รกิารทีล่ดการ
สมัผสัและไม่จ าเป็นตอ้งพึง่พาบุคลากรโดยตรง 
 ทัง้นี้แม้ว่าปัจจยัทัง้ 3 ด้านนี้จะไม่มนีัยส าคญัทาง
สถิติต่อการตัดสินใจใช้บริการ แต่ไม่ได้หมายความว่า
ปัจจัยเหล่านี้ไม่ส าคัญต่อการด าเนินงาน ผู้ให้บริการ
ยงัคงต้องรกัษามาตรฐานในด้านเหล่านี้ไวใ้ห้อยู่ในระดบั
เหมาะสม เพื่อปกกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจที่อาจ
สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารในอนาคต  
 6) ความเชื่อมโยงกับแนวคิด Green university 
ส าหรับผลการวิจัยครัง้นี้ สามารถน าไปเชื่อมโยงกับ
แ น วคิ ด  Green university ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย ได้ 
โดยเฉพาะในมิติด้านการขนส่งที่ยัง่ยืน การด าเนิน
โครงการรถจกัรยานไฟฟ้าไม่เพียงแต่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและมลพิษ แต่ยังเป็นเครื่องมือในการ
ปลูกฝังจติส านึกด้านสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิพฤติกรรม
การใช้ชีวิตที่ ยั ง่ยืนให้ กับนั กศึกษาและบุ คลากร  
ซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมีขอ้มูลบางส่วนที่ไม่สามารถน ามาใช้งาน
ได้จริง เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่สอดคล้อง 
กบัขอ้ค าถาม ดงันัน้ผูว้จิยัควรชีแ้จงผูต้อบแบบสอบถาม
ให้เขา้ใจมากยิง่ขึน้ เพื่อที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะได้ตอบ
แบบสอบถามตรงประเดน็ยิง่ขึน้ 
   1.2 งานวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่ างที่ ใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา เท่านัน้ ในการ
วจิยัครัง้ต่อไปจงึควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ อาท ิ
กลุ่มเจา้ของกจิการ กลุ่มผูข้บัขีภ่ายนอก เป็นตน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวิจยัในครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดงันัน้ 
ส าหรบัผูท้ีส่นใจท าการศกึษาวจิยัในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วิจยัเรื่องนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้รบัรูถ้ึงมูลเหตุที่มอีทิธพิลหรอืปัจจยัอื่น ๆ เพื่อให้
เกิดการค้นพบปัจจัยใหม่ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถจกัรยานไฟฟ้า 
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