
วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่14 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคดัย่อ1 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใช้บริการ
ระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิทัขนส่งสนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 2) เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้
บริการระบบขนส่ งสินค้า โดยจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ และ 3) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ระบบขนส่งสินค้าในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษานี้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มคี่าความเชื่อมัน่ 
เท่ากบั 0.972 กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าใน
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 100 ราย 
ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) 
ค่ าความคลาดเคลื่ อนเท่ ากับ .05 ใช้การสุ่มตัวอย่ าง 
โดยบงัเอญิ วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
เชิงอนุมาน ได้แก่  การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก 2) การตดัสนิใจใช้
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บรกิารระบบขนส่งสนิคา้ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ท างสถิ ติ  เมื่ อ พิ จ ารณ าจ าแน กต าม ลั กษณ ะ
ประชากรศาสตร ์และ 3) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิ ติ ที่ ระดับ  .01  และสามารถอธิบ ายการ
เปลี่ยนแปลงของการตดัสนิใจใช้บรกิารได้ร้อยละ 69.3 
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ รองลงมา คอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ
ดา้นบุคคลผูใ้หบ้รกิาร ตามล าดบั 
 
ค ำส ำคัญ : ส่ วนป ระสมท างก ารตลาด  (7Ps),  

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร, ระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิัท
ขนสง่สนิคา้ 

 
Abstract 
 This research aimed to 1) study the marketing 
mix factors (7Ps) and the decision in using the 
freight transportation system services of freight 
companies in Khlong Luang District, Pathum Thani 
Province, 2 )  compare the decision in using freight 
transportation system services classified by 
demographic characteristics of service users, and 3) 
examine the marketing mix factors (7Ps) that 
affected the decision in using freight transportation 
system services of companies in Khlong Luang 
District, Pathum Thani Province. This study was a 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใช้บริกำรระบบขนส่งสินค้ำของบริษทัขนส่งสินค้ำ 
ในเขตพืน้ท่ีอ ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธำนี 

Factors influencing the decision to use freight transportation system services 
of freight companies in Khlong Luang district Pathum Thani province 
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quantitative research. A questionnaire was used as 
the data collection tool with a reliability of 0.972. The 
sample group consisted of 100 users of freight 
transport services in Khlong Luang District, Pathum 
Thani Province. The sample size was calculated 
using Taro Yamane’s formula with a margin of error 
of .0 5 .  Accidental sampling was used. The data 
were analyzed using both descriptive statistics: 
percentage, mean, and standard deviation and 
inferential statistics including t-test, One-way 
ANOVA, and multiple regression analysis. 
 The research results found that 1) the 
respondents had a high level of opinion regarding the 
marketing mix factors (7Ps) and decision in using the 
services; 2)  the decision to use freight transport 
services was not significant different based on users' 
demographic characteristics; 3)  the marketing mix 
factors (7Ps) significantly influenced the decision at the 
.0 1  level and explaining 6 9 .3%  of the variance in 
service usage decision. The most influential factor was 
physical evidence followed by service process, and 
service personnel respectively. 
 
Keywords: Marketing mix (7Ps), Decision to use 

services, Freight transportation system of freight 
companies 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การขนส่ งสินค้ า เป็ นหนึ่ งใน ปั จจัยส าคัญ 
ทีม่บีทบาทในระบบโลจสิตกิส ์และเป็นองคป์ระกอบหลกั
ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ โดยเฉพาะในยุค
ที่การค้าผ่านช่องทางออนไลน์ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้ความต้องการใช้บรกิารขนส่งสนิคา้สูงขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง จึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่งที่บริษัทขนส่งทัง้
ภาครฐัและเอกชน เช่น ไปรษณีย์ไทย Kerry Express 
Flash Express และ J&T Express ต้องมุ่ งมัน่พัฒนา
คุณภาพในการให้บริการ เพื่ อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละพืน้ที ่ธุรกจิบรกิารขนส่ง
มอีตัราการเติบโตเฉลี่ยประมาณ 10–20% ต่อปีในช่วง 
5–10 ปีที่ผ่านมา โดยมีการแข่งขนักันอย่างเข้มข้นใน

ดา้นคุณภาพ ความรวดเรว็ ความสะดวกสบาย และการ
เขา้ถึงพื้นที่อย่างครอบคลุม (ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2566) อย่างไรก็ตามการ
บรกิารขนส่งยงัคงประสบกบัปัญหากบัการด าเนินการ
ใหบ้รกิาร เช่น ความล่าชา้ ความเสยีหายของพสัดุ ความ
ไม่สม ่าเสมอในการให้บรกิาร การติดตามสถานะสนิค้า 
รวมถงึการขาดแคลนจุดบรกิารในบางพื้นทีอ่าจส่งผลต่อ
ความพงึพอใจ และความไวว้างใจ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดจึงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคในยุคทีก่ารคา้ผ่านระบบออนไลน์ขยายตวัอย่าง
รวดเรว็ การปรบัปรุงคุณภาพบรกิารให้มีความรวดเร็ว 
สะดวก ปลอดภัย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สามารถเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารของผูบ้รโิภคได ้(ปภนิดา ค ามณี, 2565) 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และการแข่งขันที่รุนแรงของบริษัทขนส่งทัง้
ภาครฐัและเอกชน ท าให้ผู้บรโิภคมีทางเลอืกมากขึน้ใน
การเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า การตัดสินใจของ
ผู้บรโิภคที่มาจากประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ราคา
การใช้บริการ ความรวดเรว็ ความสะดวกในการเข้าถึง
การบริการ และคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งหาก
สามารถพฒันาการบรกิารให้ครอบคลุม และตอบโจทย์
ในทุกด้านย่อมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้มากขึ้น   
(นรศิรา สุวรรณหงษ์, 2564) จากความหลากหลายของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และการแขง่ขนัของบรษิทัขนส่งหลายรายใน
พื้นที่ ท าให้จ าเป็นต้องศึกษาว่าปัจจัยใดมีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอย่างแทจ้รงิ การน าแนวคดิ สว่น
ประสมทางการตลาด (Marketing mix 7Ps) มาใช้เป็น
กรอบในการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลกัษณะทาง
ก ายภ าพ  (Physical evidence) แ ละก ระบ วนการ
ให้บริการ (Process) (Kotler, 2004) ถือเป็นแนวทางที่
สามารถสะท้อนภาพรวมของบริการได้อย่างรอบด้าน 
และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารขนส่ง (กมลชนก หมปีาน, 2563) โดยการพฒันา
องค์ประกอบทั ้ง 7 ด้าน ให้มีความสอดคล้องและ
สนับสนุนซึ่งกนัและกนั จะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที่
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น่าเชื่อถือ สร้างความไว้วางใจ และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
ในด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว เป็นปัจจยัหลกัในการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ
ของลูกค้า (เขมสกุล ลารุณ และวีระ วรีะโสภณ, 2568) 
นอกจากนี้ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคจะผ่าน
ขัน้ตอนส าคญัในการประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจใช้
บริการ และพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ซึ่ งหาก
ผูบ้รโิภคไดร้บัความพงึพอใจ กม็แีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใช้
บริการซ ้ า หรือแนะน าบริการให้กับผู้อื่น (Kotler & 
Keller, 2006) 
 ดังนัน้ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ใชบ้รกิารระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิัทขนส่ง จงึเป็นเรื่อง
ส าคัญ ผู้วิจ ัยจึงใช้พื้นที่อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี เนื่ องจากเป็นพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่น 
เมืองขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีความต้องการใช้บริการ
ขนส่งสูง และเป็นเขตที่มีการแข่งขันของผู้ให้บริการ
ขนส่งรายใหญ่ในระดบัสูง เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใช้บริการ  
เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ช้บรกิาร และเพื่อศกึษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่ง
สินค้า โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
บรษิัทขนส่งทัง้ภาครฐั และเอกชน สามารถน าไปใช้ใน
ก ารวางแผนกลยุ ท ธ์ ก ารต ลาด  และป รับ ป รุ ง 
การให้บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถวเิคราะห์
แนวโน้มการใช้บริการ ช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรม  
ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้บริโภคในพื้นที่
อย่างลกึซึง้ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัที่สูงขึ้น ตลอดจนเป็นแนวทางในการยกระดับ
มาตรฐานการใหบ้รกิารขนสง่ของประเทศในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) และการตัดสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสนิค้าของ
บรษิทัขนส่งสนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธาน ี

 2. เพื่อเปรยีบเทียบการตัดสนิใจใช้บรกิารระบบ
ขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่งสนิค้าในเขตพื้นที่อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบขนส่งสนิค้า
ของบริษัทขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี 
 
สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. การตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสินค้าของ
บรษิทัขนส่งสนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบขนสง่สนิคา้ของบรษิทัขนส่ง
สนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ประชากร 
ในพื้นทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ทีใ่ช้บรกิาร
ระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิทัขนส่งสนิคา้ ทัง้ภาครฐั และ
เอกชน เช่ น ไปรษณี ย์ ไทย , Kerry Express, Flash 
Express, J&T Express เป็นตน้ 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรทีใ่ช้
บรกิารระบบขนส่งสนิค้าของบรษิัทขนส่งสนิค้าเอกชน 
และรฐัวิสาหกิจ ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย, Kerry Express, 
Flash Express และ J&T Express ซึ่งอาศัยอยู่ในเขต
อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ทีม่จี านวนประชากร
ทัง้สิน้ 300,949 คน (ส านักงานสถติจิงัหวดัปทุม, 2567) 
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) 
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1967) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ได้ค่า
เท่ ากับ 99.967 ผู้วิจ ัยจึงเก็บข้อมูลจ านวน 100 คน 
น ามาใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างตามผลการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ลักษณะประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
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บริษัทขนส่งที่ใช้บริการ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ดา้นบุคคลผูใ้หบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสนิใจใช้บรกิาร ด้าน
ความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็ ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร และดา้น
ความพงึพอใจหลงัใชบ้รกิาร 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง องค์ประกอบ 
ที่แสดงถึงความแตกต่าง และความหลากหลายของแต่ละ
บุคคลในดา้นต่าง ๆ  เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส สภาพ
ร่างกาย ตลอดจนระดับความอาวุ โส ซึ่ งล้วนเป็ น
ปัจจยัพื้นฐานที่สะท้อนถึงภูมหิลงัและประสบการณ์ชีวิต
ของบุคคลตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั โดยความหลากหลาย
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ตลอดจน
กระบวนการตัดสนิใจของแต่ละบุคคล เนื่องจากแต่ละคน 
มพีืน้ฐาน ประสบการณ์ และเงื่อนไขแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลให้ เกิดการรับรู้  ความคิด และการตัดสินใจที่
หลากหลายตามบริบทของตนเอง (วชิรวชัร งามละม่อม, 
2558, อา้งถงึใน ธนัยพร กวบีรบิรูณ์, 2561) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 7Ps) 
หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิสามารถควบคุม
ได้ เพื่อส่งเสรมิการตดัสนิใจใช้บรกิาร ซึ่งประกอบด้วย  
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ 
สิ่งที่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพตรง
ตามความคาดหวัง 2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าที่
ผู้ใช้บรกิารต้องจ่าย และเปรยีบเทียบกบัคุณค่าที่ได้รบั
ซึ่งต้องมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 3) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง วิธีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้ถึงมือผู้ใช้บริการอย่างมี
ประสทิธภิาพและสะดวกสบาย 4) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสื่ อสารที่มุ่ งให้
ผู้บริโภครับรู้ และเกิดความสนใจผ่านการโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการขาย 5) กระบวนการใหบ้รกิาร 
(Process) ห ม ายถึ ง  ขั ้น ต อนก าร ให้ บ ริก ารที่ มี
ประสิทธิภาพ และสร้างความแตกต่างจากคู่ แข่ ง  
6) บุคคลผู้ให้บริการ (People) หมายถึง พนักงานที่มี

ความรู้ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ  
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการอย่างมืออาชีพ 
และ 7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
หมายถึง องค์ประกอบที่ช่วยสร้างความประทับใจ  
เช่น ความสะอาดของสถานที ่การแต่งกายของพนักงาน 
ความเป็นระเบยีบของระบบงาน และบรรยากาศโดยรวม
ทีส่ะทอ้นถงึคุณภาพของการใหบ้รกิาร (Kotler, 2004) 
 การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการีที่มาจากผู้ให้บริการมีการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสนิใจของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งประกอบด้วย 
1) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ สิง่ทีส่ะทอ้นถึง
ความสามารถในการให้บรกิารอย่างถูกต้อง ตรงต่อเวลา 
และความสม ่าเสมอตามความคาดหวงั 2) การตอบสนอง 
(Responsiveness) หมายถงึ ความรวดเรว็และความเตม็
ใจของพนักงานในการช่วยเหลือ ตอบค าถาม และให้
ข้อมูลกับผู้ใช้บริการอย่างทันท่วงที (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1988) 3) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) หมายถึง การพิจารณา
เปรียบเทียบ เพื่อเลือกสิง่ที่ตรงกับความต้องการมาก 
โดยพจิารณาจากประสบการณ์ ทศันคต ิและสถานการณ์
ส่วนบุคคล 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
หมายถึง การเลือกใช้บริการจากทางเลือกที่ดีที่สุด
ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ความคดิเหน็จากบุคคลรอบ
ขา้ง หรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน 5) พฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิาร 
(Post-purchase behavior) หมายถึง เป็นการประเมิน
ความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิาร โดยหากไดร้บัความพงึ
พอใจจะน าไปสู่การใช้บริการซ ้ า หรือแนะน าผู้อื่น 
ในขณะที่ความไม่พงึพอใจอาจส่งผลต่อการตดัสนิใจใน
อนาคต (Kotler & Keller, 2006) 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ 
ไดแ้ก่ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิทัขนสง่สนิคา้
เอกชน และรฐัวสิาหกจิ เช่น ไปรษณียไ์ทย, Kerry Express, 
Flash Express และ J&T Express ที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ซึ่งมีจ านวนประชากรทัง้สิ้น 
300,949 คน (ส านักงานสถิติจงัหวดัปทุม, 2567) ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของยามาเน (Yamane, 1967) 
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โดยก าหนดระดับความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ที่ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 99.967 คน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 100 คน และด าเนินการเกบ็ข้อมูลด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ผู้ วิจ ัยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็ น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสินค้าของ
บรษิัทขนส่งสนิค้าในเขตพื้นทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) 
สว่นที ่2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของระบบขนส่งสนิค้าของบรษิัทขนส่ง
สินค้าในเขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่น (Rating scale) และสว่น
ที่ 3 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตัดสนิใจใช้บริการ
ระบบขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่
อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราสว่น (Rating scale) และน าแบบสอบถามไปหา
คุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความถูกต้อง  
และด าเนินการปรบับรุงแก้ไขกบัท่านอาจารย์ที่ปรกึษา 
จากนัน้น าเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา การหา
ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์ารวจิยักบัขอ้ค าถาม 
ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.88 จงึน าไปทดลองใชก้บัประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด หาค่าความเชื่อมัน่โดย
ใชว้ธิขีองครอนบาค (Cronbach, 1951) ไดค่้าความเชื่อมัน่ 
เท่ ากับ 0.972 ซึ่งอยู่ ในระดับความเชื่อมัน่ที่สูงมาก  
จงึน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิต่อไป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1 . ข้ อมู ลป ฐมภู มิ  (Primary data) ผู้ วิ จ ัย ได้
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมดิ้วยตนเอง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567  
โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ Google form เมื่อได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้ว 
ผู้วิจ ัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู จากนัน้จงึน าขอ้มลูทีผ่่านการตรวจสอบบนัทกึลงใน

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิเพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนดไว ้
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจ ัยได้
รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิากแหล่งวชิาการ และฐานขอ้มลูที่
เผยแพร่สาธารณะ เพื่อน าแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการ
ตัดสินใจใช้บริการ มาศึกษาและวิเคราะห์ ผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้นี้ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม และน ามาวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาแจกแจงค่าความถี ่
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ของลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ได้จาก
ขอ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่1 
 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในส่วนที ่2 และส่วนที ่3 โดยใช้หลกัเกณฑ์
ในการให้คะแนน และแปลความหมายของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นขอ้มลูแบบ Rating scale แบ่งออกเป็น 
5 ระดบั ใชก้ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนน โดยใช้
เกณฑข์องเบสท ์(Best, 1981) จะก าหนดระดบัค่าเฉลีย่อยู่
ระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนน ท าการแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดบัค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย
ที่สุด ระดับค่าเฉลี่ย 2.50-2.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นน้อย ระดับค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับ
ความคดิเหน็ปานกลาง ระดบัค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ 
ระดบัความคดิเหน็มาก ระดบัค่าเฉลีย่4.50-5.00 หมายถงึ 
ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
 3 ทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยการทดสอบด้วย 
ค่ าที  (t-test) เปรียบเทียบค่ าเฉลี่ยระหว่ าง 2 กลุ่ม  
เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างในการตดัสนิใจใช้บรกิาร
ระบบขนส่งสนิค้าของบรษิัทขนส่งสนิค้า วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test) 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย จ าแนกกลุ่มไม่เกิน 5 กลุ่ม และ
ท ดสอบ ราย คู่ แ บ บ  LSD (Fisher’s least significant 
difference) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  หากพบความ
แตกต่างการตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสินค้า 
ของบรษิทัขนสง่สนิคา้อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 4. ท ดสอบ สมม ติ ฐานที่  2 โด ย วิ เค ราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โด ย ใช้ วิ ธี วิ เค ร าะห์ 
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การถดถอยเชิงเส้น Linear Regression โดยวิเคราะห ์
ตวัแปรทัง้หมดในครัง้เดยีวดว้ยวธิ ีEnter method 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 1. สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบาย
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) อธบิาย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่ง
สนิคา้ของบรษิทัขนสง่สนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ 
การทดสอบดว้ยค่าท ี(t-test) เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่าง 
2 กลุ่ม และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA หรอื F-test) เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ จ าแนกกลุ่มไม่
เกิน 5 กลุ่ม และทดสอบรายคู่แบบ LSD (Fisher’s least 
significant difference) เป รียบ เที ยบ ค่ า เฉ ลี่ ย รายคู่ 

วิ เคราะห์ สถิติ ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple regression 
analysis) ใช้วิธี Linear regression โดยวิเคราะห์ตัวแปร
ทัง้หมดในครัง้เดียวด้วยวิธี Enter method โดยใช้ค่า 
Adjusted R2, ค่า t, ค่า F 
 

ผลกำรวิจยั  
 ข้อมู ลเก่ียวกับลักษณะประชำกรศำสตร ์ 
ของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่งสินค้า 
ในเขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 
56 กลุ่มอายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 44 มีระดับการศึกษาส่ วนใหญ่ อยู่ ที ่ 
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60 ประกอบอาชีพเป็น 
นักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33 พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ 
ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44 และบรษิัท
ขนสง่ทีใ่ชบ้รกิารสว่นมาก Kerry คดิเป็นรอ้ยละ 42  

 

ตาราง 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
  (n = 100) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ ชาย 44 44.0 
 หญงิ 56 56.0 
2. อาย ุ 15 - 25 ปี 34 34.0 
 26 – 35 ปี 44 44.0 
 36 – 45 ปี 10 10.0 
 46 – 55 ปี 10 10.0 
 55 ปี ขึน้ไป 2 2.0 
3. ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 32 32.0 
 ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 60 60.0 
 ปรญิญาโท หรอืเทยีบเท่า 8 8.0 
4. อาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา 33 33.0 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 8 8.0 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 33 33.0 
 ธุรกจิสว่นตวั 26 26.0 
5. ระดบัรายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 20 20.0 
 15,001 – 30,000 บาท 44 44.0 
 30,001 – 45,000 บาท 14 14.0 
 45,001 – 60,000 บาท 16 16.0 
 60,000 บาท ขึน้ไป 6 6.0 
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ตาราง 1 (ต่อ)   (n = 100) 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

6. บรษิทัขนสง่ทีใ่ชบ้รกิาร Flash Express 23 23.0 
 Kerry 42 42.0 
 J&T Express 17 17.0 
 ไปรษณียไ์ทย 18 18.0 

 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใช้บริการระบบ
ขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่งสนิค้าในเขตพื้นที่อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธาน ีผลการวจิยัพบว่า 
  1.1 การวเิคราะขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผู้ใช้บริการระบบ
ขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความคดิเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

ผูใ้ชบ้รกิารระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิทัขนสง่สนิคา้ในเขต
พื้นที่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นบุคคลผูใ้หบ้รกิาร 
มคี่าเฉลีย่สุงสุดอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา และด้ านการส่ งเสริมการตลาด ตามล าดับ

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ของผูใ้ชบ้รกิารระบบขนสง่สนิคา้ของบรษิทัขนสง่สนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)   S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.12 0.560 มาก 5 

2. ดา้นราคา 4.06 0.576 มาก 6 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 0.631 มาก 2 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.01 0.609 มาก 7 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.12 0.477 มาก 4 

6. ดา้นบุคคลผูใ้หบ้รกิาร 4.16 0.570 มาก 1 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.14 0.539 มาก 3 

รวม 4.11 0.436 มาก  

  1.2 การวเิคราะขอ้มูลระดบัความคดิเหน็
การตดัสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสนิค้าของบรษิัท
ขนส่งสนิค้าในเขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี ผลการวจิ ยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ 
การตดัสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสนิค้าของบรษิัท
ขนส่งสนิค้าในเขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อพจิารณา
รายด้าน พบว่า ด ้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็  
มคี ่าเฉลี ่ยส ูงส ุดอยู ่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา ได ้แก ่ ด ้านความน่าเชื ่อถ ือ  ด ้านการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ด้านการประเมนิทางเลอืก 
และด้านพฤติกรรมหลงัใช้บรกิาร ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบขนสง่สนิคา้ของบรษิทั
ขนสง่สนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ระดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจใชบ้รกิาร   S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 

1. ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.16 0.518 มาก 2 

2. ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 4.22 0.551 มาก 1 

3. ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4.10 0.583 มาก 4 

4. ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 4.13 0.508 มาก 3 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิาร 4.01 0.540 มาก 5 

รวม 4.11 0.422 มาก  

 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิทัขนส่งสนิคา้ใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดย
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
การวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที ่1 การตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารระบบขนส่งสนิคา้ของบรษิทัขนส่งสนิคา้ใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีแตกต่าง

กนัตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู ใ้ชบ้รกิาร 
ผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบขนส่ง
สนิคา้ของบรษิทัขนส่งสนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลอง
หลวง จงัหวดัปทุมธานี เมื ่อจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องผู ใ้ชบ้รกิาร ได ้แก่ เพศ อายุ 
อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และบรษิทั
ขนส่งทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างไม ่มนี ัยส าคญั 

 
ตาราง 4 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสนิค้าของบรษิัทขนส่งสนิค้าใน

เขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร 

ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
การตดัสนิใจใช้บรกิาร 

t - test F-test p-value 

1. เพศ 1.585 - .116 

2. อาย ุ - .945 .441 

3. อาชพี - 1.157 .319 

4. ระดบัการศกึษา - .144 .933 

5. รายไดต้่อเดอืน - .305 .874 

6. บรษิทัขนสง่ทีใ่ชบ้รกิาร - 1.425 .240 

 
  วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ระบบขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  การวิเคราะห์การ
ทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 

 
(7Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบขนสง่สนิคา้ของ
บรษิัทขนส่งสนิคา้ในเขตพืน้ที่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบ
ขนส่งสินค้าของบริษัทขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่อ าเภอ
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คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยปัจจยัทัง้ 7 ดา้น สามารถร่วมกนัอธบิาย 
การเปลี่ยนแปลงของการตดัสนิใจใช้บรกิารได้ ร้อย
ละ 69.3 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บรกิาร ด้านบุคคลผู ้ให ้บรกิาร และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี

น ัยส าคญัทางสถ ิต ิที ่ระดบั  .01 ส ่วนปัจจ ยัด ้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด ้านการส ่ง เสรมิ การตลาด ไม ่ม ผี ลต ่อการ
ต ดั ส นิ ใจ ใช ้บ ร กิ าร  ซึ ่งป ัจ จ ยั ส ่วนป ระสมท าง
การตลาด (7Ps) ที่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
มากที่สุด คอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา 
ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านบุคคลผู ้ให ้บรกิาร

 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสินค้า 

ของบรษิทัขนสง่สนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

B SE(b) Beta t p-value 

(Constant) .678 .250   2.708 .008 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .022 .065 .029 .340 .735 

2. ดา้นราคา .072 .050 .098 1.439 .154 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .013 .064 .020 .211 .833 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .081 .054 .117 1.511 .134 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .222 .067 .251 3.300** .001 

6. ดา้นบุคคลผูใ้หบ้รกิาร .173 .064 .233 2.692** .008 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .250 .065 .319 3.836** .000 

 r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F p-value 

        .832         .693 .670      .24241       29.654**     .000 

 **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
อภิปรำยผล 
 1. เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) และการตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสนิค้าของ
บรษิัทขนส่งสนิค้าในเขตพื้นทีอ่ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นี้เป็นเพราะ การให้บริการขนส่งสินค้ามีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องทัง้ด้านเทคโนโลยี และการบริหารจดัการ
คุณภาพบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการที่เน้นความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
โดยเฉพาะบทบาทของบุคลากรที่มีความสามารถในการ
สือ่สาร มคีวามสภุาพ รวดเรว็ และรบัผดิชอบต่องาน สง่ผล 

 
 
ต่อความเชื่อมัน่ของผู้ใช้บรกิาร นอกจากนี้ช่องทางการ
ให้บรกิารทีห่ลากหลาย และเขา้ถงึง่าย ตลอดจนลกัษณะ
ทางกายภาพของระบบ เช่น บรรจุภัณฑ์ ระบบติดตาม
สถานะ และกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  
ลว้นเป็นองคป์ระกอบทีช่่วยเพิม่ความพงึพอใจ และความ
มัน่ใจในการใชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ภทัราวุฑ ตะวนัวงค ์(2565) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท
ไปรษณีย์ไทย จ ากดั ในอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี
พบว่า ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็มาก และสอดคลอ้งกบังานของ    
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วรียุทธ ไทยโพธิศ์ร ีและทศันีย์ ฆอ้งงาม (2565) ทีศ่กึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารขนส่งของที่
ท าการไปรษณีย์หนองบวั จงัหวดันครสวรรค์ โดยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ ใน ระดั บมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนิรุทธิ ์ผ่องแผว้ และคณะ 
(2566) ที่ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้ากับความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของผู้บริโภคในธุรกิจขนส่งพัสดุ พบว่า 
ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สว่นการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบ
ขนส่งสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสินค้าของ
บริษัทขนส่งสินค้าอยู่ ในระดับมาก ทัง้นี้ เป็นเพราะ 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความรวดเร็ว และความ
น่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิารเป็นอย่างมาก โดยคาดหวงัให้
การจัดส่งเป็นไปอย่างทันเวลา ปลอดภัย และสามารถ
ติดตามสถานะพั สดุ ได้ แบบเรียลไทม์  จึ งท าให้ 
การตอบสนองที่รวดเร็ว และความน่าเชื่อถือกลายเป็น
ปัจจยัหลกัในการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ขณะเดียวกนั 
การพิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกก่อนตัดสินใจ  
และพฤติกรรมหลังการใช้บริการ เช่น ความพึงพอใจ 
หรอืการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า ยงัคงมบีทบาทส าคญัในการ
สะท้อนคุณภาพโดยรวมของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญศักดิ ์เกิดสุข (2565)  
ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการกลยุทธ์การตลาดของบริษัท 
สง่พสัดุทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การตดัสนิใจใช้
บรกิารของบรษิทัสง่พสัดุ โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีรตัน์ คง
เวยีง (2565) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการขนส่งด่วนของบริษัท Kerry Express ในอ าเภอ
คลองหลวง กรณีศกึษา สาขาปั้มซสัโกพ้หลโยธนิ กม. 37 
พบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิารขนส่งด่วนของบรษิทั Kerry 
Express ภาพรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการระบบ
ขนส่งสนิคา้ของบรษิทัขนส่งสนิคา้ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุ มธานี  โดยจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ พบว่า การตัดสินใจใช้
บรกิารระบบขนส่งสนิค้าไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติ  เมื่ อจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ 
ทัง้นี้ เป็นเพราะการให้บริการขนส่งสินค้าได้กลายเป็น
บรกิารพืน้ฐานทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย และจ าเป็นต่อชวีติประจ าวนั
ของผู้บรโิภคทุกกลุ่ม เช่น การสัง่อาหาร สนิค้า การจดัส่ง
พสัดุ สามารถตอบโจทยค์วามต้องการผูบ้รโิภคไดทุ้กกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การเขา้ถงึการใหบ้รกิารผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลั และแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ที่ไม่จ ากดักลุ่มผู้ใช้งาน 
ลกัษณะประชากรศาสตร์จงึไม่ได้เป็นตวัก าหนดแนวโน้ม 
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนสง่สนิคา้ในบรบิทปัจจุบนั 
เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่หันมาให้ความส าคัญกับความสะดวกสบาย และความ
รวดเร็วในการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ฐาปนี  แก้วเสน่ห์ ใน (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารขนส่งสนิค้า
แบบด่วนของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจ
ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าแบบด่วนในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนัชพร  
ค้าปลา และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2568) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการขนส่งของหจก.ขนส่ง พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจใช้บรกิารขนส่งไม่แตกต่างกนั 
และผลการวิจัยของ นัฐิพงษ์  จัดจ้าง และดลยกรณ์ 
โพธิวัฒน์ (2568) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของบริษัท แฟลช  
เอก็ซเ์พรส จ ากดัในเขตจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลไม่มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการขนส่งพสัดุ 
ของบรษิทั แฟลช เอก็ซเ์พรส จ ากดั ในเขตจงัหวดัสรุนิทร ์
 3. เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบขนส่งสนิค้า
ของบริษัทขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่ สุด คือ ด้ านลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมาคอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านบุคคล 
ผู้ให้บริการ ตามล าดับ ทัง้นี้ เป็นเพราะ ผู้ใช้บริการให้
ความส าคญักับลกัษณะทางกายภาพที่สะท้อนในความ
น่าเชื่อถือของบรษิัทขนส่งที่มคีวามทนัสมยัของอุปกรณ์ 
ความสะอาด และระบบตดิตามสถานะพสัดุแบบเรยีลไทม ์
มีกระบวนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพชัดเจน  
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และรวดเรว็ตอบโจทย์ความสะดวกสบายของผู้ใช้บรกิาร 
และด้านบุคคลผู้ให้บริการมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ มีความ
สุภาพ และความเป็นมอือาชพี การที่บรษิัทแสดงให้เห็น
ถงึความพรอ้มในด้านอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและความเป็น
มอือาชพีเป็นบทบาทส าคญัในการสรา้งประสบการณ์ที่ด ี
ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมัน่ไว้วางใจ เกิดความพึง
พอใจในการให้บริการ จึงความส าคัญกับความรวดเร็ว 
ความสะดวก และคุณภาพของบรกิาร มากกว่าผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
ซึง่มคีวามแตกต่างกนัน้อยระหว่างผูใ้หบ้รกิาร สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ สุคนธ์ทิพย์ สุภาจนัทร์ และศรณัยา         
สินพาณี  (2564) ที่ ศึกษาเรื่ อง ปั จจัยส่ วนประสม 
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง
ภาคเอกชน และ ไปรษณีย์ไทยในจงัหวดัล าปาง พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย 
ในจังหวัดล าปาง และผลการวิจัยของ สุวิมล ยศกุณา  
และมุกดาฉาย แสนเมือง (2567) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารบรษิัทขนส่งด่วน 
ในพืน้ทีเ่ขต EEC พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัขนส่งด่วน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอในกำรน ำผลวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า 
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
การตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสนิค้าของบริษัทขนส่ง
สนิค้าอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ บรษิัทขนส่งสนิค้าควรน าผล
การศกึษาไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด มุ่งเน้นการเพิม่คุณภาพในการให้บรกิารของ
บุคลากร จดัอบรมดา้นการบรกิาร และสือ่สาร การเสรมิสรา้ง
ความน่าเชื่อถอื พฒันาแอปพลเิคชนั ปรบัปรุงช่องทางการ
จดัจ าหน่ายใหเ้ขา้ถงึง่าย และสะดวกยิง่ขึน้ ใชร้ะบบจดัการ
เส้นทางขนส่งอจัฉริยะ ลดความล่าช้า และความผิดพลาด 
เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการให้บรกิาร เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่ างรวดเร็ว  
และมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยสง่เสรมิการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
และเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างยัง่ยนื 

  1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า  
การตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสินค้าไม่แตกต่างกัน  
เมื่ อจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  ดั งนั ้น  
บริษัทขนส่งสนิค้าควรน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรบั 
กลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ 
พั ฒ นาแพลตฟอร์มบริการที่ ทุ กก ลุ่ ม ใช้ งานได้  
เช่น ผู้สูงอายุ รองรบัหลายภาษา ไทย-อังกฤษ เป็นต้น 
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บรกิารทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะในด้านการเข้าถึงบริการที่สะดวก และง่าย  
เช่น การเสริมสร้างช่องทางการให้บริการออนไลน์  
และแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่มผู้บริโภค  
และตอบสนองความสะดวกสบายในการใช้งาน เช่น LINE 
OA แชทบอท หรอืคอลเซน็เตอร ์เป็นต้น เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ทุกกลุ่ม เพิม่ประสทิธผิลในการด าเนินงาน 
  1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการ โดยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด รองลงมาด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร และด้านบุคคลผู้ให้บรกิาร ดงันัน้ บรษิัทขนส่ง
สนิคา้ควรใชผ้ลการศกึษาในการวางแผนพฒันาโดยมุ่งเน้น
ทีก่ารปรบัปรุงดา้นลกัษณะทางกายภาพ เช่น ระบบตดิตาม
สถานะพสัดุให้ใช้งานง่าย และลงทุนในอุปกรณ์ทีช่่วยเพิม่
ความปลอดภยัของสนิคา้ลดความเสีย่งการเสยีหายระหว่าง
ขนส่ง เช่น กล่องกันกระแทก เซนเซอร์ตรวจจับแรง
กระแทก ปรบักระบวนการให้บริการ จดัล าดบัการจดัส่ง
ตามพื้นที่ และความเร่งด่วนด้วยระบบอัตโนมัติ รวมถึง
ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อยกระดบัประสบการณ์ผูใ้ชบ้รกิาร สรา้ง
แบบประเมินคุณภาพการบริการ เพื่อตรวจสอบพฤติกรรม
พนักงานอย่ างต่อเนื่ อง ลดการพึ่ งพาปั จจัยอื่ น เช่ น 
ผลติภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งมอีทิธพิล
น้อยกว่า เน้นคุณภาพการใหบ้รกิารมากกว่าการแข่งขนัดว้ย
ราคาต ่า จะท าให้สามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 งานวิจัยนี้ ได้ ค้ นพบว่ าปั จจัยส่ วนประสม 
ทางการตลาด (7Ps) โดยเฉพาะดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
กระบวนการให้ บริการ และบุ คลากร มี อิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสินค้าอย่างมี
นัยส าคญั ซึง่เป็นองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษา สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา และปรบัปรุงกลยุทธ์ทาง
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การตลาด การออกแบบบรกิาร และการอบรมบุคลากรให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้นี้แต่ละองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการในมิติที่ผู้บริโภคให้
ความส าคญัสงูสุด เช่น ความรวดเรว็ และความน่าเชื่อถอื
ของการใหบ้รกิาร เพื่อเพิม่ความพงึพอใจ และความภกัดี
ต่อแบรนด์ โดยแนวทางการวจิยัในอนาคต ควรศกึษากบั
กลุ่มตัวอย่ างที่หลากหลาย ขยายกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมทุ กพื้ นที่  และประเภทของผู้ ใช้บริการ  
ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี
และนวตักรรม ความพงึพอใจ ประสบการณ์การใชบ้รกิาร
ก่อนหน้า หรือภาพลักษณ์ของแบรนด์ รวมถึงการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกกับผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ ใช้บริการ 
พนักงานบริการ หรือ ผู้บริหารบริษัทขนส่งสนิค้า เพื่อ
ประกอบการวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในมติิ
เชงิลกึมากขึน้ สามารถรองรบั และเขา้ถงึผูบ้รโิภคทุกกลุ่ม
อย่างทัว่ถงึ และเท่าเทยีม 
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