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บทคดัย่อ1 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานใน บรษิทั 
เอก็ซว์ายแซด จ ากดั (มหาชน) 2) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุน
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ  
4) เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการวิจัยครัง้นี้เป็น
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative) ซึ่งประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท เอ็กซ์วายแซด 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 84 คน โดยใช้
ตาราง Taro Yamane ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95%  
และความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม 
จ านวน 70 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
รอ้ยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ก า รท ด ส อ บ สม ม ติ ฐ าน ใช้ ส ถิ ติ  F-test, T-test,  
One-way ANOVA และ Partial Correlation ที่ระดับ
นยัส าคญั .05  
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั เอก็ซว์ายแซด จ ากดั (มหาชน) โดยรวม 

                                                       
1 หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ   
คณะบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

  Master of Business Administration Program,  
Kasetsart University. 

2  คณะบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
   Faculty of Business Administration,  

Kasetsart University. 

  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยเพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายได้ มคี่าเฉลีย่แรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั และดา้นอายุ มคี่าเฉลีย่
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัค ้า
จุน ความมัน่คงในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงมาก ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และมัน่คง 
ในการปฏบิตัิงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ ในระดับมาก  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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Abstract 

 This research aimed to 1) study the level of 
motivation of employees in XYZ Public Company, 
Limited, 2) study the relationship between motivating 
factors and employee motivation, 3) study the 
relationship between supporting factors and 
employee motivation, and 4) compare employee 
motivation classified by personal factors. This 
research is a quantitative research. The population 
used in the study is employees of XYZ Public 
Company, Limited. The sample group consists of 84 
people using the Taro Yamane table at a 95% 
confidence level and 5% error. The appropriate 
sample size is 70 people. The research instrument is 
a questionnaire. The statistics used for data analysis 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงาน  
บริษทั เอก็ซว์ายแซด จ ากดั (มหาชน) 

Factor affecting employee motivation at XYZ Public Company, Limited 
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are percentage, frequency, mean, and standard 
deviation. The hypothesis testing uses the F-test,  
t-test, One-way ANOVA, and Partial correlation at a 
significance level of .05. 
 The research results found that 1) the overall 
motivation level of employees of XYZ Public 
Company Limited was at a high average level. 
Gender, education level, working period, and income 
had different mean motivation levels for the 
employees. However, age had no difference in 
mean motivation levels for the employees. 2) The 
supporting factors, job security, had a very high 
mean level. Working conditions and job security had 
a positive relationship with employee motivation at a 
high level, with statistical significance at the .05 level. 

 
Keywords: employee motivation, hygiene factors, 

human resource management 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมพลงังานทัว่โลกก าลงัเผชญิกบัการ
เปลี่ยนแปลงครัง้ส าคัญในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านทางพลังงาน (Energy 
transition) ที่มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
และการเปลีย่นแปลงรูปแบบการใชพ้ลงังานสู่พลงังาน
สะอาด เพื่ อบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทาง
คารบ์อน (Carbon neutrality) และการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net zero emissions) องค์กร
ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมพลังงานจึงต้องปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและ
การเตบิโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต 
 บริษัท เอ็กซ์วายแซด จ ากัด (มหาชน) เป็น
องค์กรชัน้น าในธุรกิจพลังงานที่ด าเนินธุรกิจทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ มกีารขยายการลงทุนในธุรกจิ
พลงังานหลากหลายประเภท ทัง้พลงังานจากเชือ้เพลงิ
ฟอสซิลและพลงังานหมุนเวยีน รวมถึงการขยายการ
ลงทุนไปยงัธุรกจิสาธารณูป โภคพืน้ฐานอื่นๆ ในหลาย
ประเทศทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพ แวดลอ้มทางธุรกจิและการแข่งขนัทีรุ่นแรง
ในอุตสาหกรรมพลังงาน ท าให้บริษัทต้องมีการ

ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจและโครงสร้างองค์กร
อย่างต่อเนื่ อง โดยเพิ่มสัดส่วนการลงทุนในธุรกิจ
พลงังานหมุนเวยีนและธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมและตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 การเปลีย่นแปลงรปูแบบธุรกจิและการขยายการ
ลงทุนไปสู่ธุรกจิใหม่ๆ ของบรษิทัฯ ส่งผลใหเ้กดิความ
ทา้ทายในการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากรให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบ
ธุรกจิ โดยเฉพาะในดา้นพลงังานทดแทน ระบบกกัเกบ็
พลังงาน เทคโนโลยีดิจิทัล และธุรกิจใหม่ที่มีความ
ซบัซ้อนมากขึน้ ซึ่งจ าเป็นต้องมกีารพฒันาทกัษะและ
องค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับพนักงาน นอกจากนี้  การ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งองคก์รและกระบวนการท างาน
เพื่อรองรบัการเตบิโตทางธุรกจิ ยงัอาจสง่ผลกระทบต่อ
แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน 
 ทรัพยากรบุคคลถือเป็น ปัจจัยส าคัญที่ จะ
ขบัเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามกลยุทธ์ที่วางไว้ การที่พนักงานมี
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่สง่ผลโดยตรง
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม การศึกษา
และวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการวางแผน
และก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่
มปีระสทิธภิาพ 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน  เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน และสามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการ
พัฒนาและปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การสรา้งแรงจงูใจ และการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน ซึง่จะสง่ผลต่อความส าเรจ็
และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ ในระยะยาว 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานบรษิทั เอก็ซว์ายแซด จ ากดั (มหาชน) 
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2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจ
กบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัค ้าจุน
กบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

4.  เพื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา ฯลฯ) 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ในการวจิยัเพื่อศกึษาาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจ

ในการปฏบิตัิงานของพนักงาน บรษิัท เอก็ซ์วายแซด 
จ ากดั (มหาชน) ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวจิยั ดงันี้ 
 

 
  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ พนักงาน
บรษิัท เอก็ซว์ายแซด จ ากดั (มหาชน)ทัง้หมดจ านวน 
84 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนมกราคม 2568) ประกอบดว้ย
พนักงานในระดบัปฏบิตักิาร ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิัท เอก็ซว์ายแซด 
จ ากัด (มหาชน)จ านวน 70 คน ซึ่งได้มาจากการ

ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% 
    เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามจะ
เป็นค าถามแบบปลายปิดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ตอบ ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยส่วนส าคญั
ทัง้หมด 2 ตอน คอื 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมส่วนน้ีประกอบด้วย
ค ำถำมเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศกึษา เงนิเดอืน ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน หน่วยงานทีส่งักดั 

ตอน ท่ี  2 แบบสอบถำมควำม คิด เห็น
เก่ียวกบัแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำน 

 ป ระก อบ ด้ วย  1 ) ปั จ จัย จู ง ใจ  คื อ  ด้ าน
ความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ความก้าวหน้า  2) ปัจจยัค ้าจุน คอื ดา้นการสนับสนุน
ของหวัหน้าและผู้บงัคบับญัชา ด้านสภาพการท างาน 
ด้านความมัน่คงในการปฏิบัติงาน ด้านความมัน่คง 
ในการปฏิบัติงาน 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
โดยแบบสอบถามใช้วัดการวัดแบบ Likert scale  
ซึ่งก าหนดระดับความส าคัญ เป็น 5 ระดับ มีการ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น
ตัง้แต่ 5 ถงึ 1 ตามล าดบัการเหน็ดว้ย 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือในกำรวิจยั 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการก าหนดขัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมอืดงันี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเน้ือหาความรู้เกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างาน  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความพึงพอใจในการท างาน แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมการท างาน ของพนักงานบรษิทั เอก็ซว์ายแซด 
จ ากดั (มหาชน) 

2. ก าหนดเนื้อหาตามกรอบแนวคิดโดยศึกษาถึง
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานพนักงานบรษิทั เอก็ซว์ายแซด 
จ ากดั (มหาชน) 

3. สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ความมุ่งหมายโดยครอบคลุมเน้ือหากรอบแนวคิดที่
ก าหนด 
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วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. แจกแบบสอบถามออนไลน์ ให้แก่พนักงาน

กลุ่มตวัอย่างผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ Google forms  
2. ก าหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้เวลา 3 สัปดาห์ ในการตอบ
แบบสอบถาม 

3. การติดตามและตรวจสอบความครบถ้วนของ
แบบสอบถาม หากพบว่าแบบสอบถามที่ไดร้บัคนืมาไม่
สมบรูณ์จะไม่น ามาใชใ้นการวเิคราะห ์

4. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ได้รับการลง
รหสัแล้ว จะท าการป้อนข้อมูลค าตอบในแบบสอบถาม
โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผล โดยการแจก
แจงความถี่ของทุกตวัแปรแลว้ค านวนค่ารอ้ยละและสถติิ
ต่างๆ 
 กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัไดจ้ากขอ้มลู 2 ลกัษณะ คอื 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) เป็นข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมจากสิง่พิมพ์ทางวิชาการ ผลงานวจิยั เอกสาร
ทางราชการ เวบ็ไซด ์อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บ รวบรวมข้อมู ลจากการสร้าง เครื่ อ งมื อ 
แบบสอบถาม  (Questionnaires) แรงจู ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็กซ์วายแซด จ ากัด 
(มหาชน) 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
1. สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive statistics)  

เพื่ออธบิายขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. ค่ าสถิติ เชิ งอนุมาน (Inferential statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐานทีต่ัง้ขึน้โดยจะใช้สถิตต่ิางๆ ดงันี้   
t-test , F-test  และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธิ ีLSD 

 
ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัท เอก็ซ์วายแซด 
จ ากดั (มหาชน)” การวจิยัครัง้นี้เป็นการใช้วธิวีจิยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative method) ผูว้จิยัน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขัน้ตอน ผู้วิจ ัยได้ท าการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดด้งันี้ 
 1. กำรวิเครำะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 58.57 และเป็น
เพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 41.43 มีอายุ
ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.43 
ระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 70 อายุการท างาน สว่นใหญ่มอีายุการท างาน 6-10 
ปี จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.86  
 2. ผลศึกษำระดบัแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำน
ของพ นักงำนบ ริษัท  เอ็กซ์ ว ำยแซด  จ ำกัด 
(มหำชน) 
 ปัจจยัจงูใจ 
 รายละเอียดข้อมูล  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  จ านวน  
4 ด้ าน  ป ระกอบด้วย  ด้ านความส า เร็จ ในก าร
ปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะงาน 
และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความ

คิด เห็น ปัจจัยจูงใจ ด้านความส า เร็จ ในการ
ปฏบิตังิาน 

ปัจจยัจงูใจ 
 

S.D. แปลผล 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการ

ปฏบิตังิาน 
4.10 0.75 มาก 

2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 4.15 0.71 มาก 
3. ดา้นลกัษณะงาน 3.87 0.63 มาก 
4. ดา้นความกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน 
4.40 0.54 มากทีสุ่ด 

รวม 4.18 0.51 มำก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅  = 4.10) ด้านการได้รับการยอมรับ 
พบว่าพนักงานมีความคดิเห็นต่อปัจจยัจูงใจด้านการ
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ได้รับการยอมรับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.15) ดา้นลกัษณะงาน พบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็
ต่อปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 3.87) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ (x̅ =4.40)  
 3. ก ำ ร วิ เค ร ำ ะห์ ข้ อ มู ล ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล 
ต่อแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน  
 การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นนี้เป็นการศกึษาปัจจยั
ทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน  โดย
แบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูง
ใจ ปัจจยัค ้าจุน และแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  
 ปัจจยัจงูใจ 
 รายละเอียดข้อมูลค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  จ านวน 4 
ดา้น ประกอบด้วย ด้านความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงาน 
ด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านลกัษณะงาน และด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 2   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความ

คิด เห็น ปัจจัยจูงใจ ด้านความส า เร็จ ในการ
ปฏบิตังิาน 

ปัจจยัจงูใจ x̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิาน 

4.10 0.75 มาก 

2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 4.15 0.71 มาก 
3. ดา้นลกัษณะงาน 3.87 0.63 มาก 
4. ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

4.40 0.54 มากทีส่ดุ 

รวม 4.18 0.51 มำก 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ด้านความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิาน พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัจูง
ใจด้านความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅= 4.10) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั พบว่า
พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจด้านการได้รบั
การยอมรับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.15) 

ด้านลักษณะงาน พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅= 3.87) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน พบว่า
พ นั ก ง าน มี ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ปั จ จัย จู ง ใจ ด้ า น
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ (x̅=4.40)  

ปัจจยัค ำ้จนุ 
รายละเอียดข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  จ านวน  
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนของหวัหน้า
และผู้บงัคบับญัชา ด้านสภาพการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทน ดัง
ตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความ

คดิเหน็ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการสนับสนุนของหวัหน้า
และผูบ้งัคบับญัชา 

ปัจจยัค ำ้จนุ x̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นการสนบัสนุนของ
หวัหน้าและผูบ้งัคบับญัชา 

4.18 0.50 มาก 

2. ดา้นสภาพการท างาน 4.12 0.51 มาก 
3. ดา้นความมัน่คงในการ
ปฏบิตังิาน 

3.87 0.67 มาก 

4. ดา้นค่าตอบแทน 4.35 0.62 มาก 
5. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 3.90 0.54 มาก 

รวม 4.15 0.55 มำก 

 
ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง หั ว ห น้ า แ ล ะ

ผู้บังคับบัญชา ตาราง 3 พบว่า พนักงานมีความ
คดิเห็นต่อปัจจยัค ้าจุนด้านการสนับสนุนของหวัหน้า
และผู้บังคับบัญ ชาในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
(x̅= 4.18) ด้านสภาพการท างาน พบว่าพนักงานมี
ความคิดเหน็ต่อปัจจยัค ้าจุนด้านสภาพการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.12) ด้านความมัน่คง
ในการปฏิบตัิงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.87) 
ด้านค่าตอบแทน พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัค ้าจุนด้านค่าตอบแทนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ (x̅= 4.35) 
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 พบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัค ้าจุน
ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงานในผลการวิเคราะห์
แสดงให้เหน็ว่าพนักงานบรษิัท เอ็กซ์วายแซด จ ากดั 
(มหาชน) มีแรงจูงใจในการท างานในระดับที่ ด ี
โดยเฉพาะความเต็มใจที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงาน 
เพื่ อให้บรรลุผลส าเร็จ และความรู้สึกว่างานที่ท า 
มีความหมายและมีคุณค่า อย่างไรก็ตามในประเด็น
เกี่ยวกับการตัง้เป้าหมายในการท างานด้วยตนเอง 

และความพยายามในการเอาชนะอุปสรรคยงัมคี่าเฉลีย่
ค่อนข้างต ่ าเมื่อเทียบกับประเด็นอื่นๆ บริษัทอาจ
พิจารณาหาแนวทางส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมายงานของตนเองมากขึ้น  
และเสริมสร้างทักษะการแก้ไขปัญหาและการเผชิญ
อุปสรรคในการท างาน เพื่อให้พนักงานมคีวามเชื่อมัน่
และกล้าที่จะเผชิญกับความท้าทายในการท างาน 
มากขึน้ 

 
ปัจจยัจงูใจมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน  
 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน  ไดใ้ชก้ารวเิคราะหค์่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ปรากฏผลดงัตารางนี้  

 
ตาราง 4  ค่าสหสมัพันธ์ Pearson ของตัวแปรที่ใช้ทดสอบในสมมติฐาน ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน  
 

Correlations 

 แรงจงูใจ ควำมส ำเรจ็ใน
กำรปฏิบติังำน 

กำรได้รบักำร
ยอมรบั 

ลกัษณะงำน ควำมก้ำวหน้ำใน
หน้ำท่ีกำรงำน 

แรงจงูใจ 1     

ความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิาน 

.606** 1    

การไดร้บัการยอมรบั .738** .820** 1   

ลกัษณะงาน .727** .726** .830** 1  

ความกา้วหน้าในหน้าที่
การงาน 

.676** .735** .615** .610** 1 

หมำยเหตุ  ** นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 4 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจกบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน พบว่า ปัจจยั 
จูงใจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรบั ด้านลักษณะงาน และด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ทีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.606, 0.738, 0.727 และ 0.676 ตามล าดบั 
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ปัจจยัค ำ้จนุมีอิทธิพลต่ออิทธิพลต่อแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน  
 
ตาราง 5  ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยระหว่างปัจจยัค ้าจุน และแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน  

Coefficientsa 

 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta 
(Constant) 0.208 0.302  0.690 .492 
การสนบัสนุนของ
หวัหน้าและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.098 0.114 0.092 0.864 .391 

สภาพการท างาน 0.588 0.119 0.563 4.929 .000** 

ความมัน่คงในการ
ปฏบิตังิาน 

0.305 0.069 0.380 4.422 .000** 

ค่าตอบแทน -0.075 0.080 -0.087 -0.934 .354 
หมำยเหต ุ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 5 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) ซึง่เป็นค่าทีแ่สดงอทิธพิลของ
ตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม โดยไม่ขึน้กบัหน่วยการ
วัดของตัวแปร พบว่า ปัจจัยค ้าจุนที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติมิเีพยีง 2 ดา้น ดงันี้ 
 ด้ำนสภำพกำรท ำงำน มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานสูงที่สุด โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.563 
และมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ .01 แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุนด้าน
สภาพการท างานมีอิท ธิพ ลต่อแรงจู งใจในการ
ปฏบิตัิงานของพนักงาน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 
 ด้ำนควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน มอีทิธพิล
ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานเป็นอนัดบัสอง โดยมคี่า 
Beta เท่ากับ 0.380 และมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่ง
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่  .01 
แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในการปฏบิตังิาน
มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากค่าคงที่ (Constant) เท่ากับ 0.208 และค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรแต่ละตัว สามารถ
เขยีนสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน  ไดด้งันี้ 
 ใน รูป คะแนนดิบ : Y = 0.208 + 0.098X₁ + 
0.588X₂ + 0.305X₃ - 0.075X₄ 
 ใน รูป ค ะแนนม าต รฐาน : Z = 0.092Z₁ + 
0.563Z₂ + 0.380Z₃ - 0.087Z₄ 
 โดย Y หรือ Z คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
X₁ หรือ Z₁ คือ ด้านการสนับสนุนของหัวหน้าและ
ผูบ้งัคบับญัชา X₂ หรอื Z₂ คอื ด้านสภาพการท างาน 
X₃ หรอื Z₃ คอื ดา้นความมัน่คงในการปฏบิตังิาน X₄ 
หรอื Z₄ คอื ดา้นค่าตอบแทน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว สรุปได้
ว่า ปัจจยัค ้าจุนเพยีง 2 ดา้น จากทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านสภาพการท างาน และด้านความมัน่คงในการ
ปฏบิตังิาน มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจยัค ้าจุน 
ทัง้ 4 ดา้น สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 74.0 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H₀) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H₁) 
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ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน  

 
อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏบิตัิงานของพนักงานในครัง้นี้เป็นการศกึษา
และได้รบัข้อมูลจากพนักงานจริง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ถือว่าเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อใช้ใน
การปรบัปรุงและก าหนดแผน ในการสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏบิตัิงานของพนักงาน ให้เหมาะสมและตรงกบั
ความต้องการมากที่สุด ซึ่งสามารถอภิปรายผลจาก
การศกึษาไดด้งันี้ 
 1. ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนในบริษทั เอก็ซว์ำยแซด จ ำกดั (มหำชน)  
 ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อ
พจิารณาภาพรวมของผลการวเิคราะหท์ัง้หมด จะเหน็
ไดว้่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของบรษิัท เอก็ซ์วาย
แซด จ ากดั (มหาชน) มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากถงึมาก
ที่สุด โดยปัจจยัที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่  
ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นค่าตอบแทน 
และด้านการสนับสนุนของหวัหน้าและผู้บงัคบับญัชา 
แสดงให้เห็นว่าบรษิัทมีการบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษย์ที่มีประสทิธภิาพในหลายด้าน โดยเฉพาะการ
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพและการก าหนด
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อ
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สอดคล้องกบั ณรศิรา เวทยานนท์ (2566)  
ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในจังหวดักาญจนบุร ี
พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในจังหวัดกาญจนบุร ี 
ที่มีประสิทธิภาพมีทัง้สิ้น 7 รูปแบบปัจจัย ได้แก่  
ด้านค่ าตอบแทน ด้านการมุ่ งมัน ในการพัฒนา  
ด้ านความก้ าวห น้ า ด้ านน โยบายขององค์ก ร  
ด้านความผูกพนักบัองค์กร ด้านสภาพแวดล้อม และ 
ด้านความเชื่อมัน อีกทัง้ ศุภฤกษ์ บุตรแพง (2567)  
ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ของพนักงาน บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.65) ปัจจยั
จงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.65) 
และปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.65) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.72) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกัน
ทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด  
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
และปั จจัย จู ง ใจ  (Sig. = .000) และ ปั จจัยค ้ าจุ น  
(Sig. = .000) ใน ก ารปฏิบั ติ ง าน  โด ยภ าพ รวม 
และรายด้าน มคีวามสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจกับ
แรงจงูใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
จูงใจกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
พบว่า ปัจจยัจูงใจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ 
ใน ก ารปฏิบั ติ ง าน  ด้ าน ก ารได้ รับ ก ารยอม รับ  
ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่าร
งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เมื่อพิจารณาระดับความสมัพันธ์ พบว่า ปัจจยัจูงใจ
ดา้นการได้รบัการยอมรบัมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานสูงที่สุด โดยทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์
ในระดับค่อนข้างสูง (r อยู่ระหว่าง 0.606 - 0.738) 
แสดงว่าปัจจยัจูงใจทัง้ 4 ด้านมีความสมัพันธ์ในเชิง
บวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กล่าวคอื หากพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจงู
ใจดา้นต่างๆ สงู แรงจงูใจในการปฏบิตังิานกจ็ะสงูตาม
ไปดว้ย สอดคลอ้งกบั ศวิา หลาบค า และ กลา้หาญ ณ 
น่าน (2564) ทีไ่ดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ
ในการท างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา: บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยจูงใจโดยรวมมี
ระดับความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลางกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ร ะดั บ  .01 ส่ ว น ปั จ จัย ค ้ า จุ น โด ย รว ม มี ร ะ ดั บ
ความสัมพันธ์ปานกลางกับผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และยงั
สอคคล้องกบั เทียนศร ีบางม่วงงาม (2562) ที่ศึกษา
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ารของ 
บุคลากรทีผ่่านโครงการอบรมวศิวกรใหม่ กรณีศกึษา: 
บรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุ่งเทพมหานคร พบว่า 
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยจูงใจกับความผูกพัน 
ต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 
 3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจกับ
แรงจงูใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน 

การอภปิรายผลความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท เอ็กซ์วายแซด จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท เอก็ซ์
วายแซด จ ากดั (มหาชน) สอดคลอ้งกบั ปาณิสรา คง
หมื่นรกัษ์ (2562) ที่ได้ศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขภาพอนามยัและแรงจูงใจในการ
ปฏิ บั ติ ง าน  ก รณี ศึ ก ษ า : คณ ะแพ ท ยศ าสต ร์ 
มหาวทิยาลยันเรศวร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัจงูใจ มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใน 
ระดับสูง อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ  .01  
(r = 0.510) และปัจจัยสุขอนามัย มีความสัมพันธ์
ทางบวก กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับต ่ า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.246)  
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า แต่ละด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการได้รบัการ
ย อ ม รับ นั บ ถื อ  (X = 4.70, SD = .357) อ ย่ า ง มี
นยัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 มเีพยีงปัจจยัสว่นบุคคล
ด้าน เพศที่ แตกต่ างกันมีผลต่อแรงจูงใจ ในการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั โดยมคี่า Sig.เท่ากบั 0.797 
ซึง่มรีะดบันยัส าคญัทีม่ากกว่า .05 
 4. ผลกำรเป รียบเทียบแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนของพนักงำน จ ำแนกตำมปัจจยัส่วน
บุคคล (เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ฯลฯ)   
 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ
แรงจูงในในการปฏบิตัิงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัตาม เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพการ
ท างาน แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ผล

การทดสอบความมีนั ย ส าคัญ ของสัมประสิท ธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณูทัง้ฉบบัดว้ยการทดสอบค่า F พบว่า 
มีค่ า F เท่ ากับ  33.436 และค่ า Sig. เท่ ากับ  .000  
ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ี่ .01 
แสดงว่า ปัจจัยจูงใจอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานดงักล่าว สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจทัง้ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ
ได้ รับ ก ารยอม รับ  ด้ านลักษณ ะงาน  และด้ าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของพนักงาน  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg (1959) ที่ ระบุว่าปัจจัยจูงใจ (Motivator 
factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยเฉพาะด้านการได้รบัการยอมรบัและด้าน
ความก้าวห น้าในห น้าที่ก ารงาน  ซึ่ ง เป็ น ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
ในงานวจิยันี้ ผลการวจิยัยงัสะทอ้นให้เหน็ว่าพนักงาน
บรษิทั เอก็ซว์ายแซด จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญั
กับ ก ารได้ รับ ก า รย อม รับ จ าก เพื่ อ น ร่ ว ม ง าน 
และผูบ้งัคบับญัชา และโอกาสในการเตบิโตและพฒันา
ในสายอาชีพ ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่ผู้บริห ารควร
น าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและกลยุทธก์ารบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่ อเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกบั บรรพต เหม่งเวหา (2563) ที่ได้ศกึษา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจปัจจยัค ้าจุนกบัการคง
อยู่ของพยาบาลวชิาชพีใน โรงพยาบาลศริริาช พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ 
รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน อายุ  ประสบการณ์ท างาน  
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ในโรงพยาบาล 
ศิ ริราช แตก ต่ างกัน อย่ างมีนั ย ส าคัญ ท างสถิติ 
ที่ระดบั .01 ส่วนจ านวนชัว่โมงการท างานต่อสปัดาห์
แ ล ะสถ านภ าพ ที่ แ ต ก ต่ างกัน  มี ก ารค งอยู่ ใน
โรงพยาบาลศริริาชที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ขณะเดยีวกนั ศวิา หลาบค า และ
กล้าหาญ ณ น่าน (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจและผลการท างานของพนักงานใน 
บรษิทั โฮม โปรดกัส ์เซน็เตอร ์จ ากดั (มหาชน) พบว่า 
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ปัจจยัแรงจูงใจทัง้ 5 ประการ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กบัผลการท างานของพนักงานในระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.01 โดยความสมัพนัธร์วมอยู่ในระดบัปานกลาง 
แสดงให้เหน็ว่าแรงจูงใจที่องค์กรจดัให้ยงัไม่เพียงพอ 
หากองคก์รตอ้งการยกระดบัความผกูพนัในการท างาน 
จ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายสง่เสรมิแรงจูงใจในทุกดา้น 
โดยเฉพาะในด้านโอกาสความก้าวหน้า ซึ่งยังมี
ความสัมพันธ์ต ่ า  อัน เนื่ องมาจากปัจจัยภายใน  
เช่น โครงสร้างองค์กร การเลื่อนต าแหน่ง หรือการ
โยกยา้ยต าแหน่ง ตลอดจนปัจจยัภายนอก เช่น สภาพ
เศรษฐกิจชะลอตัวจากสถานการณ์โรคระบาด ดงันัน้ 
หากสามารถยกระดบัปัจจยัแรงจูงใจในทุกด้านได้ จะ
ส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานเพิม่ขึน้
ตามไปดว้ย 
         จากการท าวจิยัครัง้นี้ได้ขอ้ค้นพบโดยสามารถ
สรุปองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน าไปใช้ส าหรบัการพัฒนา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ขององค์กร สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
บริหารงานส่วนงานบุคลากรให้มีคุณภาพและการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสทิธิภาพ
และสง่ผลต่อการพฒันาการปฏบิตังิานทีไ่ดคุ้ณภาพของ
ทรพัยากรบุคคลที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองคก์ร 
สามารถสรุปเป็นแนวทางในการวางเป้าหมายใน
แผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงการก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้องการ ด้วยวธิกีารหรอืเทคนิคต่าง ๆ 
ปัจจยัต่างๆ อย่างมรีะบบ สะดวกแก่การบรหิารจดัการ 
และการปฏิบตัิงานของบุคลากร โดยการศึกษาสภาพ 
ปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการของบุ คลากร  
จัดสภาพแวดล้อมในการจัดการท างาน บรรยากาศ
แวดล้อมต่างๆ ของสถานที่ท างาน พิจารณาแล้วสรุป
เป็นหวัขอ้ปัจจยัที่ส าคญัต่างๆ จากการสอบถามความ
คิดเห็นของบุคลากร โดยเครื่องมือที่เหมาะสมโดย
ก าหนดเป็นโครงการที่ส่งเสรมิพฒันาบุคลากรในด้าน
ต่ างๆ โดยมีวัต ถุประสงค์  เป้ าหมาย ทางเลือก
รายละเอยีดอื่น ๆ ในการด าเนินงานที่เหมาะสม ท าให้
การด าเนิ น งานในองค์กรมีประสิทธิภ าพบรรลุ
วตัถุประสงค์ เพื่อยกระดบับุคลากรให้มคีุณภาพตาม
นโยบายของการจดัการองค์กรที่วางไว้ เพื่อเป้าหมาย 
สงูสดุคอืคุณภาพของบุคลากรและองคก์รต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน ำผลกำรวิจยัไปใช้  
  1.1 ปัจจัยจูงใจ จากการศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการท างานของพนักงานบรษิทั 
เอก็ซว์ายแซด จ ากดั (มหาชน) พบว่า แรงจูงใจในทุก
มิติสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ ในการท างานของ
พนักงานอย่างชัดเจน ดังนัน้ ผู้บริหารควรมุ่งเน้น
พัฒนาและส่งเสริมแรงจูงใจในแต่ละด้านให้มากขึ้น 
เพื่อเสรมิสรา้งแรงผลกัดนัภายในแก่พนกังาน โดยเหตุ
ที่ปัจจยัจูงใจเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะงานโดยตรง และมี
บทบาทส าคญัในการก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในหน้าที่
ที่ ร ับ ผิ ด ช อบ  อ งค์ ก รค ว รด า เนิ น ก ารพัฒ น า
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจอย่างรอบด้าน เพื่อให้
พนักงานเกิดความรู้สกึรกัในงาน และสามารถสร้าง
ผลลพัธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ปัจจยัค ้าจุน จากศกึษาปัจจยัค ้าจุนที่มี
ผลต่อการปฏิบตัิงานของ พนักงานบรษิัท เอก็ซ์วาย
แซด จ ากดั (มหาชน) พบว่า บรษิทัควรเร่งด าเนินการ
ปรับกลยุทธในการบริหารจัดการเพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่ให้พนักงาน โดยให้ความส าคัญและส่งเสริม
ปัจจัยค ้าจุน เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ท างานของพนักงานและส่งผลให้การท างานของ
พนักงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ถึงแม้ว่าปัจจยัค ้า
จุนเป็นปัจจยั ที่ไม่เกีย่วขอ้งกบังานโดยตรง แต่ปัจจยั
ค ้าจุนเป็นปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจและสง่เสรมิ
แรงจงูใจในการท างานใหแ้ก่พนกังาน  
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรวิจยัครัง้ต่อไป  
  2.1 การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยท าการศึกษา
เฉพ าะก ลุ่มตัวอย่ างในส านั กงาน ให ญ่ เท่ านั ้น  
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาในกลุ่ม
ตัวอย่างที่หลากหลาย เช่น สาขาต่าง ๆ ของบริษัท 
หรือการท าการศึกษาพนักงานที่ เป็นก ลุ่มตาม 
เจนเนอเรชัน่  
  2 .2  ค ว รศึ กษ า ปั จ จัย ด้ าน อื่ น  ๆ  ที่ มี
ความสมัพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เช่น พฤติกรรม 
ในการท างาน พฤติกรรมขององค์การ เพื่อให้ข้อมูล 
มคีวามครอบคลุมและมปีระโยชน์ต่อองคก์รมากทีส่ดุ  
  2.3 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารทดสอบ 
เพื่อหาอิทธพิล ของตัวแปรด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อผล
การปฏบิตังิานของพนกังานดว้ย 
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