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บทคดัย่อ1 
 งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ผลสัมฤทธิข์องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย  
2) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทัง้ทางตรง 
และทางอ้อม ได้แก่  เทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธ์ทาง
การตลาด และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ ์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
และ 3) พฒันาโมเดลความสมัพนัธ ์เชงิสาเหตุของปัจจยั
ที่มีอิทธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method research) แ บ บ เชิ ง คุ ณ ภ าพ (Qualitative 
research) แ ละ เชิ งป ริม าณ (Quantitative research)  
มี เค รื่ อ งมื อ ใน ก ารวิ จั ย  ได้ แ ก่  แ บ บ สอบ ถ าม  
แบบสมัภาษณ์ โดยมกีลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มนกัท่องเทีย่ว
เชิงกีฬา นักกีฬา ผู้ติดตาม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจาก  
6 จงัหวดั รวมจ านวน 600 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน โดยใช้แบบแบ่งกลุ่มตามจงัหวดัๆละ100 
คนและเลอืกวธิกีารสุ่มอย่างง่ายแบบบงัเอญิ (Sampling 
random) แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 
มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย  
ค่ า ร้ อ ย ล ะ ค่ า เฉ ลี่ ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน  
และเปรยีบเทยีบโดยการทดสอบค่าท ี(t-test) และการ 
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ทดสอบค่ าสถิติค่ าเอฟ (F-test) มาวิเคราะห์แบบ 
เชงิเนื้อหาแลว้น าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากเอกสาร   
 ผลการวจิยั พบว่า 
 1) ระดับผลสัมฤทธิข์องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
โดยรวมอยู่ในระดบัสงูสดุ  
 2) ผลการวเิคราะห์ทางสถิตพิบว่า สมมตฐิานทุก
ขอ้ได้รบัการยอมรบั โดยปัจจยัด้านแรงจูงใจมีอิทธพิล
สูงสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) ตามล าดับ  
และยงัพบว่า แรงจงูใจในการท่องเทีย่วเชงิกฬีาท าหน้าที่
เป็นตวัแปรคัน่กลางบางสว่น (Partial mediator)  
1) 3) โมเดลที่ได้ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรหลัก  
3 กลุ่ม คือ ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ กลยุทธ์ทาง
การตลาด และเทคโนโลยีดิจิทัล  ตัวแปรแฝงภายใน
คัน่กลาง คอื แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชงิกฬีา และตัว
แปรตาม คือ ผลสัมฤทธิข์องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
นอกจากนี้ ผลการวิจยัเชิงคุณภาพยงัได้ยืนยนัผลการ
ทดสอบสมมติฐาน และขยายความเข้าใจว่าปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชงิกฬีาด้านความปรารถนาที่
จะเรียนรู้ เป็นแรงจูงใจหลักที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ
ผลสัมฤทธิข์องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย  
และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ พบว่า ค่าสถิติ p-value = .12504 สูงกว่า
ระดับนั ยส าคัญที่  .05 แสดงว่ ามีความเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
2)  
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the level of 
achievement of sports tourism in Thailand,  
2) analyze the causal factors that directly and 
indirectly influence, namely digital technology, 
marketing strategies, and motivations on the 
achievement of sports tourism, and 3) develop a 
causal relationship model of the factors that 
influence the achievement of sports tourism in 
Thailand. As a mixed-method research between 
qualitative and quantitative research methods. The 
research instruments were questionnaires and 
interviews form. The sample group consisted of 
sports tourists, athletes, followers, and stakeholders 
from 6 provinces, totaling 600 people. Multi-stage 
sampling was used, with 100 people per province 
and a simple random sampling method. The data 
collected from the questionnaires were analyzed 
using descriptive statistics, including percentages, 
means, and standard deviations. The data were 
compared using the t-test and the F-test, also 
analysis.  
 The results of the research found that  
 1) The overall sports tourism achievement 
was at the highest level. 
 2) Statistical analysis supported all six 
hypotheses, indicating that motivation had the 
strongest influence on sports tourism achievement, 
followed by digital technology and marketing 
strategies (7Ps). Motivation also served as a partial 
mediator. 
 3) The developed model consists of three 
main groups of latent variables: exogenous latent 
variables (marketing strategies and digital 
technology), mediating latent variable (sports tourism 
motivation), and endogenous latent variable (sports 
tourism achievement); and model validation showed 
the p-value of .12504, exceeding the predetermined 
significance level (α = .05), confirming the model's 
goodness-of-fit and consistency with empirical data. 

Additionally, qualitative findings corroborated the 
hypothesis testing results and expanded the 
understanding, highlighting that the motivation 
dimension related to the desire for learning was the 
most influential factor affecting sports tourism 
achievement. 
 

Keywords: sports tourism motivation, digital technology, 
marketing strategy, sports tourism achievement 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท่องเที่ยวเป็นหนึ่ งในอุตสาหกรรมหลัก 
ที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีบทบาทส าคัญต่อการดึงดูด
นักท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ การท่องเที่ยวเชิง
กฬีา (Sports tourism) ไม่เพียงแต่ส่งเสรมิกจิกรรมทาง
กายและสุขภาพของผู้เขา้ร่วม แต่ยงัเป็นกลไกส าคญัใน
การกระจายรายไดแ้ละพฒันาเศรษฐกจิในระดบัภูมภิาค   
ประเทศไทยไดม้กีารก าหนด 6 จงัหวดัเมอืงกฬีา ได้แก่ 
จังหวัดชลบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี  จังหวัดบุรีรัมย ์ 
จังหวัดอุดรธานี  จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดกระบี่  
ซึง่ไดร้บัการรบัรองจากการกฬีาแห่งประเทศไทย (กกท.) 
ให้เป็นศูนยก์ลางของกจิกรรมกฬีาและการแข่งขนัระดบั
นานาชาติ  (บริษัท เนชัน่  มัลติมีเดีย กรุ๊ป , 2568)  
เมืองกีฬาและบทบาทในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิง
กฬีา จากการศกึษาเมอืงกฬีาหมายถึงจงัหวดัที่มคีวาม
พร้อมและส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางด้านกีฬาและการ
ท่องเที่ยว โดยมีโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมส าหรับ
จัดการแข่งขันกีฬา กิจกรรมกีฬาเพื่ อสุขภาพ หรือ
กจิกรรมกฬีาเพื่อการท่องเทีย่ว นอกจากนี้ เมอืงกฬีายงั
มีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและ
ระดบัประเทศ ทัง้ 6 จงัหวดัที่ได้รบัการประกาศให้เป็น
เมอืงกฬีาน าร่องทีม่คีวามส าคญั  เนื่องจากเป็นจงัหวดัที่
มศีกัยภาพดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีาแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะภูมิประเทศและกิจกรรมกีฬาเฉพาะทาง ดังนี้  
จังหวัดกระบี่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่เหมาะ
ส าหรบักฬีาทางน ้า เช่น ด าน ้าและปีนผา  จงัหวดัชลบุรี
มสีนามแขง่รถระดบันานาชาตแิละชายหาดทีร่องรบักฬีา
ทางน ้ า วอลเลย์บอลชายหาด ฟุ ตบอลชายหาด   
จงัหวดัสุพรรณบุรเีป็นศูนย์กลางของกีฬาพื้นบ้านและ
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กฬีาทางบก  เช่น การแข่งขนัเรอืยาว  จงัหวดัศรสีะเกษ
มีสนามมวยมาตรฐานและเป็นที่ตัง้ของกิจกรรมกีฬา 
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุดรธานี โดดเด่นในด้านการ
แข่ งขันวิ่ งและไตรกีฬ า ขณ ะที่ จ ั งหวัดบุ รีรัม ย ์
เป็ นศูนย์กลางของฟุ ตบอลและมอเตอร์สปอร์ต 
ระดับประเทศและนานาชาติ ทัง้ 6 จงัหวดันี้มีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชงิกฬีา
ในประเทศไทย และมศีกัยภาพในการดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ทัง้ในและต่างประเทศผ่านกจิกรรมและการแข่งขนักฬีา 
ที่เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นที่ รวมถึงพฒันากลยุทธ ์
ที่เหมาะสมส าหรบัแต่ละจงัหวดัเพื่อส่งเสรมิการเติบโต
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในประเทศไทย
ไดอ้ย่างยัง่ยนื  
 การวดัผลความส าเรจ็ของการท่องเที่ยวเชงิกฬีา
นัน้ ประเมนิได้จากผลสมัฤทธิข์องกจิกรรมหรอืสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
และสร้างคุณค่าทางประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
(Deng et al., 2024)โดยมี เกณฑ์ การประเมินอยู่  
6 องค์ประกอบ ความพึงพอใจ (Satisfaction), การ
กลับมาเที่ ยวซ ้ า  (Revisit), การบอก ต่ อ (Word of 
mouth), ทัศนคติเชิงบวก (Attitude), การรับรู้คุณภาพ 
(Perceived value quality), แ ล ะ ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า 
(Perceived value) ซึ่งตวัชี้วดัเหล่านี้มบีทบาทส าคญัใน
การป ระเมิ น ความ ส า เร็จและความยั ง่ยื น ของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระยะยาว การบรรลุ
ผลสมัฤทธิด์งักล่าวจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัส าคญัหลาย
ดา้น โดยเฉพาะเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ขา้มามบีทบาททัง้ใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ การลงทะเบียนออนไลน์  
การให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์  การใช้แอปพลิเคชัน่ 
ช่ วยติ ดตามกิ จกรรม  ห รือแม้ กระทั ่งการสร้าง
ประสบการณ์เสมอืน (Virtual experience) ซึง่เพิม่คุณค่า
ของกิจกรรมและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
(ทิพย์มณฑา กมลเพ็ชร และคณะ, 2564; Data Bridge 
Market Research, 2025) 
 น อก จ าก นี้  ก ลยุ ท ธ์ ท างก ารต ล าด  7Ps 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product), ราคา/
ค่ าใช้จ่ าย (Price), สถานที่ตั ้ง (Place),การส่งเสริม
ก ารตลาด  (Promotion), ก ระบ วนการให้ บ ริก าร 
(Process), บุคคลผู้ให้บรกิาร (People), และสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ (Physical environment) เป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่ ช่ วยยกระดับคุณภาพของประสบการณ์
ท่องเที่ยวและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมซ ้า เช่น การจดั
โปรโมชัน่พิเศษ ระบบจองตัว๋ออนไลน์ การพัฒนา
เสน้ทางเขา้ถงึ และการบรกิารของบุคลากรทีม่คีวามเป็น
มืออาชีพ (ภคสุภา เพชรรัตน์ภาพร และสุทธิภัทร  
อศัววชิยัโรจน์, 2564; Regiondo, 2023) 
 แรงจูงใจในการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ทีป่ระกอบดว้ย 
ความตื่นเต้น (Excitement), ความปรารถนาที่จะเรยีนรู ้
(Learning desire), การพักผ่อน (Relaxing), และการมี
ส่วนร่วม (Participation) ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ไม่ว่าจะเป็น
แรงจูงใจดา้นสุขภาพ ความท้าทาย ความสนุก หรอืการ
เข้าสงัคม แรงจูงใจเหล่านี้ช่วยให้เกิดพฤติกรรมการมี
สว่นร่วมในกจิกรรมซ ้า รวมถงึ การบอกต่อประสบการณ์
เชิ งบวกผ่ านช่ องทางต่ าง ๆ  ซึ่ งส่ งผลโดยตรง 
ต่อความส าเร็จของการจัดงาน (Deng et al., 2024; 
Guereño-Omil et al., 2024) เมื่ อพิ จ ารณ าร่ วม กั บ
นโยบายภาครฐัในระดบัจงัหวดั เช่น การจดั Moto GP  
ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์หรอืมาราธอนในจงัหวดัชลบุร ีซึง่มกีาร
สนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานและกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง จะเห็นได้ว่าปัจจัยทัง้สาม ได้แก่ เทคโนโลยี
ดิจิทัล กลยุทธ์ทางการตลาด และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีบทบาทเชงิกลยุทธ์ในการส่งเสริม
ผลสมัฤทธิข์องการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ทัง้ในเชงิเศรษฐกจิ 
สงัคม และการพฒันาเมอืงกฬีาในประเทศไทย 
 ด้วยเหตุนี้   การศึกษานี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ต่อการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อผลสมัฤทธิข์องการท่องเที่ยวเชงิกฬีาในประเทศไทย  
ผลการศึกษาจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถปรับปรุง
นโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิกฬีา และการพฒันา
กลยุทธท์างการตลาดที่ตอบโจทย์กลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิ
กฬีา ทัง้ในและต่างประเทศ นอกจากนี้ ผลงานวจิยันี้ยงั
สามารถเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้
ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมประเทศไทยให้เป็น
ศนูยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิกฬีาแห่งเอเชยี ไดใ้นอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1.เพื่ อศึกษาระดับผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ ยว 
เชงิกฬีาในประเทศไทย 
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        2. เพื่อศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลทางตรง
และทางอ้อม ได้แก่  เทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธ์ทาง
การตลาด (7Ps) และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกฬีา
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทย 
  3. เพื่อพฒันาโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิล
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทย 
 4. เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
งานวจิยัทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1.ขอบเขตด้านพื้นที่ : เป็นจังหวัดที่ได้รับการ
ประกาศใหเ้ป็นเมอืงกฬีาน าร่อง 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
กระบี ่จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัสพุรรณบุร ีจงัหวดัศรสีะเกษ 
จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดับุรรีมัย์ โดยบรเิวณสถานที่
ทีม่กีารจดักจิกรรมและกฬีาของแต่ละจงัหวดั           
 2. ขอบเขตของระยะเวลา:  ส าหรับระยะเวลา 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  เริ่มตัง้แต่ พฤศจิกายน พ.ศ. 
2566 ถงึ ตุลาคม พ.ศ. 2567 
        3. ขอบเขตด้านประชากร:  กลุ่มนักท่องเที่ยว 
เชงิกฬีาที่เดนิทางไปยงั 6 จงัหวดัเมอืงกีฬาน าร่องของ
ประเทศไทยเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ได้แก่ จังหวัด
กระบี ่จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัสพุรรณบุร ีจงัหวดัศรสีะเกษ  
จงัหวดัอุดรธานี  และจงัหวดับุรรีมัย์ โดยมีจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างจากแต่ละจังหวัดเท่ากัน จังหวัดละ 100 คน 
รวมทัง้สิน้ 600 คน และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คอื ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเทศไทย  
1) ผู้จดักจิกรรมท่องเทีย่วเชงิกฬีา 2) ผูใ้หก้ารสนับสนุน
จากภาคี เครือข่ าย  องค์ กรภ าครัฐ ภาค เอกชน  
ภาคประชาชน และ 3) นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้าร่วม
กจิกรรม ใน 6  จงัหวดั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผลสมัฤทธ์ิกำรท่องเท่ียวเชิงกีฬำ  
 ได้ ด า เนิ น การผ่ านก ระบวนการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบโดยอาศัยหลักการจาก
งานวจิยัที่เป็น Best practice references แหล่งอา้งองิที่
เป็นแนวปฏบิตัิที่ผ่านการยอมรบัในระดบัสากล และผล
การศกึษาได้รบัยนืยนัว่าสามารถน าไปใช้ปฏิบตัิจรงิได้
อย่างมปีระสทิธิภาพและประสบความส าเรจ็ในบรบิทที่
ก ารท่ องเที่ ย ว เชิ งกีฬ า  ซึ่ งสะท้ อนบ ริบทและ

องคป์ระกอบทีเ่หมาะสมกบัสภาพการณ์ ในประเทศไทย
และการท่องเทีย่วเชงิกฬีาระดบัสากล  องคป์ระกอบของ
ผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Achievement sport 
tourism) ประกอบด้วย 6 ด้านส าคัญ ได้แก่ ความพึง
พอใจ (Satisfaction) การกลบัมาเที่ยวซ ้า (Revisit) การ
บอกต่อ (Word of Mouth) การรับรู้คุณค่า (Perceived 
value) ทศันคติเชงิบวก (Positive attitude) และการรบัรู้
คุ ณ ภ าพ  (Perceived quality)  จ าก ก ารท บ ท วน
วรรณกรรมของ Mattayakorn and Sudhinont (2023), 
Phetbuasak and Nakornkhet (2 0 2 4 ); Zhang et al. 
(2020); Zeng and Li (2021) พบว่า ปัจจัยเหล่านี้ล้วน
แต่มผีลต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืในการท่องเที่ยว 
เชงิกฬีา และยงัเชื่อมโยงกบัตวัแปรเชงิสาเหตุทีก่ าหนด
ไวใ้นงานวจิยัครัง้นี้อย่างชดัเจน 
 เทคโนโลยีดิจิทลั   
 การเลอืกปัจจยัด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมาเป็นหนึ่ง
ในตัวแปรส าคญันัน้ สบืเน่ืองจากสภาพแวดล้อม ด้าน
การตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีดิจิทัลมากขึ้น งานวิจัยของ 
Phetbuasak and Nakornkhet (2 0 2 4 )  ยื น ยั น ว่ า
เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรงต่อการกระตุ้น
แรงจู งใจและการรับรู้ประสบการณ์ เชิงบวกของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ การรีวิวและการแบ่งปันประสบการณ์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล ส่งผลต่อการตัดสนิใจท่องเที่ยวใน
จงัหวดัทีเ่ป็นเมอืงกฬีา ซึง่เชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคห์ลกั
ของงานวจิยันี้โดยตรง 
 กลยุทธท์ำงกำรตลำด   
         กลยุทธท์างการตลาด (7Ps) เป็นกรอบแนวคดิที ่
ถูกคดัเลอืกและน ามาใช้เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการ
วเิคราะห์ปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยว
เชงิกฬีา ซึ่งงานวจิยัของ Zhang, Kim and Xing (2020) 
พบว่าการจัดการตลาดอย่างเหมาะสมสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์และประสบการณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิง
กฬีา โดยการน ากลยุทธ์การตลาด (7Ps) มาประยุกต์ใช้
ช่วยให้องค์กรหรอืสถานที่ท่องเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อ
การกลับมาเที่ยวซ ้า ความพึงพอใจและการบอกต่อ  
ซึ่งเชื่อมโยงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ปัจจยัเชงิสาเหตุในงานวจิยันี้อย่างเป็นรปูธรรม 
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 แรงจงูใจในกำรท่องเท่ียวเชิงกีฬำ 
       การน าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬามาเป็น
ตัวแปรเชิงสาเหตุ มีเหตุผลจากแนวคิดทางจิตวิทยา
ผู้บริโภคที่ชี้ช ัดว่า แรงจูงใจเป็นตัวผลักดันส าคัญ 
ที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬา งานของ Mattayakorn and Sudhinont (2023) 
และ Zeng and Li (2021) สนับสนุนว่ า แรงจูงใจมี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับการรบัรู้คุณค่า การประเมิน
คุณภาพ และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในกจิกรรม
เชงิกฬีา ซึง่ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัในการวเิคราะห์
อทิธพิลทางตรงและทางออ้มของแรงจูงใจต่อผลสมัฤทธิ ์
การท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทย 
     ดั งนั ้ น ผู้ วิ จ ั ย เลื อก สั ง เค ราะห์ ปั จ จัย แล ะ
องค์ประกอบดงักล่าวจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และน ามา
สรา้งเป็นโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุในงานวจิยันี้ จงึมคีวาม
เหมาะสมและสมเหตุสมผลอย่างยิง่ทัง้ในเชงิวชิาการและ
การปฏิบตัิ เพื่อให้สามารถตอบโจทย์วตัถุประสงค์การ
วิจัยที่มุ่ งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิก์าร
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาประเทศไทยได ้
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed methods research) ผู้ วิ จ ั ย ได้ ด า เนิ น ก า ร
ตามล าดบั ดงันี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
เพื่อชมกีฬาและนักกีฬาที่เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขนั

กีฬาในพื้นที่ ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดสุพรรณบุร ี
จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดอุดรธานี  จังหวัดศรีสะเกษ  
และจงัหวดักระบี่ ซึ่งไม่สามารถนับจ านวนประชากรได ้ 
ดงันัน้ จงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน โดยใช้แบบแบ่งกลุ่มตามจงัหวดัๆละ100 คน
และเลือกวิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบบังเอิญ(random 
sampling) จาก 6 จงัหวดัๆละ 100 คน รวมทัง้สิ้น 600 
คน และในการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่
1) กลุ่มผู้จดักิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา ภาคีเครือข่าย  
2) กลุ่มผู้สนับสนุนจากองค์กรภาครัฐภาคเอกชน 
และภาคประชาชน และ 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ที่เขา้ร่วมกจิกรรม น 6 จงัหวดัๆ ละ 3 คน รวมทัง้หมด 
18 คน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  แบบสอบถาม  
(Questionnaire)  แบ่งเป็น 6 สว่น  ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล  มี
ลักษณ ะเป็ น แบบตรวจสอบ รายการเกี่ ย วกั บ
ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชพี รายได ้     
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น ความถี่การร่วมกิจกรรมการ
คน้หาขอ้มลูข่าวสาร การเตรยีมตวัเดนิทาง วตัถุประสงค์
และการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรม 
 สว่นที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบักลยุทธก์ารตลาด 
(Marketing mix) ทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่ว
เชิงในประเทศไทย ซึ่ งประกอบด้วย 7 มิติได้แก่  
1) ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ  2) ราคา/ค่ าใช้จ่าย  
3) สถานที่ตัง้ 4) การส่งเสรมิการตลาด 5) กระบวนการ 
6) ด้านบุคคลผู้ให้บริการ  7) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ   
 สว่นที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
(Digital technology) ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ ์
การท่องเที่ยวเชงิกฬีาในประเทศไทย  ซึ่งประกอบด้วย 
6 มิติ  ได้แก่  1) แหล่งข้อมูล 2) การมีปฏิสัมพันธ ์ 
3) การมองเห็น 4) การมีส่วนร่วมทางสังคม 5) ป้าย/
สญัลกัษณ์   และ 6) การเชื่อมต่อแบบออนไลน์   
  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการ
ท่ องเที่ ยวเชิงกีฬาที่ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิก์าร
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย ประกอบด้วย 4 มิต ิ
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ได้แก่ 1) ความตื่นเต้น 2) ความปรารถนาที่จะเรียนรู ้ 
3) การพกัผ่อน และ 4) การมสีว่นร่วม    
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยว
เชงิกฬีาในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ความพงึพอใจ 
2) การกลับมาเที่ยวซ ้า 3) การบอกต่อ 4) ทัศนคต ิ
เชงิบวก 5) การรบัรูคุ้ณค่า และ 6) การรบัรูคุ้ณภาพ 
    โดยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นและระดับ
คะแนนเพื่อเป็นเกณฑใ์นการประเมนิค่า 5  ระดบั ดงันี้ 

5  ค่าเฉลีย่    4.21 -  5.00  หมายถงึ    มากทีส่ดุ 
4  ค่าเฉลีย่    3.41 -  4.20  หมายถงึ    มาก 
3  ค่าเฉลีย่    2.61 -  3.40  หมายถงึ    ปานกลาง 
2  ค่าเฉลีย่    1.81 -  2.60  หมายถงึ    น้อย  
1  ค่าเฉลีย่    1.00 - 1.80   หมายถงึ    น้อยทีส่ดุ 

 กำรทดสอบคณุภำพของเครือ่งมือ 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบความตรง ความเทีย่ง
ของแบบสอบถาม ดงันี้ 
  1. ทดสอบความตรงด้วยการน าแบบสอบถาม 
ที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบันิยามปฏิบตัิการ 
(Item objective congruence: IOC)  ซึ่ ง ผ่ าน เกณ ฑ์
พจิารณาโดยมคี่า IOC เฉลีย่รวม เท่ากบั 0.861   
 2.แบบสอบถามทีผ่่านความเหน็ชอบจากอาจารย์
ทีป่รกึษาหลกั และอาจารยท์ีป่รกึษาร่วมแลว้จะถูกน าไป
ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในส่วนที่ 2, 3 
และ 4  เพื่อให้เกิดความตรงทางด้านเน้ือหา (Content 
validity) โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ตรงเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา  
        3. ท าการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
และผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try-out)   
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 30 คน โดยน าผลที่ ได้มาวิเคราะห์หาค่ า
สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (Cronbach) ซึ่งพบว่า มีค่า
สมัประสทิธิเ์ฉลีย่รวมที ่0.87 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 600 ตวัอย่าง 
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมขีัน้ตอน  ดงันี้ 
 1. ยื่นค าร้องขอให้บัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตร
บริหารธุ รกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ ในการออกจดหมายเพื่อส่งไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิในการเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมอื และออกจดหมายเพื่อส่งไปยงัผู้บรหิารสูงสุด
ฝ่ายบริหาร /หัวหน้าฝ่ายของหน่วยงานแต่ละจังหวัด 
เพื่ อขอความร่ วมมื อและสนั บสนุ นในการตอบ
แบบสอบถามการวจิยั  
 2. การติดต่อทางโทรศัพท์เพื่อขออนุญาตน า
แบบสอบถามส่งทางช่องทางออนไลน์  ทัง้นี้ ผู้วิจ ัย
ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามและหนังสอือธบิายชี้แจง
วตัถุประสงค์ในการวจิยัเพื่อขอความร่วมมือ พร้อมทัง้ 
ด าเนินการจดัส่งรายละเอียดต่างๆ  ผ่านทางออนไลน์
เพื่อใหผู้ม้อี านาจพจิารณาอนุมตั ิ   
 3. ผู้วจิยัท าการรวบรวมขอ้มูล แลว้มาด าเนินการ
ตรวจดูความเรยีบรอ้ยครบถ้วน เพื่อการเตรยีมขอ้มูลใน
การบนัทกึและวเิคราะหต่์อไป 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น   เป็นการหาค่าสถิติ
พรรณนาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างแต่ละตวั
แปร ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ ความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์
          2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm 
factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของ
โมเดลวดั (Measurement model) ในทุกตวัแปร 
          3. วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 
เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง ด้วยโปรแกรม LISREL 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบ
สมมตฐิานเชงิทฤษฎ ีกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ระดับผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ ์
การท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทย พบว่า ภาพรวม
อยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.32 
ผลสัมฤทธิก์ ารท่ องเที่ ยว เชิงกีฬ าในแต่ละด้าน  
เรียงล าดับจากมากไปน้อย มีดังนี้   ด้านการรับรู้
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คุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.43) นักท่องเที่ยวมีการรบัรู้ว่า
สถานที่และบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอยู่ใน
ระดับที่มีคุณภาพสูง  ด้านการรบัรู้คุณค่า (ค่าเฉลี่ย 
4 .37) นั กท่ องเที่ ยว เห็นถึงความคุ้มค่ าทั ้งด้ าน
ประสบการณ์และค่าใชจ้่าย ดา้นการบอกต่อ (ค่าเฉลี่ย 
4.33) นักท่องเที่ยวมแีนวโน้มที่จะแนะน าสถานที่และ
กิจกรรมให้กับผู้อื่น ด้านทัศนคติเชิงบวก (ค่าเฉลี่ย 
4.29) นักท่องเที่ยวมีมุมมองที่ดีต่อการท่องเที่ยว 
เชงิกฬีาและประสบการณ์ที่ได้รบั ด้านความพงึพอใจ 
(ค่ าเฉลี่ย  4 .28 ) นั กท่ องเที่ ยวมีความพึ งพอใจ 
ต่อประสบการณ์โดยรวม และดา้นการกลบัมาเทีย่วซ ้า 
(ค่าเฉลีย่ 4.21) แม้ว่าจะเป็นค่าต ่าสุดในกลุ่มปัจจยัแต่
ยงัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วมี
แนวโน้มทีจ่ะกลบัมา 
  2. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อผลสมัฤทธิข์องการท่องเทีย่ว
เชิงกีฬาในประเทศไทย  พบว่า ผลสมัฤทธิข์องการ
ท่องเที่ยวเชงิกฬีาในประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
สาเหตุกบัปัจจยั ที่มอีทิธพิลสูงสุด ได้แก่ แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวเชงิกฬีา รองลงมาคอื เทคโนโลยดีจิทิลั 
และสุดท้ายคอื กลยุทธ์ทางการตลาด แม้ว่าปัจจยักล
ยุทธท์างการตลาดจะมนี ้าหนกัค่าพารามเิตอรน้์อยทีสุ่ด 
แต่ยงัคงมีบทบาทส าคญัในฐานะปัจจยัแฝงที่ส่งผ่าน
อทิธพิลต่อแรงจงูใจในการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
        2.1  แรงจู ง ใจ ในการท่ องเที่ ยว เชิงกีฬ า   
เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุด โดยมอีงค์ประกอบส าคญั
ดงันี้  1) ความปรารถนาที่จะเรียนรู้ มีอิทธิพลสูงสุด 
เน่ืองจากการท่องเที่ยวเชงิกฬีาให้โอกาสในการได้รบั
ประสบการณ์ใหม่ 2) ความตื่นเต้น ส่งผลต่อความ
สนุกสนานและความท้าทายในการเข้าร่วมกิจกรรม  
3) การพกัผ่อนและการมสี่วนร่วม มบีทบาทส าคญัใน
การสร้างความรู้สึกผ่อนคลายและช่วยให้ผู้เข้าร่วม
กิ จ ก ร รม ได้ รับ ป ระส บ ก า ร ณ์ ที่ แ ต ก ต่ า งจ าก
ชวีติประจ าวนั 
       2.2 เทคโนโลยีดิจิทัล  เป็นปัจจัยรองที่มี
บทบาทส าคญัต่อผลสมัฤทธิข์องการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
โดยตวัแปรที่มอีทิธพิลสงูสุด คอื การมองเหน็  การใช้
งานเทคโนโลยีที่ง่ายและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้  2 ) การมีปฏิสัมพันธ์และป้ าย
สัญ ลัก ษ ณ์ ดิ จิทั ล  ซึ่ ง ช่ ว ย เพิ่ ม ป ระสิท ธิภ าพ 
ในการสือ่สารระหว่างผูจ้ดังานนกักฬีาและนักท่องเทีย่ว 

3)แหล่งข้อมูลและการเชื่อมต่อออนไลน์ จะช่วยให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ไดส้ะดวกและรวดเรว็ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 
          2.3 กลยุทธท์างการตลาด แมว้่าจะเป็นปัจจยั
ที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยมีองค์ประกอบ
หลกัดงันี้  1) ราคาและค่าใชจ้่าย การก าหนดค่าบรกิาร
ทีเ่หมาะสมส าหรบัสนามกฬีา ทีพ่กั และอาหารซึง่มผีล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 2) สถานที่ตัง้ของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงกฬีา ต้องมคีวามสวยงามและการ
เดินทางสะดวก และ 3) บุคลากรและกระบวนการ
ให้บริการ การให้บริการที่เป็นมาตรฐานและการใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัช่วยเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บั
นกัท่องเทีย่ว 
         3. การพฒันาโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิล
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย 
สามารถแสดงดงัภาพประกอบ 2 ต่อไปนี้ 
 

 
ภาพประกอบ 2 โมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุ 

 
 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์  เมื่อพจิารณาจากค่าสถิติที่ใช้เป็น
เครื่องมอืชี้วดัความเหมาะสมของโมเดลภายหลงัการ
ปรบัแกค้่าสถติ ิp-value เท่ากบั .12504 มากกว่าระดบั
นัยส าคัญที่  .05 ส่งผลให้ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Accept H0) แสดงว่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชงิกฬีา
ในประเทศไทย สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
โดยการพิจารณาค่าสถิติจากผลลพัธ์การประมวลผล 
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ซึง่หมายความว่า สมการโครงสรา้งของโมเดลมคีวาม
เหมาะสมกบัขอ้มลูจรงิทีเ่กบ็รวบรวมมา 
 
อภิปรำยผล 
 1. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ยว 
เชิงกีฬ าในประเทศไทย  พบว่า ผลสัมฤทธิก์ าร
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ได้แก่ การรบัรู้คุณภาพ การรบัรู้คุณค่า การบอกต่อ 
ทัศนคติเชิงบวก ความพึงพอใจ และการกลับมา 
เที่ยวซ ้า ตามล าดับ สอดคล้องกับ  ประทุม ชอบใจ 
(2566) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมย์  ที่พบว่า ระดับค่าเฉลี่ย
ผลสมัฤทธิท์างการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวดับุรีรมัย ์
ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่ อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วย การบอกต่อ 
ทัศนคติเชิงบวก การรับรู้คุณค่า การรับรู้คุณภาพ 
ความพงึพอใจ และการกลบัมาเทีย่วซ ้าจดัอยู่ในระดบั
มาก  ผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นผลที่ได้
จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปร่วมกิจกรรมกีฬา
และท่องเทีย่วตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ใจไว ้และรบัรูไ้ดถ้งึ
คุณค่า คุณภาพจากการบริการในแหล่งท่องเที่ยว 
เชงิกฬีา เกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการท่องเทีย่ว มผีลโดยตรง
ต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวและพรอ้มทีจ่ะบอก
ต่อและมาเทีย่วซ ้าอกีครัง้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ
ภคสุภา เพชรรตัน์ภาพร และสุทธภิทัร อศัววชิยัโรจน์ 
(2564) ที่พบว่า คุณค่าที่ร ับรู้มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในแหล่งท่องเทีย่วที่
มอีงคป์ระกอบดา้นคุณค่าทีเ่หมาะสม เช่น ราคา ความ
สะดวกสบาย และประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ร่วม
กจิกรรมกฬีา  
 2 . ปั จจัย เชิ งสา เห ตุ ที่ มี อิท ธิพ ลท างต รง 
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทย 
  ปัจจยัดา้นกลยุทธท์างการตลาด พบว่ามอีทิธพิล
ทางตรงต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างมี
นั ย ส าคัญ ที่ ร ะดับ  .0 5  สอดคล้อ งกับ  ทัศนี ย า  
กติตภิาคยพ์ฤทธ ์และคณะ (2563) ทีพ่บว่า ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดบรกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ส่วน ให ญ่ นั กท่ องเที่ ย ว ให้ ความส าคัญ กับด้าน

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านการ
ประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว  ด้ า น ก า ร เข้ า ถึ ง แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารและดา้นบุคลากรตามล าดบั และยงัสอดคลอ้ง
กบั ประทุม ชอบใจ (2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัอทิธพิล
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อ
ผลสมัฤทธิท์างการท่องเที่ยวเชงิกฬีาจงัหวดับุรรีมัย์ที ่
พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร
ของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิ ์
ท า ง ก า รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง กี ฬ า จั ง ห วั ด บุ รี รั ม ย ์ 
มีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ าถึงสูงมากและไปใน
ทศิทางเดียวกนั และผลการวเิคราะห์ค่าสถิติทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด
ทีส่ง่ผลต่อผลสมัฤทธิท์างการท่องเทีย่วเชงิกฬีาจงัหวดั
บุรีรมัย์ ส่วนประสมทางการตลาด  มีความสมัพันธ์
ทางบวกกับผลสัมฤทธิท์างการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
จงัหวดับุรรีมัย์ อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 ในระดบั 
ที่สูงมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัผลสมัฤทธิท์างการท่องเทีย่ว
เชิงกีฬาจงัหวดับุรีรมัย์ อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 
เช่นกัน  ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบว่า  
ตัวแปรราคา/ค่ าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
มีค่าพารามิเตอร์มากที่สุด จากการศึกษาต่าง ๆ  
มีนักวิจัยหลายท่านที่มีข้อค้นพบที่สอดคล้องกัน 
ในเรื่องของราคา (Price) และบทบาทส าคัญที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึง ศิวธิดา ภูมิวรมุนี 
และอลิศรา ธรรมบุ ต ร (2564 ) ที่ ระบุ ว่ า  ราคา  
เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว   
โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบคุณค่าของบริการกับราคา 
ที่ต้องจ่ายและหากคุณค่าสูงกว่าราคา นักท่องเที่ยว 
จ ะ มี แ น ว โ น้ ม เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร  (Kheawmai  
& Thanitbenjasith, 2024) ก็พบว่า ราคาเป็นปัจจัย
ส าคัญรองจากผลิตภัณฑ์ ส่วนการตัดสินใจเดินทาง  
ด้านสถานที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า  
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Phetbuasak and Nakornkhet (2024 ) ที่ วิ เค ราะห ์
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการบอกต่อ และความ
ตั ้ง ใจกลับม าเที่ ย วซ ้ าของนั กท่ อง เที่ ย วกอล์ฟ 
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ในประเทศไทย จากผลการศึกษา พบว่าการเข้าถึง
สนามกอล์ฟ (Golf course accessibility) การบริหาร
จัดก ารสน าม กอล์ฟ  (Golf course management)  
คุณค่ าที่ ร ับ รู้  (Perceived value) และภาพลักษณ์ 
ของประเทศ (Country image) ลว้นมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อประสบการณ์ทีน่่าจดจ า (Memorable experiences) 
ของนักกอล์ฟในระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และ
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยเชิงคุณภาพยัง
พบว่า การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้และ
บริการ เช่น ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ การ
จ าหน่ายพรอีอเดอร ์และการจดัโปรโมชัน่ทีห่ลากหลาย 
ล้วนมีส่วนส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการใช้บริการ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญที่
ส นั บ ส นุ น ให้ ผู้ บ ริ โ ภ ค ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ ง่ า ย ขึ้ น 
และเกิดความพึงพอใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
เชิ ง กี ฬ า  ส ถ า น ที่ ตั ้ ง แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว  แ ล ะ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการดึงดูด
นกัท่องเทีย่วสายกฬีา โดยเสน้ทางทีส่วยงามปลอดภยั 
และเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
สามารถเพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจของผู้ใช้
สถานที่ได้ ด้านการส่งเสรมิการตลาด งานวจิยัพบว่า  
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทยอยู่ ในระดับมากที่ สุด  การส่ งเสริม
การตลาด มีความส าคัญและส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางไปเขา้ร่วมกิจกรรมของนักท่องเที่ยวเชงิกฬีา 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง  Pechmon  
and Ngamvichaikit (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
พฒันาแนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเทีย่ว 
เชงิกฬีา: กรณีศกึษาการแขง่ขนัวิง่เทรลในประเทศไทย 
พบว่า การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีผลต่อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
รวมไปถงึการท่องเที่ยวเชงิกฬีา ซึง่เป็นการท่องเทีย่ว
ใน รูป แบบความ สน ใจพิ เศษ ที่ ส าม ารถดึ งดู ด
นักท่องเทีย่วคุณภาพเขา้สู่ทอ้งถิน่ไดแ้ละเรื่องของการ
จดัการการตลาดของการวิง่ในภูมปิระเทศหรอืวิง่เทรล 
ซึง่เป็นกฬีาที่ก าลงัไดร้บัความนิยมทัว่โลกและดงึกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ก าลงัซื้อสูงเขา้มาได้ เพื่อน าไปพฒันา
รูปแบบการจดัการการตลาดใหด้ยีิง่ขึน้  นอกจากนี้ใน
งานวจิยัของ อุมารนิทร ์ราตร ี (2563) ทีร่ะบุว่ากลยุทธ์
การตลาดเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัในการสรา้งมูลค่าเพิม่

ให้ตลาดท่องเที่ยวเชงิกฬีา โดยม ี3 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 
ลักษณ ะทางกายภ าพ  กระบวนการให้บ ริก าร  
และบุ คลากร ที่ ส่ งผลต่อการตอบสนองคุณ ค่ า
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ทั ้งนี้   Regiondo 
(2023) ยังได้เน้นย ้าว่าในยุคดิจิทัล การสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็นหวัใจหลกัของการท าการตลาด
ส าหรบัธุรกจิทวัร์และกจิกรรมกฬีา เนื่องจากสามารถ
เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจดุและสรา้งการมสีว่น
ร่วมกับลูกค้าได้ รวด เร็วกว่ าช่ องท างออฟ ไลน์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการน าเสนอเนื้อหาหรือ
กจิกรรมที่สร้างประสบการณ์ ไดอ้ย่างแตกต่างและน่า
จดจ า ตัวแปรบุคลากร มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิก์าร
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยในระดับมากที่สุด
เช่นกัน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ อุมารินทร์ ราตร ี
(2563) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นบุคลากรสง่ผลสงูต่อการรบัรู้
คุณ ค่ าทางการตลาดในการท่ องเที่ ยว เชิงกีฬ า 
โดยเฉพาะในกิจกรรมการวิ่งเพื่อสุขภาพที่จ ังหวัด
อุบลราชธานี บุคลากรทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสุภาพ ยิม้
แยม้แจ่มใส และมคีวามเอาใจใสใ่นการบรกิาร จะสง่ผล
ต่อความพงึพอใจและภาพลกัษณ์ของผูจ้ดังานกฬีาต่อ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยตรง  การจัดทีมบุคลากรที่มี
คุณภาพในงานท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงไม่ใช่เพียงแค่ 
การตอบสนองบรกิารทัว่ไป แต่ยงัต้องเพิ่มมูลค่าทาง
ประสบการณ์ (Experiential value) ใหก้บันกัท่องเทีย่ว
ดว้ย เช่น ใหข้อ้มลูแนะน าเสน้ทาง พืน้ทีจ่ดัการแข่งขนั 
การแจ้งเตือนความปลอดภยั รวมถงึการใหค้ าปรกึษา
เรื่องสุขภาพหรือเทคนิคการเล่นกีฬา และ  Albdairi  
et al. (2024) ได้วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ใน อุต สาหกรรมการท่ อ ง เที่ ย ว  
โดย เน้นไปที่ การจองตั ว๋ เครื่องบิน  ผลการวิจัย 
จากการใช้สถิติ Friedman and Kruskal-Wallis test 
ยังพบว่า อีกหนึ่งองค์ประกอบที่มีความส าคัญ คือ 
บุคลากร ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพของไกด์
น าเที่ยว ผู้จ ัดงานกีฬาและเจ้าหน้าที่ให้บริการที่มี
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
เพื่อสร้างความประทับใจและเพิ่มอัตราการกลับมา
เยือนของนักท่องเที่ยว ดงันัน้การพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดเชิงรุก โดยค านึงถึงการบริหารจดัการเชิง 
กลยุทธ์ การก าหนดราคาอย่างเหมาะสม และการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร จะช่วยให้ประเทศไทย
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สามารถแขง่ขนัในเวทนีานาชาตแิละสง่เสรมิการเตบิโต
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างยัง่ยืน 
ส่วนดา้นผลติภณัฑ์และบรกิารมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์
การท่องเทีย่วเชงิกฬีาสงูเช่นกนั จากผลการวจิยัพบว่า 
ความเหมาะสมของเกมการแข่งขนัและบรรยากาศ 
ของสถานที่พรอ้มสิง่อ านวยความสะดวก มสี่วนท าให้
เกิดคุณค่าต่อผู้ เข้าร่วมสอดคล้องกับ  Kheawmai  
and Thanitbenjasith (2024 ) ที่ ศึกษาเรื่องโม เดล
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทีม่ผีลต่อความภกัดี
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชงิกฬีาในประเทศ
ไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกจิทีส่ าคญั ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทัง้สีด่า้นมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว โดยผลิตภัณฑ์  หรือประสบการณ์
โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล
มากที่สุด รองลงมาคอื ราคา สถานที ่และการส่งเสรมิ
การขาย  ผลการศึกษานี้สามารถเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในไทยได้ โดยเฉพาะแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของเมืองกีฬา เช่น  
การพัฒนา ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
จังหวัด เช่น การแข่งขัน MotoGP ที่บุ รีรัมย์ หรือ
กิจกรรมกีฬาทางน ้ าที่กระบี่  การน ากีฬาเข้าไป
ผ ส ม ผ ส า น กั บ เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ท้ อ ง ถิ่ น ห รื อ
ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่ม
มลูค่าใหผ้ลติภณัฑท์่องเทีย่วเชงิกฬีา สามารถชจูุดเด่น
ของวฒันธรรมท้องถิ่น หรอืการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ  
ประกอบเขา้กบัเสน้ทางแข่งขนัหรอืงานอเีว้นต์พิเศษ 
เพื่อสรา้งประสบการณ์ทีแ่ตกต่างใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมซึง่การ
สร้างประสบการณ์ที่มคีุณค่าและมมีติิทัง้ทางกายและ
จิตใจนี้ เป็นแรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ส่งผลต่อความพึงพอใจและกระตุ้นให้มีการกลับมา
เยือนอีกครัง้  ถือเป็นปัจจยัส าคัญในการพัฒนาการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาในระยะยาว สว่นตวัแปรกระบวนการ
ใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีา
ในระดบัมากที่สุดเช่นกนั การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยั
มาใชใ้นการจดัการแข่งขนักฬีาหรอือเีวน้ต์ เพื่อใหก้าร
ด าเนินการมีมาตรฐานและมคีวามชดัเจน ทุกขัน้ตอน
ตั ้งแ ต่การรับสมัคร การลงทะเบียน  การวัดผล  
จน ถึ งก ารม อบ รางวัล  สอดคล้อ งกับ งานขอ ง  
ทศันียา กิตติภาคย์พฤทธ์ และคณะ (2563) ที่พบว่า

กระบวนการให้บรกิารมีผลต่อการตัดสนิใจท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัล าปางอย่างมีนัยส าคญั และ
เสนอว่าควรให้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่รวดเรว็ และ
ถูกต้อง พร้อมรองรับภาษาต่างประเทศ เพื่อสร้าง
ม า ต ร ฐ า น ใน ร ะ ดั บ ส า ก ล  แ ล ะ  Reihani and 
Khatibzadeh (2021) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในบรบิทของการท่องเที่ยวเชิง
กฬีา ที่นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมชมการแข่งขนัฟุตบอล 
และพบว่า การส่งเสรมิการขาย  บุคลากรกระบวนการ 
ราคา สถานที ่ คุณภาพของการแขง่ขนักฬีา (product) 
และสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬ า (Physical 
evidence) เป็นปัจจยัหลกัที่มีผลต่อการตัดสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  มี
อทิธิพลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดบั
มาก และพบว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  เช่น 
กฎระเบยีบ การรกัษาความสะอาด ความสวยงาม และ
ความ เป็น เอกลักษ ณ์ ของสถานที่ ล้วนส่งผล ต่อ
ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมกีฬา เนื่องจากหาก
บรรยากาศมีความโดดเด่นและสะท้อนเอกลักษณ์
ท้องถิ่น จะช่วยสร้าง Brand Image ที่ดีให้แก่ชุมชน
และดงึดูดนักท่องเที่ยว สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ 
ศวิธดิา ภูมวิรมุนี (2564) ทีศ่กึษาแนวทางการส่งเสรมิ
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคญักบัการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก ความเป็นเอกลกัษณ์ 
ความโดดเด่น และความสวยงามของกิจกรรมและ
แหล่งท่องเทีย่ว ดงันัน้จงึควรมแีนวทางในการส่งเสรมิ
ดา้นการบรหิารจดัการพื้นที่ทางการท่องเที่ยวและการ
พฒันาเสน้ทางการท่องเทีย่วเชื่อมโยงเสน้ทางหลกัและ
เสน้ทางรองใหม้ศีกัยภาพมากขึน้เรื่อยๆ  
  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีดิจิทลั จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรง 
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกฬีาอย่างมีนัยส าคญั 
ที่ระดับ .0 5 โดยเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้เกิดการ
ท างานแบบออนไลน์ สะดวกรวดเรว็ ท างานไดทุ้กทีทุ่ก
เวลา และสามารถแบ่งปันข้อมูลที่ ใช้ร่วมกันได้ด ี  
การปรบัตัวในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สร้าง
นวตักรรมเชิงกระบวนการในการท างานรูปแบบใหม่ 
ที่ช่วยลดปัญหาและข้อผิดพลาดจากการท างาน 
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ให้ลดน้อยลง สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ วิไลรตัน 
ยาทองไชย และคณะ (2567) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์ด้วย
นวตักรรมท่องเทีย่วอจัฉรยิะ บนฐานนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมท่องเที่ยว
อัจฉ ริย ะการทองเที่ ย ว เชิ งกี ฬ าจังหวัดบุ รีรัม ย ์
ประกอบดว้ย 5 ส่วน คอื ส่วนแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว
โดยรวม ส่วนจัดการข้อมูลท่องเที่ยว ส่วนจัดการ
สมาชกิ ส่วนแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว ส่วนบุคคล และ
แชตบอตส่งเสริมการท่องเที่ยว ผลการประเมิน
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช้ ง า น ไ ด้ ข อ ง ร ะ บ บ 
โดยผู้ เชี่ ย วช าญ โดยรวมอยู่ ใ น ระดับมากที่ สุ ด  
จากผลการวิจัยมี 6 องค์ประกอบ คือ  แหล่งข้อมูล 
ผลงานวิจัยพบว่า มีอิท ธิพลต่อผลสัมฤทธิก์ าร
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก
ขอ้มูล/เนื้อหาของการท่องเที่ยวเชงิกฬีาหากแสดงไว้
บนสื่อออนไลน์ที่ถูกต้องและสมบูรณ์ การคน้หาขอ้มูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผ่านอินเทอร์เน็ต มี
ความสะดวกและรวดเรว็ ฐานขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยี
ดิจิทัลในรูปแบบของสื่อดิจิทัลที่ใช้ส าหรบัการสบืค้น
ขอ้มูล เช่น เวบ็ไซต์ สื่อสงัคม เครื่องมอืส าหรบัสบืค้น
ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
อย่างมากในยุคปัจจุบัน  และการยอมรบัเทคโนโลยี
ตามแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี  พบว่า  
นักท่องเที่ยวมีการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้  ยังสามารถท างานผ่านระบบ
เค รือ ข่ า ย ผ่ าน อุ ป ก ร ณ์ ต่ า งๆ ได้ ห ล ากห ล าย  
เช่น คอมพวิเตอร ์มอืถอื ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สรา้ง
แรงบันดาลใจ และตอบสนองความต้องการแก่
นักท่องเที่ยวได้ ใช้ประกอบการตัดสินใจต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ จึงส่งผลให้เกิดผลสมัฤทธิข์อง
การท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทยไดท้ัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม การมปีฏสิมัพนัธ ์ผลการวจิยัพบว่า มอีทิธพิล
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทยอยู่
ในระดบัมากรองมาจากการมองเหน็ ในการจดักจิกรรม
กฬีาผ่านช่องทางต่างๆ  ด้วยคอนเท้นท์ที่แปลกใหม่
น่าสนใจ สามารถสื่อสารกบัทุกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องและตลอดเวลา และยงัช่วยใหก้ารตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างรัฐ ผู้จ ัดงาน ผู้ประกอบการ นักกีฬาที่เข้า
ร่ ว ม งาน  ส าม ารถติ ด ต่ อ สื่ อ ส ารกัน ได้ ง่ าย ขึ้ น  

และจะเป็นลกัษณะของการกระท าโต้ตอบกนัผ่านทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ ซึ่งผลงานวิจัยของ วชิระ  
โมราชาติ และดลฤดี พลมิตร (2566) ที่ศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่ องเที่ ยว 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพชุมชนเมอืงชายแดน อ าเภอเขมราฐ 
อ าเภอนาตาล และอ าเภอโพธิไ์ทร จงัหวดัอุบลราชธานี 
พบว่า ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบ 
Digital content บนแอปพลเิคชัน่ชุมชนเมอืงชายแดน
อ าเภอเขมราฐ อ าเภอนาตาล และอ าเภอโพธิไ์ทร 
จังหวัดอุบลราชธานีเป็นการน าเสนอข้อมูลสถานที่
ท่ องเที่ ยวที่มีชื่ อ เสียงของชุมชนเมืองชายแดน 
อ าเภอเขมราฐ อ าเภอนาตาล และอ าเภอโพธิไ์ทร 
จังหวัดอุบลราชธานี  ได้แก่  แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒ นธรรมและแห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วท างธ รรมช าติ 
จากแหล่งข้อมูลโดยตรง เพื่ อเผยแพร่ข้อมูลตาม
ประเด็นที่นักท่องเที่ยวสนใจและมีศกัยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว มีการเพิ่มข้อมูลและตอบข้อซักถามจาก
แหล่งข้อมูลที่เป็นเจ้าของที่แท้จริง และสามารถให้
ขอ้มลูทีท่นัสมยัครบถว้น การมองเห็น  ผลการวิจัย
พบว่า มีอทิธิพลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
ในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก การมองเหน็ คอื ภาพ
การแสดงออกต่างๆ ของการมองเห็นบนสื่อดิจิทัลที่
โต้ตอบกับผู้ใช้ได้มากกว่าการสัมผัส เช่น พูดคุย
โต้ตอบ รวมไปถึงห น้าจอการท างานที่ น่ าสนใจ  
ท าความเข้าใจ และหาเครื่องมือในการใช้งานได้ง่าย
ช่วยให้เกดิประสทิธภิาพในการด าเนินงาน สอดคล้อง
กับจิดาภา ธรรมรักษ์กุลและ อนิรุทธิ ์อัศวสกุลศร 
(2024) ที่ศกึษาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวโดย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการใช้เทคโนโลยี
ความเป็นจรงิเสรมิ กรณีศกึษา: พพิธิภณัฑ์พืน้บา้นจ่า
ทวีจังหวัดพิษ ณุ โลก ผลการวิจัยพบว่า การน า
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาประยุกต์ ใช้ ใน
พิพิธภัณฑ์ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างความ
น่าสนใจพร้อมทัง้กระตุ้นให้เกดิการเรยีนรูแ้ละเป็นสื่อ
อกีหนึ่งช่องทางที่ใช้เพื่อจูงใจส่งเสริมประชาสมัพนัธ์
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ท าให้เกิดการ
เรยีนรูภู้มปัิญญาพืน้บา้นของพพิธิภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี
ต่อไปในระดบัทีล่กึลงไปได ้การเชื่อมต่อแบบออนไลน์  
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ เชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์สื่อสาร
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เคลื่อนที ่รวมถงึ การแกปั้ญหาในการเชื่อมต่อออนไลน์ 
เพื่ อ ใช้ ด า เนิ น งาน ต่ างๆ  ที่ เป็ น ป ระ โย ช น์ ต่ อ 
การด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกบั Wang et al. (2567)  
ที่ศึกษาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นอาวุธขบัเคลื่อน
การท่องเที่ยวอัจฉริยะเมืองซีอาน ผลการวิจยัพบว่า 
นกัท่องเทีย่วและธุรกจิการท่องเทีย่วเหน็ตรงกนัว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์ส าคญัอย่างยิง่ต่อการท่องเทีย่วอจัฉรยิะ 
และซีอานมศีกัยภาพโดดเด่นเหมาะสมเป็นเมอืงแห่ง
การท่องเที่ยวอจัฉริยะ เพราะมีความพร้อมด้านการ
จดัเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ การตอบสนองนกัท่องเทีย่วแบบ
เรียลไทม์ ซึ่งมีช่องทางติดต่อสื่อสารหลากหลาย 
รวมทัง้ความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยกีารท่องเทีย่ว และ
นวัตกรรมการท่องเที่ยวจากการศึกษาพบด้วยว่า 
นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจ และคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณภาพของการสื่อสารออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับทุก
ประเภทกจิกรรมของการท่องเที่ยว และสะท้อนความ
พึงพอใจในระดบัสูงเมื่อใช้กับการท่องเที่ยวประเภท
พักผ่อนหย่อนใจ และประเภทกีฬาและสุขภาพ แต่
นกัท่องเทีย่วตอ้งการใหป้รบัปรุงคุณภาพดา้นการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์เพื่อบริการพื้นฐานของการท่องเที่ยว
ทีส่ดุแลว้ การพฒันาการท่องเทีย่วอจัฉรยิะต้องกระท า
อย่างต่อเนื่ อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีของการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมคีวามประทบัใจ และกลบัมา
เทีย่วซ ้า เพื่อน าไปสูก่ารเตบิโตอย่างยัง่ยนื  การมสี่วน
ร่วมทางสงัคม  การท ากจิกรรมร่วมกนั มสีว่นเกีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินงานร่วมกนัผ่านทางสื่อดจิทิลั ทัง้ในเรื่อง
ของการเขา้ถึง การแชร์และการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีี่ช่วยในการด าเนินงาน จะ
ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน   การจดักจิกรรม
กฬีาผ่านช่องทางต่างๆ  ด้วยคอนเท้นท์ที่แปลกใหม่
น่าสนใจ สามารถสื่อสารกบัทุกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องและตลอดเวลา และยงัช่วยใหก้ารตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างรัฐ ผู้จ ัดงาน ผู้ประกอบการ นักกีฬาที่เข้า
ร่วมงาน สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น  ป้าย / 
สัญ ลักษ ณ์   การแสดงสัญ ลักษ ณ์ เพื่ อแสดงถึ ง
ความส าคัญของข้อความหรือข้อมูลต่างๆ ที่แสดง
ค าแนะน าการใชง้าน รวมถงึคู่มอืการใชง้านเทคโนโลย ี
ซึง่จะท าใหค้วามเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยมีากขึน้ 
ส่งผลดีต่อการด าเนินงานและช่วยให้การท างานมี

ประสทิธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ซึ่งผลงานวิจัยเชิง
คุณภาพของพูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ ์(2562) พบว่า 
เทคโนโลยดีิจิทลัที่น าเขา้มาใช้ใหม่ต้องอาศยัคู่มือใน
การใชง้าน (Manual) บางครัง้ตอ้งการค าแนะน าในการ
ใช้งานจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการท างานได้
อย่างราบรื่นไม่ติดขัด รวมทัง้ป้าย / สัญลักษณ์ที่มี
ความเป็นสากลสามารถสื่อสารใหพ้นักงานเขา้ใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ   
  ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวกีฬา  พบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั .05 จากการศกึษาพบว่ามีค่าพารามิเตอร์มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ตัวแปรความตื่นเต้น และตัวแปร
การพกัผ่อนและตวัแปรการมสี่วนร่วม ความปรารถนา
ที่จะเรียนรู้  เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงสุดของ
ผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬา เน่ืองจากการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา มกัเปิดโอกาสใหผู้เ้ดนิทางไดส้มัผสั
กิจกรรมใหม่  ๆ ในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ
วฒันธรรม และสงัคมทอ้งถิน่ สอดคลอ้งกบั Guereño-
Omil et al. (2024) ทีพ่บว่า กจิกรรมกฬีาท าหน้าทีเ่ป็น
ตัวกลาง ที่เชื่อมโยงนักท่องเที่ยวเข้ากบัสถานที่และ
ชุมชน ท าให้เกิดการเรยีนรู้ที่ลกึซึ้งและมีความหมาย
มากยิง่ขึน้ ไดส้มัผสักจิกรรมในภูมทิศัน์ทางธรรมชาติ
และวฒันธรรมทีห่ลากหลาย จงึกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่ว
เกิด  “ความป รารถนาที่ จ ะ เรีย น รู้ ” แ ละค้นพบ
ประสบการณ์ใหม่ที่มีความหมายมากยิ่งขึ้น ความ
ตื่นเต้น Johann et al. (2022) ได้ยืนยันเพิ่มเติมว่า 
ความท้าทายและการตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล เป็นสิง่ที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้า
ร่วมกจิกรรมกฬีาในเชงิรุก นอกจากนี้ Guereño-Omil 
et al., 2024 ได้อธิบายว่า ความตื่นเต้นที่เกิดจาก
ประสบการณ์แปลกใหม่มีบทบาทในการหลกีหนีจาก
กจิวตัรประจ าวนั ซึ่งการสรา้งประสบการณ์ที่มคีุณค่า
และมมีติทิัง้ทางกายและจติใจนี้สง่ผลต่อความพงึพอใจ
และกระตุ้นให้มกีารกลบัมาเยอืนอกีครัง้ ถือเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิกฬีาในระยะยาว  
การพกัผ่อนและการมสีว่นร่วม Jiménez-García et al. 
(2020) ระบุว่า การท่องเทีย่วเชงิกฬีาเป็นโอกาสทีด่ใีน
การพกัผ่อนทัง้กายและใจ เนื่องจากผู้เขา้ร่วมได้หลีก
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หนีจากความจ าเจในชวีติประจ าวนั และเมื่อสถานทีจ่ดั
กิจกรรมมี โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ครบครัน ตลอดจนส่งเสริมให้ทุกคนใน
ครอบครวัหรอืกลุ่มเพื่อนได้มสี่วนร่วมกนั กย็ิง่กระตุ้น
ใหเ้กดิการเดนิทางซ ้าและการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
(Word-of-mouth) ดังนั ้น  การเข้าใจและออกแบบ
กจิกรรม/ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีาใหส้อดรบักบั
ความปรารถนาที่จะเรียนรู้ ความตื่นเต้น และการ
พกัผ่อนและการมสี่วนร่วม จะช่วยสรา้งประสบการณ์
การเดินทางที่มีคุณค่า ต่อยอดสู่ความพึงพอใจและ
ความภักด ี(Loyalty) ในระยะยาวของนักท่องเที่ยวได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
  2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารท่องเทีย่วเชงิกฬีาในประเทศไทย    
  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชงิกฬีา และบทบาท
การเป็นตวัแปรคัน่กลาง ผ ล ก า ร วิ จั ย ชี้ ใ ห้ เห็ น ว่ า 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชงิกีฬา เป็นปัจจยัส าคญัที่
ท าหน้าที่เป็นตัวแปรคัน่กลาง (Mediating variable)  
ในความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) กบัผลสมัฤทธิ ์
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย โดยเฉพาะ 
อย่างยิง่ เมื่อพจิารณาองคป์ระกอบส าคญัของแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่ 1) ความปรารถนา 
ที่จะเรียนรู้ 2) ความตื่นเต้น และ 3) การพักผ่อน 
และการมีส่วนร่วม จะพบว่า แต่ละองค์ประกอบ 
ล้วนส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความตัง้ใจ และการ
ตัดสินใจที่ชัดเจนขึ้นในการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 
และเดนิทางมายงัพื้นที่เป้าหมาย บทบาทการเป็นตัว
แปรคัน่กลางของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
1) ปัจจยัดา้นกลยุทธท์างการตลาด (7Ps)  จ า ก ก า ร
วเิคราะห์ Mediation effect ค่า VAF = 0.39 แสดงถึง
อิทธิพลบางส่วน (Partial mediation) ของตัวแปร
แรงจูงใจในการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (MTVT) ทีเ่ชื่อมโยง
ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) กับ ผลสมัฤทธิ ์
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (STAM) ผลการศกึษามีความ
สอดคล้องกับ วรภัทร์ ธรรมเกรียงไกร และ ณัฐพล 
อสัสะรตัน์ (2563) ที่พบว่า เมื่อหน่วยงานภาครฐัหรอื
ผู้ประกอบการท้องถิ่นมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
อย่างเหมาะสม เช่น การส่งเสรมิการขาย การก าหนด
ราคา กจิกรรมประชาสมัพนัธ ์หรอืการพฒันาบุคลากร 

เป็นต้น ย่อมกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา เพิ่มขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจเข้าร่วม
กจิกรรมกฬีาและสรา้งผลสมัฤทธิท์างเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่ งแวดล้อม ได้อย่ าง เป็ น รูป ธรรม  2 ) ด้ าน
เทคโนโลยดีจิทิลั Deng et al. (2024) ชีใ้ห้เหน็ว่าการ
ใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital technology) ไม่ว่าจะเป็น
การตลาดออนไลน์  การเชื่ อมโยงระบบการจอง  
การโปรโมตผ่านโซเชยีลมเีดยี หรอืการจดัเก็บข้อมูล
การท่องเทีย่ว สามารถส่งผลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญั
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชงิกฬีา โดยมแีรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นตัวแปรคัน่กลางบางส่วน 
(Partial mediation) ที่ ช่ วย เพิ่มความเข้มแข็งของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยดีจิทิลักบัผลลพัธด์า้น
การท่องเที่ยวกีฬา หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
ผู้ประกอบการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ร่วมกับการ
สร้างแรงจูงใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ก็จะ
สามารถยกระดบัคุณภาพประสบการณ์ ความพงึพอใจ 
และความภกัด ี(Loyalty) ต่อกจิกรรมกฬีาไดม้ากยิง่ขึน้   
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จึงเป็นปัจจัย
ขบัเคลื่อนส าคญั  แรงจงูใจเป็นตวัผลกัดนัการตดัสนิใจ
เดินทางตามแนวคิด Push and pull factors (Dann, 
1977 ) แรงจู ง ใจห รือ ปั จจัยผลัก  (Push factors)  
เป็นกลไกภายในตัวบุคคลที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว 
“อยาก” เดินทางไปแสวงหาประสบการณ์และความ
สนุกสนาน ขณะที่ปัจจยัดึง (Pull factors) จากแหล่ง
ท่องเทีย่ว เช่น ความสวยงามของสถานทีห่รอืกจิกรรม
กีฬาเฉพาะทาง จะช่วยเร่งกระบวนการตัดสินใจให้
เกดิขึน้จรงิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจยัเชิงสาเหตุที่มี
อทิธิพลต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศ
ไทยพบว่า ผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศ
ไทย มีความสมัพันธ์เชิงสาเหตุมาจากแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวสูงที่สุด รองลงมาเป็นปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทัล 
และส่วนปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีตัวแปรที่
ส่งผ่าน คอื แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  ดงันัน้ผู้วจิยัจงึขอ
เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงันี้ 
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  1.1 แรงจู งใจในการท่ องเที่ ยวมีอิทธิพล 
ต่อผลสมัฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย จะ
เห็นว่าล าดบัความส าคัญของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ดา้นความปรารถนาทีจ่ะเรยีนรู ้รองลงมาคอื ตวัแปรความ
ตื่นเต้น  ตวัแปรการพกัผ่อน  และตัวแปรการมสี่วนร่วม 
ตามล าดบั ถอืไดว้่าเป็นเรื่องทีค่วรใหค้วามส าคญั เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มาก ดังนั ้น 
จังหวัดสมควรคัดเลือกสถานที่ /แหล่งท่ องเที่ ยวที่
เหมาะสมและแปลกใหม่กบักลุ่มเป้าหมาย คน้หาผูน้ าหรอื
บุคคลส าคัญ เช่น ผู้น า ผู้บริหาร ดารา นักกีฬาที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัด  มาเข้าร่วมในการน าการออก าลัง
กายและเล่นกฬีา จะท าให้เกดิความสนใจและจะช่วยการ
กระตุ้นการเดินทางไปท่องเที่ยวในจงัหวดัได้ อาทิ  การ
สร้างความตื่นเต้นต่อกิจกรรมกีฬาควรด าเนินควบคู่กบั
การออกแบบปฏิทินกิจกรรมประจ าปีที่ประกอบด้วย
กิจกรรมเด่ นในแต่ ละไตรมาส (Quarterly signature 
events) อนัมลีกัษณะเฉพาะซึง่สามารถปลุกเรา้ความรูส้กึ
ต้องไปให้ได้สกัครัง้ ในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา  จะ
สามารถกระตุ้นกระแสความกลวัการพลาดโอกาส (Fear 
of missing out หรอื FOMO) ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่ง
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางในระยะสัน้อย่างมนียัส าคญั 
        1.2 เทคโนโลยีดิจิทลัมีอทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์
การท่องเที่ยวเชงิกฬีาในประเทศไทย พบว่า ตวัแปรการ
มองเห็น มีล าดับความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือตัว
แปรการมีปฏิสมัพนัธ์ และตัวแปรป้าย / สญัลกัษณ์ ตัว
แปรการมีส่วนร่วมทางสงัคม ตัวแปรแหล่งข้อมูล และ
ส่วนตัวแปรการเชื่ อมต่อแบบออนไลน์   จึงควรให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ในใช้ในการ
จดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาใหเ้กดิประโยชน์ ซึง่ปัจจุบนั
การสื่อสารผ่านทางโลกออนไลน์ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือ
สื่อสารที่ใช้ได้ผลมากที่สุด ณ เวลา นี้ เพราะสามารถ
สือ่สารออกไปถงึกลุ่มบุคคลไดเ้ป็นจ านวนมาก และหากมี
การรวีิว สถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัเกิดขึ้น จะเป็นการ
สร้างแรงบันดาลท าให้อยากเดินทางท่องเที่ยวตาม
สถานทีท่่องเทีย่วดว้ยตวัเอง นอกจากนี้ ควรมกีารพฒันา
ป้ายอจัฉริยะ (Smart signage) ที่สามารถให้ข้อมูลแบบ
เรยีลไทม์เกี่ยวกบัสภาพอากาศ เสน้ทางการเดนิทางหรอื
ผลการแข่งขนั โดยสามารถเขา้ถงึไดผ้่านรหสัควิอารเ์ดยีว 
(QR code) ซึ่งจะช่วยลดความเครียดและเพิ่มความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา นอกจากน้ี การจัดตัง้

ศูนย์บัญชาการด้านการฟังเสียงผู้บริโภคบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social listening command center) ที่ติดตาม
และวเิคราะหป์ฏกิริยิาโดยอาศยัขอ้มูลจากแฮชแทก็ เช่น 
SportsTourTH อย่างต่อเนื่อง จะเป็นกลไกส าคัญในการ
ปรบักลยุทธ์การตลาดและการให้บรกิารให้สอดคล้องกบั
บรบิททีเ่ปลีย่นแปลงอยู่  เป็นตน้ 
 1.3 ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด พบว่า ตัวแปร
ราคา/ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จะมีล าดับ
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา ตัวแปรสถานที่ตัง้ของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตัวแปรการส่งเสริมการตลาด 
และตวัแปรบุคลากร ตวัแปรผลติภณัฑ์/บรกิารของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชงิกฬีา ตวัแปรกระบวนการให้บรกิาร และตวั
แปรสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าองค์ความรู้ด้านการตลาดไปวางแผนและ
พฒันาท่องเทีย่วเชงิกฬีาของจงัหวดั ให้เกดิเป็นรูปธรรม
ไดต้ามบรบิทของจงัหวดัตนเองได ้เช่น โดยในด้านราคา 
(Price) ควรใช้นโยบายการก าหนดราคาแบบไดนามิก 
(Dynamic pricing) เช่ น  การลดราคาส าห รับผู้ จอง
ล่วงหน้า (Early-bird) หรือการรวมกลุ่มจองในลักษณะ 
“จ่าย 3 ได้ 4” เพื่อกระตุ้นอัตราการเข้าพักในช่วงนอก
ฤดูกาล ด้านสถานที่จดังาน (Place) ควรพฒันาโครงข่าย
กจิกรรมกีฬาในรูปแบบคลสัเตอร์ขนาดย่อม (Micro-hub 
sports cluster) บรเิวณจุดเชื่อมโยงการเดนิทางหลกั เช่น 
สถานีรถไฟหรอืสนามบนิ เพื่อลดความยุ่งยากในระยะต้น
ทางการเดินทาง (First-mile friction) ในส่วนของการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรใช้กลยุทธ์การ
โฆษณาแบบต่อเนื่ อง (Always-on) โดยเน้นการท า
การตลาดซ ้าต่อกลุ่มผู้ชมที่แสดงความสนใจ เช่น ผู้ที่ชม
วิดีโอกิจกรรมเกินระยะเวลา 10 วินาที เพื่อสร้างการ
จดจ าในระยะยาว ด้านบุคลากร (People) ควรพัฒนา
ทกัษะของเจ้าหน้าที่ให้สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได้
อย่างคล่องแคล่วและสามารถสร้างเนื้อหาเบื้องหลัง
กจิกรรม (Behind the scenes) เพื่อน าเสนอผ่านช่องทาง
ออน ไล น์ ส่ วน สิน ค้ าและก ระบ วนการ (Product  
& process) ควรปรบักจิกรรมใหม้ทีัง้ในรปูแบบผสมผสาน 
(Hybrid) ไดแ้ก่ การจดัในสถานทีจ่รงิควบคู่กบัการแข่งขนั
เสมือนจรงิ พร้อมทัง้พัฒนาแอปพลิเคชนัหลัก (Super-
app) ที่สามารถให้บริการจองกิจกรรม ช าระเงิน และ
จดัส่งบิบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Bib) ได้ภายในแพลต ฟอร์ม
เดียว ในด้านหลกัฐานเชิงกายภาพ (Physical evidence) 
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ควรเน้นการออกแบบพื้นที่จ ัดกิจกรรมให้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green stadium) และสร้างจุดถ่ายภาพ 
(Photo spot) 
      1.4 หน่ วยงานทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สามารถน าองค์
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประกอบในการตดัสนิใจในการวางแผน
และพัฒนา รวมถึง การลงทุนทัง้ด้านการตลาด ด้าน
เทคโนโลยี ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มี
คุณภาพ และสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
การสร้างความปลอดภัยและการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงพื้นที่จ ัดกิจกรรมและการ
แข่งขนักฬีา จะช่วยเพิ่มความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
และดึงดูดให้พวกเขากลบัมาเยี่ยมเยยีน รวมถึงบอกต่อ 
และเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิใหก้บัทางจงัหวดัอกีช่องทาง
หนึ่ง     
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 การพฒันาเครื่องมอืวจิยัและขยายขอบเขต
การศกึษางานวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อผลสัมฤทธิก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาจแตกต่างกัน 
ตามลกัษณะกจิกรรมกฬีาหรอืประเภทกฬีาในแต่ละพืน้ที่
ของ 6 จังหวัดที่เป็นเมืองกีฬา ดังนั ้น จึงควรพัฒนา 
และป รับ ป รุ ง  เค รื่ อ งมื อวิ จั ย  ให้ สอดคล้ องกั บ
ลกัษณะเฉพาะของกฬีาแต่ละชนิด       
   2.2 ปรับปรุงขอบเขตการศึกษาให้ตรงกับ
เงื่อนไขในแต่ละพื้นที่ เน่ืองจาก 6 จังหวัดเมืองกีฬา  
มบีรบิททางภูมศิาสตรแ์ละทรพัยากรทีต่่างกนั การพฒันา
เครื่องมือจงึควรค านึงถึงตัวแปรเฉพาะของจงัหวดันัน้ๆ 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อตัลกัษณ์วฒันธรรม 
ความพรอ้มดา้นสิง่อ านวยความสะดวก เพื่อให้เกดิขอ้มูล
ทีส่อดคลอ้งและสะทอ้นความเป็นจรงิในพืน้ทีม่ากทีสุ่ด 
   2.3 การน าโมเดลไปประยุกต์ใชก้บับรบิทอื่นๆ  
แมว้่างานวจิยัครัง้นี้จะมุ่งเน้น “เมอืงกฬีาในประเทศไทย” 
แต่ก็สามารถน าโมเดลหรือเครื่องมือที่ได้ไปประยุกต์ใช้ 
ในบริบทที่หลากหลาย เช่น เมืองท่องเที่ยวชายฝั ่ง  
เมืองมรดกทางวัฒนธรรม หรือชุมชนภูเขา ซึ่งอาจมี
กจิกรรมกฬีาที่แตกต่างไป การท าเช่นนี้จะช่วยให้ได้องค์
ความรู้และแนวทางการพัฒนาเมืองกีฬาที่กว้างขวาง 
และเป็นสากลยิง่ขึน้ 
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