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บทคดัย่อ1 
 วัต ถุ ป ระส งค์ ข อ งก ารวิ จั ย ค รั ้งนี้  ได้ แ ก่  
1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
หลกัสตูรฝึกอบรม 2) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ChatGPT เพื่ อ ส่ ง เส ริม ทั กษ ะก ารสืบ ค้น ข้อ มู ล  
3) น าหลกัสูตรที่พฒันาขึน้ไปใช้ในการฝึกอบรม และ 
4) ประเมินและปรบัปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื นักศกึษา จ านวน 44 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) หลักสูตร
ฝึกอบรม 2) แบบทดสอบวดัความรู ้3) แบบวดัทกัษะ
การสบืคน้ขอ้มูล และ 4) แบบสอบถามความพงึพอใจ 
การวเิคราะหข์อ้มูลด าเนินการโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา
และการทดสอบค่าท ี(t-test)  
 ผลการวจิยั พบว่า  
 1. นกัศกึษาสว่นใหญ่มคีวามรูจ้กัเกีย่วกบั ChatGPT 
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อยู่บ้าง (รอ้ยละ 42.86) แต่ส่วนใหญ่ยงัไม่เคยทดลอง
ใช ้(รอ้ยละ 64.29) และไม่เคยเขา้ใชง้าน ChatGPT มา
ก่อน (ร้อยละ 46.62) โดยนักศึกษาระบุว่าประโยชน์
หลกัที่ได้รบัจากการใช้ ChatGPT ได้แก่ การช่วยลด
ระยะเวลาในการจัดการงานพื้นฐาน (ร้อยละ 28.57) 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (ร้อยละ 
44.74) 
 2. หลกัสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึน้ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่  หลักการ จุดมุ่งหมาย 
เน้ือหา กจิกรรมการเรยีนรู ้และกระบวนการวดัผลและ
ประเมินผลหลักสูตร โดยผลการประเมินความ
เหมาะสมของหลกัสตูรอยู่ในระดบัมาก 
 3. การน าหลกัสตูรไปใชใ้นการฝึกอบรมสง่ผลให้
คะแนนความรู้ของนักศึกษาหลังการอบรมสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคญั ทักษะการสืบค้น
ขอ้มูลของนักศึกษาหลงัการอบรมอยู่ในระดบัสูงกว่า
ร้อยละ 70 เช่นเดียวกนั ขณะเดียวกนัความพึงพอใจ
ของนักศกึษาที่มต่ีอหลกัสูตรการฝึกอบรมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ 
 4 . จากความคิด เห็นของผู้ เข้าร่วมอบรม 
วิทยากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่าหลกัสูตรฝึกอบรม
การใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสรมิทกัษะการสบืค้นขอ้มูล
ในยุคดจิทิลั มปีระสทิธภิาพในระดบัมาก 
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Abstract 
 The objectives of this study were to:  
1) investigate foundational data for developing a 
training curriculum, 2) design a training curriculum on 
the use of ChatGPT to enhance information retrieval 
skills, 3) implement the developed ChatGPT training 
curriculum, and 4) evaluate and improve the training 
curriculum. The sample group consisted of 44 
undergraduate students. The research instruments 
included: 1) the training curriculum, 2) a knowledge 
test, 3) an information retrieval skill assessment, and 
4) a satisfaction questionnaire. Data were analyzed 
using descriptive statistics and t-tests. 
 Research Findings: 
 1. Most students reported some familiarity with 
ChatGPT (42.86%), although the majority had never 
experimented with it (64.29%) or accessed the 
platform (46.62%). Students perceived the benefits 
of using ChatGPT to include time-saving for basic 
tasks (28.57%) and improved work performance 
(44.74%). 
 2. The developed training curriculum included 
core components such as principles, objectives, 
content, learning activities, and assessment and 
evaluation methods. The curriculum was evaluated 
as highly appropriate. 
 3. The implementation of the ChatGPT 
training curriculum significantly improved students' 
post-training knowledge scores, which exceeded the 
70% benchmark. Similarly, their information retrieval 
skills after training also surpassed the 70% 
threshold. Furthermore, student satisfaction with the 
curriculum was at the highest level. 
 4. Feedback from participants, instructors, and 
stakeholders indicated that the training curriculum on 
using ChatGPT for information retrieval in the digital 
age was highly effective. 

Keywords: training curriculum, digital information 
searching, ChatGPT 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยุคดิจทิลัที่ข้อมูลถูกสร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
ระดับมหาศาลจากหลากหลายแหล่ง ทัง้ในรูปแบบ
ข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ การสืบค้นสารสนเทศ 
(Information retrieval: IR) จึ งก ลาย เป็ นทั กษ ะที่ มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ การวิจัย และการ
ตั ด สิ น ใจ ใน ระดั บ อุ ด ม ศึ กษ า  (Liu et al., 2021) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่ผู้เรียนต้องเผชิญกับ
แหล่งข้อมูลจ านวนมากและหลากหลายคุณภาพ แหล่ง
ทรัพยากรออนไลน์ เช่น ห้องสมุดดิจิทัล ฐานข้อมูล
วิช าการ ระบบจัดการความรู้ของสถาบัน  และ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ระดับโลก เช่น Coursera, edX 
และ Google Scholar มบีทบาทส าคญัในการเขา้ถึงองค์
ความรูท้ี่เชื่อถือได ้(Chiang et al., 2023) อย่างไรกต็าม 
ปัญหาส าคัญที่ยังคงมีอยู่คือ ความท้าทายในการคัด
กรองขอ้มูลทีไ่ม่ตรงประเดน็ ขอ้มูลทีข่าดความน่าเชื่อถอื 
หรอืระบบการจดัอนัดบัผลลพัธ์ที่ไม่สะท้อนความตัง้ใจ
ของผู้ ใช้  (Han & Bui, 2024) เพื่ อ แก้ ไข ปั ญ ห านี้ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) 
และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning: ML) ถูก
น ามาใช้เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการสบืค้น 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การใชโ้มเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 
language models: LLMs) ที่สามารถเข้าใจความหมาย
เชงิบรบิทของค าคน้หา และแนะน าเนื้อหาทีต่รงกบัความ
ต้องการของผู้เรียนได้แม่นย ายิ่งขึ้น (Brown et al., 
2020; Koohang et al., 2024 ; Chan & Hu, 2023)  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการเขา้ถึงขอ้มูลคุณภาพเท่านัน้ แต่ยงั
ส่งเสรมิทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณและการเรยีนรู้
ดว้ยตนเองในยุคขอ้มลูขา่วสารอย่างแทจ้รงิ 
 ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) 
เป็นหนึ่งในโมเดลปัญญาประดษิฐท์ี่ได้รบัการพฒันาโดย 
OpenAI มีศักยภาพสูงในการประมวลผลภาษาและ
สนทนาในลกัษณะที่ใกล้เคยีงกบัมนุษย์ (OpenAI, 2023) 
ในบรบิทของการศกึษา ChatGPT สามารถสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้หลายมิติ ทัง้การค้นหาข้อมูล
เบื้องต้น การฝึกสื่อสาร การตัง้ค าถามทางวิชาการ และ
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การจัดระบบความรู้ส าหรับงานวิจัย (Kasneci et al., 
2023) โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ChatGPT ได้รับ
การประเมินว่าเป็นเครื่องมือที่มีศกัยภาพสูงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้และการสืบค้น
สารสนเทศ (Zhai, 2022) อย่างไรกต็าม การใช ้ChatGPT 
อย่างมปีระสทิธภิาพจ าเป็นต้องมคีวามรู้ในการวเิคราะห ์
ประเมนิ และตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล เนื่องจาก
โมเดลอาจให้ค าตอบทีค่ลาดเคลื่อนหรอืไม่อปัเดต (Bang 
et al., 2023) ดังนั ้น การจัดกิจกรรมฝึกอบรมหรือ
หลักสูตรที่ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจหลักการและวิธีใช ้
ChatGPT อย่างถูกต้อง จึงเป็นแนวทางส าคัญในการ
พัฒนาทักษะการสืบค้นและการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
วจิารณญาณ 
 ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วจิยัจงึเห็นความจ าเป็นในการ
จัดหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการสบืคน้ขอ้มลูในยุคดจิทิลัแก่กลุ่มนกัศกึษา โดย
เน้นการใชเ้ครื่องมอื AI อย่างมจีรยิธรรม สรา้งสรรค ์และ
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อการศกึษาและการวจิยั  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาขอ้มูลพืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใช ้ChatGPT เพื่อส่งเสรมิทกัษะการสบืค้น
ขอ้มลูในยุคดจิทิลั 
 2. เพื่อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้ChatGPT 
เพื่อสง่เสรมิทกัษะการสบืคน้ขอ้มลูในยุคดจิทิลั 
 3. เพื่ อน าหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT 
เพื่อส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัลของ
นกัศกึษาไปใช ้
 4. เพื่อประเมินและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 
การใช ้ChatGPT เพื่อส่งเสรมิทกัษะการสบืค้นขอ้มูลใน
ยุคดจิทิลั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจในการใช ้
ChatGPT เพื่อสบืคน้ขอ้มลูในยุคดจิทิลัหลงัอบรมสงูกว่า
เกณฑร์อ้ยละ 70 
 2. ทกัษะการสบืค้นขอ้มูลหลงัไดร้บัการฝึกอบรม
โดยการใช้ ChatGPT เพื่อสบืค้นขอ้มูลในยุคดจิทิลัของ
ของนกัศกึษาสงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 70 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการส่งเสรมิทกัษะการสบืค้น
ขอ้มูลในยุคดจิทิลัของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอสีาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะดงันี้  
 ระยะท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานการพฒันา
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทลั มีรายละ เอียด
ดงัน้ี   
  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาไทยในยุคดิจิทัล จ านวน 5 กลุ่ม ภาค
เรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2566 จ านวนทัง้สิน้ 300 คน โดย
การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบส ารวจ
ความต้องการใช้ ChatGPT ในการสืบค้นข้อมูลในยุค
ดิจิทลัของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
เน้ือหา (Item objective congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60-1 
  3. การรวบรวมขอ้มูล เริม่จากการวจิยัเอกสาร
เกี่ยวกบัหลกัสูตร ChatGPT และทกัษะการสบืค้นในยุค
ดิจิทัล เพื่ อน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบหลักสูตร
เบื้องต้น จากนัน้จึงน าเสนอผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสม พร้อมทัง้ส ารวจความต้องการของนักศึกษา
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพฒันาหลกัสตูรอย่างมปีระสทิธภิาพใน
ขัน้ตอนต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชงิปรมิาณด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหา 
(Content analysis) เพื่อใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรต่อไป 
 ระยะท่ี 2 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การใช้ 
ChatGPT เพื่อส่งเสริมทกัษะการสืบค้นข้อมูลในยุค
ดิจิทลั มีรายละเอียดดงัน้ี   
  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คอื ผูท้รงคุณวุฒทิี่
ท าหน้าทีต่รวจสอบร่างหลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ChatGPT โดยมีประสบการณ์ ในด้ านการพัฒนา
หลักสูตร การวัดผลการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการวิจัยมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 5 คน  
ดว้ยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั คือ 1) หลกัสูตร
ฝึกอบรมการใช ้ChatGPT เพื่อส่งเสรมิทกัษะการสบืค้น
ข้อมูลในยุคดิจิทัล 2) แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับ 
การใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูล 
ในยุคดจิทิลั จ านวน 40 ขอ้ 3) แบบวดัทกัษะการสบืค้น
ข้ อ มู ล ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล  โด ย ก าร ใช้  ChatGPT แ ล ะ  
4) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อหลกัสตูรการฝึกอบรม 
การสบืคน้ขอ้มลูในยุคดจิทิลัโดยการใช ้ChatGPT 
  3. การรวบรวมขอ้มูล โดยการพฒันาหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใช ้ChatGPT เพื่อส่งเสรมิทกัษะการสบืค้น
ขอ้มลูในยุคดจิทิลั ป ระกอบด้วย การยกร่างหลักสูตร 
เสนอผู้เชี่ยวชาญ และน าผลประเมินมาวเิคราะห์ความ
เหมาะสมและปรบัปรุงหลกัสตูร  
  4. การวิเคราะห์ ข้อมู ล โดยด าเนิ นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์ เนื้ อหา (Content analysis) เพื่ อใช้ ในการ
พฒันาหลกัสตูรต่อไป 
 ระยะท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
การใช้  ChatGPT เพื่ อส่งเสริมทักษะการสืบค้น
ข้อมูลในยุคดิจิทลั มีรายละเอียดดงัน้ี    
  1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาไทย มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคล
อสีาน จ านวน 300 คน  
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาลงทะเบียน
เรยีนวชิาภาษาไทย ในภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 
2567 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 
44 คน ได้ จากการสุ่ มแบบก ลุ่ม  (Cluster random 
sampling) 
  3. การรวบรวมข้อมูล งานวิจยันี้ด าเนินการ
โดยผูว้จิยัจดัอบรมตามหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ พรอ้มชีแ้จง
วัตถุประสงค์ก่อนเริ่มกิจกรรม แล้ววัดผลความรู้และ
ทักษะในการใช้  ChatGPT เพื่ อสืบค้นข้อมู ล โดย
เปรยีบเทยีบผลลพัธ์หลงัการอบรมกบัเกณฑ์ร้อยละ 70 
ด้วยการใช้สถิติ t-test นอกจากนี้  ยังมีการเก็บข้อมูล
ความพงึพอใจของนกัศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม 
  4. การวิเคราะห์ ข้อมู ล โดยด าเนิ นการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถติทิดสอบ t-test  
  

 ระยะท่ี 4 การประเมินและปรบัปรุงหลกัสูตร
ฝึกอบรมการใช้  ChatGPT เพื่ อ ส่ งเส ริมทักษะ 
การสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทลั มีรายละเอียดดงัน้ี    
  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผู้ทีเ่ขา้ร่วม 
การอบรม จ านวน 14 คน  วทิยากร จ านวน 1 คน และ 
คณาจารย ์จ านวน 5 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 20 คน 
  2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบประเมนิ
ประสทิธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 6 ประเด็น ได้แก่  
1 ) หลักการและเห ตุ ผลของหลักสูต รฝึ กอบ รม  
2) จุดมุ่งหมายของหลกัสตูรฝึกอบรม 3) เนื้อหาสาระของ
หลักสูตร 4 ) กิจกรรมการฝึ กอบรม 5) สื่ อ /วัสดุ 
การประกอบการฝึกอบรม และ 6) การวัดผลและ
ประเมนิผลหลกัสตูร 
  3 . ก า ร รว บ รวม ข้ อ มู ล  โด ย ป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT 
เพื่ อส่ งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมู ลในยุคดิจิทัล 
ด าเนินการหลงัจากทดลองใช้หลกัสูตรกบักลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้แบบประเมนิที่ครอบคลุม 6 ดา้น ได้แก่ หลกัการ
และเหตุผล จุดมุ่งหมาย เน้ือหา กิจกรรม สื่อประกอบ 
และการวดัผล ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งร่วมประเมนิ และ ผูว้จิยั
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินก่อนน าไป
วเิคราะหแ์ละปรบัปรุงหลกัสตูรต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ ข้อมู ล โดยด าเนิ นการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึ กอบรมการใช ้
ChatGPT เพื่ อส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุค
ดจิทิลั  
 
ผลการวิจยั  
 1. ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสริมทักษะการ
สืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัล พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
รู้จกั ChatGPT บ้าง (ร้อยละ 42.86) โดยไม่เคยทดลอง
ใช้ ChatGPT (ร้อยละ 64.29) และไม่ เคยเข้าใช้งาน 
ChatGPT (ร้อยละ 46.62) และคิดว่าประโยชน์ที่ได้รับ
จากการใช้ ChatGPT คือ ช่วยประหยัดเวลาท าเรื่อง
พื้นฐาน (ร้อยละ 28.57) และการใช้ ChatGPT ส่งผลดี
ต่อการท างาน (รอ้ยละ 44.74) 
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 2. การพัฒนาหลักสู ตรฝึกอบรมการใช้ 
ChatGPT เพื่อส่งเสริมทกัษะการสืบค้นข้อมูลในยุค
ดิจิทลั พบว่า  
  2.1 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครัง้นี้และ
ด าเนินการตามกระบวนการออกแบบหลักสูตรเชิง
นวัตกรรม โดยใช้แนวทาง Backward curriculum 
design ผสานกับแนวคิด  Design-based research 
(DBR) เพื่ อให้เกิดการออกแบบอย่างมีระบบและ
สามารถปรบัใช้ได้จริงในบริบทการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
จุดเริ่มต้นของกระบวนการออกแบบมาจากการ
วิเคราะห์ความต้องการ (Needs analysis) ผ่านการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกกับคณาจารย์และนักศึกษาจาก
หลากหลายสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสาน ควบคู่กับการสังเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ
เรยีนรู ้โดยหลกัสตูรฉบบันี้มลีกัษณะเป็นนวตักรรมทาง
การศกึษา โดยองิแนวคดิ Instructional design for AI 
literacy ซึ่งมุ่ งเน้นการพัฒนาทักษะของนักศึกษา 
ในการเขา้ใจหลกัการท างานของปัญญาประดษิฐ์ (AI) 
แ ล ะส าม ารถ ใช้ เท ค โน โลยี ดั ง ก ล่ า ว ได้ อ ย่ า ง 
มี วิ จ า ร ณ ญ า ณ  ( Annapureddy et al. , 2025; 
LaFlamme, 2025) นอกจากนี้ยงัได้บูรณาการเทคนิค 
Prompt Engineering ซึ่งเป็นทกัษะใหม่ที่ส าคญัในยุค
ข อ ง โม เด ล ภ าษ า  (LLM) โ ด ย มุ่ ง เส ริ ม ส ร้ า ง
ความสามารถของผู้เรียนในการออกแบบข้อความ
ค าสัง่  (prompts) เพื่ อโต้ตอบกับระบบ AI อย่างมี
ป ระสิท ธิภ าพ  (Lee & Palmer, 2025; Woo et al, 
2024; OpenAI, 2023) กระบวนการเรยีนรูใ้นหลกัสตูร
นี้ ออกแบบในลักษณะ Workshop-based learning 
ผสมผสานกบัแนวคดิ Active learning เพื่อกระตุ้นการ
คดิวเิคราะห ์การลงมอืปฏบิตั ิและการสรา้งองคค์วามรู้
ด้วยตนเองอย่างแท้จริง โดยมีโครงสร้างเนื้ อห า  
3 หน่วยการเรยีนรู้ที่มลี าดบัจากง่ายไปซบัซ้อน ดงันี้ 
1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ ChatGPT และหลักการ
ท างานของ AI 2) การฝึกปฏบิตัิเบื้องต้น เช่น การตัง้
ค าถามการวเิคราะหข์อ้มูล และการออกแบบ prompts  
3) การประยุกต์ใช้ ChatGPT เพื่อการสืบค้นข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นทักษะการคิดขัน้สูง  

ก ารป ระเมิน ค วาม น่ า เชื่ อ ถื อข องแห ล่ งข้อมู ล  
และการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัอย่างมจีรยิธรรม 
 หลกัสูตรฝึกอบรมฉบบัร่างได้รบัการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามคีวาม
เหมาะสมทัง้เชงิวชิาการและเชงิปฏบิตั ิโดยเฉพาะดา้น
การออกแบบกิจกรรมที่สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถ
ฝึ กฝ น และป ระยุ ก ต์ ใช้ เท ค โน โลยี  AI อย่ า งมี
ประสิทธิภาพผ่านการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง 
(authentic learning tasks) และสถานการณ์จ าลองที่
ใ ก ล้ เคี ย ง บ ริบ ท ชี วิ ต จ ริ ง  ( real-world context)  
โดยองค์ประกอบของหลกัสูตรทัง้หมดม ี6 ด้านได้แก่ 
1) หลกัการและเหตุผล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทกัษะ
การสบืคน้ขอ้มูลผ่านการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
โดยเฉพาะ ChatGPT ซึง่ช่วยเสรมิศกัยภาพการเขา้ถงึ 
วเิคราะห ์และประมวลผลขอ้มลูในบรบิทของการเรยีนรู้
ยุคดจิทิลั 2) จุดมุ่งหมายของหลกัสตูร เพื่อเสรมิสรา้ง
ความสามารถของนักศกึษาในการใช้ ChatGPT เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการสบืค้น ออกแบบ และน าเสนอ
ข้อมูล ได้อย่ างมีป ระสิทธิภ าพ  3 ) เนื้ อห าสาระ 
ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ ตามล าดับความ
ซับซ้อน รวมเวลาเรียนรู้ 6 ชัว่โมง 4) กิจกรรมการ
ฝึกอบรม โดยออกแบบในลกัษณะ Workshop-based 
learning โดยเน้นการเรยีนรู้เชิงปฏบิตัิ การแก้ปัญหา 
และการสร้างองค์ความรู้จากการลงมือท าจรงิ 5) สื่อ
การเรยีนรู ้ประกอบดว้ย ใบความรู ้คลปิวดิโีอ ตวัอย่าง
การใช้งาน ChatGPT ในหลากหลายบริบท และ
บทเรียนที่จ าลองสถานการณ์จริง 6) การวัดผลและ
ประเมินผล โดยใช้แนวทาง Authentic and holistic 
assessment ค รอบ ค ลุ ม ทั ้งพุ ท ธิพิ สัย  จิต พิ สัย  
และทกัษะพิสยั ผ่านการสงัเกตพฤติกรรมการเรยีนรู ้ 
การทดสอบความรูก้่อน–หลงัเรยีน และการประเมนิผล
งานรายบุคคลดว้ยเกณฑท์ี่ชดัเจน หลกัสตูรนี้จงึไดร้บั
การออกแบบให้สามารถตอบโจทย์การพฒันาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในด้านการรู้ 
เท่าทันข้อมูล, การเรียนรู้เชิงรุก, การคิดเชิงวิพากษ์ 
และสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
จรยิธรรมซึง่ลว้นเป็นรากฐานของการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ในยุคดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
 ดังนั ้นหลักสูตรนี้ จึงถือเป็นนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่มีความโดดเด่นใน 3 มิติ ได้แก่ 1) การ
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ออกแบบหลกัสูตรโดยใชก้ระบวนการ DBR (Design-
based research) ผสาน Backward design อย่างเป็น
ระบบ (2) การบูรณาการเทคนิค Prompt engineering 
เข้ากับการเรียนรู้แบบ Workshop-based learning 
เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการโตต้อบกบั AI อย่าง
มีวิจารณญาณ และ (3) การใช้การประเมินผลแบบ 
Authentic and holistic assessment ที่ เ น้ น ก า ร
ประเมนิจากพฤตกิรรมจรงิในบรบิทจ าลอง ซึง่ต่างจาก
การวดัผลแบบดัง้เดมิ 
  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ส าหรบัปรบัปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้มคีวามสมบูรณ์
และเหมาะสมต่อการน าไปใชจ้รงิปรากฏผลดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร

ฝึกอบรมการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัล โดยการใช ้
ChatGPT โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
รายการประเมินของ
หลกัสตูรฝึกอบรม 

ระดบัความเหมาะสม 
Mean S.D. แปลผล 

1. หลกัการและเหตุผลของ
หลกัสตูรฝึกอบรม 

4.25 0.36 มาก 

2. จุดมุ่งหมายของหลกัสตูร
ฝึกอบรม 

4.12 0.41 มาก 

3. เนื้อหาสาระของหลกัสตูร 4.30 0.56 มาก 
4. กจิกรรมการฝึกอบรม 4.15 0.43 มาก 
5. สือ่/วสัดุการประกอบการ
ฝึกอบรม 

4.13 0.18 มาก 

6. การวดัผลและประเมนิผล
หลกัสตูร 

4.27 0.37 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 0.40 มาก 
  

 จากต าราง  1  พ บ ว่ า  ห ลัก สู ต ร ฝึ กอบ รม 
การสบืค้นขอ้มูลในยุคดจิทิลัโดยการใช้ ChatGPT ตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.40) โดยดา้นเนื้อหา
สาระของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคอื การวดัผลและประเมนิผลหลกัสตูร หลกัการ
และเหตุผลของหลกัสตูรฝึกอบรม ตามล าดบั  
 3. ผลการน าหลักสู ตรฝึกอบรมการใช้ 
ChatGPT ไปใช้ส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูลใน
ยุคดิจิทลั  พบว่า 

 3.1 ผลการเปรียบเทียบความรู้หลังได้รับการ
อบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่ อ
ส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัล เทียบกับ
เกณฑ ์(รอ้ยละ 70) 
 

ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทียบความรู้หลงัจากได้รบัการ
อบรมด้วยหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะการสบืคน้ขอ้มูลในยุคดจิทิลั เทยีบกบั
เกณฑ ์(รอ้ยละ 70) 

การทดสอบ หลงัอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรม 
n 44 
K 40 

X  31.95 
S.D. 2.877 

0(70%)  28 

t 9.118* 
p .000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนความรู้หลงัได้รบั
การฝึกอบรมด้วยหลักสูตรการใช้ ChatGPT ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 31.95 คะแนน 
คดิเป็นรอ้ยละ 79.875 
 3.2 ผลการเปรยีบเทียบทกัษะการสบืค้นขอ้มูล
ในยุคดิจิทัล โดยการใช้ ChatGPT เทียบกับเกณฑ ์
รอ้ยละ 70 หลงัการฝึกอบรม 

 

ตาราง 3 ผลการทดสอบทักษะการสบืค้นข้อมูลในยุค
ดิจิทัลหลังเข้ารบัการอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรม 
การใช ้ChatGPT   
การทดสอบ หลงัอบรมด้วยหลกัสตูรฝึกอบรม 

n 44 
K 10 

X  9.227 
S.D. .6773 

0(70%)  7 

t 21.812** 
p .000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 3 พบว่า ทักษะการสืบค้นข้อมูล 
หลังเข้ารับการอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมการใช ้
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ChatGPT ของนักศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอสีานสูงกว่าเกณฑ์รอ้ยละ 70 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 9.227 
คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 92.27 
 3.3 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาที่
มต่ีอการฝึกอบรมการสบืคน้ขอ้มูลในยุคดจิทิลัโดยการ
ใช ้ChatGPT 
 

ตาราง 4 ผลการทดสอบทกัษะการสบืค้นขอ้มูลหลงัเขา้
รบัการอบรมดว้ยหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้ChatGPT   

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นการฝึกอบรม 4.56 0.59 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นวทิยากร 4.54 0.63 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม 

4.46 0.67 มาก  

4. ดา้นการวดัและประเมนิ 
ผลหลกัสตูร 

4.55 0.64 มากทีสุ่ด 

5. ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ 4.55 0.65 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.53 0.63 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 4 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 4.53, S.D. = 0.63) ซึง่
ด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 
คือ ด้านการฝึกอบรม รองลงมาคือ ด้านการวัดและ
ประเมนิผลหลกัสตูร ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้และดา้น
วทิยากร ตามล าดบั 
 3.4 ผลการศกึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อ
ประสบการณ์ในการใช้งานผ่าน ChatGPT โดยการ
สมัภาษณ์ พบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่ใช ้ChatGPT เป็น 
“เครื่องมอืช่วยคดิ” โดยเริม่จากการตัง้ค าถามกว้าง ๆ 
และค่อย ๆ ปรับค าถามให้ เจาะจงมากขึ้น  ทั ้งนี้ 
นักศึกษาบางรายยังระบุว่า ChatGPT ช่วยให้เข้าใจ
เนื้ อหาที่ยากได้เร็วขึ้นโดยไม่ต้องพึ่ งพาอาจารย์
โดยตรง ซึง่สะทอ้นถงึการพฒันาความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้  จากการวิเคราะห์
พฤตกิรรมการใช้งาน ChatGPT ของนักศกึษาจ านวน 
20 คน ที่อนุญาตให้เก็บบันทึกการโต้ตอบกับระบบ 
พบว่านักศึกษามีแนวโน้มในการตัง้ค าถามที่มีความ
ซบัซ้อนเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาการฝึกใช้ โดยเฉพาะ 
ในป ระเด็น ที่ ต้ อ ง ใช้ ก ารวิ เค ราะห์ เชิ งวิพ ากษ์ 

หรอืการเปรยีบเทยีบขอ้มูล การใช้ ChatGPT ยงัช่วย
ให้นักศึกษารู้จ ักตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
และมีก ารสลับ การใช้ห ลายแห ล่งป ระกอบกัน  
(AI + Google Scholar/แหล่งข้อมูลจริง) ซึ่งสะท้อน
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมวีจิารณญาณ 
 4 . การประเมินและปรับปรุงหลักสู ตร
ฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสริมทักษะการ
สืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทลั พบว่า  
 การประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ
ของหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้ChatGPT ในการสง่เสรมิ
ทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัล ได้ด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่  
ผูเ้ขา้อบรม วทิยากร และผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้สิน้จ านวน 
20 คน โดยมุ่งเน้นการประเมนิผลการน าหลกัสตูรไปใช้
จรงิ พร้อมทัง้รวบรวมข้อเสนอแนะในการพฒันาและ
ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น
ส าหรบัการน าไปใช้ในวงกว้าง โดยผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูจากการประเมนิดงักล่าวมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
ตาราง 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร

ฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสริมทักษะการ
สบืคน้ขอ้มลูในยุคดจิทิลัโดยผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 
1. หลกัการและเหตุผลของ
หลกัสตูรฝึกอบรม 

4.25 0.51 มาก 

2. จุดมุ่งหมายของหลกัสตูร
ฝึกอบรม 

4.21 0.51 มาก 

3. เนื้อหาสาระของหลกัสตูร 4.31 0.53 มาก 
4. กจิกรรมการฝึกอบรม 4.34 0.52 มาก 
5. สือ่/วสัดุการประกอบการ
ฝึกอบรม 

4.22 0.45 มาก 

6. การวดัผลและประเมนิผล
หลกัสตูร 

4.28 0.53 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.51 มาก 
 

 จ ากต าราง  5  พ บ ว่ า  ห ลัก สูต ร ฝึ กอบ รม 
การสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัลโดยการใช้ ChatGPT  
ตามความคิดเห็นของผู้ที่เข้าร่วมการอบรมวิทยากร 
และผู้ เกี่ยวข้อง มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก  
(Mean = 4 .27 , S.D. = 0 .51 ) โดยด้านกิจกรรม
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
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คอื เน้ือหาสาระของหลกัสตูร การวดัผลและประเมนิผล
หลกัสตูร ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT 
เพื่อส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
พบประเดน็ส าหรบัการอภปิรายดงันี้  
 1. จากผลการประเมนิเบื้องต้นพบว่า นักศกึษา
ส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรู้เกี่ยวกบั ChatGPT ในระดบั
หนึ่ง โดยร้อยละ 42.86 ระบุว่า "รู้จกัอยู่บ้าง" อย่างไร 
กต็ามกลบัพบว่า อตัราการใชง้านจรงิยงัอยู่ในระดบัต ่า 
โดยรอ้ยละ 64.29 ไม่เคยทดลองใช้ และรอ้ยละ 46.62 
ไม่เคยเขา้ใชง้านจรงิ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องว่างระหว่าง
การรบัรูแ้ละการน าไปใชใ้นทางปฏบิตั ิซึง่บ่งชีถ้งึความ
จ าเป็นในการส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มการเข้าถึง
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในระดับอุดมศึกษาอย่าง
เป็นระบบ แมว้่ากลุ่มนักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ใช ้ChatGPT จะมสีดัส่วนไม่สงูนัก แต่กลบัประเมนิว่า
การใชง้าน ChatGPT ช่วยประหยดัเวลาในงานพืน้ฐาน 
(ร้อยละ 28.57) และส่งผลดต่ีอการท างานในภาพรวม 
(ร้อยละ 44.74) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของ
เทคโนโลยดีงักล่าวในการสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการ
ท างานของผู้เรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ ปัจจยั
ส าคัญที่ส่งผลต่ออัตราการใช้งานที่ต ่ า ได้แก่ ความ
เขา้ใจที่จ ากดัต่อการใช้งาน AI การขาดโอกาสในการ
เข้าถึง และการขาดการบูรณาการเทคโนโลยี AI  
เขา้กบักระบวนการเรยีนการสอนอย่างเป็นรปูธรรมใน
ระดบัอุดมศึกษา สถานการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ
ข้ อ เส น อ ข อ ง  Kasneci et al. (2024 ) ที่ ร ะ บุ ว่ า 
ChatGPT สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรู้
ด้วยตนเอง และสนับสนุนทักษะการแก้ ปัญหา 
เชงิขอ้มูลของนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั นอกจากนี้ 
Holmes et al. (2024) ยังเสนอว่า ปัญญาประดิษฐ์
ส าม า รถ ท าห น้ าที่ เ ป็ น  "ผู้ ช่ ว ย ท า ง ปั ญ ญ า "  
(Cognitive assistant) ช่วยลดภาระของผู้เรยีนในงาน 
ที่ ใช้ เวลามาก เช่น  การรวบรวมข้อมูลเบื้ องต้น 
หรือการร่างเอกสาร ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถมุ่งเน้น 
ไปที่การคิดวิเคราะห์และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ได้ อ ย่ า งมี ป ระสิท ธิภ าพ  ใน ท าน อ ง เดี ย ว กั น  

Zawacki-Richter et al. (202 4 ) ได้ ชี้ ให้ เห็ น ว่ า  AI 
โดยเฉพาะระบบที่ขบัเคลื่อนด้วยแบบจ าลองภาษา
ข น า ด ใ ห ญ่  ( Large language models: LLM) มี
แนวโน้มที่จะเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสนับสนุนการ
เรยีนรูแ้บบเฉพาะบุคคล (Personalized learning) และ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในยุค
ดจิทิลั ดงันัน้ ผลการศกึษาครัง้นี้จงึชี้ให้เหน็ถึงโอกาส
ส าคัญ ในการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลย ีAI เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูท้ีจ่ าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการสืบค้น 
วิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมี
วจิารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวโน้มของการศกึษา
สมัยใหม่ที่เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรยีนให้สามารถเรยีนรู้และปรบัตวัได้
อย่างต่อเนื่องในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
 2 . ก ารพัฒ น าห ลัก สู ต ร ฝึ ก อบ รม ก าร ใช ้
ChatGPT เพื่อส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุค
ดิจิทัล  ฉบับนี้ ด า เนิ นการภ าย ใต้ ก ระบวนการ 
Research and development (R&D) ต ามแนวทาง
ของ Borg and Gall (2003) โดยมุ่งเน้นการออกแบบ
หลกัสตูรอย่างมรีะบบและมสีว่นร่วมจากกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านการวิเคราะห์ความต้องการ (Needs analysis) 
จากคณาจารย์และนักศึกษาหลากหลายสาขาวิชาใน
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ทั ้ง นี้
คณะผู้วิจ ัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก 
งานวจิยั และเอกสารทางวชิาการ มาสงัเคราะหร์่วมกบั
แนวคิดสมัยใหม่ด้านการออกแบบการเรียนรู้ เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์บริบทของ
ผู้เรียนในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยหลักสูตรฉบับนี้มี
ลกัษณะเป็นนวตักรรมทางการศึกษา โดยอิงแนวคิด 
Instructional design for AI literacy ซึ่ ง มุ่ ง พั ฒ น า
ทกัษะของผู้เรยีนในการเขา้ใจหลกัการท างานของ AI 
และสามารถใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวอย่างมวีจิารณญาณ 
( Lee et al., 2024; Georgieva et al., 2024) 
นอกจากนี้ยงับูรณาการเทคนิค Prompt engineering 
ซึ่งถือเป็นทักษะใหม่ที่ส าคัญในยุคของโมเดลภาษา 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกฝนการออกแบบ
ข้อความค าสัง่ (prompts) เพื่อโต้ตอบกับระบบ AI 
อ ย่ า งมี ป ระสิท ธิภ าพ  (Federiakin et al., 2024; 
OpenAI, 2023) กระบวนการเรยีนรูภ้ายในหลกัสตูรถูก
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ออกแบบ ใน ลักษณ ะ  Workshop-based learning 
ผสมผสานกับ Active learning เพื่อกระตุ้นการคิด
วิเคราะห์ การลงมือปฏิบัติ และการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองอย่างแท้จริง ซึ่งโครงสร้างหลักสูตรแบ่ง
ออกเป็น 3 หน่วย ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ 
ChatGPT และ AI 2) การฝึกปฏบิตัิเบื้องต้น เช่น การ
ตัง้ค าถาม การวิเคราะห์ข้อมูล 3) การประยุกต์ใช ้
ChatGPT เพื่อการสบืคน้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้น
ทกัษะการคิดขัน้สูง การประเมินความน่าเชื่อถือของ
แห ล่งข้อมูล  และการใช้ เครื่องมือดิจิทัลอย่ างมี
จริยธรรม การประเมินผลการเรียนรู้ใช้แนวทาง 
Authentic and holistic assessment ครอบค ลุมทั ้ง
พุทธิพิสยั จิตพิสยั และทักษะพิสัย ผ่านการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ การประเมินความรู้ก่อน-หลัง 
และการน าเสนอผลงานรายบุคคล หลกัสูตรนี้สะท้อน
แนวทางการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่าง
ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Knowles (1975) 
ที่มองว่าการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ควรยึดแนวทางของการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทในการก าหนดเป้าหมาย 
เลือกวิธีการเรียนรู้ และประเมินความก้าวหน้าของ
ตนเอง ซึง่การทีห่ลกัสตูรนี้เน้นการฝึกปฏบิตั ิการใช ้AI 
เพื่อค้นคว้าขอ้มูล และการน าเสนอผลงานอย่างอิสระ 
จึงถือเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมของผู้เรียนในฐานะ 
“เจา้ของการเรยีนรูข้องตนเอง” อย่างแทจ้รงิ 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตร
ฝึกอบรมฉบับร่างโดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  
ซึ่งพิจารณาด้านโครงสร้าง เนื้ อหา กิจกรรม สื่อ  
และวธิกีารประเมนิผล พบว่า โดยรวมหลกัสตูรมคีวาม
เหมาะสมในระดับมาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.40) 
โดยเฉพาะด้านเนื้ อหาสาระ (Mean = 4.30) และ 
การวดัผลและประเมินผล (Mean = 4.27) ซึ่งสะท้อน
ว่าหลักสูตรดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลของ
ผูเ้รยีนในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และผลการ
ประเมินนี้ตอกย ้ าความเหมาะสมของการพัฒนา
หลักสูตรโดยใช้เทคโนโลยี AI เป็นแกนกลาง พร้อม
การออกแบบการเรยีนรูท้ีบ่รูณาการระหว่างองคค์วามรู ้
เทคโนโลยี และจริยธรรม สอดคล้องกบัข้อเสนอของ 
Lee et al. (2024) ที่เน้นการเรยีนรู ้AI อย่างรอบด้าน 

สอดคล้องกับ Federiakin et al., (2024) ในประเด็น
ความส าคัญของการสื่อสารกับโมเดลภาษาอย่างมี 
กลยุทธ ์และยงัสนับสนุนแนวคดิของ Knowles (1975) 
ที่ เชื่ อมั น่ ในศักยภาพของผู้ เรียน ในการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะเมื่อมเีครื่องมอือย่าง ChatGPT 
เป็นผูช้่วยทีท่รงพลงั 
  3. ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่อส่งเสรมิทกัษะการสบืค้น
ข้อมูลในยุคดิจิทลั แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ 
ที่ชัดเจนว่า หลกัสูตรดังกล่าวมีศักยภาพในการพัฒนา
ผู้ เรียนอย่างเป็นรูปธรรม โดยนักศึกษาที่ผ่ านการ
ฝึกอบรมมีคะแนนความรู้และทักษะการสืบค้นสูงกว่า 
ร้อยละ 70 อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
อกีทัง้ยงัแสดงระดบัความพึงพอใจต่อหลกัสูตรในระดบั
มากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D. = 0.63) สะท้อนให้เห็นว่า
โครงสร้างของหลกัสูตรสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูเ้รยีนในยุคดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หลกัสูตร
นี้มีจุดเด่นในฐานะ "นวตักรรมการเรียนรู้" ที่บูรณาการ
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์  (AI) การประยุ กต์ ใช ้
โมเดลภาษา (Large language models: LLM) และการ
ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่นตามลกัษณะเฉพาะ
ของผู้เรียน ซึ่งถือเป็นทิศทางส าคัญของการพัฒนา
หลกัสตูรในยุคการเรยีนรูท้ีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลย ี
 ความส าเร็จของหลักสูตรนี้ มีความสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยของภรณี  ศิริวิศาลสุวรรณ (2563);  
ภัทรสุดา ยะบุญวัน (2564) และ Zhang  et al., (2024)  
ที่พบว่า หลักสูตรที่มีเป้าหมายชัดเจน ใช้เทคโนโลยี
ร่วมกบัการเรยีนรู้เชงิปฏบิตัิ และมกีารประเมนิผลที่เป็น
ระบบจะช่วยเพิม่ทัง้ทกัษะและความพึงพอใจของผู้เรยีน
อย่างมีนัยส าคัญ ทัง้นี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยระดับ
นานาชาติ ของ Zhang and Chen (2024) ซึ่ งระบุ ว่ า 
ผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้ AI ในการเรียนรู ้
โดยเฉพาะอย่ างยิ่ ง AI ที่ ช่ วยลดภาระงานประจ า  
ท าให้ผู้ เรียนมีเวลามากขึ้นส าหรับการคิดวิเคราะห ์ 
การเรยีนรูอ้ย่างลกึซึง้ และการสรา้งสรรคอ์งค์ความรูใ้หม่ 
นอกจากความส าเร็จในเชิงการศึกษาโดยตรงแล้ว 
หลกัสตูรนี้ยงัมแีนวโน้มทีส่ามารถน าไปประยุกตใ์ชห้รอื
ต่อยอดในสาขาวิชาอื่น ๆ ได้อย่างหลากหลายและ
กวา้งขวาง อาท ิในดา้นวทิยาการขอ้มูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลกัสูตรสามารถพัฒนาต่อยอดเพื่อเป็น
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เครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลของ
ผู้ เรียน โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data 
mining) และการวเิคราะห์ขอ้มูลการเรยีนรู ้(Learning 
analytics) ซึ่งจะช่วยให้สามารถออกแบบเสน้ทางการ
เรยีนรูร้ายบุคคลที่แม่นย าและสอดคลอ้งกบับรบิทของ
ผู้เรียน (Tan & Ng, 2024) ในด้านภาษาศาสตร์และ
การสอนภาษา ChatGPT สามารถท าหน้าที่เป็นคู่
สนทนาอัจฉริยะ ช่วย ฝึกการตั ้งค าถาม การคิด
วเิคราะห์ การย่อความ และการเขยีนในสถานการณ์
จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Godwin-Jones 
(2023) ทีเ่สนอว่า AI มศีกัยภาพในการเป็น language 
partner ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะทางภาษาใน
บรบิททีห่ลากหลาย และสามารถปรบัระดบัความยาก
ง่ายได้ตามผู้ เรียนในด้านการวิจัยทางการศึกษา 
หลักสูตรนี้สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัเชิง
ปฏิบัติการ (Action research) หรือวิจัยประเมินผล 
(Evaluation research) เพื่ อศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้เรียนในการมีปฏิสัมพันธ์กับ AI และผลกระทบ 
ของการใช้ เทคโนโลยีในการเรียนรู้  สอดคล้อง 
กบัแนวโน้มของการวจิยัในอนาคตทีเ่น้นการบรูณาการ  
AI เพื่อสรา้งระบบนิเวศการเรยีนรูแ้บบปัญญาประดษิฐ์ 
ที่ตอบสนองต่อผู้ เรียนได้อย่ างยืดหยุ่น จากการ
สงัเคราะห ์ทัง้หมดนี้ แสดงใหเ้หน็ว่า หลกัสตูร ChatGPT 
มิได้เป็นเพียงโครงการฝึกอบรมเชิงทดลองในระดับ
สถาบันเท่านัน้ หากแต่เป็นต้นแบบของ นวตักรรมเชิง
ระบบทางการศึกษา (Systemic educational innovation) 
ที่มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในหลากหลายศาสตร ์ 
และสามารถตอบสนองต่อแนวโน้มการเรยีนรูแ้ห่งอนาคต
ที่เน้นความสามารถในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง การคิดเชิง
วเิคราะห ์และการใชเ้ทคโนโลยอีย่างรูเ้ท่าทนั ทัง้ในระดบั
รายบุคคลและระดบัระบบการศกึษาโดยรวม 
 แม้ว่า ChatGPT จะเป็นเทคโนโลยีปัญญา-
ประดิษฐ์ที่ทรงพลัง มีศักยภาพในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและช่วยพัฒนาทักษะการสืบค้น
สารสนเทศในยุคดจิทิลัอย่างชดัเจน แต่การน าไปใชใ้น
บริบททางการศึกษาก็ยังมีข้อจ ากัดที่ควรได้รับ 
การพิจารณาอย่างรอบด้าน เพื่อให้การใช้เครื่องมอืนี้
เกิดประโยชน์สูงสุดและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
จากข้อผิดพลาดของระบบ ประการแรกคือ  ความ
ล าเอียงของข้อมูล (Bias) เนื่องจากโมเดล ChatGPT 

ได้รบัการฝึกด้วยขอ้มูลขนาดใหญ่จากแหล่งออนไลน์ 
ทีห่ลากหลาย ซึง่อาจแฝงดว้ยอคตทิีเ่กดิจากเนื้อหาต้น
ทาง เช่น อคติทางเพศ เชื้อชาติ หรือวัฒนธรรม  
โดยผู้ ใช้มัก ไม่ สามารถระบุ ได้ ชัด เจนว่าโม เดล
ตอบสนองโดยองิจากขอ้มูลใด (Kasneci et al., 2023) 
ส่งผลให้ผู้ใช้จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการคิดวเิคราะห์
และการตรวจสอบข้อมูลที่ ได้รับ  ประการที่ สอง 
คือ ข้อจ ากดัด้านความทันสมัยของข้อมูล ChatGPT 
ไม่สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลแบบเรียลไทม ์ 
และมีช่วงเวลาการฝึกโมเดลที่ตัดขาดจากเหตุการณ์
ปั จ จุ บั น  ท า ให้ ไ ม่ ส า ม า รถ รับ รู้ ข้ อ มู ล ล่ า สุ ด  
เช่น เหตุการณ์ ข่าวสาร หรือการเปลี่ยนแปลงด้าน
กฎหมายไดอ้ย่างแม่นย า (Bang et al., 2023) ประการ
ที่สามคือ ความถูกต้องของเนื้ อหา แม้ ChatGPT  
จะสามารถสรา้งขอ้ความทีดู่น่าเชื่อถือ แต่ในบางกรณี
อาจผลิต “ค าตอบที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง” 
หรอืที่เรยีกว่า hallucination ซึ่งอาจสร้างความเขา้ใจ
ผดิแก่ผู้เรยีนไดห้ากขาดทกัษะในการยนืยนัขอ้มูลจาก
แหล่งอื่น และสุดท้ายคือ ข้อจ ากัดทางบริบทเฉพาะ 
โดยเฉพาะในภาษาไทยหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
วฒันธรรมท้องถิ่น กฎหมายเฉพาะ หรอืศพัท์เฉพาะ
ทาง ซึ่ งระบบอาจยังตีความหรือ ให้ข้อมู ลที่ ไม่
สอดคลอ้งกบัความจรงิในท้องถิ่นนัน้ จงึจ าเป็นต้องใช้
วจิารณญาณร่วมเสมอ 
 อย่ างไรก็ตาม  งานวิจัยนี้ แสดงให้ เห็นว่ า 
“หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ChatGPT เพื่ อส่งเสริม
ทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัล” มีโครงสร้างที่
สามารถน าไปใชซ้ ้าหรอืขยายผลในสถาบนัอื่นไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากออกแบบในลกัษณะ Modular 
design โดยแบ่งเป็นหน่วยการเรียนรู้ย่อย ได้แก่ 
ความรูเ้บื้องต้น การฝึกใชง้าน และการประยุกต์ใชเ้ชงิ
ลกึ ซึง่ช่วยให้สามารถปรบัใช้ไดต้ามบรบิทของผู้เรยีน
ในแต่ละระดบัหรอืสาขาวชิา ยิง่ไปกว่านัน้ หลกัสตูรยงั
ได้รับการยกย่องว่าเป็นต้นแบบของนวัตกรรมทาง
ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี ร ะ บ บ  ( Systemic educational 
innovation) ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดในหลายศาสตร ์
เช่น ภาษาศาสตร ์การสอนภาษา การวเิคราะห์ขอ้มูล 
และการวิจยัทางการศึกษา โดยเฉพาะเมื่อผสานกับ
เทคนิคอย่าง Data mining, Learning analytics หรือ 
Prompt engineering เพื่อใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์
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เฉพาะทางส าหรบัการน าไปสู่องค์ความรูใ้หม่ที่ส าคญั
ต่อการออกแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่  
1) ก า รบู รณ าก าร  AI literacy แ ล ะ  Self-directed 
learning เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีวิจารณญาณ
และรบัผิดชอบตนเอง 2) การออกแบบกิจกรรมผ่าน 
Prompt engineering เพื่อพัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์
และสื่อสารกับ AI 3) การจัดหลักสูตรแบบ Modular  
ที่ยืดหยุ่นและข้ามศาสตร์ 4) การตระหนักรู้ด้าน
จรยิธรรมในการใช ้AI เช่น ปัญหา Bias และขอ้มูลเทจ็ 
และ 5) การส่งเสริม Personalized learning โดยใช ้
ChatGPT เป็นผู้ช่วยที่ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
ผู้เรยีนแต่ละคนได้แบบเรียลไทม์ ทัง้นี้ หลกัสูตรมิใช่
เพียงเครื่องมือฝึกอบรม แต่ยังเป็นนวัตกรรมทาง
การศกึษาทีม่ผีลกระทบเชงิระบบต่ออนาคตการเรยีนรู ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรน ำผลวิจยัไปใช้ 
  1.1 การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ควรมี
การศกึษาความตอ้งการจ าเป็นใหค้รอบคลุมทุกดา้นและมี
กระบวนการตรวจสอบหาประสทิธภิาพทัง้การตรวจสอบ
โดยผูเ้ชีย่วชาญและการทดลองก่อนน าไปใชจ้รงิก่อนน าสู่
การปฏิบัติ จึงท าให้หลักสูตรฝึกอบรมเกิดประสิทธิผล
ตามทีต่ัง้ไว ้
  1.2  รูปแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ครัง้นี้ 
สามารถน าไปใช้ในการวเิคราะห์และเป็นแนวทางส าหรบั
การออกแบบกจิกรรมหรอืเครื่องมอืในการเรยีนการสอน
ทักษะการรู้สารสนเทศของผู้ เรียน และการให้การ
ช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน ต้องค านึงถึงความต้องการ
ของผูเ้รยีนจากความรูพ้ืน้ฐานดว้ย 
  1.3 การน าหลกัสูตรไปใช้ ผู้ใช้ต้องศึกษาและ
ท าความเข้าใจคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมและการ
ปฏิบัติกิจกรรมโดยละเอียดให้ครบถ้วนตามกิจกรรมใน
หลกัสตูร 
  1.4 การส่งเสริมทักษะการสบืค้นข้อมูลในยุค
ดิจิทัลด้วยการใช้ ChatGPT จะมีประสทิธิภาพสูง หาก
ผู้สอนมกีารเตรยีมกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ได้
อย่างเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
 
 
 

 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 งานวิจัยครัง้นี้ ยังมิได้วิเคราะห์ความ
คลาดเคลื่อน การวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรน าไปเป็นตวัแปร 
เพื่อใชใ้นการศกึษาและพฒันาแชทบอทต่อไป 
     2.2 ควรมีการพัฒนาหลกัสูตรในการส่งเสริม
ทกัษะการสบืคน้ขอ้มลูในยุคดจิทิลัในดา้นแอปพลเิคชนัอื่น  
     2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของ
พัฒนาการทักษะการสืบค้นข้อมูลในยุคดิจิทัลก่อน  
ระหว่าง และ หลงัการใชห้ลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้ChatGPT 
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