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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการตัดสินใจของลูกค้า 
ในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ใน
จังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการเช่าพระเครื่องของธุรกิจเช่า
พระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดันครสวรรค์ เพื่อศึกษาสรา้ง
รูปแบบการตดัสนิใจของลูกคา้ในการเช่าพระเครื่องของ
ธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดันครสวรรคแ์ละเพื่อ
ประเมินรูปแบบการตัดสนิใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุ รกิจเช่ าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค์เป็นการวิจัยผสมผสาน ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง ขนาดกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 405 คน เครื่องมอื
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เท่ากับ 0.65 ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.79 และค่า
อ านาจจ าแนก (Discrimination) r เท่ากบั 0.34 วเิคราะห์
ข้อมู ลด้ วยสถิ ติ เชิ งพ รรณนาและการวิ เคราะห ์
การถดถอยเชงิพหุ 
 ผลการวิจัย พบว่า ค่าสมัประสิทธิก์ารตัดสินใจ 
R2 เท่ากบั .637 นัน่คือ การตัดสนิใจของลูกค้าในการ
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เช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดั
น ค รส ว รรค์  ทั ้ ง  1 4  ปั จ จั ย  ส าม ารถ อ ธิ บ าย 
การเปลี่ยนแปลงการตัดสนิใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุ รกิจเช่ าพระเครื่องยุคใหม่ ใน จังหวัด
นครสวรรค์ได้ถึงร้อยละ 63.70และการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการเช่าพระเครื่องของธุรกิจเช่าพระเครื่องยุค
ใหม่ในจงัหวดันครสวรรค์ ร้อยละ 63.70 (F = 75.432,  
p = .000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย .403 และ 
พบว่า รูปแบบการตัดสินใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุ รกิจเช่ าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค์มีความส าคัญความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์กบัลกูคา้ในระดบัดเียีย่ม 
 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบการตัดสินใจ, การเช่าพระเครื่อง, 

ธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ 
 
Abstract 
 Research on the model decision-making 
patterns to customers rents amulets from modern 
amulet rental businesses in Nakhon Sawan province 
has the objectives to study the decision-making 
pattern of customers in renting amulets of the 
modern amulet rental business in Nakhon Sawan 
province, to study and create a decision-making 
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ของธรุกิจเช่ำพระเคร่ืองยคุใหม่ในจงัหวดันครสวรรค ์ 
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pattern of customers in renting amulets of the 
modern amulet rental business in Nakhon Sawan 
province, and to evaluate the decision-making 
pattern of customers in renting amulets of the 
modern amulet rental business in Nakhon Sawan 
Province. It is a mixed method research.  
The population and sample size are equal to 405 
people. The research instrument is a questionnaire. 
The index of consistency is equal to 0.65,  
the reliability (α) is equal to 0.79, and the 
discriminant power is equal to (Discrimination) r = 
0.34. Data were analyzed by descriptive statistics 
and Multiple regression analysis (MRA).  
 The research results found that the coefficient 
of determination R2 was .637, that is, the decision of 
customers in renting amulets of the new amulet 
rental business in Nakhon Sawan province, all 14 
factors, can explain the change in customers' 
decision-making in renting amulets of the new 
amulet rental business in Nakhon Sawan province 
by 63.70 percent and the decision-making of 
customers in renting amulets of the new amulet 
rental business in Nakhon Sawan province by 63.70 
percent (F = 75.432, p = .000) with statistical 
significance at the .05 level and a standard error of 
prediction of .403. It was found that the decision-
making pattern of customers in renting amulets of 
the new amulet rental business in Nakhon Sawan 
province is important, appropriate, and beneficial to 
customers at an excellent level. 
 
Keywords: decision making patterns, amulet rental, 

modern amulet rental business 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธุรกจิพระเครื่อง ในปี พ.ศ. 2548 มมีูลค่าสงูเกอืบ 
20,000ล้านบาท และธุรกิจเหล่านี้ยังมีโอกาสเติบโต
ต่อเนื่ องตามภาวะเศรษฐกิจ โดยคาดว่ าจะยังมี
อตัราขยายตวัเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 10-20 ต่อปี ปัจจยัมา

เกี่ยวขอ้งคอื การหายากง่าย ความนิยม สภาพของพระ
เครื่องหรอืความสมบูรณ์ของพระเครื่อง ความพึงพอใจ
ของทัง้ผู้ขายและผู้ซื้อ ราคาของพระเครื่องที่ปรากฏอยู่
ในหนังสอืพระต่างๆนัน้ถอืเป็นเกณฑ์ในเบือ้งต้นเท่านัน้ 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับฐานะผู้เป็นเจ้าของพระเครื่อง 
(admin, 2005) ศูนย์วิจัยกสิกรไทย กล่าวว่า ปี พ.ศ. 
2550 ธุรกิจที่มีฐานบนความศรัทธานี้มีมูลค่าสูงถึง 
40,000 ล้านบาท มีความเป็นไปได้สูงว่า ปัจจุบัน
สถานการณ์มูลค่าพระเครื่องสูงขึน้กว่าเดมิมาก ทัง้ยงัมี
ธุรกิจเกี่ยวข้องต่อเน่ืองกับพระเครื่อง เช่น ธุรกิจการ
สรา้งพระ นิตยสารพระเครื่อง ธุรกจิโฆษณา เป็นต้น ซึ่ง
น่าจะท าให้สภาพคล่องหมุนเวยีนในธุรกจิพระเครื่องทัง้
วงจรมากกว่า 40,000 ล้านบาท ซึ่งธุรกิจพระเครื่อง
รุ่งเรอืงเริม่ต้นตัง้แต่ปี พ.ศ. 2496 ที่เริม่มกีารเปิดให้เช่า
พระเครื่องใต้ต้นมะขามรอบทอ้งสนามหลวง ก่อนจะยา้ย
มายงัใต้ถุนศาลอาญาประมาณ ปี พ.ศ. 2500 (กฤษฎา  
ศุภวรรธนะกุล, 2557) ในปีพ.ศ. 2553 มกีารบนัทกึสถิติ
การเช่าพระสมเดจ็วดัระฆงัพมิพ์ใหญ่ดว้ยราคาสงูถงึ 35 
ล้ านบาท ท าให้ พ ระเครื่ องเป็ นหนึ่ งในมวลสาร
สว่นประกอบพระเครื่องทีม่มีูลค่าสงูทีสุ่ดในโลกแต่ละปีมี
เงินหมุนเวียนในวงการพระเครื่องมากกว่า 7 พันล้าน
บาท ไม่รวมการปล่อยเช่าในระบบออนไลน์และการเช่า
ประมูลในต่างประเทศคาดว่ามีเงินที่อยู่ในแวดวงพระ
เครื่องสงูถึง 1.5 หมื่นลา้นบาท (The Standard Wealth, 
2021) และปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา วงการพระเครื่องถือ
ว่าเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความมัน่คง แล้วเติบโตขึ้นเป็น
ล าดับ ซึ่งเป็นการสวนกระแสกับสภาพเศรษฐกิจ และ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงปี 
พ.ศ. 2563-2565 ซึ่งมีส่วนท าให้ธุรกิจต่างๆ ลดลง
ตรงกันข้ามกับวงการพระเครื่องในเมืองไทยที่มีความ
ต้องการของนักสะสมพระเครื่องและนักเก็งก าไร ท าให้
เกดิเซยีนพระรุ่นใหม่ ๆ ขึน้เป็นจ านวนมาก นกัวเิคราะห์
ต่างมองธุรกิจพระเครื่องในรอบปี พ.ศ. 2565 ซึ่งมีเงิน
หมุนเวียนอยู่ในตลาดพระเครื่องประมาณนับพันล้าน
บาท ไม่รวมถึงตลาดพระเครื่องออนไลน์ที่มีอัตราการ
เติบโต ซื้อหาหมุนเวียนกนัในตลาดทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศคาดว่าอาจมีมูลค่าสูงกว่าหมื่นล้านบาทแม้
สงัคมโลกจะกา้วล ้าไปดว้ยเทคโนโลยแีต่สภาพสงัคมไทย
ความเชื่อตามหลกัพระพุทธศาสนาเลื่อมใสในพระเถระ
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ครูบาอาจารย์หล่อหลอมความศรทัธาในพุทธคุณของ
วตัถุมงคล เกิดกระแสความนิยมของกลุ่มบุคคลอย่าง
แพร่หลายธุรกิจการเช่าซื้อพระเครื่องกลับเติบโตสวน
กระแสและได้รับความนิยมจากนักนิยมสะสมอย่าง
กวา้งขวาง (Khaosod Online, 2566) ปัจจยัการเช่าพระ
เครื่อง พบว่า ปัจจยัเกี่ยวขอ้งคอื การหายากง่าย ความ
นิยม สภาพของพระเครื่องหรือความสมบูรณ์ของพระ
เครื่อง ความพึงพอใจของทัง้ผู้ขายและผู้ซื้อ ราคาของ
พระเครื่องที่ปรากฏอยู่ในหนังสอืพระต่างๆนัน้ถือเป็น
เกณฑ์ในเบื้องต้นเท่านัน้ นอกจากนี้ยงัขึน้อยู่กบัฐานะผู้
เป็นเจา้ของพระเครื่อง (admin, 2023) จากการศึ กษ า
สถานการณ์เช่าพระเครื่องจากบรษิัทแห่งหนึ่ง น าเสนอ
ว่า การเช่าพระเครื่องมีปัจจัยหลายประการสนับสนุน
สง่เสรมิใหผู้เ้ช่าพระเครื่องตดัสนิใจเพื่อเช่าพระเครื่อง ไม่
ว่าจะเป็นเพศ อายุ ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจทัง้จากการ
ไดร้บัฟังจากการเล่าเรื่อง จากสือ่เผยแพร่ ไดแ้ก่ หนงัสอื 
วิทยุ หรือสื่อออนไลน์ หรือจากบุคคลที่เป็นสมาชิกใน
ครอบครัวหรือเพื่อน เป็นต้น หรือทัศนคติของผู้เช่า 
ความชอบ ความสนใจ ความนิยม หรอืความเชื่อ อกีทัง้
ราคาเช่าพระเครื่อง รูปทรงพระเครื่อง ความสมบูรณ์ 
ความแปลก ความเก่า หรอืชื่อเสยีงเกจอิาจารย์เจ้าของ
พระเครื่อง เป็นต้น มปัีจจยัหลายประการทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าเพื่ อเช่ าพระเครื่องจากบริษัท 
คุณลักษณะและวิธีเลือกพระเครื่อง พบการเลือกพระ
ประจ าวนัเกดิ ไดแ้ก่ พระเครื่องส าหรบัคนเกดิวนัอาทติย ์
เป็นพระปางมารวชิยั เป็นพระพิมพ์ที่พระพุทธเจ้าทรง
เอาชนะพญามารคนเกดิวนัจนัทรเ์ป็นพระยอดขนุพล วนั
จนัทร์มีเสน่ห์ แต่ขาดอ านาจวาสนา พระเครื่องส าหรบั
คนเกิดวนัจนัทร์ที่ช่วยเสรมิคือตระกูล พระยอดขุนพล 
ช่วยเสรมิบารมใีนอ านาจยิง่นักคนเกดิวนัองัคารเป็นพระ
เนื้อผงต่างๆ พระผงในตระกูลพระสมเดจ็ ซึง่พระเครื่อง
ส าหรบัคนเกดิวนัองัคาร พระผงพุทธคุณทีไ่ม่ผ่านความ
รอ้น พุทธานุภาพขององค์พระจะช่วยให้จติใจเยอืกเยน็
เป็นสมาธิคนเกิดวันพุธกลางวัน เป็นพระยืนปางลีลา
กลางคืนเป็นพวกเครื่องรางของขลงั พระเครื่องส าหรบั
คนเกิดวนัพุธ เน่ืองจากวนัพุธเป็นฤกษ์แห่งการท ากิน 
พระเครื่องจะเสรมิดวงป้องกนัอาถรรพต่์าง ๆ คนเกดิวนั
พฤหัสบดีเป็นพระปางเปิดโลกพระเครื่องที่มีพุทธ
ลกัษณะเป็น พระยนืปางเปิดโลก คนเกดิวนัศุกรเ์ป็นพระ

ปิดตา พระภควมัปติ เพื่อเป็นลกัษณะอณุสตเิตือนใจ มิ
ใหห้ลงในสิง่ต่าง ๆ และเสรมิดวงโชคลาภวาสนา และคน
เกดิวนัเสารเ์ป็นพระเนื้อว่านจากธรรมชาตมิคีุณลกัษณะ
ทีเ่ยน็และบรสิทุธิจ์ากธรรมชาต ิเป็นตน้  
 การตัดสนิใจถือเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคญั
ทีสุ่ดของชวีติมนุษย ์เพราะทุกการกระท าลว้นมผีลลพัธ์
ที่ต้องรบัผิดชอบ การมีทักษะในการตัดสนิใจจึงไม่ใช่
เพียงความสามารถในการเลือกสิง่ที่ถูกต้องเท่านัน้ แต่
ยังรวมถึงความสามารถในการประเมินทางเลือกที่
หลากหลาย วเิคราะหผ์ลกระทบของแต่ละทางเลอืก และ
สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้อย่างมีเหตุผล Kapur 
(2024) ชี้ว่าทักษะการตัดสินใจมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับคุณภาพชีวิตและความส าเร็จในหลายด้าน  
ทัง้การศกึษา การท างาน และการด าเนินชวีติประจ าวนั 
การตดัสนิใจที่มปีระสทิธภิาพมกัเกดิจากการผสมผสาน
ระหว่างความรู้ ความเขา้ใจเชงิวิเคราะห์ ประสบการณ์ 
ทีผ่่านมา รวมถงึการจดัการอารมณ์และความรูส้กึภายใน
ตวับุคคลเองกระบวนการตดัสนิใจนัน้สามารถมองไดใ้น
หลายแง่มุม แยกแยะประเภทของการตดัสนิใจออกเป็น 
การตัดสินใจเชิงเหตุผล การตัดสินใจภายใต้ข้อจ ากัด 
และการตัดสนิใจแบบมีสญัชาตญาณ การตัดสนิใจเชิง
เห ตุ ผลมัก เกิดขึ้ น ในบริบทที่ มี ข้ อมู ลครบถ้ วน 
และสามารถประเมนิทางเลอืกไดอ้ย่างละเอยีด ซึง่จะช่วย
ใหผ้ลลพัธข์องการตดัสนิใจเป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้
ขณะทีก่ารตดัสนิใจภายใตข้อ้จ ากดัเกดิขึน้เมื่อบุคคลตอ้ง
เผชิญ กับข้อมู ลที่ ไม่ ครบถ้ วนหรือเวลาที่ จ ากัด  
การตดัสนิใจแบบสญัชาตญาณเป็นการตดัสนิใจทีอ่าศยั
ความรูส้กึหรอืประสบการณ์โดยตรง ซึง่แมว้่าจะไม่มกีาร
วเิคราะหอ์ย่างละเอยีด แต่สามารถใหผ้ลลพัธท์ีเ่หมาะสม
ในสถานการณ์ทีเ่ร่งด่วนหรอืไม่แน่นอนได ้
 ดงันัน้ การศึกษาสถานการณ์ข้างต้น ธุรกิจการ
เช่าพระเครื่อง เป็นอกีหนึ่งธุรกจิมคีวามมัน่คงผูป้ระกอบ
ธุรกจิไม่ได้รบัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจแต่อย่างใด 
หาก เปรียบ เที ยบกับธุ รกิ จ เซรามิ ก  ห รือธุ รกิ จ
เครื่องประดบั ธุรกจิเช่าพระเครื่องยงัสามารถยนืยาวของ
การประกอบธุรกจิ ซึ่งจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด
2019 ธุรกจิเซรามกิ เครื่องประดบัต้องปิดตวัลง รายได้
ผลก าไรลดลง ความต้องการซือ้ลดลง สภาพห่วงโซ่การ
ประกอบธุรกจิชะลอตวั ถงึกบัหยุดด าเนินการเป็นช่วงๆ 
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จึงเกิดการมองหาท าอย่างไรจึงจะพยุงธุรกิจเซรามิก 
เครื่องประดบัให้สามารถยืดยาวต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็น 
วตัถุดบิต้นน ้าการผลติหยุดการน าเขา้ แรงงานออกจาก
โรงงานผลิต ค่าตอบแทนเงินเดือนค่าจ้างหยุดจ่ายให้
พนักงาน สาขาการท าธุรกจิปิดตวัลงเพื่อลดรายจ่ายต่อ
เดือนต่อปี จึงจะพยุงธุรกิจให้ยดืยาวออกไปได้ ในทาง
ตรงข้ามกับธุรกิจเช่าพระเครื่อง ผู้ประกอบการยัง
สามารถท าธุรกจิต่อไปไดด้ว้ยความนิยมของลูกคา้ยงัคง
นิยมเหมอืนเดมิ อกีทัง้ มพีระบางรุ่นทีไ่ม่เคยไดร้บัความ
นิยมแต่กลับได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ด้วยราคาเช่า
เพิม่ขึน้ ก่อใหเ้กดิการหมุนเวยีนของปรมิาณการซือ้ขาย
ไม่ทรงตัว ดีขึ้น เพิ่มขึ้น ในช่วงสถานการการณ์โรค
ระบาด พ.ศ. 2563-2565 ตลอดมา ต่อมา ลูกค้าและ
ผู้ประกอบการได้มีการน าเอาเทคโนโลยีทันสมัยการ
ตรวจสอบยืนยันและสร้างเน้ือหา (Content) เพื่อตอบ
ความต้องการของลูกค้า จึงเกิดธุรกิจคู่ขนานโดยการ
ผลิตหรือน าเข้าธุ รกิจอุปกรณ์การส่องพระเครื่อง 
อุปกรณ์เลนต์ถ่ายภาพชดัตรงความต้องการของลูกค้า 
และการรบัส่งพระเครื่องที่เพิ่มความปลอดภัยให้ถึงมือ
ลูกค้า และถึงแม้จะไม่มีการเปิดร้านเช่าพระเครื่อง จึง
เป็นโอกาสของการลดรายจ่ายเปิดรา้น ค่าสาธารณูปโภค 
จงึลดค่าใช้จ่ายลง เมื่อรายจ่ายลดลงรายได้จากการท า
ธุรกิจเช่าพระทรงตัวและเพิ่มขึ้น จงึถือได้ว่า ธุรกิจเช่า
พระเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยม หากจะให้เกิดความ
รุ่งเรอืงภาครฐัและเครอืข่ายเอกชนธุรกจิประกอบการเช่า
พระต้องเข้ามาร่วมส่งเสริมกัน ผู้วิจ ัยมีความเห็นว่า  
การตดัสนิใจเลอืกเช่าพระเครื่องประกอบดว้ย เป้าหมาย
ผู้เช่าน าพระเครื่องไปเพื่อท าอะไร มคีวามนิยมลกัษณะ
พระเครื่องเช่นไร เช่าด้วยแรงจูงใจอะไร และมคีวามพึง
พอใจอะไร ระดับใด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรชยั บุญศร ี(2564) ที่กล่าวว่า การตดัสนิใจเลอืกเช่า
พระเครื่องพระบูชาไทย ประกอบด้วยด้านการค้นหา
ขอ้มูล ด้านการตัดสนิใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อให้พระ
เครื่องมีราคากลางที่แน่ชัดด้านการค้นหาข้อมูล มี
เว็บไซต์ค้นหาข้อมูลพื้นฐานพระเครื่อง ด้านการมี
ช่องทางออนไลน์แนะน าการดูพระแท้ -ปลอม ให้มี
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาพระเครื่อง ด้านการประเมิน
ทางเลอืก การมทีีป่รกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัพระเครื่องก่อนที่

จะเช่า พระเครื่องได้รบัความนิยมตามหลกัสากล พระ
เครื่องมคีวามสมบูรณ์ไม่ช ารุด ด้านพฤติกรรมหลงัการ
ซื้อ ยงัคงรกัและบูชาให้ความสนใจต่อพระเครื่องด้งนัน้
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท าการศกึษารูปแบบการตดัสนิใจ
ของลูกค้าในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่อง
ยุคใหม่ ในจังหวัดนครสวรรค์  เพื่ อศึกษารูปแบบ 
การตัดสินใจของลูกค้าเพื่ อเช่าพระเครื่อง สามารถ
ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกอบการ
ธุรกจิพระเครื่องใหก้า้วไปสู่การประกอบการขยายตวัทีม่ี
คุณภาพและประสทิธภิาพการเช่าพระเครื่องจากบรษิัท 
ต่อไป ปัญหาการวิจัยคือ การตัดสินใจเช่าพระเครื่อง 
การตดัใจที่ลงัเล ไม่รอบคอบก่อให้เกดิปัญหาได้รบัพระ
เครื่องที่ไม่ตรงตามความต้องการ อาจได้รับพระเก๋ 
สูญเสยีโอกาสจากพระเครื่องก าลงัเป็นของตนเอง เสยี
โอกาสดีที่ตนเองได้รบัโอกาสล าดับแรก ๆ ขาดโอกาส
ทางธุ รกิ จ ในสภ าพการณ์ สั งคมแข่ งขัน กัน สู ง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างเครอืข่ายลดลงขาดความเชื่อใจต่อ
กันขยายสถานการณ์ภาพกว้างมีปัญหาการยอมรับ
เชื่อมัน่และตามมาด้วยช่องทางโอกาสทางธุรกิจลดลง
น้อยลงจนกระทัง่ทางตนัของการบูรณาการภาพรวมการ
ท างานและความสมัพนัธส์ว่นบุคคลต่อกนั 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. ศึกษาการตัดสินใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุ รกิจเช่ าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค ์
 2. ศึกษาสร้างรูปแบบการตัดสินใจของลูกค้าใน
การเช่าพระเครื่องของธุรกิจเช่าพระเครื่องยุคใหม่ใน
จงัหวดันครสวรรค ์
 3. ประเมินรูปแบบการตดัสนิใจของลูกค้าในการ
เช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดั
นครสวรรค ์
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การศึกษารูปแบบการตัดสนิใจของลูกค้าในการ
เช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดั
นครสวรรค ์มขีอบเขตการวจิยั ดงันี้  
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 ขอบเขตทำงด้ำนเน้ือหำ  
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบนวัตกรรม
แนวคิดเกี่ยวกับลูกค้าในการเช่าพระเครื่องแนวคิด
เกีย่วกบัธุรกจิเช่าพระเครื่อง แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัธุรกจิ
เช่ าพระเครื่ องยุ คใหม่ แนวความคิดภาพลักษณ์
แนวความคิดความเชื่อถือ ความเชื่อมัน่ ความมัน่ใจ
แนวความคดิการจดัการองคก์ารยุคใหม่เนื้อหาเรื่องการ
ตกแต่งพระเครื่องสวยงามกับการตัดสินใจการท า
การตลาดกบัการตัดสินใจการสร้างบรรยากาศกับการ
ตดัสนิใจการโฆษณากบัการตดัสนิใจประสบการณ์ลูกค้า
กบัการตดัสนิใจ และภาพลกัษณ์กบัการตดัสนิใจ 
 ขอบเขตทำงด้ำนตวัแปร  
 การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
สามารถจ าแนกตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ประกอบไป
ด้วย ดงันี้ ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1) การตกแต่งพระ
เครื่องที่สวยงามและเหมาะสม 2) การก าหนดราคาที่
เหมาะสม 3) การสร้างบรรยากาศที่เหมาะสม 4) การ
โฆษณาและการตลาด 5) ประสบการณ์ที่ลูกค้ามใีนการ
เช่าพระเครื่องก่อนหน้านี้  6) ภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือ โดยมีตัวแปรตาม ที่ประกอบด้วย   1) การ
ตดัสนิใจของลูกคา้(Decision making) 2) ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 3) การกลับมาใช้บริการซ ้ า (Repeat 
business) 4) ระยะเวลาในการตดัสนิใจ (Decision time) 
5) การตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) 
6) การดู แลและบริการหลังการขาย  (After-sales 
service) 7) ความคุ้ มค่ า (Value for money) 8) การ
ใหบ้รกิารตามความตอ้งการ (Customization)  
 ขอบเขตทำงด้ำนเวลำ  
 การวิจัยนี้จ ัดด าเนินการตัง้แต่เดือน สิงหาคม  
- ธนัวาคม 2566 โดยช่วงที่ 1 จัดท าโครงร่างการวิจัย
สงิหาคม 2566 ช่วงที่ 2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง  ตั ้ ง แ ต่  1 กั น ย า ย น  
- 30 ธันวาคม 2566 ช่วงที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
และเขียนสรุปผลการวิจัย เริ่มตัง้แต่ 3 - 31 มกราคม 
2567 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed method) 
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาการตดัสนิใจของลูกค้าในการ
เช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดั
นครสวรรค์ เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended questionnaire)  
 ขัน้ตอนที่ 2 ศกึษาสร้างรูปแบบการตดัสนิใจของ
ลูกค้าในการเช่าพระเครื่องของธุรกิจเช่าพระเครื่องยุค
ใหม่ในจังหวัดนครสวรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire)  
 ขัน้ตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการเช่าพระเครื่องของธุรกิจเช่าพระเครื่องยุค
ใหม่ในจงัหวดันครสวรรค ์เครื่องมอืที่ใช้ แบบสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth interview) ใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบกึ่งมี
โครงสร้าง(Semi–structured interview) ที่มีการก าหนด
ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-end question) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้
สามกลุ่ม ได้แก่ 1) ประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธ
จงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 400 คน 2) กลุ่มผู้ให้เช่า
บูชาโดยทุก ๆ วนั ประกอบธุรกจิเช่าพระเครื่อง  เช่น 
ผู้ให้เช่าบูชา ปล่อย(การขาย)  200 คน 3)กลุ่มผู้เช่า
พระเครื่อง ผู้เช่า ด าเนินการเช่าพระเครื่อง บางวัน 
เปลี่ยนสถานที่เช้าพระเครื่อง หมุนเวียนเปลี่ยนร้าน 
จ านวน 200 คน ได้เสนอความคิดเห็นได้อย่างเต็มที ่
โดยไม่ มีการชี้ น าค าตอบเพื่ อให้ ได้ข้อมู ลที่ เป็ น
ข้อเท็จจรงิมากที่สุด และเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวจิยั 
 กำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 1 .สร้ าง เค รื่ อ งมื อจากการศึ กษ าทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้วยเครื่องมือ
แบบสอบถาม ซึ่งสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี
และงานวจิยั ประกอบดว้ยประเดน็ 1) การตกแต่งพระ
เครื่องที่สวยงามและเหมาะสม2) การก าหนดราคาที่
เหมาะสม  3) การสร้างบรรยากาศที่เหมาะสม 4) การ
โฆษณาและการตลาด 5) ประสบการณ์ที่ลูกค้ามใีนการ
เช่าพระเครื่องก่อนหน้านี้   6) ภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือ  และการตัดสินใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุ รกิจเช่ าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค์เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะการตัดสนิใจของ
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ลูกคา้เช่นความพงึพอใจพระเครื่องดงันี้ 1) การตดัสนิใจ
ของลู กค้ า (Decision making)  2 ) ความพึ งพ อใจ 
(Satisfaction) 3) การกลับมาใช้บริการซ ้ า (Repeat 
business) 4) ระยะเวลาในการตดัสนิใจ (Decision time) 
5) การตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) 
6) การดู แลและบริการหลังการขาย (After-sales 
service) 7) ความคุ้มค่ า (Value for money) 8) การ
ใหบ้รกิารตามความตอ้งการ (Customization) 
 2. ก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั และขอ้ค าถามใน
การสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้งเครื่องมอื
วจิยั โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และ ก าหนดเป็นช่วงเกณฑค์ะแนน 
โดยวธิกีารของ Likert (1967) ใชว้ธิหีาอนัตรภาคชัน้จาก
ค่าพสิยั 
 3. ออกแบบและสรา้งแบบตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสรา้งและเนื้อหาของแบบสอบถามการวจิยั ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศัพท์ น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเน้ือหาแนบกบัแบบสอบถามวิจัย เสนออาจารย์ที่
ปรกึษา เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
 4. แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหาโดยคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่าดชันี
ความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าข้อค าถาม
นัน้ผ่านเกณฑ์ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
ของขอ้ค าถาม พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่า IOC เท่ากบั 1 
และมีค่า IOC ทัง้ฉบับเท่ากับ 1 สามารถคัดเลือกไว้
ใช้ได้  ต่อมา ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ 
(Try-out) ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตวัอย่างจรงิ จ านวน 30 คน แล้วน าไปทดสอบคุณภาพ
เครื่องมอื ประกอบดว้ย ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) และ
ค่าอ านาจจ าแนก(Discrimination) จากนั ้นน าเสนอ
แบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมและพจิารณาให้ความเหน็ชอบในการจดัพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 
 
 
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. เก็ บ ข้ อ มู ล  โด ย ก า รรั บ ห นั ง สื อ จ าก
มหาวิทยาลยัส่งไปขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
จากลุ่มอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้ให้เช่าบูชา กลุ่มผู้เล่นหรอืผู้
เช่าบูชา และกลุ่มประชาชนทัว่ไป ให้ครบตามจ านวน
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
  2. ประสานงาน ด้วยการโทรทาง line นัดหมาย
ส่งแบบสอบถาม แล้วการก าหนดระยะเวลาประมาณ  
3-6 เดอืน ในการตอบแบบสอบถาม  
 3.นัดหมายขอให้ส่งกลับมายังมหาวิทยาลัย  
และ ทีอ่ยู่ของผูว้จิยั  
 4.ตรวจสอบความครบถ้ วน ความถู กต้ อง 
แบบสอบถาม หากไม่ครบถ้วน ให้ไปด าเนินการเกบ็ให้
ครบจ านวน บวกลบ 10 ตวัอย่าง 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปด าเนินการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติิแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา ใช้สถิติความถี่ (f)  
รอ้ยละ (%) ค่าเฉลีย่ (x̅) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และ ส่วนที่  2 สถิติ เชิงวิ เคราะห์  ใช้ก ารทดสอบ
สมมุติฐานดว้ยสถิติ สถติิการถดถอยเชงิพหุคูณ (MRA: 
Multiple regression analysis) ใช้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัว โดย
ความสมัพันธ์แทนด้วยสมการทางคณิตศาสตร์ในการ
ทดสอบสมมติฐานผู้วิจ ัยใช้ระดับความเชื่อมัน่ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวเิคราะห์ภาพรวมของปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจของลูกคา้ในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่า
พระเครื่องยุคใหม่ในจังหวัดนครสวรรค์แสดงค่าเฉลี่ย 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัภาพรวมของ 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้ในการเช่าพระ 
เครื่องของธุ รกิจเช่ าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค ์มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ภาพรวมของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้ในการเช่าพระเครื่อง 

ล าดบั หวัขอ้ 
ระดบัความคดิเหน็ 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 

1 การตกแต่งพระเครื่องทีส่วยงามและเหมาะสม 4.76 1.46 มากทีส่ดุ 7 
2 การก าหนดราคาทีเ่หมาะสม 4.82 1.58 มากทีส่ดุ 3 
3 การสรา้งบรรยากาศทีเ่หมาะสม 4.87 1.74 มากทีส่ดุ 2 
4 การโฆษณาและการตลาด 4.63 1.59 มากทีส่ดุ 12 
5 ประสบการณ์ทีล่กูคา้มใีนการเชา่พระเครื่องก่อนหน้านี้ 4.62 1.62 มากทีส่ดุ 13 
6 ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื 4.61 1.58 มากทีส่ดุ 14 
7 การตดัสนิใจของลกูคา้ (Decision making) 4.77 1.74 มากทีส่ดุ 6 
8 ความพงึพอใจ (Satisfaction) 4.73 1.59 มากทีส่ดุ 8 
9 การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (Repeat business) 4.81 2.14 มากทีส่ดุ 4 
10 ระยะเวลาในการตดัสนิใจ (Decision time) 4.66 1.66 มากทีส่ดุ 11 
11 การตอบสนองต่อความตอ้งการ (Responsiveness) 4.71 1.43 มากทีส่ดุ 9 
12 การดแูลและบรกิารหลงัการขาย (After-sales service) 4.91 1.62 มากทีส่ดุ 1 
13 ความคุม้ค่า (Value for money) 4.78 2.47 มากทีส่ดุ 5 
14 การใหบ้รกิารตามความตอ้งการ (Customization) 4.69 2.51 มากทีส่ดุ 10 
 รวม 4.62 2.64 มากทีส่ดุ  

 จากตาราง 1 พบว่า ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพรวมของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจของลกูคา้ในการเช่าพระเครื่อง
ของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดันครสวรรคร์ะดบัมาก M = 4.62, S.D. = 2.64 รายดา้นเรยีงล าดบัทีม่กีารตอบ
มากถึงน้อย ได้แก่ การดูแลและบรกิารหลงัการขาย, การสร้างบรรยากาศที่เหมาะสม, การก าหนดราคาที่เหมาะสม, 
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้า และความคุม้ค่า   
 

 2. ผลการศกึษาการตดัสนิใจของลูกคา้ในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดันครสวรรค์ 
มรีายละเอยีดดงัตาราง 2 
  
ตาราง 2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้ในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดันครสวรรค ์

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของลูกค้ำในกำรเช่ำพระเครือ่ง b SE  (Beta) t Sig. 

Constant (a) .026 .276 - .094** .000 

1. การตกแต่งพระเครื่องทีส่วยงามและเหมาะสม (X1) .714 .109 .490 6.563* .001 

2. การก าหนดราคาทีเ่หมาะสม (X2) .248 .035 .257 2.732* .002 

3. การสรา้งบรรยากาศทีเ่หมาะสม ( X3) .426 .089 .342 4.771* .000 

4. การโฆษณาและการตลาด (X4)  .531 .074 .364 7.153** .000 

5. ประสบการณ์ทีล่กูคา้เช่าพระเครื่องก่อนหน้านี้ (X5) .124 .056 .212 2.129* .000 

6. ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื (X6) .433 .063 .311 6.084** .000 

7. การตดัสนิใจของลกูคา้(Decision Making) (X7) .551 .810 .015 3.422** .001 
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R = .692      R2 = .637   Adjusted R2 = .473  F = 75.432    SE = .403     Durbin-Watson = 1.834     Sig. = .000 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05, ** มนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 
 โมเดลนี้มค่ีาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ R2 เท่ากบั 
.637 นัน่คือ การตัดสินใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุรกิจเช่าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค์  ทั ้ง  14 ปัจจัย  สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุรกิจเช่าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค์ ได้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของลกูคา้ในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่อง
ยุคใหม่ในจงัหวดันครสวรรค์ หรือเป็นตัวแปรที่เข้าสู่
สมการท านาย ได้แก่ การตกแต่งพระเครื่องที่สวยงาม
และเหมาะสมการก าหนดราคาที่เหมาะสมการสร้าง
บรรยากาศที่ เหมาะสมการโฆษณาและการตลาด
ประสบการณ์ทีลู่กคา้มใีนการเช่าพระเครื่องก่อนหน้านี้
ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืการตดัสนิใจของลูกคา้ 
(Decision making)  
 โดยปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าเพื่อ
เช่าพระเครื่องจากบรษิทัเกดินครสวรรคเ์อฟซจี ากดัสงู
ที่สุด การตกแต่งพระเครื่องที่สวยงามและเหมาะสม 
(Beta = 0.490) รองลงมาการโฆษณาและการตลาด
(Beta = 0.364) รองลงมา การสร้างบรรยากาศที่
เหมาะสม (Beta = 0.342) รองลงมา ภาพลกัษณ์และ
ความน่าเชื่อถือ (Beta = 0.311) รองลงมาการก าหนด 
ร าค าที่ เห ม า ะส ม  (Beta = 0.257) ร อ ง ล ง ม า 

ประสบการณ์ทีลู่กคา้เช่าพระเครื่องก่อนหน้านี้ (Beta = 
0.212) รองลงมา การตัดสินใจของลูกค้า (Beta = 
0.015) โดยตัวแปรต่างๆ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตัดสนิใจของลูกค้าในการเช่าพระ
เครื่องของธุรกิจเช่าพระเครื่องยุคใหม่ ในจังหวัด
นครสวรรค์ ร้อยละ 63.70 F = 75.432, p = .000) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย .403  
 3.  ผลการวิเคราะห์การประเมินรูปแบบการ
ตดัสนิใจของลูกค้าในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่า
พระเครื่องยุคใหม่ ในจงัหวดันครสวรรคร์ู ป แ บ บ ก า ร
ตดัสนิใจของลูกค้าในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่า
พระเครื่องยุคใหม่ในจงัหวดันครสวรรค์ด้วยเครื่องมือ
เก็บข้อมูลการวิจัยแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
สรา้งมาจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่
เกี่ยวข้อง แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
ดา้นที ่1 ความเหมาะสม ดา้นที ่2 ความเป็นไปไดด้า้น
ที่ 3 ความส าคัญด้านที่ 4 ประโยชน์ แสดงคะแนน
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดับการ
ประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความส าคญั 
และประโยชน์ของรปูแบบการตดัสนิใจของลกูคา้ในการ 
เช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยคุใหมใ่นจงัหวดั 
นครสวรรค ์มรีายละเอยีดดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  ผลการประเมนิรปูแบบการตดัสนิใจของลกูคา้ในการเช่าพระเครื่องของธุรกจิเช่าพระเครื่องยุคใหม่ 

ประเดน็ท่ีพิจำรณำ 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

จ ำนวน รอ้ยละ ล ำดบั 
ดา้นที ่1 ความเหมาะสม  189 94.50 2 
ดา้นที ่2 ความเป็นไปได ้ 184 92.00 4 
ดา้นที ่3 ความส าคญั 191 95.00 1 
ดา้นที ่4 ประโยชน์ 187 93.50 3 

รวม 751 93.87  
 จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า "ด้านความส าคญั" ถูกพิจารณาว่ามีบทบาทเด่นที่สุดในการตัดสนิใจ โดยได้รบั
คะแนนสงูถึงรอ้ยละ 95.00 ตามมาด้วย "ดา้นความเหมาะสม" ทีร่อ้ยละ 94.50 และ "ดา้นประโยชน์" ที่รอ้ยละ 93.50 
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ในทางกลบักนั "ดา้นความเป็นไปได"้ ดเูหมอืนจะเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลน้อยทีส่ดุในบรรดาประเดน็ทีส่ ารวจ โดยมรีอ้ยละ 
92.00 แสดงใหเ้หน็ว่าลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัความจ าเป็นและคุณค่าของพระเครื่องมากทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกเช่า 
 
 
อภิปรำยผล 
 จากผลการวเิคราะหโ์มเดลรูปแบบการตดัสนิใจขอ
ลูกค้าในการเช่าพระเครื่อง พบว่าปัจจัยที่น ามาศึกษา
สามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจเช่าพระ
เครื่องได้ในระดบัสูง (R² = 0.637) สะท้อนให้เห็นว่าตัว
แปรที่น ามาศึกษามีความสัมพันธ์และส่งอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสนิใจเช่าพระเครื่องของลูกค้าอย่างมี
นัยส าคัญ โดยสามารถอภิปรายในเชิ งลึกในแต่ละ
องคป์ระกอบไดด้งันี้ 
 1. การตกแต่งพระเครื่องที่สวยงามและเหมาะสมมี
ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ผลการทดสอบสมมตฐิานนี้
แสดงให้เห็นว่าการตกแต่งพระเครื่องที่สวยงามและ
เหมาะสมมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่ างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งยนืยนัถึงความส าคญั
ขององคป์ระกอบด้านสุนทรยีศาสตร ์(Aesthetics) ทีม่ต่ีอ
การสรา้งประสบการณ์เชงิบวกใหก้บัผูบ้รโิภค การตกแต่ง
ที่ประณีตและเหมาะสมไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มคุณค่าเชิง
วตัถุของพระเครื่องเท่านัน้ แต่ยังช่วยเสริมสร้างความ
ภาคภูมใิจ ความมัน่ใจ และความรูส้กึศรทัธาของผูเ้ช่า ซึง่
เป็นปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลอย่างลึกซึ้ง ผลนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) 
เกี่ยวกับ Product attributes ที่ระบุว่าคุณลักษณะทาง
กายภาพและการออกแบบของผลิตภัณฑ์สามารถสร้าง
การรับรู้คุณค่าและเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภคได้
โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสนิคา้ที่เกีย่วขอ้งกบัความ
เชื่อและจิตวิญญาณ ผลการวิจยันี้ยงัสอดคล้องกับงาน
ของ Schmitt (1999) เกี่ยวกับ Experiential marketing ที่
กล่าวว่าประสบการณ์เชิงสุนทรียภาพสามารถกระตุ้น
อารมณ์ ความทรงจ า และทศันคติในเชิงบวกของลูกค้า 
สง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจและความผูกพนัต่อผลติภณัฑ์
และแบรนด์ นอกจากน้ี ลกัษณะของพระเครื่องที่ได้รับ
การตกแต่งอย่างประณีตยังเป็นการแสดงออกถึงความ
เคารพในวัตถุมงคลและความเชื่ อ ซึ่ งเป็นมิติทาง
วัฒนธรรมที่ ฝั งลึกในจิตใจของผู้บริโภคในบริบท
สังคมไทย ดังนั ้น การตกแต่งพระเครื่องที่เหมาะสม 

จงึไม่เพียงแต่มคีวามส าคญัทางการตลาด แต่ยงัสะท้อน
ถึ งค วาม รับ ผิ ด ช อบ ต่ อคุ ณ ค่ าท างวัฒ น ธรรม 
และความศรทัธาของสงัคมอกีดว้ย 
 2. การก าหนดราคาที่ เหมาะสมมีผลต่อการ
ตดัสนิใจของลูกคา้ การก าหนดราคาทีเ่หมาะสมไดร้บัการ
ยนืยนัว่ามผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลลพัธน์ี้ย ้าใหเ้หน็ว่าราคาเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยส าคัญที่สุดที่ผู้บริโภคน ามาใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ การก าหนดราคาที่เหมาะสมท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึ
ถึงความยุติธรรมและความคุ้มค่า ซึ่งช่วยลดความลงัเล
และสร้างแรงจู งใจในการตัดสินใจเช่ าได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ผลนี้สนับสนุนทฤษฎี Perceived value 
ของ Zeithaml (1988) ทีก่ล่าวว่าผูบ้รโิภคจะประเมนิความ
คุ้มค่าของสนิค้าโดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพทีไ่ดร้บักบัราคาทีต่้องจ่าย และหากผูบ้รโิภครบัรู้
ว่าราคาเป็นธรรม ความตัง้ใจในการตัดสนิใจซื้อหรอืเช่า
จะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
Monroe (1990) ทีร่ะบุว่าการรบัรูร้าคาทีเ่หมาะสมช่วยลด
ความเสีย่งเชงิการเงนิในมุมมองของลูกคา้ ซึง่ในกรณีของ
พระเครื่องซึ่ งเป็นสินค้าที่มีทั ้งมิติทางวัตถุและจิต
วญิญาณ ราคาไม่เพียงสะท้อนมูลค่าวตัถุ แต่ยงัสะท้อน
คุณค่าทางจิตใจที่ลูกค้าคาดหวัง การก าหนดราคาที่
เห มาะสมจึ งเป็ นการสร้างความสมดุ ลระหว่ าง
ผลประโยชน์เชิงพาณิชย์และการตอบสนองต่อความ
คาดหวงัเชงิจติวญิญาณของผูบ้รโิภค 
 3. การสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมมีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าผลการทดสอบพบว่าการสร้าง
บรรยากาศทีเ่หมาะสมในรา้นเช่าพระเครื่องมผีลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05  
แสดงให้เหน็ว่าบรรยากาศรา้นที่มกีารจดัวางสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ เช่น แสง สี กลิ่นและเสียง สามารถสร้าง
ความรู้สึกปลอดภัย ผ่อนคลาย และเพิ่มความมัน่ใจ 
ให้ กั บ ลู ก ค้ าได้ อ ย่ างแท้ จ ริ ง  ผ ลนี้ ส อดค ล้ อ ง 
กับทฤษฎี Servicescape ของ Bitner (1992) ที่ระบุว่า
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานบรกิารมผีลต่อการ
รับรู้ การประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค อีกทั ้งยังตรงกับงานวิจัยของ Turley and 
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Milliman (2000) ที่กล่าวว่าบรรยากาศร้านมีอิทธิพล 
ต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของลูกค้า ในบริบทของ 
พระเครื่อง บรรยากาศร้านที่เหมาะสมยงัมีมติิของความ
ศรัทธาและความศักดิส์ ิทธิท์ี่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูเ้ช่า ดงันัน้ การออกแบบและสรา้งบรรยากาศในรา้น
จงึต้องให้ความส าคญัทัง้ในด้านความสวยงาม ความเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย และความเหมาะสมตามบรบิทของวตัถุ
มงคล เพื่อให้ลูกค้าได้รบัประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ
ความคาดหวงัทัง้ในดา้นวตัถุและจติวญิญาณ 
 4. การโฆษณาและการตลาดมผีลต่อการตัดสนิใจ
ของลูกค้าผลการทดสอบสมมติฐานนี้ยืนยันว่า การ
โฆษณาและการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าพระเครื่อง
ของลกูคา้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลลพัธน์ี้
แสดงใหเ้หน็ว่า การสือ่สารทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ
สามารถสรา้งการรบัรู ้กระตุ้นความสนใจ และโน้มน้าวใจ
ลกูคา้ใหต้ดัสนิใจเช่าไดส้ าเรจ็ ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ที่ชี้ให้เห็นว่าการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing 
communication: IMC) มีบทบาทส าคัญในการสร้างการ
รบัรู้แบรนด์และผลกัดนัพฤติกรรมการซื้อ นอกจากนี้ยงั
ตรงกบังานของ Belch and Belch (2014) ที่กล่าวว่าการ
โฆษณาสามารถกระตุ้นความสนใจและสรา้งเจตคตใินเชงิ
บวกต่อสนิค้าในบริบทพระเครื่อง การตลาดที่ดีไม่เพียง
ช่วยประชาสมัพนัธ์วตัถุมงคล แต่ยงัช่วยให้ลูกค้าได้รบั
ขอ้มูลทีถู่กตอ้ง สรา้งความเขา้ใจ และลดความไม่แน่นอน 
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยกระตุน้การตดัสนิใจเช่า 
 5. ประสบการณ์ในการเช่าพระเครื่องก่อนหน้านี้มี
ผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าผลการทดสอบยืนยันว่า 
ประสบการณ์ในการเช่าพระเครื่องที่ผ่านมา มผีลต่อการ
ตัดสินใจเช่าในครัง้ใหม่อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
ที่ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าที่เคยมีประสบการณ์
เชิ ง บ ว ก จ ะ เกิ ด ค ว าม มั ่น ใจ แ ล ะมี แ น ว โ น้ ม 
ที่จะตัดสินใจซ ้า ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับ Expectancy-
confirmation theory ของ Oliver (1980) ที่ อธิบายว่ า
ประสบการณ์ ในอดีตเป็นตัวก าหนดความคาดหวัง 
และพฤติกรรมในอนาคต อีกทัง้ยังสนับสนุนแนวคิด 
ของ Anderson and Srinivasan (2003 ) ที่ ก ล่ าวว่ า
ประสบการณ์ที่ดจีะน าไปสู่ความพงึพอใจและความภักดี
ในกรณีของพระเครื่อง ประสบการณ์ในอดตียงัท าหน้าที่

เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพ ความแท ้และพุทธคุณ
ของวัตถุมงคล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ลูกค้ากล้า
ตดัสนิใจเช่าอกีครัง้ 
 6. ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือของธุรกิจมผีล
ต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื
ของธุรกิจมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครื่องในระดับ
สูงสุดที่ระดับ .05 เมื่อเทียบกับปัจจยัอื่น ผลการวิจยันี้
ตอกย ้าความส าคญัของความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถือ 
ซึ่ งเป็ นปั จจัยหลักที่ ช่ วยลดความเสี่ยงและความ 
ไม่แน่นอนในการตดัสนิใจเช่าพระเครื่อง ผลนี้สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ Aaker (1996) ทีก่ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของ
แบรนดแ์ละความน่าเชื่อถอืเป็นตวัก าหนดการรบัรูคุ้ณค่า
และพฤติกรรมการซื้อ อีกทัง้ยังตรงกับ Gefen et al. 
(2003) ที่เน้นบทบาทของ Trust ในการสร้างพฤติกรรม
การซือ้ในบรบิททีผู่้บรโิภคต้องเผชญิกบัความไม่แน่นอน
ส าหรับพระเครื่อง ภาพลักษณ์ของร้านเช่าพระเครื่อง 
ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงคุณภาพของสนิค้า แต่ยงัสะท้อน 
ถึงความจริงใจ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ 
ต่อคุณค่าทางจิตวิญญาณที่ลูกค้าให้ความส าคัญ  
ดังนั ้นผู้ประกอบการต้องใส่ใจในการสร้างและรักษา
ภาพลกัษณ์ทีด่เีพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในระยะยาว 
 โดยสรุป ผลการวจิยัในครัง้นี้สอดคล้องกบัทฤษฎี
และงานวิจัยในระดบัสากลหลายแนวทาง และชี้ให้เห็น
ความส าคัญของการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ทาง
การตลาด ประสบการณ์เชิงบวก และการสร้างความ
เชื่อมัน่ในตลาดพระเครื่อง ซึ่ งเป็นตลาดที่ซับซ้อน 
และมีมิติทางจติวิญญาณผสมผสานอยู่ด้วย การพัฒนา
โม เด ล ดั ง ก ล่ า ว จึ ง ส าม า รถ เป็ น แ น วท า ง ให้ 
กบัผู้ประกอบการ ในการวางแผนและปรบักลยุทธเ์พื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำไปใช้ 
  1.1 ผูป้ระกอบการควรน าผลการวจิยัไปใชใ้น
การพัฒนาธุรกิจ เน้นสร้างความน่าเชื่อถือ เพิ่ม
คุณภาพการตกแต่งและบรรยากาศร้าน ใช้กลยุทธ์
การตลาดทีต่อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย 
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  1.2 ภาครฐัและสมาคมพระเครื่องควรร่วมมือ
กันส่งเสริมมาตรฐาน สร้างมาตรฐานกลางส าหรับ 
การประเมินคุณภาพและความแท้ของพระเครื่อง  
เพื่อลดความเสีย่งในการตดัสนิใจของลกูคา้  
 1 .3  ค ว ร พั ฒ น า เท ค โน โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 
เพื่ อสนับสนุนการตัดสิน ใจ  เช่ น  แอปพลิเคชัน
ตรวจสอบขอ้มูลพระเครื่อง การประเมนิราคาเบื้องต้น 
หรือระบบจัดเก็บประวัติการเช่าพระที่ปลอดภัย 
และเชื่อถอืได ้
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจทิลัต่อการตัดสนิใจเช่าพระ
เครื่อง 
  2.2 วเิคราะหร์ูปแบบการตดัสนิใจเปรยีบเทยีบ
ระหว่างช่องทางออนไลน์กบัออฟไลน์ 
  2.3  ศึกษาผลของกิจกรรมทางสังคมและ
พธิกีรรมต่อความตอ้งการเช่าพระเครื่อง 
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