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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้ เป็ นแบบวิจัย เชิงส ารวจ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บรหิารงานกบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
สายสนับสนุน คณะบริหารธุ รกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
คือ  บุ คลากรสายสนับ ส นุน  คณ ะบริห ารธุ รกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นจ านวน
ทัง้สิ้น 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ 
แบบสอบถาม โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการศกึษา พบว่า 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี สถานภาพ
โสด วุฒิการศึกษาปรญิญาตร ีอายุงานต ่ากว่า 10 ปี 
และสงักดังานฝ่ายบรหิาร 

                                                       
1-4 คณะบรหิารธุรกจิ,  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
Faculty of Business Administration,  
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

5-6 วทิยาลยัเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต์ 
Automotive Industry Technical College 

 

 2. การบริหารงาน บุคลากรมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ตามล าดับดังนี้ ด้าน
การบังคับบัญชา รองลงมา ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ด้านการจูงใจ ด้านความสมัพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นนโยบาย
การบรหิาร 
 3. สมรรถนะการปฏิบตัิงาน ทางด้านบุคลากรมี
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นการสัง่
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ รองลงมา เป็นการ
มุ่งเน้นให้บรกิาร คุณธรรมจรยิธรรม และการปฏบิตังิาน
ให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมาก เป็น
ความร่วมแรงร่วมใจ รองลงมา เป็นการสื่อสาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 
 4. การบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
สมรรถนะการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสงู อย่างมนีัยส าคญั
ทีร่ะดบั .01 ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ค ำส ำคญั: ความสมัพันธ์, การบริหารงาน, สมรรถนะ
การปฏบิตังิาน 
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Abstract 
 This survey research aimed to study the 
relationship between management and performance 
of support personnel in the Faculty of Business 
Administration, Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon. The target population is support 
personnel of the Faculty of Business Administration, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 
totaling 65  people. The instrument used for data 
collection was a questionnaire. Statistics for data 
analysis include percentage, mean, standard 
deviation and Pearson's product moment correlation 
coefficient. 
 The results of the study found that: 
 1. Personal factors of the respondents: Most 
of them are female, aged 21-30 years, single, had a 
bachelor's degree, worked less than 1 0  years, and 
belonged to the administration department. 
 2. Personnel management had an overall 
opinion at a high level. Considering each aspect, 
it was found that all aspects were at a high level, 
namely, the aspect of command, followed by 
relationships with supervisors, motivation, and 
relationships with coworkers, working conditions, 
and management policy, respectively. 
 3. Performance: The overall opinion of the 
personnel was at a high level. Considering each 
aspect, it was found that the aspect at the highest 
level was the accumulation of expertise in one's 
career. The next most important are service focus, 
ethics, and performance. The highest-ranking areas 
are cooperation, followed by communication, and the 
use of information technology. 
 4. Management has a positive relationship 
with work performance at a high level with a 
significance level of .01, accepting the hypothesis. 

Keywords: Relationship, Administrative management, 
Work performance competency 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยอยู่ในบริบทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561–2580) ที่วางเป้าหมายความมัน่คง มัง่คัง่ 
และยั ง่ยืน โดยเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
คุณภาพสงูให้สามารถแข่งขนัในโลกใหม่ได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 
ม.ป.ป.) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่
13 จงึมุ่งพฒันาคนให้มทีกัษะและสมรรถนะที่เหมาะสม
กับยุคดิจิทัล สอดคล้องกับเป้าหมายการสร้างสังคม 
แห่ งโอก าส  ค วาม เป็ น ธรรม  และความ ยั ่งยื น  
ทั ้งนี้ แผนการศึกษาแห่ งชาติ (พ.ศ. 2560–2579)  
ได้ ก าหนดยุ ท ธศาสตร์ก ารพัฒ นาครู  อาจารย ์ 
และบุคลากรทางการศกึษาทุกระดบัให้มีสมรรถนะตาม
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และมีความพึ งพอใจ 
ต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2560) 
 สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาทุ นม นุษย์  โดยแผนด้ านการอุ ดมศึกษา  
พ.ศ. 2564–2570 ได้ระบุบทบาทของมหาวิทยาลยัใน
การสร้างก าลงัคนคุณภาพสูงและพัฒนาองค์ความรู้ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับโลก  (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม, 2566)ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
สุรพล นาพุฒา (2563) ที่มองว่าทรัพยากรมนุษย์ 
คอืปัจจยัการบรหิารที่มคีุณค่าและจ าเป็นต้องได้รบัการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพและผลสมัฤทธิ ์
ขององคก์ร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
(มทร.พระนคร) มีเป้าหมายหลักในการผลิตบัณฑิต 
นักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรม และพร้อม
แข่งขนัในระดับสากล โดยคณะบริหารธุรกิจมีภารกิจ 
ในการสรา้งบณัฑติที่มคีวามรูแ้ละทกัษะวชิาชพีในสาขา
การจัดการ การตลาด การบัญชี การเงิน และระบบ
สารสนเทศ เพื่อรองรบัเศรษฐกิจยุคใหม่ บุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะบริหาร ซึ่ งได้แก่  ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวทิยาลยั พนักงานราชการ 
และลูกจ้างชัว่คราว มีบทบาทส าคัญในการขบัเคลื่อน
ภารกิจด้านบริการและสนับสนุนการเรียนการสอน  
(คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร, ม.ป.ป.) อย่างไรกต็ามจากการสุ่มส ารวจความ
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คดิเหน็ดว้ยการสมัภาษณ์นักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่าการ
ใหบ้รกิารของบุคลากรบางส่วนยงัขาดความรวดเรว็ การ
ประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง และบางครัง้ขาดทกัษะในการ
สื่อสาร ท าให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานลดความ
น่าเชื่อถอื ดงันัน้ การเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลยัและกระทรวงการอุดมศกึษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) แผนงานของ
กองทุนส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (กองทุน
ส่ งเสริม  ววน .) และสอดคล้องกับแผนงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การสร้าง
ความ เข้ ม แข็ งของมห าวิท ยาลัย  เพื่ อต อบ รับ 
การเปลี่ยนแปลง โดยมแีผนงานที่ส าคญัคอื บุคลากรมี
ความเชีย่วชาญพรอ้มกา้วทนัการเปลีย่นแปลง แผนงาน
ย่อย บุคลากรสายสนับสนุนมคีวามก้าวหน้าในสายงาน
เพิม่ขึน้ ตามขอ้มูลการเสนอของบประมาณวจิยัปี 2568 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 จากประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้การวจิยันี้จงึมุ่งศกึษา
ความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารงานในมิติต่าง ๆ กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะบรหิารธุรกจิ มทร.พระนคร เพื่อพฒันาแนวทางการ
บริหารที่ช่วยยกระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ให้มี
คุณภาพและสร้างมาตรฐานการบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งจะเอื้อต่อการยอมรบัในระดบัสาธารณะและสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นสถาบนัอุดมศกึษาอื่นต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 
 2. เพื่ อศึกษาการบริหารงานของบุ คลากรสาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 
 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร 
 4. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารงาน
กบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย มุ่งศึกษาการ
บรหิารงาน ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิาร การบงัคบับญัชา 
สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน การจูงใจ และสมรรถนะ
การปฏิบัติ งานของบุ คลากรสายสนับสนุน คณะ
บริหารธุรกิจ มทร. พระนคร ได้แก่ คุณธรรมจรยิธรรม 
การปฏบิตังิานให้บรรลุผลสมัฤทธิ ์การมุ่งเน้นให้บรกิาร 
การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความร่วมแรง
ร่วมใจ การสือ่สาร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ 
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะบรหิารธุรกจิ มทร. พระนคร                    
จ านวนทัง้สิน้ 65 คน 
 3. เวลาและสถานทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่ เดอืน
พฤษภาคม - สงิหาคม พ.ศ.2567 ณ คณะบรหิารธุรกิจ 
มทร.พระนคร 
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
การบรหิารงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กำรบริหำรงำน 
- นโยบายการบรหิาร 
- การบงัคบับญัชา 
- สภาพการท างาน 
- ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธก์บั
เพื่อนรว่มงาน 

- การจงูใจ 

สมรรถนะกำรปฏิบติังำน 
ของบคุลำกรสำยสนับสนุน 

คณะบริหำรธรุกิจ      
มทร.พระนคร 

 
- คุณธรรมจรยิธรรม 
- การปฏบิตังิานให้
บรรลุผลสมัฤทธิ ์

- การมุง่เน้นใหบ้รกิาร 
- การสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี 

- ความรว่มแรงรว่มใจ 
- การสื่อสาร 
- การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- วุฒกิารศกึษา 
- อายุงาน 
- สงักดังาน 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นแบบวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) การด าเนินการเป็นการภายในคณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็น
แบบ ต รวจสอบ ราย ก าร (Check list)  ส่ วน ที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงาน 6 ด้าน ดังนี้ 
นโยบายการบรหิาร การปกครองบงัคบับญัชา สภาพการ
ท างาน ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน และการจูงใจ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่แสดงความ
คิดเห็น 5 ระดับ ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะการปฏบิตังิาน 7 ดา้น ดงันี้ คุณธรรมจรยิธรรม 
การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์การมุ่ งเน้นการ
ให้บรกิาร การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ความ
ร่วมแรงร่วมใจ การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ที่แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ส่วนที่ 4 
ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานและการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารงาน
กบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ
นคร โดยคณะผู้วิจ ัยด าเนินการสร้างเครื่องมือตาม
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 1.  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยศึกษารายละเอียด 
ขอ้มูลพืน้ฐานจากต ารา ทฤษฎ ีงานวจิยั และเอกสารต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญที่
ปรกึษาดา้นงานวจิยั 

 2.  ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการสร้างเครื่องมือ
จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 3.  ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างเนื้อหาของ
แบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ตามกรอบ
แนวความคดิของการวจิยั 

 4.  สรา้งขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

 5.  น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยั จ านวน  3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาทีใ่ช้ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข  

 6. น าแบบสอบถามทีม่กีารปรบัปรุงแก้ไขแลว้นัน้ 
โดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรในสาย
สนับสนุนของคณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ไดค้่าเท่ากบั 0.98  

 7.  น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบับุคลากรของ
สายสนับสนุน คณะบริหารธุ รกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย (μ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และ 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (ρ) 
 ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย จ านวน 65 คน ผล
การศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 49 คน 
มอีายุระหว่าง 21–30 ปี จ านวน 26 คน มวีุฒกิารศกึษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 52 คน และมีประสบการณ์
ท างานเฉลีย่ ต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 38 ปี 
 
ผลกำรวิจยั 
 ผู้วิจ ัยน าเสนอผลในภาพรวมและรายด้าน โดยใช้
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การบรหิารงาน โดยภาพรวม 
 

กำรบริหำรงำน (N = 65 คน) 

  ระดบั 

1. นโยบายการบรหิาร 4.09 0.67 มาก 

2. การบงัคบับญัชา 4.37 0.56 มาก 

3. สภาพการท างาน 4.11 0.71 มาก 

4. 
ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.34 0.72 มาก 

5. 
ความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงาน 

4.26 0.66 มาก 

6. การจงูใจ 4.30 0.58 มาก 

 รวม 4.24 0.56 มาก 
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 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการ
บรหิารงาน พบว่า บุคลากรในสายสนับสนุนมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 
4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก คือ ทางด้านการบังคับบัญชา รองลงมาคือ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการจูงใจ ดา้น
ความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน 
และทางดา้นนโยบายการบรหิาร ตามล าดบั 

ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร  
บุคลากรในสายสนับสนุนมคีวามคดิเหน็โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ ทางด้านบุคลากรมี
ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายอย่างชัดเจน รองลงมาคือ  หน่วยงานมีการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายน าไปสู่การปฏิบัติได้
เป็นอย่างดี หน่วยงานมีการวิเคราะห์และพัฒนา
วสิยัทศัน์ และบุคลากรมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย
ของหน่วยงาน ตามล าดบั 

ด้ำนกำรบงัคบับญัชำ  
บุคลากรสายสนับสนุนมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (μ = 4.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอืผูบ้รหิารทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาล
ในการบริหารงานที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
รองลงมาคือผู้บริหารที่ไว้วางใจให้ปฏิบัติงานด้วยใช้
ความสามารถของตนได้อย่ างเต็มที่  ผู้บริหารให้
ค าปรึกษา แนะน า เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารมีการให้ก าลังใจ ส่งเสริมบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน และผู้บริหารมีการวินิจฉัยและสัง่การ 
แกปั้ญหาดว้ยเหตุผล ตามล าดบั 

ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 
บุคลากรในสายสนับสนุนมคีวามคดิเหน็โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้นัน้ 
พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากคอื การตดิต่อประสานงาน
ต่ าง ๆ ภายในหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปมคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 
เช่น แสงสว่าง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน เป็นต้น 
ในหน่วยงานมีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัยที่
เขม้งวดมปีระสทิธภิาพ ในหน่วยงานมกีารจดัพื้นทีห่้อง

ท างานเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับลักษณะงาน และ
หน่วยงานจัดหาและสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุ  และ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
ทัง้นี้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการโดย
เคร่งครดั ตามล าดบั 

ด้ำนควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำ 
บุคลากรในสายสนับสนุนมคีวามคดิเหน็โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากคอื ผู้บรหิารให้ค าแนะน า
แนวทางการปฏบิตัทิีถู่กต้องเมื่อมปีฏบิตังิานทีผ่ดิพลาด 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ และมี
ภาวะความเป็นผู้น าที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อ
บุคลากรในสายสนับสนุน ซึง่แสดงออกถึงความเอาใจใส่
ต่อบุคลากรทุกคน เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้พบเพื่อขอ
ค าปรึกษาหรอืขอรบัค าแนะน าได้ตลอดเวลา อีกทัง้ยัง
ยอมรบัและให้ความส าคญักบัความคดิเหน็ของบุคลากร
ทุกคนอย่างทัว่ถงึ ตามล าดบั 

ด้ำนควำมสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงำน 
บุคลากรในสายสนับสนุนมคีวามคดิเหน็โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมากคือ บุคลากรทุกคนมีการ
ยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน รองลงมาคือ 
เพื่อนร่วมงานมคีวามเขา้ใจและให้ความร่วมมือเกื้อกูล
ซึง่กนัและกนัอย่างดยีิง่ ด ารงความสมคัรสมานสามคัคใีน
หมู่คณะ บุคลากรมีความรู้สึกในทางบวก คือ เกิดความ
สบายใจและมคีวามสุขในการท างานร่วมกนั อกีทัง้ในที่
ท างานไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกหรอืแข่งขนัช่วงชิง
ผลประโยชน์กนั ตามล าดบั 

ด้ำนกำรจงูใจ 
บุคลากรในสายสนับสนุนมคีวามคดิเหน็โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมากคอื ผู้บรหิารมกีารยกย่อง 
และชมเชย บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น รองลงมาคือ 
บุคลากรไดร้บัการสนับสนุน ส่งเสรมิ มกีารพฒันาทกัษะ
วชิาการวิชาชีพในการปฏิบตัิงาน ผู้บรหิารมีการรบัฟัง 
เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ผูบ้รหิารมกีารจดั
ระบบงาน การมอบหมายงาน ตามความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะของบุคลากรเป็นรายบุคคล และบุคลากรควรไดร้บั
ก ารพิ จ ารณ าค วาม ดี ค ว าม ช อบ  จ ากค วาม รู ้
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ความสามารถ ตลอดจนผลงานที่ปรากฎเชิงประจักษ์ 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สมรรถนะการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม 

 

สมรรถนะกำร
ปฏิบติังำน 

(N = 65 คน) 

  ระดบั 

1. นโยบายการบรหิาร 4.09 0.67 มาก 

2. การบงัคบับญัชา 4.37 0.56 มาก 

3. สภาพการท างาน 4.11 0.71 มาก 

4. 
ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.34 0.72 มาก 

5. 
ความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงาน 

4.26 0.66 มาก 

6. การจงูใจ 4.30 0.58 มาก 

7 
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.28 0.63 มาก 

 รวม 4.24 0.56 มาก 

 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สมรรถนะการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรในสายสนับสนุน 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.49) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีอ่ยู่ในระดบัมาก
ที่สุดคือ การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
รองลงมาคอื การมุ่งเน้นให้บรกิาร คุณธรรมจรยิธรรม 
และการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ ์ส่วนดา้นทีอ่ยู่ใน
ระดบัมากคือ ความร่วมแรงร่วมใจ รองลงมาคือ การ
สือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 

ด้ำนคณุธรรมจริยธรรม 
บุคลากรในสายสนับสนุนมีความคิด เห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (μ = 4.58) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ ในระดับมากที่ สุดคือ 
บุคลากรมคีวามซื่อสตัย์และสุจรติต่อหน้าที่ ไม่เหน็แก่
ประโยชน์ส่วนตน รองลงมาคอื บุคลากรเคารพในสทิธ ิ
ความคดิ เสรภีาพของผู้อื่น บุคลากรปฏบิตัหิน้าที่โดย
ยึดหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส และ การตรวจสอบได ้
และบุคลากรประพฤตปิฏบิตัติามหลกัระเบยีบขอ้บงัคบั
และกฎหมาย เหมาะสมตามกาลเทศะเป็นที่ยอมรบั
ของกลุ่ม/ สงัคม สว่นขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากคอื บุคลากร
และจติอาสาอุทศิเวลาใหก้บัราชการ ตามล าดบั 

ด้ำนกำรปฏิบติังำนให้บรรลุผลสมัฤทธ์ิ 
บุคลากรในสายสนับสนุนมีความคิด เห็น 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (μ = 4.52) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ ในระดับมากที่ สุดคือ 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่และภารกจิที่ได้รบัมอบหมายอย่างเคร่งครดั 
โดยมุ่งมัน่ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดเพื่อให้สอดคลอ้งและบรรลุวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รองลงมาคือ บุคลากรมีความ เสียสละ 
และทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของ
หน่วยงาน มีความอดทน ขยันหมัน่เพียร และใส่ใจ 
ต่อภารกิจที่ร ับผิดชอบ นอกจากนี้  ยังมีการติดตาม 
และป ระเมิน ผ ลการปฏิบัติ ง าน อย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง  
เพื่อน าขอ้มูลที่ได้รบัไปใช้ในการแกไ้ขปรบัปรุงปัญหา 
รวมถึงให้ความส าคัญกับความละเอียดรอบคอบ 
และความถูกต้องของงาน เพื่อให้ผลงานมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานทีก่ าหนด ตามล าดบั 

ด้ำนกำรมุ่งเน้นให้บริกำร 
บุคลากรในสายสนับสนุนมีความคิด เห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (μ = 4.63) เมื่อพจิารณา
เป็น รายข้อพบว่ า  ทุ กข้ออยู่ ใน ระดับม ากที่ สุ ด 
คอืบุคลากรมอีธัยาศยัไมตรทีี่ด ียิ้มแย้มแจ่มใสในการ
ให้บริการ และส่งเสริมประสบการณ์ที่ประทับใจ 
ตลอดจนสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ร ับบริการ 
รองลงมาคอื บุคลากรใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้ง
และชัดเจน พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ร ับบริการ 
บุคลากรมีความตระหนัก มุ่งมัน่ และเต็มใจในการ
ให้บริการ บุคลากรเต็มใจที่จะติดต่อ ประสานงาน 
ตลอดจนหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหก้บั
ผู้ร ับบริการ และบุคลากรการให้บริการที่เท่าเทียม  
มีความโปร่งใส ผู้ร ับบริการสามารถตรวจสอบได ้
ตามล าดบั 

ด้ำนกำรสัง่สมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ 
บุคลากรในสายสนับสนุนมีความคิด เห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (μ = 4.66) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ ในระดับมากที่สุดคือ 
บุคลากรมคีวามรู ้ทกัษะ และมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบังาน
ที่ได้รับมอบหมายต่อผู้ร ับผิดชอบ รองลงมาคือ 
บุคลากรสามารถปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้
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ทนัสมยัยิง่ขึน้ บุคลากรมกีารน าเทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ 
ๆ มาประยุกต์ ใช้แก้ ไข ในการท างานได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล บุคลากรพฒันาตนเองใหม้คีวามรู ้
เชี่ยวชาญและความช านาญในงานมากขึน้อย่างต่อเนื่อง 
และบุคลากรสามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่  น ามาใช ้
ในการปฏิบัติงานได้อย่ างมีป ระสิทธิภ าพสูงสุด 
ตามล าดบั 

ด้ำนควำมรว่มแรงรว่มใจ 
บุคลากรในสายสนับสนุนมีความคิด เห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.40) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ ในระดับมากคือ บุคลากร 
มีก ารแบ่ งห น้ าที่ ก ารท างาน  ความ รับผิดชอบ 
ในการปฏบิตังิานร่วมกนั รองลงมาคอื บุคลากรมอีสิระ
ทางการคดิ การรบัฟังความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงาน 
บุคลากรให้ความเคารพและยอมรบัในความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล มีการก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนแน่นอน เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง 
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร อกีทัง้บุคลากรยงัร่วมกนั
ประมวลความคิด เห็น  แลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะ  
และร่วมกันวางแผนในการด าเนินงาน ส่งผลให้เกิด
ความรัก ความสามัคคี และบรรยากาศการท างาน 
ทีเ่กือ้กลูภายในหน่วยงาน ตามล าดบั 

ด้ำนกำรส่ือสำร 
บุคลากรในสายสนับสนุนมีความคิด เห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.35) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดคอื บุคลากรเปิด
ใจและ ตัง้ใจฟัง เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
ข้ออยู่ ในระดับมาก คือบุคลากรมีวิธีการพูดอย่าง
สร้างสรรค์  เพื่ อมีการพัฒนาห น่วยงานให้ดีขึ้น 
รองลงมาคือ บุคลากรมีทกัษะในการถ่ายทอดข้อมูล 
เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจของกลุ่ม บุคลากรสามารถ
สื่อสารทัง้ ฟัง พูด อ่าน เขยีน ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ประสิทธิผลและบุคลากร มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดขอ้มูลองค์การให้แก่บุคคลภายนอกได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ตามล าดบั 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
บุคลากรในสายสนับสนุนมีความคิด เห็น 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.28) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากคือ บุคลากรมี
ความรู้และการเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมูลจาก

เทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงในโลก
ปัจจุบนั รองลงมาคอื บุคลากรมคีวามสามารถพฒันา
ความ รู้ท าง เท ค โน โลยีส ารสน เท ศ   ต ลอดจน 
การปรับปรุงความรู้ทางเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
บุคลากรสามารถสบืค้น หรือค้นหาข้อมูล เพื่อน ามา
พัฒ นาศักยภาพตน เองและองค์การได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการสบืคน้ หรอืคน้หาขอ้มลูได้
อย่ างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบุ คลากร 
มคีวามรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดบั 
 
ต า ร า ง  3 แ ส ด ง ค่ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง 

การบริหารกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยรวม 

 

 

กำรบริหำรงำน 

สมรรถนะกำรปฏิบติังำน 
Pearson 

Correlation 
(ρ) 

Sig 
(2- tailed) 

ระดบั 
ควำมสมัพนัธ์ 

1. นโยบายการบรหิาร 0.629** .001 สงู 
2. การบงัคบับญัชา 0.669** .001 สงู 
3. สภาพการท างาน 0.525** .001 ปานกลาง 
4. ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา 
0.647** .001 สงู 

5 ความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน 

0.521** .001 ปานกลาง 

6 การจงูใจ 0.765** .001 สงู 
 รวม 0.714** .001 สงู 

** นยัส าคญัทีร่ะดบั .01 

จ ากต าราง  3  พ บ ว่ า  ก ารบ ริห ารงาน มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของ
บุ ค ลาก รใน สายสนั บ ส นุ น  คณ ะบ ริห ารธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ใน
ระดบัสูง (ρ = 0.714**) อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .01 
ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ตาราง 4 แสดงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารงาน
กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน  คณ ะบริห ารธุ รกิจ  มหาวิท ยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ าแนกรายดา้น 

ปัจจยัการบรหิาร 

สมรรถนะการปฏบิตังิาน 
คุณ

ธร
รม
จร
ยิธ
รร
ม 

กา
รป
ฏบิ

ตังิ
าน
ให
บ้ร
รล
ุผล

สมั
ฤท

ธิ ์

กา
รม
ุ่งเน้

นใ
หบ้

รกิ
าร

 

กา
รส

ัง่ส
มค

วา
มเ
ชีย่

วช
าญ

ใน
งา
นอ

าช
พี 

คว
าม
ร่ว
มแ

รง
ร่ว
มใ
จ 

กา
รส
ือ่ส

าร
 

กา
รใ
ชเ้
ทค

โน
โล
ยสี

าร
สน

เท
ศ 

1. นโยบายการบรหิาร 0.53 
** 

0.66 
** 

0.17 0.13 0.65 
** 

0.60 
** 

0.69 
** 

2. การบงัคบับญัชา 0.84 
** 

0.71 
** 

0.31 
* 

0.32 
** 

0.56 
** 

0.53 
** 

0.50 
** 

3. สภาพการท างาน 0.61 
** 

0.60 
** 

0.23 0.19 0.37 
** 

0.49 
** 

0.45 
** 

4. ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.81 
** 

0.66 
** 

0.29 
* 

0.29 
* 

0.47 
** 

0.56 
** 

0.55 
** 

5. ความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน 

0.64 
** 

0.57 
** 

0.06 
 

0.07 
 

0.41 
** 

0.53 
** 

0.52 
** 

6. การจงูใจ 0.73 
** 

0.69 
** 

0.46 
** 

0.43 
** 

0.66 
** 

0.68 
** 

0.65 
** 

* นยัส าคญัทีร่ะดบั .05 

**  นยัส าคญัทีร่ะดบั .05 

จากตาราง 4 พบว่ า ผลการวิเคราะห์ การ
บรหิารงานมีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏบิตัิงาน
ของบุ คลากรในสายสนับสนุน คณะบริหารธุ รกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ าแนกราย
ดา้นพบว่า  

ด้านนโยบายการบริหาร มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะการปฏบิตัิงานด้านคุณธรรมจรยิธรรม ในการ
ปฏบิตังิานให้บรรลุผลสมัฤทธิ ์ความสามคัค ีการสื่อสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

ด้านการบังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะการปฏบิตังิานทุกดา้น 

ด้านสภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะการปฏิบตัิงานด้านคุณธรรมจรยิธรรมในการ
ปฏบิตังิานให้บรรลุผลสมัฤทธิ ์ความสามคัค ีการสื่อสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

ด้ าน ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  
มคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะการปฏบิตังิานทุกดา้น 

ด้ า น ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ เพื่ อ น ร่ ว ม ง าน  
มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสมัฤทธิ ์
ความสามัคคี  การสื่ อสาร และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ด้านการจูงใจ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ 
การปฏบิตังิานทุกดา้น 
 
กำรอภิปรำยผล 

การศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่ างการ
บรหิารงานกบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร สามารถอภปิรายผล  ไดด้งันี้ 

ความคิดเห็นของบุคลากรในสายสนับสนุน
เกี่ยวกับการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นนโยบายการบรหิาร บุคลากรมคีวามคดิเหน็
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากบุคลากรมคีวามเขา้ใจ
ในบทบาทและหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายตามนโยบาย 
ของหน่วยงานอย่างชดัเจน หน่วยงานมีการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏบิตัิงานประจ าปีอย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนการก าหนดนโยบายซึ่งสามารถถ่ายทอดสู่ 
การปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธผิล อกีทัง้ยงัมกีารวเิคราะห์
และปรับปรุงวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่ างต่อเนื่ อง  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุไรลกัษณ์  ปุ่ มเป้า (2565) 
ที่ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม พบว่ า  
ด้านนโยบายของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่ องจากหน่วยงานด าเนิ นการก าหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์  และพันธกิจอย่างเหมาะสม รวมถึงวาง
โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาและบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน
เหมาะสม ตลอดจนบรหิารจดัการองคก์รอย่างเป็นระบบ
และมรีะเบยีบแบบแผนทีช่ดัเจน 

ด้านการบังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากผู้บรหิารด าเนินการ
บริหารงานโดยยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล ด้วยความ
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โปร่งใสและตรวจสอบได้ อีกทัง้ยงัมอบหมายอ านาจให้
บุคลากรไดป้ฏบิตัิงานอย่างเตม็ขดีความสามารถ พรอ้ม
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และให้ข้อเสนอแนะเมื่อเกิด
อุปสรรคในการท างาน ตลอดจนสนับสนุนและเสรมิสรา้ง
ข วัญ ก าลั ง ใจ แก่ บุ ค ลาก รเพื่ อ ค ว าม ก้ าวห น้ า 
ในการปฏบิตัิงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวตัร 
เป็งวันปลูก (2560) ที่ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ า 
สงักดักองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า 
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากหน่วยงานมกีารก าหนดสายการบงัคบับญัชาไว้
อย่างชัดเจน ผู้บังคับบัญชามีความพร้อมที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
ตลอดจนให้ความเอาใจใส่ต่อบุคลากรภายใต้การดูแล
อย่างทัว่ถงึและเสมอภาค  

ด้านสภาพการท างาน บุคลากรมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เนื่องจากหน่วยงานด าเนินการ
ประสานงานภายในด้วยความคล่องตัวและรวดเร็ว 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปมคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 
ทัง้ในด้านแสงสว่าง เสยีง อากาศ รวมถึงการจดัระบบ
ชัว่โมงการท างานอย่างเหมาะสม เป็นต้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานยงัมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวด
และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนการจัดสรร
พืน้ทีห่อ้งท างานเป็นสดัสว่นทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะของ
งาน ซึง่สอดคลอ้งกบั ศวิพร โปรยานนท ์(2554) ไดแ้บ่ง
มิติ สภาพแวดล้อมการท างานออกเป็น   3 มิติ ได้แก่ 
มติสิมัพนัธภาพ มติคิวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และ
มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะด้าน
สภาพแวดล้ อมท างกายภาพ  (Physical comfort) 
กล่าวคือ การที่หน่วยงานจดัสภาพแวดล้อมในสถานที่
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ แสง ส ีเสยีง หรอื ธรรมชาตต่ิาง ๆ ให้
เหมาะสมในการปฏบิตังิาน และยงัเป็นการอ านวยความ
สะดวกสบายในการท างานให้บุคลากรได้รับความ
สะดวกสบาย ไม่ตงึเครยีดจากสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน 
เช่น ภายในหอ้งท างานมอีากาศถ่ายเทได้สะดวก มแีสง
สว่างภายในเหมาะสม ไม่มีกลิ่น เสยีงที่รบกวนในการ
ปฏบิตังิาน อุณหภูมภิายในหน่วยงานทีเ่หมาะสมไม่รอ้น
หรือเย็นจนเกินไป จะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างมาก เป็นตน้ 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา บุคลากรมี
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากผูบ้รหิาร
จะให้ค าแนะน าแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเมื่อท่าน
ปฏบิตัิงานที่ผดิพลาด ผู้บรหิารมคีวามรู้ ความสามารถ 
เป็นผู้น าที่ดี มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ต่อบุคลากร 
ทุกคน ตลอดจนบุคลากรสามารถเข้าพบผู้บริหาร 
เพื่อขอค าปรกึษาได้เสมอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ จรีนุช เกลยีวทอง และองัศุธร ศรสีุทธสิอาด (2560)  
ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมัพนัธภาพในการท างาน
กบัความพึงพอใจในการท างาน กรณีศึกษา: พนักงาน
ธนาคารออมสนิในสงักดัเขตเลยและเขตหนองบัวล าภู 
พบว่า ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากสมาชิกมีความไว้วางใจผู้น า 
ซึง่จะน าไปสู่การปฏบิตังิานทีเ่กนิกว่าทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
และปฏิบัติงานนัน้ด้วยความเต็มใจ จึงมุ่งมัน่ในการ
ท างานอย่างเต็มก าลงัเพื่อเป้าหมายขององค์การ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ HR NOTE.asia (2562) ได้
กล่าวว่า การด าเนินงานภายในองค์กรจะเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อบุคลากรมีมนุษย
สมัพันธ์ที่ดีต่อกนั ซึ่งจะส่งผลให้เกดิความเข้าใจซึ่งกัน
และกนั ก่อให้เกดิการช่วยเหลอืเกื้อกูล ความสามคัคใีน
การท างานร่วมกนั จนน าไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ขององคก์รในทีส่ดุ 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน บุคลากรมคีวาม
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากบุคลากรให้
ค วาม ร่ วม มื อช่ วย เห ลื อซึ่ งกั น แ ละกั น อย่ างมี
ประสทิธิภาพ มีความกลมเกลียว ปรองดองและความ
สามัคคีภายในหน่วยงาน ตลอดจนเอื้ออาทรซึ่งกัน 
และกนั ส่งผลให้เกิดความรู้สึกสบายใจและมีความสุข 
ในการท างานร่วมกัน  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ กรวกิา มสีามเสน และกฤษดา เชยีรวฒันสขุ (2564) 
ที่ศึกษาปัจจัยในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากการสร้างสมัพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรใน
องค์กร ถือเป็นปัจจัยส าคัญไม่ว่าจะอยู่ ในสายงาน 
ต าแหน่ง หรอืระดบัชัน้ใดกต็าม โดยสมัพนัธภาพทีด่เีป็น
กลไกส าคญัที่เอื้ออ านาจให้บุคลากรอยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุขและร่วมมือปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

- 59 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่15 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2569 

ซึ่งจะน าไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดความ
ผาสกุในองคก์รโดยรวม 

ดา้นการจงูใจ บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เน่ืองจากผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย 
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น บุคลากรได้รบัการสนับสนุน 
ส่ งเสริม  ให้พัฒนาทักษะวิชาการวิชาชีพ ในการ
ปฏบิตัิงาน ผู้บรหิารรบัฟัง เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็น เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการจัดระบบงาน การมอบหมายงาน  
ตามความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคลากรเป็น
รายบุ คคล ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รัชจิกร  
จิตวัฒนานนท์  (2563) ที่ ศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 
พบว่า ด้านแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก
องค์กรมีการส่งเสรมิแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยใช้
ผลการประเมนิสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร
เป็นเกณฑส์ าคญัในการพจิารณาความกา้วหน้า เลื่อนขัน้
เงินเดือน และพัฒนาศักยภาพรายบุคคล ถือว่าเป็น
แรงผลักดันให้บุคลากรเกิดความเอื้อเฟ้ื อ ตื่ นตัว  
และทุ่มเทในการท างานอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ ผู้บรหิารให้
ความส าคญักบัการสรา้งขวญัก าลงัใจ ส่งเสรมิสวสัดกิาร 
ยกย่องชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีป่ฏบิตังิานดเีด่น พรอ้ม
ทัง้ให้ค าปรึกษาแนะน า ชี้แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคบับญัชาได้แสดงความ
คิดเห็น  เสนอแนะ และแสดงความคิด อย่ างเสร ี
โดยปราศจากอคต ิเป็นตน้  

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสมรรถนะ 
การปฏิ บั ติ งาน  โดยภ าพ รวมอยู่ ใน ระดับมาก  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม บุคลากรมคีวามคดิเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรในสาย
สนับสนุนปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ยดึมัน่ใน
ประโยชน์ส่วนรวม ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 
เคารพและใหเ้กยีรตสิทิธ ิเสรภีาพ และความคดิเหน็ของ
ผูอ้ื่น ยดึหลกัธรรมาภบิาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
รวมทัง้ประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
และด ารงตนอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นที่ยอมรบั
ขององค์กรและสังคม ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ซไูรดา โต๊ะเตง็ (2566) ทีศ่กึษาสมรรถนะการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม 
พบว่า ด้านจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เนื่องจากบุคลากรกล้ายอมรบัความผดิพลาดที่เกดิจาก
การปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความสุจริตถูกต้อง
ตามระเบียบข้อบงัคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ยึดมัน่ใน
หลกัการเพื่อประโยชน์ของทางราชการ  

ดา้นการปฏบิตัิงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ ์บุคลากร
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจาก
บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบต่องานในหน้าทีแ่ละภารกจิที่
ได้รับมอบหมาย โดยปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องค์กร รวมทัง้มีความเสยีสละ อุทิศเวลาในการท างาน
เพื่ อประโยชน์ขององค์กร และแสดงออกถึงความ
ขยันหมัน่เพียร อดทน และใส่ใจในหน้าที่ราชการที่
รบัผดิชอบอย่างต่อเนื่อง ซี่งแตกต่างกบัผลการวจิยัของ
เบญจพร วรรณูปถัมภ์ และบุญเลี้ยง  ทุมทอง (2555)  
ที่ศกึษาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภัฏ
บุรีรัมย์ พบว่า ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เนื่ องจากบุคลากรมีความ
ขยันหมั น่ เพี ย รและอดทนในการปฏิบัติ ห น้ าที ่ 
โดยด าเนินการด้วยความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง
ของผลงานเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด ทั ้งนี้ ได้มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้รบัมาใช้ใน
การปรบัปรุงและพฒันางานใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

ด้านการมุ่ งเน้นให้บริการ บุคลากรมีความ
คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากบุคลากร
ยิ้มแย้ม แจ่มใส เอาใจใส่ สร้างความประทับใจ สร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ร ับบริการให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง ชดัเจน ค าแนะน าเป็นประโยชน์ต่อผู้รบับรกิาร 
บุคลากรมคีวามตระหนัก มุ่งมัน่ เต็มใจในการให้บรกิาร 
เต็มใจบริการ มีการประสานงานที่ดี ตลอดจนหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ รชันิดา  รกักาญจนันท ์(2560) ทีศ่กึษา
การพฒันาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของขา้ราชการ
สายงานวชิาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ดา้น
บริการที่ดี โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เนื่ องจาก
ขา้ราชการใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ สภุาพและเป็นมติร 
ตามมาตรฐานเดียวกนั ไม่เลอืกปฏบิตัิต่อผู้ใดเป็นกรณี
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พิ เศษ ให้ข้อมูลข่ าวสารด้านบริการที่ดี  โดยรวม 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจากขา้ราชการให้บรกิารดว้ย
ความเตม็ใจ สุภาพและเป็นมติร ดว้ยมาตรฐานเดยีวกนั 
ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใดผู้หนึ่งเป็นกรณีพิเศษ ให้ข้อมูล
ขา่วสารทีถู่กตอ้ง ชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร  

ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากบุคลากรมคีวามรู้ ทกัษะ เกี่ยวกบังานที่ได้รบั
มอบหมายให้รับผิดชอบ สามารถปรับปรุงระบบ 
การปฏิบัติงานให้ทันสมัยยิ่งขึ้น มีการน าเทคโนโลย ี
นวตักรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ตลอดจนบุคลากรพฒันาตนเองใหม้คีวามรู ้
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Zwell (2000, อ้ างถึ งใน  พ รพิ มล  
พิ ทั กษ ธรรม , 2559) ได้ ก ล่ าวถึ งสมรรถนะด้ าน 
การใฝ่สมัฤทธิใ์นหน้าทีท่ีจ่ะท าใหบุ้คลากรปฏบิตัิงานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล โดยบุคลากรในสาย
สนับสนุนน จะต้องตัง้เป้าหมายในการท างานให้ชดัเจน
และมีความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จ มุ่งมัน่ 
ในการบรรลุผลตามเป้าหมาย พรอ้มทัง้พฒันามาตรฐาน
ที่สามารถวัดได้จากพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน 
ด้ วยการวางแผนยุ ท ธวิ ธี  ก ารก าหนดกลยุ ท ธ ์ 
การควบคุม ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่ อง รวมถึงตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น  
โดยให้ความส าคญัทัง้ในด้านคุณภาพและปรมิาณของ
ผลงาน และก าหนดผลลพัธก์ารท างานทีช่ดัเจน 

ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ บุคลากรมคีวามคดิเหน็
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากบุคลากรมีการแบ่ง
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็
อย่างอิสระ รับฟั งข้อเสนอแนะของเพื่ อนร่วมงาน 
และเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล อีกทัง้มี 
การก าหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนแน่นอน 
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตลอดจนมกีาร
ประมวลความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่มเพื่อน ามา
ประกอบการตดัสนิใจและวางแผนด าเนินงานร่วมกนั ซีง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันิดา รกักาญจนนัท ์(2560) 
ที่ศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของ
ขา้ราชการสายงานวชิาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 
พบว่า ด้านการท างานเป็นทมี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เนื่ องจากข้าราชการสามารถก าหนดกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องและมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้  โดยเปิดโอกาสให้ เพื่ อนร่วมงานได้
แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค ์ 
เพื่อการพฒันางานร่วมกนั รวมทัง้สนบัสนุนการตดัสนิใจ
และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการท างาน 
ของทมี 

ดา้นการสื่อสาร บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากบุคลากรเปิดใจกว้าง ตัง้ใจฟัง 
เพื่อรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น บุคลากรมีวิธีการพูด
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพฒันาองค์กรให้ดขีึน้ มทีกัษะ
ในการถ่ายทอดขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจของกลุ่ม 
สามารถสื่อสารทั ้ง ฟั ง พูด อ่าน เขียน ได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบุคลากร มคีวามสามารถ
ในการถ่ายทอดข้อมูลองค์การให้แก่บุคคลภายนอกได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซี่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศรินิ
ทิพย์  แสงมิ่ง (2562) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะที่
จ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการ
อาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
พบว่า ด้านการสื่อสาร บุคลากรมคีวามคดิเห็นโดยรวม
อยู่ ใน ระดั บ ม าก  สม รรถน ะที่ จ า เป็ น เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ เคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม 
มกีาลเทสะ และมคีวามเป็นสากล 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เนื่ องจาก
บุคลากรมีความเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมูลจาก
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในโลก
ปัจจุบนั บุคลากรมคีวามสามารถในการปรบัปรุง พฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถสืบค้น หรือ ค้นคว้า
ขอ้มูลเพื่อน ามาพัฒนาศกัยภาพตนเองและองค์การได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การสบืคน้ หรอืคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซีง่
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการก าหนดสมรรถนะหลักของข้าราชการไว ้ 
8 สมรรถนะ (อ้างถึงใน ปาริฉัตร ช่อชิต , 2559) ได้
ก าหนดสมรรถนะหลักในการบริหารตามรูปแบบ 
(Model) ส ม ร ร ถ น ะ ข้ า ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ ส าคัญสมรรถนะหนึ่ งคือ 
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สมรรถนะด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจุบันการเข้าสู่ส ังคมยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(Digital Economy) เป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยดีจิทิลั ได้เขา้มบีทบาทใน
การขบัเคลื่อนและปฏริูปกระบวนการในทุกภาคสว่นของ
สงัคม ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า 
การบรกิาร การศึกษา สาธารณสุข การบรหิารราชการ
แผ่นดิน รวมทัง้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมอื่น ๆ 
จากกระบวนการดงักล่าวน าไปสู่การยกระดบัการพฒันา
ทางเศรษฐกจิ ส่งเสรมิคุณภาพชวีิตของประชาชน และ
เพิม่โอกาสการจา้งงานในสงัคม 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานกับสถรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บุคลากรสายสนับสนุน คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะห์  พบว่า การบริหารงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับสูง โดยด้าน
นโยบายการบริหาร มีความสมัพันธ์กับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้านคุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ หรือสมัฤทธิ ์ความสามัคคี การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนด้านที่ ไม่มี
ความสมัพนัธ์คือ ด้านการมุ่งเน้นให้บรกิาร และการสัง่
สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดา้นการบงัคบับญัชา มี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏบิตัิงานทุกด้าน ด้าน
สภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเรจ็ หรอืสมัฤทธิผ์ล ความสามคัค ีการสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนด้านที่ ไม่มี
ความสมัพนัธ ์คอื ด้านการมุ่งเน้นให้บรกิาร และการสัง่
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการ
ปฏบิตัิงานทุกด้าน ด้านความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสมัฤทธิ ์
ความร่วมแรงร่วมใจ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสว่นดา้นทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ ์คอื ดา้นการ
มุ่งเน้นให้บริการ และการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชพี ขณะทีด่า้นการจูงใจ มคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะ

การปฏบิตังิานทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวตัร  
เป็ งวันปลูก (2560) ศึกษาปั จจัยจู งใจที่ ส่ งผลต่ อ
ประสทิธภิาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ า 
สงักดักองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า
ปัจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน 
โดยปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านความสมัพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์าร และดา้นความเป็นส่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Zwell (2000, อ้างถึงใน พรพิมล พิทักษธรรม, 2559)  
ที่กล่าวถึงสมรรถนะด้านความเป็นผู้น า ซึ่งจะช่วยให้
บุคคลอื่นปฏิบตัิงานไปในทศิทางเดียวกบัวตัถุประสงค ์
วสิยัทศัน์ และภารกิจหลัก โดยผู้น าต้องมีวิสยัทัศน์ มี
การคิดเชิงกลยุทธ์ เข้าใจจุดอ่อน จุดแขง็ขององค์การ 
ค้นหาโอกาสและความเสีย่งเพื่อสร้างความเจรญิเติบโต
ให้กับองค์การเป็นผู้น าต่อการเปลี่ยนแปลง จัดสรร
ทรพัยากรอย่างเหมาะสม สร้างความสมัพันธ์ระหว่าง
องค์การ มีความซื่อสัตย์สุจริตสนับสนุนให้บุคลากร
ปฏิบัติ งานบนพื้ นฐานที่ ถู กต้ องเหมาะสม  เพื่ อ
ความส าเร็จขององค์การ และสอดคล้องกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการก าหนดสมรรถนะหลักของ
ขา้ราชการไว้ 8 สมรรถนะ (อ้างถึงใน ปารฉิัตร ช่อชิต, 
2559) ได้ก าหนดสมรรถนะหลัก  ในการบริหาร 
ตามรูปแบบ (Model) สมรรถนะข้าราชการส านักงาน
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 8 สมรรถนะหลัก ได้แก่ 
ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ การสะสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ความร่วมแรงร่วมใจ คุณธรรมจรยิธรรม การมุ่งสมัฤทธิ ์
ผล ม นุ ษยสัมพั นธ์  จิตมุ่ งบ ริการ นอกจากนั ้น
ผูป้ฏบิตัิงานจ าเป็นต้องมีสมรรถนะอื่น ๆ ทีห่ลากหลาย 
เพื่อให้การปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพบรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์การ เช่น สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร 
สมรรถนะทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ สมรรถนะ
การสรา้งสรรคน์วตักรรม เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ดา้นนโยบายการบรหิาร 
  ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ควรมกีารก าหนดนโยบายที่
สามารถน าไปสู่การปฏบิตังิานไดจ้รงิเพิม่ขึน้  ดงันัน้ การ
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พัฒนานโยบายของคณะบริหารธุรกิจที่เป็นรูปธรรม 
ชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง พร้อมทัง้เปิด
โอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายของคณะบริหารธุรกิจ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานและสร้างความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่ างผู้ บริหารคณ ะบริหารธุ รกิ จ และ
ผูป้ฏบิตังิานสายสนบัสนุนของคณะบรหิารธุรกจิ 
 2.ดา้นการบงัคบับญัชา 
  ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรมีการวินิจฉัย สัง่การ 
แก้ ปัญหาด้วยเหตุผลเพิ่ มขึ้น  และมีการติดตาม 
ประเมินผลการท างานเป็นระยะ เพื่อให้ทราบปัญหาและ
น ามาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้การปฏิบัติงานดีขึ้น ดังนัน้ 
การพัฒนาทักษะด้านการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ การใช้เหตุผลที่สมเหตุสมผลและการติดตาม
ประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยเพิ่มประสทิธภิาพการ
บังคับบัญชาและสร้างความเชื่อมัน่ให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
 3. ดา้นสภาพการท างาน 
  ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรสนับสนุนเครื่องมือ 
วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพยีงพอเหมาะสมอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบราชการรวดเร็วเพิ่มขึ้น  ดังนัน้ ผู้บริหารคณะ
บริหารธุรกิจ จึงควรเร่งจัดสรรงบประมาณและจัดหา
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ เพียงพอและเหมาะสมกับ
ลกัษณะงานของแต่ละหน่วย  จะช่วยอ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุ คลากรสาย
สนับสนุนของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  
 4. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
  ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยอมรบัความคิดเห็นจาก
บุคลากรอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ บุคลากรสายสนับสนุน
ของคณะบริหารธุรกิจ ควรสามารถเข้าพบผู้บริหารเ 
พื่ อขอค าป รึกษ าได้ เสมอ  และผู้ บ ริห ารควรมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ต่อบุคลากรทุกคน จะช่วย
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ส่งผลให้บุคลากรสาย
สนับสนุนคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร มีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะ
บรหิารธุรกจิมากขึน้  
 5. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
  ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรจดักจิกรรมที่จะท าให้
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะบรหิารธุรกจิ เกดิความรกั 
ปรองดองสามคัคเีพิม่ขึน้ จะช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ลดความขัดแย้ง และสร้าง
บรรยากาศในการท างานที่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม 
ส่งผลให้คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครเดนิหน้าอย่างมเีป้าหมายร่วมกนั 
 6. ดา้นการจงูใจ 
  ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรพิจารณาความดี
ความชอบ จากความรู้ ความสามารถ และผลงานที่เป็น
รูปธรรมอย่างชดัเจน เพื่อส่งเสรมิและสร้างขวญัก าลงัใจ
ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจ 
รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ
บรหิารธุรกจิในการพฒันาตนเองและปฏบิตังิานอย่างเตม็
ความสามารถ  
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
 1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ควรน าผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยเฉพาะด้านนโยบายการบริหาร การบังคับบัญชา 
สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความสัมพั นธ์ กั บ เพื่ อนร่ วมงาน  และการจู งใจ  
เพื่อยกระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. ผู้บริหารควรส่งเสรมิการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทัง้ด้านคุณธรรม
จรยิธรรม การปฏบิตัิงานให้บรรลุผลสมัฤทธิ ์การมุ่งเน้น
ให้บริการ การสัง่สมความเชี่ ยวชาญในงานอาชีพ  
ความร่วมแรงร่วมใจ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรสามารถสนับสนุนภารกิจ 
ของคณะไดอ้ย่างมคีุณภาพ 
 3. คณะบรหิารธุรกจิควรพฒันาระบบการใหบ้รกิาร
ของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
ชัดเจน และเป็นมิตรต่อผู้ร ับบริการ เพื่ อสร้างความ 
พึ งพอใจแก่ ผู้ เรียน เครือข่ าย ชุ มชน และสถาน
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ประกอบการ อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถอืของคณะและมหาวทิยาลยั 
 4. สถาบันการศึกษาอื่นสามารถน าผลการวิจัย 
ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยปรบัให้เหมาะสมกบับรบิทของหน่วยงาน 
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