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วตัถปุระสงค ์                                            สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 เพื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความทางวชิาการของนกัศกึษา คณาจารย ์และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  

เจ้าของ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

ท่ีปรกึษาบรรณาธิการ 

       ดร.สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง    ศ.ดร.จรนิทร ์ธานีรตัน์ 

       รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ       ทีป่รกึษาอาวโุส มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

บรรณาธิการ 

       รศ.ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ  คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  

กองบรรณาธิการ 

       ศ.ดร.จรรจา สวุรรณทตั          ศาสตราจารย ์ 
       ศ.ดร.วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา ศาสตราจารย ์ 
       ศ.ดร.สายหยุด จ าปาทอง  ศาสตราจารย ์ 
       รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       รศ.ดร.วชิยั แหวนเพชร  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.ชลวทิย ์เจยีรจติ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.ธนวรรธ  ศรวีะรมย ์  วทิยาลยันครราชสมีา 
       ผศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

       ผศ.ดร.ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

       ผศ.ดร.สมยศ อวเกยีรต ิ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

       ผศ.สรุเดช บุญลอื   มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  

       ดร.เฉลมิชยั วโิรจน์วรรณ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ดร.สวุพร เซม็เฮง   มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
 
 
 
 

ก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร ่ปีละ 2 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน        
  ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบบัน้ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะส่วนบคุคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรบัผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
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        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

รศ.ดร.คมเพชร  ฉตัรศุภกุล  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

รศ.ดร.ชลวทิย ์ เจยีรจติต ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.ดุษฎ ี โยเหลา   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.ทวิตัถ ์ มณีโชต ิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

รศ.ดร.ธาวุฒ ิ ปลืม้ส าราญ    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิ สเุสารจั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.พงศ ์ หรดาล  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

รศ.ดร.มนสชิ  สทิธสิมบรูณ์  มหาวทิยาลยันเรศวร 

รศ.ดร.วชิยั  แหวนเพชร  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

รศ.ดร.วชิติ  อู่อน้   มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 

รศ.ดร.วเิชยีร  พนัธเ์ครอืบุตร วทิยาลยัเซนตเ์ทเรซา 

รศ.ดร.วภิาส  ทองสทุธิ ์  วทิยาลยันครราชสมีา 

รศ.ดร.วไิล  ตัง้จติสมคดิ   มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี

รศ.ดร.สมสรรญก ์วงษ์อยู่น้อย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.สนุทร  โคตรบรรเทา  วทิยาลยันครราชสมีา 

รศ.ดร.สปุราณี  ขวญับุญจนัทร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.สรุชยั  สกิขาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 

รศ.ดร.สรุพล  บุญลอื  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

ผศ.ดร.ขวญัหญงิ  ศรปีระเสรฐิภาพ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผศ.ดร.นิพนธ ์ ทาบุราณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

ผศ.ดร.ประเสรฐิ  สทิธจิริวฒัน์ มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 

ผศ.ดร.ปัญญา  ธรีะวทิยเลศิ   มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ผศ.ดร.ไพฑรูย ์ โพธสิาร  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ผศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผศ.ดร.วไิลลกัษณ์  ลงักา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผศ.ดร.สวุฒัน์  อจัฉรยินนท ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ดร.ดวงเดอืน  แซ่ตงั  มหาวทิยาลยับรูพา 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่8 ฉบบัที ่1 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิัย นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 

                                                                                                
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                               บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 
                                                                                                

 
 
  

        
                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั

บทความวิชาการ  

1 การพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา  
 

ดร.ณรงค ์ พมิสาร 

5 การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาสูก่ารเรยีนรู ้
 

ดร.ววิฒัน์  ตูจ้ านงค ์

13 การคุม้ครองสทิธขิองผูร้บัโอนกรรมสทิธิท์รพัยส์นิ ดร.สมบตั ิอรรถพมิล 

 

20 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 

 

ดร.อุทยัวรรณ  สายพฒันะ 

บทความวิจยั 

27 การพฒันาแผนการตลาดการท่องเทีย่วแบบบรูณาการของจงัหวดัยโสธร 

 

กนกพชิญ ์ วชิญวรนนัท ์   

และ รศ.ดร.เสร ี วงษ์มณฑา  

 

37 ทศันะของเจา้หน้าทีธ่นาคารเกีย่วกบัอาชญากรรมเศรษฐกจิ 

ดา้นการทุจรติบตัรเครดติ  

คมกฤษณ์  เฟ่ืองขจร 

และ ดร.ภริดา  ชยัรตัน์ 

 

53 แนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยข์องมหาวทิยาลยัเอกชน  จรมิจติ  เกดิบา้นซนั 

และ รศ.ดร.พศิมยั  จารจุติตพินัธ ์

 

62 คุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชมุ อ าเภอท่าม่วง 

จงัหวดักาญจนบุร ี 

 

ดร.ณฐัวฒัน์ สริพิรวุฒ ิ

 

69 การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงลาดสวาย  

อ าเภอล าลกูกา  จงัหวดัปทุมธานี  

 

ดร.นิพนธ ์ ทาบุราณ 

76 รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที ่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 27  

 

บณัฑติ ประสทิธิน์อก 

และ ดร.สวุพร  เซม็เฮง 

85 การน ารปูแบบการบรหิารโรงเรยีนนิตบิุคคลไปสูก่ารปฏบิตัริะดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ  

 

ปรดีา  บุญเพลงิ 

รศ.ดร.เสาวณีย ์ สกิขาบณัฑติ 

และ ดร.สริกิาญจน์  ธนวุฒพิรพนิิต 

 

96 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเล่นการพนนัของวยัรุ่น วรพงษ์ วงศส์กุล 



สารบญั (ต่อ) 

บทความวิจยั  

108 การเสรมิสรา้งศกัยภาพชุมชนดา้นการท่องเทีย่วในต าบลสารกิา  

อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก 

วรลกัษณ์  เขยีวมสีว่น 

สาวติร ี คุม้ทะยาย 

 

119 การรบัรูข้องประชาชนเกีย่วกบัวสิาหกจิเพื่อสงัคมในประเทศไทย ดร.วรนิทรท์พิย ์ก าลงัแพทย ์

 

128 ความส าเรจ็ในการพฒันาพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก  

ดา้นการพฒันาบุคลากร ภายใตค้วามร่วมมอืของภาคธุรกจิ 

และภาคการศกึษาของไทย 

 

ผศ.ดร.วเิชยีร พนัธเ์ครอืบุตร 

144 อทิธพิลของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพีเ่ลีย้งสอนงานและประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของผูไ้ดร้บัการสอนงาน 

วชัรพฒัน์  แปลกเมอืง 

ดร.ชยัวฒุ ิ จนัมา 

และ ดร.เกยีรตชิยั  วรีะญาณนนท ์

 

153 การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดันครราชสมีา  วลัยล์กิา เจรญิศลิป์ 

และ รศ.ดร.เสร ี วงษ์มณฑา 

 

163 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทในคดอีาญา 

ตามแนวคดิกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

 

ดร.ศริพิงษ์  โสภา 

171 รปูแบบการจดัการการตลาดแบบมปีระสทิธผิลของธุรกจิบา้นจดัสรร 

ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา  

 

ผศ.ดร.ส าราญ  บุญเจรญิ 

184 กลยุทธก์ารจดัการการศกึษานอกระบบของศนูยว์ทิยาศาสตรเ์พือ่การศกึษา
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บทน า1 
 การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
(Leaning Organization) สถานศึกษาในที่นี้หมายถึง 
“สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน” เท่านั้น ทั้งนี้
เพราะเป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาให้แก่ประชาชน
ทุกคนให้มีความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต หากไม่ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้นไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่านออก (Reading) 
การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetic)  
และสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละพื้นที่
ของประเทศไทยมีความเหมือนกันในการบริหารงาน
หลัก 4 งาน คือ งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งาน
บุคคล และงานงบประมาณ ส่วนที่เป็นความแตกต่าง
กัน เช่น จ านวนและวุฒิทางการศึกษาของครูผู้สอน 
ความพร้อมของผู้เรียน สภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครอง
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา (Educational environment) 
และอื่นๆ อีกเป็นจ านวนมาก ซึ่ง ส่ิงดังกล่าวอาจมี
ผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
แต่ละพื้นที่ของประเทศไทยได้เช่นกัน  
 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นการ
สมควรที่สถานศึกษาแต่ละแห่งจะได้มีการพัฒนา
สถานศึกษาในด้านต่างๆ เช่น ด้านการจัดโครงสร้าง
เพื่อการบริหาร การจัดระบบการท างาน การจัดระบบ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการ
บริหาร และการจัดระบบบุคคลให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและวิทยาการ
ต่างๆ และความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
และของผู้เรียนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ และระบบ
ที่ควรจะได้รับการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงเป็นอันดับที่ 
1 คือ ระบบงานบุคคลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเจตคติ 
ค่านิยม ความเชื่อ และการประพฤติปฏิบัติตนของ
บุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและทักษะใน
งานที่ท า ซึ่ง เชนเก (Senge. 1990: 9-20) ได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่ง

                                                 
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

การเรียนรู้ (Learning Organization) โดยบุคลากรใน
องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องเป็นผู้ที่ประพฤติและ
ปฏิบัติตนตามวินัย 5 ประการ คือ 1) การเป็นผู้มีความ
รอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) 2) การเป็นผู้ที่มี
แบบแผนความคิด (Mental Models) 3) การเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 4) การเป็นผู้ที่สามารถ
ร่วมเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) และ 5) การเป็นผู้
มีความคิดอย่างเป็นระบบ ดังนั้นหากน าแนวคิด
ดังกล่าวมาใช้กับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา น่าจะมีความเป็นไปได้ส าหรับการ
ปรับเปล่ียนเจตคติ ค่านิยม ความเชื่อ การประพฤติและ
ปฏิบัติตนของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากร
เป็นผู้ที่มีศักยภาพพอเพียงกับการจัดการเรียนการสอน
ให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์ก าหนดไว้ได้ 
แต่ก่อนที่จะกล่าวรายละเอียดวินัย 5 ประการ ควรได้
ท าความเข้าใจกับความหมายและลักษณะขององค์การ
แห่งการเรียนรู้เป็นเบื้องต้นดังนี้ 
 1. ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2543: 38-39)  ได้
รวบรวมความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
นักวิชาการไว้เป็นจ านวนมาก แต่ผู้เขียนขอน าเสนอไว้ 
4 ความหมาย  ดังนี:้  
  (1) ดิกซัน (Dixon. 1994) ได้ให้ความหมาย
ว่า “องค์การแห่งการเรียนรู้  คือ การใช้กระบวนการ
เรียนรู้อย่างจงใจกับระดับเอกบุคคล กลุ่มบุคคล และ
องค์ การ  เพื่ อการเป ล่ียนแปลงองค์การให้ การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ” 
  (2)  คิม (Kim. 1993) ได้เสนอว่า “องค์การ
แห่งการเรียนรู้ เป็นการเพิ่มพูนความสามารถของ
องค์การเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล” 
  (3) เพ็ดเล่อร์, เบอร์กอยน์; และบอยเดลล์ 
(Pedler, Burgoyne; & Boydell. 1991) ได้สรุปว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ “องค์การที่มีการส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคคลทุกๆ คน และมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงองค์การอย่างต่อเนื่อง” 

การพัฒนาองค์การแหง่การเรียนรู้ในสถานศกึษา 
 

ดร.ณรงค์  พิมสาร * 
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  (4)  เชนเก (Senge. 1990) ได้ให้ความหมาย
องค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น “องค์การที่มีการขยาย
ขอบเขตสมรรถนะขององค์การเพื่อสร้างผลงานให้
เป็นไปตามที่ต้องการและบุคลากรในองค์การได้เรียนรู้
วิธีที่จะเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง” 
 สรุป องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การที่องค์การ
มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของเอกบุคคลและกลุ่มบุคคล
ในองค์การให้มีศักยภาพพอเพียงต่อการปฏิบัติงานให้
ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพและการส่งเสริมการเรียนรู้
เป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดไป 
 2. ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2543: 79-84)  ได้
ศึกษาและน าเสนอลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้
จากนักวิชาการต่างๆ ไว้เป็นจ านวนมาก แต่ผู้เขียนจะ
น ามาเสนอในลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันพอเป็น
สังเขปว่า องค์การแห่งการเรียนรู้มีลักษณะดังนี้ 
   (1) มีโครงสร้างที่เหมาะสม หมายความว่า 
โครงสร้างทางการบริหารควรมีลักษณะที่ยืดหยุ่น 
ปรับตัวได้ง่าย และเอ้ือต่อการจัดตั้งทีมงานต่างๆ 
   (2) มีการกระจายอ านาจให้ผู้ปฏิบัติมีอิสระ
ในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาให้มากที่สุด 
   (3) ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างและถ่าย
โอนองค์ความรู้ ใหม่ๆ และแลกเปล่ียนข้อมูลและ
สารสนเทศระหว่างกันได้โดยง่าย 
   (4)  การปฏิบัติ งานของบุคลากรเน้น
คุณภาพเป็นส าคัญ 
   (5) มีบรรยากาศที่เกื้อหนุนต่อการส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพ ศักยภาพของตนเองของบุคลากร 
   (6)  มีการท างานเป็นทีม บุคลากรมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และร่วมกันท างานเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   (7) มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยม
ร่วมกันทั่วทั้งองค์การ 
   (8) มีระบบต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน
ของบุคลากร 
   (9) มีวัฒนธรรมการส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างเปิดเผย 
 สรุป ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้มี
ลักษณะส าคัญๆ 3 ประการ คือ บุคลากรในองค์การมี
การเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและ

กัน มีการท างานเป็นทีม และเป็นการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2543: 35) ไดเ้สนอ
ว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับ
การเสริมสร้างวินัยของบุคลากรในองค์การให้มีการ
ประพฤติและปฏิบัติตนตามวินัย 5 ประการ ดังนี้ 
  1. การเป็นผู้มีความรอบรู้แห่งตน (Personal 
Mastery) 
  2. การเป็นผู้มีแบบแผนความคิด (Mental 
Models) 
  3. การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 
  4. การเป็นผู้สามารถเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning) 
  5. การเป็นผู้ที่มีความคิดอย่างเป็นระบบ 
(System Thinking) 
 
 วินัยประการที่ 1 การเป็นผู้มีความรอบรู้แห่ง
ตน (Personal Mastery) บุคลากรในองค์การจะต้อง
เป็นผู้มีความมุ่งมั่นต่อความเป็นเลิศ โดยมีการพัฒนา
ตนเองให้เป็นคนที่มีความรอบรู้ในงานที่ตนเองปฏิบัติ 
มีความรับผิดชอบ ฝึกฝนตนเองให้เป็นคนเก่งคิด เก่ง
ท า ขยันอดทน ใฝ่รู้ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) การปฏิบัติ
ตนในลักษณะนี้จะช่วยให้ครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน ในขณะเดียวกัน
บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการสนับสนุนก็จะมีความ
เชี่ ยวชาญงานในหน้าที่  ย่อมจะส่งผลให้การจัด
การศึกษาในสถานศึกษาได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง
ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
 วิ นัยประการที่  2 การเป็นผู้ที่ มีแบบแผน
ความคิด (Mental Models) แนวคิด มุมมอง วิธีคิด และ
ความเข้าใจของเอกบุคคลในแต่ละเรื่อง อาจเป็นผลมา
จากการเล้ียงดู สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว วุฒิและ
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ครู อาจารย์ หน่วยงานที่
เคยปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ ประสบการณ์
ดังกล่าว เป็นตัวหล่อหลอมความคิดเห็นซึ่งจะมีผลต่อ
ความคิด ความเข้าใจ ในงานที่ท างานการแสดงออกใน
โอกาสต่างๆ การท ากิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 
และการตัดสินใจของเอกบุคคลในองค์การ ดังนั้นเอก
บุคคลควรได้รับการพัฒนาวินัยประการที่ 2 เพื่อให้
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บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ระบบต่างๆ ในสถานศึกษา และแนวทางปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แทนการปล่อย
ให้ต่างคนต่างคิดไปเองจนกลายเป็นปัญหาใหญ่โตใน
ที่สุด พัฒนาวินัยประการที่ 2 นี้ควรด าเนินการแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป ทั้งนี้ เพราะการเปล่ียนวิธีคิดของ
บุคลากรน้ันต้องใช้เวลา ดังนั้นการด าเนินการจึงต้องใช้
เวลาและท าอย่างต่อเนื่อง 
 วินัยประการที่  3 การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ร่วม 
(Shared Vision) วิสัยทัศน์ หมายถึง ที่ที่เราจะไปอยู่
หรือส่ิงที่เราปรารถนาจะเป็นสักวันหนึ่งในอนาคต ใน
การบริหารงานในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ประเภทใดย่อมจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์การ เพราะการบริหารงานจะต้องมีการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม
ภายนอกสถานศึกษา เช่น สภาพการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวิทยาการ
ต่างๆ ซึ่งการเปล่ียนแปลงในด้านดังกล่าวเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นเพื่อความอยู่รอดขององค์การไม่เว้น
แม้แต่สถานศึกษา เช่น การเปล่ียนแปลงด้านจ านวน
ประชากรที่ เกิดใหม่ของประเทศมีจ านวนลดลง
ตามล าดับ ซึ่งจะเป็นผลกระทบโดยตรงต่อสถานศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนจะมีจ านวนนักเรียนและนักศึกษา
ลดลง ดังนั้นหากบุคลากรในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาซึ่งจะท าให้บุคลากรมี
ความเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงานของ
สถานศึกษา ตลอดจนแนวทางปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผล
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพและผู้ส าเร็จการศึกษาก็จะเป็นผู้ที่
มีคุณภาพ ดังนั้น การก าหนดวิสัยทัศน์จึงต้องเป็นการ
ด าเนินการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา
และนอกจากร่วมก าหนดแล้วบุคลากรยังต้องร่วม
ประสานวิสัยทัศน์ด้วย 
 วินัยประการที่  4 การเป็นผู้ที่สามารถร่วม
เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เอกบุคคลจะต้อง
ระลึกอยู่ เสมอว่า สถานศึกษาที่ตนท างานอยู่นั้น
ประกอบด้วยเอกบุคคล และกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น 
ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน (ท าหน้าที่
การเงิน ธุรการทั่วไป ดูแลอาคารสถานที่ ยานพาหนะ 
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา) บุคลากรจึงมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเรียนรู้ เป็นทีม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้
เพราะไม่มีครูคนใดที่จะรู้ทุกส่ิงทุกอย่าง และปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนมีมากมาย เช่น ปัญหาทาง
วิชาการ ปัญหาการเรียนของนักเรียน ปัญหาการสอน
ไม่ตรงตามวุฒิทางการศึกษาของครู ฯลฯ ครูจึงมีความ
จ าเป็นจะต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็น
หมู่คณะ หรือทีม ซึ่งการร่วมกันจะช่วยกันแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้ดีกว่าด าเนินการตามล าพังคนเดียว ดังนั้นการ
สร้างวินัยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจึงมีความจ าเป็น
ส าหรับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 วินัยประการที่ 5 การเป็นผู้มีความคิดอย่างเปน็
ระบบ (System Thinking) เป็นวินัยที่เกี่ยวกับการคิด
อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ บุคลากรในสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีความเข้าใจว่า การจัดการศึกษาของแต่ละ
สถานศึกษาเป็นการด าเนินการด้วยบุคลากรที่ท างาน
อยู่ภายในสถานศึกษามีหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายการเงิน 
งานบริหารทั่วไป ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล และยัง
เกี่ยวข้องกับบุคคลและหน่วยงานอื่นๆ ที่อยู่ภายนอก
สถานศึกษาอีก การท างานจะต้องมีความสัมพันธ์กันทั้ง
สถานศึกษา บุคลากรจึงจ าเป็นจะต้องมีความคิดอย่าง
เป็นระบบ เพื่อที่บุคลากรจะให้ความร่วมมือซึ่งกันและ
กัน และจะได้รู้และเข้าใจว่าถ้าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีปัญหา
ก็จะส่งผลกระทบต่อฝ่ายอื่นๆ ด้วย ดังนั้นเมื่อบุคลากร
มีความเข้าใจระบบการด าเนินงานของสถานศึกษาแล้ว 
บุคลากรจะได้ส านึกอยู่เสมอว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จ แต่หากมีปัญหาตนเองก็มีส่วนที่จะได้รับ
ผลกระทบด้วยเช่นกัน 
 แนวทางการน าหลักการของวินัย 5 ประการ
ไปใช้ 
 การน าหลักการทางวินัย 5 ประการ ไปใช้เพื่อ
การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษามี
แนวทางดังนี้  
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าใน
การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยมี
การก าหนดเป็นนโยบาย แผนการเปล่ียน (Planned 
Change) ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการ
องค์การแห่งการเรียนรู้ โครงการ และกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เพราะการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นวิธีหนึ่ งในการพัฒนา
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องค์การ (Organizational Development) ที่มุ่งการ
เปล่ียนแปลงเจตคติ  ค่านิยม ความเชื่อ และการ
ประพฤติและการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การ 
ดังนั้น การที่จะเปล่ียนแปลงในเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่
ค่อนข้างยากและอาจใช้เวลา 1-3 ปี ซึ่งแตกต่างจาก
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการบริหาร เทคโนโลยีที่
ใช้และการเปล่ียนแปลงระบบการท างานที่สามารถท า
ได้อย่างรวดเร็ว 
  2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งทีมงานเพื่อการ
ด าเนินการพัฒนาวินัย 5 ประการ เป็นการเฉพาะโดย
ทีมงานอาจประกอบด้วยบุคลากรภายในสถานศึกษา
และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีผู้น าการ
พัฒนาวินัย 5 ประการ โดยการเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ศึกษานิเทศก์หรือผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานอื่น 
(Out Source) มาเป็นผู้ด าเนินการ ทั้งนี้หากเป็น
บุคลากรภายในสถานศึกษาเดียวกัน อาจไม่ได้รับความ
เชื่อถือ 
  4. ผู้บริหารมีการติดตาม (Monitoring) และ
ประเมินผลการพัฒนาเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 
  5. ผู้บริหารควรสร้างเสริมบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการพัฒนาวินัย 5 ประการ เช่น บรรยากาศแบบ
กัลยาณมิตร หรือบรรยากาศแห่งการไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน (Trust) และสร้างแรงจูงใจ (Motivation) กับ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอด้วยความจริงใจ 
  6. ผู้บริหารควรประพฤติและปฏิบัติตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 
 สรุป  ในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึ กษานั้ น  เป็นการพัฒนาให้บุ คลากร ใน
สถานศึกษาให้เป็นผู้ที่มีการประพฤติและปฏิบัติตนตาม
หลักการของวินัย 5 ประการ คือ 1) การเป็นผู้มีความ
รอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) 2) การเป็นผู้มีแบบ
แผนความคิด (Mental Models) 3) การเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 4) การเป็นผู้ที่สามารถ
ร่วมเรียนรู้เป็นทีม (Term Learning) และ 5) การเป็นผู้
ที่มีความคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หาก
บุคลากรในสถานศึกษามีการประพฤติและปฏิบัติตาม
วินัย 5 ประการ นี้แล้ว จะท าให้บุคลากรเป็นผู้ที่มี
ศักยภาพพร้อมที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ คือ การจัดการ

เรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพแล้วผู้เรียนก็จะ
ส าเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
เช่นกัน ซึ่งเป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาของ
ประเทศ การพัฒนาวินัย 5 ประการ เพื่อให้สถานศึกษา
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ส าเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่
กับภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นส าคัญ 
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บทคัดย่อ1 
 บทความนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจาก
หลักสูตรสถานศึกษาสู่การเรียนรู้เป็นการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่ง
เป็นผู้ออกแบบน าหลักสูตรไปปฏิบัติให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์จริง จากประสบการณ์ตรง มี
ทักษะในการปฏิบัติจริงร่วมกับผู้อื่นและมีเจตคติที่ดีใน
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน ครูสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ
เหมาะสมกับวัย สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
และสังคม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมี
การบริหารจัดการหลักสูตรในสถานศึกษาให้ผู้เรียนรู้จัก
คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ อย่างเป็นระบบ วัตถุประสงค์
ของบทความนี้เพื่อให้แนวทางในการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาสู่การเรียนรู้ ที่จะให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความเข้าใจในการน าหลักสูตรไปใช้ ภายใต้การ
นิ เทศ ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลของผู้ บริหาร
สถานศึกษา โดยสรุปได้แนวทางในการบริหารหลักสูตร
ในสถานศึกษาสู่การเรียนรู้  ดังนี้  1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ความต้องการของครู ผู้เรียน ชุมชน และ
วิเคราะห์คุณภาพผู้เรียน 2) จัดครูเข้าสอนตามความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจความถนัดและประสบการณ์ 
และ 3) การนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล  
 
ค าส าคัญ: การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา การเรียนรู้ 
 
Abstract 
 This academic article is very important 
because administrating school-based curricula into 
learning activities belongs to teachers and 
educational personnel who are to implement the 
designed curricula into real life learners’ learning 
situations. From direct experiences, learners have 

                                                 
* อาจารย์ประจ า วิทยาลัยนครราชสีมา 

real performance skills with others and have good 
attitudes in sustainable learning. Teachers are to 
construct motivation and promote learners’ 
developing their proficiency properly related to the 
needs of communities and societies. Therefore, 
school administrators need to manage school-
based curricula focusing learners’ analytical and 
synthetic thinking systematically. 
 The purpose of the article is to give some 
guidelines for administrating school-based curricula 
into learning activities belongs to teachers and 
educational personnel who are to implement the 
designed curricula into real life learners’ learning 
situations under the supervision, direction, and 
following up of school administrators. 
 In conclusion, the guidelines for administrating 
school-based curricula into learning at the most 
efficiency should use the following means, 1) to 
study of current conditions, the needs of teachers, 
learners, communities, and to analyze learners’ 
quality, 2) to put teachers into their right jobs 
according to abilities, interests, and experiences, and 
3) to provide supervision, direction, and following up 
continuously. 
 
Keywords: administrating school-based curricula, 

learning 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
ต้องอาศัยก าลังคนซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ ก าลังคนจะมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพได้ดีเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ
การจัดการศึกษา เพราะกระทรวงศึกษาธิการมุ่งพัฒนา
คุณภาพศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติ เจตคติ ค่านิยม ที่จะน าไปสู่

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาสู่การเรียนรู้ 
Administrating School-Based Curricula into Learning 

 
วิวัฒน์  ตู้จ านงค ์* 
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คุณภาพชีวิต ที่สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่าง
ปกติสุข อันจะส่งผลถึงการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
การจัดการศึกษาปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการ มุ่งพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้คน
ไทยเรียนรู้ตลอดชีวิตที่จะให้คนไทยทุกภาคส่วน ทุกวัย 
มีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มี
จิตส านึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองที่ดี มี
การปฏิรูปการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ให้ความส าคัญของ
หลักสูตร เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ซึ่งการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (2552-
2561) มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพตลอดชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาทุก
ระดับ ทุกประเภท รวมทั้งแหล่งเรียนรู้เรื่องอื่นๆ ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
ได้อย่างมีคุณภาพจะท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
ตรง (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2552: 25-27) 
 การจัดการศึกษาจะก่อให้เกิดประโยชน์ มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพท้องถิ่น ที่จะใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่ง
จะส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ
อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ
ในการพัฒนาเยาวชน สู่ศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิด 
การคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น มีทักษะชีวิตที่จะด ารงตน
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สถานศึกษามีภารกิจ
ในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม
ตามศักยภาพ สถานศึกษาจึงมีหน้าที่ส าคัญในการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัยและความ
ต้องการของชุมชน ท้องถิ่น แล้วน าหลักสูตรสู่การ
ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียน เกิดสมรรถนะ
ส าคัญ ตลอดจนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร สถานศึกษาต้องมีการเตรียม 
วางแผนการใช้หลักสูตรอย่างละเอียดรอบคอบ เป็น
ระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน จะท าให้การบริหารจัดการ

หลักสูตรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  อนึ่ ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทต่างกัน ความพร้อม
ต่างกัน งบประมาณ อาคารสถานที่ ทรัพยากรและ
บุคลากรก็ต่างกัน อีกทั้งผู้เรียนมีครอบครัวที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจ สังคมต่างกัน รวมทั้งความรู้ความสามารถ
และความต้องการไม่เท่ากัน ส่ิงส าคัญในการวาง
แผนการบริหารจัดการหลักสูตรจึงควรพิจารณาให้
สอดคล้องสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ต้องมีการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบต่อเนื่ องครบวงจร เพื่อน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการหลักสูตรให้
มีคุณภาพและประ สิทธิภาพยิ่ ง ขึ้ น  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2551: 35) 
 ดังนั้น สถานศึกษาที่ จัดการศึกษาประสบ
ผลส าเร็จได้ดีมีคุณภาพส่วนหนึ่ง เป็นเพราะผู้บริหาร
ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาและเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง
ต่อเนื่องอย่างแท้จริง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา นับว่ า เป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัด
การศึกษาให้ประสบผลส าเร็จในการน าหลักสูตรไปใช้
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียน 
สามารถพัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ เป็นคนดี คน
เก่ง และมีความสุขนั้น ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ โดยให้
ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้มาก มีความมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาตนเอง โดยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ 
ความสามารถของตนเองให้เกิดทักษะอย่างยั่งยืน 
 หลักสูตรสถานศึกษา 
  หลักสูตรสถานศึกษามุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพ
คนในสังคมไทยให้มีคุณธรรม มีความรอบรู้เท่าเทียม
กัน มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
และศีลธรรม ให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคม
ฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง มุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้
มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมี
สมรรถนะทักษะความรู้พื้ นฐานที่ จ า เป็นในการ
ด ารงชีวิต ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้พัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เป็นหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ให้มีความ
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เหมาะสม ชัดเจนมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนและน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง ประกอบด้วย 
วิ สัยทัศน์  จุดหมาย สมรรถนะส าคัญของผู้ เรียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อใช้เป็นทิศทางในการจัดท า พัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนในแต่ละระดับ  
  วิสัยทัศน์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เกิดการเรียนรู้เป็น
มนุษย์ที่สมดุล ทั้งด้านร่างการ ความรู้ คุณธรรม มี
จิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นใน
ก า รปกครอ ง ต าม ร ะบอบปร ะช าธิ ป ไ ตยอั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้  ทักษะ
พื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษา ต่อการ
ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคัญบนความเชื่อพื้นฐานว่าทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ เต็มตามศักยภาพซึ่ ง
หลักสูตรจะมีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้ 
เวลา และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ส าหรับการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย ทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเทียบโอนผลการ
เรียนรู้และประสบการณ์ได ้
  จุดมุ่งหมายหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้ เรียน ให้เป็นคนดี มีปัญญา มี
ความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
รวมทั้งมีความสามารถในการส่ือสาร การคิดแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยีและทักษะชีวิต 
  สมรรถนะของผู้ เรียนและคุณภาพอันพึง
ประสงค์ ในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเน้นพัฒนา
ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ก าหนด 
ซึ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะที่ส าคัญคือ มีความสามารถ
ในการส่ือสาร การรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้
ภาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและ
ทัศนของตนที่จะแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการพัฒนา
ตนเองและสังคมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาน
และคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการสร้างองค์ความรู้ ที่จะ
น าไปแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง บน
พื้นฐานของหลักการและเหตุผลเป็นการน าองค์ความรู้

มาประยุกต์ ใช้ ในการป้องกันและแก้ปัญหา ที่จะ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม และส่ิงแวดล้อม 
  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นการ
น ากระบวนการต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ
ท า ง าน ร่ ว มกั น ใ น สั ง คม  ด้ ว ย ก า รส ร้ า ง เ ส ริ ม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การขจัดปัญหาและขอ้
ขัดแย้งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและสภาพแวดล้อม 
  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็น
ความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ 
มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเอง
และสังคมในด้านความรู้ การส่ือสาร การท างาน การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องเหมาะสมอย่างมี
คุณธรรม  
  ความสามารถในการประเมินผล ตาม
มาตรฐานการเรียนรู้  ซึ่ ง เป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคล่ือนพัฒนาการศึกษา และมาตรฐานการเรียนรู้ 
จะสะท้อนให้ทราบว่า ต้องการเรียนรู้อะไร เกิดความรู้
อย่างไร จะสอนอย่างไรและประเมินอย่างไร รวมทั้ง
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
และประเมินคุณภาพภายนอก รวมถึงการทดสอบระดับ
เขตพื้นที่การศึกษาและทดสอบระดับชาติ ผลการ
ทดสอบจะสะท้อนภาพการจัดการศึกษาว่าหลักสูตรที่
ก าหนดขึ้นสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ก าหนดไว้เพียงใด (ณัทชรพงษ์  
พะโยธร. 2556: 11-14) 
  ดังนั้นหลักสูตรแกนกลางจึงมีความส าคัญต่อ
สมรรถนะของผู้เรียนในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีสุข สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ
สุข ที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความสมดุลในการพัฒนา 
สมอง และปัญญาของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
แท้จริงทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย 
 ความหมายของหลักสูตร 
  หลักสูตรเป็นแผนหรือแนวทางหรือข้อก าหนด
ของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ 
ความสามารถโดยส่งเสริมให้แต่ละบุคคลพัฒนาไปสู่
ศักยภาพสูงสุดรวมทั้งสร้างมวลประสบการณ์ให้เกิด
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การเรียนรู้สะสม เรียกว่า ความรู้แบบถักทอ จะท าให้
ผู้เรียนน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ ให้เกิดความส าเร็จใน
การเรียนรู้ด้วยตนเองรู้จักตนเองมีชีวิตอยู่ในสังคม 
ชุมชนอย่างมีความสุข  
  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545: 2-3) สรุป
ความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตรสถานศึกษา
ประกอบด้วยเน้ือหา กิจกรรมประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้ เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมตามความ
เหมาะสมกับวัยของเด็ก สอดคล้องกับความต้องการ
ของท้องถิ่นและสังคม เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งรายวิชา
พื้นฐานและรายวิชาที่ต้องเรียนเพิ่มเติมเป็นรายปีหรือ
รายภาค 
  โอลิวา (Oliva. 1992: 9), แพรทท์ (Pratt. 
1994: 5). วีลเลอร์ (Wheeler. 1974: 11) ให้ความหมาย
หลักสูตรไว้สอดคล้องกันว่า หลักสูตรคือแผนหรือมวล
ประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งโรงเรียนหรือสถานศึกษาจัด
ให้กับผู้เรียนในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า หลักสูตร
สถานศึกษาหมายถึงการบูรณาการ มวลประสบการณ์
ต่างๆ เนื้อหาสาระ ตามที่  สถานศึกษาได้จัดให้
สอดคล้องกับวัยและความต้องการของท้องถิ่นและ
สังคม ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบถักทอ มีคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ 
สรุปเพื่อสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเองจากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันสามารถ
ด ารงตนอยู่ได้อย่างปกติสุข 
 ความมุ่งหมายหลักสูตรสถานศึกษา 
  การจัดหลักสูตรสถานศึกษา ควรค านึงถึงส่ิง
ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตามกระแสสังคม
โลก ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยน านโยบาย
ปรัชญาและแนวทางการพัฒนาการศึกษามาพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางหรือข้อก าหนดของการจัดการศึกษาที่พัฒนา
ให้ผู้เรียนความรู้ความสามารถส่งเสริมให้แต่ละบุคคล
พัฒนาไป สู่ศั กยภาพสูง สุด เกิ ดการ เ รี ยนรู้ จ าก
ประสบการณ์แบบถักทอหรือแบบสะสมความรู้ รู้จัก
ตนเองมีชีวิตอยู่ ในโรงเรียนชุมชน สังคมอย่างมี
ความสุขหลักสูตรสถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาการศึกษาของชาติโดยค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

  1. หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาผู้เรียน
เรียนรู้อย่างมีความสุข มีความรู้ความสามารถมีทักษะ
ใช้ข้อมูล สารสนเทศ มีทักษะการเรียนรู้  คิดวิเคราะห์
อย่างมีเหตุผลใช้ข้อมูล มีความมั่นใจ มีก าลังใจในการ
เรียนรู้อยากรู้อยากเห็นและเป็นบุคคลที่ เรียนรู้ได้
ตลอดเวลา 
  2. ส่งเสริมพัฒนาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม 
สังคมและวัฒนธรรมให้มีความเข้าใจและศรัทธาใน
ความเชื่อของตน มีอิสระมีข้อมูลในการตัดสินใจ มี
ความรับผิดชอบ สามารถช่วยสังคม ให้มีความเสมอ
ภาคเป็นธรรม ตระหนัก เข้าใจละยอมรับสภาพแวดล้อมที่
ตนด ารงชีวิตอยู่ มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในส่วนตน 
ท้องถิ่นและระดับชาติ 
  3. ควรน าจุดเด่นเอกลักษณ์ของชุมชน สังคม 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ การเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ มาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้บนพื้นฐานของหลักสูตร
แกนกลาง และเพิ่มเติมสาระการเรียนรู้หรือรายวิชา
ตามความถนัด ความสนใจของผู้เรียน โดยร่วมมือของ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและชุมชน มีการก าหนด
วิสัยทัศน์แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อน าไปสู่การออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  
  4. หลักสูตรสถานศึกษาต้องพัฒนามาจาก
ข้อมูลสารสนเทศด้านต่างๆ ของสถานศึกษาและชุมชน
ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง มีการระดม
ทรัพยากรทั้งของสถานศึกษาและชุมชนมาใช้อย่าง
คุ้มค่าเต็มตามศักยภาพ 
 จุดประสงค์หลักสูตร 
  การจัดการศึกษาของประเทศไทย แบ่งระดับ
จุดประสงค์ทางการศึกษา แต่ละระดับดังนี้ (ใจทิพย์ 
เชื้อรัตนพงษ์. 2539: 59–61) 
  1. จุดประสงค์การศึกษาระดับชาติ ใช้ค าว่า 
“เป้าประสงค์” (Goals) เป็นความมุ่งหมายระดับสูงสุดที่
สะท้อนถึงปรัชญาและอุดมการณ์ของชาติในการจัด
การศึกษา 
  2. จุ ดประสงค์ ข องการศึ กษาในระดั บ
การศึกษาหรือประเภทการศึกษาใช้ค าว่า “จุดมุ่งหมาย” 
(Purposes) เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางที่มุ่งหวังใน
ระดับรองลงมาจากเป้าประสงค์ 
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  3. จุดประสงค์ของการศึกษาในระดับหลักสูตร
ใช้ค าว่า “จุดมุ่งหมาย” (Aims) เป็นความมุ่งหมายรองลงมา
จากจุดมุ่งหมาย เป็นผลหรือคุณลักษณะที่ต้องการให้
เกิดขึ้นกับผู้เรียน เมื่อจบการศึกษาตามหลักสูตรนั้นๆ 
เป็นจุดมุ่งหมายค่อนข้างแคบกว่าจุดมุ่งหมาย 
  4. จุดประสงค์ของการศึกษาในระดับกลุ่ม
วิชา/กลุ่มประสบการณ์ใช้ค าว่า “จุดประสงค์” (Subject 
area objectives) เป็นจุดประสงค์ที่ต้องการให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนเมื่อเรียนจบกลุ่มวิชา/กลุ่มประสบการณ์ใน
ระดับต่างๆ ในระดับชั้นหรือหลักสูตรนั้นๆ จุดประสงค์
นี้มีความหมายชัดเจนและละเอียดถึงขั้นปฏิบัติได้ที่
เกี่ยวกับครูและผู้เรียนมากที่สุด 
  5. จุดประสงค์การศึกษารายวิชา ใช้ค าว่า 
“จุดประสงค์ (รายวิชา)” (Course objectives) เป็นผลที่
ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบรายวิชานั้น 
  6. จุดประสงค์การศึกษาในระดับการเรียน
การสอนใช้ค าว่า “จุดประสงค์การเรียนรู้หรือจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม” (Instructional objectives or behavioral 
objective) เป็นผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเมื่อ
เรียนจบหน่วยการเรียนหนึ่งๆ (Units) หรือบทเรียน
หนึ่งๆ (Lesson) ในห้องเรียน นิยมเขียนเป็นข้อความ
ในรูปของพฤติกรรมที่สามารถวัดได้อย่าชัดเจน การ
เขียนหรือก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้มักจะขยายจาก
จุดประสงค์รายวิชา จาก 1 ข้อ สามารถครอบคลุม
จุดประสงค์การเรียนรู้หลายๆ ข้อ สามารถจ าแนกได้ 3 
ด้าน คือ 
   6.1 ด้านความรู้หรือสติปัญญา เรียกว่า 
พุทธิพิสัย (Cognitive domain) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาสมองหรือสติปัญญา โดยเริ่มจากการจ า การ
ระลึกได้ คิดได้ จากการเห็น ที่ไม่ซับซ้อนมากนักแล้ว
น าส่ิงที่พบเห็นเหล่านั้น ไปสร้างให้เกิดความเข้าใจ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผลในที่สุด แบ่งความรู้
ที่ซับซ้อนน้อยที่สุดไปหามากที่สุดดังนี้ ความรู้ ความ
เข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ประเมินผล  
   6.2 ด้านทักษะหรือการปฏิบัติ เรียกว่า 
ทักษะพิสัย (Psychomotor domain) เป็นจุดประสงค์ที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยเริ่มจากรับรู้ด้วย
ประสาทสัมผัสทั้งห้า รวมทั้งการเคล่ือนไหวด้วยกล้าม
เกิดการรับรู้ในส่ิงนั้นๆ แล้วเตรียมความพร้อมด้าน

สติปัญญา ทางกาย ทางอารมณ์ ที่จะปฏิบัติหรือลงมือ
ท าอย่างใดอย่างหนึ่งจากนั้นก็มีการเลียนแบบหรือลอง
ผิดลองถูก จนเกิดเป็นทักษะพิสัย และพัฒนาเป็น
ทักษะขั้นสูงเป็นความช านาญ ท าในส่ิงที่ซับซ้อนขึ้น 
สามารถใช้ทักษะแบบผสมผสานอย่างคล่องแคล่วและ
มั่นใจแบ่งได้ดังนี้  การรับรู้  การเตรียมพร้อม การ
สนองตอบแนวทางที่ให้ 
   6.3 ด้านเจตคติ/ความรู้สึกนึกคิด เรียกว่า 
เจตคติ (Affective domain) เป็นจุดประสงค์ที่พัฒนาจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิดและเจตคติ โดยเริ่มจากบุคคลรับ
ประสบการณ์จากส่ิงหนึ่งๆ เกิดการรับรู้ในส่ิงนั้นแล้ว
ตอบสนองและให้คุณค่าในส่ิงที่ตนรับรู้ จากนั้นก็ท าใน
ส่ิงที่มีคุณค่า ในใจมาจัดเรียบเรียงเป็นระบบแล้วสร้าง
เป็นลักษณะนิสัยแบ่งจากการซับซ้อนน้อยที่สุดไปมาก
สุดดังนี้ การรับรู้ การตอบสนอง การสร้างคุณค่า การ
จัดระบบคุณค่า การสร้างลักษณะนิสัยตามคุณค่า  
 ดังนั้นการก าหนดจุดประสงค์ในระดับหลักสูตร
ต้องสนองตอบความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องและ
ส่งเสริมค่านิยมของสังคมที่ เปล่ียนแปลง ก าหนด
จุดประสงค์ต้องสอดรับกับการเปล่ียนแปลง โดยอาศัย
ความจ าเป็นพื้นฐานเป็นหลักคือ ความต้องการทางกาย 
ความต้องการทางสังคม ความต้องการที่สร้างพัฒนาการ
ด้านจิตใจ รวมทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะชีวิตและ
เทคโนโลยี  เป็นต้น โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรระดับอื่นๆ ด้วย ให้มีความสมดุลระหว่าง
ความรู้และทักษะ หรือระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
 ประโยชน์การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 
  1. เป็นแนวทางให้สถานศึกษาจัดการศึกษา
ให้ผู้เรียนแต่ละบุคคลพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด 
  2. เป็นการสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้แบบถักทอ โดยจัดกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน 
  3. ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ รู้คิด 
รู้วิเคราะห์ มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ ที่จะเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีความส าเร็จในการเรียนรู้ จากเทคโนโลยีด้วย
ตนเอง 
 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 
  นักวิชาการได้สรุปแนวทางการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
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  กรมวิชาการ (2545: 1), ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล 
(2545: 27), วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545: 5) กล่าวถึง
การบริหารหลักสูตรไว้สอดคล้องกันว่า กระบวนการ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษาเป็นแผนหรือแนวทาง ข้อ
ก าหนดการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบที่จะพัฒนาให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถให้แต่ละบุคคลพัฒนาได้
เต็มศักยภาพ มีแนวด าเนินการดังนี้ 
  1. เตรียมความพร้อมของสถานศึกษา 
  2. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
  3. วางแผนด าเนินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
  4. ด าเนินการใช้หลักสูตร 
  5. นิเทศก ากับ ติดตามและประเมินผล 
  6. สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล 
  7. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษา 
  กมล ภู่ประเสริฐ (2547: 9-10) กล่าวว่า การ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษา ควรด าเนินการดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางเพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้ศึกษาหลักสูตรแกนกลางโดย
ละเอียด เพื่อให้สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ 
และสาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับชุมชนและท้องถิ่น 
   2. ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระ
การเรียนรู้ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ทรัพยากร
สภาพการด ารงชีวิตและปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ชุมชนและท้องถิ่นโดยตรงเนื่องจากหลักสูตรแกนกลาง
เขียนมาตรฐานการเรียนรู้ครอบคลุมแล้ว สถานศึกษา
อาจก าหนดเฉพาะสาระการเรียนรู้เฉพาะของท้องถิ่น ที่
จ าแนกตามช่วงชั้น 
   3. การท าหลักสูตรสถานศึกษาน าผลงาน
ในข้อ 1 และข้อ 2 มาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดย
ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้เป็น
รายปีหรือรายภาค 
   4. จัดท าหน่วยการเรียนรู้ ต้องน าเนื้อหา
สาระการเรียนรู้ตามข้อ 3 ที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการเป็น
หน่วยการเรียนรู้ย่อยๆ เพื่อสะดวกต่อการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งแต่ละหน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วย 
มาตรฐาน การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ เวลาเรียน 
  สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546: 230-233) กล่าวถึงการ
บริหารหลักสูตรไว้ดังนี้ 

   1. การบริหารหลักสูตรได้แก่การจัดครูเข้า
สอนโดยค านึงถึง ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัด และประสบการณ์ตลอดจนความสมัครใจ
ของครูแต่ละคน เพื่อให้ผู้ใช้หลักสูตรมีโอกาสไดใช้
ศักยภาพของตนให้เป็นประโยชน์ต่อการใช้หลักสูตรให้
มากที่สุด 
   2. การด าเนินการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรได้แก่การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพท้องถิ่นอาจด าเนินการได้หลายลักษณะ 
   3. สนับสนุนและส่งเสริมการใช้หลักสูตร
ของสถานศึกษา ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
เรียนการสอน อาคารสถานที่ ผู้บริหารต้องวางแผน
ด าเนินการให้เหมาะสม 
  จากแนวคิดการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
ดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาเป็น
กระบวนการหรือแนวทางการจัดการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง
เป็นไปตามความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น
ประกอบด้วย การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
สรุปรายงานผลรวมทั้งน าข้อมูลจากผลการประเมินไป
วางแผน ปรับปรุงพัฒนา แก้ไขปัญหา การบริหาร
หลักสูตรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการใช้
หลักสูตร 
  การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาผู้บริหาร
โรงเรียนและคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา มี
ภารกิจที่ต้องนิเทศภายใน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผล การน าหลักสูตรไปใช้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนให้เกิดประสิทธิภาพ ประสอทธิผลและมี
คุณภาพตามมาตรฐาน อันจะส่งผลถึงผู้เรียน ดังนั้นการ
นิเทศการศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยมีครู นักเรียนและโรงเรียนเป็นเป้าหมาย
หลัก ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
เพราะการนิเทศจะช่วยให้ครูด าเนินการใช้หลักสูตรได้
อย่างถูกต้อง ซึ่งการนิเทศการเรียนการสอนต้อง
ค านึงถึงหลักส าคัญคือ กระบวนการนิเทศต้องเป็นแบบ
กัลยาณมิตรกับผู้รับการนิเทศไม่ใช่การจับผิด แต่เป็น
การท างานร่วมกันในการให้ค าปรึกษา แนะน า
ช่วยเหลือ ด าเนินไปด้วยบรรยากาศแห่งประชาธิปไตย
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และร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่พลังในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างยั่งยืน ซึ่งกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็น
กิจกรรมส าคัญของการบริหาร ประกอบด้วย กระบวนการ
บริหาร กระบวนการนิเทศและกระบวนการเรียนการสอน 
ควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมี 4 ขั้นตอน 
คือ 
   ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพผู้เรียน 
ความต้องการของครู นักเรียน ความส าคัญของปัญหา 
สาเหตุของปัญหา การก าหนดทางเลือกแก้ปัญหาและ
การด าเนินการตามความต้องการ 
   ขั้นที่ 2 การวางแผนน าทางเลือกข้อที่ 1 
มาก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมโดยเขียนเป็น
โครงการนิเทศ 
   ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศ เป็นการด าเนินการ
ตามโครงการโดยค านึงถึง วัตถุประสงค์ เทคนิค ทักษะ
ส่ือและเครื่องมือนิเทศ การสร้างความเข้าใจรวมทั้งการ
เสริมแรงให้ก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหาร
โรงเรียน 
   ขั้นที่ 4 การประเมินผล ประเมินผลสัมฤทธิ์
ตามวัตถุประสงค์ ประเมินความคิดเห็น ประเมิน
กระบวนการนิเทศและประเมินการใช้หลักสูตร เป็นต้น 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2545:  78) กล่าวถึง
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว้ดังนี้ 
   1. การนิเทศช่วยให้ครูในการท าการสอน
ได้ผลดี ช่วยแก้ปัญหาด้านการสอน ให้ค าปรึกษา
แนะน าและเป็นผู้ประสาน 
   2. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับหลักสูตร เทคนิค
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แหล่งวิชาการที่
เหมาะสมให้แก่ครู  
   3. ประเมินผลการเรียนการสอน เพื่อหา
ข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนและจัด
โปรแกรมของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   4. สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู 
   5. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาวิชาชีพครูให้
ก้าวหน้า 

  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การนิเทศ 
ก ากับ ติดตามและประเมินผลเป็นการด า เนินการ
ภายในสถานศึกษาเพื่อติดตามตรวจสอบ ให้ค าแนะน า
และประเมินผลการใช้หลักสูตร ต้องจัดกระท าด้วย
คณะกรรมการ มีการวางแผนงาน/โครงการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา จัดท ารายงานผลการประเมิน เพื่อ
ใช้ เป็นข้อมูลในการวางแผนแก้ปัญหาพัฒนาการ
ด าเนินงาน จึงจะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
 
บทสรุป 
 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษามีความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมาก เพราะหลักสูตรเป็นหัวใจ
ของการจัดการศึกษา เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
ความรู้ มวลประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ
จุดมุ่งหมายมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร และ
หลักสูตรยังเป็นแนวทางที่จะก าหนดการปฏิบัติงานของ
ครูในการจัดการเรียนการสอนที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม ด ารงตนอยู่
ในสังคมอย่างมีความสุขและเป็นพลเมืองดีของชาติ ที่
จะส่งผลถึงการพัฒนาประเทศต่อไป หลักสูตรมี
ความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนอันจะส่งผลถึง
คุณภาพผู้เรียน เป็นส่ิงที่ชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการจัด
มวลประสบการณ์แก่ผู้เรียนว่า ปลายทางของการเรียน
การสอนคืออะไร ระหว่างทางต้องท าอะไรซึ่งบทบาท
ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง
และชุมชนจะต้องรับผิดชอบร่วมกันในการจัดท า
รายละเอียดของหลักสูตรในทุกเนื้อหาของแต่ละกลุ่ม
ประสบการณ์หรือรายวิชาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลาง เพื่อสนองความต้องการของชุมชน
และท้องถิ่นให้มากที่สุด จึงเป็นทางออกที่จะแก้ปัญหา
ข้อจ ากัดของหลักสูตร มีการนิ เทศติดตามและ
ประเมินผล รวมทั้งวางแผน การบริหารจัดการน า
หลักสูตรไปใช้ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้การใช้หลักสูตร
บรรลุผลตามเกณฑ์มาตรฐานคือผู้เรียนมีคุณภาพเกิด
การเรียนรู้อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ1 
 กรรมสิทธิ์ ส่วนบุคคลในทรัพย์ สินเป็นสิทธิ
เสรีภาพที่มนุษย์มีอยู่โดยธรรมชาติ บุคคลอาจได้
กรรมสิทธิ์ ในทรัพย์สินมาด้วยเหตุใหญ่ 2 ประการ คือ 
ได้มาโดยนิติกรรมและได้มาโดยผลของกฎหมาย โดย
หลักแล้วการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินให้แก่กัน ผู้รับ
โอนไม่มีสิทธิดีกว่าผู้โอน เพื่อความเป็นธรรมสิทธิของ
ผู้รับโอนโดยสุจริตหรือรับโอนโดยสุจริตและเสีย
ค่าตอบแทนได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายในหลาย
กรณี แม้ผู้โอนไม่มีกรรมสิทธิ์ผู้รับโอนก็ได้กรรมสิทธิ์
หรือสิทธิครอบครอง แต่ผู้ รับโอนทรัพย์ สินที่ ได้
กรรมสิทธิ์มาโดยการครอบครองตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์มาตรา 1382 ซึ่งค าส่ังรับรองกรรมสิทธิ์
ของศาลถูกเพิกถอน แม้รับโอนโดยสุจริตและเสีย
ค่าตอบแทนไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครอง คงเป็นไป
ตามหลักผู้รับโอนไม่มี สิทธิดีกว่าผู้ โอน คือไม่ได้
กรรมสิทธิ์  ได้รับความเสียหายโดยไม่ได้รับความ
คุ้มครองจากรัฐอย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: กรรมสิทธิ์, ทรัพย์สิน, ผู้โอน, ผู้รับโอน, สุจริต 
 
Abstract 
 Ownership over property is a natural right. 
A person obtains ownership by means of contract 
and provisions of law. According to the principle of 
ownership transferral, a transferee will by no 
means obtain a better right than a transferor. 
(nemo dat quod non habet) However, in order to 
protect a bona fide transferee who has paid for 
property transferal, certain lex specialis provisions 
allow a bona fide transferee to get ownership  
even though a transferor has no ownership or  

                                                 
* อาจารย์ประจ าภาควิชากฎหมายคณะสังคมศาสตร ์

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
possession right over a property. A bona fide 
transferee who has paid for any property under 
Section 1382 of the Civil and Commercial Code, 
nonetheless, does not receive any legal protection 
as abovementioned. There is no special legal 
provision to provide legal protection for such a 
transferee. As for this case nemo dat quod non 
habet fully applies. A transferee under Section 
1382 of the Civil and Commercial Code is the 
refore overlooked and in no way receives proper 
legal protection from State. 
 
Keywords: ownership, property, transferor, transferee, 

bona fide 
 
บทน ำ 
 กรรมสิทธิ์หรือความเป็นเจ้าของของบุคคลใน
ทรัพย์ สิน  (Ownership) นั้นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 37 รับรองสิทธิ-
เสรีภาพของบุคคลในทรัพย์สินไว้ว่าบุคคลมีสิทธิใน
ทรัพย์สิน เช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญแห่งอาณาจักรไทย
ฉบับถาวรฉบับก่อนๆ เป็นไปตามแนวคิดของ 
Aristotle ปราชญ์ชาวกรีกยุคก่อนคริสต์ศักราชที่ว่าการ
มีกรรมสิทธิ์ส่วนบุคคลในทรัพย์สินเป็นสิทธิเสรีภาพ
ของมนุษย์ และ Jhon Locke ปราชญ์ชาวอังกฤษในยคุ
ศตวรรษที่ 17 ที่ว่าหลักกรรมสิทธิ์ส่วนบุคคลใน
ทรัพย์สินนั้นเป็นสิทธิเสรีภาพที่มนุษย์มีอยู่แล้วโดย
ธรรมชาติ (Dechat Wongkomolchet.  2524: 52, 
144) การที่บุคคลเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินท า
ให้บุคคลน้ันมีคุณค่าในสังคมสามารถแบ่งปันช่วยเหลือ
ผู้อื่นได้ สามารถก่อให้เกิดการหมุนเวียนเปล่ียนมือการ
ถือครองสิทธิในรูปแบบต่างๆ ได้ ก่อให้เกิดการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ ผู้รับโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินจึงควรได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายจากรัฐอย่างเหมาะสม 

กำรคุ้มครองสิทธิของผู้รับโอนกรรมสิทธิ์ทรพัย์สิน 
The Protection of the Right of Ownership Transferee 

 
ดร.สมบัติ อรรถพมิล *  
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กำรได้กรรมสิทธิ์ของบุคคลในทรัพย์สิน  
 บุคคลไม่ว่าบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอาจได้
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินมาด้วยเหตุใหญ่ 2 ประการ คือ 
ได้มาโดยนิติกรรม และได้มาโดยผลของกฎหมาย 
 2.1 กำรได้มำโดยนิติกรรม  
  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
149 ให้ความหมายของนิติกรรมหมายความว่า การ
ใดๆ อันกระท าลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจ
สมัคร มุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่าง
บุคคล เพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงับ
ซึ่งสิทธิ นิติกรรมเป็นเรื่องของการแสดงเจตนาของ
บุคคล มุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่าง
บุคคล มีทั้งการแสดงเจตนาสองฝ่ายหรือมากกว่าสอง
ฝ่ายในลักษณะของค าเสนอค าสนองที่ถูกต้องตรงกัน
ซึ่งเรียกว่าสัญญา หรือเป็นการแสดงเจตนาฝ่ายเดียว
ในลักษณะของนิติกรรมฝ่ายเดียว ที่เรียกว่าพินัยกรรม 
  สัญญาที่ ท า ให้ บุ คคลได้ ก ร รม สิทธิ์ ใ น
ทรัพย์สินมีหลายลักษณะเช่น สัญญาซื้อขาย คือสัญญา
ซึ่งบุคคลฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้ขายโอนกรรมสิทธิ์แห่ง
ทรัพย์สินให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้ซื้อ และผู้
ซื้อตกลงว่ าจะใช้ ราคาทรัพย์ สินนั้นให้แก่ผู้ ขาย 
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ขายนั้นย่อมโอนไปยังผู้ซื้อ
ตั้งแต่ขณะเมื่อได้ท าสัญญาซื้อขายกัน เว้นแต่มีเงื่อนไข 
หรือเงื่อนเวลาบังคับไว้เป็นอย่างอื่น หรือทรัพย์ที่ซื้อ
ขายนั้นมิได้ก าหนดไว้แน่นอนยังไม่เป็นทรัพย์เฉพาะ
ส่ิง (ปพพ.ม.: 453,458-460) สัญญาแลกเปล่ียนเป็น
สัญญาลักษณะที่สองที่ท าให้บุคคลได้กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สิน แลกเปล่ียนเป็นสัญญาซึ่งคู่กรณีต่างโอน
กรรมสิทธิ์แห่งทรัพย์สินให้กันและกัน กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินย่อมโอนไปยังคู่กรณีขณะเมื่อท าสัญญา
แลกเปล่ียนกัน เว้นแต่ เข้าข้อยกเว้นในลักษณะ
เดียวกับซื้อขาย (ปพพ.ม.: 518-520) สัญญาให้เป็น
สัญญาลักษณะที่สามที่ท าให้บุคคลได้กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สิน ให้คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งเรียกว่า ผู้ให้ 
โอนทรัพย์สินของตนให้โดยเสน่ห์หาแก่บุคคลอีกคน
หนึ่งเรียกว่า ผู้รับ และผู้รับยอมรับเอาทรัพย์สินนั้น 
การให้ย่อมสมบูรณ์ต่อเมื่อมีการส่งมอบทรัพย์สินนี้ให้ 
(ปพพ.ม.: 521, 523) สัญญาทั้งสามลักษณะดังกล่าว
ท าให้คู่สัญญาได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน ถ้าทรัพย์
ซึ่ ง เ ป็ นวั ต ถุ แห่ ง สัญญาห รื อ วั ต ถุ แ ห่ ง หนี้ เ ป็ น

อสังหาริมทรัพย์ เรือมีระวางตั้งแต่ห้าตันขึ้นไป แพ 
และสัตว์พาหนะ สัญญาต้องท าตามแบบที่กฎหมาย
ก าหนดคือท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ มิฉะนั้นสัญญาตกเป็นโมฆะ กรรมสิทธิ์ไม่
โอนไปยังคู่สัญญา (ปพพ.456 ว.1,519,525,152) 
  นอกจากสัญญาทั้งสามลักษณะดังกล่าวแล้ว 
มี สัญญาอีกจ าพวกหนึ่ งที่ ท า ให้บุคคลได้มาซึ่ ง
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน แต่ไม่มีชื่อตามชื่อเอกเทศ
สัญญาของประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ บรรพ 3 คือ
สัญญาหรือข้อตกลงที่ ลูกหนี้ในสัญญากู้ยืมเงินน า
ส่ิงของหรือทรัพย์อื่นตีราคาช าระหนี้แก่เจ้าหนี้และ
เจ้าหนี้ยอมรับท าให้หนี้กู้ยืมระงับส้ินไป (ปพพ.ม.656, 
321 ว.1) การตกลงประนีประนอมยอมความกันในศาล
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งให้ทรัพย์
พิพาทตกเป็นของโจทก์หรือของจ าเลย ศาลมีค า
พิ พ า กษ า ใ ห้ ค ดี เ ส ร็ จ เ ด็ ด ข าด ไปต าม สัญญา
ประนีประนอมยอมความโจทก์หรือจ า เลยก็ได้
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์พิพาทตามค าพิพากษาตามยอม  
(วิ.แพ่ง ม.138) หากทรัพย์พิพาทเป็นอสังหาริมทรัพย์
การได้กรรมสิทธิ์ดังกล่าวนั้นยังไม่บริบูรณ์ เว้นแต่จะได้
ท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนการได้มากับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ (ปพพ.ม.1299 ว.1) สัญญาดังกล่าวไม่เป็น
โมฆะผู้ได้มาอยู่ในฐานะจดทะเบียนสิทธิได้ก่อนบุคคล
อื่น (ปพพ.ม.1300,ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 739/2511)  
ซึ่งเป็นการได้กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินโดยนิติกรรม
เช่นกัน (Bunyut Suchiva. 2540: 64-67) 
  พินัยกรรมเป็นนิติกรรมฝ่ายเดียวที่ผู้ท า
ก าหนดการเผื่อตายในเรื่องทรัพย์สินของตนและในการ
ต่างๆ อันจะให้เกิดเป็นผลบังคับได้ตามกฎหมายเมื่อ
ตนตาย และทรัพย์ตามพินัยกรรมของเจ้ามรดกตก
ได้แก่ผู้รับพินัยกรรมเมื่อเจ้ามรดกถึงแก่ความตาย 
(ปพพ.ม.1599 ว.1,1646) เป็นการได้กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินโดยนิติกรรมอีกชนิดหนึ่ง 
 2.2 กำรได้มำโดยผลของกฎหมำย 
  เป็นการได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินโดย
ทางอื่นนอกจากนิติกรรม ซึ่งมีหลายกรณี เช่น ได้
ทรัพย์มรดกในฐานะทายาทโดยธรรมเมื่อเจ้ามรดกตาย 
(ปพพ.ม.1599 ว.1,1603) ได้มาตามหลักส่วนควบคือ
ส่วนซึ่งโดยสภาพแห่งทรัพย์ หรือโดยจารีตประเพณี
แห่งท้องถิ่นเป็นสาระส าคัญในความเป็นอยู่ของทรัพย์

- 14 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2562 

นั้นและไม่อาจแยกจากกันได้ นอกจากจะท าลาย ท าให้
บุบสลายหรือท าให้ทรัพย์นั้นเปล่ียนแปลงรูปทรงหรือ
สภาพไป เจ้าของทรัพย์ย่อมมีกรรมสิทธิ์ในส่วนควบ
ของทรัพย์นั้น (ปพพ.ม.144) ที่ดินเกิดที่งอกริมตล่ิงที่
งอกย่อมเป็นทรัพย์สินของเจ้าของทีด่ินแปลงนั้น(ปพพ.
ม.1308) บุคคลใดสร้างโรงเรือนในที่ดินของผู้อื่นโดย
สุจริต เจ้าของที่ดินเป็นเจ้าของโรงเรือนนั้นแต่ต้องใช้
ค่าแห่งที่ดินที่เพิ่มขึ้นเพราะสร้างโรงเรือนนั้นให้แก่
ผู้สร้าง (ปพพ.ม.1310) บุคคลอาจได้กรรมสิทธิ์แห่ง
สังหาริมทรัพย์อันไม่มีเจ้าของโดยเข้าถือเอา เว้นแต่
การเข้าถือเอานั้นต้องห้ามตามกฎหมายหรือฝ่าฝนืสิทธิ
ของบุคคลอื่นที่จะเข้าถือเอาสังหาริมทรัพย์นั้น (ปพพ.
ม.1318) ทรัพย์ไม่มีเจ้าของนั้นอาจเป็นทรัพย์ไม่มี
เจ้าของอยู่โดยธรรมชาติ เช่น สัตว์ป่าเป็นสัตว์ไม่มี
เจ้าของตราบเท่าที่ยังอยู่อิสระ ภายในบังคับแห่ง
กฎหมายเฉพาะและกฎข้อบังคับในเรื่องนั้นคือการ
คุ้มครองสัตว์บางประเภทและการประมง ผู้ใดจับสัตว์
ป่าได้ในที่รกร้างว่างเปล่าหรือในน้ าสาธารณะ หรือจับ
ได้ในที่ดิน หรือที่น้ ามีเจ้าของโดยเจ้าของมิได้แสดง
ความหวงห้าม ผู้นั้นเป็นเจ้าของสัตว์  (ปพพ .
ม.1320,1321) หากเป็นทรัพย์ที่เคยมีเจ้าของแต่
เจ้าของเลิกครอบครองโดยเจตนาสละกรรมสิทธิ์ เช่น 
ปล่อยปลาปล่อยเต่าลงแม่น้ า คลอง หนองบึงสาธารณะ 
ปลาเต่าที่ปล่อยไปเป็นอิสระเป็นทรัพย์ไม่มีเจ้าของ 
ต่อมามีคนจับได้ผู้นั้นย่อมได้กรรมสิทธิ์ (ปพพ.ม,1319) 
นอกจากนี้บุคคลอาจได้กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินมาโดย
อายุความซึ่งเป็นอายุความได้สิทธ์ที่ว่า ผู้ใดครอบครอง
ทรัพย์สินของผู้อื่นไว้โดยเปิดเผยด้วยเจตนาเป็น
เจ้าของ ถ้าเป็นอสังหาริมทรัพย์ได้ครอบครองติดตอ่กัน
เป็นเวลา 10 ปี ถ้าเป็นสังหาริมทรัพย์ได้ครอบครอง
ติดต่อกันเป็นเวลา 5 ปี บุคคลนั้นได้กรรมสิทธิ์ (ปพพ.
ม.1333,1382) ที่ดินรกร้างว่างเปล่าและที่ดินซึ่งมีผู้
เวนคืนหรือทอดทิ้งหรือกลับมาเป็นของแผ่นดินโดย
ประการอื่นตามกฎหมายที่ดิน บุคคลอาจได้กรรมสิทธิ์
มาตามประมวลกฎหมายที่ดิน กล่าวคือที่ดินรกร้างว่าง
เปล่าที่ดินที่กลับมาเป็นของแผ่นดินเป็นสาธารณะ
สมบัติของแผ่นดิน บุคคลอาจได้กรรมสิทธิ์โดยผลของ
กฎหมายโดยรัฐจัดแบ่งให้ราษฎรเป็นที่อยู่อาศัยและหา
เล้ียงชีพตามควรแก่อัตภาพ(ปพพ.ม.1334 ป.ที่ดิน 
ม.14,20,27) 

  การได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินโดยอายุ
ความ หรือการครอบครองปรปักษ์ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1382 นั้น ต้องเป็น
การครอบครองทรัพย์ของผู้อื่นที่ เป็นเอกชนไม่ใช่
ทรัพย์สินของรัฐ เพราะทรัพย์สินของรัฐหรือสาธารณะ
สมบัติของแผ่นดินในนั้น ห้ามมิให้บุคคลใดยกอายุ
ความขึ้นเป็นข้อต่อสู้กับรัฐหรือแผ่นดิน(ปพพ.ม.1306) 
และการอุทิศที่ดินให้เป็นสาธารณะไม่จ าต้องมีหลักฐาน
เป็นหนังสือเพียงแต่แสดงเจตนาอุทิศให้ก็ใช้ได้ ที่ดิน
ตกเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดินประเภททรัพย์สิน
ส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกันตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์มาตรา 1304(2) (ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 
8014/2551) ทรัพย์สินอันเป็นวัดที่ธรณีสงฆ์ หรือสา
ธารณสมบัติกลางก็เช่นกัน ห้ามมิให้บุคคลใดยกอายุ
ความขึ้นต่อสู้กับวัดหรือส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ ฉะนั้นบุคคลใดจะครอบครองปรปักษ์ที่ดิน
ของวัดไม่ว่าที่ดินที่ตั้งวัด ที่ธรณีสงฆ์ หรือที่สาธารณะ
สมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ
ไม่ได้ (พรบ.คณะสงฆ์ ม.34 ว.3 ค าพิพากษาศาลฎีกา
ที่ 997/2522) ที่ดินเป็นทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
อีกกรณีหนึ่งที่ผู้ใดจะอ้างการได้มาโดยการครอบครอง
ปรปักษ์ไม่ได้ พระมหากษัตริย์ทรงด ารงอยู่ในฐานะอัน
เป็นที่เคารพสักการะผู้ใดจะละเมิดมิได้ และผู้ใดจะ
กล่าวหาหรือฟ้องร้องพระมหากษัตริย์ในทางใดๆมิได้ 
บุคคลจึงยกอายุความได้สิทธิขึ้นกล่าวอ้างกับทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์มิได้ (ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 
784/2516) 
  การครอบครองปรปักษ์อสังหาริมทรัพย์ซึ่ง
เป็นที่ดินต้องเป็นที่ดินที่มีเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ เช่น 
โฉนดที่ดิน โฉนดตราจอง หรือตราจองที่ตราว่าได้ท า
ประโยชน์แล้ว ที่ดินมือเปล่าเป็นที่ดินไม่มีหนังสือ
ส าคัญแสดงกรรมสิทธิ์แม้มีเอกสาร สค.1 นส.3 นส.3 ก 
และเอกสารการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ (ภบท.5) เป็น
ที่ดินที่ผู้ครอบครองมี เพียงสิทธิครอบครองไม่มี
กรรมสิทธิ์ จึงมีการครอบครองปรปักษ์ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ได้ (ค าพิพากษาศาลฎีกา 
5389/2549) การครอบครองต้องเป็นการครอบครอง
โดยสงบโดยเปิดเผยด้วยเจตนาเป็นเจ้าของ การ
ครอบครองที่ดินพิพาท โดยเข้าใจว่าเป็นที่ดินของกรม
ชลประทานและรับว่าหากกรมชลประทานเรียกคืนก็จะ
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คืนให้ ลักษณะเป็นการครอบครองชั่วคราวไม่ใช่การ
ครอบครองด้วยเจตนาเป็นเจ้าของ (ค าพิพากษา 
ศาลฎีกาที ่3016/2547) บิดาปลูกบ้านในที่ดินผู้อื่นโดย
ขออาศัย บิดาตายบุตรอยู่อาศัยต่อมาและปลูกบ้านขึ้น
ใหม่แทนบ้านหลังเดิม แม้เจ้าของที่ดินไม่ทักท้วงห้าม
ปราม บุตรผู้ตายก็อยู่ในฐานะเป็นผู้อาศัยสิทธิในที่ดิน
สืบต่อมาจากบิดาไม่ได้กรรมสิทธิ์โดยการครอบครอง 
(ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 7721/2550) ครอบครอง
อสังหาริมทรัพย์ได้กรรมสิทธิ์ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์มาตรา 1382 แล้ว เป็นการได้มาซึ่ง
อสังหาริมทรัพย์โดยทางอื่นนอกจากนิติกรรมตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1299 วรรค
สอง อสังหาริมทรัพย์เป็นทรัพย์มีทะเบียน สิทธิของผู้
ได้มานั้นเมื่อยังไม่ได้จดทะเบียนจะมีการเปล่ียนแปลง
ทางทะเบียนไม่ได้ ผู้ครอบครองได้มาจึงต้องไปจด
ทะเบียนใส่ชื่อตนในเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ เช่นโฉนด
ที่ดินโดยต้องไปยื่นค าร้องต่อศาลส่วนแพ่งเป็นคดีไม่มี
ข้อพิพาทตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาครา 188 เพื่อให้ศาลไต่สวนและมีค า ส่ังแสดง
กรรมสิทธิ์เสียก่อน และก่อนที่ศาลจะไต่สวนค าร้อง จะ
มีกระบวนการประกาศวันนัดไต่สวนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ โดยปิดประกาศ ณ ที่ท าการฝ่ายปกครองของ
เขตพื้นที่ ปิดประกาศบริเวณที่ทรัพย์ตั้งอยู่ ประกาศ
หนังสือพิมพ์ ส่งหมายนัดและส าเนาค าร้องให้แก่ผู้มีชื่อ
ถือกรรมสิทธิ์ตามเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ ทายาทหรือ
ผู้จัดการมรดกเท่าที่ทราบเพื่อทราบ ไม่ว่าจะมีผู้
คัดค้านเข้ามาใสคดีหรือไม่ก็ตาม เมื่อศาลไต่สวน
พยานหลักฐานและมีค าส่ังว่า ผู้ร้องได้กรรมสิทธิ์ใน
อสังหาริมทรัพย์ที่ร้องขอโดยการครอบครองและคดีถึง
ที่สุดแล้ว ผู้ขอจดทะเบียนน าค าส่ังศาลและหนังสือ
รับรองคดีถึงที่สุดไปแสดง นายทะเบียนจึงจดทะเบียน
ให้ตามประสงค์โดยอ้างค าส่ังศาลเป็นหลักฐานตาม
กฎกระทรวงมหาดไทยฉบับที่ 7 ออกตามความใน
มาตรา 77 และมาตรา 78 ประมวลกฎหมายที่ดิน ลง
วันที่ 9 ธันวาคม 2497 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 82 
ตอนที่ 22 ลว.11 ธันวาคม 2497) 
 
ทฤษฎีหลักกรรมสิทธิ์ 
 กรรมสิทธิ์เป็นสิทธิในทรัพย์สินของบุคคล มี
ลักษณะเป็นสิทธิเด็ดขาด (Absolute right) กล่าวคือ

เป็นอ านาจโดยเด็ดขาดของเจ้าของกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินนั้นที่จะจัดการแก่ทรัพย์สินของตนอย่างไรก็
ได้ จะขาย แลกเปล่ียน ให้ หรือจ าหน่ายจ่ายโอนใน
ลักษณะใด หรือท าลายโดยไม่กระทบต่อสิทธิของผู้อื่น
ก็ได้ เป็นสิทธิที่ก่อให้เกิดอ านาจหวงกัน (Exclusive 
right) กล่าวคือเจ้าของกรรมสิทธิ์มีอ านาจในทรัพย์สิน
ของตนโดยเฉพาะมีอ านาจหวงกันไม่ให้บุคคลอื่นที่ไม่
มีสิทธิ์เข้าเกี่ยวข้องและมีอ านาจติดตามเรียกคืนจาก
บุคคลที่ไม่มีอ านาจยึดถือไว้ เป็นสิทธิที่มีลักษณะถาวร 
(Perpetual right) คงอยู่ตลอดกาลไม่มีก าหนดเวลา
ส้ินสุด เว้นแต่เจ้าของกรรมสิทธิ์จะท าให้กรรมสิทธิ์นั้น
หมดไปจากตนโดยการจ าหน่าย ท าลาย หรือสละ
กรรมสิทธิ์ หรือเป็นกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา
บางชนิด เช่น ลิขสิทธิ์ตามพระราชลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
(Sriracha Wongsarayanggoon. 2560: 116) 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
1336 บัญญัติว่า “ภายในบังคับแห่งกฎหมาย เจ้าของ
ทรัพย์สินมีสิทธิใช้สอยและจ าหน่ายทรัพย์สินของตน
และได้ซ่ึงดอกผลแห่งทรัพย์สินนั้น กับทั้งมีสิทธิติดตาม
และเอาคืนซ่ึงทรัพย์สินของตนจากบุคคลผู้ไม่มีสิทธิจะ
ยึดถือไว้ และมีสิทธิขัดขวางมิให้ผู้อื่นสอดเข้าเกี่ยวข้อง
กับทรัพย์สินนั้นโดยมิชอบด้วยกฎหมาย” เป็นบท
กฎหมายที่บัญญัติขึ้นและประกาศเป็นกฎหมายเมื่อ 
พ.ศ. 2473 (Pichai Nintongcom. 2550: 401, 412) 
ก่อนประกาศใช้พระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครอง
แผ่นดินสยามชั่วคราว พ .ศ. 2475 ซึ่งถือเป็น
รัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศไทย เนื้อความของ
มาตราดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดของ Aristotle, John 
Locke และทฤษฎีหลักกรรมสิทธิ์ 
 
กำรคุ้มครองสิทธิผู้รับโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน  
 ตามที่กล่าวแล้วว่าบุคคลอาจได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์
ในทรัพย์สิน และเจ้าของกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินมีสิทธิ
ใช้สอยและจ าหน่ายทรัพย์สินของตน ทรัพย์สินเป็นส่ิง
ที่ก่อให้เกิดการหมุนเวียนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชาติ
บ้านเมือง ปกติแล้วผู้โอนมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน
เพียงใดเมื่อโอนกรรมสิทธิ์ไปยังผู้อื่น ผู้รับโอนก็ได้
กรรมสิทธิ์ไปเพียงเท่าที่โอน ตามสุภาษิตกฎหมาย
โรมันที่ว่า “Nemo dat quod non habet” แปลว่า “ไม่มี
ใครจะช่วยให้ส่ิงที่เขาไม่ได้มี” หรือ อีกนัยคือ “ผู้รับโอน
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ไม่มีสิทธิดีกว่าผู้โอน” และการแสดงออกซึ่งหรรมสิทธิ์
แห่งทรัพย์สินของบุคคลนั้นแสดงออกได้ 2 ทางคือ 
สั งหาริ มทรัพย์ แสดงออกโดยการครอบครอง 
อสังหาริมทรัพย์แสดงออกโดยหลักฐานทางทะเบียน 
(Kitisak Pokati. 2546: 88 - 89) 
 สิทธิครอบครองเกิดมีขึ้นเมื่อบุคคลยึดถือเอา
ทรัพย์สินด้วยเจตนายึดถือเพื่อตน (ปพพ.ม .1367) 
สิทธิครอบครองเป็นส่วนหนึ่งของกรรมสิทธิ์  การ
แสดงออกซึ่งเจ้าของกรรมสิทธิ์ในสังหาริมทรัพย์จึง
แสดงออกได้โดยการครอบครอง แต่สิทธิครอบครอง
อาจเกิดมีขึ้นได้โดยผู้อื่นยึดถือทรัพย์สินไว้ให้ซึ่งเป็น
การยึดถือแทน(ปพพ.ม.1368) ในท านองเดียวกัน
อสังหาริมทรัพย์ซึ่งแสดงกรรมสิทธิ์โดยทางทะเบียนน้ัน 
เจ้าของกรรมสิทธิ์อาจใส่ชื่อบุคคลอื่นเป็นผู้มีชื่อใน
เอกสารกรรมสิทธิ์ไว้แทนในลักษณะของนิติกรรมอ า
พราง กฎหมายสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบุคคลผู้มีชื่อใน
ทะเบียนเป็นผู้มีสิทธิครอบครอง (ปพพ.ม.1373) ผู้ยึด
แทนทั้งสองกรณีดังกล่าวอาจน าทรัพย์ไปท านิติกรรม 
จ าหน่าย จ่ายโอน หรือก่อให้ เกิด สิทธิต่ างๆแก่
บุคคลภายนอกผู้สุจริตทั้งบุคคลสิทธิและทรัพยสิทธิ 
เช่น ขาย แลกเปล่ียน ให้ จ านอง จ าน า เป็นต้น เพื่อ
คุ้มครองความมั่นคงในระบบไหลเวียนของสินค้าใน
ตลาด ระบบ Common Law ของอังกฤษได้น าหลัก
กฎหมายปิดปาก (Estoppel) มาคุ้มครองบุคคล 
ภายนอกผู้สุจริต ระบบ Civil Law ของเยอรมัน 
ฝรั่งเศส น าหลักการคุ้มครองบุคคลภายนอกผู้สุจริต 
บัญญัติเป็นกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Kittisak 
Pokati. 2546: 90, 65–72, 100) ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ บรรพ 4 เรื่องทรัพย์สินของไทยน า
หลักสุจริตมาบัญญัติคุ้มครองไว้ ดังนี ้
  4.1 มาตรา 1299 วรรคสอง ผู้ได้มาซึ่ง
อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ ห รื อ ท รั พ ย สิ ท ธิ อั น เ กี่ ย ว กั บ
อสังหาริมทรัพย์โดยทางอื่นนอกจากนิติกรรม เช่น
ได้มาโดยการครอบครองปรปักษ์ เมื่อยังมิได้จด
ท ะ เ บี ย น สิ ท ธิ ก า ร ไ ด้ ม า  มิ ใ ห้ ย ก เ ป็ น ข้ อ ต่ อ สู้
บุคคลภายนอกผู้ได้สิทธิมาโดยเสียค่าตอบแทนโดย
สุจริตและจดทะเบียนสิทธิโดยสุจริตแล้ว คือผู้รับโอน
ทางนิติกรรมโดยสุจริต เสียค่าตอบแทน และจด
ทะเบียนสิทธิโดยสุจริตได้รับความคุ้มครองได้ไปซึ่ง
กรรมสิทธิ์ 

  4.2 ม า ต ร า  1300 จ ด ท ะ เ บี ย น โ อ น
อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ ห รื อ ท รั พ ย สิ ท ธิ อั น เ กี่ ย ว กั บ
อสังหาริมทรัพย์เป็นทางเสียเปรียบแก่บุคคลผู้อยู่ใน
ฐานะอันจะให้จดทะเบียนสิทธิของตนได้อยู่ก่อน เช่น ผู้
ครอบครองปรปักษ์ที่ดินจนได้กรรมสิทธิ์แต่ยังไม่ได้จด
ทะเบียน หรือผู้ท าสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินช าระราคา
ครบถ้วนแล้วแต่ยังไม่ได้จดทะเบียน เป็นผู้อยู่ในฐานะ
อันจะให้จดทะเบียนสิทธิของตนได้อยู่ก่อน หาก
เจ้าของจดทะเบียนโอนที่ดินน้ันไปยังบุคคลอื่น ผู้อยู่ใน
ฐานะจดทะเบียนสิทธิได้อยู่ก่อน อาจฟ้องเรียกให้เพิก
ถอนการจดทะเบียนนั้นได้ แต่บุคคลที่รับโอนทรัพย์สิน
มาโดยมีค่าตอบแทนและกระท าการโดยสุจริตได้รับ
ความคุ้มครอง จะมีการเรียกให้เพิกถอนการโอนทาง
ทะเบียนไม่ได้ 
  4.3 มาตรา 1329 สิทธิของบุคคลผู้ได้มาซึ่ง
ทรัพย์สินโดยมีค่าตอบแทนและโดยสุจริตนั้นมิเสียไป 
ถึงแม้ว่าผู้โอนทรัพย์สินจะได้ทรัพย์สินนั้นมาโดยนิติ
กรรมอันเป็นโมฆียะและนิติกรรมนั้นได้ถูกบอกล้าง
ภายหลัง เช่น นางสาวชมพูผู้เยาว์ขายสร้อยทองค า 1 
เส้นหนัก 1 บาท ราคา 18,000 บาทให้แก่นายเหลือง 
สัญญาซื้อขายเป็นโมฆียะตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 153 เพราะนิติกรรมไม่ได้เป็นไป
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยความสามารถของ
บุคคล นายเหลืองขายสร้อยดังกล่าวต่อให้นายแดงใน
ราคา 19,000 บาท นายแดงซื้อไว้โดยสุจริตไม่รู้ว่านาย
เหลืองซื้อสร้อยมาจากผู้เยาว์ นายขาวบิดานางสาว
ชมพูบอกล้างนิติกรรมท าให้สัญญาซื้อขายระหว่าง
นางสาวชมพูกับนายเหลืองเป็นโมฆะ นายแดงผู้รับ
โอนทรัพย์โดยมีค่าตอบแทนและโดยสุจริตได้รับความ
คุ้มครองได้กรรมสิทธิ์ในทรัพย์นั้น 
  4.4 มาตรา  1330 สิทธิ ของบุ คคลผู้ ซื้ อ
ทรัพย์สินโดยสุจริตในการขายทอดตลาดตามค าส่ังศาล 
หรือค าส่ังเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในคดีล้มละลายมิ
เสียไป ถึงแม้ภายหลังจะพิสูจน์ได้ว่าทรัพย์สินนั้นไม่ใช่
ของจ าเลยหรือลูกหนี้โดยค าพิพากษา หรือผู้ล้มละลาย 
คือผู้ซื้อโดยสุจริตได้รับความคุ้มครองได้กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์นั้น 
  4.5 ม าตรา  1331 สิทธิ ข องบุ คคลผู้ ไ ด้
เงินตรามาโดยสุจริตมิเสียไป ถึงแม้ภายหลังจะพิสูจน์
ได้ว่าเงินตรานั้นไม่ใช่ของบุคคลซึ่งได้โอนให้มา คือผู้ที่
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ได้รับเงินตราซึ่งเป็นส่ิงที่ใช้ช าระหนี้กันตามกฎหมาย 
เป็นทรัพย์ที่ใช้เป็นส่ือกลางในการซื้อขายและนิติกรรม
ประการอื่ นของบุ คคล ใน สั งคม เป็ นทรัพย์ ที่ มี
ความส าคัญยิ่งทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้รับเงินตรามา
โดยสุจริตได้รับความคุ้มครองโดยไม่ต้องค านึงว่าได้มา
โดยมีค่าตอบแทนหรือไม่ ผู้โอนได้เงินตรานั้นมา
อย่างไรทั้งนี้เพื่อให้เกิดการไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจ
โดยไม่หยุดชะงัก 
  4.6 มาตรา 1332 บุคคลผู้ซื้อทรัพย์สินมา
โดยสุจริตในการขายทอดตลาด หรือในท้องตลาดหรือ
จากพ่อค้าซึ่งขายของชนิดนั้น ไม่จ าต้องคืนให้แก่
เจ้าของที่แท้จริง เว้นแต่เจ้าของจะชดใช้ราคาที่ซื้อมา 
คือทรัพย์ที่ซื้อมานั้นเจ้าของที่แท้จริงไม่ได้ขายแต่
เข้าใจโดยสุจริตว่าเจ้าของที่แท้จริงเป็นผู้ขาย การขาย
ทอดตลาดในมาตรานี้เป็นการขายทอดตลาดโดยทั่วไป
เช่นผู้รับจ าน าขายทอดตลาดทรัพย์หลุดจ าน า หรือผู้ให้
เช่าซื้อขายทอดตลาดทรัพย์ที่ยึดคืนจากผู้เช่าซื้อ ไม่ใช่
ขายทอดตลาดตามมาตรา 1330 ที่เป็นขายทอดตลาด
โดยค าส่ังศาล หรือค าส่ังเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ การ
ซื้อทรัพย์ในท้องตลาดเป็นการซื้อในบริเวณสถานที่ท า
การค้า ซื้อจากพ่อค้าซึ่งขายของชนิดนั้นเป็นการซื้อ
จากผู้ประกอบอาชีพค้าขายของชนิดที่ซื้อมา ทั้งสาม
กรณีผู้ซื้อซึ่งเป็นผู้รับโอนทรัพย์สินที่ซื้อมาจากผู้ขาย
ได้รับความคุ้มครอง ไม่ต้องคืนทรัพย์ที่ซื้อมาแก่
เจ้าของที่แท้จริงซึ่งใช้สิทธิตามหลักกรรมสิทธิ์ติดตาม
เอาทรัพย์คืน แม้ผู้ซื้อไม่ได้กรรมสิทธิ์แต่มีสิทธิยึด
หน่วงทรัพย์ไว้จนกว่าเจ้าของผู้ติดตามคืนจะได้ชดใช้
ราคาที่ซื้อมาแก่ผู้ซื้อ 
 
สรุป  
 ทั้งหกมาตราดังกล่าวเป็นบทบัญญัติคุ้มครอง
สิทธิผู้รับโอนทรัพย์มาโดยสุจริตเพื่อสร้างความเป็น
ธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมในกรณีที่ไม่เป็นไปตามหลัก
สุภาษิตกฎหมายโรมัน “Nemo dat quod non habet 
ผู้รับโอนไม่มีสิทธิดีกว่าผู้โอน” ส่วนผู้รับโอนที่ดินซึ่ง
เป็นอสังหาริมทรัพย์ที่มีการได้กรรมสิทธิ์โดยการ
ครอบครองปรปักษ์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 1382 ไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายให้
ความคุ้มครอง การจดทะเบียนใส่ชื่อผู้ได้กรรมสิทธิ์โดย
การครอบครองในโฉนดที่ดินอาศัยค าส่ังศาลที่รับรอง

การได้กรรมสิทธิ์ โฉนดที่ดินเป็นเอกสารราชการเป็น
เอกสารสิทธิ เป็นเอกสารมหาชนและเป็นเอกสาร
รับรองกรรมสิทธิ์ของบุคคลในทรัพย์สิน อาจมีการจด
ทะเบียนโอนเปล่ียนเจ้าของกรรมสิทธิ์กันมาเป็นทอด
ในรูปแบบของนิติกรรมต่างๆ ตามกฎหมาย ใน
ขณะเดียวกันกระบวนการพิจารณาคดีของศาลตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีความแพ่ง มาตรา 27 
ให้อ านาจศาลเพิกถอนกระบวนการพิจารณาคดีที่ผิด
ระเบียบนั้นเสียได้ ซึ่งเมื่อส่ังเพิกถอนเท่ากับเป็นการ
เพิกถอนค าส่ังรับรองการได้กรรมสิทธิ์ที่เจ้าพนักงาน
ที่ดิน ใช้ เป็นหลักฐานในการจดทะเบี ยนใ ส่ชื่ อผู้
ครอบครองเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในโฉนดที่ดิน เจ้า
พนักงานที่ดินก็ต้องเพิกถอนรายการจดทะเบียน
ดังกล่าว ผู้รับโอนที่ดินที่ได้จากการครอบครองดังกล่าว
ซึ่งจดทะเบียนไว้กี่ทอดก็ตาม ตกอยู่ในสภาวะผู้รับโอน
ไม่มีสิทธิดีกว่าผู้โอนคือไม่ได้กรรมสิทธิ์ แม้มีสิทธิเรียก
เงินคืนจากการซื้อขายก็อาจต้องเป็นคดีความฟ้องร้อง
ชนะคดีแล้วก็ไม่แน่ว่าจะบังคับคดีได้ กระบวนการ
พิจารณาของศาลที่ผิดระเบียบดังกล่าว อาจเริ่มต้นจาก
ฝ่ายผู้ร้องขอแสดงกรรมสิทธิ์ ผู้พิพากษาเป็นผู้ควบคุม
แ ล ะ ด า เ นิ น ก ร ะ บ ว นพิ จ า รณ า  แ ล ะ เ จ้ า ข อ ง
อสังหาริมทรัพย์ผู้ละเลยไม่ดูแลทรัพย์สินของตนเป็น
เวลานานนับ 10 ปี ทั้งสามฝ่ายไม่เกี่ยวข้องกับผู้รับ
โอนกรรมสิทธิ์ แต่ผู้รับโอนกรรมสิทธิ์กลับต้องประสบ
เคราะห์กรรมด้วยหลักสุภาษิตกฎหมายโรมันที่ว่า 
“ผู้รับโอนไม่มีสิทธิดีกว่าผู้โอน” การตัดสินใจซื้อที่ดิน
ของวิญญูชนตรวจดูที่ท าเลที่ตั้งที่ดิน  สภาพที่ดิน 
ราคาที่ดิน ค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร ตรวจโฉนด
ที่ดินและซื่อเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่เสนอขายว่าจริงหรือ
ปลอม หากได้กรรมสิทธิ์โดยการครอบครองปรปักษ์
ประชาชนไปตรวจส านวนการไต่สวนค าร้องขอแสดง
กรรมสิทธิ์ว่า ศาลด าเนินกระบวนพิจารณาไปโดยถูก
ระเบียบหรือผิดระเบียบได้อย่างไร เพื่อความมั่นใจว่า
จะไม่มีการเพิกถอนกระบวนการพิจารณานั้น เพื่อให้
เกิดความเป็นธรรมในสังคมตามหลักสุจริต ผู้เขียนขอ
น าเสนอให้แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ เพิ่มมาตรา 1332/1 ความว่า “สิทธิของผู้รับ
โอนอ สังหาริ มทรัพย์ ซึ่ ง ได้ กรรม สิทธิ์ โ ดยการ
ครอบครองตามมาตรา 1382 โดยสุจริตและเสีย
ค่ าตอบแทนไม่ เ สียไปและไม่ ต้ องมอบคืนการ
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ครอบครอง แม้การจดทะเบียนตามมาตรา 1382 ถูก
เพิกถอน เว้นแต่จะได้รับค่าตอบแทนคืนจากเจ้าของที่
แท้จริง” และแก้ไขกฎกระทรวงมหาดไทยฉบับที่ 7 ให้
มีการประทับข้อความด้วยหมึกสีแดงหน้าโฉนดที่ดิน
ความว่า“ได้กรรมสิทธิ์โดยการครอบครองปรปักษ์ ” 
เพื่อประชาชนจะได้ระมัดระวังในการตัดสินใจเข้าท านติิ
กรรม 
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บทคัดยอ่1 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอ
สาระส าคัญเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในวิธีด าเนินการวิจัยที่มีความส าคัญมาก 
เพราะผลการวิจัยจะเชื่ อถือได้มากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือวิจัย คุณภาพที่
ส าคัญที่ สุดของเครื่องมือวิจัย คือ ความเที่ยงตรง 
เครื่องมือวิจัยที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเป็นการบ่ง
บอกว่าเครื่องมือสามารถวัดในส่ิงที่ต้องการวัดได้
ถูกต้องแม่นย าสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัดหรือวัดได้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาที่
ก าหนด วิธีการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาท าได้
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การหาค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ซึ่งมีทั้งการหาค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแบบรายข้อ (I-CVI) และ
แบบทั้งฉบับ (S-CVI) และการหาค่าอัตราส่วนความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (CVR) 
 
ค าส าคัญ: ความเที่ยงตรง ดัชนีความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา 
 
Abstract 
 This article has a purpose to present the 
essence of how to determine the content validity 
of research tools. This is one step in how to 
conduct research that is very important. The reliability 
of research results depends on the quality of research 
tools. The most important quality of research tools is 
Validity. Content Validity refers to the ability of a 
tool to measure exactly what it wants to measure, 
and whether it is consistent with its purpose to 

                                                           
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

measure or measure its area scope. The Content 
Validity was determined by the Index of Item-
Objective Congruence (IOC), the Content Validity 
Index (CVI), was categorized into Item-Content 
Validity Index (I-CVI) and Scale-Content Validity 
Index (S-CVI), and Content Validity Ratio (CVR). 
 
Keywords: Validity, Content Validity Index 
 
บทน า 
 การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในส่ิงที่ต้องการศึกษามีการเก็บรวบรวม
ข้ อมู ลการจั ดร ะ เบี ยบข้ อมู ลการวิ เค ราะห์ และ
ตีความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ ทั้งนี้ เพื่อให้
ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้อง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ . 
2546: 1) ดังนั้น เพื่อให้ได้ค าตอบหรือผลการวิจัยที่
ถูกต้องนั้นมิใช่เพียงต้องมีการออกแบบการวิจัยหรือใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยที่ถูกต้องมีหลักการสุ่มตัวอย่างที่
ถูกต้อง หรือต้องเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เหมาะสมเท่านั้น ส่ิงที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าที่กล่าว
มาก็คือ ต้องใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี
คุณภาพ เนื่องจากคุณภาพของเครื่องมือวิจัยเป็นภาพ
สะท้อนถึงความเที่ ย งตรง  ความน่า เชื่ อถือของ
ผลการวิจัย ถ้าเครื่องมือที่น าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้นด้อยคุณภาพก็อาจท าให้ได้ข้อมูลหรือได้
ผลการวิจัยที่ผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
เป็นผลการวิจัยที่ไม่น่าเชื่อถือ ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยสร้าง
เคร่ืองมือขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยต้อง
มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนที่จะน าไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลจริง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือที่จะ
น าไปใช้ในสถานการณ์จริงนั้นมีคุณภาพ มีความ
น่าเชื่อถือ แต่ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่า เครื่องมือที่จะ
น าไปใช้ยังมีข้อบกพร่องอยู่ ผู้วิจัยจะต้องปรับปรุงแก้ไข
ให้เคร่ืองมือดังกล่าวมีคุณภาพมากที่สุด  

การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity Verifying) 

 
ดร.อุทัยวรรณ  สายพัฒนะ * 
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 เครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพ คือ เครื่องมือวิจัยที่
ถูกสร้างขึ้นโดยผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยตามมาตรฐานทางวิชาการ ได้แก่ ความ
เที่ยงตรง (Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) ความ
ยากง่าย (Difficulty) อ านาจจ าแนก (Discrimination) 
และความเป็นปรนัย (Objectivity) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 
2555: 135) เป็นต้น ซึ่งวิธีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยมีหลายวิธี ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะคุณภาพ
ของเครื่องมอืที่ถอืว่าส าคัญมาก คือ คุณภาพของเครื่องมือ
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) 
 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
หมายถึง คุณลักษณะของเครื่องมือที่สามารถวัดได้
สอดคล้องตรงตามเนื้อหาหรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด 
ข้อค าถามทุกข้อเป็นตัวแทนที่ส าคัญของเนื้อหาที่ผู้วิจัย
สนใจศึกษา (LoBiondo-Wood; & Haber. 2010)  
 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา           
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
เคร่ืองมือวิจัยมี 3 วิธีการดังนี ้

  วิธีการที่ 1 วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
 วิธีการนี้ด าเนินการโดยอาศัยบุคคลผู้มีความ
เชี่ยวชาญที่ตรงกับสาขาของการวิจัยหรือมีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสาระส าคัญของเครื่องมือวิจัยนั้น 
เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นการถาม
ในแต่ละข้อกับจุดประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งค่าที่ ได้นี้
เรียกว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละ
ข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยทั่วไปไม่มีเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนของ 
ผู้เชี่ยวชาญ แต่มักมีจ านวนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป และเป็น
จ านวนคี่ เช่น 3 คน, 5 คน หรือ 7 คน เป็นต้น โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี ้
  1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่ 
  -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ตาราง 1 ตัวอย่างการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์/เนื้อหา ที่ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ในการพิจารณาข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ กับจุดประสงค์/เน้ือหาที่ 1 มีดังนี ้

 
จุดประสงค์/ เน้ือหา ข้อค าถาม ผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1……………….. 
…………………. 

1. ………………………….…. 
2. ……………………..……… 
3. ……………………….……. 
4. ……………………..……… 
5. …………………………….. 

    

 
 จากนั้นน าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตรของ โรวิเนลลี
และแฮมเบิลตัน (Rovinelli; & Hambleton. 1977: 49-60) มีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 

  IOC = 
N

R  

 

 โดยที ่ IOC เป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค ์

   R  เป็นผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากการพจิารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   N เป็นจ านวนผู้เชีย่วชาญ 
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ตาราง 2 ตัวอยา่งการค านวณหาค่า IOC 
 

จุดประสงค์/ เน้ือหา ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1………………... 
…………………. 

1. ……………………. 
2. …………….……… 
3. ……………………. 
4. …………….……… 
5. ……………………. 

1 
0 
1 
1 
1 

1 
1 
-1 
1 
0 

1 
1 
0 
-1 
1 

3 
2 
0 
1 
2 

1 
.67 
0 

.33 

.67 

ตรง/สอดคล้อง ใช้ได ้
ตรง/สอดคล้อง ใช้ได ้
ไม่ตรง/ไม่สอดคล้อง ใช้ไมไ่ด้ 
ไม่ตรง/ไม่สอดคล้อง ใช้ไมไ่ด้ 
ตรง/สอดคล้อง ใช้ได ้

  
 โดยมี เ กณฑ์ กา รพิ จ ารณาค่ าดั ชนี ค วาม
สอดคล้อง (IOC) ที่ได้จากการค านวณจากสูตรที่จะมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ดังนี้ 
  ถ้าค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปแสดงว่า ข้อ
ค าถามนั้น มีความสอดคล้องหรือตรงตามจุดประสงค์ที่
ต้องการวัด สามารถน าไปใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า IOC ต่ า
กว่า 0.5 แสดงว่า ข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้องหรือไม่
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ควรพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุง หรือตัดทิ้ง 
  วิธีการที่  2 วิธีการหาค่าดัช นีความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
   วิธีการนี้เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยเป็นรายข้อ (Item-level 
CVI: I-CVI) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
ทั้งฉบับ (Scale-level CVI: S-CVI) (Polit; & Bech. 2006) 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่า เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างนั้น
สามารถวัดได้สอดคล้องถูกต้องตรงตามแนวคิดทฤษฎี
และครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาที่ได้นิยามไว้หรือไม่ 
(Polit; & Beck. 2008) ข้อค าถามทุกข้อในเครื่องมือ
วิจัยนั้นเป็นตัวแทนที่ส าคัญของเนื้อหาที่ผู้วิจัยสนใจ
หรือไม่ (LoBiondo-Wood; & Haber. 2010) ซึ่งวิธีการ
นี้ต้องอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหา 
(content expert) อย่างน้อย 3 คน หรือมากกว่าก็ได้ 
(Polit; & Beck. 2008) พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อว่า
มีความสอดคล้องเก่ียวข้องหรือเป็นตัวแทนของเนื้อหา
ตามขอบเขตที่ต้องการวัดเพียงใด โดยก าหนดระดับ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามแต่ละข้อ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Davis. 1992; 
Lynn. 1986; Waltz, et al. 2005) คือ 

 
   ระดับ 4 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า มี
ความสอดคล้องมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า มี
ความสอดคล้องพอควรหรือค่อนข้างมาก 
   ระดับ 2 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า มี
ความสอดคล้องน้อยหรือบางส่วน 
   ระดับ 1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ไม่
ความสอดคล้อง  
  เมื่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนประเมินให้คะแนน
มาแล้ว น าคะแนนผลการประเมินมาค านวณหาค่าดัชนี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: 
CVI) ดังนี ้
  กรณีที่ 1 การหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหารายข้อ (Item-Content Validity Index: I-CVI) 
หาได้โดยนับจ านวนข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคน
ประเมินให้คะแนนในระดับ 3 กับ 4 คะแนนเท่านั้น มา
ค านวณค่า CVI จากสูตร 

 

   CVI= 
N

R 4,3

 
 

  ค่า CVI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป (Davis. 
1992; Grant; & Davis. 1997; Polit; & Beck. 2008; 
Waltz, et al. 2005) 
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ตาราง 3 ตัวอย่างการค านวณหาค่า CVI ที่มีข้อค าถาม
จ านวน 10 ข้อ และผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน 

 

ข้อ
ค าถาม
ท่ี 

ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

1 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

2 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

3 
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1 /    /     /   
2  /   /    /    
3  /    /   /    
4 /    /     /   
5 /     /    /   
6   /  /    /    
7  /   /      /  
8 /     /   /    
9 /    /    /    
10 /    /     /   

 
 จากตาราง 3 จะเห็นได้ว่าข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาเห็นว่ามีความสอดคล้องในระดับมาก และ
ค่อนข้างมาก โดยให้คะแนน 4 คะแนนกับ 3 คะแนน มี
จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9 และ 10 
ดังนั้นจึงค านวณค่า CVI ได้ดังนี้ 
 

   CVI =
10

8  = .80 

 

  ส่วนข้อค าถามข้อที่ 6 กับ 7 นั้น มีผู้เชี่ยวชาญ
บางคนพิจารณาเห็นว่า มีความสอดคล้องน้อยหรือไม่
ค่อยเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีหรือเนื้อหาที่ต้องการ
วัด ผู้วิจัยต้องตัดข้อค าถามนั้นออกหรือปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  การค านวณค่า CVI นี้ เป็นการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในระดับรายข้อ (Item-Content 
Validity Index: I-CVI) นั่นคือ ค่า I-CVI= .80 ซึ่งโพลิท 
และคณะ (Polit; et al. 2008) เสนอว่า เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารายข้อ ควร
มีค่า I-CVI ตั้งแต่ .78 ขึ้นไป ที่ถือได้ว่ามีความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหาดีเยี่ยม 
  กรณีที่ 2 การหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาทั้งฉบับ (Scale-Content Validity Index: S-CVI) 
วอลท์ส และคณะ (Waltz; et al. 2005) กล่าวว่า ค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เป็น
สัดส่วน (Proportion) ของข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 

คนพิจารณาว่ามีความสอดคล้องเก่ียวข้องค่อนข้างมาก
หรือสอดคล้องเกี่ยวข้องมาก นั่นคือ สัดส่วนของข้อ
ค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 คนตัดสินให้คะแนนในระดับ 
3 หรือ 4 นั่นเอง (Waltz; & Bausell. 1981) เพื่อความ
เข้าใจที่ชัดเจน วอลท์ส และคณะ (Waltz; et al. 2005) 
ได้แสดงให้เห็นในรูปของตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 4 การค านวณค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ทั้งฉบับ (S-CVI) ซึ่งมีข้อค าถาม 10 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 2 คน 

 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 

รวม 
 จ านวนข้อที่

ให้คะแนน 
1 หรอื 2 

จ านวนข้อที่
ให้คะแนน 3 

หรือ 4 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2    
จ านวนข้อที่ให้
คะแนน 1 หรือ 2 

2 0 2 

จ านวนข้อที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

0 8 8 

รวม 2 8 10 
S-CVI = 8/10 = .80    

 
 จากตาราง 4 ข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 คน
ตัดสินตรงกันว่า ไม่สอดคล้อง (คะแนน 1) หรือ
สอดคล้องบางส่วน (คะแนน 2) มีจ านวน 2 ข้อ ส่วนข้อ
ค าถามที่ ผู้ เชี่ ยวชาญทั้ ง  2 คนตัด สินตรงกันว่ า 
สอดคล้องค่อนข้างมาก (คะแนน 3) หรือมีความ
สอดคล้องมาก (คะแนน 4) มีจ านวน 8 ข้อ 
 นั่นคือ ข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 คนตัดสิน
ให้คะแนนในระดับ 3 หรือ 4 เท่ากับ 8 จากข้อค าถาม
ทั้งหมด 10 ข้อ  
 ดังนั้น สัดส่วนของข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 
คนตัดสินให้คะแนนในระดับ 3 หรือ 4 จึงเท่ากับ 8 ใน 
10 ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) 
เท่ากับ .80 ซึ่งมีนักวิชาการหลายคนได้ชี้ชัดว่า ค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 
.80 หรือมากกว่า .80 ขึ้นไปเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
(acceptable) (Davis. 1992; Grant; & Davis. 1997; 
Polit; & Beck. 2006) แต่ได้เน้นชัดค าว่า “ทั้งสอง” 
(Both) คือ การตัดสินของผู้เชี่ยวชาญนั้นต้องเห็นพ้อง
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ต้องกันในแต่ละข้อ (both judges to agree that any 
individual item) ซึ่งความสอดคล้องในแต่ละข้อก็จะ
นับเป็นความสอดคล้องของทั้งฉบับ นั่นเอง 
 โดยปกติการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือวิจัยมักจะใช้ผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 2 คน  ซึ่ง
ในการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-
CVI) นั้น ลินน์ (Lynn. 1986) ได้กล่าวไว้อย่างชัดเจน
ว่าผู้เชี่ยวชาญมีมากกว่า 2 คนอย่างไรก็ตาม โพลิท
และเบ็ค (Polit; & Beck. 2006) ได้เสนอวิธีการ
ค านวณหาค่า S-CVI ไว้ 2 วิธี ดังนี้ 
  วิธีแรก เป็นวิธีการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรง
เชิ ง เนื้ อหาทั้ งฉบับแบบเห็นพ้องร่วมS-CVI/UA 
(Universal agreement)  
  วิธี S-CVI/UA เป็นการหาค่า CVI โดยการ
หาค่าสัดส่วนของจ านวนข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุก
คน (all) เห็นพ้องต้องกันว่า ข้อค าถามนั้นมีความ
สอดคล้องมากหรือสอดคล้องค่อนข้างมาก เท่านั้น 
(คะแนน 4 และ 3) กับจ านวนข้อค าถามทั้งหมดจาก
ตาราง 5 จะเห็นได้ว่ามีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อที่
ผู้เชี่ยวชาญทุกคนเห็นพ้องต้องกันว่ามีความสอดคล้อง 
(ข้อ 7-10) ดังนั้น ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้ง
ฉบับแบบเห็นพ้องร่วม เท่ากับ .40 (S-CVI/UA = 4/10 
= .40) 
  วิ ธีที่ สอง  เป็นวิ ธี ก ารหาค่ าดั ชนีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับแบบสัดส่วนเฉล่ีย S-
CVI/Ave (Average Proportion) วิธี S-CVI/Ave เป็น
การหาค่า CVI โดยการหาค่าสัดส่วนเฉล่ียของจ านวน
ข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องต้องกันว่า ข้อค าถาม
นั้นมีความสอดคล้องมากหรือสอดคล้องค่อนข้างมาก 
เท่านั้น (คะแนน 4 และ 3) กับจ านวนข้อค าถาม

ทั้งหมด แต่วิธีนี้ไม่ได้ใช้ค าว่า “ทุกคน” (all) ซึ่งวิธีนี้มี
การค านวณได้ 3 วิธี ดังนี ้
  วิธีที่  1 เป็นการหาค่าเฉล่ีย สัดส่วนของ
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนที่พิจารณาเห็นว่า
สอดคล้อง โดยน าสัดส่วนของข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนตัดสินว่าสอดคล้อง มารวมกันแล้วหารด้วย
จ านวนผู้เชี่ยวชาญ จากตาราง ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน
พิจารณาตัดสินว่าสอดคล้องจ านวน 9 ข้อใน 10 ข้อ จึง
มีค่าสัดส่วน (S-CVI/Ave) เท่ากับ.90 [(.90+.90+.90 
+.90+.90+.90)/6] 
  วิ ธีที่  2 เป็นการหาค่ า เฉ ล่ียของ  I-CVI 
โดยรวมค่า I-CVI ของทุกข้อ แล้วหารด้วยจ านวนข้อ 
ทั้งหมดจากตาราง ค่า I-CVI ของข้อ 1-6 ทุกข้อเท่ากับ 
.83 ส่วนข้อ 7-10 ทุกข้อเท่ากับ 1.00 เมื่อน ามารวมกัน 
แล้วหารด้วย 10 จึ งมีค่ า  S-CVI/Ave เท่ ากับ .90 
[(.83+.83+.83+.83+.83+.83+1.00+1.00+1.00+1.00) 
/10] 
  วิธีที่ 3 เป็นการหาค่าเฉล่ียสัดส่วนของผล
การตั ด สินทั้ งหมด โดยรวมผลการตั ด สินของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ เห็นว่าสอดคล้องมากหรือสอดคล้อง
ค่อนข้างมาก (คะแนน 4 หรือ 3) ทั้งหมด แล้วหารด้วย
จ านวนผลการตัดสินทั้งหมด จากตาราง จ านวนผลการ
ตัดสินของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นว่าสอดคล้องมากหรือ
สอดคล้องค่อนข้างมาก (คะแนน 4 หรือ 3) เท่ากับ 54 
จ านวนผลการตัดสินทั้งหมดเท่ากับ 60 ดังนั้น ค่า S-
CVI/Ave จึงเท่ากับ .90 [54/60 = .90]  
 วิธีการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้ง
ฉบับ (S-CVI) แสดงตัวอย่างได้ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ข้อมูลสมมติการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่มีข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ ที่ตัดสินความ
สอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน  

 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

จ านวนข้อที่ความเห็นตรงกัน ค่า I-CVI 
1 2 3 4 5 6 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

- 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
- 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 
- 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 
X 
- 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 
X 
X 
- 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 
X 
X 
X 
- 
X 
X 
X 
X 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
6 
6 
6 
6 

.83 

.83 

.83 

.83 

.83 

.83 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สัดส่วนทีต่ัดสิน
สอดคล้อง 

.90 .90 .90 .90 .90 .90 

S-CVI/Ave (วิธีท่ี1)= .90 
S-CVI/Ave (วิธีท่ี2)= .90 
S-CVI/Ave (วิธีท่ี3)= .90 

S-CVI/UA = .40 

 
หมายเหตุ:  X แทน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณาว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องมากหรือค่อนข้างมาก 

(คะแนน 4 หรือ 3) 
 

  วิธีการที่ 3 วิธีการหาค่าอัตราส่วนความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Ratio: CVR) 
  วิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแบบนี้ 
ลอว์เช่ (Lawshe. 1975) เป็นผู้พัฒนาขึ้นจะมีวิธีการ
คล้ายกับแบบหาค่าความสอดคล้อง (IOC) คือ การให้
ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระวิชานั้น (subject matter 
expert raters: SMEs) พิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อ 
(each item) มีความสอดคล้องกับเนื้อหา (topic area) 
หรือสาระส าคัญที่ศึกษา (essential) หรือไม่เพียงแต่
การที่ผู้ เชี่ ยวชาญแต่ละคนจะประเมินตัดสินนั้น 
ผู้เชี่ยวชาญจะประเมนิตัดสินเพียงวา่ มีความสอดคล้อง 
(+1) กับไม่มีความสอดคล้อง (-1) ส่วน ช่อง “ไม่แน่ใจ” 
จะไม่มีให้เลือก 
  การหาค่า CVR ค านวณได้จากสูตร 
 

   CVR  =   
 
  เมื่อ CVR แทน อัตราส่วนความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา 

   ne
 แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณา

เห็นว่ามีความสอดคล้อง 
   

2

N  แทน จ า น ว น ค รึ่ ง ห นึ่ ง ข อ ง

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 ลอว์เช่ (Lawshe. 1975) ได้เสนอลักษณะของ
ค่า CVR ที่มีโอกาสเพิ่มขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยู่กับจ านวน
ของผู้ เชี่ยวชาญที่มีความเห็นว่าสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้อง และจากการวิเคราะห์สูตรคณิตศาสตร์
ข้างต้น แล้ว ค่า CVR จะมีค่าอยู่ในช่วง -1 ถึง +1 พอ
สรุปได ้ดังนี ้
  ค่า CVR จะเท่ากับ 1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญทุกคน
พิจารณาเห็นว่ามีความสอดคล้อง 
  ค่า CVR จะเท่ากับศูนย์ เมื่อผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความเห็นว่าสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นว่า
ไม่สอดคล้องมีจ านวนเท่ากัน หรืออย่างละครึ่งหนึ่ง 
  ค่า  CVR จะ เป็นลบ เมื่ อผู้ เชี่ ยวชาญที่
พิจารณาเห็นว่ามีความสอดคล้องมีจ านวนน้อยกว่า
ครึ่งหนึ่งของจ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

2

2
N

N
ne
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  ค่า CVR จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 0.99 เมื่อ
ผู้ เชี่ยวชาญที่พิจารณาเห็นว่ามีความสอดคล้องมี
จ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่ง 
 

บทสรุป  
 คุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเครื่องมือเป็น
ส่ิงส าคัญที่ผู้วิจัยต้องด าเนินการก่อนที่จะน าเครื่องมือ
ไปเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี ้เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มามีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ นั่นคือ ผลการวิจัยก็ย่อมมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ไปด้วย ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
วิจัยมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ซึ่งมีวิธีการค านวณหาหลายวิธี ได้แก่ 1) 
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค์หรือขอบเขตเนื้อหา (IOC) 2) วิธีการหาค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ซึ่งสามารถหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเป็นรายข้อ (Item-level CVI: 
I-CVI) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือทั้ง
ฉบับ (Scale-level CVI: S-CVI) กรณีของ S-CVI
สามารถค านวณหาได ้2 วิธี คือ ค่าดัชนีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาทั้งฉบับแบบเห็นพ้องร่วม (S-CVI/UA) กับ
วิธีหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับแบบ
สัดส่วนเฉล่ีย (S-CVI/Ave) และ 3) วิธีการหาค่าอัตราส่วน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: 
CVR) 
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บทคัดย่อ1 
 บทความวิชาการนี้มีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
ของจังหวัดยโสธรโดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาสภาพ
ทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร, วิ เคราะห์
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวและซื้อสินค้า OTOP และพัฒนาแผนการตลาด
เพื่ อการท่องเที่ ยวแบบบู รณาของจั งหวัดยโสธร 
ด าเนินการเก็บข้อมูลรวบรวมจากแหล่งปฐมภูมิและ
ข้อมูลทุติยภูมิ อาทิ ศึกษาเอกสารเว็บไซต์ สัมภาษณ์
และการสังเกตอย่างมีและไม่มีส่วนร่วม การส ารวจพื้นที่
ศึกษากับผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด
ยโสธร ได้แก่ นักท่องเที่ยว ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
ภาครัฐ และภาควิชาการรวม 480 คน และสัมภาษณ์
ผู้แทนจากภาครัฐ ผู้แทนจากภาคเอกชน นักวิชาการ 
ประชาชนในพื้นที่ศึกษา ผู้น าชุมชน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selected) และนักท่องเที่ยวโดยการ
เลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) รวมทั้งส้ิน 45 
คน การศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบที่น ามาใช้สร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อพัฒนาแผนการตลาดเพื่อการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ได้แก่ แนวคิดการพัฒนาการ
ตลาดการท่องเที่ยว และแนวคิดด้านการวางแผน
การตลาด 2) การศึกษาแผนพัฒนาจังหวัดยโสธร 4 ปี  
(ปีพ.ศ. 2561-2564) เพื่อพัฒนาแผนการตลาดเพื่อการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ พบว่า จังหวัดยโสธรเป็น
จังหวัดหนึ่งที่ได้เล็งเห็นลู่ทางในการสร้างรายได้จากภาค
การท่องเที่ยวและบริการ เพราะเป็นจังหวัดที่มีแหล่ง
ท่องเที่ ยวที่ หลากหลายทั้ งในเชิ งประวัติ ศาสตร์
โบราณสถาน/โบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

                                                 
1 นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 
2 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยพะเยา 

และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา 
อาทิ เช่น วิมานพญาแถน พระธาตุตาดทองหรือธาตุก่อง
ข้าวน้อย วัดมหาธาตุ เมืองเก่าบ้านสิงห์ท่า หมู่บ้านท า
หมอนขิดบ้านศรีฐาน ฯลฯ ส่วนของฝาก ของที่ระลึก 
(ผ ลิ ตภัณฑ์  OTOP)  ที่ มี ชื่ อ เ สี ยง เป็ นที่ รู้ จั กของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากข้าวหอมมะลิ ข้าวเม่า
สูตรโบราณ หมอนขิด ผ้าไหม ปลาส้มและลอดช่อง เป็น
ต้น นอกจากนั้นยังมีงานประเพณีที่มีชื่อเสียงติดอันดับ  
1 ใน 5 ของงานประเพณีโลกและมีนักท่องเที่ยวอยาก
เดินทางมาเที่ยวชมมากที่สุด คือ งานประเพณีบุญบั้งไฟ
ของจังหวัดยโสธร และ 3) แผนการตลาดเพื่อการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาของจังหวัดยโสธร ประกอบด้วย กล
ยุทธ์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว กลยุทธ์ราคาและกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ อันน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาแผนการตลาด  การท่องเที่ยวแบบ

บูรณาการ 
 
Abstract 
 This research was about development of an 
integrated tourism marketing plan for Yasothon 
Province. The objectives of this research were to 
study the tourist resources in Yasothon Province, to 
analyze the potential of tourist sites and the tourist 
promotion that supported the tourism in Yasothon 
Province, and to develop tourism marketing plan for 
Yasothon Province.The data were collected from 
primary and secondary sources such as, literature, 
internet website, interview, and observation to both in 
participated and not participated events.  The sample 
group was 480 peoples who involved in this 
business, such as, tourists, community leaders, and 

การพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัดยโสธร 
DEVELOPMENT OF AN INTEGRATED TOURISM MARKETING PLAN  

FOR YASOTHON PROVINCE 
 

กนกพิชญ์  วิชญวรนันท์ 1   เสรี  วงษม์ณฑา 2 
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people from business section, people from 
government section, and the scholars who came to 
perform survey of tourist resource and to evaluate 
the potential and promote the tourism in the area, 
which this process was made to support the tourists 
and promote OTOP products. The qualitative 
research was conducted in Purposive Selected.  The 
samples were 45 people who were selected from 
public sector, business sector, scholar, and people 
from the studied area, community leaders, and the 
tourists. Findings were as the following, the 
component that was brought to create mainframe to 
develop an integrated tourism marketing plan for 
Yasothon Province was an idea to develop tourism 
marketing and an idea to develop marketing plan, 4 
years development plan (2018 to 2021 plan) that 
was created to develop the integrated tourism 
marketing plan for conservative tourism, and tourist 
sites that included culture, traditional, and religious 
tourism, such as, Viman Phaya Thaen, Phra That 
Tat Thong / Phra That Kong Khao Noi, Poosung, 
Wat Mahathat, Langboranbansongpluy, Muangboran 
Donmuangtuey, Praputhabat, Hortrai Watsatrainurak, 
Muangkow Ban Singhtha, PooTamphra, Boatcrist 
Ban Songeai, Suan Prayathan, Mooban Mornkit 
Srithan. The famous OTOP products were the 
organic jasmine rice, products from jasmine rice, 
tradition Kao Mao, Kit pillow, silk, Par Som fish, and 
Lodchong.  Otherwise, the famous festival in 
Yasothon Province that was rated one out of five the 
famous world festival was Yasothon Rocket Festival, 
so called Yasothon Bun Bang Fai Festival. The 
marketing plan for integrated tourism of Yasothon 
Province composes of tourist products strategy, cost 
strategy and online marketing strategy to products 
development and good service. 
 
Keywords: Development of Marketing Plan, Integrated 

Tourism 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 - 
2564 เป็นภารกิจของคณะกรรมการนโยบายการ
ท่ อง เที่ ยวแห่ งชาติ  (ท.ท.ช . )  ที่ ก าหนดไว้ ตาม
พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2551 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 5 ปี
ถัดไป ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลา
แห่งการปฏิรูป เพื่อให้ก้าวไปสู่การเป็นประเทศที่มีความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยประชาชนทุกภาคส่วนของ
สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิรูป เพื่อเป้าหมายการ
ยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว มีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน สอดคล้องตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแนวทางการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนที่ให้ความส าคัญกับการวางรากฐานและแก้ไข
ปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศ ทั้งด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากร
การท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการสร้าง
ความสมดุลของการพัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่  เวลา 
กิจกรรม รูปแบบและกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อการสร้าง
รายได้และกระจายรายได้ สู่ชุมชน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา. 2560) สอดคล้องกับกรมการพัฒนา
ชุมชนที่กล่าวถึงโครงการ “ชุมชนท่องเที่ยว OTOP  
นวัตวิถี” ซึ่งนับเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ซึ่งจะส่งผลดีกับ
นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา ในการ
สร้างความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจฐานราก และเพื่อลด
ความเหล่ือมล้ าของสังคม เกิดชุมชนเข้มแข็ง ยั่งยืน โดย
การน านวัตกรรมมาผสมผสานกับวิถีชีวิตในการผลิต
สินค้าท้องถิ่นหรือผลิตภัณฑ์โอทอป ภายใต้แนวคิด ร่วม
สุข ร่วมวิถี ร่วมสมัย (Happiness Oriented) พร้อมกับ
ผนวกการท่องเที่ ยวของชุมชนเข้ าไป ที่ ผ่ านมา
พัฒนาการของโอทอปที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจฐานรากนั้น
แบ่งออกเป็น 3 ช่วงประกอบด้วย ช่วงแรกปี 2546-2556 
เป็นช่วงหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์–พออยู่พอกิน ช่วงที่ 
2 ระหว่างปีพ.ศ. 2557-2560 เป็นช่วงหลากเสน่ห์ หลาย
ผลิตภัณฑ์ อยู่ดี กินดี และปี 2561 เป็นช่วงนวัตวิถี ร่วม
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สุข ร่วมวิถี ร่วมสมัย มั่งมี ศรีสุข ซึ่งเปล่ียนจากการ
ผลักดันสินค้าโอทอปโดยรัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือทุก
ด้านเป็นการกระจายรายได้ตามความต้องการของชุมชน 
โดยใช้ชุมชนเป็นตัวตั้งเพื่อร่วมกันสร้างสรรค์ชุมชน
ท่องเที่ยวระดับหมู่บ้านหรือ “แอ่งเล็ก” ที่มีอัตลักษณ์ 
และช่วยกันยกระดับสินค้าโดยน านวัตกรรมมาผสมผสาน
กับวิถีของชุมชนอย่างน้อย 1 หมู่บ้าน ต่อสินค้า 10 
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้ชุมชนมีรายได้และสามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างแท้จริง (ข่าวสด. 2561) 
 เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวมีคุณภาพให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืนบนความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม
ให้เป็นทั้งแหล่งสร้างรายได้ แหล่งกระจายรายได้ แหล่ง
สร้างงาน และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนใน
ชุมชนบนอัตตลักษณ์ของความเป็น “อารยธรรมอีสานใต้” 
ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) ได้ก าหนดไว้นับเป็นอีกก้าวหนึ่งของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ทั้งนี้เขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งประกอบด้วย จังหวัด
นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ศรีสะเกษ อุบลราชธานี และ
จังหวัดยโสธรในอนาคตจะกลายเป็นพื้นที่หลักด้านการ
ท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคแถบนี้ เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม แหล่งโบราณคดี แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ การพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของการท่องเที่ยวจึงเป็นประเด็นที่ต้องเร่ง
ด าเนินการ โดยเฉพาะการพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สะท้อนความเป็นอารยธรรมอีสานใต้ (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา. 2558) ทั้งนี้จังหวัดยโสธรเป็นจังหวัด
ที่ 71 ของประเทศไทยจัดตั้งโดยคณะปฏิวัติของจอมพล
ถนอม กิตติขจร ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 70 
ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2515 ที่ถือว่าเป็นดินแดนอันอุดม
สมบูรณ์เขตอีสานใต้ที่อยู่ริมฝั่งแม่น้ าชี ซึ่งได้ชื่อว่า 
"เมืองบั้งไฟ" คนยโสธรจะเรียกตัวเองว่าเป็น "คนเมือง
ยศ" หรือยโสธรนั้น เป็นดินแดนที่มีอดีตอันล้ าค่าและ
ยาวนานหลายร้อยปี (ส านักงานจังหวัดยโสธร. 2558)  
ผลจากการศึกษาแผนพัฒนาจังหวัดยโสธร 4 ปี (ปีพ.ศ. 
2561-2564) พบว่า จังหวัดยโสธรเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้
เล็งเห็นลู่ทางในการสร้างรายได้จากภาคการท่องเที่ยว
และบริการ เพราะเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายทั้ งในเชิงประวัติศาสตร์โบราณสถาน/
โบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา และมี
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาเที่ยวชมมากที่สุด คืองาน
ประเพณีบุญบั้งไฟของจังหวัดยโสธร โดยในแต่ละปีจะมี
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเดินทางมา
ท่องเที่ยวงานประเพณีบุญบั้งไฟเป็นจ านวนมาก เฉล่ียปี
ละประมาณ 480,000 คน มีรายได้จากการท่องเที่ยว
ประมาณ 294 ล้านบาทต่อปี จังหวัดยโสธร ยังมีงาน
ประเพณีที่ปฏิบัติสืบเนื่องกันมายาวนาน เช่น ประเพณี
การแห่มาลัยข้าวตอก งานประเพณีจุดไฟตูมกาออก
พรรษา ซึ่งจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวในพื้นที่จั งหวัดยโสธรมากขึ้น ส่งผลให้
ประชาชนมีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าของฝากของที่
ระลึก (ผลิตภัณฑ์ OTOP) (ส านักงานจังหวัดยโสธร กลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด. 2561) 
อีกทั้งจากการศึกษาแผนพัฒนาจังหวัดยโสธร 4 ปี พบว่า
มีการจัดท าแผนการตลาดการท่องเที่ยวและโครงการ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี แต่ยังขาดความสมบูรณ์ 
จึงสนใจว่าจะท าอย่างไรให้ “ยโสธร” สามารถพัฒนาให้
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ตามแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาของจังหวัดยโสธรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทรัพยากรท่องเที่ยวของ
จังหวัดยโสธร 
 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า OTOP (One Tumbon 
One Product หรือหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) ของ
จังหวัดยโสธร 
 3. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร 
 4. เพื่อสร้างแผนการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวแบบ
บูรณาของจังหวัดยโสธร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสม 
(Mixed Methods Research) DESOF ผู้มีส่วนได้เสียที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดยโสธร ดังนี้ นักท่องเที่ยว 
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ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาควิชาการ รวม 
480 คน และสัมภาษณ์ผู้แทนจากภาครัฐ ผู้แทนจาก
ภาคเอกชน นักวิชาการ ประชาชนในพื้นที่ศึกษา ผู้น า
ชุมชน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected) 
และนักท่องเที่ยวโดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) รวมทั้งส้ิน 45 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1. การศึกษาข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) โดยศึกษาและวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาจังหวัด
ยโสธร 4 ปี (ปีพ.ศ. 2561-2564) และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดยโสธร พ.ศ. 2561-2564 การศึกษาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม ประเพณีและ
ศาสนา แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และผลิตภัณฑ์ชุมชน
ที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ เพื่อให้ทราบสภาพและข้อมูล
ทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เพื่อสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและ
ซื้อสินค้า OTOP (One Tumbon One Product หรือ 
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) ของจังหวัดยโสธรและ
สถานการณ์การท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ข้อมูลสภาพทั่วไป
ของจังหวัดยโสธร 2) ความเป็นมา 3) ลักษณะทาง
กายภาพ 4) ข้อมูลการปกครอง/ประชากร 5) ข้อมูล
เศรษฐกิจ 6) ลักษณะทางสังคม 7) โครงสร้างพื้นฐาน 8) 
ข้อมูลเชิงสถิติที่ส าคัญเชิงพื้นที่ 9) การปลูกข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์จังหวัดยโสธร 10) การส่งเสริมการท่องเที่ยว ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และประเพณีวัฒนธรรมวิถีอีสาน 11) 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยโสธร  
  2. การศึกษาข้อมูลจากการวิจัยภาคสนาม 
(Field research) โดยแบบสอบถาม (Questionnaires)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง (semi-
structured interview) สัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อ
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและซื้อ
สินค้า OTOP (One Tumbon One Product หรือ หนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์) ของจังหวัดยโสธร  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ
ใช้วิธีการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ส่วนที่เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบ

มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกต (Observation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล สามารถน า
แผนนี้ไปบูรณาการกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดยโสธร เพื่อวางแผนงบประมาณพัฒนาได้อย่าง
ครอบคลุมเหมาะสม 
 2. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในจังหวัด
ยโสธร สามารถน าผลที่ ได้มาวางแผนในการพัฒนา
รูปแบบสินค้ าให้ ตรงกับความต้ องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
 3. ชุมชนได้รับรู้ถึงบริบทพื้นที่ของตนเอง และ
สามารถน าแผนน้ีไปใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 
 4. บุคคล กลุ่มคน ชุมชน หรือองค์กรภาครัฐและ
เอกชน ที่มีส่วนร่วมในการน าเสนอสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยว เช่น ผู้ให้บริการที่พัก ผู้ให้บริการอาหาร ผู้น า
เที่ยว (บริษัทน าเที่ยว) ผู้ให้บริการขนส่ง ร้านค้าต่างๆ 
ในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยโสธร รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร 
(NGOs) มูลนิธิและสมาคมการท่องเที่ยว ซึ่งมีบทบาทใน
การดูแลผลประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวหรือออกกฎ
กติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมในพื้นที่ สามารถน าแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธรไปใช้ในการร่วมกันพัฒนา
พื้นที่ของตนเองอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
 สรุปผลสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเพื่อ
สร้างแผนการตลาดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการของ
จังหวัดยโสธร โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
และผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้เป็นข้อมูลในการสร้าง
แผนการตลาดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัด
ยโสธร ดังนี้ จากผลการศึกษาสภาพทรัพยากรท่องเที่ยว
ของจังหวัดยโสธร พบว่า ยโสธรเป็นจังหวัดที่มีแหล่ง
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ท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิเช่น วิมานพญาแถน พระ
ธาตุตาดทองหรือธาตุก่องข้าวน้อย วัดมหาธาตุ เมืองเก่า
บ้านสิงห์ท่า หมู่บ้านท าหมอนขิดบ้านศรีฐานฯลฯ ส่วน
ของฝากของที่ระลึกที่มีชื่อเสียงที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว อาทิ ผลิตภัณฑ์
จากข้าวหอมมะลิ หมอนขิด ผ้าไหม ปลาส้ม ลอดช่อง 
และข้าวเม่าสูตรโบราณของจังหวัด นอกจากนี้ยังมีงาน
ประเพณีบุญบั้งไฟยโสธรที่มีชื่อเสียงติดอันดับ 1 ใน 5 
ของงานประเพณีโลกที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวชมจ านวนมากผู้วิจัยจึง
เสนอ กลยุทธ์ตามแผนการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 
แบบบูรณาของจังหวัดยโสธรและเพื่อสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า OTOP 
ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว กลยุทธ์
ราคาและกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
  1. แหล่งท่องเที่ยว  
   1.1 วิมานพญาแถน กล่าวคืออาคารพญา
คันคากและอาคารพญานาค Land Mark แห่งใหม่ของ
จังหวัด ช่วงนี้เป็นกระแสมาแรง คางคกสูงใหญ่ประมาณ
ตึก 5 ชั้น (ประมาณ 19 เมตร) ปรากฏขึ้นริมน้ าล าทวน
กลางเมืองยโสธร กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่
หลายๆ คนทั้งไทยและต่างชาติฮือฮาไปเที่ยวกันอย่าง
คึกคัก สร้างขึ้นคู่กันกับพญานาคขนาดใหญ่ใกล้เคียงกัน 
นั่นแหละที่ เรียกกันว่า บริเวณ วิมานพญาแถน เป็น
อาคาร พญานาค พญาแถน และพญาคันคาก (คางคก) ที่
ก าลังอยู่ระหว่างการตกแต่งใกล้จะแล้วเสร็จเต็มที ทาง
จังหวัดยโสธรสร้างขึ้นเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ มี
ประโยชน์หลายด้านด้วยกัน ได้แก่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ เป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง เป็น
แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและจารีตประเพณีของชาวอีสาน 
โดยเฉพาะเรื่องราวของการก าเนิดบั้งไฟ ประเพณีที่โด่ง
ดังไปทั่วโลก จนใครๆ ในหลายประเทศเดินทางมาชม
ด้วยตัวเองอย่างคับคั่งทุกปี 
   1.2 พระธาตุตาดทองหรือธาตุก่องข้าวน้อย 
ธาตุก่องข้าวน้อย หรือที่นิยมเรียกกันว่า พระธาตุก่อง
ข้าวน้อย ตั้งอยู่ในกลางทุ่งนาของบ้านตาดทอง ต าบล
ตาดทอง อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร ห่างจากตัว
จังหวัดประมาณ 9 กิโลเมตร ไปตามทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 23 (สายยโสธร - อุบลราชธานี) กิโลเมตรที่ 

194 เล้ียวซ้ายไปอีก 1 กิโลเมตร (https://th.wikipedia. 
org/wiki/ธาตุก่องข้าวน้อย) ธาตุก่องข้าวน้อยเป็นเจดีย์
ก่ออิฐถือปูน รูปทรงแปลกไปจากเจดีย์โดยทั่วไป คือมี
ลักษณะเป็นก่องข้าว องค์ธาตุเป็นเจดีย์เหล่ียมย่อมุมไม้
สาม ฐานส่ีเหลี่ยมจัตุรัส กว้างด้านละ 2 เมตร ก่อสูงขึ้น
ไปประมาณ 1 เมตร ช่วงกลางขององค์ธาตุมีลวดลายท า
เป็นซุ้มประตูทั้งส่ีด้าน ถัดจากช่วงนี้ไปเป็นส่วนยอดของ
เจดีย์ที่ค่อยๆ สอบเข้าหากัน ส่วนยอดรอบนอกของธาตุ
ก่องข้าวน้อยมีก าแพงอิฐล้อมรอบขนาด 5x5 เมตร 
นอกจากนี้บริเวณด้านหลังองค์ธาตุมีพระพุทธรูปอยู่องค์
หนึ่งก่อด้วยอิฐ นับถือว่าศักด์ิสิทธิ์มาก และในเดือนห้า 
(เมษายน) จะมีการประเพณีสรงน้ าพระและปิดทอง เชื่อ
กันว่าถ้าไม่ท าเช่นนี้ฝนจะแล้งในปีนั้น 
   1.3 วัดมหาธาตุ วัดมหาธาตุ และพระธาตุ
พระอานนท์ วัดมหาธาตุ เป็นพระอารามหลวงชั้นตรี 
ชนิดสามัญ ตั้งอยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองยโสธร ต าบล
ในเมื อง อ าเภอเมือง จั งหวัดยโสธร ถื อเป็นวั ด
คู่บ้านคู่เมืองยโสธรมาตั้งแต่แรกสร้างเมือง (บ้านท่าสิงห์
เดิม) ในปี พ.ศ. 2340 โบราณสถานที่ส าคัญในภายวัดยัง
มี พระธาตุอานนท์หรือพระธาตุยโสธร, พระอุโบสถ และ
หอไตรกลางน้ า ส าหรับพระธาตุอานนท์ หรือพระธาตุ
ยโสธร เป็นพระธาตุรุ่นเก่าที่ส าคัญองค์หนึ่งในภาคอีสาน 
ประดิษฐานอยู่ด้านหน้าพระอุโบสถของวัด มีบันทึก
เกี่ยวกับประวัติการตั้งเมืองและประวัติของวัดมหาธาตุ
ฉบับหนึ่งว่า ถูกสร้างขึ้นในราวปี พ.ศ. 2321 โดยท้าว
หน้า ท้าวค าสิงห์ ท้าวค าผา ซึ่งเดิมเป็นเสนาบดีเก่าของ
กรุงศรีสัตนาคนหุต (คือกรุงเวียงจันทร์ ประเทศลาวใน
ปัจจุบัน โดยได้อพยพผู้คนภายใต้การน าของ พระวอ 
พระตา ในราวปี พ.ศ.2313-2319 มาตั้งถิ่นฐาน ณ ที่นี่) 
ด้วยศิลปะล้านช้าง ที่ได้รับอิทธิพลจากศิลปะลาวและ
นิยมสร้างขึ้นเมื่อปลายสมัยกรุงศรีอยุธยาถึงต้นสมัยกรุง
รัตนโกสินทร์  กล่าวคือ เป็นพระธาตุทรงส่ีเหล่ียม 
ลักษณะฐานเป็นรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส ยาวด้านละ 81 เมตร 
ก่ออิฐถือปูน เอวฐานคอดเป็นรูปบัวคว่ าบัวหงาย เหนือ
ขึ้นไปเป็นเรือนธาตุ มีซุ้ม 4 ทิศประดิษฐานพระพุทธรูป
ปางประทับยืน ส่วนยอดของพระธาตุแหลมสูงคล้ายพระ
ธาตุพนม มียอดปลีเล็กแซมทั้ง 4 ด้าน ยอดกลางทรง
ส่ีเหล่ียมสอบ มี 2 ชั้น รูปแบบการก่อสร้างคล้ายกับพระ
ธาตุก่องข้าวน้อย ซึ่งเป็นลักษณะของพระธาตุโบราณที่
พบได้ทั่วไปในภาคอีสานของไทย และในประเทศลาว 
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ภายในเป็นที่ประดิษฐาน พระอัฐิธาตุของพระอานนท์ 
พระมหาเถระผู้คอยดูแลอุปัฏฐากพระพุทธเจ้าเมื่อครั้ง
พุทธกาล ทั้งนี้ ทางวัดมหาธาตุจะจัดให้มีงานสมโภช 
พระธาตุอานนท์หรือพระธาตุยโสธร ขึ้นเป็นประจ าทุกปี
ในเดือนมีนาคม 
   1.4 เมืองเก่าบ้านสิงห์ท่า ในอดีตยโสธรมี
ความเป็นมาตั้งแต่ยุคทวารวดี โดยมีบันทึกในพงศาวดาร
กล่าวว่า พระเจ้าราชวงศา (พระวอ) เสนาบดีเก่าแห่ง
เมืองเวียงจันทน์ ท้าวหน้า ท้าวค าผง ท้าวทิตพรหม และ
ท้าวมุม พร้อมด้วยไพร่พลอพยพไปอาศัยกับเจ้านคร
จ าปาศักดิ์ เมื่อมาถึงดงผีสิงห์ เห็นท าเลที่ตั้งเหมาะสมแก่
การตั้งถิ่นฐานจึงสร้างเมืองขึ้นที่บ้านสิงห์ท่า (เมืองสิงห์
ท่า) และยกฐานะเป็นเมืองยโสธรในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระพุทธเลิศหล้านภาลัย ยโสธรถูกรวมเข้ากับกองหัว
เมืองลาวฝ่ายตะวันออกเฉียงเหนือ มีเมืองอุบลราชธานี 
เป็นเมืองเอกเรียกว่ามณฑลลาวกาว ต่อมาเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2456 ยโสธร
กลายเป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดอุบลราชธานี  และใน 
ปี พ.ศ. 2515 จึงได้ยกฐานะขึ้นเป็นจังหวัดล าดับที่ 71 
ของประเทศไทย “บ้านสิงห์ท่า”เป็นย่านการค้าตั้งแต่สมัย
โบราณและได้เจริญขึ้นเมื่อสมัยฝรั่งเศสเข้ามามี อิทธิพล
มากในภูมิภาคนี้ในช่วงนั้นเองผู้ที่มีฐานะดี มีการน าเข้า
ช่างฝีมือจากเวียดนามจ านวนมากเข้ามาสร้างบ้านเรือน 
ท าให้บ้านเรือนมีรูปแบบศิลปกรรมแบบจีนผสมยุโรปที่
งดงาม ปัจจุบันยังคงเหลือให้เห็นบนสองข้างทาง ถนนศรี
สุนทร นครทุม อุทัยรามฤทธิ์ และ วิทยธ ารง บางแห่ง
ยังคงความสมบูรณ์อยู่มาก บอกถึงบรรยากาศของความ
เป็นอดีต ขณะที่อีกหลายแห่งถูกปล่อยให้รกร้างขาดคน
อาศัย สร้างเสน่ห์ให้บ้านสิงห์ท่าสวยงามมาจนทุกวันนี้ 
จากความเป็นมาของเมืองนี้ ปัจจุบันยังคงเห็นรูปรอย
ความเจริญได้ที่ชุมชนบ้านสิงห์ท่า ชาวบ้านในชุมชนล้วน
ถ้อยทีถ้อยอาศัย อยู่อย่างเรียบง่ายและสงบ มีตึกแถว
โบราณ งดงามด้วยสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส ยุค
สมัยเดียวกับที่จังหวัดภูเก็ต ถนนรอบบริเวณย่านสิงห์ท่า 
เป็นทางลัดเลาะเชื่อมต่อถึงกันระหว่างชุมชน ตลาด 
โรงเรียนรวมถึงวัด ซึ่งเป็นศูนย์รวมใจของชาวพุทธ
ทั้ งหลาย ยั งมีศาล เจ้ าพ่อห ลักเมือง  สร้ างด้ วย
สถาปัตยกรรมจีนดูตระการตา ในย่านนี้เป็นแหล่งท า
ปลาส้มและลอดชอ่งยโสธรของฝากชือ่ดังที่ไม่ควรพลาดชิม
อีกด้วย 

   1.5 หมู่ บ้ านท าหมอนขิดบ้ านศรี ฐาน
หมู่บ้านท าหมอนขิดบ้านศรีฐาน เป็นหนึ่ งสถานที่
ท่องเที่ยวห้ามพลาดเมื่อไปเที่ยวจังหวัดยโสธร ที่นี่หลัง
ฤดูท านา ชาวบ้านทุกครัวเรือนจะทอผ้าและท าหมอนขิด 
ซึ่งหมอนขิดน้ันถือเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีชื่อเสียง
ระดับประเทศ และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ใครที่
อยากจะมาเห็นวิธีการท า กว่าจะเป็นหมอนขิดสวยๆ และ
อยากจะมาซื้อถึงแหล่งจึงต้องแวะมาที่นี่ การท าหมอนขิด
เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีมายาวนาน สาเหตุที่เรียก
หมอนขิดน้ัน มาจากการที่หมอนท ามาจากผ้าขิด ผ้าทอ
พื้ นเมืองของภาคอี สานนั่ นเอง ผ้ าขิดมีลวดลาย
หลากหลายและสีสันสวยงาม ถูกน ามาประยุกต์ท าเป็น
หมอนขิด ถ่ายทอดภูมิปัญญากันจากรุ่นสู่รุ่น 
   1.6 วัดอัครเทวดามิคาแอล (โบสถ์ไม้) บ้าน
ซ่งแย้ โบสถ์คริสต์บ้างซ่งแย้ จังหวัดยโสธร พลังแห่ง
ศรัทธาอันแรงกล้าของคริสต์ชน ที่ได้ลงแรงร่วมกันสร้าง
โบสถ์ไม้ขนาดใหญ่ด้วยเสาไม้ถึง 336 ต้น และแป้นไม้มุง
หลังหว่า 8 หมื่นแผ่น เป็นศาสนาสถานที่สามารถบรรจุ
คนได้มากกว่า 500 คน โบสถ์แห่งนี้ถือเป็นโบสถ์คริสต์
นิกายโรมันคาทอลิก ที่สร้างขึ้นด้วยไม้ที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย โดยตัวโบสถ์เป็นอาคารทรงหน้าจั่วแบบ
ไทยประดับด้วยไม้กางเขนเบื้องบน เรียบง่าย แต่ดูสงบ
งดงามส าหรับประวัติความเป็นมาของวัดซ่งแย้ หรือที่มี
ชื่ออย่างเป็นทางการว่า? วัดอัครเทวมิคาแอล? นั้น มีผู้
เช่ าสืบกันมาว่ าในปี  พ.ศ. 2451 ได้มีชาวบ้าน 5 
ครอบครัวอพยพมาจากหมู่บ้านต่างๆ เข้ามาอาศัยใน
พื้นที่นี้ เนื่องจากถูกคนในหมู่บ้านเดิมขับไล่เพราะ
กล่าวหาว่าเป็นผีปอบทั้งหมดได้เดินทางไปหาบาทหลวง
เดชาแนล และบาทหลวงออมโบรซีโอที่บ้านเซซ่ง เพื่อ
ขอให้ไปช่วยขับไล่ผีปีศาจที่สิงอยู่กับตนและครอบครัว
ออกไป ซึ่งบาทหลวงทั้ง 2 ท่านก็ยอมเดินทางเข้าป่าลึก
เพื่อไปท าพิธี ตามค าขอร้องจนทุกคนต่างรู้สึกว่าดีขึ้น 
และได้หันมานับถือศาสนาคริสต์นิกาโรมันคาทอลิกใน
เวลาต่อมา และในปี พ.ศ. 2452 โบสถ์หลังแรกที่ชาวบ้าน
สร้างขึ้นเป็นเพียงกระต๊อบขัดแตะหลังเล็กๆ เพื่อใช้
ประกอบพิธีการทางศาสนา โดยมีบาทหลวงเดชาแนล
เป็นอธิการโบสถ์คนแรก ต่อมาในภายหลังนั้นมีการสร้าง
อาคารโบสถ์ขึ้นใหม่หลายครั้ง ก่อนที่จะมีการร่วมใจกัน
สร้างโบสถ์ไม้หลังปัจจุบันน้ีขึ้นซ่ึงถือเป็นโบสถ์หลังที่ 4 
ของวัดแห่งนี้ในปี พ.ศ. 2490 โดยไม้ที่ใช้ในการก่อสร้าง
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นั้นก็ได้มาจากการบริจาคจากศรัทธาของชาวบ้าน ในครั้ง
นั้นว่ากันว่าปริมาณไม้ที่ได้รับจากการรวบรวมน้ันมีมาก
จนสามารถเหลือน าไปสร้างโรงเรียนซ่งแย้พิทยาได้อีก
หนึ่งหลังทีเดียว 
  2. รายการน าเที่ยวจังหวัดยโสธร 
   2.1 เทศกาลงานประเพณีบุญบั้งไฟ จังหวัด
ยโสธร (Yasothon’s Thai Rocket Festival) การจัดงาน
ประเพณีบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร จะมีขึ้นในสัปดาห์ที่ 2 
ของเดือนพฤษภาคมของทุกปีจะได้พบกับกิจกรรมต่าง 
ๆ มากมาย เช่น ชมขบวนแห่บั้งไฟสวยงาม (บั้งไฟเอ้), 
ชมการประกวดแห่กาพย์เซ้ิงบั้งไฟ, การสาธิตและร่วม
การแกะลายบั้งไฟ, การแสดงรถบั้งไฟโบราณ, การ
ประกวดธิดาบั้งไฟโก้, การประกวดเวทีกองเชียร์บั้งไฟ, 
การแสดงแสงสีส่ือผสม ต านานพญาคันคาก (ต านานบุญ
บั้งไฟยโสธร), ชมการเตรียมและฝึกซ้อมการร าของขบวน
บั้งไฟของคุ้มวัดต่างๆ การจุดบั้งไฟปฐมฤกษ์และบั้งไฟ
เส่ียงทาย, การจุดโชว์บั้งไฟแฟนซี (บั้งไฟติดร่มมีควันสี), 
การแข่ งขันบั้ งไฟติดร่ มแฟนซี  และบั้ ง ไฟขึ้ น สู ง 
นอกจากนี้ยั งมีการจ าหน่ายสินค้าหนึ่ งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของดียโสธรส าหรับท่านที่สนใจร่วม
เทศกาลงานประเพณีบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร สามารถ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ เทศบาลเมืองยโสธร 
หมายเลขโทรศัพท์ 045-720951-2 
   2.2 ทุ่งบัวแดง แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ 
จังหวัดยโสธร สถานที่ท่องเที่ยวทุ่งบัวแดง ที่หนองน้ า
สาธารณะหนองเลิง บ้านส าโรง หมู่  7 ต าบลคูเมือง 
อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สามารถพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติแห่งใหม่ของจังหวัดยโสธร 
แบ่งจ านวนเป็น 4 จุด เพื่อเป็นจุดถ่ายภาพ และชมบัวแดง, 
จัดเรือท้องแบนหรือเรือหาปลาไว้บริการนักท่องเที่ยว, 
ก าหนดจุดบริการน้ าดื่มและนั่งพัก, น ารถอีแต๊กของ
ชุมชนบริการนักท่องเที่ยวจากปากทางเข้าสู่ทุ่งบัวแดง 
เพื่ออ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวที่สนใจมาเที่ยวชม
ทุ่งบัวแดงของจังหวัดยโสธร เพื่อสัมผัสบรรยากาศมนต์
เสน่ห์ทุ่งบัวแดงอย่างใกล้ชิด ระหว่างเวลา 07:00-11:00 น. 
ซึ่งดอกบัวแดงบานสะพรั่งรับแสงตะวันสวยงามมากและ
เป็นดอกไม้สัญลักษณ์จังหวัดยโสธรโดยหลังเที่ยงวัน
ธรรมชาติดอกบัวแดงจะหุบทุ่งบัวแดง เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติในหนองน้ าสาธารณะ "หนองเลิง” บ้านส าโรง 
ม. 7 อ.มหาชนะชัย จ.ยโสธร ห่างจาก อ.มหาชนะชัย 10 

กม. นอกจากนั้นยังเป็นแหล่งอาหารปลาของประชาชน
ในแถบนี้ ซึ่งพบอุปกรณ์หาปลาแบบโบราณ ภายใต้ชื่อว่า 
จั่นดักปลา” ประชาชนยังคงหาปลาแบบโบราณเป็นวิถี
ชีวิตของชาวยโสธรที่หาชมได้ยากยิ่งนักในปัจจุบัน 
   2.3 เส้นทางการปั่นจักรยานการปั่นชมเมือง
เกษตรอินทรีย์ ที่จังหวัดยโสธร ระยะทาง 32 กม. จุดเริ่มต้น
ที่ลานวิมานพญาแถน พิพิธภัณฑ์พญาคันคาก ริมอ่าง
เก็บน้ าล าทวนอ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดฯ รณรงค์ให้
ประชาชนออกก าลังกาย การออกสตาร์ทอาคารพญาคัน
คากไปตามเส้นทางผ่านจุดท่องเที่ยวส าคัญ ตั้งแต่หอ
นาฬิกา ศาลหลักเมือง ผ่านเมืองเก่าบ้านสิงห์ท่าที่เป็น
โซนบ้านเก่าประตูไม้แบบโบราณที่จังหวัดอนุรักษ์เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญอีกแห่งหนึ่ง อนุสาวรีย์พระสุนทร
ราชวงศา พิพิธภัณฑ์หลวงตาพวง สวนสาธารณะพญา
แถน แล้วมุ่งออกไปยังธาตุก่องข้าวน้อย วกกลับมาผ่าน
ศาลากลาง และมุ่งกลับอาคารพญาคันคาก ระยะทางรวม 
32 กิโลเมตร 
 กลยุทธ์ราคา 
  การก าหนดราคาของสินค้าของการท่องเที่ยว
นั้นค่อนข้างล าบาก เน่ืองจากสภาวะความต้องการของ
ตลาด (Demand) และจ านวนของสินค้าที่มีอยู่ในตลาด 
(Supply) อีกทั้งยังมีปัจจัยอื่นที่เป็นตัวก าหนดราคา
ดังต่อไปนี้ 
   1. ฤดูกาล (Seasonal) ความปรกติราคา
สินค้าจะขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว ซึ่งในสินค้าชนิด
เดียวกันอาจมีราคาที่แตกต่างกันมากกว่าเท่าตัวในช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยว 
   2. มาตรฐานการบริการ (Service Standard) 
ที่ต่างกันจะเป็นตัวก าหนดราคาสินค้าซึ่งผู้ซื้อสินค้า
จะต้องยอมรับในมาตรฐานดังกล่าว 
   ในแหล่งท่องเที่ยวถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์
บริการ การใช้กลยุทธ์ราคาจึงไม่มีการก าหนดราคา
บริการที่หวังก าไรทางการค้า นอกจากเป็นค่าธรรมเนียม
ในการเข้าชม หรือเงินที่นักท่องเที่ยวบริจาคตามจิต
ศรัทธา แต่ส่วนใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ายในการซ้ือหาสินค้า
ในสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริการความสะดวกสบาย ความ
สะดวกในการเข้าถึง  
   การก าหนดตลาดเป้าหมายเป็นส่ิงจ าเป็น 
เพื่อให้การด าเนินการด้านการตลาด เป็นไปอย่าง
เหมาะสม ตรงตามตลาดเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้ไม่
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ส้ินเปลืองงบประมาณ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายด้านการตลาดใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับตลาดเป้าหมายว่าต้องการเป้าหมาย
กลุ่มตลาดใดเพื่อให้เหมาะสม เช่น เป้าหมายเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทั่วไป การจัดการด้านการตลาดก็จะมุ่งเป้า
ไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป เป็นต้น 
   โดยแผนฯ ได้ก าหนดเป้าหมายคือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวทั่วไป (Tourist Group) หลังจากที่ได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้ชัดเจนแล้วหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดยโสธร จะต้อง
ด าเนินการด้านการตลาดเพื่อให้สามารถเข้าถึงตลาด
เป้าหมายโดย การน ากลยุทธ์ทางการตลาดหรือ 
Marketing Mix มาใช้ในที่นี่ คือราคา (Price) การก าหนด
ราคาต้องจูงใจ และสามารถสนองตอบความต้องการของ
คนหลายกลุ่ม ราคาต้องไม่สูงหรือต่ ากว่าคู่แข่งจนเกินไป 
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งระดับเดียวกัน ในตลาดได้ 
 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
  กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ด าเนินการด้วยการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์และส่ือออนไลน์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นผลมาจากการพัฒนา 
เทคโนโลยีและเว็บรูปแบบใหม่นั้นเอง ผู้ใช้สามารถใช้
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล/ความเป็นตัวตน เขียนเล่า
เรื่องราวต่างๆ ผ่าน Blog หรือแสดงรูปภาพเพื่อให้
เพื่อนๆ ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของตน รวมถึงเปิด
โอกาสให้รู้จักกันผ่านเพื่อนของเพื่อน ซึ่งก็คือการใช้ 
Networking ของเพื่อนท าความรู้จักกับบุคลอื่นน้ันเอง 
นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถส่งข้อความถึงกันได้ในเวลา
เดียวกัน ผู้ใช้และเพื่อนๆ จึงมีช่องทางติดต่อกันเพิ่มขึ้น
ทั้งนี้ผู้ใช้ยังสามารถก าหนดสิทธิ์เฉพาะบุคคลที่อยู่ใน
สังคมเสมือนของตน 
  เว็บไซต์และส่ือออนไลน์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
สามารถน ามาใช้ ในการพัฒนาแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัดยโสธร เพราะ
สามารถน าเสนอรูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้ข้อมูล
การท่องเที่ยวจากส่ือออนไลน์ ความน่าเชื่อถือและการ
ตัดสินใจการท่องเที่ยวต่างประเทศ เนื่องจากปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวเล็งเห็นถึงความส าคัญของการส่ือสาร
เนื้อหาทางออนไลน์เพื่อความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร โดยการส่ือสารผ่านช่องทางนี้
นับว่ามีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายมีความสะดวก 

รวดเร็ว อีกทั้งยัง ประหยัดเงิน และเวลาในการติดต่อ 
ส่ือสาร 
  สรุป การพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการ โดยเฉพาะการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น วิมานพญาแถน พระธาตุตาดทองหรือ
ธาตุก่องข้าวน้อย วัดมหาธาตุ เมืองเก่าบ้านสิงห์ท่า 
หมู่บ้านท าหมอนขิดบ้านศรีฐานฯลฯ ของฝากของที่ระลึก 
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว อาทิ 
ผลิตภัณฑ์จากข้าวหอมมะลิ หมอนขิด ผ้าไหม ปลาส้ม 
ลอดช่อง และข้าวเม่าสูตรโบราณของจังหวัด รวมทั้งงาน
ประเพณีที่ส าคัญและมีชื่อเสียงสามารถการท าการตลาด
ในส่ือออนไลน์ เช่น โฆษณา Facebook, โฆษณา Google, 
โฆษณา YouTube, โฆษณา Instagram ฯลฯ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อท าให้สินค้าและบริการเป็นที่รู้จัก
เพิ่มมากขึ้น โดยใช้วิธีต่าง ๆ ในการโฆษณาเว็บไซต์หรือ
โฆษณาขายสินค้าที่จะน าสินค้าและบริการไปเผยแพร่
ตามส่ือออนไลน์ เพื่อให้ผู้อื่นได้รับรู้และเกิดความสนใจ 
จนกระทั่งเข้ามาใช้สินค้าและบริการในที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากภาพรวมทั้งหมดข้างต้นจึงมีค าถามว่าจะท า
อย่างไรให้ “ยโสธร”สามารถพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนได้ ตามแนวทางในการพัฒนาตามแผนการ
ตลาดการท่องเที่ยวแบบบูรณาของจังหวัดยโสธรที่จะ
พัฒนาขึ้นนี้ ด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุน
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า 
OTOP (One Tumbon One Product หรือหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์) ของจังหวัดยโสธร ซึ่งสินค้า OTOP นี้
ควรมีความปลอดภัยช่องทางในการซื้อหามีหลากหลาย
และเข้าถึงง่าย มีโปรโมชั่น ลดแลกแจกแถม ราคาต้องมี
ความเหมาะสมและคุณภาพของสินค้า จึงได้ใช้กลยุทธ์
ด้านการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่ม
ต่างๆ การสร้างเพจเพื่อรองรับเว็บไซด์เนื่องจากเพจเป็น
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลได้ได้ง่าย สร้างการตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และ
ราคา ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม ทันสมัย
และสะดวกสบายต่อการใช้งานหรือบริโภค กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เว็บไซด์กลยุทธ์ด้านผู้น า สร้าง
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้พนักงานอันน าไปสู่การ
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ให้บริการที่มีคุณภาพอีกทั้งต้องพิจารณาความเป็นได้
ของการลงทุนเพื่อต่อยอดธุรกิจจะต้องมีความคุ้มค่าใน
การลงทุนและเพื่อเป็นการแสวงหาแนวทางการท างาน
และการปรับปรุงกลไกการขับเคล่ือนตามแผนฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างบูรณาการอย่างแท้จริง ทั้งนี้เพื่อให้แผนฯ 
ดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนตามนโยบายด้าน
การท่องเที่ยวของรัฐบาล รวมทั้งให้มีความสอดคล้องกับ
ช่วงรอยต่อของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับ 
ที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 ควรมีองค์ประกอบของกลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ ยวตามแนวคิดของ
นักวิชาการทางการท่องเที่ยว อาทิ โมฮัมเหม็ด และคณะ 
(Mohammed et al. 2001); นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2550); 
ฉันทัช วรรณถนอม (2554); บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) 
และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2557) ที่แสดงความเห็น
สอดคล้องถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวต้องประกอบไปด้วยส่วนประสมย่อยที่
ส าคัญดังนี้ 1) การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบ 
ความคิด วิธีการน าเนอสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
โดยผ่านส่ือต่างๆ โดยมิใช่ตัวบุคคล เพื่อสร้างการรับรู้
ให้กับกลุ่มผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เกิด
แรงจูงใจไปกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อหรือเพื่อการ
ใช้สินค้าและบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงและสร้าง
ความน่ า เชื่ อให้ ก ลุ่มผู้ บริ โภคหรื อนั กท่ องเที่ ยว
กลุ่มเป้าหมายได้อีกด้วย สอดคล้องกับเสรี วงษ์มณฑา 
(2535: 6) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า การโฆษณา คือ 
กิจกรรมส่ือสารมวลชนที่เกิดขึ้น เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภค มี
พฤติกรรมอันเอื้ออ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ การ
ขายสินค้าหรือบริการ โดยอาศัยจากเหตุผล ซึ่งมีทั้งกล
ยุทธ์ จริงและเหตุผลสมมติ ผ่านทางส่ือโฆษณาที่ต้อง 
รักษาเวลาและเน้ือที่ ที่มีการระบุบอกผู้โฆษณาอย่างชัด
แจ้ง 2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของธุรกิจไปยังผู้บริโภค
หรือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับรู้และ
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการการท่องเที่ยว การ
ประชาสัมพันธ์จะต้องมีการกระท าอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ ต้องเป็นข้อมูลที่ชัดเจน ทันสมัย ทันเวลา และ
กระจายได้ทั่ วถึง 3) การขายโดยบุคคล (Personal 
Selling) คือ การน าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ขายตรงไปยังลูกค้าหรือผู้ที่คาดหวังจะเป็นลูกค้า เพื่อ

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสินค้าและบริการ โดยต้อง
อาศัยพนักงานที่มีความสามารถ มีบุคลิกภาพที่จูงใจ
ลูกค้า และส่งผลให้เกิดเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวและ 4) การส่งเสริมการขาย 
(Sale Promotion) คือ กิจกรรมหรือเครื่องมือที่ส าคัญใน
การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการซ้ือสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวมากขึ้น และอาจจะเกิดการซื้อซ้ า ซึ่ง
เป็นการเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจการท่องเที่ยวอีกด้วย 
เป็นต้น 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึง
ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารต่อปัญหาและอุปสรรคใน
การป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิต 2) 
เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารต่อปัญหา
และอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้าน
บัตรเครดิตจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่าง 
คือ เจ้าหน้าที่ธนาคารพาณิชย์เอกชน และธนาคาร
พาณิชย์ของรัฐ จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว โดยกําหนดค่านัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคาร
ต่อปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.133, S.D. = 0.581) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ และประสบการณ์ทํางาน
ทางด้านการควบคุมการทุจริตบัตรเครดิตแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ ยวกับการป้องกันอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ความเกี่ยวข้องของ
ตําแหน่งงาน อายุ กับอาชญากรรมบัตรเครดิต ประเภท
ของธนาคารแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                                                 
*  นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
** อาจารย์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

คําสําคัญ: ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคาร, อาชญากรรม
เศรษฐกิจ, ด้านการทุจริตบัตรเครดิต 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
survey problems and obstacles about credit card 
crime prevention based on commercial banking 
officers and government banking officers perspective 
and 2) to compare viewpoint of commercial and 
government banking officers regarding credit card 
fraud prevention based on personal factor. The 
sample was composed of 200 banking offices in 
the commercial bank and government banks. The 
research instrument used to collect the data was 
questionnaire and the statistics used to analyze 
the data were percentage, mean, Standard Deviation, 
t-test One-Way analyses of variance and Sheffe’s 
test. The level of statistical significance was set at .05 
level. 
 The results of the research found that 1) 
overall, the perspective of banking officer to the 
problem and obstacle about economic crime 
prevention to credit card was a high level ( = 
4.133, S.D. = 0.581). The hypothesis testing showed 
that samples with different gender and work 
duration had no different point of views regarding 
credit card fraud prevention, while the samples 
with different age, education level, position dealing 
with credit card fraud and type of bank had 
significantly different point of views regarding credit 
card fraud prevention, at the .05 level of significance. 

ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตบัตรเครดิต 

Perspective of Banking Officers to the Problem and Obstacles  
about Economic Crime of Credit Card Fraud 

 
คมกฤษณ์  เฟื่องขจร 1   และ ภริดา  ชัยรัตน์ 2 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หนึ่งในจํานวนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่สร้าง
ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต่ อ ว ง ก า ร ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ม า ก คื อ 
“อาชญากรรมบัตรเครดิต” หรือ Credit Card Crime ซึ่ง 
อาชญากรรมดังกล่าวเป็นการกระทําที่เกิดจากการใช้
บัตรเครดิตที่ ใช้ในชําระค่าสินค้าที่ทําให้ผู้ถือบัตร
สามารถที่จะใช้บริการจากร้านค้าได้โดยไม่ต้องใช้เงิน
สด โดยที่ผู้ออกบัตรตกลงที่จะชําระเงินค่าสินค้าหรือ
บริการให้แก่ลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตนั้นๆ และผู้ถือบัตรก็
มีหน้าที่ชําระเงินคืนให้แก่ผู้ออกบัตรเครดิตตามเงื่อนไข
ที่ได้มีการตกลงกันไว้ และในบางกรณีบัตรเครดิต
ดังกล่าวก็สามารถที่จะนําไปเบิกเงินสดได้ด้วยแต่
ถึงแม้ว่าบัตรเครดิตจะมีประโยชน์  และสร้างความ
สะดวกให้กับธุรกิจการค้าต่างๆ และความสะดวกสบาย
กับผู้ใช้บริการบัตรเครดิต แต่ด้วยความสะดวกทําให้มี
การก่ออาชญากรรมที่กระทําต่อบัตรเครดิต หรืออาศัย
บัตรเครดิตเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรม
ในหลายรูปแบบ เช่น การขโมยบัตรเครดิตไปใช้หรือ
การปลอมแปลงบัตรเครดิต ปัญหาการฉ้อโกง แม้ว่า 
การก่ออาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตจะไม่
สะเทือนขวัญมากเหมือนกับคดีอาชญากรรมประเภท
อื่น แต่ก็มีมูลค่าความเสียหายจํานวนมาก ซึ่งสามารถดู
ได้จากสถิติคดีอาชญากรรมบัตรเครดิต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2557-2559 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2559) มีดังนี้  
  ปี พ.ศ. 2557: ความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต
และ ATM (ฉ้อโกง-ปลอมแปลง) เกิดขึ้น 213 คดี จับได้ 
47 คดี ผู้ต้องหา 62 คน มูลค่าความเสียหายจากการ
กระทําความผิด 16,308,503.46 บาท 
  ปี พ.ศ. 2558: ความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต
และ ATM (ปลอมแปลง) เกิดขึ้น 76 คดี จับได้ 57 คดี 
ผู้ต้องหา 82 คน มูลค่าความเสียหายจากการกระทํา
ความผิด 20,101,142.57 บาท 
  ปี พ.ศ. 2559: ความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต
และ ATM (ปลอมแปลง) เกิดขึ้น 37 คดี จับได้ 16 คดี 
ผู้ต้องหา 25 คน มูลค่าความเสียหายจากการกระทํา
ความผิด 15,009,132.59 บาท 

 สําหรับกรณีประเทศไทยหลักฐานที่ชี้ชัดถึง
ความล้มเหลวของกลไกการป้องกันและปราบปรามฯ
คือ การก่ออาชญากรรมในตลาดเงินและตลาดทุนไทย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559 ของการบังคับใช้ พ.ร.บ.
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 อาชญากร
ได้โจมตีตลาดการเงินสร้างความเสียหายให้กับ
เศรษฐกิจไทยถึง 110,000 ล้านบาท (มติชนออนไลน์. 
2560) ยิ่งไปกว่านั้นอาชญากรยังสามารถใช้ช่องว่าง
ทางกฎหมายประกอบธุ รกิ จ ในตลาด เ งิ นต ร า
ต่างประเทศได้โดยไม่ได้รับอนุญาตพวกเขาได้รับ
ผลตอบแทนสูงและเมื่อถูกจับก็ได้รับการลงโทษเพียง
สถานเบา อีกตัวอย่างหนึ่งเกี่ยวกับความล่าช้าของ
กลไกการป้องกันและปราบปรามฯคือ การทุจริตบัตร
เครดิตในขณะที่อาชญากรสามารถพัฒนาเทคนิคการ
ฉ้อโกงบัตรเครดิตได้อย่างต่อเนื่องโดยเริ่มต้นจาก บัตร
ขโมยไปสู่บัตรปลอม บัตรแปลงข้อมูลจากบัตรจริง บัตร
พลาสติกขาว การปลอมเอกสารในการสมัครเป็นผู้ถือ
บัตรฯลฯ (วีระพงษ์ บุญโญภาส. 2546) และเจ้า
พนักงานผู้บังคับใช้กฎหมายกลับไม่สามารถบังคับใช้
กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต (วุฒิพงศ์ เถา
วัฒนะ. 2544) ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่
จะศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจด้าน
บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงทัศนะด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตระหว่าง
เจ้าหน้าที่ธนาคารของภาครัฐและภาคเอกชน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจ
ด้านบัตรเครดิต  
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคาร
ต่อปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่
ธนาคารต่อปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตของธนาคาร รวมถึง
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ทัศนะด้านการป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตร
เครดิตระหว่างเจ้าหน้าที่ธนาคารของภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเลือกศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
จํานวน 200 คน จากธนาคาร 4 แห่ง และดําเนินการ
ศึกษาในระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน มีนาคม - 
พฤษภาคม 2561 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามในช่วง เมษายน –พฤษภาคม 2561 และ
ช่วงเวลาวิเคราะห์ข้อมูลเดือนพฤษภาคม 2561 
 จากการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว
ข้างต้น ผู้ศึกษาได้นํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี ้
       
  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
สมมติฐานในการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีเพศแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้าน
การทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีอายุแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้าน
การทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีตําแหน่ง
งานเก่ียวข้องกับอาชญากรรมบัตรเครดิตแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 5 เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีประสบการณ์
ทางด้านการควบคุมการทุจริตบัตรเครดิตแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิต แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 6 เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีสังกัดของ
ธนาคารแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
เจ้าหน้าที่ทางด้านบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์เอกชน 
และธนาคารพาณิชย์ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 คน 
 การสุ่มตัวอย่าง 
  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้มีจํานวนไม่แน่นอน ผู้ศึกษาวิจัยจึงใช้วิธีการสุ่ม
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) 
กลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยคํานึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของ
ประชากร จากประชากรทั้งหมด 200 คน ผู้วิจัยได้แบ่ง
สัดส่วนออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ ธนาคารของภาครัฐ 
100 คน และภาคเอกชน 100 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการค้นคว้า เอกสาร ตํารา 
งานวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อคําถามที่
ครอบคลุม วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาโดย ตัวแปรที่
ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ประกอบด้วย เพศอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ 
ตําแหน่งงาน ความเกี่ ยวข้องของตําแหน่งงานกับ
อาชญากรรมบัตรเครดิต ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์ทางด้านการควบคุมการทุจริตบัตรเครดิต 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของ
เจ้าหน้าที่ธนาคารเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้าน
การทุจริตบัตรเครดิต ซึ่งได้แก่ ทัศนะของเจ้าหน้าที่
ธนาคารพาณิชย์ด้านการปฏิบัติงานของธนาคาร และ

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหน่งงาน 
5. ประสบการณ ์
6. สังกัดธนาคาร 

ทัศนะของเจ้าหน้าที่
ธนาคารเกี่ยวกับ

อาชญากรรมเศรษฐกิจด้าน
การทุจริตบัตรเครดติ 

1. ด้านการปฏิบัติงานของ
ธนาคาร 
2. ด้านมาตรการทาง
กฎหมาย และนโยบาย 
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ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารพาณิชย์ด้านมาตรการทาง
กฎหมาย และนโยบาย โดยมีคําตอบให้เลือกประเมิน 5 
ระดับ ผู้วิจัยใช้แบบ Likert scale เป็นมาตรฐานวัด
ลักษณะของข้อความที่ ใช้ มี เกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับความคิดเห็น ค่าน้ าหนัก 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลคะแนนเพื่อหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจ้าหน้าที่ธนาคารกลุ่ม
ตัวอย่าง เกณฑ์ดังกล่าวสามารถแบ่งระดับคะแนนได้
ดังนี ้
  ค่าคะแนนเฉลี่ย  ระดับ 
   1.00 - 2.33  น้อย 
   2.34 - 3.66  ปานกลาง 
   3.67 - 5.00  มาก 
 
 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมาย
ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ธนาคาร ได้ดังนี้ 
  1.00 - 2.33 หมายถึง เจ้าหน้าที่ธนาคารเห็น
ว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ
ด้านการทุจริตบัตรเครดิตมีความรุนแรงอยู่ในระดับน้อย 
  2.34 - 3.66 หมายถึง เจ้าหน้าที่ธนาคารเห็น
ว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ
ด้านการทุจริตบัตรเครดิตมีความรุนแรงอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  3.67 - 5.00 หมายถึง เจ้าหน้าที่ธนาคารเห็น
ว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ
ด้านการทุจริตบัตรเครดิตมีความรุนแรงอยู่ในระดับมาก 
 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อการวิจัย
ครั้งนี้ไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดย
การนําแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปเสนอคณะกรรมการที่

ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อทําการตรวจสอบ
ความถูกต้อง หาความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของคําถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดประสงค์
ของการศึกษาและสอดคล้องกับการวิจัยหรือไม่ และนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
  2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัย
ได้นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try-out) กับ
กลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ทําการศึกษา ได้แก่ ธนาคารกรุงไทยสาขาบางใหญ่ , 
ธนาคารกสิกรสาขาศริวรา, ธนาคารออมสินสาขาตล่ิง
ชัน จํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบสอบถามที่ได้มา
วิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) 
ด้ วยวิ ธี การหาความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Method) หาความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธี
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .935     
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวมรวบข้อมูลดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ที่
ทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว ไป
สอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ธนาคาร จํานวน 
200 คน คิดเป็น 100% 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาจากทฤษฎี 
เอกสาร ข้อมูล หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จึงนําเอา
แบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และประมวลผล เพื่อ
คํานวณหาค่าทางสถิติต่างๆ ที่ ใช้ในการวิจัยนํามา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยใช้สถิตในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรับ
การอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  2. ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ใช้
อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการป้องกัน
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และปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิต
ของเจ้าหน้าที่ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. ค่า t–test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
  4. ค่า F test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไปโดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) 
เมื่อพบว่า มีความแตกต่างกันจึงจะทําการทดสอบเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธีการของ Sheffe’s test ค่านัยสําคัญทาง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้กําหนดไว้ที่ระดับ .05  
 
แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 การกระทําความผิดทางเศรษฐกิจถูกเรียกในชื่อ
ที่ แตกต่ า งกันจากนักวิ ช าการหลา ยท่ าน  อาทิ 
อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White-Collar-Crime) อาชญา 
กรรมทางธุรกิจ (Business Crime) อาชญากรรมทาง 
การพาณิชย์ (Commercial Crime) อาชญากรรมที่เกิด
จากหน่วยงานธุรกิจเอกชน (Corporate Crime) องค์กร
อาชญากรรม (Organized Crime) อาชญากรรมทาง
การเงิน (Financial Crime) และอาชญากรรมอาศัยโอกาส
จากการประกอบอาชีพ (Occupation crime) ซึ่งทั้งหมด
ล้วนมีความหมายทํานองเดียวกัน คือการกระทํา
ความผิดโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งผลกําไรหรือ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยเป็นการกระทําความผดิ
ต่อกฎหมายที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการพาณิชย์ที่มี
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศการเรียกว่าอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic 
Crime) จึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประกอบ
อาชญากรรมประเภทนี้ และครอบคลุมถึงการกระทํา
ความผิดทางเศรษฐกิจทั้งหมด 
 นักอาชญาวิทยาชื่อ Reckless จัดให้อาชญากร
ทางเศรษฐกิจ (White-Collar-Crime) อยู่ในประเภท
ของอาชญากรอาชีพที่ใช้เทคนิคขั้นสูงในการกระทํา
ความผิด ซ่ึงนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์มี
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่ตนถนัด ยังมีคุณสมบัติพิเศษ
ต่างจากอาชญากรอาชีพธรรมดา (อ้างใน วีระพงษ์  
บุญโญภาส. 2536: 1-2) คือ 
  1. เป็นผู้ที่มีภูมิหลังที่ดีกว่าอาชญากรรมอาชีพ
ธรรมดา มีความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกดีเป็นที่ยอมรับ
นิยมของคนทั่วไป 

  2. ใช้เทคนิคขั้นสูง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ
กระทําความผิด ดังนั้นเมื่อเกิดการกระทําความผิดแล้ว
จึงทําให้ยากแก่การสืบสวนสอบสวนจับกุม 
  3. ประกอบอาชญากรรมที่มีลักษณะไม่สะเทือน
ขวัญของประชาชน ไม่สร้างความโกรธแค้นแก่เจ้าทุกข์
ในระยะแรก 
  4. มีวิธีการทําลายหลักฐานได้แนบเนียนเหลือ
หลักฐานมัดตัวน้อยที่สุด 
  5. เป็นอาชญากรรมที่ให้รายได้สูง และวิถีทาง
การดําเนินชีวิตของอาชญากรพวกนี้ปะปนอยู่กับสังคม
ของพลเมืองที่ดี 
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย 
และกฎหมายที่เก่ียวกับหน่วยงาน 
 ในปัจจุบันได้มีหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการ
บังคับใช้กฎหมายเกี่ ยวกับคดีอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ ได้แก่ 
  1. กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ่งเริ่มก่อตั้งเมื่อ วันที่ 30 
ธันวาคม พ.ศ. 2534 ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 
ครั้งที่ 42/2534 โดยให้ปรับปรุง “กองทะเบียนคนต่าง
ด้าวและภาษีอากร” เป็น “กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
คดีเศรษฐกิจ” (บก.สศก.) ต่อมาเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2548 ได้มีพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 แบ่งส่วนราชการ
ใหม่เป็น “กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี” สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ประกอบด้วย ส่วนราชการต่างๆ คือ ฝ่ายอํานวยการ กอง
กํากับการ 1 กองกํากับการ 2 กองกํากับการ 3 และกลุ่ม
งานสอบสวน  
 ภารกิจในการสืบสวนสอบสวนความผิดทาง
เศรษฐกิจมี 6 ลักษณะด้วยกัน คือ 
 1. ความผิดเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร 
ได้แก่ 
  1.1 ความผิดเกี่ยวกับการเงินและการธนาคารที่
ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์ บริษัท
เงินทุนหลักทรัพย์  บริษัทเครดิตฟองซิ เอร์  เป็น
ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหา 
  1.2 ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายปริวรรตเงินตรา 
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  1.3 ความผิดเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินที่เป็นการ
ฉ้อโกงประชาชน 
  1.4 การฉ้อโกงโดยเอกสารที่ผ่านทางธนาคาร
ในการส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ 
  1.5 การฉ้อโกงโดยอาศัยเอกสารเลตเตอร์
ออฟเครดิต หรือเอกสารการโอนเงิน หรือตั๋วแลกเงิน
ระหว่างประเทศปลอม 
  1.6 การฉ้อโกงโดยใช้พันธบัตร สิทธิบัตร 
หรือใบหุ้นปลอมหรือใช้โดยมิชอบ 
  1.7 การฉ้อโกงในการซื้อขายตลาดค้าผลิตผล
ล่วงหน้า 
  1.8 การฉ้อโกงในการซื้อขายหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  1.9 การฉ้อโกงด้วยการใช้บัตรเครดิต ตั๋วแลก
เงินเดินทางระหว่างประเทศปลอม 
  1.10 การฉ้อโกงหรือลักทรัพย์ จากเครื่อง
จ่ายเงินอัตโนมัติ 
 2. ความผิดเกี่ยวกับการค้าและการพาณิชย์ ได้แก่ 
  2.1 การฉ้อโกงและการฉ้อฉลในการซื้อขาย
สินค้าจํานวนมาก 
  2.2 การล้มละลายโดยฉ้อฉล 
  2.3 การให้ หรือการโอนยักย้ายถ่ายเททรัพย์สิน 
และนิติบุคคลในทางการค้าโดยมิชอบ 
  2.4 การปลอมแปลงใบส่งสินค้า 
  2.5 การจัดตั้งนิติบุคคลโดยมิชอบ 
  2.6 การฉ้อโกงโดยใช้เทคโนโลยีแผนใหม่ เช่น 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเทเล็กซ์ปลอม 
  2.7 การปลอมแปลงดวงตราไปรษณียากร 
และอากรแสตมป์ 
  2.8 การฉ้อโกงทางการค้าโดยใช้อุบาย 
  2.9 การฉ้อโกงบริษัทประกันภัย 
  2.10 การฉ้อโกง และปลอมแปลงบัตรโดยสาร
ยานพาหนะในการเดินทางหรือเอกสาร การเดินทาง 
  2.11 การเปิดเผยความลับทางการค้า และ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
  2.12 การละเมิดลิขสิทธิ์ทางวรรณกรรม และ
ศิลปกรรม 
  2.13 ความผิดเกี่ยวกับสิทธิบัตร และเครื่องหมาย
การค้า 

  2.14 ความผิด เกี่ ย วกับการค้ าและการ
พาณิชย์ที่เกิดขึ้นระหว่างประเทศ 
 3. ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมโภคภัณฑ์และ
คุ้มครองผู้บริโภค และการกระทําที่เป็นอันตรายต่อ
ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะความผิดที่เกี่ยวกับอาหารและ
ยา และกรณีอื่นๆ ในลักษณะเดียวกันดังกล่าว 
 4. ความผิดเกี่ยวกับการกําหนดราคาสินค้าและ
ป้องกันการผูกขาด 
 5. ความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร ศุลกากร 
สรรพากรและสรรพสามิต 
 6. ความผิดเกี่ยวกับป่าไม้ แร่ น้ํามันเชื้อเพลิง
ปิโตรเลียม และอื่นๆ ลักษณะเดียวกันกับความผิด
เกี่ยวกับทรัพยากรไม่ได้อยู่ในอํานาจของกองบังคับการ
ปราบปราบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
เพราะมีหน่วยงานเฉพาะอยู่แล้ว 
 
 2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ก็เป็นอีกหน่วยงาน
หนึ่งที่กระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้งขึ้นมา โดยให้มีอํานาจ
ในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับคดีอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจแทนกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
และได้กําหนดประเภทคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
แนบท้ายพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 
2547 แต่ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 21(1) คือ 
 (ก) คดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซ้อน
จําเป็นต้องใช้วิธีการสืบสวน สอบสวนและรวบรวม
พยานหลักฐานเป็นพิเศษ 
 (ข) คดีความผิดทางอาญาที่มี หรืออาจมีผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดี
ของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ และความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ หรือระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของ
ประเทศ 
 (ค) คดีความผิดทางอาญาที่มีลักษณะเป็นการ
กระทําความผิดข้ามชาติที่สําคัญหรือเป็นการกระทํา
ขององค์กรอาชญากรรม 
 (ง) คดีความผิดทางอาญาซึ่งมีผู้ทรงอิทธิพลที่
สําคัญเป็นตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนอีกทั้งจะต้อง
เป็นไปตามรายละเอียดตรงลักษณะของการกระทําที่ 
กคพ. กําหนดด้วย 
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 ส่วนวรรคสอง วรรคสาม และวรรคท้ายยังได้
กําหนดสาระสําคัญไว้ด้วยว่าในคดีที่มีการกระทําอัน
เป็นกรรมเดียวผิดต่อกฎหมายหลายบท และบทใดบท
หนึ่งจะต้องดําเนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
ตาม พ.ร.บ. นี้ หรื อคดีที่ มีการกระทํ าหลายเรื่ อง
ต่อเนื่องกันหรือเกี่ยวพันกัน และความผิดในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งจะต้องดําเนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
ตาม พ.ร.บ.นี้ให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอํานาจ
สืบสวน สอบสวน สําหรับความผิดบทอื่นหรือเรื่องอื่น
ด้วย และให้ถือว่าคดีดังกล่าวเป็นคดีพิเศษ บรรดาคดี
ใดที่ได้ทําการสอบสวนเสร็จแล้วโดยพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษ ให้ถือว่าการสอบสวนนั้นเป็นการสอบสวนใน
คดีพิเศษตาม พ.ร.บ.นี้แล้วโดยที่บทบัญญัติในมาตรานี้
ให้ใช้บังคับกับบุคคลที่เป็นตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุน
การกระทําความผิดด้วย 
 สําหรับความผิดตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 มีดังนี ้
  1. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืม
เงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน 
  2. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน
ทางการค้า 
  3. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคาร
พาณิชย์ 
  4. คดีความผิดตามกฎหมายวา่ด้วยการประกอบ
ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 
  5. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการเล่น
แชร ์
  6. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
การแลกเปล่ียนเงิน 
  7. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิด
เกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 
  8. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
แบบผังภูมิของวงจรรวม 
  9. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
  10. คดีความผิดตามกฎหมายวา่ด้วยเครื่องหมาย
การค้า 
  11. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา 
  12. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการชดเชย
ค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร 

  13. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยดอกเบี้ย
เงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน 
  14. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
  15. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท
มหาชนจํากัด 
  16. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 
  17. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
  18. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ 
  19. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การลงทุน 
  20. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  21. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร 
  22. คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์และกฎกระทรวงว่าด้วยการ
กําหนดคดีพิเศษเพิ่มเติม ตามกฎหมายว่าด้วยการ
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ได้แก่ 
   1. ความผิดตามประมวลรัษฎากร 
   2. ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
   3. ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพ 
สามิต 
   4. ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยสุรา 
   5. ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ 
 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัตรเครดิต 
 บัตรเครดิตเป็นการทําธุรกรรมทางการเงินอย่าง
หนึ่งที่ผู้ออกบัตรให้เครดิตกับผู้ถือบัตรใน การนําบัตร
ไปซื้อสินค้าโดยยังไม่ต้องชําระเงิน ปัญหาที่ผู้ออกบัตร
ชําระเงินแทนให้ผู้ถือบัตรไปก่อนแล้วจึงเรียกเก็บเงิน
จากผู้ถือบัตรในภายหลัง จึงเกิดการฉ้อโกงในการใช้
บัตรเครดิตเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินที่ต้องการ ซึ่งได้แก่ 
ผู้ถือบัตรฉ้อโกงผู้รับบัตร ผู้ถือบัตรฉ้อโกงผู้ออกบัตร 
และผู้รับบัตรฉ้อโกงผู้ถือบัตร ผู้รับบัตรฉ้อโกงผู้ออก
บัตร ซึ่งในการกํากับดูแลการฉ้อโกงบัตรเครดิต
ดังกล่าวจึงต้องนํากฎหมายที่มีอยู่ซึ่งเป็นกฎหมายหลัก
ที่สามารถใช้บังคับได้ในระดับหนึ่ง โดยที่ประเทศไทย
เองยังไม่เคยมีกฎหมายบัตรเครดิตโดยเฉพาะออกมา
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ใช้เลยนับตั้งแต่มีการใช้บตัรเครดิตตลอดระยะเวลา 30 ปี
มาแล้วประเทศไทยมีปัญหาเรื่องการฉ้อโกงบัตรเครดิตครั้ง
แรกเมื่อกลางปี พ.ศ. 2528 ในการดําเนินคดีกับผู้กระทํา
ความผิดในทางอาญาจึงจํากัด อยู่เพียงความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญาเพียงฉบับเดียวเท่านั้นที่ใช้กัน
อยู่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 ซึ่งความผิดที่นํามาบังคับใช้นั้น
ก็คือ ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ซึ่งมีทั้งการลักทรัพย์ 
ยักยอกทรัพย์ ฉ้อโกง และความผิดเกี่ยวกับการปลอม
แปลงเอกสาร (สุรเชษฐ ชีรวินิจ. 2544: 19) 
  1. ความผิดฐานลักทรัพย์ เป็นความผิดตาม
มาตรา 334 ที่กระทําต่อการครอบครองทรัพย์ และ
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์ พฤติกรรมในการให้ได้บัตรเครดิต
ไปใช้นั้น วิธีการหนึ่งก็คือการลักทรัพย์ ด้วยการหยิบ
ฉวยเอาโดยที่เจ้าของบัตรไม่รู้เห็นและไม่อนุญาต ผู้ที่
ได้บัตรเครดิตของผู้อื่นไปในลักษณะเช่นนี้จึงเป็นการ
ลักทรัพย์ซึ่งมีราคาตามที่ผู้ออกบัตรจะแจ้งราคาของ
บัตรเครดิตนั้น 
  2. ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ ในกรณีที่
เจ้าของบัตรเครดิตหลงลืมบัตรไว้ตามสถานที่ต่างๆ 
เช่น ชําระค่าซื้อสินค้าและบริการแล้วลืมไว้ที่ร้านค้า
หรือสถานบริการ หรือทําตกหล่นไว้ตามที่สาธารณะ
ต่างๆ และมีผู้เก็บได้ แล้วได้นําบัตรเครดิตไปใช้ซื้อ
สินค้าตามร้านค้าต่างๆ กรณีนี้ถือเป็นการยักยอกทรัพย์ 
ไม่ใช่ลักทรัพย์ การกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต
นี้จะมีเฉพาะกรณีที่เก็บบัตรเครดิตได้ จากการที่เจ้าของ
บัตรเครดิตทําหล่น หรือลืมไว้ในสถานที่ต่างๆ เท่านั้น 
กรณีผู้อื่นส่งมอบโดยสําคัญผิดไปโดยประการใดๆ ยัง
ไม่ปรากฏพบ 
  3. ความผิดฐานฉ้อโกง ดังได้กล่าวมาแล้วใน
ข้อ 1 และ 2 ข้างต้นว่า เมื่อคนร้ายได้บัตรเครดิตมา
โดยทุจริตแล้วถือเป็นความผิดสําเร็จฐานลักทรัพย์หรือ
ยักยอกทรัพย์แล้วเจตนาเพื่อนําไปใช้ซื้อสินค้าหรือ
บริการ ซึ่งก็คือ การแสดงออกด้วยการยื่นบัตรเครดิตที่
ได้มาโดยทุจริตจากการลักทรัพย์ หรือยักยอกทรัพย์ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินหรือบริการ บัตรเครดิตเป็น
บัตรที่ผู้ออกบัตรออกให้กับผู้ที่มีชื่อในบัตร การที่ผู้ยื่น
บัตรเครดิตซึ่งเป็นผู้ได้รับบัตรมาด้วยการกระทําที่เป็น
การลักทรัพย์หรือยักยอกทรัพย์นั้น ผู้ที่ได้บัตรเครดิต
มาในครอบครองรู้อยู่แล้วว่าบัตรนั้นไม่ใช่ของตนและ
ตนเองก็ไม่มีสิทธิที่จะใช้บัตรนั้นด้วย การใช้บัตรเครดิต

เพื่อชําระราคาและการลงลายมือชื่อผู้อื่นในใบบันทึก
รายการขายจึงเป็นการทุจริตเพื่อหลอกลวงบุคคลอื่น
ด้วยการปกปิดข้อความจริง เป็นการกระทําที่ครบ
องค์ประกอบความผิดฐานฉ้อโกง ตามมาตรา 341 ซึ่งมี
อัตราโทษสูงสุดถึงจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  4. ความผิดฐานปลอมและใช้เอกสารสิทธิ
ปลอม กรณีจะเป็นความผิดฐานปลอมและ ใช้เอกสาร
สิทธิปลอมนั้นจะเกิดขึ้นต่อเมื่อได้มีการตกลงราคาซื้อ
ขายเรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้ยื่นบัตรลงลายมือชื่อในใบ
บันทึกรายการขาย (Sales Slip) ซึ่งผู้ยื่นบัตรจะต้องลง
ชื่อของผู้ถือบัตรที่แท้จริง และจะต้องเซ็นให้เหมือน
คล้ายกับลายเซ็นที่ปรากฏอยู่ด้านหลังบัตรซึ่งเป็น
ลายเซ็นจริงของผู้ถือบัตร ซึ่งทันทีที่มีการลงลายมือชื่อ 
ความผิดฐานปลอมเอกสารจะเกิดขึ้นทันที เพราะ
ผู้กระทํามีการลงลายมือชื่อผู้อื่นโดยไม่มีอํานาจถือเป็น
การปลอม ซึ่งเป็นความผิดตามมาตรา 264 เนื่องจาก
บัตรเครดิตเป็นเอกสารสิทธิดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ดังนั้นการกระทําความผิดฐานปลอมและใช้บัตรเครดิต
ปลอม จะเป็นความผิดตามมาตรา 265 ซึ่งเป็นการ
ปลอมเอกสารสิทธิ และมีโทษฐานใช้เอกสารสิทธิปลอม
ตามมาตรา 268 ด้วยและมีอัตราโทษสูงขึ้น 
  5. ความผิดฐานเอาไปเสียซึ่งเอกสารของ
ผู้อื่น ความผิดฐานน้ีตามมาตรา 188 เป็น เรื่องของการ
ที่ผู้มี เจตนาทุจริตนําเอกสารส่วนตัวของผู้อื่น เช่น 
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน ซึ่ง
เป็นเอกสารประกอบการยื่นคําขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิต 
หรือเป็นสมาชิกร้านค้ารับบัตรเครดิต โดยผู้ทุจริตมี
เจตนาที่จะแสดงตัวให้ผู้ออกบัตรเชื่อว่าตนเองเป็น
บุคคลผู้มีชื่อตามเอกสารที่ยื่นขอทําให้ผู้ออกบัตร
หลงเชื่อและออกบัตรเครดิตหรือให้เป็นสมาชิกร้านค้า
รับบัตรเครดิตนั้น 
  6. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในทาง
แพ่งเป็นเร่ืองของการแสดงเจตนาของบุคคล เมื่อบุคคล
ได้แสดงเจตนาถูกต้องตรงกันคือมีคําเสนอ คําสนอง 
ตรงกันสัญญาจึงเกิด เมื่อเกิดสัญญาคู่สัญญาก็ต้อง
ปฏิบัติตนให้เป็นไปตามข้อตกลงในสัญญาและเป็นไป
ตามกฎหมายที่มีใช้บังคับในเรื่องนั้นๆ ด้วย กฎหมาย
แพ่งจึงเป็นการระวังรักษาผลประโยชน์ของบุคคลและ
ไม่ต้องการให้มีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน การ
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ใช้บัตรเครดิตก็ต้องใช้ภายในขอบเขตของสัญญาที่มีต่อ
กัน ซึ่งตามสัญญานี้เป็นความไว้วางใจที่คู่สัญญามีให้
ต่อกัน เมื่อฝ่ายใดไม่ซื่อสัตย์กฎหมายก็ปรับให้เป็นผู้
เสียประโยชน์ไป และเมื่อมีการใช้สิทธิโดยไม่สุจริตจะ
ถือว่าเป็นการใช้สิทธิโดยไม่ชอบซึ่งกระทบกระเทือนต่อ
บุคคลอื่นแล้ว ดังนั้นในธุรกิจบัตรเครดิตจึงมีสัญญากัน
ขึ้น โดยในการทําสัญญาไม่ว่าจะเป็นผู้ออกบัตรกับผู้รับ
บัตรหรือผู้ออกบัตรกับผู้ถือบัตร ถือได้ว่ามีการทํา
สัญญากันด้วยเจตนาที่ตรงกัน แม้ว่าเงื่อนไขในสัญญา
จะมีการเอาเปรียบซึ่งกันและกันก็ตาม ก็ต้องถือว่าคํา
เสนอคําสนองตรงกัน สัญญาที่เกิดขึ้นนั้น เป็นสัญญาที่
เกิดจากผู้ออกบัตรจัดพิมพ์เป็นสัญญาเรียบร้อยแล้ว 
เพียงแต่ให้ผู้ถือบัตรหรือผู้รับบัตรลงนามในสัญญา
เท่านั้น ซึ่งสัญญานี้มักเป็นที่นิยมใช้กันกับสัญญา
ประเภทที่จะต้องทําสัญญากับคู่สัญญาที่มีจํานวนมากๆ 
โดยไม่ต้องมาเสียเวลาต่อรองกัน ผู้เข้าทําสัญญาต้อง
ยอมรับเงื่อนไขในสัญญาที่จัดพิมพ์เรียบร้อยแล้ว ที่
เรียกว่า สัญญาสําเร็จรูป 
 
กฎหมายอาญาที่บัญญัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
 ในปี  พ.ศ.  2547 ได้มีการบัญญัติ เพิ่ม เติม
ประมวลกฎหมายอาญา โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2547 เพิ่มหมวด 4 ของ
ลักษณะ 7 มาตราที่เพิ่มขึ้นคือมาตรา 269/1, 269/2, 
269/3, 269/4, 269/5, 269/6 และ 269/7 และเพิ่ม
นิยามของคําว่า “บัตรอิเล็กทรอนิกส์” ในมาตรา 1 (14) 
เพื่อให้ครอบคลุมการกระทําความผิดที่เกี่ยวข้องกับ
บัตรเครดิตสรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 
  1. กําหนดนิยามของคําว่า "บัตรอิเล็กทรอนิกส์" 
(เพิ่มมาตรา 1(14) โดยกําหนดใน บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นเอกสารสิทธิประเภทหนึ่งที่ผู้ออกได้ออกให้แก่ผู้มี
สิทธิใช้ซึ่งจะระบุชื่อผู้มี สิทธิใช้หรือไม่ก็ตาม โดยที่
รูปร่างและลักษณะของบัตรอิเล็กทรอนิกส์นั้นอาจจะ
ไม่ได้อยู่แต่ในรูปส่ีเหลี่ยมผืนผ้าเท่านั้น แต่อาจอยู่ในรูป
เอกสารหรือวัตถุอื่นใด หรืออาจจะมีรูปลักษณะแตกตา่ง
ออกไปที่อาจมีขึ้นต่อไปในอนาคตก็ได้ และกรรมวิธีใน
การทําบัตรอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวอาจกระทําได้โดย 
การบันทึกข้อมูลหรือรหัสไว้ ด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการ
ทางอิเล็กตรอนไฟฟ้า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอื่นใด
ในลักษณะคล้ายกัน ซึ่งรวมถึงการประยุกต์ในวิธีการ

ทางแสงหรือวิธีการทางแม่ เหล็ก เพื่อให้ปรากฏ
ความหมายด้วยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หมายเลขบัตร 
หรือสัญลักษณ์อื่นใด ทั้งที่มองเห็นและ มองไม่เห็นด้วย
ตาเปล่า ที่ ใช้แสดงถึงความเป็นผู้มี สิทธิ ใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์นั้น จึงกําหนดนิยามโดยมุ่งหมายให้
ครอบคลุมถึงบัตรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ทุกชนิด 
  นอกจากนี้ยังได้นิยามบัตรอิเล็กทรอนิกส์ให้
หมายความรวมถึงข้อมูล รหัสหมายเลขบัญชีหมายเลข
ชุดอิเล็กทรอนิกส์ หรือเครื่องมือทางตัวเลขใด ๆ ที่ผู้
ออกได้ออกให้แก่ผู้มีสิทธิใช้โดยไม่มี การออกเอกสาร
หรือวัตถุอื่นใดให้ เช่น การออกรหัส หมายเลขบัญชี 
หรือหมายเลขชุดทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้มีสิทธิใช้
เพื่ อให้ผู้มี สิทธิ ใช้ ได้  รหัส หมายเลขบัญชี  หรือ
หมายเลขชุดทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ในการส่ังซื้อ
สินค้าหรือบริการทางอินเตอร์เน็ต โดยที่ผู้ออกข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้มีสิทธิใช้ไม่ได้ออกเอกสาร 
หรือวัตถุอื่นใดให้ผู้มีสิทธิใช้ไว้สําหรับแสดง ความเป็น
เจ้าของสิทธิแต่อย่างใดเป็นต้น 
  2. กําหนดให้การกระทําความผิดเกี่ยวกับ
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้กระทํานอกราชอาณาจักร ถ้า
ผู้กระทําความผิดเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศที่
ความผิดได้เกิดขึ้นหรือผู้เสียหายร้องขอให้ลงโทษ หรือ
ผู้กระทําความผิดเป็นคนต่างด้าว และรัฐบาลไทยหรือ
คนไทยเป็นผู้เสียหายและผู้เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ 
จะต้องรับโทษภายในราชอาณาจักร (เพิ่มมาตรา 8(2/1) 
  3. กําหนดความผิดสําหรับการปลอมหรือ
แปลง หรือการทําหรือมีเครื่องมือหรือวัตถุสําหรับ
ปลอมหรือแปลง หรือสําหรับให้ได้ข้อมูลของบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ ถ้าได้กระทําเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่
ผู้อื่นหรือประชาชนเป็นความผิด (เพิ่มมาตรา 269/1 
และมาตรา 269/2) โดยกําหนดให้การกระทํา ความผิด
ฐานทําหรือมีเครื่องมือหรือวัตถุสําหรับการให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลของบัตรอิเล็กทรอนิกส์นั้น เช่น การใช้อุปกรณ์
หรือเครื่องมือสําหรับดูดข้อมูลในบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(Skimmer) แล้วเก็บไว้ในหน่วยความจําของอุปกรณ์
หรือเครื่ องมือดังก ล่าว เพื่ อใช้ ในการปลอมบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป เป็นความผิดซึ่งมีบทกําหนดโทษ
แต่ละมาตราคือจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงห้าปีและปรับตั้งแต่
สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 

- 45 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

  4. กําหนดความผิดสําหรับการนําเข้าหรือ
ส่งออกซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกส์ปลอมหรือแปลงหรือ
เครื่องมือสําหรับปลอมหรือแปลง หรือสําหรับให้ได้
ข้อมูลของบัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นความผิดต้องระวาง
โทษจําคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาท
ถึงสองแสนบาท (เพิ่มมาตรา 269/3) 
  5. กําหนดความผิดสําหรับการใช้หรือจําหน่าย
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ทําปลอมหรือแปลงขึ้นตาม
มาตรา 269/1 หรือมีบัตรดังกล่าวเพื่อใช้หรือจําหน่าย
เป็นความผิด ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี 
หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนส่ีหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ (เพิ่มมาตรา 269/4) ทั้งนี้ ถ้าผู้กระทํา
ความผิดฐานใช้หรือจําหน่ายหรือมีไว้ในครอบครองเพื่อ
ใช้หรือจําหน่ายบัตรดังกล่าวเป็นผู้กระทําความผิด
ปลอมหรือแปลงด้วย ให้ลงโทษผู้กระทําความผิดแต่
เฉพาะความผิดฐานปลอมหรือแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ตามมาตรา 269/4 เพียงกระทงเดียว 
  6. กําหนดความผิดสําหรับการใช้หรือมีไว้
เพื่อใช้ซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลหรือรหัสบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือประชาชนเป็นความผิด (เพิ่ม
มาตรา 269/5 และมาตรา 269/6 ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ถือ หรือ
ครอบครองหรือเก็บได้ซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูล 
หรือรหัสบตัรอิเล็กทรอนิกส์ และนําไปใช้โดยมิชอบเป็น
ความผิด โดยมาตรา 269/5 (ใช้บัตรฯของผู้อื่น) มี
ความผิดต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ส่วนมาตรา 269/6 
(มีไว้เพื่อนําออกใช้) ต้องระวางโทษจําคุก ไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  7. กําหนดให้การกระทําความผิดในหมวด 4 
ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ถ้าเป็นการกระทํา
ที่ผู้ออกได้ออกให้แก่ผู้มีสิทธิใช้ เพื่อประโยชน์ในการ
ชําระค่าสินค้าหรือบริการ หรือหนี้อื่นแทนการชําระด้วย
เงินสด หรือใช้เบิกถอนเงินสด ผู้กระทําต้องระวางโทษ
หนักกว่าที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้นๆ กึ่งหนึ่ง (เพิ่ม
มาตรา 269/7) อนึ่ง กรณีการกําหนดอัตราโทษสําหรับ
การกระทําความผิดในหมวดดังกล่าวได้พิจารณา 
เปรียบเทียบกับความผิดเกี่ยวกับเอกสารสิทธิตาม 
มาตรา 265 ถึงมาตรา 267 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา โดยเห็นว่าการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ก็คือการกระทําความผิดเกี่ยวกับเอกสาร
สิทธินั่นเอง ทั้งนี้เน่ืองจากการใช้ บัตรอิเล็กทรอนิกส์นั้น
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประโยชน์ในการชําระค่าสินค้า 
ค่าบริการหรือหนี้อื่นแทนการชําระด้วยเงินสด เป็นต้น 
จึงมีลักษณะเดียวกันกับเอกสารสิทธิที่เป็นเอกสารแห่ง
การ ก่อเปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ 
(สํานักงานคณะกรรรมการกฤษฎีกา. 2547) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สามารถ
สรุปได้ว่า 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
67.50 มีอายุ 25–30 ปี ร้อยละ 51.50 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 79.00 มีตําแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมบัตรเครดิต ร้อยละ 94.00 มีประสบการณ์
ทางด้านการควบคุมการทุจริตบัตรเครดิต 1-5 ปี  
ร้อยละ 67.00 ส่วนใหญ่สังกัดธนาคารรัฐ ร้อยละ 50.00 
และพบว่าสังกัดธนาคารรัฐ 100 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่
รัฐธนาคารออมสิน และเจ้าหน้าที่รัฐธนาคารกรุงไทย 
50 คน และสังกัดธนาคารเอกชน 100 คน แบ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ธนาคารไทยพาณิชย์ และเป็นเจ้าหน้าที่
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารละ 50 คน  
 ส่วนที่ 2 ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารต่อปัญหา
และอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้าน
บัตรเครดิต ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตร
เครดิต ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.133, S.D. 
= 0.581) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ด้านมาตรการทางกฎหมายและ
นโยบาย ( = 4.351, S.D. = 0.633) รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร (  = 3.915, 
S.D. = 0.642) ตามลําดับในแต่ละด้าน พบว่า 
  1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร 
พบว่า เจ้าหน้าที่ธนาคารเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคใน
การป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิต ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานของธนาคารอยู่ในระดับมาก    
( = 3.915, S.D. = 0.642) เมื่อแยกพิจารณาข้อย่อย 
พบว่ า ข้ อที่ มี ค่ าเฉล่ียสู งที่ สุ ดคื อ ข้ อ 7. เมื่ อเกิ ด
อาชญากรรมการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีความซับซ้อนและยุ่งยาก ( = 4.120, S.D. = 0.889) 
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รองลงมาคือ ข้อ 4. ธนาคารไม่ได้มีการตรวจสอบการ
เคล่ือนไหวของระบบข้อมูลอย่างเหมาะสมเช่นมีใครเข้า
มาใช้ระบบเวลาเท่าใด ณ ที่แห่งใดของข้อมูลและกลับ
ออกไปเวลาใดแฟ้มข้อมูลใดที่ดึงไปใช้ปรับปรุงข้อมูล
อย่างสม่ําเสมอ ( = 4.045, S.D. = 0.828) ส่วนข้อ
คําถามที่มีค่าเฉล่ียต่ําที่ สุด คือ ข้อ 2. ธนาคารขาด
แคลนบุคลากรในตําแหน่งเกี่ยวกับการดําเนินการด้าน
อาชญากรรมบัตรเครดิตโดยตรง (  = 3.640, S.D. = 
0.764) ตามลําดับ 
  2. ด้านมาตรการทางกฎหมายและนโยบาย 
พบว่า เจ้าหน้าที่ธนาคารเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคใน
การป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิต ด้าน
มาตรการทางกฎหมายและนโยบาย อยู่ในระดับมาก 
( = 4.351, S.D. = 0.633) เมื่อแยกพิจารณาเป็นข้อ
ย่อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ข้อ 11. รัฐบาล
ยังไม่มีมาตรการและให้ความสําคัญกับการยืนยันตัวตน
ผู้ถือบัตรขณะทําธุรกรรมทางการเงิน (  = 4.450, 
S.D. = 0.707) รองลงมาคือ ข้อ 9. ประเทศไทยยังไม่มี
กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต
โดยเฉพาะเพื่อบังคับใช้เป็นการเฉพาะในกรณีที่เกิด
การทุจริตขึ้น ( = 4.335, S.D. = 0.785) ส่วนข้อ
คําถามที่มีค่าเฉล่ียต่ําที่สุดคือ  
 ข้อ 10. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกับการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไม่ได้มีการบังคับใช้อย่าง
เด็ดขาดและรุนแรงตามมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น 
( = 4.305, S.D. = 0.791) ตามลําดับ  
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา ใน
ครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐานในการศึกษาไว้และจาก
ผลการทดสอบสมมติฐานผลปรากฏ ดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีเพศแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน พบว่า เจ้าหน้าที่
ธนาคาร ที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(ค่า t ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ 0.206 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ .837) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
  2. เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน พบว่าเจ้าหน้าที่

ธนาคารที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า F 
ที่คํานวณได้เท่ากับ 3.746 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 
.012) จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า 
เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีอายุ 25-30 ปี ( = 4.038,S.D. 
= 0.635) มีคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างจากเจ้าหน้าที่
ธนาคารที่มีอายุ 36-40 ปี ( = 4.386, S.D. = 0.422) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน 
พบว่า เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า F ที่คํานวณ
ได้เท่ากับ 12.150 โดยมีค่า p-value เท่ากับ .000) จึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า เจ้าหน้าที่
ธนาคารที ่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี (  = 
3.391, S.D. = 0.642) มีคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต แตกต่างจาก
เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( = 
4.162, S.D. = 0.562) และระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป ( = 4.279, S.D. = 0.438) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีความเกี่ยวข้องของ
ตําแหน่งงานกับอาชญากรรมบัตรเครดิตแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกันพบว่า เจ้าหน้าที่
ธนาคารที่มีความเกี่ยวข้องของตําแหน่งงานกับ
อาชญากรรมบัตรเครดิตแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตร
เครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(ค่า t ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ 5.756 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ .000) จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดย
พบว่าเจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีตําแหน่งเกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมบัตรเครดิต ( = 4.189, S.D. = 0543) มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตแตกตา่งจากเจ้าหน้าที่ธนาคารที่มี
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ตําแหน่งไม่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมบัตรเครดิต ( = 
3.265, S.D. = 0.464) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  5. เจ้ าหน้ าที่ ธนาคารที่ มี ประสบการณ์
ทางด้านการควบคุมการทุจริตบัตรเครดิตแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน พบว่า เจ้าหน้าที่
ธนาคารที่มีประสบการณ์ทางด้านการควบคุมการทุจริต
บัตร เครดิตแตกต่างกันมีความคิดเห็น เกี่ ยวกับ
อาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า 
F ที่คํานวณได้เท่ากับ 2.481 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 
.062) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  6. เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีสังกัดของธนาคาร
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกัน
พบว่า เจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีสังกัดของธนาคารแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้าน
การทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ -
7.484 โดยมีค่า p-value เท่ากับ .000) จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้โดยพบว่าเจ้าหน้าที่ธนาคารที่สังกัด
ธนาคารรัฐ ( = 3.861, S.D. = 0.591) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตร
เครดิตแตกต่างจากเจ้าหน้าที่ธนาคารที่สังกัดธนาคาร
เอกชน ( = 4.405, S.D. = 0.424) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ค่า
นัยสาํคญั 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ 
6. สังกัดธนาคาร 

.837 
.012* 
.000* 
.000* 
.062 
.000* 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 ข้อวิจารณ์ จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของ
เจ้าหน้าที่ธนาคารเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้าน
การทุจริตบัตรเครดิต” ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากกลุ่ม
ตั วอย่ า งที่ เป็ น เจ้ าหน้ าที่ ธนาคารของธนาคาร
ภาคเอกชนและธนาคารของภาครัฐ จํานวน 200 คน 
โดยผลจากการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ข้อวิจารณ์เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ธนาคารต่อปัญหาและอุปสรรคในการป้องกัน
อาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิต ผลการวิเคราะห์
พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่ธนาคารต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตร
เครดิต แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร และ 2) ด้านมาตรการทาง
กฎหมายและนโยบาย ซึ่งพบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่
ธนาคารต่ อปัญหาและอุปสรรคในการป้ องกั น
อาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิต ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.133 กล่าวคือ 
ด้านที่มีค่า เฉล่ียมากที่ สุดคือ ด้านมาตรการทาง
กฎหมายและนโยบาย ( = 4.351, S.D. = 0.633) 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร 
( = 3.915, S.D. = 0.642) โดยพิจารณารายด้าน 
พบว่า 
   1.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติ งานของ
ธนาคาร เจ้าหน้าที่ธนาคารของธนาคารภาคเอกชน 
และธนาคารของภาครัฐ เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานของธนาคารมีค่าเฉล่ียอยู่ ใน
ระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.915) และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อที่มีระดับความรุนแรงของปัญหามาก
ที่สุด ได้แก่ ข้อที่  7 เมื่อเกิดอาชญากรรมการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความซับซ้อน
และยุ่งยาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.120) อาจเป็นเพราะ 
เมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นเจ้าหน้าที่ธนาคารของ
ภาครัฐและภาคเอกชนยังขาดความร่วมมือกันเป็น
รูปธรรมและกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคารแต่ละ
แห่งมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่ยุ่ งยาก และมีความ
ซับซ้อนทางด้านเทคนิควิธีการ ทําให้ต้องใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัญหาของ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณีของลูกค้าก่อนจะส่ง
ข้อมูลที่ได้ไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรงเพื่อขยาย
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ผลต่อไปให้เสร็จส้ินไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของธนาคาร
ภาครัฐและภาคเอกชนในแต่ละแห่ง ตํารวจ อัยการ 
ศาล เป็นต้น ในเรื่องของการยื่นพยานหลักฐานเพื่อ
ต่อสู้ในการดําเนินคดีหาตัวผู้กระทําผิด อีกทั้ง ขั้นตอน
ในการประสานงานของแต่ละหน่วยงานของธนาคารใน
เรื่องของเอกสารที่แสดงรายละเอียดของพยานหลักฐาน
ในการเกิดเหตุอาชญากรรมเป็นไปด้วยความล่าช้าและ
ซับซ้อนในการรวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารต่างๆ เพราะธนาคารแต่ละแห่งจะเป็นผู้ได้รับ
ความเสียหายเป็นอันดับแรกก่อนจะไปถึงตัวผู้ใชบ้ริการ
หรือลูกค้าของธนาคารในแต่ละแห่ง จึ งใช้ ระยะ
เวลานานในการตรวจสอบมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น
เพื่อไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียผลประโยชน์ และเป็นไป
ตามความถูกต้อง ซึ่งสาเหตุของการประสานงานที่
ยุ่งยากและซับซ้อนหลังจากเกิดอาชญากรรมด้านบัตร
เครดิตขึ้นนั้น อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่
เข้ามาเก่ียวข้องกับบัตรเครดิตมากมายหลายชนิดและมี
ความทันสมัยมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการบัตรเครดิต แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีระบบความปลอดภัยของธนาคารก็ยังมี
ข้อจํากัดไม่ทันต่อเหตุการณ์ จึงทําให้การป้องกัน
อาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิตมีความยุ่งยาก
สลับซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย  
   1.2 ด้านมาตรการทางกฎหมายและ
นโยบาย เจ้าหน้าที่ธนาคารของธนาคารภาคเอกชน 
และธนาคารของภาครัฐ เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การป้องกันอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านบัตรเครดิต ด้าน
มาตรการทางกฎหมายและนโยบายมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.351) และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อที่มีระดับความรุนแรงของปัญหามาก
ที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 11 รัฐบาลยังไม่มีมาตรการ และให้
ความสําคัญกับการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรขณะทํา
ธุรกรรมทางการเงิน (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.450) อาจเป็น
เพราะว่า ปัจจุบันรัฐบาลยังไม่มีมาตรการทางกฎหมาย
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการยืนยันตัวตนของผู้ถือบัตรเครดิต
ในขณะทําธุ รกรรมทางการเงิน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกระทําความผิดในกรณีที่มีการทุจริต
เกี่ยวกับบัตรเครดิตเกิดขึ้น อีกทั้งร้านค้าที่รับบริการ
การทําธุรกรรมทางการเงินไม่ได้มีการตรวจสอบตัวตน
ผู้ถือบัตรอย่างจริงจังในการชําระค่าบริการผ่านส่ือ

ออนไลน์ หรือลายเซ็นผู้ครอบครองบัตรเครดิตอย่าง
เข้มงวด เช่น การซื้อของออนไลน์ที่เพียงกรอกข้อมูล
เลขบัตรวันออกบัตรวันหมดอายุและเลขสามตัวหลัง
บัตร ก็สามรถชําระค่าบริการหรือซื้อสินค้าต่างๆ ทาง
อินเตอร์เน็ตได้ทันทีโดยที่ไม่ต้องผ่านการตรวจสอบ
ใดๆ ในขณะที่เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตมีการพัฒนาให้มคีวามทันสมัยมากขึน้ จึงทํา
ให้มาตรการทางกฎหมายยังไม่ครอบคลุมประเด็นการ
ทุจริตหรือการก่ออาชญากรรมด้านบัตรเครดิต 
  2. ข้ อ วิ จ า ร ณ์ เกี่ ย วกั บผลการท ดสอบ
สมมติฐาน จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยข้อมูล
ทั่วไป ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ทางด้านการควบคุม
การทุจริตบัตรเครดิต แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตร
เครดิต ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ความเกี่ยวข้องของตําแหน่งงานกับอาชญากรรม
บัตรเครดิต สังกัดของธนาคาร แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริต
จากบัตรเครดิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัยมีประเด็นที่เห็นควรนํามาอภิปราย
ดังนี ้
   2.1 ผลการศึกษาอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต ปัจจัยข้อมูลทั่วไป คือ 
เพศ มีผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน กล่าวคือเจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญ เพราะรูปแบบของการปฏิบัติงานนั้น
เหมือนกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   2.2 ผลการศึกษาอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต ปัจจัยข้อมูลทั่วไป คือ 
อายุ มีผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า เป็นไปตาม
สมมติฐาน กล่าวคือ  เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีอายุ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า 
เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีอายุ 25-30 ปี ( = 4.038, S.D. 
= 0.635) มีคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้าน
การทุจริตจากบัตรเครดิต แตกต่างจากเจ้าหน้าที่
ธนาคาร ที่มีอายุ 36-40 ปี ( =4.386, S.D. = 0.422) 
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอาจเป็นเพราะ 
เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีอายุมากกว่า มีประสบการณ์ใน
การทํางานและมุมมองในการทํางานที่เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต 
แตกต่างไปจากเจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีอายุน้อยกว่า  
   2.3 ผลการศึกษาอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต ปัจจัยข้อมูลทั่วไป คือ 
ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏว่าเป็นไปตามสมมติฐานกล่าวคือ เจ้าหน้าที่
ธนาคาร ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริต
จากบัตรเครดิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยพบว่า เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ( = 3.391, S.D. = 0.642) 
มีคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริต
จากบัตรเครดิต แตกต่างจากเจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี (  = 4.162, S.D. = 0.562) 
และระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (  = 4.279, 
S.D. = 0.438) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีความแตกต่าง
ทางด้านระดับการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ
ของการทํางานและการประยุกต์ใช้ที่แตกต่างกัน  
   2.4 ผลการศึกษาอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต ปัจจัยข้อมูลทั่วไป คือ 
ความเกี่ยวข้องของตําแหน่งกับอาชญากรรมบัตร
เครดิต มีผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่าเป็นไป
ตามสมมติฐาน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีความ
เกี่ยวข้องของตําแหน่งงานกับอาชญากรรมบัตรเครดิต 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยพบว่า 
เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีตําแหน่งงานเกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมบัตรเครดิต ( = 4.189,S.D. = 0.543) มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตแตกต่างจาก เจ้าหน้าที่ด้านบัตร
เครดิตฯ ที่มีตําแหน่งงานไม่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
บัตรเครดิต ( = 3.265, S.D. = 0.464) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่
ธนาคารที่มีความแตกต่างกันในด้านการทํางานใน
ตําแหน่งงานที่มีความเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมบัตร

เครดิตจะมีทักษะที่ตั้งอยู่บนเหตุผลในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิต รวมถึงการนําไปประยุกต์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ต่างกันในสายอาชีพ
ของตน  
   2.5 ผลการศึกษาอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต ปัจจัยข้อมูลทั่วไปคือ 
ประสบการณ์ทางด้านการควบคุมการทุจริตบัตรเครดิต 
มีผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่มีประสบการณ์
ทางด้านการควบคุมการทุจริตบัตรเครดิต แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการ
ทุจริตจากบัตรเครดิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ารูปแบบของการทํางานนั้นค่อนข้าง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามแผนและนโยบายของ
ธนาคารที่ทําให้ประสบการณ์การทํางานของเจ้าหน้าที่
ธนาคารทราบและรับรู้สืบต่อกันมา 
   2.6 ผลการศึกษาอาชญากรรมเศรษฐกิจ 
ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต ปัจจัยข้อมูลทั่วไป คือ
สังกัดของธนาคาร มีผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ
ว่า เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ธนาคารที่
มี สังกัดของธนาคาร แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตร
เครดิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยพบว่า เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่สังกัดธนาคารรัฐ 
( = 3.861, S.D. = 0.591) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต 
แตกต่างจาก เจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่ สังกัดธนาคาร
พาณิชย์เอกชน ( = 4.405, S.D. = 0.424) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่า 
ธนาคารพาณิชย์เอกชนเปิดให้บริการด้านบัตรเครดิต
มายาวนาน จึงมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต และประสบ
ปัญหาด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต มากกว่าธนาคาร
ของรัฐ จึงทําให้การทํางานของเจ้าหน้าที่ธนาคาร ที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตจากบัตรเครดิต มีทักษะ มี
ประสบการณ์ และมุมมองในการป้องกันความเส่ียงด้าน
การทุจริตแตกต่างกันด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจ้าหน้าที่
ธนาคารเกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจด้านการทุจริต
บัตรเครดิต” ผู้ศึกษามีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อาจ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการนําไปใช้กําหนด
นโยบายการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจด้าน
การทุจริตบัตรเครดิตให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
ของธนาคาร 
  1. ธนาคารของภาครัฐและธนาคารของ
ภาคเอกชน ควรมีการร่วมมือในการแลกเปล่ียนข้อมูล
ความผิดปกติหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิต ระหว่าง
ธนาคารให้มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดสัมมนาระหว่าง
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ธนาคารมีความรู้ความเข้าใจไป
ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตร
เครดิต รวมถึงการนําไปประยุกต์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น 
  2. ควรวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรม
เศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตอย่างสม่ําเสมอ
เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและยังเป็นการสะสมองค์
ความรู้ภายในธนาคารซึ่งจะทําให้การวิเคราะห์ความ
ผิดปกติหรือข้อสงสัยด้านการทุจริตจากบัตรเครดิตมี
ความแม่นยํามากขึ้น โดยการจัดทําโครงการเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านอาชญากรรมบัตรเครดิตอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง เพื่อรู้เท่าทันรูปแบบของอาชญากรรมที่
เกิดขึ้น 
  3. ธนาคารควรจัดให้มีการประชมุร่วมกันของ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ และร่วมกันหาแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจาก
บัตรเครดิต อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดประชุมใหญ่
สามัญประจําปีโดยให้ผู้บริหารและพนักงานที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงด้านบัตรเครดิตเข้ามามีบทบาทใน
การเสนอแนวทางการป้องกันแก้ไขจากสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้น 
  4. ธนาคารรัฐและเอกชน ควรรวมมือกัน
เสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนทัศนะเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการประสานงานระหว่างธนาคารให้มีความ
กระชับไม่ซับซ้อนยุ่งยากในทางปฏิบัติเพื่อให้การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้าน
การทุจริตบัตรเครดิต มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การรวมฐานข้อมูลเป็นส่วนกลาง โดย
หน่วยงานแต่ละหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและสามารถอัพเดทข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
 ข้อเสนอแนะด้านมาตรการทางกฎหมาย
และนโยบาย 
  1. ธนาคารควรร่วมมือกันสนับสนุนให้มีการ
ออกกฎหมายการกระทําผิดเก่ียวกับบัตรเครดิตให้มีผล
บังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม  
  2. ควรส่งเสริมการให้ความรู้ทางกฎหมาย
และการแลกเปล่ียนประสบการณ์การทํางานระหว่าง
เจ้าหน้าที่ด้านบัตรเครดิตฯ ของธนาคารภาคเอกชน 
และธนาคารของภาครัฐ เช่น การจัดสอบประมวล
ความรู้ด้านกฎหมายหมายบัตรเครดิตให้พนักงาน
ธนาคาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือการมอบทุนการศึกษา
แก่ผู้ที่มีคุณสมบัติเพียงพอต่อการเป็นหัวหน้าเพื่อการ
พัฒนาหน่วยงานที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3. รัฐบาลและธนาคารควรร่วมกันออกกฎหมาย
กําชับเจ้าหน้าที่ที่รับบัตรเครดิตให้ความสําคัญต่อการ
ยืนยันตัวตนของผู้มาทําธุรกรรมกับธนาคารหรือร้านค้า
ต่างๆที่รับการชําระผ่านบัตรเครดิตตามที่กฎหมาย
กําหนดไว้อย่างจริงจัง เช่น การตรวจสอบลายเซ็นหลัง
บัตรหรือการยื่นบัตรประชาชนพร้อมกับบัตรเครดิตทุก
ครั้งในการทําธุรกรรม 
  4. ธนาคารควรกําหนดให้มีหน่วยงานทําหน้าที่
ในการกํากับดูแลการจัดทํารายงานการยืนยันตัวตน
ของผู้มาทําธุรกรรมทางการเงินผ่านทางสื่อออนไลน์ทุก
ชนิด 
  5. ธนาคารควรกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตบัตรเครดิตให้มีความ
ชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ธนาคารปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้องโดยอาจจะอาศัยความรู้มือจากสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ เพื่อร่วมกันหาแนวทางการป้องกันและ
ข้อบกพร่องของแต่ละหน่วยงานและสามารถรู้เท่าทัน
รูปแบบของอาชญากรรมด้านบัตรเครดิต 
  6. ธนาคารควรมีการตรวจสอบความเคล่ือนไหว
ของระบบข้อมูลการใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง
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สม่ําเสมอ หากพบว่า มีข้อสงสัยหรือข้อสังเกตในทาง
ทุจริต ให้รีบรายงานผู้บังคับบัญชา และประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อบังคับใช้มาตรการทาง
กฎหมายอย่างจริงจัง 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  เน่ืองจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึง
เจ้าหน้าที่ธนาคารของธนาคารภาคเอกชน ได้แก่ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกสิกรไทย และ
ธนาคารของภาครัฐ ได้แก่ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทย เท่านั้น ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะให้มี
การศึกษาอาชญากรรมเศรษฐกิจ ด้านการทุจริตจาก
บัตรเครดิต ของธนาคารแห่งอื่นๆ ในครั้งต่อไป ทั้งนี้ 
เพื่อนําผลที่ได้มาศึกษาเปรียบเทียบและกําหนด
แนวทางป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ด้านการ
ทุจริตบัตรเครดิตของธนาคารให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษา
ระบบและกลไกเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์ที่มีผลต่อ
คุณภาพอาจารย์ 2) ศึกษาคุณภาพอาจารย์ตาม
คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยด้านขนาดและจ านวนปี
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 3) ศึกษาปัจจัยการบริหาร
จัดการที่มีผลต่อคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัย
เอกชน และ 4) น าเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเอกชนที่ สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 43 แห่ง ผู้บริหารตาม
สายงาน และอาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัย จ านวน
ทั้งส้ิน 560 คน และ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  20 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์ปัจจัยส่งผล 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบและกลไกการ
จัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และ 
ด้านเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวน
อาจารย์ ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลงของคุณภาพ
อาจารย์ได้ร้อยละ 24 และพบว่าตัวแปรด้านเงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ 
ส่งผลต่อคุณภาพอาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 2) มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีขนาดและจ านวน
ปีที่จัดตั้งแตกต่างกันมีคุณภาพอาจารย์ไม่แตกต่างกัน
ทั้งในภาพรวมและแต่ละด้าน 3) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารจัดการกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ พบว่า ปัจจัยการ
บริหารจัดการทั้ง 6 ด้าน ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลง

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ในภาพรวม
ทั้ง 4 ด้าน ได้ร้อยละ 48 4) แนวทางในการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์มีทั้งส้ิน 4 แนวทาง คือ 1) การพัฒนา
อาจารย์ตามแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual 
Development Plan)  2) การพัฒนา ส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 3) 
การสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และ 4) การ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการบริหารจัดการ คุณภาพอาจารย์ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 
study 1) System and mechanism affecting the 
quality of private university instructors, 2) Size and 
years established affecting the quality of private 
university instructors, 3) Management Factors 
affecting the quality of private university 
instructors, and 4) to propose strategies for 
developing instructors’ quality of private university. 
The research sample consisted of 3 groups: 1) 43 
private universities, 2) 560 of deans, department 
heads and instructors from 16 of 43 private 
universities selected by stratified and purposive 
sampling, and 3) 20 of institution executives. Data 
were collected with questionnaires on 6 
management factors and 4 types of instructors’ 
qualities which have been developed. The 
statistical methods used for data analysis were 
mean, standard deviation, One way Analysis of 
Variance, and Multiple Regression Analysis, and 
were used in this study. 
 The finding revealed that 1) System and 
mechanism for research or creative development, 

แนวทางการพัฒนาคณุภาพอาจารยข์องมหาวทิยาลัยเอกชน 
 Guidelines for Improving Instructors’ Quality of Private Universities 

 
จริมจิต  เกิดบ้านชัน 1   และ รศ.ดร.พิศมัย  จารุจติติพันธ ์2 

 
 
 

- 53 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

system and mechanism of knowledge 
management of research or creative work and 
research grants could jointly predict 24 percent of 
the quality of private university instructors, and 
founded that research grants influence the quality 
of private university instructors at statistically 
significant level .01. 2) Different size, and years 
established did not affect instructors’ development 
results in both overall and each factor. 3) The 6 
management factors could jointly predict 48 
percent of the quality of private university 
instructors. 4) for developing instructors’ quality 
consist of 1) Using Individual Development Plan 
for developing instructors’ quality, 2)  Development 
and promotion of  technology in teaching and 
learning, 3) Support for research environment, 4) 
Encouragement and tithes development to 
academic.  
 
Keyword: Management factors, instructors’ quality, 

guidelines for improving instructors’ quality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 องค์การทางการศึกษาจะมีความแตกต่างจาก
องค์การทั่วไปในด้านเป้าหมายขององค์การ โดยมี
ภารกิจส าคัญอย่างยิ่งคือ การพัฒนาคนซึ่งบัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่ า งมี ความ สุข  เป้ าหมายดั งก ล่าวจะประสบ
ความส าเร็จได้จึงอยู่ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่ง
ถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญขององค์การทาง
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ 
สุขคันธรักษ์ และประเสริฐ อินทร์รักษ์. (2557: 235-
238) ที่พบว่า องค์ประกอบของการขับเคล่ือนการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่
ประชาคมอาเซียนนั้นประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์

หลัก โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ต้องให้ความส าคัญ คือ การ
ส่งเสริมและการพัฒนาความสามารถผู้บริหาร คร ู
บุคลากรทางการศึกษา  การบริหารงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีประการหลักที่ส าคัญคือ 
การบริหารอาจารย์หรื อบุคลากรสายการสอน  
รองลงมาคือการบริหารหลักสูตร คุณภาพของอาจารย์
เป็นหัวใจส าคัญมากต่อคุณภาพและมาตรฐานของการ
จัดการศึกษา อาจารย์จะต้องมีคุณสมบัติของการเป็น
ผู้สอนที่ดี มีอุดมการณ์ มีความรู้ความสามารถ รู้จริง 
รู้ทันกับการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เปิดด าเนินการไม่
นาน ชื่อเสียงยังไม่เป็นที่รู้ จักเมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐท าให้มีขาดแคลนอาจารย์ที่มี
ชื่อเสียงและมีต าแหน่งทางวิชาการ เช่น ผู้จบการศึกษา
ร ะดั บ ป ริญญา เ อก  ผู้ ช่ ว ย ศ าสต ร า จ า รย์  ร อ ง
ศาสตราจารย์ หรือศาสตราจารย์ ซึ่งเป็นที่ต้องการของ
แต่ละมหาวิทยาลัย รวมทั้งไม่สามารถดึงดูดผู้ที่ มี
ศักยภาพสูงมาร่วมงานได้มากนัก ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
ของอาจารย์ส่วนหนึ่งสามารถสะท้อนได้จากผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกโดย 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ด้านงานวิจัย ผลงานวิชาการ คุณวุฒิ
และต าแหน่งทางวิชาการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท า
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ
ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัย
เอกชน ผลการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ และเสนอกล
ยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัย
เอกชน เพื่อที่ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจ ก าหนด
นโยบายในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อ เพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันซ่ึงจะน าความยั่งยืนสู่องค์การ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระบบและกลไกเก่ียวกับการพัฒนา
อาจารย์ที่มีผลต่อคุณภาพอาจารย์ 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพอาจารย์ตามคุณลักษณะ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนจ าแนกตามขนาดและปีที่จัดตั้ง 

- 54 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 มห า วิ ท ย า ลั ย เ อ กชนที่ สั ง กั ด ก ร ะท ร ว ง 
ศึกษาธิการ จ านวน 43 แห่ง ผู้บริหารตามสายงาน และ
อาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัยเอกชน รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 560 คน และ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และ
ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 20 
คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ปัจจัยการบริหารจัดการที่มี
ผลต่อการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชน  
   1.1 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization)  
   1.2 ก า ร จั ดก า รความ รู้  (Knowledge 
Management)  
   1.3 ทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skills)  
   1.4 การบริหารจัดการคนเก่ง  (Talent 
Management) 
   1.5 การมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 
   1.6 วัฒนธรรมองค์การ (Organization 
Culture) 
  2. ตัวแปรอิสระ ระบบและกลไกเกี่ยวกับ
การพัฒนาอาจารย์ที่มีผลต่อคุณภาพอาจารย์ คือ 
   2.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค ์
   2.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
   2.3 เงินสนับสนุนการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
  3. ตัวแปรตาม  
   3.1 ผลการด าเนินงานที่ เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพอาจารย์วัดจากผลคะแนนการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. ประกอบด้วย  

    3.1.1 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
    3.1.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์  
    3.1.3 ผลงานวิชาการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 
   3.2 ผลการพัฒนาคุณภาพอาจารย์วัดจาก
ทักษะและพฤติกรรมของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา ใน
ด้านต่างๆ ดังนี ้
    3.2.1 ด้านการสอนและความรู้ทาง
วิชาการ  
    3.2.2 ด้านการวิจัย  
    3.2.3 ด้านการเขียนต าราหรือบทความ
ทางวิชาการ 
    3.2.4 ค่านิยม เจตคติ และคุณธรรม
จริยธรรม  
   3.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ระบบและกลไกเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์
ส่งผลคุณภาพอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. ขนาดและอายุของมหาวิทยาลัยเอกชนมีผล
ต่อคุณภาพอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
 3. ปัจจัยการบริหารจัดการมีผลต่อคุณภาพ
อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ มี 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
อายุงาน  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพอาจารย์วัดจากตัว
แปร 5 ตัวแปร คือ 1) องค์การแห่งการเรียนรู้ 2) การ
จัดการความรู้ 3) ทักษะภาวะผู้น า 4) การบริหาร
จัดการคนเก่ง 5) การมีธรรมาภิบาล และ 6) วัฒนธรรม
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องค์การ มีลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 level LiKert scale) คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดผลการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์โดยวัดจากความรู้ ความสามารถ 
ทักษะของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา ในด้านต่างๆ คือ 
ด้านการสอนและความรู้ทางวิชาการ ด้านการวิจัย ด้าน
การเขียนต าราหรือบทความทางวิชาการ ด้านค่านิยม 
เจตคติ คุณธรรมจริยธรรม ค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 level Likert scale) คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ตน
สังกัด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกปีล่าสุดที่ประเมินโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันในปีที่มีการการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก และ เว็ปไซต์ของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
 เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารตามสายงาน ได้แก่ คณบดี 
หัวหน้าภาควิชา และ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัย
เอกชน จ านวน 16 แห่ง ที่เลือกโดยวิธี โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง รวมตัวอย่างที่ได้ทั้งหมด 560 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันหรือ
ผูเ้ชี่ยวชาญงานทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย โดย
วิธีเฉพาะเจาะจง จ านวน 20 คน 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การจั ดกระท าข้อมู ล  กระท า โดย  การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การจัดระบบและจัด
หมวดหมู่ของข้อมูล และการประมวลผลสถิติเบื้องต้น
ของข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) ข้อมูลเชิงปริมาณ

ของตัวแปรตามที่เป็นผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพอาจารย์จากผลคะแนนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของ สมศ. 
 3. การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผล
ต่อคุณภาพอาจารย์ 
 
สถิติและเทคนิควิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติพื้นฐานเป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
และอธิบายคุณลักษณะของตัวแปร  ประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. เทคนิควิธีทางสถิติที่ ใช้วิ เคราะห์ความ
แปรปรวนของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม คือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการ ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 
 3. เทคนิควิธีทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ ส่งผลต่อคุณภาพอาจารย์ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินระบบและกลไกที่ มีผลต่อ
คุณภาพอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาพรวมทั้ง 
43 แห่ง ในด้านการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
มีระดับคุณภาพดีมาก ด้านการจัดการความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีระดับคุณภาพดีมาก ( = 
4.86) และด้านเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ต่อคนมีระดับคุณภาพพอใช้ ( = 3.04) ในขณะที่ผล
การประเมินระบบและกลไกที่มีผลต่อคุณภาพอาจารย์
จ าแนกตามขนาดในแต่ละด้านพบว่า ทั้งสถาบันขนาด
ใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก มีระดับคุณภาพดีมาก
ในด้านการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และด้าน
การจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ แต่มี
ระดับคุณภาพปานกลางในด้านเงินสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ และผลการประเมิน
ระบบและกลไกที่ส่งผลต่อคุณภาพอาจารย์จ าแนกตาม
จ านวนปีที่จัดตั้งในแต่ละด้าน  พบว่า ผลที่ได้
เช่นเดียวกับการจ าแนกตามขนาด คือ มีระดับคุณภาพ
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ดีมากในด้านการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
และด้านการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ แต่มีระดับคุณภาพปานกลางในด้านเงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัว
แปรด้านระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ ด้านระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และ ด้านเงินสนับสนุน
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ สามารถ
ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลงของคุณภาพอาจารย์ได้
ร้อยละ 24 และพบว่าตัวแปรด้านเงินสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ มีผลต่อคุณภาพ
อาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผลการศึกษาคุณภาพอาจารย์จ าแนกตามขนาด
ในแต่ละด้าน พบว่า สถาบันขนาดใหญ่และสถาบัน
ขนาดกลาง มีระดับคุณภาพดีในด้านผลงานวิชาการ มี
ระดับคุณภาพพอใช้ในด้านงานวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ 
และงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ และต้องปรับปรุงด้าน
คุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ ในขณะที่สถาบัน
ขนาดเล็กมีระดับคุณภาพดีด้านงานวิจัยที่น าไปใช้ มี
ระดับคุณภาพพอใช้ด้านผลงานวิชาการ และต้อง
ปรับปรุงด้านงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ และด้าน
คุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ ส าหรับคุณภาพ
อาจารย์ด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการมีระดับ
คุณภาพต้องปรับปรุงทั้งสถาบันขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก 
 ผลการศึกษาคุณภาพอาจารย์จ าแนกตาม
จ านวนปีที่จัดตั้งในแต่ละด้าน พบว่า สถาบันที่มีอายุ
มากกว่า 30 ปี มีระดับคุณภาพดีด้านผลงานวิชาการ มี
ระดับคุณภาพปานกลางด้านงานวิจัยที่น าไปใช้
ประโยชน์ และงานวิจัยที่น าไปเผยแพร่ สถาบันที่มีอายุ
ระหว่าง 16–30 ปี มีระดับคุณภาพดีด้านงานวิจัย
น าไปใช้ประโยชน์ มีระดับคุณภาพพอใช้ด้านผลงาน
วิชาการ และงานวิจัยที่น าไปเผยแพร่ ส าหรับสถาบันที่
มีอายุระหว่าง 1-15 ปี มีระดับคุณภาพดีด้านผลงาน
วิชาการ และงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ มีระดับ
คะแนนพอใช้ด้านงานวิจัยที่น าไปเผยแพร่ ทั้งนี้ระดับ
คุณภาพด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของ
สถาบันทั้งสามกลุ่มอายุมีระดับคุณภาพต้องปรับปรุง 

 ผลการวิ เคราะห์ ความแปรปรวน พบว่ า 
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีขนาดแตกต่างกันมีคุณภาพ
อาจารย์ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและแต่ละด้าน ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่ามหาวิทยาลัยที่มี
ขนาดแตกต่างกันมีระดับคุณภาพอาจารย์แตกต่างกัน
ในด้านผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มหาวิทยาลัยเอกชนที่
มีจ านวนปีที่จัดตั้งแตกต่างกันมีคุณภาพอาจารย์ ไม่
แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและแต่ละด้าน อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวนร้อยละ 63 และเพศชาย ร้อยละ 37 
 อายสุ่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30–39 ปี ร้อยละ 36.30 
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาโท ร้อยละ 
77.30 ปริญญาเอกร้อยละ 20.70 การด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ ส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 
82.10 ด ารงต าแหน่งเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ร้อยละ 
14.50 ต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
อาจารย์ ร้อยละ 73.90 รองลงมาเป็นหัวหน้าภาค/
สาขาวิชา/ร้อยละ 14.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 40.20 
รองลงมามีประสบการณ์การท างานระหว่าง 4-6 ปี ร้อย
ละ 23  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกับการปัจจัยการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
เอกชนในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียเลขคณิตในระดับ
ค่อนข้างมาก และผลวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้าน
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตใน
ระดับมาก ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านทักษะ
ภาวะผู้น า ด้านการเป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาล และ
ด้านการจัดการความรู้  มีค่าเฉล่ียเลขคณิตในระดับ
ค่อนข้างมาก ในขณะที่ด้านการบริหารจัดการคนเก่งมี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตในระดับปานกลาง 
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่าง
กัน พบว่า มีความคิดเห็นด้านผลการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์ด้านการสอนและความรู้ทางวิชาการ และด้าน
การเขียนต าราหรือบทความทางวิชาการ และด้าน
ค่านิยม เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันที่
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ระดับนัยส าคัญ .01 ส่วนด้านการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นด้านผลการ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ด้านการสอนและความรู้ทาง
วิชาการ ด้านการเขียนต าราหรือบทความทางวิชาการ 
และด้านการวิจัย แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 01 และ
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันด้านค่านิยม เจตคติ และ
คุณธรรมจริยธรรม  
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ แตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นด้านผลการ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ด้านการวิจัย และด้านการเขียน
ต าราหรือบทความทางวิชาการ แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันด้าน
การสอนและความรู้ทางวิชาการ และด้านค่านิยม เจต
คติ และคุณธรรมจริยธรรม  
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นด้านผลการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ในภาพรวม ด้านการสอนและความรู้
ทางวิชาการ ด้านค่านิยม เจตคติ และคุณธรรม
จริยธรรม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .01 และมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันด้านการวิจัย และด้านการเขียน
ต าราหรือบทความทางวิชาการ  
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน พบว่า มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างเกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ใน
ภาพรวมและในแต่ละด้าน  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนกับผลการพัฒนา
อาจารย์ด้านการเรียนการสอนและความรู้ทางวิชาการ 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้าน
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยด้านการจัดการ
ความรู้ ปัจจัยด้านทักษะภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการคนเก่ง ปัจจัยด้านการเป็นองค์การที่มีธรร
มาภิบาล และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ  ร่วมกัน
อธิบายการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
พัฒนาอาจารย์ด้านการเรียนการสอนและความรู้ทาง
วิชาการ ได้ร้อยละ 54 และพบว่าตัวแปรปัจจัยการ
บริหารจัดการมีผลต่อผลการพัฒนาอาจารย์เรียงล าดับ
ตามอิทธิพล คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านทักษะภาวะผู้น า ด้านการ
บริหารจัดการคนเก่ง 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัย โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยด้านการจัดการ
ความรู้ ปัจจัยด้านทักษะภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการคนเก่ง ปัจจัยด้านการเป็นองค์การที่มี 
ธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ร่วมกัน
อธิบายการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
พัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยได้ร้อยละ 34 และ พบว่า 
ตัวแปรปัจจัยการบริหารจัดการมีผลต่อผลการพัฒนา
อาจารย์เรียงล าดับตามอิทธิพล คือ ด้านความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้าน
การเป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาล ด้านการบริหาร
จัดการคนเก่ง และด้านทักษะภาวะผู้น า 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ด้านการเขียนต าราหรือ
บทความทางวิชาการ โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ปัจจัยด้านทักษะ
ภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคนเก่ง ปัจจัย
ด้านการเป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาล และปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ด้านการ
เขียนต าราหรือบทความทางวิชาการ ได้ร้อยละ 26 และ
พบว่า ตัวแปรปัจจัยการบริหารจัดการมีผลต่อผลการ
พัฒนาอาจารย์เรียงล าดับตามอิทธิพล คือ  ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ  ด้านการจัดการความรู้ ด้านความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และด้านการบริหารจัดการ
คนเก่ง 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ด้านค่านิยม เจตคติ และ
คุณธรรมจริยธรรม โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ปัจจัยด้านทักษะ
ภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคนเก่ง ปัจจัย
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ด้านการเป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาล และปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพัฒนาอาจารย์ด้านการ
เขียนต าราหรือบทความทางวิชาการ ได้ร้อยละ 35 และ
พบว่าตัวแปรปัจจัยการบริหารจัดการมีผลต่อผลการ
พัฒนาอาจารย์เรียงล าดับตามอิทธิพล คือ ด้านความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
และด้านการบริหารจัดการคนเก่ง 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพอาจารย์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การพัฒนาอาจารย์ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยด้านการ
จัดการความรู้  ปัจจัยด้านทักษะภาวะผู้น า  ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการคนเก่ง  ปัจจัยด้านการเป็นองค์การที่
มีธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ  
ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลการพัฒนาอาจารย์ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วยด้านการสอนและความรู้ทางวิชาการ ด้าน
การวิจัย ด้านการเขียนต าราหรือบทความทางวิชาการ 
ด้านค่านิยม เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม ได้ร้อยละ 
48 และพบว่าตัวแปรปัจจัยการบริหารจัดการมีผลต่อ
ผลการพัฒนาอาจารย์เรียงล าดับตามอิทธิพล คือ ด้าน
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และด้านวัฒนธรรม
องค์การ  
 ในการวิ เคราะห์รายด้าน พบว่า ปัจจัยการ
บริหารจัดการด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านวัฒนธรรมองค์การและด้านการจัดการคนเก่ง มีผล
ต่อผลการพัฒนาอาจารย์ทั้ง 4 ด้าน ในขณะที่ด้าน
ทักษะภาวะผู้น ามีผลต่อผลการพัฒนาอาจารย์เฉพาะ
ด้าน ด้านการสอนและความรู้ทางวิชาการ และด้านการ
วิจัย โดยที่การบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ มี
ผลต่อผลการพัฒนาอาจารย์เฉพาะด้านการเขียนต ารา
และบทความวิชาการ ส่วนการบริหารจัดการด้านการ
เป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาลมีผลต่อผลการพัฒนา
อาจารย์เฉพาะด้านวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะห์ประ เด็นส าคัญของ
ผลการวิจัยที่ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์การวิจัยน ามา
สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาอาจารย์ ประกอบด้วย 4 
แนวทาง ดังนี ้

  1. การพัฒนาอาจารย์ตามแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล (Individual Development Plan:  IDP) 
   เป้าหมาย: เพื่อให้อาจารย์ประจ าสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถสอดคล้องกับ
พันธะกิจ และเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
   วิธีการด าเนินการ : 
   1) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานความสามารถ
ที่ต้องการ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
และสมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) 
   2) ประเมินความสามารถของอาจารย์ เป็น
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถของอาจารย์
รายบุคคลระหว่างค่าคาดหวัง(Expected Competency) 
กับผลการประเมินที่เกิดขึ้นจริง (Actual Competency) 
   3) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
  2.  การพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
   เป้าหมาย:  พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีระบบการเรียนการสอนที่ใช้ e-Learning เพื่อเสริม
การเรียนในห้องเรียนและการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ 
   วิธีการด าเนินการ: 
   1) จัดท าห้องเรียนออนไลน์ด้วยระบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
   2 )  มี ก า รบู รณากา รฐานข้ อมู ล ขอ ง
มหาวิทยาลัยแบบอัตโนมัติ มีความพร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ในทุกวิชา 
   3) จัดหาหรือพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบ
อัตโนมัติที่ช่วยให้อาจารย์สามารถจัดท าส่ือออนไลน์ 
เช่นการบันทึกการสอนในห้องเรียน สรุปเนื้อหาการ
สอนเป็นวีดีทัศน์ ได้จากทุกอุปกรณ์ได้ด้วยตนเอง โดย
ที่ไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียนซอฟต์แวร์ 
   4) จัดให้มีอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเป็นพี่เล้ียง
ในการพัฒนาอาจารย์ในการสร้างส่ือและน าเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอน 
  3. การสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท าวิจัย 
   เป้าหมาย: พัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้าน
การวิจัย 
   วิธีการด าเนินการ: 
   1) สนับสนุนทุนการวิจัยหรือค่าตอบแทน
การวิจัย 

- 59 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

   2) จัดโครงการเพิ่มพูนทักษะการวิจัยที่มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
   3) สนับสนุนระบบฐานข้อมูลและทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการค้นคว้าวิจัย 
   4) มีระบบให้ค าปรึกษาด้านการวิจัย 
  4. ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์เพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
  เป้าหมาย :  วางระบบและกลไกในการให้
ความช่วยเหลือและการประเมินคุณภาพและผลงาน
ของอาจารย์ทั้งในด้านการสอน การวิจัย และการ
ผลิตผลงานวิชาการอื่นๆ เพื่อน าไปสู่การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการที่เร็วขึ้น 
  วิธีการด าเนินการ: 
   1) จัดตั้งคณะกรรมการ เพื่อท าหน้าที่ให้
ความช่วยเหลือเรื่องการแปล การบรรณาธิกรณ์ และ
การจัดหาผู้ท าหน้าที่ก ล่ันกรองบทความวิจัยและ
วิชาการก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งการประเมินผล
การสอนอาจารย์ 
   2) จัดให้มีระบบพี่เล้ียงและที่ปรึกษาใน
การขอต าแหน่งวิชาการ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
พัฒนาอาจารย์ พบว่า อาจารย์ได้รับการพัฒนาด้าน
ค่านิยม เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรมมากที่ สุด 
รองลงมาคือด้านการเรียนการสอนและความรู้ทาง
วิชาการ ด้านการวิจัย และด้านการเขียนต าราหรือ
บทความวิชาการ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ใน
การท างานที่แตกต่างมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การพัฒนาอาจารย์ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเรียนการ
สอน ด้านการวิจัย ด้านการเขียนต าราและบทความ
วิชาการ และด้านค่านิยม เจตคติ  และคุณธรรม
จริยธรรม ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2552) ได้วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจาก
ง านปร ะ จ า ข อ งพนั ก ง า นวิ ท ย า ลั ย นานา ช าติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ

การพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยเรียงล าดับคือ คือ 
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน รายได้ อายุ 
และสถานภาพสมรส และเพศ แสดงให้เห็นว่าในการ
พัฒนาอาจารย์สถาบันควรให้ความส าคัญกับความ
ต้องการและความจ าเป็นที่แตกต่างกันของแต่ละ
อาจารย์ และมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยและและด้านการเขียนต ารา
หรือบทความวิชาการและด้านการเขียนต าราหรือ
บทความวิชาการในล าดับต้นๆ 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง
ปัจจัยการบริหารจัดการด้านต่างๆ กับผลการพัฒนา
อาจารย์ในด้านต่างๆ พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ
ด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านวัฒนธรรม
องค์การและด้านการจัดการคนเก่ง มีผลต่อผลการ
พัฒนาอาจารย์ทั้งส่ีด้าน ในขณะที่ด้านทักษะภาวะผู้น า
มีผลต่อผลการพัฒนาอาจารย์เฉพาะด้านด้านการสอน
และความรู้ทางวิชาการ และด้านการวิจัย โดยที่การ
บริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ มีผลต่อผลการ
พัฒนาอาจารย์เฉพาะด้านการเขียนต าราและบทความ
วิชาการ ส่วนการบริหารจัดการด้านการเป็นองค์การที่
มีธรรมาภิบาลมีผลต่อผลการพัฒนาอาจารย์เฉพาะด้าน
วิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รติพร ถึงฝั่ง และ
โกศล จิตวิรัตน์ (2552: 27-40) ซึ่งได้น าเสนอตัวแบบ 
(Model) ในการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืนประกอบด้วย 6 ปัจจัย
คือ องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) การ
พัฒนาทุนมนุษย์ ด้ วยสมรรถนะความสามารถ 
(Competency-based Development) การพัฒนาภาวะ
ผู้น า (Leadership Development) การบริหารจัดการ
คนเก่ง (Talent Management) และ วัฒนธรรมองค์การ 
(Organization Cultures) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยุทธนา ก้านจักร และทิพทินนา สมุทรานนท์ (2554) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ความยึดมั่นผูกพันในงาน กับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
มีผลทางบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
งานวิจัยของ อังศินันท์ อินทรก าแหง และ ทัศนา  
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ทองภักดี (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบสมรรถนะด้านผู้น าทางวิชาการของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และในก ากับของรัฐ พบว่า 
สมรรถนะทั้ง 4 ด้านคือ ด้านการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย  
มีผลทางตรง และผลทางอ้อมโดยส่งผ่านสมรรถนะด้าน
บริการวิชาการ ส่งผลต่อความเป็นผู้น าทางวิชาการของ
อาจารย์  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรพัฒนาอาจารย์
ตามความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา ซึ่ง
เป็นไปตามผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทาง
วิชาการ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
พัฒนาอาจารย์ในทุกด้าน ทั้งนี้ควรให้ความส าคัญใน
การพัฒนาด้านการวิจัย และด้านการเขียนต าราหรือ
บทความวิชาการ เป็นอันดับต้นๆ โดยอาจก าหนดให้
อาจารย์ร่วมกับหัวหน้าภาควิชาจัดท าแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล (Individual Development Plan) เป็นต้น 
 2. มหาวิทยาลัยเอกชนควรใช้แนวทางการ
บริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ และการบริหาร
จัดการคนเก่ง ทักษะภาวะผู้น า การจัดการความรู้ และ
การเป็นองค์การที่มีธรรมมาภิบาล ตามล าดับอิทธิพลที่
มีผลต่อการพัฒนาอาจารย์  
 3. มหาวิทยา ลัย เอกชนไทยควรทบทวน
ปรับปรุงระบบการพัฒนาอาจารย์ให้เป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในการสนับสนุน
ส่งเสริมคุณภาพอาจารย์มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างแรงจูงใจให้กับอาจารย์ในการผลิตผลงานวิจัย
และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 5 ด้าน คือ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและ
ด้านความเข้าใจในงาน 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 373 คน ได้แก่
ประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย  พบว่าคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับ
ดังนี้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ  ด้านความเข้าใจในงาน และด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพ การให้บริการสาธารณะ เทศบาล

ต าบล 
 
 
 
                                                 
*อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตวัชรพล 

 
Abstract 
 This research aims to study the quality of 
public services of Muangchum Subdistrict Municipality, 
Thamuang District, Kanchanaburi Province, in 5 areas; 
concreteness of service, reliability and trust in the 
service, responding to service recipients, providing 
confidence to clients, and understanding of work. 
 This research is a quantitative research. 
The samples used in the study were 373 people 
in Muangchum Subdistrict Municipality, Thamuang 
District, Kanchanaburi Province. The research 
instrument was a 5-rating scale questionnaire. 
The data were analyzed through frequency, 
percentage, and Standard Deviation. 
 The results of this research reveal that the 
quality of public services of Muangchum Subdistrict 
Municipality, Thamuang District, Kanchanaburi 
Province was at a high level in every aspect as 
follows: The responding to consumers, providing 
confidence to clients, concreteness of service, 
understanding of work, and reliability and trust in 
the service, respectively. 
 
Keywords: A Quality, Public Service, Sub District 

Municipality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การปกครองท้องถิ่น ถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่เป็น
พื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยและมีความส าคัญต่อการปกครองและ
การบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

The Quality of Public Services of MuangchumSubdistrict Municipality, 
Thamuang District, Kanchanaburi Province 

 
ดร.ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒ ิ* 
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ชุมชนท้องถิ่นที่มีสภาพปัญหาสังคม วัฒนธรรม ความ
เป็นอยู่และทรัพยากรธรรมชาติที่แตกต่างกัน ล าพัง
เพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแลประชาชนโดยรวม
ทั่วทั้ งประเทศ ย่อมไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง และตรงตาม
ความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ รวมถึงการ
เรียกร้องของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่ต้องการมี
ส่วนร่วมในการปกครองและพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
มาอย่างยาวนาน ท าให้รัฐบาลในหลายประเทศได้มี
การเปล่ียนแปลงการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจจาก
ส่วนกลาง มาสู่การปกครองแบบการกระจายอ านาจ
มากขึ้นเพื่อให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนิน
ภารกิจของท้องถิ่น และถือเป็นสถาบันฝึกปฏิบัติการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อชุมชนตนเอง และเท่ากับเป็นการเพิ่ม
ความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการ
บริการสาธารณะให้ทั่วถึง และตรงของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถิ่นนั้นๆ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 (ราชกิจจานุเบกษา. 2560: 74 -75) หมวด 14 
การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 149 ภายใต้บังคับ
มาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลัก
แห่ง การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ การจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น และความสามารถในการปกครอง
ตนเองในด้านรายได้ จ านวนและความหนาแน่นของ
ประชากร และพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน และ 
มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และ
อ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่ งยืน รวมทั้ ง ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
ทั้ งนี้  ตามที่กฎหมายบัญญัติ  การจัดท าบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็น
หน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด ให้

เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามวรรคส่ี 
และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่ และ
อ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับ
หน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดท าบริการ
สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และ
อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วม
ด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการ
มอบหมายให้เอกชน หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ
จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้  รัฐต้อง
ด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของ
ตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษี ที่
เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้  เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ในระหว่าง
ที่ยังไม่อาจด าเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณ เพื่อ
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อน  
 เทศบาลต าบลม่วงชุมเป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่หลักคือการด าเนินกิจกรรมทั้ง
ปวงเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้น การ
ให้บริการสาธารณะถือเป็นภารกิจส าคัญและมีความ
หลากหลาย แต่ในการพัฒนาจัดการด้านการให้บริการ
แก่ประชาชนยังคงมีปัญหาที่ยังปรับแก้ ไขอยู่  เช่น 
เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ไม่ค่อยยิ้มแย้ม 
สถานที่ให้บริการควรมีให้เพียงพอต่อประชาชน ฯลฯ 
ท าให้ประชาชนที่มารับบริการไม่ได้รับความสะดวก
เท่าที่ควร การพัฒนาท้องถิ่นและการให้บริการ
ประชาชนจึงอาจก่อให้ เกิดปัญหามาตรฐานการ
ให้บริการที่ไม่เท่าเทียมกัน เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานรวมไปถึงประสิทธิภาพในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ซึ่งบางกรณีท้องถิ่นไม่อาจลงมือจัดท า
บริการสาธารณะได้เองทั้งหมด  
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อ
ต้องการทราบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลม่วงชุม
มีความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลม่วงชุมในระดับใด และรายงานผู้บริหาร
ของเทศบาลต าบลม่วงชุม เพื่อน าผลการวิจัยมาวาง
แผนการให้บริการประชาชน และแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการของเทศบาลต าบลม่วงชุม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่ อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 2. เพื่ อศึกษาข้อ เสนอแนะการ ให้บริ การ
ประชาชนของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ ใช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  ได้แก่
ประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 5,512 คน (ฝ่าย
ทะเบียนเทศบาลต าบลม่วงชุม จังหวัดกาญจนบุรี. 2560) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณจากสูตรของ ยามาเน่ 
(Yamane. 1973) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 
หรือค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ (Precision) ร้อยละ 
5 (.05) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 373 คน ด้วยการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
 3. ตัวแปรที่วิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
และอาชีพ 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 3) ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ 4) ด้านการให้ ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
และ 5) ด้านความเข้าใจในงาน 
 4. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลาตั้งแต่
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2562 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 5. สถานที่เก็บข้อมูล คือ เทศบาลต าบลม่วงชุม 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ซึ่งเป็นค าถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุสถานภาพระดับการศึกษาและอาชีพ 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 5  ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 3) ด้าน
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการ และ 5) ด้านความเข้าใจในงาน 
  ส่วนที่  3  ข้ อมูล เกี่ ยวกับข้อ เสนอแนะ
เพิ่มเติม ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยใช้ค าพูด
ของตัวเองเป็นค าถามแบบไม่มีโครงร่าง และเป็น
ค าถามซึ่งไม่มีการวางแผนหรือจัดแนวค าตอบไว้ 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ท าความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื้อหาเพื่อที่จะ
น ามาสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี 
  3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเที่ยงตรงมากขึ้น 
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  4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 ชุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วง
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง 25 กุมภาพันธ์ 2562 โดย
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
ประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 373 ชุด ด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
  1. ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ในการบรรยายลักษณะ
ทั่วไป ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  2. ข้อมูลคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี  วิเคราะห์ด้วยสถิติการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ในการบรรยายลักษณะทั่วไป 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนแล้ว ผู้วิจัยได้
ท าการตรวจสอบข้อมูล เพื่อดูความถูกต้องสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม มา
ท าการลงรหัส (Coding) และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยสามารถน าเสนอได้ ดังนี้  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
อธิบายลักษณะของข้อมูลที่ เก็บมาได้ด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ข้อมูล หรือตัวแปร สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  
 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี  จ านวน  98 คน  คิ ด เป็นร้ อยละ  26.34 
สถานภาพสมรส จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.56 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.38 และ มีอาชีพ
เกษตร/รับจ้างทั่วไป จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.04  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอ
ท่าม่วง จั งหวัดกาญจนบุรี  พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลม่วงชุม อ าเภอ
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 3.36) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.74) 
รองลงมาคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (
= 3.72) และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 
( = 3.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
อยู่ในระดับมาก ( = 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีอุปกรณ์ส านักงานที่มีคุณภาพ ทันสมัยและ
เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.94) 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด บุคลิก ลักษณะ 
วาจา สุภาพ ( = 3.79) และมีป้ายบอกจุดในการ
ให้บริการต่างๆ เป็นล าดับขั้นตอน เข้าใจง่าย ( = 
3.44) 
  2.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการ
บริการ อยู่ในระดับมาก ( = 3.49) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.67) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่
เอาใจใส่กระตือรือร้นและมีความมุ่งมั่นในการให้บริการ 
( = 3.61) และเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ ( = 3.37) 
  2.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 3.94) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่การให้บริการตรง
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ตามความต้องการ ( = 3.61) และมีความพร้อม
ให้บริการตลอดเวลา ( = 3.44) 
  2.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ อยู่
ในระดับมาก ( = 3.72) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
ให้บริการโดยยึดกฎ ระเบียบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 
3.83) รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
จ าเป็นให้ทราบอย่างทั่วถึง และเจ้าหน้าที่มีความ
ช านาญในงานที่ให้บริการ ( = 3.78) และมีการแจ้ง
สถานที่และบุคคลที่สามารถรับเรื่องร้องทุกข์ที่ชัดเจน 
( = 3.54) 
  2.5 ด้านความเข้าใจในงาน อยู่ในระดับมาก 
( = 3.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ยอมรับค า
ต าหนิติชมและส ารวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.78) 
รองลงมา คือ สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม ( = 3.77) และให้ความช่วยเหลือ
อย่างเต็มความสามารถ ( = 3.23) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า มีอุปกรณ์ส านักงานที่มีคุณภาพ 
ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
พิศสมัย หมกทอง (2554: 123) ศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ-
บาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความ
คุ้มค่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย ครบ
ทั้ง 6 ด้าน เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารการ
ปกครองที่ดีที่ทุกๆ ภาคส่วนเห็นว่าเป็นส่ิงที่ดีงาม
เหมาะที่จะน ามาใช้ในการบริหารองค์กรต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรอุมา สมบูรณ์ และสมชาย คุ้มพูล (2558) ที่ท าการ
วิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ
ท าบัตรประชาชนการบริการจุด เดียวเบ็ด เสร็ จ 
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคมีระดับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชน
การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
  2. ด้านความน่าเชื่อไว้วางใจในการบริการ 
พบว่า มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าเจ้าหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบ
แทน เจ้าหน้าที่ เอาใจใส่และมีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวนิช ศิลาอ่อน 
(2538) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ
ระบบและกระบวนการให้บริการของส านักงานเทศบาล
นครนายก พบว่า ความพอใจต่อกิจกรรมการให้บริการ
ของเทศบาลนครนายกด้านสาธารณูปโภค กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพอใจในระดับค่อนข้างมาก 
การบริการด้านสาธารณูปโภค กลุ่มตัวอย่างมีความ 
พอใจมากสุดในงานปกครอง มีความพอใจค่อนข้างมาก
ในงานโยธาและงานรักษาความสะอาด และมีความ
พอใจปานกลางในงานอนามัย สาเหตุของความไม่พึง
พอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ด้านรักษาความ
สะอาด สาเหตุส าคัญของความพอใจ คือ ความก้าวหน้า 
และพัฒนาของระบบบริการที่ ให้ความสม่ า เสมอ
ต่อเนื่ องจากในกระบวนการให้บริการและท่าที 
มารยาทของเจ้าหน้าที่ในการบริการ 
  3. ด้านหลักการตอบสนอง พบว่า มีคุณภาพ
การให้บริการ อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีการ
ให้บริการตรงตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
พรก. ว่าด้วยการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2552 ใน
หมวดที่  3 เรื่องการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เป็นการการพัฒนาส่วน
ราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ส่วนราชการ
ต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ต้องมีการส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิ สัยทัศน์และ 
ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการ
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ทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
  4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า ให้บริการโดยยึดกฎ ระเบียบ มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จ าเป็นให้ทราบอย่างทั่วถึง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมพร สุคนธฉายา (2551) 
ที่วิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการให้บริการ 
ประชาชนแบบศู นย์ บ ริ กา รจุ ด เดี ยว เบ็ ด เ สร็ จ 
กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ ส านักงาน
เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนผู้มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จในครั้งนี้ ส่วนใหญ่พอใจต่อการบริการแบบ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  5. ด้านความเข้าใจในงาน พบว่า มีคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
ยอมรับค าต าหนิติชมและส ารวมกิริยามารยาท 
สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศรัฐ จันยาง (2555) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบล 
ล าตาเสา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
เทศบาลต าบลล าตาเสา อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยู่ ในระดับมาก ซึ่งจ ากการ
ศึกษาวิจัยประชาชนรู้สึกต่อคุณภาพการบริการใน
ระดับมากเพราะจ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอส าหรับ
ประชาชนที่มารับบริการ มีความพร้อมของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ป้ายประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการ
บริการและเจ้าที่ ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ควรมีป้ายบอกจุดในการให้บริการต่างๆ เป็นล าดับ
ขั้นตอน เข้าใจง่าย 

  1.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการ
บริการเทศบาลฯ ควรให้มีการจัดอมรมให้เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้มากยิ่งขึ้น 
  1.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ
เจ้าหน้าที่ควรมีความพร้อมให้บริการตลอดเวลา 
  1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
เทศบาลฯ ควรจัดให้มีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่
สามารถรับเร่ืองร้องทุกข์ที่ชัดเจน  
  1.5 ด้านความเข้าใจในงาน เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องควรรับฟังปัญหาของผู้รับบริการอย่างเห็นอก
เห็นใจ ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาเปรียบเทียบในเรื่อง คุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลม่วงชุม อ าเภอ
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีกับเทศบาลอื่น เพื่อเป็น
แนวทางในการน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมการให้บริการและ
เกิดความพอใจแก่ประชาชนต่อไป 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิจัยระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาด
สวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือนและสถานภาพทางสังคมประชากร
ทั้งหมด ได้แก่ ผู้น าท้องถิ่นคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
ประธานสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงาน
จ้างของเทศบาล จ านวน 84 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .96 สถิติพื้นฐานได้แก่ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ t-test และ F test (One 
Way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูก
กา จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาดสวายอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อทั้ง 6 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมาก
ไปน้อย คือ ด้านนิติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 
รองลงมา คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.11 ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ด้าน
หลักความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.90 และด้านหลัก
ความคุ้มค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และผลการ
เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัด

                                                 
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

ปทุมธานี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน
และสถานภาพทางสังคมแตกต่างกัน ทั้งโดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การบริหารงาน, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลเมือง 
 
Abstract 
 This research aims to study the level of 
administration according to good governance of 
the municipality Lad Sawai, Lam Luk Ka District, 
Pathum Thani Province. To compare the 
effectiveness of the implementation of good 
governance in the administration of the 
municipality Lad Sawai, Lam Luk Ka, Pathum 
Thani by gender, age, education. Monthly income 
and social status, the entire 84 population, 
including local leaders, local administrators. 
Chairman of the Local Council unicipal employees 
and employees of the municipalities. A 30 items of 
5-rating scales questionnaire with .96 reliability 
was used to collect data. Frequency, percentage, 
t-test, and F-test are used to analyze the data.  
 The administration applying good governance 
of the municipality Lad Sawai, Lam Luk Ka 
District, Pathum Thani Province was at a high 
level in all 6 aspects, as follows: the rule of law 
with an average of 4.17, the principle involved with 
an average of 4.11, the virtue with an average of 
4.11, the principle of transparency, with an average 
of 4.03, the responsibilities, with an average of 
3.90, and value with an average of 3.89. Gender, 
age, education level, monthly income, and social 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาดสวาย  
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี

Administration According to Good Governance Principles of Lat Sawai 
Municipality Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province 

 
ดร.นิพนธ์  ทาบุราณ * 
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status had no influence on their opinion concerning the 
administration according to good governance.  
 
Keywords: Management, good governance principles, 

Municipality. 
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีการน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับ
ใช้กับการปฏิบัติงานภาคราชการ เอกชนและประชาชน
เพื่อให้ประเทศมีการพัฒนาไปในทางที่ดี และเกิดความ
เป็นธรรมในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง   โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือว่าเป็นส่วนราชการที่มี
ความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดและเป็นหน่วย
ด า เนินการซึ่ งท าหน้าที่ แทนรัฐในการจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจต่างๆ ในพื้นที่เพื่อ
แก้ไขปัญหา ความเดือดร้อน และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ในขณะเดียวกันปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นในสังคมไทยก าลังปัญหาเร่งด่วนที่ต้อง
ได้รับการแก้ไขเพราะมีข้อกล่าวหาต่อนักการเมือง 
ข้าราชการและนักการเมืองท้องถิ่น ว่ามีพฤติกรรมใน
เชิงทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีการกระท ากันในหลายรูปแบบ 
ทั้งในแง่การยักยอก การแอบเอางบประมาณหรือ
ทรัพย์สินของรัฐไปเป็นของตน การเลือกจ้างและการท า
สัญญาจ้ า งหรื อ ให้ สัมปทาน เฉพาะพรรคพวก
ผู้สนับสนุนตนเท่านั้น การใช้ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่เอื้อประโยชน์ให้บริษัทของตนเองและพรรคพวก 
ผลประโยชน์ขัดกันหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict 
of Interest) และการเอ้ือประโยชน์ (Trading Influence) 
ตลอดจนการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การ
สมยอมราคาส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
ทั้งในรูปแบบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจนกรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา ซึ่งเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไทย ทั้งหลายได้ถูกจับตามองจากสังคมว่า มีการทุจริต
คอร์รัปชั่น เช่นกัน มีข้อมูลสถานการณ์ทุจริตใน
สังคมไทยและการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จากหลายๆ แห่งที่ยืนยันค่อนข้างตรงกันว่า โดย
ภาพรวมคนไทยและสังคมไทยยังมีปัญหาด้านความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ด้านคุณภาพ จริยธรรม 

 เทศบาลเมืองเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตชุมชนเมือง เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้ง
ขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ และใช้การบริหาร
บ้านเมืองเป็นหลัก รูปแบบองค์กรของเทศบาลแบ่งเป็น 
3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมืองและ
เทศบาลนคร โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนเป็น
เทศบาล คือ จ านวนและความหนาแน่นของประชาชน
ในท้องถิ่น ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
พิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามที่กฎหมายก าหนด 
และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของ
ท้องถิ่น (วิชิต โพธาราม. 2547: 1) เทศบาลเมืองลาด
สวายเป็นหนึ่ ง ในเทศบาลที่ ได้รับการจัดตั้ ง เป็น 
เทศบาลเมืองประกาศตามความในมาตรา 42 แห่ง
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2546 ประกอบมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ให้มีอ านาจการ
บริหารจัดการแก้ไขปัญหาในพื้นที่  
 เทศบาลเมืองลาดสวายเป็นเมืองศูนย์กลางของ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม ศูนย์การค้า 
สถาบันการศึกษา และเป็นที่พักอาศัยที่ใกล้แหล่งงาน 
คือ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร และตลาดไท มีลักษณะ
พื้นที่เป็นที่ราบลุ่มที่เอื้อแก่การเพาะปลูก จึงท าให้มี
พื้นที่ท าการเกษตรอยู่ในทุกพื้นที่ท าการเกษตร ส่วน
ใหญ่เป็นการปลูกข้าว รองลงมาได้แก่ ไม้ผล-ไม้ยืนต้น 
พืชผัก ไม้ดอกไม้ ประดับ และพืชพลังงาน โดยการใช้
ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรมมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากการ
ขยายตัวของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์จากกรุงเทพมหานคร 
จนเกิดการขยายตัวของเขตเมืองและเขตอุตสาหกรรม 
การอุตสาหกรรมถือเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญในการ
ท ารายได้ให้กับจังหวัด มูลค่าการผลิตทางอุตสาหกรรม 
มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531
อันสืบเนื่องมาจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม
อย่างจริงจัง และจังหวัดปทุมธานีถือว่าเป็นพื้นที่ที่มี
ศักยภาพ มีความเหมาะสมในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เพราะอยู่ติดกับเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สนามบิน
ดอน-เมือง มีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่านกลางจังหวัด 
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การคมนาคม การขนส่งสะดวกทั้งทางรถยนต์และทาง
รถไฟมีเนื้อที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ ประมาณ 33 
ตารางกิโลเมตร หรือ 20,625 ไร่ มีประชากร จ านวน 
57,565 คน จ านวนครัวเรือน 33,901 แบ่งเขตการ
ปกครองเป็น 3 เขต 11 หมู่บ้าน ประกอบด้วย  
  เขตที่ 1 ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านคลองห้า, หมู่ที่ 2 
บ้านคลองห้า, หมู่ที่ 3 บ้านคลองห้า, หมู่ที่ 6 บ้านคลอง
ส่ี,  
  เขตที่ 2 ได้แก่ หมู่ที่ 5 บ้านคลองส่ี, หมู่ที่ 8 
บ้านคลองสาม, หมู่ที่ 9 บ้านคลองสาม 
  เขตที่ 3 ได้แก่ หมู่ที่ 4 บ้านคลองส่ี, หมู่ที่ 7 
บ้านคลองส่ี  
 สภาพปัญหาของเทศบาลเมืองลาดสวายมี
ปัญหาของการเพิ่มจ านวนประชากรที่ สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากประชาชนต่างท้องถิ่นต่างเข้ามา
ท างานตามสถานประกอบการต่างๆ เช่น โรงงาน
อุตสาหกรรม หมู่บ้านจัดสรร และห้างสรรพสินค้า 
รวมทั้งเด็กและเยาวชนที่เข้ามาศึกษาในสถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา และ อุดมศึกษาในเขตจังหวัด โดยที่
ปัญหาอาชญากรรมที่ประกอบโดยเด็กและเยาวชนไม่
ว่าจะเป็นการมีเพศสัมพันธ์ มั่วสุม ยาเสพติด ทะเลาะ
วิวาท ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ หรืออาชญากรรมรุนแรง 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั้งในแง่ความรุนแรง 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล
เมืองลาดสวายจึงมีความสนใจที่จะวิจัยการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
การพัฒนาเทศบาลเมืองลาดสวายให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
โดยการวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ทั้งเอกสารที่
เกี่ยวข้องและข้อมูลในเชิงสถิติจากคณะผู้บริหาร
ท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น/สมาชิกสภาท้องถิ่น 
ผู้ปกครองท้องถิ่นและพนักงานเทศบาลในเขตเทศบาล
เมืองลาดสวายตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งผลการวิจัยครั้ง
นี้จะสามารถเป็นข้อมูลใช้ประกอบในการบริหารงานอัน
จะส่งผลให้การพัฒนาท้องถิ่นและการจัดบริการ
สาธารณะตรงกับความต้องการคุ้มค่าตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาได้ทั่วถึงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี  
 2. เพื่อวิจัยหาแนวทางในการบริหารและการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการน าเอาหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองลาด
สวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ตลอดถึงปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งวิจัยเฉพาะ
เทศบาลเมืองลาดสวย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
รวมทั้งส้ิน 84 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  
  1. คณะผู้บริหารท้องถิ่น/ประธานสภาท้องถิ่น
และสมาชิกสภาท้องถิ่น จ านวน 17  คน  
  2. ผู้ปกครองท้องถิ่น จ านวน 1 คน  
  3. พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้ า ง 
จ านวน 66 คน  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้  
5. สถานภาพทาง
สังคม 

การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองลาดสวาย 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอ 
ล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
 2. สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารและการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Quality List) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  เป็ นแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ระดับต าแหน่งและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน  
  ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาด
สวาย 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุ้มค่า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
การวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองลาดสวายได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสาร บทความและรายงาน
การวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดและหลักเกณฑ์การวิจัย ความ
เป็นธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองปัญหาการบริหาร  
   2.2 สร้างแบบสอบถาม วิจัยเพื่อวัดความ
เป็นธรรมาภิบาลของเทศบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า  
   2.3 น าแบบสอบถามที่ สร้ างขึ้นให้ที่
ปรึกษาตรวจสอบแก้ไขส านวนและภาษาที่ ใช้ ใน
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีความชัดเจนและ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

   2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองในเขต
เทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความ
เ ชื่ อ มั่ น  โ ด ย ใ ช้ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ อั ล ฟ า  ( Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เพื่อ
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้  0.96 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการงานเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้  
   1. ขออนุญาตนายกเทศมนตรี เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการให้พนักงานเทศบาลตอบ
แบบสอบถาม  
   2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและขอรับคืน
ด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาล โดยได้รับความ
ร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามทันที 
พร้อมขอรับคืนกลับมาเมื่อตอบเสร็จเรียบร้อย 
   3. จ านวนแบบสอบถามที่แจก 84 ชุด 
ได้รับคืนเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ สามารถน าไป
วิเคราะห์ได้ 84 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แต่ละชุด  
  2. ลงรหัสสอบถามก าหนดตัวเลขแทนค่า
ข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล  
  3. น าแบบสอบถามทุกฉบับประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์
ข้อมูลด าเนินการ ดังนี้  
   3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิ เคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน ามาเสนอเป็นตารางแสดงจ านวน
ร้อยละ  
   3.2 ศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน และ
พนักงานจ้างของเทศบาล ผู้ปกครองท้องถิ่นที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาด
สวาย วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   3.3 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2535: 100) ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
  4.51-5.00 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50 ความคิดเห็นในระดับมาก 
  2.51-3.50 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 ความคิดเห็นในระดับน้อย  
  1.00-1.50 ความคิดเหน็ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffieient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach)  
  2. สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
   2.1 ร้อยละ (Percentage) 
   2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 
รองลงมา คือ เพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี จ านวน 41 คน
คิดเป็นร้อยละ48.8 รองลงมาคือ มีอายุ ระหว่าง 31-40 
ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ด้านระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
อนุปริญญา จ านวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.5 และด้านรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
5,000 – 10,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.0 รองลงมา คือ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และสถานภาพทางสังคมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
 
 
 
 
 

สถานภาพทางสังคม จ านวนคน ร้อยละ 
1. ผู้น าท้องถิ่น 1  1.2 
2. คณะผู้บริหารท้องถิ่น/
ประธานสภาท้องถิ่นและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 

17 20.2 

3. พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง 

66 78.6 

รวม 84 100 

 
 2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน เรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรมและด้าน
หลักความมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เท่ากัน 
ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ด้าน
หลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.90 ด้านหลัก
ความคุ้มค่ามีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.89 ตามล าดับ ดัง
ตาราง 
 
การบริหารงานตามหลกัธรรมา- 
ภิบาล เทศบาลเมืองลาดสวาย 

  

ระดับ
ประสิทธิผล 
(N = 84) 

1.ด้านหลักนิติธรรม 4.17 0.40 มาก 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.11 0.47 มาก 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.03 0.47 มาก 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 4.11 0.53 มาก 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.90 0.47 มาก 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.89 0.45 มาก 

รวม 4.03 0.46 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้น าท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภา
ท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล มี
ความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี จ าแนกออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้  
  1. ด้านหลักนิติธรรม  โดยภาพรวมผู้น า
ท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างเทศบาล มีความคิดเห็นต่อ
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านนิติธรรม
อยู่ในระดับมาก เรื่องที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การตรา
ระเบียบข้อบั งคับต่ างๆ  ของเทศบาลอยู่ภายใต้
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้และเรื่องที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าที่ สุดคือ เทศบาลได้ตราเทศบัญญัติและระเบียบ 
ข้อบังคับของเทศบาลเพื่อถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม 
  2. ด้านหลักคุณธรรม  โดยภาพรวมผู้น า
ท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างเทศบาล มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลัก
คุณธรรมอยู่ในระดับมาก เรื่องที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
บุคลากรมีความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ที่ก าหนดไว้และเรื่องที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ 
เทศบาลได้จัดกิจกรรมและการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยม
ที่ดีและถูกต้องให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและประชาชน
ได้ถือปฏิบัติ  เทศบาลได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณและบุคลากรมี
ความส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบวินัยของ
ทางราชการและข้อกฎหมายต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
  3. ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมผู้น า
ท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล  มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลัก
คุณธรรมอยู่ในระดับมาก เรื่องที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
เทศบาลมีระบบและกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผล
ที่ท าให้ปลอดการทุจริตคอร์รัปชั่นและเรื่องที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าที่สุด คือ มีระบบการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  
  4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมผู้น า
ท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล มีความเห็นต่อกา
รบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดับมาก เรื่องที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เทศบาล
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ชุมชนและแผนพัฒนาต าบลเสมอและเรื่องที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด คือ เทศบาลมีกระบวนการและกลไกในการ
ติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  
  5. ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวม
ผู้น าท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น 

พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล มีความเห็นต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความ
รับผิดชอบในระดับมาก เรื่องที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
เทศบาลมีการสนองตอบต่อความคาดหวังและความ
ต้องการของประชาชนในการรับบริการที่ดีและเรื่องที่มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ บุคลากรมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่า
ขององค์กรที่ตนสังกัดอยู่ 
  6. ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมผู้น า
ท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล มีความเห็นต่อ 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความ
คุ้มค่าอยู่ ในระดับมาก เรื่องที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
เทศบาลได้สร้างงานบริการต่างๆ ตรงกับความต้องการ
ของประชาชนและผู้รับบริการและเรื่องที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด คือ เทศบาลได้ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของ
องค์กร เทศบาลใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อการบริการ
สาธารณะได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ สูงสุด 
บุคลากรให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็วและมี
คุณภาพ  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล า 
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี ” ผลการวิจัย พบว่า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาด
สวายอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีระดับค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านหลักนิติธรรม และมีภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การตราระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของเทศบาลอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
หลักความมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
เทศบาลเมืองลาดสวายเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนชุมชนและแผนพัฒนาเมืองเสมอ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านหลักคุณธรรมเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า บุคลากรมีความเสียสละและอุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานที่
ก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านหลักความโปร่งใส เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าเทศบาลเมืองลาดสวาย มีระบบ
และกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผล ที่ท าให้ปลอด

- 74 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

การทุจริตคอร์รัปชั่น มีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านหลักความ
รับผิดชอบเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เทศบาลเมืองลาด
สวายมีการสนองตอบต่อความคาดหวังและความ
ต้องการของประชาชนในการรับบริการที่ดี มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ด้านหลักความคุ้มค่า เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
เทศบาลเมืองลาดสวายได้สร้างงานบริการต่างๆ ตรง
กับความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดับ ตามสมมุติฐาน คณะผู้บริหาร
ท้องถิ่น สภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาล ลูกจ้างเทศบาล
และผู้ปกครองท้องที่ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้และปัจจัยทางสังคม มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองลาดสวายพบว่า คณะผู้บริหารท้องถิ่น 
สภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาล ลูกจ้างเทศบาลและ
ผู้ปกครองท้องที่ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
และปัจจัยทางสังคม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันตาม
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  เมื่ อทราบถึงปัญหา อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองลาดสวายแล้วควรน าไปเป็น
แนวทางในการบริหารงานของเทศบาลและปรับปรุง
การบริหารงานให้ดียิ่งขึ้น  
 2. เป็นการศึกษาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูก
กา จังหวัดปทุมธานี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
และด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อประชาชนโดยส่วนรวม 
 3. ควรมีการแจ้งผลการด าเนินงานในการบริหาร
กิจการองค์กรให้ประชาชนทราบและมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นระยะ มีการน าผลการประเมินไปใช้
เพื่อปรับปรุงและวางแผนพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีการด าเนินการปรับปรุงให้บริการประชาชนให้
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎ ระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้ประชาชนทราบ  
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรวิจัยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ประชาชนในท้องถิ่น 
 2. ควรวิจัยการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลในเขตอ าเภอล า ลูกกา จั งหวัด
ปทุมธานี เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ประชาชน เพื่อท าให้ทราบถึงแนวทางในการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลและทราบถึงปัญหาการ
บริหารจัดการของเทศบาลในเขตอ าเภอล าลูกกา  
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 
1) ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ านวน 48 โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน
วิชาการ และผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษา รวม 
240 คน โดยใช้แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 9 
คน 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบโดยน าข้อมูลจาก
ขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบและตรวจสอบความ
ถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน และ 3) ประเมินความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมในการน ารูปแบบไปใช้ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ และผู้แทน
คณะกรรมการสถานศึกษา รวม 240 คน จาก 48 
โรงเรียน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบ
ประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ที่

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ คือ 1)  
 
 
 
 
 
 
 

 
การบริหารองค์กร ประกอบด้วย การน าองค์กร การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาบุคลากร 2) การ
จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผู้เรียน การ
จัดการความรู้ และ การจัดกระบวนการ และ 3) การ
พัฒนาคุณภาพผู้ เ รียน ประกอบด้วยความเป็น
มาตรฐานสากล และคุณลักษณะความเป็นไทย แต่ละ
องค์ประกอบมีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 4 
ขั้นตอน ได้แก่  การวางแผน การด าเนินการ การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุง เป็นตัวขับเคล่ือนการ
ด าเนินงาน ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้  พบว่า มีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร, ความเป็นเลิศ, โรงเรียน

มัธยมศึกษา 
 
Abstract 
 This research aimed to develop a model of 
educational management towards excellent 
institutions of secondary schools under the Office 
of Secondary Educational Service Area 27. The 
study was devided into 3 phases. Phase 1 was to 
investigate the present state of educational 
management towards excellent institutions of 
secondary schools under the Office of Secondary 
Educational Service Area 27 from the perspectives 
of 240 personnel consisted of school administrator, 
head of academic affair, and representative of 
school committee. The information was obtained 
by conducting questionnaire survey and interviewing 9 
experts on educational management towards 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 
A Model of Educational Management towards Excellent Institutions  
of Secondary Schools under the Office of Secondary Educational  

Service Area 27 
 

บัณฑิต  ประสิทธิ์นอก 1    ดร.สุวพร  เซ็มเฮง 2 
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excellence. Phase 2 was to create a model of 
educational management towards excellent 
institutions of secondary schools under the Office 
of Secondary Educational Service Area 27 and to 
verify the accuracy and suitability of the model by 
5 experts. Phase 3 was to evaluate the suitability 
and feasibility of the proposed model by 240 
involved personnel from 48 schools. A questionnaire, 
a semi-structured interview form, and evaluation 
forms were used as tools for collecting data. 
Percentage, mean, and Standard Deviation were 
employed for analyzing quantitative data and 
content analysis was used for qualitative data. 
 Finding revealed that the model of 
educational management towards excellent 
institutions of secondary schools under the Office 
of Secondary Educational Service Area 27 
comprises three main components: 1) Organization 
Management consisted of Leading, Strategy 
planning, and Personnel developing; 2) Learning 
Management consisted of Student centered, 
Knowledge management, and Process management; 
and 3) Student Quality Development consisted of 
World Class Standard, and Thainess characteristic. 
Each component was operated by 4 managing 
processes; Planning, Implementing, Monitoring, 
and Improving. The overall suitability and 
feasibility of applying the model of educational 
management towards excellent institutions of 
secondary schools under the Office of Secondary 
Educational Service Area 27 was rated at a high 
level. 
 
Keywords: School management, excellent institutions 

of secondary schools  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นระบบ
บริหารงานที่ผูกพันกับนักเรียนหรือผู้ใช้บริการเป็น
หลัก ส่วนการบริหารคุณภาพระดับสูงสุด คือ การ

จัดการคุณภาพแบบทั่วทั้งองค์กรหรือ Total Quality 
Management: TQM ปรัชญาส าคัญคือ ผู้บริหารใน
ระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นและมีความผูกพันกับการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ด้วยความร่วมมือของ
บุคลากรในทุกๆ ส่วนของหน่วยงาน โดยผู้บริหารต้อง
ให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้าน และองค์กรต้องมีมุมมอง
ที่เป็นระบบ โดยพนักงานในองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่
ส าคัญในระบบการท างาน (Bartol, & Martin, 1998; 
Lunenburg, & Ornstein. 2004)  
 การบริหารองค์กรทางการศึกษา ที่มีคุณภาพ
ระดับสูง ได้พัฒนาจากรูปแบบ TQM มาเป็นรูปแบบ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งถือเป็นรางวัลระดับโลก 
(World Class) เน่ืองจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและ
กระบวนการการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น
ต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่ประเทศต่างๆ หลาย
ประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น สหภาพยุโรปญี่ปุ่น 
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น โดย
แนวคิดหลักของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การน าองค์กร 
(Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) การมุ่งเน้นผู้เรียน (Customer Focus) การ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management) การมุ่งเน้น
บุคลากร (Workforce Focus) การจัดการกระบวนการ 
(Process Management) และผลลัพธ์ (results) 
(Malcolm Baldrige National Quality Award. 2012) 
 เพื่อให้การส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มี
ประ สิทธิภาพ มีคุณภาพ มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้ ได้ตามมาตรฐาน
การศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยในฐานะเป็น
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จึงมีความสนใจที่
จะพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ ที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีความเป็นไปได้
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ในทางปฏิบัติ และมีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย 
ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเ ลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
  2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเ ลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
  3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี ้
  ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนี ้
   ประชากร ได้แก่  ผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการ
สถานศึกษา และนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดการบริหารสู่ 
ความเป็นเลิศ 

1. ความเป็นเลิศในการบริหาร 
2 .  เ กณฑ์คุณภาพราง วั ล
แห่งชาติด้านการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 1) 
การน าองค์กร 2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น
ผู้เรียน 4 ) การวัดการ
วิ เ ค รา ะห์ แล ะกา รจั ด กา ร
ความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
6) การจัดการกระบวนการ 7) 
ผลลัพธ ์ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 
การจัดการศึกษา 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 

2. ครู  
3. นักเรียน   

4. ผู้ปกครอง/ชุมชน 

 
 
 
 
 
 

การประเมินความ
เหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 27 

องค์ประกอบรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 27 
 

แนวคิดโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

1. ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพล
โลก (World Citizen)  
- เป็นเลิศวิชาการ, สื่อสารสอง
ภาษา, ล้ าหน้าทางความคิด, 
ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์
ร่วมกันรับผิดชอบสังคมโลก 
2. การจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
(Class Standard) 
3. บริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ (Quality System 
Management)  
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27 กลุ่มที่ต้องพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 57 
โรงเรียน ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 29 โรงเรียน ขนาด
กลาง 17 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 11 โรงเรียน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งส้ิน 
240 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า
กลุ่มงานวิชาการ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ประธานเครือข่ายผู้ปกครอง 
และประธานนักเรียนของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
โรงเรียนละ 1 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรตามตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970) ได้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
48 โรง เรียน ท าการ สุ่มแบบแบ่ งชั้น  (Stratified 
Random Sampling) มีขนาดโรงเรียนเป็นชั้นภูมิ และ
โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มตามสัดส่วนได้กลุ่ม
ตัวอย่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก 25 โรงเรียน (125 คน) 
ขนาดกลาง 14 โรงเรียน (70 คน) และขนาดใหญ่ 9 
โรงเรียน (45 คน) 
   เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส าหรับเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 240 คน 2) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 9 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
ความรู้ความสามารถหรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 3 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 3 คน 
และเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษาได้ผ่านการ
ประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class 
Standard School) หรือโรงเรียนพระราชทานตั้งแต่
ระดับจังหวัดขึ้นไป 3 คน  
   ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 
   วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการ
วิ เคราะห์ค่ า เฉ ล่ีย และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 
ส่วนข้อมูลการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ด าเนินการโดย 

   2.1 ร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา สู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน โดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 
1 
   2.2 ตรวจสอบรูปแบบ ฯ โดยใช้แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความถูกต้อง ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้ว
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ โดยน ารูปแบบ
ที่สร้างและตรวจสอบจากขั้นตอนที่ 2 ไปให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้รูปแบบเป็นผู้ประเมิน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา หั วหน้าก ลุ่มงานวิชาการ 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียน ประธานเครือข่ายผู้ปกครอง ประธานนักเรียน
ของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 240 คน  
   ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น   
   เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  
   วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า ในภาพรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  =3.93) และสภาพการ
บริหารรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ ( = 4.17) การจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล (  = 3.94) และผู้เรียนมี
ศักยภาพเป็นพลโลก ( = 3.69) 
 2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึ กษามัธยมศึ กษา  เขต  27  ที่ พัฒนาขึ้ นมี
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหาร
องค์กร ประกอบด้วย การน าองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาบุคลากร 2) การจัดการ
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เรียนรู้ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผู้เรียน การจัดการ
ความรู้ และ การจัดกระบวนการ และ 3) การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วยความเป็นมาตรฐานสากล 
และคุณลักษณะความเป็นไทย แต่ละองค์ประกอบมี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผล และ การปรับปรุง เป็นตัวขับเคล่ือนการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบรหิารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการน ารูปแบบบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ไปใช้ พบว่า รูปแบบที่
สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า มีผลการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านการจัดการ
เรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ส่วนด้าน
ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ทั้งนี้
อาจเนื่องจากโรงเรียนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็น
โรงเรียนที่อยู่ ในกลุ่มที่ต้องพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
ดังนั้นในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพจึงเป็นการปฏิบัติที่ต้องยึดหลักการและ
นโยบายการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามกฎเกณฑ์และ
หลักการหรือระเบียบที่ก าหนด แต่ในการด าเนินการ
ด้านผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลกที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ มีความสามารถในการส่ือสารสอง
ภาษา มีความล้ าหน้าทางความคิด สามารถผลิตผล
งานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม
โลกนั้น จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่ามีปัจจัยด้าน
อื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องโดยเฉพาะด้านการจัดการเรียน
การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล.ทั้งนี้เนื่องจากใน
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทของ
ผู้เรียน ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
วิเคราะห์และก าหนดแนวทางการสอนที่เหมาะสมและ
ชัดเจน แสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
สามารถประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียน เพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถสร้าง
ผลผลิตในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงขึ้น (กิ่งแก้ว  
อารีรักษ์, และคณะ. 2548: 118) และข้อมูลจากการ
ส ารวจพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพวิชาการ 
คุณภาพครู และคุณภาพด้านการวิจัยและพัฒนา 
ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุดในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพวิชาการ คือการใช้ระบบการวัดและประเมินผล
แบบมาตรฐานสากล ด้านคุณภาพครู คือการที่ครูใช้
หนังสือ ต าราเรียนและส่ือที่เป็นภาษาต่างประเทศใน
การจัดการเรียนการสอน และความสามารถของครูใน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการ
สอนกับนานาชาติ และด้านคุณภาพด้านการวิจัยและ
พัฒนา คือ การด าเนินการจัดท าวิจัยและพัฒนาการจัด
การศึกษาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องของโรงเรียน จึงท า
ให้พบว่าการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้าน
ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลกในการศึกษาครั้งนี้มี

การ
ปรับปรุง 

การ
ด าเนินการ 

การบริหารองค์กร 
-  การน าองค์กร 
-  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
-  การพัฒนาบุคลากร  

 
 
 
  

การตรวจสอบ 

การวางแผน  

การจัดการเรียน 
- การมุ่งเน้นผู้เรียน 
- การจัดการเรียนรู ้ 
- การจัดกระบวนการ 

การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
- ความเป็นมาตรฐานสากล 
- คุณลักษณะความเป็นไทย 
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ค่าเฉล่ียต่ า สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่นๆ ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 ของรัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล (2558) ที่พบว่า 
สภาพการบริหารสถานศึกษาด้านผู้เรียนมีศักยภาพ
เป็นพลโลกอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเช่นกัน  
 2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก า รศึ กษ ามั ธ ยมศึ กษ า  เ ขต  2 7  ที่ พั ฒนาขึ้ น
ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การบริหารองค์กร การจัดการเรียนรู้ และการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน แต่ละองค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อย
และสารสนเทศในการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผล และการปรับปรุง เป็นตัวขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานมีประเด็นที่น ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
  2.1 องค์ประกอบด้านการบริหารองค์กร เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญองค์ประกอบหนึ่งในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย การน า
องค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์  และการพัฒนา
บุคลากร ทั้งนี้ เนื่องจากสถานศึกษาเป็นองค์กรที่
ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการบริหารจัดการองค์กร
และสารสนเทศในการบริหารจัดการองค์กรที่เหมาะสม 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม และผล
ด าเนินการเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศที่คาดหวังของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตามโครงสร้างของสถานศึกษา จัดท า
พรรณนางานก าหนดบทบาทหน้ าที่ ใ ห้ ชัด เจน 
มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในระดับ
ต่างๆ เพื่อถือปฏิบัติ  แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ
ติดตามโครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน รวมทั้งจัดท าสรุปผลการปฏิบัติงาน และน า
ผลการสรุปตามแผนปฏิบัติการมาจัดท าสารสนเทศ
เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารและประชาสัมพันธ์ต่อไป 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประทีป ศรีเพชรเจริญ 
(2558) ที่ท าการศึกษาการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอ่างทอง พบว่า 
แนวทางแก้ปัญหาการบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการน า
องค์กร คือการก าหนดวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ระยะส้ัน 
ระยะยาว ค่านิยม การส่ือสาร การสร้างคุณค่าและการ
ท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม   
  2.2 องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนรู้ เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญองค์ประกอบหนึ่งในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วย การ
มุ่ ง เน้นผู้ เ รี ยน การจั ดการความรู้  และการจั ด
กระบวนการ โดยวางแผนการจัดการศึกษา การจัดการ
เรียนรู้ และการจัดกระบวนการ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นการ
บริหารและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในติดตามการ
จัดการเรียนรู้ให้ค าชี้แนะคณะครูอาจารย์ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทุภาคเรียน รวมทั้งจัดท าสารสนเทศผลการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อวางแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนและเผยแพร่ความก้าวหน้า ทั้งนี้เนื่องจาก 
สถานศึ กษาที่ มี ร ะดับความ เป็น เ ลิศจะต้ อง ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ที่มีคุณภาพส าหรับนักเรียน
ทุกคนหรือเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความคาดหวังสูง มี
ทีมงานมืออาชีพที่เข้มแข็ง ให้ความส าคัญกับการเรียน
การสอนเป็นอันดับแรก มีหลักสูตรที่หลากหลาย มี
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจัดโอกาสเพื่อการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน และมีการตรวจสอบและประเมิน
ภายในสถานศึกษาอย่างใก ล้ชิดและสม่ า เสมอ 
(Woods; & Orlick. 1994) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) เรื่อง  กลยุทธ์การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา ที่พบว่ากลยุทธ์การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศประกอบด้วย การจัดท าแผนพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ พัฒนาระบบพี่เล้ียง ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างเสริมวัฒนธรรม
ขององค์การ พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย 
สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร พัฒนาระบบ
สารสนเทศผลการด าเนินงาน พัฒนาระบบการวัดผล
การด าเนินงาน พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายใน
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และภายนอกองคืการ ออกแบบระบบงานและ
กระบวนการท างานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบ
งานและกระบวนการท างาน พัฒนากระบวนการ
ท างานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ พัฒนา
ระบบควบคุมภายใน 
  2.3 องค์ประกอบด้านการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ความเป็น
มาตรฐานสากล และคุณลักษณะความเป็นไทย โดย
จัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการและ
จัดท าสาระเพิ่มเติมความเป็นสากล บูรณาการความรู้
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในฐานะพลเมืองของชาติ
และมีศักยภาพเป็นพลโลก มีการนิ เทศติดตาม
ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานและการจัดกิจกรรม
ระดับชาติและระดับนานาชาติเพื่อน าผลมาปรับปรุง
แก้ ไขและพัฒนาผู้ เ รียนให้มีประสิทธิภาพ ทั้ งนี้
เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาโดยตรง 
ในการขับเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับ
มาตรฐานสากล ผู้เรียน ครูและสถานศึกษาจะต้อง
ได้รับการพัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่ งขันบนพื้ นฐานของการใช้องค์ความรู้  การ
สร้างสรรค์งาน การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาเชือ่มโยงกบั
พื้นฐานทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยี เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2556) ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาและหลักการของ
รูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศ
สิงคโปร์ที่เปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้พัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที่โดยใช้นโยบายการกระจาย
อ านาจให้สถานศึกษาแต่ละโรงสามารถยืดหยุ่นที่จะ
พัฒนาจุดแข็งของตนเองและเหมาะกับสภาพของแต่ละ
สถานศึกษา โดยน าเสนอรูปแบบความเป็นเลิศส าหรับ
สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและประเมินตนเองในการก าหนดคุณค่าและ
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ และความรับผิดชอบต่อสังคม (Ka-ho Mok. 
2002)  

 3. ผลก า ร ป ร ะ เ มิ น รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้ ใช้  ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบริหาร มีความ
เข้าใจทั้งกระบวนการ เนื้อหา และวิธีการบริหารและ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ที่มีองค์ประกอบทุกส่วน
เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ให้ความสนใจที่จะเรียนรู้และ
น าไปปฏิบัติ และเนื่องมาจากการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั้นสอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ที่มุ่ง สู่
มาตรฐานสากลตามกรอบการพัฒนาและยกระดับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ปีการศึกษา 2553 - 2555 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ผ่านการศึกษารูปแบบและตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น
ตามแนวคิดการพัฒนาและจัดท ารูปแบบภายใต้
หลักการ 3 ประการ (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. 
2546: 27) คือ 1) รูปแบบจะต้องเป็นที่รวมของ
แนวความคิดและแสดงถึงความสัมพันธ์ต่างๆ ของ
แนวความคิด 2) ในโครงสร้างของแนวความคิดและ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องสามารถปฏิบัติได้ และ
วางอยู่ในรูปแบบองค์การ คือไม่เพียงแต่สามารถชี้
แนวทางให้เกิดความเข้าใจเท่านั้นแต่ยังสามารถ
ติดตามตรวจสอบได้อีกด้วย และ 3) รูปแบบนั้นจะต้อง
ยึดหลักการและอยู่บนพื้นฐานทางการบริหารหรือ
ผลงานที่เกี่ยวโยงกับการบริหารภายใต้แนวคิดและ
ความสัมพันธ์ดังกล่าว จึงท าให้ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
และนักเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการบริหาร
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ใน
ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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   1.1 การน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  27 ให้
โรงเรียนในสังกัดใช้ เป็นแนวทางในการบริหาร
สถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด ควรจัดท าแนวทางการ
อบรม/สัมมนาผู้เกี่ยวข้องในการบริหารโรงเรียน ให้มี
ความรู้ความเช้าใจเข้าใจตรงกัน ในการใช้รูปแบบ 
   1.2 สถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันในการแก้ปัญหาและการพัฒนาคุ
รภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางวิชาการที่มีความเป็นเลิศของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเปรียบเทียบ 
   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนา
เครือข่ายสถานศึกษามาตรฐานสากล โดยใช้วิจัยเชิง
คุณภาพ และวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งอาจใช้
กลุ่มเป้าหมายโรงเรียนที่มกีารปฏิบัตทิี่ดีหรือโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลแห่งชาติ โรงเรียนที่มีความส าเร็จด้านการ
พัฒนาผู้เรียนในระดับสากลโรงเรียนที่มีครูได้รับรางวัล
นานาชาติ เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2556). การขับเคลื่อน

การศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน. กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย. 

กิ่งแก้ว อารีรักษ์ และคณะ. (2548). การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบหลากหลาย. กรุงเทพฯ: 
อัลฟ่ามิเล็นเนียม. 

ประทีป ศรีเพชรเจริญ. (2558). การบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ เพื่อมุ่ง สู่ความเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดอ่างทอง. วารสารวิจัยและพัฒนา 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ . 
10(3): 83-91. 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. (2546). การประเมิน
โครงการ แนวคิดและแนวปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งที่ 
3. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

รั ตติ ย า  ว งศ์หิ รัญตระกู ล .  ( 2558 ) .  แนวทาง
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของ โรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
1.  ใน การประชุมวิชาการระดับชาติและ
น า น า ช า ติ  เ ค รื อ ข่ า ย บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 15 (3): 
1159-1168. 

ราตรี ศรีไพรวรรณ. (2555). กลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2553). 
เอกสารแนวทางและเกณฑ์ เวทีศักยภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล. กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย. 

______. (2554). การวางแผนเชิงกลยุทธ์การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน. เอกสารประกอบการอบรมการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
ม.ป.พ.  

Bartol, K.M.; & Martin, D.C. (1998). Management. 
New York: McGraw-Hill. 

Krejecie, R.V.; & Morgan, D.W. (1970). 
Determining Sample Size for Research 
Activities. Educational and Psychological 
Measurement. 30(3): 607- 610. 

Lunenburg, F.C.; & Ornstein, A. C. (2004). 
Educational Administration Concepts 
and Practices. New York: Thomson 
Learning, Inc. 

 
 

- 83 -



วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

Malcom Baldrige National Quality Award. (2012). 
Education criteria for performance 
excellence. Baldrige National Quality 
Program. 

Waterman, R.; Peters, T.J.; & Phillips, J.R. (1980). 
Structure is not organization. Business 
Horizons. 23(3): 14-26. 

Ka-ho  Mok. (2002, November). Decentralization 
and Marketization of Education in 
Singapore: A case study of the excellence 
model. Journal of Educational Administration. 
41 (4): 12-22. 

- 84 -



วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
 

 
         
 
 
 
 

 
บทคัดย่อ1 2 3 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึ กษา
สภาพการณ์การบริหารโรงเรียนนิติบุคคล พัฒนาและ
ตรวจสอบการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ระยะ
ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูผู้สอน 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 357 คน ระยะ
ที่ 2 พัฒนาการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติ
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และ ระยะที่ 3 ตรวจสอบ
การน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยใช้แบบประเมินความสมเหตุสมผล 
และจัดสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการน ารูปแบบการ
บริหารโรง เรียนนิติบุคคลไป สู่การปฏิบัติ ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ปริมาณ และองค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงการบริหาร
โรงเรียนนิติบุคคลระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ การบริหารงานวิชาการ การ 
 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 

 
 
 
 
 

 
 
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป และ 3) การน ารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย
หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการด าเนินงาน 6 ขั้น 
คือ การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การตัดสินใจ
ในการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ กระบวนการ
ปฏิบัติที่เกิดจากการตัดสินใจ การสร้างความต่อเนื่อง 
การประเมินปฏิบัติตามนโยบาย และการทบทวน
ปรับปรุงหลังปฏิบัติตามนโยบาย และเงื่อนไขยุทธศาตร์
การน ารูปแบบไปใช้ ความสมเหตุสมผลและความ
เป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 การน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล
ไป สู่การปฏิบัติ ครั้ งนี้ เป็นยุทธศาสตร์ที่ มี ความ
สมเหตุสมผลและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ใน
การพัฒนาโรงเรียนนิติบุคคลระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารโรงเรียนนิติบุคคล และการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 
Abstract 
 This research aims to study situation and 
needs assessment of independent government 
school administration, develop and examine 
independent government school administrative 
strategies for implementing as basic education 
level in the Northeast. The research composes of 
3 phases. Phase 1: studying the current conditions 
of independent government schools and needs for 
the administration at the basic education level by 
using the questionnaire with the sample group of 

การน ารปูแบบการบรหิารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

A Model of Independent Government School Administration to 
Implementation at Basic Education Level in Northeastern region 

 
ปรีดา  บุญเพลิง 1   รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต 2   และ ดร.สิริกาญจน์  ธนวุฒิพรพินิต 3 
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357 directors, deputy directors, teachers and school 
board members. Phase 2: developing the implementation 
of the independent government school administration 
model into practice at the basic education level in 
the Northeast by in-depth interviews with 9 experts. 
Phase 3: examining the implementation of the 
independent government school administration 
model into practice at the basic education level in 
the Northeast by using the reasonable assessment 
form and the seminar of 15 experts.  
 The research results reveal as follows: 1) 
conditions and problems on independent government 
school administrative strategies for implementing 
at basic education level as a whole were at the a 
high level; 2) checking the consistency between 
the hypothesized model and the quantitative data 
and confirmatory elements to determine validity of 
latent variables model for independent government 
school administration at the basic education level 
included academic affairs administration, budget 
management, personnel management, and general 
administration; and 3) the independent government 
school administration for implementing at the basic 
education level composes of principle, objectives, and 
6 steps of operating processes including policy 
driven into action, decision to produce desirable 
results, process of making decision, creating 
continuity, evaluation as of the policy, and review 
and improvement as of the policy and strategies. 
The reasonability and feasibility as a whole were 
at the highest level.  
 The independent government school 
administration for implementing at the basic 
education level is reasonable and feasible for use 
in development of independent government school 
administration in the Northeast of Thailand. 
 
Keywords: Independent government school administration, 

and policy implementation 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนดให้รัฐ
ต้องจัดการศึกษาอบรม โดยให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ขององค์ กรปกครองท้ อ งถิ่ นและ เอกชน  ได้ มี
พระราชบัญญัติว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติเพื่อเป็น
กฎหมายแม่บทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรม
ให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ซึ่งก็คือพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2551: 
1-2)  
 ในท านองเดียวกัน มาตรา 39 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติฉบับดังกล่าว ได้ก าหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่ วไป ไปยั ง
คณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งมีอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาเหล่านั้น รวมถึง
อ านาจการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา การ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สิน การจัดสรรอัตราก าลัง การ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
 ส าหรับในกรณีของสถานศึกษานั้น มาตรา 59 
ก าหนดให้สถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล มีอ านาจในการ
ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้ และจัดหาผลประโยชน์ 
จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จาก
บริการของสถานศึกษาและเก็บค่ าธรรมเนียม
การศึกษา โดยบรรดารายได้และผลประโยชน์ของ
สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล ไม่เป็นรายได้ที่ต้อง
น าส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง
และกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ เนื่องด้วย 
มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 
34(2) เฉพาะที่ เป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
ดังนั้น โรงเรียนซึ่งเป็นนิติบุคคล จึงอยู่ในฐานะที่มี
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อ านาจในการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้และจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน   
 ต่อมา กระทรวงศึกษาธิการได้ผลักดันโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีความพร้อม ยกฐานะให้เป็นองค์การ
มหาชนเพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษาที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัจจัยที่จะท าให้ คุณภาพ
การศึกษาดีขึ้น (ณพิชญา เพชรพิมล. 2557: 8) เพื่อ
ความเป็นอิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการต่อ
คณะท างานศึกษา แนวทางการแยกการบริหารจัดการ
มัธยมศึกษาและประถมศึกษาเป็น 2 รูปแบบ คือ การ
ให้สถานศึกษาเป็นองค์การมหาชน และการให้
สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ทั้งนี้สถานศึกษาองค์การ
มหาชน โดยจะให้โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 
จ านวน 12 แห่ง ได้รับการกระจายอ านาจในรูปแบบ
ขององค์การมหาชน แต่ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของบุคลากรที่ต้องเปล่ียนสถานภาพจาก ข้าราชการ
เป็นเจ้าหน้าที่องค์การมหาชน จึงต้องสร้างความ
ชัดเจนและท าความเข้าใจว่าประโยชน์ที่เคยได้รับจะไม่
ลดลง ส่วนอีกรูปแบบหนึ่งให้เป็นสถานศึกษาเป็นนิติ
บุคคล คือ การจัดสรรงบประมาณตรงให้กับสถานศึกษา
โดยไม่ต้องผ่านส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 
การด าเนินการให้ยึดตามหลักการ “ผู้เรียนจะต้องได้รับ
บริการการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน มีโอกาส
และความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการการศึกษา 
สถานศึกษาสามารถให้บริการการศึกษาและก่อให้เกิด
ผ ลิตผลที่ มี คุณภาพบนห ลักประ สิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารและจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด” 
 อย่างไรก็ดี การน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลไปฏิบัติ เช่น การบริหาร
วิชาการมีปัญหาเกี่ยวกับการวิจัยการพัฒนาการเรียน
การสอน การบริหารงบประมาณมีปัญหาเกี่ยวกับครู 
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์หรือแผนพัฒนา ด้านการบริหารงานบุคคล มี
ปัญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
อย่างเป็นระบบ และการบริหารทั่วไปมีปัญหาเกี่ยวกับ
การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย (สมศักดิ์ แก้วสม. 2549: 

78-90) ในการนี้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2556: 2-3) ได้สรุปสภาพปัญหาของโรงเรียนนิติบุคคล
ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป เช่น 
การสรรหาบุคคลมาเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด 
หลักการและนโยบายการรับนักเรียนให้เป็นอ านาจของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สัดส่วนของนักเรียน แต่
ละช่วงชั้น แต่ละห้องเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษา 
ด้านการบริหารวิชาการ เช่น หลักสูตรการศึกษา 
สถานศึกษายังประสบปัญหาเรื่องความไม่คล่องตัวใน
จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปภายใต้การบริหาร
หลักสูตรดังกล่าว ปัญหาการพานักเรียนไปทัศนศึกษา
นอกสถานศึกษากฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา แต่หากไปต่างประเทศ
จ าเป็นต้องได้รับอนุมัติจากเลขาธิการส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก่อน ท าให้ขาด
ความคล่องตัว ด้านการบริหารงบประมาณ เช่น การ
ท าแผนงบประมาณ การจัดหาพัสดุ โดยเฉพาะการ
ก าหนดมาตรฐานคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ และการ
น าอสังหาริมทรัพย์มาใช้ประโยชน์กระท าได้เฉพาะที่
ดินกับอาคารเท่านั้น นอกจากนั้นบริหารจัดการไม่
คล่องตัวเท่าที่ควร นอกจากนี้  วิทยากร เชียงกูล 
(2550: 79-84) ชี้ให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารและจัดการศึกษา ปัญหาในการออกกฎหมาย 
เพื่อให้บุคคลและสถาบันทางสังคมต่างๆ มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิทธิประโยชน์ที่จะ
ได้รับยังด าเนินการล่าช้า ท าให้การมีส่วนร่วมของ
บุคคลยังมีน้อย ยังขาดความร่วมมือการใช้ทรัพยากร
ระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนในทุก
ระดับการศึกษา การแบ่งบทบาทอ านาจหน้าที่ระหว่าง
สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้ง
หน่วยงานส่วนกลางยังขาดความชัดเจน มีการบังคับ
บัญชา ส่ังการจากส่วนกลางมาก ขัดหลักการกระจาย 
อ านาจ สถานศึกษาที่มีขนาดเล็กขาดความพร้อมที่จะ
บริหารการเงินและบุคลากรด้วยตนเอง คณะกรรมการ
สถานศึกษามีบทบาทเสมือนที่ปรึกษา การตัดสินใจอยู่
ที่ผู้บริหาร และคณะกรรมการบางคนไม่เข้าใจบทบาท
ของตน ขาดความพร้อมและศักยภาพ และ สุรพล  
นิติไกรพจน์ (2546) ได้กล่าวว่าในขณะนี้โรงเรียนนิติ
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บุคคลยังท าอะไรไม่ได้มาก ที่ท าได้ คือ ที่ท าได้อยู่เดิม
แต่เติมค าว่า “นิติบุคคล” ลงไปเท่านั้น 
 จากการประมวลเอกสารและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องข้างต้นชี้ให้ถึงความส าเร็จในการบริหาร
จัดการโรงเรียนนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนนิติ
บุคคลที่เป็นส่วนราชการ โรงเรียนนิติบุคคลในก ากับ
ของรัฐ โรงเรียนนิติบุคคลที่เป็นองค์การมหาชนหรือ
โรงเรียนนิติบุคคลในชื่ออื่นๆ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ
อยู่ที่คณะกรรมการบริหารโรงเรียน การก ากับดูแล
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูง มีจ านวน
บุคลากรต่อการปฏิบัติงาน มีความรู้ความสามารถใน
กิจการที่เป็นวิชาชีพของตน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
งานที่ท าโรงเรียนมีอ านาจเต็มทุกอย่างเบ็ดเสร็จภายใน
โรงเรียนในรูปแบบที่โรงเรียนเป็นฐานในการบริหาร
จัดการอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาการน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย ที่เหมาะสมกับบริบท วัฒนธรรมและ 
อัตลักษณ์ของครู นักเรียน และชุมชนในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความต้องการการ
บริหารโรงเรียนนิติบุคคลในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การน ารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อตรวจสอบยุทธศาสตร์การน ารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. เนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษายุทธศาสตร์
การน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร
โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ครูผู้สอนในโรงเรียนนิติบุคคลระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง จ านวน 85 คน 
 2. ระยะเวลาด าเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2561 ถึงเดือนมกราคม 2562 
 3. สถานที่เก็บข้อมูล สถานศึกษาโรงเรียนนิติ
บุคคลระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รุ่น 1 และ 2 จ านวน 17 แห่ง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการการบริหารโรงเรียนนิติบุคลไปสู่การ
ปฏิบัติระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการดังนี ้
  1. ศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนนิติบุคลไปสู่การปฏิบัติในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ
การน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา
โรงเรียนนิติบุคคลระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 
357 คน 
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการ 
รองผู้ อ านวยการ ครูผู้ สอน และคณะกรรมการ 
สถานศึกษาโรงเรียนนิติบุคคลระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ านวน 17 แห่ง จ านวน 357 คน ได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ าแนก
เป็นรองผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวม 
17 คน ครูผู้สอน โรงเรียนละ 5 คน รวม 85 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนนิติบุคคล โรงเรียน
ละ 15 คน จ านวน 255 คน รวมจ านวน 357 คน 
   2.3 เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือ
วิจัย เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการน า
รูปแบบโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ ลักษณะทางประชากรและการน ารูปแบบ
กา รบ ริ ห า ร โ ร เ รี ย นนิ ติ บุ ค คล ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ 

- 88 -



วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
 

ประกอบด้วย งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล 
งานด้านงบประมาณ และงานบริหารงานทั่วไป เป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่าตามแนวของลิเคิร์ท 5 
ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ตั้งแต่ 0.38-0.87 และ
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาคเท่ากับ 0.93  
   2.4 วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
สภาพปัจจุบันของน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติ
บุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  3. ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 
practices) เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายโรงเรียนนิติ
บุคคลในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 แห่ง   
  4. วิธีการด าเนินการ  
   4.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย 
และสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อการวิเคราะห์
และสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเพื่อเป็นตัวแปร
การวิจัย คือ ตัวแปรการวิจัยด้านการน ารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   4.2 ส ารวจความคิดเห็น โดยใช้แบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติ
บุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
กลุ่มตัวอย่างและจ านวนที่ก าหนดโรงเรียนนิติบุคคลใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4.3 ก าหนดและศึกษาสถานศึกษาพอเพียง
ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านการน ารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   4.4 วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาพร้อมทั้งยกร่างการน ารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   5.1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการ
น ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) 
   5.2 การวิเคราะห์วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
เกี่ยวกับการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  วิ เคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การวิ เคราะห์เชิงเนื้ อหา 
(Content analysis) 
  ระยะที่  2  พัฒนายุทธศาสตร์การน า
รูปแบบบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด าเนินการดังนี้ 
  1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
9 คน ได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
  2. วิธีด าเนินการ  
   2.1 ก าหนดและยกร่างยุทธศาสตร์การน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
ระดับการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  โดยน าข้อมูลจาก
การศึกษาในระยะที่ 1 มาสังเคราะห์ร่วมกัน  
   2.2 ตรวจสอบความสมเหตุและความ
เป็นได้ของร่างยุทธศาสตร์การน ารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจาก
ความรู้ความสามารถในสาขาอาชีพ และประสบการณ์
ท างานมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มดา้นการวิจัยทางการบริหารการศึกษา 2) กลุ่ม
ด้านการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล และ 3) กลุ่มด้าน
การวัดและประเมินผลการศึกษา  
   2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบไป
ปรับปรุงเพื่อน า สู่การปฏิบัติ  และพิจารณาความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ 
และจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบฉบับสมบูรณ์ 
  3. เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือ เป็นแบบ
ประเมินความเหมาะสมของร่างการน ารูปแบบการ
บริหารโรง เรียนนิติบุคคลไป สู่การปฏิบัติ ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ความ
เหมาะสมของร่างการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติ
บุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ระยะที่ 3 ตรวจสอบยุทธศาสตร์การน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การ
ปฏิ บั ติ ร ะดั บก า รศึ กษาขั้ นพื้ น ฐ านในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้มา
จากการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 17 คน 
  2. วิธีด าเนินการ  
   2.1 ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ
ในสาขาอาชีพ และประสบการณ์ท างานมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน (Homogenous groups) ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 1) กลุ่มด้านการวิจัยทางการบริหารการศึกษา 2) 
กลุ่มด้านการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล และ 3) กลุ่ม
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  
   2.2 จัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาประเมินร่างยุทธศาสตร์การน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มไป
ปรับปรุงเพื่อน า สู่การปฏิบัติ  และพิจารณาความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ 
และจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบฉบับสมบูรณ์ 
  3. เคร่ืองมือวิจัยและวิธีสร้างเคร่ืองมือ 
   3.1 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   4.1 วิเคราะห์ผลจากการสนทนากลุ่ม ข้อมูล
จากการสนทนากลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าระดับสภาพในการน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.06, S.D. = 0.03) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงาน
งบประมาณมีสภาพและความต้องการในการน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.11, 
S.D. = 0.92) รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป ( = 
4.07, S.D. = 0.92) แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า ด้านการบริหาร 
งานบุคคลมีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ( = 4.03, S.D. = 0.93) 
 2. การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
รูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงปริมาณ และ
องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของ
โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการบริหารโรงเรียนนิติบุคล
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปรสังเกต
ได้ 4 ตัวแปร คือ 1) การบริหารงานวิชาการ ตัวแปร
สังเกตได้ 24 ตัวแปร 2) การบริหารงานงบประมาณ 
ตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร 3) การบริหารงานบุคคล 
ตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปร และ 4) การบริหารงาน
ทั่วไป ตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัวแปร 
 3. ยุทธศาสตร์การน ารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย
หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการด าเนินงาน 6 ขั้น 
1) การขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Mobilization) 
2) การตัดสินใจในการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
(Impact decision) 3) กระบวนการปฏิบัติที่เกิดจาก
การตัดสินใจ (Deliverer Implementation) 4) การสร้าง
ความต่อเนื่องแผ่นหรือความต่อเนื่อง (Institutionalization 
or continuity) 5) ประเมินปฏิบัติตามนโยบาย (Evaluation 
of political process) และ 6) การทบทวน ปรับปรุง
หลังปฏิบัติตามนโยบาย (After action review: AAR) 
และเงื่อนไขยุทธศาตร์การน ารูปแบบไปใช้ และความ
สมเหตุสมผลและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.62, S.D.=0.28)  
 
อภิปรายผล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (ร้อยละ 64.92) จบการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า (ร้อยะ 48.90) มาจากโรงเรียนที่มี
นักเรียนมากกว่า 2,500 คน (รอ้ยละ 76.40) และมีการ
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จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 (ร้อยละ 60.00) ผลการวิจัยสภาพและความ
ต้องการในการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือครั้ งนี้ เมื่ อเปรียบเทียบกับ
ผลการวิจัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล
ตามนโยบายการกระจายอ านาจในจังหวัดชายแดน
ด้านตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะประเด็นการมีส่วนร่วม (สกลธ์ ขุนสนิท และ
ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์. 2556: 173-177)  
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
รูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงปริมาณ และ
องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงการบริหารโรงเรียนนิติบุคล
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จากการศึกษาครั้งนี้ เช่นเดียวกับการวิจัยผลการ
พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระหว่าง
ตั ว แปรองค์ ป ร ะกอบการบริ ห า รคุณภาพ  กั บ
ประสิทธิผลการบริหารขั้นพื้นฐานคุณภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
บุคลากร กระบวนการบริหาร วัสดุอุปกรณ์ด้าน
งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญ
ต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยปรากฏตัว
ท านายที่เด่นชัดมากที่สุด คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(พัชรินทร ์พิริยศิลป์, ธรินธร นามวรรณ และกฤตพัฒน์  
พลคราม. 2559: 581-597; David. 1996: 4-9 Cheng. 
1996: 44; อุทัย  บุญประเสริฐ 2546: 1-2 และ Odden; 
& Wohlstetter. 1995: 32-36) การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานเป็นการกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาจากส่วนกลางไปให้กับโรงเรียน ซึ่งเป็น
หน่วยปฏิบัติงานระดับล่างสุดและมีบทบาทส าคัญยิ่งใน
การพัฒนาผู้เรียน โดยการกระจายอ านาจให้ครอบคลุม
ภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป เน้นการบริหาร
โดยองค์คณะบุคคล โดยมีความเชื่อว่าจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผลการวิจัยปรากฎ
เช่นนี้อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องมีการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

มาตรา 39 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
มาตรา 34(2) เฉพาะที่เป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลนั้นมีอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
โดยมีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาและ
เป็นตัวแทนนิติบุคคล มีอ านาจตามตัวบทกฎหมาย
หลายประการ ขอบข่ายและภารกิจการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล 4 ด้าน คือ การ
บริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป ซึ่งเกิดจากการหลอมรวมภาระ
งานในอดีตทั้ง 6 งาน ที่มีความใกล้เคียงกัน น ามาจัด
หมวดหมู่เสียใหม่เพื่อให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว
ในทางปฏิบัติ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542: 18-19)  
 ยุทธศาสตร์การน ารูปแบบการบริหารโรงเรียน
นิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากการศึกษาครั้ งนี้
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการ
ด าเนินงาน 6 ขั้น คือ การขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ การตัดสินใจที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 
กระบวนการปฏิบัติที่เกิดจากการตัดสินใจ การสร้าง
ความต่อเนื่องแผ่นหรือความต่อเนื่อง ประเมินปฏิบัติ
ตามนโยบาย การทบทวน ปรับปรุงหลังปฎิบัติตาม
นโยบาย และเงื่อนไขยุทธศาตร์การน ารูปแบบไปใช้ 
เช่นเดียวกับ เอ็ดเวิร์ด และชาร์คานสกี (Edwards; & 
Sharkansky. 1978: 292-329) ที่เห็นว่าการจะน า
นโยบายไปปฏิบัติได้ อย่างบรรลุผลตามเป้าหมายนั้น 
มีปัจจัยภายในองค์กรที่ควรค านึงถึง 5 ประการ คือ (1) 
การติดต่อส่ือสาร ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร ความ
ชัดเจนของข่าวสาร และความสอดคล้องกันของ
ข่าวสาร (2) ทรัพยากร (3) ภูมิหลังและค่านิยมของผู้
ปฏิบัติ (4) ขั้นตอนมาตรฐานในการท างาน และ (5) 
การติดตามตรวจตรา ในท านองเดียวกับ ลิปสกี 
(Lipsky. 1980) เห็นว่าส่ิงที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นผลมา
จากส่ิงส าคัญ 3 เรื่อง คือ การตัดสินใจ การปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ขณะที่อุปสรรคส าคัญที่
เจ้าหน้าที่ระดับล่างต้องเผชิญมักจะเป็นเรื่องของ
ทรัพยากร สภาพแวดล้อมของการท างาน แรงกดดัน
จากเงื่อนไขด้านเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัด รวมไปถึง
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สภาพการควบคุมจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง ยังผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกิดแรงกดดัน
เพิ่มขึ้น  
 ดังนั้น  การน านโยบายไปปฏิบัติ ให้บรรลุ
ความส า เร็จมากน้อยเพียงไรย่อมขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างในการ
เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนี้ว่าจะใช้ไป
อย่างไร และเมื่อพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบตัติาม
ตัวแบบจากล่างสู่บนนี้จ าเป็นต้องตระหนักด้วยว่า ผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติยังคงยึดมุมมองของผู้ก าหนด
นโยบาย เพียงแต่ไม่ยึดมาตรฐานของผู้ก าหนด
นโยบายเป็นหลัก แต่จะมองมาตรฐานความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในแง่ที่ เป็นไปตามเงื่อนไขเป็นหลัก ทั้งนี้ 
ลิปสกี ชี้ให้เห็นความส าคัญต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติในลักษณะตามตัวแบบจากล่างสู่บน เนื่องจาก
เหตุผลที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ลักษณะหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างที่ต้องเน้นที่งาน
มากกว่าเน้นที่นโยบาย และ 2) การน านโยบายไป
ปฏิบัตินั้นเป็นเรื่องของการยอมรับนโยบาย โครงการ
ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง  
 อย่างไรก็ดี ลิปสกี ชี้ ให้เห็นว่า การยอมรับ
นโยบาย โครงการของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างยังไม่สามารถประกันได้ว่า
นโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ การยอมรับ
อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ถ้าหากหน่วยงานระดับ
ล่างขาดความร่วมมือร่วมใจและการท างานเป็นทีม 
ถึงแม้ส่วนกลางจะมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบ 
แต่อ านาจดังกล่าวถือได้ว่ามีอิทธิพลโดยอ้อมเท่านั้น 
อ านาจที่แท้จริงในการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมอยู่ที่
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติระดับล่างเป็นส าคัญ 
 ส าหรับผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลและ
ความเป็นไปได้ของการวิจัยครั้ งนี้สอดคล้องกับ
การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนนิติบุคคล
ในก ากับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน มีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
ถูกต้องเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจั ย  
(พีรานุช  ไชยพิเดช; และคณะ. 2558: 235-245) ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและให้ความส าคัญกับการสร้างรูปแบบ 
และตรวจสอบรูปแบบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งการ
ตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จาก
หลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐาน
เชิงคุณลักษณะอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ และ
การตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเ้ทคนิค
ทางสถิติ (Frumkin. 2003: 56-60) ซึ่งการตรวจสอบ
รูปแบบเป็นการตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง คือ การ
ตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ /ความ
เกี่ยวข้อง/เหตุผลระหว่างตัวแปร และการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ ซึ่งการประมาณค่านี้
สามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือ
สถานที่ได้ หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากร
ก็ได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ คือ 
การสร้างรูปแบบใหม่ หรือการปรับปรุงหรือพัฒนารูป
แบบเดิม (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน. 2541: 23) 
ส่งผลให้การวิจัยครั้งนี้มีความสมเหตุสมผลและความ
เป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ เสวีวัลลภ , 

ปัทมา รูปสุวรรณกุล และ สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2559: 

40-47) ที่ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงาน
วิชาการไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า ร ศึ กษ าป ร ะ ถมศึ กษ า
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการไป
ใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะว่าทุกองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐานในสังกั ดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการได้ครอบคลุมภาระงานของ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี 
  1. ผลการวิจัยครั้ งนี้  พบว่า ในด้านการ
บริหารงานงบประมาณ มีความต้องการในการน า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเฉพาะประเด็นการบริหารบัญชีได้อย่างเป็น
ระบบ และถูกต้องตามที่กระทรวงการคลังก าหนด เช่น 
การจัดท าบัญชีการเงินการจัดรายงานทางการเงิน และ
การรายงาน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่รับผิดชอบ และติดตามก ากับอย่าง
ต่อเนื่อง  
  2. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ในด้านการ
บริหารงานบุคคล มีความต้องการในการน ารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะประเด็นการวิ เคราะห์และวางแผน
อัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาตาม
เกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด และการพัฒนาข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งก่อนการปฏิบัติหน้าที่ 
และระหว่างปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากที่ สุด ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรก าหนด
ทิศทางความก้าวหน้าของบุคลากรของโรงเรียนให้
ชัดเจนและปฏิบัติตามแนวทางนั้นให้เท่าเทียมกัน 
  3. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ในด้านการบริหาร
ทั่วไป มีความต้องการในการน ารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะ
ประเด็นการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาด้วยรูปแบบที่
หลากหลายอย่างสม่ าเสมอ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน นักเรียน ครูและบุ
คลาการทางการศึกษาอื่นๆ ในโรงเรียนออกสู่เวที
วิชาการระดับต่างๆ ทั้ งในและต่างประเทศ เช่น 
Website, Application, Facebook เป็นต้น 
  4. ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ในด้านการบริหาร
วิชาการ มีความต้องการในการน ารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะ
ประเด็นการใช้หลักสูตรสถานศึกษาในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม และโรงเรียน
ด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่ าง
ต่อเนื่อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้โรงเรียนนิติ
บุคคลก าหนดหลักสูตรสถานศึกษาในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแตกต่างจากโรเงรียนทั่วไป เช่น 
โรงเรียนมุ่ งที่ จะพัฒนานักเรียนให้ เป็นเ ลิศด้าน
วิทยาศาสตร์ ก็ควรจะก าหนดหลักสูตรสถานศึกษาเน้น
ไปด้านวิทยาศาสตร์ และพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การน ารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนนิติบุคคล 
ไปสู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ประสบผลส าเร็จ 
  2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรส่งเสริม
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทาง
พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการน ารูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนนิติบุคคล ไปสู่การปฏิบัติการได้จริง 
  3. ควรศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา
โรงเรียนนิติบุคคลเกี่ยวกับการน ารูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนนิติบุคคลไปสู่การปฏิบัติที่ประสบ
ผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จ  
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยด้านสังคม ที่ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 2) ศึกษา
พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 3) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่นตามปัจจัยส่วน
บุคคล 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจ 
และปัจจัยด้านสังคม กับพฤติกรรมการเล่นการพนัน
ของวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่ม
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 5 โรงเรียน ในพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี จ านวน 389 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่
เล่นการพนันมีปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยด้านสังคมที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นการพนันอยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับด้านพฤติกรรมการเล่นการพนันของกลุ่ม
วัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเล่นการพนันอยู่ใน
ระดับต่ า โดยพฤติกรรมการเล่นการพนันผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด แต่พฤติกรรมการเล่นการพนัน
กับก ลุ่ม เพื่ อนน้อยที่ สุด  ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศและระดับ
การศึกษาที่ต่างกันส่งผลให้มีพฤติกรรมการเล่นการ
พนันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ยังพบอีกว่า
ในภาพรวมปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยด้านสังคมไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเล่นการพนันของกลุ่ม
วัยรุ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

                                                 
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การเล่นการพนัน, วัยรุ่น 
 
Abstract 
 The objectives of the study were 1) to study 
the motivation factor and social factor affecting 
gambling behavior of teenager 2) to study 
gambling behavior of teenager. 3) to compare by 
personal affecting Gambling behavior of 
teenager.and 4) to study the relationship between 
motivation factor and social factor will gambling 
behavior of teenager. Samples of this study were 
389 students of 5 secondary schools in Nonthaburi 
and Patumthani. The questionnaire was used as 
the instrument for the data collection. Percentage, 
Mean, Standard Deviation, t-test, One-Way ANOVA 
and Pearson’s Correlation Coefficient are used 
data analysis. 
 The results found that samples have 
motivation and social factor that affected gambling 
behavior at a moderate level. For gambling 
behavior of teenagers, the samples’ gambling 
behavior were low. Considerity each aspect, the 
Internet gambling habits was the highest. However 
gambling behavior with a few friends was low. The 
results of the hypothesis testing showed that 
samples with different gender and education had 
the different gambling behavior at .05 level of 
significance. Moreover, motivation and social 
factors did not correlate with gambling behavior of 
adolescents at the .05 level of significance. 
 
Keywords: Affecting Gambling, Behavior, Teenager 
 
 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
FACTORS AFFECTING GAMBLING BEHAVIOR OF TEENAGER 

 
วรพงษ ์ วงศ์สกุล  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์การขยายตัวของการเล่นการพนัน
ในหมู่วัยรุ่นที่มีเพิ่มมากขึ้นโดยมีการสร้างรูปแบบ 
วิธีการ ทัศนคติใหม่ๆ เกี่ยวกับการพนัน เช่น ท าให้การ
พนันเป็นเครื่องบ่งบอกถึง ความทันสมัย การสร้าง
ค่านิยมการเล่นการพนันที่สร้างรายได้ในปัจจุบันการ
พนันมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีหลาย
กลุ่มบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องโดยเฉพาะวัยรุ่นที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวกับการพนันที่มีช่อง
โหว่ให้ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ได้แสวงหาก าไรจากการที่
เอ้ือต่อการขยายตัวที่ของธุรกิจการพนันแม้กฎหมายจะ
ก าหนดไว้ว่าการพนันเป็นส่ิงผิดกฎหมาย มีโทษทาง
อาญาคือ จ าคุก กักขัง  ปรับ ตามพระราชบัญญัติ 
พุทธศักราช 2478 ได้จ าแนกประเภทและก าหนด
บทลงโทษที่ชัดเจน แต่การพนันก็ยังไม่หมดไปจาก
สังคมไทย ผู้คนสามารถที่จะเล่นการพนันได้แม้กระทั่ง
การอยู่ที่บ้านและหาความสุขจากการเล่นการพนัน โดย
มีรูปแบบและลักษณะของการพนันในแบบเดิมๆ ยังคง
มีการเล่นกันอย่างกว้างขวางหลากหลาย และที่ส าคัญ
วัยของผู้ที่เล่นการพนันมิได้มีเพียงผู้ใหญ่ที่ประกอบ
อาชีพ หรือผู้ที่หารายได้ด้วยตนเอง แต่กลุ่มของการ
พนันยังรวมถึงวัยรุ่นที่ยังไม่มีรายได้จากการท างาน 
กลุ่มเด็กและเยาวชนไทยทั้งในระดับมัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา มีการซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาล หวยใต้ดิน การเล่น การพนันหลากหลาย
ประเภท โดยเงินที่เล่นเป็นเงินส าหรับใช้ประจ าวันที่
ได้รับจากผู้ปกครองหากไม่มีเงิน หรือเมื่อเงินไม่พอ
ส าหรับการเล่นการพนัน หรือช าระหนี้ เยาวชนเหล่านี้
อาจจะกู้เงินนอกระบบ หรืออาจขายบริการเพื่อแลกกับ
เงินที่จะน ามาเพื่อใช้หนี้การพนันโดยไม่หวาดกลัวกับ
ผลที่จะตามมา 
 จากข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการพนันของประเทศ
ไทยชี้ตรงกันว่า กลุ่มที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ 
เด็กหรือเยาวชนที่ตกเป็นทาสของการพนัน อาทิ ข้อมูล
จากการศึกษาสถานการณ์ พฤติกรรม และผลกระทบ
การพนันในประเทศไทย โดย พินิจ ลาภธนานนท์ และ
คณะ(2554) ระบุว่าเมื่อปี พ.ศ. 2552 ระบุว่าคนไทย
ร้อยละ 77.1 เคยมีประสบการณ์การเล่นการพนันและ
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในจ านวนนี้เป็นนักพนัน
ที่เป็นเยาวชน คือ อายุน้อยกว่า 24 ปี ร้อยละ 4.1 หรือ

ประมาณ 1.9 ล้านคน และยังประมาณการจ านวนเด็ก
และเยาวชนที่เล่นการพนันในปี พ.ศ.2553 มีจ านวน 
2.8 ล้านคน ที่น่าสนใจ คือ กว่าร้อยละ 6.3 ของผู้มี
ประสบการณ์เล่นการพนัน เริ่มเล่นพนันครั้งแรกใน
ขณะที่มีอายุต่ ากว่า 24 ปี โดยเริ่มจากการเล่นหวยใต้
ดิน ไพ่ พนันฟุตบอล และไฮโล เช่นเดียวกับข้อมูลจาก
ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กเยาวชนผู้ด้อยโอกาส 
และผู้ สูงอายุ  ในปี พ.ศ. 2554 พบว่า จ านวนเด็ก
ประถมทั้ งประเทศมากกว่า 5 ล้านคน มีจ านวน 
300,000 กว่าคนที่ติดการพนัน ส่วนเด็กมัธยมศึกษา 
อุดมศึกษา ที่ปัจจุบันมีอยู่  7 ล้านคน ติดการพนัน
ประมาณ 1.7 ล้านคน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเล่นการ
พนันฟุตบอลและเกมออนไลน์ อีกทั้งจากผลการส ารวจ
ของศูนย์เครือข่ายวิชาการและวิจัยความสุขชุมชน 
พบว่ามีเยาวชนไทยเข้าสู่วงจรการพนันกว่า 2.2 ล้าน
คน โดยกลุ่มอายุ 18-24 ปี เคยเล่นการพนันมากถึง
ร้อยละ 22 ขณะที่กลุ่มอายุ 12-17 เคยเล่นการพนัน
ร้อยละ 12 จากข้อมูลที่น่าเป็นห่วง คือ ความถี่ในการ
เล่นการพนันโดยอายุ 12-17 ปีเฉล่ียมีการเล่นการพนัน
เดือนละ 5 ครั้ง อายุ 18-24 ปีเดือนละ 6 ครั้ง  
 สาเหตุส าคัญที่ท าให้จ านวนของนักพนันเด็กและ
ในกลุ่มเยาวชนที่เพิ่มมากขึ้น เพราะปัจจุบันสังคม
ยอมรับว่าการเล่นการพนันในเยาวชนเป็นเรื่องปกติ
มากขึ้นและมีนัยส าคัญต่อ การเจริญเติบโตของธุรกิจ
การพนัน ซ่ึงจะเห็นว่าการเล่นการพนันในเยาวชนที่ยัง
ไม่บรรลุนิติภาวะสร้างความเส่ียงต่อการเกิดปัญหา
สังคมและยากในการที่จะพัฒนาวีธีการลดปัญหาจาก
การเล่นการพนันในอนาคต และยังมีงานวิจัยใน
ต่างประเทศ ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาของการเล่นการพนัน
ของเยาวชนเริ่มต้นจากโรงเรียน และพฤติกรรมที่อยาก
รู้อยากลองในช่วงวัยรุ่นที่เกิดขึ้นต่อเนื่องและพัฒนา
วิธีการเล่นจากกลุ่มเพื่อนในวัยเดียวกันในโรงเรียน 
(Ladouceur, Dube; & Bujold. 1944) ในปัจจุบันการ
พนันของเยาวชนจะเป็นการเล่นการพนันออนไลน์และ
การพนันฟุตบอล (ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน. 2557) 
 เมื่อพิจารณาจากกลุ่มเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและทัศนคติต่อการเล่นการพนัน จากผลการ
ส ารวจพฤติกรรมการเล่นการพนันของเด็กและเยาวชน 
พบว่า เด็กก่อนมัธยมศึกษาเล่น การพนันร้อยละ 6.64 
หวยบนดินร้อยละ 6.25 และส่ง SMS ในการชิงโชค
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ร้อยละ 32.01 ส่วนเด็กมัธยมพบการเล่นการพนันบอล
ร้อยละ 18 หวยบนดินร้อยละ 20 และส่ง SMS ชิงโชค
ร้อยละ 33 ซึ่งจากผลส ารวจที่ได้แสดงถึงตัวเลขให้เห็น
ว่า การพนันได้ เข้ามาพัวพันในชีวิตของเด็กและ
เยาวชนมากขึ้น ซึ่งเป็นอะไรที่น่าเป็นห่วงเพราะจาก
สถิติของแต่ละระดับชั้นการศึกษาแสดงให้เห็นถึง
สัดส่วนของการเกี่ยวข้องในการเล่นการพนันแต่ละ
ประเภทที่สูงขึ้น และผลส ารวจยังระบุอีกว่าสาเหตุส่วน
ใหญ่มาจากสภาพแวดล้อมชุมชน กลุ่มเพื่อน และรวม
ไปถึงครอบครัว ซึ่ง อมรวิชช์ นาครทรรพ ผู้อ านวยการ
สถาบันรามจิตติ ได้ให้มุมมองว่า ครอบครัวที่มีพ่อแม่
หรือญาติพี่น้องติดการพนันล้วนส่งผลให้เด็กมีแนวโน้ม
ที่จะติดการพนันที่สูงขึ้น รวมไปถึงสภาพแวดล้อม
ชุมชน และโรงเรียนที่มีการเล่นเกมส์ ปัจจัยแวดล้อม
เหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลและเป็นจุดเปล่ียนให้เด็กและ
เยาวชนซึมซับและหันมาเล่นการพนันในตอนที่โตขึ้น 
โดยเฉพาะเด็กในช่วงประถมปลาย และได้เคยมีการ
ส ารวจ พบว่า สาเหตุของคนที่ติดการพนันมักจะมี
ประสบการณ์จากวัยเด็ก และยังพบอีกว่าเด็กที่เล่นการ
พนันที่มีปัญหาจะมีลักษณะการเล่นการพนันบ่อยและ
เริ่มมีพฤติกรรมไม่ดีด้วย การหยิบยืม ลักขโมยเงินจาก
ครอบครัว จนถึงการโดนจับจากการที่กระท าความผิด
เพื่อเอาเงินใช้ในการเล่นการพนัน ปัญหาการเล่นพนัน
เหล่านี้มีปัจจัยต่างๆ หลายส่ิงที่ส่งเสริมให้มีพฤติกรรม 
การพนันซึ่งและรวมถึงทัศนคติของพ่อแม่ นิสัยหุนหัน
พลันและมีนิสัยชอบเส่ียงของเด็กเอง รวมถึงยังมี
ลักษณะอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น เพื่อนร่วมรุ่นหรือคนวัย
เดียวกัน ส่ิงแวดล้อมที่จะส่งให้มีพฤติกรรมการเล่นการ
พนันที่บ่อยขึ้น ปัจจุบันจะพบเด็กเริ่มเล่นการพนัน
ตั้งแต่อายุยังน้อยและมีโอกาสที่จะเป็นคนเล่นการพนัน
อย่างจริงจังอันจะเป็นปัญหาที่มากขึ้นในอนาคตและ
จากการท าการส ารวจยังพบอีกว่าเด็ก หรือเยาวชนจะ
รู้จักการเล่นการพนันภายในครอบครัวก่อน เด็กหรือ
เยาวชนที่รู้ปัญหาการเล่นการพนันของผู้ปกครองมี
ผลกระทบต่อเด็กมากกว่าเด็กหรือเยาวชนที่ไม่รู้ถึง
ปัญหาดังกล่าว และเยาวชนที่มีประสบการณ์ด้านการ
พนันมักจะเกี่ยวข้องกับการพนันมากกว่าสามประเภท
ขึ้นไปมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่ เป็นอันตราย
มากกว่าคนที่ เ ล่นการพนันหนึ่ งหรือสองประเภท 
กล่าวคือเยาวชนที่เล่นการพนันสามประเภทขึ้นไปมี

แนวโน้มสูงในการที่สูบบุหรี่ ด่ืมเหล้า และ ส่ิงเสพติด มี
ทัศนคติต่อการเรียนที่ไม่ดีไม่สนุกกับการเรียน รวมถึง
การท าร้ายตัวเองจึงแตกต่างจากเยาวชนที่เล่นการ
พนันหนึ่งหรือสองประเภท อีกทั้งการเล่นการพนัน
ม า กก ว่ า ส า มป ร ะ เ ภท จ ะ ส่ ง ผ ลก ร ะทบแ ล ะมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเส่ียง เช่น มีการต่อต้าน
สังคม ดื่มสุรา สูบบุหรี่ ใช้ยาเสพติดหรือส่ิงเสพย์ติด มี
มุมมองและทัศนคติ ในเชิ งลบเกี่ ยวกับโรงเรียน 
(negative views of school) มีระดับความมุ่งมั่นต่ า 
และขาดส่ิงจูงใจ มองไม่เห็นคุณค่าของการท ากิจกรรม
ทางการศึกษารวมถึงขาส่ิงจูงใจ (disincentives) ใน
การศึกษาเป็นอย่างมาก นอกจากนี้จะได้เห็นถึง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กหรือเยาวชนที่เกิดขึ้น 
เช่น การหมกมุ่นในการเล่นการพนัน การเล่นการพนัน
ในวงเงินที่สูงขึ้น การควบคุมในการเล่นการพนันไม่ได้ 
ความรู้สึกกระวนกระวายหรือหงุดงหงิดขณะที่ก าลัง
พยายามที่จะหยุดเล่นการพนัน โกหกสมาชิกใน
ครอบครัวในเรื่องต่างๆ  
 ดังนั้น เด็กและเยาวชนถือว่าทรัพยากรมนุษย์ที่
มีความส าคัญต่อประเทศชาติ เพราะถือว่า เด็กคือ
อนาคตของชาติแต่ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง ด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม สภาพแวดล้อม ความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีผลต่อเด็กและเยาวชนที่
มีความประพฤติไม่เหมาะสม และกระท้าผิดกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจ้านวนมาก และมีการกระท้าผิดซ้้า นับวันจะมี
จ้านวนและความรุนแรงมากขึ้น รวมถึงเด็กและเยาวชน
ต่างสถาบันยกพวกตีกัน ที่เป็นปัญหามานานและแก้ไข
ได้ยาก ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของประเทศชาติ 
ซึ่งความผิดดังกล่าวประกอบด้วยความผิดเกี่ยวกับสาร
เสพติด ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ความผิดเกี่ยวกับ ชีวิต
และร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับ
อาวุธและวัตถุระเบิด และความผิดอ่ืนๆ เช่น จากข้อมูล
ข่าวสาร หนังสือพิมพ์ ส่ือต่างๆ รวมถึงส่ือออนไลน์ 
และจากสถิติของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน (พรรณี ศรีวาณิชย์พุฒิ และคณะ. 2560) 
 จะเห็นได้ว่า ไม่เพียงแต่ผู้ใหญ่เท่านั้นที่แสดง
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพนันในหลายๆ รูปแบบ 
แต่ยังพบว่า เด็กและเยาวชนเองก็มีพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการพนันในอัตราที่เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนเด็ก
และเยาวชนที่เข้าสู่การเล่นการพนัน ซึ่งก็จะประสบ
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ปัญหาที่ไม่สามารถยับยั้งความต้องการที่จะเล่นการ
พนันอย่างต่อเนื่องต่อไป จึงน าไปสู่พฤติกรรมเส่ียงที่
เป็นปัญหาที่มากขึ้น ด้วยความส าคัญของพฤติกรรม
ของเด็กและเยาวชน ที่จะเป็นพื้นฐานในวัยผู้ใหญ่ ที่จะ
เป็นเคร่ืองชี้ถึงอนาคตของประเทศ  
 ในสถานการณ์ปัจจุบันการเล่นการพนันใน
สังคมไทยได้แพร่กระจายตัวอยู่ในทุกจุด ทุกมุมของ
สังคมไทย แม้แต่ในครอบครัวเองก็ยังมีการเล่นการ
พนันกันเองระหว่างพ่อแม่ พี่น้อง หรือญาติๆ ยิ่งการ
พนันที่จูงใจให้ติดได้ง่ายแต่ถอนตัวได้ยากจึงท าให้เกิด
ปัญหาตามมาหลังจากน้ัน จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการ
เล่นพนันของวัยรุ่นในการเข้าสู่การพนันและผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการเล่นการพนัน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน 
การเสนอแนะและหาวิธีแก้ปัญหาการเล่นพนันในเด็ก
และวัยรุ่นต่อไป โดยเมื่อดูจากสถิติประเด็นเรื่องร้อง
ทุกข์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุด 5 ล าดับ
แรก โดยจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี มีการ
ร้ อ ง เ รี ยน เ รื่ อ งกา รพนั นมากที่ สุ ด  ( ส านั ก ง าน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2560) ซึ่งจากสถิติ
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนนทบุรี ปี พ.ศ.2559 พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ของวัยรุ่นในล าดับต้นๆ ได้แก่ พฤติกรรมติดเกมส์และ
การพนันต่างๆ มีจ านวนเรื่องทั้งหมด 508 เรื่อง 
(ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดนนทบุรี. 2559) และจากสถิติของจังหวัด
ปทุมธานี เรื่องที่ประชาชนร้องทุกข์ในอันดับต้นๆ 

ได้แก่ เรื่องการพนัน มีจ านวนเรื่องทั้งหมด 4,659 เรื่อง 
(คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดปทุมธานี. 2560) 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัย
ทางด้านสังคม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของการเล่นการ
พนันของวัยรุ่น 
 2. เพื่อศึกษาถึงระดับพฤติกรรมการเล่นการ
พนันของวัยรุ่น 
 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเล่นการพนันของ
วัยรุ่นตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่ างปัจจัย
แรงจูงใจ และปัจจัยทางด้านสังคม กับพฤติกรรมการ
เล่นการพนันของวัยรุ่น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยระเบียบวิธีเชิงปริมาณ 
โดยท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งหมายถึงการเก็บ
ข้อมูลครั้งเดียวในช่วงเวลาเดียว ระหว่างเดือนเมษายน 
พ.ศ.2561- มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้าง โดยประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดปทุมธานี 
 จากการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว
ข้างต้น ผู้ศึกษาได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มวัยรุ่น
ต่างกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรมการเล่นการพนันแตกต่างกัน 
  1.1 วัยรุ่นที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการเล่น
การพนันแตกต่างกัน 
  1.2 วัยรุ่นที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการเล่น
การพนันแตกต่างกัน 
  1.3 วัยรุ่นที่มีระดับชั้นการศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมการเล่นการพนันแตกต่างกัน 
  1.4 วั ย รุ่ นที่ มี ร ายได้ต่ อ เดื อนต่ า งกันมี
พฤติกรรมการเล่นการพนันแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอกของกลุ่มวัยรุ่น 
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเล่นการพนัน 
  2.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
  2.2 ปัจจัยทางด้านสังคมมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษา (Target population) คือ 
วัยรุ่นในสถาบันการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
พื้นที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้
ท าการคัดเลือกโรงเรียนจ านวน 5 โรงเรียน เพื่อเก็บ
ข้อมูล มีจ านวนนักเรียนรวมทั้งหมด 14,147 คน  
  หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ตามหลักเกณฑ์การ
หาตัวอย่างของประชากรสูตร ยามาเน่  (Yamane. 
1967) โดยท าการสุ่มตัวอย่างจากประชากร 
    

   
  
  โดยที่  คือ ประชากรทั้งหมด 
     คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     คือ ความน่าจ าเป็นของความ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยภายนอก (X2) 

- ปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อ      
การเล่นการพนัน 

- ปัจจัยด้านสังคมต่อ   การเล่น
การพนัน 

 

พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
- ความถีใ่นการเล่นการพนัน 
- ความต่อเนื่องในการเล่น  การพนัน 
- จ านวนเงินทีใ่ชใ้นการเล่นการพนัน 
- วิธีการเล่นการพนัน 
 

ปัจจยัภายนอก (X2) 
- ปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อการ
เล่นการพนัน 
- ปัจจัยด้านสังคมต่อการเล่น
การพนัน 

ปัจจยัส่วนบุคคล (X1) 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับชั้นการศึกษา 
- รายได ้
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    ผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้น  
    (ในที่นี้ใช้ 0.05) 
 แทนค่าในสมการ 
 

   
   = 388.97 
 
 ดังนั้น จ านวนวัยรุ่นที่เป็นตัวอย่างจากการสุ่ม
ตัวอย่างมีค่าค านวณ รวมทั้งส้ิน 388.97 คน จึงก าหนด
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่เก็บแบบสอบถาม เท่ากับ 
389 คน 
 ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) 
 

   
 
 โดยที่   = จ านวนตัวอย่างในแต่ละแผนก 
     = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด (389 คน) 
     = จ านวนนักเรียนในแต่ละ 
      โรงเรียน (3,001 คน, 3,155 คน, 
      2,604 คน, 3,400 คน และ  
      1,987 คน) 
     = จ านวนรวมทั้งหมดของนักเรียน 
      โรงเรียนมัธยมในเขตพื้นที่  
      จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด 
      ปทุมธานี จ านวน 5 โรงเรียน  
      ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  
      โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม,  
      โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี,  
      โรงเรียนสตรีนนทบุรี, โรงเรียน 
      ปทุมวิไล และโรงเรียนหอวัง  
      ปทุมธานี (14,147 คน) 
      ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับและ
สร้างขึ้นจากการค้นคว้า เอกสาร ต ารา งานวิจัยต่างๆ 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เพื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ค า ถ ามที่ ค ร อบค ลุ ม 

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาโดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย ลักษณะทางประชากร, ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจต่อการเล่นการพนัน, สังคมต่อการเล่นการพนัน 
และพฤติกรรมการเล่นการพนัน โดยมีรายละเอียดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี ้
 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1: ลักษณะทางประชากร เป็นค าถาม
พื้นฐานของกลุ่มข้อมูลตัวอย่าง ลักษณะค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ 
  ส่วนที่ 2: ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ต่อการเล่นการพนัน ผู้ วิจัยได้ออกแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อการเล่นการพนัน ซึ่ง
เป็นค าถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยใช้ Likert Scale 
เป็นมาตรฐานวัดลักษณะของข้อความที่ใช้ มีเกณฑ์การ
ให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ ให้ค่าน้ าหนักเท่ากับ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

5 
4 

เฉยๆ 3 
ไม่เห็นด้วย 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 

 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว 
จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับแรงจูงใจ
ต่อการเล่นการพนันของวัยรุ่น เป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์
ในการพิจารณาดังนี ้
 

   
 
 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมาย
ของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 หมายถึง มีระดับ
แรงจูงใจต่อการเล่นพนันอยู่ในระดับน้อย  
  คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.66 หมายถึง มีระดับ
แรงจูงใจต่อการเล่นพนันอยู่ในระดับปานกลาง  
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  คะแนนเฉล่ีย 3.67-5.00 หมายถึง มีระดับ
แรงจูงใจต่อการเล่นพนันอยู่ในระดับมาก  
  ส่วนที่ 3: ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม 
ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านสังคมต่อ
การเล่นการพนัน ซึ่งเป็นค าถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัย
ใช้ Likert Scale เป็นมาตรฐานวัดลักษณะของข้อความ
ที่ใช้ มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ ให้ค่าน้ าหนักเท่ากับ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
เห็นด้วย 4 
เฉยๆ 3 
ไม่เห็นด้วย 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 

 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถีแ่ล้ว จะใช้
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคมต่อการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
เป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

   
 
  จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมาย
ของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็นในด้านสังคมต่อการเล่นพนันอยู่ในระดับ
น้อย  
   คะแนนเฉล่ีย 2.34–3.66 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็นในด้านสังคมต่อการเล่นพนันอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
   คะแนนเฉล่ีย 3.67–5.00 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็นในด้านสังคมต่อการเล่นพนันอยู่ในระดับ
มาก  
  ส่วนที่ 4: ค าถามเกี่ยวกับการพฤติกรรมการ
เล่นการพนัน ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ควบคุมของภาครัฐต่อการเล่นการพนัน ซึ่งเป็นค าถาม
ที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง การ
สร้างแบบสอบถามผู้วิจัยใช้ Likert Scale เป็น

มาตรฐานวัดลักษณะของข้อความที่ใช้ มีเกณฑ์การให้
คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้

ระดับ ให้ค่าน้ าหนักเท่ากับ 
บ่อยครั้ง 3 
บางครั้ง 2 
ไม่เคย 1 

 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถีแ่ล้ว จะใช้
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับความคิดเห็น
ต่อการควบคุมของภาครัฐการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
เป็น 3 ระดับสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน
ได้ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง มีระดับ
พฤติกรรมการเล่นการพนันอยู่ในระดับต่ า 
  คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.66 หมายถึง มีระดับ
พฤติกรรมการเล่นการพนันอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย 3.67 - 5.00 หมายถึง มีระดับ
พฤติกรรมการเล่นการพนันอยู่ในระดับสูง  
 การตรวจสอบคุณภาพ 
  ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับ
การวิจัยไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
  1. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่อคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดประสงค์
ของการวิจัยหรือไม่ และน าข้อเสนอแนะมาแก้ไข
ปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อด าเนินการต่อไป 
  2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
น าแบบทดสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try 
Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือ
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยการ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) 
โดยวิ ธี การหาความสอดคล้ องภายใน ( Internal 
Consistency Method) โดยใช้สูตรของ Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient และหาค่าความ
เชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีการของ Cronbach  ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ 
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   2.1 ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้านปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อการเล่นการ
พนันด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.820 
   2.2 ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้านปัจจัยด้านสังคมต่อการเล่นการพนัน
ด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .848
   2.3 ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเล่นการพนันด้วย
สัมประสิทธิ์อัลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .768 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ไป
สอบถามนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 389 
คน ระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ถึงวันที่ 18 
พฤษภาคม พ.ศ.2561 โดยได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์
จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 389 ชุด คิดเป็น 100 
เปอร์เซ็นต์  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้จากการศึกษาจาก
ทฤษฎี เอกสาร ข้อมูล หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  เมื่อผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จึงน าเอาแบบสอบถามมา
ลงรหัส (Coding) และประมวลผล เพื่อค านวณหาค่า
ทางสถิติต่างๆ ที่ใช้ใน การวิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่น 
   2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัว
แปรตามของกลุ่มตัวอย่าง โดยความสัมพันธ์มีทั้ง
ทางบวก (ทางตรง) และทางลบ (ทางผกผัน) ตั้งแต่ -1 

ถึง 1  และมีเกณฑ์การแปลผล (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 
2545: 319) ดังนี ้
   0.00 – 0.30 มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 
   0.31 – 0.70 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
   0.71 – 1.00 มีความสัมพันธ์ระดับมาก 
 ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
 ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติดังต่อไปนี้ 
  1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับ
อธิบายข้อมูล เกี่ ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
  2. ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใช้ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยภายนอกที่ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเล่นการพนันของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสังคม และอธิบายข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเล่นการพนันของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ความถี่ในการเล่นการพนัน จ านวนเงินที่ใช้ใน
การเล่นการพนัน วิธีการเล่นการพนัน 
  3. ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
  4. ค่ า  F test ใช้ทดสอบความแตกต่ า ง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไป
ตามล าดับ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova) เมื่อเกิดความแตกต่างจึงจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้ LSD (Least 
Square Different Method) 
  5. ค่า LSD (Least Significant Difference) 
ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
เพื่อก าหนดค่าความแตกต่างที่น้อยที่สุดเป็นเกณฑ์ใน
การที่จะปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐานหลัก 
  6. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับ
พฤติกรรมการเล่นการพนัน 
 ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ 
ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
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สรุปผลการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 61.7 มีอายุอยู่ในช่วง 17-18 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 มีการศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 
8,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.6 
  กลุ่มตัวอย่างที่เล่นการพนันส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีอายุอยู่ในช่วง 17-18 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีการศึกษาอยู่ ในระดับชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 30.0 และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 8,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
33.8 
 ปัจจัยภายนอก 
  ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่เล่นการพนันมี
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่น การพนัน
อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อ
พฤติกรรมการเล่นการพนันมากที่ สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการเล่นการพนัน
น้อยที่สุด โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
  ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่เล่นการพนันคิด
ว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรม การเล่นการ
พนันในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการเล่น การพนันเป็นความท้าทาย
อย่างหนึ่งมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่า
การเล่นการพนันช่วยให้คลายเครียดจากการเรียน หรือ 
จากปัญหาต่างๆ และกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการเล่นการ
พนันจะท าให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อนส่งผลน้อยที่สุด 
 ปัจจัยด้านสังคม 
  ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่เล่นการพนันคิด
ว่าปัจจัยด้านสังคมส่งผลต่อพฤติกรรม การเล่นการ
พนันอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการเล่นการพนันเป็น
เรื่องสนุกเมื่อเล่นกับเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่ม
ตัวอย่างคิดว่าการมีสมาชิกในครอบครัวเล่นการพนัน
ท าให้อยากเล่นตาม และกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการมี
รายได้มาให้ครอบครัวจากการเล่นพนันเป็นส่ิงที่
น่าชื่นชมน้อยที่สุด 
 

 พฤติกรรมการเล่นการพนัน 
  ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
เล่นการพนันอยู่ในระดับต่ า โดยพฤติกรรมการเล่นการ
พนันผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากที่ สุด รองลงมาคือ 
พฤติกรรมการเล่นการพนันด้วยตัวเอง และพฤติกรรม
การใช้จ านวนเงินในการเล่นการพนันน้อยที่สุด โดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 
 ความถี่ในการเล่นการพนันต่อสัปดาห์ 
  ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่เล่นการพนันมี
ความถี่ในการเล่นการพนันต่อสัปดาห์อยู่ในระดับต่ า 
โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเล่นการพนัน
อยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความถี่ในการเล่นการพันอยู่ที่ 3-5 ครั้งต่อ
สัปดาห์ 
 จ านวนเงินที่ใช้ในการเล่นการพนันต่อคร้ัง 
  ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ านวนเงินใน
การเล่นการพนันต่อครั้งอยู่ในระดับต่ า โดยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างใช้จ านวนเงินในการเล่นการพนันน้อยกว่า 
1,000 บาทต่อคร้ังมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง
ใช้จ านวนเงินในการเล่นการพนันอยู่ที่ 1,000-3,000 
บาทต่อคร้ัง และกลุ่มวัยรุ่นใช้จ านวนเงินในการเล่นการ
พนันอยู่ที่ 5,001-9,000 บาทต่อครั้ง และ 9,001 บาท
ขึ้นไปต่อครั้ง น้อยที่สุด 
 วิธีการเล่นการพนัน 
  ภาพรวมของวิธีการเล่นการพนันของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับต่ า โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมในการเล่นการพนันผ่านทางอินเทอร์เน็ต
มากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการ
เล่นการพนันด้วยตัวเอง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในด้าน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ และระดับการศึกษาที่
ต่างกันจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการเล่นการพนัน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ยังพบอีกว่า 
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นการพนันในด้าน
ปั จ จั ย ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น สั ง ค ม มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันกับพฤติกรรมการ
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เล่นการพนัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังสรุปในตาราง 1 
 
ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอสิระ 

พฤติกรรมการเล่นการพนนั 

ค่า
นัยส าคัญ 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไป
ตาม

สมมติฐาน 
1. ปั จ จั ย ส่ ว น
บุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ร ะ ดั บ ชั้ น
การศึกษา 
1.4 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 
.003* 
.389 
.014* 
.222 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. ปัจจัยภายนอก 
2.1 ปั จ จั ย ด้ า น
แรงจูงใจ 
2.2 ปั จ จั ย ด้ า น
สังคม 

.000* 

.000* 

.003* 

 
 
 

 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ต่อการเล่นการพนันของวัยรุ่น ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะ
ที่อาจจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. จากการศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่นในแต่ละด้านใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี ้
   1.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีหลายๆ เหตุผล
ที่เป็นแรงจูงใจท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นการ
พนัน โดยเมื่อพิจารณาส่วนมากกลุ่มวัยรุ่นจะมองว่า
การพนันเป็นความท้าทาย และยังมองว่าการเล่นการ
พนันช่วยให้คลายเครียดจากการเรียน หรือ จากปัญหา
ต่างๆ อาจจะเป็นเพราะว่าช่วงวัยรุ่นก า ลังเป็นช่วงที่
อยากรู้อยากลอง ซึ่งอาจจะเกิดจากค่านิยมและทัศนคติ
หลายๆ อย่าง หนักไม่เอาเบาไม่สู้ และลักษณะนิสัยที่
ไม่สามารถอดกล้ันต่อส่ิงเร้าที่ยั่วเย้าให้เข้าไปเล่นพนัน
จนถอนตัวไม่ขึ้น ยิ่งการพนันเป็นเกมที่ยั่วยุให้เกิด

อารมณ์และความรู้สึกต่างๆ ได้มาก ไม่ว่าผู้เล่นนั้นจะ
ตกอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นผู้ได้หรือผู้เสีย ดังนั้นในช่วง
วัยรุ่นจึงเป็นช่วงวัยที่มีความเส่ียงสูงมากที่จะติดการ
พนันได้ง่ายและถอนตัวออกได้ยาก ซึ่งอาจจะมีการ
ด าเนินการได้เช่น จัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดความท้าทาย
ในการได้คิด ได้ลองท า อย่างเช่น กิจกรรมแข่งกีฬา 
ร้องเพลง หรือเต้น กิจกรรมการแข่งกันแก้ปัญหาที่มี
การวางแผนเป็นขั้นตอน กิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์
โดยให้คิดและสร้างผลงานออกมา จัดอบรมเกี่ยวกับ
การพนัน 
   1.2 ปัจจัยด้านสังคม โดยเมื่อพิจารณา
ส่วนมากคิดว่าการมีสมาชิกในครอบครัวเล่นการพนัน 
หรือมีสภาพแวดล้อมโดยรอบเล่นการพนันจึงท าให้
อยากเล่นตาม ซึ่งตามความเป็นจริงครอบครัวไทย
ยังคงวนเวียนอยู่กับสิ่งอบายมุขกันอยู่มาก ยิ่งการพนัน
ที่จูงใจให้ติดได้ง่ายแต่ถอนตัวได้ยาก ยิ่งในปัจจุบันการ
เล่นการพนันในสังคมไทยได้กระจายตัวอยูใ่นทกุจุด ทุก
มุมของสังคมไทย แม้แต่ในครอบครัวเองก็ยังมีการเล่น
การพนันกันเองระหว่างพ่อแม่ พี่น้อง หรือญาติๆ 
โทรศัพท์แทงบอลก็ได้ โทรศัพท์แทงหวยก็ได้ เป็นเรื่อง
ที่ง่ายดายมาก ในขณะที่แทงบอลเด็กก็นั่งอยู่ด้วย 
หรือไม่ก็นั่งเล่นพนันในบ้านกันเลยถ้าเด็กตกอยู่ใน
สภาวะแวดล้อมแบบนี้ก็จะซึมซับไป เพราะว่ามีต้นแบบ
ในการด าเนินชีวิตที่ผิด ซึ่งอาจด าเนินการได้ จัด
กิจกรรมภายในชุมชนโดยการให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม 
เช่น การประกวดร้องเพลง จัดอบรมภายในชุมชน
เกี่ยวกับการพนัน จัดทีมเพื่อคอยสอดส่องดูแลคนใน
ชุมชน ในครอบครัวถ้าหากอยากเล่นการพนันอาจจะ
ต้องไปเล่นในที่มิดชิด ไม่ให้ปะปนอยู่กับเด็ก หรื อ
อาจจะต้องให้ความรู้ถึงโทษของการเล่นการพนัน แต่
หากเป็นสภาพแวดล้อมในชุมชน ชาวชุมชนใดที่เกิด
ความตระหนักรู้ จัดให้มีการพูดคุยกันในชุมชนอย่าง
จริงจังถึงปัญหาอบายมุข แล้วเกิดเป็นมาตรการบังคับ
ใช้กันเองในชุมชน ชุมชนนั้นก็น่าจะลดปัญหาอบายมุข
ลงได้บ้าง  
  2. จากการศกึษาพฤติกรรมการเล่นการพนัน
ของวัยรุ่นในแต่ละด้านในภาพรวมอยู่ในระดับต่ า โดยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
   พฤติกรรมการเล่นการพนันของวัยรุ่นส่วน
ใหญ่จะมีความถี่เฉลี่ยอยูท่ี่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ และส่วน

- 105 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

ใหญ่เป็นการเล่นการพนันผ่านทางอินเทอร์เน็ต ยิ่งใน
ปัจจุบันมีเทคโนโลยี การส่ือสารเข้ามามีส่วนในการใช้
ชีวิตมากขึ้น และยิ่งเป็นแบบสังคมออนไลน์ ก็คือการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นส่ิงที่ท าได้ง่าย การพนัน
ก็เช่นกัน ได้มีการพัฒนาให้มีรูปแบบที่ทันสมัยตามยุค
หรือที่เรียกว่าตามเทรนกลายมาเป็นการพนันออนไลน์ที่
พบเห็นบนหน้าเว็บไซต์ เมื่อเข้าไปแล้ว ส่ืออินเทอร์เน็ต
ออนไลน์ก็มีโฆษณามากมายเพื่อชักชวน จูงใจ บนโลก
อินเทอร์เน็ตเพียงแค่คลิกเราก็สามารถเข้าไปใช้บริการ
ได้อย่างง่ายดาย เมื่อน าเงินที่ได้มาเล่นการพนัน ครั้งละ
นิดละหน่อยแต่หลายๆครั้งเข้า เงินที่จะน ามาเล่น หรือ
จ่ายตอนที่เสียไปมีจ านวนไม่เพียงพอ ประกอบกับยัง
ไม่ ส ามารถหา เงิ นได้ เ อง  จึ งท า ให้ เกิ ดกา รก่ อ
อาชญากรรมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการลักขโมย การชิงทรัพย์ 
เป็นต้น ซึ่งอาจด าเนินการได้เช่น อันดับแรก คือพ่อแม่
จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับลูก หรือพูดคุยเกี่ยวกับ
การพนัน นั้นถือว่าเป็นการสอนลูกทางอ้อมเพราะส่ิงที่
พ่อแม่ก าลังท านั้นคือส่ิงที่ลูกก าลังเรียนรู้อยู่ หรือการจัด
ให้มีรูปแบบบริการป้องกันและแก้ไขปัญหาติดการพนัน
โดยเฉพาะ โดย การบริการประกอบด้วย บริการให้
ค าปรึกษาผ่านทางโทรศัพท์ตลอด 24 ชั่วโมง บริการให้
ค าปรึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต ต้องแก้ไข พ.ร.บ.พนัน 
พ.ศ. 2478 ให้สามารถปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จากการพนันที่มากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น พนัน
ออนไลน์ พนันด้วยการเส่ียงโชคทางโทรศัพท์มือถือ 
(SMS) เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาตัวแปร หรือปัจจัยอื่นๆ ที่
อาจจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นการพนัน
ของวัยรุ่นเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อม ลักษณะ
การอยู่อาศัย สถานภาพภายในครอบครัว เป็นต้น 
  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับในเขต
จังหวัด หรือในภูมิภาคอื่นๆ ที่มีความใกล้เคียงกัน จะ
ได้ทราบถึงปัญหาอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยที่อาจจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเล่นการพนัน เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
ผลลัพธ์ที่ได้มีความแตกต่าง หรือคล้ายคลึงกันอย่างไร 
และสามารถใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาใน
ระดับภาพรวม 
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บทคัดย่อ1 
 บทความวิจัยการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้าน
การท่องเที่ยวในต าบลสาริกา อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก มีเป้าหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยว และ 2) เพื่อการพัฒนาและฝึกอบรมผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนในชุมชน
ต าบลสาริกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก จ านวน 28 
คน  ผู้ ใ ห้ ข้ อมู ลส า คั ญ ในการ สั มภาษณ์ เชิ ง ลึ ก 
ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม OTOP สาลิกา, ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเกษตรฯท่องเที่ยวสาลิกา จ านวน 2 คน และ
คณะผู้วิจัย ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 
32 คน ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้วิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research, 
PAR) โดยการสังเคราะห์ข้อมูลและวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาด้านการท่องเที่ยว 
ได้แก่ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบนส่ือสังคมออนไลน์มีน้อย
เกินไป, ของที่ระลึกส่วนใหญ่ขาดความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น, มัคคุเทศก์ท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่มีใบอนุญาต
ให้ประกอบวิชาชีพและขาดความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์การท างานที่ถูกต้อง ส่วนข้อเสนอแนะของ
คนในชุมชนที่เข้าร่วมร่วมโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research, PAR) 
พบว่า มีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ ควรพัฒนาและจัดฝึกอบรม

                                                 
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2 ประธานสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ให้กับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนใน
ชุมชนต าบลสาริกา ได้แก่ ควรจัดฝึกอบรมผู้ประกอบการ
มีความรู้และสามารถใช้เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
อินสตาแกรม, ควรให้ความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าของที่
ระลึกให้น่าสนใจและมีเอกลักษณ์, ควรให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพ 2) ผลการ
พัฒนาและฝึกอบรม พบว่า  ผู้ เข้าร่วมการอบรมมี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมากยิ่ง มีความรู้ความ
เข้าใจการใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาด เช่น การ
ส่ือสารการท่องเที่ยวโดยส่ือสังคมออนไลน์ มีความรู้
ความเข้าใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือส่ือสารในการดึงดูดความสนใจในตรา
สินค้าและโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือก
ซื้อของที่ระลึก และมัคคุเทศก์ท้องถิ่นสามารถพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้มีซื่อสัตย์มีใจรักในอาชีพ มีความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานสามารถตอนสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและน ามาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างศักยภาพชุมชน, การท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 This research was entitled as “The 
Enhancement of Community Potential in Tourism 
in Sarika Sub District, Mueang District, 
Nakhonnayok Province”. The objectives of this 
research were to study problems and 
recommendations of the enhancement of 
community potential in Tourism and to encourage 
and train 28 of Entrepreneurs, guides, and locals 
who involved in Tourist business in Sarika Sub 
District, Mueang District, Nakhonnayok Province. 

การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการทอ่งเที่ยว 
ในต าบลสาริกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 

The Enhancement of Community Potential in Tourism  
in Sarika Sub District, Mueang District, Nakhonnayok Province 

 
วรลักษณ์  เขียวมีส่วน1   สาวิตรี  คุ้มทะยาย2 

 

 
คมกฤษณ์  เฟื่องขจร 1   และ ภริดา  ชัยรัตน์ 2 
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Key Informant In-depth group interview of boards 
of Sarika’s OTOP members, 2 of Ago Tourism 
experts in Sarika Subject, members of research 
team such 2 Instructors of Tourism and Hotel 
management of Phranakhon Rajabhat University. 
The number of samples were 32 people. The 
research was conducted by doing qualitative 
research and participatory action research, PAR, 
and content analysis. 
 Findings were shown as following: 
 1. Problems in Tourism were found that 
online data about local tourist information was 
shortage, souvenirs selling in tourist attractive 
points were lack of local identity, and most of local 
guides had no tourist license and lack of 
experiences and insight knowledge. The 
recommendations from the locals who took part in 
Participatory Action Research, PAR, were 
requiring training to improve tourist performance 
such as acknowledge and training the local tourist 
entrepreneurs, guides, and locals about how to do 
online marketing such as, Facebook, website, or 
Instagram, and acknowledge and training how to 
create local identity to local souvenirs and how to 
develop local products to attract the tourists 
attraction. 
 2. After doing training and developing the 
personnel, it was found that the participants had 
high level of tourist abilities, such as, having 
knowledge and understanding in marketing tools 
for examples, in online marketing and product 
packaging, and local guides had developed 
personalities to be a loyal guide, loving in guide 
career, and having flexible in performing job 
response to the tourist needs. 
 
Keywords: Community Capacity building, Tourism 
 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตามที่ภาครัฐและหน่วยงานต่าง  ๆได้ให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื่อง ด้วย
หวังที่จะให้เกิดการกระจายรายได้สู่ภาคชุมชนและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง ซึ่งมีทั้ง
หน่วยงานกลางก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชน 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นหน่วยงานให้
ความรู้ ประสานงานและเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินงาน
ของชุมชน เช่น กรมการพัฒนาชุมชน (พช.), องค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) , กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้งสถาบันการศึกษาทุกระดับ 
จากการศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญที่แต่ละชุมชนควร
จะมีในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
สามารถสรุปองค์ประกอบส าคัญ ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 
ศักยภาพคน ศักยภาพพื้นที่ และศักยภาพด้านการ
จัดการ ดังนั้น ชุมชนควรตระหนักถึงองค์ประกอบ
ต่างๆ เน่ืองจากการท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือสร้าง
ความเข้มแข็งของ องค์กรในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรม โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน เช่น ชุมชนต้องมีการตัดสินใจ วิเคราะห์ถึง
สภาพปัญหา ผลกระทบจากการท่องเที่ยวก่อนที่จะ
ด าเนินการจัดการการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชนต้องมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และวางแผน ร่วมกัน ชุมชน
ต้องมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือเป็นองค์กร เพื่อเป็น
ตัวแทนในการจัดการ ประสานงานเพื่อให้การท่องเที่ยว
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เช่น การจัดการด้านความ
สะอาด การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ชุมชนต้องมีผู้น าที่ เป็นที่ยอมรับ มี
ความคิด มีวิสัยทัศน์ มีความเข้าใจ เรื่องการท่องเที่ยว
ชุมชนต้องร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ ยวข้อง เพื่ อก าหนดแนวทางหรือรูปแบบการ
ท่องเที่ยวชุมชนของตน (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและ
เศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน. 2561: 2-3)  
 จังหวัดนครนายก โดยเฉพาะผู้น าซึ่งประกอบด้วย 
นายกองค์ การบริหาร ส่วนต าบลสา ลิกา ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านและผู้น าในทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวต าบลสาลิกา อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครนายก โดยเห็นว่า "การท่องเที่ยว" 
เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคล่ือนการเติบโตทาง
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เศรษฐกิจของชาติ ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
และกระจายรายได้กับประชาชน โดยเฉพาะในต าบล
สาลิกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายกถือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดที่มีความผสมผสานกันทั้ง 
เชิงธรรมชาติ เชิงเกษตร และเชิงสุขภาพ โดยในแต่ละ
ปีมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามา
เยี่ยมเยือนพื้นที่เป็นจ านวนที่มากขึ้นทุกปี ซึ่งต้อง
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในต าบลสาลิกา อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายกและแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัด
นครนายก ให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น รวมทั้ง
พัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (นฤพล สังเกตุ. 
2561) ทั้งนี้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในต าบล
สาลิกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เชื่อว่าจะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการช่วยรักษาเสถียรภาพและ
ขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจของจังหวัด โดยอาศัยข้อ
ได้ เปรียบของท า เลที่ตั้ ง  ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและความหลากหลายของ
วัฒนธรรมซึ่งรวมถึงความเป็นจุดขายที่ส าคัญในการ
ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวมายาวนาน การมีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลาย ตลอดจนศิลปะและวัฒนธรรมที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้
ไปสัมผัสซึ่งในท้องถิ่นและชุมชนต่างก็มีแหล่งท่องเที่ยว
ที่คุ้มค่าของนักท่องเที่ยวที่ จึงจัดได้ว่าท้องถิ่นและ
ชุมชนในต าบลสาลิกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถต่อยอดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดวางรากฐานการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนได้ จาก
การศึกษาตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2561 – 2563) 
ต าบลสาลิกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก (องค์การ
บริหารส่วนต าบลสาลิกา. 2561) ที่ได้ก าหนดกลยุทธ์
และเห็นสมควรปรับปรุงพัฒนาด้านการท่องเที่ยวต าบล
สาลิกา ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และเสริม
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมและพัฒนาด้าน
บริการ ส่งเสริมด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
การส่งเสริมการพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว และการ
ส่งเสริมการเป็นจังหวัดอัจฉริยะต้นแบบ และพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยการเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยวในต าบลสาริกา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะใน
การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยว และ
เพื่อการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 
มัคคุเทศก์และคนในชุมชนต าบลสาริกา อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายกโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้วิธี
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี ส่วนร่วม (Participatory 
Action Research, PAR) เพื่อพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านการส่ือสารโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่น ซึ่ง
จะช่วยยกระดับองค์ความรู้  ทักษะประสบการณ์ให้
ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพให้
ชุมชนเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่ส าคัญสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
เสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยว  
 2. เพื่อพัฒนาและฝึกอบรมผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนในชุมชนต าบลสาริกา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methodology Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
และใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research, PAR) รายละเอียดของวิธีการ
ด าเนินการวิจัย มีดังนี้  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร , 
ประธานกลุ่ม OTOP สาลิกา, ผู้เชี่ยวชาญด้านเกษตรฯ 
ท่องเที่ยวสาลิกา, ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์
และคนในชุมชน รวมทั้งส้ินจ านวน 32 คน  
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   กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มจากประชากร
ที่ก าหนดโดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และก าหนดขนาดตัวอย่าง 3 กลุ่ม ดังนี้  
   1) คณะผู้วิจัย ประกอบด้วย อาจารย์ประจ า 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 2 คน 
   2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม OTOP สาลิกา, ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเกษตรฯท่องเที่ยวสาลิกา จ านวน 2 คน 
   3) ผู้เข้าร่วมการอบรม ประกอบด้วย ผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนในชุมชน 
จ านวน 28 คน  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
แบบสัมภาษณ์ 2) แบบบันทึกการสังเกต 3) เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม และ 4) แบบประเมินผลการ
ฝึกอบรม ดังนี ้
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการ
สร้าง เครื่ องมือที่ ใช้ ในการสัมภาษณ์ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในต าบลสาลิกา เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured interview) จ านวน 1 ฉบับ 
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
   1. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่ง
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
ในการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยวใน
ต าบลสาลิกา  
   2. แนวการสัมภาษณ์ 
    2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
    2.2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการ
ทอ่งเที่ยวในต าบลสาลิกา 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ประสานผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยน าหนังสอื
ไปขอความอนุเคราะห์ด้วยตนเอง พร้อมชี้แจงข้อสงสัย 
กรณีผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม  

   2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field 
Data) 
    2.1 คณะผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง 
    2.2 สรุปรวบรวมความคิดในแตล่ะด้าน
ทันทีที่จบแบบสัมภาษณ์ในแต่ละด้าน 
    2.3 การสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้
บันทึกเทปไว้ทุกครั้ง โดยขออนุญาตในการบันทึกเสียง
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยถอดข้อมูลที่ ได้จากการบันทึกเทปมา
พิจารณาร่วมกับการจดบันทึก แล้วท าความเข้าใจใน
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน และ
วิเคราะห์โดยการตีความในรูปของการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Contest Analysis) 
 2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
  วิธีการด าเนินการวิจัยเพื่อค้นหาประเด็น
ปัญหา และข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวในต าบลสาลิกา อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research, PAR) โดย
เลือกผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนใน
ชุมชนเป็นผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้  
  1. การก าหนดปัญหาและเลือกผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนในชุมชนเป็นตัวแทน
ของแต่ละหมู่บ้าน ในต าบลสาริกา อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก เพื่อร่วมประชุมเปิดเวทีชาวบ้าน  
  2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์
และคนในชุมชน และนักวิจัยร่วมกันค้นหาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาโดยใช้วิธีการจัดประชุมแบบกลุ่มเพื่อ
ระดมความคิดเห็น การสนทนา สอบถามและการ
สังเกต เพื่อสรุปปัญหา และแนวทางในการเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยวในต าบลสาริกา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
  3. การหาแนวทางแก้ปัญหา โดยน าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์
เชิงลึก มาร่วมประชุมพิจารณาแนวทางแก้ปัญหา
ร่วมกัน ท าความเข้าใจ และตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา

- 111 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

ที่สมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยมากที่สุด และจัดท าแผนปฏิบัติ
การฝึกอบรม เพื่อแก้ปัญหาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 
  4. การด าเนินการเพื่อแก้ปัญหา โดยก าหนดให้
มีการพัฒนาและฝึกอบรมให้เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนในชุมชน 
  5. การติดตามประเมินผลหลังส้ินสุดการ
อบรม และเผยแพร่ต่อไป 
 การด าเนินการ  
  คณะผู้วิจัยประสานงานโดยมีหนังสือถึงผู้น า
ชุมชนในต าบลสาริกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขอความร่วมมือในการให้
ข้อมูลส าหรับการวิจัย ซึ่งตามกระบวนการวิจัยข้างต้น 
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
  1. การก าหนดปัญหาและผู้วิจัยประสานงาน
กับผู้น าชุมชน และผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขอความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลส าหรับการวิจัย โดยมีหนังสือ
พร้อมแบบสัมภาษณ์ให้แก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนนัด
สัมภาษณ์ จ านวน 2 คน พร้อมทั้งลงพื้นที่ส ารวจเบื้องต้น 
  2. น าข้อมูลจากการศึกษาและสรุปปัญหา 
และสรุปข้อเสนอแนะของคนในชุมชนที่ เข้ าร่วม
โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research, PAR) พบว่ามีความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการ
ฝึกอบรมทั้งหมด 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) การส่ือสาร
การตลาดชุมชน 2) การอบรมการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกเชิงการท่องเที่ยว และ 3) การพัฒนาตนเอง
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ดังนี้ 
   2.1 ร่างโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3) การ
ฝึกอบรม ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง 1) การส่ือสารการตลาดชุมชน 2) การอบรมการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงการท่องเที่ยว 3) 
การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ส าหรับ
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนในชุมชน
ต าบลสาริกา และคู่มือการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง 1) การส่ือสารการตลาดชุมชน 2) การ
อบรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงการท่องเที่ยว 
และ 3) การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

   2.2 การวัดและประเมินผล ได้แก่ การวัด
ความรู้ ความเข้าใจ ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมของ
ผู้เข้ารับการอบรม 
  3. ด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนา ด้วย
การจัดการฝึกอบรมตามแนวทางการวิจยัเชงิปฏิบตัิการ
แบบมีส่วนร่วม ดังนี้ การจัดการฝึกอบรม โดยแบ่ง
ผู้เข้าร่วมออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผู้ด าเนินรายการ 
ได้แก่ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 2) วิทยากรผู้บรรยาย ได้แก่ ประธานกลุ่ม 
OTOP สาลิกา, ผู้เชี่ยวชาญด้านเกษตรฯท่องเที่ยว
สาลิกา 3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และคนในชุมชน โดยอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็น
พิธีกรและ ร.ต.ท.สุริยะ คณะธรรม ประธานกลุ่ม OTOP 
สาลิกา, คุณชยุตม์ นันทา ผู้เชี่ยวชาญด้านเกษตรฯ
ท่องเที่ ยวสาลิกา เป็นวิทยากรฝึกอบรมทั้ งนี้ ได้
ด าเนินการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2561 เวลา 
8.30 -17.00 น. ณ ศูนย์ เรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงบ้านกุดรัง ต าบลสาริกา อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก 
  4. สังเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม และการจัดการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยวในต าบลสาริกา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก  
  5. จัดท าร่างผลการฝึกอบรมเพื่อการเสริมสร้าง 
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยวในต าบลสาริกา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
  6. สรุปและจัดท ารายงานผล  
  7. เผยแพร่ผลการวิจัยสู่ชุมชนและน าเสนอ
ผลวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพทั่วไปของต าบลสาลิกา แต่เดิมเรียก 
"บ้านบุ่ง " และด้วยพื้นที่ของต าบลสาริกาเป็นภูเขาและ
เป็นที่ราบลุ่ม ประกอบด้วยมีทรัพยากรธรรมชาติอัน
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สวยงามคือ น้ าตกในสมัยนั้น  ประชาชนพากันมา
ท่องเที่ยวบริเวณน้ าตกดังกล่าว และพบนกเอี้ยงสาริกา
เป็นจ านวนมาก จึงพากันเรียกน้ าตกนั้นว่า "น้ าตก
สาริกา" จึงกลายเป็นที่มาของชื่อ "ต าบลสาริกา" ซึ่ง
ประกอบด้วย 12 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านดง, บ้านสวนหงษ์, 
บ้านสาริกา, บ้านกุดรัง, บ้านเขานางบวช, บ้านใหม่, 
บ้านวังดอกไม้, บ้านบุ่ง, บ้านพราหมณี, บ้านโพธิ์งาม, 
บ้านเขาแดง, บ้านโนนบก สาริกาในปัจจุบันมีน้ าตก
ขนาดใหญ่สวยงามมาก สายน้ าไหลตกจากหน้าผาเป็น
ทอดๆ ถึง 9 ชั้น ผาที่สูงที่สุดประมาณ 200 เมตร แต่
ละชั้นมีอ่างรับน้ าจะมีน้ ามากในฤดูฝน ทั้งนี้เขตพื้นที่
ต าบลสาริกาทิศเหนือติดกับอ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา, จังหวัดสระบุรี ทิศใต้ติดกับต าบลศรีนาวา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก ทิศตะวันออกติดกับ
ต าบลหินตั้ง ต าบลศรีนาวา อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ทิศตะวันตกติดกับต าบลเขาพระ, ต าบลบ้าน
ใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก ชุมชนมีอาชีพหลัก
ท านา, ท าสวน/ไร่, รับราชการ อาชีพเสริมท าดอกไม้
ประดิษฐ์, ท าไม้กวาด, การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
การเดินทางใช้ เ ส้นทางนครนายก -น้ าตกสาริกา 
เดินทางโดยรถยนต์ ถนนลาดยางแยกจากถนนใหญ่ 
นครนายก-น้ าตกสาริกา ส่ีแยกประชาเกษมไปทาง
น้ าตกลานรัก เดินทางจากตัวเมือง ถึงน้ าตกสาริกา
ระยะทาง 12 กม. ถึงน้ าตกวังตะไคร้ 16 กม และมี
ผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อคือดอกไม้ประดิษฐ์ -ผลิตภัณฑ์ไม้
กวาด-ผ้าบาติก ผลไม้แช่อิ่มตากแห้ง จากการศึกษา
พบว่า ต าบลสาริกายังมีปัญหาการพัฒนาศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบนส่ือสังคม
ออนไลน์มีน้อยเกินไป, ของที่ระลึกส่วนใหญ่ขาดความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น, มัคคุเทศก์ท้องถิ่นส่วนใหญ่
ไม่มีใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพและขาดความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์การท างานที่ถูกต้อง 
ส่วนข้อเสนอแนะของคนในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research, PAR) พบว่า มีความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ ควร
พัฒนาและจัดฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 
มัคคุเทศก์และคนในชุมชนต าบลสาริกา ได้แก่ ควรจัด
ฝึกอบรมผู้ประกอบการมีความรู้และสามารถใช้เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ อินสตาแกรม, ควรให้ความรู้เพื่อ

พัฒนาสินค้าของที่ระลึกให้น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ , 
ควรให้ความรู้และพัฒนาทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ที่มี
คุณภาพ  
 2. ผลการพัฒนาและฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วม
การอบรมมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมากยิ่ง มี
ความรู้ความเข้าใจการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 
เช่น การส่ือสารการท่องเที่ยวโดยส่ือสังคมออนไลน์ มี
ความรู้ความเข้าใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส่ือสารในการดึงดูดความสนใจใน
ตราสินค้าและโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ
เลือกซื้อของที่ระลึก และมัคคุเทศก์ท้องถิ่นสามารถ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีซื่อสัตย์มีใจรักในอาชีพ มีความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานสามารถตอนสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและน ามาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลจากการวิจัยพบปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยวใน
ต าบลสาลิกา เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบนส่ือสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากสินค้าบริการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่
อาศัยสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหลักนอกเหนือจาก
ตัวสินค้าและการให้บริการ ผู้ประกอบการจะต้องให้
ความส าคัญกับคุณสมบัติของสารสนเทศ จึงต้องมี
ความรู้ทางด้านเทคนิค เช่น การเข้าถึงสารสนเทศ การ
สอบทาน การท าข้อมูลให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
สมบูรณ์ครบถ้วน ขณะเดียวกันก็ต้องอาศัยผู้มีความรู้
ทางด้านกราฟิกเพื่อให้เว็บไซต์มีภาพลักษณ์ที่สวยงาม
ดึงดูดความสนใจแต่สามารถเข้าถึงและใช้งานง่าย 
นักท่องเที่ยวต้องการสารสนเทศเพื่อการเดินทาง
แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาของการเดินทาง นักท่องเที่ยว
ค้นหาสารสนเทศก่อนเดินทางเพื่อช่วยในการตัดสินใจ
หรือวางแผนการเดินทาง เมื่อเดินทางถึงจุดหมาย
ปลายทาง ต้องการสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาที่พบใน
ระหว่างการเดินทางหรือค้นหาสถานที่ สิ่งที่ดึงดูดความ
สนใจ หลังกลับจากการเดินทางนักท่องเที่ยวต้องการ
บอกเล่าประสบการณ์ ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
เช่น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน สอดคล้องกับ 
English Tourism Council (2002: 10-11) ที่กล่าวถึง
แนวโน้มในการน าเอา e-business มาใช้กับการท่องเที่ยว 
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เนื่องมาจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตเพิ่มจ านวนมากขึ้น
ทั่วโลกและเว็บไซต์จะเข้าสู่มือถือด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ สัดส่วนของการใช้งานอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้
เพื่อซ้ือสินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น การเดินทางและการ
ท่องเที่ยวจะเข้ามาร่วมในการท าการค้า การตลาดแบบ
ออนไลน์ ผู้ใช้โปรไฟล์กับธุรกิจท่องเที่ยวจะประสานกัน
เป็นหนึ่งในแง่ของความสัมพันธ์ที่ดี การเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน นอกจากนี้การพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวบนส่ือสังคมออนไลน์มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยจะเห็นว่าการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลกับผู้บริโภคเป็นอย่างมากทั้งด้าน
ทางเลือก ช่องทางเพื่อประกอบการตัดสินใจกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆ โดยมีความหลากหลายของ
ส่ือต่างๆ ที่มาแข่งขันกันส่งผลให้เกิดกลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม
ใหม่ โดยถูกแบ่งตามพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์นั้นเอง เห็นได้ชัดเจนคือ การเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตตลอดเวลา มีการอัพเดตข้อมูล แชร์
ข่าวสารและใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรมน บุญศาสตร์ (2558: 
14) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจุบันมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การตลาดให้หลากหลายและเลือกช่องทางในการส่ือสาร
ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม
นี้ ในรูปแบบการตลาดยุคดิจิทัล (Digital Marketing) 
ซึ่งมีหลักการท าการตลาดที่เข้าใจง่าย เข้าถึงผู้บริโภค
ได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
media) เป็นเครื่องมือช่องทางในการท าการส่ือสาร
การตลาด อาทิ การสร้างแบรนด์บน Facebook การท า
กิจกรรมการขายผลิตภัณฑ์บน YouTube และยังมี
แนวคิดอื่นๆ มาประยุกต์ใช้อย่าง การตลาดรูปแบบ
ไวรัส (Viral Marketing), การตลาดเชิงเนื้อหา (Content 
Marketing) และการตลาดแบบเรียลไทม์ (Real- Time 
Marketing) เป็นต้น รวมทั้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สินค้าของที่ระลึกถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญต่อ
การท่องเที่ยว ที่ผ่านมาแนวทางการพัฒนาสินค้าของที่
ระลึกที่ผลิตขึ้นอาจไม่ตรงกับความต้องการใช้งานและ
ความเชื่อมั่นของผู้ซื้อสอดคล้องกับแนวคิดของ สักกฉัฐ 
ศิวะบวร (2561) ปรึกษาโครงการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี กรมการพัฒนาชุมชนที่ได้กล่าวถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเ ลือกซื้อสินค้ากลับบ้านของ
นักท่องเที่ ยว โดยสินค้าของที่ ระลึกจะต้องมี  1 ) 

คุณภาพของสินค้า เช่น วัสดุ /วัตถุดิบ/ กระบวนการ
ผลิตสินค้า และบรรจุภัณฑ์ 2) ความสวยงามแปลกใหม่ 
แตกต่างเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ 3) 
สินค้ามีราคาย่อมเยา หรือมีราคาที่เหมาะสม 4) การ
น าเสนอสินค้าที่โดดเด่น /แปลกใหม่ /แตกต่าง ใน
สถานที่ที่เหมาะสมกับสินค้า 5) สามารถพกขนส่งกลับ
ได้สะดวกปลอดภัยไม่เส่ือมสภาพ, เสียหาย, สูญหาย 
นอกจากนี้การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในต าบลสาริกา ยังมีจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อคอยให้ความรู้นักท่องเที่ยวซึ่ง
จะต้องพัฒนาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ก็เพราะ
อาชีพมัคคุ เทศก์ เป็นอาชีพที่ เปรียบ เสมื อนทู ต
วัฒนธรรม มีหน้าที่คอยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานที่นั้นๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมัคคุเทศก์จะต้อง
ดูแลความเรียบร้อยในการด าเนินการท่องเที่ยว
ตลอดจนดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวตลอด
การเดินทางจนกว่าการเดินทาง มัคคุเทศก์เป็นบุคคลที่
มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในฐานะเป็นผู้
เชื่อมโยงความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยว
กับแหล่งท่องเที่ยวหรือส่ิงที่เขาสนใจ เป็นผู้คอยอธิบาย
เรื่องราวด้านโบราณสถาน สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีกิจกรรม วิถีชีวิตของผู้คน 
ความสวยงามตามธรรมชาติจุดที่น่าสนใจในสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ตลอดจนมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบต่อ
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงควรได้รู้จักกับบทบาทและหน้าที่ที่
ตนควรปฏิบัติความสามารถด้านต่างๆ ของการเป็น
ผู้น าเที่ยว รวมทั้งให้ความส าคัญใส่ใจศึกษาเรื่อง
ดังกล่าวอย่างลึกซึ้ง เพื่อประโยชน์ในการท างาน และ
การปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เต็มไปด้วยประสิทธิภาพ เกิดความประทับใจจาก
นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ปทิตตา กลางกาญจน์ 
(2550) ที่ได้กล่าวถึงมัคคุเทศก์ไทยควรเตรียมความ
พร้อมและปรับตัว ดังนี้ 1) การได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพสม่ าเสมอ 
มัคคุเทศก์ไทยควรกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้
และพัฒนาศักยภาพของตน แสวงหาความรู้เพิ่มเติม
และพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ทันการเปล่ียนแปลงเสมอ 
เช่น ความรู้ลึกซึ้งรอบด้านและถูกต้องเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ความเป็นอยู่
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อาหารการกิน ความเชื่อ นาฏศิลป์ดนตรีและอุปนิสัย 
หรือวัฒนธรรมประเพณีโดยรวม รวมทั้งแสวงหาความรู้
เกี่ยวกับเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มพูน
ทักษะทางด้านการส่ือสาร การบรรยาย การน าเสนอ
ข้อมูล การสร้างเครือข่ ายความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
ให้บริการ เป็นต้น เพื่อให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ประทับใจ 2) การ
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการท่องเที่ยว
เฉพาะด้านความหลากหลายของนักท่องเที่ยวและ
รูปแบบการท่องเที่ยวท าให้มัคคุเทศก์จ าเป็นต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเฉพาะด้านมากขึ้น โดยการ
เรียนรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และ
สร้างเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้บริการเฉพาะ
ด้าน ปัจจุบันอาชีพมัคคุเทศก์ได้รับการปกป้องจาก
กฎระเบียบของรัฐแต่กระแสโลกาภิวัตน์และประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอาจท าให้ในอนาคตสาขาอาชีพนี้
จะต้องเปิดเสรีมากขึ้น ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่
ขาดความตระหนักและไม่เตรียมความพร้อมย่อมต้อง
เผชิญการแข่งขันที่รุนแรง ไม่สามารถแข่งขันกับ
มัคคุเทศก์ต่างชาติได้ที่ส าคัญยังพลาดโอกาสในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านและไม่ได้
รับโอกาสในการออกไปท างานในต่างประเทศ ซึ่งถือ
เป็นการพลาดโอกาสทางอาชีพที่น่าเสียดายอย่างยิ่ง 
เป็นต้น 
 ในส่วนของข้อเสนอแนะของคนในชุมชนที่เข้า
ร่วมโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี ส่วนร่วม 
(Participatory Action Research, PAR) พบว่า มีความ
ต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชนด้วยการฝึกอบรม ทั้งนี้ กระบวนการการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการแสวงหาความรู้ 
ความจริงที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ตรวจสอบได้ โดยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีกลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกันเรียนรู้
เพื่อรู้จักตัวเองให้เห็นปัญหาของตัวเองและเห็นทางแก้
หรือทางออกจากปัญหาโดยลงมือปฏิบัติจริง ได้ผลจริง 
แก้ปัญหาได้จริงซึ่งสอดคล้องกับ กมล สุดประเสริฐ 
(2540: 8) ที่เห็นว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (PAR) คือ การวิจัย ค้นคว้าและหาความรู้ตาม
หลักการของการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์แบบเดิมๆ 
ต่างกันเพียงแต่ว่า PAR นั้นมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การ

แก้ปัญหาในการพัฒนาและเป็นการวิจยัทีด่ าเนินไปด้วย
การมี ส่วนร่วมของชุมชน ผู้ ร่ วมงาน รวมทั้ ง ใน
กระบวนการวิจัยและในการมีหุ้นส่วนใช้ประโยชน์ของ
การวิจัย และสอดคล้องกับ สุภางค์ จันทวานิช (2547: 
67) กล่าวว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) หมายถึงวิธีการที่ให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วม
วิจัย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยอาศัยการมี
ส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการวิจัย นับตั้งแต่การก าหนดปัญหา การ
ด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนหาแนวทางใน
การแก้ปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรม ในส่วนของการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ซึ่งเป็น
องค์กรหลักในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ กา ร
พัฒนาการท่องเที่ยวทุกระดับ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน
และผลักดันการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การบูรณา
การและบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานสากล 
จากการเปิ ด เสรีภาคบริการสาขาท่อง เที่ ยว ใน
แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยว พ.ศ. 2559-2560 พบว่า บุคลากร
ทางการท่องเที่ยวทั้งในกลุ่มผู้ประกอบการ บุคลากร
ภาครัฐ บุคลากรรายสาขาวิชาชีพ ยังมีประเด็นปัญหา
ต่ อกา รพัฒนาการท่ อง เที่ ย วของประ เทศไทย 
โดยเฉพาะการขาดความรู้และทักษะในด้านตา่งๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้าน
ภาษา ด้านเทคโนโลยี ด้านนวัตกรรมและความคิด 
สร้างสรรค์ ดังนั้นเพื่อเป็นการกระตุ้นและส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจเชิงลึกในการขับเคล่ือนนโยบาย
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มทั้งในระดับผู้บริหาร นักวิชาการ และ
ผู้ปฏิบัติการให้มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและองค์ความรู้อื่นที่
เหมาะสม สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่โดยพัฒนา
บุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนัก
บริหาร นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงานภาครัฐและท้องถิ่น 
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ให้มีสมรรถนะในการบริหาร จัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และยกระดับการ
ท่องเที่ยวไทยให้มีคุณภาพ 2) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ ให้มีทักษะและองค์ความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานวิชาชีพ การบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด 
ภาษา เทคโนโลยีและสารสนเทศ นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 3) กลุ่มผู้ให้บริการและแรงงานภาค
การท่องเที่ยวให้สามารถพัฒนาการบริการที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน และมีจรรยาบรรณ 4) กลุ่มเครือข่ายท่องเที่ยว
โดยชุมชน และ 5) กลุ่มประชาชนชนโดยทั่วไปให้มี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและ
พัฒนาทักษะในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าของชุมชน
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
 2. ผลจากการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมการ
อบรมมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมากยิ่ง มีความรู้
ความเข้าใจการใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาด การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) และมัคคุเทศก์
สามารถพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ จะเห็นว่าการ
ฝึกอบรมช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถ ช่วยลดเวลา
ในการเรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์สนับสนุนการศึกษา
ตลอดชีพช่วยเพิ่มผลผลิต ช่วยปรับปรุงหรือเพิ่มพูน
คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ลด
การบังคับบัญชาและช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพการงาน ช่วยให้บุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
และมีความมั่นใจในการปฏิบัติมากขึ้นและภายหลังการ
ฝึกอบรมจะต้องมีการประเมินโครงการฝึกอบรมและถือ
ว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณภาพของ
โครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับเหตุผลความจ าเป็นและ
ความพร้อมที่จัดโครงการฝึกอบรม ประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการโครงการฝึกอบรมและผลที่เกิดขึ้น
จากการจัดด าเนินโครงการฝึกอบรมว่าบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการฝึกอบรมหรือไม่อย่างไร การจัดการ
ฝึกอบรมช่วยให้ผู้ เข้ารับการอบรม มีความรู้ทักษะ 
เจตคติและศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจิตร อาวะกุล (2550: 88-
93) กล่าวว่า วิธีการสอน การอบรมในรูปแบบต่าง จะ
ท าให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร ตามวัตถุประสงค์ของการ
อบรมโดยการฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์ที่จะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมให้เกิดความรู้ ความ

เข้าใจ เกิดการเรียนรู้จนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปตามวัตถุประสงค์ของการอบรม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ วรรณา ด้วงแดงโชติ (2561) ที่กล่าวถึงการ
ประเมินผลการฝึกอบรมซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายใน
วงจรการฝึกอบรม แต่เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอาจส่งผล
เป็นปัจจัยย้อนกลับและเป็นการวัดความส าเร็จในการ
ฝึกอบรม รวมทั้งวัดศักยภาพของผู้เข้ารับการอบรม แต่
อย่างไรก็ตามผู้ด าเนินการประเมินจะต้องมีความเข้าใจ
หลักการของการประเมินการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย
การก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน การเลือกเครื่องมือ
ให้เหมาะสม การก าหนดประเด็นที่จะประเมินให้ชัดเจน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างระมัดระวัง การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยความละเอียดรอบคอบ การรายงานสรุปผล
การประเมิน และสุดท้าย คือ การน าผลการประเมินไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เกิดขึ้น  
3 ระดับ ได้แก่ 
  1.1 ระดับชุมชน สามารถพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยว ด้วยการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคมเพื่อท้องถิ่น เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน จากเดิมที่ผู้ประกอบการ คน
ชุมชนสาริกาที่อาศัยอยู่ร่วมกันแบบต่างคนต่างอยู่ แต่
เมื่อมีการอบรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ 1) การส่ือสารการตลาดชุมชน 2) การ
อบรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงการ
ท่องเที่ยว 33) การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
นับว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือและ
ร่วมกันพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนต่อไป
ในอนาคต มีคนสนใจที่จะท าการออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ รวมทั้งเห็นความส าคัญและชุมชนมีความเข้าใจ
บทบาทของการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น 
  1.2 ระดับหน่วยงาน ชุมชนในต าบลสาริกา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก ใช้การท่องเที่ยวเป็น
เคร่ืองมือในการสานความสัมพันธ์และเกิดการประสาน
ความร่วมมือ มีระบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เกิด
คว าม ร่ ว มมื อ ร ะห ว่ า ง ส่ ว นร าชกา ร ใ นจั ง ห วั ด 
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ นักวิชาการ ผู้น าชุมชนและ
ประชาชนในพื้นที่ 
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  1.3 ระดับวิชาการและการศึกษา ชุมชนใน
ต าบลสาริกา อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก ใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและสร้างการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่เพียงแต่กับนักท่องเที่ยวแต่ยัง
สามารถพัฒนาจนเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นพื้นที่ทดลอง
ปฏิบัติงานภาคสนาม (Social Lab) และเป็นห้องเรียน
ขนาดใหญ่ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจด้านการบริการ
วิชาการของสถาบันการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพ
ภายในสถาบันอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ าเภอ) ที่ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ด้านการบริการทางวิชาการแก่ สั งคม และเป็น
ข้อก าหนดอีกด้านหนึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งสอดคล้อง
กับพันธกิจประการหนึ่งของคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคมและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
บริการวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ไทย และพัฒนานักศึกษา 
 2. เพื่อให้การจัดกิจกรรมเพื่อการเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยวในต าบลสาริกา 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เป็นไปอย่างเป็น
รูปธรรมมีข้อเสนอแนะที่ควรปฏิบัติการ ดังนี้  1 ) 
ประสานงานเพื่อติดตามผลการพัฒนาผู้ประกอบการ
และผู้เข้ารับการอบรมการส่ือสารการตลาดชุมชน การ
อบรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ร ะลึกเชิงการ
ท่องเที่ยว และการพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
2) ควรด าเนินการประเมินโครงการหลังการอบรม 
(Post-Test) เพื่อน าเอาผลการประเมินโครงการอบรม
ทั้งหมดมาเป็นข้อมูลย้อนกลับหรือ Feedback ใช้
พิจารณาประกอบในการจัดอบรมหลักสูตรเช่นเดียวกัน
ในรุ่นถัดไป และด าเนินการเผยแพร่อุปสรรคปัญหา 
และเผยแพร่ความรู้จากการอบรมต่อไป 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยเรื่องการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ (1) 
เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในประเทศไทย และ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่พัก
อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประชาชนใน
เขตอ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 278,259 คน ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรก าหนดขนาด
ตัวอย่างยามาเน่ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 395 คน แล้ว
สุ่มตัวอย่างมาวิจัยโดยวิธีสุ่มรายสะดวก เครื่องมือที่ใช้
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F test ผลการวิจัย พบดังนี ้
 1. วิ เคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
รับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย มากเป็นอันดับแรก ได้แก่ การท าให้คนมีสิทธิ์ใช้
สินค้าได้ง่ายขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการท าให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น มีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การขยาย
สินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้ มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก  
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรสและ
รายได้ เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีการรับรู้ เกี่ยวกับ 

                                                 
* อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

 
 
 
 
 
 

วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นตัวแปรระดับการศึกษา ทั้ง
ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: การรับรู้, วิสาหกิจเพื่อสังคม 
 
Abstract 
 The purposes of this research were (1) to 
study awareness of social enterprise in Thailand, 
and (2) to study the success factors of social 
enterprises in Thailand according to the opinion of 
people in Nakhonpathom province. The samples 
included 395 samples by using Yamane method. 
The research instrument was a 5–rating scale 
questionnaire and the data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, Standard Deviation, 
and independent samples t-test, and F-test. The 
results of the study were as follows: 
 1) Analyzing the average and the Standard 
Deviation of understanding of people towards 
social enterprise in Thailand, found that overall of 
the respondents had an understanding of the 
social enterprise in Thailand at a high level. 
Considering each aspect, people who answered 
the questionnaire had the knowledge of the social 
enterprise in Thailand the most was first-making 
people having the rights and easy access to the 
goods, followed by way it made people to have a 
better livelihood, and lastly was for the expansion 
of goods to a broader market that never had a 
chance to use the product, was also at a high 
level of understanding of the people. 
 2) The results of the data analysis in 
comparing the awareness of social enterprise in 

การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
Awareness of Social Enterprise in Thailand 
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Thailand according to gender, age, marital status 
and income per month is not significant different in 
all aspects of study, but education level has 
influence on their perception at .05 level of 
significance  
 
Keyword: Awareness, Social enterprise 
 
บทน า 
 วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป็น
องค์กรที่มีจุดประสงค์เพื่อสังคมที่ชัดเจน โดยให้ 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีรายได้หลักมา
จากการขายสินค้าและบริการโดยผลก าไรส่วนใหญ่ 
ต้องน าไปลงทุนตามวัตถุประสงค์มิใช่น ามาแบ่งปันให้ผู้
ถือหุ้นหรือเจ้าของ นอกจากนี้ ยังต้องเป็นองค์กรที่มี 
ความน่าเชื่อถือและเป็นอิสระ ดังนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคม
นั้นก็เหมือนเป็นวิธีที่ใช้แก้ปัญหาการหาเงินทุนของ 
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่โดยปกติแล้วมักจะมี
จุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาด้านสังคมแต่ต้องพึ่งพาเงิน
บริจาค เป็นส่วนใหญ่และก็เป็นการแก้ปัญหาการ
แสวงหาผลก าไรของธุ รกิจทั่ วไปที่มิ ได้ค านึงถึ ง
ผลกระทบด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม วิสาหกิจเพื่อ
สังคมจึงอาจเป็นทางออกที่เหมาะสมเพราะเป็นองค์กร
ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ จากการด าเนินธุรกิจของตน
และค านึงถึงผลประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก (Social 
Enterprise UK. 2013) 
 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมได้รับความ
สนใจมากจากหลายประเทศทั่วโลก โดยองค์กรต่าง ๆ 
ได้เริ่มน าแนวคิดนี้ไปใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น 
ส าหรับประเทศไทยก็เริ่มมีการน าเอาแนวคิดนี้ มา
เผยแพร่ ใน ส่ือต่ าง  ๆ  มากขึ้ น  และ เมื่ อวั นที่  9 
กุมภาพันธ์ 2558 ในการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
(สปช.) ได้มีการพิจารณารายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง 
วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) และร่าง
พระราชบัญญัติ ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. .... 
ซึ่ ง ที่ ป ร ะชุ ม ได้ มี มติ เ ห็ นชอบรายง านและร่ า ง
พระราชบัญญัติดังกล่าวและ ให้มีการแก้ไขภายใน 7 
วัน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 9 
กุมภาพันธ์ 2558) อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าวอาจ
ถูกสงสัยว่าอาจไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง เนื่องจาก

ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดเป็นไปอย่างเข้มข้น ธุรกิจที่
ไม่มุ่งเน้นผลก าไรอาจไม่สามารถยืนอยู่ในตลาดได้ 
 ตัวอย่างของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่น ามาจาก
หลากหลายประเทศและเป็นการด าเนินธุรกิจใน
หลากหลายรูปแบบ โดยมีจุดประสงค์ทางสังคมที่
ต่างกัน รวมทั้งขนาดขององค์กร ก็แตกต่างกันด้วย 
ทั้งนี้เพื่อให้เห็นความเป็นไปได้และความหลากหลาย
ของวิสาหกิจเพื่อสังคมแต่ละแห่ง ซึ่งสภาพแวดล้อม
และประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศก็มี
ผลกระทบต่อแนวความคิดเกี่ยวกับ วิสาหกิจชุมชนที่
แตกต่างกัน ทั้งการให้ค าจ ากัดความ การน าไปใช้
รูปแบบองค์กร โครงสร้างทางกฎหมาย และสภาวะ
แวดล้อมที่เหมาะสม (Kerlin, 2010 อ้างถึงใน ดวงรัตน์ 
ประจักษ์ศิลป์ไทย. 2558) 
 มี ง านวิ จั ยภาย ในประ เทศ  ศึ กษาพบว่ า 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเฉพาะกลุ่ม ตลาด
เฉพาะ หรือ นิช มาร์เก็ต(Niche Market) เป็นตลาด
เฉพาะกลุ่มที่น่าสนใจส าหรับธุรกิจเอสเอ็มอี โดยพบว่า 
ส่ิงที่ส าคัญในปัจจุบันคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(วรินทร์ทิพย์ ก าลังแพทย์. 2557) และการขายสินค้า
ออนไลน์เอง ยังต้องจ าแนกออกเป็นการขายให้กับ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด ช่วงอายุใด บางงานวิจัยกล่าวถึงการ
แบ่งตามเจนเนอเรชั่น XYZ (วรินทร์ทิพย์ ก าลังแพทย์. 
2559) จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาเรื่องการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจที่หารายได้
และสร้างประโยชน์ให้แก่คนในสังคมที่ตนด าเนินธุรกิจ
อยู่ ไม่ใช่ NGO หรือมูลนิธิต่างๆ โดยมุ่งศึกษาใน
มุมมองของประชาทั่วไป ว่ารับรู้ รู้จักเกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมในประเทศไทยมากน้อยเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจ
เพื่อสังคมในประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ สามารถจ าแนกขั้นตอนได้ดังนี้ 
 1 .  ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้อง แล้วน าผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 
และก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
 2. สร้างเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมในประเทศไทยซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ได้แก่ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในประเทศไทย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดย
ใช้ Likert’s scale เป็นมาตรวัด ลักษณะของข้อความที่
ใช้มีลักษณะเชิงบวก 
 3. น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าผล
การทดลองมาใช้ค านวณเพื่ อหาค่ าความเที่ ย ง 
(Reliability) ด้วยวิธีครอนบาค ซึ่งผลการวิเคราะห์ท า
ให้ได้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ .862  
 4. น า เครื่ องมือที่ทดลองใช้  เพื่ อปรับปรุ ง
เครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์และจัดพิมพ์แบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน
ที่พักอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประชาชน
ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 278,259 คน
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของยา
มาเน (Yamane. 1973) ก าหนดขนาดตัวอย่าง ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 395 คน แล้วสุ่มตัวอย่างโดยวิธสุ่ีม
รายสะดวก เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้ งนี้ เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ของ

ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดยใช้ Likert’s scale เป็น
มาตรวัด ลักษณะของข้อความที่ใช้มีลักษณะเชิงบวก มี
เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่ สุด  มี
น้ าหนักเท่ากับ  5  คะแนน 
 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก มีน้ าหนัก
เท่ากับ  4  คะแนน 
 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง มี
น้ าหนักเท่ากับ  3  คะแนน 
 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย มีน้ าหนัก
เท่ากับ  2  คะแนน 
 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่ สุด มี
น้ าหนักเท่ากับ  1  คะแนน 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถีแ่ล้ว จะใช้
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับการรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย
ออกเป็น 5 ระดับคือ  
 4.50-5.00 หมายถึง มีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง มีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมอยู่ในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง มีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง มีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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 2. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ 
 4. จัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อศึกษาวิเคราะห์ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
  1. ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา โดยแจกแบบสอบถาม
จ านวน 395 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 395 ฉบับ คิดเป็น 
100% 
  2. ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ
วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ซึ่งท าการวิเคราะห์ ดังนี ้
   2.1 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลปัจจัย ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา เพื่อบรรยายลักษณะ
ของประชากรที่ศึกษา โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.2 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมในประเทศไทย วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยท าเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุก
ด้าน และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
scale) ซึ่งประยุกต์ใช้สเกลค าถาม 5 ระดับ หลังจากนั้น
น าค่าที่ได้มาท าการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยดัง
สมมติฐานที่ตั้งไว้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที (t-
test) ค่าความแปรปรวนทางเดียว F test (One–Way 
ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุอยู่ระหวา่ง 
36 ปี- 45 ปี  จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ39 มี
สถานภาพ สมรส จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.25 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 
20,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ตามล าดับ 
 

 2. วิ เคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
รับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมในประเทศไทย มากเป็นอันดับแรก ได้แก่ 
การท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาได้แก่ ด้านการท า
ให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การขยาย
สินค้าไปสู่กลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้ มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
  ด้านการท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ด้านการท า
ให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มากเป็น
อันดับแรก ได้แก่ สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ได้ ในราคาย่อมเยาว์  มีการรับรู้อยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมาไดแ้ก ่สามารถเข้าถึงสินค้าใน
ชุมชนได้สะดวกขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.66) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ทราบว่าสินค้าและ
บริการใดเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม มีการรับรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
   ด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมี
โอกาสได้ใช้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
ด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย มากเป็นอันดับแรก การขยายสินค้าของวิสาหกิจ
เพื่อสังคมช่วยให้ท่านได้รับโอกาสด้านความยั่งยืนทาง
การเงิน มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
รองลงมาได้แก่ การขยายสินค้าของวิสาหกิจเพื่อสังคม
ช่วยให้ท่านได้รับความยั่งยืนทางสุขภาพและการขยาย
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สินค้าของวิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยให้ท่านได้รับโอกาส
ทางสังคม  มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การขยายสินค้าของวิสาหกิจ
ท าให้ท่านมีโอกาสได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพ มีการรับรู้อยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
  ด้านการท าให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ด้านการท าให้
ประชาชนมีฐานะดีขึ้น  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มากเป็นอันดับแรก 
สินค้าและบริการวิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยสินค้าเป็นมิตร
ต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อม  มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมาได้แก่ สินค้าและบริการ
วิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยแก้ปัญหาส่วนรวมได้ มีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ สินค้าและบริการวิสาหกิจช่วยให้ท่านมีความ
ยั่งยืนทางการเงิน มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรสและ
รายได้ เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีการรับรู้ เกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน  
  ส่วนการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย จ าแนกตาม
ตัวแปรระดับการศึกษา  พบว่า การรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม ภาพรวม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย ด้านการท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น  ด้าน
การขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้และ
ด้าน การท าให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างจึงน ามา
ทดสอบรายคู่ต่อไป ผลการเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้

ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการท าให้คนมี
สิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้นและด้านการท าให้ประชาชนมี
ฐานะดีขึ้น ด้วยวิธีของเชฟฟี ่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคม แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาและปริญญาตรี  
ส่วนด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้
ใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่ามัธยมศึกษามีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม 
แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,ปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 
อภิปรายผล 
 1. วิ เคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
รับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมในประเทศไทย มากเป็นอันดับแรก ได้แก่ 
การท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาได้แก่ ด้านการท า
ให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การขยาย
สินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้ มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า  
  ด้านการท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ด้านการท า
ให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มากเป็น
อันดับแรก ได้แก่ สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ได้ ในราคาย่อมเยาว์  มีการรับรู้อยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) เนื่องจากรัฐบาลไทยเองให้การ
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สนับสนุนในวิสาหกิจเพื่อสังคม จึงมีงบประมาณที่เอื้อ
ต่อประชาชน เช่น การที่ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์
และบริการด้านสาธารณสุขให้ผู้คนเข้าถึงได้ในราคา
ย่อมเยาว์ รองลงมาได้แก่ สามารถเข้าถึงสินค้าในชุมชน
ได้สะดวกขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรินทร์ทิพย์ ก าลังแพทย์ 
(2557) ที่วิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ตลาดนิชของประชาชนอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ตลาดนิช (Niche Market) ของประชาชนอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าตลาดนิชของ
ประชาชนอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับแรก คือ 
สินค้าในตลาดนิชมีคุณภาพของดี พฤติกรรมการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) รองลงมาคือ 
รูปแบบของสินค้าในตลาดนิชทันสมัยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับปากลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) อันดับ
สาม คือ ความหลากหลายของสินค้าในตลาดนิชมีให้
เลือกจ านวนมาก พฤติกรรมการตัดสินใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) และ สินค้ามีฉลากบอก
รายละเอียดของสินค้าชัดเจน พฤติกรรมการตัดสินใจ
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) เป็นล าดับ
สุดท้าย 
 ด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาส
ได้ใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ด้านการ
ขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ ไม่ เคยมีโอกาสได้ใช้  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย มากเป็นอันดับแรก การขยายสินค้าของวิสาหกิจ
เพื่อสังคมช่วยให้ท่านได้รับโอกาสด้านความยั่งยืนทาง
การเงิน มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ส่วน
อันดับรองลงมาได้แก ่การขยายสินค้าของวิสาหกิจเพื่อ
สังคมช่วยให้ท่านได้รับความยั่งยืนทางสุขภาพและการ
ขยายสินค้าของวิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยให้ท่านได้รับ
โอกาสทางสังคม  มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.61) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การขยายสินค้าของ
วิสาหกิจท าให้ท่านมีโอกาสได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพ มี
การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวลิน มะลิ (2557) เขียน
บทความเรื่องกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอภาพของกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทยในประเด็นเกี่ยวกับนิยามกิจการเพื่อสังคม 
ลักษณะของกิจการเพื่อสังคม ความแตกต่างระหว่าง
กิจการเพื่อสังคมกับสหกรณ์ องค์กรที่ไม่แสวงหาผล
ก าไรและแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพัฒนากิจการเพื่อสังคม เพื่อให้เรื่อง
ดังกล่าวมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันเป็น
เรื่องที่ได้รับการกล่าวถึงกันมากขึ้น เนื่องจากกิจการ
เพื่อสังคมเป็นกลไกส าคัญที่มีบทบาทในการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยก่อให้เกิด
การจ้างงาน การกระจายรายได้ และความตระหนักใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  ด้านการท าให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ด้านการท าให้
ประชาชนมีฐานะดีขึ้น  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มากเป็นอันดับแรก 
สินค้าและบริการวิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยสินค้าเป็นมิตร
ต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อม มีการรับรู้อยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมาได้แก่ สินค้าและบริการ
วิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยแก้ปัญหาส่วนรวมได้ มีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ สินค้าและบริการวิสาหกิจช่วยให้ท่านมีความยั่งยืน
ทางการเงิน มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.54) สอดคล้องกับงานวิจัยของทศพนธ์ นรทัศน์ (2553) 
ที่ศึกษาเรื่องการเงินชุมชนกับการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน กรณีศึกษาธนาคารคนจน บังคลาเทศ สรุปไว้
ว่าการเงินชุมชน ถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่ช่วย 
ให้คนยากจนมีโอกาสและสามารถสร้างงานสร้างอาชีพ 
เพื่อหลุดพ้นจากความยากจนได้ 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย พบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรสและ
รายได้ เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีการรับรู้ เกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน  
  ส่วนการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย จ าแนกตาม
ตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า การรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม ภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีการรับรู้เก่ียวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย ด้านการท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น ด้าน
การขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้และ
ด้าน การท าให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น ความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างจึง
น ามาทดสอบรายคู่ต่อไป ผลการเปรียบเทียบรายคู่การ
รับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการท า
ให้คนมีสิทธิ์ใช้ สินค้าได้ง่ายขึ้นและด้านการท าให้
ประชาชนมีฐานะดีขึ้น ด้วยวิธีของเชฟฟี่ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
การรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม แตกต่างกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
และปริญญาตรี  ส่วนด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่
ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษามีการรับรู้เกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคม แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปริญญาตรี
และสูงกว่าปริญญาตรี 
 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย มากเป็นอันดับแรก ได้แก่ การท าให้คนมีสิทธิ์ใช้
สินค้าได้ง่ายขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.95) รองลงมาได้แก่ ด้านการท าให้ประชาชนมีฐานะดี
ขึ้น  มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ
อันดับสุดท้าย ได้แก่ การขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ ไม่
เคยมีโอกาสได้ใช้ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
  ด้านการท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ด้านการท า
ให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มากเป็น
อันดับแรก ได้แก่ สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้
ในราคาย่อมเยาว์ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.72) รองลงมาได้แก่ สามารถเข้าถึงสินค้าในชุมชนได้
สะดวกขึ้น มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ทราบว่าสินค้าและบริการใด
เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) 
  ด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมี
โอกาสได้ใช้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
ด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
มากเป็นอันดับแรก การขยายสินค้าของวิสาหกิจเพื่อ
สังคมช่วยให้ท่านได้รับโอกาสด้านความยั่งยืนทาง
การเงิน มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
รองลงมาได้แก่ การขยายสินค้าของวิสาหกิจเพื่อสังคม
ช่วยให้ท่านได้รับความยั่งยืนทางสุขภาพและการขยาย
สินค้าของวิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยให้ท่านได้รับโอกาส
ทางสังคม มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การขยายสินค้าของวิสาหกิจ
ท าให้ท่านมีโอกาสได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพ มีการรับรู้อยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
  ด้านการท าให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ด้านการท าให้
ประชาชนมีฐานะดีขึ้น ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยมากเป็นอันดับแรก 
สินค้าและบริการวิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยสินค้าเป็นมิตร
ต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อม มีการรับรู้อยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา ได้แก่ สินค้าและบริการ
วิสาหกิจเพื่อสังคมช่วยแก้ปัญหาส่วนรวมได้ มีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ สินค้าและบริการวิสาหกิจช่วยให้ท่านมีความ
ยั่งยืนทางการเงิน มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรสและ
รายได้ เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีการรับรู้ เกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรินทร์ทิพย์ ก าลังแพทย์ (2557) ที่วิจัยเรื่องพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าตลาดนิช (Niche Market) ของ
ประชาชนอ า เภอเมือง  จั งหวัดนครปฐม พบว่ า 
ประชาชนที่มี เพศ อายุ ต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจสินค้าตลาดนิชของประชาชนอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  ส่วนการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย จ าแนกตาม
ตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า การรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม ภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีการรับรู้เก่ียวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย ด้านการท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น ด้าน
การขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้และ
ด้าน การท าให้ประชาชนมีฐานะดีขึ้น แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างจึงน ามา
ทดสอบรายคู่ต่อไป ผลการเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้
ของประชาชนเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการท าให้คนมี
สิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้นและด้านการท าให้ประชาชนมี

ฐานะดีขึ้น ด้วยวิธีของเชฟฟี่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เกี่ยวกับ
วิสาหกิจเพื่อสังคม แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาและปริญญาตรี  
ส่วนด้านการขยายสินค้าไปสู่กกลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้
ใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่ามัธยมศึกษามีการรับรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม 
แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวุฒิ เทโพธิ์ 
(2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ผลของความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคล ปรากฏว่าไม่มีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาที่
พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริ โภคและการเ ลือกซื้ อ สินค้าหนึ่ งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ฯ จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคล ปรากฏว่าไม่
มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นปัจจัยด้านเพศและด้านการศึกษาที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมต้องท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ใน
ราคาย่อมเยาว์ เช่น การผลิตผักไฮโดรโปนิกในราคา
ย่อมเยาว์ ประชาชนทั่วไปสามารถซื้อได้  
 2. องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ควรส่งเสริมให้มี
วิสาหกิจเพื่อสังคมมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ขยายโอกาสทางอาชีพ รายได้ และการรวมกลุ่มมากขึ้น 
 3. องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ควรส่งเสริม
องค์กรของวิสาหกิจเพื่อสังคมนั้น มุ่งผลิตสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อม 
 4. องค์ ก รของวิ ส าหกิ จ ชุ มชนควรมี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของการใช้สินค้าและบริการ
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อให้ประชาชนจะได้มีความรู้
ประกอบการตัดสินใจซื้อมากขึ้น 
 5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินวิสาหกิจเพื่อ
สังคมควรสนับสนุนให้สินค้าและบริการเข้าถึงประชาชน
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ทุกระดับชั้น ท าให้คนมีสิทธิ์ใช้สินค้าได้ง่ายขึ้น ขยาย
สินค้าไปสู่กลุ่มที่ไม่เคยมีโอกาสได้ใช้ 
 6. องค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมควรยึดหลักด้าน
มุมมองด้านผู้บริโภคด้วย ดังนี้ 
  6.1 “ยืด” รายได้ที่ใช้จ่ายได้จริง ให้สามารถ
จับจ่ายสินค้าได้ถูกลง: วิสาหกิจเพื่อสังคมควรเสนอขาย
สินค้าและบริการในราคาที่ถูกลง 
  6.2 “ขยาย” รายได้ที่ใช้จ่ายได้จริง ให้
สามารถจับจ่ายสินค้าได้หลากหลายขึ้น: วิสาหกิจเพื่อ
สังคมควรเสนอขายสินค้าและบริการที่คนยากจนไม่เคย
มีโอกาสได้ใช้มาก่อน 
  6.3 “เพิ่ม” รายได้ที่ใช้จ่ายได้จริง ด้วยการ
สร้างงานและโอกาสในการหาเงิน: วิสาหกิจเพื่อสังคม
ควรเพิ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจในสังคมที่ยังไม่ค่อยมี
องค์กรธุรกิจเข้าไปถึง 
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บทคัดย่อ 
 การวิ จั ยนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาปัจจั ย
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อศึกษา
องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
และเพื่อศึกษาประสบการณ์การท างานและระดับ
การศึกษาที่ส่งผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จใน
การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ด้านการพัฒนาบุคลากร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสม การวิจัยเชิงคุณภาพท าการศึกษาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยเชิงปริมาณท าการศึกษาด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบสองทาง (two–way ANOVA) ผลการศึกษา พบว่า 
1) ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิ เศษภาคตะวั นออกด้ านการพัฒนาบุ คลากร 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ การร่วมกันในการก าหนด
หลักสูตร กระบวนการในการจัดการเรียนรู้  ความ
ร่ วมมื อในการฝึ กปฏิ บั ติ ของนั กศึ กษาในสถาน
ประกอบการ ความร่วมมือในการพัฒนาทักษะอาจารย์
ในสถานประกอบการ มีจ านวนตัวแปรรวม 42 ตัวแปร 
จึงน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 2) ผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนา
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการ
พัฒนาบุคลากร พบว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา สมรรถนะของ
นักศึกษา ความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลง หลักสูตร
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การใช้ทักษะในศตวรรษที่ 
21 การรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ทั้ง 7 
องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรได้ ร้อยละ 79.173 และ 3) ประสบการณ์การ

ท างานและระดับการศึกษาไม่ร่วมกันส่งผลต่อการใช้
องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร
ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษา
ของไทย 
 
ค าส าคัญ: พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

การพัฒนาบุคลากร ความร่วมมือของภาคธุรกิจและ
ภาคการศึกษา 

 
Abstract 
 The objective of the presented work is to 
study keys and factors of successful Eastern 
Economic Corridor (EEC) development in aspect 
of human resources development. In addition, the 
study aims to study interactions of working 
experience and education level on factors that 
lead to successful human resources development 
in EEC. This work is of a mixed methods 
research. The qualitative study was done by in-
depth interviews, while the quantitative study was 
done using factor analysis and two-way analysis 
of variance (two-way ANOVA). The results 
illustrate that (1) four keys to the successful EEC 
development in aspect of human resources 
development are joint curriculum determination, 
process of learning management, cooperation to 
support practical training for students in the 
establishments, and cooperation to promote 
teaching skills in the establishments; of which 42 
variables were used in the factor analysis. (2) The 

ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ภายใตค้วามรว่มมอืของภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
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results from the factor analysis illustrates that 7 
significant factors are technology transfer, 
research and development, student competency, 
flexibility in curriculum adaptation, cross-cultural 
learning, ability to use 21st century skills, and 
frameworks for supporting change. The deviation 
of these 7 factors is at 79.173 percent. (3) It was 
found that working experience and education level 
have no interaction to the factors that lead to 
successful EEC development in aspect of human 
resources development under cooperation of Thai 
business and academic sectors. 
 
Keywords: Eastern economic corridor, human 

resources development, business-academic 
cooperation 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(Eastern 
Economic Corridor: EEC) เป็นโครงการที่ยกระดับมา
จากโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 
Seaboard) เพื่อดึงดูดการลงทุน และการยกระดับ
รายได้ของประเทศ ผ่านการผ่อนคลายกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าการลงทุนในพื้นที่
ปกติโดยนักลงทุนจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการส่งเสริม
การลงทุนต่างๆ (ส านักวิชาการ. 2560ก; ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 2560) 
 คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกได้จัดท าแผนพัฒนา
ทั้งหมด 8 แผน ซึ่งแต่ละแผนจะเชื่อมโยงกัน น าไปสู่
การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
อย่างสมบูรณ์ คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย ด้านการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาเมืองใหม่และ
ชุมชน ด้านการพัฒนาศูนย์กลางธุรกิจและศูนย์กลาง
การเงิน ด้านการประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนในพื้นที่ ด้านการเกษตรการชลประทานและ
ส่ิงแวดล้อมในพื้นที่  และด้านการพัฒนาบุคลากร 

การศึกษา การวิจัยและเทคโนโลยี (Economic Intelligence 
Center. 2018) 
 ด้านการพัฒนาบุคลากรฯ ก าหนดวัตถุประสงค์
หลัก 2 ประการ คือ การผลิตก าลังคนให้มีคุณสมบัติ
ตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมายโดย
เฉพาะงานที่มีรายได้สูง และสนับสนุนสู่การวิจัย การ
สร้างนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยี โดยในระยะ
เร่งด่วนเน้นการผลิตบุคลากรต้นแบบ ส่วนระยะปาน
กลางเน้นการตั้งศูนย์การเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร
(ส านักวิชาการ. 2560ข) ที่พร้อมผลิตก าลังคนเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายโดยอาศัยความร่วมมือ
จากภาคธุรกิจและภาคการศึกษา (ส านักวิชาการ . 
2561; Kositsuriyapan; et al. 2018)  
 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนา
บุคลากรในระยะที่ผ่านมา(ในปี พ.ศ. 2560) ได้มีการ
ด าเนินการที่ เป็นรูปธรรมในหลายหน่วยงานเช่น 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้จัดตั้งศูนย์
ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคนใน 10 
หลักสูตรใหม่ รองรับอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ
(First S-curve) และอุตสาหกรรมใหม่ (New S-curve) 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด
นโยบายให้มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกจัดท า
แผนพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ ปรับกระบวนการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนาพื้นที่
(ส านักวิชาการ. 2560ข) เป็นต้น  
 จากนโยบายดังกล่าว มหาวิทยาลัยต่างๆ ได้
จัดท าโครงการรองรับหลายโครงการ มีโครงการที่
น่าสนใจเช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดการศึกษา
เรื่องอวกาศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ปรับปรุง
หลักสูตรวิศวกรรมยานยนต์รองรับอุตสาหกรรมเดิมที่มี
ศักยภาพ (First S-curve) และปรับปรุงหลักสูตร
วิศวกรรมซอฟต์แวร์รองรับอุตสาหกรรมใหม่ (New S-
curve) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก 
ปรับปรุงหลักสูตรเกี่ยวกับไฟฟ้า เช่น Battery Stores, 
Smart Electronics มหาวิทยาลัยราชนครินทร์วางแผน
ยกระดับทักษะในการท างานเพื่อเป็นพลเมืองในโลก
อนาคต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ พัฒนาด้านหุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรมและระบบ
อัตโนมัติ และด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัยบูรพาเน้นการ
วิจัยต่อยอดรองรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเช่น
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รถไฟรางคู่  และเน้นห้องปฏิบัติการมาตรฐานสูง 
สถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเก ล้า เจ้ าคุณทหาร
ลาดกระบัง มีโครงการเป็นฐานที่ตั้ง Kentucky Malone 
โครงการ Smart City และวิจัยโปรแกรม NEED ให้
เป็นฐานข้อมูลการศึกษาตั้งแต่ปฐมวัยถึงมหาวิทยาลัย 
สถาบันสิริวิทยเมธีมีโครงการด้านเทคโนโลยีแห่งโลก
อนาคตและพลังงาน เช่น การผลิตจอภาพแบบ OLED 
เป็นต้น (ส านักวิชาการ. 2560ข) 
 อย่างไรก็ตาม การให้สถาบันการศึกษาทั้งใน
ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษาให้เข้ามาผลิต
แรงงานรองรับความต้องการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย แม้เป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วนแต่ส่ิงหนึ่งที่
ส าคัญในการด าเนินการพัฒนาประเทศตามโครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก คือการพัฒนา
บุคลากรของไทยให้ยกระดับสู่การเป็นผู้ผลิตเทคโนโลยี
ในอนาคต (Economic Intelligence Center. 2018) 
ดังนั้นการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากภาคธุรกิจที่มาตั้ง
โรงงานตามโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกจึงเป็นประเด็นที่ส าคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ไม่
อาจละเลยไป เพื่อเป็นการปิดจุดอ่อนที่เกิดขึ้นจากการ
พัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกที่ผ่านมา ที่มี
การลงทุนสูงมาก แต่ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี
เพียงเล็กน้อย (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ. 2560) 
 นั่นคือ ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
จึงต้องเป็นไปทั้งสองทาง คือ เพื่อการผลิตแรงงาน
รองรับความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และ
เพื่อการให้อุตสาหกรรมเป้าหมายถ่ายทอดเทคโนโลยี
ให้กับบุคลากรของไทยด้วย ซึ่งในทางปฏิบัติภาคธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมเป้าหมายก็พร้อมที่จะร่วมมือกับภาค
การศึกษา แต่ยังไม่มีการก าหนดรูปแบบความร่วมมือ
ในการด าเนินการที่ชัดเจนเพียงพอ (Economic Intelligence 
Center. 2018)  
 เพื่อให้การด าเนินการร่วมมือของภาคธุรกิจกับ
ภาคการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรตามโครงการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีรูปแบบที่ชัดเจน ผู้วิจัยเห็น
ว่าควรมีการวิจัยเรื่อง ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนา

บุคลากรบนความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาค
การศึกษาของไทย ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย ทั้งใน
เรื่องปัจจัย (Keys)ความส า เร็จ และองค์ประกอบ
(Factors)ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากร จะเป็น
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ส ถ า บั น อ า ชี ว ศึ ก ษ า  แ ล ะ
สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ คือ
จังหวัด ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และจังหวัดอื่นๆใน
ภาคตะวันออก ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงการ
ร่วมกับภาคธุรกิจ ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ
อย่างสูงสุด ทั้งเพื่อการผลิตแรงงานรองรับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และเพื่อการให้
อุตสาหกรรมเป้าหมายถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรของไทย 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนา
บุคลากรบนความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาค
การศึกษาของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
  1. ศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนา
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการ
พัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและ
ภาคการศึกษาของไทย 
  2. ศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จในการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้าน
การพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจ
และภาคการศึกษาของไทย 
  3. ศึกษาประสบการณ์การท างานและระดับ
การศึกษาที่ส่งผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จใน
การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ด้านการพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาค
ธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากรคือการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ และสร้าง
อุตสาหกรรมใหม่ที่ท้าทาย (Economic Intelligence 
Center. 2018) โดยเป้าหมายส าคัญคือการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยให้ไปขับเคล่ือนกลไกพัฒนาประเทศสู่
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ประเทศไทย 4.0 ที่ต้องใช้พลังประชารัฐร่วมมือกันใน
การขับเคล่ือน คือภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมหรือภาค
ธุรกิจ และภาคการศึกษา (กระทรวงอุตสาหกรรม. 
2559) 
 ความร่วมมือระหว่างองค์การในการท างาน
ร่วมกันนั้น เป็นการน าจุดแข็งของแต่ละองค์การมาใช้
ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ (Agranoff; & 
McGuire. 2003; วิเชียร พันธ์เครือบุตร. 2561) ผ่าน
การรับรู้ร่วมกัน การใช้ทรัพยากรร่วมกัน และศักยภาพ
ของหน่วยงานในการก่อให้เกิดความร่วมมือ (Wood; & 
Gray. 1991) 
 ความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษา
ในการผลิตแรงงานให้ตอบสนองอนาคตอุปสงค์แรงงาน
ของพื้นที่จึงมีความส าคัญในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ (วรรณวิศา สืบนุสรณ์. 2560, ณัฐพล 
บัวเปล่ียนสี. 2561) โดยใช้แนวคิดในการบริหารจัดการ
ความร่วมมือกันคือ การสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกัน
หาข้อตกลง ร่วมสร้างสรรค์เป้าหมาย พึ่งพาอาศัยกัน 
แบ่งปันทรัพยากร ปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้ความ
เข้าใจและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ร่วมกันติดตาม
ผลสัมฤทธิ์และแก้ไขปรับปรุง (Agranoff; & McGuire. 
2003; วิเชียร พันธ์เครือบุตร. 2561; กิตติมา ชุมอาจ 
และกมลพร กัลยาณมิตร. 2560) 
 ความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษากับภาค
ธุรกิจในการผลิตแรงงานที่มีคุณภาพและถ่ายทอด
เทคโนโลยีให้กับประเทศชาติมีการศึกษากันอย่าง
กว้างขวางในหลายประเทศ เช่น 
 กา ร จั ด ก า รศึ กษ าขอ งป ร ะ เท ศญี่ ปุ่ น ใ ห้
ความส าคัญกับความร่วมมือกับภาคธุรกิจ  เช่น 
มหาวิทยาลัยโตเกียวร่วมมือกับภาคธุรกิจ 2 หน่วยงาน 
คือ สถาบันวิจัยเทคโนโลยีการผลิต และศูนย์วิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีล้ าหน้า ด าเนินการบน
หลักการส าคัญ คือ การสร้างความร่วมมือที่เป็นระบบ
และมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน ท าให้เปล่ียนแปลงจากการ
เขียนเป็นผลงานวิจัย ในปี ค.ศ. 2001 ให้สามารถ
พัฒนาเป็นลิขสิทธิ์ทางปัญญาจ านวนมากในปี ค .ศ. 
2004 และมหาวิทยาลัยอิวาเตะ สร้างความร่วมมือกับ
ภาคธุรกิจที่มีสถานประกอบการประมาณ 3,000 แห่ง 
และส่วนราชการ ร่วมกันจัดตั้งศูนย์วิจัยร่วมในท้องถิ่น 
เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ พัฒนาธุรกิจท้องถิ่น 

ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญใน
การพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วรินทร  
วูวงศ์. 2556) 
 การจัดการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา ใน
ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมันนี  ประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลีใต้ ประเทศเครือออสเตรเลีย และ
ประเทศสาธารณรัฐสิงค์โปร หลักสูตรทั้ง 4 ประเทศ 
เน้นการพัฒนาการเรียนการสอนทั้งในภาคทฤษฎี 
ควบคู่กับการปฏิบัติ ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ 
เพื่อให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีทักษะที่ทันสมัย สอดคล้อง
กับความต้องการในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
(จิดาภา ถิรศิริกุล. 2559) 
 นอกจากนี้ยังพบว่า  การพัฒนาแรงงานใน
โปรตุเกส การฝึกอบรมส าหรับงานใหม่ หรือการศึกษา
ร ะ ดั บ สู ง ท า ง ด้ า น เ ท ค นิ ค แ ล ะ อ า ชี ว ศึ ก ษ า 
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทที่ส าคัญในการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาแรงงานร่ วมกับหน่ วยงานต่ า งๆ 
(Hasanefendic, Heitor; & Horta. 2016) 
 ดังนั้น ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษด้านการพัฒนาบุคลากรจึงขึ้นอยู่กับ 
การบริหารสถาบันการศึกษาในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ การจัดการของสถาบันการศึกษาในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ และการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของสถานประกอบการขนาดใหญ่  (กรรัตน์ 
พิพัฒน์ผล. 2557) ซึ่งก็คือ ความร่วมมือในการผลิต
บุคลากรภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจ และภาค
การศึกษา (ปาริฉัตร จันโทริ. 2555) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ทั้งการวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอนการวิจัย 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนา
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการ
พัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและ
ภาคการศึกษาของไทย   
  การวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยท าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ระดับลึก จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก ที่ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
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ผู้ บ ริ ห า ร สถ าบั น อ าชี ว ศึ กษ า  ผู้ บ ริ ห า ร สถ าน
ประกอบการ/หน่วยงาน ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนา
บุคลากรตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาค
ตะวันออก ซึ่งเป็นโครงการเริ่มต้นการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในพื้นที่ภาคตะวันออก หรือมีประสบการณ์ในการจัด
การศึกษาแบบสหกิจศึกษา/แบบทวิภาคี/แบบโรงเรียน-
โรงงาน กลุ่มตัวอย่างได้จากเทคนิคสโนบอลล์ มีผู้ให้
ข้อมูลหลักรวม 11 คน เครื่องมือที่ใช้  คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง แบบวิเคราะห์และแบบบันทึกข้อมูล ข้อมูลที่
ได้รับท าการตรวจสอบแบบสามเส้า และน ามาท าการ
วิเคราะห์ผลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 
 2. การศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จในการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้าน
การพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจ
และภาคการศึกษาของไทย  
  การวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ปร ะช าก รที่ ใ ช้ ใ นก า รศึ กษ า  คื อ  บุ ค ล าก ร ใ น
สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา และบุคลากร
ของหน่วยงาน/สถานประกอบการ ในพื้นที่ภาคตะวันออก
ของไทย จ านวน 15,000 คน กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา และ
บุคลากรของหน่วยงาน/สถานประกอบการ ในจังหวัด 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการพัฒนาบุคลากร การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเป็นระบบ(Systematic Sampling) ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 900 คน เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถามความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร
ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ
ในการพัฒนาพื้นที่ ระ เบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากรตามขั้นตอนที่ 1 มี
ค่าอ านาจจ าแนก .57 - .86 มีค่าความเชื่อมั่น .94 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 3. การศึกษาประสบการณ์การท างานและระดับ
การศึกษาที่ส่งผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จใน
การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ด้านการพัฒนาบุคลากรภายใต้ความร่วมมือของภาค
ธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย  

  การวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ในสถาบัน 
อุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา ในจังหวัด ชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การส่งนักศึกษาหรืออาจารย์ เข้าปฏิบัติงานตาม
โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจกับ
หน่วยงานภาคการศึกษาเพื่อการพัฒนาประสบการณ์
วิชาชีพ จ านวน 2,000 คน กลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา ที่ เคย
ด าเนินการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจ
กับหน่วยงานภาคการศึกษาเพื่อพัฒนาประสบการณ์
วิชาชีพ จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้จากตารางเครจซีและ
มอร์แกน จ านวน 322 คน การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้ระดับการศึกษาเป็นเกณฑ์
ในการแบ่งชั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
  ระดับการศึกษา หมายถึง  วุฒิการศึกษา
สูงสุดของอาจารย์ในสถาบันการอาชีวศึกษา/อุดมศกึษา 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ ระดับปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 
  ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ประสบการณ์
ในการท างานเป็นอาจารย์ในสถาบันการอาชีวศึกษา/
อุดมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี กลุ่มประสบการณ์ 5-10 ปี และกลุ่ม
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม
การใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากรตามขั้นตอนที่ 2 
มีค่าอ านาจจ าแนก .40 – .81 มีค่าความเชื่อมั่น .93 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบสองทาง (two –way ANOVA) 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน 
คือ เดือนมกราคม 2561 – พฤศจิกายน 2561 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาได้ผลการศึกษาดังนี้ 
  1. การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ด้านการพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของ
ภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
   ผลการสัมภาษณ์ระดับลึก จากผู้ให้ข้อมูล
หลักที่ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษา ผู้บริหารสถานประกอบการ/
หน่วยงาน ในพื้นที่ เขตเศรษฐกิจพิเศษคือ ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนา
บุคลากรตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาค
ตะวันออก พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนา
บุคลากร บนความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาค
การศึกษาของไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัย
ด้านการร่วมกันในการก าหนดหลักสูตร 2) ปัจจัยด้าน
กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ 3) ปัจจัยด้านความ
ร่วมมือในการเรียนรู้/ฝึกปฏิบัติ/ฝึกงานของนักศึกษาใน
สถานประกอบการ และ 4) ปัจจัยด้านความร่วมมือใน
การพัฒนาทักษะอาจารย์ในสถานประกอบการ 
  ปัจจัยด้านการร่วมกันในการก าหนด
หลักสูตร ประกอบด้วย การด าเนินการต่างๆ ร่วมกับ
ภาคธุรกิจในประเด็นต่างๆ รวม 10 ประเด็น คือ 1) 
ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย/ผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตร 
2) ร่วมกันก าหนดสัดส่วนการเรียนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 3) ร่วมกันจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติงานได้
จริง 4) ร่วมกันประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของ
หลักสูตร 5) ประเมินผลหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 6) ใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง 7) หลักสูตรรองรับอุตสาหกรรมเดิมที่มี
ศักยภาพ (First S-curve) 8) หลักสูตรรองรับอุตสาหกรรม
ใหม่ (New S-curve) 9) หลักสูตรรองรับการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใหม่ๆ และ 10) ผลลัพธ์
ของหลักสูตรคือสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาที่วัด
ได้อย่างชัดเจน  
  ปัจจัยด้านกระบวนการในการจัดการ
เรียนรู้ เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษา
มีความสามารถในประเด็นต่างๆ รวม 10 ประเด็น คือ  
1 )  กา ร เ รี ยนรู้ จ ากกา รฝึ กปฏิ บั ติ จ ริ ง ใ นสถาน

ประกอบการ 2) การบูรณาการความรู้ผ่านการท า
โครงการในสถานประกอบการ 3) การใช้ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ 4) การแสวงหาความรู้ที่ยัง
ไม่มีในปัจจุบัน 5) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่าง
ชาญฉลาด (Digital Literacy) 6) การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ/ความรู้ ใหม่ 7) 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติ 8) การพัฒนาทักษะการรายงานและการ
น าเสนองาน 9) การมุ่งผลส าเร็จในการท างาน และ 10) 
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
  ปัจจัยด้านความร่วมมือในการเรียนรู้/ฝึก
ปฏิบัติ/ฝึกงานของนักศึกษาในสถานประกอบการ 
ประกอบด้วย 10 ประเด็น คือ 1) ความรู้ทางทฤษฎีที่
เกี่ยวกับสถานประกอบการที่เข้าฝึกปฏิบัติ 2) ทักษะใน
การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์พื้นฐานที่ เกี่ยวกับสถาน
ประกอบการที่เข้าฝึกปฏิบัติ 3) ทักษะในการปฏิบัติงาน
ตามกฎความปลอดภัย 4) นักศึกษาได้รับการเรียนรู้
การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ของสถานประกอบการ 5) 
นักศึกษาได้รับการฝึกในระหว่างการติดตั้งเครื่องมือ/
อุปกรณ์ในสถานประกอบการ 6) นักศึกษาได้รับการฝึก
จากเครื่ องมือ/อุปกรณ์ในสถานประกอบการ  7) 
นักศึกษาได้รับการฝึกในระหว่างการซ่อมบ ารุ ง
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในสถานประกอบการ 8) นักศึกษามี
ความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น  
9) นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ของสถาน
ประกอบการในการท าโครงงาน และ 10) นักศึกษา
สามารถใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ของสถานประกอบการใน
การท าวิจัย   
  ปัจจัยด้านความร่วมมือในการพัฒนา
ทักษะอาจารย์ในสถานประกอบการ ประกอบด้วย 
12 ประ เด็น  คื อ  1 )  รับทุนการศึกษา /อบรมใน
ต่างประเทศกับบริษัทต่างชาติเพื่อน าวิทยาการกลับมา
พัฒนาประเทศ 2) รับทุนการวิจัยในต่างประเทศกับ
บริษัทต่างชาติเพื่อน าวิทยาการกลับมาพัฒนาประเทศ 
3) อาจารย์และบุคลากรในสถานประกอบการร่วมกัน
สร้างความเข้าใจกับชุมชน 4) อาจารย์และบุคลากรใน
สถานประกอบการร่วมกันจัดกิจกรรม (CSR) กับ
ชุมชน 5) ให้อาจารย์สามารถเข้าใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์
ของสถานประกอบการเพื่อการวิจัย 6) ให้อาจารย์ร่วม
ท าการวิจัยกับบุคลากรของสถานประกอบการเพื่อสร้าง
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เครือข่ายการท างานวิจัย 7) ส่งอาจารย์เข้าร่วมรับการ
อบรมร่วมกับพนักงานในหลักสูตรการอบรมทางด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ 8) ส่งอาจารย์เข้าร่วมรับการอบรมใน
การติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จัดโดยจากบริษัท
ต่างชาติ 9) ส่งอาจารย์เข้าร่วมรับการอบรมในการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จัดโดยบริษัทต่างชาติ 10) ส่ง
อาจารย์เข้าร่วมปฏิบัติในการบ ารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่จัดโดยบริษัทต่างชาติ 11) สถาบันการศึกษา
ร่วมกันวิจัยและพัฒนากับบริษัทข้ามชาติเพื่อซึมซับ
เทคโนโลยีให้เป็นของคนไทย และ 12) สถาบันวิจัย
ของรัฐร่วมกันวิจัยและพัฒนากับบริษัทข้ามชาติเพื่อซึม
ซับเทคโนโลยีให้เป็นของคนไทย 
  2. การศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จใน
การพัฒนาพื้นที่ ระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความ
ร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้าน
การพัฒนาบุคลากร จากขั้นตอนที่ 1 จ านวน 4 ปัจจัย 
ประกอบด้วย ตัวแปรจ านวน 42 ตัวแปร ตัวแปรที่ได้ 
น าไปจัดท าแบบสอบถาม เพื่อสอบถามบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอาชีวศึกษา และสถาน
ประกอบการ ข้อมูลที่ได้น ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
   ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากรรวม 4 ปัจจัย มี
ตัวแปรรวม 42 ตัว น าไปท าการหาค่าเฉล่ีย พบว่า
ค่าเฉล่ียของตัวแปรทุกตัวอยู่ในระดับ สูง-สูงมาก จึง
น าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 
การวิเคราะห์องค์ประกอบด าเนินการดังนี้ 
   1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังที่ 1 
ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) หมุนแกนแบบ Orthogonal ด้วยวิธี Varimax 
ได้ องค์ ประกอบทั้ ง ส้ิ น  8  องค์ ประกอบ  โ ดยมี
องค์ประกอบที่คลุมเครือ มีจ านวนตัวแปร 2 ตัวแปร 
คือมีค่าน้ าหนักตัวประกอบสูงใน 2 องค์ประกอบ ขึ้นไป 
หรือมีค่าไม่ถึง .50 บนองค์ประกอบใดๆ แสดงว่าตัว
แปรแต่ละตัว มีน้ าหนักองค์ประกอบที่ เฉพาะและ

องค์ประกอบที่คลาดเคล่ือนของตนเองต่ า ผู้วิจัยจึงตัด
ตัวแปรทั้ ง  2  ตัวแปรออกแล้วท าการวิ เคราะห์
องค์ประกอบใหม่ 
   1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังที่ 2 
เป็นการน าตัวแปรที่เหลือ 40 ตัวแปร ไปวิเคราะห์
องค์ ปร ะกอบด้ วย  วิ ธี เ ดิ ม  ได้ อ งค์ ปร ะกอบ  7 
องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกนมากกว่า 
1.0 มีตัวแปรตั้งแต ่3 ตัวแปรขึ้นไป และมีค่าน้ าหนักตัว
ประกอบแต่ละตัวแปรเกิน 0.50 ซึ่งได้ทดสอบนัยส าคัญ
ของค่าน้ าหนักตัวประกอบแล้ว พบว่า น้ าหนักตัว
ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการ
วิเคราะห์ในองค์ประกอบแต่ละตัว ผู้วิจัยได้ตั้งชื่อแต่ละ
องค์ประกอบที่ สามารถอธิบายตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบ และแสดงตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ 
ทั้ง 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่  1 เป็นองค์ประกอบที่
บรรยายได้ด้วยตัวแปร10 ตัวแปร มีค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ .538 ถึง .808 ตัวแปรที่ ได้  คือ 1) 
นักศึกษาได้รับการฝึกในระหว่างการติดตั้งเครื่องมือ/
อุปกรณ์ในสถานประกอบการ 2) นักศึกษาได้รับการฝึก
จากเครื่ องมือ/อุปกรณ์ในสถานประกอบการ 3) 
นักศึกษาได้รับการฝึกในระหว่างการซ่อมบ ารุ ง
เครื่องมือ/อุปกรณ์ในสถานประกอบการ 4) อาจารย์
และบุคลากรในสถานประกอบการร่วมกันสร้างความ
เข้าใจกับชุมชน 5) อาจารย์และบุคลากรในสถาน
ประกอบการร่วมกันจัดกิจกรรม (CSR) กับชุมชน 6) 
ส่งอาจารย์เข้าร่วมรับการอบรมร่วมกับพนักงานใน
หลักสูตรการอบรมทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 7) ส่ง
อาจารย์เข้าร่วมรับการอบรมในการติดตั้งเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่จัดโดยจากบริษัทต่างชาติ 8) ส่งอาจารย์เข้า
ร่วมรับการอบรมในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จัด
โดยบริษัทต่างชาติ 9) ส่งอาจารย์เข้าร่วมปฏิบัติในการ
บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จัดโดยบริษัท
ต่างชาติ และ 10) สถาบันการศึกษาร่วมกันวิจัยและ
พัฒนากับบริษัทข้ามชาติเพื่อซึมซับเทคโนโลยีให้เป็น
ของคนไทย เมื่อพิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว
แล้ว เห็นสมควรตั้งชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า องค์ประกอบ
ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี ตัวแปรทั้งหมดร่วมกัน
ก าหนดองค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 17.042 และเมื่อ
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เทียบกับความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 
42.604 ของ 7 องค์ประกอบ 
   องค์ประกอบที่  2 เป็นองค์ประกอบที่
บรรยายได้ด้วยตั วแปร 9 ตัวแปร มีค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ .527 ถึง .797 ตัวแปรที่ได้ คือ 1) การ
เรียนรู้ของนักศึกษาจากการฝึกปฏิบัติจริงในสถาน
ประกอบการ 2) การบูรณาการความรู้ของนักศึกษา
ผ่านการท าโครงการในสถานประกอบการ 3) นักศึกษา
ได้รับการเรียนรู้การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ของสถาน
ประกอบการ 4) นักศึกษาใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ของ
สถานประกอบการในการท าโครงงาน 5) นักศึกษาใช้
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ของสถานประกอบการในการท าวิจัย 
6) อาจารย์รับทุนการศึกษา/อบรมในต่างประเทศกับ
บริษัทต่างชาติเพื่อน าวิทยาการกลับมาพัฒนาประเทศ 
7) อาจารย์รับทุนการวิจัยในต่างประเทศกับบริษัท
ต่างชาติเพื่อน าวิทยาการกลับมาพัฒนาประเทศ 8) ให้
อาจารย์สามารถเข้าใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ของสถาน
ประกอบการเพื่อการวิจัย 9) ให้อาจารย์ร่วมท าการวิจัย
กับบุคลากรของสถานประกอบการเพื่อสร้างเครือข่าย
การท างานวิจัย เมื่อพิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละ
ตัวแล้ว เห็นสมควรตั้งชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า องค์ประกอบ
ด้านการวิจัยและพัฒนา ตัวแปรทั้งหมดร่วมกันก าหนด
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 4.235 และเมื่อเทียบกับ
ความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 10.588 
ของ 7 องค์ประกอบ 
   องค์ประกอบที่  3 เป็นองค์ประกอบที่
บรรยายได้ด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ .549 ถึง .931 ตัวแปรที่ได้ คือ 1) การ
พัฒนาทักษะการรายงานและการน าเสนองานของ
นักศึกษา 2) ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมของ
นักศึกษา 3) ความรู้ทางทฤษฎีของนักศึกษาที่เกี่ยวกับ
สถานประกอบการที่เข้าฝึกปฏิบัติ 4) ทักษะในการใช้
เครื่องมือ/อุปกรณ์พื้นฐานของนักศึกษาที่เกี่ยวกับ
สถานประกอบการที่เข้าฝึกปฏิบัติ 5) ทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามกฎความปลอดภัยของนักศึกษา เมื่อ
พิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว เห็นสมควร
ตั้งชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า องค์ประกอบด้านสมรรถนะ
ของนั กศึ กษา  ตั ว แปรทั้ ง หมดร่ วมกันก าหนด
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 3.069 และเมื่อเทียบกับ

ความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 7.673 ของ 
7 องค์ประกอบ 
   องค์ประกอบที่  4 เป็นองค์ประกอบที่
บรรยายได้ด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ .688 ถึง .862 ตัวแปรที่ได้ คือ 1) ร่วมกับ
ภาคธุรกิจก าหนดเป้าหมาย/ผลลัพธ์ผู้ เ รียนของ
หลักสูตร 2) ร่วมกับภาคธุรกิจก าหนดสัดส่วนการเรียน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 3) ร่วมกับภาคธุรกิจจัดการ
เรียนรู้ ให้ปฏิบัติงานได้จริง 4)  ร่วมกับภาคธุรกิจ
ประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 5) ใช้ผล
การประเมินในการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เมื่อ
พิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว เห็นสมควร
ตั้งชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า องค์ประกอบด้านความ
ยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงหลักสูตร ตัวแปรทั้งหมด
ร่วมกันก าหนดองค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 2.611 และ
เมื่อเทียบกับความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อย
ละ 6.526 ของ 7 องค์ประกอบ 
   องค์ประกอบที่  5 เป็นองค์ประกอบที่
บรรยายได้ด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร มีค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ .591 ถึง .791 ตัวแปรที่ได้  คือ 1) 
ผลลัพธ์ของหลักสูตรคือสมรรถนะของผู้ ส า เ ร็ จ
การศึ กษาที่ วั ด ได้ อย่ า งชั ด เจน  2 )  นั กศึ กษามี
ความสามารถในการใช้ความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
การเรียนรู้ 3) ความสามารถของนักศึกษาในการใช้
ภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวต่างชาติ 4) นักศึกษามี
ความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 
เมื่ อพิ จ ารณาลักษณะของตั วแปรแต่ละตั วแ ล้ว 
เห็นสมควรตั้งชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า องค์ประกอบด้าน
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรทั้งหมดร่วมกัน
ก าหนดองค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 2.011 และเมื่อ
เทียบกับความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 
5.027 ของ 7 องค์ประกอบ 
   องค์ประกอบที่  6 เป็นองค์ประกอบที่
บรรยายได้ด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร มีค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ .575 ถึง .763 ตัวแปรที่ได้ คือ 1) การใช้
เทคโนโลยี ในการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (Digital 
Literacy) 2) การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาส่ิง
ใหม่ๆ/ความรู้ใหม่ 3) การมุ่งผลส าเร็จในการท างาน  
เมื่ อพิ จ ารณาลักษณะของตั วแปรแต่ละตั วแ ล้ว 
เห็นสมควรตั้งชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า องค์ประกอบด้าน
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การใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ตัวแปรทั้งหมดร่วมกัน
ก าหนดองค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 1.669 และเมื่อ
เทียบกับความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 
4.172 ของ 7 องค์ประกอบ 
   องค์ประกอบที่  7 เป็นองค์ประกอบที่
บรรยายได้ด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
.540 ถึง .691 ตัวแปรที่ได้ คือ 1) หลักสูตรรองรับ
อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ(First S-curve) 2) 
หลักสูตรรองรับอุตสาหกรรมใหม่(New S-curve) 3) 
หลักสูตรรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรมใหม่ๆ 4) การแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีใน
ปัจจุบัน เมื่อพิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว 
เห็นสมควรตั้งชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า องค์ประกอบด้าน
การรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ตัวแปรทั้งหมด
ร่วมกันก าหนดองค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 1.471 และ
เมื่อเทียบกับความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อย
ละ 2.941 ของ 7 องค์ประกอบ 
 
 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังแสดงใน
ตาราง 1  

 
ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนา

บุคลากร 
 
องค์ประกอบ ค่าไอเกน (Eigen) ร้อยละความแปรปรวน ชื่อองค์ประกอบ 

1 17.042 42.604 การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
2 4.235 10.588 การวิจัยและพัฒนา 
3 3.069 7.673 สมรรถนะของนักศึกษา 
4 2.611 6.526 ความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงหลักสูตร 
5 2.011 5.027 การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
6 1.669 4.172 การใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 
7 1.250 3.124 การรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 
 จากตาราง 1 พบว่า องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการ
พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา สมรรถนะของนักศึกษา 
ความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงหลักสูตร การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 การรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต โดยทั้ง 7 องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ร้อยละ 79.173 
 
  3. การศึกษาประสบการณ์การท างาน
และระดับการศึกษาที่ส่งผลต่อการใช้องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาค
การศึกษาของไทย 
   ผลการศึกษากับอาจารย์ ในสถาบัน 
อุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา ที่เคยด าเนินการ

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจกับหน่วยงาน
ภาคการศึกษาเพื่อการประสบการณ์วิชาชีพ ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกัน และระดับการศึกษาที่
ต่างกัน ว่าประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา
ร่วมกันส่งผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้าน
การพัฒนาบุคลากร แสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร ตาม ประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษาของอาจารย์ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ผลหลัก      
ประสบการณ์ท างาน 2 .039 .019 .146 .865 
ระดับการศึกษา 2 2.457 1.229 9.196** .000 
ปฎิสัมพันธ ์      
ประสบการณ์*ระดับการศึกษา 4 .279 .070 .521 .720 
Error 313 41.817 .134   

Total 322 5869.073    
* p< .05 ** p< .01 
 
 จากตาราง 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษ ภาคตะวันออก ด้านการพัฒนาบุคลากร ตามประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษาของอาจารย์ พบว่า 
ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา ส่งผลร่วมกันต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออก ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเฉพาะประสบการณ์
การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานมีผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเฉพาะระดับการศึกษา  พบว่า 
ระดับการศึกษามีผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ด้าน
การพัฒนาบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงต้องท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา
ต่อไป 
 
ตาราง 3 การทดสอบความแตกต่างของการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามระดับการศึกษาของอาจารย์ 
 

ระดับการศึกษา ปริญญาเอก ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉล่ีย 3.91 4.27 4.35 

ปริญญาเอก 3.91 - .335** .435** 
ปริญญาตร ี 4.27 - - .079 
ปริญญาโท 4.35 - - - 

* p< .05 ** p< .01 
 
 จากตาราง 3 ความแตกต่างของการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามระดับการศึกษาของอาจารย์ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า อาจารย์ที่
มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีระดับการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าอาจารย์ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยที่อาจารย์ที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทมีระดับการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
บนความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของ
ไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านการ
ร่วมกันในการก าหนดหลักสูตร จ านวน 10 ประเด็น
พิจารณา 2) ปัจจัยด้านกระบวนการในการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 10 ประเด็นพิจารณา 3) ปัจจัยด้าน
ความร่วมมือในการเรียนรู้ /ฝึกปฏิบัติ /ฝึกงานของ
นักศึกษาในสถานประกอบการ จ านวน 10 ประเด็น
พิจารณา และ 4) ปัจจัยด้านความร่วมมือในการพัฒนา
ทักษะอาจารย์ในสถานประกอบการ จ านวน 12 
ประเด็นพิจารณา 
 2. องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนา
บุคลากร พบว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ การถ่ายทอด
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา สมรรถนะของนักศึกษา 
ความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงหลักสูตรการเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรมการใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 การ
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต มีรายละเอียด ดังนี ้
  2.1 องค์ประกอบที่ 1 การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
กระบวนการในการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านการฝึกของ
นักศึกษา และอาจารย์ โดย 1) นักศึกษาได้รับการฝึก
ในสถานประกอบการ ทั้งระหว่างการติดตั้ง การฝึกงาน
จริง และระหว่างการซ่อมบ ารุงเครื่องมือ/อุปกรณ์ใน
สถานประกอบการ 2) อาจารย์ได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีผ่านกระบวนการท างานร่วมกันกับบุคลากร
ในสถานประกอบ เช่นการร่วมกันสร้างความเข้าใจกับ
ชุมชน การร่วมกันจัดกิจกรรม (CSR) กับชุมชน ร่วม
รับการอบรมร่วมกับพนักงานในหลักสูตรการอบรม
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ร่วมรับการอบรมในการ
ติดตั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่จัดโดยจากบริษัทต่างชาติ 
ร่วมรับการอบรมในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จัด
โดยบริษัทต่างชาติ ร่วมปฏิบัติในการบ ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จัดโดยบริษัทต่างชาติ ร่วมกัน
วิจัยและพัฒนากับบริษัทข้ามชาติเพื่อซึมซับเทคโนโลยี
ให้เป็นของคนไทย ตัวแปรทั้งหมดร่วมกันก าหนด
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 17.042 เทียบกับความ
แปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ42.604 ของ 7 
องค์ประกอบ 

  2.2 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยและพัฒนา 
การพัฒนาด้านการวิจัยและพัฒนาผ่านการเรียนรู้ของ
นักศึกษา และอาจารย์ โดย 1) นักศึกษามีการเรียนรู้
จากการฝึกปฏิบัติจริง การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ของ
สถานประกอบการ ในการบูรณาการความรู้ผ่านการท า
โครงการ การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการท าโครงงาน  
และในการท าวิจัย 2) อาจารย์มีการเรียนรู้และการ
พัฒนาจากการรับทุนการศึกษา/อบรมในต่างประเทศ
กับบริษัทต่างชาติ 3) อาจารย์มีการพัฒนาการวิจัยจาก
การรับทุนการวิจัยในต่างประเทศกับบริษัทต่างชาติ 
การเข้าใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์เพื่อการวิจัย การร่วมท า
การวิจัยกับบุคลากรของสถานประกอบการเพื่อสร้าง
เครือข่ายการท างาน ตัวแปรทั้งหมดร่วมกันก าหนด
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 4.235 เทียบกับความ
แปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 10.588 ของ 7 
องค์ประกอบ 
  2.3 องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะของนักศึกษา 
เป็นการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาก่อนเข้าฝึก
ปฏิบัติในสถานประกอบการ คือ ทักษะการรายงานและ
การน าเสนองานของ ความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม ความรู้ทางทฤษฎีที่เกี่ยวกับสถานประกอบการที่
เข้าฝึกปฏิบัติ ทักษะในการใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์พื้นฐาน
ที่เกี่ยวกับสถานประกอบการที่เข้าฝึกปฏิบัติ ทักษะใน
การปฏิบัติงานตามกฎความปลอดภัย ตัวแปรทั้งหมด
ร่วมกันก าหนดองค์ประกอบด้วย ค่าน้ าหนัก 3.069 
เทียบกับความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 
7.673 ของ 7 องค์ประกอบ 
  2.4 องค์ประกอบที่ 4 ความยืดหยุ่นในการ
เปล่ียนแปลงหลักสูตร เป็นการร่วมมือกับสถาน
ประกอบการหรือภาคธุรกิจตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร
จนถึงการเปล่ียนแปลงหลักสูตรให้เหมาะสมหรือให้ทัน
กับการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ร่วมก าหนดเป้าหมาย/
ผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตร ก าหนดสัดส่วนการเรียน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 3 จัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติงาน
ได้จริง ร่วมกันประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของ
หลักสูตร และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงหลักสูตร
อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ตั วแปรทั้ งหมดร่ วมกั นก าหนด
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 2.611 เทียบกับความ
แปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 6.526 ของ 7 
องค์ประกอบ  
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  2.5 องค์ประกอบที่ 5 การเรียนรู้ข้าม
วั ฒ น ธ ร ร ม  เ ป็ น ก า รพั ฒน านั ก ศึ กษ า ใ ห้ มี ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันได้ คือ ความสามารถใน
การใช้ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ การใช้
ภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวต่างชาติ ความสามารถใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อให้เป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่มีสมรรถนะตามผลลัพธ์ของหลักสูตรที่วัด
ได้อย่ างชัดเจน ตั วแปรทั้ งหมดร่ วมกันก าหนด
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 2.011 เทียบกับความ
แปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 5.027 ของ 7 
องค์ประกอบ 
  2.6 องค์ประกอบที่ 6 การใช้ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 คือ การพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ที่มี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (Digital Literacy) การใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ/ความรู้ใหม่ 
การมุ่งผลส าเร็จในการท างาน ตัวแปรทั้งหมดร่วมกัน
ก าหนดองค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 1.669 เทียบกับ
ความแปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 4.172 ของ 
7 องค์ประกอบ 
  2.7 องค์ประกอบที่ 7 การรองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต คือ หลักสูตรหรือเป้าหมายของความร่วมมือ 
คือการพัฒนาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ผ่าน หลักสูตรที่ด าเนินการต้องรองรับอุตสาหกรรมเดิม
ที่มีศักยภาพ (First S-curve) รองรับอุตสาหกรรมใหม่ 
(New S-curve) ที่น่าสนใจ เป็นหลักสูตรที่รองรับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใหม่ๆ และ
เป็นการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่ยังไม่มีหรือยังไม่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ตัวแปรทั้งหมดร่วมกันก าหนด
องค์ประกอบด้วยค่าน้ าหนัก 1.471 เทียบกับความ
แปรปรวนร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 2.941 ของ 7 
องค์ประกอบ 
  2.8 องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนา
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการ
พัฒนาบุคลากรทั้ง 7 องค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรได้ร้อยละ 79.173 
 3. ประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา
ที่ส่งผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนา
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการ

พัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและ
ภาคการศึกษาของไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 ประสบการณ์การท างานและระดับ
การศึกษาไม่ร่วมกันส่งผลต่อการใช้องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความ
ร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
  3.2 ประสบการณ์การท างานของอาจารย์ที่
ต่างกันไม่มีผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จใน
การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ด้านการพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาค
ธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
  3.3 ระดับการศึกษาของอาจารย์ที่ต่างกันมี
ผลต่อการใช้องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนา
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการ
พัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและ
ภาคการศึกษาของไทย โดยอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก เห็นว่า  ระดับการใช้
องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
ต่ ากว่า อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยความส าเร็จใน
การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ด้านการพัฒนาบุคลากร บนความร่วมมือของภาคธุรกิจ
และภาคการศึกษาของไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 
การร่วมกันในการก าหนดหลักสูตร  กระบวนการใน
การจัดการเรียนรู้  ความร่วมมือในการเรียนรู้/ฝึก
ปฏิบัติ/ฝึกงานของนักศึกษาในสถานประกอบการ และ
ความร่วมมือในการพัฒนาทักษะอาจารย์ในสถาน
ประกอบการ สอดคล้องกับการศึกษาของ โชติพฤก 
(Chotipurk; et al. 2012) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การจัดการสหกิจศึกษา พบว่า การจัดการสหกิจศึกษา
ที่จัดให้ครอบคลุม การจัดหลักสูตร การจัดกิจกรรม 
การจัดตั้ งหน่วยงาน และการบริการอื่นๆ ท าใ ห้
นักศึกษามีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ที่สถาน
ประกอบการมอบหมายได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Panpetch; & Plaimart (2010) ที่ศึกษาการจัดการ
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เรียนการสอนที่บูรณาการการจัดการเรียนรู้กับการ
ท างานในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า การบูรณาการการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ช่วยให้เกิดการประยุกต์ความรู้ 
ทักษะการท างาน และทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับงาน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ เฉลิมพร เย็นเยือก 
(2561) ที่ศึกษาการประเมินผลการด าเนินการโครงการ
สหกิจศึกษา ที่พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเกิดจาก การพัฒนาทั้งในส่วน
สถาบันการศึกษา นักศึกษา อาจารย์  และสถาน
ประกอบการ และสอดคล้องกับ สาริศา เจนเขว้า และ
เสวียน เจนเขว้า (2561) ที่ศึกษาการจัดการศึกษาแบบ
ภาคีหุ้นส่วน พบว่าแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพคือการร่วมมือกับภาคธุรกิจ เพื่อใช้ความ
เชี่ยวชาญ และศักยภาพ ในการร่วมจัดการศึกษา 
  2. จากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบความส าเร็จ
ในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา สมรรถนะของ
นักศึกษา ความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงหลักสูตร 
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม  การใช้ทักษะในศตวรรษที่ 
21 การรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต สอดคล้องกับ
อัมพรพรรณ วงษ์ท่าเรือ (2558) ที่ศึกษาการพัฒนา
บุคลากรเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม พบว่า การพัฒนา
บุ ค ล าก ร เพื่ อ เ ต รี ย มคว ามพร้ อม ใ นกา ร เ ข้ า สู่
ภาคอุตสาหกรรมของสาธารณรัฐออสเตรียและสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได้มีบทบาท
ส าคัญในการสนับสนุนสถาบันการศึกษา ผ่านการจัด
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ การพัฒนา
เพื่อสร้างองค์ความรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญแห่ง
ความส าเร็จของการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศ 
สอดคล้องกับ มณเฑียร สติมานนท์ และทัศนีย์ สติมา
นนท์ (2561) ที่ท าการศึกษาการบริหารจัดการปัญหา
คุณภาพแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม พบว่า ภาคอุตสาหกรรมสามารถ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร การ
วิจัย การฝึกงาน การฝึกฝนทักษะที่ขาดแคลนได้ และ
สอดคล้องกับ จิดาภา ถิรศิริกุล (2559) วรรณวิศา  
สืบนุสรณ์ (2560) และณัฐพล บัวเปล่ียนสี (2561) ที่
กล่าวว่า ภาคธุรกิจสามารถให้ความร่วมมือกับภาค
การศึกษาในการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพแรงงานให้

ตอบสนองความต้องการของแรงงานในการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษได้ 
 3. จากการศึกษาที่พบว่า ประสบการณ์การ
ท างานและระดับการศึกษาไม่ร่วมกันส่งผลต่อการใช้
องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษา
ของไทย สอดคล้องกับการศึกษาของมณเฑียร  
สติมานนท์ และทัศนีย์ สติมานนท์ (2561) ที่ท าการศึกษา
การบริหารจั ดการปัญหาคุณภาพแรงงานที่ ไม่
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากนักศึกษาไม่ได้ฝึกทักษะ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
และสอดคล้องกับ สุรศักดิ์ เขียวศิริ, เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต, 
และ ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2560) ที่ท าการศึกษาการ
บริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ พบว่า 
อาจารย์ที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ์ต่างกัน 
สามารถร่ วมกันนิ เทศและควบคุมนักศึกษาให้
ด าเนินการตามรูปแบบการฝึกได้อย่างดี ส าหรับระดับ
การศึกษาของอาจารย์ที่ต่างกันมีผลต่อระดับการใช้
องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาต่างกันนั้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของมณเฑียร สติมานนท์ และ 
ทัศนีย์ สติมานนท์ (2561) ที่ท าการศึกษาการบริหาร
จัดการปัญหาคุณภาพแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม พบว่า การด าเนินการ
ร่วมกันสถานประกอบการนั้นอาจมีบางประเด็นที่ต้อง
ค านึงถึงระดับการศึกษาของอาจารย์ที่สัมพันธ์กับการ
ท างาน เช่นงานที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาที่ควรต้อง
ใช้บุคลากรเฉพาะทาง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
  1. จากการศึกษาที่พบว่า องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากรภายใต้ความ
ร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
พบว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนา สมรรถนะของนักศึกษา ความ
ยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงหลักสูตร การเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม การใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 การรองรับ
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การเปล่ียนแปลงในอนาคต ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอาชีวศึกษา หน่วยงานที่ก ากับดูแล และ
ผู้เกี่ยวข้อง ทั้งในเขตพื้นที่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
และจังหวัดอื่นๆ ในภาคตะวันออก ควรใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาโครงการร่วมกับภาคธุรกิจหรือสถาน
ประกอบกา รขนาด ใหญ่  ใ ห้ เ กิ ดป ระ โยชน์ ต่ อ
ประเทศชาติทั้ งเพื่อการผลิตแรงงานรองรับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และเพื่อการให้
อุตสาหกรรมเป้าหมายถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรของไทย นอกจากนี้หน่วยงานที่ส่งเสริมการ
ลงทุน ควรมีการก าหนดเป็นมาตรการ/ข้อตกลง ให้ภาค
ธุรกิจหรือสถานประกอบการขนาดใหญ่จากต่างชาติที่
เข้ามาใช้บริการในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกต้องให้ความร่วมมือกับภาคการศึกษาในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ตามองค์ประกอบดังกล่าว 
  2. จากการศึกษาที่พบว่าประสบการณ์การ
ท างานและระดับการศึกษาไม่ร่วมกันส่งผลต่อการใช้
องค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร 
ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษา
ของไทย แสดงให้เห็นว่า สถาบันการศึกษา สามารถส่ง
อาจารย์ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับประสบการณ์ 
เข้าท าการประสานงานกับภาคธุรกิจหรือสถานประกอบการ 
ในการผลิตแรงงานรองรับความต้องการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย และเพื่อการให้อุตสาหกรรมเป้าหมายถ่ายทอด
เทคโนโลยีให้กับบุคลากรของไทยได้  
 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. จากการศึกษา พบว่า การพัฒนาทักษะ
อาจารย์ในสถานประกอบการ เป็นปัจจัยหนึ่งในปัจจัย
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร บนความ
ร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย 
ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการ
ส่งอาจารย์ของสถาบันการศึกษาทั้งระดับอาชีวศึกษา
และระดับอุดมศึกษาเข้ าพัฒนาทักษะในสถาน
ประกอบการ เพื่อเตรียมสร้างระบบและกลไกรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทต่างชาติ และใช้เป็น
พื้นฐานในการพัฒนาประเทศให้ทันกับการเปล่ียนแปลง
ของโลกต่อไป  

  2. จากการศึกษาที่พบว่า ระดับการศึกษา
อาจารย์ที่ ต่ า งกัน ส่งผลต่ อการใช้ องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความ
ร่วมมือของภาคธุรกิจและภาคการศึกษาของไทย
แตกต่างกัน โดยอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกมี
ความเห็นอยู่ในระดับต่ ากว่า อาจารย์คุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท ดังนั้น จึงควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระดับการใช้ปัจจัยความส าเร็จในการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้าน
การพัฒนาบุคลากร บนความร่วมมือของภาคธุรกิจและ
ภาคการศึกษาของไทยจ าแนกตามระดับการศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้านการพัฒนาบุคลากร
อย่างรอบด้าน ให้รองรับความเส่ียงในการด าเนินการ
ต่อไป 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับความคิดเห็นของผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียงสอน
งานหรือผู้ถ่ายโอนความรู้  ที่มีต่อปัจจัยด้าน ผู้น า 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ความเต็มใจ ความสัมพันธ์ส่วนตัว
คุณลักษณะของผู้รับการสอนงาน วัฒนธรรมองค์กร 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 2) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพี่ เ ล้ียงสอนงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ได้รับการถ่ายทอด โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากพนักงาน บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ที่ปฏิบัติงานอยู่  ณ ที่ท าการ
ไปรษณีย์ ในเขตภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
เพื่อหาความ สัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่เล้ียง
สอนงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ได้รับ
การสอนงาน ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผู้ที่ท าหน้าที่ เป็นพี่ เ ล้ียงสอนงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในแต่ละด้าน เรียงตามล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 1) ความเต็มใจ 2) ผู้น า 3) แรงจูงใจ 
4) ผู้ รับการถ่ายทอด  5) ความสัมพันธ์ ส่วนตัว         
6) ทัศนคติที่มีต่อการสอนงาน 7) วัฒนธรรมองค์กร 8) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่ เ ล้ียงสอนงานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ได้รับการสอนงาน 
เรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้  1) ผู้น า (B=.329)    
2) ผู้รับการถ่ายทอด (B=.283)  3) ความเต็มใจ 
(B=.214)  4) สภาพแวดล้อมในการท างาน (B=.156) 
โดยส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  
มีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 54% 
 

ค าส าคัญ: พี่เล้ียงสอนงาน, การถ่ายทอดความรู้ 
                                                 
1   นักศึกษาหลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
2,3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคัญ: พี่เล้ียงสอนงาน, การถ่ายทอดความรู้ 
 
Abstract 
 The purposes of this research aimed to 1) 
study of the opinion level of mentors or transferors 
on the factors of leadership, attitude, motivation, 
willingness, personal relationship, transferees, 
organizational culture, and working environment, 
and. 2) study the factors influencing to mentors 
and working efficiency of transferees. This 
research collected the data by using 
questionnaire. The sample group was employees 
of Thailand Post Company Limited in the lower 
central region of Thailand to investigate the 
relative factors influencing to mentors and working 
efficiency of transferees.  
 The results of this research were:  
 1. The opinion of the mentors on each 
factor in order by important weights was as follows; 
1) willingness, 2) leadership, 3) motivation, 4) 
transferees, 5) personal relationship, 6) attitude 7) 
organizational culture, 8) working environment, 
respectively. 
 2. The factors influencing on mentors and 
working efficiency of transferees in the following 
importance: 1) leadership (B=.329), 2) transferees 
(B=.283), 3) willingness (B=.214), 4) working 
environment (B=.156) which had statically significance 
at .01 level and predictable authority at 54%. 
 
Keywords: Mentors, Knowledge Transfer 

อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อพี่เลี้ยงสอนงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของผู้ได้รับการถ่ายทอด 

Influence of Factors Affecting Mentors and Operational Efficiency of 
Recipients of Knowledge Transfer 

 
วัชรพฒัน์  แปลกเมือง 1   ดร.ชัยวุฒิ  จันมา 2   และ ดร.เกียรติชัย  วีระญาณนนท ์3  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 
ส่งผลให้เกิดธุรกิจการขายสินค้าผ่านออนไลน์ และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันก็เปล่ียนแปลงไป
ตามอิทธิพลของเทคโนโลยี จากเดิมซึ่งเคยเดินทางไป
เลือกซื้อสินค้ายังสถานที่จ าหน่าย เปล่ียนมาเป็นการ
ส่ังซื้อสินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากมีความ
สะดวก และผู้ขายสินค้าจะส่งสินค้าให้ถึงบ้าน ธุรกิจ E-
commerce ของประเทศไทยจึงเติบโตสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง (Logistic) 
รายใหม่เพิ่มมากขึ้น มีทั้งผู้ประกอบการสัญชาติไทย
และต่างชาติ ต่างเข้ามาด าเนินธุรกิจด้านขนส่งแข่งขัน
กับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ท าให้การแข่งขันธุรกจิ
การส่งสินค้าจากผู้จ าหน่ายไปยังผู้บริโภคในปัจจุบันทวี
ความรุนแรงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากเดิมที่ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นผู้น าทางการขนส่ง จึงสูญเสีย
ส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับคู่แข่ง ท าให้ส่วนแบ่งทาง
การตลาดของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย ลดลงอย่างมาก  
 ด้วยสถานะที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็น
หน่ วยงานรั ฐวิ สาหกิ จ  จึ งยั งคงต้ องขอจั ดสรร
งบประมาณในการลงทุนจากรัฐ การจัดหาเครื่องจักร 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ที่จะน ามาใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างทันท่วงที จะ
กระท าได้ย ากกว่ า เอกชน ส่ิงที่ จ ะท า ให้บริษั ท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  คือการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด
ในการแข่งขันคือศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การถ่าย
โอนความรู้จากพนักงานที่ทักษะและความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานสูงไปยังผู้ปฏิบัติงานใหม่หรือพนักงานที่
มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะ
จะท าให้ผู้ปฏิบัติ ง านใหม่หรือพนักง านที่มี การ
สับเปล่ียนหมุนเวียนงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้บริการลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
มีคุณภาพเหนือคู่แข่ง รวมถึงการใช้เครือข่ายที่มีอยู่
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ เป็นจุดแข็งในการต่อสู้และ
แข่งขันกับคู่แข่ง  

 การสอนงานและถ่ายทอดความรู้จากพี่เล้ียงที่มี
ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานสูง ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ในบริบทของ
ไปรษณีย์ไทย ให้กับผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นการ
พัฒนาคน ส่งผลต่อการพัฒนางานและองค์กร ท าให้ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย มีผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพเพิ่ม
มากขึ้น ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้มี
ศักยภาพเหนือคู่แข่ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ที่ท าหน้าที่
เป็นพี่เล้ียงสอนงานที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน   
ต่างๆ   
 2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่เล้ียงสอนงาน
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้รับการสอนงาน 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ความส าเร็จขององค์กรส่วนหนึ่งมาจากระบบ  
พี่เล้ียง โดยสร้างการเรียนรู้ การสอนงาน การกระตุ้น
และสร้ า ง สร รค์ คว ามคิด เพื่ อ ดึ ง ศั กยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานออกมา (ศิริรัตน์ ศิริวรรณ. 2557 : 12) 
ระบบพี่เล้ียงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือของการจัดการ
ความรู้  ในแง่ของการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้ที่
ประสบการณ์มากกว่ า ไปยั ง เพื่ อนร่ วมงานที่ มี
ประสบการณ์น้อยกว่าท าให้ความรู้ขององค์กรถูก
ส่งผ่านไปยังผู้ปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร และท าให้
ความรู้ยังคงอยู่ในองค์กรตลอดไป ระบบพี่เล้ียงสอน
งานจึงเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ดีที่สุด   
 ระบบพี่เล้ียงได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพสูงและนิยมใช้กันมาก ระบบพี่เล้ียงเป็น
รูปแบบหนึ่งของการแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอน
ความรู้ ที่มีจุดประสงค์พื้นฐานในการสร้างปฏิสัมพันธ์
อย่างไม่เป็นทางการระหว่างพี่เล้ียงกับพนักงานที่ถูก
สอนงาน การท าหน้าที่พี่เล้ียงอาจเริ่มตั้งแต่ การท า
หน้าที่พี่เล้ียงของพนักงานใหม่ เพื่อให้พนักงานใหม่
สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรเพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดล้อมการท างาน ไม่เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว 
หรือเข้ากันไม่ได้กับเพื่อนร่วมงาน เป็นการป้องกันการ
ลาออกจากองค์กร ให้พนักงานใหม่มีความรู้ มีความ
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เข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะการท างาน และ
น าไปสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การท าหน้าที่ให้กับ
พนักงานที่ถูกสอนงานจะเป็นการสร้างกลุ่มคนที่มี
ความสามารถ มีศักยภาพได้เร็วกว่าพนักงานปกติ 
เป็นการจูงใจพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมี
ศักยภาพในการท างานสูงให้คงอยู่กับหน่วยงาน เป็น
การกระตุ้นให้พนักงานสร้างผลงานมากขึ้น พร้อมที่จะ
ท างานหนักและท้ าทายมากขึ้ น  เป็นการสร้ าง
บรรยากาศของการน าเสนอผลงานใหม่ๆ หรือความคิด
นอกกรอบมากขึ้น (Mavuso, & Abby. 2007) 
 ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการสอน
งาน พบว่ามี 2 ปัจจัยที่ส าคัญคือ ปัจจัยด้านบุคคล และ
ปัจจัยด้านองค์กร ในส่วนของปัจจัยด้านบุคคล ทั้งด้าน
ผู้สอนงานและผู้รับการถ่ายทอด หัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จในการสอนงานร้อยละ 80 มาจากผู้สอน 
และเพียงร้อยละ 20 มาจากผู้ถูกสอนงาน (สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ. 2551: 78-79) ในการสอนงานหรือถ่าย
โอนความรู้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีอิทธิผลกับตัวพี่
เล้ียงสอนงานหรือผู้ที่ท าหน้าที่ถ่ายโอนความรู้  ซึ่งการ
สอนงานจากพี่ เ ล้ี ย ง  เป็ น เ รื่ อ งที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภายใต้สภาพแวดล้อม
หรือสถานการณ์องค์กร หากปราศจากความสัมพันธ์
แล้วย่อมไม่เกิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน และ
การถ่ายทอดความรู้จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับปัจจัยในตัวของพี่เล้ียง และผู้รับการถ่ายทอด 
รวมถึงปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องด้วย ส าหรับปัจจัย
ภายในของพี่เล้ียง ได้แก่ ความรู้ ความตระหนักใน
คุณค่าของความรู้ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความเต็มใจ 
ความไว้วางใจในตัวเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจัยของผู้รับ
การถ่ายทอด  ประกอบไปด้วย ความสามารถท าความ
เข้าใจ ความเต็มใจที่จะรับความรู้นั้นไว้ สามารถจับ
ประเด็นที่ส าคัญและท าความเข้าใจกับความรู้นั้นได้ 
การน าความรู้ในการปฏิบัติงาน ส าหรับนโยบายองค์กร 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างาน สภาพการท างานเป็นทีม 
ตลอดจนความสัมพันธ์อันใกล้ชิดของคนในองค์กร จะ
กระตุ้นท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ จะช่วยเอื้อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ที่ดีขึ้น 
(Napier. 2005; Szulanski. 1996)  

 ผู้วิจัย จึงมุ่ งที่จะศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มี
อิทธิพลต่อพี่ เ ล้ียงสอนงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้รับการถ่ายทอดหรือผู้ถูกสอนงาน 
โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ที่ปฏิบัติงานอยู่  ณ ที่ท าการ
ไปรษณีย์ ในเขตภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัย
เชิ งปริมาณ และการวิจัย เชิ งคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียงสอนงาน 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  เป็น
พนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กลุ่มผู้บริหาร    
ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียงสอนงาน ปฏิบัติงานอยู่ ณ ที่     
ท าการไปรษณีย์ ในเขตภาคกลางตอนล่างของประเทศ
ไทย จ านวน 8 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดราชบุรี 
กาญจนบุ รี  สุพรรณบุ รี  นครปฐม  สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงาน 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กลุ่มผู้บริหารที่ท าหน้าที่
เป็นพี่เล้ียงสอนงาน จ านวน 347 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
โดยใช้สูตรค านวณของ ยามาเน่ (Yamane. 1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากับ 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้ง ส้ิน 
จ านวน 186 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
ผู้วิจัยจึงปรับจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 190 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความเต็ม
ใจ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล คุณลักษณะของผู้รับการ
ถ่ายทอด ผู้น า วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน (Napier. 2005; Szulanski. 1996; Amayah. 
2013; Hau, et al.. 2013; วิธัญญา วัณโณ. 2552; Mattes. 
2014) 
  ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ได้รับการถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วย 
ความถูกต้อง รวดเร็ว การลด ข้อร้องเรียนของลูกค้า 
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และการปรับประยุกต์ใช้ความรู้ ในการปฏิบัติงาน 
(สมใจ ลักษณะ. 2547) 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ  
   ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล (Structure Questionnaire) โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อท าความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื้อหา
เพื่อที่จะน ามาสร้างแบบสอบถาม  
   2. สร้างแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถาม
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหาและให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถาม 
   3. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 
คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Test 
Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพื่อ
พิจารณาถึงคุณภาพของข้อค าถาม ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาค่า IOC โดยผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่าค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.87 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 ชุด แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Test Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดสอบด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.895 - 0.915  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่
เล้ียงสอนงานให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่หรือพนักงานที่มี
การสับเปล่ียนหมุนเวียนงานและน าข้อมูลที่ได้มาสรุป
ตีความเน้ือหา (Content Analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของค าตอบที่มีการตอบครบทุกข้อและ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่  
   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
ได้ โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้  
   ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเห็น
ด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเห็น
ด้วยอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเห็น
ด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเห็น
ด้วยอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเห็น
ด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) น า
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมา
วิเคราะห์ แล้วน าค่าสถิติที่ได้ไปอธิบายประชากร โดย
ก าหนดให้มี  การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและกลุ่มตัวแปร
ต้น เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 82 เพศหญิง ร้อยละ 18 จ าแนกตาม
ช่วงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีอายุอยู่ในช่วง 50 ปีขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 40-49 ปี, 
30-39 ปี, และน้อยกว่า 30 ปี, คิดเป็นร้อยละ 34, 18 
และ 8 ตามล าดับ  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ด ารงต าแหน่ง/หน้าที่ 
ผู้บริหารระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็น
ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 
46 และ 4 ตามล าดับ และเป็นผู้ที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียนการไปรษณีย์ ร้อยละ 75 ไม่ได้จบจาก
โรงเรียนการไปรษณีย์ ร้อยละ 25  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีคุณวุฒิการศึกษา
สูงสุด ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43 รองลงมาเป็นระดับ 
ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 19 ปริญญาโทหรือสูง
กว่าร้อยละ 16 คุณวุฒิ คปท. จากโรงเรียนการไปรษณีย์ 
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ร้อยละ 9 จบ ปวช. ร้อยละ 6 จบ ม.6 ร้อยละ 5 และ
ระดับ ม.3 ร้อยละ 2 ตามล าดับ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
กับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นระยะเวลา 21 – 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาท างานอยู่กับ
ไปรษณีย์ไทย มากกว่า 30 ปี ร้อยละ 24,10-20 ปี และ
น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 17 และ 13 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านต่างๆ ปรากฏดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่เล้ียงสอนงาน 
 

ปัจจัยด้าน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

ทัศนคติ 3.86 .390 มาก 

แรงจูงใจ 4.23 .524 มาก 

ความเต็มใจ 4.50 .536 มาก 

ความสัมพันธ ์ 4.00 .645 มาก 

ผู้รับการถ่ายทอด 4.21 .445 มาก 

ผู้น า 4.23 .512 มาก 

วัฒนธรรมองค์กร 3.81 .694 มาก 

สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

3.47 .797 ปาน
กลาง 

  
 จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อพี่เล้ียงสอนงาน
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้รับการถ่ายทอด
โดยรวมมีค่ า เฉ ล่ียอยู่ ในระดับมาก ยกเว้นด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  มีอิทธิพลอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 390 .797  
  เมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ียแล้ว พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่เล้ียง
สอนงาน เรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) ความ
เต็มใจ 2) ผู้น า 3) แรงจูงใจ 4) ตัวรับการถ่ายทอด     
5) ความสัมพันธ์ส่วนตัว 6) ทัศนคติที่มีต่อการสอนงาน 
7) วัฒนธรรมองค์กร 8) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลต่อผู้พี่ เ ล้ียงสอนงานและประสิทธิภาพ      

ในการปฏิบัติงานของผู้ถูกรับการถ่ายทอด ปรากฏดัง
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่เ ล้ียงสอนงานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ถูกสอนงาน 
 

Model B 
Std. 
Error 

 
Beta 

t Sig. 

Constant .190 .286  .662 .696 
ด้านผู้น า .324 .065 .329 5.014** .000 
ผู้รับการถ่าย
โอน 

.321 .073 .283 4.390** .000 

ความเต็มใจ .201 .051 .214 3.969** .000 
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

.099 .035 .156 2.781 .006 

R2 =.548, Adjusted R Square = .539, SEE = .3425 
F = 56.140  

* p <.05, ** p <.01 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่เล้ียงสอนงานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ถูกสอนงาน ตัวแปร
อิสระทั้ง 8 ตัว ร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพี่เล้ียงสอนงานและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้รับการถ่ายทอด เรียงตามล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 1) ด้านผู้น า 2) ผู้รับการถ่ายทอด  
3) ความเต็มใจ 4) สภาพแวดล้อมในการท างาน โดย
ด้านผู้น า ผู้รับการถ่ายทอดความรู้ ความเต็มใจ ส่งผล
อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ร ะดับ  .0 1  ส าหรับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอิทธิพลของปัจจัยทั้ง 4 ด้าน
ดังกล่าว มีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 54 
 สอดคล้องกับข้อมูลที่ ได้จากการวิ จัย เชิ ง
คุณภาพ ซึ่งผู้ให้การสัมภาษณ์ให้ข้อมูลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า ผู้น า ตัวผู้รับการถ่ายทอด ความ
เต็มใจของผู้สอนงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่มีความยืดหยุ่นผิดพลาดให้อภัย บรรยากาศที่เป็น
กันเองในการท างานไม่เป็นทางการ มีผลต่อการ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างพี่เล้ียงสอนงานและรับการ
ถ่ายทอด  
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อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้น า ผู้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ ความเต็มใจของพี่เล้ียง สภาพแวดล้อม
ในการท างาน มี อิทธิพลต่ อพี่ เ ล้ี ยงสอนงานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้รับการถ่ายทอด
ความรู้  
  ด้านผู้น า ผู้น าเป็นบุคคลส าคัญที่ท าหน้าที่
น าพาองค์กรภายใต้การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ ผู้น าขององค์กรทุกระดับตั้งแต่ระดับหัวหน้า
งาน หัวหน้าแผนก ไปจนถึงผู้น าหรือบริหารระดับสูง 
ล้วนแต่มีส่วนผลักดันท าให้การถ่ายทอดความรู้และ
การสอนงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรด าเนิน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญผู้น ายังต้องท า
หน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าและถ่ายทอดประสบการณ์
ในการท างาน ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาใน
การท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและกลุ่มพี่เล้ียงสอน
งานอีกด้วย  
  การถ่ายทอดประสบการณ์จากการท างาน 
การแก้ไขปัญหาของผู้น า ซึ่งเป็นความรู้ประเภทฝังลึก 
(Tacit knowledge) เป็นความรู้ที่มีคุณค่าส าหรับ
องค์กร ควรมีการถ่ายทอดความรู้ประเภทนี้ให้คงอยู่
กับองค์กรตลอดไป ไม่ให้สูญหายไปพร้อมกับการ
เกษียณอายุหรือลาออกจากงาน  
  หากผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียงสอนงานได้รับ
การถ่ายทอดความรู้จากผู้น าที่มีความรู้มีความสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ มีทักษะใน
การแก้ไขปัญหา ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็น
ต้นแบบให้กับพี่เล้ียงสอนงานภายในองค์กร จะท าให้พี่
เล้ียงสอนงานยึดถือเป็นแบบอย่างและน าไปปฏิบัตติาม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และวิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์ (ระบิล พ้นภัย; และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์. 
2560) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนรู้และวิธีการแบ่งบัน
ความรู้ของพนักงานในธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศ
ไทย โดยท าการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ของการแบ่งปันความรู้  ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ
ผู้จัดการสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านผู้น า ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้
ภายในสาขาของธนาคาร นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัย
ด้ านโครงสร้ าง  การติ ดต่ อ ส่ือสาร  เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้อีกด้วย ส่วน

ปัญหาอุปสรรคของการแบ่งปันความรู้ คือการขาด
ทักษะในการติดต่อส่ือสารและการถ่ายทอดความรู้ 
ด้านผู้น า ยังมีบทบาทส าคัญไปถึงเรื่ององค์การแห่ง
การเรียนรู้ โดยงานวิจัยของ วัชรี จงแจ่ม และวิยะดา 
วรานนท์วนิช (วัชรี จงแจ่ม และวิยะดา วรานนท์วนิช. 
2560: 85) ได้ศึกษา การบริหารจัดการของโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์เพื่อมุ่งไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้น า บรรยากาศในการท างาน 
วัฒนธรรมองค์กร และการจูงใจ ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
  ดังนั้น ผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญและมีอิทธิพล
ต่อพี่เล้ียงสอนงานและการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
พนักงานภายในองค์กร โดยคุณลักษณะและบทบาท
ของผู้น าที่ดี เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับพี่เล้ียงสอนงาน     
สรุปได้ ดังนี้ 
  1. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการสอน
งาน เพื่อให้ผู้อื่นน าไปปฏิบัติงาน   
  2. มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และมีประสบการณ์ใน
เรื่องที่ถ่ายทอดมาก่อน  
  3. มีทักษะด้านการส่ือสารที่ ดี ใช้ภาษาที่
เข้าใจง่ายในการถ่ายทอด มีการอธิบายและยกตัวอย่าง
ประกอบที่ชัดเจน ท าให้ผู้รับการถ่ายทอดความรู้ 
สามารถเข้าใจได้ง่าย 
  4. นอกจากการเป็นแบบอย่างที่ดีในการสอน
งานแล้ว ยังต้องลดบทบาทของผู้น าแบบโครงสร้างลง 
เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา กล้าที่จะเข้าหา กล้าเปิดใจ 
และกล้าที่จะปรึกษาในทุก ๆ เร่ือง  
  5. เพื่อเปิดโอกาสให้พูดคุยในทุก ช่วยแก้ไข
ปัญหา เป็นที่ปรึกษาและให้แนวคิดในการตัดสินใจ 
  6. เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถ
ในด้ านที่ เข าถนัด  ให้ อิ สระ ในการคิดปรับปรุ ง
กระบวนการท างานเพื่อหาวิธีการแบบใหม่ในการ
ปฏิบัติงานด้วยตัวเขาเอง เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 
หากส่ิงที่เขาคิดประสบผลส าเร็จ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร จะท าให้เขาเกิดความสุข ภาคภูมิใจ และเขา
จะทุ่มเทในการท างานอย่างเตม็ที่ ส่งผลให้เกิดความรัก
และผูกพันกับงาน 
  7. ใส่ใจห่วงใยและดูแลผู้ใต้บงัคับบญัชา ถาม
ไถ่ทุกข์สุขและปัญหาในการปฏบิัติงานด้วยความจริงใจ 
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เพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีและให้ก าลังใจกับผู้ปฏิบัติงาน 
กล่าวชื่นชมหรือให้รางวัลเมื่อท างานได้ส าเร็จตามที่
มอบหมาย 
  8. เสริมสร้างมิตรภาพและส่งเสริมความรัก
ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในที่ท างาน สนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันเป็น
หนึ่งเดียวกับเพื่อนร่วมงานในทีม ท าให้เกิดความ
ไว้วางใจระหว่างกัน 
  9. สนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าให้เติบโต
ตามความรู้ความสามารถ ให้ผลตอบแทนตามผลงาน
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
  ด้านผู้รับการถ่ายทอด หรือผู้ถูกสอนงาน 
เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้สอนงาน เพราะหาก
ผู้รับการถ่ายทอดความรู้หรือผู้ถูกสอนงาน แสดงออก
ถึงพฤติกรรมที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะเรียนรู้ มีความ
กระตือรือร้นอยากที่จะเรียนรู้ มีความเต็มใจที่จะเรียนรู้ 
มองเห็นคุณค่าในความรู้และประสบการณ์ของรุ่นพี่ 
การอ่อนน้อมถ่อมตน และการให้เกียรติเคารพนับถือ
ในตัวพี่เล้ียงสอนงาน ในฐานะรุ่นพี่หรือในฐานะผู้ที่มี
ประสบการณ์ที่มากกว่า จะท าให้พี่เล้ียงสอนงานเกิด
ความเต็มใจและมีความมุง่มั่นตัง้ใจทีจ่ะถ่ายทอดความรู้
ให้ และหากผู้รับการถ่ายทอดคนใด มีประสบการณ์ใน
เรื่องที่สอนมาเป็นพื้นฐานบ้างแล้ว ก็จะท าให้การสอน
งานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และผู้ถูกสอนงานจะ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้นและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นาเปียร์ (Napier. 2005) ที่
กล่าวไว้ว่า ความสามารถท าความเข้าใจของผู้รับการ
ถ่ายทอดความรู้  ความเต็มใจที่จะรับความรู้นั้นไว้ 
ความสามารถจับประเด็นที่ส าคัญและท าความเข้าใจ
กับความรู้นั้นได้ การน าความรู้ในการปฏิบัติงาน และ
ความมุ่งมั่นและตั้งใจของผู้รับการถ่ายทอดความรู้ มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความเต็มใจ
ของผู้สอนงาน 
  ด้านความเต็มใจ ความเต็มใจของพี่เล้ียง
สอนงาน ซึ่งเกิดจากความตระหนักในคุณค่าความรู้
ของตนว่าเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร 
รวมถึงความไว้ใจในเพื่อนร่วมงาน การเห็นแบบอย่าง
ที่ดีของผู้น าหรือผู้บริหารในระดับที่สูงกว่า ประพฤติตน
เป็นแบบอย่าง การมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันในที่

ท างาน เพื่อนร่วมงาน ท าให้พี่เล้ียงสอนงาน เกิดความ
เต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ซูลันสกี (Szulanski. 1996) ที่กล่าวไว้ว่า ความรู้ ความ
ตระหนักในคุณค่าของความรู้ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความ
เต็มใจ ความไว้วางใจในตัวเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการ
ถ่ายโอนความรู้     
  ดังนั้น แนวทางการสร้างความเต็มใจให้เกิด
ขึ้นกับพี่เล้ียงสอนงาน โดยการสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรด้านจิตใจให้เกิดขึ้นในตัวพี่เล้ียงสอนงาน เพราะ
ความผูกพันต่อองค์กรจะท าให้พนักงานแสดงออก
พฤติกรรมในการเป็นพนักงานที่ดี จะมุ่งมั่น ทุ่มเท ใน
การปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือและสนองต่อนโยบาย
ขององค์ กร สอดคล้องกั นแนวคิ ด ของสเตี ยร์ ส 
(Steers.1977 อ้างถึงใน ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร. 
2557:6) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็น
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การ และ
เป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การมีค่านิยมที่กลมกลืน
กับสมาชิกคนอื่นๆ แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับองค์การ และเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจ
เพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมขององค์การ ซึ่งสามารถแสดง
ให้เห็นถึง ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือการยอมรับใน
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
และเป็นไปตามค่านิยมของ องค์การมีความภาคภูมิใจ
ในผลงานและการเป็นพนักงาน ความเต็มใจที่จะทุ่มเท 
ความพยายามอย่างมากเพื่ อองค์การ คือ การ
แสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจอุทิศ
แรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการท างานที่ดี ใช้ความ
พยายามอย่างมาก เพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมาย
ขององค์การ โดยมุ่ งหวังให้งานที่ ปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จอย่างมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การใน
ภาพรวม  
  ด้ านสภาพแวดล้ อมในการท า งาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยสนับสนุนที่มี
อิทธิพลต่อการสอนงานระหว่างพี่เล้ียงสอนงานและ
ผู้รับการถ่ายทอดความรู้ หากองค์กรมีการจัดช่วงเวลา
หรือจัดเตรียมสถานที่ไว้ให้พนักงานได้พบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือแบ่งบันความรู้ระหว่างกัน เป็น
การส่ือสารกันอย่างไม่เป็นทางการ จะท าให้พนักงาน
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เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และใน
ขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่น การ
ยอมรับข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของเพื่อน
ร่วมงาน เมื่อผิดพลาดให้อภัยกัน การร่วมมือช่วยกัน
แก้ไขปัญหา จะท าเกิดความรักและความสามัคคี 
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ส่ิงเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
และสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างพี่เล้ียงสอน
งานและผู้รับการถ่ายทอดความรู้  
  ผู้น าจึงควรส่งเสริมสนับสนุน โดยสร้าง
บรรยากาศและสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงาน
ในองค์กร สร้างบรรยากาศในการท างานที่มีความ
ยืดหยุ่น เพื่อให้พนักงานเกิดความรัก ความสามัคคี 
ร่วมกันท างานเป็นทีม เพราะการท างานเป็นทีม จะท า
ให้ พนั ก ง าน เกิ ดความ ไว้ ว า ง ใ จซึ่ ง กั นและกั น  
สอดคล้องกันงานวิจัยของ ประศาสน์ นิยม; สมบูรณ์
วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ และอรวรรณ อิ่มสมบัติ 2555) m
ที่ได้ศึกษาเรื่องการแบ่งบันความรู้ขององค์การธุรกิจ
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย พบว่า การสร้างบรรยากาศ
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้พนักงานในองค์การเกิดการแบ่งบันความรู้ได้
อย่างเป็นธรรมชาติ ผ่านกิจกรรมหรือวิธีการต่าง ๆ ที่
องค์การจัดขึ้น ได้แก่ การส่งเสริมให้เกิดชุมชนนัก
ปฏิบัติในองค์การ การให้พนักงานบันทึก ถ่ายทอด
ความรู้ลงบนเอกสารหรือส่ือประเภท ต่างๆ และการจัด
กิจกรรมการประกวดการ ส่งเสริมการใช้ความรู้ใน
องค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ในการ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างพนักงานด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น
การถ่ายทอดด้วยระบบพี่เล้ียงสอนงาน หรือกิจกรรม
อื่น ๆ ที่เป็นกิจกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปัน
ความรู้ หรือการถ่ายโอนความรู้ องค์กรจะต้องให้
ความส าคัญและค านึงถึงปัจจัย ด้านผู้น า ด้านความ
เต็มใจของผู้ถ่ายทอด ด้านคุณลักษณะของผู้รับการ
ถ่ายทอด ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้การ
ถ่ายทอด การสอนงานระหว่างพนักงานในองค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้ รับการ
ถ่ายทอดน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นกัน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัย
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นไปที่ตัวผู้ถ่ายทอดหรือ
ผู้สอนงาน ยังไม่มีการส ารวจข้อมูลในเชิงลึกในฝั่งของ
ผู้รับถ่ายทอดความรู้หรือผู้ที่จะรับโอนความรู้  ผู้ที่
สนใจเรื่องการถ่ายโอนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
หรือระบบพี่เล้ียงสอนงาน ควรศึกษาข้อมูลฝังผู้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัอื่นๆ ที่มีอิทธิพล
นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้าวต้น  อันจะเป็น
ประโยชน์ ต่อหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ได้ใช้เป็น
แนวทางหรือข้อคิดในการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
พนักงานต่อไป 
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บทคัดย่อ1 
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา 
4 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ภาคชุมชน และนักวิชาการ รวมทั้งส้ิน 16 ท่าน โดยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าผลที่
ได้มาประมวลเป็นผลการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครราชสีมามีการพัฒนาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ โครงการเปิดเส้นทางการบินจากต่างประเทศ 
โครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูง โครงการก่อสร้าง
ถนนมอเตอร์เวย์ และการคมนาคมขนส่งภายในจังหวัด 
ด้านที่พักมีการตรวจสอบมาตรฐานการบริการ การ
ก่อสร้างที่พักรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคตและให้การ
สนับสนุนในการพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวมีพัฒนาด้านการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
ภายในจังหวัด ได้แก่ การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว
ทางศาสนาและเส้นทางการท่องเที่ยวสามเหล่ียม
วัฒนธรรมในเขตอ าเภอเมือง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ที่มี value chain ด้านเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ 
กิจกรรมนั่งรถรางน าเที่ยวเส้นทางอารยธรรมเมอืงยา่โม 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวพัก
ค้างคืน ด้านบริการเบ็ดเตล็ดให้ความส าคัญในการพัฒนา
ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ร้านอาหาร ร้านขาย
สินค้าที่ระลึก ด้านความปลอดภัยในการเดินทาง ห้องสุขา 
และการบริการของโรงพยาบาล 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, การพัฒนา 

                                                 
1 นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 
2 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
Abstract 
 The objective of this research was to 
explore cultural tourism development in Nakhon 
Ratchasima Province. This was a qualitative 
research in which the researchers collected data 
from in-depth interviews with individuals related to 
cultural tourism development in Nakhon 
Ratchasima Province. A total of Sixteen individuals 
were from Four sectors including government, 
private, community and academic sectors. Content 
analysis was employed to come up with research 
findings. This study revealed that cultural tourism 
development in Nakhon Ratchasima Province could 
lead to the development the project of accessible 
tourism as follows: international air route network, 
high-speed train, intercity motorway and transportation 
system in province. Regarding accommodation, 
there were accommodation standards inspections, 
construction of new hotels and supporting 
development of homestay accommodation. In 
section of tourist attractions, there was the 
connection of tourist attractions in the province 
including connection of religious attractions and 
cultural triangle in Mueang District and 
development of tourism value chain. In connection 
with tourism activities, tram tour and nightlife 
activities attracting tourist to stay overnight. Moreover, 
ancillary services associated with tourism were 
prioritization of tourism service development, guides 
training, restaurants and souvenir shops, travel 
safety, toilets and hospital service. 
 
Keywords: Cultural Tourism, Development 
 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา 
The Development of Cultural Tourism in Nakhon Ratchasima Province 

 
วัลย์ลิกา  เจริญศิลป ์1   และ รศ.ดร.เสรี  วงษ์มณฑา 2 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นจังหวัด
ที่มีพื้นที่มากที่สุดของประเทศ คือ 20,493.964 ตาราง
กิโลเมตร มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือ
แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นมาใหม่ และโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทรัพยากรการท่องเที่ยววัฒนธรรม จากการสรุป
จ านวนแหล่งท่องเที่ยวของส านักงานภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ เขต 1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาที่เป็น
โบราณสถานมีจ านวน 24 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศาสนาจ าน วน  14 แห่ ง  แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วท า ง
ศิลปวัฒนธรรม จ านวน 6 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวทาง
พิพิธภัณฑ์จ านวน 5 แห่ง (วิเชียร ฝอยพิกุล และคณะ. 
2557) แต่จากผลการส ารวจพฤติกรรมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวยังจังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ เ ลือกท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ปริณา ลาปะ. 
2558) ในขณะที่จังหวัดนครราชสีมามีแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมอีกเป็นจ านวนมากแต่ไม่ได้รับความนิยม 
 เมื่อผู้วิจัยพิจารณาแล้วพบว่า จังหวัดนครราชสีมา 
มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและยังสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาด้านการคมนาคมทาง
รถไฟ ในโครงการความร่วมมือระหว่างรัฐบาลแห่ง
ราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาชน
จีน ในการพัฒนาระบบรถไฟความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยง
ภูมิภาค เส้นทางกรงุเทพฯ - หนองคาย (ระยะที่ 1 ช่วง
กรุงเทพฯ - นครราชสีมา) ซึ่งอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง
และคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี พ.ศ.2563 ประการต่อมา
คือการพัฒนาการคมนาคมทางบก คือ โครงการสร้าง
ถนนมอเตอร์เวย์เส้นทาง บางปะอิน –นครราชสีมา ซึ่ง
อยู่ในระหว่างการก่อสร้างและคาดว่าจะเปิดใหบ้ริการใน
ปี พ.ศ. 2564 อีกทั้งในส่วนของการคมนาคมทาง
อากาศ สายการบินคุณหมิงแอร์ไลน์ ได้เปิดเส้นทาง
การบินมายังจังหวัดนครราชสีมา ในปลายเดือนตุลาคม 
2561 นี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อหา
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดนครราชสีมาโดยใช้แนวคิดองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที่ยวของ พยอม ธรรมบุตร (2549) ที่ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 2) การมี
ที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation)  
3) แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 4) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activities) 5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มี
ให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสัมภาษณ์ผู้มี ส่วน
เกี่ยวข้องในการการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดนครราชสีมา 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพื่ อ ศึ กษาการพัฒนาการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
วัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีส่วนเกี่ยวในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยวิธี สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดเป็น
โควตา (Quota) จ านวน 4 หน่วยงาน หน่วยงานละ 4 
ท่าน รวมทั้งส้ิน 16 ท่าน ได้แก่  
  1.1 หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเรื่องของ
นโยบาย งบประมาณ และส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย  
   นายมนตรี ปิยากุล ต าแหน่ง ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดนครราชสีมา นางรุ่งทิพย์ บุกขุนทด 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา 
   นางสาวไอรินลดา นาพุดซา ต าแหน่ง  
นักพัฒนาการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา นายณรงชนนฐ์ ดีปู่ ต าแหน่ง ปลัดอ าเภอ 
ส านักเลขานุการผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา 
  1.2 หน่วยงานภาคเอกชน เป็นหน่วยงานที่
เป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
นายไพจิตร มานะศิลป์ ต าแหน่ง รองประธานกรรมการ
ฝ่ายการท่องเที่ยวและส่งเสริมธุรกิจการค้า หอการค้า
จังหวัดนครราชสีมา นายสมบัติ (ขอสงวนนามสกุล) 
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ต าแหน่ง ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัด
นครราชสีมา นางอารียา ไสยาน้อย เจ้าของกิจการร้าน
เครื่องปั้นดินเผาอารียา นางสาวนัฏฐนิด บัวหอม 
เจ้าของกิจการร้านผ้าไหม ฉัตรทองไหมไทย 
  1.3 ภาคชุมชน เป็นภาคส่วนที่มีความ
เกี่ยวข้องในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
นายพรศักดิ์ ศักด์แดนไพร ตัวแทนผู้น าชุมชนอ าเภอ 
พิมาย นางสมบัติ บุญยงชัยสวัสดิ์ ตัวแทนผู้น าชุมชน
หมู่บ้านทอผ้าไหม นายเมี้ยน สิงห์ทะเล ต าแหน่ง 
ผู้ใหญ่บ้าน บ้านด่านชัย นางสาวเกวลี สิทธิธัญกรรม 
ตัวแทนการแสดงเพลงโคราช 
  1.4 ภาคนักวิชาการ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ให้ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแก่บุคลากร และ
คนในชุมชน ประกอบด้วย นายสมเดช ลีลามโนธรรม 
ต าแหน่ง หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย อาจารย์ 
สุชาติ พิมพันธ์ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการ
และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ดร.จินตนา สมบูรณ์ศิลป์ ต าแหน่ง 
นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชมงคล
อีสาน อาจารย์ธนาวัฒน์ ปัทมฤทธิ์กุล ต าแหน่ง 
นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชมงคล
อีสาน 
 2. ขอบเขตทางด้านพื้นที่ ในการศึกษาในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลใช้เวลาตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม – กรกฏาคม 2561 เป็นเวลา 3 เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เครื่องมือส าหรับใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth interview) เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) แบบพบกันโดยตรง (Face to face 
interview) ระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
โดยผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของงานวิจัยอย่างชัดเจน
เพื่อให้สามารถได้ เนื้อหาของการสัมภาษณ์ตาม

วัตถุประสงค์ด้วยกันจดบันทึกขณะท าการสัมภาษณ์
และบันทึกเสียงการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกครั้งนี้ ใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยได้มีการ
วางแผนการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่ง
ประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ได้มีการก าหนดไว้
โดยมีโครงสร้างแบบหลวมๆ นอกจากนี้จะพิจารณา
และสร้างค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงในการ
สัมภาษณ์แต่ละครั้ง  เพื่อที่ จะได้ข้อมูลให้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การจัดกระท าข้อมูล 
  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล  2  ปร ะ เภท  คื อ 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี ้
  1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นที่ ได้จากการสังเกตทั่วไปและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-Structure) โดยผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   1.1 ติดต่อประสานงานและนัดหมาย
ล่วงหน้ากับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล (Key Informant)  
   1 .2  ด า เนิ นการการขอหนั ง สือจาก
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการท าวิจัย ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์แก่หน่วยงานทั้งหมด 4 กลุ่ม และจัดเตรียม
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งมีโครงสร้างที่จะใช้ ในการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
   1.3 การลงพื้นที่เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์
ตามวัน เวลา และสถานที่นัดหมาย 
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมลูเบื้องต้นจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ใช้ในการก าหนดแนวทางการวิจัยและน าไปสู่แนวทาง
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  โ ดย ใช้ ก า รวิ เ ค ร า ะห์ เ นื้ อ ห า  (Content 
Analysis) และน าผลที่ได้มาประมวลเป็นผลการวิจัย 
โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามทฤษฏีของ 
Miles; & Huberman (1994) โดยประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ดังนี้  
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  1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) 
เป็นการจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบ อยู่ในสถานะที่พร้อม
จะแสดงและน าเสนอ  
  2. การแสดงข้อมูล (Data display) การ
น าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณาหลังจากการจัด
ระเบียบข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วจะ
ท าการจัดกลุ่มข้อมูลและใช้ตารางในการแสดงข้อมูล  
  3. การหาข้อสรุป โดยการตีความ การ
ตรวจสอบความถูกต้อง และตรงประเด็นของผลการ
ศึกษาวิจัย (Conclusion, Interpretation and Verification) 
โดยการบรรยายถึงข้อมูลที่ค้นพบแล้วน ามาตีความ 
และตรวจสอบก่อนที่จะเสนอผลการศึกษา เพื่อที่จะให้
ได้ผลการศึกษาที่สมบูรณ์ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีการพัฒนาองค์ประกอบของ
การท่องเที่ยว ในการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ดังนี้  
  1. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
มีการพัฒนาด้านการคมนาคม ได้แก่ 
   1.1 เปิดเส้นทางการบินจากต่างประเทศ 
โดยสายการบินคุนหมิงแอร์ไลน์ เส้นทางการบินโคราช-
คุนหมิงจะเปิดให้บริการในปลายเดือนตุลาคม เป็น
เครื่องบินโดยสาร Boing 737-800 มีที่นั่งรวมทั้งหมด 
170 ที่นั่ง   
   1.2 โครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูง 
กรุงเทพฯ-โคราช โดยโครงการทั้งหมดของเส้นทางคือ 
เส้นทางจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดหนองคาย 
ในระยะที่ 1 จะก่อสร้างเส้นทาง กรุงเทพฯ-นครราชสีมา 
มีความยาว 253 กิโลเมตร อัตราค่าโดยสารเบื้องต้นที่ 
80 บาท บวก 1.8 บาทต่อกิโลเมตร จากกรุงเทพ- 
มหานครถึงจังหวัดนครราชสีมา อัตราค่าโดยสาร 535 
บาท ใช้เวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง 17 นาที คาดว่าจะเปิด
ให้บริการในปีพ.ศ. 2565  
   1.3 โครงการก่อสร้างถนนมอเตอร์เวย์ 
เส้นทาง ปางปะอิน-นครราชสีมา มีระยะทาง 196 
กิโลเมตร โดยมีจุดเริ่มต้นเชื่อมต่อกับถนนวงแหวนรอบ
นอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันออก (ถนนกาญจนา
ภิเษก) อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แล ะ ไป ส้ิน สุ ดที่ บ ริ เ วณทาง เ ล่ี ย ง เ มื อ ง จั งห วั ด
นครราชสีมาด้านตะวันตก อ า เภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา คาดว่าจะเปิดให้บริการในปีพ.ศ. 2564  
   1.4 การพัฒนาการขนส่งของแหล่ง
ท่อง เที่ ยวภายในจังหวัด  มีการจัดรถรับ ส่งจาก
ห้างสรรพสินค้าต่างๆไปยังสนามบิน และมีการเปิด
ให้บริการรถไฟรางเบา ในการขนส่งนักท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆภายในจังหวัด ซึ่งคาดว่าจะเปิด
ให้บริหารในปีพ.ศ. 2565  
  2. การพัฒนาด้านพัก (Accommodation)  
   2.1 การควบคุมและตรวจสอบผู้ให้บริการ
ด้านที่พักให้ที่พัก จังหวัดนครราชสีมามีโรงแรม 103 
แห่ง จ านวนห้องพัก 6,632 ห้อง และจ านวนที่พักใน
ต่างอ าเภออีก 360 แห่ง จ านวนห้องพัก 10,531 ห้อง 
ขณะนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ท าการส ารวจจ านวน
สถานประกอบการที่ให้บริการด้านที่พัก เพื่อตรวจสอบ
มาตรฐานของห้องพักที่ให้บริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในที่พัก สภาพแวดล้อมและส่ิงก่อสร้างของ
อาคาร และการดูแลด้ านความปลอดภัย ให้แก่
นักท่องเที่ยวที่ เข้าพัก เพราะต่อไปในอนาคตจะมี
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมามาก ในการพัฒนาครั้งนี้จะช่วย
สร้างความมั่นใจในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 
   2.2 ก่อสร้างที่พักรองรับนักท่องเที่ยวใน
อนาคต ในอนาคตจะมีโรงแรมที่จะด าเนินการก่อสร้าง
อีกหลายแห่ง เช่น โรงแรมของศูนย์การค้า terminal 21 
และโรงแรมในเครือเซ็นทรัล เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ก่อสร้างขึ้นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นใน 4-5 
ปีข้างหน้า  
   2.3 ให้การสนับสนุนในเรื่องที่พักแบบ
โฮมสเตย์ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบาง
แห่งมีที่ตั้งห่างไกลจากตัวจังหวัดนครราชสีมา ใช้ระยะ
ทางไกลหากต้องเดินทางกลับมาพักในตัวจังหวัด ทาง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครราชสีมา จึงมีโครงการในการให้การ
สนับสนุนชุมชนที่มีการท าบ้านพักโฮมสเตย์ไว้บริการ
นักท่องเที่ยว  
  3. ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction)   
   3.1 เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดนครราชสีมา  
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    3.1.1 ทางเส้นทางการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนา เป็นการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวทาง
ศาสนาโดยเริ่มจาก วัดเขาจันทร์งาม ซึ่ งค้นพบ
ภาพเขียนสี ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต่อมาเป็นจุดเชื่อมโยงที่
หมู่บ้านในอ าเภอสีคิ้ว คือ หมู่บ้านไทพวน มีการท า
หัตถกรรม คือผ้าไทพวน ไว้เป็นของที่ระลึกจ าหน่ายให้
นักท่องเที่ยว ต่อมาคือแหล่งหินตัดอ าเภอสีคิ้ว  เป็น
แหล่งที่ เชื่อว่าชาวเขมรโบราณมาตัดหินนี้ไปสร้าง
ปราสาทหินพิมาย เพราะพบว่าภายในแหล่งหินตัดแห่ง
นี้ มีการซอยหินไว้เพื่อขนย้ายไปสร้างปราสาท ฝั่งตรง
ข้ามจะมีวัดผาหินตัด อีกทั้งมีการค้นพบหินทรายขาว 
เป็นทรายที่น าไปก่อสร้างปราสาท เส้นทางต่อมา คือ 
วัดหลวงพ่อโต พอเข้าเขตอ าเภอสูงเนินจะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ คือ เมืองเสมา พบพระนอนอายุ 
1300 ปี แกะสลักด้วยหินทราย ต่อมาอีกคือปราสาท
เมืองแขก แล้วพอเข้าสู่ตัวเมือง จะพบรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เพราะเมืองโคราชสร้างในสมัย
พระนาราย ที่มีการก่อสร้างเมืองโดยชาวฝรั่งเศสเป็น
ผู้ออกแบบผังเมือง คล้ายอยุธยา มีคูน้ าล้อมรอบ ใน
ก าแพงเมืองมีวัดที่น่าสนใจ 6 วัด ประกอบด้วย วัดพา
ยับ วัดสระแก้ว วัดกลาง (วัดพระนารายณ์) วัดบึง วัด
บูรณ์ วัดศาลาลอย และสามารถเชื่อมโยงไปยังปราสาท
พนมวัน และต่อเนื่องไปยังจังหวัดอื่น ตามเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาในกลุ่มจังหวัดภาคอีสานตอนล่าง
ได้อีกด้วย 
    3.1.2 เส้นทางการท่องเที่ยว
สามเหล่ียมวัฒนธรรมในเขตอ าเภอเมือง  เชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวชื่อว่าสามเหล่ียมวัฒนธรรม โดยใช้
อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย หมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผา
ด่านเกวียน และหมู่บ้านทอผ้าไหม อ าเภอปักธงชัย 
เพราะแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้มีที่ตั้งจากตัวเมืองโคราช
ในรัศมี 40-50 กิโลเมตร นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนัก ในอนาคตจะ
ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวค้างคืนภายในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อจะได้
เพิ่มรายได้ให้คนในชุมชนที่ท าโฮมสเตย์  
   3.2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มี value 
chain โดยการสร้างเรื่องราวทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยการแบ่งกลุ่มในพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยว

ที่สามารถร้อยเรียงเรื่องราวเข้าด้วยกันได้ เช่น กลุ่ม 
พิมาย ที่มีแหล่งท่องเที่ ยวทางโบราณสถานที่มี
ความส าคัญและมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
โดยจะมีการประชุมสัมนาร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องมาระดมความคิดในการสร้างเรื่องราว
ร่วมกัน  
   3.3 ปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวให้
มีความดั้งเดิม เนื่องจากได้มีการรุกล้ าของบ้านเรือน
ประชาชนและส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ทางหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงมีนโยบายการป้องกันและปรับปรุงรักษา
ภูมิทัศน์และพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคงความ
ดั้งเดิม ได้แก่ กรมศิลปากรได้จัดท าบัญชีโบราณสถาน 
และประกาศชื่อโบราณสถานเมืองพิมาย ในราชกิจจา
นุเบกษา เพื่อก าหนดจ านวนโบราณสถานส าหรับชาติ 
การขึ้นทะเบียนโบราณสถานเป็นหลักการส าคัญ
ประการหนึ่งในการควบคุมดูแลโบราณสถานไม่ให้ถูก
ท าลายให้เส่ือมค่าลงไป   
  4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  
   4.1 กิจกรรมรถรางน าเที่ยว เส้นทางอารย
ธรรมเมืองย่าโม นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการรถราง
น าเที่ยวได้ที่บริเวณอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี โดยรถรางน า
เที่ยวจะน าชมแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ ได้แก่ 
อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี ประตูเมืองโคราช 4 ประตู ได้แก่ 
ประตูชุมพล ประตูพลแสน ประตูพลล้าน ประตูไชย
ณรงค์ (ประตูผี) โดยนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการ 
นั่งรถรางคนละ 20 บาท  
   4.2 ประเพณีกินเข่าค่ า เกิดขึ้นที่อ าเภอ 
สูงเนิน ซึ่งเป็นอ าเภอที่มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ที่เป็นมรดกทางศิลปวัฒนธรรมหลายแหง่เป็นตน้ก าเนิด
แห่งอารยะธรรมในยุคโลหะของภาคอีสาน ตามศิลา
จารึก มีหลักฐานการค้นพบที่โบราณสถาน เมืองเสมา
และเป็นที่ตั้งเดิมของชาวโคราช จึงมีผู้น ามาตั้งเป็น 
ค าขวัญของอ าเภอสูงเนินว่า "ถิ่นเดิมโคราช พระพุทธ
ไสยาสน์ศิลา ธรรมจักรล้ าค่า ปราสาทหินโบราณ ส้มโอ
หวานรสดี ประเพณีกินเข่าค่ า แดนธรรมวะภูแก้ว 
ประเพณีที่แสดงถึงความเป็นชาวเมืองสูงเนิน คือ 
“ประเพณีกินเข่าค่ า” ซึ่งเป็นภาษาถิ่นของโคราชเรียก
การรับประทานอาหารเย็นว่า "กินเข่าค่ า" นอกจากจะ
รับประทานอาหารเย็นแล้ว ยังเป็นการเป็นการพบปะ
สังสรรค์ กันในหมู่ชาวบ้านด้วยกัน อ าเภอสูงเนินมี
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โบราณสถานที่ เก่าแก่ คือ ปราสาทเมืองแขกโดย
บริเวณด้านหน้าของปราสาทมีพื้นที่โล่งกว้างขวาง ท า
ให้ชาวบ้านใช้เป็นสถานที่นัดแนะรับประทานอาหาร
เย็นร่วมกันได้ ประเพณี "กินเข่าค่ า มาเป็นกิจกรรมที่
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้มีกิจกรรมในช่วงกลางคืน ท า
ให้กระตุ้นการเข้าพักค้างคืนที่จังหวัดนครราชสีมาได้
มากขึ้น  
   4.3 เทศกาลเที่ยวพิมาย จัดขึ้นในเดือน
พฤศจิกายนของทุกปี ณ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 
อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ภายในงานมีการ
แสดงแสดง เสียง ชุด “วิมายปุระ แดนเทวนฤมิต” 
นอกจากนั้นยังมีการการแสดงโขนจากกรมศิลปากร 
ขบวนแห่พุทธบูชา การแสดงศิลปวัฒนธรรม การ
ประกวดแมวโคราช การจ าหน่ายสินค้า OTOP และมี
การแข่งขันเรือยาวชนะเลิศถ้วยพระราชทานประจ าปี  
   4.4 งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุร
นารี เป็นงานประจ าปีของจังหวัด จัดขึ้นระหว่างวันที่ 
23 มีนาคม ที่เป็นวันที่คุณหญิงโมรบชนะข้าศึก ไป
จนถึงวันที่ 3 เมษายนของทุกปี ภายในงานมีการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมของชาวจังหวัดนครราชสีมา การจัด
นิทรรศการ พร้อมกับการออกร้านขายสินค้าของดีของ
จังหวัดนครราชสีมา จาก 32 อ าเภอ สถานที่จัดงานจะ
จัดบริเวณศาลากลาง ถนนมหาดไทย  
   4.5 งานแห่เทียนพรรษา จัดขึ้นในหลาย
พื้นที่ของจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ สนามกีฬากลาง
เทศบาลต าบลโชคชัย มีกิจกรรมการประกวดขบวนแห่
ต้นเทียนพรรษา จัดแสดงกระบวนการหล่อเทียน
พรรษา การประกวดหมี่โชคชัย เป็นลักษณะเฉพาะของ
เมืองโชคชัย ทั้งความเหนียวนุ่ม ความอร่อยของเส้น
หมี่ที่ชาวโคราชเรียกว่า “คั่วหมี่” กลางคืนมีการแสดง
มหรสพ รวมถึงขบวนรถต้นเทียนพรรษาของผู้ชนะเลิศ
การประกวดจัดแสดงให้นักท่องเที่ยวได้ชม บริเวณลาน
พรหมทัต เขตเทศบาลต าบลพิมาย มีกิจกรรมการ
ประกวดต้นเทียนพรรษา การหล่อเทียนพรรษา การ
ขายสินค้า OTOP อาหารพื้นเมือง ในช่วงกลางคืนมี
มหรสพการแสดงและกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ชม 
จากนั้นเมื่อได้ผู้ชนะจากการประกวดต้นเทียนพรรษา
จากทั้งสองอ าเภอนั้นแล้วจะมีการเคล่ือขบวนต้นเทียน
มายังบริเวณลานอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา งานแห่เทียนโคราช ประจ าปี 

2561 จัดขึ้นระหว่าง วันที่ 27 – 28 กรกฎาคม 2561 
นักท่องเที่ยวจะได้ชมความสวยงามของของต้นเทียน
พรรษา ซึ่งเกิดจากความพยายามของช่างเทียนที่มี
ฝีมือในการปั้นและแกะสลักต้นเทียนอันงดงาม 
  5. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary)  
   5.1 บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ผู้ประกอบการด้านการบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศน์ใน
จังหวัดนครราชสีมา ทั้งส้ิน 59 ราย ยังมีไม่มากนักเมื่อ
เที่ยวกับพื้นที่และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวใน
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา เพราะนักท่องเที่ยวเข้ามา
เที่ยวในนครราชสีมาส่วนใหญ่มาเที่ยวเอง ท าให้ธุรกิจ
ด้านน า เที่ ยวไม่ เติบโต ทางบริษัทดังกล่าวก็ ได้
เป ล่ี ยนไป เป็ นการท าทั ว ร์ พ าคนไทยไป เที่ ย ว
ต่างประเทศเพราะได้รับการตอบรับดีกว่า แต่ต่อไปใน
อนาคต เมื่อสายการบินจากต่างประเทศ เช่น จากจีน 
น านักท่องเที่ยวเข้ามายังจังหวัดนครราชสีมา ธุรกิจ
ด้านน าเที่ยวคงจะเติบโตมากกว่านี้ โดยในขณะนี้ได้มี
การเชิญตัวแทนจากบริษัทน าเที่ยวเข้ามาร่วมกัน
ปรึกษาหารือเพื่อร่วมกันวางแผนในการจัดทัวร์เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต  
   5.2 บริการด้านร้านอาหาร จากการส ารวจ
จ านวนร้านอาหาร ปี พ.ศ. 2557 พบว่า ในเขตอ าเภอ
เมืองมีร้านอาหารจ านวน 41 ร้าน และร้านอาหารตาม
ต่างอ าเภอมีประมาณ 85 ร้าน แต่ปัจจุบันมีร้านอาหาร
เปิดใหม่จ านวนมาก ทั้งในเขตอ าเภอเมืองและต่าง
อ าเภอ ท าให้จังหวัดนครราชสีมามีร้านอาหารเพียงพอ
ในการบริการนักท่องเที่ยว และในอนาคตเมื่ อมี
นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามามากขึ้น ร้านอาหารจะต้องมี
การปรับตัวทั้งในด้านผู้ให้บริการต้องเรียนรู้ภาษาจีน
เพิ่ ม  และมี ก ารติ ดป้ า ย  ท า เมนู อ าหาร ให้ เ ป็ น
ภาษาอังกฤษและจีน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว   
   5.3 ร้านขายสินค้าของที่ระลึก เมื่อปี พ.ศ.
2557 หอการค้าได้มอบป้ายของดีประจ าจังหวัดให้แก่
ร้านค้า จ านวน 37 ร้านค้า เพื่อส่งเสริมให้ร้านค้าได้
รักษาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐาน ใน
การผลิตสินค้าไว้จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว และทางการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครราชสีมา ได้
ท าโครงการ หมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี เป็นโครงการที่
สินค้าที่มีคุณภาพดีจาก 87 หมู่บ้าน และทางหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจะจัดวิทยากรไปให้ความรู้เกี่ยวกับผลิต
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สินค้า โดยให้ความรู้แก่ผู้ผลิตว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มใด 
ชอบสินค้าแบบใด และสร้างบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว  
   5.4 ด้านความปลอดภัย ในด้านการรักษา
ความปลอดภัย ทางจังหวัดนครราชสีมาได้มีการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัด
นครราชสีมาและถนนที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
มีกล้องวงจรปิดที่ด าเนินการติดตั้งประมาณ 192 ตัว 
กระจายอยู่ตามจุดต่างๆ สร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยว 
   5.5 ห้องสุขาเคล่ือนที่ ในช่วงที่มีเทศกาล
จะมีจ านวนนักท่ อง เที่ ยว เดินทางมายั งจั งหวั ด
นครราชสีมาเป็นจ านวนมากเพื่อเดินทางมาท่องเที่ยว
หรือเป็นทางผ่านไปยังจังหวัดอื่น ท าให้เกิดการแออัด
ของนักท่องเที่ยว ทางจังหวัดจึงจัดให้มีการซื้อรถสุขา
เคล่ือนที่ไว้บริการนักทอ่งเที่ยวเทศกาล  
   5.6 โรงพยาบาล จังหวัดนครราชสีมามี
โรงพยาบาลให้บริการในเขตอ าเภอเมือง 12 แห่ง และมี
โรงพยาบาลกระจายอยู่ในอ าเภอต่างๆ อีก 78 แห่ง ถือ
ได้ว่ามีโรงพยาบาลที่สามารถรองรับการให้บริการด้าน
การรักษาอาการเจ็บป่วยได้อย่างเพียงพอ ส าหรับช่วง
ที่มีผู้เจ็บป่วยจากอุบัติเหตุมากที่สุด คือ ช่วงเทศกาล
ต่างๆ เพราะมีผู้สัญจรผ่านจังหวัดนครราชสีมาจ านวน
มาก ซึ่งในช่วงเทศกาล จะมีหน่วยรักษาพยาบาล
ประจ าจุดต่างๆ บนถนนเส้นมิตรภาพ 
 
ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview) 
 

ประเด็นค าถาม 
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว 
รัฐ เอกชน ชุมชน นักวิชาการ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา 
1. ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. การพัฒนาด้านที่พัก 
(Accommodation) 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction)   

 
 

 
 

 
 

 
 

4.  ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activities)  

 
 

 
 

 
 

 
 

5. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด 
(Ancillary)  

 
 

 
 

  

 
 

อภิปรายผล 
 ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการ
คมนาคมมายังจังหวัดนครราชสีมาในประเด็นด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ โครงการ
ก่อสร้ า งถนนมอ เตอร์ เ ว ย์ เ ส้ นทาง ปางปะอิ น -
นครราชสีมา นอกจากนี้ยังมีการโครงการก่อสร้างรถไฟ
ความเร็วสูง กรุงเทพฯ-โคราช และการเส้นทางการบิน
จากต่างประเทศ เส้นทางการบินโคราช -คุนหมิง , 
คุนหมิง-โคราช ที่จะเปิดเส้นทางการบินช่วงปลายปี 
2561 ให้นักท่องเที่ยวจีนสามารถบินตรงมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครราชสีมาได้สะดวก อีกทั้งการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจของชาวจีนดีขึ้นเป็นอย่างมาก ท าให้
ความสามารถในการซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวของ
ชาวจีนมีมากขึ้นกว่าในอดีต (พนินทร เจริญธีระสกุล
เดช และเซ่ียว กุ่ยหลง. 2557: 60) ท าให้เป็นโอกาสอัน
ที่ จ ะท า ให้การท่ อง เที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมจั งหวั ด
นครราชสีมา เป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากขึ้นสอดคล้องกับ 
นิศา ชัชกุล (2554) กล่าวไว้ว่า การคมนาคมขนส่งยิ่ง
ก้าวหน้าและวีธีการขนส่งมีเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีมี
ส่วนในการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางเพิ่มมากขึ้น 
จ านวนนักท่องเที่ ยวมากขึ้นและใช้ เวลาน้อยลง 
สามารถเดินทางท่องเที่ยวระยะไกลได้มากขึ้น จ านวน
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ผลมากจากการคมนาคม
ขนส่งที่พัฒนาก้าวไกล  
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านที่พักแรม ข้อมูล
การพัฒนาด้านที่พักจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
กับการพัฒนาด้ านที่ พั ก  (Accommodation) กา ร
ควบคุมและตรวจสอบผู้ให้บริการด้านที่พักให้ที่พักได้
มาตรฐาน การให้การสนับสนุนในเรื่องที่พักแบบโฮม 
สเตย์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kang; et al 
(2004) พบว่า คุณภาพบริการมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ หากนักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจ สามารถบอกต่อให้ผู้อื่นและกลับมาใช้บริการ
ซ้ าอีกครั้ง 
 ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดนครราชสีมาข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนากับการพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
คือ การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด
นครราชสีมา ได้แก่ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
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ศาสนาและเส้นทางการท่องเที่ยวสามเหล่ียมวัฒนธรรม
ในเขตอ าเภอเมือง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มี 
Value Chain และการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความดั้งเดิม สอดคล้องกับ McKercher; 
& Hilary (2002) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 
ท าให้ประหยัดต้นทุนและอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยว เช่นการจัดเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมร่วมกันเพื่อเที่ยวชุมชน ศิลปวัฒนธรรม 
ธรรมชาติเมือง พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และชาติพันธุ์  
 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดนครราชสีมา ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพัฒนากับด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 
ได้มีกิจกรรมนั่งรถรางน าเที่ยว เส้นทางอารยธรรมเมือง
ย่าโม ประเพณีกินเข่าค่ า อ าเภอสูงเนิน และเทศกาล
เที่ยวพิมาย งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี
และงานแห่เทียนพรรษา สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วสิษฐา เปี่ยมสกุล (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะมีความต้องการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เพราะเป็นส่ิงดึงดูดใจในการไปท่องเที่ยวนั้นๆ และมีผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ 
Coltman (1989) อธิบายไว้ว่า การจะพัฒนาการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมได้ต้องส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่น
เห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อเศรษฐกิจ
ในสังคมซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เพื่อที่จะสามารถสร้ าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากร
ท้องถิ่นไว้ได้ และ Ximba (2009) พบว่า การพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเน้นความเข้าใจวัฒนธรรม
และการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ทั้ง
ทางด้านภูมิปัญญา ความงาม จิตวิทยา และความรู้สึก
ภายใต้แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ด้านบริการเบ็ดเตล็ดหรือส่ิงอ านวยความสะดวก
ทั่วไปของจังหวัดนครราชสีมา มีการพัฒนาด้านบริการ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ร้านขายสินค้าที่ระลึก ด้าน
ความปลอดภัย ห้องสุขา และโรงพยาบาล สอดคล้อง
กับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และคณะ (2556) ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่า
เพื่อความยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนดอยปุยมี
ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่า

ในทุกด้าน ได้แก่ ความดึงดูดใจ ความสามารถเข้าถึง
ได้ทางกายภาพ แนวคิดและประเพณีวัฒนธรรม การมี
ที่พักอาศัยหรือมีที่พักผ่อนหยอ่นใจที่ดีพอสมควร การมี
กิจกรรมที่ เป็นทั้ ง เชิงวัฒนธรรมและเป็นไปตาม
ธรรมชาติของท้องถิ่น และความประทับใจทั้งทางด้าน
สถานที่พักและความประทับใจทางธรรมชาติ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ วริศรา บุญสมเกียติ (2554) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวเชิ ง
วัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร วัดธาตุน้อยและโบราณสถานวัดโมคลาน 
พบว่า ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความ 
พึงพอใจในด้านกายภาพ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของวัดพระ
ธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุน้อยและโบราณสถานวัดโม
คลาน สอดรับผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) มีการพัฒนา
ด้านบริการน า เที่ ยวและมัคคุ เทศก์  บริการด้าน
ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าของที่ระลึก ด้านความ
ปลอดภัย ห้องสุขาเคล่ือนที่ โรงพยาบาล สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จามร วังศรีแก้ว (2553) ได้ศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งต้องมีไว้บริการ
นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความสบายในการท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวที่มี ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ
ย่อมท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวดียิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรศึกษาการส่งเสริมตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา เพื่อสร้างการรับรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยในอนาคตเมื่อการคมนาคมทีอ่ยู่
ในระหว่างการก่อสร้างและแล้วเสร็จพร้อมเปิด
ให้บริการ จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึง
จังหวัดนครราชสีมาเพิ่มมากขึ้น 
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บทคัดย่อ1 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา ตามแนวคิดกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่า มีปัญหาในการบังคับใช้
อย่างไรบ้าง ถ้ามีปัญหาควรได้รับการแก้ไขอย่างไร 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการบังคับคดีให้เป็นไปตามค า
พิพากษาศาล 
 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary Research) แล้วน าไปวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสาร รายงาน บทความ 
บทวิ เคราะห์ทั้ งจากส่ือมวลชน รายงานวิชาการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ กฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์
ข้อมูล การตีความในลักษณะวิเคราะห์ตามหลักเหตุผล  
 ผลการวิจัย พบว่า มาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา ตาม
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีปัญหา 
คือ 1) กรณีศาลส่ังให้รอการก าหนดโทษผู้กระท าผิด
แล้วปล่อยตัวไป ถ้าผู้กระท าผิดไปกระท าความผิดซ้ า
อีกในระหว่างรอการก าหนดโทษ ศาลจะเพิ่มโทษคดี
แรกเข้ากับคดีหลังไม่ได้ในทันที เพราะในคดีแรกศาล
ยังมิได้ก าหนดโทษที่จะลงแก่ผู้กระท าผิดนั้น 2) กรณี
ผู้กระท าผิดไม่ยอมชดใช้ค่าเสียหาย ผู้เสียหายต้องน า
คดีไปฟ้องร้องทางแพ่งเป็นคดีใหม่ จึงท าให้ผู้เสียหาย
ไม่ได้รับความเป็นธรรมเท่าที่ควร  
 แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ในคดีอาญาที่
เข้าสู่การไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามแนวคิดกระบวนการ 

                                                 
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ศาลต้องมีค าพิพากษาก าหนด
โทษผู้กระท าผิดทุกคดี พร้อมบันทึกทะเบียนประวัติ
อาชญากรไว้ในสาระบบคดีของศาลด้วย ถ้ามีกรณี
กระท าความผิดซ้ า ก็สามารถบวกโทษผู้กระท าผิดได้
ทันที และในกรณีผู้กระท าผิดไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่
ผู้ เ สียหาย ก็สามารถบังคับคดี ให้ เป็นไปตามค า
พิพากษาได้ โดยไม่ต้องฟ้องเป็นคดีใหม่ 
 
Abstract 
 The purpose of the study was to investigate 
the problem on legaty measures concerning dispute 
resolution criminal matter according to judicial 
justice. The prop was how to resolve and how to 
enforce the deferral follow the judicial justice. 
 The study was a qualitative research which 
analyzing the documents including article report, 
academic report, law and order report for example. 
Based on the findings of study, it was concluded 
that 1) In case, the court rebased the defendant in 
order to a parole, and the defendant repeat 
offense, the court could not impose penalty to 
defendant because he did not sentence at the fast 
time. 2) In case, the defendant did not pay the 
damage to the plaintiff, the plaintiff could take the 
lawsuit to circourt. This is not fair for defendant. 
 The solution is that when the criminal case 
was brought to dispute meditation process by the 
judicial justice conception the court must sentence 
and put in the criminal record system. In case the 
defendant repeals offense, the court can add 

“มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา 

ตามแนวคดิกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์” 

LEGAL MEASURES CONCERNING MEDIATION IN CRIMINAL CASES  
IN ACCORDANCE WITH THE CONCEPT OF RECONCILIATION 

 

ดร.ศิริพงษ์  โสภา  
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penalty. In case the defendant does not pay the 
damage, the plaintiff can enforce him by law. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เน่ืองจากระเบียบศาลอาญาว่าด้วยการประนอม
ข้อพิพาท พ.ศ. 2550 ระเบียบศาลอาญากรุงเทพใต้ว่า
ด้วยแนวปฏิบัติในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2555 
และระเบียบศาลอาญาธนบุรีว่าด้วยการไกล่เกล่ียเชิง
สมานฉันท์ พ.ศ. 2551 ได้น าแนวคิดกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้แก้ปัญหา เพราะแนวคิด
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีพื้นฐานที่ส าคัญ
ในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นและท าให้กลับคืน
สู่ความสมานฉันท์ ดังนั้นบทบาทของผู้เสียหายจึงมี
ความส าคัญทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติ ไม่ว่าผู้เสียหาย
จะถูกมองในแง่ของบุคคลหรือชุมชน รูปแบบของการ
แก้ไขผู้กระท าความผิดในชุมชนในบริบทนี้  ได้แก่
โครงการหันเหผู้กระท าความผิดออกจากกระบวนการ
ยุติธรรมในชั้นก่อนฟ้องคดี และหลังจากศาลพิจารณา
พิพากษาโทษแล้วก็ได้มาตรการที่ใช้อย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ การลงโทษระดับปานกลาง การคุมประพฤติ การ
พักการลงโทษ การแก้ไขฟื้นฟู การชดใช้ความเสียหาย
ให้แก่ผู้เสียหายและบ้านกึ่งวิถี เป็นต้น เพื่อจะให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งอาสาสมัครในชุมชน เหตุผล
การแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดในชุมชนมีมากมายทั้ง
ทางด้านในการเจรจาตกลงเพื่อยุติข้อพิพาท เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู้กระท าผิด ผู้ เสียหายและผู้ที่มี ส่วน
เกี่ยวข้องต่างๆ ด้วยมีความมุ่งหวังเพื่อที่จะลดจ านวน
การเป็นคดีความระหว่างผู้กระท าผิดและผู้เสียหาย และ
ลดการพึ่งพาองค์กรกระบวนการยุติธรรมภาครัฐมาให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรการควบคุมสมาชิก
ของชุมชนด้วยชุมชน เช่น รูปแบบของมาตรการ
ทางเลือกตามแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์แทนการลงโทษในรูปแบบเดิม ซึ่งให้ความ 
ส าคัญกับสิทธิมนุษยชนของผู้ต้องหาหรือจ าเลย และ
ผู้เสียหาย น่าสนใจมากกว่า อย่างน้อยก็เป็นการต าหนิ
การกระท าที่เป็นความผิดมากกว่าการสร้างตราบาป
ให้แก่ ผู้ กระท าผิด  เป็นต้น  โดยนัยนี้ การนิยาม
อาชญากรรมและความยุติธรรมในกระบวนทัศน์ใหม่
เป็นการควบคุมอาชญากรรมแนวใหม่และพิจารณา
อาชญากรรมในบริบทใหม่ จึงมิใช่ระบบงานยุติธรรม

อย่างปกติ หากแต่ครอบคลุมถึงความขัดแย้งทางด้าน
บุคคลและข้อพิพาทในสังคมทั้ งหมดในกรอบที่
กว้างขวางกว่าวิชาอาชญาวิทยาและกระบวนการ
ยุติธรรม นอกจากนี้ยังมีการน าทางเลือกในการระงับข้อ
พิพาทไปใช้เสริมกระบวนการด าเนินคดีอาญาใน
รูปแบบปกติให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้นอีก
ด้วย (จุฑารัตน์ เอ้ืออานวย และคณะ. 2552: 9-12) 
 จากแนวคิดการระงับข้อพิพาทกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ด้วยวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
ถือเป็นกระบวนยุติธรรมทางเลือกวิธีหนึ่ง ซึ่งเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระการยุติธรรม
โดยตรง และในปัจจุบันได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง 
เนื่องจากสามารถน าไปปรับใช้กับการแก้ไขปัญหาข้อ
พิพาทในหลายลักษณะทั้งทางแพ่งและทางอาญา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อพิพาทเล็กๆ น้อยๆ ในชุมชน ซึ่ง
นอกจากจะมีส่วนช่วยลดคดีปริมาณคดีในศาลแล้ว ยังมี
ข้อดีอีกหลายประการ อาทิเช่น สะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
เวลาและประหยัดค่าใช้จ่าย รักษาสัมพันธภาพ ชื่อเสียง
และความลับของคู่พิพาท อีกทั้งยังช่วยสร้างความสงบ 
สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ให้แก่
ประเทศชาติ (พรรณยง พุฒิภาษ และคณะ. 2547: 11)  
 มาตรการทางกฎหมายที่ศาลน ามาใช้ประกอบการ
ลงโทษผู้กระท าผิดที่เข้าสู่การไกล่เกล่ียคดีอาญาในชั้น
ศาลมุงเน้นแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิดและบรรเทาผลอัน
เกิดจากวัตถุประสงค์ของการลงโทษที่มุ่งให้เกิดผลร้าย
แก่ผู้กระท าผิด ขณะเดียวกันก็หันมาใช้ความสนใจ
เกี่ยวกับสิทธิ์ของเหยื่อหรือผู้เสียหายเกี่ยวกับการมส่ีวน
ร่วมในการด าเนินคดี การได้รับการเยียวยาความ
เสียหาย และการระงับข้อพิพาทได้โดยสมัครใจ ดังนั้น 
เพื่อสร้างสรรค์สังคมให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ จึงให้อ านาจศาล
ใช้ดุลพินิจในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรม เพื่อลดผลกระทบอันเกิดจากการด าเนินคดี
ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จึงมีมาตรการทาง
กฎหมายให้ศาลน ามาใช้ประกอบการลงโทษผู้กระท า
ผิดได้ ได้แก่ การรอการก าหนดโทษและการรอการ
ลงโทษ เพื่อให้โอกาสผู้กระท าความผิดที่พอจะแก้ไขได้ 
มีโอกาสกลับตัวโดยไม่ต้องได้ชื่อว่าเคยถูกจ าคุกมาแล้ว 
กฎหมายก าหนดให้ศาลมีดุลพินิจที่จะรอการก าหนด
โทษหรือรอการลงโทษผู้กระท าผิดได้ ถ้าในคดีนั้นศาล
จะลงโทษจ าคุกผู้กระท าผิดไม่เกินสามปี ไม่ว่าความผิด
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นั้นจะมีอัตราโทษจ าคุกเท่าใดก็ตาม และไม่ปรากฏว่าผู้
นั้นได้ได้รับโทษจ าคุกมาก่อน หมายถึงว่าผู้นั้นได้รับ
การจ าคุกมาจริงๆ หากศาลในคดีก่อนลงโทษจ าคุกแต่
ได้เปล่ียนเป็นให้ไปฝึกอบรมไม่เรียกว่าได้รับโทษจ าคุก
มาก่อน หรือเคยได้รับโทษจ าคุกมาก่อน แต่เป็นโทษ
ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรือความผิด
ลหุโทษ เมื่อศาลได้ค านึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ 
สติปัญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ สภาวะแห่งจิต 
นิสัย และส่ิงแวดล้อม หรือสภาพความผิดหรือเหตุอื่น
อันควรปราณี แล้วเห็นเป็นการสมควร ศาลจะพิพากษา
ว่า ผู้นั้นมีความผิดแต่รอการก าหนดโทษไว้ หรือ
ก าหนดโทษแต่รอการลงโทษไว้ แล้วปล่อยตัวเพื่อให้ผู้
นั้นกลับตัวภายในระยะเวลาที่ศาลได้ก าหนด แต่ต้องไม่
เกินห้าปี นับแต่วันที่ศาลมีค าพิพากษา โดยก าหนด
เงื่อนไขเพื่อคุมประพฤติของผู้นั้นด้วยหรือไม่ก็ได้ 
 ในกรณีที่ศาลได้พิจารณาถึงเหตุอื่นอันควร
ปราณีให้มีการรอการก าหนดโทษหรือการรอการ
ลงโทษนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจ
ในการพิจารณาถึงการเยียวยาความเสียหายให้แก่
ผู้ เ สียหายได้  อันเป็นหนทางหนึ่งที่กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถแทรกอยู่ในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา ท าให้กระบวนการพิจารณามิได้มี
จุดศูนย์กลางอยู่ที่ผู้กระท าผิดเท่านั้น แต่ยังได้ค านึงถึง
ผู้เสียหายเป็นส าคัญด้วย แต่อย่างไรก็ตามศาลอาจส่ัง
ให้จ าเลยได้รับการรอการก าหนดโทษ หรือการรอการ
ลงโทษได้ โดยพิจารณาจากเงื่อนไขอื่นที่ผู้เสียหายอาจ
ได้รับประโยชน์หรืออาจไม่ได้รับประโยชน์ด้วยเลยก็ได้ 
ดังนั้น จ าเลยอาจได้รับการรอการก าหนดโทษ หรือรอ
การลงโทษที่ไม่ต้องเยียวยาหรือบรรเทาผลร้ายให้แก่
ฝ่ายผู้เสียหายเลย (นพพร โพธิรังสิยากร. 2550: 41) 
 
ประเด็นปัญหา 
 การรอการก าหนดโทษของศาลนั้น มักจะมี
ปัญหาทางกฎหมายตามมา คือ เมื่อศาลได้พิจารณา
แล้วเห็นว่าผู้นั้นมีความผิด แต่ศาลยังไม่ก าหนดโทษ
ส าหรับบุคคลนั้น ศาลอาจปล่อยตัวผู้กระท าผิดไป 
เพื่อให้โอกาสกลับตัว (ชาย เสวิกุล. 2517: 207) การรอ
การก าหนดโทษนี้อาจมีผลดี เพราะผู้กระท าผิดไม่ทราบ
ว่าคดีนี้ศาลจะลงโทษตนหนักหรือเบาเท่าใด  จึงอาจ
ยับยั้งชั่งใจไม่กระท าความผิดอีก เพื่อจะได้ไม่ต้องรับ

โทษนั้น แต่ก็อาจมีปัญหาได้ เช่น กรณีผู้นั้นได้ไป
กระท าความผิดซ้ าอีกในระหว่างเวลาที่รอการก าหนด
โทษ จะท าให้ศาลในคดีหลังไม่สามารถบวกโทษที่ศาล
ในคดีแรกก าหนดได้ เพราะไม่ทราบว่าศาลในคดีแรกจะ
ก าหนดโทษผู้กระท าผิดนั้นเท่าใด และในกรณีการ
เรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนจากผู้กระท า
ผิด ถ้าผู้เสียหายไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้ ผู้เสียหายจะ
ขอให้ศาลออกหมายบังคับคดียึดทรัพย์ผู้กระท าผิด
ไม่ได้ เพราะศาลยังไม่มีค าพิพากษาในส่วนอาญาและ
ส่วนแพ่งไว้ ผู้เสียหายต้องน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาลส่วน
แพ่งเป็นคดีใหม่ 
 ส่วนการรอการลงโทษนั้น คือการที่ศาลได้
พิจารณาตัดสินลงโทษผู้กระท าผิดแล้ว แต่ยังไม่ลงโทษ
ทันที เนื่องจากลักษณะและพฤติการณ์แห่งคดีหรือ
ประวัติพฤติกรรมของผู้กระท าผิดมีเหตุอันควรผ่อนผัน 
บรรเทาโทษ อันสมควรให้ผู้กระท าผิดยังไม่ควรได้รับ
การลงโทษ หรือหากลงโทษบุคคลนั้นแล้ว จะท าให้
เกิดผลเสียแก่บุคคลนั้นมากกว่าผลดี หรือมีเหตุอัน
สมควรอย่างอื่น เมื่อศาลพิจารณาแล้วก็อาจส่ังให้รอ
การลงโทษผู้กระท าผิดนั้นไว้ เพื่อให้โอกาสผู้กระท าผิด
กลับตัวในระยะเวลาที่ศาลก าหนด (ประเทือง ธนิยผล. 
2549: 256) เมื่อศาลได้มีพิพากษาก าหนดโทษผู้กระท า
ผิดแล้ว แต่ให้รอการลงโทษผู้กระท าผิดไว้นั้น หมายถึง 
ศาลได้มีค าพิพากษาในส่วนอาญาก าหนดโทษผู้กระท า
ผิดแล้ว ในค าพิพากษาส่วนอาญานั้นศาลก็อาจมีค า
พิพากษาในส่วนแพ่ง โดยก าหนดให้ผู้กระท าผิดชดใช้
ค่าสินไหมทดแทน (ถ้ามี) ให้แก่ผู้เสียหายไว้ด้วย ศาล
หรือผู้เสียหายสามารถด าเนินการบังคับคดีได้เช่น ถ้า
ผู้กระท าผิดไปกระท าความผิดซ้ าอีกในระหว่างที่ศาลให้
รอลงอาญาในคดีก่อน ศาลในคดีหลังก็สามารถเพิ่ม
โทษในคดีก่อนเข้ากับคดีหลังได้ทันที  ในกรณีที่ถ้า
ผู้กระท าผิดเพิกเฉยไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้เสียหาย 
ผู้เสียหายก็สามารถขอให้ศาลออกหมายบังคับคดียึด
ทรัพย์ของผู้กระท าผิดน าออกขายทอดตลาดเอาเงิน
ช าระค่าเสียหายให้ผู้เสียหายได้เลย โดยไม่ต้องน าคดี
ไปฟ้องเรียกค่าเสียหายในทางแพ่งใหม่อีก 
 ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่า การแก้ไขปัญหาคดีที่
เข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียคดีอาญาของศาล ตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ดังกล่าวข้างต้นนั้น 
แสดงให้เห็นเป็นประจักษ์ชัดว่าผู้กระท าผิดรับสารภาพ
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ผิด ยอมคืนค่าเสียหายให้ผู้เสียหาย และผู้เสียหายไม่
ติดใจเอาความ และพร้อมเข้าสู่การไกล่เกล่ียด้วยความ
สมัครใจ ศาลควรก าหนดโทษผู้กระท าผิดนั้น แต่ให้รอ
การลงโทษไว้ทุกคดี เพราะผู้นั้นมีเหตุอันควรได้รับการ
บรรเทาโทษ ถ้าผู้กระท าผิดไปกระท าผิดซ้ าอีกใน
ระยะเวลาที่รอการลงโทษ ศาลก็สามารถบวกโทษคดี
แรกเข้ากับคดีหลังได้ทันที  ในกรณีผู้กระท าผิดเพิกเฉย
ไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้ผู้ เสียหายตามค าพิพากษา 
ผู้เสียหายก็สามารถขอให้ศาลออกหมายบังคับคดียึด
ทรัพย์สินผู้กระท าผิดน าออกขายทอดตลาดเอาเงินมา
ช าระค่าเสียหายให้ผู้เสียหายได้ โดยไม่ต้องน าคดีไป
ฟ้องเป็นคดีส่วนแพ่งใหม่อีก ก็จะท าให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ผู้เสียหาย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีในเรื่อง
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ในคดีอาญา ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ของไทยและต่างประเทศ แนวค าพิพากษา
ศาล มาตรการทางกฎหมายและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาข้อเท็จจริงและข้อปัญหาข้อ
กฎหมายในเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา ตามแนวคิดกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ของประเทศไทยว่า มีปัญหา
อย่างไร และควรแก้ไขอย่างไร 
 3. เพื่ อศึ กษาวิ เ ค รา ะห์ แ ละ เปรี ยบ เที ยบ
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ในคดีอาญาตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ของประเทศไทยและต่างประเทศว่า มี
ปัญหาเหมือนกัน หรือแตกต่างกันอย่างไร มีผลดีและ
ผลเสียอย่างไร 
 4. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา ตามแนวคิด
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของไทยและ
ต่างประเทศ ที่มีความเหมาะสมเพื่อน ามาปรับใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 การหาวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา
ของศาล ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

ของศาลในการบังคับใช้กฎหมาย ในความผิดเกี่ยวกับ
ชีวิตและร่างกาย และเกี่ยวกับทรัพย์ เพื่อให้มีการ
เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม คือ 
การเปิดโอกาสให้คู่กรณีทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นร่วมกัน ซึ่ง
ได้แก่ ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และบุคคลที่สามโดย
รัฐ บุคคลทั้งสามนี้จะเป็นศูนย์กลางของกระบวนยุติธรรม
ทางอาญาเชิงสมานฉันท์ และมีบทบาทส าคัญยิ่งในการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาความ เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการยุติธรรมของไทย ในการลดความเหล่ีอม
ล้ าและก่อให้ เกิดความเสมอภาคในการบังคับใช้
กฎหมายต่อประชาชน เป็นการประสานความสัมพันธ์
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ้น และยังช่วยประหยัด
งบประมาณ สะดวก รวดเร็ว เกิดความสงบสุขในสังคม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
1. แนวคิด ทฤษฎี 
พื้นฐานของการยุติข้อ
พิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย 
2. แนวคิด ทฤษฎี และ
สาระส าคัญของการ
ไกล่เกลี่ย  
3. บทบัญญัติของ
กฎหมายเกี่ยวร่างกาย
และทรัพย์ 
4. บทบัญญัติทางทาง
กฎหมายท่ีศาลน ามาใช้
ลงโทษในคดีไกล่เกลี่ย 
5. ผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
 

ปัญหาข้อเท็จจริง  
1. การรอก าหนดโทษมี
ปัญหาการบวกโทษ  
2. การรอก าหนดโทษ 
มีปัญหาการชดใช้ ค่า
สินไหมทดแทน 
ปัญหาข้อกฎหมาย  
1.ป.อาญา  
-ม.56 ม.58 ม.295 ม.
334  
-ม.335(1)(11) 
2. ป.วิอาญา  
-ม.43 ม.44 ม.44/1 ม.
50 
3. ป.วิแพ่ง  
-ม.19 ม.20 ม.20ทวิ 
-ม.191 ม.202 
  

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
กฎหมายไทย  
1. ป.อาญา 
2. ป.วิอาญา 
3. ป.แพ่ง 
4. ป.วิแพ่ง 
กฎหมายต่างประเทศ 
1.กฎหมายสหพันธรัฐ
เยอรมัน 
-คดีเยาวชน ม.10 ม.45 
ม. 
-ให้อ านาจศาล ม.46a 
-อาญา ม.153a  
-ป.วิอาญา ม.153b 
2.กฎหมายสาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส แก้ไข ป.วิ
อาญา 
- ม.41 
-ป.อาญา 
-ม.222-11 (ท าร้าย
ร่างกาย) 
-ม.322-1 ม.322-2 (ท า
ให้ เสียทรัพย์)  

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยในคดีอาญา 
ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

กลุ่มองค์กรหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง 
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วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสาร
(Documentary Research) แล้วน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยศึกษาเรื่อง มาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา 
ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดย
ท าการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างจาก หนังสือ งานวิจัย 
บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุมทาง
วิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ บทบัญญัติทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งข้อมูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
ไทยและต่างประเทศน ามาศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพื่อหาข้อสรุปและน ามาเป็นข้อมูลในการจัดท าสารนิพนธ์ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มุ่ งศึกษาถึงมาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา 
ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ มุ่งเน้น
การศึกษาในรูปแบบวิธีการไกล่เกล่ียในคดีอาญา
ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าผิด (Victim Offender 
Mediation) ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสาระส าคัญ
ของการไกล่เกล่ียคดีอาญา และศึกษามาตรการทาง
กฎหมายการไกล่เกล่ียในคดีอาญาของต่างประเทศ 
ได้แก่ ประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน ประเทศฝรั่งเศส 
เปรียบเทียบกับประเทศไทย เพื่ อวิ เคราะห์ความ
เหมาะสม ปัญหาและอุปสรรคของการไกล่เกล่ียใน
คดีอาญา การกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อสรุป ข้อเสนอแนะ แนะแนวทางการไกล่
เกล่ียในคดีอาญา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ได้แนวความคิดและทฤษฎีในเรื่อง
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ในคดีอาญา ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ของไทยและต่างประเทศ แนวค าพิพากษาศาล 
มาตรการทางกฎหมาย และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาข้อเท็จจริงและ
ปัญหาข้อกฎหมายในเรื่องมาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา ตาม
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของไทยว่า 
มีปัญหาอย่างไร และควรแก้ไขอย่างไร 
 3. ท าให้สามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
คดีอาญา ตามแนวคิดกระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ของไทยและต่างประเทศว่า มีปัญหาเหมือนกันหรือ
แตกต่างกันอย่างไร 
 4. ท าให้สามารถน ามาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญา ตาม
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ ที่มีความเหมาะสม เพื่อ
น ามาปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายของ
ต่างประเทศ ดังนี้ 
 1. สหพันธรัฐเยอรมัน 
  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการ
ไกล่เกล่ียเชิงสมานฉันท์ที่เกิดขึ้นในประเทศสหพันธรัฐ
เยอรมัน เป็นการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด
อ านาจให้กระท าได้ โดยกระท าได้ 3 ขั้นตอน คือ  
(ดวงธมล ค าวิโส. 2556: 87-90) 
  1) เป็นกรณีที่ด าเนินการเพื่อยุติคดีในชั้น
อัยการ โดยพิจารณาจากผลการไกล่เกล่ีที่เกิดขึ้น หาก
ผลการไกล่เกล่ียเป็นผลส าเร็จก็ให้อัยการยุติคดี 
  2) เป็นการด าเนินการในชั้นศาล เพื่อน าผล
ของการไกล่เกล่ียที่เกิดขึ้น เพื่อให้ศาลใช้ประกอบการ
ท าค าพิพากษาว่าจะลงโทษสถานเบาหรือจะยกเว้น
โทษแก่ผู้กระท าผิด  
  3) การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน การไกล่
เกล่ียในคดีอาญาตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ของสหพันธรัฐเยอรมัน ผู้กระท าผิดต้อง
ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ เสียหายก่อน ศาลจึงจะมี
อ านาจบรรเทาโทษให้แก่ผู้กระท าความผิด ทั้งนี้  ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา (German Criminal Code) 
มาตรา 46a  
 2. สาธารณรัฐฝรั่งเศส 
 การไกล่เกล่ียคดีอาญาของประเทศสาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส มี 3 ประการ คือ (ดวงธมล ค าวิโส. 2556: 80-87) 
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  ประการแรก จะต้องกระท าก่อนที่จะฟ้อง
คดีอาญา  
  ประการที่สอง จะต้องได้รับความยินยอมจาก
คู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
  ประการที่สาม พนักงานอัยการต้องค านึงถึง
ผลของคู่กรณีจะได้รับ เช่น 
  1) หลังจากผู้กระท าผิดให้การรับสารภาพ
และยินยอมตามข้อเสนอของพนักงานอัยการแล้ว 
พนักงานอัยการจะต้องร้องขอต่อศาลเพื่อให้ ศาล
เห็นชอบกับข้อเสนอ ถ้าศาลเห็นชอบคดีก็ระงับ โดยไม่
มีการบันทึกประวัติอาชญากรแต่อย่างใด  
  2) ส่วนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ถ้า
ผู้กระท าผิดไม่ช าระชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ผู้เสียหาย
ต้องน าคดีไปฟ้องทางแพ่งเป็นคดีใหม่ ทั้งนี้ เป็นไปตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฝรั่งเศส 
มาตรา 41-2 วรรค 9  
 3. ประเทศไทย  
  มาตรการทางกฎหมายที่ ศาลน ามาใช้
ประกอบการลงโทษผู้กระท าผิดที่เข้าสู่กระบวนการไกล่
เกล่ียคดีอาญาตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในชั้นศาล เพื่อให้ผู้พิพากษาสามารถ
น ามาใช้ประกอบการลงโทษผู้กระท าผิดคือ (ดวงธมล 
ค าวิโส. 2556: 87-90) 
  1) การรอการก าหนดโทษ โดยศาลพิจาณา
เห็นว่าผู้นั้นกระท าความผิดแต่ศาลยังไม่ก าหนดโทษ
ส าหรับบุคคลนั้น และศาลอาจปล่อยตัวไปเพื่อให้โอกาส
กลับตัว แต่อาจมีผลเสียได้ ถ้าผู้กระท าความผิดนั้น มี
การกระท าความผิดเกิดขึ้นอีก ศาลที่พิจารณาในคดี
หลังอาจไม่ใช่คนเดียวกับคดีแรก ก็จะท าให้การก าหนด
โทษที่ศาลในคดีแรกรอไว้ไม่เหมาะสมกับความผิด การ
จะเพิ่มโทษผู้กระท าผิดที่ไปท าความผิดซ้ าอีกระหว่าง
รอการก าหนดโทษ ศาลก็ไม่อาจเพิ่มโทษได้ทันทีต้อง
รอให้ศาลในคดีแรกก าหนดโทษก่อนในกรณีที่ผู้กระท า
ผิดไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้ ผู้ เสียหายต้องน าคดีไป
ฟ้องร้องทางแพ่งเป็นคดีใหม่ 
  2) ส่วนการรอการลงโทษ คือการที่ศาลได้
พิจารณาตัดสินลงโทษผู้กระท าผิดแล้ว แต่ยังไม่ลงโทษ
ทันที เพื่อให้โอกาสผู้กระท าผิดได้กลับตัวในระยะเวลา
ที่ศาลรอการลงโทษ ถ้าผู้นั้นกระท าความผิดอีก ศาลใน
คดีหลังสามารถบวกโทษที่ศาลคดีแรกก าหนดแล้วได้

ทันที ส่วนกรณีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เมื่อศาล
ก าหนดโทษผู้กระท าผิดแต่ให้รอลงอาญาไว้ จะมีการ
บันทึกทะเบียนประวัติอาชญากรไว้ในสาระบบของศาล 
ถ้าผู้กระท าผิดไม่ชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าสินไหม
ทดแทน ผู้เสียหายสามารถยื่นค าร้องขอให้ศาลออก
หมายบังคับคดี  เพื่อยึดทรัพย์ สินของจ าเลยหรือ
ผู้กระท าผิดน าออกขายทอดตลาดเอาเงินมาช าระ
ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายได้
ทันที โดยไม่ต้องน าคดีไปฟ้องในส่วนแพ่งเป็นคดีใหม่
อีก 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้พิจารณาแล้วเห็นว่า กรณีจะเพิ่มโทษ
ผู้กระท าผิดที่กระท าผิดซ้ า และไม่ชดใช้ค่าเสียหาย
ให้แก่ผู้เสียหายนั้น ศาลควรมีมาตรการลงโทษผู้กระท า
ผิด ด้วยการก าหนดโทษแต่ให้รอลงอาญาไว้ทุกคดี 
เนื่องจากมีเหตุบรรเทาโทษ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการในกรณีดังต่อไปนี้ได้ทันที 
  1. ในกรณีศาลมีค าพิพากษาก าหนดโทษแล้ว 
เช่น ก าหนดโทษจ าคุกจ าเลยสามปีแต่โทษจ าคุกให้รอ
การลงโทษไว้มีก าหนดสองปี ก็ถือได้ว่าคดีอาญาที่เข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์นั้นได้เสร็จเด็ดขาด พร้อมทั้งได้บันทึก
ทะเบียนประวัติอาชญากรไว้ในสาระบบคดีของศาล
เรียบร้อยแล้ว ถ้าผู้กระท าผิดไปกระท าความผิดซ้ าอีก
ในระหว่างรอการลงโทษ ศาลก็สามารถเพิ่มโทษในคดี
ก่อนที่ก าหนดโทษไว้สามปีเข้ากับคดีหลังได้ทันที ทั้งนี้ 
เป็นไปตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 
  2. กรณีศาลมีค าพิพากษาก าหนดโทษจ าเลย
สามปีแต่ ให้รอลงการลงโทษไว้สองปี  และในค า
พิพากษาศาลจะมีค าส่ังในคดีอาญาก าหนดให้ผู้กระท า
ผิดชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้เสียหายด้วย ถ้าผู้กระท าผิด
ไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้เสียหาย ผู้เสียหายก็สามารถ
ขอให้ศาลออกหมายบังคับคดียึดทรัพย์สินผู้กระท าผิด
น าออกขายทอดตลาดเอาเงินมาช าระค่าเสียหายได้ 
โดยผู้เสียหายไม่ต้องน าคดีไปฟ้องทางแพ่งเป็นคดีใหม่
อีก ทั้งนี้ เป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 44/1 และมาตรา 50 
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ข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียใน
คดีอาญาตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิ ง
สมานฉันท์ ในกรณีเพิ่มโทษและการชดใช้ค่าเสียหาย
นั้น ศาลต้องพิพากษาก าหนดโทษผู้กระท าผิดที่ขอเข้า
สู่การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีอาญาตามแนวคิด
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทุกคดี ทั้งนี้ เพื่อให้
คดีนั้นเสร็จเด็ดขาด และได้บันทึกทะเบียนประวัติ
อาชญากรไว้ในสาระบบของศาล ถ้ามีกรณีดังต่อไปนี้
เกิดขึ้นอีก จะได้ด าเนินการบังคับคดีให้เป็นไปตามค า
พิพากษาได้ทันที  
  1. ถ้าผู้กระท าผิดที่ได้รับการรองการลงโทษ
ไว้ และในระหว่างรอการลงโทษ ผู้กระท าผิดได้ไป
กระท าความผิดซ้ าอีก ก็สามารถเพิ่มโทษในคดีแรกเข้า
กับคดีหลังได้ทันที ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรา 56 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญา  
  2. ถ้าผู้กระท าผิดที่ได้รับการรอการลงโทษไว้ 
ไม่ยอมชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้เสียหายไม่ว่ากรณีใดๆ 
ผู้เสียหายก็สามารถด าเนินการบังคับคดีได้ทันทีโดยไม่
ต้องไปฟ้องร้องเป็นคดีใหม่อีก ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรา 
44/1 และมาตรา 50 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการการตลาดแบบมี
ประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษา
สภาพพฤติกรรมของผู้บริโภคและการจัดการการตลาด
ของธุรกิจบ้านจัดสรร 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ
การตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรร 3) เพื่อประเมินความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบการจัดการการตลาดแบบมี
ประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา ไปใช้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อ
บ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 400 คน ท า
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่สามารถให้ข้อมูล
การด าเนินธุรกิจโดยละเอียด 10 คน และผู้เชี่ยวชาญที่
มีความรู้และประสบการณ์ด้านการตลาดและธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์เป็นผู้ประเมินรูปแบบ 20 คน ใช้การ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้วามถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและการจัดการการตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรร 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ 2.1) 
ผลิตภัณฑ์หรือบ้านต้องสนองตอบความต้องการและ
ความพอใจของลูกค้า 2.2) การออกแบบและสร้างโดย
ค านึงถึงรสนิยมของลูกค้า 2.3) ความสามารถในการจัด
กิจกรรมการตลาดที่มุ่งเน้นให้ลูกค้าพอใจและซื้อสินค้า
                                                 
 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ วิทยาลยันครราชสีมา 

โดยการโฆษณาและส่งเสริมการขายแบบต่างๆเพื่อขาย
สินค้าที่มีอยู่ให้ได้เร็วที่สุดและเกิดก าไรสูงสุด และ 2.4) 
การเป็นมืออาชีพที่มีความตื่นตัว สร้างความไว้วางใจ
และเป็นแบรนด์ที่เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 3) ผล
การประเมินความเป็นไปได้ ในการน ารูปแบบการ
จัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้าน
จัดสรรไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผล, 

ธุรกิจบ้านจัดสรร, เขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
 
Abstract 
 “A Model of Effective Marketing Management 
of Housing Project in Nakhonratchasima Municipality” 
was a mixed methods research with aimed to: 1) 
study behaviors of consumers and housing project 
market management, 2) develop a model of 
housing project market management, 3) assess 
feasible application of the developed model. The 
sample group consisted 400 cases of consumers 
purchasing houses of housing projects in 
Nakhonratchasima Municipality. The key informants 
included 10 housing entrepreneurs in Nakhonratchasima 
Municipality; and 20 specialists with experiences in 
marketing and real estate industry. They were 
selected by purposive sampling method. The 
questionnaire and in-depth interview were used for 
gathering data. And the frequency, mean, 
percentage and content analysis were applied for 
data analysis. 

รูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรร 
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

A Model of Effective Marketing Management of Housing Project 
Nakhonratchasima Municipality 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ  บุญเจรญิ  

 
 
 

- 172 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

 The results of this research findings proved 
that: 1) the overall mean of behaviors of consumers 
and housing project market management was at a 
high level; 2) the model of marketing management 
of housing project composes of four components: 
2.1) products or houses must respond to needs 
and satisfactions of customers; 2.2) designs and 
constructions should consider consumer tastes; 
2.3) marketing activities should focus on customer 
satisfactions and implement advertisements and 
sales promotions to sell products as fast as 
possible and gain the most profit; 2.4) being 
professional, building trust and being sustainable 
brand growth; and 3) the overall mean of analysis 
of feasibility of model of effective marketing 
management of housing project was at the highest 
level.  

 
Keywords: A Model, Effective Marketing Management, 

Housing Project, Nakhonratchasima Municipality 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีความส าคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้หลายๆ ครั้ง วิกฤตเศรษฐกิจ
ของประเทศมักจะมีจุดเริ่มต้นจากอสังหาริมทรัพย์แทบ
ทั้งส้ิน เหตุใดอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์จึงถูกหยิบ
ยกเชื่อมโยงเข้ากับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศใน
หลายๆ ครั้งไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจใน
ภาคอสังหาริมทรัพย์หรือการที่รัฐบาลต้องคอยออก
มาตรการป้องกันต่างๆ เพื่อไม่ให้เศรษฐกิจต้องได้รับ
ผลกระทบในภาวะที่ภาคอสังหาริมทรัพย์อาจเกิดฟอง
สบู่หากย้อนหลังกลับไปเมื่อ 10-15 ปี นโยบายทาง
เศรษฐกิจไทยพยายามเน้นกิจกรรมภายในประเทศให้
เพิ่มมากขึ้น ลดการพึ่งพาการค้าและการลงทุนจาก
ต่างประเทศ พร้อมกับฟื้นฟูการส่งออกจึงท าให้
เศรษฐกิจไทยฟื้นตัวหลังจากวิกฤตการณ์ต้มย ากุ้ง จนมี
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) อยู่ในระดับที่
สูงถึง 7.1% สอดคล้องกับความต้องการที่อยู่อาศัยที่
เพิ่มขึ้นต่อเนื่องโดยพิจารณาจากจ านวนที่อยู่อาศัยที่
ขายได้ในช่วงดังกล่าวจ านวนทั้งส้ิน 75 ,718 หน่วย

เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าถึง 98.7% ซึ่ง
ในจ านวนนี้เป็นที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยวมากถึง 
31% และขายได้เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน
หน้า 117.4% เมื่อเป็นเช่นนี้รัฐบาลเกรงว่าจะร้อนแรง
จนกระทบระบบเศรษฐกิจได้ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) จึงต้องออกมาตรการก ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยของธนาคารพาณิชย์ (Loan to Value: LTV 
ratio) เพื่อป้องกันปัญหาฟองสบู่ที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในอนาคต (โพสต์ทูเดย์. 
2561)  
 ปัจจุบันตลาดอสังหาริมทรัพย์มีการแข่งขันกัน
สูงมาก ผู้ประกอบการมีการปรับตัวกันอย่างเห็นได้ชัด
ด้วยแนวโน้มทางธุรกิจเป้าหมายต้องการมุ่งเน้นในเรื่อง
การพัฒนาและสร้างการเติบโตเพื่อให้ประเทศไทยมี
รายได้ที่สูงขึ้นตามนโยบายอสังหาริมทรัพย์ 4.0 สู่การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอุตสาหรรมด้านที่อยู่อาศัย
ด้วยการขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมที่อยู่อาศัยแห่งสาย
พันธ์ใหม่แห่งโลกเทคโนโลยีเขา้มามบีทบาทในการปรับ
สัดส่วนทางการตลาดด้านการแข่งขันที่ เข้มข้นขึ้น
ผู้ประกอบการมีการปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่
สูงขึ้นจากเดิมเพิ่มสัดส่วนของโครงการสู่ระดับที่สูงขึ้น
ตามล าดับและตลาดอสังหาริมทรัพย์สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการหลายรายหันมาลงทุนในตลาดบ้าน
จัดสรรที่ถือเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมอยู่ในขณะนี้
(estopolis.com. 2561) 
 ในปีก่อนหน้านี้ภาวะเศรษฐกิจและก าลังซื้อที่ยัง
ไม่ฟื้นตัวดีนักท าให้ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์
หลายๆ บริษัทต้องท าการบ้านกันอย่างหนักหน่วง
เพื่อให้โครงการขายได้ แม้ว่าในช่วงปลายปีก าลังซื้อจะ
เริ่มกลับมาและตลาดมีการเติบโตเพิ่มขึ้น แต่เมื่อก้าว
เข้าสู่ปี พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นปีที่มีปัจจัยท้าทายบริษัท
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์หลายด้านเช่นเดียวกับ
ในปีที่ผ่านมา ท าให้เห็นภาพหลายๆ บริษัท เตรียมวาง
กลยุทธ์แก้เกมเพื่อแข่งขันกันตอบโจทย์ผู้บริโภคให้
ได้มากที่สุด กลยุทธ์หนึ่งที่เห็นได้จากผู้ประกอบการ
หลายๆ บริษัท ได้แก่ การเจาะกลุ่มตลาดใหม่เพื่อเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจหลังจากที่ตลาดเดิมๆ ส าหรับตลาด
อสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดนครราชสีมานั้น จาก
การศึกษา พบว่า ก าลังซื้อยังไม่กระเตื้องและธนาคาร
เข้มเรื่องสินเชื่อ ขณะที่นักพัฒนาบางส่วนก็ยังขยาย
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โครงการต่อเนื่อง โดยเฉพาะ “คลังคาซ่า” ยักษ์อสังหาฯ
โคราช เดินหน้าเปิดคอนโดฯอีก 500 ยูนิต ด้านตลาด
แนวราบ “ดิไอคอน” อัดโปรโมชันซื้อบ้านแถมรถ 
กระตุ้นยอดขาย ชี้ก าลังซื้อบ้านกลุ่มไม่เกิน 2 ล้านบาท
มาแรง กล่าวคือบริษัท คลังคาซ่า จ ากัด ผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ของจังหวัดนครราชสีมาและ
ภาคอีสาน เจ้าของโครงการ City Link Condo คอนโด
หรูกลางเมืองโคราช เปิดเผยถึงสถานการณ์ตลาด
อสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดนครราชสีมา ว่า ในช่วงไตร
มาสแรกต่อไตรมาสที่ 2 ของปีนี้ ตลาดอสังหาริมทรัพย์
ของจังหวัดนครราชสีมา ยังไม่คึกคักมากนัก อยู่ใน
ภาวะทรงตัวค่อนข้างเงียบเหงา ซึ่งมาจากปัจจัยเดิม 
คือก าลังซื้อของภาคเอกชนและประชาชนไม่กระเตื้อง
ขึ้น ขณะเดียวกันธนาคารยังคงเข้มงวดเช่นเดิม 
ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจที่ยังไม่ดีมากนักส าหรับ
คลังคาซ่า ยังคงเดินหน้าพัฒนาอสังหาริมทรัพย์แนวดิ่ง
เป็นหลัก ภายใต้โครงการซิตี้ลิงค์ บนเนื้อที่ 300 ไร่ 
มูลค่าการลงทุนกว่า 10,000 ล้านบาท ตั้งอยู่บนที่ดิน
ผืนใหญ่ผืนสุดท้ายกลางเมืองโคราช ติดถนนมิตรภาพ 
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา การเดินทางสะดวกสบาย
ขณะนี้มีพันธมิตรหลายรายเข้ามาร่วมสร้างศูนย์กลาง
ธุรกิจแห่งใหม่ (New Central Business District: New 
CBD) ของจังหวัดนครราชสีมา เช่น โรงเรียนนานาชาติ
สิงคโปร์แองโกล ร้านอาหารชื่อดัง โรงแรม บิสิเนส
โฮเต็ล และล่าสุดคือโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จนถึง
ขณะนี้ได้มีการพัฒนาพื้นที่ไปแล้วกว่าร้อยละ 75 โดย
นายไพจิตร กล่าวต่อไปว่า“ตลาดแนวดิ่งในเขตเมืองยัง
มีการแข่งขันกันไม่รุนแรงมากนัก เพราะปัจจัยส าคัญ
อยู่ที่ท าเล ที่ตั้งของโครงการ แม้ว่าจะมีผู้ประกอบการ
ส่วนกลางอย่างเซ็นทรัล เข้ามาแชร์ส่วนแบ่งก็ตาม ก็
ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก ซึ่งกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อ
คอนโดมิเนียมมี 2 กลุ่มหลัก คือซื้อเพื่ออยู่อาศัย 
อาจจะซื้อให้ลูกหลานและซื้อเพื่อการลงทุน คือเปิดให้
เช่ารายเดือนขณะนี้ก าลังนิยมมากและผู้ให้เช่าได้ราคา
ดีมาก อย่างไรก็ตามตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปีน้ีคาดว่า
จะเงียบเหงาและทรงตัวเช่นนี้จนกว่าจะมีการเลือกตั้ง 
ตลาดอสังหาริมทรัพย์จึงจะกลับมาคึกคักอีกครั้ง” นาย
ไพจิตร กล่าวในที่สุด ส่วนทางด้านนายบุญมา อิ่มวิเศษ 
ประธานกรรมการ บริษัท สตาร์เวลล์ จ ากัด เจ้าของ
หมู่บ้านดิไอคอน (The icon) บริหารงานภายใต้บริษัท 

สตาร์เวลล์แอสเซท จ ากัด มีบริษัทในเครือทั้งหมด 5 
โครงการ รวมกว่า 300 ยูนิต ผู้ที่สร้างความฮือฮากับ
โปรโมชันสุดแรง “ซื้อบ้านแถมเมีย” คือแถมเงิน
แต่งงาน พร้อมเฟอร์นิ เจอร์ตกแต่ง เรือนหอและ 
โปรโมชัน “บอกต่อรับทันที 5 หมื่นบาท” ก่อนหน้านี้
ล่าสุดได้จัดโปรโมชัน “ซื้อบ้านแถมรถ” เปิดเผยว่า
อสังหาริมทรัพย์แนวราบในจังหวัดนครราชสีมา ยังเป็น
ตลาดที่ไปได้เรื่อยๆ แม้จะมีการแข่งขันกันสูงและช่วง 
1-2 ปีที่ผ่านมายังไม่มีผู้เล่นหน้าใหม่เป็นรายใหญ่เข้า
มาเปิดโครงการ ส่วนใหญ่เป็นโครงการที่ด าเนินการอยู่
แล้ว แต่ขยายหรือเปิดพื้นที่โครงการใหม่เท่านั้น การ
แข่งขันยังถือว่ารุนแรงส าหรับโครงการดิไอคอน ยังคง
ได้รับความสนใจจากลูกค้าเข้ามาเยี่ยมชมโครงการและ
ตัดสินใจซื้ออย่างต่อเนื่อง เพราะดิไอคอนมีจุดขายเป็น
หมู่บ้านที่มีคุณภาพ สมราคาและขณะนี้ได้จัดโปรโมชัน 
“ซื้อบ้านแถมรถ” ยิ่งสร้างความสนใจให้ลูกค้าเข้ามา
เป็นเจ้าของเพราะแจกจริง ไม่ต้อง ลุ้นรถเหมือน
โครงการอื่นๆ เมื่อตัดสินใจเป็นเจ้าของ ท าสัญญา
เรียบร้อยก็จะส่งมอบรถให้ลูกค้าทันที เป็นโปรโมชันที่
ถูกใจลูกค้าอย่างมาก ส าหรับดิไอคอนทั้ง 5 โครงการมี
ยอดขายเข้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการ 1 ปิด
โครงการทั้งหมดแล้วขณะนี้เหลือเพียงโครงการที่ 2-5 
เท่านั้น “ก าลังซื้อของชาวโคราชส่วนใหญ่จะให้ความ
สนใจซื้อบ้านราคาไม่ถึง 2 ล้านบาท ซึ่งกลุ่มนี้เป็น
ตลาดกลุ่มใหญ่มาก ฉะนั้นจากนี้สตาร์เวลล์มีแผนที่จะ
ท าโครงการบ้านจัดสรรในราคาไม่เกิน 2 ล้านบาท เพื่อ
ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ากลุ่มใหญ่นี้ คาดว่าภายในปีน้ีน่าจะ
สรุปรายละเอียดต่างๆ ได้ นายบุญมา กล่าวในที่สุด 
(หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ. 2561) อย่างไรก็ตามกลับ
พบว่า ความเข้มงวดของสถาบันการเงินยังคงเป็น
อุปสรรคส าคัญของผู้ประกอบการ โดยยอดปฏิเสธ
สินเชื่อนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา อยู่ที่ระดับ
ร้อยละ 50 ตัวเลขเห็นได้ชัดจากยอดขายรวมในปี พ.ศ. 
2559 ที่มียอด 480 ล้านบาท แต่มาโอนจริงและยอด
รับรู้รายได้ 300 ล้านบาท จากภาวะตลาดปกติที่ยอด
ปฏิเสธสินเชื่อจะตกประมาณร้อยละ 5-10 นอกจากนี้ยัง
พบว่า บางสถาบันการเงินได้ปรับเปล่ียนเกณฑ์ในการ
ปล่อยสินเชื่อ เพื่อลดความเส่ียงในการเป็นหนี้เสีย 
(NPL) เช่น เดิมผู้สูงอายุที่อยู่ในวัยเกษียณสามารถซื้อ
ที่อยู่อาศัยได้ เนื่องจากมีรายได้ประจ าจากเงินบ านาญ
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หรือผู้กู้ที่เป็นเอสเอ็มอีที่ไม่มีรายได้ประจ า จะไม่ได้รับ
พิจารณาสินเชื่อ หลังจากปีที่แล้ว พบว่า ลูกค้าในกลุ่ม
เอสเอ็มอีไม่มาโอนจ านวนมาก ส่งผลให้บริษัทต้อง
เปล่ียนมาเจาะกลุ่มลูกค้าพนักงานบริษัทแทน หลายๆ 
บริษัทมีผลการด าเนินการลดลงซึ่งมาจากหลายสาเหตุ 
เช่น สถาบันการเงินอนุมัติสินเชื่อไม่ครบร้อยละ 100 
ตามที่ยื่นขอสินเชื่อ ซึ่งตัวผู้กู้เองก็ไม่อยากจ่ายเงินสด
เพิ่ม คุณสมบัติของผู้กู้ไม่ผ่านท าให้ต้องปฏิเสธสินเชื่อ 
โดยกลุ่มคอนโดมิเนียมมีสัดส่วนที่ไม่สามารถโอนได้สูง
ถึงร้อยละ 38 แนวราบอยู่ที่ร้อยละ 26 ที่เหลือเป็นยอด
ปฏิเสธสินเชื่อจากสถาบันการเงินประมาณร้อยละ 36 
บริษัทท าได้พียงติดตามและติดต่อลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
หวังว่าลูกค้าจะกลับมาซื้ออีกครั้ง (บริษัทเทนเซ็นต์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด. 2560) 
 ผู้วิจัยเห็นว่า ธุรกิจบ้านจัดสรรมีการเปล่ียนแปลง
ตลอด ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการต้องปรับตัวรับ
ความต้องการผู้บริโภคและสถาบันการเงินที่เปล่ียนไป
นอกจากปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคแล้ว ยังมีองค์ประกอบอื่นที่
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต้องน ามาพิจารณา
ควบคู่กันไปเพื่อให้สอดรับกับความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง ทั้งตลาดเดิมและตลาดที่เกิด
ขึ้นมาใหม่ อาทิลักษณะความต้องการที่อยู่อาศัยที่
เปล่ียนแปลงอันเกิดจากโครงสร้างของครัวเรือนที่
เปล่ียนแปลง (prop2morrow.com. 2561) รวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นนอกจากจะมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคแล้ว ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมหภาคก็มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นอัตราการเติบโตของ 
GDP ราคาน้ ามัน อัตราเงินเฟ้อ หรือแม้แต่เหตุการณ์
ความไม่สงบของบ้านเมือง ล้วนมีผลต่อก าลังซื้อหรือ
การตัดสินใจซื้อทั้ง ส้ิน (prop2morrow.com. 2561) 
จากการเปล่ียนแปลงของสังคมที่เทคโนโลยีพฤติกรรม
ของผู้บริโภค การให้สินเชื่อของสถาบันการเงินส่งผลให้
ธุ ร กิ จบ้ านจั ด สร ร ไม่ ส ามา รถแข่ ง ขั น ไ ด้ แ ละมี
ประสิทธิภาพการแข่งขันต่ าลง จนท าให้ผู้ประกอบการ
เ ลิกกิจการจ านวนมากโดยเฉพาะรายเ ล็กและ

ผู้ประกอบการบางส่วนที่ยังสามารถอยู่ได้ในปัจจุบันก็
เป็นธุรกิจที่ไม่สามารถพัฒนาให้เป็นองค์กรขนาดใหญ่
และมีความมั่นคงได้ ดังนั้นผู้ประกอบการหรือเจ้าของ
กิจการธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
จ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพสังคมรูปแบบ
ใหม่ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผู้ประกอบกิจการธุรกิจบ้าน
จัดสรรที่เกิดใหม่และที่ก าลังเข้ามาด าเนินการในขณะนี้ 
จะต้องน ากลยุทธ์ด้านต่างๆ เข้ามาใช้ในการบริหารโดย
ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมาเดิมมิอาจนิ่งเฉยได้ จึงมีค าถามว่าการ
พัฒนารูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผล
ของธุรกิจบ้านจัดสรรที่ดีมีลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและสภาพ
การจัดการการตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรร 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาดของ
ธุรกิจบ้านจัดสรร 
 3. เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
การจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้าน
จัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาไปใช้ 

 
 จากการทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของคอตเลอร์ (Kotler. 2000: 36)
และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) แนว
ทางการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจ
บ้านจัดสรรตามแนวคิดของพัลลภ กฤตยานวัช (2561) 
และการพัฒนารูปแบบตามแนวคิดของไอส์เนอร์
(Eisner. 1976: 192-193) ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจดัสรรในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่1 ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค
และสภาพการจัดการการตลาดของธุรกิจบ้าน
จัดสรรด าเนินการโดย 
  1. ศึกษาและวิ เคราะห์ เอกสาร เกี่ ยวกับ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการตลาด
ของธุรกิจบ้านจัดสรรเพื่อน ามาก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับ
การจัดการการตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรรโดยศึกษา 1) 
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) โดยคอตเลอร์ (Kotler. 2000: 36) และศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ (2552 80-81) ซึ่งกล่าวถึงส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) 2) แนวคิดเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดการการตลาดบ้านจัดสรรโดยพัลลภ 
กฤตยานวัช (2561) ซึ่งเสนอแนวทางการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรร 
 2. ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและสภาพการจัดการการตลาดของธุรกิจบ้าน
จัดสรรในปัจจุบันโดยใช้แบบสอบถามเพื่อน าไป

ประกอบการจัดท ากรอบวิธีการจัดการการตลาดของ
ธุรกิจบ้านจัดสรรที่เหมาะสม 
 ประชากร คือ ประชาชนที่มีความต้องการซื้อ
บ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา ประชากรมีขนาด
ใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรใน
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใช้สูตรการค านวณของ Cochran โดย
ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ทั้งส้ิน 400 คน และท าการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) 
 การสร้างเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย โดยใช้
แบบสอบถามมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1. ออกแบบเครื่องมือเป็นแบบสอบถามมี 3 
ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นที่มีต่อความต้องการที่อยู่อาศัยเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale)  

กา รป ร ะ เ มิ น รู ป แ บบกา ร จั ด ก า ร
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจ
บ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครราชสีมา
ไปใช้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

พฤติ กรรมผู้ บ ริ โ ภคและ ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix)  
คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 36) และศิริวรรณ  
เสรีรัตน ์และคณะ (2552: 80-81) ได้แก่  
  - ผลิตภัณฑ์ (Product)  
  - ราคา (Price)  
  - การจัดจ าหน่าย (Place)  
  - การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

รูปแบบการจัดการการตลาดแบบมี
ประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขต
เทศบาลนครราชสีมา 
 

 

แนวทางการจัดการการตลาดบ้านจัดสรรตาม
แนวคิดของพัลลภ กฤตยานวัช (2561) 
 

  การพัฒนารูปแบบตามแนวคิดของไอส์เนอร์
(Eisner. 1976: 192-193) 
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   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมเลือกซื้อที่อยู่อาศัยเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
  2. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยด าเนินการดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและสภาพ
การจัดการการตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรร (ส่วนประสม
ทางการตลาด) เพื่อเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 
   2.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารในข้อ 2.1 มา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  3. น าร่างแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์
ตามสูตรของลอว์ซี (Lawshe. 1975: 568) พบว่า ทุก
ข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.8-1 และปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 
ท่าน 
  4. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
น าไปทดลองใช้กับผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรที่มิใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 40 คน ตอบ แล้วน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .911 
  5. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  1) ขอ
หนังสือหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อออกหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับผู้บริโภคที่ซื้อบ้านจัดสรรใน
จังหวัดนครราชสีมา 2) น าแบบสอบถามไปรวบรวม
ข้อมูลโดยน าไปขออนุญาตกับส านักงานขายบ้าน
จัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา 3) ขอความอนุเคราะห์ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามคืนโดยน าส่งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนและก าหนดไว้ 2 แนวทาง คือ 1) 
รับแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง 2) ก าหนดให้ใส่กล่อง
เอกสารที่ผู้วิจัยฝากไว้ที่ส านักงานขายบ้านจัดสรรใน
จังหวัดนครราชสีมา ติดตามทางโทรศัพท์เพื่อสอบถาม

การ ได้ รั บคื นแบบสอบถามกร ณีที่ ยั ง ไม่ ไ ด้ รั บ
แบบสอบถามคืนใช้วิธี โทรศัพท์ติดต่อเพื่อขอรับ
แบบสอบถามด้วยตนเองอีกครั้ง 
   การจัดกระท าข้อมูลและการวิ เคราะห์
ข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 1) ตรวจสอบ
ความครบถ้วนของแบบสอบถามที่ส่งไปส านักงานขาย
บ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา 2) การวิเคราะห์
แบบสอบถามโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 1) 
ค่าร้อยละ (Percentage) 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 3) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. ศึกษาแนวทางการจัดการการตลาดแบบมี
ประสิทธิผลโดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการบ้านจัดสรรในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาที่สามารถให้ข้อมูลการด าเนินธุรกิจ
โดยละเอียด จ านวน 10 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
   การสร้ า ง เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured interview) เกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้าน
จัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
ดังนี ้
   1. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซึ่งเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจดัสรรในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมามีแนวการสัมภาษณ์ดังนี้ 1) 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ ให้สัมภาษณ์ 2) ปัญหา (การจัดการ
การตลาด) มีอะไรบ้าง และ 3) วิธีการหรือแนวทางการ
จัดการการตลาดแบบมีประสิทธิ ผล  ได้ แก่  3 . 1 ) 
ผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิผลควรมุ่งเน้นไปที่เรื่องใดและมี
วิธีการใดบ้าง? 3.2) ราคาที่มีประสิทธิผลควรมุ่งเน้นไป
ที่เรื่องใดและมีวิธีการใดบ้าง? 3.3) การจัดจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิผลควรมุ่งเน้นไปที่เรื่องใดและมีวิธีการใดบ้าง? 
และ 3.4) การส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิผลควร
มุ่งเน้นไปที่เรื่องใดและมีวิธีการใดบ้าง? 
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   2. น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่
สร้างขึ้นมาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาแล้ว
จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างฉบับสมบูรณ์
เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 1) ขอหนังสือจากต้นสังกัดไปขอความ
อนุเคราะห์จากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อให้ สัมภาษณ์
เกี่ ย วกั บแนวทางการจั ดกา รการตลาดแบบมี
ประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา 2) ประสานผู้ให้ข้อมูลส าคัญพร้อมแบบ
สัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบกึ่งโครงสร้างไปขอความ
อนุเคราะห์ผู้ประกอบการบ้านจัดสรรในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาด้วยตนเอง พร้อมชี้แจงข้อสงสัยกรณี
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field 
Data) 1) ผู้ท าการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับ
ผู้ ประกอบการบ้ านจั ดสรร ใน เขต เทศบาลนคร
นครราชสีมา 2) ขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์กรอก
แบบฟอร์มยินยอม (Consent Form) การให้สัมภาษณ์
ข้อมูลประกอบการวิจัย 3) ขออนุญาตในการจดบันทึก
และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ และ 4) ข้อมูลจะ
ถูกน ามาท าการบันทึกและถอดเทปรายวันเพื่อท าการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนเพื่อน าไป
ศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
   การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรร
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
  ในการพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาด
แบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา ผู้วิจัยด าเนินการโดย 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้าน
จัดสรร 
  2. ร่างรูปแบบโดยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสังเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์มาร่างเป็นรูปแบบการจัดการการตลาด

แบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา 
  3. ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 25 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ก าหนดคุณสมบัติดังนี้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ปฏิบัติ ได้แก่ 1) ข้าราชการผู้ท าหน้าที่ในการส่งเสริม
และพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ากระทรวงพาณิชย์ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
อย่างน้อย 10 ปี จ านวน 5 คน 2) เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่
อนุมัติสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงินต่างๆ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 10 ปี จ านวน 10 
คน และ 3) เจ้าหน้าที่การตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 10 คน 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความถูกต้องของรูปแบบการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจดัสรรในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา ดังนี ้
  1. ผู้วิจัยศึกษาและยกร่างแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นให้ครอบคลุมสารสนเทศ
ของรูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของ
ธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสมเพื่อเป็น
แนวในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารในข้อ 2.1 มา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเป็นชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ผู้วิจัยขอหนังสือต้น
สังกัดเพื่อขอให้ท าหนังสืออนุญาตไปยังผู้เชี่ยวชาญขอ
ความร่วมมือแจกแบบสอบถามและก าหนดวันขอรับ
แบบสอบถามคืน 2) ผู้วิจัยน าส่งแบบประเมินและรับ
กลับด้วยตนเอง 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความถูกต้องและความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของ
ธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 3) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้ใน
การน า รูปแบบการจัดการการตลาดแบบมี
ประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา ไปใช้ 
  โดยผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ประสบการณ์ด้านการตลาดและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
จ านวน 20 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ 1) อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มคีวามรู้
ประสบการณ์ด้านการตลาดและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
จ านวน 10 คน 2) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ
ธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาที่
ได้รับรางวัลนักธุรกิจดีเด่นและ/หรือผู้จัดการฝ่าย
การตลาดธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา จ านวน 10 คน เป็นผู้ประเมินความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ 
  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบ
ประยุกต์ใช้การประเมินตามแนวคิดของไอส์เนอร์ 
(Eisner. 1976: 192-193) ที่เสนอว่าการประเมินตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
ข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของ
รูปแบบที่ท าการประเมิน 
  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของไอส์เนอร์และร่าง
แบบสอบถาม ดังนี ้
   1. แบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไป
ได้ของรูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผล
ของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 
   2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เครื่องมือจ านวน 5 
คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้ว
น าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องโดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence 
Index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงวุฒิมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.8-1 

   3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้สอบถาม
ความคิดเห็นกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีความรู้
ประสบการณ์ด้านการตลาดและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการธุรกิจบ้านจัดสรร
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจต่อข้อค าถาม
ว่ามีความเข้าใจตรงกันหรือไม่และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .930 
   4. แก้ ไขปรับปรุ งแบบสอบถามเพื่ อ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยออกหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์
ด้านการตลาดและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์โดยผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามด้วยตัวเอง 
  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสอบถามความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจดัสรรในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมาเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 1) ค่า
ร้อยละ (Percentage) 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 3) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพพฤติกรรมของผู้บริโภคและการจัดการ
การตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรร โดยภาพรวมค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก 
 2. รูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผล
ของธุรกิจบ้านจัดสรรประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 
องค์ประกอบ 2.1) ผลิตภัณฑ์หรือบ้านต้องสนองตอบ
ความต้องการและความพอใจของลูกค้า 2.2) การ
ออกแบบและสร้างโดยค านึงถึงรสนิยมของลูกค้า 2.3) 
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการตลาดที่มุ่งเน้นให้
ลูกค้าพอใจและซื้อสินค้าโดยการโฆษณาและส่งเสริม
การขายแบบต่างๆ เพื่อขายสินค้าที่มีอยู่ให้ได้เร็วที่สุด
และเกิดก าไรสูงสุด และ 2.4) การเป็นมืออาชีพที่มี
ความตื่นตัวสร้างความไว้วางใจและเป็นแบรนด์ที่
เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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 3. การวิเคราะห์ประเมินความเป็นไปได้ในการ
น ารูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของ
ธุรกิจบ้านจัดสรร ไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพพฤติกรรมของผู้บริโภคและการจัดการ
การตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ก็อาจเป็นเพราะว่าบริษัทสร้างบ้าน
จัดสรรต่างๆ ในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่ได้มีการ
เตรียมวางกลยุทธ์แข่งขันเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคให้
ได้มากที่ สุด เช่น การเจาะกลุ่มตลาดใหม่เพื่อเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจการท าให้ตนเองมีต้นทุนต่ าที่สุดใน
ตลาดเมื่อเทียบกับคู่แข่งที่ผลิตสินค้าในระดับใกล้เคียง
กัน โดยที่คุณภาพของวัสดุก่อสร้างที่ใช้ก่อสร้างบ้านยัง
ต้องอยู่ในระดับที่กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจอยู่การให้
ลูกค้าเห็นว่าบ้านจัดสรรของบริษัทมีคุณภาพหรือ
ลักษณะบางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่งการใช้กลยุทธ์เจาะ
กลุ่มเป้าหมายคนหนุ่มสาวที่มีหัวสมัยใหม่ที่อยู่ในช่วง
เริ่มต้นของการสร้างครอบครัวรวมทั้งการจัดหาสินเชื่อ
จากธนาคารเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีการส่งมอบบ้าน
ที่ถูกต้องตรงเวลาและไม่ผิดพลาดมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายใหม่ๆ ที่เข้าถึงผู้ซื้อได้ง่ายการที่มีท าเลที่ตั้ง
เหมาะสมขั้นตอนในการซื้อไม่ยุ่งยากอีกทั้งพนักงาน
ขายมีความรู้เกี่ยวกับตัวบ้านเป็นอย่างดีสามารถเจรจา
ต่อรองให้บรรลุข้อตกลงเงื่อนไขอื่นๆ ได้ จึงมีผลให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคและความคิดเห็นที่มีต่อการ
จัดการการตลาดของธุรกิจบ้านจัดสรรอยู่ในระดับ อยู่ใน
ระดับมาก ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ สุนีย์ 
เจษฎาวรางกูล, ฐิตินันท์ วารีวนิช, และดวงตา สราญรมย์ 
(2553) ที่กล่าวว่า ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยส าคัญของ
มนุษย์ที่ทุกคนเกิดมาจะต้องมีเพื่อเป็นที่พักผ่อนนอน
หลับหรืออยู่กินเป็นประจ าของตนเองและครอบครัวโดย
ที่อยู่อาศัยที่ดีสะอาดและถูกสุขลักษณะตามหลัก
สุขาภิบาลจะช่วยส่งเสริมใหผู้้อาศัยมคีวามสุขและสบาย
ทั้งร่างกายและจิตใจปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุและ
โรคติดต่อที่เกิดจากที่พักอาศัยและที่อยู่อาศัยจะต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานจะประกอบด้วย
บริการในลักษณะให้ความสะดวกสบาย ความอิสระ
ส่วนตัว การบ่งบอกถึงฐานะ และความปลอดภัยในที่อยู่

อาศัยแต่ละหน่วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บริโภคที่จะหาซื้อได้ที่แตกต่างกันทั้งในลักษณะทาง
กายภาพและท าเลที่ตั้งของที่อยู่อาศัย สอดคล้องกับ
แนวคิดของพัลลภ กฤตยานวัช (2561) ที่ได้กล่าวถึง
การตลาดและการขายบ้านจัดสรรว่าการสร้างบ้าน
จะต้องมุ่งสนองตอบความต้องการและความพอใจของผู้
ซื้อเท่านั้นไม่ว่าจะเป็นแบบบ้านขนาดที่ตั้งและราคา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบัวทิพย์ พรหมศร (2551) ที่
ท าวิจัยเรื่องกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์
ที่ ผู้บริ โภคให้ความส าคัญมากที่ สุด ได้แก่  ความ
เหมาะสมของราคาบ้าน ความน่าเชื่อถือของโครงการ
การบริการก่อนและหลังการขาย ความสะดวกของการ
คมนาคม สภาพแวดล้อมที่ดี การให้ความส าคัญกับ
ลูกค้า ความสุภาพเรียบร้อย และความน่าเชื่อถือของ
พนักงานขาย สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์ภัคธนา 
วงศ์ไชยลึก (2555) ที่ท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการซื้อบ้านจากโครงการบ้านจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการซื้อบ้านจากโครงการ
มากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ โครงการมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจและท าเล
ที่ตั้งของโครงการมีความสะดวกต่อการเดินทาง และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สาธินี  ผ่องอักษร , 
เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และพีระพงษ์ สิทธิอมร (2561) 
ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการคุณภาพของการจัด
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อพัฒนาสู่
มาตรฐานสากล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการคุณภาพของการ
จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาสู่
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาด
แบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรร ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ 2.1 ผลิตภัณฑ์หรือ
บ้านต้องสนองตอบความต้องการและความพอใจของ
ลูกค้า 2.2 การออกแบบและสร้างโดยค านึงถึงรสนิยม
ของลูกค้า 2.3 ความสามารถในการจัดกิจกรรม
การตลาดที่มุ่งเน้นให้ลูกค้าพอใจและซื้อสินค้าโดยการ
โฆษณาและส่งเสริมการขายแบบต่างๆเพื่อขายสินค้าที่
มีอยู่ให้ได้เร็วที่สุดและเกิดก าไรสูงสุด 2.4 การเป็นมือ
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อาชีพที่มีความตื่นตัวสร้างความไว้วางใจและเป็น 
แบรนด์ที่เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนน ามาอภิปรายผล
ดังนี ้
  2.1 ผลิตภัณฑ์หรือบ้านต้องสนองตอบความ
ต้องการและความพอใจของลูกค้า  ทั้งนี้ก็อาจเป็น
เพราะว่า การจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของ
ธุรกิจบ้านจัดสรรควรต้องสนองตอบความต้องการและ
ความพอใจของลูกค้าด้วยกิจกรรมการตลาดที่จะท าให้
สินค้าหรือบริการไปถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ประกอบไปด้วยส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ การวางแผนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาช่องทางการตลาดและการ
ส่งเสริมการตลาด รวมถึงการวิจัยการตลาดอื่นๆ การ
ตอบสนองความต้องการหรือความพอใจของผู้บริโภค
หรือลูกค้าดังนั้นนักการตลาดจะต้องพยายามตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลาจึงจะสามารถ
อยู่ในตลาดได้ไม่ใช่เป็นการไปสร้างความต้องการของ
ผู้บริโภคให้เกิดขึ้น เพราะว่า อาจจะสร้างความต้องการ
ให้เกิดขึ้นไม่ได้นักการตลาดควรที่จะทราบในความ
ต้องการของผู้บริโภคที่มีอยู่แล้วให้เกิดขึ้นจะดีกว่าไป
สร้างความต้องการและผู้บริโภคคนสุดท้ายหรือลูกค้าใน
การด าเนินธุรกิจต่างๆ จะต้องมุ่งเน้นไปที่ตัวผู้บริโภค
คนสุดท้ายหรือลูกค้าเป็นส าคัญแล้วจึงใช้กิจกรรม
การตลาดเข้าไปรองรับผู้บริโภคเหล่านั้นซึ่งผู้บริโภค
หรือลูกค้าน้ีเป็นไปได้ทั้งที่อยู่ในปัจจุบันและที่คาดว่าจะ
เป็นลูกค้าของธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ แมคคาร์ธี 
(McCarthy. 2009) ที่กล่าวว่า การตลาด “เป็นผลงานที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวกับความพยายาม
ให้องค์บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยการ
คาดหมายความต้องการต่างๆ ให้ลูกค้าและยังรวมถึง
การที่สินค้าและบริการผ่านจากผู้ผลิตไปยังลูกค้าเพื่อ
ตอบสนองความพอใจให้กับลูกค้า” 
  2.2 การออกแบบและสร้างโดยค านึงถึง
รสนิยมของลูกค้า 
  ทั้งนี้ก็อาจเป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
บ้านจัดสรรควรต้องออกแบบบ้านอย่างไรให้เหมาะสม
กับผู้อยู่อาศัย การจะสร้างบ้านสักหลังหนึ่งให้สมบูรณ์
แบบนอกจากการออกแบบภายนอกและรูปแบบที่ชอบ
แล้วสิ่งที่ขาดไม่ได้และควรค านึง คือ งานตกแต่งภายใน
และงานจัดสวน กว่าจะออกมาเป็นบ้านสวยๆ ที่สวย

สะดุดตาแก่ผู้ที่พบเห็นและเป็นที่ภาคภูมิใจของเจ้าของ
บ้าน จะต้องผ่านขั้นตอนงานออกแบบจนส าเร็จเป็น
แบบพิมพ์เขียวเพื่อน ามาประกอบในการด าเนินงาน
สร้างบ้านให้บรรลุผลตามความปรารถนาของเจ้าของ
บ้านจะต้องผ่านกระบวนการงานออกแบบหลาย
ขั้นตอนและต้องค านึงถึงสไตล์และรสนิยม ซึ่งเป็นที่
ถูกใจของผู้บริโภคอีกส่วนหนึ่ง ที่ส าคัญที่สุดก็คือการ
จัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าโดยขนาดพื้นที่ใช้สอยของบ้านที่ออกแบบนั้น
จะต้องมีฟังก์ชั่นครบถ้วนตรงตามความต้องการขั้น
พื้นฐานและพิจารณาให้สอดคล้องกับขนาดพื้นที่ที่มีอยู่
จริง สอดคล้องกับแนวคิดของพัลลภ กฤตยานวัช 
(2561) ที่ว่าการตลาดต้องเริ่มจากลูกค้า  คือ ความ
ต้องการของลูกค้าและจบลงที่ลูกค้า สอดคล้องกับ  
จ๊อบส์ดีบี (ประเทศไทย) จ ากัด (2561) ที่เห็นว่าการ
ท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้านั้นเรา
ต้องยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและตามใจลูกค้าโดยการ
สร้างงานออกมาให้ตรงกับรสนิยมของลูกค้านั้นต้องท า
อยู่บนพื้นฐานที่จะท าให้ธุรกิจอยู่ได้ เพราะหากตามใจ
ลูกค้าจนไร้ขอบเขตก็อาจกระทบต่อระบบการท างานได้
เช่นกัน และการน าเอาทฤษฎีด้านการตลาดมาใช้จริงๆ 
จะต้องค านึงถึงผลที่ตามมาด้วย 
  2.3 ความสามารถในการจัดกิจกรรมการตลาด
ที่มุ่งเน้นให้ลูกค้าพอใจและซื้อสินค้าโดยการโฆษณา
และส่งเสริมการขายแบบต่างๆ ทั้งนี้ก็อาจเป็นเพราะว่า
การจัดกิจกรรมการตลาดด้วยการโฆษณาเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ 
เนื่องจากเป็นส่ิงที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูล
ข่าวสารของสินค้าและบริการชนิดนั้นๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และทั่วถึง อีกทั้งการโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ยังมีส่วน
ต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค เป็นการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการผ่าน
ส่ือมวลชนในรูปแบบที่หลากหลายโดยเฉพาะวิธีทาง
การตลาดออนไลน์เป็นการด าเนินงานที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงซึ่งส่ือมวลชนใน
ยุคปัจจุบันสามารถส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้กว้างไกล
มากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ส่ือเพื่อเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ บริษัท วันบีลีฟจ ากัด (2560) ที่กล่าวว่า การ
โฆษณาสินค้าเป็นการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเพื่อสร้าง
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แรงจูงใจให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ชนิดนั้นๆ ซึ่งหลักการโฆษณาขายสินค้าและบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพมีดังนี้ 1) ต้องน าเสนอข้อดีของ
ผลิตภัณฑ์และประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับหลังจาก
บริโภคสินค้าและบริการเพื่อชี้แนะให้ลูกค้าตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ หรืออาจใช้วิธีการน าเสนอ
ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ที่มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพในการชักจูงผู้บริโภค 2) น าเสนอภาพลักษณ์
ของสินค้าและบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภค ผู้ประกอบการจึงควรเลือกน าเสนอจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์และชี้ให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์และความคุ้ม
ค่าที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ และ 3) น าบุคคลที่
ได้รับความนิยมมาเป็นแบบโฆษณาจะท าให้ผู้บริโภคมี
แรงจูงใจในการใช้ผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้นเนื่องจากการ
น าเสนอสินค้าด้วยวิธีดังกล่าวแสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่า
บุคคลส าคัญก็ยังใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันจึงมีส่วนใน
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สินค้าและสร้างความ
ภาคภูมิใจให้แก่ตัวผู้บริโภค 
  2.4 การเป็นมืออาชพีทีม่ีความตื่นตวัสร้างความ
ไว้วางใจและเป็นแบรนด์ที่เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
ทั้งนี้ก็อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถือ
เป็นตลาดที่มีการแข่งขันโดยแบรนด์ที่แข็งแกร่งจ านวน
มาก โดยแต่ละแบรนด์ก็มีแนวทางการพัฒนาแตกต่างกัน
ไป อย่างไรก็ตามยังไม่มีเครื่องมือที่จะสามารถท าให้ 
แบรนด์ต่างๆ เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลแท้จริงต่อความ
ไว้วางใจจากผู้บริโภคในอุตสาหกรรมนี้แต่อย่างใดเพื่อ
แก้ปัญหาข้างต้น กุณฑลี รื่นรมย์ และเอกก์ภทร ธนกุล 
(2560) จึงได้สร้างเครื่องมือดัชนีความไว้วางใจแบรนด์
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ขึ้น เรียกว่า CU-BTI 
(Chulalongkorn University: Brand Trust Index) 
เครื่องมือดังกล่าวเกิดจากการกล่ันกรองข้อมูลโดยใช้
การสกัดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความไว้วางใจแบรนด์
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ความไว้วางใจ
แบรนด์ในอุตสาหกรรมนี้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องส าคัญรวม 
40 ปัจจัยโดยแต่ละปัจจัยมีค่าน้ าหนักต่อความไว้วางใจ
แตกต่างกันไปทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดต่อความ
ไว้วางใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
10 อันดับแรกมีดังนี้ 1) การให้บริการหลังการขาย 2) 
ราคาขาย 3) ความเอาใจใส่ในความต้องการของลูกค้า 
4) ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  5)

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโครงการมีการรักษา
ความปลอดภัย 6) มีตัวอย่างบ้านจริงและบ้านตกแต่ง
พร้อมให้ชม 7) ความทันสมัยของรูปลักษณ์ของ
โครงการ 8) การจัดสรรพื้นที่ในที่อยู่อาศัย 9) สไตล์/รูปแบบ
ที่อยู่อาศัย และ 10) ความโปร่งใสของขั้นตอนด าเนินงาน 
เช่น การจอง การท าสัญญาซื้อขาย และการโอน 
 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของ
ธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาไปใช้
โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้ก็อาจ
เป็นเพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้ที่มีความน่าเชื่อถือมี
ความรู้ความสามารถความเข้าใจการจัดการการตลาด
ของธุรกิจบ้านจัดสรรเป็นอย่างดีดังปรากฏผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดแสดงว่ารูปแบบสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้  นอกจากนี้รูปแบบที่
พัฒนาขึ้นนี้ยังสามารถจ าลองวิธีการปฏิบัติอย่างง่าย
หรือย่อส่วนเพื่ออธิบายแนวทางปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมแสดงว่ารูปแบบที่ได้เข้าใจง่าย สอดคล้องกับ
แนวคิดของไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 192-193) ที่เสนอ
แนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิว่าเป็น
รูปแบบที่ใช้บุคคลคือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินโดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยง
ธรรมและมีดุลพินิจที่ดีทั้งนี้การเลือกผู้ทรงวุฒิจะเน้นที่
สถานภาพทางวิชาชีพประสบการณ์และการเป็นที่
เชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา  แขมมณี (2551: 1) ที่
กล่าวว่า แบบจ าลอง (model) นั้นเป็นการย่อหรือ
เลียนแบบความสัมพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโลกแห่งความ
เป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการจัดระบบความคิดในเรื่อง
นั้นให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นและเป็นระเบียบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรรควรส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการน ารูปแบบการจัดการการตลาด
แบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาไปประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากร
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มนุษย์โดยปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
บริษัทหรือธุรกิจที่ประกอบการ 
  2. ควรมีการจัดท าคู่มือแนวทางการจัดการ
การตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจดัสรรในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมาโดยสมาคมอสังหาริมทรัพย์
นครราชสีมาเพื่อสร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจบ้านจัดสรรฝ่ายการตลาดและผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 
  3. ควรมีการนิเทศการติดตามรวมทั้งประเมินผล
การใช้รูปแบบการจัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผล
ของธุรกิจบ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
เป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้มีคุณภาพ
ตามองค์ประกอบต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อก าหนดเป้าหมาย
ผลลัพธ์ของรูปแบบการจัดการการตลาดแบบมี
ประสิทธิผลของธุรกิจบ้านจัดสรรและก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่สามารถวัดได้จริง 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อน ารูปแบบการ
จัดการการตลาดแบบมีประสิทธิผลของธุรกิจบ้าน
จัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาไปทดลองใช้
เพื่อสรุปผลที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์ประกอบต่างๆ ให้มี
ความถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ1 2 3 
 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์
การจัดการการศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษานราธิวาสเพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการการศึกษานอก
ระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส 
โดยส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่ใช้บริการการจัด
การศึกษาของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อการศึกษา
นราธิวาส ปีการศึกษา 2559 ด้วยแบบสอบถาม 
จ านวน 373 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และ
ค่าร้อยละ ขั้นตอนที่  2 วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและสร้างกลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อ
การศึกษานราธิวาส โดยวิธีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 17 คน เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ขั้นตอนที่  3 
ตรวจสอบและปรับปรุงกลยุทธ์ที่ได้จากตอนที่ 2 ด้วย
การสนทนากลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน และ
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินกลยุทธ์การจัดการการศึกษานอก
ระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส ที่
พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบประเมินกับผู้บริหารศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวน 18 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการค านวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมี 11  
กลยุทธ์ คือ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนการร่วมจัด
การศึกษาโดยชุมชน 2) การพัฒนาการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกที่ทันสมัย 3) สนับสนุนการวิเคราะห์และก าหนด
กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 4) เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการ
จัดการศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษานราธิวาสอย่างทั่วถึงมคีุณภาพและมาตรฐาน 
5) การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 6) การพัฒนาคุณภาพการจัดการ
การศึกษาของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อการศึกษา
นราธิวาส 7) ส่งเสริมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิตที่
สอดค ล้องกับวัฒนธรรมชุมชน 8)  การพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์สู่ชุมชน 9) 
สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 10) เสริมสร้างแหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 11) ส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผลการประเมิน
กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมและรายด้าน ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านความเป็นประโยชน์
อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ การจัดการศึกษานอกระบบ และ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
Abstract 
 This research aims to develop strategies on 
non-formal education management of the 
Narathiwat Science Centre for Education for 
Southern Border provinces stability by doing 4 
steps: 1) Studying a status of the non-formal 

กลยุทธ์การจัดการการศึกษานอกระบบของศนูย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา
นราธิวาส เพ่ือความมัน่คงของจังหวัดชายแดนภาคใต ้

The Strategies Non-fomal Education Management for Stability  
of the Narathiwat Science Center for Education for Development  

for Southern Border Provinces  
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education management Southern Border provinces 
by using questionnaires with 373 users in 2017 
academic year. The data were analyzed by 
frequency and percentage. 2) Analyzing the 
surrounding of the center and strategical developing 
on non-formal education management for Southern 
Border provinces stability of the Narathiwat 
Science Centre for Education. The methodology 
was a group meeting that includes 17 experts by 
SWOT Analysis. 3) Examing and revising to 
complete the strategies by a group discussion that 
includes 7 experts. 4) Evaluating the developed 
strategies by using an evaluation form with 18 
administrators of Science Centre for Education. 
 The research findings reveal that the 
developed strategies compose of 11 strategies: 1) 
Promoting and co-managed by the community. 2) 
The development of modern, proactive public 
relations. 3) Working strategies and analysis. 4) 
Increase access to education outside of the 
Science Center thoroughly and quality standards. 
5) Curriculum development to meet the needs of 
service users. 6) Improving education management 
quality of the center. 7) Promote learning, life 
sciences, corresponding to the cultural community. 
8) The development process of learning science 
community. 9) Support education for the stability 
of the South Border provinces. 10) Enhancing 
learning and wisdom. 11) Promoting education to 
improve the quality of life that is environmentally 
friendly. The result of the developed strategies 
evaluation is at a high level in an overall. When 
considering each aspect, it was found that the 
benefit is at the highest level. 
 
Keywords: strategies, education management, 

non-formal education, southern border provinces 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศในยุคการขยายตัวนวัตกรรม
และเทคโนโลยีตามบริบทสังคมฐานความรู้ส่งผลให้
ประเทศเกิดการเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนเป้าหมายของ
ประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องอาศัยศักยภาพของ
คนเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือน ดังนั้นนานา
ประเทศหันมาพัฒนาสมรรถนะของคนในประเทศ
เตรียมรับกระแสการพัฒนาเพราะอาจจะส่งผลกระทบ
กับประเทศอย่างรุนแรง ประเทศไทยมีเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศตามแนวนโยบายแห่งรัฐที่สอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาที่แท้จริง กล่าวคือมุ่งพัฒนาเพื่อ
ก้าวสู่การเป็นประเทศที่มีความมั่นคงและยั่งยืน ซึ่ง
จ าเป็นต้องวางรากฐานโดยเน้นศักยภาพของพลเมือง 
ความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่ น  และการปรับ
โครงสร้างสังคมให้สมดุล “การศึกษา” นับเป็นกลไก
ส าคัญและเป็นปัจจัยหลักในการ “พัฒนาคน” และ 
“พัฒนาทุนทางปัญญา” (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2553: 1-2) 
 ปัจจุบันมีศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษารวม
ทั้งส้ินจ านวน 19 แห่ง โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมี
เขตที่ที่ต้องให้บริการมากกว่า 1 จังหวัด และให้มี
หน้าที่ 4 ประการ คือ 1) การจัดและบริการการเรียนรู้ 
2) มีหน้าที่ในการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 3) พัฒนาครู อาจารย์ 
วิทยากรและบุคลากรทางการศึกษาที่รับผิดชอบการ
จัดการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดล้อม และ 4) ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการจัดและส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกัน ส าหรับกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ
คือเด็ก  เยาวชน ประชาชนทุ กเพศ ทุกช่วงวั ย 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ด้อย พลาดและขาดโอกาสทางการ
เรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ที่จ าเป็นต้องมีทักษะความรู้
ขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นต้องน าไปใช้ในการด ารงชีวิต ส่วน
ประเภทของกิจกรรมที่ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
นราธิวาสจัดการศึกษาเพื่อให้บริการนั้นจะมีความ
หลากหลาย ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 4 
ประเภท คือ 1) การเรียนรู้ผ่านนิทรรศการ 2) ค่าย
วิทยาศาสตร์ 3) กิจกรรมการศึกษา และ 4) บริการ
วิชาการ 
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 เพื่ อ ให้ ศู นย์ วิ ทยาศาสตร์ เพื่ อการศึ กษา
นราธิวาสมีข้อมูลที่จะน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์และ
แนวทางในการจัดการพัฒนาการศึกษานอกระบบเพื่อ
ความมั่นคงจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้น าองค์กร จึงมีความสนใจท าการวจิยั
เพื่ อท ราบสภาพการจั ดกา รศึ กษาที่ ท า งศู นย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาสได้จัดด าเนินการ
อยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างใด มีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จ มีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นปัญหาและ
อุปสรรคต่อการบริหารที่ท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จ เพื่อ
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคง
ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการศึกษานอก
ระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส 
เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. เพื่อสร้างกลยุทธ์การจัดการการศึกษานอก
ระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส 
เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การจัดการการศึกษา
นอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษา
นราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้กลยุทธ์การจัดการการศึกษานอกระบบ
ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาสเพื่อ
ความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 2. ได้ข้อเสนอแนะการจัดการการศึกษานอก
ระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการการศึกษา
นอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษา
นราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้  
  กลุ่มตัวอย่ าง  คือ ผู้ที่ ใช้บริการการจัด
การศึกษาของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ปี
การศึกษา 2559 จ านวนทั้งส้ิน 373 คน โดยใช้เกณฑ์
ตามตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี
และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 
และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 สภาพกลยุทธ์การจัดการการศึกษา
นอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษา
นราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จ านวน 38 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจ 
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 การสร้างเคร่ืองมือ  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อท าความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื้อหา
เพื่อที่จะน ามาสร้างแบบสอบถาม  
  2. สร้างแบบสอบถาม สภาพกลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อ
การศึกษานราธิวาส  
  3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเที่ยงตรงมากขึ้น  
  4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับผูใ้ช้บริการซึง่ส่วนหนึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 ชุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่ใช้บริการ
การจัดการศึกษาของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้ง ส้ิน 373 คน โดยใช้
เกณฑ์ตามตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970) และ
ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
  1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับ
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เพื่อแสดงถึงลักษณะ
ของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
จัดการศึกษานอกระบบเพื่อความมั่นคงจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (  ) 
และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ขั้นตอนที่  2 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและร่างกลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อ
การศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

 สังเคราะห์เอกสาร ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประชุมกลุ่ม จัดให้มีการประชุมกลุ่มเพื่ อ
อภิปรายวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เกี่ยวกับสภาพการ
จัดการศึกษาและก าหนดเลือกร่างกลยุทธ์ กลุ่มผู้เข้า
ประชุม คือ จ านวน 17 คน ประชุมกลุ่มอภิปรายเพื่อ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม เกี่ยวกับสภาพการจัดการ
พัฒนาการศึกษานอกระบบเพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุม ต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์
ในการจัดท าร่างกลยุทธ์การจัดการการศึกษานอก
ระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส 
เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ครั้งนี้ ใช้
เทคนิคการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Weihrich. 1982: 121)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบบันทึกซึ่งครอบคลุมภาระงานทั้ง 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านงานจัดการศึกษา 2) ด้านงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ 
นวัตกรรม 3) ด้านงานบริการทางวิชาการแก่สังคม 
และ 4) ด้านการส่งเสริม อนุรักษ์ วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดล้อม 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพ 
  1. สร้างแบบบันทึกข้อมูลส าหรับการตรวจ
ร่างกลยุทธ์ น าแบบบันทึกข้อมูลที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง เหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  2. สร้างแบบแนวค าถามการตรวจสอบร่าง
กลยุทธ์ ก าหนดประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับความ
เป็นไปได้ ความเหมะสม ความถูกต้อง และประโยชน์ 
น าแบบค าถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและ
ปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
  3. สร้างแบบบันทึกข้อมูลส าหรับบันทึ ก
รายละเอียดจากการสนทนากลุ่ม เพื่อน าข้อมูลและ
สาระส าคัญมาสรุปเป็นกลยุทธ์ น าแบบบันทึกข้อมูลที่
สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน า 
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิ ทยาศาสตร์ เพื่ อ
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การศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  1. ก าหนดกรอบและแนวทางในการด าเนินการ
ตรวจสอบร่างกลยุทธ์ 
  2. จัดการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ร่วมกันวิเคราะห์และตรวจสอบร่างกลยุทธ์ที่ได้ มีการ
ก าหนดเลือกให้มีความถูกต้องเหมาะสม จ านวน 7 คน 
  3. สรุปประเด็นและรายละเอียด ตรวจสอบ
ร่างกลยุทธ์การจัดการการศึกษานอกระบบของศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคง
ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเนื้อหาและข้อ
สารสนเทศการจัดกลุ่มสนทนาผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็น
ที่ เกี่ยวกับการตรวจสอบร่างกลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อ
การศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่ อน ามาปรับกลยุทธ์  ตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินกลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อ
การศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  
  ด าเนินการโดยการสอบถามความคิดเห็น
จากผู้บริหารศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวน 
18 คน โดยใช้แบบประเมินความคิดเห็น ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการค านวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด และน าข้อเสนอแนะมาท า
การปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
ซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของศูนย์
วิทยาศาสตร์ เพื่ อการศึกษาโดยตรง ลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การจัดการการศึกษานอกระบบของศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคง
ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และ
ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลของการวิจัย ปรากฏดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพกลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อ
การศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
   ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 370 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 21-25 ปี เป็น
นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 
5,000บาท -10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.24) ค่าเฉล่ียความเห็นสูงสุด คือ ด้านการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ( = 4.36) และ
ค่าเฉล่ียความเห็นต่ าสุด คือ ด้านการศึกษา ( = 4.06)  
  2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ
การจัดการการศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และผลการสร้างกลยุทธ์ 
   ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อสร้าง
กลยุทธ์การจัดการการศึกษานอกระบบของศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคง
ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ในกรอบภารกิจบาง
ภารกิจสามารถใช้กลยุทธ์ร่วมกันได้ โดยสรุปเป็นกล
ยุทธ์ได้จ านวน 12 กลยุทธ์ คือ 1) ลดความเหล่ือมล้ า
การเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 2) นโยบายการจัด
การศึกษาที่เป็นเอกภาพ 3) ส่งเสริมสนับสนุนภูมิ
ปัญญาท้ องถิ่ น ให้ ผสมกลมก ลืนกับวิ ถี ชี วิ ตกับ
วัฒนธรรมอย่างเหมาะสม 4) พัฒนาหลักสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 5) การชุมชน
กับการมีส่วนร่วม 6) การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต
ตามวิถีชุมชน 7) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ใน
การปฏิบัติงาน 8) เชิญผู้น าชุมชนที่มีศักยภาพเข้า
มาร่วมเป็นคณะกรรมการ 9) การสร้างกระบวนการ
รับรู้ 10) จิตอาสาภูมิปัญญาท้องถิ่น 11) สร้างโอกาส
ให้ภาคประชาชนท้องถิ่นมี ส่วนร่วมในการรักษา
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ท้องถิ่นชุมชน และ 12) ตระหนักถึงความส าคัญด้าน
วัฒนธรรมและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
  3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การจัดการการศึกษา
นอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษา
นราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   ผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
7 คน เพื่อร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไข 
(ร่าง) กลยุทธ์การจัดการการศึกษานอกระบบของศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคง
ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ในประเด็นต่างๆ ท าให้จาก
เดิมที่มีการร่างกลยุทธ์ไว้จ านวน 12 กลยุทธ์ มีการ
ปรับเหลือ 11 กลยุทธ์ดังนี้ 
   1) ชุมชนกับการมีส่วนร่วมด้านการศึกษา
และคุณภาพชีวิต 2) การประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย
สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 3) การวิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 4) การสร้างโอกาสให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นชุมชน 5) 
จัดท าและพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน 6) ขจัดความเหล่ือมล้ าการเรียนรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ 7) การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อ
ชีวิตตามวิถีชุมชน 8) การสร้างกระบวนการในการรับรู้
สู่ชุมชน 9) การก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่เป็น
เอกภาพ 10) ร่วมจิตอาสา พาภูมิปัญญา พัฒนาบ้าน
เกิด ขอบข่ายในการด าเนินการ และ 11) สร้างความ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญด้านวัฒนธรรมและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ 
  4. การประเมินกลยุทธ์การจัดการการศึกษา
นอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษา
นราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่พัฒนาขึ้น 
  ผลการประเมินกลยุทธ์ด าเนินการโดยการ
สอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารศูนย์วิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษา จ านวน 18 คน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการการศึกษานอกระบบ
ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส เพื่อ
ความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( = 4.32) ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านความเป็นประโยชน์ ( = 4.54) และด้านที่มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านความเหมาะสม ( = 4.18) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบดังนี้ ด้านความเป็นไปได้มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.34) ประเด็นที่
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
เพื่อชีวิตและวิถีชุมชน (  = 4.89) และประเด็นที่มี
ค่า เฉ ล่ียต่ า สุด คือ  การก าหนดนโยบายการจัด
การศึกษาเป็นเอกภาพ (X = 3.78) ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
4.23) ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมจิตอาสา  
พาภูมิปัญญา พัฒนาบ้านเกิด ( = 4.72) และประเด็น
ที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ขจัดความเหล่ือมล้ าการเรียนรู้
ด้านวิทยาศาสตร์ (X = 3.83) ด้านความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.18) โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ เพื่อชีวิตและวิถีชุมชน ( = 4.61) และ
ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ สร้างความตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญด้านวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ( = 3.83) 
ด้านความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.54) โดยประเด็นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การสร้างกระบวนการเรียนรู้สู่ชุมชน ( = 4.83) 
และประเด็นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การประชาสัมพันธ์ที่
ทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ ( = 4.22) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การจัดการ
การศึกษานอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่ อ
การศึกษานราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุ่งเรือง จอมศรี (2560: 65-66) ที่ศึกษารูปแบบการ
บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 
รูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประกอบด้วย องค์ประกอบต่างๆ หลาย
องค์ประกอบเช่นกัน 
 ผลการพัฒนากลยุทธ์การจัดการการศึกษานอก
ระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส 
เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้  พบว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติกาญจน์ เลาหะนาคีวงศ์ 
(2561: 101) เรื่อง กลยุทธ์การบริหารโดยใช้โรงเรียน
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เป็นฐานส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่พบว่า  
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ
ตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ต้อง
ประกอบด้วยกลยุทธ์ต่างๆ หลายกลยุทธ์ ได้แก่  
1) กลยุทธ์การสร้างความตระหนัก 2) กลยุทธ์การ
พัฒนาบุคลากร 3) กลยุทธ์การพัฒนาผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 4) กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม 5) 
กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษา 6)  
กลยุทธ์การปรับกระบวนการการบริหารภายใน 7)  
กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งให้กับคณะกรรม
สถานศึกษา จึงจะส าเร็จได้ นอกจากนั้นยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของของ มัณฑริกา  วิฑูรชาติ (2551: 121) 
ที่พบว่ากลยุทธ์การบริหารที่มีประสิทธิภาพต้อง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน 
โดยใช้ระบบประเมินผล ติดตามผล การควบคุม ตาม
ระเบียบข้อบังคับตามนโยบายของการบริหาร แต่การ
ประเมินการควบคุมจะต้องยืดหยุ่นตามสภาพของ
ท้องถิ่น และพิจารณาให้เหมาะสม และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552: 132) ที่
พบว่า การก าจัดจุดอ่อน อุปสรรค และสร้างโอกาสให้
เกิดความเข้มแข็งได้นั้น ควรก าหนดกลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่องทุกขั้นตอน สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
มุ่งมั่นที่จะบริการการศึกษานอกระบบให้ครอบคลุม
ทั่วถึงตามความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตของนักศึกษาผู้ ใหญ่ (สุนทร  
โครตบรรเทา. 2560)  
 ผลการประเมินกลยุทธ์การจัดการการศึกษา
นอกระบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษา
นราธิวาส เพื่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม
เกณฑ์การประเมิน สรุปได้ว่า มีความสอดคล้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
สอดคล้องกับรัชนีวรรณ  บุญอนนท์ (2555), พัชรินทร์  
ศิ ริ สุข  (2555)  ที่พัฒนากลยุทธ์การบริหารการ
เปล่ียนแปลงอย่างมีแผนส าหรับผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย กลยุทธ์ต่างๆได้แก่  
1) กลยุทธ์ร่วมคิดร่วมท าน าสู่การปฏิบัติที่ดี 2) กลยุทธ์
ประสานความคิดก าหนดทิศทางการเปล่ียนแปลง 3) 

กลยุทธ์พัฒนาทีมงานเข้มแข็ง เพื่อการเปล่ียนแปลงที่
ยั่งยืน และ 4) กลยุทธ์พัฒนาความรู้ใหม่ใช้งานวิจัย
เป็นฐานการเปล่ียนแปลง จึงจะท าให้การบริหารจัดการ
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ี 
  1.1 ควรมีการผลักดันกลยุทธ์การเสริมสร้าง
เจตคติ การติดตามผล ประเมินผลทุกส่วนให้กับองค์กร
ด้วยระบบคุณภาพ ตลอดจนองค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างการบริหาร เสริมสร้าง 
เจตคติ ศักยภาพของบุคลากรและประชาชนที่เข้าใช้
บริการศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
  1.2 ควรเอาใจใส่ในการปฏิบัติต่อประชาชน
ระบบปฏิบัติงานตลอดจนคุณภาพตามสถานการณ์ 
บูรณาการการบริหารท้องถิ่นควบคู่ไปกับระบบของ
ศูนย์วิทยาศาสตร์ 
  1.3 ควรก าหนดเป้าหมายบริการชุมชน 
มุ่งเน้นให้เกิดสันติสุขสงบเรียบร้อย เป้าหมายบริการ
สังคมเชื่อมโยงสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ด้านความ
มั่นคงตามยุทธศาสตร์การปฏิบัติระยะส้ัน ระยะยาว 
โดยมีการติดตามผล 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2 . 1  ค ว ร มี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ประสิทธิภาพด้านการน ากลยุทธ์บริหารจัดการมาใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบของกระบวนการ
บริหารจัดการตามหลักความมั่นคงเชิงปฏิบัติในการ
วิจัยครั้งต่อไป 
  2.3 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
ตามสภาพและบริบทการปฏิบั ติ ง านของศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาซึ่งมีภารกิจในการจัด
การศึกษาที่มีความแตกต่างจากสถานศึกษาอื่นๆ 
ดั งนั้ น ในการวิ จั ย ครั้ ง ต่ อ ไปถ้ าห ากมีก ารวิ จั ย
สถานศึกษาประเภทอื่นๆที่ตั้งอยู่ในจังหวัดชายแดนใต้
จะเป็นประโยชน์ในภาพรวมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรู้ เท่าทันส่ือดิจิทัลของวัยรุ่นในกรุงเทพ- 
มหานคร โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เก็บข้อมูลจากวัยรุ่น จ านวน 400 คน อายุ 9-22 ปี ที่
ก าลังศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรอิสระ
ได้แก่ ภูมิหลังของครอบครัว พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิทัล รูปแบบการอบรมเล้ียงดู ตัวแปรตาม คือ การ
รู้เท่าทันส่ือดิจิทัล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของตัวแปร รูปแบบการอบรมเล้ียงดู และการรู้เท่าทัน
ส่ือดิจิทัล โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ของรูปแบบการอบรมเล้ียงดู 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัว (แบบเอาใจใส่ แบบควบคุม 
แบบตามใจ แบบทอดทิ้ง) เป็นองค์ประกอบของตัวแปร
รูปแบบการอบรมเล้ียงด ูอย่างแท้จริง 
 2. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ของ การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และตัว
แปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัว (ทักษะการใช้งาน ทักษะในการ
เลือกรับข่าวสารคิดวิเคราะห์และประเมินผล ทักษะใน
การให้ความร่ วมมือและ ส่ือสารกับผู้ อื่ นอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะการใช้ ส่ืออย่างปลอดภัยและ 

                                                 
* อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 

ทักษะการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์) เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลอย่างแท้จริง 
 3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้าน ภูมิหลังของ
ครอบครัว พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล รูปแบบการอบรม
เล้ียงดูทั้ง 4 รูปแบบ ส่งผลต่อตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ 
ร้อยละ 10.20 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณ 12.5% 
(R2 = 0.125) นอกจากนี้ยังพบว่า พบว่า รูปแบบการ
อบรมเล้ียงดูมีผลต่อการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลของดิจิทัลเน
ทีฟมากที่สุด รองลงมาคือ วัตถุประสงค์การใช้ส่ือ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล, 

ภูมิหลังของครอบครัว, พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 
รูปแบบการอบรมเล้ียงด ู 

 
Abstract 
 This research aimed to analyze factors 
influencing digital literacy among teenagers in 
Bangkok. The research used quantitative research 
methodology with data collection from 400 teenagers 
aged 9-22 years. The respondents were students 
studying in primary schools, secondary institutions, 
high schools, and universities in Bangkok. The 
variables in the study included the independent 
variables of family background, media use 
behavior, and parenting styles, affect variable, and 
the dependent variable was digital literacy. The 
analyses were conducted using LISREL to 
conduct Confirmatory Factor Analysis, for two 
models. One is based on parenting styles and the 
other is based on digital literacy, and Multiple 
Regression Analysis.  
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร 
Factors Influencing Digital Literacy among Teenagers in Bangkok 

 
ดร.สุภารักษ์  จูตระกูล * 
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 The results revealed as follows: 
 1. The results of the Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) for parenting styles confirmed that 
all latent variables in the model including Authoritative, 
Authoritarian, Permissive, and Uninvolved had 
construct validity index of congruence between 
the research model and the empirical data. 
 2. The results of the Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) for digital literacy confirmed that all 
latent variables in the model including Functional skill, 
Ability to find & Select Information, Critical thinking 
and evaluation, Collaboration, Effective Communication, 
e-safety, and creativity had construct validity index 
of congruence between the research model and 
the empirical data. 
 3. The Multiple Regression Analysis showed 
that family background, digital media use, and the 
four parenting styles had an impact on the 
dependent variable, digital literacy at 10.20% with 
a prediction power of 12.50% (R2 = 0.125)). In 
addition, it was found that parenting styles had the 
highest influence on digital literacy, followed by 
objective of use.  
 
Keyword: Factors Influencing Digital Literacy, 

Family Background, Digital Media Usage 
Behaviors, Parenting Styles 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในสังคมอย่าง
มากมาย เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ โดยถูกใช้
เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร และรับส่งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ทั่วโลก และพบว่า กลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ต
มากที่สุด คือ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี และกลุ่ม 
Gen Y และ Gen Z เน่ืองจากเด็กกลุ่มนี้เกิดและเติบโต
มาพร้อมกับสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยอุปกรณ์ไอทีที่
เป็นดิจิทัลมีเดียที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ง่ายดาย เพื่อค้นหาข้อมูลหรือส่ิงต่างๆ ที่สนใจได้ด้วย
ตัวเองผ่านคอมพิวเตอร์แทบเล็ต สมาร์ทโฟน อุปกรณ์
ไอทีต่างๆ โดยเฉพาะเด็กยุคใหม่ที่ แทพสก็อตต์ 

(Tapscott. 1998) เรียกเด็กกลุ่มนี้ว่า “Screenagers” 
หรือวัยรุ่นติดจอ ซึ่งเป็นคนรุ่นแรกที่เติบโตขึ้นมากับ
เมาส์คอมพิวเตอร์หรือแทร็คแพด (Trackpad) และเชื่อ
ว่าภาพที่อยู่บนจอเป็นส่ิงที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 
เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ใหม่ เป็นส่ิง
ที่สามารถแสดงความเป็นตัวตนของพวกเขา และเป็น
กลุ่มชนที่ เพร็นสกีย์ (Prensky. 2001) เรียกว่า “ชน
พื้นเมืองดิจิทัล” (Digital Natives) จากการที่ถูกรุมล้อม
ด้วยดิจิทัล สมองของเด็กสมัยนี้   จึงเปล่ียนไปทั้งใน
ด้านกายภาพและเคมี ซึ่งเป็นกลุ่ม Gen Z ที่เกิดใน 
ค.ศ. 2000 หรือเรียกว่า iGeneration, Internet 
generation ที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่สมบูรณ์
แบบ เติบโตท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคนที่รัก
เทคโนโลยี คุ้นเคยกับเทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยี
อย่างช านาญ สมาร์ทโฟนจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตในวัยเด็ก 
 จะเห็นได้ว่า เมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารได้
เปล่ียนแปลงไปจะสร้างผลกระทบให้กับสังคม สถาบัน
และปัจเจกบุคคลซึ่งเป็นแนวคิดพื้นฐานของกลุ่ม 
Technological Determinism (McLuhan. 1964) ที่เชื่อ
ว่า เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความเปล่ียนแปลงทั้งในระดับปัจเจกบุคคล (Individual 
Level) ระดับสถาบัน (Institutional Level) และระดับ
สังคม (Society Level)  สังคมมักจะตั้งค าถามอยู่เสมอ
ว่า “ส่ือดิจิทัล” “ดี” หรือ “ไม่ดี” อย่างไรต่อวัยรุ่น จึงมี
แนวคิดเกี่ยวกับ “การรู้เท่าทันส่ือ” ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในระดับสากล ซึ่งถือ
เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเสริมสร้างพลังอ านาจในการ
บริโภคส่ืออย่างชาญฉลาดของผู้บริโภคส่ือ เพราะหาก
บุคคลใดขาดการรู้เท่าทันส่ือย่อมตกเป็นเหยื่อของ
ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นการที่บุคคลในสังคมจะสามารถ
รู้ เท่าทันส่ือได้ย่อมต้องอาศัยทักษะในการเข้าถึง  
ทักษะการวิเคราะห์  ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร 
ทักษะการสร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วม รวมทั้ง
ยังต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ล้วนส่งผลต่อการรู้เท่าทันส่ือ 
(บุบผา เมฆศรีทองค า. 2554)  
 ดังนั้น การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล (Digital Literacy) 
จึงเป็นทักษะส าคัญยิ่งของประชากรในศตวรรษที่ 21 
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ในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดขณะเดียวกันก็ลดมิติเชิงลบของ
ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหลือน้อยที่สุด แนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือมองผู้รับสื่อเป็นผู้ที่มีพลังอ านาจและมีความ
กระตือรือล้น (Empower as Active) เป็นผู้บริโภคส่ือที่
ไม่ยอมรับอิทธิพลของส่ือ สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ 
ประเมินส่ิงที่ส่ือน าเสนอได้ และสามารถเลือกรับและใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาส่ือได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล จึงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับ
วัยรุ่นท าให้มีทักษะในการใช้ส่ืออย่างชาญฉลาดและ
สามารถกล่ันกรอง ส่ิงที่ ไม่ เหมาะสมออกไป  ซึ่ ง
เปรียบเสมือนภูมิคุ้มกันต่อพลังอ านาจทางด้านลบของ
ส่ือ การที่วัยรุ่นจะรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลหรือไม่นั้นควร
เริ่มต้นที่ครอบครัว เนื่องจากครอบครัวเป็นผู้ที่อยู่
ใกล้ชิดลูกมากที่สุด และครอบครัวเป็นหน่วยเล็กที่สุด
ของสังคมจึงเป็นจุดเริ่มต้นในการวางรากฐานของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนคนหนึ่ง ซึ่งการอบรมเล้ียง
ดูการปลูกฝัง ขัดเกลาทางด้านคุณธรรมจริยธรรมให้
เป็นสมาชิกของสังคมที่มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ
อันกล่าวได้ว่าเป็น “ทุนทางสังคม” (Capital Society) 
ในการพัฒนาคน สังคม และประเทศให้เจริญงอกงาม
อย่างมั่นคงและยั่งยืน (ส านักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว. 2554) ดังนั้น พ่อแม่จึงต้องหมั่นเอา
ใจใส่คอยดูแลการใช้อินเทอร์เน็ตของลูกต้องปรับตัวให้
เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสังคม ในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็น
ลักษณะของ “สังคมข่าวสาร” ล้วนมีเรื่องของเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้องพ่อแม่ต้องเริ่มดูแลการใช้ส่ือ
ดิจิทัลตั้งแต่ที่บ้าน การเอาใจใส่ดูแล การตั้งข้อตกลง 
การวางกฎระเบียบของครอบครัวว่าจะอนุญาตให้เล่น
อินเทอร์เน็ตได้นานแค่ไหน ใช้เพื่อประโยชน์อะไร จะ
ได้รับรู้และแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีเมื่อลูกต้องเผชิญกับ
ภัยที่แฝงมาในโลกออนไลน์   
 ปัจจุบันได้มีการน าทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการ
อบรมเล้ียงด ู(Parenting Styles) มาประยุกต์ใช้กับการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของเด็ก (Internet Parenting Styles) 
โดยแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ มิติควบคุมของครอบครัว 
(Parental Control) และมิติการให้ความอบอุ่นจาก
ครอบครัว (Parental Warmth) โดยครอบครัวที่มีความ
อบอุ่นมากและมีการควบคุมของครอบครัวสูงจะมี
รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่ (Authoritative 

Parenting Style) และครอบครัวที่มีความอบอุ่นมาก
และมีการควบคุมของครอบครัวน้อยจะมีรูปแบบการ
อบรมเล้ียงดูแบบตามใจ (Permissive Parenting 
Style) ส่วนครอบครัวแบบ ที่มีความอบอุ่นน้อยและมี
การควบคุมของครอบครัวมากจะมีรูปแบบการอบรม
เล้ียงดูแบบควบคุม (Authoritarian Parenting Style) 
และครอบครัว แบบที่มีความอบอุ่นน้อยและมีการ
ควบคุมของครอบครัวน้อยจะมีรูปแบบการอบรมเล้ียงดู
แบบทอดทิ้ง (Laissez-Faire Parent) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู  
ที่มา: Baumrind (1971) 

 
 การใช้อินเทอร์เน็ตในบ้านของเด็กเป็นเรื่องที่
นักวิจัยสนใจศึกษาอย่างกว้างขว้าง ซึ่งงานวิจัยที่ผ่าน
มาส่วนใหญ่สนใจศึกษาเกี่ยวกับบทบาท (Role) ของ
พ่อแม่ที่มีอิทธิพลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของลูก แต่
งานวิจัยในปัจจุบันได้หันมาศึกษารูปแบบการอบรม
เล้ียงดู (Parenting Styles) ของพ่อแม่ว่ามีอิทธิพลต่อ
การใช้อินเทอร์เน็ตของลูกอย่างไร  
 งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล ได้แก่ ปัจจัยด้านภูมิหลังของ
ครอบครัว พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล รูปแบบการ
อบรมเล้ียงดู ว่ามีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลของ
วัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ อย่างไร โดยมุ่ง
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกชนคือครอบครัว
กับวัยรุ่นต่อการใช้ส่ือดิจิทัล โดยเห็นว่าครอบครัวเป็นผู้
ที่อยู่ใกล้ชิดลูกมากที่สุด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่พ่อแม่ยุค
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ใหม่ต้องท าความเข้าใจภัยอันตรายต่างๆ ที่แฝงมากับ
ส่ืออินเทอร์เน็ต และต้องรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้น และเรียนรู้การใช้ส่ือดิจิทัลโดยท าหน้าเป็น
ภูมิคุ้มกันให้กับลูก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทัน
ส่ือดิจิทัลของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุ่น ทฤษฏีการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) 
ทฤษฎีรูปแบบการอบรมเล้ียงดู (Parental Style) 
องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล (Digital Literacy 
across the Curriculum: Components of Digital Literacy) 
ของ Hague; & Payton (2010) เป็นกรอบในการวิจัย 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ วัยรุ่นเพศชาย
และเพศหญิง อายุระหว่าง 9-22 ปี ที่มีการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนต้น, มัธยมศึกษา
ตอนปลาย  และนั กศึ กษามหาวิ ทยา ลั ย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจ านวน 9,016,413 คน (จ านวน
นักเรียน นิสิต นักศึกษา ในระบบโรงเรียน จ าแนกตาม
สังกัด ระดับการศึกษาและเพศ ปีการศึกษา 2559 
(กระทรวงศึกษาธิการ, ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ: 2559)  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
วัยรุ่นทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุระหว่าง 9-22 ปี  
ที่ศึกษาในระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนต้น, 
มัธยมศึกษาตอนปลาย และ นักศึกษามหาวิทยาลัยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้มีการ
จัดท าเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลข้อมูล ระหว่าง เดือน 
กรกฎาคม 2561– ธันวาคม 2561 
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิผล หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ 
  ภูมิหลังของครอบครัว ได้แก่ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ของผู้ปกครอง  
  พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ได้แก่ ระยะเวลา
ในการใช้ วัตถุประสงค์ในการใช ้
  รูปแบบการอบรมเล้ียงดู ได้แก่ รูปแบบการ
อบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่ (Authoritative Parenting 
Style) แบบควบคุม (Authoritarian Parenting Style) 
แบบตามใจ (Permissive Parenting Style) แบบทอดทิ้ง 
(Uninvolved Parenting Style) 
 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล หมายถึง องค์ประกอบ
ของการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล (Digital Literacy across 
the Curriculum: Components of Digital Literacy) 
ของเฮกและเพย์ทัน (Hague; & Payton. 2010) ได้แก่ 
ทักษะการ ใช้งาน (Functional Skill) ทักษะในการ
เลือกรับข่าวสาร คิดวิเคราะห์และประเมินผล (Ability to 
Find & Select Information, Critical Thinking & Evaluation) 
ทักษะในการให้ความร่วมมือและส่ือสารกับผู้อื่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Collaboration, Effective Communication) 
ทักษะการใช้ส่ืออย่างปลอดภัย (E-Safety) ทักษะการใช้
ส่ืออย่างสร้างสรรค์ (Creativity)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีตัวแปร
อิสระได้แก่ ภูมิหลังของครอบครัว พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิทัล รูปแบบการอบรมเล้ียงดู ตัวแปรตาม ได้แก่ การ
รู้เทา่ทันส่ือดิจิทัล ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บ
ข้อมูลจากวัยรุ่น อายุ 9-22 ปี จ านวน 400 คน ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
ที่คัดเลือกมาเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 ใช้ แบบสอบถามปลายปิ ด  (Close-ended 
Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัวัยรุ่น 
  ส่วนที่ 2 ภูมิหลังของครอบครัว 
  ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจทิัล 
  ส่วนที่ 4 รูปแบบการอบรมเล้ียงดู 
  ส่วนที่ 5 การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล   
 เกณฑ์การให้คะแนน 
  เห็นด้วยมากที่สุด  5  คะแนน 
  เห็นด้วยมาก  4  คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง  3  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย  2  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด 1  คะแนน 
 เกณฑ์ในการแปลความหมาย  
  ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
  4.60-5.09 เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.60-4.59   เห็นด้วยมาก 
  2.60-3.59  เห็นด้วยปานกลาง 

  1.60-2.59 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเคร่ืองมอื 
 1. การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indexes of 
Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีผู้ทรงคุณ 5 
ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค าถามกับตัว
แปรที่ต้องการวัด และได้น าข้อค าถามที่มีค่า IOC < 
0.50 ไปปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับค านิยามเชิง
ปฏิ บั ติ ก า รของตั ว แปรตามข้ อ เ สนอแนะขอ ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 2. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s  Alpha Coefficient) จากผลการหาความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่า ข้อค าถาม
เกี่ยวกับรูปแบบการอบรมเล้ียงด ูมีค่าความเที่ยง 0.83 
ข้อค าถามเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล มีค่าความ
เที่ยง 0.87 ซึ่งเป็นค่าที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ยอมรับได้ จึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ของตัวแปรแฝง ได้แก่ รูปแบบการอบรม
เล้ียงดู และการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล เพื่อแสดงให้เห็นว่า
ผลที่ได้จากการวัดมีความสัมพันธ์กับทฤษฎี โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล (Confirmatory 
Factory Analysis: CFA)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูล
เกี่ยวกับภูมิหลังของครอบครัว พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิทัล รูปแบบการอบรมเล้ียงดู และการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factory Analysis: CFA) เพื่อการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวแปร รูปแบบการ
อบรมเล้ียงดู และการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล ใช้การวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล  
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 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้
ค่าไคสแควร์ (Chi-square) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร 
 
 หมายเหตุ: ผู้วิจัยได้ท าการเปล่ียนตัวแปร
สาเหตุ คือ ภูมิหลังของครอบครัว ได้แก่ สถานภาพ
สมรสของผู้ปกครอง การศึกษาของบิดา การศึกษาของ
มารดา อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา รายได้ของ
ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Variable) ที่วัดในมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ให้อยู่ ในรูปของตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 
Variable) โดยการเปล่ียนตัวแปรเชิงคุณภาพให้เป็นตัว
แปรหุ่น (Dummy Variable) แล้วจึงท าการวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

 
Chi-Square = 0.00     df= 0     p-value = 1.00000 

 
ภาพประกอบ 3 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของรูปแบบการอบรมเล้ียงด ู
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลรูปแบบการอบรมเล้ียงดู พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณา
จากค่าไค-สแควร์ ซึ่งแตกต่างจากศูนย์ อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (hi-square = 0.00 df= p=1.00) 
แสดงว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัว
แปรพบว่า ทุกค่าซึ่งวัดได้จากค่า R2 แสดงให้เห็นถึง
ความผันแปรของตัวแปรสังเกตได้กับตัวแฝงรูปแบบ
การอบรมเล้ียงดูอยู่ในระดับต่ าจนถึงค่อนข้างสูง (R2 
อยู่ระหว่าง 0.02 ถึง 0.70) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 4 
ตัว เป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบรูปแบบการ
อบรมเล้ียงด ู

 
 
Chi-Square = 2.41     df = 3     p-value = .49175 
GFI = 1                   AGFI = 0.99      
RMR = 0.008           RMSEA=0.000        
 
ภาพประกอบ 4 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิ งประจักษ์  โดย
พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Chi-square = 2.41 df= 3 
p=.49175) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากับ 1 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 
0.008 แสดงว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัว
แปรสังเกตได้ทุกค่าซึ่งวัดได้จากค่า R2 แสดงให้เห็นถึง
ความผันแปรของตัวแปรสังเกตได้กับตัวแฝงการรู้ เท่า
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ทันส่ือดิจิทัลอยู่ในระต่ าจนถึงค่อนข้างสูง  (R2 อยู่
ระหว่าง 0.23 ถึง 0.68) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 5 
ตัว เป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบการรู้เท่าทัน
ส่ือดิจิทัล 
 
ตาราง 1 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
 

 B Beta t – test Sig 
สถานภาพสมรส 
ของผู้ปกครอง 

-1.485 -0.023 0.443 .658 

การศึกษาของ 
บิดา 

-0.380 -0.007 0.129 .898 

การศึกษาของ 
มารดา 

-1.850 -0.032 0.616 .538 

อาชีพของบดิา 1.744 0.041 0.818 .414 
อาชีพของมารดา -0.826 -0.14 0.277 .782 
รายได้ผูป้กครอง/
เดือน 

2.378 0.085 1.738 .083 

ระยะเวลาในการ
ใช้สื่อออนไลน์: 
จันทร-์ศุกร์ 

-0.154 -0.167 2.212 .028 

ระยะเวลาในการ
ใช้สื่อออนไลน์: 
เสาร-์อาทิตย์ 

0.033 0.034 0.456 .649 

วัตถุประสงค์ใน 
การใชส้ื่อออนไลน์ 

-0.321 -0.144 2.755 .006** 

รูปแบบการ
สื่อสารภายใน
ครอบครัว 

-0.343 -0.218 4.531 .000** 

R square (R2)  =  0.125,                                    
Adjusted R square = 0.102       F = 5.491 

**p < .01 
 
 จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยด้านภูมิหลังของครอบครัว พฤติกรรมการใช้
ส่ือดิจิทัล รูปแบบการอบรมเล้ียงดู ที่ส่งผลต่อการรู้เท่า
ทันส่ือดิจิทัล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่
ปรับปรุงแล้ว (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.102 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
คือ ปัจจัยด้านภูมิหลังของครอบครัว ได้แก่ สถานภาพ
สมรสของผู้ปกครอง, การศึกษาของบิดา-มารดา, 
อาชีพของบิดา-มารดา, รายได้ของผู้ปกครอง พฤติกรรม
การใช้ส่ือดิจิทัล ได้แก่ ระยะเวลาการใช้ส่ือในวันจันทร์-

ศุกร์ และเสาร์-อาทิตย์ วัตถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทัล 
รูปแบบการอบรมเล้ียงดทูั้ง 4 รูปแบบ ส่งผลต่อตัวแปร
ตาม (Dependent Variable) คือ การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล
ของวัยรุ่น ร้อยละ 10.20 และมีอ านาจพยากรณ์
ประมาณ 12.50% 
 เ มื่ อ ท ดสอบนั ย ส า คั ญท า ง สถิ ติ ข อ ง ค่ า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัว โดยพิจารณาจาก
ค่า F-Statistic มีค่าเท่ากับ 5.491 แสดงว่า ปัจจัยด้าน
ภูมิหลังของครอบครัว พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 
รูปแบบการอบรมเล้ียงดู มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่า
ทันส่ือดิจิทัลของวัยรุ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และจากผลการทดสอบยังพบว่า รูปแบบการ
ส่ือสารภายในครอบครัวมีผลต่อการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล
ของดิจิทัลเนทีฟมากที่สุด รองลงมาคือ วัตถุประสงค์
การใช้ส่ือ  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล พบว่า ปัจจัยด้านภูมิหลังของ
ครอบครัว พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล รูปแบบการ
อบรมเล้ียงดู สามารถพยากรณ์การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 10.20 แสดง
ว่า การที่พ่อแม่คอยอบรมเล้ียงดู ดูแล เอาใจใส่ ให้
ค าแนะน าในการใช้ ส่ืออย่างสร้างสรรค์ ให้วัยรุ่น รู้ใช้  
รู้เข้าใจ การใช้ส่ือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ตระหนักถึง
ผลดี ผลเสีย และเน้ือหาที่มากับส่ือ ย่อมส่งผลดีต่อการ
รู้เท่าทันส่ือดิจิทัล  
 นอกจากนี้ ผ ลการวิ จั ยด้ านภู มิ ห ลั งขอ ง
ครอบครัว พบว่า อาชีพของมารดามีความสัมพันธ์กับ
การรู้ เท่าทันส่ือดิจิทัลของวัยรุ่น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยหลายเรื่องที่ชี้ให้เห็นว่า ภูมิหลังของครอบครัว
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือของวัยรุ่น
ดังนี้ วอลเค และคณะ (Valcke; et al. 2010) พบว่า 
ภูมิหลังของผู้ปกครอง เช่น เพศ อายุ การศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต เจตคติ และ
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของลูก ลีฟวิงสโตน 
และคณะ (Livingstone; et al. 2007) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันส่ือ พบว่า ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจ

- 199 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 8  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – มิถุนายน 2562 

 
และสังคม ความสามารถในการใช้วิจารณญาณ คิด
วิเคราะห์ (Critical Thinking) ของผู้รับสาร รวมถึง
ครอบครัว เพื่อน และครูเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
รู้เท่าทันส่ือที่จะท าให้วัยรุ่นสามารถแยกแยะได้ว่าส่ือไหน
ร้าย ส่ือไหนดี และพบว่า ครอบครัวมีบทบาทในการ
เตือนให้เยาวชนตระหนักถึงความเส่ียงจากข้อมูล และ
กิจกรรมทาง ส่ืออินเทอร์เน็ต  
 ผลการวิจัยยังพบว่า รูปแบบการอบรมเล้ียงดู   
มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล โดยครอบครัว 
ที่มีรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจ (Permissive 
Parenting Style) พ่อแม่จะปล่อยให้เด็กใช้ส่ืออย่าง
อิสระ ขณะเดียวกันจะคอยให้ค าปรึกษาหรือพยายาม
ใช้เหตุผลกับลูก รับฟังความคิดเห็นของลูก ยึดถือ
คุณค่าของการแลกเปล่ียนทางความคิดเป็นหลัก การ
อบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่ (Authoritative Parenting 
Style) พ่อแม่จะก าหนดขอบเขตในการใช้ส่ือของลูก 
ขณะเดียวกันลูกก็ต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบของ
ครอบครัว รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม 
(Authoritarian Parenting Style) จะมีแบบแผนให้ลูก
ยึดถือประพฤติปฏิบัติ ซึ่งพ่อแม่จะมีกฎระเบียบในการ
ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของลูก รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบ
ทอดทิ้ง (Uninvolved Parenting style) พ่อ แม่ ไม่ได้
เอาใจใส่ดูแลลูกปล่อยตามสบาย อาจเป็นเพราะพ่อ แม่ 
ให้ความส าคัญกับการท างาน ไม่มีเวลาดูแลลูกลูกจึงมี
อิสระเสรี ขาดระเบียบวินัย ไม่มีกฎเกณฑ์ในการใช้ส่ือ
ให้ลูกปฏิบัติตาม ลูกสามารถใช้ส่ือได้ตลอดเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Internet 
parenting styles หลายเรื่อง เช่น วอลเค และคณะ 
(Valcke; et al. 2010) พบว่า รูปแบบการอบรมเล้ียงดูมี
ผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของลูก โดยพบว่าครอบครัวที่มี
รูปแบบการอบรมเล้ียงดู แบบตามใจ (Permissive 
Parenting Style) เด็กจะใช้อินเทอร์เน็ตมาก ส่วนรูปแบบ
การอ บ ร ม เ ล้ี ย ง ดู แ บ บ ค ว บ คุ ม  ( Authoritarian 
Parenting Style) เด็กจะใช้อินเทอร์เน็ตน้อย 
นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่า รูปแบบการอบรมเล้ียงดู
ในการใช้อินเทอร์เน็ต , พฤติกรรมกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของพ่อแม่, การศึกษาของพ่อแม่ มี
อิทธิพลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในบ้านของเด็ก อิเมเดห์ 
และชาวาเรบ (Ihmeideh; & Shawareb. 2014) พบว่า 
รูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่ ในการใช้

อินเทอร์เน็ต (Authoritative Internet Parenting Style) มี
ความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตของลูก แบ (Bae. 
2015) พบว่า ครอบครัวที่มีความเป็นประชาธิปไตยสูง 
(warmth, supervisory, and rational explanation) จะ
ติดสมาร์ทโฟนน้อย ซึ่งผลการวิจัยยังได้แสดงให้เหน็ว่า
ครอบครัวที่ให้ความรักและให้ค าปรึกษาที่ดีจะช่วยให้
เด็กมีแรงจูงใจในการเรียนและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อน ซึ่งจะน าไปสู่การติดสมาร์ทโฟนน้อยลง และ 
ออซกูร์ (Özgür. 2016) พบว่า รูปแบบการอบรมเล้ียง
ดูต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับอายุและ
การศึกษาของเด็ก โดยพ่อแม่จะปล่อยปละการใช้
อินเทอร์ เน็ตของลูก (Laissez-faire Internet 
Parenting Style) เมื่อลูกมีการศึกษาที่สูงขึ้น 
 ส่วนพฤติกรรมการใช้ส่ือของวัยรุ่น พบว่า การที่
พ่อแม่ใช้ส่ือร่วมกันกับลูกจะช่วยให้ลูกมีภูมิคุ้มกันใน
การใช้ส่ือ และสามารถเข้าใจ คิดวิเคราะห์ แยกแยะ 
การใช้ส่ือได้อย่างเหมาะสม ตามทฤษฎีพ่อแม่เป็น
ส่ือกลางในการใช้ส่ือ (Parental Mediation) ที่ถูก
พัฒนาขึ้นโดยนาแธนสัน (Nathanson. 1999) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลีฟวิงสโตน และคณะ 
(Livingstone; et al. 2017) พบว่า ผู้ปกครองและเด็กที่
มีทักษะด้านดิจิทัล (Digitally Skill) จะมีความปลอดภัย
ในการใช้ส่ือออนไลน์ และการที่พ่อแม่มีกฎระเบียบใน
การควบคุมการใช้ส่ือของลูก (Restrictive Mediation) 
มีความสัมพันธ์กับความเส่ียงในโลกออนไลน์น้อย และ 
ลีฟวิงสโตน และเฮลสเปอร์ (Livingstone; & Helsper. 
2008) พบว่า การที่พ่อแม่ใช้วิธีใช้ส่ือร่วมกันกับลูก 
(Active co-use) และการตั้งกฎร่วมกัน (Interaction 
rules) สามารถช่วยลดความเส่ียงจากภัยในโลก
ออนไลน์ได้ และยังชี้ให้เห็นว่าไม่ควรให้ลูกใช้ส่ือเพียง
ล าพังกับเพื่อนในโลกออนไลน์ (Peers Online) ชาง
และคณะ (Chang; et al. 2015), โรคริเกว์-เดอ-ดัว 
และคณะ (Rodríguez-de-Dios; et al 2018) พบว่า การ
ที่พ่อแม่มีกฎระเบียบในการควบคุมการใช้ส่ือของลูก 
(Restrictive Mediation) มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทัน
ส่ือดิจิทัล และสามารถช่วยลดการติดอินเทอร์เน็ต การ
ถูกกล่ันแกล้งรังแกบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรมี
การวางแผนนโยบายการส่ือสารเชิงกลยุทธเ์พื่อส่งเสรมิ
บทบาทของพ่อแม่และครอบครัวให้มีส่วนร่วมในการ
ปลูกฝังการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลให้กับวัยรุ่น 
  2. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรมี
การวางแผนพัฒนาและยกระดับความรู้ด้านทักษะ
ดิจิทัล (Digital Skill) ของวัยรุ่นให้มีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถเลือกรับเทคโนโลยีที่ เหมาะสมตาม
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ด้าน
การใช้ส่ือให้มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์ส าหรับเด็ก
และเยาวชน  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ  
  1. พ่อแม่หรือผู้ปกครองควรน าแนวทาง
ปฏิบัติที่ ได้จากงานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกสถาบันครอบครัวให้
ครอบครัวท าหน้าที่เล้ียงดูลูกที่มีคุณภาพ ส่งเสริม
บทบาทของพ่อแม่ในการเป็นส่ือกลางในให้ค าแนะน า
การใช้ส่ือดิจิทัล เป็นที่ปรึกษา และสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับลูกจากสื่อที่ไม่เหมาะสมในโลกออนไลน์  
  2. พ่อแม่หรือผู้ปกครองควรเรียนรู้การใช้ส่ือ
ดิจิทัลร่วมกันกับลูก (Co-Viewing) เพื่อช่วยพัฒนา
ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของวัยรุ่นให้สามารถเลือก
รับข่าวสาร คิดวิเคราะห์ แยกแยะ และประเมินผลได้ว่า
ส่ิงไหนดี ส่ิงไหนร้ายในโลกออนไลน์ 
  3. ส่ือมวลชน หน่วยงานและภาคีเครือข่าย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรผลิตรายการโทรทัศน์ดิจิทัล ผลิต
ส่ือรณรงค ์ที่ให้ความรู้ และข้อคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
ส่ือดิจิทัล เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้การรู้เท่าส่ือ
ดิจิทัล  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงผลกระทบจาก
ปัญหาที่เกิดจากการขาดทักษะการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล
ของวัยรุ่นในแต่ละด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
รณรงค์การรู้เท่าทันส่ือให้กับวัยรุ่น 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
รู้เท่าทันส่ือดิจิทัลของวัยรุ่น โดยน าตัวแปรอ่ืนๆ ทฤษฎี
เกี่ยวกับครอบครัวด้านอื่นๆ มาศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการดูแลการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น 
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บทคัดย่อ1 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารที่พึงประสงค์
ตามทัศนะของสถานประกอบการ ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย คือ กลุ่มพนักงาน ผู้บริหาร ของสถาบันการเงิน 
ทั้งธนาคารพาณิชย์ บริษัทเอกชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การเก็บข้อมูลการวิจัย คือ ช่วงเวลา พ.ศ. 2559 พ.ศ. 
2560 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นว่า บัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
มีสมรรถนะในระดับมาก มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจนิสัย 
มีค่าเฉล่ีย 3.87 ด้านภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม 
มีค่าเฉล่ีย 3.61 ด้านจิตวิทยาส าหรับบัณฑิต มีค่าเฉล่ีย 
3.57 และ ด้านการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 
3.54 ส่วน สมรรถนะที่มีในระดับปานกลาง มี 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวัด และการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.27
ด้านการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.12 
ด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.11 ด้านการส่ือสาร 
และการใช้ภาษา มีค่าเฉล่ีย 3.09 ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 2.94 
แสดงให ้เห ็นว ่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม ในการท างานเป็นสมรรถนะ
ล าดับแรก ต้องพัฒนาเร่งด่วน ควรจะต้องมุ่งเน้นในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้มีการจัดการเรียนการสอน ล าดับ
รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการส่ือสารและการใช้ภาษา 
เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม และสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้  (พนักงานธนาคารต้องเรียนรู้
สม่ าเสมอ ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปล่ียนไป) 
 

                                                 
 สาขาวชิาการเงินและการธนาคาร, คณะบริหารธุรกจิ, 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร สถานประกอบการ 

 
Abstract 
 The study is design to justify the characteristics 
of the graduates from faculty of banking and 
finance when comparing to each establishment’s 
discipline. The sampling population covers lower to 
higher level of finance industry, including commercial 
banks, private companies, and other relative businesses. 
Data collection period is from B.E. 2559 to 2560. 
The study shows that the graduates’ performance 
in “Good” level consist of 4 dimensions: workplace 
habit (average score is 3.87), leadership and teamwork 
(average score is 3.61), psychology (average score 
is 3.57), and analytic skills (average score is 3.54). 
There are 5 dimensions when it comes to “Fair” 
level; measurement and evaluation (average score 
is 3.27), self and career development (average 
score is 3.12), learning management system (average 
score is 3.11), communication and language skills 
(average score is 3.09), usage of informational 
technology and innovation (average score is 2.94). 
This shows that the usage of informational 
technology and innovation is the skill that needs 
immediate development, followed by communication 
and language skill, which might focus on English, 
as well as another additional language, and learning 
management system, which will allow the graduates 
to adapt themselves to the changing circumstance 
of the industry. In advance, educating in these skills 
will help improve these key issues. 

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารที่พึงประสงค์ 
ตามทัศนะของสถานประกอบการ 

The study is design to justify the characteristics of the graduates from faculty  
of banking and finance when comparing to each establishment’s discipline 

 
ผศ.ดร.สุรางค์  บุญยะพงศ์ไชย *  
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Keywords: the graduate characteristics, a field of 
banking and finance, an establishment’s discipline. 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การมีบุคลากรที่ดีมีความรู้ความสามารถ และมี
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับต าแหน่งงานท าให้สามารถ
ขับเคล่ือนไปได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง (Apapun 
Thasangsawun; & Apitchaya Kacmjonwiput. 2554) 
องค์กรต่างๆ จึงพยายามสร้างความได้เปรียบในด้าน
การแข่งขัน ด้านการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรเพื่อให้
ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ (Fit the Right 
Company) และเหมาะสมกับลักษณะงาน (Fit the 
Right Job) (Aphon  Phuvidyaphan. 2549) 
 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถน าระบบ
สมรรถนะไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในองค์กร อาทิเช่น การสรรหาและ คัดเลือก การ
พัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการ
วางแผนสืบทอดต าแหน่ง การพัฒนาความก้าวหน้า ใน
สายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่าย
ผลตอบแทน เป็นต้น ซึ่งสถานประกอบการสามารถมี
บุคลากรหรือมีพนักงานที่มีคุณลักษณะ มีสมรรถนะตรง
ตามความต้องการของสถานประกอบการ วิธีหนึ่งคือ
การพัฒนาคุณภาพและเพิ่มศักยภาพ ของคนให้มีขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
สามารถใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองในการพัฒนา
องค์กรได้ (Rajamangala University of Technology Phra 
Nakon) 
 นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด
แนวนโยบายในการจัดการศึกษา โดยได้เน้นการปฏิรูป
การศึกษาทั้งด้านการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามความ
ถนัด ตามความสนใจ การพัฒนาทักษะของแรงงานใน
ประเทศ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง นั้นคือ ต้องเป็นระบบ
การศึกษาและมีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถ
พัฒนาคนได้อย่ างต่อเนื่ อง นั่นคือ ต้องเป็นระบบ
การศึกษาที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
และเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) การพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามทัศนะ
ของสถาน 

 ประกอบการน้ัน ให้สามารถกลับไปปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภาพในทางปฏิบัติจริง
ห ลัก สูตรแต่ ละสาขาวิ ช าของผู้ เ รี ยน  โดยหาก
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้ศึกษาถึง
สมรรถนะของผู้ เรียน หรือคุณลักษณะของผู้ เ รียน
เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ 
จึงควรด าเนินการศึกษาหาข้อมูล ผู้บริหารหลักสูตรก็จะ
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารที่พึงประสงค์ตามทัศนะของ
สถานประกอบการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ประเภทสถานที่ท างาน 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ด้าน
คุณลักษณะหรือสมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารที่พึงประสงค์ ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้าน
การส่ือสารและการใช้ภาษา ด้านการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพ ด้านการจัดการเรียนรู้ (พนักงานธนาคารต้อง
เรียนรู้สม่ าเสมอ ให้ทันต่อสถานการณ์เปล่ียนไป) ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการ
ท างาน ด้านการวัด และการประเมินผล ด้านจิตวิทยา
ส าหรับบัณฑิต ด้านภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม 
ด้านการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์  ด้านกิจนิสัย 
(Working Habit) โดยคุณลักษณะ/สมรรถนะบัณฑิต 
ผู้วิจัยประยุกต์มาจากแนวความคิดของ Tanittha 
Chevapattanaphan (2558) และ Office of the Higher 
Education Commission (2555) 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคารที่พึงประสงค์ตามทัศนะของสถานประกอบการ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล เพื่อ
ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการ
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ธนาคารที่พึงประสงค์ตามทัศนะของสถานประกอบการ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสถาบันการเงิน เช่น 
ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัท เจ้าของกิจการผู้จัดการ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ผู้วิจัยใช้สูตรการหาความเชื่อมั่นด้วยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach alpha 
coefficient) ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
ช่วงเวลา พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2560 การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลงานวิจัย 
 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในการวิจัย 
ผู้วิจัย น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง 
ค าอธิบายผล ความหมายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นผู้บริหาร 19 คน เป็นพนักงาน 113 คน โดยเก็บ
ข้อมูลจากธนาคาร จ านวน 23 แห่ง และจากตลาดทุน 
5 แห่ง และจากบริษัท 10 แห่ง เป็นชาย 24 คน เป็น
หญิง 108 คน  
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านการส่ือสาร และการใช้ภาษา 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

1 สมรรถนะด้านการสื่อสาร และ
การใช้ภาษา 

   

1.1 ทักษะในการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียนภาษาไทย 
เพื่อการสื่อสารความหมายได้ 
ถูกต้อง และตรงประเด็น 

3.58 0.64 1 

1.2 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท างาน
ในส านักงาน 

3.23 0.76 2 

1.3 การเขียนเอกสารทางการเงิน 3.22 0.76 3 
1.4 การพัฒนาระบบการสื่อสารแบบ

สองทาง  
3.10 0.60 4 

1.5 การใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.09 0.68 5 

1.6 ทักษะในการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ 
หรือ ภาษาต่างประเทศอื่น เพื่อ
การแสวงหาความรู้ 

2.35 0.95 6 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการสื่อสาร และ
การใช้ภาษา 

3.10 0.62  

 

 จากตาราง 1 สมรรถนะด้านการส่ือสาร และการ
ใช้ภาษา เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชา
การเงินและการธนาคาร ที่พึงประสงค์ตามทัศนะของ
สถานประกอบการ พบว่า สมรรถนะของบัณฑิตด้าน
การส่ือสารและการใช้ภาษา โดยภาพรวมสภาพที่เป็น
จริง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า บัณฑิตในปัจจุบันมี
สมรรถนะด้านการส่ือสารและการใช้ภาษา เห็นด้วยอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทักษะ
ในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาไทย 
เพื่อการส่ือสารความหมายได้ถูกต้อง และตรงประเด็น 
มีค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนด้านทักษะในการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาต่าง 
ประเทศอื่น เพื่อการแสวงหาความรู้  มีค่าเฉล่ียเพียง 
2.35 คือ มีสมรรถนะดังกล่าว ในระดับน้อย ถือได้ว่า 
เป็นสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุด  
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านการการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

2 สมรรถนะด้านการพัฒนา
ตนเอง และวิชาชีพ  

   

2.9 พยายามพัฒนาตนเอง ให้รู้
กว้าง และรู้ละเอียด  

3.25 0.68 1 

2.4 การน า และผลิตนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนางาน 

3.24 0.66 2 

2.10 การปรับปรุงและพัฒนางาน
สอดคล้องกับความต้องการ 

3.23 0.72 3 

2.8 การน าผลปออนกลับ 
(feedback) มาปรับปรุงการ 

3.18 0.62 4 

2.2 การเข้าใจ ยอมรับ ปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

3.14 0.68 5 

2.3 การใช้แหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายในการพัฒนา
ตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับเพื่อนร่วมงาน 

3.11 0.67 6 

2.1 การเลือกสรรวิธีการพัฒนา
ตนเองได้เหมาะสม 

3.11 0.60 7 

2.5 การติดตามความเคลื่อนไหว
ทางสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับสายงานอาชีพ อย่าง
สม่ าเสมอ 

3.05 0.60 8 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

2.7 การใช้การเรียนรู้แบบน า
ตนเอง (self-directed 
learning) ในการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

2.98 0.84 9 

2.6 การก าหนดจุดมุ่งหมาย และ
จัดท าแผนพัฒนาตนเองเพื่อ
สามารถท างานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

2.95 0.90 10 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 
และวิชาชีพ 

3.12 0.69  

 
 จากตาราง 2 สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 
และวิชาชีพ เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชา
การเงิน และการธนาคารที่พึงประสงค์ตามทัศนะของ
สถานประกอบการ พบว่า สมรรถนะด้านการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า บัณฑิตในปัจจุบันมี
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ เห็นด้วย
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ทักษะด้าน การพยายามพัฒนาตนเอง ให้รู้กว้าง และรู้
ละเอียด มีค่าเฉล่ีย 3.25 ส่วนด้านทักษะการก าหนด
จุดมุ่งหมาย และจัดท าแผนพัฒนาตนเองเพื่อสามารถ
ท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียเพียง 2.95 คือ 
มีสมรรถนะดังกล่าว มีค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย ซึ่งถือ
ได้ว่า เป็นสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุดในด้านนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ (พนักงานธนาคาร
ต้องเรียนรู้สม่ า เสมอ ให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปล่ียนไป) 

 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

3 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
(พนักงานธนาคารต้องเรียนรู้
สม่ าเสมอ ให้ทันต่อสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป)  

   

3.1 มีความรู้ ความสามารถ ตรงกับ
งานที่ท า 

3.76 0.61 1 

3.2 มีความรู้ความสามารถ ด้านการ
ค านวณ 

3.69 0.63 2 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

3.3 การเรียนรู้ที่เน้นจากการปฏิบัติ
จริง หรือ เห็นจากการ
ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้คิดเป็น 
ท าเป็น และแก้ปัญหาได้ 

3.54 0.61 3 

3.4 การประเมิน และปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

3.31 0.59 4 

3.5 การใช้ทรพัยากรในการจัดการ
เรียนรู้ เช่น กรณีศึกษาจาก
สถานการณ์จริง การจัดหา
เอกสาร เพิ่มเติม  และ
เทคโนโลยี 

3.28 0.67 5 

3.6 รู้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.26 0.69 6 
3.7 การเลือกใช้อุปกรณ์ สื่อ และ

แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และให้
เหมาะกับเหตุการณ์สถานการณ์ 
เนื้อหาที่ต้องเรียนรู้ 

3.25 0.68 7 

3.8 ความรู้พื้นฐานด้านการเงินการ
ธนาคาร การเงินธุรกิจ วิเคราะห์
งบการเงิน การด าเนินงาน
ธนาคารพาณิชย์ การบริหาร
สินเช่ือ หลักการลงทุน การ
วางแผนและการควบคุมเงิน 
ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศการ
บริหารความเสี่ยง การตลาด 
การจัดการ 

3.19 0.75 8 

3.9 ทักษะการคิดแบบต่างๆ เช่น 
การคิดเชิงวิพากษ์ การคิด
แก้ปัญหา การคิดแบบสืบสอบ 
เป็นต้น 

3.18 0.64 9 

3.10 รู้และเข้าใจ มาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพของตนเอง 

3.14 0.73 10 

3.11 ความรู้พื้นฐานกฎหมายธุรกิจ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ด้านตลาดหลักทรัพย์ ด้าน
การเงิน สัญญาต่างๆ สัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้า 

3.06 0.60 11 

3.12 การออกแบบการเรียนรู้ หรือ
เลือกใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

2.86 0.61 12 

3.13 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 

2.48 0.76 13 

3.14 การบูรณาการสาระการเรียนรู้ 
ทุกศาสตร์ (เช่น ตลาดเงิน 
ตลาดทุน กฎหมาย ภาษีอากร) 
รวมทั้งบูรณาการทางเทคโนโลยี 
ได้สอดคล้องกับชีวิตจริง 

2.34 0.65 14 

3.15 ความรู้พื้นฐานภาษีอากร 2.32 0.68 15 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 3.11 0.79  
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 จากตาราง 3 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน และ 
การธนาคาร ที่พึงประสงค์ตามทัศนะของสถาน
ประกอบการ พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง มีค่าเฉล่ีย 3.11 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
บัณฑิต ในปัจจุบันมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ด้านมีความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่ท า มี
ค่าเฉล่ีย 3.76 (ระดับมาก) และสมรรถนะ มีความรู้
ความสามารถ ด้านการค านวณ มีค่าเฉล่ีย 3.69 (ระดับ
มาก) ส่วนด้านทักษะความรู้พื้นฐานภาษีอากร มี
ค่าเฉล่ียเพียง 2.32 และสมรรถนะการบูรณาการสาระ
การเรียนรู้  ทุกศาสตร์ (เช่น ตลาดเงิน ตลาดทุน 
กฎหมาย ภาษีอากร) รวมทั้งบูรณาการทางเทคโนโลยี 
ได้สอดคล้องกับชีวิตจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.34 คือ ทั้ง
สองสมรรถนะดังกล่าว มีค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย ซึ่ง
ถือได้ว่า เป็นสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุดในด้านนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
นวัตกรรมในการท างาน 

 

ข้อ สมรรถนะบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

4 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรม ใน
การท างาน 

   

4.1 การใช้เครื่องใช้ส านักงาน  3.38 0.76 1 
4.2 การส่งเสริมผู้ร่วมงานให้พัฒนา

นวัตกรรมในการท างาน 
3.13 0.45 2 

4.3 การเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมทาง
การศึกษาในการท างาน 

2.67 0.86 3 

4.4 การออกแบบ และสร้าง
นวัตกรรม ในการท างาน  

2.59 0.79 4 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรม ในการท างาน 

 
2.94 

 
0.93 

 

 
 จากตาราง 4 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม ในการท างาน เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน และการ
ธนาคาร ที่พึงประสงค์ตามทัศนะของสถานประกอบการ 
พบว่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

นวัตกรรม ในการท างาน โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง 
มีค่าเฉล่ีย 2.94 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่า บัณฑิตในปัจจุบันมีสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม ในการท างาน 
เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การใช้เคร่ืองใช้ส านักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.387 ส่วน
ด้านทักษะการออกแบบ และสร้างนวัตกรรม ในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเพียง 2.59 คือ มีสมรรถนะดังกล่าว มี
ค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย ซึ่งถือได้ว่า เป็นสมรรถนะที่
ควรปรับปรุงมากที่สุดใน ด้านนี ้
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านการวัด และการประเมินผล 
  

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

5 สมรรถนะด้านการวัด และการ
ประเมินผล 

   

5.1 สามารถ วัด และประเมินผลการ
ท างานได้ ตามสภาพความเป็นจริง 
เช่น การประเมินตนเอง การ
ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น  

3.75 0.60 1 

5.2 การสร้าง ระบบ การก ากับดูแล 
การท างานของตนเอง และของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.24 0.59 2 

5.3 การน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุง การจัดการเรียนรู้ วาง
แผนการท างาน พัฒนาตนเอง 

3.21 0.57 3 

5.4 การติดตาม ประเมินผลการท างาน 3.11 0.74 4 
5.5 การใช้เครื่องมือ และยุทธศาสตร์

การประเมินที่หลากหลาย 
3.08 0.70 5 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการวัด  
และการประเมินผล 

3.28 0.67  

 
 จากตาราง 5 สมรรถนะด้านการวัดและการ
ประเมินผล พบว่า โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 หมายความว่า มีความเห็นว่า 
บัณฑิตในปัจจุบันมีสมรรถนะด้านการวัดและการ
ประเมินผลเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า สามารถวัดและประเมินผลการท างานได้ 
ตามสภาพความเป็นจริง เช่น การประเมินตนเอง การ
ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย 3.75 และ 
สมรรถนะการสร้างระบบ การก ากับดูแล การท างาน
ของตนเอง และของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ีย 3.24 
ส่วนด้านทักษะการใช้เครื่องมือ และยุทธศาสตร์การ

- 208 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2562 

ประเมินที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเพียง 3.08 คือ มี
สมรรถนะดังกล่าว มีค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย ถือได้ว่า 
เป็นสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุดในด้านนี้ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับบณัฑิต 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

6 สมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับ 
บัณฑิต  

   

6.1 การให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ได้
เรียนรู้ และพัฒนาได้ตาม 
ศักยภาพของตนเอง 

3.77 0.64 1 

6.2 การให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้อื่น   3.73 0.69 2 
6.3 การใช้จิตวิทยาการท างาน  3.21 0.65 3 

ค่าเฉลีย่สมรรถนะด้านจิตวิทยา 
ส าหรับ บัณฑิต 

3.57 0.71  

 
 จากตาราง 6 สมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับ
บัณฑิต พบว่า โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.57 หมายความว่า มีความเห็นว่า บัณฑิตใน
ปัจจุบันมีสมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับบัณฑิต เห็น
ด้วย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การ
ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ได้เรียนรู้ และพัฒนาได้ตาม 
ศักยภาพของตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนด้านทักษะ
การใช้จิตวิทยาการท างาน มีค่าเฉล่ียเพียง 3.21 คือ มี
สมรรถนะดังกล่าว มีค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย ซึ่งถือได้
ว่า เป็นสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุดในด้านนี ้
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม  
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

7 สมรรถนะด้านภาวะผู้น า และ
การท างานเป็นทีม 

   

7.1 การสนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลงัใจ 
และยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน
ในโอกาสที่เหมาะสม 

3.92 0.61 1 

7.2 การยอมรับข้อตกลงของทีมงาน 3.86 0.58 2 
7.3 การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 3.85 0.60 3 
7.4 การปฏิบัติตนเป็นผู้น า หรือผู้

ตามได้เหมาะสมกับบทบาท 
3.78 0.66 4 

 
 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

7.5 การสร้างแรงจูงใจและแนะน า
สมาชิกให้พัฒนาความเป็น
หุ้นส่วนการเรียนรู้ 

3.67 0.64 5 

7.6 การสาธิตการสอนแก่เพื่อน
ร่วมงานใหม่ และเพื่อนร่วมงาน
ปัจจุบันตามความเหมาะสม  

3.65 0.69 6 

7.7 การใช้ยุทธศาสตร์แก้ปัญหา
ความขัดแย้งอย่างเหมาะสม 

3.57 0.70 7 

7.8 การมีความเต็มใจให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน และ
การแก้ปัญหาในการท างาน 

3.42 0.71 8 

7.9 การมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ของตน 

3.30 0.81 9 

7.10 การสร้างทีมงานพัฒนาวิชาชีพที่
มีประสิทธิภาพ 

3.10 0.86 10 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านภาวะผู้น า  
และการท างานเป็นทีม 

3.61 0.63  

 
 จากตาราง 7 สมรรถนะด้านภาวะผู้น า และการ
ท างานเป็นทีม พบว่า โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 หมายความว่า มีความเห็นว่า 
บัณฑิตในปัจจุบันมีสมรรถนะด้านภาวะผู้น า และการ
ท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การสนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจ และยกย่อง
ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 
3.92 ส่วนด้านทักษะการสร้างทีมงานพัฒนาวิชาชีพที่มี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเพียง 3.10 คือ มีสมรรถนะ
ดังกล่าว มีค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย ซึ่งถือได้ว่า เป็น
สมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุดในด้านนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

สมรรถนะด้านการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

8 สมรรถนะด้านการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 

   

8.1 การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อสามารถ
แก้ปัญหาได้ตรงประเด็น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

3.82 0.65 1 

8.2 การพัฒนากระบวนการคิด เพื่อให้
รู้จักตนเอง และรู้เท่าทันสังคม 

3.72 0.65 2 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

8.3 การเลอืกใช้วิธีการวิเคราะห์ 
วางแผน อย่างหลากหลาย 

3.67 0.64 3 

8.4 การดูแล แก้ไข หรือ ปอองกัน 
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับงาน 

3.64 0.68 4 

8.5 การวิเคราะห์ การวางแผน เพื่อให้
งานตรงตามวัตถุประสงค์ โดยเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.59 0.78 5 

8.6 การวิเคราะห์งานต่างๆ เช่น การ
ลงทุนหลักทรัพย์ ด้านการเงิน งาน
สินเช่ือ การบริการลูกค้า สินเช่ือ 
ทั้งบุคคลและพาณิชย์ 
อสังหาริมทรัพย์ บริหารสินทรัพย์ 
การเงินระหว่างประเทศ บริหารเงิน
สด บริหารเงินทุน งานด้านบัตร
เครดิต เป็นต้น  

3.19 0.87 6 

8.7 การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ องค์
ความรู้เพื่อน าไปใช้พัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน 

3.18 0.71 7 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการคิด  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ 

3.54 0.73  

 
 จากตาราง 8 สมรรถนะด้านการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ พบว่า โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.54 หมายความว่า มีความเห็นว่า 
บัณฑิตในปัจจุบันมีสมรรถนะด้านการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อสามารถแก้ปัญหาได้
ตรงประเด็น ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนด้านทักษะการวิ เคราะห์  และ
สังเคราะห์ องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้พัฒนาตนเอง และ
พัฒนางาน มีค่าเฉล่ียเพียง 3.18 คือ มีสมรรถนะ
ดังกล่าว มีค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้ายซึ่งถือได้ว่า เป็น
สมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุดในด้านนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
สมรรถนะด้านกิจนิสัย (Working Habit) 

 

ข้อ สมรรถนะของบัณฑิต 
สภาพท่ีเป็นจริง 

ล าดับ 
  S.D. 

9 สมรรถนะด้านกิจนิสัย     
9.1 การมีสามัญส านึก 4.53 0.61 1 
9.2 มีคุณธรรม และความซื่อสัตย์

สุจริต 
4.38 0.86 2 

9.3 การปฏิบัติตาม คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ มีระเบียบวินัยในการ
ท างาน 

4.37 0.71 3 

9.4 การปฏิบัติตนตามกติกาของ
สังคม 

4.29 0.80 4 

9.5 รู้จักบทบาท หน้าที่ของตนเอง
รักษาเกียรติของตนเอง ให้
เกียรติผู้อื่น 

4.29 0.81 5 

9.6 มีความขยัน และอดทน อุตสาหะ 4.27 0.83 6 
9.7 ท างานเป็นทีม 3.97 0.62 7 

9.8 มีความละเอียด รอบคอบ ในการ
จัดการข้อมูล 

3.90 0.56 8 

9.9 มุ่งมั่น ท าให้บรรลุเปอาหมาย 3.90 0.52 9 
9.10 ความรับผิดชอบ 3.89 0.55 10 
9.11 รักงานการให้บริการ  3.87 0.67 11 
9.12 เข้าใจ และปฏิบัติงานตาม

นโยบายของกิจการ 
3.86 0.59 12 

9.13 อุทิศตน และเสียสละในการ
ท างาน 

3.86 0.62 13 

9.14 มีระบบระเบียบรักษาระเบียบ
วินัย 

3.86 0.67 14 

9.15 การมีความเช่ือมั่น อันยืดหยุ่น 3.84 0.60 15 

9.16 บุคลิกภาพ น่าเช่ือถือ 3.83 0.65 16 
9.17 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ด ี
3.83 0.60 17 

9.18 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ทั้งกาย วาจา และจิตใจ 

3.82 0.60 18 

9.19 สามารถแก้ปัญหาได้ 3.81 0.61 19 
9.20 การปฏิบัติตามข้อก าหนด และ

นโยบาย 
3.79 0.63 20 

9.21 หากเกิดข้อผิดพลาด ยอมรับ
ความผิดพลาดของตนเอง 

3.78 0.56 21 

9.22 การมีวิสัยทัศน์ กว้างไกล และ
ทันสมัย 

3.75 0.66 22 

9.23 การมีภาวะอารมณ์อันเหมาะสม 3.70 0.62 23 
9.24 การรู้จักตัวเอง 3.70 0.69 24 
9.25 เป็นนักประชาสัมพันธ์ 3.40 0.71 25 
9.26 มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 3.32 0.69 26 
9.27 สามารถท างานภายใต้แรงกดดัน

ได้ 
3.32 0.55 27 

9.28 ความต้องการชัยชนะ 3.23 0.66 28 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านกิจนิสัย 3.87 0.68  
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 จากตาราง 9 สมรรถนะด้านกิจนิสัย (Working 
Habit) เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารที่พึงประสงค์ตามทัศนะของ
สถานประกอบการ พบว่า สมรรถนะด้านกิจนิสัย 
(Working Habit) โดยภาพรวมสภาพที่เป็นจริง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า บัณฑิตในปัจจุบันมี
สมรรถนะด้านกิจนิสัย เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า เกี่ยวกับการมีสามัญส านึก มี
ค่าเฉล่ีย 4.54 (ระดับมากที่สุด) และเกี่ยวกับการมี
คุณธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตมีค่าเฉล่ีย 4.38 
(ระดับมาก) ลักษณะเกี่ยวกับความต้องการชัยชนะ มี
ค่าเฉล่ียเพียง 3.23 และเกี่ยวกับความสามารถท างาน
ภายใต้แรงกดดันได้ มีค่าเฉล่ียเพียง 3.32 คือ ทั้งสอง
สมรรถนะดังกล่าว มีค่าเฉล่ีย ในล าดับสุดท้าย ซึ่งถือได้
ว่า เป็นสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุดในด้านนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงการเรียงล าดับสมรรถนะบัณฑิต

สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
 

ข้อ 
สมรรถนะบัณฑิตสาขาวิชา 
การเงินและการธนาคาร 

ค่า 
เฉลี่ย 

1 สมรรถนะด้านกิจนิสัย   3.87 
2 สมรรถนะด้านภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม 3.61 
3 สมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับบัณฑิต 3.57 
4 สมรรถนะด้าน การคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ 3.54 
5 สมรรถนะด้านการวัด และการประเมินผล 3.27 
6 สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 3.12 
7 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ (พนักงานธนาคาร

ต้องเรียนรู้สม่ าเสมอ ให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนไป) 

3.11 

8 สมรรถนะด้านการสื่อสาร และการใช้ภาษา 3.09 
9 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

นวัตกรรม ในการท างาน 
2.94 

ค่าเฉลี่ย 3.35 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 ข้อสรุปข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นผู้บริหาร 19 คน เป็นพนักงาน 113 คน โดยเก็บ
ข้อมูลจากธนาคาร จ านวน 23 แห่ง และจากตลาดทุน 
5 แห่ง และจากบริษัท 10 แห่ง เป็นชาย 24 คน เป็น
หญิง 108 คน  
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า บัณฑิต
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร มีสมรรถนะในระดับ

มาก มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจนิสัย มีค่าเฉล่ีย 3.87 ด้าน
ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 3.61 ด้าน
จิตวิทยาส าหรับบัณฑิต มีค่าเฉล่ีย 3.57 และด้านการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 3.54 ซึ่งสอดคล้อง
กับ Tanittha Chevapattanaphan (2558) ศึกษาเรื่อง
สมรรถนะของพนักงานบัญชีในโรงงานอุตสาหกรรมใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุรีตามทัศนะของหัวหน้างานบัญชี 
พบว่า สมรรถนะด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพ 
อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาอยู่ในระดับดี คือ ด้าน
ความรู้ทางวิชาการ และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
และด้านความรู้ทางวิชาการตามล าดับ ซึ่งในสมรรถนะ
ด้านกิจนิ สัย เมื่อพิจารณาข้อย่อย ด้านคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.37  
 งานวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ Supatra Rukkarnsil 
and group (2556) ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการเงินและการธนาคารที่พึงประสงค์ตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า มีความต้องการ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคารที่พึงประสงค์ รายด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนมีสมรรถนะในระดับ
ปานกลาง มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวัดและการ
ประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.27 ด้านการพัฒนาตนเอง และ
วิชาชีพมีค่าเฉล่ีย 3.12 ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย 
3.11 ด้านการส่ือสารและการใช้ภาษา มีค่าเฉล่ีย 3.09 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม ในการ
ท างานมีค่าเฉล่ีย 2.94 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม ในการ
ท างานเป็นสมรรถนะล าดับแรก ต้องพัฒนาเร่งด่วนควร
จะต้องมุ่งเน้นในการปรับปรุงพัฒนาให้มีการจัดการ
เรียนการสอน รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการส่ือสาร
และการใช้ภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม 
และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ (พนักงานธนาคาร
ต้องเรียนรู้สม่ าเสมอ ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปล่ียนไป)  
ตามล าดับ  ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยเรื่อง ศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคารที่พึงประสงค์ตามทัศนะของสถานประกอบการ 
มีข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนี้  
  ข้อมูลที่ ได้จากการวิจั ยครั้ งนี้  สามารถ
น าไปใช้ประกอบการพิจาณาในเรื่องของการผลิต
บัณฑิตให้ ได้ตามทัศนะของสถานประกอบการ 
กล่าวคือ หากสมรรถนะด้านใดในปัจจุบันที่อยู ่ ใน
ระด ับด ี ก ็ค ว รจ ะต ้อ งม ีก า รพ ัฒนาต ่อ ไปอย ่า ง
ต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ก็มีบางสมรรถนะที่ต้อง
พัฒนาเร่งด่วน เช่น สมรรถนะด้าน  ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาที่สาม เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
สถานประกอบการในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปมาก มี
ความต้องการบัณฑิตที่มีสมรรถนะที่ครอบคลุมและรอบ
ด้านในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น นอกจากจะต้องมีความรู้
ทางด้านการเงินการธนาคารแล้ว ควรจะมีความรู้
ทางด้านภาษา และเทคโนโลยีควบคู่ไปด้วย  
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บทคัดยอ่1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ เพื่อศึกษาการ
พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพของสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ส าหรับการบริการ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อคงรักษาการท่องเที่ยวไว้ให้
ยาวนานมากที่ สุด การศึกษาใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัยและใช้ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ านวน 420 ท่าน กลุ่มนักท่องเที่ยวถูกแบ่ง
ออกเป็นสัดส่วนที่เท่ากันในแต่ละประเภทของสถานที่ๆ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ตัวกลางเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผลการวิจัย
ประจักษ์ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการสูง
ที่สุดต่อการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกกบั
สถานที่ท่องเที่ยว และต้องการเห็นการปรับปรุงการวาง
ผังและการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 
 ผลของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้เฉล่ีย
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต่างกัน นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งเลือกที่จะ
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ต้องการ
ชนิดและการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพแตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ สถานที่

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว การพัฒนาส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพ 

                                                           
1 รองศาสตราจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 
2 รองศาสตราจารย์ประจ า สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้า

คุณทหารลาดกระบัง 

Abstract 
 This research aims to study the physical 
development of tourist attraction site in Nakhon 
Ratchasima province for serving Thai tourists and 
to establish guidelines on sustainable tourism. The 
study used questionnaires with sample of 420 Thai 
tourists. The tourist group was divided with the 
same ratio for each type of tourist attractions. The 
statistical analysis methods applied were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and ANOVA (One-Way ANOVA) in order to test 
the differences of sample mean towards the need 
to develop physical evidence of the tourist 
destination. The result showed a significant level 
of 0.05. The results of study revealed that Thai 
tourists have the highest demand on new 
development of amenity followed by to be familiar 
with the sites, and to see an improvement of the 
layout and facility design, respectively.  
 The results of hypotheses testing show that 
Thai tourists with differences of gender, age, 
education, and average income have different 
opinion of tourism development. In addition, Thai 
tourists who chose to travel to different tourist 
attractions also demand different types and design 
of physical facilities. Most of Thai tourists who 
have different occupation and education level 
desire to see the improvements of physical 
facilities and tourist attractions layout differently. In 
addition to Thai tourists who have earned 
differenty in monthly income show different 
opinions on the physical development of tourism of 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 
ในจังหวัดนครราชสีมา ส าหรับการบริการนักท่องเที่ยวชาวไทย 

The Physical Development of Tourist Attraction Site in Nakhonratchasima 
Province for Serving Thai Tourists 

 
รศ.สุวัฒนา ตุ้งสวัสดิ ์1  รศ.กตัญญู หิรญัสมบูรณ์ 2 
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a service station and the attraction sites familiarity 
while Thai tourists categorize by gender, marital 
status, purpose of travel, and co-travelers have 
similar opinions on the needs of physical attraction 
development at .05 level of  significance. 
 
Keywords: physical facilities, tourist attractions, 

physical facilities development 
 
บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบัน ทัศนคติของผู้คนต่อการ
ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวได้กลายเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น 
เน่ืองจากผู้คนอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เร่งรีบ พร้อม
กับมีความเครียดสูงและปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น 
จากสถานที่ท างาน ดังนั้น การเดินทางท่องเที่ยวจะให้
ประสบการณ์ใหม่ๆ และการผ่อนคลาย นักท่องเที่ยว
ส่วนมากชอบเดินทางในช่วงวันหยุด เช่น วันหยุดสุด
สัปดาห์ วันหยุดราชการ เพื่อพักผ่อนและมีความสุขกับ
ความสวยงามของสภาพแวดล้อมธรรมชรติ จังหวัด
นครราชสีมาเป็นจังหวัดหนึ่ งที่มีแหล่งท่องเที่ยว
มากมายและมีตารางการเดินรถโดยสาร 24 ชั่วโมง 
ดังนั้น นักท่องเที่ยวสามารถถึงจุดหมายปลายทางได้
สะดวกและรวดเร็ว นักท่องเที่ยวชอบการเดินทาง
ช่วงเวลาของวันหยุด โดยมีจุดประสงค์ เช่น เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา และ
ธุรกิจ จังหวัดนครราชสีมา มีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวหลายประเภท เป็นหนึ่งในบรรดาจังหวัดที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีพื้นที่ 20,493,964 ตาราง
กิโลเมตร ตามอ าเภอต่างๆ ก็มี ส่ิงอ านวยความสะดวก
ของการท่องเที่ยวที่กว้างขวางมากมาย อาทิ ภัตตาคาร 
ร้านขายของที่ระลึก โรงแรม และที่พัก ฯลฯ สถานที่
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา สามารถจัดแบ่ง
ประเภทได้ ดังต่อไปนี ้
  1. สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และ
โบราณคดี เช่น อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี อนุสรณ์สถาน
นางสาวบุญเหลือ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย ปราสาท
พนมวัน ปราสาทนอนกู่ ทุ่งสัมฤทธิ์ ฯลฯ 
  2. สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น 
เขื่อนล าพระเพลิง เขื่อนล าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ ฯลฯ 

  3. สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ทางด้านการเลือกซื้อและนันทนาการ เช่น Palio เขา
ใหญ่ ฟาร์มโชคชัย ฟาร์มสุวรรณ และหมู่บ้านด่าน
เกวียน ฯลฯ 
 ทุกๆ ปี สถานที่ดังกล่าวต้อนรับผู้มาเยือนเป็น
จ านวนมากและสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีลักษณะ
ทางกายภาพที่น่าดึงดูดใจในแต่ละสถานที่ ลักษณะทาง
กายภาพของสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
โบราณคดี และสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีภูมิ
ทัศน์ที่สวยงาม สะอาด มีคุณค่า มีเอกลักษณ์ และควร
มีการรักษา คุ้มครองส่วนส าคัญของสถานที่ทั้งหมด 
ดังนั้น ลักษณะทางกายภาพของแต่ละสถานที่จึงได้รับ
การสร้ า งขึ้ น เพื่ อตอบสนองความต้ องการของ
นั กท่ อ ง เที่ ย ว เ นื่ อ ง จ า กอุ ป ส งค์ ที่ เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง
นักท่องเที่ยว การจัดการสถานที่ท่องเที่ยว ต้อง
พิจารณาการประยุกต์ศิลปะเข้าไปในการออกแบบ
ตกแต่ง เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ในปัจจุบันจ านวนนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวจังหวัด
นครราชสีมาเพิ่มขึ้น ท าให้ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่
เพียงพอและขาดการบริการนักท่องเที่ยว แม้แต่สถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมกันมากที่สุด ก็ก าลังใช้ความ
พยายามในการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
แต่บางสถานที่ ก็ ยั ง จั ด ไม่ ถู กต้ อง เหมาะสมกับ
บรรยากาศของสภาพแวดล้อมรอบๆ ดังนั้นจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการส ารวจความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาหรือการปรับปรุง
ลักษณะทางกายภาพดั้งเดิมให้ตรงตามความต้องการ 
แต่ยังคงรักษาไว้ซึ่งบรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่
ละสถานที่ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาส่ิง
อ านวยความสะดวกทางด้านการบริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการในการออกแบบส่ิง
อ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา 
 3. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาการ
วางผังส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครราชสีมา 
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 4. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาสถานี
บริการที่สะดวกสบาย และคุ้นเคยของสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 5. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนา
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพตามข้อมูลส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวกับตามชนิดของสถานที่
ท่องเที่ยว 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้ อมู ลปฐมภู มิ ไ ด้ รั บ กา ร เก็ บ โดยการ ใ ช้
แบบสอบถามระหว่างเดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือน
มกราคม 2557 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีดังนี้  
  1. ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 
1 คือ สารสนเทศทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ส่วนที่ 2 คือ ชนิด
ของสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ และโบราณคดี สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และสถานที่ท่องเที่ยวทางด้านการเลือกซื้อ
สินค้าและนันทนาการ  
  2. ตัวแปรตาม คือ ความต้องการในการพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว  อัน
ประกอบด้วย 4 ประเภทคือ 1. ส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางด้านการบริการ 2. การออกแบบส่ิงอ านวยความ
สะดวก3. การวางผังส่ิงอ านวยความสะดวก และ 4.
สถานีการบริการที่สะดวกและคุ้นเคยของสถานที่
ท่องเที่ยว 
 วิธีการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ คือ วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา้ แต่ละชนิดของสถานที่ท่องเที่ยวจะ
ได้รับการเก็บรวบรวมด้วยอัตราส่วนเดียวกัน สถานที่
ท่องเที่ยวได้รับการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
  1. สถานที่ท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ 
และโบราณคดีนั้น ใช้การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ที่ ม า เ ยื อนอนุ ส า ว รี ย์ ท้ า ว สุ รน ารี  แ ล ะอุ ทย าน
ประวัติศาสตร์พิมาย  
  2. สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั้นใช้การ
เก็บข้อมูลที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และเขื่อนล าตะคอง  
  3. สถานที่ท่องเที่ยวทางด้านการเลือกซื้อและ
นันทนาการนั้น ใช้การเก็บข้อมูลจากฟาร์มโชคชัย และ 
Palio Shopping Place เขาใหญ่ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ ได้แก่ 1). ความถี่และ
ร้อยละใช้ ในการวิ เคราะห์ข้ อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับ
สารสนเทศส่วนบุคคลของผู้ตอบและของสถานที่
ท่องเที่ยว 2). ใช้ตัวกลางเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห์ความต้องการส าหรับการ
พัฒนาลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 3). 
ใช้ t-test หรือ F-test ด้วยวิธี One-Way ANOVA ใน
การเปรียบเทียบระดับค่าเฉล่ียทางความต้องการในการ
พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพตามข้อมูล
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับตามชนิดของสถานที่
ท่องเที่ยว  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  รัชนีย์ พัฒนะราช (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวจั งหวัด
อุบลราชธานี” วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
อุปสงค์ของการพัฒนาตลาดของการท่องเที่ยวและ
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
สารสนเทศและแนวทางในการพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยพบว่า ส่วน
ใหญ่ของนักท่องเที่ยวมีความตั้ งใจหลักคือ การ
ท่องเที่ยวส าหรับการนันทนาการ การท่องเที่ยวและ
การเดินทางระหว่างช่วงวันหยุดกับครอบครัว หรือกับ
ญาติในการเชิงนิเวศน์ 1 วัน กิจกรรมซึ่งเป็นที่ชื่นชอบ
มากที่สุดของนักท่องเที่ยวคือ การถ่ายภาพและการชม
ทิวทัศน์ การชมสถานที่ หลังจากการประเมิน การ
พัฒนาการท่องเที่ยวจากผู้ตอบ 4 กลุ่ม ผลการวิจัยชี้
แง่มุมทั้งหมด 3 ประการ ซึ่งก็คือ การพัฒนาทรัพยากร
ของการท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรของการ
ท่องเที่ยว และการให้กิจกรรมและกระบวนการทางด้าน
การศึกษาอยู่ในระดับที่ดี นอกจากนี้ผู้ตอบ 4 กลุ่ม 
แสดงถึงความต้องการที่มีนัยส าคัญที่จะปรับปรุงตลาด
การท่องเที่ยวทั้งหมด ที่จะพัฒนาบางวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญา การปรับปรุงบริการให้กับลูกค้าและธุรกิจอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง การเพิ่มกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยว 
และการเพิ่มสถานที่ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น 
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  Titha Khotchompoo (2543) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ระดับชาติ ของ
อุทยานแห่งชาติภูกระดึง” เป็นการศึกษาผลกระทบที่มี
ความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยการใช้วิธีการถ่วง
น้ าหนักค่าคะแนน ผลกระทบที่มีความเป็นไปได้แบ่ง
ออกเป็น 6 เกณฑ์ ดังนี้ 1) ศักยภาพในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว 2) โอกาสในการสร้างสรรค์ 3) ความ
ตระหนักและการศึกษาทางด้านสภาพแวดล้อม 4) 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 5) 
การเข้าถึงจุดหมายปลายทาง และ 6) ความปลอดภัยของ
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุทยานภูกระดึงมีศักยภาพที่จะ
กลาย เป็ นการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งนิ เ วศน์  ซึ่ ง ดึ ง ดู ด
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีค่าเฉล่ีย = 2.18 ผลกระทบที่
มีศักยภาพได้รับการแบ่งออกเป็น 3 เกณฑ์ ก็คือ 
ผลกระทบที่มีต่อสัตว์ปีก ผลกระทบที่มีต่อพืช และส่ิง
อื่นๆ ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (2.0) จากการ
ออกส ารวจนักท่องเที่ยว 70.83% ของนักท่องเที่ยว
ทราบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ แต่มีเพียง 
28.64% ที่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การเสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงบางประการ ได้แก่ จัดให้มีการ
บริการจักรยานเพิ่มเติม ป้ายควรบอกอย่างชัดเจน และ
ป้ายควรให้สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น เกี่ยวกับชื่อของ
แหล่งท่องเที่ยว และสถานที่ต่างๆ สรุปโดยรวมแล้ว 
การบริการอยู่ในระดับที่ดี 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็น
พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท รายได้เฉล่ียต่อคนไม่
เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มาท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการกับครอบครัว
หรือคู่รัก ดังรายละเอียดในตาราง 1 
ตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล รวม % 
เพศ 
- ชาย 175 41.67 
- หญิง 245 58.33 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล รวม % 

อายุ   
- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 27 6.43 
- 21 – 30 ปี 154 36.67 
- 31 – 40 ปี 134 31.90 
- 41 – 50 ปี 72 17.14 
- 51 – 60 ปี 29 6.90 
- มากกว่า 60 ปี 4 0.95 
สถานภาพสมรส 
- โสด 218 51.90 
- แต่งงาน 186 44.29 
- หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 16 3.81 
อาชีพ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 142 33.81 
- ข้าราชการ 98 23.33 
- ท างาน ธุรกิจของตนเอง 114 27.14 
- นักศึกษา  49 11.67 
- เกษียณ / พ่อบ้าน / แม่บ้าน 13 3.10 
- ว่างงาน 4 0.95 
รายได้ต่อเดือน 
- ไม่เกิน 15,000 บาท 137 32.86 
- 15,001 – 20,000 บาท 110 26.19 
- 20,001 – 25,000 บาท 46 10.95 
- 25,001 – 30,000 บาท 51 12.14 
- มากกว่า 30,000 บาท 75 17.86 
ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตร ี 108 25.71 
- ปริญญาตร ี 259 61.67 
- สูงกว่าปริญญาตร ี 53 12.62 
จุดประสงค์ของการท่องเที่ยว 
- เพ่ือนันทนาการ 348 82.86 
- เพ่ือการศึกษา 20 4.76 
- เพ่ือธุรกิจ / งาน 52 12.38 
ผู้ร่วม(ใน) การเดินทาง 
- เดินทางเพียงล าพัง 6 1.43 
- ครอบครัว / คู่รัก / คนรัก 209 49.76 
- ญาติ 18 4.29 
- เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน 187 44.52 

รวม 420 100 
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 2. ภาพรวมของความต้องการในการพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพของสถานที่
ท่องเที่ยว 
  ระดับสูงสุดของความต้องการในการพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว คือ สถานที่
การเลือกซื้อสินค้าและนันทนาการ (x  = 3.83, S.D. = 0.40) 
ตามด้วยสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ( x  = 3.87, 
S.D. = 0.57) และสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (x  = 
3.76, S.D. = 0.51) ตามล าดับ  
  การพิจารณาระดับความต้องการในการ
พัฒนาลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยวแยก
ออกเป็น สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
สถานที่ทางธรรมชาติมีระดับสูงสุดด้านความต้องการ, 
ความต้องการสถานีการบริการที่สะดวกสบาย และเป็น

ที่คุ้นเคย แต่สถานที่ท่องเที่ยวทางด้านการเลือกซื้อ
สินค้าและนันทนาการมีระดับที่ สูงสุดทางด้านการ
ออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว 
เนื่องจากความกว้างขวางของพื้นที่ สถานที่ท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ และสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
มีป้ายที่ไม่เพียงพอ ส าหรับการบ่งชี้ / ระบุจุดชมวิวและ
ทิศทาง แต่ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวทางด้านการเลือก
ซื้อสินค้าและนันทนาการ ซ่ึงได้ก่อสร้างเพื่อจุดประสงค์
ทางด้านการพาณิชย์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกไม่กี่
อย่างที่มีอยู่เพื่อการบริการฟรี เช่น นักท่องเที่ยวซึ่ง
ต้องการที่นั่งพัก กลับต้องเข้าไปนั่งในภัตตาคารที่ไม่มี
ที่นั่งฟรี ดังตาราง 2 
 

 
ตาราง 2 ภาพรวมของความต้องการในการพัฒนาลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
 

ความต้องการในการพัฒนา 

สถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ 

สถานที่ทาง
ธรรมชาติ 

สถานที่เลือก
ซ้ือสินค้าและ
นันทนาการ 

เฉลี่ย 
ทั้งหมด 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านการ
บริการของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.83 0.53 3.83 0.51 3.82 0.44 3.83 0.49 

2. การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

3.67 0.72 3.60 0.68 3.88 0.49 3.72 0.65 

3. การวางผังสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

3.73 0.71 3.72 0.60 3.80 0.49 3.75 0.61 

4. สถานีการบริการที่สะดวกและคุ้นเคย
ของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.87 0.84 3.89 0.67 3.82 0.67 3.86 0.73 

เฉลี่ยทั้งหมด 3.78 0.57 3.76 0.51 3.83 0.40 3.79 0.50 

 
 3. ความต้องการในการพัฒนา 
  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยว โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวส่วนมาก
ต้องการที่จะชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและสะอาด 
ในปัจจุบันหนึ่งในบรรดากิจกรรมซึ่งเป็นที่นิยมใน
ระหว่างการเดินทางคือ การถ่ายภาพและโพสต์ภาพ
ออนไลน์  ดังนั้นจึงเป็นส่ิงที่ส าคัญในการจัด หรือ 
ก าหนด ที่ๆ มีทิวทัศน์ ที่สวยงาม ด้วยท าเลที่ตั้งที่
สมบูรณ์แบบส าหรับการถ่ายภาพ แต่ส าหรับประเด็น

ทางด้านที่จอดรถยนต์และห้องสุขา ซึ่งนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (S.D. มากกว่า 1) 
นักท่องเที่ยวบางท่านต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แต่นักท่องเที่ยว
บางท่านก็ไม่ต้องการฯ เนื่องจากเข้าใจข้อจ ากัดของ
การก่อสร้าง / อาคาร / ส่ิงปลูกสร้างใหม่ ของสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และทางธรรมชาติ รวมทั้ง
ไม่ต้องการท าลายสภาพแวดล้อมโดยรวม 
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  สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และทาง
ธรรมชาติมีลักษณะทางกายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ 
ดังนั้นนักท่องเที่ยวส่วนมากต้องการให้มีปกป้องและ
รักษาสภาพแวดล้อมโดยการออกแบบส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่สอดคล้องกับบรรยากาศของสภาพแวดล้อม
นั้น อย่างไรก็ตาม มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับ
ส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ และผู้พิการ / 
ทุพพลภาพ สืบเนื่องจากผู้สูงอายุชาวไทยมักไม่ค่อย
เดินทางโดยปราศจากครอบครัว และความเชื่อของผู้
พิการ / ทุพพลภาพว่าไม่ควรเดินทางไปยังสถานที่ซึ่ง
ไม่คุ้นเคย ดังนั้น ส่ิงอ านวยความสะดวกดังกล่าวจึงไม่
มีความจ าเป็น แต่ก็ยังมีผู้คนซึ่งมีผู้ติดตามคอยดูแลอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นจึงต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก
น้อยลง ในทางตรงกันข้าม นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงกว่าต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกดังกล่าว 
ส าหรับทุกๆ คนที่สามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง 
  สถานที่ทางประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติ
มีพื้นที่กว้างขวางมาก ดังนั้น ศูนย์การบริการจึงมีความ
ต้องการส่ิงบ่งชี้ส าหรับจุดเริ่มต้น หรือจุดนัดพบของ
นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม เฉพาะนักท่องเที่ยว 

ประเภทนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาศึกษาจะให้ความ
สนใจต่อการจัดล าดับการทัศนศึกษา แต่นักท่องเที่ยว
ประเภทมาผ่อนคลาย / นันทนาการจะไม่ให้ความสนใจ 
  ป้ายที่ไม่เพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยวเป็น
ปัญหาส าคัญ และเป็นปัญหาหลักด้วยเหมือนกัน ป้าย
บางป้ายถูกท าลายโดยหินและลม จึงท าให้นักท่องเที่ยว
บางท่านหลงทางได้ง่าย หรือไม่สามารถหาทางกลับ
สถานีการบริการได้ บางป้ายก็ไกลมากจนเกินไปและ
ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจผิด ดังนั้นจึงควรมีการท าป้าย
ทดแทนที่ชัดเจน 
  สังคมไทยก าลังเข้าสู่สังคมของผู้สูงวัย ดังนั้น 
ผู้สูงวัยที่เกษียณจ านวนมากยังคงต้องการที่จะใช้เวลา
ในการท่องเที่ยวหลังจากชว่งเวลาการท างานแหง่ชวีิตที่
ยาวนาน นอกจากนี้ ประเทศไทยถูกจัดอยู่ใน 1 ใน 5 
ของประเทศที่น่าพ านักอาศัยหลังจากการเกษียณ 
ส าหรับชาวต่างประเทศ (ผู้จัดการออนไลน์. 2560) เพื่อ
เป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศไทย สถานที่
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรเริ่มสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อบริการผู้สูงอายุ และผู้ทุพพลภาพ / ผู้พิการที่จะมี
ความสุขในขณะพักผ่อนระหว่างที่พ านักอยู่ในประเทศไทย 

 
ตาราง 3 ความต้องการในการพัฒนาทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 
 

ความต้องการในการพัฒนาลักษณะ 
ทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ 

สถานที่ทาง
ธรรมชาติ 

สถานที่เลือกซื้อ
สินค้าและ
นันทนาการ 

เฉล่ีย 
ทั้งหมด 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านการบริการ
ของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.83 0.53 3.83 0.51 3.82 0.44 3.83 0.49 

- สถานที่สวยงามตามที่คาดหวังไว้ 4.22 0.67 3.96 0.75 4.03 0.63 4.07 0.69 
- สถานที่สะอาด 3.99 0.85 3.76 0.82 3.78 0.70 3.84 0.80 
- พื้นที่จอดรถยนต์เพียงพอ 3.64 1.03 3.76 0.77 3.84 0.69 3.75 0.85 
- ห้องสุขา / ห้องน้ าเพียงพอ 3.63 1.03 3.51 0.84 3.70 0.76 3.61 0.88 
- ที่จอดรถยนต์ใกล้กับจุดชมวิว 3.73 0.81 3.84 0.75 3.71 0.69 3.76 0.75 
- หนทางที่ไม่ซับซ้อนและราบเรียบ 3.81 0.79 3.89 0.82 3.71 0.69 3.80 0.77 
- มีจุดถ่ายภาพ 3.98 0.78 4.00 0.86 3.99 0.70 3.99 0.78 
- สถานที่เงียบสงบ ไม่อึกทึก/เสียงดัง 3.64 0.80 3.90 0.65 3.87 0.68 3.79 0.72 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ความต้องการในการพัฒนาลักษณะ 
ทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ 

สถานที่ทาง
ธรรมชาติ 

สถานที่เลือกซื้อ
สินค้าและ
นันทนาการ 

เฉล่ีย 
ทั้งหมด 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

2. การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

3.67 0.72 3.60 0.68 3.88 0.49 3.72 0.65 

- การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกสอดคล้องกับ
บรรยากาศของสภาพแวดล้อม 

3.85 0.82 3.86 0.76 4.00 0.59 3.90 0.73 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 3.46 0.89 3.52 0.88 4.06 0.63 3.68 0.85 
- มีพื้นที่เอนกประสงค์ เช่น ลาน   3.64 0.93 3.65 0.84 3.81 0.72 3.70 0.84 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงวัยและผู้
พิการ / ผู้ทุพพลภาพ 

3.74 1.01 3.37 1.01 3.66 0.79 3.59 0.95 

3. การวางผังสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

3.73 0.71 3.72 0.60 3.80 0.49 3.75 0.61 

- มีการบ่งชี้ล าดับของการทัศนาการ 3.62 0.89 3.64 0.84 3.76 0.70 3.67 0.81 
- ท าเลที่ตั้งของสถานีการบริการ หาได้ง่าย เช่น 
ห้องสมุด / ห้องน้ า 

3.66 0.89 3.64 0.86 3.87 0.68 3.72 0.82 

- แต่ละจุดชมวิวไม่ไกลจากกันมาก 3.68 0.82 3.72 0.76 3.84 0.58 3.75 0.73 
- แต่ละจุดชมวิวมีทางเชื่อม 3.73 0.82 3.73 0.81 3.74 0.69 3.73 0.78 
- มี ศู น ย์ บ ริ ก า ร ใ น ก า ร ใ ห้ ส า ร ส น เ ท ศ กั บ
นักท่องเที่ยว 

3.94 0.86 3.87 0.90 3.81 0.75 3.87 0.84 

4. สถานีการบริการของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่ง
สะดวกและเป็นที่คุ้นเคย 

3.87 0.84 3.89 0.67 3.82 0.67 3.86 0.73 

- มีป้ายบอกทิศทางและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอ 

3.91 0.96 3.99 0.72 3.85 0.71 3.92 0.81 

- มีแผนที่ซึ่งพันภาพรวม 3.92 0.93 3.85 0.88 3.74 0.78 3.84 0.87 
- มีป้ายห้าม เช่น ป้ายห้ามสูบบุหรี่ 3.79 1.05 3.81 0.85 3.86 0.84 3.82 0.92 

 
 4. การเปรียบเทียบความต้องการในการ
พัฒนา 
  4.1 สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ
ของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งโดยข้อมูลส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยว 
  นักท่องเที่ยวซึ่งมีอายุต่างกันต้องการการ
ออกแบบ ส่ิ ง อ า นวยความสะดวกของสถานที่
นักท่องเที่ยวแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวอายุน้อย
สามารถเดินได้อย่างต่อเนื่องในเส้นทางที่มีระยะ
ทางไกล แต่นักท่องเที่ยวสูงวัยต้องการที่นั่ง เพื่อ
พักผ่อน โดยปกติแล้วนักท่องเที่ยวสูงวัยจะเดินสัก
ช่วงเวลาหนึ่งแล้วค่อยนั่งลงเพื่อพูดคุยกัน ดังนั้น
นักท่องเที่ยวสูงวัยจึงชื่นชอบส่ิงอ านวยความสะดวก

บางประการ เช่น ร้านกาแฟ หรือที่นั่งในระหว่าง
เส้นทางนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันต้องการการวาง
ผัง ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว
แตกต่างกัน นักศึกษาและข้าราชการไม่เพียงแต่
ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ แต่ยังนักท่องเที่ยว
เพื่อศึกษาสถานที่ประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติ 
ดังนั้นพวกเขาจึงชอบที่จะทัศนศึกษาที่เป็นล าดับ เพื่อ
ความเข้าใจในสถานที่ให้มากยิ่งขึ้น 
  นอกจากนี้ ศูนย์การบริการมีความจ าเป็นใน
การให้สารสนเทศส าหรับจุดประสงค์ทางด้านการศึกษา
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันต้องการ
สถานีการบริการที่สะดวกและที่คุ้นเคยของแหล่ง
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวซึ่งมีรายได้ที่สูงบาง
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ท่ านมี ป ร ะ สบกา ร ณ์ม าก ในการนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ต่างประเทศและประทับใจต่อสถานที่ที่มีระบบการ
จัดการที่ดี ดังนั้นพวกเขาจึงต้องการแผนที่และป้ายของ
สถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า 
  นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันต้องการการวางส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวซึ่งมีระดับ
การศึกษาที่สูงกว่าต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่มีระบบที่
มีกฎระเบียบและระบบที่เป็นมาตรฐาน เพื่อที่ทุกคน
สามารถหาส่ิงอ านวยความสะดวกได้ง่ายและท าให้ไม่
หลงทาง ดังรายละเอียดในตาราง 4 
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนา

ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ตามข้อมูลส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยว  

 
ความต้องการสิ่ ง
อ านวยความสะดวก
ทางกายภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

F-Prob 
อาย ุ อาชีพ รายได้

ต่อ
เดือน 

การ 
ศึกษา 

- สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกทางด้านการ
บ ริ ก า ร ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

.974 .469 .068 .248 

- ก า ร อ อก แบบสิ่ ง
อ านวยความสะดวก
ของสถานที่ท่องเท่ียว 

.010* .389 .471 .162 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความต้องการสิ่ ง
อ านวยความสะดวก
ทางกายภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

F-Prob 
อาย ุ อาชีพ รายได้

ต่อ
เดือน 

การ 
ศึกษา 

- การวางผังสิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง
สถานที่ท่องเท่ียว 

.227 .019* .056 .035* 

- สถานีการบริการท่ี
สะดวกและคุน้เคยของ
สถานที่ท่องเท่ียว 

.878 .724 .049* .079 
 

หมายเหตุ: * p < .05 
 
 5. การเปรียบเทียบความต้องการในการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแบ่งโดยชนิดของ
สถานที่ท่องเที่ยว 
  นักท่องเที่ยวที่ชอบชนิดของแหล่งท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกันต้องการการออกแบบเพื่ออ านวยความ
สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน สถานที่
ท่องเที่ยวทางด้านการเลือกซื้อนันทนาการได้รับการ
สร้างเพื่อจุดประสงค์ทางการพาณิชย์ ซึ่งท าให้ไม่มี
พื้ นที่ ส าหรับการพักผ่อนฟรี  ซึ่ งหมา ยความว่ า 
นักท่องเที่ยวซึ่งต้องการที่นั่งต้องจ่ายค่าเข้า/ค่าผ่าน
ประตู ในทางตรงกันข้ามสถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
และทางธรรมชาติมักจัดสถานที่ส าหรับนักท่องเที่ยว
โดยไม่มีค่าธรรมเนียมแต่อย่างใด ดังรายละเอียดใน
ตาราง 5  
 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพตามชนิดของสถานที่
ท่องเที่ยว 

ความต้องการสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่
ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

สถานที่
ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

สถานที่ท่องเที่ยว
ทางด้านการเลือกซื้อ
สินค้าและนันทนาการ 

F F-Prob 

- สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้าน
การบริการของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.82 3.81 3.83 0.01 .999 

- การออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.67 3.60 3.88 7.40 .001* 

- การวางผั งสิ่ งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.73 3.72 3.80 0.85 .430 

- สถานีการบริการที่สะดวกและ
คุ้นเคยของสถานที่ท่องเที่ยว 

3.87 3.89 3.82 0.36 .700 

หมายเหตุ: * p <.05 
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สรุปผลการวิจัย 
 ส าหรับสถานที่ทางประวัติศาสตร์ และทาง
ธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียที่สูงสุดของความต้องการในการ
พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวคือ 
สถานีการบริการที่สะดวกและเป็นที่คุ้นเคยของสถานที่
ท่องเที่ยว ตามด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านการ
บริการของสถานที่ท่องเที่ยว การวางผังสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว และการออกแบบส่ิง
อ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวตามล าดับ 
เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวมีพื้นที่ที่กว้างขวาง และมี
จุดประสงค์เพื่อการปกป้องและรักษา ดังนั้นความ
ต้องการในการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพจึงคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตาม สถานที่
ท่องเที่ยวทางด้านการเลือกซื้อสินค้าและนันทนาการมี
ค่าเฉล่ียที่ สูงในด้านการออกแบบส่ิงอ านวยความ
สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว ตามด้วยส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางด้านการบริการของสถานที่ท่องเที่ยว สถานี
การบริการที่สะดวกและคุ้นเคยของสถานที่ท่องเที่ยวที่
มีค่าเท่ากัน การวางผังส่ิงอ านวยความสะดวกของ
สถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาพบว่าด้านสถานที่ทางธรรมชาติ 
มีค่าเฉล่ียที่สูงสุดของความต้องการในการพัฒนาส่ิง
อ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว และด้าน
สถานีการบริการที่สะดวกและเป็นที่คุ้นเคยของสถานที่
ท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จ าเป็นต้องพึ่งพาสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่นห้องน้ า การเที่ยวสถานที่ธรรมชาติอาจหลง
ทางได้ง่าย จึงพบว่านักท่องเที่ยวต้องการแผนที่ และ
ป้ายบอกทางโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ที่ผู้คน
นิยมเมื่อไปต่างจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
รัชนีย์  พัฒนะราช (2552) ท าการวิจัยเรื่อง “แนว
ทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี” 
การวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวมีความตั้งใจ
หลักคือ การท่องเที่ยวส าหรับการนันทนาการ เดินทาง
ระหว่างช่วงวันหยุดกับครอบครัวหรือกับญาติในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 1 วัน กิจกรรมซึ่งเป็นที่ชื่นชอบ
มากที่สุดของนักท่องเที่ยวคือ การถ่ายภาพและการชม
ทิวทัศน์ การชมสถานที่ ซึ่งถ้าไม่มีป้ายที่ชัดเจนอาจ

พลัดหลงกันได้ ส่วนด้านการวางผังส่ิงอ านวยความ
สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด อาจ
เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวทางด้านการเลือกซื้อและ
นันทนาการถูกสร้างขึ้นมาเพื่อจุดประสงค์ทางการ
พาณิชย์ ดังนั้น จึงมีการปรับเปล่ียนส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพ เพื่อท าให้ลูกค้าเป้าหมายเกิด
ความพึงพอใจที่ต่างจากแนวความคิดของการปกป้อง
และรักษาเหมือนแหล่งธรรมชาติ 
         
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางด้านการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกทางด้าน
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง สม่ า เสมอ โดยการ
ประยุกต์ใช้ค่านิยมทางวัฒนธรรมไทย ให้เข้ากับแต่ละ
สถานที่ท่องเที่ยว ควรมีการออกแบบส่ิงอ านวยความ
สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทาง
ธรรมชาติ ให้มีทั้งความสวยงามและสอดคล้องกลมกลืน
เข้ากับสภาพแวดล้อม ส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก
ดังกล่าว ซึ่งควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น ศูนย์สารสนเทศคอมพิวเตอร์ ให้แนวทางทั้งคน
และ Dictaphone รวมทั้งการใช้สไลด์ Multi-vision ควร
มีร้านขายของที่ระลึกและมุมภาพทิวทัศน์ที่สวยงาม
ที่สุด 
 2. ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ / 
ผู้ทุพพลภาพ ผู้สูงวัย และแม่(ที่มี)ลูกอ่อน ในสถานที่
ท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มคุณภาพ เพื่อท าให้เป็นมาตรฐาน
ระหว่างประเทศ/สากล เน่ืองจากทุกคนมีสิทธิเท่ากันใน
การใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกทางด้านการบริการและ
นันทนาการ และสามารถเข้าถึ งแต่ละจุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยว ควรมีการสร้างทางลาดส าหรับ 
Wheelchairs (รถนั่งล้อเล่ือน) ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
สถานที่เปล่ียนผ้าอ้อม ฯลฯ และต้องเป็นแนวทางชี้น า
ในการปฏิบัติที่ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวทั้งหมด 
นอกจากนี้ การด าเนินการสร้างออกแบบและส่ิงอ านวย
ความสะดวกดังกล่าว โดยมัณฑนากร / นักออกแบบที่
มีภูมิปัญญาซึ่งไม่ไปเป็นอุปสรรคขัดขวางและบดบังภูมิ
ทัศน์ที่สวยงาม และควรจะสอดคล้องกลมกลืนกับส่ิง
อ านวยความสะดวกเดิมของสถานที่ท่องเที่ยว 
 3. ป้ายบอกทิศทาง  และป้ าย เตื อนควรมี
รายละเอียดที่เพียงพอ เช่น “อีก 30 เมตร ถึงน้ าตก” 
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“เส้นทางเป็นหินที่ลาดชัน และต้องเป็นภาษาอังกฤษก า
หรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ” 
 4. ควรมีห้องสุขา / ห้องน้ า และพื้นที่จอดรถที่
เพียงพอ สะอาดและปลอดภัย 
 5. ควรมีพื้นที่ที่ไม่เก็บเงินค่าบริการในสถานที่
ท่องเที่ยวทางด้านการเลือกซื้อสินค้าและนันทนาการใน
ที่เชิงพาณิชย์ เช่น ควรมีพื้นที่ซึ่งเป็นลาน / ระเบียงติด
กับบ้านที่ไม่มีหลังคา เพื่อการพบปะพูดคุยสังสรรค์ มี
ม้านั่ง ให้พักผ่อนตลอดเส้นทาง รวมทั้งการออกแบบ
การวางผังไม่ควรให้แออัดมากเกินไป 
 6. สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทาง
ธรรมชาติควรมีแผนที่ของพื้นที่ทั้งหมด ควรแสดง / 
ประกาศ / แจ้ง สารสนเทศเกี่ยวกับพื้นที่ห้ามเข้าที่ศูนย์
สารสนเทศ และแต่ละจุด / ทุกๆ จุด เพื่อแจ้งให้
นักท่องเที่ยวทราบ 
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บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 2) สร้างรูปแบบการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และ 
3)ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปใช้ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) 
ศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ านวน 30 โรงเรียน 
ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดเล็ก 11 โรงเรียน ขนาด
กลาง 13 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 6 โรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ คณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทน
นักเรียน รวม 390 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 
2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบ โดยน าข้อมูลจาก
ขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบ และตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
และ 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การน ารูปแบบไปใช้ โดยผู้ใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหาร 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะกรรมการสถานศึกษา 
และนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา  
 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สภาพการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 ในภาพรวมมีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก ( = 4.08, 
S.D. = 0.63) โดยมีการบริหารโดยหลักธรรมาภิบาล
และตามองค์ประกอบทางการบริหาร อยู่ในระดับมาก 
 2. รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มี 3 องค์ประกอบหลัก 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 หลักธรรมาภิบาลองค์ประกอบ
ที่ 2 กระบวนการบริหารคุณภาพของหลักธรรมาภิบาล 
และองค์ประกอบที่ 3 วัฒนธรรมองค์กรธรรมาภิบาล
และบทบาททางการบริหาร 
 3. รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีความเหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร, หลักธรรมาภิบาล 
 
Abstract 
 The aims of this research were: 1) to study 
state of Good Governance of Secondary Schools 
under the Secondary Educational Service Area 
Office 32, 2) construct a model, and 3) evaluate 
that model. There were quantitative and qualitative 
approach for this research that consisted of 3 steps 
as follows: 1) studied state of Good Governance 
of Secondary Schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 32, using questionnaires 
to collect data from the sampling group of 390 

รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

A Model of Management based on the Good Governance of Secondary 
Schools under the Office of Secondary Educational Service Area 32 

 
อภิชาติ  ประสิทธิ์นอก1   ดร.สุวพร เซ็มเฮง 2
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people in 30 schools and interviews 9 specialists,  
2) constructed a model of Good Governance 
using the data obtained from the first step for 
drafting a pattern, which later was assessed for 
suitability through a group discussion with 5 
specialists, and 3) an assessment of a suitable 
and possible of model by representative samples 
in each group, totally 390 people. An analyzed by 
using mean, Standard Deviation and content analysis.  
 The research results 
 1. The state of Good Governance of Secondary 
Schools under the Secondary Educational Service 
Area Office 32 was at a high level. 
 2. The model of Good Governance of 
Secondary Schools under the Secondary Educational 
Service Area Office 32 created composes of 3 
parts: The 1st part is that the principle and 
objective of model. The 2nd part is PDCA for Good 
Governance .The 3rd part is the Culture of Good 
Governance and Role of Administration. 
 3. The developed model of Good Governance 
of Secondary Schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 32 is suitable and 
possible at a high level. 
 
Keywords: An administrative model, Good Governance 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพ “คน” ในประเทศ ทั้งนี้การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ได้ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ มาตรา 80(3) 
ได้บัญญัติให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับ
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยจัดให้มี
แผนการศึกษาแห่งชาติ โดยกฎหมายเพื่อพัฒนา
การศึกษาของชาติจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของ 
ความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2550: 3) 
 สภาพปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา คือ ต้อง
ปลูกฝังและเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและมีความภูมิใจในความ
เป็นไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
และรังเกียจการทุจริต ต่อต้านการซื้อสิทธิ์ขายเสียง 
โดยปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น เป็นปัญหาใหญ่ที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐและองค์การเอกชน
ต่างๆ หลักการแก้ปัญหา ก็คือ ต้องสร้างความเชื่อถือ
และไว้วางใจให้ประชาชนมีอ านาจตรวจสอบการ
ท างานของรัฐได้ โดยทั่วโลกได้ยอมรับเอาหลักธรรม
มาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อแก้ปัญหา
เศรษฐกิจอันเน่ืองมาจากทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ ที่
เกิดขึ้นจากการบริหารบ้านเมืองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
จึงเป็นจุดเน้นให้รัฐบาลต้องหันมาให้ความส าคัญกับ
หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
 การบริหารตามหลักธรรมมาภิบาล ปรากฏใน
หลักการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการกระจาย
อ านาจการจัดการศึกษาจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา 
ให้สามารถตัดสินใจด าเนินการ ทั้งด้านวิชาการ ด้านงบ
ประมาน ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหาร
ทั่วไป (อุทัย บุญประเสริฐ. 2546) ในฐานะที่โรงเรียน
เป็นองค์การที่ส าคัญตามแนวคิดของ ซเชน (Schein. 
1992) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การที่มี ลักษณะ
แตกต่างกันไว้ 4 ประเภท คือ 1) วัฒนธรรมมุ่งอ านาจ 
(power culture) 2) วัฒนธรรมมุ่งบทบาท (role culture) 
3) วัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ (achievement culture) 4) 
วัฒนธรรมมุ่งการสนับสนุน (support culture) และ รอบ
บินส์ (Robbins. 1990) ก็ได้กล่าวถึงโครงสร้างองค์การที่
แบ่งส่วนงาน การก าหนดงานที่แต่ละส่วนงานต้อง
รับผิดชอบ การก าหนดและอธิบายบทบาทของงาน 
(work roles) และความสัมพันธ์ระหว่างบทบาททั้งหลาย
เหล่านั้น ทั้งในด้านการบังคับบัญชา และการติดต่อ 
ส่ือสาร และอ านาจการตัดสินใจของผู้บริหารระดับ
ต่างๆ ในองค์การ ซึ่งช่วยท าให้สมาชิกขององค์การ
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สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จะเห็นได้ว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เป็นแนวทางที่จะช่วยให้การบริหารสถานศึกษา เกิด
ผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับและศรัทธา
จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพราะเป็น
ห ลักแห่ งความ เป็นธรรมและโปร่ ง ใส  ( สุธรรม 
ธรรมทัศนานนท์. 2554) และได้มีงานวิจัยของสุพรรณี 
เกษสม (2555) พบว่า การบริหารจัดการที่ดีหรือหลัก
ธรรมาภิบาลนั้น จะท าให้การบริหารโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 เนื่องจากจากสภาพการณ์ทางสังคมที่มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันสูง ท าให้
บริ บททางการบริหารต้ องปรั บ เป ล่ียนไปตาม
สภาพแวดล้อม ดังนั้น การใช้หลักธรรมาภิบาลให้มี
ประสิทธิภาพตอบสนองการแก้ปัญหาด้านการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจะได้มี
รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 ที่เหมาะสมในการน าไปใช้บริหารและจัดการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น แต่ยังไม่เคยมี
การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจวิจัยเพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับ
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32   
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  

 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการน ารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ไปใช้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาการบริหารของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ใช้แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีการบริหารองค์การ 
1. ทฤษฎีการบริหารองค์การตาม
แนวคิดคลาสสิก  
2. ทฤษฎีการบริหารองค์การเชิง
มนุษยสัมพันธ์ 
3. ทฤษฎีการบริหารองค์การตาม
แนวคิดเชิงระบบ 
4. ทฤษฎีการบริหารองค์การตาม
แนวปฏิบัติการทางสังคม 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
1. หลักคุณธรรม     
2.  หลักนิติธรรม   
3.  หลักความโปร่งใส  
4.  หลักความมีส่วนร่วม  
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ้มค่า    
 

บทบาทอ านาจหน้าท่ีทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.  องค์ประกอบและสมรรถนะ
ทางการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหาร  
1.1 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
1.2 ด้านโครงสร้างองค์การ 
1.3 ด้านกระบวนการ/เทคโนโลยี 
1.4 ด้านภาวะผู้น า 
1.5 ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี 
1.6 ด้านทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการ 
1.7 ด้านสมรรถนะทางการบริหาร 
2.  การบริหารสถานศึกษาตาม
หลักการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา  
2.1  ด้านการบริหารวิชาการ  
2.2  ด้านการบริหารงบประมาณ  
2.3  ด้านการบริหารบุคคล   
2.4  ด้านการบริหารทั่วไป 

รูปแบบการบริหาร
ตามหลักธรรมา- 
ภิบาลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 

การประเมินรูปแบบ 
- ความเหมาะสม 
- ความเป็นไปได้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมา-
ภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนี้ 
  ประชากร  ได้ แก่  ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สีย 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 จ านวน 30 โรงเรียน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษา 
1 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน (ประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทน
ผู้ปกครอง) ผู้แทนครู 8 คน (หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้) ผู้แทนนักเรียน 1 คน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 จ านวน 30 โรงเรียน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) โดยมีขนาดโรงเรียน
เป็นชั้นภูมิและมีโรงเรียนเป็นประชากรสุ่ม โดยสุ่มตาม
สัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง ได้โรงเรียนขนาด
เล็ก 11 โรงเรียน ขนาดกลาง 13 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 
6 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งส้ิน 390 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส าหรับเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 240 คน 2) แบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา (3 คน) ผู้บริหารการศึกษาที่มีความรู้
ความสามารถหรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล (3 คน) และเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สถานศึกษาได้ผ่านการประเมินโรงเรียน
ในฝัน หรือโรงเรียนพระราชทานตั้งแต่ระดับเขตพื้นที่
การศึกษาขึ้นไป (3 คน) รวมจ านวน 9 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างและตรวจสอบการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
   2.1 ร่างรูปแบบการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยใช้ข้อมูล จาก
ขั้นตอนที่ 1 
   2.2 ตรวจสอบรูปแบบ ฯ โดยใช้แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความถูกต้อง ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้ว
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการน ารูปแบบไปใช้ โดยน ารูปแบบที่สร้างและ
ตรวจสอบจากขั้นตอนที่ 2 ไปให้ผู้ใช้รูปแบบเป็นผู้
ประเมิน ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ผู้แทนคณะกรรมกรรมการสถานศึกษา และ
ผู้แทนนักเรียน รวมจ านวน 390 คน ท าการประเมิน 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 ในภาพรวมมีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก ( = 4.08, 
S.D. = 0.63) โดยมีการบริหารโดยหลักธรรมาภิบาล
และตามองค์ประกอบทางการบริหาร อยู่ในระดับมาก 
 2. รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 มี 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 หลักธรรมาภิบาลองค์ประกอบที่ 2 
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การ
ด าเนินการ 

กระบวนการบริหารคุณภาพของหลักธรรมาภิบาล และ
องค์ประกอบที่ 3 วัฒนธรรมองค์กรธรรมาภิบาลและ
บทบาททางการบริหารดังแผนภาพประกอบ ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบรหิารตามหลักธรรมา- 
ภิบาล ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการน ารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ไปใช้ พบว่า รูปแบบที่
สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก  
 
 
 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบ มีประเด็นที่น่าสนใจใน
การอภิปราย ดังนี ้
  1. จากผลการวิจัยที่ พบว่า สภาพการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก นั้น อาจเป็นเพราะ
หลักธรรมาภิบาลเป็นเสมือนข้อกฎหมาย หรือ
กฎระเบียบ ที่หน่วยงานจัดการศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐขนาดใหญ่ที่ต้องมีการบริหารจัดการตาม
นโยบาย โดยหลักธรรมาภิบาลถือเป็นหลักส าคัญของ
การบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านหลักคุณธรรมใน
การบริหาร หลักนิติธรรม ที่ว่าด้วยเรื่องของกฎระเบียบ
หรือกฎหมายที่ถูกต้องในการบริหาร ผู้บริหารองค์กร 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถานศึกษา
จ าเป็นต้องยึดถือในการบริหารงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของทวีวัฒน์  อินทรประเสริฐ (2559) ได้ศึกษา
และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่กรศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาด
สถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของทับทิม  ปันสา (2554) วิจัยเรื่อง การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย 
พบว่า 1) สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักคุณธรรม 
รองลงมาได้แก่ หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

การวางแผน 

การ
ปรับปรุง 

หลักธรรมาภิบาล 
หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ 
หลกัความคุ้มค่า 

 
 
 
 

วัฒนธรรมองค์กรธรรมาภิ-บาล
และบทบาททางการบริหาร 

1. วัฒนธรรมองค์กรธรรมาภิบาล  
2. บทบาทของผู้บริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

- นโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี   
- ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
- สมรรถนะทางการบริหาร   

3. บทบาทของครูตามหลักธรร-
มาภิบาล 

กระบวนการการบริหาร
คุณภาพ ของหลักธรรมา- 

ภิบาล 
 

การตรวจสอบ 
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คุ้มค่า และด้านที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ หลักนิติธรรม 
2) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผล
การเปรียบเทียบ พบว่า สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ที่
มีขนาดเล็กกับขนาดกลางมีสภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในหลัก
ความรบัผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 3) ความต้องการของครูในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 ในภาพรวม พบว่า ความต้องการของครูในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงอันดับแรก 
ได้แก่ หลักคุณธรรม และ หลักความคุ้มค่า รองลงมา
ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ และหลักความโปร่งใส 
และด้านที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม 
4) การเปรียบเทียบความต้องการของครู ในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ใน
ภาพรวมและรายข้อ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับประจักษ์ โคชะถา 
(2559) ได้วิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิ-
บาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ 
พบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์การธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ แต่ละด้านมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง และวัฒนธรรมองค์การธรรมา- 

ภิ บ า ล แ ล ะป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล โ ร ง เ รี ย น ใ นภ าพ ร ว ม 
ขณะเดียวกันยังพบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สันถวันท์ พยาเล้ียง (2552) ที่ศึกษาการบริหาร
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 พบว่า การบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิ-
บาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังนี้ หลักความโปร่งใส หลักความ
คุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักนิติ
ธรรม และหลักการมีส่วนร่วม ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนตาม
หลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนงานวิจัยของรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ และวาทิต  ระถี 
(2553) ได้ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล 
พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนด้านหลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับสูง ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจังหวัดสตูล โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง มีการใช้หลักธรรมาภิบาลด้านความคุ้มค่า
ในการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดสตูล มากกว่าผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มี 3 องค์ประกอบหลัก 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 หลักธรรมาภิบาล องค์ประกอบ
ที่ 2 กระบวนการบริหารคุณภาพของหลักธรรมาภิบาล 
และองค์ประกอบที่ 3 วัฒนธรรมองค์กรธรรมาภิบาล
และบทบาททางการบริหาร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หลัก
ธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิผลและเป็นการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
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ของหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งเป็นวัฒนธรรมขององค์กร
ที่ประสบความส าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัยของ มีชัย 
พลทองมาก (2558) ที่พบว่า รูปแบบการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ขอบข่ายงาน
การบริหารงานบุคคล 2) กระบวนการบริหารงาน
บุคคล และ 3) หลักธรรมาภิบาล โดยผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นว่า รูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานมีควา ม
เหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงาน
บริหารงานบุคคลมีความเห็นว่า การน ารูปแบบการ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
และสอดคล้องในท านองเดียวกันกับงานวิจัยของ บังอร 
จันกรม (2552) ที่ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลของ ผู้บริหารตามความคิดเห็นของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยหลักนิติธรรม มีค่ าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มคา่
หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ
โปร่งใส ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาด
ของโรงเรียนต่อการบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ ใน
การปฏิบัติงานต่างกันและขนาดของโรงเรียนต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประจักษ์ โคชะถา (2559) ที่วิจัยเรื่อง วัฒนธรรม
องค์การและธรรมาภิบาลที่ ส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตภาคเหนือ พบว่า ระดับวัฒนธรรม
องค์การธรรมาภิบาลและประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
ภาคเหนือ  แต่ ละด้ านมีค่ า เฉ ล่ียอยู่ ใ นระดับ สู ง
วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลสามารถอธิบาย
หรือท านายประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทั้งองค์การภาครัฐอื่นๆ ก็เช่นกันที่พบว่า วัฒนธรรม
องค์การและภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและธรรมาภิ -
บาลส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ  
 3. จากผลการวิจัยการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ไป
ใช้ พบว่า รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมมาก นั้น 
อาจเป็นเพราะหลักธรรมาภิบาลมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง การแข่งขัน 
จ าเป็นต้องให้สาธารณะรับรู้บทบาททางการบริหารที่มี
การใช้อ านาจหน้าที่อย่างชอบธรรมตามกฎหมาย และ
เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคมส่วนรวม จึงท าให้ผู้ใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้เรียน เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการศึกษา ยอมรับว่า รูปแบบที่สร้าง
ขึ้นเพื่อใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมคิด   
มาวงศ์ (2554) ที่ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู
สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดระยอง จันทบุรี และ
ตราด พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัด
โรงเรียน เทศบาลในจังหวัดระยองจันทบุรีและตราด
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก หากเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของครูสังกัดโรงเรียนเทศบาลใน
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ 
โดยรวมพบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  หากจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 อย่างไรก็ตาม จากการประเมินรูปแบบโดยผู้ใช้ 
ที่พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ใช้เป็นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการใช้รูปแบบ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล จึงท าให้เห็นว่าการ
น ารูปแบบไปใช้มีความเป็นไปได้ ในทางปฏิบัติ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย แสงทอง (2552)  
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ได้ศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขต
ตล่ิงชันพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมากที่สุด ส่วนครูผู้สอนโดยภาพรวม และราย
ด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลระหว่างผู้บริหารในสถานศึกษา และ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาขนาด
เล็กมีการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ หลักธรรมภิบาล
มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ ผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางมีการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ และผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษา ขนาดใหญ่พิเศษ เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักความคุ้มค่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ด้านส่วนหลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม และหลักความ
รับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอธิการสนิท 
จิตฺตธมฺโม (กองแก้ว) (2556) ได้ศึกษาการใช้หลักธรร
มาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า การใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบ
การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารที่มีประสบการณ์
ในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัญหาในการใช้
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารที่มีประสบการณ์การ
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ผู้บริหารก าหนดหน้าที่ รับผิดชอบงานต่างๆ ของ

บุคลากรไม่เหมาะสมกับความถนัด รองลงมา ได้แก่ 
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
งบประมาณของสถานศึกษา และผู้บริหารไม่ได้ส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด
ขึ้น ส าหรับแนวทางในการใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ที่ส าคัญคือ ผู้บริหารควร
ก าหนด แผนและขั้นตอนการรับผิดชอบงานต่างๆ โดย
ชี้แจงการปฏิบัติงานให้ชัดแจนและมีการติดตามอย่าง 
ต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้บุคลากรท าตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ต้องมีการลงโทษบุคลากร 
ประพฤติผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างจริงจัง และควร
จัดกิจกรรมเพื่อยกย่อง เชิดชูบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ดี เด่นเป็นประจ าและสอดคล้องกับ  มาร์ เซลลา 
(Marcella. 2010) ที่ศึกษาการปกครองด้านการศึกษา
ขอ ง เ ข ตพื้ นที่ ก า รศึ กษ าข อ ง โ ม รอน โ กมลรั ฐ
แคลิฟอร์เนีย พบว่า การรับรู้การมีส่วนร่วม ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการปกครองทาง
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโมรอนโก ข้อมูลที่
ได้รับมีการเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่ ท าการศึกษา
เอกสาร ได้จัดหัวข้อที่สอดคล้องเข้าด้วยกันและ
เชื่อมโยงส่ิงเหล่านี้ไปสู่การเป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรมของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะด้านการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารเหล่านี้ จะน าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารเขตพื้นที่การศึกษาจนบรรลุ
เป้าหมาย อีกทั้งการวิจัยครั้งนี้ยังได้สนับสนุนการศึกษา
ค้นคว้าบทบาทของผู้น าในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ความทุ่มเทเพื่อตอบสนองความต้องของผู้เรียนและ
ระดับความส าเร็จที่สูงขึ้น น าไปสู่การปรับโครงสร้าง
และปรับเปล่ียนในส่ิงที่ควรจะเป็น เพื่อน าไปสู่การ
บริหารจัดการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสูง  
 ดังนั้น การน ารูปแบบการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในสถานศึกษา ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญอย่าง
ยิ่ง โดยทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนเป็นบุคคลส าคัญใน
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ การบริหารงานจะ
ด าเนินไปได้ด้วยดีขึ้นอยู่กับผู้บริหารและครูผู้สอนที่
จะต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังและต้องท างานเป็นทีม
พร้อมทั้ ง ให้ประชาชนเข้ ามามี ส่วนร่ วมในการ
บริหารงานของสถานศึกษา ก็จะท าให้การบริหารงาน
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ของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ควรน าผลการศึกษานี้เป็นข้อมูลเพื่อ
ประกอบการวางแผนปฏิบัติงานพัฒนาบริหารสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.2 สถานศึกษาควรศึกษาความพึงพอใจ
ของครูในการบริหารสถานศึกษาโดยหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารโดยหลักธรรมาภิบาล 
  2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการใช้รูปแบบ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อจะได้เป็นแนว
ทางการปรับปรุง แก้ไขให้เกิดการพัฒนาการบริหาร
ของโรงเรียน  
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ดาร์กเพจของประชาชน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1)  เพื่ อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์คเพจ 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้ของผู้พึงพอใจ
ดาร์กเพจและปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน ใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จ านวน 400 คน โดยเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์คเพจ อย่างน้อยเพจใด
เพจหนึ่งในจ านวน 4 เพจ ต่อไปนี้ คือ อีจัน อีเจี๊ยบ
เลียบด่วนแหม่มโพธิ์ด า และ Drama Addict เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ F test ทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยตัวสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี อาศัยอยู่ที่
กรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท 2) ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้ของ 
ผู้พึงพอใจดาร์กเพจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ติดตามดาร์กเพจ Drama Addict เข้าชมเพจ 
Drama Addict มากที่สุด และปัจจัยทางด้านลักษณะ
ของดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
3 )  เมื่ อ เป รี ยบ เที ยบความแตกต่ า งด้ วยปั จจั ย
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน พบว่า เพศแตกต่างกันมีผล
ต่อความพึงพอใจดาร์กเพจแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญ

                                                 
 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และอายุ, พื้นที่อาศัยในปัจจุบัน, 
สถานภาพ, อาชีพ, ระดับการศึกษา, รายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจ 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ดาร์กเพจของประชาชน 
 
Abstract 
 The research “Factors Affecting Peoples’ 
Satisfaction towards Dark Facebook Page” (Dark 
Facebook Page indicates Thai anonymous Facebook 
creators who unveil dark side of society.) was a 
quantitative research with aims to: 1) study 
demographic characteristics of Dark Facebook 
Pages followers; 2) study use behavior factors of 
Dark Facebook Page satisfiers and characteristic 
factors of Dark Facebook Pages affecting satisfaction; 
and 3) compare people’s satisfactions towards 
Dark Facebook Pages. The convenience sampling 
was used for selecting the sample group of 400 
cases among followers of any of four Dark 
Facebook Pages including E-Jan, E-Jeab Leab 
Duan, Mam Pho Dum and Drama Addict. The 
questionnaire was used for gathering data. The 
percentage, mean and standard deviation were 
implemented for data analysis. Moreover, the t-test 
and F test were used for hypothesis test and 
Least Significant Difference (LSD) was employed 
for testing difference between two varietal means 
with .05 level of significance. 
 The findings reveal that: 1) the majority of 
respondents are female; aged between 26 and 35 
years; residing in Bangkok, single status, hold 
Bachelor’s degree, and monthly income 10,000 – 
20,000 Baht; 2) use behavior factors of Dark 
Facebook Page satisfiers are that the majority of 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน 
Factors Affecting Peoples’ Satisfaction towards Dark Facebook Page 

 
อุไรวรรณ พ่วงเอี่ยม  
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respondents follow Drama Addict Page and mostly 
visit Drama Addict Page. The characteristics of Dark 
Facebook Page affecting satisfaction are at high 
level; and 3) different gender differently affect 
satisfaction towards Dark Facebook Page with .05 
level of statistical significance. Meanwhile, the different 
age, place, status, occupation, education, and monthly 
income have no differently impact to satisfaction of 
the followers towards Dark Facebook Page.  
 
Keywords: Satisfaction, Dark Facebook Page 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากการเติบโตของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้
ช่องทางการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคเปล่ียนแปลง
ไป จากที่เคยเป็นส่ือเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน์ แต่พอมีการเข้ามาของอินเทอร์เน็ตซึ่งได้
พัฒนาขึ้ นเรื่ อยๆ ท าให้มีการเกิดขึ้นของเว็บไซต์ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปล่ียนแปลงไป เป็นการรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เช่น การเปิดอ่านข่าวจาก
เว็บไซต์ และในเวลาต่อมา โซเชียลมีเดียก็เข้ามาเป็นที่นิยม 
 ในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกยุคดิจิทัลที่ผู้คนไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีมีบทบาทและมีความส าคัญต่อ
การด ารงชีวิต  จากความก้าวหน้าของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการส่ือสารโทรคมนาคม 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเรื่องราว
ของตัวเองผ่านพื้นที่สาธารณะเพื่อส่ือสารกับบุคคลอื่น
ในอีกสังคมหนึ่ง ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างตัวตนขึ้นมาบน
โลกเสมือนจริง (Virtual World) เพื่อแสดงถึงความเป็น
ตัวตนว่า “ฉันคือใคร” และ “ฉันคือใครในสายตาของ
ผู้อื่น” โดยต้องการให้มีคนสนใจเป็นที่รู้จักและได้รับการ
ยอมรับ (acceptance) จากผู้อื่น ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) (สุภารักษ์ จูตระกูล. 2560) 
 โซเชียล มีเดีย (Social Media) หรือ ส่ือสังคม
ออนไลน์ ได้เข้ามามีอิทธิพลและได้รับความนิยมอย่าง
มากในปัจจุบัน จุดเด่นคือสามารถกระจายข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์
เชิงสังคม เพื่อสร้างเครือข่ายของผู้คนขนาดใหญ่ที่มีผู้
ร่วมสนทนาได้หลากหลายคน แตกต่างจากส่ือดั้งเดิมที่
เป็นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถ

เป็นได้ทั้งผู้บริโภคเนื้อหาและผลิตเนื้อหาได้อีกด้วย 
(ภิเษก ชัยนิรันดร์. 2553) จากสถิติการใช้อินเทอร์เน็ต
และโซเชียลมีเดียของคนไทย พบว่า "เฟซบุ๊ก" เป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 
เว็บไซต์ thothzocial.com ได้มีการเปิดเผยสถิติว่า ใน
ประเทศไทยมีจ านวนการเปิดใชเ้ฟซบุ๊กมากถึง 38 ล้าน
บัญชี ท าให้เฟซบุ๊กกลายเป็นเครื่องมือการส่ือสาร
ประเภทหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนส่วนใหญ่ในยุค
ปัจจุบัน ทั้งบุคคลและองค์กรเลือกใช้เฟซบุ๊กเพื่อ
ประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอข่าวสาร และด้วยความที่ 
เฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่สามารถผลิตเนื้อหาของตนเอง
เพื่อเผยแพร่ได้ จึงก่อให้เกิดเฟซบุ๊ก แฟนเพจต่างๆ 
ขึ้นมาเป็นจ านวนมากบนโลกออนไลน์ในปัจจุบัน เพื่อ
น าเสนอข้อมูลให้เหล่าสมาชิกในรูปแบบต่างๆ กัน หนึ่ง
ในประเภทของ เฟซบุ๊กแฟนเพจที่ เกิดขึ้นมาเป็น
จ านวนมาก คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทเผยแพร่
ข่าวสารหรือสถานการณ์เด่น ซึ่งเป็นลักษณะคล้ายกัน
กับเฟซบุ๊กแฟนเพจของส านักข่าวหลัก หรือบางครั้งก็
เป็นการน าข่าวจากส่ือสารมวลชนหลักมาเผยแพร่ต่อ 
แล้วใส่ความคิดเห็นของแอดมินเพจเหล่านั้นลงไป แต่
เพจเหล่านั้นมีขั้นตอนหรือวิธีการน าเสนอที่แตกต่าง 
ยกตัวอย่างเช่น มีแอดมินเพจที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่
แท้จริง แต่กลับสร้างตัวตนสมมุติขึ้นมา แล้วน าเสนอ
โดยใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมา สะดุดตา รุนแรง และ
บางครั้งก็มีความหยาบคาย แบบที่ส่ือสารมวลชนหลัก
ไม่สามารถท าได้ โดยวัตถุประสงค์ของเพจเหล่านั้นก็
เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้ติดตาม จุดเด่นที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งของเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดังกล่าว
ข้างต้น คือมีการเลือกหยิบประเด็นที่สังคมก าลังให้
ความสนใจอยู่ในขณะน้ัน หรือกระทบกับความรู้สึกของ
คนในวงกว้าง มาน าเสนอ จนก่อให้เกิดความสนใจและ
เพิ่มจ านวนผู้ติดตามขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นจ านวน
มากให้แก่เพจเหล่านั้น และจากการที่เพจมีผู้ติดตาม
เป็นจ านวนมาก ท าให้บางครั้งผู้ติดตามมาขอความ
ช่วยเหลือจากแอดมินเพจ เพื่อช่วยเผยแพร่กระจาย
ข่าวสาร หรือเรียกร้องความยุติธรรมในสังคม ท าให้
แฟนเพจเฟซบุ๊กเหล่านี้กลายเป็นอีกหนึ่งช่องทางใน
การช่วยเหลือสังคม เพราะบางครั้งไปช่วยกระตุ้นการ
ท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ และถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือใน
การตรวจสอบการท างานขององค์กรหรือบุคคล จน
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บางครั้งน าไปสู่ความขัดแย้งกับฝ่ายตรงข้าม หรือฝ่ายที่
ไม่เห็นด้วย หรือคู่กรณีที่โดนเพจเหล่านั้นกล่าวถึง 
ลักษณะเช่นน้ี จึงท าให้เพจเหล่าน้ันถูกเรียกและยอมรับ
กันในวงกว้างบนโลกออนไลน์ว่า เป็นแฟนเพจเฟซบุ๊ก
ประเภท “ดาร์กเพจ” 
 “ดาร์กเพจ” ได้รับความนิยมอย่างสูงจากผู้ใช้ 
เฟซบุ๊กในปัจจุบัน โดยดาร์กเพจที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
และเป็นที่ยอมรับในปัจจุบันมากที่สุดและมียอดติดตาม
ถึงหลักล้านมีอยู่ 4 เพจ ได้แก่ เพจอีจัน มีสมาชิก
ประมาณ 5.92 ล้านบัญชี เพจแหม่มโพธิ์ด า มีสมาชิก
ประมาณ 2.94 ล้านบัญชี เพจอีเจี๊ยบ เลียบด่วน มี
สมาชิกประมาณ 2.69 ล้านบัญชี เพจ Drama Addict มี
สมาชิกประมาณ 1.98 ล้านบัญชี (จ านวนตัวเลข
ผู้ติดตามทั้งหมด นับถึงเดือน มิ.ย. 61) 
 

 
 

 เพจอีจัน (https://www.facebook.com/ejan2016) 
เกิดขึ้นจากการรวมตัวของนักข่าวอาชญากรรม ที่มี
ประสบการณ์ท าข่าวคดีมายาวนานกว่า 20 ปี และเห็น
ความอยุติธรรมที่มีในสังคมอย่างมากมายในทุกระดับ 
และทุกชนชั้น จึงท าข่าวเผยแพร่ ตีแผ่ความจริง และ
ยืนข้างความเป็นธรรม โดยปราศจากผลประโยชน์มืด 
มุ่งมั่นในการสร้างความรู้ทันต่อทุกกลโกง และความไม่
เป็นธรรมในทุกรูปแบบของสังคม 
 

 
 

 เพจอีเจี๊ยบ เลียบด่วน (https://www.facebook.com/ 
ejeab) มีจุดเด่นคือ สรุปข่าวหรือรายงานข่าวสารหรือ

สถานการณ์ที่ก าลังได้รับความสนใจในขณะน้ันใหเ้ขา้ใจ
ง่ายและสนุกสนาน แอดมินเพจสอดแทรกความคิดเห็น
ส่วนตัวแบบมีอารมณ์ขัน และใช้ภาษาตรงไปตรงมา 
โดนใจสมาชิก 
 

 
 

 เพจแหม่มโพธิ์ด า (https://www.facebook.com/ 
queentogetherisone) จุดเด่นคือ มีความสดใหม่ของ
ข้อมูลที่มาน าเสนอ เน้นช่วยเหลือสังคม และเรียกร้อง
ความยุติธรรม หรือกระตุ้นเจ้าหน้าที่บ้านเมือง เจาะลึก
คดีที่เงียบและยังไม่ได้รับการคล่ีคลายอย่างถูกต้องให้
กลับมาอยู่ในกระแสอีกครั้ง เป็นกระบอกเสียงช่วยเหลือ
คนที่เดือดร้อน 
 

 
 

 เพจ Drama-addict (https://www.facebook.com/ 
DramaAdd) มีจุดเด่นคือรายงานข่าวสารได้รวดเร็ว 
ว่องไว และเสริมความรู้ สอดแทรกเนื้อหาในเรื่องราว
นั้นๆ มีสโลแกนคือ เหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้า มีดราม่าเป็น
เพื่อน แอดมินเพจน าเสนอในลักษณะพูดคุยเป็นกันเอง 
คล้ายคุยกับเพื่อนหรือคนรู้จัก เว็บไซต์ posttoday.com 
ได้เผยแพร่ผลงานของ ธาม เชื้อสถาปนศิริ นักวิชาการ
ด้านส่ือ ที่โพสต์ไว้ในบัญชีเฟซบุ๊กของตนเองที่มีชื่อว่า 
Time Chuastapanasiri โดยในบทความกล่าวถึง 
"ดาร์กเพจ" ในหัวข้อที่ว่า "เพจดาร์ค? คืออะไร ท าไม
น่าสนใจ” เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.2560 มีเน้ือหาว่า  
“...ลักษณะของเพจดาร์ค น่าจะมี 3 ข้อ คือ เพจที่แอดมิน
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ไม่เปิดเผยอัตลักษณ์ เป็นคนจริงๆ ที่สร้างตัวละครสมมุติ 
และ มักโพสต์ เนื้อหาที่ รุนแรง ดราม่ า เป็นกระแส 
โดยเฉพาะมีเป้าหมายเพื่อจุดประเด็นทางสังคม... ” 
(www.posttoday.com/social/think/497257) เหตุผลที่ท า
ให้เพจดาร์กเป็นที่ไว้วางใจและนิยมมากขึ้น ผู้ใช้บัญชี
เฟซบุ๊ก Time Chuastapanasiri ยังได้กล่าวเอาไว้อีกว่า 
  1. ประชาชนรู้สึกไว้วางใจ พึ่งพาได้ เพราะ
องค์กรส่ือ ส่ือมวลชน เป็นสถาบันที่ด ารงอยู่ได้ เพราะ
ผลประโยชน์ และต้องรักษาความสัมพันธ์กับองค์กร
ข่าว แหล่งข่าว (ยอมความกันได้และอาจถูกฟ้องร้อง
จากกฎหมายหมิ่นประมาทได้) ส่ือมีกระบวนการ
ตรวจสอบ การบรรณาธิการ หากประชาชนส่งข้อมูลไป
แล้ว สื่อไม่ลง (เพราะเหตุผลหลายอย่าง เช่น องค์กรส่ือ 
มีธง มีสายสัมพันธ์ทางอ านาจและผลประโยชน์ต้อง
ปกป้องพิทักษ์เอาไว้เพื่อสร้างรายได้และก าไร) ท าให้
ประชาชนเริ่มหมดหวังกับการมองส่ือเป็นที่พึ่ง แต่เพจ
เหล่านี้ ท าด้วยความสมัครใจ เพราะอยากช่วยและ
มองเห็นความไม่ถูกต้อง มองเห็นความเดือดร้อน และ
คนที่ถูกรังแก ความรู้สึก "อยากช่วย" นี้ จึงบริสุทธิ์และ
ทรงพลัง ท าให้ผู้คนศรัทธา (แต่ก่อนส่ือก็ท า แต่หลังๆ 
ส่ือกลายเป็นองค์กร ที่มีแต่ผลประโยชน์ และการเลือก
ข้างมากเกินไป ไม่ค่อยยืนอยู่ข้างประชาชน และหลังๆ 
องค์กรส่ือ กลายเป็นกระบอกเสียงของชนชั้นน า พรรค
การเมือง ลัทธิ ความเชื่อของนายทุนมากไป) 
  2. ความเป็นนิรนาม เพราะแอดมินไม่เปิดเผย
ตัวตน นั่นท าให้คนที่มาขอความช่วยเหลือไว้วางใจใน
แนวคิดของเพจ มากกว่าการประเมินความน่าเชื่อถือของ
คนท าเพจ และความน่าไว้วางใจมาจาก "บรรยากาศของ
เพจ" ที่ลูกเพจ และสมาชิก คนอ่าน นิยมชมชอบ หรือ
แสดงความคิดเห็นโต้ตอบ วิพากษ์เจ้าของเพจได้อย่าง
เสรี เพจเหล่านี้สนใจแค่ว่าคนที่ส่งข้อมูลมา น่าเชื่อถือ
เพียงพอจากหลักฐาน และจะปกปิดอัตลักษณ์ของผู้ชี้
เบาะแส หรือแจ้งข้อมูลมาเหมือนกัน (ต่างคน ต่างนิรนาม 
ในตลาดมืดของข้อมูล) ท าให้สามารถมอบความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกันได ้
  3. การใช้ภาษาตรงไปตรงมา หยาบคาย 
เพราะภาษาหยาบคาย ท าให้บรรยากาศการสนทนา
ส่ือสารดูเป็นกันเอง เท่าเทียมกัน ไม่มีชนชั้น ไม่มีระดับ
ทางสังคมและดูจริงใจ เท่าเสมอภาคกัน 

  4. เพจไม่รีรอที่จะโพสต์ช่วยลูกเพจ หรือ คน
ที่ส่งข้อมูลความเดือดร้อนมาให้หลังไมค์ เพราะคนท า
ไม่ต้องรอพื้นที่ข่าว ไม่ต้องรอปิดหน้าหนึ่งเหมือน
หนังสือพิมพ์ หากข้อมูลที่ได้มามีความจริง น่าเชื่อถือ 
เป็นหลักฐานชัดเจน เพจก็ใส่ข้อมูลเลยทันที เพื่อเจตนา
ช่วยเหลือโดยไม่รีรอ 
  5. การระดมตรวจสอบข้อมูล เพจเหล่านี้ ใช้
แนวคิดสังคมร่วมกันตรวจสอบ สอดส่อง ท าให้เพจมี
ศักยภาพจากสมาชิกค่อนข้างมาก เพราะลูกเพจเหล่านี้
เปรียบเสมือนสายตาคอยสอดส่อง เสาะหา ตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสาร เงื่อนง าต่างๆ มาให้แอดมิน ตรงกับ
แนวคิด "ปัญญาชนรวมหมู่" (crowd-sourcing) ซึ่ง
ชาวเน็ตจะระดมสรรพก าลัง เวลา และความเห็นใส่ลง
ไปในเพจโดยไม่มีใครมายับยั้งได้ 
  6. รู้จุดยืนแน่ชัดแล้วก่อนเข้าร่วม เพจเป็น
คน มีความคิดและจุดยืนทางการเมือง สังคม แน่ชัด 
ผู้คนจะชอบ เพราะไม่ต้องมาลังเล หรือสงสัยในตัวเพจ 
ดังนั้น จึงท าให้ทิศทางการโพสต์ มีแนวทางที่ชัดเจน 
ไม่เล่นสองข้าง ไม่แทงกั๊ก และไม่ประนีประนอม ผู้คน
ส่วนใหญ่ในอินเตอร์เน็ตนั้นพร้อมที่จะเลือกข้างเสมอๆ 
ดังนั้นเพจใดก็ตามที่มีจุดยืนชัดเจน ก็ย่อมที่จะท าให้ลูก
เพจเลือกกดสมัครติดตามได้ไม่ยาก 
  7. จับอารมณ์ชนชั้นกลางได้แม่นย า เท่าที่ดู 
คนท าเพจเหล่านี้ มีอาชีพ รายได้ ฐานะทางการเงิน
มั่นคง และเป็นชนชั้นกลาง ที่อยู่กับข้อมูลข่าวสารมาก 
เก่งการใช้ส่ือและโซเชียลมีเดีย ที่ส าคัญ คือ จับอารมณ์ 
ตรรกะ มุมมอง และค่านิยมทางศีลธรรม จริยธรรมของ
ชนชั้นกลางได้ (คือ เรื่อง ความเท่าเทียม การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ความยุติธรรม และความถูกต้อง) 
  8. มีการส่ือสารสองทาง เพจพวกนี้  มัก
ส่ือสารกับลูกเพจตลอดเวลา (ไม่เหมือนเพจองค์กรส่ือ 
ที่แอดมินมักไม่ตอบ และเน้นการส่ือข่าวทางเดียว) ท า
ให้เพจเหล่านี้มีระดับความมีปฏิสัมพันธ์สูงมาก (จาก
การ Engagement; & Interaction) 
  9. ประชาชนไม่ไว้ใจหน่วยงานรัฐ (ต ารวจ
และเจ้าหน้าที่) หลายๆ เรื่อง เป็นที่มาของความดราม่า 
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่ล่าช้า ไม่เป็น
ธรรม ไม่ยุติธรรม ต่อเจ้าทุกข์ และส่ือมวลชนก็ไม่
น าเสนอเรื่องนี้ ท าให้ความไว้วางใจ มีให้เพจเหล่านี้ 
(เพราะยืนยันด้วย ประวัติการโพสต์ การน าเสนอของ
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เพจ) ที่ส าคัญ เวลาเพจโพสต์ผิดไป เพจจะขอโทษ 
เพราะไม่มีหน้าตา ชื่อเสียงทางสังคม ต้องแบกรับ ท า
ให้คนรู้สึกพึ่งพิงได้มากกว่าหน่วยงานของรัฐ 
  10. จุดประเด็นติดก็พอแล้ว เป้าหมายของ
เพจนี้ คือ การจุดประเด็น กระแส ที่ดูเหมือนจะมอดดับ
หายไปในการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน หรือ จมหายไป
กับกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทย ที่เอาแน่เอา
นอน เชื่อถือไม่ได้ ดังนั้นการโพสต์ (ด้วยข้อมูลที่แอดมิน 
ของเพจมี) และด้วยกระแสการถล่มยอดไลค์ แสดง
ความเห็น และกระหน่ าแชร์ จึงท าให้มันจุดกระแสติด 
บนหน้านิวส์ฟีด ไทม์ไลน์ และนั่นก็มากพอที่จะฝาก
ประเด็นต่อให้กับส่ือมวลชนไปสืบ ขุดคุ้ย หรือ ที่เคยปิด
หมกเม็ด ก็ปกปิดต่อไปไม่ได้แล้ว  
  จากการที่ข้อมูลที่ดาร์กเพจเหล่านี้โพสต์ 
นักข่าวจากส่ือสารมวลชนหลักมักจะเลือกหยิบมาต่อ
ประเด็นบนส่ือกระแสหลักมากมาย ท าให้ผู้บริโภค
ข่าวสารบางคนให้ความส าคัญและมองดาร์กเพจ
เหล่านั้นเทียบเท่าส่ือสารมวลชนหลัก จุดเด่นของเพจ
ประเภทนี้ที่ท าให้คนทั่วไปนิยมและให้ความสนใจคือ 
เจาะลึกคดีที่โดนปิดเงียบหรือคดีที่มีผู้มีอิทธิพลอยู่
เบื้องหลังให้กลับมาอยู่ในกระแส นอกจากนี้ยังเป็น
กระบอกเสียง ช่วยเหลือคนที่เดือดร้อนและเหยื่อของ
คนชั่ว เป็นเพจกึ่งสรุปข่าว ที่บางครั้งมีข้อมูลดิบจาก

เหยื่อ มีการโต้ตอบกับลูกเพจอย่างสม่ าเสมอ มีทั้ง
ข้อมูลและมีการสอดแทรกอารมณ์ขัน รวมถึงมีตัวตนที่ 
ชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยที่เป็นผู้บริโภคข่าวสารผ่านทางส่ือ
ออนไลน์ รวมถึงเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊ก และได้ติดตามแฟน
เพจเฟซบุ๊กประเภทดาร์กเพจ อีกทั้งยังท างานที่
เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข้อมูลผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย จึง
ต้องการทราบปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัย
ทางด้านพฤติกรรมของคนบนโลกออนไลน์ และปัจจัย
ทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ
เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจ แล้วน ามาวิเคราะห์
ถึงสาเหตุที่ผู้บริโภคเลือกติดตามดาร์กเพจเหล่านั้น 
เพื่อที่ จะได้ข้อมูลลักษณะของดาร์กเพจที่ตรงใจ
กลุ่มเป้าหมาย จึงเลือกศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน” 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์คเพจ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้
ของผู้พึงพอใจดาร์กเพจและปัจจัยทางด้านลักษณะของ
ดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจดาร์ก
เพจของประชาชน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวจิัย 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ – อายุ – ท่ีอยู่อาศัย - ระดับการศึกษา 
- อาชีพ - รายได้- สถานภาพ 

 
 

ความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน 

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้เพจ 

- อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าชมเพจ – ช่วงเวลาท่ีเข้าชมเพจ – 

ความถี่ในการเข้าชมเพจ – สถานท่ีในการเข้าชมเพจ – 

ประเภทเรื่องราวท่ีเข้าชม – การมีส่วนร่วมในเพจ - เหตุผล

ในการติดตามเพจ 

ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจ 

- ด้านรูปแบบการน าเสนอ – ด้านกระบวนการท างาน – 

ด้านแอดมินเพจ – ด้านการสื่อสารท่ีมีปฏิสัมพันธ์ – ด้าน

การช่วยเหลือสังคม  
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมผีลต่อ
ความพึงพอใจดาร์กเพจแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนบนโลกออนไลน์ที่กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ประเภทดาร์กเพจ อย่างน้อยเพจใดเพจหนึ่ง ในจ านวน 
4 เพจ ต่อไปนี้ คือ อีจัน อีเจี๊ยบเลียบด่วน แหม่มโพธิ์
ด า และ Drama Addict แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างกว้าง
และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2549: 74) ใช้ขนาด
ตัวอย่าง อย่างน้อย 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่า
ร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่าน
เกณฑ์ตามที่ เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 323 
ตัวอย่าง 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบ ไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จ านวน 400 คน โดยจะท าการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่
เป็นผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์คเพจ อย่าง
น้อยเพจใดเพจหนึ่ง ในจ านวน 4 เพจ ต่อไปนี้ คือ อีจัน 
อีเจี๊ยบเลียบด่วน แหม่มโพธิ์ด า และ Drama Addict 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Question) และปลายเปิด (Open-ended Question) 
ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย 5 ตอน
ดังนี้ แบบสอบถามปลายปิด จะมีทั้งหมด 4 ตอนได้แก่  
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ มีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List)  
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใช้ดาร์กเพจ มีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check 

List) และ ค าถามมาตราส่วนค่า 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale 
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยของดาร์ค
เพจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ เป็นค าถามมาตราส่วนค่า 
5 ระดับ แบบ Likert Scale 
  ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ดาร์กเพจด้านบทบาทของส่ือมวลขน เป็นค าถาม
มาตราส่วนค่า 5 ระดับ แบบ Likert Scale 
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 โดยที่แต่ละค าถามแบ่งระดับที่มีผลออกเป็น 5 
ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) และได้ก าหนดค่าของการประเมิน
ความส าคัญได้ดังนี ้
 ค่าประเมิน   ระดับการใช้ประโยชน์ 
  5   มากที่สุด 
  4   มาก 
  3   ปานกลาง 
  2   น้อย 
  1   น้อยที่สุด 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามดังกล่าว
จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน เกณฑ์เฉล่ีย ได้ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมาย 
  4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มาก 
  2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
  1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย ด าเนินการสร้างดังนี้ 
  1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
ต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวิจัย และสร้างเครื่องมือในงานวิจัยให้ครอบคลุม
ตามความหมายของการวิจัย 
  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จาก
เอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา แบบสอบถาม
จะได้มีความชัดเจนในการวิจัยยิ่งขึ้น 
  3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม น า
แบบสอบถามฉบับร่างที่ ได้ ไปขอค าปรึกษาและ
ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบในการ
แก้ไขปรับปรุง เพื่อให้อ่านแล้วมีความถูกต้องเข้าใจง่าย
และชัดเจนยิ่งขึ้น 
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 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าการวิจัย 
 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ มี
วิธีการวัด 2 วิธี คือ 
  1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น จาก
ข้อมูลที่ท าการศึกษาไปขอค าแนะน า และข้อเสนอแนะ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการได้ ตรวจสอบแก้ไข
พิจารณาจัดล าดับเนื้อหาครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ
รวมถึงการใช้ภาษาเป็นการ ทดสอบความเที่ยงตรงและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ค าถามที่
ถูกต้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. ทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ซึ่งจะน าแบบสอบถามไป ทดสอบ (Pre-
Test) กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
แต่มีคุณลักษณะตรงตาม ลักษณะของกลุ่มประชากรที่
ใช้จริงในการวิจัย โดยน าผลของแบบสอบถามที่ได้ไป
ทดสอบข้อมูลในโปรแกรม SPSS เพื่อตรวจสอบว่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามออนไลน์ ที่น าไปวางไว้ในเฟซบุ๊กแฟน
เพจของดาร์กเพจที่ก าหนดไว้ในวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการชี้แจงที่มาและวัตถุประสงค์ให้กับ
กลุ่มตัวอย่างทราบ รวมทั้งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ใช้ระยะเวลาเก็บรวม
รวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 – มีนาคม 
พ.ศ. 2561 
 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ F test ทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยตัวสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร- 
ศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามประชากรศาสตร์ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจ านวน 
235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 มีอายุ 26-35 ปี 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา มีอายุ 
18-25 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอยละ 24.20 มีอายุ 

36-45 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 มีอายุ 
46-55 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และมี
อายุ ต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
อาศัยอยู่ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.80 รองลงมา ภาคกลาง จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.80 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ภาคเหนือ จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.20 ภาคใต้ จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.20 และภาคอื่นๆ ได้แก่ ภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันตก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 มี
สถานภาพโสด จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 
รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และมีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง 
จ านวน 157  คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมา เป็น
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.80 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.20 มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.80 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ รับจ้าง
ทั่วไปและอาชีพอิสระ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.20 และมีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.80 มีระดับการศึกษาสูงสุด/ระดับ
การศึกษาปัจจุบันปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.50 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 มัธยมปลาย จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ปวช./ปวส. จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.00 และมัธยมต้น จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมามี
รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.70 มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 มีรายได้ต่อ
เดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.80 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
 ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ปั จจัยทางด้าน
พฤติกรรมการใช้ของผู้พึงพอใจดาร์กเพจ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามดาร์ก
เพจ Drama Addict จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 
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31.00 รองลงมา อีเจี๊ยบเลียบด่วน มีความถี่ 295 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 25.70 ดาร์กเพจแหม่มโพธิ์ด า จ านวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และดาร์กเพจอีจัน 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าชมเพจ 
Drama Addict มากที่สุด จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.80 รองลงมา เข้าชมเพจอีเจี๊ยบเลียบด่วน 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 เข้าชมเพจแหม่ม
โพธิ์ด า จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และเข้า
ชมเพจอีจัน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
  ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ช้
โทรศัพท์มือถือในการใช้งานดาร์กเพจ จ านวน 378 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมา คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.00 และแท็บเลต จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานดาร์ก
เพจบ่อยที่สุด ช่วงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมา ช่วงเวลา 
21.01 น. - 00.00 น. จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.20 ช่วงเวลา 15.01 น. - 18.00 น. จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.20 ช่วงเวลา 12.01 น. - 15.00 น. 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ช่วงเวลา 09.01 น. 
- 12.00 น. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
ช่วงเวลา 00.01 น. - 03.00 น. จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.30 และช่วงเวลา 06.01 น. - 09.00 น. 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความบ่อยครั้ง
ในการเข้าชมดาร์กเพจทุกวัน จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.80 รองลงมา บ่อยครั้ง/เกือบทุกวัน จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และนานๆ ครั้ง จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายความถี่ใน
การเข้าชมดาร์กเพจ 2-5 ครั้งต่อวัน จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา 1 ครั้งต่อวัน จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มากกว่า 10 ครั้งต่อวัน 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ 6-10 ครั้งต่อ
วัน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความบ่อยครั้ง
ในการได้รับข้อมูลจากดาร์กเพจผ่านไทม์ไลน์ 2-3 ครั้ง

ต่อวัน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มากกว่า 
5 ครั้งต่อวัน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 4-5 
ครั้งต่อวัน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 น้อย
กว่า 1 ครั้งต่อวัน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
และ 1 ครั้งต่อวัน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ดาร์กเพจ
บ่อยที่สุดที่บ้าน จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 
รองลงมา ที่ท างาน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.70 อื่นๆ ได้แก่ ระหว่างเดินทาง จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.20 สถานที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต/
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
และสถานศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าชมเนื้อหา
ในดาร์กเพจประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับการรายงาน
ข่าวสารประจ าวัน มีความถี่ 304 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
18.50 รองลงมา เน้ือหาเกี่ยวกับกระแสดรามาในสังคม 
มีความถี่ 264 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.00 เนื้อหาที่
เกี่ยวกับความสนุกสนาน เฮฮา ตลก หรือเสียดสีสังคม 
มีความถี่ 226 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.70 เนื้อหาที่มี
ลักษณะเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนหรือตามหา
ผู้กระท าความผิด มีความถี่ 225 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
13.70 เนื้อหาเกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคม มีความถี่ 
176 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.70 และเนื้อหาเกี่ยวกับ
ค าแนะน าให้ปฏิบัติตาม มีความถี่ 151 ครั้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 9.20  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมกด
กดไลค์และแชร์โพสต์ของดาร์กเพจมีความถี่ 333 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมา แสดงความคิดเห็น
โต้ตอบในดาร์กเพจ มีความถี่ 136 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
21.60 ร่วมต่อต้านบุคคลหรือองค์กรหรือเพจอื่นตาม
จุดยืนของแอดมิน มีความถี่ 57 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
9.10 แจ้งข้อมูล บอกข้อเท็จจริงแก่ดาร์กเพจ มีความถี่ 
50 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.90 อื่นๆ ได้แก่ อ่านเพื่อรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเท่านั้น มีความถี่ 36 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
5.80 และขอความช่วยเหลือดาร์กเพจ มีความถี่ 17 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.70  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือก
ติดตามดาร์กเพจเพราะ มีเนื้อหาที่ตนเองสนใจ  มี
ความถี่ 281 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา มี
รูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 25.80 มี
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การช่วยเหลือสังคม มีความถี่ 189 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
19.80 มีจุดยืนเดียวกันในสังคม มีความถี่ 140 ครั้ง ชื่น
ชอบแอดมินเพจ มีความถี่ 57 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.00 
อื่นๆ เพื่อให้ทันข่าวในสถานการณ์ปัจจุบัน มีความถี่ 
24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 และเพื่อน/คนรู้จักแนะน า 
มีความถี่ 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.60 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนัก
สะกดรอย (The Stalker) มีความถี่ 138 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 24.10 รองลงมา กลุ่มที่มี Facebook ไว้เฉยๆ 
(The Non-User) มีความถี่ 125 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
21.90 กลุ่มที่กลัวเสียความเป็นส่วนตัว (The Fearful 
User) มีความถี่ 94 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.40 กลุ่ม
นักเล่นเกม (The Gamer) มีความถี่ 70 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 12.20 กลุ่มที่รักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิต
จิตใจ (The Over-Sharer) มีความถี่ 60 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 กลุ่มนักประชาสัมพันธ์ (The Brand 
Promoter) มีความถี่ 36 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.30 กลุ่ม
ผู้สูงอายุ (The Baby Boomer) มีความถี่ 19 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 3.30 กลุ่มที่ชอบโพสต์และแชร์เพื่อสร้าง
กระแส (The Curator) มีความถี่ 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
2.80 และกลุ่มผู้เล่นหน้าใหม่ (The Newbie) มีความถี่ 
14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการใช้ดาร์ก

เพจโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 4.30, S.D. = 
0.82) เมื่อพิจารณาระดับเหตุผลในการใช้ดาร์กเพจเป็น
รายข้อ พบว่า มีเนื้อหาที่ตนเองสนใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( = 4.14, S.D. = 0.91) รองลงมา ภาษาที่ใช้ในการ

น าเสนอเป็นกันเอง ( = 3.90, S.D. = 1.02) เพจมีการ

ช่วยเหลือสังคม ( = 3.83, S.D. = 1.10) มีรูปแบบการ

น าเสนอที่น่าสนใจ ( = 3.72, S.D. = 1.06) มีจุดยืน

เดียวกันในสังคมกับเพจ ( = 3.44, S.D. = 1.19) ความ

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแอดมินเพจและผู้ติดตาม ( = 

3.02, S.D. = 1.26) ชื่นชอบแอดมินเพจ ( = 2.85, S.D. 
= 1.19) แอดมินเพจไม่เปิดเผยตัวตนจึงมีความน่า

ติดตาม ( = 2.57, S.D. = 1.33) และมีกิจกรรมให้

ร่วมสนุก ( = 2.24, S.D. = 1.21) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านลักษณะ
ของดาร์กเพจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

  ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.97, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการช่วยเหลือสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( = 4.30, S.D. = 0.70) รองลงมา ด้านกระบวนการ

ท างาน ( = 4.07, S.D. = 0.76) ด้านการส่ือสารที่มี

ปฏิสัมพันธ์ ( = 3.96, S.D. = 0.75) ด้านแอดมินเพจ 

( = 3.82, S.D. = 0.80) และด้านรูปแบบการ

น าเสนอ ( = 3.70, S.D. = 0.67)  
  ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ : ด้านรูปแบบการน าเสนอ อยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.70, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาเข้าใจง่าย 

กะทัดรัด และชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.18, S.D. 
= 0.80) รองลงมา มีความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 

( = 3.85, S.D. = 0.79) โพสต์เนื้อหาที่รุนแรง 
ดราม่า เป็นกระแส มีเป้าหมายเพื่อจุดประเด็นทาง

สังคม ( = 3.56, S.D. = 1.16) มีรูปภาพที่น่าสนใจ
ประกอบการน า เสนอและมีคลิปวีดิ โอที่น่าสนใจ

ประกอบการน าเสนอ ( = 3.48, S.D. = 1.05) 
  ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ: ด้านกระบวนการท างาน อยู่ในระดับ

มาก ( = 4.07, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า น าเสนอข้อมูลได้
หลากหลายเพราะไม่มีข้อจ ากัดขององค์กรมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( = 4.41, S.D. = 0.82) รองลงมา ไม่ต้อง
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเหมือนส่ือมวลชน 

( = 4.19, S.D. = 0.97) สามารถเลือกข้างและแสดง

จุดยืนทางสังคมได้อย่างชัดเจน ( = 4.10, S.D. = 
0.98) สามารถโพสต์ข้อมูลได้ทันที ไม่ต้องรอพื้นที่ข่าว

แบบส่ือมวลชน ( = 4.08, S.D. = 0.99) และไม่มี
กระบวนการตรวจสอบ หรือกองบรรณาธิการแบบ

ส่ือมวลชน ( = 3.59, S.D. = 1.08)  
  ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ: ด้านแอดมินเพจ อยู่ในระดับมาก 

( = 3.82, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาระดับความ
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คิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า แอดมินเพจใช้ภาษา

ตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.15, S.D. = 
0.91) รองลงมา แอดมินเพจมีความสนุกสนาน แทรก

อารมณ์ขันในการน าเสนอ ( = 4.04, S.D. = 0.91) 
สมาชิกสามารถวิพากษ์วิจารณ์แอดมินเพจได้อย่างเสรี 

( = 3.96, S.D. = 1.15) การสนทนาส่ือสารระหว่าง

แอดมินเพจกับสมาชิกเป็นกันเองเท่าเทียมกัน ( = 
3.84, S.D. = 1.02) แอดมินมีความคิดและจุดยืน

ทางการเมือง สังคม แน่ชัด ( = 3.76, S.D. = 1.06) 
และแอดมินเพจไม่เปิดเผยอัตลักษณ์ มีตัวละครสมมติ

ดึงดูดความสนใจ ( = 3.21, S.D. = 1.27) 
  ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ: ด้านการส่ือสารที่มีปฏิสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกสามารถ
แจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแสต่างๆ ให้แอดมินเพจได้ มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.23, S.D. = 0.85) รองลงมา 
สมาชิกสามารถขอความช่วยเหลือจากแอดเมินเพจได้ 

( = 4.13, S.D. = 0.96) สมาชิกสามารถให้ข้อเสนอแนะ

ในการน าเสนอเนื้อหาได้ ( = 3.95, S.D. = 0.98) 

แอดมินมีการตอบโต้ส่ือสารกับสมาชิกสม่ าเสมอ ( = 
3.86, S.D. = 0.97) และแอดมินเพจมีการเชิญชวนหรือ

ระดมสมาชิกให้ท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดร่วมกัน ( = 3.63, 
S.D. = 1.03) 
  ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ: ด้านการช่วยเหลือสังคม อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.30, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ดาร์กเพจสามารถ
กระตุ้นการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐได้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( = 4.43, S.D. = 0.86) รองลงมา ประชาชนรู้สึก

พึ่งพิงดาร์กเพจได้มากกว่าหน่วยงานของรัฐ (  = 
4.36, S.D. = 0.87) ประชาชนรู้สึกไว้วางใจ พึ่งพา

ดาร์กเพจได้ มากกว่าสื่อมวลชนหลัก ( = 4.34, S.D. 
= 0.87) ดาร์กเพจสามารถเรียกร้องความยุติธรรมใน

สังคมได้ ( = 4.28, S.D. = 0.84) ดาร์กเพจเต็มใจ
ช่วยเหลือและไม่มีข้อจ ากัด เมื่อมองเห็นความไม่

ถูกต้องในสังคม ( = 4.26, S.D. = 0.84) และดาร์ก
เพจไม่มีรอในการโพสต์ช่วยคนที่เดือดร้อนหรือมาขอ

ความช่วยเหลือ ( = 4.14, S.D. = 0.89) 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดาร์ก
เพจของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจดาร์กเพจ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.04, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาระดับความพึง
พอใจเป็นรายข้อ พบว่า รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง

ที่เกิดขึ้น เพื่อเผยแพร่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.31, 
S.D. = 0.80) รองลงมา ให้ข้อมูล ข่าวสารแก่ประชาชน 
ทั้งความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขาและความรู้ทั่วไป 

( = 4.24, S.D. = 0.86) ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

( = 4.16, S.D. = 0.87) เผยแพร่ข้อเรียกร้องของ

กลุ่มคนในสังคม ( = 4.15, S.D. = 0.82) ท าให้
ประชาชนมีข้อมูลที่สามารถน าไปพูดคุยกับผู้อื่นได้ 

( = 4.08, S.D. = 0.93) เสนอความคิดเห็นใน
เรื่องราวต่างๆ เพื่อโน้มน้าวจิตใจ หรือชี้น าไปสู่การ

แก้ปัญหา ( = 4.05, S.D. = 0.91) เสนอเรื่องราวที่
ท าให้ผู้รับเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลาย

ความเครียดในชีวิตประจ าวัน ( = 4.01, S.D. = 
0.95) ช่วยเสริมความคิดเห็น หรือสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้วของประชาชน ( = 3.97, 
S.D. = 0.91) ถ่ายทอดวัฒนธรรมกระแสหลักของสังคม 

( = 3.86, S.D. = 0.96) ช่วยประชาชนตัดสินใจใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและเหตุการณ์รอบตัว 

( = 3.86, S.D. = 0.96) และช่วยแก้ปัญหาขอ้ขัดแยง้

ต่างๆ ระหว่างกลุ่มคนในสังคม ( = 3.63, S.D. = 
1.05) 
 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 
1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการใช้เพจแตกต่างกัน  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

ตัว
แปร
ต้น 

ตัวแปรตาม 
มีความ

แตกต่างกัน 

(Sig..05) 

ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

(Sig..05) 
Sig. 

1.เพศ 

1. ดาร์กเพจที่เข้าชม
มากที่สุด 

  0.691 

2. ช่วงเวลาที่ใช้งาน
ดาร์กเพจ 

  0.473 

3. ความบ่อยคร้ังในการ
เข้าชมดาร์กเพจ 

  0.731 

4. ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน   0.001 

5. ความบ่อยคร้ังในการ
ได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้
งานเฟซบุ๊ก 

  0.000 

6. สถานที่เข้าใช้ดาร์ก
เพจบ่อยทีสุ่ด 

  0.422 

2.อายุ 

1. ดาร์กเพจที่เข้าชม
มากที่สุด   0.000 

2. ช่วงเวลาที่ใช้งาน
ดาร์กเพจ 

  0.117 

3. ความบ่อยคร้ังในการ
เข้าชมดาร์กเพจ 

  0.690 

4. ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน 

  0.144 

5. ความบ่อยคร้ังในการ
ได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้
งานเฟซบุ๊ก 

  0.024 

6. สถานที่เข้าใช้ดาร์ก
เพจบ่อยทีสุ่ด   0.000 

3. พื้นที่
อาศัยใน
ปัจจุบัน 

1. ดาร์กเพจที่เข้าชม
มากที่สุด 

  0.060 

2. ช่วงเวลาที่ใช้งาน
ดาร์กเพจ 

  0.595 

3. ความบ่อยคร้ังในการ
เข้าชมดาร์กเพจ 

  0.096 

4. ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน 

  0.262 

5. ความบ่อยคร้ังในการ
ได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้
งานเฟซบุ๊ก 

  0.614 

6. สถานที่เข้าใช้ดาร์ก
เพจบ่อยที่สุด 

  0.760 

4.
สถ า น
ภาพ 

1. ดาร์กเพจที่เข้าชม
มากที่สุด 

  0.069 

2. ช่วงเวลาที่ใช้งาน
ดาร์กเพจ 

  0.585 

3. ความบ่อยคร้ังในการ
เข้าชมดาร์กเพจ 

  0.270 

4. ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน 

  0.730 

5. ความบ่อยคร้ังในการ
ได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้
งานเฟซบุ๊ก 

  0.553 

6. สถานที่เข้าใช้ดาร์ก
เพจบ่อยที่สุด 

  0.481 

 
 

ตาราง (ต่อ) 
 

ตัว
แปร
ต้น 

ตัวแปรตาม 
มีความ

แตกต่างกัน 

(Sig. .05) 

ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

(Sig..05) 
Sig. 

5. อาชีพ 

1. ดาร์กเพจที่เข้าชม
มากที่สุด   0.008 

2. ช่วงเวลาที่ใช้งาน
ดาร์กเพจ 

  0.126 

3. ความบ่อยคร้ังในการ
เข้าชมดาร์กเพจ 

  0.221 

4. ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน 

  0.149 

5. ความบ่อยคร้ังในการ
ได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้
งานเฟซบุ๊ก 

  0.114 

6. สถานที่เข้าใช้ดาร์ก
เพจบ่อยที่สุด   0.000 

6. ระดับ
การ 
ศึกษา 

1. ดาร์กเพจที่เข้าชม
มากที่สุด 

  0.124 

2. ช่วงเวลาที่ใช้งาน
ดาร์กเพจ 

  0.153 

3. ความบ่อยคร้ังในการ
เข้าชมดาร์กเพจ   0.008 

4. ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน 

  0.069 

5. ความบ่อยคร้ังในการ
ได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้
งานเฟซบุ๊ก 

  0.002 

6. สถานที่เข้าใช้ดาร์ก
เพจบ่อยที่สุด   0.000 

7. 
รายได้
ต่อเดือน 

1. ดาร์กเพจที่เข้าชม
มากที่สุด 

  0.071 

2. ช่วงเวลาที่ใช้งาน
ดาร์กเพจ 

  0.493 

3. ความบ่อยคร้ังในการ
เข้าชมดาร์กเพจ 

  0.252 

4. ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน   0.023 

5. ความบ่อยคร้ังในการ
ได้รับข้อมูลเม่ือเข้าใช้
งานเฟซบุ๊ก 

  0.019 

6. สถานที่เข้าใช้ดาร์ก
เพจบ่อยที่สุด   0.000 

 
 จากตาราง สรุปได้ว่า  
  1. เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจใน
เรื่องดาร์กเพจที่เข้าชมมากที่สุด ช่วงเวลาที่ใช้งานดารก์
เพจ ความบ่อยครั้งในการเข้าชมดาร์กเพจ และสถานที่
เข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยที่ สุดไม่แตกต่างกัน แต่เพศ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจในเรื่องความถี่ใน
การเข้าชมดาร์กเพจต่อวันและความบ่อยครั้งในการ
ได้รับข้อมูลเมื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  2. อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจใน
เรื่องดาร์กเพจที่เข้าชมมากที่สุด ความบ่อยครั้งในการ
ได้รับข้อมูลเมื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก และสถานที่เข้าใช้
ดาร์กเพจบ่อยที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แต่อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ
ในเรื่องช่วงเวลาที่ใช้งานดาร์กเพจ  ความบ่อยครั้งใน
การเข้าชมดาร์กเพจ และความถี่ในการเข้าชมดาร์กเพจ
ต่อวันไม่แตกต่างกัน 
  3. พื้นที่ อาศั ย ในปั จจุบั นแตกต่ างกันมี
พฤติกรรมการใช้เพจในเรื่อง ดาร์กเพจที่เข้าชมมาก
ที่สุด ช่วงเวลาที่ใช้งานดาร์กเพจ ความบ่อยครั้งในการ
เข้าชมดาร์กเพจ ความถี่ในการเข้าชมดาร์กเพจต่อวัน 
ความบ่อยครั้งในการได้รับข้อมูลเมื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก 
และสถานที่เข้าใช้ดาร์กเพจบ่อยที่สุดไม่แตกต่างกัน 
  4. สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
เพจในเรื่องดาร์กเพจที่เข้าชมมากที่สุด ช่วงเวลาที่ใช้
งานดาร์กเพจ ความบ่อยครั้งในการเข้าชมดาร์กเพจ 
ความถี่ในการเข้าชมดาร์กเพจต่อวัน ความบ่อยครั้งใน
การได้รับข้อมูลเมื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก และสถานที่เข้า
ใช้ดาร์กเพจบ่อยที่สุดไม่แตกต่างกัน 
  5. อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจ
ในเรื่อง ดาร์กเพจที่เข้าชมมากที่สุดและสถานที่เข้าใช้
ดาร์กเพจบ่อยที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แต่อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ใช้เพจในเรื่องช่วงเวลาที่ ใช้งานดาร์กเพจ ความ
บ่อยครั้งในการเข้าชมดาร์กเพจ ความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวัน และความบ่อยครั้งในการได้รับข้อมูล
เมื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน 
  6. ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การใช้ เพจในเรื่ อง  ดาร์กเพจที่ เข้ าชมมากที่ สุด 
ช่วงเวลาที่ใช้งานดาร์กเพจ และความถี่ในการเข้าชม
ดาร์กเพจต่อวันไม่แตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจในเรื่องความ
บ่อยครั้งในการเข้าชมดาร์กเพจ ความบ่อยครั้งในการ
ได้รับข้อมูลเมื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊กและสถานที่เข้าใช้
ดาร์กเพจบ่อยที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  7. รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การใช้ เพจในเรื่ อง  ดาร์กเพจที่ เข้ าชมมากที่ สุด 
ช่วงเวลาที่ใช้งานดาร์กเพจ และความบ่อยครั้งในการ

เข้าชมดาร์กเพจไม่แตกต่างกัน แต่รายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เพจในเรื่องความถี่ใน
การเข้าชมดาร์กเพจต่อวัน ความบ่อยครั้งในการได้รับ
ข้อมูลเมื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊กและสถานที่เข้าใช้ดาร์กเพจ
บ่อยที่ สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้ของผู้พึง
พอใจดาร์กเพจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ติดตามดาร์กเพจ Drama Addict เข้าชมเพจ Drama 
Addict มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เพจ Drama-
addict มีจุดเด่นคือ รายงานข่าวสารได้รวดเร็ว ว่องไว 
และเสริมความรู้ สอดแทรกเนื้อหาในเรื่องราวนั้นๆ มี
สโลแกนคือ เหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้า มีดราม่าเป็นเพื่อน 
แอดมินเพจน าเสนอในลักษณะพูดคุยเป็นกันเอง คล้าย
คุยกับเพื่อนหรือคนรู้จัก ผู้ติดตามดาร์กเพจจึงสนใจเข้า
ชมเพจและติดตามเพจ Drama Addict มากที่สุด 
ใช้โทรศัพท์มือถือในการใช้งานดาร์กเพจ เพราะสะดวก
ต่อการพกพา ใช้งานดาร์กเพจบ่อยที่สุด ช่วงเวลา 
18.01 น. - 21.00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาหลักเลิก
งาน มีความบ่อยครั้งในการเข้าชมดาร์กเพจทุกวัน มี
ความถี่ในการเข้าชมดาร์กเพจ 2-5 ครั้งต่อวัน มีความ
บ่อยครั้งในการได้รับข้อมูลจากดาร์กเพจผ่านไทม์ไลน์ 
2-3 ครั้งต่อวัน ใช้ดาร์กเพจบ่อยที่สุดที่บ้าน ส่วนใหญ่
เข้าชมเนื้อหาในดาร์กเพจประเภทเนื้อหาเกี่ยวกับการ
รายงานข่าวสารประจ าวัน มีส่วนร่วมกดกดไลค์และแชร์
โพสต์ของดาร์กเพจมากที่สุด มีเหตุผลที่เลือกติดตาม
ดาร์กเพจเพราะ มีเนื้อหาที่ตนเองสนใจ อยู่ในกลุ่มนัก
สะกดรอย (the stalker) มีเหตุผลในการใช้ดาร์กเพจอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้พบว่า มีเหตุผลในการใช้ดาร์ก
เพจเพราะเน้ือหาที่ตนเองสนใจมากที่สุด 
  2. ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้พบว่า 
ด้านการช่วยเหลือสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมากที่สุด 
รองลงมา ด้านกระบวนการท างาน การส่ือสารที่มี
ปฏิสัมพันธ์ ด้านแอดมินเพจ และด้านรูปแบบการ
น าเสนอ อภิปรายรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
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   2.1 ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ: ด้านรูปแบบการน าเสนอ อยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้พบว่า เนื้อหาเข้าใจง่าย กะทัดรัด 
และชัดเจน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมากที่สุด รองลงมา  
มีความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล  
   2.2 ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ: ด้านกระบวนการท างาน อยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้พบว่า น าเสนอข้อมูลได้หลากหลาย
เพราะไม่มีข้อจ ากัดขององค์กร ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมาก
ที่สุด รองลงมา ไม่ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร
เหมือนส่ือมวลชน 
   2.3 ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ: ด้านแอดมินเพจ อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้พบว่า แอดมินเพจใช้ภาษาตรงไปตรงมา 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ประเภทดาร์กเพจมากที่สุด รองลงมา แอดมินเพจมี
ความสนุกสนาน แทรกอารมณ์ขันในการน าเสนอ
   2.4 ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ: ด้านการส่ือสารที่มีปฏิสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้พบว่า สมาชิกสามารถแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร เบาะแสต่างๆ ให้แอดมินเพจได้ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภท
ดาร์กเพจมากที่สุด รองลงมา สมาชิกสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากแอดเมินเพจได้  
   2.5 ปัจจัยทางด้านลักษณะของดาร์กเพจ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ: ด้านการช่วยเหลือสังคม อยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้พบว่า ดาร์กเพจสามารถกระตุ้น
การท างานของเจ้าหน้าที่รัฐได้ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจมาก
ที่ สุด รองลงมา ประชาชนรู้ สึกพึ่งพิงดาร์กเพจได้
มากกว่าหน่วยงานของรัฐ  
  3. ความพึงพอใจดาร์กเพจของผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้พบว่า ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทดาร์กเพจ
มีความพึ งพอใจในเรื่ องการ รายงานเหตุการณ์ 
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นมากที่สุดเพื่อเผยแพร่ รองลงมา ให้
ข้อมูล ข่าวสารแก่ประชาชน ทั้งความรู้ในด้านวิชาการ
เฉพาะสาขาและความรู้ทั่วไป ท าให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่ เกิดขึ้น
รอบตัว เผยแพร่ข้อเรียกร้องของกลุ่มคนในสังคม ท าให้
ประชาชนมีข้อมูลที่สามารถน าไปพูดคุยกับผู้อื่นได้ 
เสนอความคิดเห็นในเรื่องราวต่างๆ เพื่อโน้มน้าวจิตใจ 
หรือชี้น าไปสู่การแก้ปัญหา เสนอเรื่องราวที่ท าให้ผู้รับเกิด
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียดใน
ชีวิตประจ าวัน ช่วยเสริมความคิดเห็น หรือสนับสนุน
การตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้วของประชาชน ถ่ายทอด
วัฒนธรรมกระแสหลักของสังคม  ช่วยประชาชน
ตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและ
เหตุการณ์รอบตัว และช่วยแก้ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ 
ระหว่างกลุ่มคนในสังคม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่ามี
ประเด็นบางอย่างที่ส าคัญจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางด้าน
ลักษณะของดาร์กเพจ ด้านการช่วยเหลือสังคมส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ประเภทดาร์กเพจมากที่สุด ดังนั้น เจ้าของเพจควรเน้น 
ข้อมูลข่าวที่น าเสนอควรเน้นการช่วยเหลือสังคมเป็น
หลัก เพื่อที่จะท าให้ผู้ติดตามมีความพึงพอใจต่อการ
ติดตามเพจมากยิ่งขึ้น 
  2. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ติดตามเฟซบุ๊ก
แฟนเพจประเภทดาร์กเพจมีความพึงพอใจในเรื่องการ
รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นมากที่สุดเพื่อ
เผยแพร่  ดังนั้น เจ้าของเพจควรเน้นการรายงาน
เหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ในการเผยแพร่ทุกครั้ง 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ติดตาม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป จากการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากดาร์กเพจของประชาชน 
  2. ควรท าการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจดาร์กเพจของประชาชน 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้
โฆษณาเชิญชวนการท่องเที่ยวที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การบริโภค อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ” มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของคน
ไทยทางด้านการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ
พฤติกรรมและการวางแผนด้านการท่องเที่ยว ประชากร
ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในระยะเวลา 1 เดือน ที่ผ่านมาของ ททท. 
พบว่า ภาพรวมของการเปิดรับข่าวสารมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.17 ซึ่งอยู่ในระดับความถี่การเปิดรับข่าวสาร 
3-4 วัน/สัปดาห์ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เว็บไซต์
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค, ทวิตเตอร์, อินสตาแกรม, 
ไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับความถี่
การเปิดรับข่าวสาร 5-6 วัน/สัปดาห์ รองลงมา เว็บไซต์
และบล็อกการเขียนแสดงความเห็น และบอกเล่า
ประสบการณ์ เช่น พันทิพย์ Trip advisor, EDT guide 
เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับความถี่การ
เปิดรับข่าวสาร 5-6 วัน/สัปดาห์  
 การรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิด
จากการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth 
communications) เช่น การแบ่งปัน ประสบการณ์และ
ความคิดเห็นการท่องเที่ยวผ่านทางเฟซบุ๊ค (Face book) 
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา การรับข้อมูลข่าวสาร 3.83 อยู่ในระดับมาก 

                                                 
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สังกัดวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 
 
 
 
 
 
 

รองลงมา การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
การแสดงความคิดเห็นและให้ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ 
หรือสินค้าการท่องเที่ยวจากผู้มีอิทธิพลทางความคิด
ด้านการท่องเที่ยว (Opinion Leader) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 
อยู่ในระดับมาก ส่วนการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
ข่าวการท่องเที่ยวที่เป็นกระแสหรือเป็นที่นิยมในสังคม
ปัจจุบัน เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง  
 พฤติกรรมและการวางแผนด้านการท่องเที่ยว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดยาว
ในครั้งหน้า มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 3.66 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย รองลงมาจะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์หน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย จะเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวในการ
เดินทางครั้งต่อไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับ
เห็นด้วยเช่นกัน ส่วนจะเดินทางท่องเที่ยวตามค่าใชจ้า่ย
ที่ท่านประเมินไว้ในระดับราคาที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียต่ า
ที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
 
ค าส าคัญ: การเปิดรับข่าวสาร การท่องเที่ยว และ 

พฤติกรรมและการวางแผนด้านการท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 This research aimed to study Thai consumption 
behavior in media exposure, travel Information 
perception and tourist planning and behavior. 
Population living in Phutthamonthon District Nakhon 
Pathom province. Media exposure regarding the 
tourism in the past one month, the average 
exposure of the media was 3.17, which was in the 
frequency of 3-4 days per week. It was found that 

การเปิดรับขา่วสาร และการรับรู้โฆษณาเชิญชวนการท่องเที่ยว 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

Exposure and the Perception of Tourism Ads that Affect Consumption  
Behavior in Phutthamonthon, Nakhon Pathom 

 
เอกณรงค์  วรสีหะ * 
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online social networking sites, such as Facebook, 
Twitter, Instagram, the highest average were 3.58 
at 5-6 days per week, followed by websites and 
blogs. Show Comments and experience such as Trip 
Advisor, Trip advisor, EDT guide, etc., the average 
is 3.42 in the frequency of exposure 5-6 days/week. 
 Getting information about tourism the average 
was 3.46 at moderate level. When considering 
each item, it was found that the word-of-mouth 
communications, such as sharing of experiences 
and travel feedback, have the highest average 
value. 3.83 is at a very high level, followed by the 
receipt of tourist information generated by the 
comment and Information about the service or 
travel goods from influential people the opinion 
leader (opinion leader) had an average of 3.69 at 
a high level. Travel Information, travel news that 
are current or popular in today's society, such as 
health tourism has the lowest mean average 
(3.25) at a moderate level. 
 Travel behavior and planning, the mean 
was 3.41 at the agreeable level. Considering each 
item, it was found that will travel the next long 
weekend, had highest mean (3.66) at the agreeable 
level. Secondly, it will be traveling during the next 
weekend, the mean score was 3.61 at the agreeable 
level. Will travel with family on the next trip, the 
average value of 3.55 is at the consensus level, as 
well. Travel expenses based on the cost you have 
estimated at the reasonable price level has the 
lowest average, mean is 3.29 at the uncertain level. 
 
Keywords: Exposure Tourism and travel planning 

and behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผู้ใหญ่สมัยก่อนย้อนหลังไปเพียง 50-60 ปี 
มักจะส่ังสอนลูกหลานว่า “อย่าเที่ยวเตร่ให้มากนักจะ
เสียผู้เสียคน” ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณ์ของค าว่า “ท่องเที่ยว” 
ในสมัยที่การคมนาคมถนนหนทางยังไม่สะดวก จะเป็น

การเที่ยวเสเพลบ่อนเบี้ยในละแวกบ้าน ผู้ใหญ่ก็ออก
เดินทางรอนแรมไปกับกองเกวียนในหน้าแล้งเพื่อไป
ไหว้พระพุทธบาท ไปท าบุญยังวัดวาอารามที่อยู่
ห่างไกลจากถิ่นที่อยู่ของตน หรือล่องเรือไปทอดผ้าป่า 
ทอดกฐิน ยังวัดริมน้ าในจังหวัดไกลๆ เพียงแต่เขาไม่
พูดกันว่าไปเที่ยวพระบาทหรือไปเที่ยววัด เพราะฟังดู
ขัดกับความรู้สึกของพุทธศาสนิกชนที่ถือว่าวัดเป็น
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ไม่ควรนับเป็นที่เที่ยว 
 ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางที่
เกิดขึ้น ตามเงื่อนไข 3 ประการ คือ 
  1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยัง
ที่อื่นเป็นการชั่วคราว 
  2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
(https://tourismatbuu.wordpress.com) 
  3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม 
ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 “ท่องเที่ยว” ในปัจจุบันเรามองเห็นภาพชาว
ต่างประเทศสะพายกล้องถ่ายรูปเดินกันเป็นกลุ่มใหญ่
บ้างเล็กบ้างอยู่ตามวัด วัง โบราณสถาน หรือนุ่งน้อย
ห่มน้อยอาบแดดอยู่ตามชายหาด และอีกจ านวนไม่
น้อยที่ไปเที่ยวชมป่าเขาล าเนาไพร เรามักจะมองเห็น
ว่าชาวต่างประเทศเหล่านี้ ได้ใช้จ่ายเงินเป็นค่าที่
พัก  ค่าอาหาร ค่าเดินทางไปชมสถานที่ต่างๆ ค่าซื้อ
ของฝากของที่ระลึก โดยที่เราไม่คิดว่านั่นเป็นเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในบ้านเมืองของเรา ใน
ขณะเดียวกันเรามักจะไม่คิดถึงคนไทยที่ เดินทาง
ท่องเที่ยวอยู่ภายในประเทศทั้งๆ ที่นักท่องเที่ยวคน
ไทยเหล่านี้มีจ านวนเพิ่มขึ้นมากทุกปี เพราะการ
เดินทางท่อง เที่ ยวนั้ น เป็นการผ่อนคลายความ
เคร่งเครียดพร้อมๆ กับการได้รับความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมประเพณี ได้เห็นภูมิประเทศที่แปลกตาและ
ได้สร้างความสัมพันธ์กับคนต่างถิ่นด้วย เมื่อการ
คมนาคมสะดวก การเดินทางท่องเที่ยวกลายเป็นความ
นิยมธุรกิจต่างๆ ก็เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางการ
ท่องเที่ยวมากมาย ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น 
ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พักและอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจการค้า ของที่ระลึก ธุรกิจเหล่านี้ขายบริการให้กับ
ตัวนักท่องเที่ยวเอง และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม 
เช่น การก่อสร้างอาคาร ที่พัก ร้านอาหาร การผลิต
สินค้าเกษตรกรรม เพื่อขายให้แก่ธุรกิจที่พักและอาหาร 
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การผลิตสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านเพื่อส่งร้านค้าของที่
ระลึก เป็นต้น ธุรกิจเหล่านี้จะก่อให้เกิดงานอาชีพใหม่ๆ 
และการกระจายเงินตราซึ่งถือเป็นการเสริมสร้างความ
เจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศนั่นเอง 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2529: 3) 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เริ่มขึ้นอย่างชัดเจน
ใน พ.ศ. 2479 เมื่อกระทรวงเศรษฐการ เสนอโครงการ
บ ารุงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศสยามต่อ
คณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและวัตถุประสงค์ของการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 ประการ คือ  
  1. งานโฆษณาชักชวนนักท่องเที่ยว  
  2. งานรับรองนักท่องเที่ยว  
  3. งานบ ารุงสถานที่ท่องเที่ยวและที่พัก 
(http://thai.tourismthailand.org) 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
เป็นภาคบริการที่เจริญเติบโตและมีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว การท่องเที่ยวยังเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เพราะการท่องเที่ยวช่วย
สร้างรายได้และดึงดูดเงินตราต่างประเทศเข้ามา
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ สามารถสร้างเสถียรภาพ
และขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างดี การ
ท่องเที่ยวท าให้เกิดการผลิต การลงทุน เพิ่มการจ้าง
งาน กระจายรายได้สู่ประชาชน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ภาค
การท่องเที่ยวสามารถเข้ามาทดแทนภาคการส่งออกที่
มีการชะลอตัวลงไปในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้ (ขวัญเนตร 
อินทร์จักร  และจุฑาทิพ คล้ายทับทิม. 2560) 
 ขณะที่การโฆษณา คือ การให้ข้อมูล ข่าวสาร 
เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ เพื่อ
จูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย มี
พฤติกรรมคล้อยตามเนื้อหาสารที่โฆษณา อันเอื้ออ านวย
ให้มีการซื้อหรือใช้สินค้าและบริการ ตลอดจนชักน าให้
ปฏิบัติตามแนวความคิดต่างๆ ทั้งนี้ขอให้ผู้โฆษณาหรือ
ผู้อุปถัมภ์จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการส่ือน้ันๆ 
 การโฆษณานั้นเป็นการกระท าที่มีเป้าหมาย
เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายไปสู่การ
กระท า คือการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่โฆษณา นักเขียน
โฆษณาจึงได้คิดค้นเลือกส่ิงเร้าในการโฆษณาให้ดีที่สุด
โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องต่างๆ กัน 
ได้แก่  จุดมุ่ งหมายและนโยบายของการโฆษณา

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะของผลิตภัณฑ์ และ
ส่ือที่จะใช้โฆษณาอย่างถ่องแท้ เพื่อค้นหาส่ิงเร้าที่
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ ส่ิงเร้าที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 
และส่ิงเร้าอื่น  ๆที่เกี่ยวข้อง (สมพร มันตะสูตร แพ่งพิพัฒน์. 
2540) 
 นักการโฆษณาในปัจจุบันไม่ได้ใช้ส่ิงเร้าที่เป็น
เพียงการเสนอรูปของผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่นักโฆษณา
ยังได้น าเอาสัญลักษณ์ต่างๆ ที่คนในสังคมคิดว่าเป็นส่ิง
ที่ดีงามเข้ามาแฝงอยู่ในตัวชิ้นงานโฆษณา เป็นการเพิ่ม
คุณค่าและความหมายให้แก่สินค้า เช่น ความรักชาติ – 
สบู่ตรานกแก้ว ยาแก้ไอชวนป๋วยปีแป่กอ – ลูกกตัญญู 
หรือ ไวน์คูลเลอร์คลับ-ความเป็นผู้หญิง อันเป็นการตัด
เอาบางส่วน ของ ค าสัญลักษณ์ ส่ิงดีงามทางวัฒนธรรม
เข้ากับส่ิงนั้นๆ ท าให้ไม่ได้เป็นเพียงการขายสินค้าแต่
เป็นการขายส่ิงดีงามนั้นๆ แทน (เกษียร เตชะพีระ. 
2542) 
 ลักษณะเช่นน้ีเป็นการลบความหมายหรือคุณค่า
เดิมของสินค้า แล้วเติมคุณค่าใหม่เข้าไปท าให้ผู้รับสาร
ลืมคุณค่าเดิมของมันและซื้อสินค้า เพราะคุณค่าใหม่ที่
ถูกใส่เข้าไปแทนที่ และเกิดความต้องการอยากได้อยาก
มีเพิ่มขึ้น ซึ่งการสร้างแนวความคิดใหม่ป้อนให้กับสินค้า
บางชนิดอาจจะกระท าได้ โดยที่อาจจะไม่กระทบต่อ
ภาพรวมมากนัก แต่ขณะเดียวกันในการด าเนินการใน
ลักษณะเช่นนี้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ที่มี
จุดเด่นและจุดขายในตัวตนอยู่แล้ว อาจจะท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสับสนได้  และอาจจะเกิด
ผลกระทบทั้งด้านแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย การรับรู้ความหมายจากส่ือ ที่น าเสนอใน
รูปแบบต่างๆ ที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือตอก
ย้ าความเป็นไทย รวมไปถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
การวางแผนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่อาจจะคลาดเคล่ือน 
จากนักท่องเที่ยว และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศที่แปรเปล่ียนไปจากในอดีตคือการอนุรักษ์
ความเป็นไท 
 ดังนั้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาดังกล่าวจึงได้เกิด
ความสนใจและศึกษาที่จะวิเคราะห์ถึงรูปแบบการ
โฆษณาเชิญชวนการท่องเที่ยว สัญลักษณ์ต่างๆ และ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อส่ือประเภทต่างๆ ในการที่
ปรากกฎในข้อความโฆษณา และรวมไปถึงส่ือโฆษณา
ทางอินเทอร์เน็ต โดยส่ือลักษณะนี้ยังเป็นส่ือที่ถือได้ว่า
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ใหม่กว่าส่ืออื่นๆ และเป็นส่ือที่มีผู้เข้าชมเป็นจ านวน
มากโดยไม่จ ากัด เพศ วัย อายุ การศึกษา อีกทั้งยังไมม่ี
มาตรการป้องกันความถูกต้องในเนื้อหาต่างๆ ในส่ือ
โฆษณาในสื่ออินเทอร์เน็ต จึงเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคอาจ
ตกเป็นเหยื่อของโฆษณาได้ ถ้าไม่ตระหนักถึง ส่ิงแอบ
แฝงเหล่าน้ี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย
ทางด้านการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
พฤติกรรมและการวางแผนด้านการท่องเที่ยว 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคือประชากรในอาศัย
อยู่ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มี 3 ต าบล 
18 หมู่บ้าน และมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 33,654 คน 
(ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย. 2559) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

จังหวัด ชาย หญิง รวม 

อ า เ ภอพุ ท ธ
มณฑล 

16,603 17,051 33,654 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย (2559) 
 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือประชากรใน
อาศัยอยู่ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยยึด
ตามข้อมูลการปกครอง โดยแบ่งต าบลออกเป็น 3 
ต าบล และ18 หมู่บ้าน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต าบล หมู่ 
ต าบลศาลายา หมู่ 1 บ้านวัดสุวรรณ, หมู่ 2 บ้าน

คลองตาหลี (คลองโยง), หมู่ 3 บ้าน
หนองแค, หมู่ 4 บ้านตาพิน, หมู่ 5 
บ้านศาลายา, หมู่ 6 บ้านพุทธมณฑล 

ต าบลคลองโยง หมู่ 1 บ้านคลองโยง, หมู่ 2 บ้าน
คลองสว่างอารมณ์ (ชัยขันธ์), หมู่ 3 
บ้านแหลนหาย, หมู่ 4 บ้านวัด
มะเกลือ, หมู่ 5 บ้านดอนทอง, หมู่ 6 
บ้านคลองโยงใหม่, หมู่ 7 บ้านคลอง
ซอย 

ต าบลมหาสวัสด์ิ หมู่ 1 บ้านศาลานกกระจอก, หมู่ 2 
บ้านคลองมหาสวัสดิ์, หมู่ 3 บ้าน
ศาลาดนิ, หมู่ 4 บ้านคลองโยง 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย (2559) 
 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลศาลายา ต าบลคลอง
โยง และต าบลมหาสวัสด์ิ 
 

จ านวนประชากร 
ล าดับที ่ จังหวัด จ านวน/คน 

1 ต าบลศาลายา 18,848 
2 ต าบลคลองโยง   6,942 
3 ต าบลมหาสวัสด์ิ   7,864 

รวม 33,654 
 
 การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยจะก าหนดขนาดของ
ตัวอย่างประชากรที่ระดับความมีนัยส าคัญ .05 (หรือ 2 
σ Confidence Interval) คิดขนาดของความ
คลาดเคล่ือน (e) เป็นร้อยละ  5% ซึ่งจากจ านวน
ประชากรทั้งหมด การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) แบบวัดผลเพียงครั้งเดียว (One–shot 
Case Study) ของประชากรทั่วไป ในแต่ละจังหวัด
รวมกันมีจ านวนรวมกัน ทั้งส้ิน 33,654 คน น ามา
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะสามารถยอมรับ
ได้และเหมาะสมพอที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรได้ 
ตามสูตรของยามาเน (Yamane. 1973) ดังนี ้
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   n  =     N 
    1 + Ne2 

 โดยที่ 
  n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N = จ านวนประชากร 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าเฉล่ีย
ของตัวอย่างและค่าเฉล่ียของประชากร (= 0.05) 
 แทนค่า  n  =          33,654         = 400 คน 
        1 + 33,654 (0.05)2 

  
 ดังนั้นจากประชากรทั้งหมดที่ศึกษาครั้งนี้ คือ
ประชากรทั่วไป อาศัยอยู่ในอาศัยอยู่ในต าบลศาลายา 
ต าบลคลองโยง และต าบลมหาสวัสด์ิ 
 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร 
ของยามาเน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นจ านวน 400 คน และเพื่อลดจ านวนการผิดพลาดใน
การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น
จ านวน 420 คน 
 เมื่อทราบจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างแล้ว 
ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบล าดับชั้นแบบตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลของ
ประชากรทั่วไปโดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 
 สูตรการค านวณ การสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้นแบบ
ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 
จ านวนประชากรของกลุ่ม X จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ 
    ประชากรทั้งหมด 
 
 จาการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสามารถทราบ
จ านวนประชากร แต่ละจังหวัดว่าจะต้องไปแจก
แบบสอบถามทั้งหมดจากรายละเอียดดังนี้ 
 

จ านวนประชากร 
ล าดับ
ที่ 

จังหวัด จ านวน/
คน 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอยา่ง 

ร้อยละ 

1 ต าบลศาลายา 18,848 235 56 
2 ต าบลคลองโยง 6,942 87 20.7 
3 ต าบล 

มหาสวสัดิ ์
7,864 98 23.3 

รวม 33,654 420 100 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองและผู้ช่วยนักวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามก าหนด และเป็นผู้ให้
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้น โดยผู้วิจัยจะแนะน าตัวพร้อมทั้งวัตถุประสงค์
ของการศึกษา และค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถามใน
แต่ละส่วนเพื่อให้เกิดความเข้าใจ แล้วจึงน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ไปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ต่อไป 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 2 ตอนช่วยใน
การหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อของการวิจัยครั้ง
นี้ในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 วิถีด าเนินชีวิตและรูปแบบการโฆษณา
เชิญชวนการท่องเที่ยว 
  ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย  
   - ลักษณะประชากร และ  
   - รูปแบบการโฆษณาเชิญชวนการท่องเที่ยว
และสภาพปัญหา  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 
  ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย  
   - การเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
   - การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
   - พฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวของประชาชน 
   - ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อโฆษณา
เชิญชวนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความ
ทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการหาแนวทางการพัฒนาโฆษณาเชิญชวน
การท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยและ
เก็บข้อมูลในพื้นที่โดยการแจกแบบสอบถามแบบสุ่ม
ตามที่ระบุไว้ข้างต้นและเก็บรวมรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยเชิงส ารวจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นส าหรับ
รวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน 6 ดังนี้ 
   1. ศึกษาค้นคว้าแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามจากเอกสารต ารางานวิจัยเกี่ยวกับโฆษณา
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เชิญชวนการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของคน
ไทยและก าหนดขอบข่ายและประเด็นที่จะถาม 
   2. ตรวจวินิจฉัยพิจารณาและน ามาปรับปรุง
แก้ไข 
   3. น าแบบสอบถามและแบบส ารวจที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณา จ านวน 3 คน 
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาตลอดจนความเหมาะสมด้านอ่ืนๆ 
หรือผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจแบบสอบถามแล้วเห็นสมควรที่
จะปรับปรุงเพิ่มเติมในบางเรื่องจึงน าไปแก้ไขปรับปรุง
ตามค าแนะน าผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามและแบบ
ส ารวจมีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น การตรวจสอบ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ตรวจต้องความเที่ยงตรงของ
เน้ือหา(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช้ (Wording) เพื่อขอค าแนะน า แก้ไขและปรับปรุง ให้
ถูกต้องและเหมาะสม ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
   4. การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยโดยน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง
จริง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบชุดแบบสอบถาม 
Pre-Test ด้วยวิธีการ Test-Retest กับกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ ใช้ กลุ่มตั วอย่ างจริ ง คื อ กลุ่มนักศึ กษาในระดับ 
อุดมศึกษา กลุ่มแม่บ้านในจังหวัดนครปฐม และผู้
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 30 ชุด เพื่อวัด
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบ ด าเนินการแก้ไขแบบสอบถามให้
สามารถวัดในส่ิงที่ผู้วิจัยต้องการทดสอบ หลังจากนั้น 
ผู้ วิ จั ยได้ท าการตรวจสอบค่ าความน่ าเชื่ อถื อของ
แบบสอบถามด้วยการ Test Reliability จาก Cronbach’s 
Alpha ที่ .566 ท าให้ผู้วิจัยได้ค้นพบข้อผิดพลาดบางส่วน
ในข้อค าถาม จากนัน้ผู้วัยจะขอรับค าปรึกษาและค าแนะน า
เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
   5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ก่อนจะน าแบบสอบถามไป
ใช้จริง 
   6. จัดท าแบบสอบถาม เพื่อท าการจัดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วก็น าข้อมูลมา
ตรวจสอบและประมวลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ และ
วิเคราะห์ผลการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางทาง
คอมพิวเตอร ์โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  ลักษณะ
ประชากร รูปแบบการโฆษณาเชิญชวนการวิเคราะห์
ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 
  2. ข้อมูลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์กับรูปแบบการโฆษณาเชิญชวน
การท่องเที่ยวและสภาพปัญหา การเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือประเภทต่างๆ เก่ียวกับการท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร พฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวของประชาชน 
และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อโฆษณาเชิญชวนการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย วิเคราะห์ค่าด้วยสถิติ Chi-
square Test 
  3. ข้อมูลทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่ าง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับรูปแบบการโฆษณา
เชิญชวนการท่องเที่ยวและสภาพปัญหา การเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว
ของประชาชนโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

ผลการวิจัย 
 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
 

การเปิดรับข่าวสารสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ X  S.D. ความหมาย 

1. หนังสือพิมพ์ 3.16 1.33 3-4 วัน/สัปดาห์ 
2. วิทยุกระจายเสียง 3.14 1.30 3-4 วัน/สัปดาห์ 
3. วิทยุโทรทัศน์ 3.25 1.26 3-4 วัน/สัปดาห์ 
4. วารสาร/นิตยสาร 3.12 1.22 3-4 วัน/สัปดาห์ 
5. หอกระจายข่าว/เสียงตาม

สาย/วิทยุชุมชน 
3.04 1.19 3-4 วัน/สัปดาห์ 

6. แผ่นพับ /แผ่นปลิว /ป้าย
ประกาศ/billboard 

3.14 1.20 3-4 วัน/สัปดาห์ 

7. แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข 

2.93 1.19 3-4 วัน/สัปดาห์ 

8. ผู้น าชุมชน/ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/
อบต/พระ/ผู้น าศาสนา/อสม. 

2.91 1.21 3-4 วัน/สัปดาห์ 

9. เพื่อนบ้าน/เพื่อน 3.22 1.07 3-4 วัน/สัปดาห์ 
10. บุคคลในครอบครัว/ญาติ 3.32 1.17 3-4 วัน/สัปดาห์ 
11. เว็บไซต์องค์กรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยว
แห่ ง ประ เทศ ไทย  ( TAT), 
Unseen Tour Thailand, 
Travel Daily Asia เป็นต้น 

3.12 1.08 3-4 วัน/สัปดาห์ 
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การเปิดรับข่าวสารสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ X  S.D. ความหมาย 

12. เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊ค, ทวิตตอร์, อินสตา
แกรมม, ไลน์ ฯลฯ 

3.58 1.23 5-6 วัน/สัปดาห์ 

13. เว็บไซต์และบล็อกการเขียน
แสดงความเห็น และบอกเล่า
ประสบการณ์ เช่น พันทิพย์ 
Trip advisor, EDT guide 
เป็นต้น 

3.42 1.16 5-6 วัน/สัปดาห์ 

14. เว็บไซต์นิตยสารออนไลน์
ต่างๆ เ ช่น นิตยสารเที่ยว
รอบโลก , นิตยสารเพื่อน
เดิ นทางนิ ตยส า รVoyage 
นิตยสาร Travel & Leisure 
อ ง ค์ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น 

3.09 1.14 3-4 วัน/สัปดาห์ 

15. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์การ
ท่อ ง เที่ ย วหน่วยงานการ
ท่อ ง เที่ ยว  เ ช่นNewsletter 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

3.08 1.20 3-4 วัน/สัปดาห์ 

รวม 3.17 0.83 3-4 วัน/สัปดาห์ 

 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมาของ ททท. 
พบว่า ภาพรวมของการเปิดรับข่าวสารมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.17 ซึ่งอยู่ในระดับความถี่การเปิดรับข่าวสาร 
3-4 วัน/สัปดาห์ เมื่อพิจารณารายละเอียดรายข้อ พบว่า 
เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค, ทวิตตอร์, อินสตา
แกรม, ไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับ
ความถี่การเปิดรับข่าวสาร 5-6 วัน/สัปดาห์ รองลงมา 
เว็บไซต์และบล็อกการเขียนแสดงความเห็น และบอก
เล่าประสบการณ์ เช่น พันทิพย์ Trip advisor, EDT 
guide เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับ
ความถี่การเปิดรับข่าวสาร 5-6 วัน/สัปดาห์ บุคคลใน
ครอบครัว/ญาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ
ความถี่การเปิดรับข่าวสาร 3-4 วัน/สัปดาห์ ส่วนการ
รับรู้ข่าวสารผ่านผู้น าชุมชน/ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/อบต/
พระ/ผู้น าศาสนา/อสม. มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.91 
อยู่ในระดับความถี่การเปิดรับข่าวสาร 3-4 วัน/สัปดาห์ 
เช่นกัน 
 
 

การรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 

การรับข้อมูลข่าวสาร X  S.D. 
ความ
หมาย 

1. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิด
จากการติดต่อสื่อสารแบบปากต่อ ปาก 
(word-of-mouth communications) 
เช่น การแบ่งปัน ประสบการณ์และ
ความคิดเห็นการท่องเที่ยวผ่านทาง
เฟซบุ๊ค (Face book) 

3.83 1.04 มาก 

2. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิด
จากการแสดงความคิด เห็นและให้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ หรือสินค้า
การท่ อง เที่ ยวจาก ผู้มี อิทธิพลทาง 
ความคิดด้านการท่องเที่ยว (Opinion 
Leader)   

3.69 1.06 มาก 

3. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิด
จากการเปรียบเทียบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
จุดเด่นและจุดด้อยของการบริการหรือ
สินค้าการท่องเที่ยวนั้นๆ 

3.59 1.05 มาก 

4. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิด
จากองค์ป ระกอบรอบข้ างของสื่ อ 
(media context) เช่น ความน่าเช่ือถือ
ของเว็บไซต์ในการน าเสนอ ข้อมูลข่าว   

3.55 0.98 มาก 

5. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เพื่อ
ฟื้นฟูสุขภาพและร่างกาย เช่น อาบแดด 
การอาบน้ าแร่ การสปา การนวดแผน
ไทย การพอกโคลน เป็นต้น 

3.49 1.03 มาก 

6. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เพื่อ
ความรื่นเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน 
ความสดช่ืน เพื่อการพักผ่อน 

3.49 0.94 มาก 

7. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เพื่อ
เข้าร่วมหรือชมกิจกรรมทางกีฬา 

3.40 1.06 มาก 

8. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เพื่อ
เหตุผลทางด้านจิตใจ ศาสนา และ
วัฒนธรรมต่างๆ 

3.32 .99 ปาน
กลาง 

9. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เพื่อ
ไปชมสิ่งที่แปลกใหม่ในแต่ละพื้นที่หรือ
สถานที่ท่องเที่ยวตามความมีช่ือเสียง 

3.40 1.03 มาก 

10. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
เกี่ยวกับโปรโมช่ันส่วนลดต่างๆ เช่น 
สถานที่พัก ร้านอาหารและสถานที่เข้า
ชม เป็นต้น 

3.38 .95 ปาน
กลาง 

11. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว บท
วิจ า รณ์ แสด งความ เห็ น เ รื่ อ ง ก า ร
ท่องเที่ยวต่างๆ 

3.28 1.04 ปาน
กลาง 

12. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
เกร็ดความรู้ หรือข้อแนะน าเรื่องการ
เดินทางการท่องเที่ยว 

3.33 0.97 ปาน
กลาง 

13. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
โปรแกรมการท่องเที่ยวตามแหล่ง การ
เดินทางสถานที่ต่างๆ ที่น่าสนใจ และ
แปลกใหม่ 

3.35 1.05 ปาน
กลาง 
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การรับข้อมูลข่าวสาร X  S.D. 
ความ
หมาย 

14. การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
ข่าวการท่องเที่ยวที่เป็นกระแสหรือเป็น
ที่ นิ ยม ในสั งคมปั จจุ บั น  เ ช่น  การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3.25 1.06 ปาน
กลาง 

รวม 3.46 0.67 มาก 

 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิดจาก 
การติดต่อส่ือสารแบบปากต่อ ปาก (word-of-mouth 
communications) เช่น การแบ่งปันประสบการณ์และ
ความคิดเห็นการท่องเที่ยวผ่านทางเฟซบุ๊ค (Face book) 
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
การแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ 
หรือสินค้าการท่องเที่ยวจากผู้มีอิทธิพลทางความคิด
ด้านการท่องเที่ยว (Opinion Leader) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.69 อยู่ในระดับมาก การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว
ที่เกิดจากการเปรียบเทียบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงจุดเด่น
และจุดด้อยของการบริการหรือสินค้าการท่องเที่ยว
นั้นๆ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 อยู่ในระดับมาก ส่วนการรับ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวการท่องเที่ยวที่เป็น
กระแสหรือเป็นที่นิยมในสังคมปัจจุบัน เช่น การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25 อยู่
ในระดับปานกลาง  
 
พฤติกรรมและการวางแผนด้านการท่องเที่ยว 

 
พฤติกรรมและการวางแผน 

ด้านการท่องเท่ียว X  S.D. 
ความ 
หมาย 

1. จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
ยาวในครั้งหน้า 

3.66 .96 เห็นด้วย 

2. จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์หน้า 

3.61 .98 เห็นด้วย 

3. ท่านจะเดินทางท่องเที่ยวกับ
ครอบครัวในการเดินทางครั้งต่อไป 

3.55 1.00 เห็นด้วย 

4. ท่านจะเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อนๆ 
ในการเดินทางครั้งต่อไป 

3.48 1.04 เห็นด้วย 

 
 

พฤติกรรมและการวางแผน 
ด้านการท่องเท่ียว X  S.D. 

ความ 
หมาย 

5. ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวเมื่อได้มีการ
เปิดรับข่าวสารด้านการ ท่องเที่ยวที่
ท่านสนใจจากสื่ออินเทอร์เน็ต หรือ 
Social Media (สังคมออนไลน์) 

3.46 .95 เห็นด้วย 

6. ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวเมื่อได้มีการ
แสวงหาข่าวสารด้านการ ท่องเที่ยว
เพิ่มเติมจากสื่ออินเทอร์เน็ต หรือ 
Social Media (สังคมออนไลน์) 

3.44 .93 เห็นด้วย 

7. ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวเมื่อได้มีการ
น าข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ ได้รับ
เพิ่มเ ติมจากสื่ออินเทอร์เน็ตหรือ 
Social Media (สังคมออนไลน์) มา
เปรียบเทียบกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว 

3.42 1.02 เห็นด้วย 

8. ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวเมื่อได้มีการ
น าข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่
ทั้งหมดจากสื่อต่างๆ มาจัดล าดับ
ความส าคัญก่อนและหลัง 

3.38 .95 ไม่แน่ใจ 

9. ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวเมื่อได้น า
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ มี
อยู่ไปปรึกษาขอค าแนะน าจากแหล่ง
ข่าวสารอื่นๆ ที่ไม่ใช่สื่อ อินเทอร์เน็ต
หรือ Social Media (สังคมออนไลน์) 

3.41 1.01 เห็นด้วย 

10. ท่านจะเดินท่องเที่ยวเนื่องจาก
สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามและ 
ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

3.29 .96 ไม่แน่ใจ 

11. ท่านจะเดินทางท่องเที่ยวเนื่องจาก
สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 
ของประวัติศาสตร์ 

3.36 1.01 ไม่แน่ใจ 

12. ท่านจะเดินท่องเที่ยวโดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของสถานที่ที่ จ ะ 
เดินทางไปเป็นหลัก 

3.32 1.00 ไม่แน่ใจ 

13. ท่านจะเดินท่องเที่ยวโดยค านึงถึง
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ที่
พักและอาหาร 

3.40 1.03 เห็นด้วย 

14. ท่านจะเดินท่องเที่ยวตามค่าใช้จ่าย
ที่ท่านประเมินไว้ในระดับราคาที่ 
เหมาะสม 

3.29 .99 ไม่แน่ใจ 

15. ท่านคาดว่าจะเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุง เทพมหานครในวันหยุดครั้ ง 
ต่อไป 

3.35 1.04 ไม่แน่ใจ 

16. ท่านคาดว่าจะเดินทางท่องเที่ยว
ต่างจังหวัดในวันหยุดครั้งต่อไป 

3.31 1.01 ไม่แน่ใจ 

17. ท่านคาดว่าจะไปเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติในวันหยุด 
ครั้งต่อไป เช่น ทะเล ภูเขา น้ าตก 
อุทยานแห่งชาติ เป็นต้น 

3.48 1.03 เห็นด้วย 

18. ท่านคาดว่าจะไปเที่ยวสถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ทางศาสนา ประเพณี 
หรือทางวัฒนธรรมในวันหยุดครั้ง
ต่อไป 

3.41 1.01 เห็นด้วย 
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พฤติกรรมและการวางแผน 
ด้านการท่องเท่ียว X  S.D. 

ความ 
หมาย 

19. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจากสื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารฯลฯ 
จ ะ มี ส่ ว น ช่ ว ย ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวของท่าน 

3.37 1.06 ไม่แน่ใจ 

20. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจากสื่ออินเทอร์เน็ตหรือ 
Social Media (สังคมออนไลน์)  มี 
ส่วนช่วยในการตัดสินใจวางแผน
เดินทางท่องเที่ยวของท่าน 

3.35 1.07 ไม่แน่ใจ 

21. ท่านเขียนแสดงความคิดเห็นต่อ
แหล่งท่องเที่ยวที่ท่านเดินทางไป 
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือ Social 
Media (สังคมออนไลน์) เพื่อบอกเล่า
ประสบการณ์ทั้งในแง่บวกและลบ 

3.35 1.07 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.41 0.64 
เห็น
ด้วย 

 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีพฤติกรรมและการวางแผนด้านการท่องเที่ยว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดยาว
ในครั้งหน้า มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 3.66 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย รองลงมาจะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์หน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย จะเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวในการ
เดินทางครั้งต่อไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับ
เห็นด้วยเช่นกัน ส่วนจะเดินท่องเที่ยวตามค่าใช้จ่ายที่
ท่านประเมินไว้ในระดับราคาที่ เหมาะสม มีค่าเฉล่ียต่ า
ที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการกระตุ้นให้
คนไทยเดินทางท่องเที่ยว จับจ่ายใช้สอย เพื่อหวังผล
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ทั้งในครอบครัวหรือกลุ่มบุคคลในระดับต่างๆ ให้ดีขึ้น 
โดยผ่านการส่ือสาร การโฆษณาจากส่ือประเภทต่างๆ 
ในการเชิญชวนประชาชนในการท่องเที่ยว แต่ด้วยใน
ปัจจุบัน เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้นในปัจจุบัน ช่อง
ทางการเข้าถึงส่ือของประชาชนมีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างมากและรูปแบบการรับสารเปิดกว้างอย่างไร้
ขีดจ ากัด ซึ่งสังเกตได้จากผลการศึกษาพบว่า ในการ
เดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างพาหนะที่ใช้ในการ

เดินทางท่องเที่ยวเป็นรถยนต์ ส่วนตัว มักเดินทาง
ท่องเที่ยวไปกับเพื่อน ชอบเที่ยวทะเล โดยแหล่งข้อมูล
ในตัดสินใจท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างคืออินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลาในการการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) ลักษณะ
ที่พักที่เลือก โรงแรม/Hostel แหล่งค้นหาข้อมูลที่พัก
ส าหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศจากเว็บไซต์ /
อินเทอร์เน็ต ปัจจัยในการเลือกที่พักของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ราคา ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พักโดยเฉล่ียต่อคืน 
ราคาระหว่าง 1,501 บาท ถึง 3,500 บาท 
 นอกจากนั้นแล้วเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 3-4 วัน/สัปดาห์ จากเว็บไซต์สังคมออนไลน์
โดยส่วนใหญ่ เช่น เฟซบุ๊ค, ทวิตตอร์, อินสตาแกรม, 
ไลน์ และบล็อกการเขียนแสดงความเห็น และบอกเล่า
ประสบการณ์ เช่น พันทิพย์ Trip advisor, EDT guide 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ พรรัตน์ ทองเลิศ และ ปาริชาต  
สถาปิตานนท์ (2556) ได้ท าการศึกษาการส่ือสารใน
การการจัดการการท่องเที่ยวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 
เน้นการส่ือสารผ่านการตกแต่งสถานที่และการส่ือสาร
เพื่ อสนับสนุนการมี ส่วนร่วมของชุมชนโดยการ
ฝึกอบรม, ระยะที่ส่ี เน้นการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก
โดยการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์และการเชิญส่ือมวลชน
เข้ามาท าข่าว และระยะที่ห้า เน้นการส่ือสารแบบ
ผสมผสานและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต บทบาท
ทางการส่ือสารของคณะท างานมูลนิธิโครงการหลวง
และคณะท างานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ประกอบด้วย 
ผู้น าทางการส่ือสาร, ผู้บริหารจัดการ, กลุ่มปฏิบัติการ
ด้านส่ือและกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร โดผู้น า
ทางการส่ือสารมีอิทธิพลทางการส่ือสารต่อบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกคณะท างาน ในขณะที่ทุกบุคคล
ภายในคณะท างานทั้งสองต่างก็มีบทบาทในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและบทบาทในการ
ต้อนรับ ส่ือมวลชน นักท่องเที่ ยว และผู้มาเยื อน
เช่นเดียวกัน ขณะเดียวกันการรับข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวที่เกิดจากการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(word-of-mouth communications) เช่น การแบ่งปัน 
ประสบการณ์และความคิดเห็นการท่องเที่ยวผ่านทาง
เฟซบุ๊ค (Face book) และเกิดจากการแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ หรือสินค้าการ
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ท่องเที่ยวจากผู้มีอิทธิพลทาง ความคิดด้านการ
ท่องเที่ยว (Opinion Leader) โดยสัมพันธ์กับ วสันต์ 
จันทร์ประสิทธิ์ และ สราวุธ  อนันตชาติ (2559) ที่
ท าการศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองและมาตรวัดคุณค่า
ตราสินค้าในมุมมองผู้บริโภคส าหรับแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย เพื่อประยุกต์ใช้เชิงการส่ือสารการตลาด 
ผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองมาตรวัด CBBETD ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดย
เรียงล าดับจากองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด 
คือ ความภักดีต่อตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา 
คือ การรับรู้ความคุ้มค่าของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
ความเชื่อถือได้ของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว ความ
เชื่อถือได้ของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว การตระหนักรู้
ต่อตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ นอกจากนั้น
ผลการวิจัย พบว่า CBBETD มีอิทธิพลโดยตรงใน
ทางบวกต่อความต้องการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ความผูกพันในเชิงอารมณ์ต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวตามด้วย ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 
การสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีกว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นที่เป็นประเภทเดียวกัน และมีอิทธิพล
โดยตรงในทางลบต่อการรับรู้ความเส่ียงต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว ตามล าดับ  
 สุดท้ายทัศนคติของประชาชนที่มีต่อส่ือโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ พบว่า การน าเสนอข้อมูลของส่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านเหล่าคนดัง
หรือดารานักแสดง ท าให้เกิดแนวคิดของสถานที่
ท่องเที่ยวเหล่านั้นชัดเจนยิ่งขึ้น ด้วยรูปแบบการ
น าเสนอผ่านทางอิริยาบถต่างๆ การแสดง อารมณ์ การ
เลือกเส้ือผ้าที่สวมใส่ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ประชาชนยังไม่
แน่ใจเนื้อหาของข้อมูล โฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้าน
การท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ จากส่ือ
อินเทอร์เน็ต ที่ เพียงพอกับความต้องการในการ
ประเมินทางเลือกส าหรับการวาง และแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ภาพยนตร์โฆษณาเชิญชวนการท่องเที่ยว
ควรน าเสนอถึงคุณค่าของแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวหรือ
ให้แสดงถึงการมีจิตส านึกในการท่องเที่ยวให้ประชาชน
เกิดการเรียนรู้ และพักผ่อนไปด้วย 

 2. ภาพยนตร์โฆษณาเชิญชวนการท่องเที่ยว ที่
ใช้จุดจับใจด้านอารมณ์ขันบางส่วนมีความรู้สึกชอบ 
รู้สึกประทับใจ รวมถึงรู้สึกตลกขบขันโฆษณามากกว่าที่
จะสนใจในแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว เพราะโฆษณาบาง
ชิ้นนั้นแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว กับโฆษณาไม่ค่อยมี
ความสัมพันธ์กัน ท าให้ผู้ที่รับชมจ าโฆษณาได้ แต่จ า
แหล่งสถานที่ท่องเที่ยว ไม่ได้ กลุ่มตัวอย่างบางคนให้
ความคิดเห็นว่า โฆษณาบางชิ้นให้เพียงความรู้สึกตลก
ขบขัน ผ่อนคลายความเครียด ให้หัวเราะได้ แต่ไม่ได้
ท าให้จดจ าแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวได้ ดังนั้นจึงควรใช้
อารมณ์ขันให้ เหมาะกับแหล่งสถานที่ท่อง เที่ ยว 
ผู้บริโภคจึงจะสามารถจดจ าแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว ได้
ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างยังไม่
เพียงพอ รวมถึงช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี
น้อยเกินไป ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ ที่จะสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการวิเคราะห์ข้อมูลโดยตรง 
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลที่บนัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทกึเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 

 1. ทางไปรษณีย์: บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธนิ 52  ถ.พหลโยธนิ  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศพัท ์ส านกังานบณัฑติวทิยาลยั 0-2972-7200 ต่อ 502 
 4. ผู้สนใจส่งบทความให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม และใบสมัคร รวมทัง้สามารถสมัครออนไลน์ได้ที ่
https://www.tci-thaijo.org/index.php/NBU 
 5. การช าระค่าพจิารณาบทความ ให้โอนเงนิเขา้บญัช ีออมทรพัย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม่-
ดอนเมอืง เลขที ่134-5567-992 ชื่อบญัช ี“มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิกีารพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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