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วตัถปุระสงค ์                                            สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 เพื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความทางวชิาการของนกัศกึษา คณาจารย ์และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  

เจ้าของ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

ท่ีปรกึษาบรรณาธิการ 

       ดร.สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง     

       รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ        

บรรณาธิการ 

       รศ.ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ  คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  

กองบรรณาธิการ 

       ศ.ดร.จรรจา สวุรรณทตั          ศาสตราจารย ์ 
       ศ.ดร.วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา ศาสตราจารย ์ 
       ศ.ดร.สายหยุด จ าปาทอง  ศาสตราจารย ์ 
       รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       รศ.ดร.วชิยั แหวนเพชร  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
       ผศ.ดร.เฉลมิชยั วโิรจน์วรรณ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ผศ.ดร.ชลวทิย ์เจยีรจติ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.ธนวรรธ  ศรวีะรมย ์  วทิยาลยันครราชสมีา 
       ผศ.ดร.ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

       ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       ผศ.ดร.สมยศ อวเกยีรต ิ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

       ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

       ผศ.สรุเดช บุญลอื   มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  

               
 
 
 
 
 

ก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร ่ปีละ 2 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน        
  ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบบัน้ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะส่วนบคุคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรบัผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
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        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

รศ.ดร.ชลวทิย ์ เจยีรจติต ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.ทวิตัถ ์ มณีโชต ิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

รศ.ดร.ธงชยั  ภูวนาถวจิติร  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

รศ.ดร.ธาวุฒ ิ ปลืม้ส าราญ    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.นิตยา  สขุเสรทีรพัย ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิ สเุสารจั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.ปรชีา  อุปโยคนิ  มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

รศ.ดร.พงศ ์ หรดาล  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

รศ.ดร.มนตร ี แยม้กสกิร  มหาวทิยาลยับรูพา 

รศ.ดร.มนสชิ  สทิธสิมบรูณ์  มหาวทิยาลยันเรศวร 

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์

รศ.ดร.วชิยั  แหวนเพชร  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

รศ.ดร.วชิติ  อู่อน้   มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 

รศ.ดร.วภิาส  ทองสทุธิ ์  วทิยาลยันครราชสมีา 

รศ.ดร.สมสรรญก ์วงษ์อยู่น้อย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.สชุาต ิ แสงทอง  มหาวทิยาลยัมหดิล 

รศ.ดร.สปุราณี  ขวญับุญจนัทร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.สรุชยั  สกิขาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 

รศ.ดร.สรุพล  บุญลอื  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

ผศ.ดร.ขวญัหญงิ  ศรปีระเสรฐิภาพ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผศ.ดร.ประเสรฐิ  สทิธจิริวฒัน์ มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 

ผศ.ดร.ปัญญา  ธรีะวทิยเลศิ   มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ผศ.ดร.สวุฒัน์  อจัฉรยินนท ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผศ.ดร.อนรรฆ  จรณัยานนท ์ มหาวทิยาลยัมหดิล 

ผศ.ดร.อนิรุทธ ์ สตมิัน่  มหาวทิยาลยัศลิปากร 

ผศ.ดร.อจัศรา  ประเสรฐิสนิ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดร.ไพรชั  วงศย์ุทธไกร  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่8 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 

                                                                                                
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                               บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 
                                                                                                

 
 
  

        
                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั

บทความวิชาการ  

1 การประเมนิความสามารถในการท าก าไรของธุรกจิ  ดร.ปฐมพงค ์กุกแกว้ 

6 การใชส้ถติอิา้งองิทดสอบสมมตฐิาน ในการวจิยัเพื่อพฒันาการสอนของคร ู ผศ.ดร.ไพฑรูย ์ โพธสิาร 

ผศ.ดร.สนุนัท ์ศลโกสมุ 

14 องคก์รแหง่ความเป็นเลศิ: กรณีสถานศกึษา ผศ.ดร.ภารด ี อนนัตน์าว ี

บทความวิจยั 

24 เจตคตแิละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วต่อนวตักรรมผลติภณัฑ์

ประเภทสมุนไพรทีไ่มใ่ช่อาหาร น ้ายาป้วนปาก แบรนด ์“งามลมยั” จงัหวดั

นครนายก 

ดร.กนกพชิญ ์ วชิญวรนนัท ์

กุลภสัร  โภชนกุล 

นฤมล  วถิธีรรมศกัดิ ์

39 การบรหิารงานกจิการนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศนูยร์งัสติ กติตคิุณ  ทองกาบ 

ผศ.ดร.ศนัยส์นีย ์ จะสวุรรณ์ 

54 รปูแบบการพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งการพึง่ตนเองของนกัศกึษาการศกึษานอก

ระบบ ในกรุงเทพมหานคร 

จริาพร  เซน็หอม 

ธารนิทร ์รสานนท ์

รศ.ดร.โกศล  มคีุณ 

รศ.ดร.นรา สมประสงค ์

66 ชุดกจิกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความหยุ่นตวัทางอารมณ์ ของนกัเรยีน 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ทีม่าจากครอบครวัหยา่รา้ง โรงเรยีนรมยบ์รุพีทิยาคม 

รชัมงัคลาภเิษก จงัหวดับุรรีมัย ์

จุฑามาศ  สทุนิรมัย ์

สขุอรุณ  วงษ์ทมิ  

จริะสขุ สขุสวสัดิ ์

74 การรบัรูอ้ตัมโนทศัน์ดา้นความรูส้กึมคีุณค่าในตนเองของเยาวชนในการ

ป้องกนัตนเอง จากการดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 

จุไรรตัน์ ทองค าชื่นววิฒัน์ 

82 ศกัยภาพการจดัการดา้นทีพ่กัแรมและสิง่อ านวยความสะดวก 

ในอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ 

ณฐัฐณีิภรณ์  ปิงแกว้ 

ชมพนุูช จติตถิาวร 

ชวลยี ์ณ ถลาง 

กาญจน์นภา พงศพ์นรตัน์ 

95 การบรหิารจดัการวถิชีวีติชาวมสุลมิชุมชนต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 

จงัหวดัภูเกต็ 

ผศ.ดร.ดวงใจ พานิชเจรญิกจิ 

ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์เพชรสถติย ์



สารบญั (ต่อ) 

บทความวิจยั  

105 การจดัประสบการณ์การเพาะปลกูเพื่อพฒันาทกัษะกระบวนการ 

ทางวทิยาศาสตร ์ของเดก็ปฐมวยั 

ธนพร  แถวไธสง 

ชลาธปิ  สมาหโิต 

112 รปูแบบการบรหิารแบบมสีว่นรว่มเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน ในโรงเรยีน

สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายโสธร เขต 1 

นพดล  พลเยีย่ม 

ดร.สวุพร  เซม็เฮง 

ดร.ดวงเดอืน  แซ่ตงั 

126 ปัญหาและการแกไ้ขการจดัตัง้วงดนตรบีิก๊แบนด ์คณะดุรยิางคศาสตร ์

มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร ี

นิวฒัน์  วรรณธรรม  

สคุนธา  ยิม้แสงหดั 

133 ความพงึพอใจของนกัเรยีนต่อการสอนดนตรใีนระดบัประถมศกึษาปีที ่6  

โรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 

ผศ.ดร.ประณต  มสีอน 

141 การพฒันาหนงัสอืสง่เสรมิการอ่าน ชุดคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์8 ประการ 

เพื่อสง่เสรมิการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 

พมิใจ  ภริมยเ์นตร ์

154 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์เพื่อสง่เสรมิ

ความสามารถในการสรา้ง e-Book ส าหรบัเดก็ปฐมวยัของนกัศกึษาระดบั
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บทคัดยอ1 

 การประกอบธุรกิจมีการกําหนดเปาหมายหลัก
สําคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability) ความสามารถในการชําระหน้ี (Solvency) 
และสภาพคลองของธุรกิจ (Liquidity) โดยเปาหมายที่
สําคัญที่สุดอันดับแรก คือ ความสามารถในการทํา
กําไร ซ่ึงเปนความสามารถขององคกรธุรกิจในการหา
ผลประโยชนหรือผลกําไรใหไดมากที่สุด และรักษา
ระดับกําไรไวไดคงที่ในทุก ๆ ป ซ่ึงการวัดความสามารถ
ในการทํากําไร สามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การวัด
ความสามารถในการทํากําไรที่มีความสัมพันธ กับ
ยอดขาย และการวัดความสามารถในการทํากําไรที่มี
ความสัมพันธกับการลงทุน ผลลัพธที่แสดงจะบอกถึง
ความสําเร็จของการบริหารจัดการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความมีเสถียรภาพของธุรกิจ อีกทั้งเปนสัญญาณ
หรือเคร่ืองชี้วัดที่สําคัญของผูบริหารและนักลงทุน
สําหรับใชประกอบการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจ 
 
คําสําคัญ: การประเมิน ความสามารถในการทํากําไร 
 

Abstract 

 Business operation has 3 main goals: 
profitability, solvency and business liquidity. One 
of the most important goals is profitability, which is 
the ability of the business organization to find the 
most benefits or profits and maintain a consistent 
profit level every year. Profitability measurement 
could be done in 2 ways: Measuring profitability in 
relation to sales and measuring profitability in 
relation to investment. The results show the success 
of management, increasing the efficiency and 
stability of the business. It is also an important 

                                                       
* อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูม ิ

ศูนยสพุรรณบุร ี

signal or indicator for executives and investors for 
use in decision making on investment. 
 
Keywords: Evaluation, Profitability 
 

บทนํา 

 การดําเนินงานของธุรกิจยอมหวังผลกําไร การ
วัดความสามารถในการทํากําไรจึงเปนเคร่ืองมือที่
สําคัญที่แสดงใหฝายบริหาร และนักลงทุนเห็นถึงความ
มั่งคงทางการเงิน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยวิธีที่
เรียกวา การวิเคราะหอัตราสวน (Ratio Analysis) ซ่ึง
เปนการเปรียบเทียบระหวางรายการในงบการเงินสอง
รายการ โดยนํารายการหน่ึงไปหารรายการหน่ึงเพื่อให
เกิดความสัมพันธระหวางรายการ ซ่ึงอาจเปนรายการ
ที่ไดมาจากงบแสดงฐานะการเงิน หรืองบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ หรือรายการหน่ึงอาจมาจากงบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จในขณะที่อีกรายการหน่ึงใชขอมูลจากงบแสดง
ฐานะการเงิน โดยผลลัพธที่ไดเรียกวา อัตราสวนทาง
การเงิน (Financial Ratio Analysis) เชน อัตราผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน ซ่ึงใชหาความสัมพันธระหวางผล
กําไรสุทธิที่แสดงอยูในงบกําไรขาดทุน นํามาเปรียบเทียบ
กับสวนของผูถือหุนซ่ึงเปนรายการที่แสดงอยูในงบ
แสดงฐานะการเงิน เปนตน การวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงินสามารถชวยธุรกิจประเมินฐานะทางการเงิน 
และความสามารถในการทํากําไร รวมถึงการประเมิน
สถานการณดานสภาพคลองทางการเงิน ความสามารถ
ในการบริหารหน้ีสิน หรือความสามารถในการบริหาร
สินทรัพย โดยผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
สามารถเปรียบเทียบได ดังน้ี (โสภณ บุญถนอมวงศ. 
2559) 
  1. การเปรียบเทียบกับขอมูลของธุรกิจใน
อดีต จะชวยใหผูวิ เคราะหสามารถประเมินไดวา
ความสามารถในการทํากําไร และความเส่ียงทาง
การเงินของธุรกิจในปจจุบันสูงกวาหรือต่ํากวาในอดีต 

การประเมินความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ 

Evaluate the Profitability of Business 
 

ดร.ปฐมพงค  กุกแกว*  

 

- 1 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

  2. การเปรียบเทียบกับขอมูลของธุรกิจอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน ณ เวลาเดียวกัน จะชวยใหผู
วิเคราะหสามารถประเมินไดวาความสามารถในการทํา
กําไร และความเส่ียงทางการเงินของธุรกิจในปจจุบัน
สูงหรือต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันที่ประกอบ
ธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อสามารถนําไปพัฒนา ปรับปรุง
การดําเนินงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ความหมายของความสามารถในการทํากําไร 

 ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่สําคัญของรายไดสุทธิ (Net Income) และคาใชจาย 
(Expenses) ของธุรกิจ ซ่ึงรายได หมายถึง การเพิ่มขึ้น
ของสวนของเจาของที่เกิดจากการขายสินคาหรือการ
ใหบริการตามปกติ (Muthoni. 2015) สามารถอธิบาย
ความหมายอยางงายไดวา ความสามารถในการทํา
กําไรเกิดจากผลตางระหวางรายได (Income) กับคาใชจาย 
(Expense) ผลตางยิ่งมีคาสูงมากเทาไรยอมสงผลดีตอ
ธุรกิจมากเทาน้ัน เน่ืองจากกําไรเปนปจจัยสําคัญ
สําหรับความอยูรอด และเปนตัวชี้วัดสําคัญที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจ (Muda, 
Shaharuddin; & Embaya. 2013) โดยธุรกิจที่ไมสามารถ
ทํากําไรไดหรือทํากําไรไดนอยอาจมีความเส่ียงทางการเงิน
และความเส่ียงในการดําเนินงาน ในขณะที่ธุรกิจที่สามารถ
ทํากําไรไดสูงจะมีความสามารถในการใหผลตอบแทน
แกผูถือหุนจากการลงทุน 
 การประเมินความสามารถในการทํากําไรของ
ธุรกิจ โดยทั่วไปเปนการสรางความสัมพันธระหวาง
รายการทางบัญชีของงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและ 
งบแสดงฐานะทางการเงินอยางเหมาะสมเปนกระบวนการ
การสรางความเชื่อมโยงกันที่เรียกวาการ “วิเคราะห
ทางการเงิน” ซ่ึงเก่ียวของกับอัตราสวนทางการเงินที่
สามารถใชคํานวณเพื่อประเมินความสามารถในการทํา
กําไรของธุรกิจ (Lipunga. 2014)  
 

ปจจยักําหนดความสามารถในการทํากําไร 

 ความสามารถในการทํากําไรจะประกอบดวย 2 
สวน ไดแก ปจจัยกําหนดภายใน (Internal Determinants) 
และปจจัยกําหนดภายนอก (External Determinants) 
(Bougatef. 2017; Abel & Roux. 2016; Djalilov; & 
Piesse. 2016)   

  1. ป จ จั ย กํ า ห น ด ภ า ย ใ น  ( Internal 

Determinants) หมายถึง ปจจัยที่มาจากงบแสดงฐานะ

การเงินและ/หรืองบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ เปนลักษณะ 
เฉพาะของแตละธุรกิจซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน โดยทั่วไปจะไดรับอิทธิพลจากการตัดสินใจ
ของผูบริหารและคณะกรรมการ (Ongore. 2013) ทั้ง
ในเร่ืองกําหนดนโยบาย ความเหมาะสมของเงินทุน 
โครงสรางทางการเงิน ขนาดขององคกร ระดับสภาพ
คลองและการบริหารจัดการคาใชจาย (Nuray. 2015) 
รวมถึงผลความตางของการบริหารจัดการ วัตถุประสงค 
นโยบาย การตัดสินใจ และการกระทําที่สะทอนใน
ความแตกตางของการดําเนินงาน (Duraj; & Moci. 2015) 

  2. ป จ จั ย กํ า ห น ด ภ า ย น อ ก  ( External 

Determinants) หมายถึง ตัวแปรอิสระที่ไมไดเก่ียวของ

กับการบริหารจัดการของธุรกิจ เปนลักษณะมหภาค
หรือปจจัยระดับประเทศที่นอกเหนือการควบคุม 
(Ongore. 2013) ซ่ึงจะสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ที่ไมได
รับแรงจูงใจจากการตัดสินใจและนโยบายเฉพาะของ
องคกร แตเก่ียวของกับเหตุการณจากแรงจูงใจภายนอก
องคกร (Staikouras; & Wood. 2004) ที่สะทอนใหเห็น
ถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและกฎหมายที่มีผลตอ
การดําเนินงานและประสิทธิภาพทางการเงิน และเปน
สวนสําคัญตอความสามารถในการทํากําไรในลักษณะ
ที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Economic Growth) และภาวะเงินเฟอ (Inflation) 
 

เคร่ืองมือวัดความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ 

 การวัดความสามารถในการทํากําไร เพื่อวัด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษัทสามารถทํา
ได 2 ลักษณะ (เพชรี ขุมทรัพย. 2555) คือ 
  1. การวัดความสามารถในการทํากําไรที่มี
ความสัมพันธกับยอดขาย ใชในการประเมินประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานของฝายบริหารซ่ึงจะสะทอนใหเห็น
ถึงประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายและการทํา
กําไรจากยอดขาย เชน อัตรากําไรขั้นตน อัตรากําไร
สุทธิ เปนตน 
  2. การวัดความสามารถในการทํากําไรที่มี
ความสัมพันธกับการลงทุน ใชในการประเมินเพื่อวัด
ความสามารถวาการลงทุนของธุรกิจไดกอใหเกิดกําไร
กับบริษัทอยางไร เชน อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
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รวม อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน เปนตน 
 บทความน้ีจะกลาวถึงเคร่ืองมือวัดความสามารถ
ในการทํากําไรของธุรกิจ 2 ตัวชี้วัด ไดแก ผลตอบแทน
ตอสินทรัพย และผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน
เทาน้ัน เน่ืองจากมีการพบหลักฐานเชิงประจักษที่
ส นับสนุนและแสดงให เห็นว า เปน เค ร่ืองมือวัด
ความสามารถในการทํากําไรสําหรับการวิเคราะห
ผลตอบแทน และเปนวิธีการวัดการเจริญเติบโตที่ยั่งยนื
ของธุรกิจ (Trad: et al. 2017; Javid. 2016; Petria: et al. 
2015; Ali: et al. 2011) 

  1. ผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on 

Assets: ROA) 

   ผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on 
Assets: ROA) เปนการวัดประสิทธิภาพการใชสินทรัพย
ของธุรกิจในการสรางกําไร โดยการเปรียบเทียบ
ระหวางรายการกําไรสุทธิ (นําคาใชจายทั้งหมด ไดแก 
คาใชจายในการดําเนินงาน ดอกเบี้ยจาย ภาษีเงินได 
มาหักออกเรียบรอยแลว) ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
กับรายการสินทรัพยรวมในงบแสดงฐานะการเงิน 
อัตราสวนน้ีเปนการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนใน
สินทรัพยทั้งหมดของธรุกิจ แสดงใหทราบวาประสิทธิภาพ
ของธุรกิจในการหากําไรที่เกิดจากเงินลงทุนในสวน
เฉพาะของสินทรัพยรวม หรือการลงทุนในสินทรัพย
ทั้งหมดของธุรกิจกอใหเกิดผลกําไรสุทธิมากนอย
เพียงใด หรือเปนการพิจารณาวาการลงทุนในสินทรัพย 
1 บาท สามารถทําใหเกิดกําไรไดเทาใด สามารถคํานวณ
ไดดังน้ี 
 

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม   =    กําไรสุทธ ิ
            สินทรัพยรวม 
 
 ผลลัพธจากการคํานวณอัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพยรวมจะอยูในรูปรอยละ (%) ที่มีคายิ่งสูงยิ่งดี  
โดยการเพิ่มขึ้นของอัตราผลตอบแทนแสดงใหเห็นวา
ธุรกิจสามารถดําเนินงานโดยการใชในสินทรัพย
ทั้งหมดที่ไดลงทุน และกอใหเกิดประโยชนหรือผลกําไร
สูง และแสดงถึงการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยู
อยางคุมคา 

  2. ผลตอบแทนตอสวนของผู ถือ หุน 

(Return on Equity: ROE) 

   ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return 
on Equity: ROE) เปนการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของ
ธุรกิจในการทํากําไรจากสวนของผูถือหุน โดยการ
เปรียบเทียบระหวางรายการกําไรสุทธิในงบกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ กับรายการสวนของผูถือหุนในงบ
แสดงฐานะการเงิน ซ่ึงประกอบดวย มูลคาหุนสามัญ
ตามมูลคาที่ตราไว สวนเกินมูลคาหุน และกําไรสะสม 
อัตราสวนน้ีเปนการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผูถือหุนโดยเฉพาะ แสดงใหทราบวาประสิทธิภาพของ
ธุรกิจในการหากําไรที่เกิดจากเงินลงทุนในสวนเฉพาะ
ของผูถือหุนมากนอยเพียงใด สามารถคํานวณไดดังน้ี 

 

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน =  กําไรสุทธ ิ
           สวนของผูถือหุน 
 
 ผลลัพธจากการคํานวณอัตราผลตอบแทนตอ
สวนของผูถือหุนจะอยูในรูปรอยละ (%) ที่มีคายิ่งสูงยิ่ง
ดี แสดงใหเห็นวาวาธุรกิจสามารถดําเนินงานโดยนํา
สวนของผูถือหุนมาลงทุน และกอใหเกิดประโยชนหรือ
ผลกําไรสูง และหากธุรกิจมีอัตราผลตอบแทนตอสวน
ของผูถือหุนสูง ผูถือหุนก็จะไดรับผลตอบแทนที่สูง
เชนกัน  
 นักวิ เคราะหทางการเงินและนักลงทุนให
ความสําคัญกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร
มากกวาอัตราสวนอ่ืน เน่ืองจากสามารถใชประเมินผล
ประกอบการของบริษัทเพื่อการตัดสินใจลงทุนที่จะ
ได รับผลตอบแทนกลับมาในอนาคต หากธุรกิจมี
ความสามารถในการทํากําไร หรือผลตอบแทนตอ
สินทรัพยรวม (ROA) ที่ใชในการวัดประสิทธิภาพการ
ใชสินทรัพยไปสรางกําไรทําไดสูงเทาใดจะทําใหผลตอบแทน
สําหรับผูถือหุน (ROE) มีระดับสูงขึ้นตาม น่ันหมายถึง
ผลตอบแทนที่ผูบริหารและนักลงทุนจะไดรับในอนาคต
ยอมเกิดขึ้นอยางแนนอน ซ่ึงเปนไปในแนวทาง
เดียวกับงานวิจัยของอินทิพากุลย ศรประสิทธิ์ (2554) 
โดยผลการวิจัยพบวา คาตอบแทนผูบริหารมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน 
 อยางไรก็ตาม ความคิดเห็นที่แตกตางในการ
เลือกใชตัวชี้วัดความสามารถในการทํากําไร โดยเลือก

X100 

X100 
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ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) เปนตัวชี้วัดหลัก
สําหรับวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร แทนการ
ใชการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 
(ROE) ซ่ึงมีเหตุผลเน่ืองจากการวิเคราะหผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน (ROE) ไมไดคํานึงถึงการกอหน้ี
ทางการเงิน หรือการจัดหาเงินทุนจากการกอหน้ี 
(Financial Leverage) และความเส่ียงที่เก่ียวของ (Risk 
Associated) ที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดหาเงินทุนโดยการ 
กอหน้ี (Garcia; & Guerreiro. 2016; Dietrich; & Wanzenried. 
2014; Kanas, et al. 2012) 
 

สรุป 

 การประเมินความสามารถในการทํากําไรของ
ธุรกิจ เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพในการบริหารงาน  
ซ่ึงกําไรเปนเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ แตการที่
ธุรกิจมีกําไรมากอาจไมไดหมายความวาการบริหารงานจะ
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากกําไรที่เกิดขึ้นอาจตองใชการ
ลงทุนในสินทรัพยหรือสวนของผูถือหุนจํานวนมาก 
ผูบริหารหรือนักลงทุนจึงมีการนําอัตราสวนทางการเงนิ
มาใชวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร โดยวิธีการ
นํากําไรสุทธิของธุรกิจซ่ึงเปนกําไรที่หักคาใชจายหรือ
ตนทุนทั้งหมดเรียบรอยแลวมาเปรียบเทียบกับสินทรัพย
หรือสวนของผูถือหุน ซ่ึงหากมีการวัดผลการดําเนินงาน
อยางตอเน่ืองจะชวยใหธุรกิจสามารถประเมินผลการ
ดําเนินงานไดอยางถูกตอง และสามารถนําขอมูลไปใช
เพื่อการตัดสินใจอยางถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด 
ซ่ึงสามารถยืนยันดวยงานวิจัยของ ธารี หิรัญรัศมี  
และคณะ (2558) โดยผลการวิจัยสรุปวา การวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไรเปนการวัดความสามารถ
ในการหารายไดและกําไรของธุรกิจ ซ่ึงรายไดเปนส่ิงที่
สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการกอหน้ีความสามารถ
ในการเพิ่มทุน สภาพคลองและความสามารถในการ
เติบโตของบริษัทในอนาคต และผูใชงบการเงิน สามารถ
ใหความเชื่อมั่นไดวาผลการการดําเนินงานสามารถ
สะทอนถึงกําไรที่มีคุณภาพสูงทําใหสามารถใชเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในบริษัทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ธนธร จงศิริฐิติศักด์ิ. 2555) 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 

 การประเมินความสามารถในการทํากําไรของ
ธุรกิจ ควรนําผลที่ไดจากการประเมินไปเปรียบเทียบ 
ในมิติ ต าง ๆ ไดแก  การเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินงานในอดีตของธุรกิจ การเปรียบเทียบกับผล
การดําเนินงานของคูแขงขัน และการเปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียของกลุมอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห สรุปผล 
ความสําเร็จของการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอก
ของธุรกิจ และใชประกอบการตัดสินใจที่เก่ียวของกับ
การดําเนินงานทางการเงินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และถูกตองตามแผนทางการเงินที่กําหนดไว 
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บทคัดยอ1 

 ครูทําวิจัยเพื่อพัฒนาการสอนโดยนําแนวคิด
ทางการสอนใหม/นวัตกรรมการสอนใหมมาประยุกต
สรางเปนนวัตกรรมการสอนใหสอดคลองกับภาระ
รับผิดชอบการสอนของครู นําไปใชแทนการสอน
แบบเดิมกับนักเรียนทั้งชั้น หรือใชเพื่อสอนซอมเสริม
เฉพาะกับนักเรียนที่ไมผานการประเมินตัวชี้วัดการ
เรียนรูบางตัวชี้วัด ใชแบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง
(experimental research design) สรุปผลการวิจัยโดย
ใชสถิติบรรยายลักษณะตัวอยางคาวัดตัวแปรที่ศึกษา
และสถิติอางอิงสรุปผลการศึกษาคาสถิติ (statistic) ไป
ยังคาประชากรเชิงสมมติฐาน (parameter) หากตัวอยาง
มีจํานวนนอยกวา 15 สมาชิก จะใชสถิตินอนพาราเมตริก 
(nonparametric statistics) หากจํานวนตัวอยางมากกวา 
15 สมาชิก ขึ้นไป จะใชสถิติพาราเมตริก (parametric 
statistics) ไดแก 1) สถิติบรรยายcount percent mean 
และ standard deviation 2) สถิติทดสอบสมมติฐาน 
one-sample t test, t-test for correlated sample means 
และ t-test for independent sample means 
 
คําสําคัญ: การวิจัยเพื่อพัฒนาการสอน สถิติทดสอบ

สมมติฐาน 
 

Abstract 

 Teachers usually should do the teachers’ 
innovational research for improving their effective 
teaching. At the beginning, they searched for 
some good teaching innovations and implied by 
replacing their conventional teaching to all students in 
class or their remedial teaching to some risk students. 
Teachers conduct a experimental research design to  
 

                                                 
1,2 ผูชวยศาสตราจารย, ดร. คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
study an effectiveness of their teaching innovations. 
Nonparametric statistics were used to analyze the 
data in the quite-small sample (<15 subjects) 
study; and parametric statistics were used to 
analyze the data in small and large sample (=>15 
subjects) study, such as mean, standard deviation, 
one-sample t test, t-test for correlated sample 
means, and t-test for independent sample means. 
 
Keywords: Teachers’ innovational research, Hypothetic 

testing statistics 
 

บทนํา 

 หองเรียนเปนส่ิงแวดลอมทางสังคมของกลุม
ผู เ รียนที่มาจากภูมิหลังและระดับประสบการณที่
ตางกัน เปนหนาที่ของผูสอนที่จะตองทําใหเกิดความ
กลมกลืนเขากันไดอันจะนําไปสูการจัดการเรียนการ
สอนที่ไดผลดี (Macintyre. 2000: xi-xiii) เพื่อใหเกิดผล
ดียิ่งขึ้นในการจัดการเรียนการสอน ครูควรทําวิจัยเพื่อ
พัฒนาการสอน การวิจัยเพื่อพัฒนาการสอนมีเปาหมาย
เพื่อชวยครูและนักศึกษาครูผูประสงคสรางการ
เปล่ียนแปลงที่ดีขึ้นในการปฏิบัติหนาที่รวมถึงจะสราง
ความมั่นใจวาตนเองจะสามารถสรางการเปล่ียนแปลง
ในการสอนกับนักเรียนที่ตนเองรับผิดชอบได 
 มีหัวขอประเด็นสําคัญในการสอนมากมายที่ครู
ตองหาคําตอบ หัวขอประเด็นน้ีอาจมาจากนวัตกรรมที่
ไดรับมอบหมายจากตนสังกัด เชน การทดสอบเพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การเรียนรูเชิงรุก, 
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู, การสอนอานโดยวิธีโฟนิกซ, 
การจัดหองเรียนเรียนรวม (inclusive classroom), การ
สอนเปนทีม (team teaching) เปนตน หรืออาจมาจาก
การที่ครูประสบปญหาจากการสอน มีความยุงยากใน
การจัดการสอน ทําใหผูเรียนเรียนรูไดชา ครูประสงค
จะเสาะแสวงหาวิธีการสอนแบบใหมที่ใหประสิทธิผล
มากกวาเดิมมาใชแทนกับนักเรียนที่ตนเองรับผิดชอบ

การใชสถิติอางอิงทดสอบสมมติฐาน ในการวจัิยเพ่ือพัฒนาการสอนของคร ู

Hypothetic Testing Statistics in the Teachers’ Innovational Research 
 

ผศ.ดร.ไพฑูรย โพธสิาร 1    ผศ.ดร.สุนันท ศลโกสุม 2
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ทั้งชั้นเรียน เชน การใชกลวิธีประเมินตนเอง (self 
assessment), ยุทธศาสตรการแกปญหาของนักเรียน 
(children’s problem-solving strategies), การจับคูอาน 
(paired reading) แนวทางการตอบคําถามทั้งสองแบบ
ขางตน คือครูตองคิด/สรางนวัตกรรม (วิธีการ,ส่ือ...) 
การสอนขึ้นแลวนําไปปฏิบัติแทนหรือสอดแทรกในการ
สอนเดิม (ในชั่วโมงการเรียนปกติของนักเรียน) กับ
นักเรียนทั้งชั้นเรียนในชวงระยะเวลาหน่ึง (ไมควรนอย
กวา 20 คร้ังหรือชั่วโมง) แลวศึกษาผลลัพธการเรียนรู
ที่เกิดขึ้นโดยใชกระบวนการวจิัยเชงิทดลอง (experimental 
research) เรียกการวิจัยน้ีวาการวิจัยเพื่อพัฒนาการสอน
ของครู (teachers’ innovational research) 
 ปญหาจากการสอนของครูอีกแบบหน่ึง คือ จาก
การสอนปกติ มีนักเรียนบางคนหรือหลายคนมีผลการ
เรียนไมผานตัวชี้วัดการเรียนรูเดียวกัน ครูจึงทําการ
สอนซอมเสริมนักเรียนกลุมน้ีโดยครูเสาะแสวงหา
วิธีการพิเศษมาใชสอนซอมเสริม เพื่อใหนักเรียนกลุมน้ี
ผานตัวชี้วัดการเรียนรูน้ัน ๆ สามารถเรียนรูตอไป
รวมกับเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนได การสอนซอมเสริมน้ีครู
อาจใชกระบวนการวิจัยเชิงทดลองแยกไปเฉพาะก็ได 
และ/หรือครูอาจคิดสรางนวัตกรรมการสอนนักเรียนทั้ง
ชั้นขึ้นใหมที่จะสามารถชวยการเรียนรูของนักเรียนที่มี
ปญหาน้ีไดดวย มาใชควบคูกับการสอนซอมเสริม
นักเรียนที่มีปญหา 
 การที่ครูใชนวัตกรรมที่สรางขึ้นกับนักเรียนทั้ง
ชั้น และ/หรือกับนักเรียนเฉพาะกลุมที่มีปญหาทางการ
เรียน ผลการวิจัยจะเปนที่ยอมรับไดเพียงไร และ
สามารถนําไปขยายผลอางอิงสรุป (generalized) ได
หรือไมน้ันคําตอบ คือ จากการใชกระบวนการวิจัยเชิง
ทดลอง โดยมี 1) ความเที่ยงตรง (validity) ของเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจยัจะสนับสนุน ความเที่ยงตรงภายใน (internal 
validity) ของผลการวิจัย และ 2) สวนความเที่ยงตรง
ภายนอก (external validity) ของผลการวิจัย ก็ตองใช 
(1) ทฤษฎีประชากรและการเลือกตัวอยาง (population 
and sampling) รวมกับ (2) การใชสถิติอางอิง (inferential 
statistics) ภาคสถิติทดสอบสมมติฐาน (hypothetic 
testing statistics) ในการอางอิงสรุป ซ่ึงหากตัวอยางใน
การวิจัยมีขนาดจิ๋ว (นอยกวา 15 สมาชิก) จะใชสถิตินอน
พาราเมตริก (non-parametric statistics) (ไพฑูรย โพธิสาร 
และสุนันท ศลโกสุม. 2561: 9-17) แตหากตัวอยางมีขนาด

เล็ก (15-29 สมาชิก) และขนาดใหญ (30 สมาชิกขึ้นไป)  
จะใชสถิติพาราเมตริก (parametric statistics) 
 บทความน้ีจะเนนการใชสถิติอางอิงทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัยเพื่อพัฒนาการสอนของครูที่
สนับสนุนความเที่ยงตรงภายนอกของผลการวิจัย โดย
ทวนสอบ 1) ทฤษฎีเก่ียวกับประชากรและการเลือก
ตัวอยางในการวิจัยเชิงทดลองที่ใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบการกําหนดสุม (random assignments) และใช
ตัวอยางขนาด 15 สมาชิก ขึ้นไป กับ 2) สถิติเพื่อการ
วิจัยที่จําเปนตองใชกับการวิจยัเพือ่พัฒนาการสอนภาค
สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก  การเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของตัวอยาง 1 กลุม กับคาเกณฑ/มาตรฐาน 
ใชสถิติทดสอบ One-sample t-test การเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของตัวอยาง 2 กลุม ที่เก่ียวของกัน ใชสถิติ
ทดสอบ t–test for correlated sample means และ
การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวอยาง 2 กลุม ที่เปน
อิสระจากกัน ใชสถิติทดสอบ t–test for independent 
sample means โดยในสวนของการเลือกตัวอยางแบบ
กําหนดสุมจะมีคําอธิบายและสรุปเปนแผนภาพประกอบ 
สวนสถิติทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 จะนําเสนอ ชื่อสถิติ 
ขอกําหนด สมมติฐานสถิติ สูตรคํานวณ  ตัวอยางการ
คํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(คําส่ังประมวลผลและรายงานผล) (George; & Mallery. 
2006) และตัวอยางการนําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูล
และการแปลผลดังตอไปน้ี 
 

ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร (population) เปนกลุมของสมาชิก
ทั้งหมดที่จะใหคาวัดตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย สวน
ตัวอยาง (sample) เปนกลุมของสมาชิกบางสวนของ
ประชากรที่สามารถเปนตัวแทนประชากรได คาวัดตัว
แปรที่รวบรวมไดจากตัวอยาง เรียกวา คาสถิติ (statistic) 
และคาวัดตัวแปรของประชากร เรียกวา คาประชากร 
(parameter) (Wiersma. 2009: 405) 
 ประชากร แบงเปน 2 แบบ ไดแก (1) ประชากร
เชิงสมมติฐาน (hypothetic population) จะมีจํานวน
สมาชิกมากมายไมจํากัด (infinite) เชน นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ประชากรแบบน้ีเปนกลุมที่ผล
การศึกษาจากการวิจัยที่ดําเนินการกับตัวอยางที่เลือก
มาแบบสุม (random sampling) ตองการอางอิงสรุปไป
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ถึง และ (2) ประชากรเปาหมาย (target/accessible 
population) มีจํานวนสมาชิกจํากัด (finite) สามารถนับ
ไดและมีตัวตนอยูจ ริงขณะน้ัน เชน นักเ รียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2562 ของโรงเรียน ... 
(ซ่ึงอาจมี 1 หองเรียน หรือมากกวา) การทําวิจัยจะ
ดําเนินการกับตัวอยางที่เลือกจากประชากรแบบน้ี โดย
อาจใชสมาชิกทั้งหมดของประชากรเปาหมายน้ี หรือ
เลือกสมาชิกของประชากรเปาหมายน้ีมาจํานวนหน่ึง
แบบสุม (random sampling) เปนตัวอยาง/ตัวแทนของ
ประชากรเชิงสมมติฐาน ที่ผลการศึกษาจากการวิจัย
สามารถอางอิงสรุปไปยังประชากรเชิงสมมติฐานได 
(Johnson; & Christensen. 2004: 199, 242-245) 
 การเลือกตัวอยางในการวิจัย เชิงทดลอง
(experimental research) จะเปนการเลือกแบบกําหนดสุม 
(random assignment) โดยสุมสมาชิกจากประชากรเปาหมาย 
ที่สมาชิกมีลักษณะ/คุณสมบัติคลายคลึง (intact group/ 
target population/accessible population) กับลักษณะ/ 
คุณสมบัติของสมาชิกประชากรเชิงสมมติฐาน ไปเขา
เงื่อนไขทดลอง (experimental treatment condition) เปน
กลุมทดลอง (experimental group) ที่อาจมีเพียง 1 กลุม
หรือหลายกลุมทดลอง (Wiersma; & Stephen. 2009: 326-
327; Johnson; & Christensen. 2004: 268-269) ดัง
ภาพประกอบ 1 
 

                                        การกําหนดสุม 

ประชากร             ประชากร                    
    เชิง                 เปาหมาย                   เงื่อนไข 
สมมติฐาน               /กลุมที่                    ทดลอง 
                          คลายคลึง                   ที่... 
 

           สถิติอางอิง           ทฤษฎีการสุม 

                 การอางอิงสรุป (ผลการศึกษา) 

 
ภาพประกอบ 1 การกําหนดสุมตัวอยางและการอางอิง 
 
 สรุปไปยังประชากรเชิงสมมติฐาน  
  ในเชิงสถิติความหมายของประชากรและ
ตัวอยางจะตางจากความหมายประชากรและตัวอยาง
ในการวิจัยที่ประชากรจะหมายถึง บุคคล สัตว ส่ิงตาง ๆ 
แตในเชิงสถิติจะหมายถึงเฉพาะคาสังเกต/คาวัด 

(observations/measures) ตัวแปรที่ศึกษาจาก บุคคล 
สัตว ส่ิงตาง ๆ เชน ตองการศึกษาประชากรความสามารถ
ในการอาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ใน
จังหวัด ... ในเชิงสถิติจะเก่ียวของกับประชากรคะแนน 
(ที่เปนคาวัดความสามารถในการอาน) ไมไดเปนตัว
นักเรียน น่ันคือทุกคาคะแนนคาวัดความสามารถในการ
อานขณะน้ันจะเปนประชากรคะแนน ซ่ึงมีความยากและ
เปนไปไมไดที่จะรวบรวมไดครบหมด นักวิจัยจึงทําการ 
ศึกษากับตัวอยางคะแนนที่เลือกมาจากประชากรคะแนน
ความสามารถในการอานโดยวิธีการเลือกแบบสุม 
(random sampling) แลวใชสถิตอิางอิงเพื่อประมาณคา
คุณสมบัติของประชากรคะแนนความสามารถในการอาน 
(Wynne. 1982: 12-13; Johnson; & Christensen. 2004: 
243-244) 
 จากความหมายเชิงสถิติของประชากรจึงเปน
แนวทางในการเขียนสมมติฐานการวิจัยที่เปนขอความ
คาดคะเนคาประชากร (เชิงสถิติ/ตัวแปรที่ศึกษา) วาจะ
มีทิศทางอยางไร เชน 1) ความสามารถในการอาน
เขียนภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
หลังการสอนโดยวิธี ที่อยูในระดับดีขึ้นไป ตามเกณฑ
การวัดและประเมินผลการเรียนรูหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 คิดเปนรอยละ 
80 ของนักเรียนทั้งหมด 2) ความสามารถในการอาน
เขียนภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
หลังการสอนโดยวิธี ... สูงขึ้น สมมติฐานการวิจัยเหลาน้ี
จะถูกแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบใน
กระบวนการของสถิติอางอิงตอไป 
 

สถิติเพื่อการวิจัย 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาการสอน จะดําเนินการกับ
นักเรียนทั้งชั้นเรียนหรือหลายชั้นเรียนในรายวิชาที่
ผูสอนรับผิดชอบ ฉะน้ันขนาดตัวอยาง (จํานวนผูเรียน/
จํานวนคาวัดตัวแปรที่ศึกษา) จะมีขนาดเล็ก (15-29 
สมาชิก) และขนาดใหญ (30 สมาชิก ขึ้นไป) สถิติที่
เหมาะสมจะนํามาใชจึงเปนสถิติพาราเมตริก (parametric 
statistics) ดังน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน (Basic statistics) ใชเพื่อบรรยาย
ลักษณะคาวัดตัวแปร  
  1.1 จํานวน (count) และรอยละ (percent) 

   สูตร รอยละ =  × 100 
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   เมื่อ  แทน คาสังเกต/คาวัดตัวแปรที่ได

หารดวยคาสังเกต/คาวัดตัวแปรรวม  
  1.2 คาเฉล่ีย (mean) เปนคากลางของคาวัด
ตัวแปรชุดน้ัน ๆ (Wynne. 1982: 45) 

   สูตร   =   =   

   เมื่อ   แทน คาเฉล่ียของชุดคาวัดตัวแปร 

     ,   แทน ผลรวมของคา

วัดตัวแปรทั้งหมดหารดวยจํานวนคาวัดตัวแปร 
 ตัวอยางการคํานวณคา (Wynne. 1982: 46) 
 

x f  fx  

5 1  5  
4 2  8  
3 3  9  =   = 27/9 = 3 

2 2  4  
1 1  1  

     N = 9    =  27 

 
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เปนคาเฉล่ียของคาเบี่ยงเบนของแตละคาวัดตัวแปร
จากคาเฉล่ีย (Wynne. 1982: 66) 

   สูตร S, SD =  

   เมื่อ S, SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      แทน ผลรวมของผลตางระหวาง
คาวัดตัวแปรกับคาเฉล่ียยกกําลังสอง 
    N     แทน จํานวนคาวัดตัวแปร 
 
 ตัวอยางการคํานวณ (Wynne. 1982: 66) 
 

x x-  x X2  

5 5-3 2 4  
4 4-3 1 1 SD =  

3 3-3 0 0  
2 2-3 -1 1 =  
1 1-3 -2 4 = 1.414 

  = 3 N = 5 = 10  

 
 ตัวอยางการคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ 

 DESCRIPTIVESVARIABLES=Areadscore/S
TATISTICS=MEAN STDDEV. 
 
 Descriptives Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation 

Areadscore 20 30.6000 3.70490 
Valid N 
(listwise) 

20   

 
 2.  สถิติอางอิงภาคสถิติทดสอบสมมติฐาน 
(hypothetic testing statistics) 
  2.1 สถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของตัวอยาง 1 กลุมกับคาเกณฑ/คามาตรฐาน (the one 
sample t-test) 
   ใชเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวอยาง 
1 กลุมกับคาประชากรเชิงสมมติฐาน เมื่อไมทราบคา
ความแปรปรวนของประชากร (หากทราบคาความ
แปรปรวนของประชากรจะใช z-test) โดยคาเฉล่ีย
ประชากรอาจเปนคาที่ปรากฏจริง (actual) หรือคาทาง
ทฤษฎ ี(theory) ที่กําหนดขึ้น (Wynne. 1982: 137) 
  สมมติฐาน  H 0 :  µ   =  … 

   H1 :  µ   ≠ …   หรือ 

   H0 :  µ   ≥   …   
   H1 :  µ   ‹   …     

   สูตร tobs =   

   เมื่อ tobs แทน  คาสถิติทดสอบท ี
      แทน  คาเฉล่ียของตัวอยาง  
    µ แทน  คาเฉล่ียประชากร 
    … แทน  ในประโยคสมมติฐาน 
    สถิติ เปนคาเกณฑตัวเลข 
    ที่กําหนดขึ้น 
     แทน คาความคลาดเคล่ือน  
    มาตรฐานของการแจกแจง 
    ของคาเฉล่ีย 

   โดย   =   

    df   =  N - 1 
 ตัวอยางการคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิต ิ
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 จากตัวอยางกําหนดเกณฑประชากรในสมมติฐาน
สถิติเปน 30 คะแนน (รอยละ 75) ดังน้ี 

  H0 :  µ  ≥   30 
  H1 :  µ   ‹   30 
 
T-TEST 
    /TESTVAL=30 
    /MISSING=ANALYSIS 
    /VARIABLES=Areadscore 
    /CRITERIA=CI(.95). 
 

One-Sample Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation 

Areadscore 20 30.6000 3.70490 
Valid N 
(listwise) 

20   

 

One-Sample Test 

 
 Test Value = 30 

t df sig.(2-tailed) 

Areadscore .724 19 .478 

 
ตัวอยางการนําเสนอผลการวิเคราะหและแปลผล 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนความสามารถใน

การอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
หลังการสอนโดยวิธี ... กับเกณฑระดับดีขึ้นไป 

 
เกณฑ

ประเมิน 

(รอยละ) 

ระดับ

คะแนน 

คะแนน 

(40) 

จํานวน 

(20) 

รอยละ รอยละ

สะสม 

85-100 ดีเยี่ยม 34-40 5 25.00 25.00 

80-84 ดีมาก 32-33 6 30.00 55.00 

75-74 ดี 30-31 3 15.00 70.00 

70-74 คอนขาง

ดี 

28-29 2 10.00 80.00 

65-69 พอใช 26-27 1 5.00 85.00 

60-64 ผาน 24-25 2 10.00 95.00 

55-59 ปรับปรุง 22-23 1 5.00 100.00 

N=20  ≥ 30  =30.60 SD  = 3.705 

df=19 t=.724 p-value (1-tailed)  = .239  

 จากตาราง 1 แสดงวา ความสามารถในการอาน
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่อยูใน
ระดับดีขึ้นไป ตามเกณฑการวัดและประเมินการเรียนรู
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 เปนรอยละ 70 และอยูในระดับดีและสูงกวาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยขอที่ 1 ที่วาความสามารถในการอานภาษาไทย
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 หลังการสอนโดยวิธี ... 
ที่อยูในระดับดีขึ้นไปตามเกณฑการประเมินการเรียนรู
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 คิดเปนรอยละ 70 ขึ้นไป 
 
  2.2 สถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของตัวอยาง 2 กลุม ที่เก่ียวของกัน (t-test for correlated 
sample means) 
   ใชเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวอยาง 
2 กลุม ดังน้ี 1) มีตัวอยางกลุมเดียวที่เลือกมาแบบสุม
เลือกขนาด 15 สมาชิก ขึ้นไปใหไดรับ 2 เงื่อนไขทดลอง
ตอเน่ืองกัน หรือ ไดรับเพียงเงื่อนไขทดลองเดียว หรือ 2) 
มีตัวอยางที่เลือกมาแบบกําหนดสุมจากการจับคู (matched) 
แบงเปน 2 กลุม ๆ ละอยางนอย 15 สมาชิก ขึ้นไป แตละ
กลุมไดรับเงื่อนไขทดลอง 1 เงื่อนไขที่เหมือนกัน แบบการ
วิจัยที่ใชอาจเปน 1) repeated measured หรือ pre-post 
design และ 2) matched-subjects design (Wynne. 1982: 
169) 
   สมมติฐาน  H0 :  µ1  =   µ2   

    H1 :  µ1  ≠   µ2  หรือ 

    H0 :  µ1  ≤   µ2   
    H1 :  µ1  ›   µ2   หรือ 

    H0 :  µ1  ≥   µ2   
    H1 :  µ1  ‹   µ2     
 

   สูตร  tobs =  

        
   เมื่อ tobs แทน คาสถิติทดสอบที 
     แทน ผลรวมของผลตาง 
     ของคาวัดตัวแปรแตละคู 
    df  =  N - 1  
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 ตัวอยางการคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ 
 จากตัวอยาง กําหนดสมมติฐานสถิติ ดังน้ี 

   H0 : µpre  ≥   µpost   
   H1 : µpre  ‹   µpost     
 
T-TEST PAIRS=Prereadscore WITH   
                      Postreadscore  (PAIRED) 
        /CRITERIA=CI(.9500). 
         /MISSING=ANALYSIS. 
 

Paired Samples Statistics 

 
 Mean N Std. Deviation 

Pair 1 Prereadscore 17.0500 20 2.30503 
          Postreadscore 30.5000 20 3.69210 

 

Paired Samples Test 

 
 t df sig.(2-tailed) 

Pair 1 Prereadscore- 

         Postreadscore 

-28.447 19 .000 

 
ตัวอยางการนําเสนอผลการวิเคราะหและแปลผล 
 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนความสามารถใน

การอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 4 ระหวางกอนและหลังการสอนโดยวิธี ...  

 
ความสามารถ

ในการอาน 

N   SD df t p-

value 

กอนการสอน 20 17.05 2.305 19 28.447 .000 

หลังการสอน 20 30.50 3.692    

 
 จากตาราง 2 แสดงวา ความสามารถในการอาน
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 หลังการ
สอนโดยวิธี ... สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ที่วา
ความสามารถในการอานภาษาไทยของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 หลังการสอนโดยวิธี ... สูงขึ้น 
 

  2.3 สถิติทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test 
for independent sample means) 
   ใชเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวอยาง 2 
กลุม จากแบบกําหนดสุม เปนกลุมทดลอง (ไดรับเงื่อนไข
ทดลอง) และกลุมควบคุม (ไมไดรับเงื่อนไขทดลองน้ี) 
และหรือแตละกลุมไดรับเงื่อนไขทดลองตางกัน โดยขนาด
ตัวอยางทั้งสองกลุมควรเทากัน กลุมละอยางนอย 15 
สมาชิก ขึ้นไป (Wynne. 1982: 160-161) 
   สมมติฐาน  H0 :  µ1  =   µ2   

    H1 :  µ1  ≠   µ2    หรือ 

    H0 :  µ1  ≤   µ2   
    H1 :  µ1  ›   µ2    หรือ 

    H0 :  µ1  ≥   µ2   
    H1 :  µ1  ‹   µ2     
 
 สูตร tobs=  
    
  เมื่อ  1,  2 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่  

      1, 2 ตามลําดับ 
    ,  แทน คาความแปรปรวนของ 
    ตัวอยางกลุมที่ 1,2  
    ตามลําดับ 
    N1, N2, แทน จํานวนตวัอยางกลุมที่  
      1, 2 ตามลําดับ 
   df  =    +    - 2 
 
 ตัวอยางการคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ 
 จากตัวอยาง กําหนดสมมติฐานสถิติ ดังน้ี 

  H0 :  µ2  ≥   µt   
  H1 :  µ2  ‹   µt     
 
T-TEST GROUPS=Group (1  2) 
    /MISSING=ANALYSIS 
    /VARIABLES=ReadscoreG12 
    /CRITERIA=CI(.95). 
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Group Statistics 

 
 Group N Mean Std. Deviation 

ReadscoreG12 1.00 20 30.6000 3.70490 

 2.00 20 30.7000 3.94835 

 

Independent Samples Test 

 
Leven’s test for Equality of Variances 

 F Sig. 

ReadscoreG12  Equal 

variances 

assumed 

Equal variances 

not assumed 

.017 .896 

 
t-test for Equality of Means 

 t df Sig.(2-tailed) 

ReadscoreG12  Equal 

variances 

assumed 

.083 38 .935 

Equal variances 

not assumed 

.083 37.84 .935 

 
 ตัวอยางการนําเสนอผลการวิเคราะหและแปลผล 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนความสามารถใน

การอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 4 หลังการสอนระหวางกลุมวิธีสอน ... และกลุม
วิธีสอนปกต ิ 

 
ความสามารถ

ในการอาน 

N   SD df t p-

value 

วิธีการสอน 20 30.70 3.948 38 .083 .468 

วิธีการสอน

ปกติ 

20 30.60 3.705    

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ความสามารถในการอาน
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 หลังการ
สอนโดยวิธีสอน.. . สูงกวาวิธีสอนปกติอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ที่วา ความสามารถในการ
อานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 หลัง
การสอนโดยวิธีสอน... สูงกวาวิธีสอนปกติ  
 

สรุป 

 ครูควรทําวิจัยเพื่อพัฒนาการสอน มีเปาหมาย
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการสอนมากที่สุด สาเหตุ
การทําวิจัยอาจมาจากเกิดมีนวัตกรรมการสอนใหมที่
ครูประสงคจะนํามาใชแทนการสอนเดิมกับนักเรียนทั้ง
ชั้นเรียน และหรือสอนซอมเสริมชวยเหลือนักเรียนบาง
คนที่ไมผานการประเมินบางตัวชี้วัดการเรียนรู .โดยใช
แบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research 
design) นักเรียนกลุมทดลองเลือกมาจากสมาชิกใน
ประชากรเปาหมายที่มีตัวตนจริงในขณะน้ัน (target 
population/contact group) โดยวิธีสุม (random sampling) 
แบบกําหนดสุม (random assignment) เขาเงื่อนไข
ทดลอง สถิติเพื่อการวิจัยที่ใชเปนสถิติพารา-เมตริก 
(parametric statistics) ประกอบดวย 1) สถิติบรรยายคา
วัดตัวแปรทีศ่ึกษา ไดแก จํานวน (count) รอยละ (percent) 
คาเฉล่ีย (mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และ 2) สถิติอางอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
(hypothetic testing statistics) ไดแก สถิติทดสอบการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวอยาง 1 กลุม กับคาเกณฑ/
มาตรฐาน (one-sample t test) สถิติทดสอบการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของตัวอยาง 2 กลุม ที่เก่ียวของกัน (t-test for 
correlated sample means) และสถิติทดสอบการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระ
จากกัน (t-test for independent sample means) 
บทความน้ีนําเสนอการใชสถิติ  โดยระบุชื่อสถิติ 
ขอกําหนด สมมติฐานสถิติ สูตรคํานวณ ตัวอยางการ
วิเคราะหขอมูล และตัวอยางการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลและแปลผล 
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บทคัดยอ1 

 องคกรแหงความเปนเลิศ เปนองคกรที่มุง
คุณภาพยอดเยี่ยม (The Organization focuses on 
Excellent Quality) มีมาตรฐานสูง (High Standard) มี
คุณคาและการทําอยางตอเน่ือง (Value and Continue) 
การบริหารจัดการอยางเปนระบบ (Systematic) มี
การบูรณาการ (Integration) โดยผูบริหาร ทีมงาน และ
ผูมีสวนเก่ียวของรวมกันดําเนินงานดวยกระบวนการ
บริหารจัดการตามหลักการพัฒนาคุณภาพจากเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award: MBNQA) และแนวคิดของการบริหาร
คุณภาพแบบการบริหารคุณภาพอยางเบ็ดเสร็จ (Total 
Quality Management: TQM) ประยุกตการประเมิน
การบริหารจัดการองคกรที่ครอบคลุมภาพรวมในทุก
มิติที่ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา
มาตรฐานสากล ประกอบดวย 7 ดาน คือ การนําองคกร 
(Leading) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
ใหความสําคัญกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers 
and Stakeholders Important) การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource) การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
ผลลัพธการดําเนินการ (Results) โดยมีการประเมิน 4 ดาน 
คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) คุณภาพ (Quality) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการพัฒนาองคกร 
(Organizational development) 
 
คําสําคัญ: องคกรแหงความเปนเลิศ มาตรฐานสูง การ

บริหารคุณภาพอยางเบ็ดเสร็จ มาตรฐานสากล 
 
 
 

                                                           

* อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

Abstract 

 Excellence Organization means the 
organization focuses on excellent quality, high 
standard, value and continue, the systematic and 
Integration management by administrators, team 
work and stakeholders with participation process 
based on the Malcolm Baldrige National Quality 
Award and Total Quality Management. And applies 
organizational management evaluation covers all 
dimensions for add up quality management to 
international standard have 7 aspects: leading, 
strategic planning, customers and stakeholders 
important, measurement, analysis and knowledge 
management, human resource, process management 
and results by evaluation: effectiveness, quality, 
efficiency, and organizational development. 
 
Keyword: Excellence organization, High standard, 

Total Quality Management: TQM, International 
Standard  

 

บทนํา 

 ปจจุบันองคกรตางๆ มีการแขงขันกันสูงในการ
บริหารความสําเร็จสูความเปนเลิศ (Success Management 
to Excellence) โดยมีกลยุทธ (Strategy) เพื่อใหได
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
ตามบทบาท หนาที่ บริบท การจัดการ โดยเฉพาะภาวะ
ผูนําของผูบริหารองคกร (Leadership) การบริหาร
นวัตกรรม (Innovative Management) การใชเทคโนโลย ี
การบริหารจัดการ (Technology Manage -ment) การ
บริหารจัดการทุนมนุษย (Human Capital Management) 
การบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) เพื่อ 
ใหสามารถบริหารจัดการอยางมีระบบ (Systematic) มี
การบูรณาการ (Integration) วิจัยและพัฒนาวิทยาการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Research and Development) 

องคกรแหงความเปนเลิศ: กรณีสถานศึกษา 

Excellence Organization (EO): Case of Institution 
 

ผศ.ดร.ภารดี  อนันตนาว ี* 
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โดยมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังน้ัน ความเปนเลิศจึง
มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรทางการศึกษาในยุค
ศตวรรษที่ 21 (21st Century) และยุคไทยแลนด 4.0 
(Thailand 4.0) เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนเลิศ 
 

องคกรแหงความเปนเลิศ (Excellence Organization: 

EO) 

 ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน. 2546) ใหความหมายวา องคกร 
หมายถึง บุคคล หรือสถาบันซ่ึงเปนสวนประกอบของ
หนวยงานใหญที่ทําหนาที่สัมพันธกันหรือขึ้นตอกัน ซ่ึง
องคกรทางการศึกษา หมายถึง สถาบันหรือหนวยงาน
ที่จัดการศึกษาใหแกบุคคล เยาวชน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบัน
ทางการศึกษาตางๆ ฯลฯ ความเปนเลิศ มาจากคําละติน
วา โดดเดน (Execeller) หมายถึง การดําเนินการทุก
อยางที่มุงคุณภาพยอดเยี่ยม มีคุณคาและการทําอยาง
ตอเน่ือง ดิพอรเทอร (DePorter. 2000) และ พิคเค็ทท 
(Pickett. 2011) กลาววา ความเปนเลิศ หมายถึง 
สภาพการณคุณภาพ หรือภาวะที่ยอดเยี่ยม ในการสราง
ความเปนเลิศ คือ ไดมีการขับเคล่ือน (Attafar, Forouzan; 
& Shojaei. 2012) ดังน้ัน องคกรแหงความเปนเลิศ 
หมายถึง องคกรที่มีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ มี
แนวทางการบริหารจัดการอยางบูรณาการที่ทําใหเกิด
การเพิ่มคุณคาให กับลูกคาอยางตอเ น่ืองนําไปสู
ความสําเร็จ มีการปรับปรุงประสิทธิผล ความสามารถ
ขององคกร การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล
ในองคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2561: 61) 
สมาน  อัศวภูมิ (2559) กลาววา องคกรแหงความเปน
เลิศ หมายถึง องคกรที่ไมหยุดสรางความเปนเลิศใน
ผลิตภัณฑ หรือการบริการขององคกรน้ัน ๆ ตลอดเวลา 
ขอสําคัญไมเสียเวลาถกเถียงกันวาคืออะไร อยางไร ให
ลงมือทําและใหลูกคาหรือผูใชบริการเปนผูประเมิน
ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกรวาเปนเลิศหรือไม 
อยางไร ซ่ึงความเปนเลิศเกิดขึ้นไดจากความรักและ
ความพากเพียรในการปฏิบัติการของบุคลากรที่มีการ
ทําอยางเปนกิจนิสัยและตอเน่ือง และสํานักงานรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (2561: 44) ใหความหมายวา องคกร
แหงความเปนเลิศ หมายถึง องคกรที่มีผลการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ ซ่ึงหมายถึง แนวทางการจัดการ
ผลการดําเนินการขององคกรอยางบูรณาการ ซ่ึงสงผล
ใหเกิด 3 ประการ ดังน้ี  
  1. การสงมอบคุณคาที่ดีขึ้นอยูเสมอใหแก
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีผลตอความสําเร็จ
อยางตอเน่ืองขององคกร 
  2. การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถ
ขององคกรโดยรวม 
  3. การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล
ของบุคลากร 
 สรุปไดวา ความเปนเลิศ หมายถึง คุณลักษณะ
ขององคกรที่มีมาตรฐานสูงและการมีความตั้งใจในการ
ดําเนินงานใหประสบความสําเร็จในระดับคุณภาพสูง
สุดมีผลงานเปนที่ยอดเยี่ยมเหนือกวาปกติธรรมดา
สามารถเปนแบบอยางได เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization: HPO) ซ่ึง การ
บริหารองคกรสูความเปนเลิศ หมายถึง การที่ผูบริหาร 
ทีมงาน และผูมีสวนเก่ียวของรวมกันดําเนินงานดวย
กระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 
อยางมีระบบ หลักการ แนวคิด วิธีการหรือส่ิงใหม ๆ 
ทั้งที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาตอ
ยอดจากส่ิงที่มีอยูเดิมในการบริหารจัดการองคกรให
บรรลุเปาหมายที่ระดับสูงสุด สามารถเปนตนแบบที่ดี 
มีความเปนเลิศเปนแบบอยางที่ดีแกองคกรอ่ืนได เชน 
การบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 
องคประกอบที่สําคัญ คือ 1) การพัฒนาผูเรียนโดย
มุงเนนผลลัพธ 2) การพัฒนาภาวะผูนําและธรรมาภิ-
บาลของผูบริหารสถานศึกษา 3) การพัฒนาคุณภาพ
ครูและบุคลากร 4) การพัฒนาหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู 5) การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 6) การพัฒนาสภาพแวดลอมที่
เก้ือหนุนตอการเรียนรูและนวัตกรรม และ 7) การ
พัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการจัดการศึกษา 
(สันติชัย ใจชุมชื่น; ภารดี อนันตนาวี; และเจริญวิชญ 
สมพงษธรรม. 2562) 
 

ทําไมตองเปนองคกรสูความเปนเลิศ 

 สภาพสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู (Lifelong 
learning Society) การจัดการศึกษาจําเปนตองปรับ
ตามกระแสและสภาพการเปล่ียนแปลงของโลกที่มีการ
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เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในยุคศตวรรษที่ 21 ที่ตองมี 
1) ทักษะที่จําเปนพื้นฐาน (Foundational Literacies) 
ตองใชในการปฏิสัมพันธกับบริบทที่แตกตางกัน ไดแก 
การใชภาษา (Literacy) การคํานวณ (Numeracy) การใช
เทคโนโลยี (ICT Literacy) การใชวิทยาศาสตรกับส่ิง
รอบตัว (Scientific Literacy) การเปนสวนหน่ึงของสังคม
และวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) 2) สมรรถนะ 
(Competencies) ตองมีทักษะความรู ความสามารถ
การจัดการแกไขปญหาจากความทาทายกับสภาพที่
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ไดแก ทักษะการ
วิเคราะหปญหาใหถูกจุด (Critical Thinking) สราง
วิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค (Creativity) รวมทั้ง
ส่ือสารและทํางานรวมกับผูอ่ืน (Communication & Colla-
boration) 3) เปนผูมีคุณภาพ (Character Qualities) ตองมี
ทักษะการจัดการตัวเองกับสภาพสังคม ที่เปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว ไดแก ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) 
การริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) ความพยายามในการ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว (Persistence/Grit) ความสามารถใน
การปรับตัวเขากับสังคมและสภาพแวดลอม (Adaptability) 
ความเปนผูนํา และความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม 
(Social & Cultural Awareness) (Maytwin. 2018) 
และประเทศไทยไดจัดการศึกษาเขาสูไทยแลนด 4.0 
เนนการสรางนวัตกรรม การใชเทคโนโลยี (Technology) 
สูยุคดิจิตอล (Digitalization) การสรางความรวมมือ
เครือขาย (Collaboration Network) กับองคกร ผูมี
สวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และประเทศอาเซียน ได
ประกาศยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) มี
การกําหนดเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน
ตามหลักธรรมาภิบาลเปนกรอบในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาอยางบูรณาการบนพื้นฐานประชารัฐเพื่ อ
ยกระดับจุดแข็งและจุดเดนของประเทศ ปรับปรุงแกไข
จุดออนและจุดดอยอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาประเทศ
ใหมีความมั่นคงในเอกราช และอธิปไตย มีภูมิคุมกัน
ตอการเปล่ียนแปลงจากปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกประเทศในทุกมิติ ทุกรูปแบบและทุกระดับ ให
คนไทยไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี คนเกง มีวินัย 
คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมและมีศักยภาพในการคิด
วิเคราะห สามารถรู รับ ปรับใช เทคโนโลยีใหมไดอยาง
ตอเน่ือง ซ่ึงการจัดการศึกษามีปญหาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ มีจุดออนของ

ระบบการศึกษา การจัดการศึกษาของสถานศึกษายัง
ไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว มีความเหล่ือมลํ้าใน
ดานโอกาส ความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งดาน
คุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัย และการมีจิตสาธารณะ
ของคนไทย จําเปนตองมีการปฏิรูปการศึกษา ใหระบบ
การศึกษาเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ. 2560: 5-8; สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2559: ง) ความทาทายในการบริหาร
จัดการตามสภาพที่เปนปญหาและสภาพการแขงขันสูง
องคกรทางการศึกษาตองมีการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดและเปน
องคกรที่มีสมรรถนะสูง เพื่อสรางการยอมรับและความ
เชื่อมั่นในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพที่ยอดเยี่ยมได
มาตรฐานสากลแกผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย องคกร
สมรรถนะสูง หรือเรียกวา องคกรที่เปนเลิศ จึง
หมายถึง องคกรที่เกงในการทํางาน มีแผนรองรับกับ
สภาวะตาง ๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณ
ที่มีผลกระทบตอการทํางานดานตาง ๆ มุงเนนการ
ปฏิบัติภารกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคอย างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา ผลงานดี มีคุณภาพเยี่ยม 
และเปนที่ยอมรับ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน. 2561: 1-2; อุดม คชินทร: 2558) ผูบริหาร
ตองมีการสรางเด็กยุคไทยแลนด 4.0 ใหมีความรู
ความสามารถ และมีทักษะในการประยุกตใหเขาถึง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ สรางความคิดไปสูส่ิงที่
ยากขึ้น เปนการพัฒนาเด็กที่ตองพัฒนาทั้งดานความรู 
และทักษะการเรียนรูที่ดีที่สุด โดยการเรียนรูจากปญหา
จริงที่เกิดขึ้น (Problem Based Learning) ถือวาเปน
ความสําเร็จของการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ชาติ สอดคลองกับบัณฑิต ประสิทธิ์นอก และสุวพร 
เซ็มเฮง (2562: 86-95) ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 พบวา มีองคประกอบหลัก 3 สวน 
คือ สวนที่ 1 การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 
ส วนที่  2  การจัดการเ รียนการสอนเทียบเคีย ง
มาตรฐานสากล และสวนที่ 3 คุณลักษณะของผูเรียนที่
มีศักยภาพเปนพลโลก สถาบันและสถานศึกษาตางๆ จึง
ไดกําหนดกรอบแนวคิดดานการจัดการศึกษาเพื่อ
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ผลงานที่เปนเลิศ (Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ตั้งแตป พ.ศ. 2541 
วงการศึกษามีการทําความเขาใจและปรับปรุงคุณภาพ
ของโรงเรียนและหนวยงานทางการศึกษา ยึดหลักการ
ดําเนินงานเชิงระบบสูความเปนเลิศ และไดมาตรฐานสากล 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553: 30-
43; สํานักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา. 
2558: 81) และมีการกําหนดคานิยมและแนวคิด
เชื่อมโยงความตองการหลักขององคกรกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน ภายใตการจัดการที่เนนผลลัพธใน
การปฏิบัติ การปอนขอมูลกลับ และความสําเร็จอยาง
ตอเน่ือง ในเร่ืองมุมมองเชิงระบบ การนําองคกรอยางมี
วิสัยทัศน ความเปนเลิศมุงเนนผูเรียน ใหความสําคัญ
กับคนที่เรียนรูระดับสถาบัน และความคลองตัว มุงเนน
ความสําเร็จการจัดการเพื่อนวัตกรรมการจัดการ การ
รับผิดชอบตอสังคมจริยธรรม ความโปรงใส การสง
มอบคุณคาและผลลัพธ เพื่อใหเปนองคกรแหงความ
เปนเลิศ  
 

การบริหารจัดการสูความเปนเลิศ 

 การบริหารจัดการจัดระบบคุณภาพในระดับ
มาตรฐานโลกมีรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 
เปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ 
ไดนําไปประยุกตใชโดยมีชื่อเรียกตางกันไป เชน 
ประเทศสิงคโปร เรียกวา Singapore Quality Award: 
SQA หรือประเทศไทยเรียกวา Thailand Quality Award: 
TQA เปนตน Baldrige education Criteria for Performance 
Excellence Framework: EdPEx (Baldrige Performance 
Excellence Program. 2013: 37-41) กลาวถึงการบริหาร
จัดการศึกษาสูความเปนเลิศวา มีองคประกอบ 11 
ประการ คือ 1) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีการ
กําหนดทิศทางและสรางองคกรที่มุ ง เนนผู เ รียน
บรรยากาศการเรียนรู คานิยมขององคกรมีความ
ชัดเจน เปนรูปธรรม 2) การเปนศูนยกลางการเรียน
ทางการศึกษา พัฒนาศักยภาพผูเรียนทุกคนใหเต็ม
ศักยภาพ องคกรใหโอกาสผูเรียนคนหาเสนทางสู
ความสําเร็จ 3) การเรียนรูขององคกรและบุคลากร 4) 
การใหความสําคัญกับผูสอน เจาหนาที่ และหุนสวน 5) 
ความคลองตัวตอสังคม 6) มุงเนนอนาคต 7) การ

จัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
9) ความรับผิดชอบตอสังคม 10) การมุงเนนที่ผลลัพธ
และการสรางคุณคา และ 11) มุมมองในเชิงระบบ 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) 
เปนเกณฑที่ประยุกตมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่นําแนวคิด
ของการบริหารคุณภาพแบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (Total Quality Management: TQM) ประยุกตใช
การประเมินการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. มีการ
สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการมีการประเมิน
ตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติที่ยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล 
มุงเนนใหมีการปรับปรุงองคกรอยางรอบดานและอยาง
ตอเน่ือง มีองคประกอบ 7 ดาน และมีการประเมินใน
ดานตาง ๆ (kromchol.nd.go.th. 2562) ประกอบดวย 
  1. การนําองคกร (Leading) การประเมิน
การดําเ นินงานของผูบ ริหาร เ ก่ียว กับวิ สัยทัศน 
เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ 
ใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีการกระจายอํานาจ สามารถตัดสินใจ บริหารจัดการ
ไดเองโดยมีความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน และ
ตองเปนฝนที่มีคุณธรรม 
  2. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
การประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็น กล
ยุทธเปาประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธหลัก แผนปฏิบัติ
ราชการ ในการนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา
การดําเนินการ 
  3. การใหความสําคัญกับลูกคาและผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Customers and Stakeholders Important) 
การประเมินความตองการ ความคาดหวัง และความ
นิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธและการกําหนด
ปจจัยที่ทําใหลูกคาและผูสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 
  4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
การประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและ
ปรับปรุงขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรู ให
เกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 
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  5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Focus) การประเมินระบบงาน ระบบการ
เรียนรู การสรางความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยาง
เต็มที่ตามทิศทางที่องคกรตองการ 
  6. ก า ร จั ด ก า รก ร ะบ ว นกา ร  ( Process 
Management) การประเมินการจัดการกระบวนการ 
การใหบริการและกระบวนการอ่ืน ๆ ที่ชวยสรางคุณคา
แกผูลูกคาหรือผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และ
กระบวนการสนับสนุนเพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคกร 
  7. ผลลัพธการดําเนินการ (Results) การ
ประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมขององคกร 4 
มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนา
องคกร 
 ทั้งน้ี เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการพัฒนา
องคกรเปนไปอยางมีระบบ อยางตอเน่ือง มีระดับการ 
บริหารจัดการไดมาตรฐานเทียบเทาสากล ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหาร มีการประเมินกระบวนการ
ดําเนินการ 2 ประการ ดังน้ี 
  1. ประเมินกระบวนการดําเนินการ คือ 1) 
Approach: A มีแนวทางระบบ แบบแผน 2) Development: 
D นําไปใชอยางทั่วถึง 3) Learning: L เกิดการเรียนรู 
4) Integration: I บูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน 
  2. ประเมินระดับความกาวหนา (Progressing 
Level) มุงเนนใหองคกรบริหารจัดการอยางมีระบบ 
(Systematic) มีการนํากระบวนการตามที่กําหนดไว
อยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอและ
ทั่วถึง เพื่อนําไปสูความยั่งยืน (Sustainable) ของ
องคกร โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด (Measurable) เพื่อ
ใชควบคุม ติดตามและประเมินผลการดําเนินการและ
ใชเทียบเคียง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฮอรค (Hawk. 
2004) ที่พบวา โมเดลมัลคัมบัลดริจมีผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาดําเนินการแปลและเรียบเรียงจากเกณฑ
ดังกลาวไดเปนเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ ประกอบดวยการดําเนินงาน 7 
หมวด คือ หมวด 1) การนําองคการ หมวด 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ หมวด 3) การมุงเนนลูกคา หมวด 

4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 
5) การมุงเนนผูปฏิบัติงาน หมวด 6) การจัดการ
กระบวนการ และ หมวด 7) ผลลัพธ ซ่ึงเกณฑดังกลาว
สามารถนํามาใชเปนกรอบการดําเนินงานบริหาร
จัดการการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพ 
และแนวคิดการประเมินโรงเรียนเอกชนที่มีคุณภาพสู
มาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน (2557: 3-7) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือใน
การประเมินและยกยองเชิดชูเกียรติโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษาที่มีคุณภาพสูมาตรฐานสากล มี 3 
ประการ คือ 1) ผลลัพธที่เกิดกับนักเรียนในการพัฒนา
ศักยภาพให เปนพลโลกที่สมบูรณ  ประกอบดวย 
นักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนสูง มีความสามารถ
ส่ือสารไดสองภาษา มีทักษะการเ รียนรูและคิด
สรางสรรคนวัตกรรม และมีทักษะชีวิตและงานอาชพี 2) 
การบริหารพัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี 2 ประการ คือคุณภาพ
ดานวิชาการ และคุณภาพของครู และ 3) การบริหารที่
เนนคุณภาพของความเปนเลิศ มี 4 ประการ คือ คุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียน ระบบการบริหารโรงเรียน 
ปจจัยพื้นฐานที่เอ้ือตอการเรียนรู และเครือขายรวม
พัฒนาในการจัดการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ
สันติชัย ใจชุมชื่น; ภารดี อนันตนาวี; และเจริญวิชญ 
สมพงษธรรม (2562) ที่ศึกษารูปแบบการบริหาร
นวัตกรรมสูความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน พบวา มีองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) ดานการ
พัฒนาผูเรียนโดยมุงเนนผลลัพธ 2) ดานการพัฒนา
ภาวะผูนําและธรรมาภิบาลของผูบริหาร 3) ดานการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 4) ดานการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู 5) ดานการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการของโรงเรียน 6) ดาน
การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูและ
นวัตกรรม และ 7) ดานการพัฒนาความรวมมือกับ
เครือขายในการจัดการศึกษา โดยในองคประกอบแต
ละดานมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจร
คุณภาพ 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) 
การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และ 4) การแกไขพัฒนาระบบ  
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 ดังน้ัน การบริหารจัดการองคกรแหงความเปน
เลิศทางการศึกษาจึงตองมีการบริหารจัดการอยางเปน
ระบบและการบูรณาการ ประกอบดวย องคประกอบ 7 
ดาน และประเมินการดําเนินการ 2 ประการ คือ กระบวนการ
ดําเนินการและระดับความกาวหนาเพื่อใหมีการ
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองและนําไปสูการเปนองคกรแหง
ความเปนเลิศที่มีความยั่งยืน ดังสรุปในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 การบริหารจัดการองคกรแหงความ
เปนเลิศทางการศึกษา 

 

คุณลักษณะที่สําคัญขององคกรที่มีขีดความสามารถ

สมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ 

 คุณลักษณะที่สําคัญขององคกรที่มีขีดความสามารถ
สมรรถนะสูงหรือมีความเปนเ ลิศ มี  5  ประการ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549: 
4) ไดแก 
  1. การตั้งเปาหมายที่ทาทายและแสวงหา
แนวทางในการบรรลุเปาหมายน้ัน 
  2. การมีคานิยมรวมกันของบุคลากรทั่วทั้ง
องคกร  
  3. การมุงเนนที่ยุทธศาสตรและการทําใหทั่ว
ทั้งองคกรดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. การแปลงยุทธศาสตรไปสู ส่ิงที่สามารถ
เขาใจและปฏิบัติได 
  5. เปนองคกรที่มีความหยดืหยุน 
 คุณลักษณะหรือแนวทางสําคัญขององคกรที่มี
ขีดความสามารถสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ มี 6 
ประการไดแก 1) การมุงเนนที่ผูรับบริการ (client-centered) 

2) การมุงเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ (outcome-oriented) 
3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (accountable) 4) มี
ความคิดสรางสรรคและมีความยืดหยุน (innovative 
and flexible) 5) พรอมที่จะทํางานรวมกับหนวยงาน
อ่ืน (open and collaborative) และ 6) มีความมุงมั่น 
(passionate) และลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงหรือ
มีความเปนเลิศ ประกอบดวยองคประกอบ 4 กลุม 
ไดแก 1) การเนนการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวน
เสียและตอบสนองตอปจจัยภายนอก 2) โครงสราง
องคกรอันประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ 
การออกแบบองคกร ยุทธศาสตร การจัดการกระบวนการ 
และเทคโนโลยี 3) วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย
ปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการ
กับปจเจกบุคคล และการกําหนดบทบาทที่เหมาะสม 
และวัฒนธรรม (De Waal. 2007: 179-185) 
 สรุปไดวา คุณลักษณะที่สําคัญขององคกรที่มี
ขีดความสามารถสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศน้ัน 
ตองมีการตั้งเปาหมายทีท่าทาย มีการแสวงหาแนวทาง
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย โดยมีคานิยมรวมกัน 
มุงเนนที่ยุทธศาสตรการดําเนินการ และที่ สําคัญ
องคกรตองยืดหยุน รวมทั้งตองมุงเนนลูกคา ผลผลิต 
ผลลัพธ มอบความรับผิดชอบแกบุคลากร ใหเกิด
ความคิดสรางสรรค มีความพรอมและมุงมั่นในการ
ดําเนินงานเพื่อใหประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศ  
 
คุณสมบัติของผูนําองคกรสูความเปนเลิศ  

 คุณสมบัติของผูนําสูคานิยมเดียวกันนําองคกรสู
ความเปนเลิศ มีดังน้ี 
  1. เปนผูกลาคิดและสรางสรรคส่ิงใหม (Innovator) 
  2. สรางและบริหารทีมงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
(High performance team conductor) 
  3. มองภาพรวมระดับโลก (Global perspective) 
  4. เรียนรูเร็วและเจาะลึกคูแขง (Fast learner 
and knowledge of competitors)  
 
 
ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความเปนเลิศ  

 ปจจัยที่สงผลตอความเปนองคกรแหงความเปน
เลิศ (ทศพร  ศิริสัมพันธ. 2549) มีดังน้ี 
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  1. การวางยุทธศาสตรและการบริหารการ
เปล่ียนแปลงใหเปนไปอยางมีระบบ 
  2. สามารถควบคุมและลดความเส่ียงหรือ
เพิ่มโอกาสในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคที่
กําหนดไว โดยครอบคลุมในเร่ือง 
   2.1 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Stra-
tegy map) ในแตละมิติใหมีความสัมพันธกันในเชิงเหตุผล 
   2.2 การเชื่อมโยงยุทธศาสตรเขากับระบบ
การวัดประเมินผลการดําเนินงานอยางสมดุล (Balanced 
scorecard) 
   2.3 สามารถถายทอดตั้งแตในระดับองคกร
มาจนถึงในระดับทีมงานหรือตัวบุคคล 
  3. การจัดตั้งสํานักบริหารยุทธศาสตร (Office 
of Strategy Management: OSM) ทําหนาที่ใหการสนับสนุน
แกผูบริหารสูงสุด (Chief Executive Officer: CEO) 
และการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) 
 ซ่ึงการจะกาวไปอยางมั่นคงตองอาศัยรากฐานที่
เขมแข็งที่จะเปนปจจัยหลักในการสรางองคกรใหเปน
องคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High performance organization) 
หรือองคกรแหงความเปนเลิศอยางแทจริง 5 ประการ 
ไดแก 
  1. ภาวะผูนํา เปนผูสามารถคิดและตัดสินใจ
ใหกับผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ เพื่อนําพาองคกร
ไปในทิศทางที่กําหนด โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมและ
มุงสูคานิยมเดียวกัน (Shared Value) มีการบริหารคน
เกง (Talent Management) 
  2. นวัตกรรม ดานผลิตภัณฑ การบริการ 
กระบวนการทํางาน รูปแบบการดําเนินงานขององคกร
เพื่อสรางผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 
  3. การจัดการความรู การจัดการความรูเปน
เคร่ืองมือที่สําคัญนําไปสูการสรางมูลคาและลดความ
เส่ียงใหแกองคกรเพื่อมีความเปนเลิศอยางยั่งยืน 
  4. การนําเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีมา
สรางประโยชนในการแขงขัน ใหแกองคกรเพื่อ
ตัดสินใจที่ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา ลดความเส่ียง 
  5. การดําเนินงานแบบบูรณาการ (Operation 
excellence) ขององคกรตามหวงโซคานิยม (Value Chain) 
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีพลังรวม (Synergy)  
 สอดคลองกับงานวิจัยของกมลทิพย ใจดี (2556) 
ที่ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบ

ที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานสูความเปนเลิศของ
โรงเรียนเอกชน มี 5 องคประกอบ ไดแก 1) ดานภาวะ
ผูนํา 2) ดานการวางแผนกลยุทธ 3) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 4) ดานการบริหารกระบวนการ และ 
5 )  ด านผลการ ดํา เ นินงานสู ความ เปน เ ลิศ  ซ่ึ ง
องคประกอบที่มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานสู
ความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน คือ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การวางแผนกลยุทธ และกระบวนการ
บริหาร สวนองคประกอบที่มีผลทางออมตอผลการ
ดําเนินงานสูความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน ไดแก 
ภาวะผูนํา และการวางแผนกลยุทธ และองคประกอบที่
มีผลอิทธิพลโดยรวมตอผลการดําเนินงานสูความเปน
เลิศของโรงเรียนเอกชน คือ ภาวะผูนํา และการวางแผน
กลยุทธ  
 ดังน้ัน การบริหารจัดการองคกรแหงความเปน
เลิศ ผูนําจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยที่สงผลตอความเปน
องคกรแหงความเปนเลิศ และใหความสําคัญตอปจจัย
ที่มีผลเพื่อใหการบริหารจัดการและดําเนินการใหเปน
องคกรที่มีสมรรถนะสูงเปนองคกรแหงความเปนเลิศที่
เปนแบบอยางตามเปาหมายได 

 

การบริหารคนเกง 

 องคกรตาง ๆ มีความมุงมั่นที่จะเปนผูนําและ
พัฒนาใหองคกรมีความเปนเลิศ จึงตองมีการปรับตัว
ในหลาย ๆ ดาน เพื่อรองรับการแขงขัน เชน การสรร
หาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง หรือ คนเกง ซ่ึงความเกง
เปนความถนัดพิเศษความสามารถพิเศษ ความถูกตอง
แมนยําซ่ึงอยูในตัวบุคคล (Concise Oxford Dictionary) 
ดังน้ัน “คนเกง (Talent)” จึงเปนผูมีความคิดสรางสรรค 
แรงบันดาลใจ แรงขับดันที่มุงความสําเร็จ ความสามารถ
ในการปรับตัว แรงจูงใจภายในตัวบุคคล ความเชื่อและ
ภาวะความเปนผูนํา ความสามารถเหลาน้ีลวนเปน
องคประกอบภายในตัวบุคคลที่ไมสามารถที่จะวัด
ออกมาไดอยางชัดเจน (Kaye; & Andy. 2007: 22) ใน
การบริหารจัดการคนเกง เปนงานที่สําคัญที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของคน และกลุมคนภายในองคการ จึง
เปนงานดานบริหารที่สําคัญของผูบริหาร และฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคลในการเพิ่มศักยภาพเชิง
นวัตกรรมและการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี
วิทยาการกาวหนา และมีประสิทธิภาพมาใชในองคกร 
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เพื่อสรางองคกรใหมีภาพลักษณที่ดี (Employer 
branding) เพราะการบริหารจัดการคนเกง เปนกิจกรรม
และกระบวนการที่เก่ียวกับการกําหนดยุทธศาสตรของ
ตําแหนงงานที่สําคัญอยางเปนระบบซ่ึงจะมีสวนชวย
หลาย ๆ ดานในการทําใหองคกรมีขีดความสามารถใน
การแขงขันไดอยางยั่งยืน การพัฒนากลุมของผูมี
ศักยภาพและผูที่ดํารงตําแหนงที่มีบทบาทและศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานสูง และการพัฒนาสถาปตยกรรมใน
การบริหารงานบุคคลที่มีความแตกตางที่จะชวย
สนับสนุนในการเติมเต็มตําแหนงเหลาน้ีดวยบุคลากรที่
มีความสามารถและทําใหแนใจวาผู ดํารงตําแหนง
เหลาน้ีมีความผูกพันอยางตอเน่ืองกับองคกร (Dmitry; 
& Elena. 2011: 86-87; David; & Kamel. 2009: 305) 
ดังน้ัน ในการบริหารองคกรเพื่อใหประสบความสําเร็จสู
ความเปนเลิศ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการคัดสรร 
(Selection) คนทีม่ีความรูความสามารถสูง หรือคนเกง
เขามาทํางาน เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ (Success) 
และเปนองคกรแหงความเปนเลิศ (Excellence organization) 
เมื่อไดมีการคัดสรรเขามาแลว ตองมีการมอบหมาย
งานใหทําตามความรูความสามารถสูง ทาทาย และ
เสริมสรางแรงจูงใจเพื่อใหคนเกงสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มศักยภาพ เพื่อนําองคกรสูความเปนองคกร
ชั้นนํา สงผลใหเกิดการแขงขันแยงชิงคนเกง จึงตองมี
การพัฒนาบุคลากร ตองสรางความผูกพันใหเกิดกับ
องคกร และตองรักษาบุคลากรดังกลาวใหอยูกับองคกร
นาน ๆ (Retention) เพื่อใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จไดผลสัมฤทธิ์สูงตามเปาหมาย มีผลงาน
เปนเลิศ เปนองคกรแหงความเปนเลิศไดอยางยั่งยืน
ถึงแมจะมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วก็ตาม 

 

บทสรุป 

 องคกรแหงความเปนเลิศ หมายถึง องคกรที่มุง
คุณภาพยอดเยี่ยม มีมาตรฐานสูง (High Standard)  มี
คุณคาและการทําอยางตอเน่ือง (Value and Continue) 
มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ (Systematic) มี
การบูรณาการ ( Integration) มีการบริหารคนเกง 
(Talent Management) โดยผูบริหาร ทีมงาน และผูมี
สวนเก่ียวของรวมกันดําเนินงานดวยกระบวนการ
บริหารจัดการตามหลักการพัฒนาคุณภาพจากเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (The Malcolm Baldrige National 

Quality Award: MBNQA) และแนวคิดของการบริหาร
คุณภาพแบบการบริหารคุณภาพอยางเบ็ดเสร็จ (Total 
Quality Management: TQM) ประยุกตการประเมิน
การบริหารจัดการองคกรที่ครอบคลุมภาพรวมในทุก
มิติที่ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา
มาตรฐานสากล ประกอบดวย 7 ดาน คือ การนํา
องคกร (Leading) การวางแผนกลยุทธ (Strategic 
Planning) การใหความสําคัญกับลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย (Customers and Stakeholders Important) 
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, 
Analysis and Knowledge Management) การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) การจัดการ
กระบวนการ (Process Management) ผลลัพธการ
ดําเนินการ (Results) โดยมีการประเมิน 4 ดาน คือ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการพัฒนาองคกร (Organizational 
development) ดังน้ัน องคกรแหงความเปนเลิศทาง
การศึกษาเปนองคกรที่มีเปาหมายหลักของการบริหาร
จัดการที่เปนเลิศ คือ การสรางคุณคาใหองคกร โดย
มุงเนนที่ คุณภาพของกระบวนการผลิต (Production 
Quality) เปนการบริหารจัดการใหไดมาซ่ึงผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนที่สูง ภาพรวมของโรงเรียนมีผลงานเปนที่
ยอมรับมีความโดดเดนเชิงประจักษตอสาธารณชน 
โดยมีการบริหารเปนทีมแบบมีสวนรวมทั้งครู ผูบริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน สังคม และผูมีสวน
ไดสวนเสีย คุณภาพของผลผลิต (Product Quality) ที่
เก่ียวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง
มากกวามาตรฐานที่กําหนด นักเรียนไดรับรางวัล ครู
ไดรับรางวัล โรงเรียนมีการบริหารจัดการไดผลสูงมากกวา
มาตรฐาน ประสิทธิภาพของการผลิต (Production Efficiency) 
มีการบริหารจัดการเกิดผลคุมคา และคุณภาพการใหบริการ 
(Service Quality) ที่นําไปสูความพึงพอใจของลูกคา 
โดยมีเปาหมายเปนองคกรนํา ที่มีสมรรถนะสูงและมี
ความเปนเลิศ มีคุณภาพยอดเยี่ยม มีมาตรฐานสูง มีการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองเปนแบบอยางที่ดีไดอยางยั่งยืน  
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บทคัดยอ1 

 การวิ จัยน้ี ใชการวิ จัยแบบผสานวิ ธี  (Mixed 
Methods Research) มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับ
เจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวตอ
นวัตกรรมผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก 2) 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายก จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน และ 3) 
เพื่อศึกษาความตองการและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายก เก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริโภคที่เปน
นักทองเที่ยวที่ซ้ือผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด “งา
มลมัย” จังหวัดนครนายก จํานวน 297 คน ซ่ึงไดมาโดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน 
ใชแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อมั่น เทากับ .914 และ
ผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทยจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และนักทองเที่ยวชาวไทย
จากจังหวัดตาง ๆ ที่ซ้ือผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก รวม 10 คน เลือกแบบ
เจาะจง ใชวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ในลักษณะของการพูดคุยและสอบถาม โดยใช
คําถามเชิงลึกเปนลักษณะแบบปลายเปดที่เตรียมไวของ
แตละประเด็นในการสัมภาษณและมีการปรับเปล่ียน

                                                           
1 อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2-3 อาจารยสาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต วิทยาลัยนานาชาติ   

พระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รูปแบบคําถามตามติด (Follow-up Question) ไปตาม
คําตอบของกลุมผูใหสัมภาษณ เพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณในขณะน้ัน และใหไดขอมูลในดานของ
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภัณฑ สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก  คารอยละ ค าเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
สวนขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหดวยการวิเคราะหเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปน
นักทองเที่ยวที่มตีอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภทสมุนไพร
ที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ นํ้ายาปวนปาก 
แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอ
เดือน โดยรวมไมแตกตางกัน 
 3. ความตองการและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ นํ้ายาปวนปาก 
แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก ไดแก 1) การ
ตัดสินใจซ้ือเพราะมีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาสราง
นวัตกรรม 2) ระบบการผลิตที่เปนมิตรกับสภาพแวดลอม 
และตราสัญลักษณ รูปลักษณของบรรจุภัณฑแสดง
ขอแนะนํา สวนประกอบสําคัญ เปนทางเลือกที่ชวยให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือจาก “คุณคาที่ดีกวา” 3) 
มีความพึงพอใจที่ผลิตภัณฑของฝากที่ระลึก แบรนด “งา
มลมัย” ที่สามารถผูกสัมพันธไปกับการทองเที่ยวไดเปน
อยางดี และ 4) ขอมูลบรรจุภัณฑควรเพิ่มเติมภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาตามตลาดเปาหมาย 
 
คําสําคัญ: นวัตกรรมผลิตภัณฑ, เจตคติและพฤติกรรม, 

สมุนไพรที่ไมใชอาหาร, นํ้ายาปวนปาก 

เจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท

สมุนไพรที่ไมใชอาหาร น้ํายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก 

Tourist Consumers’ Attitude and Behavior on Innovationed Non-food Herbs 

Product: A Case of Mouthwash "Ngamlamai" Brand, Nakhon Nayok Province 
 

กนกพิชญ  วิชญวรนันท 1   กุลภัสร  โภชนกุล 2   และ นฤมล  วิถีธรรมศักด์ิ 3 
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Abstract 

  This mixed methods research aimed to 1) 
find out a level of tourist consumers’ attitude and 
behavior on innovational non–food herbs product: a 
case of Mouthwash “Ngamlamai” brand, Nakhon 
Nayok Province, 2) compare their attitude and 
behavior’ according to their gender, age, education, 
status, occupation, and monthly income, and 3) 
investigate their needs and recommendations on the 
product. Samples were 297 people who were 
performed questionnaire which had a reliability of 
0.914 under Krejcie; & Morgan table. The other 
samples were 10 Thai tourists from Bangkok and 
vicinity area and Thai tourists from upcountry who 
bought “Ngamlamai” Product Brand.  This sample was 
specific selected and performed in-depth interview.  
The researchers selected in-death interview questions 
as open ended and follow-up question in order to 
create in pronto. Statistics used to analyze the data 
were mean, t-test, F-test (One-way ANOVA), and 
content analysis.  
 The results reveal that 
 1. The tourists’ overall opinion on attitude and 
behavior on Mouthwash “Ngamlamai”, Brand Nakhon 
Nayok Province was at a high level. 
 2. Gender, age, education, marital status, 
occupation, and income had no influence on their 
attitude and behavior. 
 3. The needs and recommendations of the 
tourist customers on Mouthwash “Ngamlamai”, brand 
Nakhon Nayok Province are: 1) the local wisdom on 
the product effected on buying decision, 2) production 
processes that are environmental friendly, brand logo, 
and product packaging are main part in customer 
buying decision, 3) customer satisfaction toward 
“Ngamlamai” Brand is a brand loyalty from Nakorn 
Nayok Tourism, and 4) the product label should 
include the letter in English to describe target market. 
 

Keywords: Product innovation, Attitude and behavior, 
Non-food herbs, mouthwash 

 
บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทยจําเปนที่จะตองไดรับการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งในเร่ืองของความเทาเทียม 
โอกาส คุณภาพชีวิต ความมั่นคงและความพรอมที่จะ
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ตลอดจนการ
วางรากฐานการพัฒนาในระยะตอไปใหมีความสมดุล 
ยั่งยืน ทั้งน้ีในการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศก็เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในแขงขันควบคูกับ
การดูแลเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ดานการสรางความเขมแข็งในดานการทองเที่ยว โดย
รักษาฐานทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและ
พัฒนาการเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศ
โดยเฉพาะเมืองรอง รวมทั้งรักษาการเปนจุดหมาย
ปลายทางที่สําคัญของการทองเที่ยวระดับโลกเพิ่มสัดสวน
ของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง โดยประเทศไทยถือวา
เปนจุดหมายปลายทางอันดับหน่ึงของประเทศในเอเชีย - 
แปซิฟก มีจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดเปนอันดับ 10 ของ
โลก (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2562)  
 จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรม
การท องเที่ ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงอย างตอเน่ืองโดยเฉพาะปจจัยด าน
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและปจจัยเชิง
โครงสรางประชากร ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวน้ัน พบวา รูปแบบการ
ทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ นักทองเที่ยวใน
ปจจุบันมีแนวโนมที่จะเลือกทองเที่ยวตามรูปแบบการ
ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
(สมบัติ กาญจนกิจ และคณะ. 2560: 15) เชน การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) การทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยและฟารมสเตย (Home stay & farm stay) การ
ทองเที่ยวแบบผสมผสานก็เปนอีกรูปแบบหน่ึงที่ผูจัดการ
การทองเที่ยวคัดสรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลว
ขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดรับความแตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะ
ยาวนาน ตั้งแต  2 – 7 วัน หรือมากกวาน้ัน เชน การทองเที่ยว
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เชิงอนุรักษดานการเกษตร ฯลฯ (วารัชต  มัธยมบุ รุษ.  
2554: 189-193) 
 และเมื่อกลาวถึงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษดาน
การเกษตร ในพื้นที่จังหวัดนครนายก เปนที่ยอมรับกันวา 
มีศักยภาพ ก็เพราะเจาของสวนเกษตรบางสวนสามารถ
พัฒนาสวนของตัวเองใหกลายเปนแหลงทองเที่ยว ทําให
นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมมากขึ้น และนักทองเที่ยวก็
ไดรับความรู ประสบการณใหม ๆ โดยเฉพาะความรูดาน
การเกษตรและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนสําคัญ ซ่ึง
ภาครัฐโดยกรมการพัฒนาชุมชน (พช.) กระทรวงมหาดไทย 
(2560) ในฐานะคณะอนุกรรมการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
ระดับภูมิภาคไดตระหนักถึงการสรางผูประกอบการรุนใหม 
ดวยการสงเสริมใหผูประกอบการสินคา OTOP รูจัก
ปรับตัวเขาสูการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคม 
ตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 โดยการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาชวยพัฒนาและยกระดับสินคา เพื่อใหเปนที่
ยอมรับและแขงขันไดอยางยั่งยืนทั้งตลาดในประเทศและ
ระดับสากล (ไทยรัฐออนไลน. 2562) จากนโยบายภาครัฐ
ดังกลาว กลุมงานสงเสริมการพัฒนาชุมชน สํานักงาน
พัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก ได ดําเนินการ ดังน้ี  
1) การจัดโครงการจัดอบรมตามโครงการสงเสริม
กระบวนการเครือขายองคความรู (Knowledge Based 
OTOP หรือ KBO ) เพื่อใหกลุมผูผลิตหรือผูประกอบการ 
OTOP เขารวมอบรมเพื่อสงเสริมใหเครือขายองคความรู 
KBO เปนศูนยกลางในการพัฒนาองคความรู พัฒนาขีด
ความสามารถแกกลุมผูผลิตหรือผูประกอบการ OTOP ซ่ึง
สอดคลองกับบทความของเสรี วงษมณฑา (2562) ที่
กลาวถึงเร่ืองน้ีวารัฐบาลมีความพยายามที่จะเพิ่มความ
เขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน จึงจัดใหมีโครงการชุมชน
ทองเที่ยว OTOP เปนการบูรณาการการพัฒนาและการ
สงเสริมการทองเที่ยวเขากับการพัฒนาและสงเสริม
การตลาดสินคา OTOP ในชุมชนตาง ๆ ดวยความคิด
สรางสรรค มีนวัตกรรมของการพัฒนาและยุทธศาสตรใน
การสงเสริม เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและเพิ่มยอดขาย
สินคา OTOP ที่เปนเอกลักษณของแตละชุมชนและจาก
การศึกษาในเบื้องตน พบวา สวนงามลมัยซ่ึงเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนรุกษดานการเกษตร (eco–agro tourism) 
มีคุณนงนุช เทียมณรงค เปนประธานกลุมแปรรูปมะดัน
ตําบลทาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ไดรวมมือ
รวมใจรังสรรคมะดันผลไมพื้นถิ่นจากสวนของที่บานจน

สามารถเพิ่มมูลคาไดเปนผลสําเร็จ ไดแก มะดันอบแหง 
นํ้าปลาหวานมะดัน มะมวงกวนใสเน้ือมะดัน เคกมะดัน
เน้ือบัตเตอร  (ผูจัดการออนไลน . 2560) ในปจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยอาจารยจากสาขาวิชา
การทองเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
รวมทั้งอาจารยจากสาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต 
วิทยาลัยนานาชาติพระนคร และผูประกอบการและสมาชิก
แบรนด "งามลมัย" จังหวัดนครนายก ไดรวมมือกัน
ประยุกตใชเครือขายองคความรู KBO โดยรวมมือกัน
สรางผลิตภัณฑตนแบบสมุนไพรเพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ
สีเขียวและการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนการนํานวัตกรรม
ผลิตภัณฑสีเขียวมาใชในการผลิตสินคาดวยการลด
สารประกอบที่เปนพิษในผลิตภัณฑ ลดการใชพลังงานใน
ระหวางการบริโภคสินคาหรือใชผลิตภัณฑและชวยลด
ขยะ โดยนํากากใบไปทําปุยอินทรียสําหรับพืชพรรณตาง 
ๆ ผนวกกับกระแสนิยมของผูบริโภคที่ตองการหลีกเล่ียง
สารเคมี หันมาใหความสนใจผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่มี
แนวโนมมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเนนการใชสารสกัดจาก
ธรรมชาติ จึงไดรวมกันวางแผนและคิดคนผลิตภัณฑ
นํ้ายาปวนปากจากใบมะดันผสมใบฝร่ัง "งามลมัย" ซ่ึงถือ
วาเปนสินคาตนแบบไปทดลองวางจําหนายให กับ
ประชาชนและนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่สวน “งา
มลมัย” ระหวางเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2562 เพื่อ
ตองการทราบเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑตนแบบ รวมทั้งความตองการและขอเสนอแนะ
ของผูบริโภควาเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภค
ที่ เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายก 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรม
ผูบริโภคที่ เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ
ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความตองการและขอเสนอแนะของ
ผูบริโภคที่ เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ
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ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 ผูบริโภคที่ เปนนักทองเที่ยวที่ ซ้ือผลิตภัณฑ
นํ้ายาปวนปากแบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก  
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีเจตคติตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากใบมะดันผสมใบฝร่ังแบรนด 
“งามลมัย”แตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่  ณ แหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษดานการเกษตร (eco–agro tourism) สวนงามลมัย
ตําบลทาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา  
  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน  
  ตัวแปรตาม คือ เจตคติและพฤติกรรมผูบริโภค
ที่ เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร ประกอบดวย การรับรูคุณคาของ
มะดันของผูบริโภค (ในแงของแพทยแผนไทยประยุกต) 
การออกแบบตราสินคาและรูปแบบบรรจุภัณฑ สวนผสม
ของผลิตภัณฑแบรนด “งามลมัย” และความพึงพอใจและ
ลักษณะที่ตองการ 
 3. ขอบเขตดานประชากร ประชากร คือ ผูบริโภค
ที่เปนนักทองเที่ยวที่ซ้ือผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก รวมจํานวน 1,294 คน  
  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ประกอบดวย 
นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และนักทองเที่ยวชาวไทยจากจังหวัดตาง ๆ ที่ ซ้ือ
ผลิตภัณฑนํ้ายาบวนปากแบรนด “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก รวมทั้งส้ินจํานวน 10 คน เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 4. ขอบเขตระยะเวลา การเก็บรวบรวมขอมูล 
ระหวาง วันที่ 1 มกราคม 2562 - 31 พฤษภาคม 2562 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ไดจากแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมของ ชัมปเตอร
(Schumpeter. 1934) การรับรูของโซโลมอน( Solomon. 

1990) Aaker (1991) การจัดการธุรกิจสินคาที่ระลึกของ
สุรีย เข็มทอง และสุรภีร โรจนวงศ (2545) สถาบัน
การแพทยแผนไทย (2547) ดังภาพประกอบ  
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ใชวิจัยการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  ประชากร คือ ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก รวมจํานวน 1,294 คน (ขอมูลสารสนเทศ  
สวนงามลมัย. 2562 ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2562) 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่
ซ้ือผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก จํานวน 297 คน การกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ เครจซ่ี
และมอรแกน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 607-610) ทั้งน้ี ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยการสุมอยางงาย (Simple random sampling) ใชวิธี
จับฉลากแบบใสคืนเพื่อใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามที่ตองการ 
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ประกอบดวย 
นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และนักทองเที่ยวชาวไทยจากจังหวัดตาง ๆ 
ที่ ซ้ือผลิตภัณฑ นํ้ายาปวนปากแบรนด “งามลมัย” 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- สถานภาพ  

- อาชีพ  

- และรายไดตอเดือน 

    เจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เป นนั กท อง เ ท่ี ยวต อนวั ตกรรม
ผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรท่ีไมใช
อาหาร น้ํายาบวนปาก แบรนด “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายก  

  - การรับรูคุณคาของมะดันของ
ผูบริโภค (ในแงของแพทยแผนไทย
ประยุกต) 
  - การออกแบบตราสนิคาและ
รูปแบบบรรจุภัณฑ 
  - สวนผสมของผลิตภัณฑแบรนด 
“งามลมยั” 
  - ความพงึพอใจและลกัษณะท่ี
ตองการ 
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จังหวัดนครนายก รวมทั้งส้ินจํานวน 10 คน เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  
 เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
(Semi-structured or Guided interviews) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการสรางและการหา
คุณภาพของแบบสอบถาม ดังน้ี  
  ลักษณะของเคร่ืองมือ ในสวนน้ีเปนแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยการสรางแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิดที่ กําหนด โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามมี ลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
จํานวน 6 ขอ  
 ตอนที่  2  ข อมู ลเ ก่ี ยวกับระดับเจตคติ และ
พฤติกรรมผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาบวนปาก 
แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก มีทั้งหมด 4 ดาน 
ประกอบดวย 1) ดานการรับรูคุณคาของมะดันของ
ผูบริโภค (ในแงของแพทยแผนไทยประยุกต) จํานวน 14 
ขอ 2) ดานการออกแบบตราสินคาและรูปแบบบรรจุภัณฑ 
จํานวน 11 ขอ 3) ดานสวนผสมของผลิตภัณฑแบรนด  
“งามลมัย” จํานวน  5 ขอ 4) ดานความพึงพอใจและ
ลักษณะทีต่องการ จํานวน 9 ขอ รวมจํานวน 39 ขอ 
 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) โดยกําหนดเกณฑ 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีเกณฑนํ้าหนักของ
คะแนน (ชุติระ ระบอบ และคณะ. 2552: 108) ดังน้ี  
  5 คะแนน ระดับเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภค 
มากที่สุด 
  4 คะแนน ระดับเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภค 
มาก 
  3 คะแนน ระดับเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภค 
ปานกลาง 
  2 คะแนน ระดับเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภค 
นอย 
  1 คะแนน ระดับเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภค 
นอยที่สุด 

 แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured 
or Guided Interviews) 
 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชแบบ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 
มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณแบบ
ก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) เก่ียวกับความ
ตองการและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว
ตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก 
จํานวน 1 ฉบับ ใชเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญ
มีขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ ดังน้ี 
 1. สรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงเปนแบบ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 
ในประเด็นเก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะของ
ผูบริโภคที่ เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ
ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด       
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก 
 แนวการสัมภาษณ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  
  ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณเก่ียวกับความ
ตองการและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว
ตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก 
  2. นําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-
structured interview) ไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
  การสรางเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือการ
วิจัย  
  1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการ
เก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อ
เปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสราง
แบบสอบถาม  
  2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัย
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ  
  3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try - out) กับ
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยาง เพื่อหาคา
ความเชื่อมั่น (Reliability)  
  5. นําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย  
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  6. รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  ผูวิจัยไดหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหา
ความคาเที่ยงตรง (Validity) และคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  
 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนํา
แบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลว
นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน 3 ทาน นํามาหา
คาดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละขอ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  
 3. หาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใชเคร่ืองมือ (Try - Out) จากกลุมตัวอยางเพื่อหา
คาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1984) ไดคาความ
เชื่อมั่น เทากับ .914 
 4. ปรับปรุงแกไขแลว จัดพิมพแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ เพื่อใชแจกกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการวิจัยตอไป  
 การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน 
ดังน้ี  
 1. จัดทําหนังสือความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามจากผูบริโภคที่ เปนนักทองเที่ยวที่ ซ้ือ
ผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก 
 2. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับ
ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่ซ้ือผลิตภัณฑนํ้ายาปวน
ปากแบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก ที่เปนกลุม
ตัวอยางจริง  
 3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลทางสถิติ ตอไป  
 การเก็บรวบรวมขอมู ลจากแบบสัมภาษณ 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ขอความอนุเคราะหจากผู ใหขอมูลสําคัญ 
เพื่อใหสัมภาษณดวยตนเอง พรอมชี้แจงขอสงสัยกรณี
ผูใหขอมูลสําคัญตองการรายละเอียดเพิ่มเติม  
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 
  2.1 การสัมภาษณ 
    2.1.1 ผูทําการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi - structured interview) 

กับนักทองเที่ ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และนักทองเที่ยวชาวไทยจากจังหวัดตาง ๆ ที่
ซ้ือผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก   
    2.1.2 ขออนุญาตผู ถู กสัมภาษณกรอก
แบบฟอรมยินยอม (Consent Form) การใหสัมภาษณ
ขอมูลประกอบการวิจัย 
    2.1.3 ขออนุญาตในการจดบันทึกและ
บันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณ 
    2.1.4 ขอมูลจะถูกนํามาทําการบันทึกและ
ถอดเทปรายวัน เพื่อทําการตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจน
หรือไมครบถวน เพื่อนําไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ
คร้ังตอไป 
 

 การวิเคราะหขอมูล  
 1. ขอมูลคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ทํา
การวิ เคราะหด วยสถิติ แบบพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการ
หาอัตราสวนรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลที่
เปนคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 2. ขอมูลสภาพเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายก ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการตอบชุด
คําถามแบบประเมินคา (Rating scale) จากน้ันจึงปรับคา
ใหอยูในระดับชวง (Interval scale) ทําการวิเคราะหดวย
สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistics) ใชสถิติ
คาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
 ในการวิเคราะหขอมูลเมื่อตรวจสอบของการตอบ
ผูวิจัยนําไปวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
ประมวลผลทางสถิติ 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน
โดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับเจตคติและ
พฤติกรรมผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก 
แบรนด “งามลมัย” จังหวัดนครนายก เปนคําถามประเภท
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) กําหนดเปน 5 ระดับ 
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 ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหดวยการวิเคราะห
เน้ือหา (Content analysis) 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย คือ 
 1. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก คา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ที่คํานวณตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถิติที่ใชในการวิจัย 
  2.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2.2 สถิติเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ไดแก t-test (Independent Sample) และ 
  2.3 F test (One-way ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. เ จตคติ แ ละพฤติ ก รรมผู บ ริ โภคที่ เ ป น
นักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภทสมุนไพร
ที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายกรวมทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 4.00, S.D. = .75) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการออกแบบตราสินคา
และรูปแบบบรรจุภัณฑ อยูในระดับมาก ( = 4.16, 
S.D. = .60) รองลงมาคือดานการรับรูคุณคาของมะดัน
ของผูบริโภค (ในแงของแพทยแผนไทยประยุกต) อยู
ในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = .60) ดานสวนผสมของ
ผลิตภัณฑแบรนด “งามลมัย” อยูในระดับมาก ( =
4.09, S.D. = .62) และดานความพึงพอใจและลักษณะ
ที่ตองการ ( = 3.83, S.D. = .79) ตามลําดับ ตามตาราง 
 
 

เจตคติและพฤติกรรมผูบรโิภค   S.D. แปลผล 

1. ดานการรับรูคุณคาของมะดัน
ของผูบริโภค  
(ในแงของแพทยแผนไทยประยุกต) 

4.12 .60 มาก 

2. ดานการออกแบบตราสินคาและ
รูปแบบบรรจุภัณฑ 

4.16 .60 มาก 

3. ดานสวนผสมของผลิตภัณฑแบ
รนด “งามลมัย” 

4.09 .62 มาก 

4. ดานความพึงพอใจและลักษณะที่
ตองการ 

3.83 .79 มาก 

รวม 4.00 .75 มาก 

 2. เปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ ไม ใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด  
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน
โดยรวมไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานการวิจัย  

ยอมรับ ปฏิเสธ 

   H1 : ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่
ซื้อผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายกที่มีเพศ
แตกตางกันมีเจตคติตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑน้ํายาปวนปากแตกตางกัน 

 

∣ 

   H2 : ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่
ซื้อผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายกที่มีอายุ
แตกตางกันมีเจตคติตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑแตกตางกัน 

 

∣ 

   H3 : ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่
ซื้อผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายกที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกันมีเจตคติตอ
นวัตกรรมผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก
แตกตางกัน 

 

∣ 

   H4 : ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่
ซื้อผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายกที่ มี
สถานภาพแตกตางกันมีเจตคติตอ
นวัตกรรมผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก
แตกตางกัน 

 

∣ 

   H5 : ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่
ซื้อผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายกที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีเจตคติตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑน้ํายาปวนปากแตกตางกัน 

 

∣ 

   H6 : ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวที่
ซื้อผลิตภัณฑน้ํายาปวนปาก แบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายกที่ มี
รายไดตอเดือนแตกตางกันมีเจตคติ
ตอนวัตกรรมผลิตภัณฑน้ํายาปวน
ปากแตกตางกัน 

 

∣ 
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 3. ความตองการและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามล
มัย” จังหวัดนครนายก ไดแก 1) การตัดสินใจซ้ือเพราะ
มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาสรางนวัตกรรม และรับรู
คุณคาของมะดันสมุนไพรพื้นบานของไทยที่ ดีตอ
สุขภาพ 2) ระบบการผลิตที่เปนมิตรกับสภาพแวดลอม 
และตราสัญลักษณ รูปลักษณของบรรจุภัณฑแสดง
ขอแนะนํา สวนประกอบสําคัญ เปนทางเลือกที่ชวยให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือจาก “คุณคาที่ดีกวา” 
3) มีความพึงพอใจที่ผลิตภัณฑของฝากที่ระลึก แบรนด 
“งามลมัย” ที่สามารถผูกสัมพันธไปกับการทองเที่ยวได
เปนอยางดี และ 4) ขอมูลบรรจุภัณฑควรเพิ่มเติม
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตามตลาดเปาหมาย 
 

อภิปรายผล 

 1. สภาพเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปน
นักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรที่
ไมใชอาหาร นํ้ายาบวนปาก แบรนด “งามลมัย” จังหวัด
นครนายก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะผูบริโภคโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางก็มีความ
ปรารถนาจะสัมผัสกับประสบการณใหม ๆ อยากมี
ตัวเลือกของสินคาและบริการมากขึ้น และเมื่อรูปลักษณ
ภายนอกและความแปลกใหมกลายเปนแรงดึงดูดสําคัญที่
ชวยทําใหผูบริโภคพึงพอใจและตัดสินใจจายเงินซ้ือสินคา
นํ้ายาบวนปากแบรนด “งามลมัย” เพราะไดนํา “ดีไซน” 
และ “นวัตกรรม” มาสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑที่
นําเสนอตอลูกคา และรัฐบาลก็มีนโยบายการในการ
สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับศักยภาพ
พื้นฐานของประเทศ โดยผูประกอบการไดพัฒนาวัตถุดิบ
และกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม ได รับการส งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ผูประกอบจึงเขมแข็ง
สามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
นโยบายการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนดวย
นวัตกรรมหรือ Value–Based Economyและ Thailand 
4.0 โดยใชแนวทางการเปล่ียนจากการผลิตสินคาโภค
ภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เพื่อสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและแขงขัน และความสอดคลองกับแนวคิด
ของสํานักนวัตกรรมและสรางมูลคาเพิ่มเพื่อการคา 

(2562) ที่กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จใน
วงการธุรกิจจะผนึกดีไซนและนวัตกรรมเปนสวนหน่ึงของ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน
สํารวจความตองการของลูกคา การหาวัตถุ ดิบที่
เหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑ การผลิตไปจนถึง
ออกแบบบรรจุภัณฑ และแผนการทําตลาด เพื่อนําเสนอ
สินคาและบริการที่ดีขึ้นและตรงกับใจของลูกคาเปาหมาย 
โดยเฉพาะกระบวนการดีไซนในขั้นตอนวิจัยและพัฒนา
สินคาตนแบบจะทําใหธุรกิจสามารถรวบรวมไอเดียใหม 
ๆ และคนพบความตองการที่แทจริงของลูกคา ซ่ึงจะตอ
ยอดกลายเปนสินคาและบริการใหมที่โดดเดนแตกตาง
จากคูแขงไดในที่สุด สวนในแงของ “นวัตกรรม” ก็ไมได
จํากัดอยูที่การทุมเทวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่ตองใช
เทคโนโลยีเพื่อสรางสรรคสินคาเทาน้ัน เพราะผูประกอบการ 
SMEs ที่ไมไดมีเงินลงทุนทํา R&D แบบน้ีมากนักก็
สามารถใชนวัตกรรมการออกแบบ (Design Innovation) 
มาพัฒนาสินคาที่ตอบโจทยความตองการผูบริโภคใหดี
ขึ้นได เชนกัน เชน การเพิ่มลูกเลนภายนอกหรือ
ประโยชนใชสอยและออกแบบบรรจุภัณฑที่เตะตาลูกคา
ที่ทําไดงายกวาและไมตองอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงมากนัก 
ซ่ึงมีผลสํารวจที่ตอกย้ําความสําคัญของนวัตกรรมดาน
บรรจุภัณฑวาผูบริโภคเกือบ 40% มองวา นวัตกรรมดาน
น้ี เชน การเพิ่ม QR code บนบรรจุภัณฑ การปดผนึก
ซองไดอยางสะดวก หลังเปดใชคร้ังแรก เปนปจจัยที่ทํา
ใหตัดสินใจซ้ือสินคา นอกจากน้ีลูกคาประมาณ 40% 
ยอมรับวาตัดสินใจซ้ือสินคาเพราะชื่นชอบบรรจุภัณฑ น่ี
จึงสะทอนไดอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑ ที่มีดีไซนโดด
เดนหรือมีนวัตกรรมมีผลตอการซ้ือสินคาอยางแทจริง 
โดยสรุปผลการสํารวจออนไลนผูบริโภค 1,000 คน 
(สํานักนวัตกรรมและสรางมูลคาเพิ่มเพื่อการคา. 2562) 
ในสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับอิทธิพลของนวัตกรรมสินคาที่มี
ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ดังน้ี 48% ของผูบริโภค
อยากซ้ือสินคาที่มีไอเดียใหม 33% ของผูบริโภคอยากให
ปรับปรุงสินคาที่มีอยูแลวใหดีขึ้น 33% ของผูบริโภค
อยากซ้ือสินคาใหมที่ไมเคยมีมากอน 70% ของผูบริโภค
ยอมจายเงินมากขึ้นเพื่อซ้ือเส้ือผาที่มีความแปลกใหม 
67% ของผูบริโภคยอมจายเงินมากขึ้น เพื่อซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคที่มีความแปลกใหม  
 2. เปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
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สมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งามล
มัย” จังหวัดนครนายก จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือนโดยรวม
ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะวาผูบริโภคที่เปน
นักทองเที่ยวสวนใหญจะรับทราบและรูวาจะตองเดินทาง
มา ณ สวนงามลมัย ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนรุกษ
ดานการเกษตร (eco–agro tourism) ที่มีชื่อเสียงในการ
แปรรูปมะดัน มะดันลอยแกว ภายใตแบรนด 'งามลมัย' 
และมีการแปรรูปมะดันเปนผลิตภัณฑอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ดังน้ันผลการวิจัยจากการเปรียบเทียบเจตคติและ
พฤติกรรมผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยวไมวาจะเพศชาย
หรือเพศหญิงตางก็มีการรับรูคุณคาของมะดันของ
ผูบริโภคในแงของแพทยแผนไทยประยุกต ชื่นชอบตรา
สินคาและรูปแบบบรรจุภัณฑ และทั้งพึงพอใจผลิตภัณฑ
นํ้ายาปวนปากแบรนด “งามลมัย” เหมือนกัน ผูบริโภคที่
อายุ, สถานภาพตางกันก็ไมไดมีเจตคติแตกตางกัน และ
ผูบริ โภคที่ เปนนักทองเที่ ยวไมว าจะมีอาชีพและ
การศึกษาระดับใดก็ตามจะเห็นถึงประโยชนของมะดัน
เหมือน ๆ กัน อีกทั้งผูที่มีรายไดตางกันสวนใหญเห็น
ตรงกันวาสินคามีความแปลกใหม สามารถนําไปใชงาน
ไดดี และครองใจผูบริโภค จึงแสดงใหเห็นวานํ้ายาปวน
ปากแบรนด “งามลมัย” ตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค ดังน้ันเมื่อวิเคราะหในภาพรวมแลวเห็นวาเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอ
เดือนไมมีผลทําใหมีเจตคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปน
นักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปาก 
แบรนด “งามลมัย” แตกตางกันดังกลาวจึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวสอดคลองกับงานวิจัยของนงคราญ  
วงศวาท (2551) ที่พบวา ลูกคาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดแตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอนํ้าด่ืมบรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของรัฐนันท  พงศวิริทธิ์ธร และภาคภูมิ  ภัควิภาส 
(2558) ที่วิจัย พบวา อายุ การศึกษา อาชีพและรายได
เฉล่ียของนักทองเที่ยวไมมีแตกตางกันตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 
 3. ความตองการและขอเสนอแนะของผูบริโภค
ที่เปนนักทองเที่ยวตอนวัตกรรมผลิตภัณฑประเภท
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร นํ้ายาปวนปาก แบรนด “งาม 
ลมัย” จังหวัดนครนายก 

 1) การตัดสินใจซ้ือเพราะมีการนําภูมิปญญา
ทองถิ่นมาสรางนวัตกรรมและรับรูคุณคาของมะดัน
สมุนไพรพื้นบานของไทยที่ดีตอสุขภาพ ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะการสร างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product 
Innovation) โดยถือวานวัตกรรมเปนเคร่ืองมือที่สําคัญใน
การสรางความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ใน
ขณะเดียวกันผูประกอบการก็เปนกลไกสําคัญในการสราง
นวัตกรรม และผลิตภัณฑ (Product Innovation) นํ้ายาบวน
ปากแบรนด “งามลมัย” ก็มีลักษณะที่ผูบริโภคสวนใหญ
เห็นความแตกตางของผลิตภัณฑ เน่ืองจากมะดัน
สามารถนําไปพัฒนาเปนสินคาอุปโภค บริโภคที่ดีได 
เพราะมะดันมีคุณคาทางโภชนาการและมีสรรพคุณทาง
ยาเพราะมีสวนประกอบของคารโบไฮเดรต เสนใย 
แคลเซียม ฟอสฟอรัส และกรดอินทรียหลายชนิด 
วิตามินซี วิตามินเอ วิตามินบี 1 ไนอาซิน ในทางเภสัช
วิทยาพบวามะดันมีสารสําคัญซ่ึงมีฤทธิ์ชวยยับยั้งการ
เจริญเติบโตของเน้ืองอกได สวนผลก็ชวยแกอาการ
คอแหง ชวยทําใหชุมชื่นคอ (ผล)ใบและรากปรุงเปนยา
ตมรับประทานแกกระษัย (รก, ราก, ใบ, ผล, เปลือก
ตน) ใบปรุงเปนยาตม ชวยขับฟอกโลหิต (รก, ราก, ใบ, 
ผล, เปลือกตน) ชวยแกเบาหวาน (ราก) เปนตน 
สอดคลองกับแนวคิดจากหมอชาวบาน (2542) ที่ได
กลาวถึงประโยชนของมะดันวา แพทยแผนไทยใช
มะดันประกอบเปนยาสมุนไพรไดหลายขนานในตํารา
สรรพคุณสมุนไพร โดยไดบรรยายสรรพคุณไวดังน้ี 1) 
รก ใบ: รสเปร้ียว แกกระษัย แกระดูเสีย ขับฟอกเลือด 
ระบายออน ๆ แกเสมหะในลําคอ ขับปสสาวะ 2) ลูก: 
รสเปร้ียว แกไอ แกเสมหะ แก นํ้าลายเหนียว ขับ
ปสสาวะ ฟอกเลือด ใชปรุงอาหาร 3) ใบ รก ลูก: ปรุง
เปนยาดองเปร้ียวเค็ม ฟอกเสมหะ แกประจําเดือน
พิการ แกไอ 4) ผล ผลมะดันนํามาดองนํ้าเกลือ กินแก
นํ้าลายเหนียว เปนเมือกในลําคอ นอกจากใชเปนยา
แลว ผลมะดันยังนิยมใชเปนของหวาน โดยนํามาดอง 
แชอ่ิมหรือเชื่อม เปนผลไมดองยอดนิยมชนิดหน่ึงของ
คนไทยในปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิดของกัลยาณี  
ปฏิมาพรเทพ (2548: 13-15) กลาววาภูมิปญญาไทยมี
ลักษณะเปนองครวมและมีคุณคาทางวัฒนธรรมเกิดขึ้น
ในวิถีชีวิตของคนไทย ซ่ึงภูมิปญญาทองถิ่นอาจเปน
ที่มาขององคความรูที่งอกงามขึ้นใหมที่จะชวยใหการ
เรียนรู การแกปญหา การจัดการและการปรับตัวในการ
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ดําเนินชีวิตของคนไทย ลักษณะองครวมและขอบขาย
รวมของภูมิปญญาไทยมีความเดนชัดในหลานดาน 
ตัวอยางเชน 1) ดานเกษตรกรรม ไดแก ความสามารถ
ในการผสมผสานองคความรู ทักษะและเทคนิค ดาน
การเกษตรกับเทคโนโลยีเปนการพัฒนาบนพื้นฐาน
คุณคาด้ังเดิม เพื่อใหคนสามารถพึ่งตนเองไดตาม
สภาวะตาง ๆ เชน การทําเกษตรแบบผสมผสาน การ
แกปญหาดานการผลิต การแกปญหาดานการตลาด 
และการนําเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเกษตรเขา
มาปรับใช เปนตน 2) ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 
เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการแปรรูป 
เพื่อการบริโภคที่ปลอดภัยและประหยัด อันเปน
กระบวนการใหชุมชนพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได ตลอด
ทั้งมีการผลิตและจําหนายผลผลิต เชน การรวมกลุม
ของกลุมโรงงานยางพารา กลุมโรงสี กลุมหัตถกรรม 
เปนตน 3) ดานการแพทยแผนไทย เปนความสามารถ
ในการจัดการปองกันปญหาและรักษาสุขภาพของคนใน
ชุมชนโดยเนนใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองทางดาน
สุขภาพและอนามัยได เชน การดูแลและรักษาสุขภาพ
แบบพื้นบานโดยการใชยาสมุนไพร การนวดแผน
โบราณ เปนตน และสอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (2562) ที่กลาวถึงนวัตกรรมเปน
ปญหาสําคัญของผูประกอบการไทยก็คือการคิดคนส่ิง
ใหม ๆ ดวยตัวเองซ่ึงผูประกอบการตองเร่ิมการสราง
นวัตกรรมจากตนเองกอน น่ันคือตองเร่ิมจากการเรียนรู 
ถึงแมประเทศไทยเพิ่งจะรูจักคําวานวัตกรรมแตบรรพ-
บุรุษของเราก็ไดมีการส่ังสมความคิด ความรู และ
ประดิษฐส่ิงของมากมายและไดสืบทอดมาจนถึงปจจบุัน
น้ี แตเราคุนเคยกับคําวา “ภูมิปญญาชาวบาน” (Folk 
wisdom) มากกวาคําวา “นวัตกรรม” ภูมิปญญา
ชาวบานเปนส่ิงที่มีคาเปนทรัพย สินทางปญญาที่
สามารถพัฒนาเปนธุรกิจไดตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มี
ตัวอยางที่พบเห็นสินคาที่เกิดจากภูมิปญญาไทยกัน
ทั่วไป ทั้งที่เกิดจากงานวิจัยของหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนและจากภูมิปญญาชาวบานซ่ึงสามารถนํามา
ผลิตเปนผลิตภัณฑและจําหนายไดหลายประเภท 
ตัวอยางเชน 1) ประเภทสมุนไพร เชน ยาหอมแก
วิงเวียนศีรษะ นํ้ามันเหลืองจากไพรแกเคล็ดขัดยอก 
เปนตน 2) ประเภทของใชในชีวิตประจําวัน เชน แชมพู
สมุนไพร เปนตน  หนวยงานของ รัฐที่ ส นับสนุน

นวัตกรรมนอกเหนือจากตัวอย าง ดังกล าวยั งมี
ผลิตภัณฑอีกมากมายที่ไดมีการประดิษฐขึ้นมาจากภูมิ
ปญญาชาวบาน แตไมสามารถที่จะพัฒนาใหเปนสินคา
อุตสาหกรรมเขาสูตลาดไดจริง ถึงแมจะมีหนวยงาน
ของรัฐที่ใหการสนับสนุนนวัตกรรมก็ตามแตภูมิปญญา
น้ันจําเปนจะตองมีการคุมครองความคิดดวยเพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน น่ันก็คือ การจดสิทธิบัตร (Patent) กับกรม
ทรัพยสินทางปญญา นอกจากการจดสิทธิบัตรแลวใช
วาจะทําใหภูมิปญญาเหลาน้ันประสบความสําเร็จ 
เพราะยังมีอีกหลายปจจัยที่ตองคํานึงถึง แตส่ิงที่สําคัญ
มากที่สุด ก็คือ การจัดการ (Management) โดยเฉพาะ
ดานการตลาด (Market) เพราะถาไมมีคนซ้ือหรือซ้ือ
นอยเกินไปก็ไมสามารถนํามาผลิตเปนอุตสาหกรรมได 
ดังน้ัน ตลาดจึงถือเปนปจจัยที่ผูผลิตจากภูมิปญญา
ชาวบานหรือนวัตกรรมจะตองใหความสําคัญไมนอยไป
กวาส่ิงที่สรางขึ้นมา โดยสรุปการที่จะทําใหภูมิปญญา
ไทยหรือนวัตกรรมใหม ๆ มีการประยุกตมาเปนสินคา
เพื่อใหตลาดยอมรับน้ันมิใชเร่ืองงาย จําเปนตองมีการ
ดําเนินการเปนขั้นตอนโดยอาศัยความรู ประสบการณ 
ความรวมมือจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ 
ความอดทนและความตั้งใจจริง เปนส่ิงที่จําเปนตอการ
สรางโอกาสแหงความสําเร็จของผูประกอบการน้ัน ๆ 
และจะมีสวนอยางมากในการชวยใหประเทศไทย
สามารถสรางความเข็มแข็งรวมทั้งมีศักยภาพในการ
แขงขันระหวางประเทศไดอยางยั่งยืน 
 นอกจากน้ี อาจจะเปนเพราะการที่ผูบริโภคที่
เปนนักทองเที่ยวที่ซ้ือผลิตภัณฑนํ้ายาปวนปากแบรนด 
“งามลมัย” จังหวัดนครนายก ที่รับรูถึงความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ การรับรูคุณคาของตราสินคาทําให
ผูบริโภครูจัก คุนเคยกับตราสินคาน้ัน ๆ การรับรู
คุณภาพของตราสินคาดังกลาวสงผลตอความพึงพอใจ
และความมั่นใจของผูบริโภคสําหรับการเลือกใช
ผลิตภัณฑของตราสินคาน้ัน ๆ สอดคลองกับแนวคิด
ของ โซโลมอน (Solomon. 1990) ที่ไดอธิบายเก่ียวกับ
การรับรูไววา การรับรูจะเกิดขึ้นโดยที่มีส่ิงมากระตุน
ทางความรูสึกตาง ๆ ไดแก ภาพ เสียง กล่ิน รูปลักษณะ
พื้นผิว โดยจัดวาเปนส่ิงกระตุนภายนอก (External 
Stimuli’s) ในกรณีที่เปนส่ิงกระตุนทางดานการตลาด 
จะหมายถึง การส่ือสารทางการตลาดตาง ๆ เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ ระดับการรับรูจะสูงหรือต่ําน้ันขึ้นอยูกับ
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รูปแบบของส่ิงกระตุนและความเขมของส่ิงกระตุนน้ัน ๆ 
โดยส่ิงกระตุนดังกลาวจะผานทางตัวรับความรู สึก 
ตาง ๆ ทางตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง ซ่ึงเรียกวาประสาท
ทางการรับรู (Sensory System) ซ่ึงกระบวนการ
ทางการรับรูจะแบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่
หน่ึง การเปดรับส่ิงกระตุน (Exposure) ขั้นที่สอง คือ
การใหความสนใจส่ิงกระตุนความรูสึก และจากน้ันจะ
เปนขั้นตอนสุดทาย ของกระบวนการรับรู น่ันก็คือ ขั้น
ตีความ ส่ิงกระตุนที่ผ านเขามาทางประสาทรับรู
ความรู สึกน้ัน ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ อาคาร 
(Aaker. 1991) ที่ไดกลาวเอาไววาการที่ผูบริโภครับรู
คุณภาพโดยรวมของความเหนือกวาของตราสินคา 
ใด ๆ โดยจะมีการคิดพิจารณาจากคุณสมบัติการใชงาน
ของผูบ ริ โภค ถึ งแมจะพึงพอใจในสินคา ก็ไม ได
หมายความวาสินคาจะมีคุณภาพที่ดีเสมอไป ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจของผูบริโภค 1) เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
(Reason to buy) เมื่อผูบริโภครับรูคุณภาพของสินคา 
ทําใหเปนเหตุผลและปจจัยหลักที่ผูบริโภคจะเลือกซ้ือ
สินคา โดยการส่ือสารทางการตลาดเปนสวนชวยในการ
กระตุนพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผูบริโภคและคอย
ใหขอมูลเก่ียวกับสินคา 2) ความแตกตาง/การวาง
ตําแหนงของตราสินคาน้ัน ๆ(Differentiate/Position) 
การที่ผูบริโภครับรูถึงคุณภาพ ทําใหผูบริโภครับรูถึง
ความแตกตางได และการวางตําแหนงของตราสินคาจะ
วางใหอยูในระดับที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดระหวาง
คุณภาพสินคาน้ัน ๆ กับคูแขง เปนตน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของชลธิชา คําประเทศ (2556: 22) ที่เสนอแนะ
วาการสงเสริมการตลาดที่ดีผูประกอบการควรพิจารณา
ในเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน 
จัดทําแผนพับวางไวหนาราน แจกใบปลิวใหกับลูกคาที่
เดินผาน จัดทําปายหนารานใหมีความนาสนใจและ
สะดุดตาแกผูพบเห็น มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
การลงโฆษณาผานวิทยุทองถิ่น เปนตน ทั้งน้ีก็เพื่อให
ลูกคาเกิดการรับรูและตอกย้ําการจดจําในชื่อตราสินคา 
นอกจากน้ี ควรจัดรายการสงเสริมการขายตามเทศกาล
หรือวันสําคัญ เชน วันปใหม วันสงกรานต เพื่อเปนการ
กระตุนและใหจํานวนลูกคามีมากขึ้น และควรแจง
ขาวสารใหลูกคาไดรับทราบอยูเสมอ นอกจากน้ีควรนํา
กลยุทธการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคามาใชเพื่อ
เปนการรักษาฐานลูกคาในระยะยาว 

 2) ระบบการผลิตที่เปนมิตรกับสภาพแวดลอม 
และตราสัญลักษณ รูปลักษณของบรรจุภัณฑแสดง
ขอแนะนํา สวนประกอบสําคัญ เปนทางเลือกที่ชวยให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือจาก “คุณคาที่ดีกวา” 
สอดคลองกับแนวคิดของ คอทเลอร และอารมสตรอง 
(Kotler; & Armstrong. 2014: 250) ที่กลาวถึงตรา
สัญลักษณและรูปลักษณของบรรจุภัณฑ ถือวาเปนสวน
ควบคุมทางกายภาพที่สําคัญยิ่งตอผลิตภัณฑสินคาทุก
ชนิดทุกระดับการผลิต เปนคุณลักษณะที่จําเปนตองมีการ
ออกแบบสรางสรรคขึ้นเพื่อทําใหสินคามีความโดดเดน
และตางไปจากคูแขง เปนทุกส่ิงทุกอยางที่ผูบริโภคจะ
ไดรับเมื่อไดซ้ือสินคาหรือบริการทั้งในดานที่จับตองได 
อันไดแก คุณลักษณะและคุณสมบัติของตราสินคาตาง ๆ 
รูปลักษณทางกายภาพของสินคา บรรจุภัณฑและ
เคร่ืองหมายส่ือสารตาง ๆ รวมถึงส่ิงที่จับตองไมได ซ่ึงจะ
เปนการเชื่อมโยงสินคากับผูบริโภค สามารถสรางคุณคา
และมูลคาเพิ่ม พรอมทั้งทําการยกระดับใหกับตัวสินคาไป
ในตัวดวยและการที่ผูผลิตมีความพยายามที่จะทําการ
ผลิตสินคาหรือบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมจะสราง
แรงจูงใจใหกับผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือ
บริการดังกลาวเพิ่มขึ้น  
 สอดคลองกับแนวคิด ของชิมากุชิ (Shimaguchi. 
1985: 19) กลาวไวในหนังสือ Package Design In Japan 
Vol. 1 วา “ถาตัวสินคาหรือผลิตภัณฑมีฐานะเปนพระเอก 
(The Lead) บรรจุภัณฑก็เปรียบเสมือนพระรอง (The 
Subordinate) ที่นํามาเนนย้ําการบริการดวยตนเอง (Self 
Service) เปนผูชวยขายผลิตภัณฑเพราะสามารถแสดงตัว
หรือตราสินคา (Brand) ตอผูใชประจําไดอยางรวดเร็ว 
และยังพยายามที่จะจูงใจผูที่ไมเคยใชใหเกิดความคิด 
ความสนใจ อยากที่จะทดลองใชเปนคร้ังแรกอีกดวย 
ดังน้ัน สินคาและบรรจุภัณฑจึงเปนของคูกันมาตลอด ยิ่ง
สินคาหรือผลิตภัณฑที่มีการแขงขันกันมากเพียงใด การ
บรรจุภัณฑก็จะไดรับการพัฒนาตามไปมากเทาน้ัน 
สอดคลองกับแนวคิดของนิรมล สุธรรมกิจ (2559) ที่
กลาวถึงคําวา Green Product หรือสินคาเขียว เชน 
พลังงานเขียว (Green Energy) พลาสติกเขียว (Green 
Plastic) กระเปาเขียว (Green Bag) อาคารเขียว (Green 
Building) สถานีโทรทัศนเขียว (Green TV Station)  
เปนตน มิไดหมายถึงสินคาหรือผลิตภัณฑเหลาน้ีมี “สี
เขียว” (green color) หากแตเปนสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี
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นัยไปในทาง “รักษโลก” หรือลดการใชทรัพยากรและ
พลังงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คําวา “Green” หรือ “เขียว” น้ัน 
หมายถึง การอนุรักษทรัพยากรและการลดการปลอย
มลพิษของสินคาน้ัน ๆ และสอดคลองกับแนวคิดของ 
สุปราณี  จงดีไพศาล (2547) ที่กลาวถึงกระบวนการผลิต
ที่ยั่งยืนไววาตองมุงเนนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและ
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด โดยมีการจัดการ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ การใชวัตถุดิบ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดการเกิดของเสีย รวมถึงการหา
แนวทางการแปรรูปของเสียเพื่อเวียนกลับมาใชใหมใน
กระบวนการผลิตอีกคร้ัง 
 3) มีความพึงพอใจที่ผลิตภัณฑของฝากที่ระลึก 
แบรนด “งามลมัย” ที่สามารถผูกสัมพันธไปกับการ
ทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทั้งน้ีเปนที่ยอมรับกันวาผลิตภณัฑ
ชุมชนและทองถิ่นที่ดีควรมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ
ของเมืองและทองถิ่นน้ัน ๆ และผูประกอบการจะตองมี
ความสามารถในการสรางวัฒนธรรมดานการพัฒนา
ความคิดสรางสรรค สามารถดัดแปลงสภาพแวดลอมใหเขา
กับตัวสินคา บรรจุภัณฑทําใหสินคามีเอกลกษณ มีความ
แตกตาง สอดคลองกับแนวคิดของปุน คงเจริญเกียรต ิ 
และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541: 205) ซ่ึงกลาววา การ
ส งเสริมสินค าที่ ผลิตภายในทองถิ่ นเพื่ อเสนอแก
นักทองเที่ยวใหซ้ือกลับไปเปนของฝาก ถาสินคาดังกลาว
ไดรับความนิยมในวงกวางก็สามารถนําออกขายในตลาด
ที่มีขนาดใหญขึ้น หรืออาจสงขายไปยังตางประเทศได ถา
สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตและมีวัตถุดิบมากพอ 
สอดคลองกับแนวคิดของเสรี  วงษมณฑา (2562) ที่กลาว
วา การพัฒนาและการสงเสริมการตลาดสินคา OTOP น้ัน
เปนหนาที่ของพัฒนาชุมชนของแตละจังหวัดที่จะสงเสริม
ใหมีการพัฒนาสินคา OTOP ใหเปนที่ชื่นชมของคนใน
พื้นที่และนักทองเที่ยวที่มาเยือน สรางความแตกตางดวย
ปจจัยตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณของพื้นที่ ไมวาจะเปน
วัตถุดิบ การผลิตตามภูมิปญญาของชุมชนในแตละพื้นที ่
ใชการตลาดในการสรางคุณคาใหแกสินคาเหลาน้ีใหเปนที่
รูจักและเปนที่ชื่นชม การนําเอาสินคา OTOP ที่เปน
เอกลักษณของแตละพื้นที่บูรณาการเขากับการสงเสริม
การทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ น้ันนับวาเปนการเดินถูก
ทางของรัฐบาลในการสรางความเขมแข็งเศรษฐกิจชุมชน 
เพราะเสนหของสินคา OTOP สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหเขามาเที่ยวในพื้นทีใ่นขณะเดียวกัน 

 4) ขอมูลบรรจุภัณฑควรเพิ่มเติมภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาตามตลาดเปาหมาย ทั้งน้ีผูประกอบการ 
นอกจากจะพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในรูปแบบตัวผลิตภัณฑ 
ที่ตองออกแบบใหดูทันสมัย นาจับตอง ดูนาสนใจ เกิด
ความประทับใจในรูปลักษณของตัวผลิตภัณฑ บรรจุ
ภัณฑที่ น าสนใจโดย เฉพาะบรรจุภัณฑที่ รั กษา
ส่ิงแวดลอม แมแตคําอธิบายวิธีการใชที่จําเปนตองมีทั้ง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ที่มีความ
จําเปนที่สินคา OTOP ที่ตองทําการเขาไปแขงขันใน
ตลาดน้ัน ๆ แมกระทั่งเร่ืองของสวนผสมซ่ึงปจจุบันจะ
เนนวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติโดยเฉพาะพืชสมุนไพร
ไทยที่ ได รับความสนใจ ดัง น้ัน ทั้ งตัวผลิตภัณฑ 
สวนผสม ตัวบรรจุภัณฑตองไดมาตรฐานเพื่อกาวเขาสู
มาตรฐานสากลและการเขาสูการแขงขันในระดับ AEC 
สอดคลองกับแนวทางของกระทรวงอุตสาหกรรม 
(2562) ที่กลาวถึงการพัฒนาผลิตภัณฑและออกแบบ
บรรจุภัณฑผลิตภัณฑในรูปแบบของตลาดสากล 
จะตองมีฉลากเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาที่เหมาะสม
กับตลาด ตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (FDA) ของตลาดเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังน้ี 

  1. จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา ผูประกอบการ
กลุมแปรรูปมะดัน ตําบลทาทราย อําเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ควรผลิตสินคาใหมีคุณภาพและเปนไปตาม
มาตรฐานภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข และควรนําผลิตภัณฑไปตรวจสอบ
เพื่อขอรับรองมาตรฐานจากสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดและสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ควรยึดแนวทาง
ขอกําหนดตามมาตรฐานของหนวยงานราชการอยาง
เครงครัดเพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพและมาตรฐาน 
โดยเฉพาะกฎระเบียบของ GMP ที่หนวยงานภาครัฐ
กําหนดอยางเขมงวดทั้ง 4 ดาน คือ ดานการพัฒนา
บุคลากร ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดทําเอกสารและ
ดานการดําเนินการผลิต 
  2. หนวยงานราชการที่ เก่ียวของสามารถใช
นวัตกรรมผลิตภัณฑ นํ้ายาบวนปาก แบรนด “งามลมัย” 
จังหวัดนครนายก เปนกรณีตัวอยางและใชเปนคูมือ
สําหรับการฝกอบรมความรูเร่ืองการพัฒนาศักยภาพ
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การดําเนินงานแกกลุมโอทอปประเภทสมุนไพรที่ไมใช
อาหาร และเผยแพรผูสนใจทั่วไป ไดมีความรูความ
เขาใจแนวทางการพัฒนาศักยภาพตนเองใหสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถ
ขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑไดและบริหารงานกลุมมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
  3. ผูประกอบการควรนําผลิตภัณฑไปจด
ทะเบียนตามกฎหมายลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 
  4. ผูบ ริ โภคทั่ ว ไปจะทราบถึงสรรพคุณ
ประโยชนของมะดัน และวิธีใช ไดแก ผลดิบ ใบและราก 
และรกมะดันรก มะดัน คือ ก่ิงกานที่เกิดเปนกระจุก 
เล็ก ๆ ประสานกัน หอยอยูบนตนมะดัน มองดูคลาย
กับรังนก บางตนมีรกมะดันหลายกระจุก รกมะดัน
สามารถเก็บตากแหงไวทําชาด่ืมได แตละสวนของ
มะดันจะใหสรรพคุณแตกตางกัน และผูบริโภคสวนใหญ
ไดเรียนรูไดจากบทความตามส่ือตาง ๆ และสามารถ
ตอบคําถามไดเปนอยางดี 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

  1. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบนวัตกรรม
ผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรที่ ไม ใชอาหาร โดย
ศึกษาวิจัยใหไดรูปแบบและแนวทางการใหคําปรึกษา 
แนะนําเชิงลึกในการตอยอดผลิตภัณฑหรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคดานกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑแบบครบวงจร ตั้งแตดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การจัดทําตนแบบ และการพัฒนาผลิตภัณฑ
สูตลาด 
  2. จากการศึกษายังไมพบวามีงานวิจัยใด ๆ 
ที่สนับสนุนวาสารจากใบมะดันดีตอสุขภาพอยางไร จึง
ควรวิจัยการใชประโยชนพืชสมุนไพร กรณีสารจากใบ
มะดัน เปนตน 
  3. ควรศกึษาบทบาทในการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑชุมชนของเครือขายองคความรู (knowledge 
Based OTOP หรือ KBO) โดยศึกษาบทบาทเครือขาย
องคความรูทั้ ง ในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค
เปรียบเทียบกัน 
  4. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
เชน ปญหาการมีสวนรวมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
การขาดงบประมาณในกลุม การขาดวัตถุดิบเพื่อการ
ผลิต การขาดความรูความเขาใจ ฯลฯ 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต 2) เปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จําแนกตามเพศ 
ชั้นป และกลุมคณะที่ศึกษา และ 3) เสนอแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้น
ปที่ 1-4 จํานวน 400 คน และผูบริหาร จํานวน 5 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทดสอบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
และวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง หากพิจารณารายดานพบอยูในระดับ
มาก 1 ดาน คือ ดานกิจกรรมนักศึกษา สวนอีก 4 ดาน 
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา 
ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ดานอนามัย และ
ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ตามลําดับ การ
เปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีเพศและกลุมคณะที่ศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตไมแตกตางกัน 
และนักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

                                                 
1 นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 
 
 
 
 

 
ศูนยรังสิต แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
.05 และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต คือ จัดทํา
แอปพลิเคชันประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจการนักศึกษา
ทั้ง 5 ดาน ใหเขาถึงงาย รวดเร็ว ทันสมัย พัฒนาทักษะ 
Soft skills พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเนน
ความเปนมนุษย ทักษะการเรียนรู และทักษะแรง
บันดาลใจ และพัฒนาความเปนผูประกอบการ เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0  
 
คําสําคัญ: การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to  
1) study the student affairs administration of 
Thammasat University, Rangsit Center, 2) compare 
Thammasat University students’ perceptions classified 
by gender, year of study, and faculties groups on the 
administration of the Student Affairs Division, 
Thammasat University, Rangsit Center, and  
3) propose approaches for development of the 
student affairs administration of Thammasat 
University, Rangsit Center. The samples of this study 
comprised 400 Thammasat University students 
ranging from 1st to 4th years and 5 administrators. 
The data were collected by means of questionnaires 
and oral interviews. Statistics used for the data 
analysis were percentage, mean, Standard 
Deviation, t-test, and One-way ANOVA with the 
statistical significance level of .05. The Scheffe’s 
pairwise comparison method and content analysis 
were applied.  

การบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

The Student Affairs Administration of 

Thammasat University, Rangsit Center 
 

กิตติคุณ  ทองกาบ 1   ผศ.ดร.ศันยสนีย  จะสุวรรณ 2 
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 The research results reveal that the overall 
perception of the administration of the Student 
Affairs Division, Thammasat University, Rangsit 
Center, was at a moderate level Considering each 
aspect found aspect at a high level, the other 4 
aspects at moderate level, as follows: Student 
Activities, Student Disciplines and Development, 
Student Services and Welfare, Student Sanitation, 
and Student Academic and Career Supervision, 
respectively. Gender and faculties groups had no 
influence on their perception concerning the 
student affairs administration of Thammasat university, 
but year of study had influence at .05 level of 
significance.  
 The proposed approaches for development 
of the student affairs administration of Thammasat 
University, Rangsit Center are: to publicize, and to 
set up an application and alert about the 5 
aspects as mentioned above to the students so 
that they could easily and quickly access to the 
information, practice soft skills, and apply the 21st 
century skills which emphasizing humanity, learning 
skills and inspiring skills. In addition, the students 
should be geared to start their own business to 
serve the Thailand 4.0. 
 

Keywords: Student affairs administration, Thammasat 
University, Rangsit Center 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความทาทายที่เปนพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 
ในสวนที่มีการเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและ
สังคมโลกอันเ น่ืองจากการปฏิวัติ ดิจิทัล (Digital 
Revolution) การเปล่ียนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The 
Fourth Industrial Revolution) รวมทั้งผลกระทบของ
การเปนประชาคมอาเซียน และความตองการกําลังคน
ที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปล่ียนไปตามกระแส
โลกาภิวัตน ซ่ึงระบบการศึกษาเปนกลไกหลักของการ
ขับเคล่ือนประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) เพื่อใหคน
ไทยทุกชวงวัย มีทักษะ ความรูความสามารถ และ
พัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต สามารถ
นําพาประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต.ิ 2559) อีกทั้งปจจุบันรัฐบาลใหความสําคัญ
กับการศึกษาในดานการสงเสริมใหเปนผูสามารถ
พัฒนานวัตกรรมใหมอยางสรางสรรค ดังน้ันภาค
การศึกษาจึงเปนสวนสําคัญในการเตรียมผูเรียนใหมี
ความพรอมในการเรียนรู มีคุณธรรม และอยูรวมกับ
ผูอ่ืนได มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเนนทักษะการคิด
วิเคราะหเปนหลัก การศึกษาตองเรงดําเนินการปฏิรูป
การเรียนรูอยางเปนรูปธรรมในหลายดาน เชน การ
พัฒนาทักษะเพื่อการติดตอส่ือสาร การแลกเปล่ียน
ความรู การประสานความรวมมือ และคงไวซ่ึงวัฒนธรรม
ของไทยที่ดีงาม ควบคูกับการเรียนรูศาสตรใหม ๆ ที่มี
ความทันสมัยดวยเชนกัน (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป. 
2559) 
 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่หลัก 4 ประการ คือ 
การเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการแก
ชุมชน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การผลิตบัณฑิต
ที่มีความสมบูรณทั้งดานวิชาการ สติปญญา อารมณ 
และสังคม ใหมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจเพื่อ
ออกไปรับใชประเทศน้ัน และสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (กระทรวง- 
ศึกษาธิการ. 2553) จึงตองพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณ
ในทุกชวงวัย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การเรียนรู การพัฒนาทักษะ และมีความรับผิดชอบตอ
สังคม รวมทั้งตองเสริมสรางฐานความรูและสมรรถนะ
ที่จะชวยใหบัณฑิตสามารถอยูในตลาดแรงงานไดเปน
อยางดี ทั้งดานการอยูรวมกันในสังคม การสรางสรรค
ความรูเชิงปฏิบัติ และความรูพื้นฐานทั้งทางโลก ปรัชญา 
และสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต.ิ 2559) 
 การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่
สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา
เปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอมนอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร และสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเร่ืองของการ
พัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และการ
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พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพื่อใหนักศึกษาได
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอยางมีประสิทธภิาพ และ
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualifications Framework  
for Higher Education: TQF) ที่ใชเปนมาตรฐานคุณภาพ 
ใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพใหครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน ไดแก ดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการสงเสริมให
มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและ
ครบถวน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552) 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดเตรียมความพรอม
เพื่อรองรับทิศทางการพัฒนาของประเทศสูการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในป 2560–2564 ไดแก การสรางบัณฑิตที่
มีทักษะการเปนผูประกอบการ และทักษะทางภาษา
อยางนอย 3 ภาษา ตามคุณลักษณะสําคัญของการเปน
ผู นําที่จะประสบความสําเร็จในศตวรรษที่  21 ดังน้ัน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงจําเปนตองมีการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาที่เอ้ืออํานวยและสอดคลองตอการ
พัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง
ของโลก ซ่ึงตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการ
ทํางานอยางตอเน่ือง โดยปรับแนวคิดมุมมองใหม ๆ 
เพื่อพัฒนาบัณฑิตใหเปนคนไทยที่พึงประสงคทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต วานักศึกษามีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต แตกตางกันหรือไม อยางไร ซ่ึงผลการวิจัยจะ
เปนขอมูลใหผูบริหารนําไปประกอบการพิจารณา
กําหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตอไป 
 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะที่ศึกษา 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต แตกตางกัน 
 2. นักศึกษาที่ศึกษาชั้นปตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต แตกตางกัน 
 3. นักศึกษาที่อยูในกลุมคณะที่ศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต 5 ดาน ไดแก ดานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานวินัยและพัฒนา
นักศึกษา ดานอนามัย ดานแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ 
 2. ขอบเขตดานประชากรการวิจัยคร้ังน้ีคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1–4 กลุมสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร และกลุมคณะวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 23,426 คน 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2561) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 งานกิจการนักศึกษาเปนภารกิจในการพัฒนา
นักศึกษาให เปนคนที่สมบูรณ  การเสริมสรางให
นักศึกษาใชความสามารถที่มีอยูไดอยางเต็มที่ การ
อํานวยความสุขดานรางกายและจิตใจ การจัดส่ิง
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อํานวยความสะดวกเพื่อใหนักศึกษาไดใชอยางเต็มที่ 
การเตรียมบัณฑิตใหเปนผู นําทางดานวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และการสนับสนุนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย (วัลลภา เทพหัสดิน  
ณ อยุธยา. 2530) ขณะที่สําเนาว ขจรศิลป (2543) 
เสนอวาปรัชญาการบริหารกิจการนักศึกษาเปน
กระบวนการใหความสําคัญตอการเรียนรูของนักศึกษา 
การพัฒนานักศึกษานอกชั้นเรียน และบุคลากรฝาย
กิจการนักศึกษาตองมีทักษะการบริหาร การใหการ
ปรึกษา และทักษะการพัฒนานักศึกษา และจีรวัฒน  
วีรังกร (2554) เสนอวาปรัชญาการบริหารกิจการ
นักศึกษาเปนภารกิจที่ เ ก่ียวของ กับการพัฒนา
นักศึกษา อาทิ การสรางโอกาส การสรางมูลคาเพิ่ม 
การสรางความตระหนัก การฝกฝนใหแกนักศึกษา และ
เนนว า ง าน กิจการนักศึกษาควรส นับสนุนการ
เสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิต ตลอดจนการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา ดังน้ันปรัชญา
งานกิจการนักศึกษาเก่ียวของกับการพัฒนานักศึกษา 
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก และการพัฒนาบุคลากร
ฝายกิจการนักศึกษาใหมีทักษะในการใหบริการ
นักศึกษาในดานตาง ๆ จะเห็นวาการพัฒนานักศึกษา
จึงเปนหนาที่ของงานกิจการนักศึกษาที่มีความสําคัญ
ตอสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมี
ความสมบูรณเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของสังคมใน
ปจจุบัน ทั้งน้ีการพัฒนานักศึกษามีเปาหมายเพื่อ
พัฒนาสติปญญา เอกลักษณ สัมพันธภาพระหวาง
บุคคล และคานิยม (กรกช อัตตวิริยะนุภาพ. 2540) 
สําหรับการพัฒนานักศึกษาสมัยใหมควรเนนการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 
(วิจารณ พานิช. 2556) และการพัฒนา Soft skills 
อาทิ ทักษะการรูเทาทันส่ือ ทักษะการส่ือสาร ทักษะ
การทํางานเปนทีม ทักษะการสรางเครือขายความ
รวมมือ (สุภาพร จตุรภัทร, ลลิตา อดุลยกิตติไพศาล 
และสุภาพร นพเกลา. 2561) 
 การบริหารงานกิจการนักศึกษามีขอบขายการ
ดําเนินงานดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา ดานการ
ใหบริการและสวัสดิการ (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2530); ศรัณฑ ดําริสุข (2544); ปทมา ปานบุญหอม 
(2555) ดานวินัยนักศึกษา ดานแนะแนวและอาชีพ 
ดานสุขภาพอนามัย (สําเนาว ขจรศิลป (2543); ศรัณฑ 

ดําริสุข (2544); ปทมา ปานบุญหอม (2555) และดาน
การพัฒนานักศึกษา (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2530); ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) นอกจากน้ียังพบวา 
มีผูเสนอขอบขายงานกิจการนักศึกษาดานกีฬา ดาน
งานธุรการ (ปทมา ปานบุญหอม. 2555) ดานการบริการ
สอนเสริมทางวิชาการ และดานการบริการหอพักและ
อาหาร (Tripp. 1977, อางถึงใน ธนีนาฏ ณ สุนทร. 2545) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยกําหนด
ขอบเขตภารกิจของงานกิจการนักศึกษาวามีหนาที่
สําคัญ 5 ดาน คือ ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 
ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา 
ดานอนามัย และดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ ศึ กษา เปน นักศึกษาระ ดับ
ปริญญาตรี ประจําปการศึกษา 2561 ที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต จํานวน 23,426 คน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กลุมที่ 1 คือ 
นักศึ กษาที่ กํ า ลั งศึ กษาอยู ใ นระ ดับป ริญญาต รี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวน 393 คน 
โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรของยา
มาเน (Yamane. 1973) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยาง 
จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ไดขนาดกลุมตัวอยาง
นักศึกษากลุมคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
จํานวน 202 คน และกลุมคณะวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 198 คน  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กลุมที่ 2 เปน
ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณเก่ียวกับการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 
จํานวน 5 คน ไดแก ผูแทนผูบริหารงานกิจการนักศึกษา 
จํานวน 3 คน ผูแทนบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา จํานวน 
1 คน และผูแทนองคกรนักศึกษา จํานวน 1 คน  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. แบบสอบถามที่ ผู วิ จั ย สร า งขึ้ น จ าก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดย
แบงเปน   

- 42 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                               ปที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ ประกอบดวย เพศ ชั้นป และกลุมคณะที่
ศึกษา 
   ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต มีจํานวน 40 ขอ มีองคประกอบ 5 ดาน 
ไดแก 1) ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา จํานวน 7 
ขอ 2) ดานกิจกรรมนักศึกษา จํานวน 8 ขอ 3) ดาน
วินัยและพัฒนานักศึกษา จํานวน 8 ขอ 4) ดานอนามัย 
จํานวน 9 ขอ และ 5) ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
จํานวน 8 ขอ คําถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคาตามแบบลิเคิรท (Likert’s scale) 
ที่มีระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด และกําหนดเกณฑการวิเคราะหตามแนว 
ความคิดของเบสท (Best. 1986) ดังน้ี 1) 4.50–5.00 
หมายถึง เห็นดวยในระดับมากที่สุด 2) 3.50–4.49 
หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 3) 2.50–3.49 หมายถึง 
เห็นดวยในระดับปานกลาง 4) 1.50–2.49 หมายถึง เห็น
ดวยในระดับนอย และ 5) 0.00–1.49 หมายถึง เห็นดวย
ในระดับนอยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีลักษณะขอคําถามปลายเปด 
(Open Ended)   
  ผูวิจัยมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถามและ
ตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 1) ศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงาน
กิจการนักศึกษา เพื่อนําแนวคิดและทฤษฎี มาเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 2) สรางแบบสอบถามที่
ครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการจะศึกษา 3) นําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา และทําการปรับปรุง
แบบสอบถามใหสมบูรณตามที่อาจารยที่ปรึกษาให
ขอเสนอแนะ 4) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบเพื่อ
หาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (content validity) ผูวิจัย
เลือกขอคําถามที่มี IOC มากกวา 0.5 มาใชเปนขอ
คําถาม ผลตรวจสอบแบบสอบถามพบวามีขอคําถามที่
ผานตามเกณฑ 40 ขอ ที่ครอบคลุมในแตละดานและ
วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยปรับแกไขขอคําถาม

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และไดรับความ
เห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว 4) นําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช (try-out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
และนําตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เทากับ .975 และนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2. แบบสัมภาษณเพื่อใหผู เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต แสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต ทั้ง 5 ดาน ผูวิจัยสรางมีขั้นตอนในการสราง
แบบสัมภาษณ ดังน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่ เ ก่ียวของเพื่อมากําหนดขอบเขต 
ประเด็นในการสัมภาษณ 2) นําผลที่ไดจากการ
วิเคราะหแบบสอบถามมากําหนดเปนขอบเขตเปน
ประเด็นในการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาให
สูงขึ้น และ 3) สรางแบบสัมภาษณ และนําแบบสัมภาษณ
เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษาและแกไข 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในภาคเรียนที่ 1 
ประจําปการศึกษา 2561 โดยผูวิจัยกําหนดอัตราการ
สูญเสียแบบสอบถามรอยละ 10 จึงเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถาม จํานวน 440 ฉบับ ในชวงเดือน
สิงหาคมถึงกันยายน 2561 ไดรับแบบสอบถามคืนมา 
จํานวน 417 ฉบับ ผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณ จํานวน 400 ฉบับ และผูวิจัยดําเนินการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณเก่ียวกับการ
บ ริหารงานกิจการ นักศึกษาของมหาวิทยา ลัย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวน 5 คน ในชวงเดือน
พฤศจิกายน 2561  

 การวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม แลววิเคราะหขอมูล 
ดังน้ี 
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   1. วิ เคราะหขอมูลสถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป
ของกลุมตัวอยางดวยคารอยละ (Percentage) และ
วิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดวยคาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 1) การทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และกลุมคณะที่ศึกษา 
ดวยสถิติทดสอบ t และ 2) การทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางจําแนกตามชั้นปการศึกษา ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกรณีที่
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูด วยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) 
  3. วิเคราะหขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถาม
ปลายเปดโดยการนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 
  4. วิเคราะหแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
กิ จการนักศึ กษาของมหาวิ ทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 67.3 และ
เพศชาย รอยละ 32.8 ศึกษาอยูชั้นปที่ 4 รอยละ 34.0 
รองลงมาคือ ชั้นปที่ 2 รอยละ 29.3 ชั้นปที่ 3 รอยละ 
22.3 และชั้นปที่ 1 รอยละ 14.5 ตามลําดับ และศึกษา
อยูกลุมคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร รอยละ 
50.5 และกลุมคณะวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 49.5 

 2. ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงาน

กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต 

  สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (  = 3.38) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานกิจกรรม

นักศึกษา ( = 3.51) สวนอีก 4 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับดังน้ี ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา 
( = 3.49) ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ( = 
3.33) ดานอนามัย ( = 3.32) และดานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ ( = 3.28) 
  ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา สูงที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก  มหาวิทยาลัยมีการนําเสนอ
ขาวสาร ขอมูลดานการบริการและสวัสดิการนักศึกษา
ที่ถูกตองและทันสมัย เชน line, Facebook, Website 
(  = 3.57) มหาวิทยาลัยจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับนักศึกษาผูพิการอยางเหมาะสม (  = 3.43) 
และเอกสารแบบฟอรมการขอใชบริการดานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยมีความชัดเจน เหมาะสม และเขาใจงาย
( = 3.39) 
  ดานกิจกรรมนักศึกษา สูงที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุน ใหมีการ
เลือกตั้งองคกรนักศึกษาเพื่อการบริหารกิจกรรม
นักศึกษา ( = 3.71) มหาวิทยาลัยสงเสริมใหนักศึกษา 
มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะวิชาการ 
คุณธรรมจริยธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและชุมชน ( = 3.67) และมหาวิทยาลัย
สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานกีฬาใหนักศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอก ( = 3.66) 
  ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา สูงที่ สุด 3 
อันดับแรก ไดแก มหาวิทยาลัยมีการสงเสริม สนับสนุน
การจัดโครงการตาง ๆ ของนักศึกษา อาจารย เพื่อ
พัฒนานักศึกษาในการเรียนรูรวมกับชมุชน ( = 3.66) 
มหาวิทยาลัยมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอ
การเรียนรูและพัฒนาตนเองของนักศึกษา ( = 3.63) 
และมหาวิทยาลัยมีการประกาศเกียรติคุณนักศึกษาผูมี
ผลงานสรางชื่อเสียงในดานตาง ๆ ( = 3.54) 
  ดานอนามัย สูงที่ สุด 3 อันดับแรก ไดแก 
มหาวิทยาลัยมีการจัดใหนักศึกษาทุกคนมีประกัน
อุบัติเหตุ และโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
( = 3.66) มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการตรวจโรค
ใหกับนักศึกษาใหมที่เขาศึกษาอยางเพียงพอและ
เหมาะสม ( = 3.52) และมหาวิทยาลัยจัดเจาหนาที่มี
ความรู ความชํานาญ ใหคําปรึกษาปฐมพยาบาล และ
บริการทางสุขภาพใหนักศึกษา ( = 3.34) 
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  ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ สูงที่สุด 3 
อันดับแรก ไดแก มหาวิทยาลัยมีโครงการปฐมนิเทศ
นักศึกษา ซ่ึงเปนประโยชนตอการเตรียมความพรอม
ในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย ( = 3.44) มหาวิทยาลัย 
มีการจัดรวบรวมขอมูล ขาวสาร การฝกงาน การศึกษา
ตอ และอาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ และมกีาร
เผยแพรหลายชองทาง ( = 3.37) และมหาวิทยาลัย 
มีการจัดชองทางการติดตอขอรับบริการไดอยางสะดวก 
และหลากหลาย เชน โทรศัพท อีเมล ศูนย Hotline 
( = 3.30) 
 สําหรับขอเสนอแนะจากแบบสอบถามเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต สามารถสรุปไดดังน้ี 1) ดานบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา กลุมตัวอยางนักศึกษามีขอเสนอแนะ
วาควรประชาสัมพันธรายละเอียดใหแนนอนชัดเจน
และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ควรมีการ
จัดทําแอปพลิเคชัน ควรประชาสัมพันธทุนการศึกษา
ใหชัดเจน ควรเพิ่มกลองวงจรปดในบริเวณมหาวิทยาลัย 
ควรเพิ่มแสงสวางบริเวณทางเดินใหมากขึ้น ควรเปด
หอสมุดบริการ 24 ชั่วโมง ควรเพิ่มสถานที่อานหนังสือ
ในชวงสอบใหเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 
และควรเพิ่มจํานวนรถ NGV 2) ดานกิจกรรมนักศึกษา 
กลุมตัวอยางนักศึกษามีขอเสนอแนะวาควรประชาสัมพันธ
การจัดกิจกรรมนักศึกษาใหทั่วถึง ควรสงเสริมการจัด
กิจกรรมนักศึกษาใหหลากหลายตรงตอความตองการ
ของนักศึกษา ชุมชน และสังคม และควรสนับสนุน
งบประมาณการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเพียงพอ 3) 
ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา กลุมตัวอยางนักศึกษามี
ขอเสนอแนะวาควรประชาสัมพันธวินัยของนักศึกษาให
มากกวาน้ี และควรมีการอบรมทักษะการอยูรวมกับ
ผูอ่ืน 4) ดานอนามัย กลุมตัวอยางนักศึกษามีขอเสนอแนะ
วาควรจัดหองพยาบาลใหทั่วถึงมีจุดใหบริการทุก
อาคารเรียน รวมทั้งควรมีหองพยาบาลในบริเวณหอใน 
ควรมีสายดวนสุขภาพจิต ควรมีรานขายยาบริการ 24 
ชั่วโมง และ 5) ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กลุม
ตัวอยางนักศึกษามีขอเสนอแนะวาควรประชาสัมพันธ
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพใหมากขึ้น ควรมี
บริการจัดหางานใหนักศึกษานอกเวลาเรียน ควรมีการ
ประชาสัมพันธการฝกงานหรือการจัดหางานใหแก
นักศึกษา ควรมีการแนะนําศึกษาตอตางประเทศและ

ทํางานตางประเทศใหมากขึ้น ควรมีนักจิตวิทยาที่
สามารถเขารับคําปรึกษาได และควรมีการสํารวจความ
ตองการของนักศึกษา 
 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารงาน

กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา และกลุม

คณะที่ศึกษา 

 ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา และกลุมคณะที่
ศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยไดดังน้ี 
  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
จําแนกตามเพศของนักศึกษา ดวยสถิติทดสอบ t 
พบวา กลุมตัวอยางที่เพศตางกันมีความคดิเห็นตอการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ดาน
กิจกรรมนักศึกษา ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา ดาน
อนามัย ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และใน
ภาพรวม ไมแตกตางกัน 
  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาชั้นปที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานวินัยและพัฒนา
นักศึกษา ดานอนามัย ดานแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ และในภาพรวม แตกตางกันอยางนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผลทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) ดานบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ชั้นปที่  1 มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษาสูงกวากลุมตัวอยาง
ที่ศึกษาอยูในชั้นป 3 ดานกิจกรรมนักศึกษา พบวา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 และ 2 มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกิจกรรม
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นักศึกษา สูงกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นป 3 
ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา สูงกวากลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นป 3 และกลุมตัวอยางที่ศึกษา
อยูในชั้นป 4 ดานอนามัย พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษา
อยูในชั้นปที่ 1 และ 2 มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต กิจกรรมนักศึกษา สูงกวากลุมตัวอยางที่ศึกษา
อยูในชั้นป 3 ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษา
อยูในชั้นปที่ 1 มคีวามคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ สูงกวากลุมตัวอยาง
ที่ศึกษาอยูในชั้นป 3 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน  
ชั้นป 4 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 มีความ
คิ ดเห็ นต อการบริหารงานกิ จการนักศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานแนะแนว 
การศึกษาและอาชีพ สูงกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน 
ชั้นป 3 และในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษา 
อยูในชั้นปที่ 1 มคีวามคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ใน
ภาพรวม สูงกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชัน้ป 3 และ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นป 4 และกลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต ในภาพรวม สูงกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
ชั้นป 3 
  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
จําแนกตามกลุมคณะที่ศึกษา ดวยสถิติทดสอบ t  
พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันและศึกษาอยูกลุม
คณะตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ดานกิจกรรม
นักศึกษา ดานวินัยและพัฒนานักศึกษา ดานอนามัย 
ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ในภาพรวมไม
แตกตางกัน สวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกันมี

ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 4. แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต 

 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
ดังน้ี 
  หลักการและวิธีการบริหารงานกิจการ
นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาควรสนับสนุนใหนักศึกษาใชชีวิตการเรียนใน
มหาวิทยาลัยไดอยางมีความสุขทางกายและทางใจ 
และมีความฉลาดทางอารมณ สงเสริมการพัฒนาทักษะ 
Soft skills สนับสนุนใหนักศึกษาเรียนรูการใชชีวิตโดย
ใชรูปแบบ Life coach เนนความรับผิดชอบตอสังคม 
รวมทั้งสงเสริมนักศึกษาใหมีศักยภาพตามคุณสมบัติ
ของบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
  ปจจัยที่ชวยสงเสริมในการบริหารงานกิจการ
นักศึกษา ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวาปจจัยที่ชวย
สงเสริมในการบริหารงานกิจการนักศึกษา ประกอบดวย 
การมีทีมงานที่ดี การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การบริหารงาน ผูบริหารตองใหการสนับสนุนการทํา
กิจกรรมตามที่ กํ าหนดไว ในแผนกลยุทธ เอาไว 
สนับสนุนการเลือกตั้งองคกรนักศึกษา มีงบประมาณ
สนับสนุนนักศึกษา มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
นักศึกษา มีระเบียบทางดานการเงินและงบประมาณที่
สนับสนุนการบริหารกิจการนักศึกษา ความรวมมือกับ
บุคคลภายนอก ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยคูสัญญา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ ภาคเอกชนทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ และการรับฟงความคิดเห็น
และปญหาจากนักศึกษาและผูปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 
  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาดานบริการและสวัสดิการ ผูเชี่ยวชาญเห็นวา
ควรจัดสวัสดิการใหครบทุกดาน ควรนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในการใหบริหาร และควรจัดบริการให
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา ผูเชี่ยวชาญเห็นวา
ควรกําหนดวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมที่มุงพัฒนา
นักศึกษาตามแนวคิดการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 
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21 สนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งในระดับ
สาขาวิชา ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย สนับสนุน
ใหนักศึกษามารวมจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ทั้งปการศึกษา สนับสนุนใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
พิจารณางบประมาณโดยใหนักศึกษามานําเสนอ
โครงการจัดกิจกรรม ควรใชเทคโนโลยีมาสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมนักศึกษา ควรจัดทําระบบออนไลน
เพื่อจัดทําเปนแฟมสะสมงานการเขารวมกิจกรรม
นักศึกษา ใหอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเนนการ
ทํางานใหนักศึกษามีความสุข และใหนักศึกษารวมหา
งบประมาณเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอก 
  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาดานวินัยและพัฒนานักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ
เห็นวาควรกําหนดระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย
ใหมีความเหมาะสมกับนักศึกษาและสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัย ควรประชาสัมพันธระเบียบ กฎ 
ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัยผานแอปพลิเคชัน ควร
พัฒนาทักษะและวินัยนักศึกษาผานการจัดกิจกรรม
นักศึกษาโดยสอดแทรกเขาไปในการทํางาน และควร
วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 
  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาดานอนามัย ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรทําศูนย 
well being ที่ดูแลทั้งทางรางกายและจิตใจ ควรจัดใหมี
หองพยาบาลพรอมอุปกรณและเวชภัณฑที่จําเปนใน
การปฐมพยาบาลเบื้องตน บริการจิตเวชใหคําปรึกษา
จากผู เชี่ยวชาญ และใหบริการแกนักศึกษาหลาย
ชองทาง  
  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาดานการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
ผูเชี่ยวชาญเห็นวาสาขาวิชาและคณะควรจัดกิจกรรม
เตรียมความพรอมในการทํางานใหนักศึกษาควร
พัฒนาระบบการฝกงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ควรสงเสริมใหนักศึกษาไปเสนอผลงานในที่ประชุม
วิชาการในประเทศหรือในตางประเทศ จัดทําความ
รวมมือกับองคกรระหวางประเทศ ประชาสัมพันธใหมี
หลากหลายชองทางและนักศึกษาเขาถึงไดงาย รวมทั้ง
มี ระบบการใหบ ริการคําปรึกษาเพื่ อ เปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจการศึกษาตอได และบริการให
คําปรึกษาดานอาชีพ 

อภิปรายผล  

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
ผูวิจัยสามารถนําเสนอการอภิปรายผลไดดังน้ี 
  1. ผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ปรากฏวาผลการ
บริหารงานดานกิจกรรมนักศึกษาเปนดานที่กลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาประเด็นในการบริหารงานดานกิจกรรม
นักศึกษา พบวา ประเด็นมหาวิทยาลัยสงเสริมและ
สนับสนุน ใหมีการเลือกตั้งองคกรนักศึกษาเพื่อการ
บริหารกิจกรรมนักศึกษามีคาเฉล่ียสูงกวาประเด็นอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต สนับสนุน
การเลือกตั้งองคกรนักศึกษา สอดคลองกับผลการ
สัมภาษณผูแทนองคกรนักศึกษาที่กลาววา มหาวิทยาลัย
สนับสนุนการเลือกตั้งองคกรนักศึกษามีอาจารยและ
เจาหนาที่ใหคําปรึกษาในเร่ืองกฎเกณฑ แนะนําการ
ดําเนินการขั้นตอนตาง ๆ ของการเลือกตั้งคอยแกปญหา
ตาง ๆ เวลาเลือกตั้ง และไมแทรกแซงการเลือกตั้ง 
รวมทั้งสอดคลองกับวิจัยของจุระพร ศิริวิ และอลงกรณ 
อรรคแสง (2560) เร่ือง ความเปนประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามและมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบวา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสนับสนุน
กระบวนการเลือกตั้งนายกสโมสร นายกองคการนิสิต 
และประธานสภานิสิต สําหรับประเด็นมหาวิทยาลัยมี
การจัดทําระบบ Transcript ในการเขารวมกิจกรรม
ของนักศึกษาที่สะดวกใหเขาถึงและใชงานงาย มี
คาเฉล่ียต่ํากวาประเด็นอ่ืน ๆ เน่ืองจากมหาวิทยาลัย
อยูในชวงเร่ิมตนการพัฒนาระบบ Transcript ในการเขา
รวมกิจกรรม ซ่ึงผูแทนผูบริหารงานกิจการนักศึกษาที่
เก่ียวของได ใหแนวทางในการพัฒนาวามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรกําลังพัฒนาระบบ Transcript ในการเขา
รวมกิจกรรมนักศึกษาในรูปแบบระบบออนไลนเพื่อ
จัดทําเปนแฟมสะสมงาน (Portfolio) การเขารวม
กิจกรรมนักศึกษา ซ่ึงระบบดังกลาวจะมีการเก็บขอมูล
และรูปภาพการเขารวมกิจกรรม และเมื่อจัดทําระบบ 
Transcript ในการเขารวมกิจกรรมเสร็จเรียบรอยตอง
ประชาสัมพันธระบบดังกลาวใหนักศึกษาทราบและ
เขาถึงระบบไดงาย ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของมนสิการ 
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ชัยวิบูลยผล และทัศวรรณ อูยัง (2558) เร่ือง สํารวจ
การรับรูและความพึงพอใจของการใชระบบทรานสคริปต
กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่เห็นวา ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธระบบทรานสคริปตกิจกรรมใหมากขึ้น 
และควรมีจํานวนเคร่ืองมือในการบันทึกขอมูลให
เพียงพอ 
  ผลการบริหารงานวิ นัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ปรากฏวา เปน
ดานที่กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาในระดับปานกลาง ซ่ึงไดคะแนน
รองลงมาจากการบริหารงานกิจกรรมนักศึกษา โดย
ประเด็นมหาวิทยาลัยมีการสงเสริม สนับสนุน การจัด
โครงการตาง ๆ ของนักศึกษา อาจารย เพื่อพัฒนา
นักศึกษาในการเรียนรูรวมกับชุมชน เ น่ืองจาก
มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาวินัยผานการทํากิจกรรม 
สอดคลองกับผลการสัมภาษณผูแทนผูบริหารงาน
กิจการนักศึกษา ที่กลาววา การพัฒนาวินัย จริยธรรม 
จะสอดแทรกเขาไปในการทํางาน การเรียนรูจากการ
ทํางานโดยตรงมากกวา รวมทัง้สอดคลองกับงานวิจัยของ
พรพิมพ สารักษ (2556) ที่ศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาตอการเขารวมกิจกรรมนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่พบวา 
การเขารวมกิจกรรมนักศึกษาชวยปลูกฝงความมีระเบียบ
วินัย เคารพกฎกติกา รองลงมาไดแก ประเด็นมหาวิทยาลัย
มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองของนักศึกษา สําหรับประเด็นระบบกํากับ
ดูแลนักศึกษาใหอยูในกฎระเบียบวินัย มีคาเฉล่ียต่ํากวา
ประเด็นอ่ืน ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของมิตร ทองกาบ 
เสาวณีย สิกขาบัณฑิต และปญญา ธีระวิทยเลิศ (2558) 
ที่พัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา สําหรับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของเอกชน พบวา งานวินัย
นักศึกษาในสถานอุดมศึกษา ตองเขียนและมีประกาศไว
ใหชัดเจนในเร่ืองของกฎระเบียบ วิธีการรองทุกข วิธีการ
พิจารณาความผิดที่ยุติธรรมและรวดเร็ว วิธีการพิจารณา
โทษที่ยุติธรรมและรวดเร็ว การลงโทษ และวิธีการอุทธรณ 
  ผลการบริหารงานดานบริการและสวัสดิการ 
ปรากฏวา เปนดานที่กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาประเด็นในการบริหารงานดานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา พบวา ประเด็นมหาวิทยาลัยมีการ
นําเสนอขาวสาร ขอมูลดานการบริการและสวัสดิการ
นักศึกษาที่ถูกตองและทันสมัย เชน Line, Facebook, 
Website มีคาเฉล่ียสูงกวาประเด็นอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเนนการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในการบริหารงานเพื่อตอบโจทยนักศึกษา
ในการเขาถึงขอมูลและรับรูขอมูลไดงาย ตลอด 24 
ชั่วโมง ทั้งระบบเว็บไซต Facebook, Line และ Call 
center ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณผูแทนผู
บริหารงานกิจการนักศึกษา ที่กลาววา การบริหารงาน
ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษาจะเนนการส่ือสาร
ผาน Facebook, Line และ call center เพื่อตอบโจทย
ใหนักศึกษาเขาถึงและรับรูขอมูลไดงาย และสอดคลอง
กับงานวิจัยของอังศณา ณ สงขลา (2559) เ ร่ือง 
พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ที่พบวา นักศึกษารับขาวสาร
ออนไลนผานโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด รองลงมาคือ รับ
ขาวสารผานคอมพิวเตอร และเสนอแนะควรพัฒนา
เว็บไซตหรือชองทางส่ือสารผานส่ือออนไลนตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษา สําหรับประเด็น
มหาวิทยาลัยมีการแนะนําและประชาสัมพันธเก่ียวกับการ
กูยืมเงินของนักศึกษา (กยศ./กรอ.) มีคาเฉล่ียต่ํากวา
ประเด็นอ่ืน ๆ และนักศึกษาไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
แบบสอบถามวาการประชาสัมพันธการกูยืมเงินของ
นักศึกษายังไมทั่วถึง ซ่ึงผูบริหารที่ เก่ียวของไดให
แนวทางในการพัฒนาวามหาวิทยาลัยกําลังพัฒนาแอป
พลิเคชนัในการประชาสัมพันธขาวตาง ๆ ของงานกิจการ
นักศึกษา รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ เขมินทรา 
อภิภัทรวโรดม (2551) เร่ือง ปจจัยที่ส งผลตอการ
ตัดสินใจขอกูยืมเงินกองทุนเพื่ อการศึกษากรณี : 
มหาวิทยาลัยเอกชน ปการศึกษา 2547-2550 ที่เห็นวา 
มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธการกูยืมเงินกองทุน
เพื่อการศึกษาใหทั่วถึงทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  
  ผลการบริหารงานดานอนามัยปรากฏวาเปน
ดานที่กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ประเด็นในการบริหารงานบริหารงานดานอนามัย 
พบวา ประเด็นมหาวิทยาลัยมีการจัดใหนักศึกษาทุก
คนมีประกันอุบัติเหตุ และโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนามีคาเฉล่ียสูงกวาประเด็นอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
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มหาวิทยาลัยไดจัดทําใหนักศึกษาทุกคนมีประกัน
อุบัติเหตุ และโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
โดยมีการแจกบัตรประกันอุบัติเหตุใหนักศึกษาผาน
งานบริการการศึกษาของแตละคณะ ทําใหนักศึกษาได
ทราบและรับรูวามหาวิทยาลัยไดมีการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให นักศึกษาทุกคน สอดคลองกับผลการ
สัมภาษณผูแทนผูบริหารงานกิจการนักศึกษา ที่วา
มหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับสุขภาพทางกาย 
และความปลอดภัยกับนักศึกษาจึงไดมีการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุ และโครงการหลักประกันสุขภาพให
นักศึกษาทุกคน และไดใหแนวทางในการพัฒนาวา
ตอไปจะเนนการสงเสริมสุขภาพ (health promotion) 
นักศึกษาเปนรายบุคคลโดยวิเคราะหขอมูลจากผลการ
ตรวจสุขภาพตอนเขามาเปนนักศึกษาใหม รวมทั้ง
สอดคลองกับงานวิจัยของธัญญารัตน สุนทร (2558) เร่ือง 
ความตองการดานสวัสดิการของนักศึกษาในสถาบัน 
การศึกษา กรณีศึกษา: คณะสาธารณสุขศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหดิล ประจําป 2556 ที่เห็นวา มหาวิทยาลัย
ควรดูแลดานสุขภาพ และความปลอดภัยใหแกนักศึกษา 
เพราะนักศึกษาไดสะทอนปญหาและความตองการอยาง
ชัดเจน สําหรับประเด็นมหาวิทยาลัยมีการเฝาระวังปญหา
สาธารณสุขในมหาวิทยาลัย เชน กําจัดแหลงเพาะพันธุ
ยุงลาย สําหรับการตรวจสารปนเปอนในอาหารมีคาเฉล่ีย
ต่ํากวาประเด็นอ่ืน ๆ เน่ืองจากการบริหารงานภายใน
มหาวิทยาลัยจะมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เชน 
ปญหายุงลาย และความสะอาดของอาหารในโรงอาหาร
เปนความรับผิดชอบของสํานักงานจัดการทรัพยสิน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการสัมภาษณผูแทนบุคลากรฝาย
กิจการนักศึกษา ที่กลาววา ปญหายุงลาย และความ
สะอาดของอาหารในโรงอาหารเปนความรับผิดชอบ
ของสํานักงานจัดการทรัพยสิน และใหแนวทางการ
พัฒนาตอไปวาจะประสานงานกับสํานักงานจัดการ
ทรัพยสินและหนวยงานสาธารณสุขเพื่อแกปญหา
ปญหายุงลาย และความสะอาดของอาหารในโรง
อาหาร และรณรงคเร่ืองการกําจัดยุงลาย และแหลง
เพราะพันธุยุงลายตอไป รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัย
ของปริยากร มนูเสวต (2554) เ ร่ือง รูปแบบการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ทีพ่บวา มหาวิทยาลัย

มีการรณรงคใหตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเปนของงานดานอนามัย 
  ผลการบริหารงานดานแนะแนวการศึกษา
และอาชีพ เปนดานที่กลุมตัวอยางนักศึกษามีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาต่ํากวาดาน
อ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาประเด็นในการบริหารงานดานแนะ
แนวการศึกษา พบวา ประเด็นมหาวิทยาลัยมีโครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษา ซ่ึงเปนประโยชนตอการเตรียม
ความพรอมในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยมีคาเฉล่ียสูง
กวาประเด็นอ่ืน ๆ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีการจัด
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมทั้งในระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของปริยากร  
มนูเสวต (2554) เร่ือง รูปแบบการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาที่มีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย พบวา มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทยมีการบริหารงานกิจการนักศึกษาด านการ
ปฐมนิเทศนักศึกษามีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับประเด็น
มหาวิทยาลัยมีบริการดานการจัดหางานใหนักศึกษา
นอกเวลาเรียนอยางเพียงพอตอนักศึกษามีคาเฉล่ียต่ํา
กวาประเด็นอ่ืน ๆ ซ่ึงผูแทนผูบริหารงานกิจการ
นักศึกษาที่เก่ียวของไดใหแนวทางในการพัฒนาวาจะ
ทําการรวบรวมขอมูลขาวสารการรับนักศึกษาทํางาน
นอกเวลาเรียนใหมากขึ้น และทําการประชาสัมพันธ
ผานชองทางที่หลากหลายและเขาถึงงาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของอมรรัตน ประสานศัพท (2532) เร่ือง การ
จัดบริการแนะแนวอาชีพในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา 
นักศึกษาตองการใชบริการแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพเก่ียวกับการศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ 
บริการหองสมุดอาชีพเก่ียวกับขอมูลการศึกษาและ
ทุนการศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ และ
บริการจัดหางานมากที่สุด  
  2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ของกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกัน ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาชั้นปที่ตางกันจะมีระดับ
ความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานวินัย
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และพัฒนานักศึกษา ดานอนามัย ดานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ และในภาพรวม แตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแลวพบวา 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอกาบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิตทั้ง 5 ดาน และในภาพรวมสูงกวานักศึกษาชั้นป
ที่ 3 และพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานวินัยและ
พัฒนานักศึกษา ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
และในภาพรวม สูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 4 นอกจากน้ี
ยังพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 2 คาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
การบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกิจกรรมนักศึกษา ดาน
อนามัย ดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพและใน
ภาพรวม สูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 3 อาจเปนเพราะ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 เพิ่งไดรับการปฐมนิเทศจากทาง
มหาวิทยาลัยและคณะ ทําใหได รับรู เ ก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย 
และเปนนักศึกษาใหมของสถาบันที่เ ร่ิมเรียนรูและ
ปรับตัวใหเขากับสังคมของมหาวิทยาลัยจึงมีความ
กระตือรือรนที่รับทราบขอมูลขาวสารและสนใจในส่ิงที่
แปลกใหม สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต คอนขางสูงอาจ
เปนเพราะเพิ่งผานการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมมาไม
นาน และยังเขารวมในการทํากิจกรรมนักศึกษา จึงทํา
ใหยังรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงาน
กิจการนักศึกษา สอดคลองกับทองเรียน อมรัชกุล 
(2525)  ที่กลาววา นักศึกษาชั้นปที่ 3 จะมีวัฒนธรรม
และความเปนอยูที่เปนเอกลักษณเฉพาะ และมีคานิยม
ที่คลายคลึงกัน สวนนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีแนวโนมหัน
ความสนใจออกไปนอกมหาวิทยาลัย จะสนใจเร่ือง
สวนตัว  และชีวิตภายหลังสําเ ร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมพ  
สารักษ (2555) เร่ือง ความคิดเห็นของนักศึกษาตอ
การเขารวมกิจกรรมนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา นักศึกษาที่
ศึกษาในชั้นปตางกันมีความคิดเห็นของนักศึกษาตอ
การเขารวมกิจกรรมนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาพรรณภรณ ธนะแพทย 
(2560) เร่ือง ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา นักศึกษาที่ศึกษา
อยูในชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขารวม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา ประเด็นแรกคือ การ
บริหารงานกิจการนักศึกษาควรสนับสนุนใหนักศึกษา
ใชชีวิตการเรียนในมหาวทิยาลัยไดอยางมีความสุขทางกาย
และทางใจ และมีความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
intelligence) และสนับสนุนใหนักศึกษาเรียนรูการใช
ชีวิตโดยใชรูปแบบ Life coach เพื่อใหนักศึกษาเรียนรู
ชีวิตและดูแลตัวเองได ประเด็นตอมาคือ สงเสริมการ
พัฒนาทักษะ Soft skills เชน ศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะดานภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ส่ือสาร ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการเปนผูนํา 
สนับสนุนใหมีลักษณะพหุปญญา (Multiple intelligence) 
ผานการทําโครงงานหรือกิจกรรมตาง ๆ สอดคลองกับ
งานวิจัยของสุภาพร จตุรภัทร, ลลิตา อดุลยกิตติไพศาล 
และสุภาพร นพเกลา (2561) เร่ือง คุณลักษณะ Soft 
skills ที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงานในยุคประเทศ
ไทย 4.0 ที่เสนอวามหาวิทยาลัยควรกําหนดใหผูที่จะ
สําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ Soft skills ซ่ึงเปน
คุณลักษณะที่บัณฑิตสามารถนําไปใชในการดําเนิน
ชีวิตและอยูรวมกันในสังคมได ประเด็นตอมาคือ เนน
ความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) และ
นําความรูที่ไดจากหองเรียนไปสูการประยุกตใชดวย
การเรียนรูโดยการบริการสังคม (Service learning) 
สอดคลองกับงานของประสาท เนืองเฉลิม (2558) เร่ือง 
การเรียนรูโดยการบริการสังคม (Service learning) ที่
กลาววา การเรียนรูโดยการบริการสังคมเปนภารกิจ
สําคัญของหนวยการจัดการศึกษาในการบูรณาการ
ศาสตร เพื่อใหเ กิดการเปล่ียนแปลงและสามารถ
นําไปใชได  ประเด็นสุดทายคือ ปลูกฝงความเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneurship) และอบรมการทํา
ธุรกิจดวยตัวเอง (Startup) สอดคลองกับนโยบายไทย
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แลนด 4.0 ที่เนนการสราง New startups (สุภาพร 
จตุรภัทร และคณะ. 2561)  
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

 ผูวิจัยเสนอขอเสนอแนะการบริหารงานกิจการ
นักศึกษาจําแนกรายดานไดดังตอไปน้ี 
  1. ควรปรับปรุงเกณฑการพิจารณาการให
ทุนการศึกษา ระบบการดูแลความปลอดภัย เพิ่มกลอง
วงจรปด เพิ่มแสงสวางบริเวณทางเดิน และจัดรถ NGV 
สําหรับบริการนักศึกษาใหเพียงพอ 
  2. ควรพัฒนาระบบ Transcript ในการเขา
รวมกิจกรรมของนักศึกษา จัดเจาหนาที่ ดูแลและ
อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมนักศึกษาให
เพียงพอ จัดกิจกรรมนักศึกษาใหหลากหลายตรงกับ
ความตองการของนักศึกษา และสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเพียงพอ 
  3. ควรมีระบบกํากับดูแลนักศึกษาใหอยูใน
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และพัฒนาทักษะและ
วินัยนักศึกษาผานการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดย
สอดแทรกเขาไปในการทํางาน 
  4. ควรจัดใหมีนักจิตวิทยาใหคําปรึกษาดาน
ชีวิตสวนตัวและสังคมที่เขาถงึไดสะดวก จัดเจาหนาที่ที่
มีความรูและความชํานาญในการปฐมพยาบาลและ
บริการสุขภาพใหนักศึกษา ควรจัดหองพยาบาล
เพิ่มเติมใหครอบคลุมมากขึ้น และควรมีรานขายยา
บริการ 24 ชั่วโมง ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย  
  5. ควรมีบริการจัดหางานใหนักศึกษาทํา
นอกเวลาเรียน ควรมีบริการดานแหลงขอมูลการฝก
ประสบการณวิชาชีพอยางหลากหลาย ควรมีการสํารวจ
ความตองการของนักศึกษา และเชิญบัณฑิตที่จบไป
แลวมาเลาประสบการณเก่ียวกับการเรียนและการทํางาน 
  6. ควรประชาสัมพันธ เ กี ่ยวกับกิจการ
นักศึกษาทั้ง 5 ดาน ใหเขาถึงงาย รวดเร็ว ทันสมัย 
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และเขาถึงได
ตลอด 24 ชั่วโมง จัดทําเปนแอปพลิเคชันรวบรวมขาว
ประชาสัมพันธของงานกิจการการนักศึกษาทั้ง 5 ดาน 
และมีการแจงเตือนเพื่อใหนักศึกษาติดตามขาวได
ตลอดเวลา 

  7. ควรพัฒนาทักษะ Soft skills ใหนักศึกษา 
อาทิ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการ
ส่ือสาร ทักษะทางภาษา ทักษะการทํางานเปนทีม 
ทักษะการทํางานขามวัฒนธรรม เพราะเปนทักษะ
บัณฑิตสามารถใชในการดําเนินชีวิต ในการทํางาน 
และการปรับตัวเขากับสังคม รวมทั้งเนนพัฒนาทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 โดยเนนความเปนมนุษย ทักษะการ
เรียนรู และทักษะแรงบันดาลใจ 
  8. ควรพัฒนาความเปนผูประกอบการและ
การเ ร่ิมทําธุรกิจดวยตนเองใหนักศึกษา เพื่อให
สอดคลอง กับนโยบายไทยแลนด  4.0 ที่มุ ง เนน
เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม และเนนการสราง
ผูประกอบการใหม (New startups) 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกนักศึกษาเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรทุกศูนยเพื่อนําผลวิจัยไปพัฒนางาน
กิจการนักศึกษา 
  2. ควรมีการวิจัยติดตามการพัฒนาการบริหาร
กิจการนักศึกษาตามที่ผูบริหารไดเสนอแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษาวามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
  3. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาทักษะ Soft skills 
และทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาเพื่อเปน
สารสนเทศในการจัดทําแผนยุทธศาสตรสําหรับการ
สรางและพัฒนาทักษะ Soft skills และทักษะในศตวรรษที่ 
21 ใหกับนักศึกษา 
  4. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action 
research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม 
(participatory action research) พัฒนาความเปน
ผูประกอบการและการเร่ิมทําธุรกิจดวยตนเองใหนักศึกษา 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิง
สาเหตุของการพัฒนาการพึ่งตนเอง ของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบ ในกรุงเทพมหานคร และ 
ตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสรางการ
พึ่งตนเองของนักศึกษากลุมดังกลาว กําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยโดยใชรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมของ 
Magnusson; & Endler (1977) เปนพื้นฐาน วิธีการ
วิจัยหลัก คือ วิธีเชิงปริมาณเสริมดวยวิธีเชิงคุณภาพ 
ก ลุ มตั ว อย า ง เป น นักศึ กษาร ะ ดับมั ธยมศึ กษา 
การศึกษานอกระบบ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 600 
คน ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย เปนแบบวัดแบบมาตรสวนประมาณคา 
จํานวน 12 แบบวัด มีคาความเชื่อมั่น ตั้งแต .643 ถึง 
.854 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
(ซ่ึงมีอยู 3 ขอ) คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบ
รวม และแบบเปนขั้น และการวิ เคราะหเสนทาง
อิทธิพล ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวแปรปจจัยเชิง
สาเหตุ 3 กลุม รวม 10 ตัวแปร รวมกันอธิบายการ
พัฒนาการพึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ 
ในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 45.6 ถึง 48.7 โดยตัว
แปรที่มีบทบาทเดนในการอธิบาย 3 อันดับแรก คือ 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการพึ่งตนเอง เจตคติตอ
การพึ่ งตนเอง และแรงจู ง ใจใฝ สัมฤทธิ์  ผลการ
ตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสรางการ
พึ่งตนเองของนักศึกษาฯ พบวา รูปแบบมีความ

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต 
   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยพะเยา 
3 อาจารยที่ปรึกษารวมวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยพะเยา 
4 อาจารยที่ปรึกษารวมวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยพะเยา 

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี โดยปจจัย
เชิงสาเหตุในรูปแบบทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการพึ่งตนเองของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอย
ละ 88.6 ผลการวิจัยทําใหไดขอเสนอแนะแนวทางการ
นําไปใชประโยชนและการวิจัยที่ควรจะทําตอไป  
 
คําสําคัญ: รูปแบบการพัฒนา, การพึ่งตนเอง, นักศึกษา

การศึกษานอกระบบ 
 

Abstract 

 The purposes of this research were to 
study the self-reliance causal factors of non-formal 
education students in Bangkok, and to examine 
the self-raliance development model apply to non-
formal education students in Bangkok. The 
conceptual framework of this research based on 
the interactionism model developed by Magusson; 
& Endler in 1977. The main research methodology 
was quantitative research supported with qualitative 
research approach. The samples were 600 
secondary non-formal education students in 
Bangkok, using muti-stage sampling. The 
research instruments were set of 12 summated 
rating scales. The reliability (Coefficient alpha) 
were 643 to 854. The statistics used to analyze 
data and to test 3 hypothesis were Total and 
Stepwise multiple regression analysis and Path 
Analysis. The research findings were: The 3 
groups of causal variables with 10 variables 
altogether could explain the self-relivance 

รูปแบบการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางการพ่ึงตนเองของนักศึกษา 

การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร  

Developmental model to strengthen Self-Reliance  

of Non-formal Educational Students in Bangkok 
 

จิราพร  เซ็นหอม 1   ดร.ธารินทร รสานนท 2   รศ.ดร.โกศล  มีคณุ 3    และ รศ.ดร.นรา สมประสงค 4 
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behavior development in non-formal education 
students in Bangkok for 45.6-48.7%. The most 3 
important variables were the knowledge about 
self-reliance, the attitude toward self-reliance, and 
achievevement motivation. The result from the 
examination the self-reliance development model 
for non-formal education students was found that 
the model fit at a good level. All of the casual 
variables could explain variance of self-reliance 
behavior of non formal education students in 
Bangkok 88.6%. The Research results lead to the 
practical application, also inspired of new research 
design in the future. 
 
Keywords: Developmental model, Self-reliance, 

Non-formal education student 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน
อยางชัดเจนและแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับ พ.ศ. 
2542 และฉบับปรับปรุงป 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2542; 2553) ไดใหความสําคัญที่เดนชัดที่คน คือ 
ตองการใหคนซ่ึงถือเปนทรัพยากรสําคัญของชาติมี
ลักษณะที่พึงประสงค เกง–ดี–มีสุข และสามารถตอบ
โจทยบริบทที่เปล่ียนแปลง ตามสถานการณที่เปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา และสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษที ่21  
 การบริหารจัดการทางการศึกษาใหความสําคัญ
กับคน ซ่ึงเปนสวนสําคัญตามแนวความคิดการบริหารงาน 
อันประกอบไปดวย คน (Man) เงิน (Money) อุปกรณ
เคร่ืองมือ (Material) และวิธีการทํางาน (Method) ซ่ึง
ในระบบการศึกษา คน ประกอบไปดวย ผูบริหาร ครู–
อาจารย นักศึกษา รวมถึงบุคลากรอ่ืน ๆ ซ่ึงทุกฝาย
ลวนมีความสําคัญ การวิจัยและการพัฒนาบุคคลแตละ
กลุมลวนสําคัญและมีสวนเสริมสรางความสําเร็จของ
การศึกษาและพัฒนาคนนอกจากจะเนนในดานความรู 
ทักษะ แลวน้ัน ดานจิตใจก็มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ

พลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงเนนเร่ืองของจิตใจ เชน 
ความพยายามอยางไมลดละ ความพอเพียง และการ
พึ่งตนเอง ลักษณะหน่ึงที่ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงเนน 
คื อ  “กา รพึ่ ง ตน เอง ”  ซ่ึ งหมายถึ ง  กา ร ดํ า เ นิน
ชีวิตประจําวันเพื่อพัฒนาส่ิงตาง ๆ ดวยตนเอง (อางถึง
ใน รงค ประพันธพงศ. 2550: 38) ประกอบไปดวย 1) 
พึ่งตนเองทางจิตใจ คนที่มีจิตใจเขมแข็งตอสูชีวิตดวย
ความสุจริตธรรม แมไมประสบความสําเร็จในชีวิตแตก็
มีไดทอแท 2) การพึ่งตนเองทางสังคม การสรางชุมชน
หรือสังคมดวยชวยเหลือเก้ือกูลกัน ทุกคนทําหนาที่
อยางเต็มที่เพื่อใหงานรุดหนาอยางพรอมเพียง 3) 
พึ่งตนเองทางธรรมชาติ การสงเสริมความสามารถของ
ผูคนในทองถิ่นในการแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติใน
ทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุด 4) พึ่งตนเองทาง
เทคโนโลยี การสงเสริมใหมีการศึกษาทดลองและ
ทดสอบเพื่อใหไดมาซ่ึงเทคโนโลยีใหม ๆ และสามารถ
นําไปใชปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 5) พึ่งตนเองทาง
เศรษฐกิจ อยูไดดวยตนเองในระดับเบื้องตน แมไมมี
เงินก็ยังมีทรัพยากรในทองถิ่น เชน ขาว ผัก ปลา และ
ผลไม เพื่อการยังชีพและสามารถนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจตอไป  
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(กศน.) เปนการเปดโอกาสใหกับเยาวชนหรือกลุมคนที่
ขาดโอกาสไดมีการศึกษาอยางเสมอภาค และสามารถ
เกิดการเรียนรูไดตลอดชีวิต ซ่ึงเปนการเปดโอกาสให
ผูสนใจในการศึกษาสามารถเขาถึงระบบการศึกษาได
อยางกวางขวาง การจัดการเรียนการสอนยืดหยุนและ
หลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพใน
การเรียนรูของกลุมเปาหมาย รวมถึงสงเสริมการศึกษา
ตาม อัธยาศั ย ให เปน กิจกรรมการ เ รียน รู ใ นวิ ถี
ชีวิตประจําวันสามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวิต (ราชกิจานุเบกษา. 2551: 2-4) นอกจากน้ี สํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ. 2560) ไดกําหนดวิสัยทัศน ซ่ึงเปรียบเสมือน
เปาหมายที่จะพัฒนา ไววา “ใหคนไทยไดรับโอกาส
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ 
สามารถดํารงชีวิตที่เหมาะสมกับชวงวัย สอดคลองกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่
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จําเปนในโลกศตวรรษที่ 21” (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2560)  
 สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดขอบเขต
พื้นที่การศึกษาในเขตพื้นที่สํานักงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 
(กศน. กทม.) ซ่ึงเปนพื้นที่สําคัญในฐานะศูนยกลาง
ทางการศึกษาของประเทศ โอกาสทางการศึกษาและ
การเรียนรูตลอดชีวิตจึงมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต
ของประชาชนที่อยูอาศัยในพื้นที่ กทม. โดยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีสวนสําคัญใน
การกระจายโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงการศึกษาไดอยางทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น ภายใตวิสัยทัศนของสํานักงาน กศน. กทม. 
กําหนดไววา “เปนเลิศในการสงเสริม สนับสนุนและ
ประสานงานใหสถานศึกษา กศน. และภาคีเครือขาย
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ใหกับประชาชนในกรุงเทพมหานครไดอยางทั่วถึงและ
มีคุณภาพ” (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร. 2562: 
ออนไลน) 
 ดังกลาวขางตน ผูเรียนหรือนักศึกษาที่มาเรียน
ในรูปแบบการศึกษานอกระบบอาจมีลักษณะและปจจัย
แหงความสําเร็จแตกตางจากนักศึกษาในระบบทั่วไป 
อาทิ ศักยภาพในการเรียนรู สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
ทําใหจิตใจและพฤติกรรมการพึ่งตนเอง มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอนักศึกษาการศึกษานอกระบบ โดยการ
พึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ มีทั้งดาน
การเรียน และดานเศรษฐกิจ หากไดมีการพัฒนาการ
พึ่งตนเองใหกับนักศึกษาการศึกษานอกระบบอยาง
ไดผล ก็นาจะสามารถทําใหกลุมเยาวชนกลุมน้ีซ่ึงมี
จํานวนคอนขางมากไดประสบความสําเร็จในเบื้องตน
และเปนพื้นฐานตอไปในอนาคต และสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสร างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยของชาติ 
 ทั้ง น้ี การพัฒนาจะสามารถแกไขปญหาได
สําเร็จจะตองทราบปจจัยที่ เปนสาเหตุและคนหา
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา งานวิจัยน้ีจึงมุง
ศึกษาเพื่อตอบคําถามที่วา อะไรเปนปจจัยเชิงสาเหตุ
ของการพึ่งตนเองของนักศึกษา และรูปแบบการพัฒนา
เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษา 

การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสม
ควรเปนอยางไร โดยคาดหวังการวิจัยดังกลาวจะ
สามารถเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายสําหรับการ
จัดการศึกษาและไดขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนา
เยาวชน และการศึกษานอกระบบ รวมทั้งเปนพื้นฐาน
ในการพัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตรชาติ
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาการ
พึ่งตนเอง ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่ อตรวจสอบ รูปแบบการพัฒนา เพื่ อ
เสริมสรางการพึ่งตนเอง ของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบ ในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุของ
การพึ่งตนเองของนักศึกษา การศึกษานอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาดานการเสริมสรางพฤติกรรมพึ่งตนเอง
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
 3. ผูบ ริหารหรือฝายบริหารทางการศึกษา
สามารถใชองคความรูจากงานวิจัยน้ีกําหนดนโยบาย
หรือเสนอแนะการดําเนินการพัฒนาเพื่อเสริมสราง
พฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
ในกรุงเทพมหานคร และกระทรวงศึกษาธิการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการประมวลเอกสาร สามารถกําหนดตัว
แปรสําคัญและเชื่อมโยงความสัมพันธของตัวแปร
เหลาน้ี สรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดดังน้ี 
(ภาพประกอบ 1) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม สามารถ
อธิบายการพึ่งตนเองของนักศึกษาไมนอยกวารอยละ 25 
 2. กลุมตัวแปรจิตลักษณะ และ/หรือจิตลักษณะ
ตามสถานการณ สามารถอธิบายการพึ่งตนเองของ
นักศึกษา ไดเพิ่มจากที่อธิบายโดยกลุมตัวแปรสถานการณ 
ไมนอยกวารอยละ 5 
 3. รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการพึ่งตนเอง
ของนักศึกษาฯสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การกําหนดประชากร และการเลือกตัวอยาง 

  การกําหนดประชากร ประชากรในการวิจัยน้ี 
คือ นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดการศึกษานอก
ระบบ ในระดับมัธยมเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอยู
จํานวน 51,534 คน (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2561) 
 

  การเลือกตัวอยางในการวิจัย กําหนดโดยใช
โปรแกรม G*Power และเพื่อใหรองรับตอการวิเคราะห
ดวยสถิติขั้นสูงที่หลากหลาย กําหนดจําวนวนที่ตองการ 
600 คน เลือกจากประชากรโดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ดวยการสุมกลุมเขต สุมเขต 
สุมศูนยการศึกษานอกระบบ และสุมนักศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  การวิจัยน้ี ใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรที่เปนแบบ
วัด จํานวน 12 แบบวัด เปนแบบวัดตัวแปรตาม 2 
แบบวัด คือ แบบวัดจิตลักษณะพึ่งตนเอง และแบบวัด
พฤติกรรมการพึ่งตนเอง เปนแบบวัดตัวแปรอิสระ 3 
กลุม 10 แบบวัด ประกอบดวย แบบวัดจิตลักษณะ(เดิม) 
3 แบบวัด แบบวัดสถานการณทางสังคม 5 แบบวัด 
และแบบวัดจิตลักษณะตามสถานการณ 2 แบบวัด แต
ละแบบวัดมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา ที่
เปนขอความประกอบ 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริง
เลย มีจํานวนขอความในแบบวัด 10-15 ขอ 

 การสรางเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือวัดซ่ึงเปนแบบวัด วัดตัวแปรในการ
วิจัย 12 แบบวัด มี 4 แบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง อีก 8 
แบบวัด เปนแบบวัดที่ผูอ่ืนสรางไว หรือที่ผูวิจัยนํามา
ปรับใหเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย  
  สําหรับแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองหรือปรับ
ใชจากแบบวัดของผูอ่ืน จะทําการสรางหรือปรับตาม
หลักวิชาการ มีการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ทดลอง
ใช และตรวจสอบคุณภาพ โดยมีการหาคาอํานาจ
จําแนก และคาความเชื่อมั่น จากการดําเนินการ
ดังกลาวแบบวัดที่ผานการพัฒนาในขั้นน้ี มีคาอํานาจ
จําแนก (คา r) เทากับ 0.156-0.843 (มีคา r<.20 เพียง 
1 ขอ) ความเชื่อมั่นคํานวณโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α) มีตั้งแต 0.643 ถึง 0.829 
  สําหรับแบบวัดจิตลักษณะการพึ่งตนเอง และ 
พฤติกรรมพึ่งตนเองหลังจากตรวจสอบคุณภาพขั้น
พื้นฐานแลว ไดมีการนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 คน และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
พบวา ทั้ง 2 แบบวัดไดรับการยืนยันจากขอมูลเชิง
ประจักษ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลกับนักศึกษา
สัง กัดการศึกษานอกระบบในระ ดับมัธยม เขต

ดานจิตลักษณะ (เดิม) 

1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ความมุงมั่น) 

2) ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน 

3) ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

การพึ่งตนเอง 

ดานสถานการณทางสังคม 
1) การสนบัสนุนจากครอบครัว
และโรงเรยีน 
2) การมีตัวแบบท่ีดีจากผูใกลชิด 
3) การรบัอิทธิพลจากสื่อ
ออนไลน (online) 
4) บรรยากาศ วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา 

ดานจิตลักษณะตามสถานการณ 

1) ความเช่ืออํานาจในตนในการ

พ่ึงตนเอง 

2) เจตคติตอการพ่ึงตนเอง 

การพ่ึงตนเอง

ของนักศึกษา

การศึกษานอก

ระบบ ใน

กรุงเทพ- 

มหานคร 

1.จิตลักษณะ
การการ

พึ่งตนเอง 
2.พฤติกรรม
พึ่งตนเอง 

 

ปจจยัเชิงสาเหตุ   (Xi) ผล (yi) 
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กรุงเทพมหานคร จาก 6 ศูนยฯ ที่สุมไดในขั้นตอน
สุดทาย โดยประสานงานกับทางศูนยฯ และไปเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง ไดจํานวน 630 ฉบับ ที่ตรวจสอบ
แลวพบวามีความสมบูรณมี จํานวน 600 ฉบับ จึงถือ
เปนขอมูลจากกลุมตัวอยางของนักศึกษา 600 คน  

 การวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร และ 
โปรแกรม AMOS สถิติที่ใชมีทั้งสถิติพื้นฐานและสถิติ
อางอิง โดยสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ Multiple 
Regression Analysis ทั้งที่เปนแบบ Total และ Stepwise 
และ Path analysis 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหเบื้องตน เพื่ออธิบายลักษณะ
กลุมตัวอยาง ลักษณะการกระจายของตัวแปรที่ศึกษา
และความสัมพันธระหวางตัวแปร 
  จากการวิเคราะหขอมูลไดสาระสําคัญโดย
สรุป ดังน้ี 
   1.1 กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 600 
คน เมื่อนํามาวิเคราะหจําแนกตามลักษณะขอมูลสวน
บุคคล พบวาสวนใหญเปนเพศชาย (54.80%) สวน
ใหญเปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (50.20%) และ เปนนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยู
ในกรุงเทพมหานคร (57.50%) 
   1.2 ผลวิเคราะหขอมูลจากการวัด 12 ตัว
แปร ดวยเคร่ืองมือในการวิจัยที่เปนแบบวัดมาตร
ประมาณคา แบบวัดมีจํานวนขอตั้งแต 5 ถึง 15 ขอ มี
คาเฉล่ียตั้งแต 4.10 ถึง 5.06 (คาสูงสุดที่เปนไปได คือ 
6.00) ซ่ึงถือวาคอนขางสูง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ตั้งแต .54 ถึง .72   
   เมื่อพิจารณาคาความเบ (Skewness) 
และ ความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรตามและตัวแปร
อิสระแลว พบวามีคาความเบและความโดงอยูระหวาง 
-1 และ +1 แสดงวาขอมูลที่ไดจากตัวแปรที่ศึกษามี
ลักษณะการแจกแจงเปนใกลปกติ  
   1.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาในงานวจิัยน้ีไดกําหนดเปนกลุม
ตัวแปร 4 กลุม เปนกลุมตัวแปรตาม 1 กลุม 2 ตัวแปร 
คือ จิตลักษณะการพึ่งตนเอง และ พฤติกรรมพึ่งตนเอง 

เปนกลุมตัวแปรอิสระ 3 กลุม คือ กลุมตัวแปรจิต
ลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน และความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการพึ่งตนเอง กลุมตัวแปรสถานการณ
สังคม มี 5 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว
และโรงเรียน การมีตัวแบบที่ดีจากผูใกลชิด การรับ
อิทธิพลจากส่ือออนไลน (online) บรรยากาศ วัฒนธรรม
ของสถานศึกษา การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่
เอ้ือตอการพึ่งตนเอง และกลุมตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน
ในการพึ่งตนเอง และเจตคติตอการพึ่งตนเอง 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้งหมดในกรอบแนวคิดการวิจัย จากจํานวนตัว
แปรทั้ งหมด 12 ตั วแปร พบว า  ตั วแปรทุกคู มี
ความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวาง 
.134 - .661 และตัวแปรคูที่สัมพันธกันนอยสุด คือ การ
รับอิทธิพลจากส่ือออนไลน (Tmi) และบรรยากาศวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา (Tat) (r = .134) และคูที่สัมพันธกัน
มากที่สุด คือ ความเชื่ออํานาจในตนในการพึ่งตนเอง 
(Tic) และเจตคติตอการพึ่งตนเอง (Tai) (r = .661)  
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
  2.1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายการ
พึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ใน
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลสวนน้ีใชสถิติ 
Multiple regression ทั้งที่เปนแบบ Total และแบบ 
Stepwise ตัวแปรที่ตองการอธิบายมี 2 ตัวแปร คือ จิต
ลักษณะการพึ่งตนเอง และพฤติกรรมพึ่งตนเอง ตัว
แปรอธิบาย เปนตัวแปรอิสระ 3 กลุม คือ กลุมตัวแปร
จิตลักษณะเดิม (3 ตัวแปร) กลุมตัวแปรสถานการณ
ทางสังคม (5 ตัวแปร) และกลุมตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ (2 ตัวแปร) การวิเคราะหดําเนินการคร้ัง
ละตัวแปรตาม ผลโดยสรุปเปนดังตอไปน้ี 
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   2.1.1 ผลการวิเคราะหการอธิบายจิตลักษณะ
การพึ่งตนเองของนักศึกษาฯ พบวา 
    1) กลุมตัวแปรสถานการณทาง
สังคมอธิบายจิตลักษณะการพึ่งตนเองได รอยละ 21 
โดยตัวแปรที่อธิบายไดดี 3 อันดับแรก คือ บรรยากาศ 

วัฒนธรรมของสถานศึกษา (Tat, β=.299) การสนับสนุน

จากครอบครัวและโรงเรียน (Tss, β=.213) และการรับ

อิทธิพลจากส่ือออนไลน (Tmi, β=.156) (ดังตาราง 1)  
    2) กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม
รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิมสามารถอธิบายได
รอยละ 41.7 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมรวมกับ
กลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณอธิบายไดรอย
ละ 29.5 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมรวมกับกลุม

ตัวแปรจิตลักษณะ (เดิม) และกลุมตัวแปรจิตลักษณะ
ตามสถานการณอธิบายไดรอยละ 45.6 แสดงใหเห็นวา 
เมื่อเพิ่มกลุมตัวแปรจิตลักษณะ (เดิม) หรือจิตลักษณะ
ตามสถานการณ  สามารถร วม กับก ลุ มตั วแปร
สถานการณทางสังคม อธิบายจิตลักษณะการพึ่งตนเอง
ไดเพิ่มขึ้น (จากที่เคยทํานายไดรอยละ 21.6) รอยละ 
7.9 ถึง 24 (ซ่ึงเกินกวารอยละ 5) โดยตัวแปรที่อธิบาย
ไดดี 3 อันดับแรก คือ ความรูและความเขาใจเก่ียวกับ

การพึ่งตนเอง (Tkn, β =.323) เจตคติตอการพึ่งตนเอง 

(Tai, β =.302) และ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Tna, β 
=.180) (ดังตาราง 1)  

 
ตาราง 1 เปรียบเทียบการอธิบายจิตลักษณะการพึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ใน กรุงเทพมหานคร ดวย

กลุมตัวแปรตาง ๆ  
 

 
Dependent Variable: Tci: จิตลักษณะการพึ่งตนเอง 
Independent Variables: Tss: การสนับสนุนจากครอบครัวและโรงเรียน, Tmd: การมีตัวแบบที่ดีจากผูใกลชิด, Tmi: 
การรับอิทธิพลจากส่ือออนไลน (online), Tat: บรรยากาศ วัฒนธรรมของสถานศึกษา, Tex: การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่เอ้ือตอการพึ่งตนเอง Tna: แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ความมุงมั่น), Tfosc: ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน, 
Tkn: ความรูและความเขาใจเก่ียวกับการพึ่งตนเอง, Tic: ความเชื่ออํานาจในตนในการพึ่งตนเอง, Tai: เจตคติตอการ
พึ่งตนเอง 

หมายเหตุ ตัวแปร และ คา β ที่เสนอในตารางมีนัยสําคัญ (p < .05) ในการอธิบายทั้งส้ิน 

 

กลุมตัวแปรอธบิาย % 
แตกตาง 
ของการ
อธิบาย 

สถานการณทางสังคม 
สถานการณฯ และจิต

ลักษณะ (เดิม) 

สถานการณฯ และ จิต
ลักษณะตาม
สถานการณ 

สถานการณฯ จิต
ลักษณะเดิม และ จติฯ

ตามสถานการณ 

ตัว(แปร)
ทํานาย
สําคัญ 

 

คา β 

ตัวทํานาย
สําคัญ 

 

คา β 

ตัว
ทํานาย
สําคัญ 

 

คา β 

ตัวทํานาย
สําคัญ 

 

คา β 

 

Tat .229 Tkn .328 Tai .343 Tkn .323  
Tss .213 Tna .214 Tat .149 Tai .302 
Tm .156 Tfosc .154 Tic .117 Tna .180 
Tmd -.098 Tex .089 Tmd -.134 Tfosc .103 

  Tmi .083 Tss .131 Tmc -.088 

 = .216  = .417  = .295  = .456 7.9 to 24 
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   2.1.2 ผลการวิเคราะหการอธิบายพฤติกรรม
พึ่งตนเองของนักศึกษาฯ พบวา 
    1)  กลุมตัวแปรสถานการณทาง
สังคมอธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเองได รอยละ 32.6 โดย
ตัวแปรที่ รวมอธิบายได ดี  3 อันดับแรก คือ การ

สนับสนุนจากครอบครัวและโรงเรียน (Tss, β = .268) 

บรรยากาศ วัฒนธรรมของสถานศึกษา (Tat, β = 

.249) และ การรับอิทธิพลจากส่ือออนไลน (Tmi, β = 

.148) (ดังตาราง 2)  
    2) กลุมตัวแปรสถานการณทาง
สังคมรวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิมสามารถ
ทํานายไดรอยละ 47.5 กลุมตัวแปรสถานการณทาง
สังคมรวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 

อธิบายไดรอยละ 35.5 กลุมตัวแปรสถานการณทาง
สังคมรวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะ (เดิม) และกลุมตัว
แปรจิตลักษณะตามสถานการณอธิบายไดรอยละ 48.7 
แสดงใหเห็นวา เมื่อเพิ่มกลุมตัวแปรจิตลักษณะ (เดิม) 
และ/หรือ ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถ
รวมกับกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมอธิบาย
พฤติกรรมการพึ่งตนเองไดเพิ่มตั้งแตรอยละ 2.9 ถึง 
16.1 (ซ่ึงเกินกวารอยละ 5 สองในสามกรณี) โดยตัว
แปรที่อธิบายไดดี 3 อันดับแรกคือ ความรูและความ

เขาใจเก่ียวกับการพึ่งตนเอง (Tkn, β =.305) เจตคติ

ตอการพึ่งตนเอง (Tai, β =.221) และแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ (Tna, β =.185) (ดังตาราง 2) 
 

 
ตาราง 2 เปรียบเทียบการอธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ในกรุงเทพมหานคร ดวยกลุม

ตัวแปรตาง ๆ (วิเคราะหดวย Stepwise Multiple Regression) 
 

 
Dependent Variable: Tbi: พฤติกรรมพึ่งตนเอง 
Independent Variables: Tss: การสนับสนุนจากครอบครัวและโรงเรียน, Tmd: การมีตัวแบบที่ดีจากผูใกลชิด, Tmi: 
การรับอิทธิพลจากส่ือออนไลน (online), Tat: บรรยากาศ วัฒนธรรมของสถานศึกษา, Tex: การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่เอ้ือตอการพึ่งตนเอง Tna: แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ความมุงมั่น), Tfosc: ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน, 
Tkn: ความรูและความเขาใจเก่ียวกับการพึ่งตนเอง, Tic: ความเชื่ออํานาจในตนในการพึ่งตนเอง, Tai: เจตคติตอการ
พึ่งตนเอง 

หมายเหตุ ตัวแปร และ คา β ที่เสนอในตารางมีนัยสําคัญ (p < .05) ในการอธบิายทั้งส้ิน 

กลุมตัวแปรอธิบาย 

% แตกตาง

ของการ

อธิบาย 

สถานการณทางสังคม 
สถานการณฯ และจิต

ลักษณะ (เดิม) 

สถานการณฯ และ จิต

ลักษณะตามสถานการณ 

สถานการณฯ จิต

ลักษณะเดิม และ  

จิตฯตามสถานการณ 

ตัว(แปร)

ทํานายสําคัญ 
คา β 

ตัวทํานาย

สําคัญ 
คา β 

ตัวทํานาย

สําคัญ 
คา β 

ตัวทํานาย

สําคัญ 
คา β 

Tat .249 Tkn .297 Tai .296 Tkn .305  

Tss .268 Tss .181 Tss .228 Tai .221 

Tmi .148 Tna .197 Tat .211 Tss .162 

Tex .090 Tmi .127   Tna .185 

  Tex .089   Tmi .077 

 = .326  = .475  = .355  = .487 2.9 to 16.1 
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 สรุปผลการวิจัยจากการวิเคราะหขอมูลสวนน้ี 
(2.1) ไดวา 
  1. กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมสามารถ
อธิบายจิตลักษณะการพึ่งตนเอง ของนักศึกษาได รอย
ละ 21.6 ซ่ึงนอยกวารอยละ 25 ขณะที่กลุมตัวแปรน้ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษาได
รอยละ 32.6 ซ่ึงมากกวารอยละ 25 
  2. กลุมตัวแปรจิตลักษณะ (เดิม) และหรือ
กลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถ
อธิบายจิตลักษณะการพึ่งตนเองไดเพิ่มจากที่อธิบาย
โดยกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม รอยละ 7.9 ถึง 
24 ซ่ึงสูงกวารอยละ 5 ขณะที่กลุมตัวแปรเหลาน้ี
อธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษาไดรอยละ 2.9 
ถึง 16.1 (สูงกวารอยละ 5 สองใน 3 รอบการวิเคราะห) 
2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาและตรวจสอบ
รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุการพึ่งตนเองของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิเคราะหการพัฒนารูปแบบในรอบที่
หน่ึง และตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบปจจัย
เชิงสาเหตุการพึ่งตนเองของนักศึกษาฯกับขอมูลเชิง
ประจักษแลว ซ่ึงผลการวิเคราะหตามรูปแบบที่พัฒนา
เปนโมเดลตั้งตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
เน่ืองจากพบวา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม (Psycho) ไมมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการพึ่งตนเอง (Tbi) และ ตัวแปร
สถานการณทางสังคม (Situa) ไมมีอิทธิพลตอจิต
ลักษณะการพึ่งตนเอง (Tci) จึงวิเคราะหใหมอีกคร้ัง 
เปนรอบที่สองดวยการตัดเสนทางดังที่กลาวขางตน
ออกทั้ง 2 เสน ผลจากการตัดเสนทางออก 2 เสน และ
ปรับโมเดลอีกคร้ังดวยการประมาณคาความแปรปรวน
รวมระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 การวิเคราะหพบวา 
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 

(2 = 42.534, df. = 41, p-value = .405, 2/df. = 
1.1037, GFI = .990, AGFI = .974, CFI = 1.00, 
RMSEA = .008, RMR = .007) และปจจัยเชิงสาเหตุ
ในกรอบแนวคิดทั้งหมดสามารถใชอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการพึ่งตนเองของนักศึกษาฯไดรอยละ 
88.6 (R2 of Tbi = .886) ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลเชิง
สาเหตุ พบประเด็นที่สําคัญดังตอไปน้ี (ดังตาราง 3 
และภาพประกอบ 2) 

  1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกโดยรวมสูงสุด
ตอพฤติกรรมการพึ่งตนเอง (Tbi) ของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ตัว
แปรจิตลักษณะพึ่งตนเอง (Tci: TE = .622) รองลงมา 
คือ ตัวแปรจิตลักษณะเดิม (Psycho; TE = .620) ตัว
แปรสถานการณทางสังคม (Situa; TE = .493) และ ตัว
แปรจิตลักษณะตามสถานการณ (Psy_Situ; TE = 
.080) ตามลําดับ 
  2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงสูงสุด
ตอตัวแปรจิตลักษณะพึ่งตนเอง (Tci) คือ ตัวแปรจิต
ลักษณะเดิม (Psycho; DE = .998) รองลงมา คือ ตัวแปร
จิตลักษณะตามสถานการณ (Psy_Situ; DE = .128) และ 
ตัวแปรสถานการณทางสังคม (Situa; TE = .092) 
  3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงสูงสุด
ตอตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ (Psy_Situ) คือ 
ตัวแปรสถานการณทางสังคม (Situa; TE = .715) และ 
ตัวแปรจิตลักษณะเดิม (Psycho; DE = .295)  
  นอกจากน้ี ถาพิจารณาถึงอิทธิพลของตวัแปร
แฝงเชิงสาเหตุแตละตัวที่มีตอพฤติกรรมการพึ่งตนเอง
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบผลดังตอไปน้ี 
   1. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม (Psycho) สงผล
ทางออมตอพฤติกรรมการพึ่งตนเอง (Tbi; IE = .620) 
โดยสงอิทธิพลเชิงบวกผานตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ (Psy_Situ) และ จิตลักษณะพึ่งตนเอง (Tci) 
   2. ตัวแปรสถานการณทางสังคม (Situa) 
สงผลทางตรงตอพฤติกรรมการพึ่งตนเอง (Tbi; DE = 
.436) และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการพึ่งตนเอง 
(Tbi; IE = .057) โดยสงอิทธิพลเชิงบวกผานตัวแปรจิต
ลักษณะตามสถานการณ (Psy_Situ) และจิตลักษณะ
พึ่งตนเอง (Tci) 
   3. ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 
(Psy_Situ) สงผลทางออมตอพฤติกรรมการพึ่งตนเอง 
(Tbi; IE = .080) โดยสงอิทธิพลเชิงบวกผานตัวแปรจิต
ลักษณะพึ่งตนเอง (Tci)  
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ตาราง 3 คาอิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางออม (IE) ของตัวแปรแฝง เชิงสาเหตุในรูปแบบ
ปจจัยเชิงสาเหตุการพึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร (ผลวิเคราะหตัวแปรแฝง) 

 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2 = 42.534, df. = 41, p-value = .405, 2/df. = 1.1037, GFI = .990, AGFI = .974, CFI = 1.00, RMSEA = .008, 

RMR = .007 (
2
TbiR = .886) 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบปจจัยเชงิสาเหตุการพึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ในกรุงเทพมหานคร 

ที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (ผลวิเคราะหตวัแปรแฝงและตัวแปรยอย) 
 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายจะดําเนินการตามประเด็นที่พบจา
การวิเคราะหขอมูลตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 
  ประเด็นที่ 1 ผลการการวิเคราะหขอมูลพบวา 
กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมสามารถอธิบายจิต
ลักษณะการพึ่งตนเองของนักศึกษาไดรอยละ 21.6 ซ่ึง
นอยกวารอยละ 25 ขณะที่กลุมตัวแปรน้ีสามารถ

อธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษาไดรอยละ 
32.6 ซ่ึงมากกวารอยละ 25 
  ขณะที่ สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 กลาววา 
“กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม สามารถอธิบายการ
พึ่งตนเองของนักศึกษาไมนอยกวารอยละ 25” ผลการ
วิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจึงสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 
เฉพาะในสวนการอธิบายจิตลักษณะการพึ่งตนเอง แต

 Psy_situ Tci Tbi 

 TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

Psycho .295 .295 - .998 .960 .038 .620 - .620 

Situa .715 .715 - .092 - .092 .493 .436 .057 

Psy_situ - - - .128 .128 - .080 - .080 

Tci - - - - - - .622 .622 - 
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ไมสนับสนุนในสวนการอธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเอง 
(เปนผลการวิจัย) 
  ที่ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวแปรสถานการณ
ทางสังคมสามารถอธิบายจิตลักษณะการพึ่งตนเองของ
นักศึกษาฯ ไดไมถึงรอยละ 25 น้ัน อาจเปนเพราะ
เหตุผลอยางนอยสองประการ คือ ประการแรกตัวแปร
ปจจัยที่นํามาศึกษายังไมเหมาะสมกับตัวแปรผล ซ่ึง
จะตองแสวงหาตอไป อีกประการหน่ึง จิตลักษณะการ
พึ่งตนเองเปนลักษณะทางจิตใจ การอธิบายลักษณะ
ดังกลาว ซ่ึงเปนลักษณะภายในและคอนขางเปน
นามธรรมจึงอาจทําไดยาก ดังที่งานวิจัยของดุจเดือน 
พันธุมนาวิน (2556) ที่พบวา ตัวแปรสถานการณทาง
สังคมมีเพียง 1 จาก 5 ตัวแปร ที่อธิบายความสุขใน
ชีวิต (ซ่ึงเปนลักษณะทางจิตใจ) ของนักเรียนมัธยมได
อยางชัดเจน คือ การสนับสนุนทางสังคม อยางไรก็ตาม
มีงานวิจัยที่พบวากลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม
สามารถอธิบายจิตลักษณะไดมากกวารอยละ 25  
เชน นีออน พิณประดิษฐ (2557) ที่พบวา กลุมตัวแปร
สถานการณทางสังคมอธิบายความไววางใจสังคมอยาง
ฉลาดของนักศึกษาไดรอยละ 32.2  
  ในสวนของการอธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเอง
ของนักศึกษา ที่การวิจัยน้ีพบวา กลุมตัวแปรสถานการณ
ทางสังคมอธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษาฯได
มากกวารอยละ 25 น้ัน ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ฤกษชัย คุณูประการ (2553) ที่พบวา กลุมตัวแปร
สถานการณสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชสิทธิ์
หนาที่ และพฤติกรรมตามกฎหมาย ไดถึงรอยละ 42 
แตไมสอดคลองกับผลวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ 
(2557) ที่พบวา กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม
อธิบายพฤติกรรมปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาของ
นักศึกษาไดเพียงรอยละ 18.4 ซ่ึงคงจะตองมีการวิจัย
เพื่อตรวจสอบบทบาทของกลุมตัวแปรสถานการณทาง
สังคมอีกตอไป 
  ประเด็นที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
กลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม และ/หรือกลุมตัวแปรจิต
ลักษณะตามสถานการณ สามารถอธิบายจิตลักษณะ
การพึ่งตนเองของนักศึกษาฯ ไดมาก เพิ่มจากที่อธิบาย
โดยกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ขึ้นรอยละ 7.9 
ถึง 24 ซ่ึงสูงกวารอยละ 5 ขณะที่กลุมตัวแปรเหลาน้ี
อธิบายพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษาไดเพิ่มมาก

จากที่อธิบายโดยกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมได
รอยละ 2.9 ถึง16.1 (สูงกวารอยละ 5 สองในสามกรณี) 
  ขณะที่สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 กลาววา 
กลุมตัวแปรจิตลักษณะและ/หรือจิตลักษณะตาม
สถานการณสามารถอธิบายการพึ่งตนเองของนักศึกษา
ไดเพิ่มจากที่อธิบายโดยกลุมตัวแปรสถานการณ ไม
นอยกวารอยละ 5” ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีสวน
ใหญจึงสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 จึงสรุปเปนผลการวิจัย
ไดวา การเพิ่มกลุมตัวแปรสามารถเพิ่มรอยละของการ
อธิบายไดอยางชัดเจน  
  ผลการวิจัยที่พบเชนน้ี สนับสนุนแนวคิด
ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism model) ของ 
Magnusson; & Endler (1977) ที่มีสาระสําคัญวา การ
ใชตัวแปรเชิงเหตุหลายประเภท ประเภทละหลายตัวแปร 
สามารถอธิบายพฤติกรรม (หรือจิตลักษณะสําคัญ) ของ
บุคคลไดมากกวาการใชตัวแปรนอยประเภท และนอย
ตัวแปร ผลวิจัยน้ีนอกจากสนับสนุนแนวคิดปฏิสัมพันธ
นิยมดังกลาว ยังสอดคลองกับผลวิจัยกอนหนา เชน 
งานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2553, 2556) งานวิจัย
ของนีออน พิณประดิษฐ (2557) และ ฤกษชัย คุณูปการ 
(2553) ดังที่ไดกลาวมาแลว 
  ที่สําคัญอีกประการหน่ึง การวิจัยคร้ังน้ียังได
พบวา ตัวแปรที่มีบทบาทเดนในการอธิบายการพึ่งตนเอง
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบในกรุงเทพมหานคร 
คือ ความรูและความเขาใจเก่ียวกับการพึ่งตนเอง  
เจตคติตอการพึ่งตนเอง และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึง
เปนผลสนับสนุนความสําคัญของตัวแปรเหลาน้ีดังที่ได
พบจากศึกษาวรรณกรรม และเปนแนวทางของการวิจยั
และพัฒนาการพึ่งตนเองของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบ ในกรุงเทพมหานครตอไป 
  ประเด็นที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลไดพบวา 
รูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสรางการพึ่งตนเองของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบ ในกรุงเทพมหานคร
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในระดับดี 
  ผลดังกลาวสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 3 
ที่กลาววา “รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการพึ่งตนเอง
ของนักศึกษาฯสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ” และ
เปนผลที่พบในการวิจัยน้ี 
  ดังที่พบวา รูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสราง
การพึ่งตนเองของนักศึกษาฯมีความสอดคลองกับขอมูล
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เชิงประจักษ โดยกลุมตัวแปรเชิงสาเหตุในรูปแบบ (Model) 
คือ กลุมจิตลักษณะเดิม (Psycho) กลุมสถานการณ
ทางสังคม (Situa) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ 
(Psycho_Sit) และจิตลักษณะการพึ่งตนเอง (Tci) ทั้งหมด
สามารถใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
พึ่งตนเองของนักศึกษาฯไดรอยละ 88.6 ผลดังกลาวน้ี
สนับสนุนแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism 
model) ของ Magnusson; & Endler (1977) ที่อธิบาย
ในสาระสําคัญวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปจจัย
สําคัญอยางนอย 4 กลุม คือ กลุมสถานการณทางสังคม 
กลุมจิตลักษณะเดิม กลุมจิตลักษณะเดิมรวมกับสถานการณ 
และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ   
  ผลวิจัยที่พบวา รูปแบบการพัฒนาฯสอดคลอง
กับขอมูลเชิ งประจักษ  สอดคลองกับผลงานของ  
ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550) ที่ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา โมเดลเชิงสาเหตุของจิต
อาสาของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ
อนุ เจริญวงศระยับ (2552) ไดทําวิจัยเร่ืองการรับรู
สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาและลักษณะสวน
บุคคลที่ เ อ้ือตอการเปนอาสาสมัครอยางยั่งยืนใน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา โมเดลมีความกลมกลืน
ใกลเคียงกับขอมูลเชิงประจักษ ในระดับดี 
  ผลการวิจัยในสวนน้ีที่สนับสนุนแนวคิด
รูปแบบปฏิสัมพันธนิยมยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2556) ที่ศึกษาปจจัยเชิงเหตุ
และผลของพฤติกรรมเส่ียงอยางมีสติของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา และจินตนา กาญจนวิสุทธิ์ และคณะ (2559) 
ที่ ศึ กษาเ ร่ืองการพึ่ งตนเองของวิสาหกิจชุมชน
หัตถกรรมพื้นบานกลุมจักสานตําบลบางเจาฉา อําเภอ
โพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ตลอดจนผลการวิจัยของ
นีออน พิณประดิษฐ (2557) ที่ศึกษาระบบดัชนีความ
ไววางใจอยางฉลาดของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยที่งานวิจัยทั้งสอง
เร่ืองศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม
มาแลวกอนหนางานวิจัยน้ี   
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

  จากการวิจัยคร้ังน้ี มีขอเสนอแนะ เพื่อการ
นําไปใชประโยชน และการทําวิจัยตอไปดังตอไปน้ี 
  ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
   1. ผลวิจัยหรือขอคนพบจากงานวิจัยน้ี 
สามารถนําไปใชเพื่อสรางความเขาใจการพัฒนาจิต
ลักษณะ หรือพฤติกรรมพึ่งตนเองของนักศึกษา 
   2. เคร่ืองมือที่สรางขึ้นในงานวิจัยน้ีได
สรางอยางพิถีพิถัน ตามหลักวิชาการ ทําใหไดเคร่ืองมอื
ที่คุณภาพดี ผูเก่ียวของ หรือนักวิจัยอาจนําไปใชไดกับ
กลุมที่คลายกับกลุมเปาหมายในการวิจัยน้ี 
   3. ผูนําผลการวิจัยไปใชเพื่อการวิจัย หรือ
เพื่อการพัฒนา อาจตองทําความเขาใจกับผลการวิจัย 
ขอบเขต และขอจํากัดของการวิจัยน้ีดวย เพื่อนําไปใช
ไดอยางเหมาะสม 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย คร้ังตอไป 
   1. ดังที่ไดพบวา ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ 
10 ตัวแปร ในงานวิจัยน้ีมีที่สามารถอธิบายตัวแปรผล 
(การพึ่งตนเอง) ได 5 ตัวแปร โดยอธิบายไดประมาณ
รอยละ 45 ถึง 48 จึงคาดวาอาจยังมีตัวแปรสําคัญที่นาจะ
นํามาศึกษาเพิ่มเพื่อพัฒนารูปแบบใหสมบูรณขึ้นไดอีก 
อาจทําการวิจัยในประเด็นเดียวกันน้ี แตมีการศึกษา
วรรณกรรมและเลือกตัวแปรที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
   2. การวิจัยยังไดพบผลที่มีทั้งสนับสนุน
และไมสนับสนุนบทบาทของ “กลุมตัวแปรสถานการณ
ทางสังคม” ที่มีตอการพึ่งตนเองของนักศึกษาฯ จึงเปน
ประเด็นที่ควรจะตองทําวิจัยเพื่อหาขอสรุปตอไป 
   3. จากที่การวิจัยน้ีไดพบปจจัยเชิงสาเหตุ
สําคัญของการพัฒนาการพึ่งตนเองของนักศึกษา แตผล
วิจัยที่พบยังเปนเพียงระดับความสัมพันธ การที่จะนํา
รูปแบบไปใชพัฒนาจริงควรพิสูจนความเปนสาเหตุของ
ผล (การพึ่งตนเอง) ที่แทจริง ใหไดเสียกอน น่ันคือควร
จะตองทําการวิจัยเชิงทดลองเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของรูปแบบ (Model) น้ี ในขั้นตอไป 
  ผูบริหารศูนยฯ หรือสถานศึกษาอาจใชรูปแบบ
การพัฒนาการพึ่งตนเองน้ีทําเปนการวิจัยนํารอง และ
ประเมินผลการพัฒนา ซ่ึงจะเปนงานวิจัยในภารกิจของ
ระดับผูบริหารได 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบ
ความหยุนตัวทางอารมณของนักเรียนกลุมทดลองกอน
และหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณ 2) เปรียบเทียบความหยุน
ตัวทางอารมณ ของนักเรียนกลุมทดลองใชชุดกิจกรรม
แนะแนว และกลุมควบคุมที่ใชกิจกรรมแนะแนวแบบ
ปกติ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตอชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจากครอบครัวหยาราง ภาค
เรียนที่  1 ปการศึกษา 2560 ของโรงเรียนรมยบุ รี
พิทยาคม รัชมังคลาภิเษก จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 20 
คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากน้ันจึงสุม
อยางงายเพื่อแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
กลุมละ 10 คน เทากัน กลุมทดลองไดรับการใชชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ และกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมแนะแนวแบบ
ปกติ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ 2) 
แบบวัดความหยุนตัวทางอารมณ ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่น
เทากับ .91 และ 3) แบบวัดความพึงพอใจตอชุด
กิจกรรมแนะแนว เพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัฐยฐาน  
คาเบี่ยงเบนควอไทล การทดสอบวิลคอกซัน และการ
ทดสอบแมนวิทนีย  

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2, 3 อาจารยที่ปรึกษา 

 ผลการวิจัยปรากฏวา 1) ภายหลังการใชชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ นักเรียนกลุมทดลองมีความหยุนตัวทาง
อารมณสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
ภายหลังการใชชุดกิจกรรม แนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณ นักเรียนกลุมทดลองมีความ
หยุนตัวทางอารมณสูงกวาของนักเรียนกลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความ 
พึงพอใจของนักเรียนกลุมทดลองที่มีตอการใชชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ อยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: ชุดกิจกรรมแนะแนว ความหยุนตัวทาง

อารมณ ครอบครัวหยาราง 
 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to 
compare levels of emotional resilience of the 
experimental group students before and after 
using a guidance activities package to enhance 
emotional resilience; 2) to compare the level of 
emotional resilience of the experimental group 
students who used the guidance activities package 
to enhance emotional resilience with that of the 
control group students who used traditional guidance 
activities; and 3) to find out the student’s satisfaction 
with the guidance activities package to enhance 
emotional resilience. 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจากครอบครัวหยาราง  

โรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก จังหวัดบุรีรัมย 

A Guidance Activities Package to Enhance Emotional Resilience  

of Divorced-Parent Mathayomsuksa 3 Students at Romburi Pittayakhom 

Ratchamangala Pisek School in Buriram Province 
 

จุฑามาศ  สุทินรัมย 1   สุขอรุณ  วงษทิม 2    และ จิระสุข  สุขสวัสด์ิ 3 
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 The research samples consisted of 20 
divorced-parent Mathayomsuksa 3 Students of 
Romburi Pittayakhom Ratchamangala Pisek School in 
Buriram province during the first semester of 2017 
academic year, obtained by purposive selection. 
Then, they were randomly divided into two groups: 
the experimental group and the control group, each of 
which consisting of 10 students.  
 The experimental group students received and 
used a guidance activities package to enhance 
emotional resilience, while the control group students 
used a set of conventional guidance activities. The 
employed research instruments were 1) a guidance 
activities package to enhance emotional resilience; 2) 
an emotional resilience assessment scale with a 
reliability of .91; and 3) a scale to assess student’s 
satisfaction with the guidance activities package to 
enhance emotional resilience. Statistics employed for 
data analysis were the median, inter-quartile range, 
Wilcoxon Matched Pairs Sign-Ranks Test, and Mann-
Whitney U Test. 
 Research findings showed that 1) the post-
experiment level of emotional resilience of the 
experimental group students was significantly 
increased over their pre-experiment counterpart level 
at the .05 level; 2) the post-experiment level of 
emotional resilience of the experimental group students 
was significantly higher than the post-experiment 
counterpart level of the control group students at .01 
level; and (3) the students’ satisfaction with the 
guidance activities package to enhance emotional 
resilience was at a high level. 
 
Keywords: Guidance Activities Package, Emotional 

Resilience, Divorced-Parent Family 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความหยุนตัวทางอารมณ คือ สภาวะที่บุคคล
สามารถฟนคืนความเขมแข็งของจิตใจไดภายหลังจาก
การเผชิญกับภาวะวิกฤต ความทุกข ความตึงเครียดและ

ความกดดัน ซ่ึงความหยุนตัวทางอารมณน้ันเปนส่ิง
สําคัญที่บุคคลจําเปนจะตองมีเพื่อประสิทธิภาพใน
ดํารงชีวิตอยูในสภาวะสังคมปจจุบันที่มีการแขงขันกัน
อยางสูง สงผลใหบุคคลตองเผชิญกับความเครียดและ
สภาวะความกดดันตาง ๆ อยางที่ไมอาจหลีกเล่ียงได  
เมื่อตองเผชิญกับภาวะวิกฤติในชีวิต ซ่ึงในสถานการณ
ดังกลาวบางคนสามารถฟนฟูสภาพจิตใจของตนเองให
กลับมาสูสภาวะปกติในระยะเวลาอันรวดเร็ว ขณะที่หลาย
คนตองใชเวลายาวนานในการฟนฟูสภาพจิตใจใหกลับคืน
สูสภาวะปกติ และยังมีอีกหลายคนที่ประสบภาวะวิกฤติ
ในชีวิตแลวไมสามารถฟนฟูสภาพจิตใจของตนเองให
กลับคืนสูสภาวะปกติได สงผลใหบุคคลผูน้ันตองประสบ
กับปญหาในการดํารงชีวิตนับตั้งแตการเปล่ียนแปลงของ
บุคลิกภาพ เกิดความหวาดกลัว หรือตกอยูในภาวะ
ซึมเศรา วิตกกังวล ซ่ึงสภาพเหลาน้ียอมสงผลโดยตรงตอ
สุขภาพจิตของบุคคลน้ัน ๆ ทําใหเกิดความยากลําบากใน
การปรับตัวเพื่อดําเนินชีวิตตอไปไดอยางมีความสุข การ
สงเสริมใหบุคคลมีความหยุนตัวทางอารมณ คือ ใหมี
ความสามารถในการปรับตัวและการฟนคืนความเขมแข็ง
ทางจิตใจกลับมาใชชีวิตตามปกติภายหลังการเผชิญภาวะ
วิกฤต ิ
 การเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณจึงถือเปน
การเสริมสรางทักษะชีวิตที่จําเปนเพื่อใหบุคคลสามารถ
ปรับตัวและฟนฟูสภาพจิตใจของตนเองใหกลับคืนสู
สภาพปกติ หลังจากที่ตองเผชิญกับภาวะวิกฤติสามารถ
บริหารจัดการอารมณของตนเอง  รวมทั้งการแกไขปญหา
ที่ตนกําลังเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีกําลังใจที่
เขมแข็งในการตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ที่ไดประสบเผชิญ
ตามความเปนจริง สามารถเปล่ียนแปลงวิกฤติใหเปน
โอกาสได ส่ิงสําคัญที่จะทําใหบุคคลมีความหยุนตัวทาง
อารมณน้ัน เกิดจากปจจัยภายในตัวของบุคคลผูน้ันเอง 
เชน การมเีจตคติที่ดีตอตนเอง ความคิดเชิงบวก และการ
สรางกําลังใจใหแกตนเอง รวมถึงการมสัีมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิดอ่ืน ๆ ซ่ึงปจจัย
เหลาน้ีเปนส่ิงที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดดวยความ
รวมมือของบุคคลและครอบครัว รวมทั้งบุคคลใกลชิด ใน
สวนของครอบครัวที่ประกอบดวย บิดา มารดา และบุตร
น้ัน ปญหาการหยารางของบิดามารดายอมสงผลโดยตรง
ตอสุขภาพจิตของบุตรที่อยูในชวงวัยของการศึกษาเลา
เรียน ซ่ึงระวิวรรณ ธรณี (2551) ไดกลาวถึงผลกระทบ
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จากการหยารางของบิดามารดาวา สงผลโดยตรงตอ
บุตรทั้งดานรางกายและจิตใจ ดังน้ัน เด็กที่มาจาก
ครอบครัวหยารางจะมีความเปนอยูลําบากขึ้น  
 เด็กกลุมดังกลาวไดรับผลกระทบทางดานจิตใจ 
จากความเศราเสียใจ ทําใหบุคลิกภาพเปล่ียนแปลง
จากคนราเริงแจมใส เปนคนเก็บตัว มีความเครียด
สะสมจนเกิดปญหาหลายดานตามมา 
 จากปญหาดังกลาวในงานวิจัยที่อางถึงและการ
ที่ผูวิจัยเปนบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาคือ 
โรงเรียนรมยบุ รีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ซ่ึงมี
นักเรียนมาจากครอบครัวที่บิดามารดาหยารางกัน
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะใชกิจกรรมแนะแนวในการสราง
ความหยุนตัวทางอารมณใหแกนักเรียนที่ประสบ
สภาวะวิกฤติจากการหยารางของบิดามารดา  
 
วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพื่อสรางชุดกิจกรรมแนะแนวที่ชวยเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความหยุนตัวทางอารมณ
ของนักเรียนกลุมทดลองกอนและหลังการใชชุด
กิจกรรมแนะแนว  
 4. เพื่อเปรียบเทียบความหยุนตัวทางอารมณ
ของนักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ และกลุมควบคุมที่
ใชกิจกรรมแนะแนวแบบปกติหลังการทดลอง  
 5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากร นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ที่มาจากครอบครัวหยารางในโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม 
รัชมังคลาภิเษก จังหวัดบุรีรัมย ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2560 จํานวน 30 คน 

 2. กลุมตัวอยาง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ที่ 

3 ที่มาจากครอบครัวหยารางในโรงเรียนรมยบุรีพิทยา
คม รัชมังคลาภิเษก จังหวัดบุรีรัมย ในภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2560 จํานวน 20 คน ที่ไดมาจากการสุม
อยางงาย จากนักเรียน 1 หองเรียน จากจํานวน 30 
คน จากน้ันจึงสุมอยางงายแบงเปน 2 กลุม คือ กลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 10 คน กลุมทดลอง
เขารับการใชชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อเสริมสรางความ
หยุนตัวทางอารมณ สวนกลุมควบคุมไดรับกิจกรรม
แนะแนวแบบปกติ 
 

สมมติฐานของการวิจยั  

 1. นักเรียนกลุมทดลองมีความหยุนตัวทาง
อารมณสูงขึ้นหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
 2. นักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อสรางเสริมความหยุนตัวทางอารมณมีความ
หยุนตัวทางอารมณสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมที่ไดรับ
กิจกรรมแนะแนวแบบปกติภายหลังการทดลอง 
 

วิธีดําเนินการวิจยั  

 ในสวนของวิธีการดําเ นินการวิจัย ผู วิ จัย
ดําเนินการวิจัยโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสราง ความหยุนตัวทางอารมณ และ
ดําเนินการสรางชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณ ตามขั้นตอนตอไปน้ี 
  1. ศึกษาวิธีสรางชุดกิจกรรมแนะแนวจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  2. สรางชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณ ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
   กิจกรรมที่  1 ปฐมนิเทศ จุดประสงค 
เพื่อใหนักเรียนเขาใจจุดมุงหมาย วิธีการ บทบาท 
หนาที่  ขอตกลงและเพื่อการสรางสัมพันธภาพใน
ระหวางดําเนินกิจกรรม 
   กิจกรรมที่  2 กาวที่มั่นคง จุดประสงค
เพื่อใหนักเรียนมีจิตใจที่มั่นคงไมหวั่นไหวตอปญหา
หรืออุปสรรคที่ไดประสบในชีวิต 
   กิจกรรมที่ 3 อุปสรรคที่ทาทายจุดประสงค
เพื่อใหนักเรียนคนพบวิธีการรับมือกับปญหาและ
อุปสรรคและการจัดการกับความตึงเครียดที่เกิดจาก
ปญหาน้ัน  
   กิจกรรมที่ 4 จิตที่เขมแข็ง จุดประสงค
เพื่อใหนักเรียนมีขวัญและกําลังใจในการฝาฟนปญหา

- 68 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

และอุปสรรค มีความกลาที่จะทําตนใหมีจิตใจเขมแข็ง
และดําเนินชีวิตใหบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว 
   กิจกรรมที่ 5 กําลังใจที่สรางได จุดประสงค
เพื่อใหนักเรียนใชกําลังใจทั้งภายนอกและภายในตนเองใน
การฟนฝาปญหาและอุปสรรค 
   กิจกรรมที่ 6 ประเมินศักยภาพ จุดประสงค
เพื่อใหนักเรียนไดประเมนิสถานการณและศกัยภาพในการ
แกปญหาเพื่อคนพบวิธีการแกไขปญหาดวยวิธีการที่
หลากหลาย มีทักษะในการตอรองเพื่อนําไปสูทางออกของ
ปญหาที่ถูกตองเหมาะสม  
   กิจกรรมที่ 7 ทางออกที่เหมาะสม จุดประสงค
เพื่อใหนักเรียนสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตของ
ตนเอง รวมทั้งการเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ อยางสรางสรรค 
   กิจกรรมที่ 8 ปจฉิมนิเทศ จุดประสงคเพื่อ
สรุปเน้ือหากิจกรรมทั้ง 6 กิจกรรม เพื่อสรางความ
ประทับใจและให กําลังใจซ่ึงกันและกัน รวมทั้ งทํ า
แบบสอบถามความพึงพอใจตอชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ 
  3. นําชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณไปทดลองใช  
  4. ปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือ 
  5. ดําเนินการวิจัย โดยมีประชากร คือ เปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม 
รัชมังคลาภิเษก ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใหนักเรียนกลุมทดลอง ใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
ทั้งหมด 8 กิจกรรม คร้ังละ 50 นาที ใชเวลาในการ
ทดลอง 4 สัปดาห สวนนักเรียนกลุมควบคุมใชชุด
กิจกรรมแนะแนวแบบปกติ  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
  1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
โดยใชคารอยละ เปรียบเทียบความหยุนตัวทาง
อารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจาก
ครอบครัวหยารางของกลุมทดลอง กอนและหลังการ
ทดลอง ดวยการทดสอบแบบวิลคอกซัน   
  2. เปรียบเทียบความหยุนตัวทางอารมณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจากครอบครัว

หยารางของกลุมควบคุมกอนและหลังการทดลองดวย
การทดสอบแบบวิลคอกซัน 
  3. เปรียบเทียบความหยุนตัวทางอารมณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจากครอบครัว
หยารางหลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลอง และกลุม
ควบคุม ดวยการทดสอบของแมนวิทนีย  (Mann-
Whitney test) 
  4. วิเคราะหความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณโดย
ใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 1. คารอยละ 
 2. การทดสอบของวิลคอกซัน 
 3. การทดสอบของแมนวิทนีย 
 4. คาเฉล่ีย 
 5. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยั 

 ผลการวิจัยการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจากครอบครัวหยาราง โรงเรียน
รมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก จังหวัดบุรีรัมย มี
สาระสําคัญที่สรุปไดดังน้ี 
  ในสวนของวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อสรางชุด
กิจกรรมแนะแนวที่ชวยเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณน้ัน ผูวิจัยสามารถสรางชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณเพื่อใชกับ
นักเรียนที่มาจากครอบครัวหยารางไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย  
  การศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะ
แนวฯพบวาชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณกับนักเรียนกลุมทดลอง 
  การเปรียบเทียบความหยุนตัวทางอารมณ
ของนักเรียนกลุมทดลองพบวา หลังการใชชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ 
นักเรียนกลุมทดลองมีความหยุนตัวทางอารมณเพิ่มขึ้น 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  การเปรียบเทียบความหยุนตัวทางอารมณ
ของ นักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณและนักเรียนกลุม
ควบคุมที่ใชกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ พบวานักเรียน
กลุมทดลองมีความหยุนตัวทางอารมณสูงกวากลุม
ควบคุม อยางมี นัย สําคัญทางสถิติที่ ร ะ ดับ  .01 
การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน กลุมทดลองที่ใช
ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ พบวา นักเรียนกลุมทดลองมีความพึงพอใจตอ
ชุดกิจกรรมแนะแนวอยูในระดับมาก  
 

อภิปรายผล  

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาผลการใชชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจาก
ครอบครัวหยาราง โรงเรียนรมยบรีุพิทยาคม รัชมังคลา
ภิเษก จังหวัดบุรีรัมย พบประเด็นสําคัญที่ควรนํามา
อภิปราย ดังน้ี  
  นักเรียนกลุมทดลองมีความหยุนตัวทาง
อารมณ ในระยะหลังการทดลองเพิ่มขึ้นอยางมีนัยทาง
สถิติซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 
1  ทั้ ง น้ี เปนเพราะว า  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่ อ
เสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นน้ี 
ประกอบดวยกิจกรรมที่สอดคลองกับนิยามศัพทความ
หยุนตัวทางอารมณ ใน 3 องคประกอบ ไดแก ความ
ทนทานทางอารมณ การมีขวัญและกําลังใจ และการ
จัดการแกไขปญหา โดยมีการประยุกตใชหลักการจัด
กิจกรรมแนะแนวตามแนวทางของกรมวิชาการ (2546: 
24-25) ไดแก การเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงเนนใหมี
การเรียนรูดวยตนเอง กระตุนใหมีสวนรวมในกิจกรรม
และประยุกตตามแนวทางกรมวิชาการ (2545: 31-32) 
ไดแก การสรางบรรยากาศในหองเรียนใหมีบรรยากาศ
ที่อบอุนเปนมิตร บรรยากาศที่มีการยอมรับ เห็นคุณคา
ในตัวผูเรียน นอกจากน้ีชุดกิจกรรมแนะแนวน้ี ผูวิจัย
ไดนําเทคนิคการแนะแนว  ไดแก การเลนเกมมาใช 
  การอภิปรายกลุม บทบาทสมมติ กรณีศึกษา 
สถานการณจําลอง และคลิปวิดีทัศน โดยจัดกิจกรรม 8 
คร้ัง คร้ังละ 50 นาที สัปดาหละ 4 คร้ัง เปนเวลา 2 
สัปดาห  

  ผลการวิจัยคร้ัง น้ี  มีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสถาพร จันทรพฤกษา ที่ไดศึกษาเร่ือง
ผลการใหคําปรึกษาโดยใชทฤษฎีโปรแกรมภาษา
ประสาทสัมผัสตอความหยุนตัวของเด็กที่มีประสบการณ
ทางลบ ผลการวิจัยพบวา มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการ
ทดลองกับระยะเวลาการทดลองอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเด็กที่มีประสบการณทางลบใน
กลุมทดลองมีคะแนนความหยุนตัวในระดับที่สูงกวา
กลุมควบคุมในระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตภายในกลุมทดลองมี
คะแนนความหยุนตัวในระยะหลังทดลองและระยะ
ติดตามผลสูงกวาระยะกอนทดลอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ปวีณา เที่ยงพรม (2557) ที่ศึกษาเร่ืองผลการให
คําปรึกษากลุมตามแนวทฤษฎีการพิจารณาเหตุผล 
อารมณ พฤติกรรมที่มีตอความหยุนตัวทางอารมณของ
เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเยาวชนในเขต 4 จังหวัด
ขอนแกน  
  ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลอง กลุม
ทดลองมีคะแนนความหยุนตัวทางอารมณสูงกวากอน
การทดลองและสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เน่ืองจากไดทํากิจกรรมตามชั้น
ตอนของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุน
ตัวทางอารมณทั้ง 8 กิจกรรม นอกจากน้ี ยังสอดคลอง
กับสมร ทองดี และปราณี รามสูตร (2545: 48) กลาว
วา ขั้นตอนของกิจกรรมแนะแนวที่จัดในชั้นเรียนควร
ประกอบดวย ขั้นนําเขาสูกิจกรรม ขั้นดําเนินกิจกรรม 
ขั้นสรุป และขั้นประเมินผลมุงใหประสบการณตรงกับ
นักเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห และลง
มือปฏิบัติดวยตัวเอง โดยใชเทคนิคกรณีตัวอยาง 
อางอิงเหตุการณ หรือ เร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง 
ทั้งน้ีผูวิจัยไดนํามาดัดแปลงและเปนตัวอยางใหกลุม
ทดลองไดศึกษาร วม กันวิ เคราะหและอภิปราย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และยังนํากรณีหลากหลายที่
ใกล เคียงกับชีวิตประจําวันมาจัดกิจกรรม ทําให
กิจกรรมที่ไดมีความใกลเคียงกับความเปนจริง ชวยให
นักเรียนเกิดความเขาใจเน้ือหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น  
  สวนบทบาทสมมติ ผูวิจัยใชเหตุการณสมมติ
ที่มีการกําหนดบทบาทใหนักเรียนไดมีการแสดงออก
ตามธรรมชาติใหนักเรียน แสดงจากบุคลิกลักษณะ 
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ประสบการณ หรือจากความรูสึกนึกคิดของนักเรียน
เปนหลัก นักเรียนจึงวิเคราะห เปรียบเทียบพฤติกรรม 
การแสดงกับพฤติกรรมของตนเองได ทาใหบรรยากาศ
ในการดําเนินกิจกรรมมีความราบร่ืน สนุกสนาน 
นาสนใจเพราะเทคนิคเหลาน้ีเอ้ือใหนักเรียนกลา
แสดงออก และยังมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
กลุมสมาชิกทําใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม  
จากผลการวิจัยคร้ังน้ี แสดงใหเห็นวาชุดกิจกรรมแนะ
แนว ซ่ึงเปนเคร่ืองมือทางการแนะแนว ที่ประกอบดวย
กิจกรรมแนะแนวหลากหลายกิจกรรมที่สรางขึ้นอยาง
เปนระบบ มีจุดมุงหมายเพื่อปองกัน สงเสริมพัฒนา 
สรางสรรค และแกไขปญหาของผูรับบริการ ในดานใด 
ดานหน่ึง ตามขอบขายของงานแนะแนวดานการศึกษา 
อาชีพ สวนตัวและสังคม หากดําเนินการสรางชุด
กิจกรรมไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม หรือพัฒนาพฤติกรรมของผูรับบริการ และ
จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับเพศ วัย อายุ ระดับการศึกษา 
ฯลฯ ชุดกิจกรรมน้ันถือไดวาเปนเคร่ืองมือที่มีคุณภาพ
ที่ดีและมีประโยชนอยางยิ่ง 
  นักเรียนกลุมทดลองมีความหยุนตัวทาง
อารมณสูงกวากลุมควบคุม ในระยะหลังการทดลอง
อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2 ทั้งน้ี เปนเพราะวา นักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุด
กิจกรรมแนะแนวไดมีสวนรวมในกิจกรรมแนะแนว
จํานวน 8 กิจกรรม มีการจัดกิจกรรมกลุม ทําใหได
ฝกฝนทักษะตาง ๆ เชน การอภิปราย การนําเสนอ
ผลงาน การแสดงบทบาทสมมติ การแลกเปล่ียนเรียนรู
ในกลุมตลอดการเขารวมกิจกรรม ทําใหนักเรียนกลุม
ทดลองมีความทนทานทางอารมณเพิ่มขึ้นไดเรียนรู
วิธีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกตนเองและผูอ่ืน ได
คิดวิเคราะห ตัดสินใจและแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
รูจักการจัดการแกไขปญหาอยางถูกตองเหมาะสมและ
รูจักการควบคุมอารมณดานลบของตนเองเพื่อสราง
สัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบขาง รวมถึงมีแนวทางการ
ปฏิบัติตนที่เหมาะสม และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุข สวนนักเรียนกลุมควบคุมที่ไดรับกิจกรรมแนะ
แนวแบบปกติ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มีขอบขายเน้ือหา
ทั่วไปเก่ียวกับความรูขอมูลการศึกษา ขอมูลดานอาชีพ 
ขอมูลดานสวนตัวและสังคม ไมไดรับการสรางเสริมให
มีความหยุนตัวทางอารมณ จึงเปนผลใหนักเรียนกลุม

ควบคุม อาจขาดทักษะดานความทนทานทางอารมณ 
ไมสามารถสรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกตนเอง และ
ผูอ่ืนไดเมื่อตองเผชิญกับภาวะวิกฤต สอดคลองกับ 
ธิดาจิต มณีวัต (2557) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการพัฒนา
โปรแกรมใหคําปรึกษาพหุองคประกอบเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวในผู สู งอายุอาการสมองเ ส่ือม ผล
การศึกษาพบวา กลุมทดลองมีคาคะแนนความหยุนตัว
สูงกวา กลุมควบคุมหลังจากการเขารวมโปรแกรม 1 
เดือน และติดตามผล 3 เดือน โปรแกรมสนับสนุน
หลักฐานเชิงประจักษการรักษาแบบไมใชยา และ
สามารถนํามาใชเปนแนวปฏิบัติทางคลินิกสําหรับ
ผูดูแลผูสูงอายุอาการสมองเส่ือมในแผนกผูปวยนอก 
  นักเรียนกลุมทดลองมีความพึงพอใจตอการ
ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณ อยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ขอ
ที่ 3 ทั้งน้ี เปนเพราะวา ชุดกิจกรรมแนะแนวน้ี ตอบสนอง
ความตองการของนักเรียน ในดานของการไดรับ
บริการทางการแนะแนวที่หลากหลาย มีโอกาสได
แสดงออกซ่ึงความรูสึก ความคิด รวมทั้งการไดระบาย
ความคับของใจในกระบวนการของกิจกรรมแนะแนว
อีกดวย สอดคลองกับวารี คชศิลา (2546) ที่ศึกษาผล
การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยม- 
ศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสองพี่นองวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี 
และผลวิจัยพบวา 1) นักเรียนเขาใจ ในการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสูงขึ้น อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ชุดกิจกรรมแนะแนว
ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 3) 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีความพึงพอใจตอชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อการตัดสินใจเลือกการศึกษาตอ
ในระดับอุดมศึกษา อยูในระดับมาก และยังสอดคลอง
กับ ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2534: 246) การใหบริการ
แนะแนวแกวัยรุนสมควรที่จะมีการจัดเปนกลุม เพราะ
การรวมกลุมจะเปดโอกาสใหแสดงความรูสึกในใจ 
ตาง ๆ ออกมา อีกทั้งยังมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิด
ความรูสึกกับสมาชิกในกลุม เรียนรูทักษะการส่ือสาร
และทดลองทําในส่ิงที่ไมกลา หรือไมแสดงออกและ
พัฒนาปฏิสัมพันธตอกัน โดยสามารถเขาใจตนเองและ
ผูอ่ืนไดมากยิ่งขึ้น 
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  จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวาความพึงพอใจ
ของนักเรียนกลุมทดลองที่มีตอการใชชุดกิจกรรมแนะ
แนว มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
โดยนักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจในชุดกิจกรรม
แนะแนวน้ี เพราะขั้นตอนและวิธีการที่ ใช ดําเนิน
กิจกรรมมีความเหมาะสม และสามารถนําความรูที่
ไดรับจาการเขารวมกิจกรรมแนะแนวไปใชได แสดงให
เห็นวา นักเรียนกลุมทดลองมีความพึงพอใจในชุด
กิจกรรมแนะแนว สงผลใหนักเรียนกลุมทดลองมีความ
หยุนตัวทางอารมณเพิ่มสูงขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังน้ี 

  1. การวิจัยคร้ังน้ีพบวา การใชชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทางอารมณของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มาจากครอบครัวหยาราง 
ทําใหนักเรียนมีความหยุนตัวทางอารมณเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึง
จะเปนแนวทางสําหรับครูนักแนะแนว นักจัดกิจกรรม
แนะแนว แกนนํานักเรียนหรือผูที่เก่ียวของ โดยนําไป
ประยุกตตามความเหมาะสม ขอแนะนําในการนําชุด
กิจกรรมแนะแนวน้ีไปใช คือ กอนใชชุดกิจกรรมควร
ศึกษาเก่ียวกับวิธีการใชเอกสารแบบวัด แผนกิจกรรม
แนะแนว ฯลฯ ซ่ึงในบางกิจกรรม อาจปรับใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นได 
   การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณ ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว โดยการสังเกต
จากพฤติกรรมการใชชีวิตของนักเรียนในดานตาง ๆ 
เชน การจัดการแกไขปญหาการควบคุมอารมณวาได
ปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันไดถูกตองเหมาะสมหรือไม 
 ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

  1. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาการใชชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความหยุนตัวทาง
อารมณของนักเ รียนระดับชั้น อ่ืน ๆ เชน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษา เปนตนควรมี
การศึกษาผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความหยุนตัวทางอารมณ ในกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน 
กลุมวัยรุนนอกระบบการศึกษา กลุมวัยรุนที่ไมไดมา
จากครอบครัวหยาราง เปนตน 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการ
รับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ
เยาวชนเก่ียวกับการปองกันตนเองจากการ ด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 2) ศึกษาความรูสึกและความเชื่อ
เก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของเยาวชน และ 
3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูอัตมโนทัศน
ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองกับความรูสึก และ
ความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ของ
เยาวชน เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ สุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4 ไดแก โรงเรียนหอวัง และโรงเรียนลาดปลาเคา
พิทยาคม และนักเรียนอาชีวศึกษาชั้นปที่ 1 ในเขต
จตุจักร ไดแก วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร ในพระ
อุปถัมภฯ เขตลาดพราว และศูนยการเรียนปญญา
ภิวัฒน รวมจํานวน 354 คน โดยใชแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิสัมพันธของ
เพียรสัน  
 ผลการวิจัย พบวา 1) การรับรูอัตมโนทัศนดาน
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของเยาวชนอยูในระดับ
มาก 2) ความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของเยาวชนอยูในระดับมาก และ
3) การรับรู อัตมโนทัศนดานความรู สึกมีคุณคาใน
ตนเองของเยาวชนมีความสัมพันธทางบวกระดับนอย
กับความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของเยาวชน 
 

                                                           
* อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คําสําคัญ: การรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง การปอง กันจากการ ด่ืมเค ร่ือง ด่ืม
แอลกอฮอลเยาวชน 

 
Abstract 

 The purposes of the research were: 1) to 
study teenagers’ self-esteem perception about 
how to protect themselves from alcohol, 2) to 
study teenagers’ feelings and beliefs about 
alcohol drinking, and 3) to study the relationship 
between self-esteem perception, feelings and 
beliefs of alcohol consumption among teenagers. 
This research was used quantitative research. The 
samples were Mathayomsuksa 4 students at 
Horwang School, and Latplakhaopittayakhom 
School, first year students from vocational college in 
Chatuchak district: Santirat Institute of Business 
Administration College in Ladprao district, and 
Panyapiwat Learning Center, in total 354 students 
by using a questionnaire. The data were analyzed 
by frequency, percentage, mean, Standard 
Deviation and Pearson’s Product Moment 
Coefficiency. 
 The research results revealed that: 1) The 
teenagers’ self-esteem was at a high level. 2) The 
feeling and belief about alcohol were at high level, 
and 3) The positive relation of teenagers’ self- 
esteem perception and teenagers’ feeling and 
belief about alcohol drinking were at low level.  
 
Keywords: Self-esteem perception, Protect from 

Alcohol, Teenagers 

การรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองของเยาวชน 

ในการปองกันตนเองจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

The Teenagers’ Self- Esteem Perception about How to Protect  

Themselves from Alcohol Drinking  
 

จุไรรัตน ทองคําชื่นวิวฒัน * 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การสํารวจในป 2554 พบวา ปริมาณการบริโภค
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของประชากรไทย โดยเฉล่ียคิด
เปน 52 ลิตร/คน/ป หรือคิดเปน 7.1 ลิตรแอลกอฮอล
บริสุทธิ์/คน/ป ความชุกของนักด่ืมในประชากรผูใหญ 
(อายุ 15 ป ขึ้นไป) คิดเปนรอยละ 31.5 และความชุก
ของนักด่ืมในประชากรวัยรุน (อายุ 15–19 ป) คิดเปน
รอยละ 14 ในแตละปประเทศไทยมีนักด่ืมหนาใหม
เพิ่มขึ้นประมาณ 2.5 แสนคน สวนใหญนักด่ืมเหลาน้ี 
คือ กลุมเด็กและเยาวชน ซ่ึงคนไทยใชเวลาโดยเฉล่ีย
เพียง 4.5 นาที ในการเดินทางไปรานขายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล เด็กและเยาวชนที่อายุต่ํากวา 20 ป ถึง
รอยละ 98.7 ยังสามารถซ้ือหาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลได
ดวยตนเอง นอกจากน้ีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับ
การด่ืมแอลกอฮอลของพอแม ไดแก การด่ืมและเมาให
ลูกเห็น การใชใหลูกไปซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใหการ
ชักชวนและยื่นเค ร่ือง ด่ืมแอลกอฮอลให ลูก เปน
พฤติกรรมที่พบเห็นไดบอยของครอบครัวไทยที่ด่ืม
แอลกอฮอลและเปนพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลของเยาวชน (อรทัย  
วลีวงศ และคณะ. 2553) 
 สถานการณการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใน
ปจจุบัน นายแพทยเจษฎา โชคดํารงสุข อธิบดีกรม
สุขภาพจิต ไดเปดเผยถึงสถานการณปญหาการด่ืมสุรา
วา จากการสํารวจพฤติกรรมการด่ืมสุรา ของประชากร 
พ.ศ. 2557 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ประชากร
อายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จํานวน 54.8 ลานคน เปนผูด่ืม
สุรา ถึง 17.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 32.3 ผูชายมี
อัตราการด่ืมสุราสูงกวาผูหญิงประมาณ 4 เทา กลุมวัย
ทํางาน (25-59 ป) มีอัตราการด่ืมสุราสูงกวากลุมอ่ืน 
และจากการสอบถามครอบครัวที่มีสมาชิกด่ืมสุรา เมื่อ
ป พ.ศ. 2554 พบวา รอยละ 36.6 มีปญหาการใชความ
รุนแรงในครอบครัว และ/หรือปญหาความสัมพันธใน
ครอบครัว สามีที่ด่ืมเหลามีการทํารายภรรยาถึงรอยละ 
19.2 สูงกวาในกลุมสามีที่ไมด่ืมถึง 3 เทา (เผาพงศ 
สุนทร. 2556) ซ่ึงสะทอนไดวาปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวมีความสัมพันธกับการด่ืมสุรา ดังจะเห็นได
จากการปรากฏเปนขาวการทําผิดคดีอาญาหรือ
อาชญากรรมรายแรงอยูบอยคร้ัง ทั้งที่ เ กิดขึ้นใน
ครอบครัวและสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากฤทธิ์ของ

แอลกอฮอลที่ มี ผลต อการควบคุมอารมณและ
สติสัมปชัญญะ กอใหเกิดผลกระทบทางสุขภาพในเชิง
ลบมากกวาเชิงบวกหลายสิบเทา จากการรายงานของ
ศูนยวิจัยปญหาสุรา ในป พ.ศ. 2556 ที่พบวา โรคที่
สําคัญจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในประเทศไทย คือ 
ปญหาสุขภาพจิต คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา คือ 
บาดเจ็บ รอยละ 23 และเปนโรคตับแข็ง รอยละ 9 ทั้งน้ี
การด่ืมสุราจะนําไปสูภาวะซึมเศราและทํารายตนเอง 
ด่ืมแลวไมรูตัววามีปญหา ด่ืมจนไมสามารถควบคุม
ตนเองได กอใหเกิดปญหาความรุนแรงในครอบครัว
และคนรอบขาง โดยเฉพาะเด็กที่ตองอาศัยอยูรวม 
กับผูปกครองที่ ด่ืม สุรา จะตองรอง รับอารมณที่
เปล่ียนแปลงงายของพอและแมตอนเมา เชน การ
ตวาด และขวางขาวของ ซ่ึงพฤติกรรมเชนน้ีจะทําให
เด็กเครียดและมีความวิตกกังวลจนกลายเปนคนขี้
โมโห ซึมเศรางาย รูสึกอับอาย โดดเด่ียว ขาดที่พึ่ง 
และขาดความภูมิใจในตนเอง มีผลตอเด็กและเยาวชน
ที่มคีวามประพฤติไมเหมาะสม และกระทําผิดกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจํานวนมาก นับวันจะมีจานวนและความรุนแรง
มากขึ้นสงผลกระทบตอความสงบสุขของประเทศชาติ 
ซ่ึงความผิดดังกลาวประกอบดวยความผิดเก่ียวกับสาร
เสพติด ความผิดเก่ียวกับทรัพย ความผิดเก่ียวกับชีวิต
และรางกาย ความผิดเก่ียวกับเพศ ความผิดเก่ียวกับ
อาวุธและวัตถุระเบิด และความผิดอ่ืน ๆ (พรรณี  
ศรีวาณิชยพุฒิ และคณะ. 2560 อางถึงใน วรพงษ  
วงศสกุล. 2562) เด็ก ๆ ที่เติบโตขึ้นมากับส่ิงเหลาน้ีจะ
ถูกสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่เปนวงจรปญหาซํ้าซาก
และวนเวียนปญหาตอไปไดอีก โดยสาเหตุในการเร่ิม
ด่ืมน้ันมีหลัก ๆ 3 สาเหตุ ซ่ึงเหมือนกันทั้งในวัยรุนชาย
และหญิง คือ เพื่อเขาสังคม/สังสรรค (รอยละ 41.9) 
เลียนแบบเพื่อน/เพื่อนชวนด่ืม (รอยละ 27.3) และ
อยากทดลองด่ืม (รอยละ 24.4) (อุดมศักด์ิ แซโงว,  
พลเทพ วิจิตรคุณากร และสาวิตรี อัษณางคกรชัย. 
2559)  
 จึงเห็นไดวา การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไมใช
เร่ืองของผูใหญเพียงอยางเดียว แตวัยรุนและเยาวชน 
ก็หันมานิยมด่ืมแอลกอฮอลจนเปนเร่ืองปกติในสังคม 
และนับวันอายุของคนที่เร่ิมด่ืมแอลกอฮอลคร้ังแรกก็
ลดลงเร่ือย ๆ จนเปนเร่ืองที่นาตกใจ ซ่ึงทําใหเกิด
ปญหาหลายดานดังกลาวตามมา จึงมีความสําคัญ
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อยางยิ่งในการศึกษาการรับรูอัตมโนทัศนตนเองของ
เยาวชนตอการที่จะด่ืมและการปองกันตนเองจาก
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลหรือสุราเพื่อพัฒนาอัตมโนทัศน
ดานการเห็นคุณคาในตนเองในการปองกันการด่ืม
เคร่ืองด่ืม และตระหนักถึงพิษภัยจาการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ีจะสามารถไปใช
ประโยชนตอการวางแผนรณรงคและปองกันการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในเยาวชนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึก
มีคุณคาในตนเองของเยาวชนเก่ียวกับการปองกัน
ตนเองจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
 2. เพื่อศึกษาความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับ
การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของเยาวชน   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู 
อัตมโนทัศนดานความรู สึกมีคุณคาในตนเองกับ
ความรู สึกและความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของเยาวชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาการรับรูดานความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของเยาวชนเก่ียวกับการปองกันตนเอง
จากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลและความรูสึกและ
ความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของ
นักเรียน เยาวชนที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
และนักเรียนอาชีวะศึกษา (ปวช.) ชั้นปที่ 1 ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 354 คน โดยมีระยะเวลาการ
ดําเนินการวิจัยเปนเวลา 1 ป  
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองของนักเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก
และความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของ
นักเรียน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากรที่ทําการวิจัยคือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 และนักเรียนชั้นปที่ 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร เขตจตุจักรและเขต
ลาดพราว ทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage sampling) ไดกลุมตัวอยาง เขตละ 1 
โรงเรียนสายสามัญ และ 1 โรงเรียนสายอาชีพ รวม 4 
โรง คือ เขตจตุจักร ไดแก โรงเรียนหอวัง จํานวน 169 
คน และวิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร ในพระ
อุปถัมภฯ จํานวน 74 คน เขตลาดพราว ไดแก 
โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม จํานวน 87 คน และ
ศูนยการเรียนปญญาภิวัฒน ลาดพราว จํานวน 24 คน 

  2. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูอัตมโนทัศน
ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียน 
   ตัวแปรตาม ไดแก ความรูสึกและความ
เชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียน 

  3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการหา

คุณภาพเคร่ืองมือ  

   เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaires) โดยแบงเคร่ืองมือออกเปน 3 ตอน 
คือ 
   ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของ
นักเรียน ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะ 
เฉพาะบุคคล และประสบการณเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล
ของนักเรียน 
   ตอนที่  2 การ รับ รู อั ตม โนทัศน ด าน
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียน ไดแก ความ
เชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองของนักเรียน และความมีวินัยในตนเองของนักเรียน 
   ตอนที่ 3 ความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับ
การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียน ไดแก 
ความรูสึกตอการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลและความ
เชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
   ทําการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่เปน
แบบสอบถาม ดวยการหาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
(Validity) จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน โดยทดสอบคาดัชนี

ความสอดคลองของแบบสอบถามเปนรายขอ (Index 

of Item–Objective Congruence: IOC) ในคําถามตอน
ที่ 2 และตอนที่ 3 ไดคา IOC = 0.89 และ 0.94 ตามลําดับ 
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และทําการหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค 
(Cronbach,s coefficient alpha: r) ในคําถามตอนที่ 2 
และตอนที่ 3 ไดคา r = 0.76 และ 0.89 ตามลําดับ 

 

การวเิคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนจํานวน 
354 คน ผูวิจัยนําขอมูลมาจัดกระทําดวยกรรมวิธีทาง
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ดังน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
เพื่ออธิบายคุณลักษณะของประชากรศาสตร ลักษณะ 
เฉพาะบุคคล และลักษณะทั่วไปเก่ียวกับเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ รอยละ มา
วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน และวิเคราะหการรับรูอัตมโน-
ทัศนดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียน 
ความรูสึก และความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของนักเรียน โดยใชคาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ความสัมพันธ
ระหวางการรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองของนักเรียนกับความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับ
การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียน ดวยสถิติทีใ่ช
ทดสอบความสัมพันธของ ตัวแปรดวยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ใชระดับความนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลไดผลการวิจัยดังตอไปน้ี 
  1. ลั กษณะทางประชากรศาสตร และ

ลักษณะเฉพาะบุคคล พบวา  เปนนักเ รียนหญิง

มากกวานักเรียนชาย สวนมากมีอายุ 16 ป นับถือ
ศาสนาพุทธ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 
บาท ระดับเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 ที่พักอาศัยเปนบาน
ของพอ/แม ผูที่พักอาศัยดวยเปนพอแมและพี่นอง 
สวนมากพบเห็นการด่ืมจากเพื่อนบาน/คนละแวกบาน 
และเร่ิมด่ืมเมื่ออายุ 15 ป 
   ประสบการณด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล
ของนักเรียนที่ ด่ืมฯ เหตุจูงใจที่ทําให ด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลมีในการด่ืมคร้ังแรกสวนมากเกิดจากการ
อยากลองด่ืม ในงานสังคม/สังสรรค ชนิดเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลที่ด่ืมคร้ังแรก และปจจุบันที่ด่ืมมากที่สุด 
ไดแก สุรา/เหลา ความบอยคร้ังของการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ไมแนนอน เพราะแลวแตโอกาสในงาน
เล้ียงตางๆ 

  2. การรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึกมี

คุณคาในตนเองของนักเรียน 

   การศึ กษาการ รับ รู อั ตม โนทัศน ด าน
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียน ทําการศึกษา 3 
ประเด็น คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง และความมีวินัยในตนเอง 
   2.1 ความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน 
พบวา ความสามารถทําอะไรไดเหมือนคนอ่ืน มัก
คลอยตามผูอ่ืนงายโดยไมคํานึงถึงเหตุผล และสามารถ
กําหนดชะตาชีวิตของตนเองไดอยู ในระดับมาก 
นักเรียนมักเชื่อความคิดเหน็ของตนเสมอ เมื่อมีปญหามัก
พึ่งผูอ่ืนเสมอ รูสึกประหมาเมื่อตองเขารวมกิจกรรมกับ
ผูอ่ืน และมักเปนผูนําในกลุมเพื่อนฝูงอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงความเชื่อมั่นในตนเองโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (X = 3.35, S.D. = .53) 
   2.2 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ
นักเรียน พบวา นักเรียนเปนที่รักของพอแมและคนใน
ครอบครัว ไดรับกําลังใจจากครอบครัวเสมอ มีความพึง
พอใจในชีวิตความเปนอยูของตนเอง ยอมรับความ
ลมเหลวหรือผิดพลาดได และมีความพึงพอใจใน
รูปลักษณของตนเองอยูในระดับมาก เปนที่ รักของ
เพื่อนเสมอ อยูในระดับปานกลาง รูสึกวาตนเองเปนคน
ไมมีประโยชน เพื่อนไมมีใครจริงใจ และอยากเกิดเปน
ลูกของคนในครอบครัว อ่ืนอยู ในระดับนอย  ซ่ึ ง
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก 

(X = 3.77, S.D. = .69) 
   2.3 ความมีวินัยในตนเองของนักเรียน 
พบวา นักเรียนรับผิดชอบทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ และปฏิบัติตามคําส่ังของพอแม/
ผูใหญหรือครูเสมออยูในระดับมาก นักเรียนปฏิบัติตาม
กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับเสมอ เขาเรียนตรงเวลาเสมอ เบื่อ
หนายกับคําสอนของพอแม/ผูใหญหรือครู มักถูกตําหนิ
วาไมมีความอดทนไม รูจักรอ สงงานที่ครูส่ังตาม
กําหนดเวลา มักตอรองกับครูในการทําการบาน/รายงาน 
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และมักรูสึกหงุดหงิดมากเมื่อถูกขัดใจอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงความมีวินัยในตนเองโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (X = 3.31, S.D. = .52)  
   โดยรวมการรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึก

มีคุณคาในตนเองของนักเรียนอยูในระดับมาก (X = 
3.49, S.D. = .42) 

  3. ความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับการ

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียน 

   การศึกษาความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับ
การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียน ทําการศึกษา 
2 ประเด็น คือ ความรูสึกตอการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล
และความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล   
   3.1 ความรูสึกตอการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
นักเรียนใหความคิดเห็นวาการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย อยูในระดับมากที่สุด การด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลทําใหเกิดโรคภัย ทําใหขาดสติ 
ทําใหเสียเงินโดยไมเกิดประโยชน นักเรียนสามารถ
ควบคุมตนเองไมใหด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลได การด่ืม
เปนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ทําใหเสียการเรียน/เสีย
การงาน และไมชอบใหคนในครอบครัวด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล อยูในระดับมาก ไมควรด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลแมเพื่อน ๆ จะชักชวนใหด่ืม ทําใหรูสึก
สนุกสนาน และคนเมาสุราเปนที่รังเกียจของผูอ่ืน อยู
ในระดับปานกลาง และเปนเร่ืองปกติวิสัยอยูในระดับ
นอย ซ่ึงความรูสึกตอการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโดย

รวมอยูในระดับมาก (X = 3.75, S.D. = .70) 
   3.2 ความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล นักเรียนใหความคิดเห็นวา การด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลแสดงความเททันสมัย การด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของสตรีแสดงถึงความเทาเทียม กับชาย อยูใน
ระดับมาก การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเปนการแสดง
ความเปนลูกผูชาย/เปนคนกลา แสดงความเปนผูใหญ
เทากับแสดงถึงความจริงใจ/ไดเปนเพื่อนแท และทําใหเกิด
ความกลาหาญ อยูในระดับมาก การด่ืมสุราทําใหลืม
ความทุกข และงานเล้ียงสังสรรคหรืองานฉลองตองมีการ
ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความ
เชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 3.75, S.D. = .67)  

   โดยรวมความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับ 
การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียน อยูในระดับ

มาก (X = 3.82, S.D. = .63)  
  4. ความสัมพันธระหวางการรับรูอัตมโน-

ทัศนดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองกับความรูสึก

และความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล

ของนักเรียน  

   การรับรู อัตมโนทัศนดานความรู สึกมี
คุณคาในตนเองของนักเรียนมีความสัมพันธทางบวก
ระดับนอยกับความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียน (r=.300) 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

  1. การรับรูอัตมโนทัศนดานความรูสึกมี

คุณคาในตนเองของเยาวชน (นักเรียน) 

   1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง นักเรียนมี
ความสามารถทําอะไรไดเหมือนคนอ่ืน แตมักคลอย
ตามผูอ่ืนงายโดยไมคํานึงถึงเหตุผล และสามารถกําหนด
ชะตาชีวิตของตนเองไดอยูในระดับมาก นักเรียนมัก
เชื่อความคิดเห็นของตนเสมอ เมื่อมีปญหามักพึ่งผูอ่ืน
เสมอ รูสึกประหมาเมื่อตองเขารวมกิจกรรมกับผูอ่ืน และ
มักเปนผูนําในกลุมเพื่อนฝูง อยูในระดับปานกลาง และ
โดยรวมนักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับ
ปานกลาง 
   1.2 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง นักเรียน
มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูของตนเอง รูปลักษณ
ของตนเอง และจากครอบครัวเสมอ ยอมรับความ
ลมเหลวหรือผิดพลาดไดในระดับมาก เปนที่ รักของ
เพื่อนเสมออยูในระดับปานกลาง รูสึกวาตนเองเปนคน
ไมมีประโยชน เพื่อนไมมีใครจริงใจ และอยากเปนลูก
ของคนในครอบครัวอ่ืนอยูในระดับนอย และโดยรวม
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียนอยูในระดับ
มาก  
   1.3 ความมีวิ นัยในตนเองของนักเรียน 
นักเรียนรับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ และปฏิบัติตามคําส่ังของพอแม/ผูใหญหรือ
ครูเสมอ อยูในระดับมาก ปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ/
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ขอบังคับเสมอ เขาเรียนตรงเวลาเสมอ แตเบื่อหนายกับ
คําสอนของพอแม/ผูใหญหรือครู มักถูกตําหนิวา ไมมี
ความอดทนไมรูจักรอ สงงานที่ครูส่ังตามกําหนดเวลา มัก
ตอรองกับครูในการทําการบาน/รายงาน และมักรูสึก
หงุดหงิดมากเมื่อถูกขัดใจอยูในระดับปานกลาง และ
โดยรวมความมีวินัยในตนเองของนักเรียนอยูในระดับ
มาก 
   ทั้งน้ี โดยรวมการรับรูอัตมโนทัศนดาน
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียนอยูในระดับ
มาก จากความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับปานกลาง 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยูในระดับมาก และความ
มีวินัยในตนเองอยูในระดับมาก สอดคลองกับประเมิน
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองจาก 3 ดาน (Coopersmith. 
1984) คือ  
   1. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในดานทั่วไป 
หมายถึง ความรูสึกหรือพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึง
ความเชื่ อมั่ นในตนเองต อลักษณะทางกายภาพ 
ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพ และการกระทํา ตลอดจน
มีความพอใจในภาวะทางอารมณ คานิยม สวนบุคคล 
ความทะเยอทะยาน หรือระดับความมุงหวังของตน   
   2. ความรู สึกมีคุณคาในตนเองในดาน
ครอบครัว ที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองตอ
ความสัมพันธกับผูปกครองหรือบุคคลในครอบครัว 
และการรับรูความรู สึกที่ผูปกครองหรือบุคคลใน
ครอบครัวมีตอตนในทางที่ดี ตลอดจนมีความเชื่อมั่นวา
ตนเปนผูที่มีความหมายความสําคัญในครอบครัว 
   3. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานสังคม ที่
แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองตอลักษณะความ
เปนอยู รายได สถานที่อยูอาศัย บทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของตนในสังคม ตลอดจนมี ความเชื่อมั่นวา
ไดรับการยอมรับจากสังคม มีความเทาเทียมกับผูอ่ืน 
รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ความเปนที่นิยม
ยกยอง การยอมรับจากเพื่อนฝูง ตลอดจนมีความ
เชื่อมั่นวาตนเปนผูที่เพื่อนฝูงชื่นชอบ ใหความไววางใจ
การยอมรับและเปนที่นิยมชมชอบจากกลุมเพื่อน ก็จะ
เห็นคุณคาในเองสูง ในทางตรงขาม หากบุคคลไมได
รับการยอมรับจากกลุม ก็จะเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
  สอดคลองกับ มีด (Mead. 1934) ที่อธิบายวา 
การส่ือสารภายในตัวบุคคลเปนเสมือนสะพานเชื่อม
ระหวางพฤติกรรมของบุคคลและส่ิงแวดลอม บุคคลจะ

ไมสามารถเรียนรูและเขาใจทัศนะของบุคคลอ่ืนหรือ
สวนรวม จนกวาเขาจะสามารถพิจารณาและเขาใจ
ตัวเองและสามารถตอบสนองตอการกระทําของตัวเอง
เหมือนเชนที่เขาคาดจะไดรับสนองตอบจากคนอ่ืน 

  2. ความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับการ

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของเยาวชน (นักเรียน) 

   2.1 ความรูสึกตอการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล นักเรียนใหความคิดเห็นวา ทําใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย อยูในระดับมากที่สุด ทําใหเกิดโรคภัย 
ทําใหขาดสติ ทําใหเสียเงินโดยไมเกิดประโยชน ซ่ึง
นักเรียนสามารถควบคุมตนเองไมให ด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลได  การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเปน
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ทําใหเสียการเรียน/เสียการ
งาน และนักเ รียนไมชอบใหคนในครอบครัว ด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล อยูในระดับมาก การไมควรด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแมเพื่อน ๆ จะชักชวนใหด่ืม การ
ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลทําใหรูสึกสนุกสนาน และคน
เมาสุราเปนที่รังเกียจของผูอ่ืน อยูในระดับปานกลาง 
และการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเปนเร่ืองปกติวิสัยอยู
ในระดับนอย และความรู สึกตอการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลโดยรวมอยูในระดับมาก 
   2.2 ความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล นักเรียนใหความคิดเห็นวา การด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแสดงความเททันสมัย การด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของสตรีแสดงถึงความเทาเทียม 
กับชาย อยูในระดับมาก แสดงความเปนลูกผูชาย/เปน
คนกลา แสดงความเปนผูใหญ แสดงถึงความจริงใจ/ได
เปนเพื่อนแท และทําใหเกิดความกลาหาญ อยูในระดับ
มาก ทําใหลืมความทุกข และงานเล้ียงสังสรรคหรืองาน
ฉลองตองมีการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล อยูในระดับปาน
กลาง และความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
โดยรวมอยูในระดับมาก  
   ทั้งน้ี โดยรวมความรูสึกและความเชื่อ
เก่ียวกับ การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักเรียนอยู
ในระดับมาก  
   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเสริม  
หุตะแพทย และคณะ (2547) ที่พบวา สวนใหญเร่ิม ด่ืม
คร้ังแรกเมื่ออายุ 14 ป โดยด่ืมกับเพื่อน ด่ืมเพราะ
ตองการทดลองด่ืม และนิยมด่ืมเบียร และสอดคลอง
กับที่ พรรณี ชูทัย  เจนจิต (2538) กลาววา พัฒนาการ
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ของวัยรุนทางดานอารมณ ดานสังคม คือ ความคึก
คะนอง การมีเวลาวางมาก ความอยากรูอยากเห็น
อยากทดลอง การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เน่ืองจาก
ปญหาดานการเรียน การปรับตัว ความรูสึกสับสนส้ิน
หวังขัดแยงในจิตใจ ความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ําเปน
สาเหตุหน่ึงที่ทําใหวัยรุนเสพเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
วัยรุนที่ด่ืมแอลกอฮอลจะมีลักษณะพัฒนาการบุคลิกภาพ
ที่ไมพึงประสงค เชน ขี้อาย ไมกลาแสดงออก ไมชอบ
สังคม พึ่งพาผูอ่ืน เปนตน จึงทําใหวัยรุนด่ืมแอลกอฮอล
เพื่อที่จะทําใหตนมีความกลาแสดงออกมากขึ้น ซ่ึง
เปนไปตามผลการวิจัยน้ีที่นักเรียนมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองอยูในระดับปานกลาง  
  3. ความสัมพันธระหวางการรับรูอัตมโน

ทั ศ น ด า น ค ว า ม รู สึ ก มี คุ ณ ค า ใ น ต น เ อ ง กั บ

ความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลของเยาวชน (นักเรียน) 

   การรับรู อัตมโนทัศนดานความรู สึกมี
คุณคาในตนเองของนักเรียนมีความสัมพันธทางบวก
กับความรูสึกและความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับที่ บุญเสริม 
หุตะแพทย  และคณะ (2547) พบวา  ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการด่ืมสุราในเชิงบวก คือ อายุ  
เจตคติ และความเชื่อเก่ียวกับการด่ืมสุรา การรับรู
ความสัมพันธของพอแมและพี่นอง อิทธิพลเพื่อน ส่ือ 
และการเขาถึ งแหลง ซ้ือ-ขายสุรา และปจจัยที่มี
ความสัมพันธเชิงลบ คือ คะแนนเฉล่ีย ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความรู สึกมีคุณคาในตนเอง การมีวินัยใน
ตนเอง การควบคุมการด่ืมสุราของพอแม และการรับรู
โทษของสุราหากบุคคลมีอัตมโนทัศนในทางบวกก็จะ
ทําใหเพิ่มการนับถือตนเองภาคภมูิใจ ในตนเองมากขึ้น 
ทั้งน้ีการใชชีวิตประจําวันมีผลตออัตมโนทัศน ในทาง
กลับกันการที่บุคคลมีอัตมโนทัศนอยางไรก็มีผลตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลดวยเชนกัน อัตมโน
ทัศนเปนส่ิงที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะ
บุคคลจะตองอยูในโลกแหงความเปล่ียนแปลงโดยมี
ตัวเอง (Self) เปนศูนยกลางในการแสดงพฤติกรรม
ตางๆ (Roger. 1970) 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการวิจัย 

  1. จากผลการวิจัยการรับรูอัตมโนทัศนดาน
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองความรูสึกและความเชื่อ
เก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของเยาวชน เปน
การตระหนักรูคุณคาตนเองกับการด่ืมเคร่ือง ด่ืม
แอลกอฮอลของเยาวชน ซ่ึงผูที่มีบทบาทในการดูแล
เด็กและเยาวชน ไดแก พอแม ครู และชุมชน ควรมี
การสงเสริมการตระหนักรูในตนเองดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน ใหโอกาสเด็กไดตัดสินใจหรือแสดงออกในทิศทาง
ที่เหมาะสม อบรมใหความรูเก่ียวกับโทษของเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เชน สอดแทรกใน
เน้ือหาการเรียนการสอนในโรงเรียน การจัดกิจกรรม
เสริมทักษะ ใหหลักธรรมทางศาสนา และเปนที่ปรึกษา
ที่ดีในดานอารมณของวัยรุนโดยการรับฟงและให
โอกาสวัยรุนหรือเด็กและเยาวชน ไดพูดคุยถึงอารมณ
ความรูสึกของตนเองอยูเสมอ เพื่อกระตุนใหวัยรุนได
รูจักการวิเคราะหและ ประเมินตนเองตามความเปน
จริง และเสริมสรางความเชื่อมั่นในคุณคาและ
ความสามารถของตนเองอยางตอเน่ือง ดานการ
ประเมินตนเองตามความเปนจริง เพราะนอกจากจะทํา
ใหวัยรุนมีการเขาใจตนเองมากขึ้นแลวก็จะสงผลตอ
การเขาใจผูอ่ืนตามมาอีกดวย โดยเฉพาะวัยรุนที่ด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
  2. งานวิจัยคร้ังตอไปควรมกีารศึกษาวจิัยเชิง
คุณภาพดานกลยุทธและแผนการตลาดของเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล และการเขาถึงส่ือโฆษณาและเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของเยาวชน เพื่อกําหนดนโยบายในการ
ควบคุมการโฆษณาและการจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
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บทคัดยอ1  

 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ศักยภาพการจัดการดานที่พักแรมและส่ิงอํานวยความ
สะดวกในอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อรองรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใชกระบวนการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก
จํานวน 2 กลุม ไดแก ผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการ
ดานที่พักแรมและส่ิงอํานวยความสะดวกในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จํานวน 20 คน และนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จํานวน 40 คน โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structure interview)  
 ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพการจัดการดานที่
พักแรมในอุทยานแหงชาติเขาใหญมีศักยภาพเพียงพอ
ในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เน่ืองจากความ
หลากหลายของที่พักแรมในอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ในปจจุบันมีใหผูสูงอายุเลือกใชบริการไดหลายประเภท
ตามความตองการ เชน บานพักของอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ลานกางเต็นทลําตะคอง ลานกางเต็นทผา
กลวยไม และแคมปคารสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่
เดินทางมาพักแรมโดยรถบาน และศักยภาพของการ
ใหบริการของเจาหนาที่ดานที่พักแรมในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ พบวา เจาหนาที่มีความจริงใจและ
ความเทาเทียมกันในการใหบริการทั้งนักทองเที่ยว
ทั่วไปกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีการชวยเหลือและ
ดูแลเอาใจใสตามความเหมาะสม ในสวนของศักยภาพ 
 

                                                 
1 นิสิตปริญญาเอกสาขาการจัดการการทองเที่ยวและการ

โรงแรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  
2,3 อาจารยประจําสาขาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
4 อาจารยประจําวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
พบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญมีศักยภาพดานส่ิง
อํานวยความสะดวกในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
ซ่ึงประกอบดวย 1) ศูนยบริการอาหาร ภายในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญมีจํานวนรานอาหารที่เพียงพอในการ
ใหบริการนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ประเภทของอาหารมี
ความหลากหลายใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการไดตามความตองการ 2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
ผู สูงอายุสามารถเขาถึงและใชบริการศูนยบริการ
นักทองเที่ยวไดอยางสะดวกเน่ืองจากบริเวณภายใน
ศูนยบริการไดจัดพื้นที่ที่รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
เชน ทางลาดขึ้นลง เปนตน 3) ที่จอดรถอุทยานแหงชาติ
เขาใหญมีการจัดเตรียมพื้นที่จอดรถพิเศษสําหรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุและมีปายสัญลักษณที่ชัดเจน 4) 
หองนํ้า อุทยานแหงชาติเขาใหญมีการจัดเตรียม
หองนํ้าเฉพาะสําหรับผูสูงอายุไวอํานวยความสะดวก
ตามจุดตาง ๆ เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยวและแหลง
ทองเที่ยวภายในอุทยานฯ 5) รานขายของที่ระลึก 
สินคาภายในรานขายของที่ระลึกมีใหนักทองเที่ยว
เลือกหลายประเภท 
 
คําสําคัญ: ศักยภาพที่พักแรม ศักยภาพส่ิงอํานวย

ความสะดวก นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

 

Abstract 

 The purpose of this research is to study the 
potential of accommodation and facilities management 
in Khao Yai National Park to support senior 
tourists. This is a qualitative research using an in-
depth interview, in semi-structured form with two 
main informants. The informants consist of 20 
persons involving in the management of 

ศักยภาพการจัดการดานที่พักแรมและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

A Potential of Accommodation and Amenities Management  

in Khao Yai National Park to Serve Senior Tourists 
 

ณัฐฐิณีภรณ  ปงแกว 1   ชมพูนุช  จติติถาวร 2   ชวลีย ณ ถลาง 3   กาญจนนภา  พงศพนรัตน 4 
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accommodations, and facilities in Khao Yai National 
Park, and 40 senior Thai tourists traveling in Khao 
Yai National Park.  
 The results showed that the potential of 
accommodation management in Khao Yai National 
Park to support senior tourists has sufficient 
capacity. Khao Yai National Park provides a wide 
variety of accommodations available according to 
the senior’s needs, such as the accommodation of 
Khao Yai National Park, Lam Takhong tent field, 
Pha Kluay Mai tent field ,and a camping ground 
for senior tourists traveling by recreational vehicle 
(RV). Regarding the potential of the service of the 
accommodation staff in Khao Yai National Park, it 
was found that the staff has service-minded in 
providing services for both general tourists and 
senior tourists. The staff are very helpful and pay 
attention to the tourists. In terms of facilities in 
Khao Yai National Park, it was found that Khao 
Yai National Park has the potential to serve senior 
tourists. Those facilities are as follows: 1) 
sufficient food court with a variety of food choices 
available for both general and senior tourists, 2) 
tourist information services with convenience 
access available for the senior tourists, 3) 
restricted parking lots with certain signs for senior 
tourists only, 4) restrooms for senior tourists 
provided in different spots, and 5) varieties of 
goods and souvenirs offered at the souvenir shop. 
 
Keywords: Accommodation potential Facilities 

potential, Senior tourist 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในอนาคตกลุมประชากรที่กําลังเปนเปาหมาย
สําคัญของการทอง เที่ ยว คือ  ประชากรสูงอายุ 
(กรวรรณ สังขกร. 2555: 5) มีการคาดการณวา
ประมาณป พ.ศ. 2568 ทั่วโลกจะมีประชากรผูสูงอายุ
จํานวน 340 ลานคน สําหรับประเทศไทย โครงสราง
ประชากรของประเทศไทยในรอบ 50 ปที่ผานมา (พ.ศ. 

2493-2552) พบวาสัดสวนผูประชากรสูงอายุ (อายุ
ตั้งแต 60 ปขึ้นไป) เพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ในอัตราเพิ่มที่
สูงขึ้น กลาวคือ สัดสวนประชากรสูงอายุเพิ่มจากรอย
ละ 4 ของประชากรทั้งหมดในป พ.ศ. 2493 เปนรอย
ละ 11.3 ในป พ.ศ. 2552 (หรือเพิ่มขึ้น 3 เทาในเวลา 
50 ป) และคาดวาจะเพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 25 ในป 
พ.ศ. 2576 (หรือเพิ่มขึ้น 2.5 เทาในเวลา 20 ป 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2560: 132) ทั้งน้ีเกิดจากการที่มีบริการดานการ
รักษาพยาบาลและสาธารณสุขที่ ดีขึ้น ประชากรมี
การศึกษาสูงขึ้นและมีการดูแลตัวเองมากขึ้น จึงมีอายุ
ยืนยาว สงผลใหโครงสรางประชากรของทุกประเทศทั่ว
โลกมีสัดสวนของประชากรสูงอายุเพิ่มสูงขึ้นทุกปและ
ทําใหสังคมโลกกาวสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยางเต็ม
รูปแบบ (กรวรรณ สังขกร. 2555: 6) ในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาสงผลใหผูสูงอายุมี
ความพรอมทั้งดานรายได สุขภาพ และเวลาในการ
เดินทางทองเที่ ยว และเปนผูมี กํ า ลัง ซ้ือสูงมาก 
นักทองเที่ยวผูสูงอายุจึงมีความสําคัญมากขึ้น ดังน้ันจึง
เปนกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่ประเทศไทยตองให
ความสนใจเพิ่มมากขึ้น โดย แบคแมน และคณะ
(Backman; et al 1999) ไดศึกษาพฤติกรรมและ
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ไดแบงออกเปน 5 
กลุมหลัก คือ 1) กลุมที่เดินทางเพื่อศึกษาและเรียนรูส่ิง
ตาง ๆ (Information) 2) กลุมที่ชอบผจญภัย เดินปา 
และนอนเตนท (camping/tenting) 3) กลุมที่เดินทาง
เพื่อสังสรรค (Socialization) 4) กลุมที่เดินทางเพื่อ
พักผอนหยอนใจ (Relaxation) 5) กลุมที่ชอบการศึกษา
และธรรมชาติ (Education/nature) ดังน้ันแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติของประเทศไทยที่เปนแหลงความรูและมี
ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ ไดแก 
อุทยานแหงชาต ิ 
 อุทยานแหงชาติถือเปนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่ได รับความนิยมในการเดินทางเขาไป
ทองเที่ยวมากที่สุด จากจํานวนสถิตินักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขาไปทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเปรียบเทียบ
จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดยอนหลัง 5 ป ตั้งแตป 
2557-2561 พบวามีนักทองเที่ยวปละไมต่ํากวา 10 
ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง ในป 
พ.ศ. 2561 มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
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ในอุทยานแหงชาติ ทั้งหมด 16,640,382 คน โดย
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 12,760,997 คน 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 6,879,385 ลานคน และ
จํานวนรายไดทั้งหมด 2,664,354,969 บาท โดย
อุทยานแหงชาติที่มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยเขาไป
ทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
เปนจํานวนถึง 1,408,103 คน (กรมอุทยานแหงชาติ. 
2561: ออนไลน) และสถิติลาสุดในชวงวันที่ 29 
ธันวาคม 2561 ถึงวันที่ 2 มกราคม 2562 พบวามี
จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวมากถึง 
1,060,806 คน โดยอุทยานแหงชาติเขาใหญยังคง
ไดรับความนิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด โดยมี
จํานวนนักทองเที่ยว 112,777 คน (กรมอุทยานแหงชาติ. 
2562: ออนไลน) จากสถิติทั้งหมดที่กลาวมาพบวา
นักทองเที่ยวใหความสนใจและมีความตองการเดินทาง
ไปทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติอยางตอเน่ือง 
 จากการที่อุทยานแหงชาติไดทําการสงเสริมการ
ทองเที่ยวและดําเนินการพัฒนาและฟนฟูแหลง
ทองเที่ยวควบคูกันไปน้ัน ทําใหอุทยานแหงชาติเปน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทรัพยากรที่คงความ
สมบูรณและมีความพรอมในการเปนแหลงศึกษาและ
แหลงนันทนาการ ทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจและ
ตองการเดินทางไปทองเที่ยวเปนจํานวนมาก โดยกลุม
นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและชื่นชอบการทองเที่ยว 
ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ กลุมหน่ึงก็คือ กลุม
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ (สามารถ สุวรรณรัตน และคณะ. 
2558) จากจํานวนสถิตินักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เดิน
ทางเขาไปทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติในป พ.ศ. 
2561 มีจํานวนทั้งหมด 553,187 คน (กรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปาและพันธุพืช. 2561: ออนไลน) โดย
กิจกรรมที่ผูสูงอายุนิยมทําขณะไปทองเที่ยว คือ 1) ไป
จุดชมวิว 2) พักตากอากาศ 3) เลนนํ้า 4) เพื่อการเรียนรู 
5) เดินปา 6) ตั้งแคมป 7) สองสัตว 8) เคารพศาสน-
สถาน 9) ดํานํ้าดูปะการัง 10) ลองแกง และพฤติกรรม
ของผู สูงอายุที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติแลวน้ัน มีความตองการกลับไปทองเที่ยวอีก 
และมักจะเดินทางไปทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุม (ชุม
เขต แสวงเจริญ และคณะ. 2560: 99) ในอนาคตอัน
ใกล นักทองเที่ ยวกลุม น้ีจะมีจํ านวนเพิ่มมากขึ้น
เน่ืองจากโครงสรางทางสังคมที่กาวสูสังคมผูสูงอายุ

อยางเต็มรูปแบบและจากการศึกษาแผนแมบทอุทยาน
แหงชาติแบบบูรณาการ ป พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงเปน
แผนในการกําหนดการดําเนินการดานการทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติยังไมพบการเตรียมความพรอมในการ
รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุแตอยางใด ประกอบกับ
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการออกแบบส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพื่อคนทั้งมวลในอุทยานแหงชาติที่กลาววาใน
พื้นที่แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ันพบการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุนอยมาก ทําให
เขาถึงไมได ไมสะดวก และไมปลอดภัย ซ่ึงการทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาตินับวาเปนการพักผอนและสราง
ประสบการณชีวิตที่ไดรับความนิยมจากคนทุกกลุม ที่
หากสามารถเข าถึ งและใชประโยชนจากแหล ง
ทองเที่ยวตาง ๆ จะลดความไมเทาเทียมและสรางสุข
ภาวะที่ดีใหแกผูสูงอายุไดดวย (ชุมเขต แสวงเจริญ 
และคณะ. 2560: 96) 
 ที่ผานมามีงานวิจัยเก่ียวกับอุทยานแหงชาติและ
ผูสูงอายุเปนจํานวนมากและหลากหลายมิติ แตยังไมมี
งานวิจัยใดที่ใหการศึกษาเก่ียวกับการจัดการดานที่พัก
และส่ิงอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติสําหรับ
รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยเฉพาะ ดวยเหตุน้ีจึง
ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาในเร่ือง
ศักยภาพการจัดการดานที่พักและส่ิงอํานวยความ
สะดวกในอุทยานแหงชาติ เขาใหญ เพื่ อรอง รับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหมีศักยภาพและมีมาตรฐาน
ระดับสากล พรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวให
เปนตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศตอไป ภายใต
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการดานที่พักและส่ิง
อํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานพื้นที่  

  อุทยานแหงชาติที่มีแหลงทองเที่ยวของ
ประเทศไทยมีจํานวนทั้งหมด 150 แหง ที่ ไดขึ้น
ทะเบียนเปนอุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัติ
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อุทยานแหงชาติ 2504 ในปจจุบัน จํานวน 128 แหง
และที่กําลังเตรียมขึ้นทะเบียนอีก 23 แหง ในการวิจัย
ค ร้ัง น้ี เ ลือกศึกษา อุทยานแหงชาติทางบก เพื่ อ
ทําการศึกษาถึงกระบวนการจัดการการทองเที่ยวแลว
นํามาวิเคราะหและสังเคราะหจากน้ันนํามาสรางเปน
รูปแบบ โดยเกณฑที่ใชในการเลือกคร้ังน้ี คือ เกณฑ
ดานจํานวนสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติมากที่สุดยอนหลัง 5 ป ดังน้ันขอบเขต
ดานพื้นที่ของงานวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยเลือกอุทยาน
แหงชาติที่ผานการขึ้น ทะเบียนเปนอุทยานแหงชาติ
ตาม พรบ. อุทยานแหงชาติ 2504 เปนที่เรียบรอยแลว 
มีมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของ
กรมการทองเที่ยว และมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทาง
มาทองเที่ยวมากที่สุด ตั้งแตป พ.ศ. 2557-2561 ไดแก 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

 ขอบเขตดานประชากร 

  1. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่มีสวนเก่ียวของ
กับการทองเที่ยว ไดแก  ผู อํานวยการสวนจัดการ
ทองเที่ยวและนันทนาการอุทยานแหงชาติ เจาหนาที่
สวนจัดการทองเที่ยวและนันทนาการอุทยานแหงชาติ 
หัวหนาอุทยานแหงชาติ เจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ดานการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ  
  2. ผูประกอบการดานการทองเที่ยว  
  3. นักวิชาการดานการทองเที่ยว ไดแก 
อาจารยผูสอนทางดานการทองเที่ยว 
  4. นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขา 
ใหญในป พ.ศ. 2562 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  การวิจัยคร้ังน้ีตองการที่จะพัฒนาศักยภาพ
ดานการจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ เพื่อสรางประสบการณและรองรับนักทองเที่ยว
ผู สูงอายุใหมีมาตรฐาน และมีกระบวนการในการ
จัดการที่ชัดเจน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

  จารุจน กล่ินดีปลี (2541) ไดกําหนดหลักเกณฑ
การพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว โดยตอง
ครอบคลุมองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ดังน้ี 

  1. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ที่ครอบคลุมองคประกอบดานพื้นที่  คือ การดึงดูด
นักท องเที่ ยวด วยทรัพยากรทางธรรมชาติ ที่ มี
ลักษณะเฉพาะ หรือมีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร 
โบราณวัตถุสถานที่มีความเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ 
วัฒนธรรมประเพณีในทองถิ่น รวมทั้งตองมีปจจัยอ่ืนที่
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก 
ลักษณะภูมิทัศน ความสะดวก ในการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทาง
จากจุดศูนยกลางการทองเที่ยวในพื้นที่ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับวิวัฒนชัย บุญยภักด์ิ (2529) ในดาน
คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก  ความสวยงาม 
ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแก ทางประวัติศาสตร 
ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิ
ทัศนทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต ดานความสะดวกใน
การเขาถึง ไดแก สภาพของเสนทางทองเที่ยว ลักษณะ
การเดินทาง และระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลง
ทองเที่ยว 
  2. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ที่ครอบคลุมองคประกอบดานการจัดการ คือ ความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกลเคียง 
การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง เชน 
ถนน ไฟฟา แหลง นํ้า การจัดการควบคุมจํานวน
นักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว ไมใหเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับ การจัดการควบคุมกิจการทองเที่ยวใน
พื้นที่ ซ่ึงสอดคลองกับวิวัฒนชัย บุญยภักด์ิ (2529) 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ที่พักแรม รานอาหาร 
เคร่ืองด่ืม สถานบริการตาง ๆ ระบบไฟฟา ประปา 
โทรศัพท และการรักษาความปลอดภัย ดานขอจํากัด
ในการรองรับนักทองเที่ยว ไดแก ขอจํากัดดานพื้นที่ 
ขอจํากัดทางดานบริการสาธารณูปโภค ปญหาความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว และดานความมีชื่อเสียงใน
ปจจุบัน ไดแก ความเปนที่รูจักของแหลงทองเที่ยวและ
จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
  3. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ที่ครอบคลุมองคประกอบดานกิจกรรม และกระบวนการ 
คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสรางจิตสํานึก 
และการใหการศึกษาด าน ส่ิงแวดลอม  มีความ
สอดคลองกับวิวัฒนชัย บุญยภักด์ิ (2529) ดาน
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สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ สภาพ
อากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืน ๆ ของแหลงทองเที่ยว 
  4. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ที่ครอบคลุมองคประกอบ ดานการมีสวนรวม คือ การ
พิจารณาวา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุม 
ดูแลแหลงทองเที่ยว ในรูปแบบใดบาง และประชาชน
ในทองถิ่นมีความพอใจ หรือสนใจที่จะใหแหลงทองเที่ยว 
ในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
หรือไม 

 แนวคิดการทองเที่ยว 

  บูฮาลิส (Buhalis. 2000) ไดอธิบายความหมาย
องคประกอบทางการทองเที่ยว ไวดังน้ี  
  องคประกอบที่ สําคัญทางการทองเที่ยว
ประกอบไปดวย 6 ประการ หรือ 6A’s ดังน้ี 
  1. แหลงทองเที่ยว (Attractions) เชน แหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง 
สถาปตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ สตีเวน (Steven. 2008) และวรรณา  
ศิลปอาชา (2545) ที่กลาวถึง Attraction วาเปนส่ิง
ดึงดูดใจ ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยวควรดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยวไดหรือมีลักษณะชวนตา 
ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว อันมีสาเหตุจาก  
   1.1 มีความงามตามธรรมชาติ เชน หาด
ทรายขาว แนวปะการังที่มีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลา
ชนิดตาง ๆ ปาที่มีพันธุไมนานาชาติหรือความงดงามที่
มนุษยสรางขึ้น เชน ทะเลสาบ รีสอรทในหุบเขาใหญ 
เปนตน 
   1.2 มีลักษณะของเหตุการณสําคัญเฉพาะ
กาล เชน งานประเพณีในเทศกาลสําคัญของแตละ
ทองถิ่น การจัดขบวนบุปผชาติหรือการตกแตงขบวน
พาเหรดและการแสดงในงานเทศกาลตาง ๆ การแสดง
แสง สี เสียง ในแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร เปนตน 
นอกจากน้ี พยอม ธรรมบุตร (2549) ยังกลาวเพิ่มเติม
วา แหลงทองเที่ยว (Attractions) นับเปนองคประกอบ
ที่มีความสําคัญสูงสุดของการเดินทางเพราะเปนจุด
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว แหลง
ทองเที่ยวอาจเปนแหลงธรรมชาติที่มีความโดดเดน 
  2. การเขาถึง (Accessibility) คือ ระบบการ
คมนาคม, สถานีขนสงผูโดยสาร และยานพาหนะได
สอดคลองกับแนวคิดของ สตีเวน (Steven. 2008) และ

พยอม ธรรมบุตร (2549) กลาววาการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก การขนสง การ
คมนาคมที่เชื่อมโยง แหลงทองเที่ยวสนามบิน สถานี
รถไฟ สถานีขนสง ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐานของพื้นที่  ไดแก ถนนทางหลวง 
โครงขายคมนาคม ซ่ึงการเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ันถือ
ไดวาเปนปจจัยที่สําคัญและเปนหัวใจของการทองเทีย่ว 
นอกจากน้ี วรรณา ศิลปอาชา (2545) กลาวเพิ่มเติมวา
ความสามารถในการเขาถึงงาย หรือ Accessibility คือ 
ทรัพยากรการทองเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวไดมากหากมีความสะดวกในการเดินทาง
เยี่ยมชมหากนักทองเที่ยว สามารถเดินทางเขาถึง
แหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกและใกลชิด นักทองเที่ยว
จะเกิดอรรถรสในการทองเที่ยวไดมาก ดังน้ัน แมแหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงามแตขาดความสะดวกในการ
เขาถึง นักทองเที่ยวจะไมเดินทางไปเยี่ยมชม หนวยงาน
ที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวจํา เปนตองดําเนินการ
สรางส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ถนน สะพาน ที่จอดรถ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแกนักทองเที่ยว 
  3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ 
ที่พัก การจัดเล้ียง และการบริการการทองเที่ยวเชนเดียวกับ
แนวคิดของ สตีเวน (Steven. 2008) และวรรณา ศิลปอาชา 
(2545) ที่กลาวถึงความประทับใจ (Amenity) วาหมายถึง 
ทรัพยากรการทองเที่ยว ควรกอใหเกิดความประทับใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเที่ยวชม เชน ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เชน ปราสาท ราชวัง 
โบราณสถานตาง ๆ ที่แสดงถึงอารยธรรมในอดีตหรือ
แมแตทรัพยากร ธรรมชาติที่เหมาะสมแกการพักผอน 
อาทิ อุทยานแหงชาติทางบกและทางทะเลหรือ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความสนุกสนาน 
เชน การรวมงานเทศกาลประเพณีตาง ๆ  
  4. โปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูป (Available 
packages) คือ โปรแกรมการทองเที่ยวที่ถูกเตรียมโดย
คนกลางระหวางนักทองเที่ยวกับเจาบาน หรือ
ความสามารถในการจัดโปรแกรมการทองเที่ ยว 
(Steven. 2008) 
  5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้น
ระหวางที่นักทองเที่ยวอยูในพื้นที่ ซ่ึงเปนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเปนองคประกอบที่สําคัญ
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ในยุคปจจุบันเพราะการทองเที่ยวมิได หมายเพียงแค
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงาม 
ของธรรมชาติเทาน้ันแตเปนการที่นักทองเที่ยวไดมี
โอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ อีกดวย (Steven. 2008, พยอม 
ธรรมบุตร. 2549) 
  6. การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary 
services) ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย และ
โทรคมนาคม สอดคลองกับแนวคิดของ สตีเวน (Steven. 
2008) และพยอม ธรรมบุตร (2549) วาเปนบริการ
เบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary) เชน 
บริการดานรานอาหาร สถานีบริการนํ้ามัน รานคา ราน
ขายของที่ระลึก หองสุขา ฯลฯ และ วรรณา ศิลปอาชา 
(2545) ไดอธิบายเพิ่มเตมิวา องคประกอบของการบริการ 
(Ancillary Service) สถานที่ทองเที่ยวควรจัดสรรการ
บริการดานตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว หนวยงาน และ
ภาคธุรกิจที่เก่ียวของเพื่ออํานวยความสะดวกและ
ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังสถานทีท่องเทีย่ว
เหลาน้ี ไดแก 1) การบริการดานการตลาด เชน การ
ใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว การสงเสริม
แหลงทองเที่ยว 2) การประสานความรวมมือดานการ
พัฒนาและจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การสงเสริม
ใหมีการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวจากความ
รวมมือของทุกฝายที่เก่ียวของ การวางแผนการใช
ทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น และการจัดระบบ
การจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 
  นอกจากน้ี เพลาซอล (Pelasol. 2012) ได
กลาววาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ันส่ิงที่สําคัญคือ
ตองเขาถึงพื้นที่น้ัน ๆ และคํานึงถึงองคประกอบของ
การทองเที่ยว 6 ประการ ไดแก 
  1. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 
  2. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
  3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)  
  4. การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary 
Service)  
  5. ที่พัก (Accommodation)  
  6. กิจกรรม (Activities)  

 แนวคิดการทองเที่ยวผูสูงอายุ 

  1. ความหมายของผูสูงอาย ุ

   องคการสหประชาชาติ (United Nations. 
1999) ไดใหนิยาม ผูสูงอายุ (Older person) วาหมายถึง 

ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกวา 60 ป 
ขึ้นไป และไดแบงระดับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ เปน 3 
ระดับ ไดแก 
   1. ระดับการกาวเขาสู สังคมผู สูงอายุ 
(Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ป ขึ้นไป มากกวารอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป
มากกวารอยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา
ประเทศน้ันกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
   2 .  ระ ดับสังคมผู สูงอายุ โดยสมบูรณ 
(Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ป ขึ้นไป มากกวารอยละ 20 ของ
ประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป 
มากกวารอยละ14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา
ประเทศน้ันเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
   3 .  ระ ดับ สั งคมผู สู ง อายุอย าง เต็มที่ 
(Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 65 ป ขึ้นไป มากกวารอยละ 20 ของ
ประชากรทั้งประเทศ แสดงวาประเทศน้ันเขาสูสังคม
ผูสูงอายุอยางเต็มที่ 

  2. ประเภทของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

   ชูเมคเกอร (Shoemaker. 1989) ไดศึกษา
เร่ือง “Segmentation of the senior pleasure travel 
market” พบวา กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุสามารถแบง
ออกไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 
   กลุมที่ 1 คือ นักทองเที่ยวสูงอายุพึงพอใจ
การทองเที่ยวในระยะส้ัน ๆ และชอบที่จะกลับมายัง
สถานที่เดิมมากกวาการเยี่ยมเยือนในสถานที่ใหม 
   กลุมที่ 2 เรียกวา “Active resters” นักทองเที่ยว
สูงอายุกลุมน้ีชอบที่จะพบปะผูคน ชอบสังคม และการ
พักผอน 
   กลุมที่ 3 คือ นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมที่
ชอบที่จะเลือกไปกับแพคเก็จทัวรที่รวมทุกอยาง และ
พึงพอใจในการทองเที่ยวไปยังรีสอรท (older set) 

  3. มาตรฐานการบริการสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ 

   มาตรฐานการบริการนักทองเที่ยว กลุม
คนพิการ ผูสูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรีมี
ครรภ (กรมการทองเที่ยว. 2555) โดยมีขอกําหนด
คุณภาพการบริการ 3 องคประกอบหลัก คือ ดานการ
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บริหารจัดการ ดานการใหบริการ ดานส่ิงแวดลอม 
อาคารสถานที่ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   3.1 ขอกําหนดดานการบริหารจัดการ 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
    3.1.1 พันธกิจและขอบเขตของการ
ใหบริการ ตองมีพันธกิจและขอบเขตของการใหบริการ
นักทองเที่ยวกลุมคนพิการ ผูสูงอายุและครอบครัวที่มี
เด็กเล็กและสตรีมีครรภเปนลายลักษณอักษร บงบอก
ภาระหนาที่อยางชัดเจน 
    3.1.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตองมีเพิ่มศักยภาพและเพิ่มพูนความรูดานการบริการ
นักทองเที่ยวกลุมคนพิการ ผูสูงอายุและครอบครัวที่มี
เด็กเล็กและสตรีมีครรภ ทั้งดานความรูดานทักษะและ
เจตคติเชน มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการ
อบรม 
    3.1.3 การแกไขขอรองเรียน ขอเสนอแนะ
ของลูกคา ตองมีการรับฟงและจัดการแกไขขอรองเรียน 
ขอเสนอแนะของลูกคา เชน มีกลองรองเรียนเพื่อให
ลูกคาประเมินการใหบริการ 
   3.2 ขอกําหนดดานการใหบริการ ประกอบดวย 
5 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
    3.2.1 การใหบริการ ตองมีการใหบริการ
แกนักทองเที่ยวกลุมคนพิการ ผูสูงอายุและครอบครัวที่
มีเด็กเล็กและสตรีมีครรภไดอยางถูกตอง มีความสุภาพ 
ออนนอมตอการใหบริการ ตอบสนองตอความประสงค
จากผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
    3.2.2 การใหบริการดานขอมูลขาวสาร
และการส่ือสาร ตองมีการใหบริการดานขอมูลขาวสาร
และการส่ือสาร เชน มีบริการเว็บไซตหนวยงาน แสดง
ขอมูลที่คนพิการ สามารถใชงานได (W3C) มีบริการ
เอกสารขอมูลอักษรเบรลลหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และมี
บริการลามภาษามือ หรือบริการส่ือสารกับคนพิการ
ทางการไดยินหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
    3.2.3 การใหบริการอุปกรณเคร่ืองชวย
อํานวยความสะดวก ตองมีการใหบริการอุปกรณ
เคร่ืองชวยอํานวยความสะดวก เชน มีบริการเกาอ้ีเข็น
คนพิการและรถเข็นเด็กบริการ ที่วางส่ิงของ บริการที่
น่ังพัก ทุกระยะ 200 เมตร และบริการที่เปล่ียนผาออม 
    3.2.4 การใหบริการดานการรักษา 
พยาบาลตองมีการใหบริการดานการรักษาพยาบาล 

เชน มียาสามัญประจําบาน และชุดปฐมพยาบาลที่มี
คุณภาพ ไมหมดอายุและจัดเตรียมไวในจุดที่เหมาะสม 
พรอมใชงาน มีการเชื่อมโยงกับเครือขายสถานพยาบาล
สามารถ ใหบริการสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วและมีหนวยพยาบาลเบื้องตนหรือหองพยาบาล
ในหนวยงาน 
    3.2.5 การใหบริการในการเดินทาง 
ตองมีการใหบริการในการเดินทาง เชน มีบริการ
เคล่ือนยาย (ขึ้น - ลง) พาหนะ มีบริการยานพาหนะ ที่
คนพิการ ผูสูงอายุและครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรีมี
ครรภสามารถรวมใชไดและมีบริการยานพาหนะ
สําหรับ คนพิการโดยเฉพาะ (รถตูไฮดรอลิคหรืออ่ืน ๆ) 
   3.3 ขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม อาคาร
สถานที่ขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ 
ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
    3.3.1 ที่จอดรถ ตองมีที่จอดรถ ที่มี
ลักษณะดังน้ี 
     - เปนพื้นที่ส่ีเหล่ียมผืนผา กวาง
ไมนอยกวา 2.4 x 6 เมตร 
    - มีที่วางขางที่จอดรถกวางไม
นอยกวา 1 เมตรตลอดความยาวของที่จอดรถโดยที่วาง
ตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบ และมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 
    - มีสัญลักษณรูปคนพิการบนพื้น
อยูบนพื้นกลางที่จอดรถขนาด 90 x 90 เซนติเมตร 
    - มีปายสัญลักษณรูปคนพิการ 
ขนาด 30 x 30 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นไมนอยกวา 2 
เมตร ในตําแหนง ที่เห็นไดชัดเจน 
    - มีที่จอดรถสําหรับคนพิการใกล
ทางเขา - ออกอาคาร มากที่สุด 
    3.2.2 ทางลาด ทางลาดตองมีลักษณะ
ดังตอไปน้ี 
    - มีความลาดชันไมเกิน 1: 12 (4.76 
องศา) 
    - ทางลาดที่มีความยาวโดยรวม
ไมเกิน 6 เมตร มีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร 
หรือทางลาด มีความยาวโดยรวมเกิน 6 เมตร มีความ
กวางไมนอยกวา 1.5 เมตร และทางลาดยาวชวงละไม
เกิน 6 เมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกินตองมีชานพัก
ยาวไมนอยกวา 1.5 เมตร คั่นระหวางชวงของทางลาด 
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    - ทางลาดยาวตั้งแต 2.5 เมตร 
ขึ้นไป ตองมีราวจับทั้ง 2 ขาง ราวจับมีลักษณะกลม มี
เสนผานศูนยกลาง 3 - 4 เซนติเมตร 
    3.3.3 หองนํ้า/หองสวม หองนํ้า/หอง
สวมตองมีลักษณะดังตอไปน้ี 
    - ประตูตองมีความกวางสุทธิ 90 
เซนติเมตร เปนแบบบานเปดออกสูภายนอกโดยเปด
คางไดไมนอยกวา 90 องศา หรือเปนแบบบานเล่ือน 
เปดปดไดงาย 
    - พื้นที่วางภายในหองสวมมีเสน
ผานศูนยกลางไมนอยกวา 1.5 เมตร พื้นหองสวมมี
ระดับเสมอพื้นภายนอก หรือมีทางลาดในกรณีเปนพื้น
ตางระดับ 
    - มีราวจับแนวนอนสูงจากพื้น 
60 - 70 เซนติเมตรยื่นลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวม 
25-30 เซนติเมตร มีราวจับแนวด่ิงตอจากราวจับ
แนวนอนขึ้นไปอยางนอย 60 เซนติเมตร 
    - มีราวจับแบบพับเก็บได ใน
แนวราบดานที่ไมชิดผนัง มีระบบล็อคที่ปลดล็อคได
งายหางจากขอบโถสวม 15-20 เซนติเมตร ยาวไมนอย
กวา 55 เซนติเมตร 
    3.3.4 ป ายและสั ญลั กษณ  ต องมี
สัญลักษณรูปคนพิการ มีเคร่ืองหมายแสดงทางไปสู ส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ปายตองมีความ
ชัดเจน มองเห็นไดงายติดอยูในตําแหนงที่ไมทําให
สับสนและมีสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
    3.3.5 เคานเตอร ตองมีเคานเตอร
ติดตอที่คนพิการสามารถเขาถึงได เคานเตอรติดตออยู
ในตําแหนงที่สามารถสังเกตไดงายความสูงเมื่อรวม
สวนบนเคานเตอรแลวตองสูงระหวาง 70 - 76 เซนติเมตร 
พื้นที่วางใตเคานเตอรใหผูใชเกาอ้ี รถเข็นคนพิการ
สามารถเขาประชิดไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง สวนบน
เคานเตอรที่ยื่นออกมาตองมีความยาวอยางนอย 40 
เซนติเมตร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีเปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-Depth Interview) และการสนทนากลุม เพื่อศึกษา

ศักยภาพดานการจัดการดานที่พักแรมและส่ิงอํานวย
ความสะอวกในอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
 ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
  ประชากรที่ใชในการสัมภาษณคร้ังน้ี คือ  
  ผูที่เก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยว 
  ผูใหขอมูลหลัก 
   ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการเลือก
ผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงจากผูที่มีสวนเก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติและนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทย โดยผูวิจัยไดแบงกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key 
Information) ไดแก  
   1. ผูที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติ 20 คน ประกอบไปดวย  
    1.1 ผูอํานวยการสวนจัดการการทองเที่ยว 
และนันทนาการ 1 คน 
    1.2 เจาหนาที่สวนจัดการการทองเที่ยว
และนันทนาการ 4 คน 
    1.3 หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
1 คน 
    1.4 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบเก่ียวกับ
การจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 
คน  
    1.5 ผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
5 คน 
    1.6 นักวิชาการทางดานการทองเที่ยว 
5 คน 
   2. นักทองเที่ ยวผู สู งอายุชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
จํานวน 40 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  แบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structure interview) เปน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก เพื่อใหได
รายละเอียดแบบเชิงลึก โดยหัวขอหรือประเด็นที่
ตองการสัมภาษณ ผูวิจัยไดกําหนดเปนแบบสัมภาษณ 
เปนแบบสัมภาษณที่ใชกับกลุมผูมีสวนเก่ียวของกับ
การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จํานวน 20 คน และ
กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ จํานวน 40 คน โดยขอ
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คําถามในแบบสัมภาษณน้ีจะครอบคลุมประเด็นเน้ือหา
เก่ียวกับศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาใหญในปจจุบัน ภายใตแบบประเมิน
มาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
องคประกอบของการทองเที่ยว 6 องคประกอบ (6As) 
ไดแก แหลงทองเที่ยว การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิง
อํานวยความสะดวก ที่พักแรม กิจกรรม และการใหบริการ
ของแหลงทองเที่ยว 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทํา
การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปโดยใสรหัสแบบ
อุปนัย ผูวิจัยจะไมมีการกําหนดรหัสไวลวงหนา แต
พิจารณาขอมูลอยางละเอียด เพื่อหาประเด็นสําคัญ 
(themes) หรือมโนทัศน (concepts) ที่เขาขายกับเร่ือง
ที่กําลังทําการวิเคราะห (ชาย โพธิสิตา. 2554) แลว
แยกตามชนิดของขอมูล และนํามาเปรียบเทียบกันดวย
การถอดเทปบันทึก และสรุปเน้ือหาแยกตามประเด็นที่
ทําการสัมภาษณ และตีความจากขอมูลที่ไดปรากฏ
ของผูถูกสัมภาษณ และสรุปเปนภาพรวม นําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปความเรียง 
  2. ในการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัย
จะทําการตรวจสอบขอมูลเชื่อมโยงแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) 
เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางกันน้ัน มีความเหมือนกันหรือไม ซ่ึงถาพบวา
ทุกวิธีการการเก็บรวบรวมขอมลูไดผลของขอคนพบมา
เหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาน้ันมีความ
ถูกตอง (ชาย โพธิสิตา. 2554, สุภางค จันทวานิช. 
2553) โดยเปนการยืนยันและการตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาศักยภาพการจัดการดานที่พัก
และส่ิงอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเขาใหญ
เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา  

  1. ศักยภาพดานที่พักในอุทยานแหงชาติ

เขาใหญสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา 

ศักยภาพดานที่พักในอุทยานแหงชาติเขาใหญสําหรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีศักยภาพ อุทยานแหงชาติเขา

ใหญมีที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวหลากหลาย
รูปแบบ ประกอบไปดวย บานพัก ลานกางเต็นท คาย
พักแรม และแคมปคารไวบริการนักทองเที่ยวที่
เดินทางโดยรถบาน จํานวนที่พักมีความเพียงพอใน
การรองรับนักทองเที่ยวผู สูงอายุโดยเฉพาะในวัน
ธรรมดา แตชวงวันหยุดและชวงเทศกาลมีจํานวนไม
เพียงพอเน่ืองจากมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวมาก และที่พักในอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เน่ืองจากบานพักใน
อุทยานแหงชาติเขาใหญยังไมมีความเหมาะสมในการ
รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เชน ทางเขาบานพักไมมี
ทางลาดสําหรับรถเข็น ภายในหองนํ้าบานพักไมมีราว
จับและพื้นระหวางหองนํ้าและทางเดินยังมีทางตาง
ระดับ จึงเปนอุปสรรคในการเขาไปใชบริการในการพัก
แรมของนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
   1.1 ศักยภาพดานการใหบริการของ
บุคลากรปฏิบัติงานบริการบานพักสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ พบวา ศักยภาพดานการใหบริการของ
บุคลากรปฏิบัติงานบริการบานพักสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุของอุทยานแหงชาติเขาใหญมีศักยภาพในการ
ใหบริการ เจาหนาที่มีความจริงใจและความเทาเทียม
กันในการ ใหบ ริการทั้ ง นักท อง เที่ ย วทั่ ว ไป กับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีการดูแลเอาใจใสตามความ
เหมาะสม ไมมีการแบงแยกเจาหนาที่เพื่อมาดูแล
นักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
   1.2 ศักยภาพดานการใหบริการของ
บุคลากรปฏิบัติงานลานกางเต็นทสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ การใหบริการของบุคลากรปฏิบัติงานลานกาง
เต็นทในอุทยานแหงชาติเขาใหญสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุพบวามีศักยภาพ เจาหนาที่มีความรูและดูแล
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุได มีการ
อํานวยความสะดวกทั้งอุปกรณการกางเต็นทและ
ใหบริการชวยเหลือการกางเต็นทสําหรับนักทองเที่ยว
ที่ไมสามารถกางเต็นทไดดวยตนเอง แตเจาหนาที่ควร
ไดรับการพัฒนาองคความรูดานการใหบริการเฉพาะ
สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และควรปรับปรุงเร่ือง
จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการบริเวณลานกางเต็นท
ในชวงวันหยุดและเทศกาลเน่ืองจากปจจุบันมีจํานวน
เจาหนาที่ไมเพียงพอจึงใหการใหบริการกับนักทองเที่ยว
ไมทั่วถึง 
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  2. ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา ศักยภาพดานส่ิง

อํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติเขาใหญสําหรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ประกอบดวย 
   2.1. ศักยภาพดานศูนยบริการอาหาร
สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา อุทยานแหงชาติ
เขาใหญมีศักยภาพดานศูนยบริการอาหารสําหรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีการจัดการดานพื้นที่เพื่อให
นักทองเที่ยวผูสูงอายุสามารถเขาไปใชบริการไดอยาง
สะดวก แตควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุงเร่ืองจุด
ขายอาหารและจุดรับประทานอาหารที่ยังมีระยะทาง
หางกันซ่ึงกอใหเกิดความไมสะดวกในการใชบริการ
สําหรับผูสูงอายุ อาหารมีความหลากหลายแตอาหาร
สําหรับผู สูงอายุยังมีใหเลือกนอย ควรเพิ่มอาหาร
เฉพาะผูสูงอายุ เชน อาหารออน อาหารรสจืด อาหารที่
ปรุงถูกตามหลักโภชนาการสําหรับผูสูงอายุและอาหาร 
ชีวจิต เปนตน และควรเพิ่มความรูใหแกผูประกอบการ
รานขายอาหารในการใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ 
   2.2 ศักยภาพหองนํ้าสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ พบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญมีศักยภาพ
ดานหองนํ้าสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เน่ืองจาก
นักทองเที่ยวผูสูงอายุสามารถใชบริการหองนํ้าสําหรับ
ผูสูงอายุไดอยางสะดวกที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวและ
แหลงทองเที่ยวบางแหลง แตควรไดรับการพัฒนาและ
ปรับปรุงหองนํ้าบริเวณลานกางเต็นทและบานพักใหมี
ความเหมาะสมตอการใชงานและถูกตองตามหลัก
อารยสถาปตย พรอมทั้งควรมีการติดตั้ง อุปกรณ
อํานวยความสะดวกและอุปกรณขอความชวยเหลือใน
กรณีฉุกเฉินภายในหอง นํ้าสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ  
   2.3 ศักยภาพศูนยบริการนักทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา อุทยานแหงชาติ
เขาใหญมีศักยภาพในการใหบริการของศูนยบริการ
นักทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เน่ืองจากมี
การอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุให
สามารถเขาไปใชบริการไดอยางสะดวก มีเจาหนาที่
คอยดูแลและใหความรูดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
อุทยานแหงชาติเขาใหญในทุกมิติ มีการส่ือความหมาย
ที่ชัดเจน ทําใหผูสูงอายุเขาใจไดงาย และมีพื้นที่น่ัง

พักผอนสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ แตควรเพิ่มเติม
ความรู ในการดูแลนักทอง เที่ ยวผู สู งอายุ ให กับ
เจาหนาที่เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   2.4 ศักยภาพที่จอดรถบริเวณศูนยบริการ
นักทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผู สูงอายุ พบวา 
อุทยานแหงชาติเขาใหญมีศักยภาพดานที่จอดรถ
บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ เน่ืองจากมีการจัดประเภทของจุดจอดรถ
สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุไวอยางชัดเจน และมี
จํานวนที่เพียงพอ อยูในสภาพที่สมบูรณ มีการจัดที่
จอดรถไวใกลกับอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อ
ความสะดวกในการเขาถึงไดงาย 
   2.5 ศักยภาพที่จอดรถบริเวณลานกาง
เต็นทสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา อุทยาน
แหงชาติเขาใหญมีศักยภาพดานที่จอดรถบริเวณลาน
กางเต็นทสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ แตควรไดรับ
การพัฒนาเน่ืองจากยังมีพื้นที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุนอยและนักทองเที่ยวไมสามารถจอดรถใกล
กับจุดกางเต็นทไดเน่ืองจากทางอุทยานฯ จัดที่จอดรถ
สําหรับผูสูงอายุไวเฉพาะพื้นที่เทาน้ัน  
   2.6 ศักยภาพที่จอดรถบริเวณแหลง
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ พบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญมีศักยภาพดาน
ที่จอดรถบริเวณแหลงทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ไดสะดวก สภาพที่จอดรถมีความสมบูรณและชัดเจน 
แตควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุงในจํานวนชองจอด
สําหรับผูสูงอายุที่ยังมีนอยและไมเพียงพอ  
   2.7 ศักยภาพรานขายของที่ระลึกสําหรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญ
มีศักยภาพรานขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ เน่ืองจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุสามารถเขาไป
ใชบริการไดอยางสะดวก มีสินคาที่หลากหลายและเปน
เอกลักษณของอุทยานแหงชาติเขาใหญ แตควร
เพิ่มเติมสินคาที่มีความเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ และ
ปรับปรุงการจัดเรียงสินคาใหมีความสวยงามและ
สะดวกตอการเลือกซ้ือ 
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สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยในคร้ังน้ีทําการศึกษาเร่ืองศักยภาพการ
จัดการดานที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวกในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผล
จากการวิจัยพบวาอุทยานแหงชาติเขาใหญมีศักยภาพ
การจัดการดานที่พัก (Accommodation) ทั้งในสวน
ของความหลากหลายของประเภทที่พัก อันประกอบไป
ดวย บานพัก ลานกางเต็นท และแคมปคาร เพื่อ
อํานวยความสะดวกและใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุได
เลือกใชบริการตามความตองการ แตศักยภาพในดาน
น้ีควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมใหมีความ
เหมาะสมกับการใชงานของนักทองเที่ยวผูสูงอายุมาก
ยิ่งขึ้น ไดแก ภายในบานพักของอุทยานแหงชาติเขา
ใหญควรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
กับนักทองเที่ยวผู สูงอายุ เชน ปุมเรียกเจาหนาที่
ฉุกเฉินในบานพัก ราวจับบริเวณทางเดินในบานพัก 
ทางลาดขึ้นลง และหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุ เปนตน 
นอกจากน้ี นักทองเที่ยวผู สูงอายุยังสามารถจอง
บานพักผานระบบการจองที่พักแบบออนไลนของ
อุทยานแหงชาติเขาใหญผานเว็บไซตของกรมอุทยาน
แหงชาติ  ในสวนของลานกางเต็นท น้ันสวนใหญ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุนําอุปกรณสําหรับกางเต็นทมา
ดวยตัวเองอยูแลว และพื้นที่ลานกางเต็นทของอุทยาน
แหงชาติเขาใหญก็มีพื้นที่ที่เพียงพอและกวางขวาง
สําหรับใหบริการกับนักทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยว
สามารถเลือกพื้นที่ในการกางเต็นทตามความสะดวก
และความตองการ รวมไปถึงการใหบริการของเจาหนาที่
ในการอํานวยความสะดวกในดานที่พักแรมเจาหนาที่มี
ความเต็มใจและความเทาเทียมกันในการใหบริการทั้ง
นักทองเที่ยวทั่วไปกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีการ
ชวยเหลือและดูแลเอาใจใสตามความเหมาะสม แตยัง
ขาดบุคลากรที่มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ
เฉพาะสําหรับนักทองเที่ยวผู สูงอายุ หากอุทยาน
แหงชาติเขาใหญตองการใหการทองเที่ยวสําหรับ
ผูสูงอายุในพื้นที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรควรไดรับการ
ฝกอบรมเฉพาะดานการใหบริการผู สูงอายุ  ซ่ึ ง
สอดคลองกับ กาญจนวดี พวงชื่น (2561) ที่ไดเสนอ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในอุทยานแหงชาติเขา
ใหญใหมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับนักทองเที่ยว
ผู สูงอายุมากขึ้น โดยการจัดโครงการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเก่ียวกับขอจํากัด พฤติกรรมและความตองการ
ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ
และวิธีการบริการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุไดอยางถูกตอง  
 ในดานการจัดการศักยภาพส่ิงอํานวยความ
สะดวก (Amenities) ในอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุน้ัน พบวา อุทยานแหงชาติ
เขาใหญมีศักยภาพดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน 
การรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 1) 
ศูนยบริการอาหาร ภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ มี
จํานวนรานอาหารที่เพียงพอในการใหบริการนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ ประเภทของอาหารมีความหลากหลายให
นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการ 
2) ศูนยบริการนักทองเที่ยว ผูสูงอายุสามารถเขาถึงและ
ใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยวไดอยางสะดวก
เน่ืองจากบริเวณภายในศูนยบริการไดจัดพื้นที่ที่รองรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ เชน ทางลาดขึ้นลง เปนตน 3) ที่
จอดรถ อุทยานแหงชาติเขาใหญมีการจัดเตรียมพื้นที่
จอดรถพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและมีปาย
สัญลักษณที่ชัดเจน 4) หองนํ้า อุทยานแหงชาติเขา
ใหญมีการจัดเตรียมหองนํ้าเฉพาะสําหรับผูสูงอายุไว
อํานวยความสะดวก ตามจุดตาง ๆ เชน ศูนยบริการ
นักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวภายในอุทยานฯ 
5) รานขายของที่ระลึก สินคาภายในรานขายของที่
ระลึกมีใหนักทองเที่ยวเลือกหลายประเภท  
 แตถึงอยางไรก็ตาม ศักยภาพการจัดการดานที่
พักแรมและส่ิงอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติ
เขาใหญควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุที่เดินทางเขามาทองเที่ยว จึงเกิดเปนแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพทั้ง 2 ดาน ทั้งแนวทางพัฒนา
ศั กยภาพการจั ดการด านที่ พั กแรมเพื่ อรอง รั บ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ (Accommodation for the Disabled 
in National Park) และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ (Amenities for the DIsabled in National 
Park) โดยอุทยานแหงชาติเขาใหญควรคํานึงถึงหลัก
แนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design: 
UD) ซ่ึงมีความสอดคลองกับ อัลบู และชาซอฟสกี 
(Albu; & Chasovschi. 2015) ที่วานักทองเที่ยวผูสูงอายุ
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มีความการใหพื้นที่สาธารณะและบานพักมีสําอํานวย
ความสะดวกและบริการที่ออกแบบมาสําหรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุโดยเฉพาะ และดําเนินการภายใตมาตรฐานการ
บริการนักทองเที่ยว กลุมคนพิการ ผู สูงอายุ และ
ครอบครัวที่มี เ ด็กเล็กและสตรีมีครรภ  (กรมการ
ทองเที่ยว. 2555) สอดคลองกับกาญจนวดี พวงชื่น 
(2561) ที่เนนการพัฒนาทั้งที่พักแรมและส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุสามารถเขามาใชบริการไดงายและลดอุปสรรค
ในการเดินทางมาทองเที่ยว เพื่อเปนการเพิ่มประสบการณ
ในการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต สรางเปนมาตรฐานตนแบบของ
อุทยานแหงชาติในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
เพื่อใหอุทยานแหงชาติอ่ืน ๆ ในประเทศไทย ที่มีความ
ตองการพัฒนาพื้นที่ของตนเองสามารถนําไปปรับใชให
เกิดประโยชนสูงสุดและมีความยั่งยืนสืบไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 

  1. อุทยานแหงชาติเขาใหญสามารถนําไป
เปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง
บานพักใหเหมาะสมกับการรองรับของนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ 
  2. อุทยานแหงชาติเขาใหญสามารถนําไป
เปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงส่ิง
อํานวยความสะดวกใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน
สําหรับผูสูงอายุตามนโยบายของภาครัฐ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพดานการจัดการการทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อสรางประสบการณแก
นักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยการมีสวนรวมของชุมชน
โดยรอบของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการ
สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยวิถีชีวิตชุมชนตําบลปาคลอก เปนการ
สํารวจ สนทนาแบบกลุมยอย (Focus Group) ผูมีสวน
เก่ียวของในการบริหารจัดการชุมชนตําบลปาคลอก 9 
หมูบาน ในการแสดงความคิดเห็น ความเชื่อ ซ่ึงเปน
บุคคลที่สามารถใหคําตอบในประเด็นที่ตองการศึกษา
ได โดยจัดใหมีกลุมสนทนาประมาณ 6-12 คน และมี
ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็น
ในการสนทนา เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยาง
กวางขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยใชหลักของการสนทนา
กลุมเก่ียวกับการบริหารจัดการวิถชีีวิตชาวมุสลิม ความ
ศรัทธาในหลักการบริหารชุมชน คือ ศาสนาอิสลาม 
โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาบริบทของวิถีชีวิตชาว
มุสลิมชุมชนตําบลปาคลอกแตละหมูบาน คือ หมูที่ 1 
บานผักฉีด หมูที่ 2 บานปาคลอก หมูที่ 3 บานบางโรง 
หมูที่ 4 บานพารา หมูที่ 5 บานเกาะนาคา หมูที่ 6 บาน
อาวปอ หมูที่ 7 บานยามู หมูที่ 8 บานบางลา หมูที่ 9 
บานอาวกุง และใชแนวคิดการบริหารจัดการชุมชน 5 
ดาน คือ ดานการเมืองการปกครอง (โกวิทย พวงงาม. 
2550) ดานเศรษฐกิจ (แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9) ดานส่ิงแวดลอม 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอมแหงประเทศ
ไทย. 2550) ดานสังคมและวัฒนธรรม (Richards; & 
Raymond. 2007) โดยมีหลักศาสนาอิสลามเปนศูนย
รวมสําหรับการดํารงชีวิต และจากการศึกษา พบวา 1) 
ดานการเมืองการปกครอง แตละหมูบาน อยูภายใต
ความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลปาคลอก อําเภอ
ถลาง จังหวัดภูเก็ต แตส่ิงที่ประชาชนนํามาเปนหลักใน
การปฏิบัติและมีความเชื่อถือในคําสอนศาสนาอิสลาม 

                                                           
1, 2 อาจารยประจํามหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

2) ดานเศรษฐกิจ ทุกหมูบานนําหลักเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชในการบริหารเพื่อเพิ่มรายได และสนับสนุนคนใน
ชุมชนสรางงานในหมูบานของตนเอง จากทรัพยากรที่มี
อยู 3) ดานส่ิงแวดลอม พื้นที่มีความเปนธรรมชาติ ซ่ึง
แตละหมูบานนําทรัพยากรเหลาน้ันมาใชใหเกิดประโยชน
ตอการสรางรายไดและสงเสริมใหเกิดงานภายในชุมชน 
4) ดานสังคม ประชาชนในชุมชนมีความเปนอยูลักษณะ
สังคมพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยยึดหลักคําสอน
ศาสนาอิสลาม รอยละ 90 เปนแนวทางในการดํารงชีวิต 
แตจะมีหมูที่ 2 บานปาคลอก ที่มีชาวบานสวนใหญนับ
ถือศาสนาพุทธรอยละ 95 5) ดานวัฒนธรรม การนํา
วัฒนธรรมประเพณีมุสลิม มาเปนหลักนําภูมิปญญาพื้น
ถิ่นในหมูบานในการประกอบอาชีพ เชน การทําประมง
พื้นบาน การเกษตรกรรม บานพักที่อยูอาศัย (Home 
stay) วัฒนธรรมประเพณี และทุกชุมชนมีศนูยรวมจิตใจ
ในการสรางความมั่นคงใหกับชุมชน คือ มัสยิด โดย
ผูนําทางศาสนาจะเปนผูบริหารงานรวมกับคณะกรรมการ
แตละหมูบาน ซ่ึงจะมีการนัดปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน 
แสดงความคิดเห็น หรือสังสรรคกันในทุกวันศุกร ของ
สัปดาห อีกทั้งเปนสถานที่เพื่อจัดการประชุมหมูบาน 
วิถีชีวิตชาวมุสลิมมีความสามัคคี ความเชื่อถือ เปน
ปจจัยสําคัญในการสรางสังคมนาอยู ประชาชนมีคุณภาพ 
และความอยูดีมีสุขของประชาชน 
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ วิถีชีวิต ชาวมุสลิมชุมชน

ตําบลปาคลอก 
 

Abstract 

 The research on Tambon Paklok Community’s 
Way of Life deployed a survey as well as focus-
group discussions of persons involved in the 
community management across nine villages. 

การบริหารจัดการวิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก 

อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

A Management of the Muslim Way of Life in Paklok Community 

Thalang District, Phuket Province 
 

ผศ.ดร.ดวงใจ พานิชเจริญกิจ 1   ผศ.ดร.พงษศักด์ิ เพชรสถิตย 2 
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Focus-group participants were in the position to 
provide answers or express opinions/beliefs 
related to the research’s topic. Each focus-group 
discussion had between six and twelve participants, 
a moderator raised topics for participants to address 
and encouraged the exchanges of opinions in a 
comprehensive and insightful manner. Focus-
group discussions were done based on relevant 
principles covering the topics of the management 
of Muslims’ way of life and living conditions that 
was rooted in Islam. The purpose of this research 
was to study the context of nine villages namely 
Moo 1 Ban Pak Cheed; Moo 2 Ban Paklok; Moo 3 
Ban Bang Rong; Moo 4 Ban Para; Moo 5 Ban Ko 
Naga; Moo 6 Ban Ao Por; Moo 7 Ban Yamu; Moo 
8 Ban Bang La, and Moo 9 Ban Ao Koong, and 
five-faceted community management guidelines 
covering political aspect (Kowit Puangngarm. 2007): 
economic aspect (King Rama IX’s Sufficiency 
Economy Philosophy); environmental aspect (Thailand 
Institute of Scientific and Environment Research. 
2007); and social and cultural aspect (Richards; & 
Raymond. 2007) taking into account the fact that 
Islam was at the heart of local living. Findings 
show that: 1) On political aspect, all villages are 
under a jurisdiction of the Tambon Paklok Municipality 
in Thalang district, Phuket province. However, villagers 
have mainly lived in line with religious precepts 
and beliefs; 2) On economic aspect, every village 
has followed the Sufficiency Economy Philosophy 
to boost their income and encourage locals to create 
jobs within their communities based on available 
local resources; 3) On environmental aspect, every 
village is still very natural. Each of them can use 
natural resources to generate income and promote 
employment. 4) On social aspect, locals are 
interdependent. About 90 percent of locals have 
embraced Islam as their life guidance. Only Moo 2 
Ban Paklok is mainly populated by Buddhists. 5) 
On cultural aspect, Islamic traditions are the core 

parts of local wisdom as seen in occupational 
wisdom involving artisanal fishing, agriculture, housing, 
culture and traditions. All villages are similar in 
that mosques are the unifying forces. Locals go there 
for discussions, meetings and important activities. 
Religious leaders manage their community alongside 
village committees, with joint meetings, gatherings, 
or exchanges of opinions done every Friday. Mosques 
also serve as the venue for village meetings, this 
research found that Muslims’ ways of life thrive 
with unity and faith. Both of them are crucial to 
creating a pleasant-to-live-in society, producing 
quality people and upholding people’s well-being. 
 
Keywords: Management, Way of Life, Muslims, 

Tambon Paklok Community 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ชุมชนตําบลปาคลอก ประชาชนสวนใหญนับถือ
ศาสนาอิสลาม ถือเปนชุมชนแรกในอาวปาคลอกที่ 
ประชาชนในชุมชนตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การลดลงของปาชายเลน ทําใหประสบกับปญหาตอวิถี
การดํารงชีวิตของประชาชน แตเมื่อมีหนวยงานทองถิ่น
ที่รับผิดชอบไดมกีารพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อยกระดับ
ความเปนอยูของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
โดยการนําทรัพยากรทางธรรมชาติมาแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑสินคา การนําวิธีการเกษตรกรรมแนวใหม 
การอนุรักษทรัพยากรทางทะเล ความสวยงามของหาด
ทราย และวัฒนธรรมประเพณี ที่ชุมชนมีอยูทุกหมูบาน 
มาใชประโยชนสําหรับการสรางรายได ซ่ึงแนวทางการ
บริหารจัดการแตละชุมชนตําบลปาคลอก เพื่อให
ประชาชนมีวิถีชีวิตที่ดี มีคุณภาพ โดยยึดหลักศาสนา
อิสลาม เปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
เพื่อผลประโยชนสูงสุดทั้งในดานการพัฒนาการเมือง 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน
ตําบลปาคลอก ใหมีประสิทธิภาพ และเปนเอกลักษณ  
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการสํารวจความคิดเห็นของผู
ที่ เ ก่ียวของกับการบริหารชุมชนวามีแนวทางการ
บริหารจัดการวิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก 
ทั้ง 9 หมูบาน อยางไร และความเชื่อในหลักศาสนามา
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ใชเปนแนวทางดําเนินชีวิตและนําไปสูการปฏิบัติมีผล
มากนอยเพียงใด  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการวิถีชีวิตชาวมุสลิม
ชุมชนตําบลปาคลอก ดังน้ี 
  1. ศึกษาบริบทของวิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชน
ตําบลปาคลอก 9 หมูบาน 
  2. แนวทางการบริหารจัดการวิถีชีวิตชาว
มุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดเขาใจในบริบทของวิถีชีวิตชาวมุสลิมที่
อาศัยอยูในชุมชนตําบลปาคลอก 9 หมูบาน 
 2. ไดแนวทางในการบริหารจัดการวิถีชีวิตชาว
มุสลิมชุมชนตําบลปาคลอกตนแบบ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทของ 
ชุมชนตําบลปาคลอก 9 หมูบาน และการบริหารจัดการ 
วิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอกตนแบบ  

 การดําเนินการกอนลงเก็บรวบรวมขอมูล 

 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูนําชุมชน 
ประชาชน และผูเชี่ยวชาญ และพิธีกร ในลักษณะการ
จัดสนทนากลุมยอย (Focus Group) 9 หมูบาน 9 กลุม 

โดยผูเขารวมการสนทนากลุมจะถูกคัดเลือกจากผูมี
ประสบการณตรงหรือเปนผูที่สามารถใหขอมูลที่ตองการ
ได ดังน้ันผูเขารวมกลุมสนทนาจึงเปนผูที่มีคุณลักษณะ
หลาย ๆ ประการที่คลายคลึงกัน (Homogeneity) โดย
กลุมคนเหลาน้ีจะถูกเชิญใหมารวมวงสนทนากันอยาง
เปนธรรมชาติ ในบรรยากาศที่เหมาะสมกลุมละ 6-12 คน 
ณ อาคารเอนกประสงคมัสยิดแตละหมูบาน  
  2. เคร่ืองมือการวิจัย ไดแก แบบที่กําหนดไว 
แยกตามประเด็นที่กําหนดเพื่อใหสอดคลองกับหลักการ
บริหารการจัดการชุมชน 5 ดาน เพื่อศึกษาการบริหาร
จัดการวิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก โดย
กําหนดแบบคําถามและการดําเนินการเพื่อลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมขอมูล ผานการพิจารณาคุณภาพและการอนุมัติ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจัยมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎภูเก็ต  
  3. ออกหนังสือเชิญผูเขารวมสนทนากลุมแต
ละหมูบาน แจงวัน เวลา สถานที่ กําหนดการและหัวขอ
สนทนา 

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ประกอบดวย 

  1. พิธีกร ทําหนาที่ดําเนินการ ถามคําถาม
และนําการพูดคุย สนทนาไปตามวัตถุประสงค และ
กระตุนใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็น 
  2. ผูจดบันทึกการสนทนา จะเปนผูจดคําพูด
และสังเกตอากัปกริยาทาทางอารมณ รวมทั้งการบันทึก
ผังการน่ังของผูเขารวมสนทนา 
  3. ผูชวยดําเนินการ เปนผูอํานวยความสะดวก 
และจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองบันทึกเสียงสถานที่ จัด
ของที่ระลึก อาหารวาง เคร่ืองด่ืม ถายภาพ เปนตน 
  4. ระยะเวลากลุมละไมเกิน 2 ชั่วโมง 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  แบบคําถาม ตามประเด็นวัตถุประสงค โดย
ใชวิธีการดังน้ี 
   1. ศึกษาเอกสารดวยการทบทวนแนวคิด 
บริบทวิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก แนวคิด
ทฤษฎีการบริหารจัดการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
   2. ศึกษาวิธีการสรางเคร่ืองมือจากเอกสาร
และตําราที่เก่ียวของ 

แนวทางการบริหาร

จัดการวิถีชีวติชาวมุสลิม              

ชุมชนตําบลปาคลอก 

กลุมตัวอยาง 
Focus Group 9 กลุม
ยอย 9 หมูบาน กลุมละ
6-12 คน ประกอบดวย 
ผูนําชุมชน, ชาวบาน, 
ผูเชี่ยวชาญ 

- บริบทของวิถีชี วิ ต
ชาวมุสลิมชุมชนตําบล
ปาคลอก 
- การบริหารจัดการวิถี
ชีวิตชาวมุสลิมชุมชน
ตําบลปาคลอก  
1. ดานการเมือง 
2. ดานเศรษฐกิจ 
3. ดานสิ่งแวดลอม 
4. ดานสังคม 
5. ดานวัฒนธรรม 
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   3. ตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือโดย
คณะกรรมการจริยธรรมงานวิจยัมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 

 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ผลลัพธจากการวิจัยเชิง

คุณภาพ 
  1. ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห เอกสารดวยการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการวิถีชีวิตชาว
มุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  2. ผูวิจัยทําการวิเคราะห 2 ประเด็น ตาม
วัตถุประสงค คือ 
   2.1 สภาพทั่วไปของวิถีชีวิตชาวมุสลิม
ชุมชนตําบลปาคลอก ประวัติความเปนมาของชุมชน
ตําบลปาคลอก ระบบการปกครอง เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม
และสังคมวัฒนธรรม ของชาวมุสลิม ตามแนวคิด ดาน
การเมืองการปกครอง (โกวิทย พวงงาม. 2550) ดาน
เศรษฐกิจ (แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท- 
สมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่  9) ดานส่ิงแวดลอม 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอมแหงประเทศ
ไทย. 2550) ดานสังคมและวัฒนธรรม (Richards; & 
Raymond. 2007) 
   2.2 แนวทางการบริหารจัดการวิถชีีวิตชาว
มุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก ที่มีประสิทธิภาพและความ
เปนเอกลักษณของชุมชนตนแบบ 
 ตัวแปรตาม คือ ความสอดคลองในการบริหาร

จัดการวิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก และ
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางตอเน่ือง เปน
ตัวอยางใหกับทองถิ่นอ่ืนตอไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ตําบลปาคลอก เมื่อประมาณ 200 ปที่ผานมามี
สภาพเปนปาทึบ ตนไมสูงใหญ สัตวปานานาชนิดชุก
ชุม มีความอุดมสมบูรณ และเมื่อเกิดศึกสงครามเกาทัพ
สมัยรัตนโกสินทรตอนตน ป พ.ศ. 2352 ระหวางไทย
กับพมา พมาเขามาตีเมืองถลาง สวนหน่ึงยกทัพมา
แถบบริเวณชายทะเล เกิดการปะทะระหวางประชาชน
เมืองถลางและทหารพมา ทหารพมาไดฆาผูคนลมตาย
เกล่ือนกลาด และใชไฟคลอกเผาประชาชนชาว
บานเมืองถลาง ตอมาคุณหญิงจัน-คุณหญิงมุก ได
รวบรวมกําลังพลตอสูกับพมา จนพมาประสบกับปญหา
ขาดแคลนเสบียง ยกทัพกลับไป ทําใหทุกคนเรียก

หมูบานน้ันวา "ปาคลอก" จนถึงปจจุบัน (แผนยุทธศาสตร
เทศบาลตําบลปาคลอก. 2561) 
 ชุมชนตําบลปาคลอก มีสภาพพื้นที่ลาดเทจาก
ภูเขาทางทิศตะวันตกลงสูทะเลอันดามัน ประกอบดวย 
9 หมูบาน 3109 ครัวเรือน มีวิถีชีวิตรอยละ 90 นับถือ
ศาสนาอิสลามทุกพื้นที่ทุกหมูบานมีความโดดเดนทั้ง
ทางธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม ที่คลายคลึงกัน 
ยกเวน หมูบานปาคลอก หมูบานบางลา และหมูบาน
ผักฉีด เพราะทั้ง 3 หมูบานน้ีจะมีประชาชนที่อยูอาศัย
ผสมผสาน ระหวางคนทองถิ่นด้ังเดิมและบุคคลภายนอก
ที่มาอาศัยตามหมูบานจัดสรรใหม ๆ ทําใหความตองการ
นําทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่มาใชประโยชนมีแนวคิดที่
แตกตางกับหมูบานอ่ืน ๆ เพราะทั้ง 2 หมูบานสวนใหญ
มีวิถีชีวิตการเปนเกษตรกร และใชพื้นที่ทํากินจาก
การเกษตรสวนยางพารา ปลูกพืชผัก ผลไม นอกจากน้ัน 
ยังมีการรับจางทํางานภายนอกหมูบานเชน การรับจัด
ดอกไมตามงานพิธีการตาง ๆ เปนตน ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหบริบทวิถีชีวิตชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก 
จากแนวคิดไดการบริหารจัดการชุมชน 5 ดาน ดังน้ี 

  1. ดานการปกครองชุมชนตําบลปาคลอก 

ทั้ง 9 หมูบาน มีการปกครองโดยองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น คือ เทศบาลตําบลปาคลอก จากการสัมภาษณ
นายสามารถ เกิดทรัพย ผูจัดการรานอาหารครัวชุมชน
บานบางโรงและเปนผูนําที่ไดรับการนับถือภายใน
ชุมชนบานบางโรง กลาวถึงชุมชนวา แตละชุมชนใน
ตําบลปาคลอก มีความเชื่อถือหลักคําสอนศาสนา
อิสลามเปนสําคัญ ในการนํามาใชปฏิบัติเปนกฎการจัด
ระเบียบหมูบานหรือชุมชน และยึดหลักความเชื่อ 
“ผูนํา” เปนสําคัญ มีผูนําศาสนาหรือที่เรียกวา โตะอิหมาน 
ทําหนาที่สอนและปฏิบัติการละหมาดแกสัปบุรุษ หรือ
สุภาพบุรุษ ณ มัสยิด และทําหนาที่เปนประธานของ
กิจกรรมตาง ๆ เชน งานแตงงาน การเกิด การตาย 
และงานสังสรรค เพื่อความเจริญกาวหนาแกมัสยิดและ
ชุมชน โดยยึดหลักการอิสลาม 5 ประการ คือ 
   1. กลาวปฏิญาณยืนยันความศรัทธา 
   2. การละหมาด 
   3. ซะกาด (ใหความชวยเหลือแกผูยากจน) 
   4. การถือศีลอดในเดือนรอมฏอน 
   5. การประกอบพิธีฮัจญ 
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  ยกเวนหมูบานปาคลอกที่มีประชาชนนับถือ
ศาสนาพุทธรอยละ 95 (สัมภาษณกลุม. 2562) 
 

  

 
ภาพประกอบ 1 มัสยิดบานบางโรง 
ภาพโดยผูวิจยั วันที่ 8 ม.ค. 2562 

 

  2. ดานเศรษฐกิจชาวมุสลิมในชุมชน

ตําบลปาคลอก มีการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช

บริหารจัดการชุมชน เพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว 
และสรางอาชีพดวยตนเอง ดวยหลักเหตุและผลความ
พอเพียงพอประมาณ ในการนําทรัพยากรที่มีอยูใน
ชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน อยางเหมาะสม เชน การ
ทําเกษตรกรรมทฤษฏีใหม ในพื้นที่ของตนเอง แบง
สัดสวนพื้นที่ อยูอาศัย ที่ทํากิน อยางพอประมาณและ
กําลังความสามารถ ทําใหชุมชนในตําบลปาคลอก เกิด
เปนแหลงเรียนรูทางการเกษตรกรรมหลายหมูบาน ที่มี
บุคคลภายนอกสนใจเขาไปศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู 
เชน 1) ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานปาคลอก มี
นายเสรี อุดมลาภ เปนผูนํา “ ลําไย” ผลไมเมืองหนาว 
มาทดลองปลูก จนเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ สําหรับใช 
2) สัมภาษณกลุม แตละชุมชนนําโดย หมู 1 นายวีระ 
ชาญเขต, หมู 2 นางจุรี ราชพล, หมู 3 นายสามารถ 
เกิดทรัพย, หมู 4 ผูใหญ ไมระบุนาม, หมู 5 นายไชยา 
รอบคิด, หมู 6 นายกิตติ จิตตซ่ือ, หมู 7 นางกันยา  
คุมบาน, หมู 8 นายจําเนียน ถิ่นเกาะยาว, หมู 9 นาย
ประดิษฐ พวงเกษ รับประทานในครัวเรือนและแบงปน
เพื่อนบาน ที่เหลือนําสูตลาดชุมชนเปนการเพิ่มรายได
ใหกับคนในพื้นที่ 3) ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบาน
ผักฉีด (สัมภาษณนายวีระ ชาญเขต. 2562) แหลง
เกษตรกรรมพืชผักสวนครัว และการแปรรูปผลิตภัณฑ
จากพืช เปนสินคาที่ไดรับความนิยมจากภายนอก เชน 

นํ้าพืชสมุนไพร และในยามวางสมาชิกศูนยเรียนรูจะ
รวมตัวกันเพื่อสรางงานหัตถกรรมฝมือ เชน การจัด
ดอกไม การรับทําสินคาที่ระลึกงานประเพณีตาง ๆ 
เปนรายไดเสริม 4) ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบาน
บางโรง แหลงปศุสัตวการเล้ียงแพะ เปนแหลงรองรับ
การทองเที่ยวประเภทฟารมสเตย และมีการจําหนาย
เน้ือแพะ เพื่องานพิธีการตาง ๆ ตามความเชื่อของชาว
มุสลิม รวมถึงการผลิตนมแพะ เปนผลิตผลจากฟารมสู
ตลาดทองถิ่นทั้งภายในและภายนอก เปนตน สวน
หมูบานอ่ืน ๆ ชาวมุสลิม รอยละ 80 ประกอบอาชีพการ
ประมง เพราะพื้นที่สวนใหญติดทะเล และการใหบริการ
ขนสงนักทองเที่ยวชมเกาะเล็ก ๆ ที่อยูรอบบริเวณ
ใกลเคียงตําบลปาคลอก โดยมีทาเทียบเรือใหบริการ
นักทองเที่ยว 4 ทาเรือ คือ ทาเทียบเรือบานยามู ทา
เทียบเรือบานบางโรง ทาเทียบเรือบานอาวปอ และทา
เทียบเรือบานเกาะนาคา ทําใหวิถีชีวิตชาวมุสลิม แตละ
หมูบานในชุมชนตําบลปาคลอก ตางสรางงานภายใน
ชุมชนของตนเอง มากกวาการออกไปหางานภายนอก
ในการดํารงชีวิต (สัมภาษณกลุม. 2562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ประมงพื้นบานเกาะนาคา 
ภาพโดยผูวิจยั วันที่ 9 ม.ค. 2562 
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        ภาพประกอบ 3                ภาพประกอบ 4 
   การเล้ียงแพะบานบางโรง      ทาเทียบเรือบานยาม ู

ภาพโดยผูวิจยั วันที่ 9 ม.ค. 2562 
 

  3. ดานสิ่งแวดลอมชุมชนตําบลปาคลอก

ตอวิถีชีวิตชาวมุสลิม ความเปนธรรมชาติของแตละ

หมูบานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีผลใหแตละ
หมูบานนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการสรางรายไดและ
สงเสริมใหเกิดงานภายในชุมชน เชน สภาพพื้นที่ราบ 
ภูเขา ทะเล หาดทราย เกาะ นํ้าตก แหลงปะการัง เปน
ตนและสามารถบริหารจัดการใหเปนแหลงทองเที่ยว
ชุมชน ที่สําคัญของจังหวัดภูเก็ต เชน ทาเทียบเรือบาน
บางโรง ทาเทียบเรือบานยามู ทาเทียบเรือบานอาวปอ 
และทาเทียบเรือบานเกาะนาคา นอกจากน้ันยังมีแหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่สําคัญ เชน นํ้าตกบางแป โครงการ
คืนชะนีสูปา เขตอุทยานอนุรักษสัตวปา หาดบางทราย 
แนวปะการังเขากวาง บานอาวกุง ทําใหวิถีชีวิตของ
ชาวมุสลิม มีการพัฒนาดานที่อยูอาศัย เปนสถานที่
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยการจัดที่อยูอาศัย บานเรือนของ
ตัวเอง เปนโฮมสเตย (Home stay) ทั้งในรูปแบบกลุม
สมาชิกโฮมสเตยและส วนบุคคล เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดมีโอกาสเขามาอยูรวมบานและเรียนรู
สังคมวัฒนธรรมที่แตกตาง จากสภาพแวดลอมแตละ
ชุมชนมีพื้นที่ใกลทะเล และแหลงทองเที่ยวเกาะเล็ก ๆ 
ใกลเคียงที่สวยงาม เอ้ือตอการพักผอน จนเปนที่รูจัก
ของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ บานบางลา บานอาวปอ 
บานยามู บานเกาะนาคา เปนที่นิยมมาก (สัมภาษณ
กลุม. 2562) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โฮมสเตยบานบางลา 
ภาพโดยผูวิจยั 9 ม.ค. 2562 

 

  4. ดานสังคมของชาวมุสลิมชุมชนตําบล

ปาคลอก มีความเปนอยูลักษณะสังคมพึ่งพาอาศัยซ่ึง

กันและกัน ดวยความรวมมือของชาวมุสลิม และการให
ความสําคัญตอการศึกษา ทําใหเกิดสังคมแหงการ
เรียนรู และการสนับสนุนแหลงทุนเพื่อการศึกษาใหกับ
บุตรหลานชาวมุสลิม เชน ชุมชนบานบางโรง เปน
แหลงเรียนรูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่
สําคัญของจังหวัดภูเก็ต คือ การศึกษาระบบนิเวศการ
อนุรักษรักษาปาโกงกาง และแหลงเพาะเล้ียงสัตวนํ้า ที่
เปนแหลงประกอบอาชีพการประมงหลักของชุมชน 
สวนการสนับสนุนการศึกษาตอบุตรหลานชาวมุสลิมที่มี
ความสามารถ ไดรับทุนการศึกษาในระดับสูงสุด ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อสรางบุคลากร กลับมา
พัฒนาชุมชน โดยยึดหลัก “สํานึกบานเกิด” จากเงิน
สะสมของสมาชิกในชุมชน ที่มีการจัดตั้งเปนกองทุน
หมูบานหมุนเวียนแบงปน เพื่อการฝาก กูยืม และทุน
สนับสนุนตาง ๆ ซ่ึงปจจุบันมีผูที่จบมาทําหนาที่ใน
ชุมชน เชน ทนายประจําหมูบาน แพทยชุมชน โดยยึด
หลักคําสอนศาสนาอิสลามเพื่อการแบงปนคนยากจน 
แมวาทั้ง 9 หมูบานในตําบลปาคลอก รอยละ 90 จะ
เปนชาวมุสลิม แตมีหมูที่ 2 บานปาคลอก ชาวบานสวน
ใหญนับถือศาสนาพุทธรอยละ 95 ซ่ึงไมไดเปนประเด็น
ปญหาใด ๆ ตอการอยูรวมกันของคนในชุมชนอ่ืนเลย 
สวนอีก 8 หมูบาน มีลักษณะสังคมที่คลายคลึงกัน ตาม
รูปแบบสังคมเครือญาติ  ครอบครัวมุสลิมทั่ วไป 
(สัมภาษณกลุม. 2562) 
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       ภาพประกอบ 6              ภาพประกอบ 7 
กลุมสตรีมุสลิมบานบางโรง  เรียนรูทางศาสนาบานบางลา 

ภาพโดยผูวิจยั 10 ม.ค. 2562 
 

  5. ดานวัฒนธรรมชาวมุสลิมชุมชนตําบล

ปาคลอก การนําวัฒนธรรมประเพณีมุสลิม มาเปน

หลักนําภูมิปญญาพื้นถิ่นในหมูบานมาใชประกอบอาชพี 
เชน การทําประมงพื้นบาน การเกษตรกรรม บานพักที่
อยูอาศัย (Home stay)  
   วัฒนธรรมประเพณี ทุกชุมชนมีศูนยรวม
จิตใจในการสรางความมั่นคงใหกับชุมชน คือ หลัก
ศาสนาอิสลาม ดวยเหตุน้ีคัมภีรกุอาน มักกลาวถึง เร่ือง
ชีวิตครอบครัวมากกวาหัวขอเร่ืองอ่ืน ๆ ครอบครัว
มุสลิมไมใชมีเพียงพอแมที่รวมเปนคูของลูกเทาน้ัน แต
เปนการรวมถึง พี่ นอง ลุง ปา นา อา หากเกิดเหตุการณ
ใดขึ้นกับครอบครัวคนใดคนหน่ึง ครอบครัวจะเปนที่
ชุมนุมและใหความชวยเหลือกัน ในเวลาที่จําเปน 
สมาชิกทุกคนในครอบครัว ซ่ึงมีบทบาทและความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน ความนับถือถูกมอบใหกับผูอาวุโส
ในครอบครัวมุสลิมอายุมากเปนอันดับแรก และ ปูยาตา 
ยายตองมากอนลูกหลาน ซ่ึงตองใหความเอาใจใสและ
เคารพ 
   สวนในสังคมภายนอกการรวมกันปรึกษา 
หารือ จัดการประชุม หรือกิจกรรมงานประเพณีตาง ๆ 
ที่มีความสําคัญ ผู นําทางศาสนาจะเปนผูบริหารงาน
รวมกับคณะกรรมการแตละหมูบาน ซ่ึงจะมีการนัด
ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็น หรือ
สังสรรคกันในทุกวันศุกรของสัปดาห อีกทั้งเปนสถานที่
เพื่อจัดการประชุมหมูบาน ตามวาระแผนงานที่ใชใน
การดําเนินการบริหารจัดการชุมชน (สัมภาษณกลุม. 
2562) 

 
ภาพประกอบ 8 กิจกรรมทางศาสนาและปรึกษาหารือ 

ภาพโดยผูวิจยั 11 ม.ค. 2562 
 
   ดังน้ัน การศึกษาคร้ังน้ีจึงทําใหพบวา วิถี
ชีวิตชาวมุสลิมมีความผูกพันกับหลักคําสอนศาสนา มี
ความศรัทธาพระเจาพระอัลลอฮ ความสามัคคี ความ
เชื่อถือ เปนปจจัยสําคัญในการสรางสังคมนาอยู 
ประชาชนมีคุณภาพ และความอยูดีมีสุขของประชาชน  
   แนวทางการบริหารจัดการวิถีชีวิตชาวมุสลิม
ชุมชนตําบลปาคลอก 
   1. ประโยชนที่ชาวมุสลิมตําบลปาคลอกจะ
ไดรับ คือ การจัดการใหประชาชนมคีวามสุข จากบริบท
ความพรอมของพื้นที่แตละดาน ดวยความรวมมือของ
ทุกฝาย เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน 
ประชาชน และผูมีสวนเก่ียวของ 
   2. แนวทางการพัฒนาชุมชนใหมีความ
เข็มแข็งและยั่งยืน 
    2.1 แผนการสงเสริมสังคมนาอยู ประชาชน
มีความสุข ดวยความรวมมือของทุกฝายที่เก่ียวของ 
    2.2 เปาหมายการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม 
    2.3 แนวทางดําเนินการสงเสริมอาชีพ 
และการอนุรักษทรัพยากร พัฒนา คน ทรัพยากรที่มีอยู 
และการไดรับสนับสนุนจากภายนอก เชน หนวยงาน
พัฒนาชุมชน เปนตน 
    2.4 กลยุทธการพัฒนา เปนนโยบาย
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ เทศบาลตําบลปา
คลอก 
    2.5 การมีสวนรวม การรวมคิด ตัดสินใจ 
การมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนที่ชาวมุสลิมจัดใหมีขึ้น
ในแตละวาระ 
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   ดังน้ัน แนวทางการบริหารจัดการของ
ชุมชนตําบลปาคลอก เพื่อความอยูดีมีสุขของชาวมุสลิม 
จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝายและการยึดมั่น
ในคําสอนศาสนาไวอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผล 

 การบริหารจัดการวิถีชีวิตชาวมุสลิม ชุมชน
ตําบลปาคลอก ทั้ง 5 ดานที่กลาวมา จะพบวา วิถีชีวิต
ชาวมุสลิมมีความเชื่อถือและยึดหลักทางศาสนาอิสลาม 
ใหความสําคัญกับหลักคําสอนของพระเจาพระอัลลอฮ 
เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ โดยใชมัสยิดเปนศูนยกลาง
ในการปฏิบัติศาสนกิจ พบปะ ปรึกษาหารือ แลก 
เปล่ียนความคิดเห็น การคงไวศึกษาวัฒนธรรมด้ังเดิม 
และมีสังคมอยูแบบเครือญาติ สอดคลองกับระพีพรรณ 
มูหะหมัด (2556) จากการศึกษา อิสลามกับการพัฒนา
อยางยั่งยืน: กรณี ศึกษาชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม 
สวนสุวิมล พิชญไพบูลย (2561) และอลิสา หะสาเมาะ 
(2552) กลาวถึงการธํารงอยูของวัฒนธรรมของตนเอง 
และมีส วนร วม กันในการแก ไขปญหาในชุมชน 
ปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรูและทําความเขาใจซ่ึงกันและ
กัน เปรียบเสมือน “การเปดพื้นที่” เชนเดียวกับเกษตรชัย 
และหึม และคณะ (2555) ใหความสําคัญกับผูนํามุสลิม 
เพื่อสรางสันติสุขใหกับประชาชน และสรางความสัมพันธที่
ดีตอสังคม ดังน้ันแนวทางในการบริหารจัดการวิถีชีวิต
ชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก ผูวิจัยไดนําเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการใหมีความสอดคลองกับผลการ
วิเคราะห 5 ดานที่กลาวมาขางตนไว ดังน้ี 

  1. แผนการสงเสริมสังคมนาอยู ประชาชน

มีความสุข 

   1.1 เพื่อใหชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอก
มีความตระหนักและรับผิดชอบในการรักษาเอกลักษณ 
ทางวัฒนธรรมของตัวเองไว 
   1.2 เพื่อใหประชาชนมีรายไดและเพิ่มพูน
รายไดจากการรวมมือรวมใจกันสรางงานในชุมชนของ
ตนเอง 

  2. เปาหมาย 

   สงเสริมอาชีพชุมชนพื้นถิ่น เพื่อใหงาน
เกิดขึ้นที่บาน โดยคนในชุมชนไมตองออกไปหางาน
นอกบาน 
 

  3. แนวทางดําเนินการ 

   3.1 สงเสริมใหมีการพัฒนาอาชีพ 
   3.2 อนุรักษศิลปวัฒนธรรมตามวิถีชีวิต
ชาวมุสลิมชุมชนตําบลปาคลอกที่มีอยูใหมีคุณคาและมี
ความเปนเอกลักษณ 

  4. กลยุทธการพัฒนา มีกลยุทธที่ สําคัญ

พอจะสรุปได ดังตอไปน้ีคือ 
   4.1 สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
   4.2 อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่
มีเดือดรอนและตองการความชวยเหลือ 
   4.3 การจัดกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรม
ด้ังเดิมใหเปนที่รูจัก 
   4.4 การสรางฐานขอมูลแหลงเรียนรูและ
กิจกรรมชุมชน ภายใตการดําเนินการของเทศบาล
ตําบลปาคลอก มีกลยุทธสรางแรงจูงใจประชาชน ใน
ทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการ 
โดยแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความสามารถ ของ
ประชาชนแตละหมูบาน ที่จะเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการดําเนินงาน ขึ้นอยูกับการใหขอมูลเขาถึง
ประชาชน ใหเห็นผลประโยชน ที่ชุมชนจะไดรับจาก
การดําเนินงานการพัฒนาแบบบูรณาการในดานตาง ๆ 
อยางมีศักยภาพ (สํานักงานเทศบาลตําบลปาคลอก. 
2561) ความเปนชุมชนที่จะทําใหประชาชนในพื้นที่แต
ละหมูบานเกิดจิตสํานึก ในความเปนเจาของทรัพยากร 
เจาของชุมชน จึงตองชวยกันเปนหูเปนตารักษาชุมชน
รักษาทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน รวมกันพัฒนา
ทองถิ่นโดยประชาชน ซ่ึงปจจุบันเทศบาลตําบลปา 
คลอก ไดดําเนินงานจัดการบางสวนไปบางแลว โดยม ี
การประชุมระดับหมูบาน ระดับตําบล เพื่อชี้แจงทํา
ความเขาใจแจกแจงรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับการ
ทแผนงานพัฒนาชุมชนตําบลปาคลอก ใหประชาชนใน
พื้นที่ไดทราบขอมูลขาวสารและใหความเห็นชอบใน
การจัดการ ดําเนินงานการจัดกิจกรรมที่มีความเก่ียว 
เน่ืองในเร่ืองของการแนะนําชุมชน และแหลงเรียนรูวิถี
ชีวิติชาวมุสลิม ที่จะสงผลกระทบถึงทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและประชาชนในพื้นที่แตละหมูบานในตําบล
ปาคลอก ทั้งทางดานบวกและดานลบ มีการเชื่อมโยง
สัมพันธและปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง 
   1. เจาหนาที่เทศบาลตําบลปาคลอกกับ
ประชาชนหรือชุมชนมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
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การชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชนภายในพื้นที่เก่ียว 
กับการจัดการบริการสาธารณะเปนผลใหประชาชน 
เกิดความตระหนักในการเขามามีสวนรวมในการรับรู
ขาวสารมากขึ้น 
   2. เทศบาลตําบลปาคลอกกับทรัพยากร 
ธรรมชาติแตละหมูบานไดมีการจดัใหมีการใชประโยชน
จากทรัพยากรในพื้นที่โดยทําลายสภาพแวดลอมให
นอยที่สุด เพราะบางคร้ังในการดําเนินงานการจัดการ
จําเปนตองมีการจัดระบบการปรับปรุงตกแตงพื้นที่ แต
ในการพัฒนาดังกลาวยังคงยึดหลักการเดิมคือ การ
อนุรักษทรัพยากรและส่ิงแวดลอมเพื่อการจัดการอยาง
มีคุณคาและยั่งยืน 
   3. เทศบาลตําบลปาคลอกกับกลุมหรือ
หนวยงานตาง ๆ ที่เขามาเก่ียวของกับการจัดการ
สภาพทั่วไปชุมชนตําบลปาคลอก ซ่ึงไดแก หนวยงาน
ดังตอไปน้ี 
    3.1 หนวยพิทักษปาและหนวยอนุรักษ 
นํ้าตกบางแป บานบางโรง 
    3.2 การเกษตร  
    3.3 องคกรชาวบาน  
    3.4 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
  5. การมีสวนรวม ประชาชนหรือชุมชนได

เขามา มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่
เทศบาลตําบลปาคลอกจัดขึ้นรวมถึงการเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการ การ
ดําเนินงานกันเองภายในชุมชนเก่ียวกับการจัดการ
ชุมชน การจัดกิจกรรมงานเกษตรกรรม เปนตน 
   ปจจัยที่คาดวาจะสามารถทําใหการจัดการ
ทรัพยากรของชุมชนตําบลปาคลอกมีการพัฒนาไปสู
ความเจริญ ที่เขมแข็งและพัฒนาตอไปอยางยั่งยืนและ
เปนตนแบบใหกับทองถิ่นอ่ืนได คือ ปจจัยภายในและ
ภายนอก 

   ปจจัยภายใน ไดแก 

   1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ เชน ทะเล ปา
ชายเลน แนวปะการัง 
   2. การบริหารงาน การดําเนินการของ
เทศบาลตําบลปาคลอก 
   3. ภูมิปญญาชาวบาน องคความรู ความ 
สามารถ ศักยภาพของชาวบาน  

   4. ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ 
เอกชนที่ เก่ียวของกับประชาชนในการรวมคิดรวม
ตัดสินใจและรวมดําเนินงานรวมถึงผลจากการปฏิบัติงาน 
   ปจจัยภายนอก ไดแก 

   1. สภาพแวดลอมโดยรอบของชุมชนที่
ลอมรอบดวยทะเล 
   2. การพัฒนาฝมือ หัตถกรรม และการ
เกษตรกรรม ของชาวมุสลิมอยางตอเน่ืองและการ
จัดการตลาดชุมชนสูตลาดภายนอก 
   3. กระแสความนิยมทางดานการทองเที่ยว 
การสรางฐานขอมูลแหลงเรียนรูและกิจกรรมเปนอีก
ปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญ เพราะปจจุบันขอมูลเก่ียวกับ
การเขาถึงแตละหมูบานยังมีนอย ดังน้ัน รัฐควรสงเสริม
การทําวิจัยเร่ืองราวในพื้นที่ใหมากขึ้น และควรจัดสราง
ฐานขอมูลแหลงเรียนรูชุมชนใหแพรหลายทางส่ือตาง ๆ 
เชน ทางเว็บไซดหรือแผนพับ เปนตน 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หนวยงานภาครัฐ หรือทองถิ่นนาจะใหความสําคัญ
กับการสํารวจและเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูล และ
พัฒนาชุมชน นอกเหนือจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ที่มีอยู
ในชุมชน ที่เปนที่รูจักกันเปนอยางดีแลวใหมากขึ้นกวา
ที่เปนอยูในปจจุบันสถานศึกษาหรือหนวยงานที่จัดการ
ดานการศึกษานาจะรวมกันจัดทําโครงการที่สราง
ความสัมพันธเก่ียวกับวิถีชีวิตชุมชน และจัดอบรม
นักเรียน นักศึกษาตลอดจนชาวบานใหมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับเอกลักษณ ในทองถิ่นของตนเองใหมาก
ขึ้น  
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รายนามผูนําการจัด Focus Group 

นายวีระ ชาญเขต ผูใหญบานหมู 1 บานผักฉีด 
นางจุรี ราชพล  ประธานกลุมเคร่ืองแกงหมู 2  
    บานปาคลอก 
นายสามารถ เกิดทรัพย ผูจัดการรานอาหารครัวชุมชน  
    บานบางโรง ผูใหญบานหมู 4  
    บานพารา  
นายไชยา รอบคิด ผูชวยกํานัน หมู 5  
    บานเกาะนาคา 
นายกิตติ จิตตซ่ือ ผูใหญบาน หมู 6 บานอาวปอ 
นางกันยา คุมบาน ผูชวยผูใหญบาน หมู 7  
    บานยามู 
นายจําเนียน ถิ่นเกาะยาว ผูชวยผูใหญบาน หมู 8  
    บานบางลา 
นายประดิษฐ พวงเกษ ประธานกลุมอนุรักษปาชายเลน 
    หมู 9 บานอาวกุง 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการ
จัดประสบการณการเพาะปลูกเพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของ เ ด็กปฐมวัย 
กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนเด็กปฐมวัย
ชาย-หญิงที่มีอายุระหวาง 3-4 ป ที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นอนุบาลปที่ 1/1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2561 จํานวน 24 คน โรงเรียนเลิศหลา ถนนกาญจนา-
ภิเษก เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 
แผนการจัดประสบการณการเพาะปลูก จํานวน 24 
แผน แบบประเมินทักษะพื้นฐานทางวิทยาศาสตรของ
เด็กปฐมวัยทั้ง 2 ทักษะ ประกอบดวย ทักษะการ
สังเกต ทักษะการวัด ผูวิจัยดําเนินการจัดประสบการณ
การเพาะปลูกโดยการหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน
กอนและหลังการจัดประสบการณการเพาะปลูก 
 ผลการวิจัยพบวา เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัด
ประสบการณการเพาะปลูกมีคะแนนเฉล่ียหลังการจัด
ประสบการณการเพาะปลูก สูงกว าก อนการจัด
ประสบการณการเพาะปลูก เด็กรูจักใชทักษะการ
สังเกต ทักษะการวัดของส่ิงตาง ๆ ที่ใชในการจัด
ประสบการณการเพาะปลูก และสามารถพูดอธิบาย
รายละเอียดของส่ิงตาง ๆ ที่ใชในการจัดประสบการณ
การเพาะปลูกโดยรวมสูงกวากอนการจัดประสบการณ 
 
คําสําคัญ: การเพาะปลูก ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

เด็กปฐมวัย 
 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร สาขาวิชาการปฐมวัยศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (บางเขน) 
2 อาจารยที่ปรึกษา 

 

Abstract 

 The purpose of the study was to study the 
result of cultivation experience to develop Science 
process skills of young children. The target group 
of this study was 24 boys and girls aged 3-4 
years old and studying Kindergarten 1/1 at Lertlah 
School, Kanchanaphisek Road in 2nd semester of 
2018 academic year. The research instruments 
consisted of 24 plans of cultivation experience, 
Science process skills evaluation form of young 
children 2 skills together: skills of observation skill 
and measurement skill. Statistics used in data 
analysis are average, Standard Deviation, and 
comparative of deference votes before and after 
arranging cultivation experience. 
 The results revealed that the childhood was 
got cultivation experience for developing Science 
process skills of young children which have average 
after arranging cultivation experience higher than 
before arranging cultivation experience. Students 
could use skill of observation and measurement of 
everything which use to arrange cultivation 
experience and could explain for details of 
everything in arranging cultivation experience in 
total higher than before arranging cultivation 
experience. 
 
Keywords: Cultivation, Science process skill, Young 

Children 

 

 

 

การจัดประสบการณการเพาะปลูกเพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

ของเด็กปฐมวัย 

Cultivation Experience Provision to Develop Science Process Skills  

of Young Children 
 

ธนพร  แถวไธสง 1   ชลาธิป  สมาหโิต 2 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เด็กปฐมวัย คือ อนาคตของชาติ การสงเสริม
พัฒนาการและศักยภาพของเด็กปฐมวัยตั้งแตแรกเกิด
ถึง 6 ป เปนชวงเวลาที่มีความสําคัญที่สุด เด็กควร
ไดรับการอบรมเล้ียงดูและสงเสริมกระบวนการเรียนรู
ตอธรรมชาติและพัฒนาการของแตละคนตามศักยภาพ
ในบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่เด็กน้ันอาศัยอยูดวย
ความรัก ความเอ้ืออาทรเพื่อไปสูการสรางคุณภาพชวีติ
ใหเด็กเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งตอตนเองและสังคม 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) ซ่ึงการเรียนรูที่ดีที่สุดคือ
ยึดเด็กเปนศูนยกลาง (Child-Centered) ใหเด็กไดทํา
กิจกรรมดวยตนเองโดยอาศัยกระบวนการการเรียนรู
แบบคนหา เด็กจะเกิดการเรียนรูไดงายและเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ. 2542) ประสบการณน้ันถือวาเปนส่ิงที่จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองเกิดขึ้นในตัวเด็กเพื่อพัฒนาเด็ก ทั้ง
ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา จาก
การใชประสาทสัมผัสทั้งหา ดังน้ันการฝกทักษะใหเด็ก
ปฐมวัยควรผานการทํากิจวัตรประจําวันและการเลนจะ
ทําใหเด็กเกิดการเรียนรู ลองผิด ลองถูก สํารวจ ทดลอง 
และไดลงมือกระทําจริงดวยตนเอง (กรมวิชาการ. 2546) 
 ปจจุบันสภาวการณทางสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วและมีการแขงขันอยางรอบดานทั้ ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี
รวมทั้งวัฒนธรรมที่มีทั้งความแตกตางและกลมกลืนใน
สังคมการศึกษาจึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยในการ
พัฒนาเด็กใหสามารถเติบโตและเกิดการเรียนรูไดอยาง
เหมาะสมตามวัย จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย พบวา
ปญหาสําคัญของการศึกษาปฐมวัยในประเทศไทยใน
อดีตถึงปจจุบัน ประกอบดวย 1) ผูปกครองขาดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการสงเสริมพัฒนาการที่
สําคัญตามชวงวัยของเด็ก จึงคาดหวังใหเด็กปฐมวัย
ตองอานออกและเขียนไดจึงสงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนที่มีระบบการสอนแบบ“เรงเรียนเขียนอาน
นอกจากน้ี การใชส่ือเทคโนโลยีในการเล้ียงดูเด็กโดย
ขาดการรูเทาไมถึงการณ เชน ไอแพด โทรศัพทมือถือ 
ก็มีสวนสําคัญที่ทําใหเด็กปฐมวัยมีความบกพรองใน
การเรียนรูมากยิ่งขึ้น 2) ครูปฐมวัยยังเนนการบรรยาย

ความรู มีการฝกประสบการณวิชาชีพนอย ทั้งน้ีอาจสืบ
เน่ืองมาจากสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตครูปฐมวัยมี
อาจารยที่มีประสบการณและเชี่ยวชาญดานปฐมวัยนอย
และไมสมดุล (ปราณิสรา แพหมอ สิทธิพร ประวัติ-
รุงเรือง และสุวพร เซ็มเฮง. 2561: 126-134) 
 วิทยาศาสตรมีความสําคัญเปนอยางยิ่งใน
ชีวิตประจําวันของเด็กปฐมวัย ซ่ึงครูและผูปกครองตอง
ตระหนักถึงความสําคัญของวิทยาศาสตร วาการเลน
และการพูดคุยของเด็กน้ันมักจะมีเร่ืองวิทยาศาสตรเขา
มาเก่ียวของในชีวิตประจําวันอยูเสมอ จากคําพูดของ
เด็กที่พบอยูเสมอวา มีการพูดถึงการสังเกต การวัด 
การเรียนรูของเด็กเกิดขึ้นจากส่ิงที่ครูกําลังสอน ดังน้ัน 
การจัดประสบการณการเรียนรูวิทยาศาสตรแกเด็ก
ปฐมวัยตองสอดคลองกับกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
ของเด็ก (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี. 2551) 
 การจัดประสบการณการเพาะปลูกเปนการจัด
ประสบการณใหเด็กไดลงมือปฏิบัติจริง คือ ใหเด็กได
ลงมือปฏิบัติทุกขั้นตอนดวยตนเอง ตั้งแตการเลือกพืช 
เลือกอุปกรณในการเพาะปลูก ขั้นตอนวิธีการปลูกและ
การดูแล เด็กจะไดเรียนรูการดูแลบํารุงพืชที่ตนปลูกให
เจริญเติบโตขณะที่เด็กลงมือปฏิบัติการเพาะปลูกทุก
ขั้นตอน เด็กไดเรียนรูจากการสังเกต กระบวนการ 
ขั้นตอนการปลูกพืช และการเจริญเติบโตของพืช และ
เด็กไดเรียนรูการเปล่ียนแปลงของพืชทุกขั้นตอนการ
เรียนรู การดําเนินกิจกรรมจะชวยใหเด็กปฐมวัยได
ถายทอดความคิดจินตนาการ การเชื่อมโยงการเรียนรู
จากประสบการณในการทํากิจกรรม เด็กไดเพิ่มความรู
ความเขาใจและเกิดการเรียนรู การจัดประสบการณ
การเพาะปลูกสําหรับเด็กปฐมวัยเปนกิจกรรมที่จัด
ใหกับเด็กไดรูจักลําดับขั้นตอนการเพาะปลูก รูจัก
สวนประกอบตาง ๆ ของพืช อาหาร และความแตกตาง
ของพืช ฝกใหเด็กรูจักการสังเกต การเปรียบเทียบ 
การวัด และการเรียงลําดับ ตลอดจนการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน เกิดความภาคภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 จะเห็นไดวา การจัดประสบการณการเพาะปลูก
เปนกิจกรรมหน่ึงที่ควรนํามาจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใหกับเด็กปฐมวัยภายใตแนวคิดของนักการศึกษา
ดั งกล าวข า งต น เพื่ อ ใ ห เ กิดทั กษะพื้ นฐานทาง
วิทยาศาสตรและการทํางานรวมกับผูอ่ืน เกิดความ
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ภาคภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง ผูวิจัยในฐานะที่
เปนครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1/1 โรงเรียนเลิศหลา 
ถนนกาญจนาภิเษก พบวา เมื่อใหเด็กในความดูแล
บอกลักษณะของส่ิงตาง ๆ เด็กในความดูแลบอก
รายละเอียดของส่ิงที่สังเกตได โดยใชแคเพียงสายตา
ในการสังเกต เด็กไมสามารถบอกรายละเอียดจากการ
สังเกตดวยประสาทสัมผัสอ่ืนได นอกจากน้ีเมื่อใหเด็ก
วัดความยาว ความสูง นํ้าหนัก ของส่ิงตาง ๆ เด็กบาง
คนยังไมสามารถวัดและบอกขนาดไดถูกตอง ทําให
ผูวิจัยสนใจศึกษาการจัดประสบการณการเพาะปลูกเพื่อ
พัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรอันประกอบไป
ดวย ทักษะการสังเกต และทักษะการวัดของเด็กปฐมวัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาผลของการจัดประสบการณการ
เพาะปลูกที่มีตอทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
ประกอบดวยทักษะการสังเกตและการวัดของเด็ก
ปฐมวัย 
  2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ประกอบดวย ทักษะการสังเกต และทักษะ
การวัดของเด็กปฐมวัยหลังการจัดประสบการณการ
เพาะปลูก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากร เปนนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลป
ที่ 1 โรงเรียนเลิศหลา ถนนกาญจนาภิเษก สังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน จํานวน 6 หอง โดยมี
นักเรียนทั้งหมด จํานวน 149 คน 
 2. กลุมตัวอยาง  เปนนักเ รียนในระดับชั้น
อนุบาลปที่ 1/1 โรงเรียนเลิศหลา ถนนกาญจนาภิเษก 
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จํานวนทั้งหมด 24 คน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 เด็กปฐมวัย หมายถึง เด็กชาย–หญิง ที่มีอายุ 

3–4 ป ที่อยูในชั้นอนุบาลปที่ 1/1 ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2561 โรงเรียนเลิศหลา ถนนกาญจนาภิเษก 

 ทักษะการสังเกต หมายถึง การใชประสาท

สัมผัสอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน ไดแก 
ตา หู จมูก และผิวกาย เขาไปสัมผัสโดยตรงกับวัตถุ
หรือเหตุการณ บอกรูปราง ลักษณะ สี ขนาด ไดแก 

รูปทรงสามเหล่ียม ส่ีเหล่ียม วงกลม ขนาดเล็ก–ใหญ 
ส้ัน–ยาว ของส่ิงตาง ๆ รวมถึงอธิบายส่ิงที่สังเกตได

 ทักษะการวัด หมายถึง การเลือกใชเคร่ืองมือ

แบบไมเปนมาตรฐาน หรือส่ิงของที่มีอยูรอบตัว ทําการ
วัดความยาว ความสูง ของส่ิงตาง ๆ โดยวิธีการวัด คือ 
เร่ิมตนวัดจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดปลายของส่ิงของ โดย
ใชเคร่ืองมือที่ใชในการวัดมาเรียงชิดตอกันจนถึงปลาย
สุดของส่ิงของแลวนับจํานวนตามหนวยของเคร่ืองมือ
วัด ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
  1. จะวัดอะไร เชน วัดความยาวเสนรอบรูป
ของกระถางตนไม วัดความสูงของตนดาวเรือง วัด
ความยาวของตนไผกวนอิม 
  2. จะใชเคร่ืองมืออะไรวัด เชน ใชเชือกวัด
เสนรอบรูปของกระถางตนไม ใชไมบล็อกวัดความสูง
ของตนดาวเรือง ใชคลิปหนีบกระดาษวัดความยาวของ
ตนไผกวนอิม 
  3. เหตุใดจึงใชเคร่ืองมือน้ัน เชน ทําไมจึง
เลือกใชเชือกวัดเสนรอบรูปลูกบอล จะใชเคร่ืองมืออ่ืน
ไดหรือไม  
  4. จะวัดอยางไร เชน เมื่อมีเชือกแลวจะทํา
การวัดอยางไร มีเทคนิคอยางไร ส่ิงที่ตองคํานึงถึงใน
การวัดแตละคร้ังมักจะเกิดความคลาดเคล่ือนอยูเสมอ 
เชน เกิดจากการอานคาผิดพลาด หรือบันทึกผิด หรือ
เกิดจากการใชวิธีวัดไมถูกตอง วิธีแกความคลาดเคล่ือน
ทําไดโดยการวัดหลาย ๆ คร้ัง เด็กจะมีทักษะในการวัด 
จําเปนตองไดรับการฝกฝนอยูบอย ๆ เชน กอนการวัด
ตองศึกษาเคร่ืองมือ วิธีการใช เปนตน ความสามารถที่
แสดงวาเด็กเกิดทักษะการวัด คือ 
   4.1 เลือกเคร่ืองมือไดเหมาะสมกับส่ิงที่จะ
วัด 
   4.2 บอกเหตุผลในการเลือกเคร่ืองมือได
   4.3 บอกวิธีวัดและวิธีใชเคร่ืองมือวัดได
ถูกตอง 
   4.4 ระบุหนวยของตัวเลขที่ไดจากการวัดได 

 การวัดความยาว หมายถึง การใชเคร่ืองมือ

แบบไมเปนมาตรฐานมาวัดความยาวและบอกความ
ยาวของส่ิงของหรืออุปกรณที่ใชในการจัดประสบการณ
เพาะปลูก โดยใชเคร่ืองมือวัดที่ไมใชหนวยมาตรฐาน
วัดตามแนวนอน  
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 การวัดความสูง หมายถึง การใชเคร่ืองมือ

แบบไมเปนมาตรฐานมาวัดความสูงและบอกความสูง
ของตนไมหรือส่ิงของหรืออุปกรณที่ ใช ในการจัด
ประสบการณเพาะปลูก โดยใชเคร่ืองมือวัดที่ไมใช
หนวยมาตรฐานวัดตามแนวตั้ง  

 การจัดประสบการณการเพาะปลูก หมายถึง 

การจัดกิจกรรมที่เนนใหเด็กสังเกตและวัดในขั้นตอน
ของการจัดประสบการณการเพาะปลูก เร่ิมตั้งแตการ
เตรียมเคร่ืองมือที่ใชในการเพาะปลูก การเตรียมดิน 
เตรียมกระถางสําหรับปลูกพืช วิธีการปลูกพืช การรด
นํ้า โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นกระตุนการเรียนรู หมายถึง ขั้นตอนที่

ครูกระตุนการเรียนรูโดยใชเกม หรือปริศนาคําทาย 
หรือคําถามที่เก่ียวของกับการเพาะปลูก 

  ขั้นพัฒนาดวยการเพาะปลูก หมายถึง 

ขั้นตอนที่เด็กลงมือปฏิบัติการเพาะปลูกดวยตนไม การ
รดนํ้า โดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5  

  ขั้นสรุปสาระที่เรียนรู หมายถึง ขั้นตอนที่

ครูสนทนาถามตอบเพื่อใหเด็กไดทบทวนวิธีการสังเกต
และวิธีการวัด รวมถึง ส่ิงที่ ได เ รียนรูจากการจัด
ประสบการณการเพาะปลูก   

  ขั้นสรุปสาระที่เรียนรู เปนขั้นตอนที่ครู

สนทนาถามตอบเพื่อใหเด็กไดทบทวนความรูความ
เขาใจสาระที่เรียนจากการเพาะปลูกผานการสังเกต 
และการวัด หรือที่เ รียกวาสรางองคความรูไดดวย
ตนเอง ในขั้น น้ี เ ด็กสามารถสรุปส่ิงที่ เ รียนรูจาก
ประสบการณตรง จากผลงาน และจากเหตุการณที่
เกิดขึ้น มาสรุปเพื่อสรางองคความรูใหมเฉพาะตัวโดย
ใชกระบวนการการสังเกตและการวัดจากประสบการณใหม
อยางเปนแบบแผน โดยถายทอดความคิดรวบยอดใน
รูปแบบของผลงานที่หลากหลาย เชน นักเรียนรวมกัน
สรุปเก่ียวกับขนาด นํ้าหนัก ปริมาตร สี พื้นผิว ของ
กระถาง ของดิน สวนประกอบของพืช และรวมกันนําเสนอ
ผลงานรวมกัน สรุป แกไขปญหาขณะทํากิจกรรม
รวมกัน วิเคราะหถึงความรูสึกในการทํากิจกรรมและ
ผลงานของตนเอง ซ่ึงเด็กจะเกิดกระบวนการสังเกตและ
การวัด การรวบรวมประสบการณเดิมและประสบการณ
ใหม เกิดความคิดรวบยอด 

 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยในคร้ังน้ี 
คือ 
  1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับครูและผูเก่ียวของ
ในการนําประสบการณการเพาะปลูกไปใชเพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ประกอบดวย 
ทักษะการสังเกตและทักษะการวัดของเด็กปฐมวัย
  2. เพื่อกระตุนใหครูและผูเก่ียวของกับการจดั
การศึกษาปฐมวัยไดตระหนักถึงความสําคัญของทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของเด็กปฐมวัย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1. ตัวแปรจัดกระทํา คือ การจัดประสบการณ
การเพาะปลูก 
 2. ตัวแปรตาม คือทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ประกอบดวย ทักษะการสังเกตและทักษะ
การวัดของเด็กปฐมวัย 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 เด็กปฐมวัยมีทักษะการสังเกตและทักษะการวัด 
สูงขึ้นหลังจากไดรับการจัดประสบการณการเพาะปลูก 
 

ขอตกลงเบื้องตน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนไปตามหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 เปนการจัดประสบการณ
การเรียนรูโดยยึดหลักการอบรมเล้ียงดูควบคูไปกับการ
ใหการศึกษา จุดมุงหมายที่สําคัญเพื่อสงเสริมพัฒนาการ

การจัดประสบการณการ

เพาะปลูก 

1. ขั้นกระตุนการเรียนรู โดย

ใชเกม หรือ ปริศนาคําทาย 

หรือ คําถามท่ีเกี่ยวของกับ

การเพาะปลูก 

2. ขั้นพัฒนาดวยการ

เพาะปลูก ลงมือปฏิบัติ

ขั้นตอนการเพาะปลูก 

3. ขั้นสรุปสาระท่ีเรียนรู 

อภิปรายผล แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการเพาะปลูก 

ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร  

-  ทักษะการสังเกต

รูปราง ลักษณะ สี ของ

อุปกรณในการเพาะปลูก 

-  ทักษะการวัดความ
ยาว ความสูง 
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เด็กทุกดาน คือ ดานรางกาย อารมณ - จิตใจ สังคม 
และสติปญญาใหเหมาะสมกับวัยความสามารถ และ
ความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหเด็กแตละคนมี
โอกาสไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพและเปน
พื้นฐานในการดํารงชีวิตละอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 
  1. แผนการจัดประสบการณการเพาะปลูก
เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
ประกอบดวย ทักษะการสังเกตและทักษะการวัดของ
เด็กปฐมวัย จํานวน 24 แผน 
  2. แบบประเมินทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ประกอบดวย ทักษะการสังเกต จํานวน 
10 ขอ ทักษะการวัด จํานวน 10 ขอ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล 

 1. การวิ เคราะหขอมูลและสถิติที่ ใชในการ
วิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
  1.1 การวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน
การคิดวิเคราะหของเด็กปฐมวัยกอนการทดลองและ
หลังการทดลองการจัดประสบการณการเพาะปลูก 
  1.2 การเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห
ของเด็กปฐมวัยกอนการทดลองและหลังการทดลอง 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาดําเนินการทดลองตาม
แบบแผนการทดลองที่ประยุกตมาจากการดําเนิน
การศึกษาแบบ One Group Pretest-Posttest Design 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2553) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แบบแผนการทดลอง 
                    (N=24) 

กลุม ทดสอบกอน 

การทดลอง 

(Pretest) 

การจัดการ

กระทํา 

(Treatment) 

ทดสอบหลัง

การทดลอง 

(Post test) 

กลุมทดลอง T1 X1 T2 

 
 
 

สัญลักษณที่ใชในแบบแผนการทดลอง 

 T1 แทน ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) กลุม
ทดลอง 

 X1 แทน ทําการทดลองการจัดประสบการณ
การเพาะปลูก 

 T2 แทน ทดสอบหลังเรียน (Post-test) กลุม
ทดลองทดสอบหลังเรียน 

 

วิธีดําเนินการทดลอง 

 การศึกษาคร้ังน้ี ดําเนินการทดลองในภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2561 เปนระยะเวลา 8 สัปดาห 
สัปดาหละ 3 วัน ในวัน จันทร พุธ ศุกร วันละ 45 นาที 
รวมทั้งส้ิน 24 คร้ัง ทําการทดลองในชวงกิจกรรมเสริม
ประสบการณ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยทําการประเมินทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรของเด็กปฐมวัย (Pretest) กอนการ
ทดลองกับกลุมเปาเปนเวลา 1 สัปดาห 
  2. ผูวิจัยดําเนินการทดลองดวย การศึกษา
การจัดประสบการณการเพาะปลูก กับกลุมเปาหมาย 
เปนระยะเวลา 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน วันละ 45 
นาที ในชวงกิจกรรมเสริมประสบการณ ในวันจันทร 
วันพุธ และวันศุกร 
  3. ผูวิจัยดําเนินการทดลองครบสัปดาหที่ 8 
ผูศึกษาทําการประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
ของเด็กปฐมวัย (Posttest) ซ่ึงใชแบบประเมินชุด
เดียวกันกับที่ใชในการประเมินคร้ังแรกเพื่อเปรียบเทียบ
คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของเด็ก
ปฐมวัยโดยรวมและรายทักษะระหวางกอนและหลัง
การจัดประสบการณการเพาะปลูก 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ทดสอบกอนเรียน ตรวจใหคะแนน แลว
นําไปบันทึกไวในแบบบันทึก 
 2. สังเกตในระหวางการเรียนรู แลวบันทึกไวใน
แบบสังเกต 
 3. ทดสอบหลังเรียน ตรวจใหคะแนน แลวเก็บ
ไวในแบบบันทึกคะแนน 
 4. นําคะแนนจากการทดสอบกอนเรียน การ
สังเกตและคะแนนทดสอบหลังเรียน นํามาวิเคราะห 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. การจัดประสบการณการเพาะปลูก สามารถ
พัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของเด็ก
ปฐมวัย 
 2. เด็กที่ไดรับการจัดประสบการณการเพาะปลูก 
มีคะแนนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองทุก
ดาน 
 เมื่อนําคะแนนเฉล่ียการคิดวิเคราะหของเด็ก
ปฐมวัยกอนการทดลองและหลังการทดลองมา
เปรียบเทียบกัน พบวา เด็กปฐมวัยมีทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
 
ตาราง 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนการ

ทดลองและหลังการทดลองผลของการจัดประสบการณ
การเพาะปลูกที่มีตอทักษะพื้นฐานทางวิทยาศาสตร
ของเด็กปฐมวัย 

                 (N=24) 

กลุมเปาหมาย   
กอนทดลอง 12.45 0.51 

0.67 หลังทดลอง 16.20 

 
 จากตาราง 2 พบวา เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัด
ประสบการณ กา ร เพาะป ลูก เพื่ อพัฒนาทั กษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของเด็กปฐมวัยกอนการ
ทดลองเทากับ 12.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.51 และหลังการทดลองคะแนนเฉล่ียการคิดวิเคราะห
ของเด็กปฐมวัยเทากับ 16.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.67 เมื่อนําคะแนนเฉล่ียการคิดวิเคราะหของ
เด็กปฐมวัยกอนการทดลองและหลังการทดลอง มา
เป รี ย บ เที ย บ กัน  พ บ ว า  เ ด็ กปฐม วั ย มี ทั กษ ะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรหลังการทดลองสูงกวา
กอนการทดลอง  
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนการ
ทดลองและห ลังการทดลองผลของการจั ด
ประสบการณการเพาะปลูกที่มีตอทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรของเด็กปฐมวัยเปนรายดาน 

                 (N=24) 

ทักษะกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร 

กอนการ

ทดลอง 

หลังการ

ทดลอง 

    
ดานการสังเกต 2.7 0.11 4.3 0.18 
ดานการวัด 2.1 0.09 3.7 0.15 

 
 จากตาราง 3 พบวา เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัด
ประสบการณการเพาะปลูกมีคะแนนเฉล่ียทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรดานการสังเกต เทากับ 
2.7 สวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.11 คะแนนเฉล่ีย 
ดานการวัดกอนการทดลองเทากับ 2.1 คะแนน สวน
เบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.09 หลังการทดลองคะแนน
เฉล่ียทักษะพื้นฐานทางวิทยาศาสตรคะแนนเฉล่ียดาน
การสังเกตหลังการทดลองเทากับ 2.1 คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.09 ดานการวัดหลังการ
ทดลองเทากับ 3.7 คะแนน สวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 
0.15 เมื่อนําคะแนนเฉล่ียดานการสังเกต การวัดของ
เด็กปฐมวัยมาเปรียบเทียบกัน พบวา กอนการทดลอง
และหลังการทดลองเด็กมีคะแนนการสังเกต และการ
วัด หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
 

ผลการวิจัย 

 1. การจัดประสบการณการเพาะปลูกสามารถ
พัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของเด็ก
ปฐมวัย 
 2. เด็กที่ไดรับการจัดประสบการณการเพาะปลูก
มีคะแนนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองทุก
ดาน 
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  1. การจัดประสบการณการเพาะปลูกสามารถ
จัดไดอีก เชน การเพาะปลูกพืชไรดิน การขยายพันธุพืชที่
หลากหลาย ฯลฯ 
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  2. การจัดประสบการณอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของเด็กปฐมวัย
ดานอ่ืน ๆ เชน ทักษะการหาความสัมพันธระหวาง
สเปสกับสเปสและสเปสกับเวลา การส่ือความหมาย 
เปนตน  
  3. การจัดประสบการณการเพาะปลูกเปด
โอกาสใหเด็กไดลงมือเรียนรูจากส่ิงที่งายไปหาส่ิงที่
ยาก จากส่ิงที่ ใกลตัวไปหาส่ิงที่ไกลตัว ไดเ รียนรู
กระบวนการตาง ๆ ผานประสาทสัมผัสทั้งหา ภายใต
บรรยากาศที่เปนอิสระและไดรวมในกิจกรรมการเรียนรู
ไมเพียงแตจะสามารถสงเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรไดแลวยังสามารถพัฒนาทักษะดานอ่ืนได
อีก เชน ทักษะดานภาษา ทักษะทางสังคม ทักษะทาง
คณิตศาสตร เปนตน 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามจากผูบริหาร 
หัวหนางาน และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จํานวน 
291 คน และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ
ที่เก่ียวของกับการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน จํานวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 สรางและ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยการจัด
สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองและความเหมาะสมของรูปแบบ และ
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเปนไป
ไดในการนํารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไปใช โดย
ใชแบบประเมิน เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
เก่ียวของ จํานวน 291 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 
หัวหนางาน และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จํานวน 
97 โรงเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2,3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนี
ลําดับความตองการจําเปน (Modified Priority Needs 
Index: PNImodified) สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก 
ความไววางใจ ความผูกพันตอองคกร การตั้งเปาหมาย
และวัตถุประสงคของงาน และความมี อิสระในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีแนวคิดในการบริหารตามวงจร PDCA 
เปนตัวขับเคล่ือนการดําเนินงานในแตละองคประกอบ 
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การนํารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไปใช พบวา มี
ความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ: รูปแบบ, การบริหารแบบมีสวนรวม, การ

พัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 

Abstract 

 This study aimed to develop a participative 
management model for students’ quality 
enhancement in schools under Yasothon Primary 
Educational Service Area Office 1. The study was 
divided into 3 phases: Phase 1 was to investigate 
the present state and guidelines on participative 
management for enhancing students’ quality in 
schools under Yasothon Primary Educational 
Service Area Office 1 from the perspectives of 291 
individual consisted of school administrators heads 

รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

A Participative Management Model for Students’ Quality Enhancement  

in Schools under Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 
 

นพดล  พลเยี่ยม 1  ดร.สุวพร  เซ็มเฮง 2   และ ดร.ดวงเดือน  แซตัง 3 
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of sector, and teachers, and to interview 9 experts 
on participative management and students 
development. Phase 2 was to create a participative 
management model for enhancing students’ quality 
in schools under Yasothon Primary Educational 
Service Area Office 1 and to verify the accuracy 
and suitability of the model by conducting expert 
focus group. Phase 3 was to evaluate the 
feasibility and suitability of the proposed model by 
291 involved personnel consisted of school 
administrator, head of sector, and teacher in 97 
schools. Mean, Standard Deviation, and Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) were employed 
for analyzing quantitative data and content 
analysis was used for analyzing qualitative data. 
 The results revealed that the participative 
management model for students’ quality 
enhancement in schools under Yasothon Primary 
Educational Service Area Office 1 consisted of four 
main components: Trust, Organizational Commitment, 
Goals and Objectives, and Autonomy. All components 
were operated by the PDCA process management. 
The overall suitability and feasibility of applying the 
participative management model for enhancing 
students’ quality in schools under the Yasothon 
Primary Educational Service Area Office 1 was 
rated at the highest level. 
 
Keywords: Model, Participative management, Students’ 

quality enhancement 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ใน
การที่จะสรางทรัพยากรมนุษยของชาติใหมีคุณภาพ ซ่ึง
จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนกลไก
ในการพัฒนา สงเสริมและปลูกฝงแนวความคิดใหกับ
พลเมืองและเยาวชนของชาติ ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญของ
สมรรถนะและความสามารถในการแขงขันระยะยาว 
(Long Term Competitiveness) ที่เปนขอตอหลักและ
บริบทที่สําคัญของการออกแบบภายใตการขับเคล่ือน

ของการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 
อัน เชื่ อม โยง กับม นุษย และ สั งคมในพลวั ตกา ร
เปล่ียนแปลงของการกาวสูศตวรรษที่ 21 และการเปน
ไทยแลนด 4.0 ดังที ่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ระบุไววา รัฐตองดําเนินการ
ใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ตั้งแต
กอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพ
โดยไมเก็บคาใชจาย และรัฐตองดําเนินการใหประชาชน
ไดรับการศึกษาตามความตองการในระบบตาง ๆ 
รวมทั้งสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต และจัดใหมี
การรวมมือกันระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และภาคเอกชน ในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมี
หนาที่ดําเนินการกํากับ สงเสริม และสนับสนุนใหการ
จัดการศึกษา ดังกลาวมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 
(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย. 2560: 14) 
 ในการบริหารจัดการ ไมว าจะเปนองคกร
ประเภทและระดับใดก็ตามใหประสบความสําเร็จ 
ผูบริหารถือวาเปนบุคลากรหลักที่จะนําองคกรไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย ในองคกรทางการศึกษาก็
เชนเดียวกัน ผูบริหารสถานศึกษาน้ันถือไดวาภาวะ
ผูนําของผูบริหารจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงานที่จะ
ทําใหสถานศึกษาไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ในระดับองคกร
มีการยอมรับกันวา ความสําเร็จขององคกรไมวาจะ
เรียกวาเปนการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ลวนแตขึ้นอยูกับภูมิปญญาความคิด
อานและแนวปฏิบัติที่สรางสรรคของผูนําในองคกร
ทั้งส้ิน (ธัญญลักษณ  เหลาจันทร. 2551: 68) ผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผูนําสูงคือกุญแจสําคัญที่จะนําไปสู
การปฏิรูปดานการศึกษาใหยั่งยืน ตองมีทักษะการ
บริหารงาน มีความรูความสามารถและความเปนมือ
อาชีพ การนําพาองคกรกาวไปขางหนา สงผลใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอการ
พัฒนาทั่วทั้งองคกรและสามารถสรางบรรยากาศที่
กอใหเกิดการมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
ยุคของการเปล่ียนแปลงที่เคล่ือนตัวไปอยางรวดเร็ว ทุก
องคกรจะมุงปฏิรูปในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ มี
มาตรฐานเปนที่ยอมรับและเนนในเร่ืองความรับผิดชอบ
ในดานตาง ๆ ที่มีตอผูรับบริการ ผูบริหารสถานศึกษา
จึงตองเปนผูนํายุคใหมที่สามารถมองภาพขององคกร
ไดอยางทะลุปรุโปรงและชัดเจน สามารถเชื่อมโยง
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สภาพปจจุบันและภาพในอนาคตที่ตองใหความสําคัญ
และตองเปล่ียนแปลง สงผลตอการบริหารสถานศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางยั่งยืน  
 การบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
ทําใหองคกรบรรลุตามเปาหมายไดน้ัน ตามทฤษฎี
องคกรไดแบงองคประกอบสําคัญไว 2 ประการ คือ 
งาน และ คน ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ
และเปนหัวใจตอการบริหารงาน งานเปนภารกิจที่ตอง
ดําเนินการใหสําเร็จ แตวิธีดําเนินการที่จะใหภารกิจ
สําเร็จได ตองอาศัยคนที่มีความรู ความสามารถเหมาะสม 
คนจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน ในการ
ทํางานจึงตองอาศัยคนที่มีความรู  ความสามารถ 
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและดําเนินการไปไดดวยดี 
(หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 
2554: 17) การบริหารแบบมีสวนรวม เปนลักษณะการ
บริหารที่ผูนําเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา มีสวนรวม
ในการตัดสินใจ มีอิสระในการทํางาน ใชความคิด
สรางสรรคและความเชี่ยวชาญ รวมแกไขปญหาของ
การบริหาร ที่สําคัญการบริหารแบบมีสวนรวม เปนการ
สานตอหรือตอยอด รูปแบบการบริหารราชการที่ไม
เขมงวดมากเกินไป และความไมถือเปนเร่ืองสวนตัว 
เนนความสําคัญในการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ซ่ึงลักษณะดังกลาวยอมเปนแรงจูงใจให
ผู ใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ และมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น (Swansburg; & Swansburg. 2002: 
162; Yukl. 2010: 207-208)  
 โรงเรียนเปนองคกรที่มีบุคคลหลากหลายมา
รวมกลุมกัน โดยเฉพาะโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 มีจํานวน
ทั้งส้ิน 192 โรงเรียน กระจายในพื้นที่ 4 อําเภอ ไดแก 
อําเภอเมืองยโสธร อําเภอมหาชนะชัย อําเภอคําเขื่อน
แกว และอําเภอคอวัง โดยจําแนกตามระดับชั้นที่เปด
สอน  ดั ง น้ี  ป ร ะ เภ ทโ ร ง เ รี ยนห ลัก  ร ะ ดับก อน
ประถมศึกษา-ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 141 โรงเรียน 
ระดับกอนประถมศึกษา-มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
48 โรงเ รียน ประเภทโรงเ รียนสาขา ระดับกอน
ประถมศึกษา-ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1 โรงเรียน มี
นักเรียนจํานวนทั้งส้ิน 20,119 คน ครู จํานวน 1,285 
คน และผู บ ริหารสถานศึกษา จํ านวน 172 คน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 

1. 2561: 7-9) ในแตละโรงเรียน ยอมมีวิถีชีวิตการอยู
รวมกัน มีแนวคิด ความเชื่อ คานิยม และแนวทาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ แตกตางกันออกไป เน่ืองจาก
ความหลากหลายในดานบุคลากรและสภาพบริบทของ
โรงเรียน จึงสงผลใหเกิดปญหาดานการบริหารจัดการ
หลายประการ ดังน้ี ปญหาการเปล่ียนแปลงโครงสราง
และนโยบายทางการศึกษา ทําใหการบริหารจัดการและ
การจัดการศึกษาขาดความตอเ น่ือง ผู เ รียนขาด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษามีจํานวนไมเพียงพอ สอนไมตรงวุฒิและมี
ภาระงานมาก ระบบพัฒนาเสนทางความกาวหนาใน
สายวิชาชีพครูไมสัมพันธกับคุณภาพผูเรียน ทักษะ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูยังไมสงเสริม
ผูเรียนมีทักษะในศตวรรษที ่21 เงินอุดหนุนรายหัวนอย
ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการของสถานศึกษา มี
สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวนมาก และเพิ่มขึ้นทุกป 
สงผลตอคุณภาพการศึกษา และระบบการบริหาร
จัดการวัสดุ ครุภัณฑ อาคารเรียน อาคารประกอบไมมี
ประสิทธิภาพ อาคารเรียน อาคารประกอบ ไมเพียงพอ 
กระแสวัฒนธรรมขามชาติและเทคโนโลยีดานการ
ส่ือสารที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วมีผลกระทบตอการ
ปลูกฝงและเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม
หลักของคนไทย 12 ประการ ประชากรวัยเรียนมี
แนวโนมลดลงยากตอการบริหารจัดการศึกษาซ่ึงตอง
อาศัยการวางแผนตอเน่ืองในระยะยาว ภาวะปญหา
ดานโภชนาการของเด็กไทยสงผลตอคุณภาพการศึกษา 
นโยบายกระจายอํานาจยังไมดําเนินการอยางจริงจัง 
งบประมาณแผนดินมีจํานวนจํากัดสงผลกระทบตอการ
บริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจทําใหประชากรมี
รายไดต่ํา สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
นโยบายดานการศึกษาที่เปล่ียนแปลงบอยสงผลใหการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไมตอเน่ือง การลงทุนภาครัฐ
ในการจัดการศึกษาไมเพียงพอตอการดําเนินงานใหมี
คุณภาพ ความเหล่ือมลํ้าและชองวางระหวางรายได
ของกลุมประชาชน มีผลตอโอกาสเขาถึงการบริการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพแตกตางกัน ความลมเหลวของ
สถาบันครอบครัว สงผลตอพฤติกรรมของผูเรียน การ
ยายถิ่นฐานและอพยพแรงงานเขามาอยูในเมืองทําให
จํานวนผูเรียนตอหองในโรงเรียนลดลง สงผลใหยากตอ
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การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ปญหาดานสังคม 
อบายมุข ยาเสพติดส่ือที่ไมสรางสรรค ส่ือและเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย จึงทําใหยากตอการควบคุมกํากับ ทําให
ผูเรียนมีพฤติกรรมไมพึงประสงค และระบบ ICT ยังไม
ครอบคลุมสถานศึกษาทุกแหง (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1. 2561: 11) 
 การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร จึงถือได
วา เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สามารถ เปนเคร่ืองมือ
สนับสนุนและผลักดันใหการดําเนินงานในสถานศึกษา
เกิดประสิทธิผล ซ่ึงตองไดรับความรวมมือจากบุคลากร
ในองคกร ถือเปนเรืองที่ทาทายโดยตองอาศัยความเหน็
ที่ตรงกัน และสามารถทํางานใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาได จากเหตุผลที่ไดกลาวมาขางตน 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปนไปตาม
เปาหมาย ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเปนบุคคลที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง เปนกลไกสําคัญหน่ึงที่จะประสาน
และขับเคล่ือนระบบการพัฒนาองคกรใหกาวหนาดวย
การนําพาบุคลากรใหรวมมือกันปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม
ศักยภาพ และทุกฝายมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น
ตอผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 1 เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษานําขอมูลจากผลการวิจัย
ไปใชเปนแนวทางในการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อ
ปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิผล และพัฒนาคุณภาพผูเรียนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไว ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางของการบริหาร
แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
  2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารแบบมีสวน
รวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู เ รียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
  3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการบริหารแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ไดรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดทิศทางการพัฒนาผูเรียนใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน สามารถนํามาสราง
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 มี
ขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
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 ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพและแนว

ทางการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเ รียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

 1. การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารแบบมีสวน
รวมและการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เพื่อนํามาวิเคราะห
เปนกรอบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่ อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. การศึกษาขอมูลเชิงประจักษ เก่ียวกับสภาพ
และความตองการจําเปนในการบริหารแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยใช
แบบสอบถาม เพื่อนํามาใชประกอบการจัดทํากรอบ
การบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
  ประชากรที่ ใช ในการวิ จั ยค ร้ั ง น้ี  ได แก 
ผูบริหาร หัวหนางาน และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 จํานวน 192 โรงเรียน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
ผูบริหาร หัวหนางาน และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 จํานวน 97 โรงเรียน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 
โดยมีอําเภอและขนาดโรงเรียนเปนชั้น และโรงเรียน
เปนหนวยการสุม ไดกลุมตัวอยาง รวมทั้งส้ินจํานวน 
291 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพ และความตองการ
จําเปนในการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 
 3. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่
มีความรูความสามารถที่เก่ียวของกับการบริหารแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน จํานวน 9 คน 
  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบดวย 
   - ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน เปน
ผูที่มีความรูและประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 
ระดับประถมศึกษา ไมนอยกวา 10 ป หรือมีผลงานการ
บริหารดีเดน 
   - ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา 
จํานวน 3 คน เปนอาจารยผูสอนดานการบริหาร

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษาหรือผูที่มีประสบการณใน
การบริหารงานระดับนโยบายในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก 
   - ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
จํานวน 3 คน เปนครูผูสอนที่ไดรับรางวัลครูดีเดน ใน
ดานการสอนหรืออาจารยผูสอนเก่ียวกับหลักสูตรและ
การสอน ในระดับอุดมศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการบริหารแบบ
มีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือเพื่อศึกษาขอมูลเชิงประจักษของ
การบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
ในโรงเ รียนสัง กัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 เปนแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
   1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม และประเด็นใน
การสัมภาษณ 
   2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม
โดยนําขอมูลที่ ไดจากการศึกษาเอกสาร มาเปน
แนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
   3. รางแบบสอบถาม โดยแบงขอคําถาม
ออกเปน 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check 
List) 
    ตอนที่ 2 เก่ียวกับสภาพการบริหาร
แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 1 ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีของนัก
การศึกษา ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวฒุิ มีลักษณะเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating Scale) ของ ลิเคอรท (Likert. 1967: 114-115) 
   4. นําแบบสอบถามและประเด็นในการ
สัมภาษณที่รางขึ้น เสนอตอประธานกรรมการควบคุม
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วิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม
ดานเน้ือหา แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
   5. นํารางแบบสอบถามสภาพปญหาการ
บริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 1 ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เปนผู
พิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือ วิเคราะหหาคาความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index: 
IOC) ใชเกณฑขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป จึงจะ
ถือวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและนําไปสรางเปนขอ
คําถาม โดยขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1 
   6. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ
ดานความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
นําไปทดลองใชกับ ผูบริหาร หัวหนางาน และครูผูสอน 
ในโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน 
แลววิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยแบบสอบถามมีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .813 
   7. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ดําเนินการโดย 
    1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุง เทพ เพื่ อนําไปขอความ
อนุเคราะหจากผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เก็บขอมูลกับ
ผูอํานวยการสถานศึกษา และขาราชการครู 
    1.2 นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไป
ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูอํานวยการสถานศึกษา และ
ขาราชการครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ที่เปนกลุมตัวอยาง
และขอความอนุเคราะหใหผูตอบแบบสอบถามสง
แบบสอบถามคืน โดยนําสงทางไปรษณีย หรือสงกลับ
ดวยตนเอง 

   2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
ดําเนินการโดย 
    2.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอความ
อนุเคราะหไปยังผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการให
ขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ี 
    2.2 ประสานติดตอผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ
หรือเก็บรวบรวมขอมูล พรอมนัดหมายวัน เวลาและ
สถานที่ โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
    2.3 ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
และผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมผูใหขอมูล โดยแจงประเด็น
คําถามที่ทําการวิจัย ระหวางการสัมภาษณไดขอ
อนุญาตทําการบันทึกเสียง และจดบันทึกประเด็นสําคัญ
เพื่อใหไดขอมูลครบถวนทุกประเด็นสําหรับการนําไป
วิเคราะห และเรียบเรียง ในขณะที่สัมภาษณ ผูวิจัยจะ
ใชการจดบันทึกเฉพาะประเด็นที่สําคัญโดยมีการสังเกต
ถึงลักษณะ ทาทาง นํ้าเสียงของผูใหสัมภาษณเปนตาม
ความเปนจริงที่ เกิดขึ้น ไมมีการตีความจากผูวิจัย 
รวมถึงบันทึกในสวนของความคิดเห็น ความรูสึก และ
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการสัมภาษณของผูวิจัย ซ่ึงการ
เขียนบันทึกจะสรุปเปนหัวขอส้ัน ๆ 
    2.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา
ทําการบันทึก และถอดเทปรายวันแบบคําตอคํา
ประโยคตอประโยค และมีการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลดวยการฟงเทปบันทึกเสียงซํ้าอีกคร้ัง เพื่อทํา
การตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจน หรือไมครบถวน เพื่อ
นําไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณคร้ังตอไป 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมในการวิจัย
คร้ังน้ี มีทั้งขอมูลเชิงประมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการ
ตามลําดับ ดังน้ี 
   1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม แลวนําไปตรวจคะแนนเปนรายขอตาม
เกณฑที่กําหนด 
   2. นําคะแนนไปวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

- 117 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                                ปที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 

   3. ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม
ปลายเปด และจากการสัมภาษณ วิเคราะหดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) 
ค า เฉ ล่ีย  (Mean)  และส วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  2. สถิติที่ใชในการคํานวณคาความตองการ
จําเปน ไดแก การคํานวณหาคาดัชนีความตองการ
จําเปนโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) (สุวิมล  วองวาณิช. 2550: 279) 
  3. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดแก คาความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามหรือ
รายการของแบบสอบถาม และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1970) 

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหาร

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ รียน ใน

โรงเรียนสัง กัดสํา นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 1 

 ในการสรางรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษายโสธร เขต 1 ประกอบดวย 
  1. การยกรางรูปแบบการบริหารแบบมีสวน
รวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู เ รียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
โดยนําขอมูลจากการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ ขอมูลเชิงประจักษ และการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห
จัดทํารางรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
  2. การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของราง
รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยผู ทรงคุณวุฒิที่ มี
ความสามารถและประสบการณที่เก่ียวของกับการ
บริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู เ รียน 
จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา และผูเชี่ยวชาญ

ดานพัฒนาคุณภาพผูเรียน เปนผูพิจารณาความถูกตอง
และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารแบบมีสวน
รวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู เ รียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 ที่รางขึ้น 

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ใชใน
การวิจัย ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
   1. ขอหนังสือถึงจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุง เทพ เพื่ อนําไปขอความ
อนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อวิพากษองคประกอบ
ของรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
   2. ติดตอประสานผูเชี่ยวชาญ โดยนํา
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรท- 
กรุงเทพ ไปขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง 
   3. นําขอมูลที่ไดจากการวิพากษของ
ผู เชี่ยวชาญมาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเ น้ือหา 
(Content Analysis) 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู เ รียน ไปใช ใน

โรงเรียนสัง กัดสํา นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 1 

 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีเปนการประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบกา
รบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ไป
ใชในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผูวิจัยดําเนินการโดยนํา
รูปแบบที่สรางขึ้น จากขั้นตอนที่  2 ไปใหผูมีสวน
เก่ียวของเปนผูพิจารณา 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริหาร 
หัวหนางาน และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จํานวน 
192 โรงเรียน 
 กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ไดแก 
ผูบริหาร หัวหนางาน และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
จํานวน 97 โรงเรียน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น โดยมี
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อําเภอและขนาดโรงเรียนเปนชั้น และโรงเรียนเปนหนวย
การสุม ไดกลุมตัวอยาง รวมทั้งส้ินจํานวน 291 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการบริหารแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  ผู วิจัยดําเนินการร างแบบสอบถามเพื่ อ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
ในโรงเ รียนสัง กัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 เปนชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคอรท (Likert. 1967)  
 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมิน 

  1. ยกรางแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 1 ใหครอบคลุมเน้ือหา องคประกอบของรูปแบบ 
  2. นําแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของรูปแบบที่สรางขึ้น เสนอตอ
ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลองของการวิจัย แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. การหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณาความสอดคลอง 
ความครอบคลุมของขอคําถามของการวิจัย ความ
เหมาะสมทางดานภาษา โดยนําแบบสอบถามมาหาคา 
IOC (Item-Objective Congruence Index) จากน้ัน
ผูวิจัยปรับขอคําถาม ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
และพัฒนาเคร่ืองมือใหเหมาะสม เขาใจงาย และสะดวก
ในการตอบแบบสอบถาม แลวนําเสนอตอประธาน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ พิจารณาอีกคร้ังกอน
นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. หาคุณภาพความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
โรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน แลว
วิ เคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-Coefficient) กอนไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามมีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .931 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
   1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ถึงผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เพื่อนําไป
ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เก็บขอมูลกับ
ผูอํานวยการสถานศึกษา และขาราชการครู ในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
   2. นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นพรอมทั้ง
รางรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปดําเนินการเก็บขอมูลจาก
ผูอํานวยการสถานศึกษา และขาราชการครู ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 1 ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งชี้แจงขอ
สงสัย และรายละเอียดเพิ่มเติม 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
   1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม 
   2. ทําการวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
ซ่ึงมีเกณฑคะแนนคาเฉล่ีย ดังน้ี 
    4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม
และความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
    3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
และความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
    2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
และความเปนไปไดอยูในระดับปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
และความเปนไปไดอยูในระดับนอย 
    1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
และความเปนไปไดอยูในระดับนอยที่สุด 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 
   สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล สภาพและแนวทาง
ของการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
  1. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการ
บริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานความผูกพันตอ
องคกร มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดาน
ความไววางใจ สวนสภาพที่พึงประสงคของการบริหาร
แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 1 ในภาพรวมมีสภาพที่พึงประสงคในการปฏิบัติ
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 
ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของ
งาน และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานความผูกพันตอ
องคกร และจากการวิเคราะหคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปน (Modified Priority Needs 
Index: PNImodified) ของการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ในภาพรวม
มีความตองการจําเปนอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาแต
ละดาน พบวา ดานความไววางใจ มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนอยูในระดับสูง 
สวนดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และ ดานความ
ผูกพันตอองคกร มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนอยูในระดับต่ํา 
   จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา 
ปญหาและแนวทางที่เก่ียวของกับการบริหารแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 ในดานตาง ๆ สรุปไดดังน้ี 
   1.1 ดานความไววางใจ พบวา ผูบริหารควร
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร เพื่อสรางความไวใจ
กับทุกภาคสวน ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง ทุมเทในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจในการบริหารงานและ
บริหารบุคคล บริหารงานแบบโปรงใส สามารถตรวจสอบ
ได และใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา/สนับสนุน 
สงเสริม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.2 ดานความผูกพันตอองคกร พบวา 
ผูบริหารควรปฏิบัติการเปนแบบอยาง มุงมั่นพัฒนาสู
ความสําเร็จ โดยยึดกรอบมาตรฐานการศึกษาและ
ความตองการของชุมชน ไมทําประโยชนสวนตน 
บุคลากรขาดการดูแลเอาใจใสอยางตอเน่ือง เกิดภาวะ
แขงขันในการทํางานในองคกร และควรจัดกิจกรรมให
บุคลากรมีสวนรวมทุกภาคสวน 
   1.3 ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงาน พบวา ผูบริหารไมมีความชัดเจนในการ
ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน ระบบบริหารไม
มีมาตรฐาน ขาดการวางแผนรวมกันในองคกร ขาด
ความตระหนักในการใหความสําคัญกับการตั้งเปาหมาย
รวมกัน ขาดความเขาใจในพันธกิจขององคกร การเห็น
แกประโยชนสวนตนมากกวาองคกร ความเขาใจใน
นโยบายและวัตถุประสงคองคกร ควรมีการกํากับดูแล 
ติดตามการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
   1.4 ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
พบวา ผูบริหารขาดความยืดหยุนและความศรัทธาใน
การบริหารจัดการ การกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุน 
และสรางขวัญกําลังใจ ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง ไม
รับฟงความคิดเห็นในการทํางานรวมกัน ยึดติดกับการ
ส่ังการจากตนสังกัด และวางตัวบุคคลไมเหมาะสมกับงาน 
  2. รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ 1) ดานความ
ไววางใจ 2) ดานความผูกพันตอองคกร 3) ดานการ
ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน และ 4) ดาน
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักการบริหาร
ตามวงจรคุณภาพ PDCA เปนตัวขับเคล่ือนการ
ดําเนินงานในแตละองคประกอบ ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
 
  3. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไปใช 
โดยภาพรวมพบวามีความเหมาะสมและความเปนไป
ไดอยูในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผล 

 1. สภาพปจจุบันของการบริหารแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึง
ประสงคของการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ในภาพรวมมี
สภาพที่พึงประสงคในการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
ดานที่มีความตองการจําเปนสูงสุด คือ ดานความมี
อิสระในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานนอย เน่ืองจากการเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการหาวิธีการใหมใน
การพัฒนาองคกรอิสระในการใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ โดยปราศจากการ
ควบคุม จะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มความรูความสามารถ และรูสึกที่จะทุมเทในการ
ปฏิบัติงานใหแกองคกร ความมีอิสระในการทํางานโดย
เปดโอกาสใหผูปฏิบัติมี อิสรภาพ และสามารถใช
ดุลพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง ในการกําหนดเวลา
ทํางาน และวิธีการปฏิบัติงานน้ันให สําเ ร็จ  โดย
ปราศจากการควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ เพื่อ
ประโยชนแกองคกร และมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคผลงานใหม ๆ ออกมาเพื่อพัฒนาองคกรให
เจริญกาวหนา (Steers. 1977) หากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขาดความมีอิสระ บุคลากรไมมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน และจุดมุงหมายในการจัดการศึกษา 
และขาดการสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพจากผูบริหาร จะสงผล
ใหบุคลากรขาดความทุมเทและเต็มใจในการทํางาน
อยางเต็มที่ตามความรับผิดชอบที่ตนไดรับ สวนดานที่
มีความตองการจําเปนต่ําสุด คือ ดานความผูกพันตอ
องคกร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในการบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 1 มุงใหผูบริหารสถานศึกษายึดหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน เพื่อสรางความไวใจใหกับทุกภาค
สวน มีการวางแผนในการกําหนดเปาหมายและแนวทาง
ในการติดตามประเมินผลคุณภาพผูเรียน มีแนวทางใน
การติดตอส่ือสารใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง จึงสงผลใหบุคลากรมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานและเกิดความผูกพันตอ
องคกร เพื่อใหงานของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนิดา นิลมณี 
(2554) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของการบริหาร
แบบมีสวนรวมกับงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 พบวา มีการบริหารแบบมีสวนรวมในดานตาง  
ๆ อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 
ความยึดมั่นผูกพัน ความผูกพันที่จะปฏิบัติ  การ
ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน และความเปนอิสระ
ตอการรับผิดชอบในงาน และการไววางใจกัน ตามลําดับ 
 2. รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ 1) ความ
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ไววางใจ 2) ความผูกพันตอองคกร 3) การตั้งเปาหมาย
และวัตถุประสงคของงาน และ 4) ความมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน สามารถนํามาอภิปรายไดดังน้ี 
  2.1 ความไววางใจ เปนองคประกอบหลักที่
สําคัญในการบริหารแบบมีสวนรวม ทั้งน้ีเพราะการที่
ผูบริหารติดตามความกาวหนาของงานที่มอบหมาย
เปนระยะ ๆ พรอมทั้งมอบหมายงานที่สําคัญ ๆ ใหแก
บุคลากรอยูเสมอ และมีการพิจารณาจากองคประกอบ
หลายอยางเพื่อสรางความมั่นใจแกผูบังคับบัญชาที่จะ
มอบหมายงานในดานตาง ๆ แกผูบุคลากร ซ่ึงใน
บางคร้ังการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน
จําเปนตองสงเสริมดวยการใหอิสระการตัดสินใจในการ
ทํากิจกรรมแกบุคลากร ยกยองใหเกียรติ ตลอดจนรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 
(อรุณ  รักธรรม. 2540: 269) การบริหารแบบมีสวน
รวมมีองคประกอบอยางนอย 4 องคประกอบดวยกัน 
คือ 1) การไวเน้ือเชื่อใจ 2) การติดตอส่ือสารแลกเปล่ียน
ใหขอมูลทั้งแนวด่ิงและแนวขนาน 3) การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจรวมกัน โดยยึดเปาหมายเปนหลัก และ 4) 
การทํางานเปนทีม และสอดคลองกับแนวคิดของ ชูชาติ  
พวงสมจิตร (2546: 211) ที่กลาวถึงการบริหารแบบมี
สวนรวมมีหลักสําคัญ 6 ประการ คือ 1) การกระจาย
อํานาจและการใหอํานาจในการตัดสินใจ 2) ความ
ไววางใจกัน 3) การรวมกําหนดวตัถุประสงค เปาหมาย 
และรวมรับผิดชอบดําเนินการ 4) มีความเปนอิสระที่จะ
รับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได 5) ความผูกพัน
ตอกันและรูสึกเปนเจาของหนวยงานรวมกัน และ 6) 
การใหขอมูลที่ถูกตองครบถวนและทันสมัยตอทุกคนที่
มีสวนรวมในการตัดสินใจ จากการศึกษาของ บรรชา  
บุญสิงห (2556) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหาร
แบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอ
เปอยนอย  สัง กัด สํา นักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา มีการบริหารแบบ
มีสวนรวมของผูบ ริหารสถานศึกษาในโรงเ รียน
ประถมศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความไววางใจกัน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชาฤนี  เหมือนโพธิ์ทอง (2554) ที่
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมีสวนรวมกับ
การทํางานเปนทีม ของพนักงานครูในสถานศึกษา สังกัด

เทศบาลกลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 ผลการวิจัยพบวา มี
การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 ดานการ
ไววางใจกัน อยูในระดับมาก 
  2.2 ดานความผูกพันตอองคกร เปนองคประกอบ
หลักที่สําคัญอีกองคประกอบในการบริหารแบบมีสวน
รวม ทั้งน้ีเพราะ ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกมาเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
กับองคกร มีจุดรวมที่เหมือนกันของสมาชิกในการเขา
รวมกิจกรรมขององคกร และเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย
กําลังใจ เพื่อปฏิบัติงานใหองคกร (Steers. 1977) การ
ที่ผูบริหารเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย รวมกัน มีการจัด
ประชุมบุคลากร เพื่อขออนุมัติงบประมาณของโครงการ
ตาง ๆ ตลอดจนการสนับสนุนสงเสริมในกิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ ของโรงเรียน ทําใหผูบริหารและ
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิด
ความผูกพันตอองคกรในการดําเนินกิจกรรมของทาง
โรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไพฑูรย  ภูมิชอ (2546) ที่ทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง การบริหารแบบมีสวนรวม ตามการรับรูของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
มีการบริหารแบบมีสวนรวมดานความยึดมั่นผูกพัน อยู
ในอันดับสูงสุดนับเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอความเติบโต
ขององคกร องคกรใดมีบุคลากรที่มีความรูสึกผูกพันตอ
องคกรสูงยอมนําพาใหองคกรบรรลุเปาหมายได 
  2.3 ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของ
งาน เปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหน่ึงของ
รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ทั้งน้ีเพราะการที่บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารือ
รวมกันในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค 
เพื่อสรางความชัดเจนในการบริหารงาน เปนการเปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน และมีการควบคุม กํากับ 
ดูแล ติดตามงานอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง การให
บุคคลไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ปฏิบัติงาน มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) ตองมี
วัตถุประสงคหรือจุดหมายที่ชัดเจน 2) ตองมีกิจกรรม
เปาหมาย และ 3) ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย 
(จันทรานี  สงวนนาม. 2553: 167) การมีสวนรวมตอ
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การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร 
สามารถทําการปฏิบัติบรรลุเปาหมายงายขึ้นและตรง
ตามวัตถุประสงค ซ่ึงการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค
อยูบนรากฐานของความเชื่อวา ผลการปฏิบัติงานของ
องคกรที่วา เก่ียวพันโดยตรงกับผลสําเร็จที่วัดได 
จุดมุงหมายของเทคนิค คือ การประสานงาน การทํางาน 
ของบุคคลเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดย
สวนรวมเขากับความตองการและผลประโยชนของตัวเอง 
(Schleh. 1961) สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญวัญญ  
ธารีบุญ; และ นพดล  เจนอักษร (2558) ที่ทําการวิจัย
เร่ือง การบริหารแบบมีสวนรวมที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา การบริหารแบบมีสวนรวม 
ประกอบดวย 9 องคประกอบ โดยเรียงจากมากไปนอย 
ดังน้ีคือ ความผูกพันตอองคกร การพัฒนาทีมงาน การ
กระจายอํานาจ ความไววางใจกัน การใหขอมูลขาวสาร
ที่เปนประโยชน การตัดสินใจรวมกัน การรวมกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย ความเปนอิสระในการ
บริหารองคกร และเขาใจธรรมชาติขององคกร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐา  สุขสมัย; และ 
ประสพชัย พสุนนท (2558) ที่ทําการวิจัยเร่ือง การ
บริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
ผลการวิจัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากร
ดานการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4 ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ความ
มีอิสระในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบที่ สําคัญ
องคประกอบหน่ึงในการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งน้ีเพราะการที่ผูบริหารเปด
โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ใหอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงานที่ไดรับ
มอบหมายและใหรายงานการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
เปนการใหเสรีภาพแกบุคลากรในการแสดงความ
คิดเห็น และการปฏิบัติงานสามารถทํางานอยางเต็มที่
และเต็มตามศักยภาพ ลักษณะงานที่เปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมี อิสรภาพ สามารถใช ดุลยพินิจและ
ตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และวิธี
ปฏิบัติงานใหงานน้ันแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจาก

ภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความรูความสามารถ และรูสึกวาตองการที่จะทุมเท
กําลังความสามารถเพื่อทําประโยชนแกองคกร และมี
โอกาสไดใชความคิดริเร่ิม สรางสรรคใหม ๆ ออกมา
เพื่อพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนา (Steers. 1977) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนิดา  นิลมณี (2554) ที่
ศึกษาความสัมพันธของการบริหารแบบมีสวนรวมกับ
งานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา 
มีการบริหารแบบมีสวนรวม ดานความเปนอิสระตอ
ความรับผิดชอบในงานอยูในระดับมาก 
 3. จากการวิเคราะหความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไปใช 
โดยภาพรวมพบวามีความเหมาะสมและความเปนไป
ไดอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะรูปแบบที่สรางขึ้นมี
การดําเนินการพัฒนาอยางเปนระบบ ซ่ึงไดมาจากการ
นําหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของกับการบริหาร 
เปนแนวทางในการพัฒนาองคประกอบในการบริหาร
แบบมี ส วนร วม เพื่ อพัฒนาคุณภาพผู เ รี ยน  ที่ มี
ประสิทธิภาพ จึงทําใหรูปแบบมีความเหมาะสมที่จะ
นําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงสอดคลองกับ คีฟวส (Keeves. 
1988: 561-565) ที่กลาววา การสรางรูปแบบตองอธิบาย
โครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษาได
อยางชัดเจนเพื่อจะนําไปสูการพยากรณที่ตามมา ซ่ึง
สามารถรวบรวมไดดวยขอมูลเชิงประจักษ และรูปแบบ
ที่ดีจะตองผานการทดสอบหรือตรวจสอบกอนนําไปใช
จริง เน่ืองจากจุดมุงหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบ 
คือ การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบที่สรางขึ้นมาวามี
ความถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับการนํา
รูปแบบไปใชประโยชนตอไปหรือไม 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ควรศึกษาและวิเคราะหบริบทสภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา ในการนํารูปแบบการบริหารแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปใช โดยสราง
ความเขาใจเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวมใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน 
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  2. จากผลการวิจัย สภาพการบริหารแบบมี
สวนรวม พบวา มีความตองการจําเปนในดานไววางใจ 
อยูในระดับสูง โดยเฉพาะในดานการใหความไววางใจ
ครูในการทํางาน ดังน้ัน ในการนํารูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมน้ี ไปใช ผูบริหารควรตระหนักถึง
ความสําคัญของประเด็นน้ี และสรางความไววางใจ
ใหกับบุคลากร เพื่อใหมีสวนรวมในการบริหารแบบมี
สวนรวมอยางแทจริง 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษา ติดตามผลการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน และบุคลากร ที่เกิดจากการนํารูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมไปใชในบริบทของสถานศึกษาตาง ๆ 
  2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอองคประกอบ
การบริหารแบบมีสวนรวม ที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา ที่มีขนาดและสังกัดตาง ๆ กัน เพื่อนําไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสม 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขในการจัดตั้งวงดนตรีบิ๊กแบนด์ ของ
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดย
ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ 
อาจารย์ผู้ควบคุมและรับผิดชอบวงดนตรี  3 คน 
ตัวแทนจากนักดนตรี 6 คน และผู้มีประสบการณ์ด้าน
วงดนตรี และผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ด้านวงดนตรี 
จ านวน 3 คนผลการวิจัย พบว่า นักดนตรีทุกคนเป็น
นักศึกษาในระดับต่าง ๆ ของคณะดุริยางคศาสตร์ มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ความสามารถทางดนตรีที่
ต่างกันมาก ขาดความเข้าใจในลักษณะบทเพลง และ
แนวดนตรี ผลการวิจัยด้านปัญหาการจัดตั้งวงดนตรี
บิ๊กแบนด์คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี พบว่า นักดนตรี ขาดประสบการณ์ ทักษะ 
ความรู้ความสามารถ ความเข้าใจในลักษณะบทเพลง 
ระเบียบวินัย และความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 
รวมทั้งขาดความเป็นหนึ่งในการสร้างสรรค์ผลงานทาง
ดนตรีที่เป็นรูปธรรม ด้านอาจารย์ผู้ควบคุมวงดนตรี 
พบว่า อาจารย์ทุกคนมีภาระหน้าที่รับผิดชอบการสอน 
และงานพิเศษอื่น  ๆ มาก การฝึกซ้อมวงดนตรีเป็น
เพื่อการแสดงเฉพาะงาน ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องใน
การพัฒนาวงอย่างเป็นรูปธรรม ด้านส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
และสถานที่ฝึกซ้อม พบว่า ยังขาดส่ือการเรียนการ
สอน คู่มือ และแบบฝึกปฏิบัติส าหรับวงบิ๊กแบนด์ 
สถานที่ฝึกซ้อมไม่พร้อมเท่าที่ควร แนวทางการแก้ไข
ปัญหา ด้านนักดนตรี ควรได้มีการฝึกปฏิบัติดนตรีทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ฝึก
ความมีวินัยและความรับผิดชอบในหน้าที่ เข้ารับอบรม 

                                                           
1, 2 อาจารย์ประจ าคณะดุริยางคศาสตร์ สาขาดุริยางคศาสตร์

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

ศึกษาดูงาน และเข้าร่วมกิจกรรมทางดนตรี รวมทั้งการ
สร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นในคุณค่าของ
ดนตรี ด้านอาจารย์ผู้ควบคุม ควรก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ชัดเจนและเหมาะสม มีการวางแผนใน
การพัฒนาวงดนตรีอย่างเป็นรูปธรรม สร้างขวัญ 
ก าลังใจและความเชื่อมั่นให้กับทีมงานและสมาชิก 
รวมทั้ งประสานงานและบูรณาการงานดนตรีกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านส่ือ วัสดุอุปกรณ์และสถานที่
ในการฝึกซ้อม ควรจัดหาเอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือและ
วัสดุอุปกรณ์ ให้เพียงพอและเหมาะสม จัดสถานที่
ฝึกซ้อมให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 
ค าส าคัญ: การจัดตั้งวงดนตรี, ปญัหา, การแก้ปัญหา 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study 
problems and solutions in establishing a big band 
of the Faculty of Music, Bangkok Thonburi 
University, by using quality research regulations 
from interviewing 3 supervisors and 6 musicians, 
3 musicians and experts in the band. The results 
of the research found that every musician is a 
student at different levels in the Faculty of Music, 
who has many different experiences, musical 
skills and knowledge, lack of understanding of 
lyrics and musical styles. The research findings on 
the problem of the establishment of a big band, 
Faculty of Music, Bangkok Thonburi University 
found that Musicians lack of experience, skills and 
knowledge, understanding of music characteristics 
discipline and determination on self development, 
including the lack of being one in the creation of 

ปัญหาและการแก้ไขการจัดตั้งวงดนตรี บิ๊กแบนด์  
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

Problems and Corrections in Organized the Gig Band Music Band,  
Faculty of Music, Bangkok Thonburi University 

 
นิวัฒน ์ วรรณธรรม 1   สุคนธา  ยิ้มแสงหยัด 2 
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concrete music works as for the conductor of the 
band. All teachers have teaching responsibilities 
and many other special tasks. The band practice 
is for show-specific work. Resulting in a lack of 
continuity in the tangible band development. 
Regarding media, materials, and practice facilities, 
still lacking teaching and learning materials, 
manuals, and practice exercises for the big band, 
the training location is not ready as it should be. 
Approaches to solving musician problems: Should 
have music practice both theory and practice 
seriously and continuously, practice discipline and 
responsibility in attending training, study visits and 
music activities, including the creation of 
inspiration and confidence in the value of music. 
The supervisor responsibilities should be defined 
clearly and appropriately, with a plan for the band 
development tangible, creating morale and 
confidence for the team and members, including 
coordination and integration of music with relevant 
agencies in media, materials and equipment for 
rehearsals, should provide documents, texts, 
manuals, media, and materials to be sufficient and 
appropriate, always have a practice location to be 
ready for use. 
 
Keyword: Music band establishment, Problems, 

Problems corrections 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ดนตรีมีความเกี่ยวพันกับชีวิตมนุษย์มาช้านาน 
ทั้งทางด้านร่ายกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ เป็นศูนย์รวม
แห่งความเชื่อตามรูปแบบในแต่ละวัฒนธรรม โดยมี
การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการมาเป็นล าดับตาม
บริบทของแต่ละวัฒนธรรม และด้วยความเจริญ
ทางด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร ท าให้ดนตรี
แพร่กระจายไปทั่วโลก การผสมผสานวัฒนธรรมท าให้
เกิดดนตรีในรูปแบบใหม่  ๆ คนทั่วไปสามารถสัมผัส
และเข้าถึงดนตรีง่ายขึ้น มีการพัฒนาทางด้านวิชาการ
ดนตรี สื่อ วัสดุอุปกรณ์ เทคนิควิธีการสอน การปฏิบัติ 

รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาค
ส่วนต่าง ๆ ท าให้มีนักดนตรีรุ่นใหม่ ๆ ที่มากด้วย
ความสามารถทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติอยู่มิใช่น้อย 
การดนตรีได้เข้าสู่สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
โดยมีการเรียนการสอนวิชาดนตรีอย่างเป็นทางการ
มาร่วม 50 ปี ได้ผลิตบุคลากรทางด้านดนตรีทั้งสาย
ผู้สอนและสายปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของหน่วยงานและสถานประกอบการทั่วไป ปัจจุบันจะ
เห็นว่ามีสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนได้เห็น
ความส าคัญของสาขาวิชาดนตรี โดยได้เปิดหลักสูตร
ทางด้านวิชาดนตรีอย่างแพร่หลาย พร้อมกันนี้ได้จัด
กิจกรรมวงดนตรีประเภทต่าง ๆ ทั้งวงดนตรีไทยและ
วงดนตรีสากล เพื่อส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา
ศักยภาพความรู้ความสามารถทางด้านดนตรีให้กับ
นักศึกษา 
 วงดนตรี “บิ๊กแบนด์” เป็นวงดนตรีประเภทหนึ่ง
ที่นิยมเล่นกันในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
สามารถบรรเลงเพลงได้หลากหลายรูปแบบ ลักษณะ
ของเพลงและแนวดนตรีแตกต่างไปจากวงดนตรี
ประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการบรรเลงโดยใช้เคร่ืองดนตรี
ล้วน หรือการบรรเลงประกอบการขับร้อง ส่วนขนาด
ของวงมีขนาดปานกลางไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป 
ประกอบด้วยเครื่องดนตรีหลักในกลุ่มต่าง ๆ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มแซกโซโฟน หรือ กลุ่มเครื่องดนตรีที่มี
ล้ิน (Saxophones or Reeds) ซึ่งบางครั้งอาจจะน า 
Flute หรือ Clarinet มาบรรเลงด้วย 2) กลุ่มบราส (Brass) 
ประกอบด้วย ทรัมเป็ท (Trumpet) และ ทรอมโบน (Trombone) 
3) กลุ่มริทึม (Rhythms) ประกอบด้วย เปียโน (Piano) 
หรือ คีย์บอร์ด (Keyboard) กีตาร์ (Guitar) อคูสติคเบส 
(Acoustic Bass) หรือ เบสไฟฟ้า (Electric Bass) และ
กลอง (Drums)  (เพลงพระราชนิพนธ์. 2542) จึงนับว่า
วงดนตรีประเภท บิ๊กแบนด์ มีความเหมาะสมต่อการ
จัดตั้งเพื่อใช้ในการส่งเสริมศักยภาพทางด้านดนตรีและ
การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  
 คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี  ได้ก่อตั้ งขึ้นเมื่ อ ปี  พ.ศ. 2554 มีปรัชญา
การศึกษา คือ “ดนตรีสร้างคน ประชาชนสร้างชาติ ” 
ประกอบด้วย สาขาสหวิทยาการดนตรี และดนตรี
ศึกษา นอกจากการเรียนการสอนตามหลักสูตรแล้ว ยัง
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ได้ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถทางด้าน
ดนตรีอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะการจัดตั้งวงดนตรี
ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมตาม
ความสนใจ และมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ควบคุมดูแล
รับผิดชอบทั้งในการฝึกซ้อมและการแสดง ส าหรับวง
ดนตรีบิ๊กแบนด์ เป็นอีกหนึ่งวงดนตรีที่คณะดุริยางค-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตระหนักถึงคุณค่า
และความส าคัญ จึงมอบหมายให้อาจารย์ที่มีความรู้
เป็นผู้ดูแล 
 ผู้วิจัยเป็นผู้หนึ่ งที่ ได้รับมอบหมายในการ
ควบคุมดูแลและรับผิดชอบวงดนตรี จากการสังเกต
พบว่า ผลงานการแสดงของวงดนตรีดังกล่าวยังไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งอาจมาจากสาเหตุปัจจัย
ต่าง ๆ จนเกิดปัญหา อุปสรรคและข้อขัดข้องต่าง 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาปัญหาและการแก้ไข
การจัดตั้งวงดนตรีบิ๊กแบนด์ คณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาวงดนตรีให้มีศักยภาพอย่างเป็น
รูปธรรม  
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดตั้งวงดนตรีบิ๊กแบนด์ 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี
 2. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปญัหาการจัดตั้งวง
วงดนตรีบิ๊กแบนด์ คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุร ี
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาลักษณะ
ของวงดนตรี แนวคิดของผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ และการ
สังเกตผลงานการแสดงของวงดนตรี บิ๊กแบนด์ คณะ 
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เป็นการ
เบื้องต้น โดยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  เป็นเน้ือหาที่เกี่ยวกับปัญหา องค์ประกอบใน
การจัดตั้งวงดนตรีทั้งด้านบุคคลและส่วนประกอบทาง
ดนตรี ดังนี ้
  1.1 นักดนตรี ประกอบด้วย ที่มา ประสบการณ์ 
ความรู้ ทักษะทางดนตรี คุณลักษณะและทัศนคติ ของ
นักดนตร ี

  1.2 อาจารย์ผู้ควบคุมและรับผิดชอบ 
ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ทางดนตรี วิธีการจัดหานักดนตรี การฝึกซ้อม แนว
ทางการพัฒนาวงดนตรี การจัดหาเวทีส าหรับการสร้าง
เสริมประสบการณ์ และภาระงานอ่ืน ที่มีผลต่อคุณภาพ
ของวงดนตรี 
  1.3 ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ฝึกซ้อม 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่  
  2.1 วงดนตรีบิ๊กแบนด์ คณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
  2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   2.2.1 ผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
   2.2.2 อาจารย์ผู้ควบคุมและรับผิดชอบ 
จ านวน 3 คน 
   2.2.3 นักดนตรีในวงบิ๊กแบนด์ ซึ่งเป็น
ตัวแทนในกลุ่มประเภทเครื่องดนตรีต่าง ๆ 6 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิธีวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ
และแบบไม่เป็นทางการ น าข้อมูลที่ ได้มาท าการ
วิเคราะห์ และสรุปผล ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
 แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ 
 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย  
 เดือน ตุลาคม 2561 ถึง มีนาคม 2562 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ด้านปัญหาในการจัดต้ังวงดนตรี 
  1.1 นักดนตรี  
   1.1.1 ความรู้ความสามารถและทักษะทาง
ดนตรีที่ต่างกัน กล่าวคือนักดนตรีจ านวนหนึ่งยังขาด
ทักษะความรู้ความสามารถในการเข้าร่วมบรรเลงกับวง
ดนตรีได้  
    1.1.2 ขาดคุณลักษณะของนักดนตรี ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบของเพลง ระเบียบวินัย
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และความรับผิดชอบในหน้าที่ มีใจรักความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาตนเอง และการเสียสละเพื่อ ความเป็นหนึ่ง
ในการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งแต่ละด้านมี 4 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 1 หมายถึง น้อย ระดับ 2 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง ดี และ ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก โดย
ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นตาราง ดังนี้  

 
ตาราง 1 คุณลักษณะของนักดนตรี 
 

เคร่ืองดนตรี 

ระดับคุณลักษณะของนักดนตร ี

ด้านที่ 1 
ความรู้ความ
เข้าใจใน

รูปแบบของ
เพลง 

ด้านที่ 2 
ความรู้

ความสามารถ
ทางดนตร ี

ด้านที่ 3 
ระเบียบวินัย
และความ
รับผิดชอบ 

ด้านที่ 4 
ใจรักและความ
มุ่งมั่นในการ
พัฒนาตนเอง 

ด้านที่ 5 
ความเป็นหนึ่งใน
การสร้างสรรค์

ผลงาน 

กลุ่ม 
จ านวน / 
คน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Saxoph

one 

Alto 2 - - 2 -   2     2    2    2 
Tenor 1 - - 1 -   1     1    1    1 
Baritone 1 - - 1 -   1     1    1    1 

2. 
Brass 

Trumpet 4 - 4 - - - 2 2 - - 1 3 - - - 4 - 4 - - - 
Trombone 
4 

3 1 - - 3 1 - - - - 4 - - 4 - - - - 4 - 

3. 
Rhythm 

Guitar 1 - 1 - -  1    1   1     1   
Bass 1  1     1    1   1    1   
Drum Set 1 1     1    1   1    1    
Key Board 
/Piano 1 

  1   1    1     1   1   

รวม 16 4 7 5 - 3 6 7   4 8 4 2 5 5 4 5 3 4 4 

 
 จากตาราง 1 คุณลักษณะของนักดนตรี พบว่า 
กลุ่มแซกโซโฟนโดยรวมอยู่ในระดับดี และดีมาก กลุ่ม 
บราส ในเครื่องทรัมเปท อยู่ในระดับปานกลางและดี 
แต่ด้านความเป็นหนึ่งในการสร้างสรรค์ผลงานอยู่ใน
ระดับน้อย ทรอมโบนอยู่ในระดับน้อยและปานกลาง ใน
ด้านที่ 1 – 2 และ 4 แต่ในด้านที่ 3 และ5 อยู่ในระดับดี 
ส าหรับกลุ่มริทึม โดยรวมอยู่ในระดับน้อยและปาน
กลาง มีอยู่ระดับดีบ้างได้แก่ เบส และคีย์บอร์ด 
  1.2 อาจารย์ผู้ควบคุมดูแลรับผิดชอบ 
พบว่า เป็นอาจารย์ในคณะดุริยางคศาสตร์ รับผิดชอบ
ในเครื่องดนตรแีต่ละกลุ่ม จ านวน 3 คน ดังนี้ 

   1.2.1 คุณวุฒิทางการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท ทั้ง 3 คน  
   1.2.2 มีความรู้ความสามารถทางด้าน
ดนตรีสากลเป็นอย่างดี 
   1.2.3 ท าการสอนในระดับปริญญาตรี 
จ านวนรายวิชา 8 – 10 รายวิชา จ านวนชั่วโมงสอนต่อ
สัปดาห์ 23 – 25 ชั่วโมง  
   1.2.4 หน้าที่อื่นนอกเหนือจากการสอนใน
หลักสูตร 3 – 5 รายการ 
   1.2.5 การฝึกซ้อมวงก่อนการแสดง 3-5 วัน 
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   1.2.6 การเข้าร่วมกิจกรรมในการแสดงตาม
ภายในและภายนอกสถานศึกษา จ านวน 5- 8 ครั้ง ต่อปี 
  1.3 สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ฝึกซ้อม 
พบว่า  
   1.3.1 ส่ือประเภทเอกสาร ประเภทโน้ตเพลง 
และคู่มือในการ ฝึกซ้อมส าหรับวงบิ๊กแบนด์ ผู้ควบคุมวง
เป็นผู้จัดหา อาจได้มาจากการสืบค้นและการจัดซ้ือทาง 
Internet รวมทั้งการขอความอนุเคราะห์จากแหล่งอื่น
จ าหน่ายทั่วไป  
   1.3.2 วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่อุปกรณ์และเครื่อง
ดนตรี ส่วนใหญ่เป็นของส่วนกลาง ของคณะดุริยางค-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซึ่งจะมีของส่วนตัว
จากนักดนตรีบ้างเป็นบางชิ้น 
   1.2.3 สถานที่ในการฝึกซ้อมรวมวง เป็น
ห้องส าหรับฝึกซ้อมรวมวงทั่วไป จ านวน 3 ห้อง หาก
ต้องการซ้อมวงบิ๊กแบนด์ ต้องปรับห้องซ้อมใหม่ 
 2. แนวทางในการแก้ไข  
  2.1 นักดนตรี 
   2.1.1 สร้างวินัยและความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาตนเอง ฝึกทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี เรียนรู้ 
ยอมรับ และเห็นความส าคัญในภาคทฤษฎีของดนตรี  
   2.1.2 รับผิดชอบในหน้าที่ เสียสละเพื่อ
ส่วนรวม เคารพในกติกา กฎระเบียบ มีความสามัคคี
ไม่สร้างปัญหาและความแตกแยกในหมู่คณะ  
   2.1 .3.  สร้ างความเป็นหนึ่ ง ให้ความ
ร่วมมือในการสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
   2.1.4 หมั่นศึกษารูปแบบและรายละเอียด
ของเพลง จากการดู การฟัง และการปฏิบัติ  
   2.1.5 เชื่อฟังและยอมรับการวิภาควิจารณ์ 
ทั้งจากอาจารย์ผู้ควบคุม ผู้รู้ สมาชิกในวง และบุคคล
อื่น ๆ ทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง  
   2.1.6 มีจิตวิญญาณและคุณลักษณะของ
นักดนตร ี
  2.2 อาจารย์ผู้ควบคุมดูและรับผิดชอบ ควรมี
เวลาให้กับการติดตามการฝึกซ้อมของสมาชิกในวง 
ชี้แนะและแก้ไขวิธีการที่ถูกที่ควร ก าหนดกฎเกณฑ์
วิธีการพัฒนากิจกรรมให้ชัดเจนเป็นที่เข้าใจตรงกันของ
ทุกฝ่าย มีการบูรณาการในการท างานเป็นทีมเพื่อการ
เพิ่มพูนความรู้ให้กับผู้เรียน สามารถให้ค าปรึกษาและ
เป็นที่พึ่งของสมาชิกในวงได้ รวมทั้งจัดหาสถานที่และ

จัดหาเวทีเพื่อสร้างโอกาสในการน าเสนอผลงานการ
แสดงให้เป็นที่ประจักษ์ต่อไป 
  2.3 ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ฝึกซ้อม 
เป็นอีกส่ิงหนึ่งที่ส าคัญต่อการก่อตั้งและการพัฒนาวง
ดนตรีไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ผู้วิจัยจึงแสนอแนวทางใน
การแก้ไขดังนี้ 1) จัดเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ จัด
ตารางการใช้งานทั้งในเรื่องความพร้อมของเครื่อง
ดนตรี วัสดุอุปกรณ์ส่วนประกอบต่าง ๆ 2) จัดหา
เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือและวัสดุอุปกรณ์ เพื่อสนับสนุน
ความรู้และทักษะทางดนตรี 3) จัดสถานที่ฝึกซ้อมให้
พร้อมส าหรับการใช้งานอยู่เสมอ 
 
อภิปรายผล  
 วงดนตรีบิ๊กแบนด์ เป็นวงดนตรีที่มีลักษณะ
เฉพาะที่ต่างไปจากวงดนตรีประเภทอื่น ๆ ทั้งรูปแบบ 
ลักษณะ อารมณ์ และวิธีการบรรเลง ซึ่งผู้เป็นนักดนตรี
จ าเป็นต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจ อีกทั้งยังต้องมี
ทักษะในการปฏิบัติเครื่องดนตรีควบคู่ไปกับความรู้
ทางด้านทฤษฎีดนตรีสากล รวมทั้งมีคุณลักษณะและ
จิตวิญญาณของนักดนตรี จากการศึกษาปัญหาและ
การแก้ไขการจัดตั้งวงบิ๊กแบนด์ คณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู้วิจัยเชื่อว่า นักดนตรีทุก
คนมีความประสงค์ที่จะเล่นดนตรีให้ได้ดี แต่เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดในบางอย่าง อาทิ สมาชิกในวงเป็นนักศึกษา
ในระดับต่าง  ๆ ความสามารถที่ต่างกัน การนัดหมาย
ในการฝึกซ้อม ความไม่รู้เรื่องเพลงและแนวปฏิบัติตน
ของนักดนตรีที่ดี จึงท าให้ผลงานของวงไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควร ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
อาจารย์ผู้ควบคุมดูแล จึงต้องเน้นย้ าถึงการปฏิบัติตน
ให้อยู่ในกรอบของนักดนตรีที่ดี และศึกษาท าความ
เข้าใจกับบทเพลงให้มากยิ่งขึ้น ความมีวินัย ความ
รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ขยันหมั่นเพียรใน
การฝึกซ้อมเพื่อพัฒนาตนเอง  
 อาจารย์ผู้สอนและผู้ควบคุมวงดนตรี เป็นส่วน
ส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของวงดนตรี 
นอกจากต้องมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านดนตรี
แล้ว ยังต้องบริการจัดการในเรื่องต่าง ๆ อาทิ วาง
แผนการฝึกซ้อมและการพัฒนาวงดนตรี การจัดหา
คู่มือ เอกสาร โน้ตเพลงส าหรับการฝึกซ้อม เสียสละ
อุทิศเวลาในการน าพาวงดนตรีไปสู่เป้าหมาย รวมทั้ง
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การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาได้อย่างถูกวิธี การดึง
ความสามารถของผู้เรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ การ
ประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นเพื่ อการสร้าง
ประสบการณ์การแสดงและการประชาสัมพันธ์วงดนตรี 
รวมทั้งการสร้างขวัญและก าลังใจแก่สมาชิกและ
ผู้ร่วมงาน 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นความส าคัญให้การ
สนับสนุน สร้างขวัญและก าลังใจ ผู้ปฏิบัติสามารถท า
หน้าที่ได้อย่างมีความสุข เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญ
อันน าไปสู้การพัฒนาคุณภาพของ วงดนตรีบิ๊กแบนด์ 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้
เป็นอย่างด ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 1. นักดนตรี  
  ควรมีพื้นฐานดนตรีที่ดี ทั้งด้านทฤษฎีและ
การปฏิบัติเครื่องมือ หมั่นศึกษาหาความรู้โดยการหา
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางดนตรีประเภทวงบิ๊กแบนด์ 
เพื่อให้เกิดความคุ้นชินและความเข้าใจยิ่งขึ้น เพราะ
ความรู้เหล่านี้ล้วนมีความส าคัญส าหรับนักดนตรีใน
วงบิ๊กแบนด์ เป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้ควรปฏิบัติตนให้
เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ  
 2. อาจารย์ผู้ควบคุมวง  
  2.1 ควรตรวจสอบความรู้ความสามารถ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติตนของนักดนตรี และน ามา
พิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้เป็นผู้ที่มีลักษณะที่ดี  
  2.2 สร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์
และการพัฒนาตนของนักดนตรี ทั้งการจัดกิจกรรม
เสริมและศึกษาดูงานที่เก่ียวข้อง 
  2.3. เพิ่มเติมความรู้ทางด้านดนตรีโดยการ 
บูรณาการกับวิชาอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ทางด้าน
ดนตรีทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติเคร่ืองมือ 
  2.4. วางแผนการจัดการเรียนรู้และการ
ฝึกซ้อมอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจน  
  3. สื่อ วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ฝึกซ้อม  
ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ฝึกซ้อม จะต้องพร้อม 
เพียงพอ เหมาะสม และมีคุณภาพ ส าหรับการศึกษา
ค้นคว้า หรือเป็นคู่มือในการฝึกปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยใหง้่าย

ต่อการฝึกปฏิบัติ และสะดวกต่อการจัดการเรียนการ
สอน  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยปัญหาและการแก้ไขปัญหา
การจัดตั้งวงดนตรีประเภทอื่น ๆ 
  2. ควรศึกษาวิจัยการจัดตั้งวงดนตรีบิ๊กแบนด์ 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการสอนดนตรใีนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

Students' Satisfaction with Teaching Music at Prathomsuksa 6  
at Schools under Thawiwatthana District Office, Bangkok. 

 
ผศ.ดร.ประณต  มีสอน * 

 
บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนดนตรี ใน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประชาการ ได้แก่ นักเรียน
ในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 683 คน ท า
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
ใช้ขนาดตัวอย่างจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
608) จากนักเรียน จ านวน 6 โรง มีประชากรทั้งส้ิน 683 
คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 242 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนดนตรี ในระดับประถม
ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 สอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการ
สอนดนตรี ในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนต่อการสอนดนตรีใน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ การสอนดนตรี ประถมศึกษาปีที่ 6 
 

                                                           
* อาจารย์ประจ าคณะดุริยางคศาสตร์ สาขาดุริยางคศาสตร ์

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

Abstract 
 The purpose of this research was to study 
students' satisfaction with music teaching in 
Prathomsuksa 6 at schools under Thawiwatthana 
District Office, Bangkok. The population were 683 
students in Prathomsuksa 6 at schools under the 
Thaweewattana District Office, Bangkok. Samples 
were 242 students according to the sample size 
table of Krejcie; & Morgan (1970: 608), by 
purposive sampling. The instrument used in this 
research is a students’ satisfaction questionnaire 
on music teaching which is divided into 2 parts, as 
follows: Part 1: the general information of the 
information provider which is a check list. Part 2: 
the satisfaction of students in teaching music. 
Statistics used in data analysis were percentage, 
mean, and Standard Deviation. The results reveal that 
the students' satisfaction with music teaching in 
Prathomsuksa 6 of the schools under Thawiwatthana 
District Office, Bangkok is at a high level in every 
aspect. 

 

Keywords: Satisfaction, teaching music, Prathomsuksa 6 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยส่วนใหญ่
ยังคงใช้แนวคิดและแนวปฏิบตัิตามหลักสูตรเดิม ซึ่งอาจ
ไม่สอดคล้องการสภาพการณ์ปัจจุบันที่ สามารถ
ปรับเปล่ียนกระบวนการการเรียนรู้ให้นักเรียนได้
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งการจัดการเรียนการสอนวิชา
ดนตรีได้เปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
แต่เดิมที่ให้นักเรียนเริ่มต้นเรียนรู้ฝึกฝนดนตรีด้วยการ
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อ่านตัวโน้ต เปล่ียนเป็นการเรียนรู้และท าาความเข้าใจ
กับหลักการของดนตรีที่สามารถถ่ายทอดการเรียนรู้
จากส่ิงอื่นได้โดยไม่ต้องใช้ตัวโน้ต และบรรทัดห้าเส้น 
ซึ่งใช้เวลาในการเรียนรู้ที่ส้ันกว่า ไม่ท าให้ผู้เรียนเกิด
ความขยาดกลัวในตัวโน้ตและบรรทัดห้าเส้น ท าให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในหลักการของดนตรีไปพร้อม 
ๆ กับการฝึกฝนเรียนรู้การเล่นดนตรีแบบไม่ต้องอ่าน
โน้ตก่อน เมื่อเล่นได้และเข้าใจดนตรีแล้ว จึงฝึกฝน
เรียนรู้กับตัวโน้ตและบรรทัดห้าเส้นในภายหลัง 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงออก
อยู่สม่ าาเสมอ 
 ในปัจจุบัน หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้บรรจุ
การเรียนการสอนวิชาดนตรีไว้ในกลุ่มสาระการเรียน
ศิลปะ ที่มีวัตถุประสงค์ที่มุ่ ง เน้นการส่งเสริมให้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจินตนาการทางศิลปะ ชื่น
ชมความงาม สุนทรียภาพ ความมีคุณค่า ที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตมนุษย์  จะเห็นได้ว่ากิจกรรมศิลปะ 
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง ทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม และ
สามารถน าไปสู่การพัฒนาส่ิงแวดล้อม  ตลอดจน
ส่ง เสริมให้ผู้ เ รียนมีความเชื่ อมั่น ในตนเองและ
แสดงออก ในเชิงสร้างสรรค์ พัฒนากระบวนการรับรู้
ทางศิลปะ เห็นภาพรวม การสังเกตรายละเอี ยด 
สามารถค้นพบศักยภาพของตนเอง อันเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ด้วยการมีความ
รับผิดชอบ มีระเบียบวินัย สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 
 การศึกษาดนตรีเป็นรากฐานส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศชาติ ดังนั้น ดนตรี
จึงเป็นส่วนหนึ่งแห่งมรดกสังคมที่เป็นส่ือกลางในการ
แสดงออกของความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของมนุษย์ 
อันน าไปสู่การพัฒนาการทางด้ านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา และสังคม 
 การจัดการเรียนการสอนดนตรี เป็นการจัด
กิจกรรมในสถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ มีความสามารถ ความคิด คุณธรรม และมี
ลักษณะนิสัยตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร (กรม
วิชาการ. 2552) ซึ่งการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยปัจจัยต่อไปนี้ ได้แก่การ

จัดท าแผนการสอน คู่มือครู แบบเรียน หนังสืออ่าน
ประกอบ ตลอดจนการจัดส่ิงอ าานวยความสะดวกต่าง 
ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น การจัดตารางเรียน การจัด
ห้องสมุด การผลิตส่ือการเรียนการสอน การจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์การสอนให้เพียงพอกับความต้องการ ซึ่ง
ผลการจัดการเรียนการสอนจะเป็นเครื่องมือชี้ให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยการ
จัดระบบที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยให้การเรียนการ
สอนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
 ดนตรีเป็นศิลปะแขนงหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและ
มีความสัมพันธ์ทางจิตใจกับมนุษย์ ตั้ งแต่ยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ ดนตรีถูกสร้างสรรค์ขึ้นอย่างมีคุณค่าต่อ
การพัฒนาด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการสร้างสรรค์คุณค่าทาง
สังคม ด้านร่างกาย สติปัญญา และด้านอารมณ์ 
(หรรษา  นิลวิเชียร. 2540: 195) การศึกษาดนตรีใน
ปัจจุบันได้รับการยอมรับให้เป็นวิชาหนึ่งที่ มีความ
จ าเป็นต่อการพัฒนาเด็กในการเรียนดนตรีและได้รับ
ความส าคัญมากขึ้น ด้วยทฤษฎีความหลากหลายของ
สติปัญญา (Theory of Multiple Intelligences) โดยจ าแนก 
ความเก่งของคนไว้ 7 ประการหลัก ได้แก่ ด้านภาษา 
ด้านดนตรี/จังหวะ ด้านตรรกะและคณิตศาสตร์ ด้านการ
เคล่ือนไหว ด้านศิลปะ มิติสัมพันธ์ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล/การส่ือสาร และด้านความรู้สึก/ความลึกซึ้ง
ภายในจิตใจ (ประพันธ์ศักดิ ์พุ่มอินทร์. 2553: 120) 
 องค์ประกอบการจั ดการ เ รี ยนการสอนมี
ความส าคัญยิ่งที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเอง
ให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ แต่ถ้าองค์ประกอบด้านใด
ด้านหนึ่งขาดประสิทธิภาพจะท าให้การจัดการเรียนการ
สอนไม่ประสบผลส าเร็จจากความคิดเห็นของนักการ
ศึกษาไทยที่ได้วิเคราะห์จุดอ่อนด้านการจดัการเรียนการ
สอนที่อาจเป็นอุปสรรคขัดขวางความสุข ความก้าวหน้า
ของผู้เรียนที่จะก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลก 
 คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี  ได้เปิดหลักสูตรดนตรีตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2556  
พันธกิจหนึ่งที่ส าคัญ คือ การวิจัยและบริการวิชาการ 
เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการจัดการสอนดนตรีในระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร นั้น จะ
เป็นก้าวส าคัญในการศึกษาเรียนรู้การจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
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 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนเป็น
การเข้าไปรับรู้ถึงสภาพและความต้องการของผู้เรียน 
ในเบื้องต้น ก่อนที่จะเข้าไปพัฒนาส่ิงอื่น เพื่อสร้าง
มิตรภาพความสัมพันธ์ในพื้นที่ของสังคม อนึ่งนักเรียน
ในพื้นที่เขตทวีวัฒนานี้จะเป็นแหล่งให้บริการของ
มหาวิทยาลัยทั้งในปัจจุบันและอนาคต การที่มีนักวิจัย
เข้าไปส ารวจความต้องการและความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนนั้นจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการรับรู้
รับทราบข้อมูลเพื่อน าไปศึกษาวิจัยต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ
เรียนการสอนดนตรี ในระดับประถมศึกษาปีที่  6 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้เรียน 
และแนวคิดของผู้สอน 
 2. ได้เห็นสภาพการจัดการเรียนการสอน และ
ปัญหาของผู้สอนจากสภาพจริง 
 3. เป็นข้อมูลน าเสนอมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี และส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทาง หลักการและทฤษฎี
ความพึงพอใจ รวมทั้งทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยเห็นว่า เพื่อให้การศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนดนตรี 
ในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ จึงใช้ทฤษฎีดังกล่าวเป็นตัวก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนดนตรี ในระดับประถม
ศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวิธีด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนในรายละเอียด 
ดังนี ้
 ประชากร 
  ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 683 คน จ านวน 6 โรงเรียน ใช้ข้อมูลในปี
การศึกษา 2561 ประกอบด้วย โรงเรียนคลองต้นไทร 
(สุขล้อมอุทิศ)  จ านวน 41 คน โรงเรียนคลองทวีวัฒนา 
(ทองน่วมอนุสรณ์) จ านวน 158 คน โรงเรียนคลองบาง
พรหม จ านวน 42 คน โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ จ านวน 
53 คน โรงเรียนวัดปุรณาวาส จ านวน 215 คน และ
โรงเรียนตั้งพิรุฬห์ธรรม จ านวน 174 คน โดย จ านวน 683 
คน โดยการสุ่ม ดังนี ้
  1. ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งของเครจ
ซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) จาก
นักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา จ านวน 6 โรง มีประชากรทั้งส้ิน 
683 คน  

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ 
1. เพศ  
2. ระดับช่วงชั้น  
3. โรงเรียน 
 

ความพงึพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียน
การสอนดนตรี ใน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 
6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตทววีัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ได้แก ่
1. ความรู้ความเข้าใจ   
2. กิจกรรมการเรียน  
3. ผลการเรียน 
4. ส่ืออุปกรณ์ 
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  2. ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการเทียบสัดส่วนจากโรงเรียนแต่ละ
โรงจากการสุ่มจากข้อ 1 ใหไ้ด้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 242 
คน 
  3. ในโรงเรียนแต่ละโรง ในข้อ 1 ผู้วิจัยท า
การสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling) 
ตามสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน
การสอนดนตรี ในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ลักษณะของ
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1 สอบถามข้อมูลทั่ วไปของผู้ ให้
ข้อมูลซึ่งเป็นลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนดนตรี ในระดับประถมศึกษา
ปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดค่า
น้ าหนักเป็นระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน
การสอนดนตรี ดังนี ้
   5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
   3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย 
   1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
  วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเผยแพร่ เป็น
ต ารา เอกสาร หรือเผยแพร่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน

การสอนดนตร ีมาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
   2. จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง 
   3. แก้ไขปรับปรุงและจัดพิมพ์ 
   4. น าเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบคุณภาพเพื่อหาความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence Index: IOC)  
   5. จากนั้นเมื่อผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา
คุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence Index - IOC) โดยใช้
เกณฑ์ข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและน าไปสร้างเป็นข้อค าถาม โดย
ข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1 
   6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) กับโรงเรียนวัดโพธิ์ 
(ราษฏร์ผดุงผล) ส านักงานเขตตล่ิงชัน ที่ไม่ใช่ผู้ให้
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หา
ความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545: 96) โดยจะต้องมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.75 ขึ้น
ไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นที่จะน าไปใช้
ในการสอบถามต่อไป โดยแบบสอบถามส าหรับวิจัยนี้มี
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบด้วย 
  2. ผู้วิจัยรับและส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง
และทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้ให้ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจมาท า
การวิ เคราะห์ข้ อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้ วิ จัย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลใช้ค่า 
ร้อยละ (%) 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การเรียนการสอนดนตรี ในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุง เทพมหานคร 
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วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 
103) 
   ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี ้
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ า เฉ ล่ีย (  )  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า t-test, F-test 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนดนตรี ในระดับประถม
ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการสอนดนตรีในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.18) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกิจกรรมการเรียน (  =4.23) 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (  =4.19) ด้านส่ืออุปกรณ์ 
( =4.17) และด้านผลการเรียน ( =4.13) ตามล าดับ  
   1.1 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ
สอนดนตรีในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้

ความเข้าใจ ในภาพรวมมีความพึงใจอยู่ในระดับมาก 
( =4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉล่ีย จากมากไปน้อย 
ได้แก่ มีความเข้าใจเน้ือหาในหลักสูตรตรงกับมาตรฐาน
การ เรียนรู้ และตั วชี้ วัด  (  =4.38)  มีความเข้ าใจ
เนื้อหาวิชาและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ( = 
4.25) และมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรวิชา
ดนตรี ( = 4.22) 
   1.2 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ
สอนดนตรีในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านกิจกรรม
การเรียน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( =4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉล่ีย จากมากไปน้อย 
ได้แก่ ครูมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า (  =4.37) ครู
ชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละหน่วยการเรียนให้
ผู้เรียน ทราบอย่างชัดเจนก่อนเข้าสู่บทเรียน (  = 
4.32) และครูให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคล (  = 
4.28) 
   1.3 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ
สอนดนตรีในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านผลการ
เรียน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( =4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉล่ีย จากมากไปน้อย 
ได้แก่ มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ /ตัวชี้ วัด (  =4.21) ผู้ เรียนได้ เข้าร่วม
กิจกรรมภายในห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ( = 
4.20) และมีการทดสอบการปฏิบัติอย่างสม่ า เสมอ  
( = 4.19) 
   1.4 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ
สอนดนตรีในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านส่ือ
อุปกรณ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( =4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ครูให้ผู้เรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน
เพิ่มเติม นอกห้องเรียน ( =4.27) ครูใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการเรียนการสอน ( = 4.25) และใช้ส่ือการ
เรียนการสอนเหมาะสมกับเน้ือหา ( = 4.23) 
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อภิปรายผล 
 1. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการสอนดนตรี
ในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและราย
ด้านมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาตรงตาม
หลักสูตรและมีประสบการณ์ในการสอนวิชาดนตรี และ
มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี ใช้เทคนิคการสอนที่
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระวิชาที่สอน มีการติดตามผล
การเรียนของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฌานิก หวังพานิช (2557) ที่ศึกษาการจัดการเรียน
การสอนกลุ่มวิชาทฤษฎีดนตรีสากล สาขาวิชาดุริยางค
ศาสตร์สากล คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนการ
สอนกลุ่มวิชาทฤษฎีดนตรีสากล ของสาขาวิชาดุริยางค
ศาสตร์สากล คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มี
การปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาสาระของรายวิชา และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เนื้อหาสาระใน
หลักสูตรตรงกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
เนื้อหาสาระนั้นต้องมีประโยชน์ต่อผู้เรียนและสามารถ
น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แกมม์ (Gamm. 1992: 2454–A) ที่ท า
การวิจัย เรื่อง ลักษณะและการวัดผลการสอนดนตรี 
โดยการค้นหาเครื่องมือที่ใช้วัดมาตรฐานการสอนวิชา
ดนตรี พบว่า การสอนที่ท าให้นักเรียนประสบผลส าเร็จ
ในการเรียนดนตรี คือ การสอนที่ยึดนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง การที่ยึดเน้ือหาวิชาและผู้เรียนเป็นหลักการ
สอนที่ยึดงานเป็นกิจกรรม การสอนที่ยึดการแสดง
ดนตรี การยึดหลักของความร่วมมือและการยึดพื้นฐาน
แนวคิดในส่วนเฉพาะที่เป็นเนื้อหาวิชาเท่านั้น โดยลด
การสอนด้วยค าพูดของครูน้อยที่สุดแต่มุ่งเน้นการเสาะ
แสวงหาความรู้หรือการวิพากษ์วิจารณ์ 
  1.2 ด้านกิจกรรมการเรียน ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูมี
เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายและเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ 

และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนดนตรี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติ ยิ้มปล้ืม และคณะ 
(2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการสอนวิชา
ดนตรีในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า สภาพทั่วไปของ
ครูผู้สอนดนตรีเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีวุฒิ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี ไม่มีวุฒิการศึกษาทางด้าน
ดนตรีและท าการสอนดนตรีสากลมากที่สุด ประสบการณ์
ทางวิชาดนตรี ส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนดนตรีและไม่
สามารถเล่นดนตรีได้ สภาพการเรียนการสอน พบว่า มี
ระดับปฏิบัติเกี่ยวกับการแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน
และ การจัดกิจกรรมการสอนดนตรีอยู่ในระดับมาก การ
ใช้ส่ือการสอนประกอบการเรียนการสอน การวัดผล
ประเมินผลด้านดนตรีและด้านความรู้ความสามารถด้าน
เนื้อหาสาระวิชาดนตรี อยู่ในระดับปานกลาง มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติเครื่องดนตรีที่
ครูผู้ สอนถนัด อยู่ ในระดับน้อย มีทัศนะในเรื่ อง
สภาพแวดล้อมห้องเรียนวิชาดนตรี อยู่ในระดับปาน
กลาง มีทัศนะเกี่ยวกับสภาพและความพร้อมของ
อุปกรณ์การเรียนการสอนดนตรี อยู่ในระดับน้อย และมี
ทัศนะเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน อยู่
ในระดับปานกลาง 
  1.3 ด้านผลการเรียน ในภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการ
ประเมินผลในระหว่างเรียน เพื่อตรวจสอบการเรียนรู้
ของผู้เรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ท าให้สามารถรู้
วิธีการวัดผลและการประเมินผลการเรียนของรายวิชา
ดนตรี ใช้วิธีการวัดผลที่หลากหลายตามลักษณะของ
เนื้อหาวิชา มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
เรียนอย่างชัดเจน เพื่อประเมินผลการสอนให้เป็นไป
ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฌานิก หวังพานิช (2557) ที่ศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนกลุ่มวิชาทฤษฎีดนตรีสากล สาขาวิชาดุริยางค-
ศาสตร์สากล คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า การจัดการเรียนการสอนกลุ่ม
วิชาทฤษฎีดนตรีสากล ของสาขาวิชาดุริยางคศาสตรส์ากล 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโรฒ มี
ความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาทฤษฎีดนตรี
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สากลด้านเนื้อหาสาระ ด้านบริบทของการเรียนรู้ ด้าน
การวัดการประเมินผล และด้านอาจารย์ผู้สอนมีความ
เหมาะสมในระดับมาก ส่วนด้านสภาพแวดล้อมการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ผล
ของการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาทฤษฎีดนตรีสากลให้
มีคุณภาพ มีศักยภาพทางดนตรี เพื่อตอบสนองบริบท
ของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ทิวัตถ์  มณีโชติ (2549: 5) 
ที่กล่าวว่า การวัดและการประเมินช่วยให้ผู้สอนและ
ผู้เรียนเข้าใจตรงกันในผลการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานที่
ต้องการให้เกิดขึ้น จากการเรียนการสอนและจัดท าเป็น
เกณฑ์ส าหรับการตรวจสอบ ช่วยเพิ่มการเพียร
พยายามร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนที่จะใช้
กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ใช้อุปกรณ์ส่ือ
นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุผลการเรียนตาม
เกณฑ์ ช่วยให้มีการติดตามผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  1.4 ด้านส่ืออุปกรณ์ ในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีส่ือการสอน
ที่ใช้ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้  ความเข้าใจเนื้อหาวิชา
ดนตรีได้ง่ายและรวดเร็ว มีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่หลากหลายและทันสมัย และยังเป็นเครื่องมือ
ส าคัญส าหรับในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง
สามารถพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พงศ์พันธุ์  ศิริสวัสดิ์ (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพความต้องการในการเรียนวิชาดนตรีของ
นักเรียน ในโรงเรียนดนตรีเอกชนในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านผู้เรียน พบว่าความ
ต้องการของนักเรียนอยู่ ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ประเด็นนักเรียนมีอิสระในการเลือกเครื่องดนตรีได้ตาม
ความสนใจของตนเอง 2) ด้านครูผู้สอน พบว่าความ
ต้องการของนักเรียนอยู่ ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ประเด็นครูผู้สอนมีความรู้และความช านาญทางด้าน
ดนตรีโดยตรง 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
ความต้องการของนักเรียนอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ประเด็นนักเรียนรู้สึกพึงพอใจในการเรียนการสอน  
4) ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องดนตรี พบว่า 
ความต้องการของนักเรียนอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ประเด็นเครื่ องดนตรีและอุปกรณ์ มีคุณภาพได้
มาตรฐาน และ 5) ด้านสถานศึกษา พบว่า ความ

ต้องการของนักเรียนอยู่ ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ประเด็นสถานที่ เรียนมีความปลอดภัยและมีความ
สะอาดในทุกส่วน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน
การสอนดนตรี ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผู้เรียน
ให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรสร้างเข้าใจและความ
ตระหนักให้กับครูให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนต่อการเรียนการสอนวิชาดนตรี เพื่อให้
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. การจัดการเรียนการสอนวิชาดนตรี ครู 
และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ต้องมุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมาก เพื่อน าความรู้ความสามารถไปใช้ใน
การพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
  3. การจัดการเรียนการสอนวิชาดนตรี จะต้อง
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถเป็นไปตามหลักสูตร เพื่อสามารถ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมและน าไปพัฒนา
และส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนดนตรี ใน
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
  2. ควรศึกษาตัวบ่งชี้การเรียนการสอนดนตรี 
ที่สอดคล้องกับบริบทของของวิชาดนตรีในระดับต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ1 
 การพัฒนาหนั ง สือ ส่ ง เ สริ มการอ่ าน  ชุ ด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพื่อพัฒนาหนังสือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อ
หาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ด้วย
หนังสือส่งเสริมการอ่านชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
8 ประการ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังด้วยหนังสือส่งเสริมการอ่านชุดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 8 ประการ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล
ปลายบางวัดสิงห์ (แจ่มชื่นวิทยาคม) สังกัดเทศบาล
ต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ปี
การศึกษา 2559 จ านวน 25 คน ซ่ึงได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ 1) หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 
จ านวน 8 เล่ม 2) แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษ โดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
จ านวน 16 แผน 3) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เป็นข้อสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน  

                                                 
* ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเทศบาลปลาย

บางวัดสิงห์ (แจ่มชื่นวิทยาคม) สังกัดเทศบาลต าบลปลาย
บาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
30 ข้อ 4) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละ
เล่ม เป็นข้อสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 80 ข้อ และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียน จ านวน 10 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), การ
ทดสอบค่าที t-test แบบ Dependent Sample, ค่า
ประสิทธิภาพ E1/E2, และค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของหนังสือส่งเสริม
การอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อ
ส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 3 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 โดยมีค่า E1/E2 
= 86.43/83.86 เมื่อแยกรายเล่ม พบว่า ประสิทธิภาพของ
หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ทุกเล่ม 
 2. ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของหนังสือส่งเสริม
การอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อ
ส่ง เสริมการอ่ านภาษาอั งกฤษของนัก เรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.6648 แสดงว่า ท าให้
ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 66.48 เมื่อแยกเป็นราย
เล่ม ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของหนังสือส่งเสริมการ
อ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อ
ส่ง เสริมการอ่ านภาษาอั งกฤษของนัก เรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6054 – 0.7537 
ท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นอยู่ระหว่างร้อยละ 60.54 
– 75.37 
 3. ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนด้วยหนังสือส่งเสริม
การอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อ
ส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

การพัฒนาหนังสือส่งเสริมการอา่น ชุดคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ 
8 ประการ เพ่ือส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

The Reading Enhancement Book Development on 8 Desirable Characteristics 
to Enhance English Reading of Pratomsuksa 3 Student 

 
พิมใจ  ภิรมย์เนตร์ * 
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ที่ระดับ .05 เมื่อแยกเป็นรายเล่ม ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนด้วยหนังสือส่งเสริ มการอ่าน ชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทุกเล่ม 
 4. ความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับหนังสือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนชอบฝึกทักษะ
การอ่านจากหนังสือส่งเสริมการอ่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดับมากที่สุด ตามด้วยนักเรียนรู้สึกสนุกและมี
ความสุขกับการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้หนังสือ
ส่งเสริมการอ่านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: หนังสือส่งเสริมการอ่าน คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 8 ประการ การอ่านภาษาอังกฤษ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) develop reading 
enhancement book on 8 desirable characteristics 
to enhance English reading of Pratomsuksa 3 
students to have an efficiency according to criteria 
80/80, 2) to find an efficiency index of learning 
management by reading enhancement book on 8 
desirable characteristics to enhance English 
reading of Pratomsuksa students, 3) to compare 
learning efficiency before and after learning through 
the reading enhancement book, 4) to study satisfaction 
of students learning through the developed reading 
enhancement book. The samples were 25 
Pratomsuksa 3 students of Wat Sing Plai Bang 
Municipality School (Cham Cheun Wittayakom) under 
Plai Bang Sub-district Municipality, Bang Kruai 
district, Nonthaburi province in 2016 academic year, 
by purposive sampling. The instruments used in the 
study were 1) 8 reading enhancement books on 8 
desirable characteristics to enhance English reading 
of Pratomsuksa 3 students, 2) 16 learning management 

plans to enhance English reading by using the 
enhancement books, 3) 30 questions of 4-multiple 
choices learning achievement test, 4) 80 
questions of 4-multiple choices achievement test, 
5) 10 questions of a satisfaction questionnaire of 
students. Data were analyzed by using statistics 
including percentage, mean, Standard Deviation, 
Dependent sample t-test, E1/E2 efficiency, and 
efficiency index (E.I.).  
 The research results revealed as follows:  
 1. The efficiency (E1/E2) of the reading 
enhancement book on 8 desirable characteristics 
to enhance English reading of Pratomsuksa 3 
students equaled 86.43/83.86, also found in 
separate book reach with 80/80 criterion. 
 2. The efficiency index of reading 
promotional book of 8 desirable characteristics to 
promote English reading of Pratomsuksa 3 
students was at 0.6648 which showed that it 
made learner to have more knowledge for 
66.48%, when separate into each book with an 
efficiency index with the value between 0.6054 – 
0.7537 which makes students to have more 
knowledge between 60.54 – 75.37%. 
 3. Learning efficiency after learning through 
the developed reading enhancement book of 8 
desirable characteristics to enhance English reading 
of Pratomsuksa 3 students was higher than before 
learning at .05 level of significance, also found 
significantly difference at .05 level in separate 
book.  
 4) Students’ satisfaction with their learning 
through the reading enhancement book of 8 
desirable characteristics to enhance English reading 
in overall was at the highest level. Considering 
each separate book found that the section of 
training reading skill from reading enhancement 
book had the highest mean, followed by the 
section of feeling fun and happy with learning 
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English by using reading enhancement book, also 
at the highest level. 
 
Keywords: Reading enhancement book, 8 desirable 
characteristics, English reading 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมข้อมูลข่าวสาร 
ความก้าวหน้า ความเคล่ือนไหว รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
ด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ซึ่งมีผลกระทบทั่วถึง
อย่างรวดเร็ว บุคคลในสังคมต้องติดต่อ พบปะเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 
ภาษาต่างประเทศจึงกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งใน
การส่ือสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันและกันในการศึกษา
หาข้อมูล ความรู้ และถ่ายทอดวิทยาการต่าง ๆ แก่กัน 
(กรมวิชาการ. 2545: 3) สถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ให้แก่ประชาชนทุกคนให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะที่ จ า เป็นต่อการด ารงชี วิต  หากไม่ ได้ รับ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การอ่านออก (Residing) การเขียนได้ (Writing) และ
การคิดเลขเป็น (Arithmetic) (ณรงค์ พิมสาร. 2562: 1) 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ก าหนดให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็น
สาระการเรียนรู้พื้นฐาน 1 ใน 8 กลุ่มสาระที่ผู้เรียนทุก
คนต้องเรียนรู้โดยได้รับการจัดล าดับความส าคัญอยู่ใน
กลุ่มที่เสริมสร้างพื้นฐานความเป็นมนุษย์ และสร้าง
ศักยภาพในการคิดและท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อ
พัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
จะช่วยให้ผู้เรียนมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เกิดความมั่นใจ
ในการที่จะส่ือสารกับชาวต่างชาติ รวมทั้งเกิดเจตคติที่
ดีต่อภาษาต่างประเทศ โดยยังคงความภูมิใจในภาษา
และวัฒนธรรมไทย และสามารถถ่ายทอดวัฒนธรรม 
และเอกลักษณ์ไทยไปสู่สังคมโลก โดยก าหนดให้มีการ
เรียนวิชาภาษาต่างประเทศในทุกช่วงชั้น โดยสถานศึกษา
สามารถจัดให้เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานที่ผู้เรียนทุก
คนต้องเรียน และจัดเป็นสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม ที่มี
ความลึกและเข้มขึ้น หรือรายวิชาใหมใ่ห้ผู้เรียนได้เลือก
เรียนตามความถนัด ความสนใจ ความต้องการและ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยก าหนดโครงสร้าง

เป็นสาระและมาตรฐานที่เป็นองค์ความรู้ ประกอบด้วย 
4 สาระ คือ สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร สาระที่ 2 
ภาษาและวัฒนธรรม สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์
กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น และสาระที่ 4 ภาษากับ
ความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก โดยที่สาระพื้นฐานของ
การเรียนรู้สาระอื่น ๆ ที่นักเรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้ คือ 
สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร ที่ต้องการให้ผู้เรียน
เข้าใจกระบวนการฟังและอ่าน สามารถตีความเรื่องที่
ฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ และน าความรู้มาใช้
อย่างมีวิจารณญาณ (กรมวิชาการ. 2545: 3) 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศใน
หลักสูตรการศึกษาขึ้นพื้นฐานมีความคาดหวังว่า เมื่อ
นักเรียนเรียนภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ชั้น
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา นักเรียนจะมีเจตคติที่ดี
ต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ
ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบ
อาชีพ และศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น รวมทั้งมีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลาย
ของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคิดและ
วัฒนธรรมไปสู่สังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ (กรม
วิชาการ. 2551: 5) การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อให้บุคคลสามารถส่ือสารได้ จ าเป็นต้องอาศัยทักษะ
การส่ือสาร ทั้งทักษะการส่งสาร คือ ทักษะการพูดและ
การเขียน และทักษะรับสาร คือ ทักษะการฟังและการ
อ่าน ทักษะเหล่านี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต นับว่าทักษะฟัง 
พูด อ่านและเขียนล้วนเป็นทักษะที่ส าคัญทั้งส้ิน แต่ใน
ชีวิตประจ าวันนักเรียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง  ๆ
ได้จากทักษะการอ่านมากกว่าทักษะอื่น  ๆ ทั้งนี้
นักเรียนต้องอ่านส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ อ่านข้อมูลความรู้
จากอินเทอร์เน็ต อ่านเนื้อหาวิชาความรู้จากต าราเรียน
วิชาต่าง ๆ เป็นต้น จึงเห็นได้ว่าทักษะการอ่านเป็น
ทักษะที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างมากใน
การแสวงหาความรู้ของนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศ เพราะนักเรียนมีโอกาสใช้
ทักษะการฟัง พูด และเขียนน้อยกว่าทักษะการอ่าน 
 การอ่านเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการเรียนรู้และ
การพัฒนาสติปัญญา ความรู ้ความสามารถ พฤติกรรม
และค่านิยมต่าง ๆ ของคนในสังคม การอ่านเป็น
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ส่ือกลางของการเรียนรู้ ผู้อ่านมากย่อมรู้มาก และถ้า
น า ไ ป ใช้ ป ร ะ โยชน์ ต่ อ สั ง คม  สั ง คมนั้ น ย่ อ มมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การปลูกฝังให้รักการอ่านตั้งแต่
เยาว์วัย จึงเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต (กรมวิชาการ. 2551: 5) การอ่านยังช่วยให้
คนเรารู้ค าตอบจากปัญหาต่าง ๆ รอบด้านได้ด้วย
ตนเองและช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของผู้อ่าน 
การอ่านมากท าให้ผู้นั้นเป็นผู้รอบรู้  ที่ส าคัญท าให้มี
ความคิดกว้างไกลและมีวิสัยทัศน์ เนื่องจากการอ่าน
เป็นการจุดประกายความคิดของผู้อ่าน ท าให้เกิด
พัฒนาการทางสติปัญญา ด้วยการน าความรู้ที่ได้จาก
การอ่านไปบูรณาการกับความคิดของตนเองเกิด
ความคิดใหม่ในการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้น
ไปอีก (มณีรัตน์ สุกโชติรัตน์. 2548: 19) สอดคล้องกับ
สมุทร เซ็นเชาวนิช (2548: 2) กล่าวว่า การอ่านเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับความส าเร็จในชีวิต โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในครึ่งหลังทศวรรษนี้ ไม่มีทักษะใดที่จะส าคัญไป
มากกว่าทักษะการอ่าน บางคนเชื่อว่าคนที่มีความสามารถ
ในการอ่านต่ า อาจจะต้องพบกับความล้มเหลวในชีวิต
การท างานหรือการศึกษาเล่าเรียนอย่างไม่อาจ
หลีกเล่ียงได้ และคนที่มีความสามารถในการอ่านสูง
เท่านั้นที่จะพบกับความส าเร็จ ความก้าวหน้า และ
สายสมร ตาเต (2549: 22) กล่าวว่า การอ่านจะท าให้
เป็นคนทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ รู้จักรักษาสิทธิ 
ของตน รักษาสุขภาพ ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และมี
ความส าคัญมากในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน
ป้ายโฆษณา ฉลากยา แผนที่ หนังสือพิมพ์ พจนานุกรม 
ป้ายชื่อถนน ต ารา นโยบายต่าง ๆ ล้วนเป็นส่ิงที่ทุกคน
ต้องอ่านในชีวิตประจ าวัน การอ่านมีความส าคัญและ
จ าเป็นต่อทุกคน ทุกอาชีพ ทุกวัย เพราะการอ่านช่วย
ให้คนเรารอบรู้ ฉลาดทันต่อเหตุการณ์ และเป็นกุญแจ
ไปสู่ความส าเร็จ 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาลปลาย
บางวัดสิงห์ (แจ่มชื่นวิทยาคม) สังกัดเทศบาลต าบล
ปลายบาง จังหวัดนทบุรี ตามประสบการณ์การจัดการ
เรียนการสอนที่ผ่านมา พบว่า ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ 
คือ ร้อยละ 70 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาสาเหตุ พบว่ามี

สาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น ตัวหลักสูตร เนื้อหา
สาระ ส่ืออุปกรณ์ ตัวครูและตัวนักเรียน จากการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน พบว่า นักเรียนไม่
สนใจเรียน ขาดความกระตือรือร้น นักเรียนไม่สามารถ
ตอบค าถามจากบทอ่านที่เป็นภาษาอังกฤษได้ ซึ่งส่วน
หนึ่งมาจากครูไม่สามารถจัดกิจกรรมสนองความ
ต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคลได ้ส่ือการเรียนรู้ไม่
น่าสนใจ ไม่ตรงตามความต้องการของนักเรียน ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาส่ือแต่ละประเภทที่จะสามารถน ามาพัฒนา
ทักษะการอ่านของนักเรียน และช่วยให้นักเรียนมคีวาม
กระตือรือร้นในการเรียน และตั้งใจเรียนมากขึ้น พบว่า 
ส่ือประเภทหนังสือส่งเสริมการอ่านเป็นส่ือที่เหมาะที่จะ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษา เนื่องจากหนังสือส่งเสริมการ
อ่านเป็นส่ือผสมที่ได้จากระบบการผลิตส่ือการสอนที่
สอดคล้องกับหน่วยหัวเรื่องและวัตถุประสงค์ เพื่อช่วย
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2545: 117-118) 
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษา
และปฏิบัติกิจกรรมจากชุดกิจกรรมด้วยตนเอง ซึ่งการ
เรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและฝึกทักษะการคิดการ
ปฏิบัติ กระบวนการแสวงหาความรู้การแก้ปัญหา ลด
บทบาทการสอนของครู การเรียนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนของครู  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษ พบว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้ชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนให้สูงขึ้น 
สอดคล้องกับการวิจัยของนภัสวรรณ  ภัทรากุล (2556: 
60-61) ที่วิจัยการสร้างหนังสือส่งเสริมการอ่านส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง “มหัศจรรย์แดน
ใต้” ผลการวิจัยพบว่า หนังสือส่งเสริมการอ่านส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง “มหัศจรรย์แดน
ใต้” มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.60/84.90 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนหลังจากการใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 คุณภาพ
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หนังสือส่งเสริมการอ่านส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5 เรื่อง “มหัศจรรย์แดนใต้” อยู่ในระดับดี และ
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้
หนังสือส่งเสริมการอ่านที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับ
มาก และปุญชรัสมิ์ วิโรจน์รัตน์ (2558: 121) ที่พัฒนา
หนังสือส่งเสริมการอ่านชุดนิทานพื้นบ้านจังหวัด
สุรินทร์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับ
ใจความภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่  6 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสือส่งเสริม
การอ่านชุดนิทานพื้นบ้านจังหวัดสุรินทร์ มีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 82.08 /83.49 2) ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านจับ
ใจความภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี 6 
ที่เรียนโดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุดนิทานพื้นบ้าน
จังหวัดสุรินทร์ พบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถด้าน
การอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ สูงกว่าคะแนนเฉล่ีย
ความสามารถด้านการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) 
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มี
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
นิทานพื้นบ้านจังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม นักเรียนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดท าหนังสือส่งเสริมการอา่น  
ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริม
การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 ขึ้นมาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ โดยน าเรื่องราวเกี่ยวกับคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 8 ประการ มาแต่งเป็นเรื่องราวจัดท าเป็น
หนังสือส่งเสริมการอ่านที่มีเน้ือหาเข้าใจง่าย สอดคล้อง
กับวัยและความต้องการของท้องถิ่นและสังคม ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับที่
วิวัฒน์  ตู้จ านงค์ (2562: 8) กล่าวไว้ว่า เพื่อเป็นการ
พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียนให้สูงขึ้น เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพัฒนาหนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริม 
การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
 2. เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนรู้ด้วยหนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ด้วยหนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กับก่อนการเรียน 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การใช้หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

    1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เกิดขึ้น
จากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หนังสือส่งเสริม
การอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 
เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3   
    2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่ เกิดขึ้น จาก
การใช้หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 กลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 6 
โรงเรียน จ านวน 138 คน   
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาลปลายบางวัดสิงห์ (แจ่มชื่น
วิทยาคม) สังกัดเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 25 
คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก ่ 
   1. หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 
จ านวน 8 เล่ม ดังนี ้
    เล่มที่ 1 เรื่อง Tale Story of Two Siblings 
Adore the Nation, Religion, and HM the King 
    เล่มที่ 2 เรื่อง Tale Story of Somphon 
and His Honesty 
    เล่มที่ 3 เรื่อง Tale Story of Good Kids 
and the Public Mind 
    เล่มที่ 4 เรื่อง Tale Story of Self-
Discipline of Im 
    เล่มที่ 5 เรื่อง Tale Story of Thai Children 
on Putting Effort Persistently 
    เล่มที่ 6 เรื่อง Tale Story of Living in 
Contentment of Nueng-rue-thai 
    เล่มที่ 7 เรื่อง Tale Story of Proud of 
Being Thai Family 
    เล่มที่ 8 เรื่อง Tale Story of Thai 
Desserts of Mae Wipa 
   2. แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษ โดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

จ านวน 16 แผนการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งส้ิน จ านวน 
16 ชั่วโมง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่
  1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ วิชา
ภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ใช้เป็นแบบทดสอบ
ก่อนเรียน-หลังเรียน เป็นข้อสอบแบบปรนัย เลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ   
  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แต่ละเล่ม เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 
วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ใช้เป็น
แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน แต่ละเล่ม เป็นข้อสอบ
แบบปรนัย เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 80 ข้อ (เล่มละ 
10 ข้อ) 
  3. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการใช้หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
 แบบแผนทีใ่ชใ้นการทดลอง  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาหนังสือส่งเสริม
การอ่านและศึกษาผลการใช้หนังสือส่งเสริมการอ่าน
โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One–Group Pretest–
Posttest Design (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 75) 
 
กลุ่ม pre – test ตัวแปรอิสระ post – test 
ทดลอง T1 X T2 

 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาหนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
สรุปผลได้ดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของหนังสือส่งเสริม
การอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อ
ส่ง เสริมการอ่ านภาษาอั งกฤษของนัก เรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 โดยมีค่า
E1/E2=86.43/83.87 เมื่อแยกรายเล่ม พบว่า ประสิทธิภาพ
ของหนังสือส่งเสริมการอ่านชุดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ
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ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ทุกเล่ม โดยมีค่า E1 อยู่ระหว่าง 84.53-88.00 
และค่า E2 อยู่ระหว่าง 82.40–86.80  
  2. ดัชนีประ สิทธิ ผล (E.I.) ของหนั ง สือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.6648 
แสดงว่า ท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 66.48 
เมื่อแยกเป็นรายเล่ม ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของ
หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
8ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6054 
– 0.7537 ท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นอยู่ระหว่างร้อย
ละ 60.54 – 75.37 
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วย
หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกเป็นรายเล่ม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยหนังสือส่งเสริม
การอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อ
ส่ง เสริมการอ่ านภาษาอั งกฤษของนัก เรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกเล่ม 
  4. ความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับหนังสือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.56, S.D = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักเรียนชอบฝึกทักษะการอ่าน จาก
หนังสือส่งเสริมการอ่านอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 
4.75, S.D = 0.44) นักเรียนรู้สึกสนุกและมีความสุขกับ
การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่าน, 
การก าหนดเวลาในการเรียนรู้ของหนังสือส่งเสริมการ
อ่านได้เหมาะสม, นักเรียนชอบเรียนภาษาอังกฤษจาก
หนังสือส่งเสริมการอ่าน, เนื้อหาของหนังสือส่งเสริม
การอ่านมีความยากง่ายเหมาะสมกับความสามารถ
ของนักเรียน, นักเรียนชอบรูปภาพที่น ามาใช้ในหนังสือ
ส่งเสริมการอ่านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับ 
นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการใช้หนังสือส่งเสริมการอ่าน 
ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริม
การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพ (E1/E2 ) ของหนังสือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 โดยมีค่า E1/E2 = 86.43/83.87 เมื่อแยกราย
เล่ม พบว่า มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
ทุกเล่ม ทั้งนี้ เป็นเพราะหนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้คัดเลือกเนื้อหาที่มีความส าคัญต่อ
การเรียนสอนและความต้องการของนักเรียน รวมทั้ง
การด าเนินการอย่างเป็นระบบ และได้รับการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของหนั ง สือ ส่ง เสริมการอ่ านจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญเป็นอย่างดี โดยได้
ด าเนินการทดลองกับนักเรียนโรงเรียนเทศบาลใน
สังกัดเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
3 ครั้ง ก่อนที่จะน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
ผู้รายงานได้น าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 
มาสร้าง โครงเรื่อง ฉาก บทสนทนา การเปิดเรื่อง การ
ด าเนินเรื่อง การปิดเรื่อง ท่วงท านองการเขียน ตัว
ละคร น ามาเรียบเรียงเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ภาษาที่
เหมาะสมกับนักเรียน วาดภาพประกอบจ านวน 8 เรื่อง 
ที่มีความสอดคล้องกับเหตุการณ์ในเรื่องที่ มีความ
น่าสนใจ มีสีสันสวยงาม เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้มากขึ้น เกิดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญต่อการเรียนรู้ ครูเป็นเพียงผู้
เสนอแนะแก้ไขอุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับจินตนา 
ใบกาซูยี (2542: 7) กล่าวว่า หนังสือส่งเสริมการอ่าน 
คือ หนังสือที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เน้นไปในทาง
ส่งเสริมให้ผู้อ่านเกิดทักษะในการอ่านและนิสัยรักการ
อ่านมากยิ่งขึ้น อาจเป็นหนังสือ สารคดี นวนิยาย 
นิทาน ฯลฯ ที่มีลักษณะไม่ขัดต่อวัฒนธรรม ประเพณี 
และศี ลธร รมอันดี ง าม  ให้ คว ามรู้  มี คติ  และมี
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สาระประโยชน์ เมื่อน าหนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ที่ผู้รายงานสร้างขึ้น มาทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ตามที่บุญชม ศรีสะอาด (2545: 25–29) ได้จ าแนก
วิธีการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเป็น 2 วิธี คือ 
1) การหาประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญหรือครู โดยจะ
ใช้แบบประเมินผลให้ผู้เชี่ยวชาญหรือครูพิจารณาทั้ง
ด้านคุณภาพ เนื้อหาสาระ และเทคนิคการจัดท าส่ือนั้น 
ๆ 2) การหาประสิทธิภาพโดยผู้ เ รียนมี ลั กษณะ
เช่นเดียวกันกับการหาประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
หรือครู แต่เน้นการรับรู้ คุณค่าที่ได้จากการเรียนเป็น
ส าคัญ ประสิทธิภาพของส่ือการสอนที่มีความเที่ยงตรง
ที่จะพิสูจน์คุณภาพและคุณค่าของส่ือการสอนนั้น ๆ 
โดยจะวัดว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อะไรขึ้นบ้าง เป็นการ
วัดเฉพาะผลที่ เป็นจุดประสงค์ของการสอนโดยใช้ 
ก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าไว้ เช่น เกณฑ์ 80/80 หรือ 90/90 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพของหนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
สอดคล้องกับการวิจัยของนภัสวรรณ  ภัทรากุล (2556: 
60-61) ที่ท าการสร้างหนังสือส่งเสริมการอ่านส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง“มหัศจรรย์แดน
ใต้” ผลการวิจัยพบว่า หนังสือส่งเสริมการอ่านส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง “มหัศจรรย์แดน
ใต้” มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 81.60/84.90 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากการใช้
หนังสือส่งเสริมการอ่านสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01 คุณภาพหนังสือส่งเสริมการอ่าน
ส าห รั บนั ก เ รี ยนชั้ นปร ะถมศึ กษาปี ที่  5  เ รื่ อ ง 
“มหัศจรรย์แดนใต้” อยู่ระดับดี และนักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้หนังสือส่งเสริมการ
อ่านส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 เรื่อง 
“มหัศจรรย์แดนใต้” อยู่ระดับมาก 
  2. ดัชนีประ สิทธิ ผล (E.I.) ของหนั ง สือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.6648 
แสดงว่า ท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 66.48 

เมื่อแยกเป็นรายเล่ม ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของ
หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
8ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6054 
– 0.7537 ท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นอยู่ระหว่างร้อย
ละ 60.54 – 75.37 แสดงว่าหนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริม
การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 3 มีความรู้เพิ่มขึ้น ถือได้ว่าการเรียนด้วยหนังสือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ท าให้นักเรียนมีการ
พัฒนาการด้านการอ่านเพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ
และน่าพอใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหนังสือส่งเสริมการ
อ่านชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อ
ส่ง เสริมการอ่ านภาษาอั งกฤษของนัก เรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ท าให้นักเรียนมีความสนใจและ
กระตือรือร้นในการเรียนสามารถท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
มีส่วนร่วมและกล้าแสดงออกในการร่วมกิจกรรมที่
สอดคล้องกัน โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มาท า
กิจกรรมร่วมกัน ดังที่  ถวัลย์ มาศจรัส (2535: 11) 
กล่าวว่าหนังสือส่งเสริมการอ่าน คือ หนังสือที่มุ่งเน้น
ให้เด็กมีนิสัยรักการอ่าน ซ่ึงเป็นการเพิ่มทักษะทางการ
อ่านไปในตัว โดยมีเนื้อหาสาระไม่ขัดต่อประเพณี 
วัฒนธรรม และศีลธรรมดีงามของสังคม เป็นหนังสือที่
ให้ความรู้ ความคิด ปรัชญา และบันเทิง ซึ่งอาจจะเป็น
หนังสือสารคดี เรื่องส้ัน นวนิยาย วรรณกรรมเยาวชน 
เป็นต้น หนังสือส่งเสริมการอ่าน จะเป็นหนังสือที่มี
รูปเล่มสวยงาม เนื้อหามีทั้งค าประพันธ์ร้อยกรองและ
ร้อยแก้ว มีภาพประกอบสดใสเพื่อโน้มน้าวจิตใจเด็กให้
อยากอ่านและเพลิดเพลินไปกับภาพและเรื่องที่ผู้เขียน
น าเสนอ ดังนั้น หนังสือส่งเสริมการอ่าน เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง 
ซึ่งการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและฝึกทักษะการ
คิด การปฏิบัติ กระบวนการแสวงหาความรู้  การ
แก้ปัญหา ลดบทบาทการสอนของครู  ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครู สะดวกและ
ประหยัดเวลา ท าให้หนังสือส่งเสริมการอ่านที่สร้างขึ้น
มีความน่าสนใจ และท้าทายความสามารถ ท าให้
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ผู้เรียนสนุกสนาน ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย ผู้เรียนเกิดความ
อยากรู้อยากเห็นในลักษณะของความต้องการที่จะ
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ จากเหตุผลดังกล่าวจึงท า
ให้ผู้เรียนที่เรียนด้วยหนังสือส่งเสริมการอ่านที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นได้เกิดพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ตวงรัตน์ สังขะจันทร์ 
(2553) ที่วิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการอ่าน
จับใจความภาษาไทยโดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่  5 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบว่า หนังสือส่งเสริมการ
อ่านชุดคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ส าหรับนักเรียน
ชั้ น ประถมศึ กษาปี ที่  5 มี ประ สิทธิ ภาพเท่ ากั บ 
81.00/82.75 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผลสัมฤทธิ์
ทางด้านการอ่านจับใจความภาษาไทยของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ภายหลังการเรียนรู้โดยใช้หนังสือ
ส่งเสริมการอ่านชุดคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ สูงกว่า
ก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
พัฒนาการด้านการอ่านจับใจความภาษาไทยของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภายหลังการเรียนรู้โดย
ใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุดคุณธรรมพื้นฐาน 8 
ประการ มีระดับพัฒนาการเป็นรายบุคคลในระดับปาน
กลางถึงระดับมาก และในภาพรวมมีระดับพัฒนาการ
อยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้หนังสือ
ส่งเสริมการอ่านชุดคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ อยู่ใน
ระดับมาก  
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วย
หนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกเป็นรายเล่ม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยหนังสือส่งเสริม
การอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ  
เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกเล่ม อาจเนื่องมาจากหนังสือ
ส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้จัดกลวิธี

ควบคุมการเรียนรู้  เพื่อให้เกิดกระบวนการสร้าง
ความหมายของค าศัพท์ โครงสร้างทางภาษา ความ
สนใจในเนื้อหา โดยผู้อ่านต้องใช้ความคิดและความรู้
เดิมที่มีอยู่มาใช้เพื่อตีความเรื่องราว ซึ่งเป็นเรื่องราว
เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ประสงค์ 8 ประการ 
ท าให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกับส่ิงที่อ่าน เข้าใจเรื่องราว ซึ่ง
จะช่วยให้ผู้อ่านมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น ดังที่  
ฟินอคเซียโร และซาโกะ (Finocchiaro; & Sako. 1983: 
256) กล่าวว่า ความเข้าใจในการอ่านขึ้นอยู่กับความ
ถูกต้องและความรวดเร็วในการรับรู้ต่อตัวอักษร นั่นคือ 
การรับรู้ต่อสัญลักษณ์ที่เป็นภาษาเขียน การควบคุม
ความสัมพันธ์ระหว่างภาษา และโครงสร้างความรู้
เกี่ยวกับค าศัพท์ ความหมาย ความตระหนักในความ
ซ้ าซ้อนของภาษา ความสามารถในการใช้ร่องรอยหรือ
เงื่อนไข (clue) ที่มีอยู่ในบริบท และการรับรู้ต่อเนื้อหา
ที่พาดพิงถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนั้น เมื่อ
นักเรียนเรียนรู้จากหนังสือส่งเสริมการอ่านชุดนี้  จึง
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปุญชรัสมิ์  
วิโรจน์รัตน์ (2558: 121) ที่วิจัย เรื่อง การพัฒนา
หนังสือส่งเสริมการอ่านชุดนิทานพื้นบ้านจังหวัด
สุรินทร์เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจความ
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
3 ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสือส่งเสริมการอ่านชุด
นิทานพื้นบ้านจังหวัดสุรินทร์ มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งได้เท่ากับ 82.08/83.49 2) 
ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี 6 ที่เรียนโดยใช้หนังสือ
ส่งเสริมการอ่านชุดนิทานพื้นบ้านจังหวัดสุรินทร์ พบว่า 
คะแนนเฉล่ียความสามารถด้านการอ่านจับใจความ
ภาษาอังกฤษสูงกว่าคะแนนเฉล่ียความสามารถด้าน
การอ่านจับใจความภาษาอังกฤษก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านชุดนิทานพื้นบ้าน
จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
  4. ความพึงพอใจของนักเรียนจากการเรียน
ด้วยหนังสือส่งเสริมการอ่าน ชุดคุณลักษณะอันพึง
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ประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่ สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายเล่ม พบว่า 
นักเรียนชอบฝึกทักษะการอ่านจากหนังสือส่งเสริมการ
อ่าน อยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนรู้สึกสนุกและมี
ความสุขกับการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้หนังสือ
ส่งเสริมการอ่าน, การก าหนดเวลาในการเรียนรู้ของ
หนังสือส่งเสริม การอ่านได้เหมาะสม , นักเรียนชอบ
เรียนภาษาอังกฤษจากหนังสือส่งเสริมการอ่าน, เน้ือหา
ของหนังสือส่งเสริมการอ่านมีความยากง่ายเหมาะสม
กับความสามารถของนักเรียน, นักเรียนชอบรูปภาพที่
น ามาใช้ในหนังสือส่งเสริมการอ่านอยู่ในระดับมากที่สุด
เรียงตามล าดับ นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ แสดงว่าหนังสือส่งเสริมการอ่าน  ชุด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ได้สนองความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์  ความต้องการหรือแรงจูงใจของนักเรียน 
อาจเนื่องมาจากหนังสือส่งเสริมการอ่านได้จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ มี คุณภาพ  ตามที่  กูดแมน 
(Goodman. 1982: 124) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
การอ่านขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ประการ คือ 1) ความรู้ทาง
ภาษา (linguistic knowledge) ระยะแรกผู้อ่านเรียน
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวอักษรกับเสียง และ
ความหมายของแต่ละค า และหากผู้อ่านมีประสบการณ์
ในการอ่านมากขึ้นก็จะสามารถอ่านเพื่อความเข้าใจ
มากขึ้น 2) ประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับส่ิงที่อ่าน 
(schema) ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับเน้ือหาและความรู้เดิม
ที่ผู้อ่านมีอยู่ 3) ความสมบูรณ์ของเนื้อเรื่องหรืองาน
เขียนนั้น (conceptual or semantic completeness) 
หากเนื้อหาไม่สมบูรณ์ ผู้อ่านจะไม่เข้าใจ ยกเว้นผู้อ่าน
จะมีพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านมาก่อน 4) ความสามารถ
ในการวิเคราะห์โครงสร้างของงานเขียน (text schema) 
งานเขียนแต่ละชิ้นจะมี ลักษณะของโครงสร้างที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความเชื่อและวัฒนธรรมของ
ผู้เขียนด้วย ดังนั้นหากงานเขียนเสนอเรื่องราวไกลตัว
หรือแตกต่างจากวัฒนธรรมหรือประสบการณ์เดิมของ
ผู้อ่านจะท าให้การอ่านไม่ประสบความส าเร็จ และ 
สก็อตต์ (Scott. 1970: 124) ได้เสนอถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
เรื่อง การจูงใจให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างานที่

ให้ผลในเชิงปฏิบัติมีลักษณะ คือ (1) งานควรมี
ความสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตั วและมี
ความหมายส าหรับผู้ท า (2) งานที่ท าต้องมีการวางแผน
และวัดความส า เร็จได้  โดยใช้ระบบควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพ (3) คนท างานมีส่วนร่วมในการ
ตั้งเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลส าเร็จในการ
ท างานโดยตรง งานนั้นจะสามารถท าให้ส าเร็จได้ ซึ่ง
หนังสือส่งเสริมการอ่านที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและน ามาใช้
กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและทดลอง ครั้งนี้ ได้
ด าเนินการใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านไปจัดการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ ในระดับมากที่ สุด 
สอดคล้องกับการศึกษาของ บอสมา (Bosma. 1981: 
95) ที่ท าการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้นิทานพื้นเมืองเพื่อ
สอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนประถมศึกษาของมลรัฐ
มิชิแกนประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 99 คน โดย
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 50 คน และกลุ่มควบคุม 49 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการอ่านของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน แต่กลุ่มทดลอง
มีการพัฒนาการอ่านเพิ่มขึ้นหลังจากใช้นิทานพื้นเมือง 
นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนสนใจนิทานพื้นเมืองมาก
ขึ้น ควรน ามาใช้เป็นส่ือกระตุ้นให้นักเรียนสนใจอ่าน
ต่อไป และปรามวล แฮราย (2553: 71-72) ได้สร้าง
หนังสือส่งเสริมการอ่าน เรื่อง “วิถีชีวิตไทยในกลันตัน” 
ส าหรับนักเรียนมาเลเซียเชื้อสายไทย ชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย เพื่อสร้างและหา
ประสิทธิภาพของหนังสือส่งเสริมการอ่านตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 สรุปได้ว่า หนังสือส่งเสริมการ
อ่านที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 86.93/81.66 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังน้ี 
  1. ครูผู้สอนควรศึกษาวิธีการและขั้นตอนใน
การใช้ให้ครบตามจ านวนนักเรียนก่อนใช้ทุกครั้งในการ
ใช้ให้เข้าใจ มีการทบทวน ก าหนดกิจกรรมการฝึกไว้ให้
แน่นอน ท าการฝึกอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อให้
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การสอนโดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านเกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง  
  2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
หนังสือส่งเสริมการอ่าน ครูควรค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักเรียนควรเลือกหนังสือส่งเสริม
การอ่านที่เหมาะสมกับวัย ใช้กลวิธี และเทคนิคการ
สอนที่หลากหลายเพื่อพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ในการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  3. ครูควรสร้างสภาพแวดล้อม บริบทที่
เหมาะสม บรรยากาศที่ดีในห้องเรียนจะช่วยลดความ
ตึงเครียดให้กับนักเรียนและส่งเสริมให้การเรียนการ
สอนประสบความส าเร็จ 
  4. ครู ควรหาวิ ธี การช่ วย เห ลือส าหรั บ
นักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อน เช่น ให้เวลาเพิ่มขึ้นหรือ
ใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนเพราะถ้าหากนักเรียนที่อ่อน
มีความรู้ความเข้าใจในเนื้ อหาแ ล้ว จะส่งผลให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนของ
นักเรียนดียิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการพัฒนาหนังสือส่งเสริมการอ่าน
ในการพัฒนาอ่านภาษาอังกฤษในรูปแบบอื่น ๆ เช่น 
รูปแบบการ ใช้แอนนิ เมชั่ นหรือรูปแบบของ ส่ือ
มัลติมีเดีย เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสนใจของ
นักเรียนให้มากขึ้น 
  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อให้ผล
การศึกษาเกี่ยวกับการใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านมี
ความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ1 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและ
หาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-Book สําหรับ
เด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ัง
น้ีคือ ผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
จํานวน 5 คน ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา
ปฐมวัย จํานวน 2 คน 2) ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและ
การสอน จํานวน 1 คน และ 3) ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 
จํานวน 2 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก 
หลักสูตรฝกอบรม แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรม และ
แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหเน้ือหา  
 ผลของการศึกษา พบวา หลักสูตรฝกอบรมการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถใน
การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย 
9 องคประกอบ ไดแก 1) หลักการของหลักสูตร 2) 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 3) ตัวชี้วัดความสําเร็จ 4) 
กลุมเปาหมาย 5) สาระของหลักสูตร 6) ระยะเวลาการ
ฝกอบรม 7) วิธีการฝกอบรม 8) ส่ือการฝกอบรม และ 
9) การวัดและประเมินผล ในการฝกอบรมน้ีใชวิธีการ 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร สาขาวิชาการปฐมวัยศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (บางเขน) 
2 อาจารยที่ปรึกษา สาขาวิชาการปฐมวัยศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (บางเขน) 

จัดการเรียนรูแบบเนนภาระงาน แบงเปน 3 ขั้นตอน 
คือ ขั้นกอนการปฏิบัติภาระงาน ขั้นการปฏิบัติภาระ
งาน และขั้นหลังการปฏิบัติภาระงาน ผลการประเมิน
คุณภาพของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.83) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 

คําสําคัญ: หลักสูตรฝกอบรม, การสราง e-Book,
การศึกษาปฐมวัย 

 

Abstract 

 This study aimed to develop and evaluate 
quality of training curriculum by using computer 
programs to promote the capabilities to create e-
Book for early childhood of undergraduate 
students’ early childhood education. The quality 
evaluation of training curriculum is under of the 
supervision of the following 5 academic 
specialists: two specialists of early childhood 
education, one specialist of curriculum and 
teaching, and two of information technology 
specialists. The instruments used in this study 
included in training curriculum, quality evaluation 
form of training curriculum, as well as interviews 
form of expert opinions. Analyzing data by mean 
of using average scores, standard deviation, as 
well as contents evaluation analysis. 
 In accordance to the result of study in the 
development of training curriculum of which 
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consisted of 9 key elements: 1) principle of curriculum, 
2) objectives of curriculum, 3) key performance 
indicator, 4) targeted group, 5) curriculum content, 
6) duration of training program, 7) training methodology, 
8) instruction media, and 9) measurement and 
evaluation. This training course applied the task-
oriented learning management method of which 
divided into 3 steps: 1) Pre-task, 2) Task cycle, and 
3) Post-task in addition. The overall acceptable 
evaluation results at the highest level ( = 4.83), 
also found at the highest level in every aspect. 
 
Keywords: Training curriculum, Create e-Book, 

Early childhood education 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีสง
ผลกระทบตอระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยหลายประการ ประการหน่ึงคือ 
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแบบกาวกระโดดที่สงผลตอระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก การปฏิวัติ
ดิจิทัล (Digital revolution) ตอการเปล่ียนแปลงสูการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 (The fourth industrial revolution) 
การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร สงผลใหประเทศตาง ๆ ในโลกตอง
เผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแขงขันอยางเสรี
และไรพรมแดนอยางไมอาจหลีกเล่ียงได ความทาทาย
ใหมในกระแสโลกาภิวตันรอบใหมของโลก คือ การกาว
เขาสูยุคอินเทอรเน็ตในทุกส่ิง (Internet of things) 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560) สงผลให
เกิดการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน มีการนําส่ือ
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยในการจัดการเรียนการ
สอนใหมีความนาสนใจ และทันสมัยมากยิ่งขึ้น จะเห็น
ไดจากการนําระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
มาใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีทั้งส่ือ
การสอนแบบ Offline และ Online หรือ Web-Based 

หรือผานเคร่ืองใชไฟฟาหลาย ๆ ชนิดที่สามารถเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ตได รวมถึงการติดตอส่ือสารผานระบบ
ดาวเทียมที่ไมไดมีการพิมพออกมาเปนหนังสือ นําไปสู
การกําหนดวิสัยทัศนของแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2560-2579 วา “คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและ
เรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอยางเปน
สุข สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” ใหบรรลุวิสัยทัศน
และจุดมุงหมายในการจัดการศึกษาดังกลาวขางตน 
แผนการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2560–2579 ไดวางเปาหมาย
ดานผูเรียน (Learner aspirations) โดยมุงพัฒนาผูเรียน
ทุกคนใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบดวย ทักษะและคุณลักษณะ 3Rs 
ไดแก การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) และ
การคิดเลขเปน (Arithmetics) และ 8Cs ไดแก ทักษะ
ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา 
(Critical thinking and problem solving) ทักษะดานการ
สรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and innovation) 
ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน 
(Cross–cultural understanding) ทักษะดานความรวมมือ 
การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork 
and leadership) ทักษะดานการส่ือสาร สารสนเทศ 
และการรูเทาทันส่ือ (Communications, information 
and media literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT literacy) 
ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career and learning 
skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(Compassion) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) ทําใหโรงเรียนสวนใหญเนนจัดการศึกษาโดยนํา
ส่ือและเทคโนโลยีมาใชกับการเรียนการสอนในลักษณะ
ของการบูรณาการรายวิชากับส่ือดิจิตอลที่เรียกวา 
“การศึกษายุคดิจิตอล” จะเห็นไดวาหากจะพัฒนาสังคม
ใหเจริญกาวหนาน้ันตองมีการวางรากฐานสังคมให
มั่นคงและแข็งแรงเพราะสังคมจะดีไดน้ัน ตองอาศัยคน
ที่อยูในสังคม การพัฒนาคนก็ตองเร่ิมพัฒนาตั้งแตเด็ก
ปฐมวัยจึงจะเปนการวางรากฐานในชีวิตอยางแทจริง 
สงผลใหครูปฐมวัยจําเปนตองพัฒนาตนเองใหเปนครู
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาแนวการสอนใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมีการเปรียบเทียบวา
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ครูปฐมวัยตองเปนเหมือน “ผึ้ง” ซ่ึงมีคุณลักษณะที่ 
ขยัน เพราะครูปฐมวัยจะตองขยันพัฒนาตนเอง พัฒนา
นวัตกรรม พัฒนาเทคนิควิธีการ ทํางานเปนทีมอยางมี
ระบบ (วิสารัตน ทองเพียร. 2560) ดังน้ันทักษะดาน
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึง
เปนทักษะหน่ึงที่ครูจําเปนตองนํามาประยุกตใชในการ
จัดการเรียนรูและจัดประสบการณใหแกเด็กตั้งแตใน
ระดับปฐมวัย ปจจุบันครูปฐมวัยมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเปนส่ือการเรียนการ
สอนในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ คอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI–Computer Assisted Instruction) บทเรียน
ออนไลน (e-Learning) รวมถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book) ที่นําเน้ือหาของนิทานเร่ืองตาง ๆ มาสราง
เปนนิทานออนไลน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอยอดการ
เรียนรูใหแกเด็กปฐมวัย ผานการเลานิทานในรูปแบบ
ของ e-Book ซ่ึงเปนหนทางหน่ึงในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาเขาดวยกัน อีกทั้ง
เปนการกระตุนและดึงดูดความสนใจของเด็กปฐมวัย 
ตลอดจนชวยสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยทั้ง 4 
ดาน ไดแก พัฒนาการดานรางกาย อารมณ สังคม 
และสติปญญา และชวยพัฒนาทักษะดานภาษาของ
เด็กปฐมวัย เพราะเมื่อเด็กฟงนิทานจะไดรับการพัฒนา
ทักษะดานการฟง การพูด พรอมทั้งสรางจินตนาการ 
และฝกสมาธิใหเด็กรูจักจดจออยูกับเร่ืองที่ฟง ซ่ึงจัดได
วาเปนพื้นฐานในการเตรียมความพรอมดานการอาน
หนังสือ และปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกเด็กไดเปน
อยางดี ดังน้ันหากครูอนุบาลมีการเลานิทานผาน e-
Book ที่ฉายบนจอ หรือ ฉากขนาดใหญ จะทําใหครู
และเด็กปฐมวัยมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ขณะที่มีการเลานิทาน หรือ คิดกิจกรรมประกอบการ
เลานิทานไดหลากหลาย นาสนใจ และสนุกสนานมากขึ้น 
 ผูศึกษาในฐานะผูบริหาร และอาจารยผูสอน 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ทํา
หนาที่ดูแลพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ใหมีอัตลักษณตรงตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย คือ “เดนไอที มีวินัย” และ
ในการจัดการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร
กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองออกไปสังเกตการสอน
ในโรงเ รียนทุกปการศึกษา จึงจําเปนอยางยิ่ งที่

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยทุกคนตองมี
ความรู (Knowledge) ในเร่ือง กรอบระยะเวลาและกฎ
กติกาในการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย บทบาท
ของครูและผูปกครองตอการใชงาน e-Book ของเด็ก
ปฐมวัย หลักในการเลือกนิทานที่เหมาะสมกับเด็ก
ปฐมวัย ลักษณะของนิทานที่เหมาะกับการสราง e-
Book การใชงานโปรแกรม Adobe Premiere Pro และ
โปรแกรม issuu และตองมีทักษะ (Skill) ในการสราง 
e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยที่สอดคลองกับพัฒนาการ
ของเด็ก ตลอดจนสามารถนํา e-Book ไปประยุกต
ใชไดอยางถูกตองเหมาะสมตามพัฒนาการของเด็ก
ปฐมวัย ในขณะที่นักศึกษาตองออกไปฝกสังเกตการ
สอนและฝกประสบการณวิชาชีพในโรงเรียน อีกทั้ง
นักศึกษาสามารถนําความรูและทักษะดังกลาว ไปชวย
เสริมครูประจําชั้นในการจัดการเรียนการสอนใหมี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น สงผลใหคณะศึกษาศาสตร
กําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง 
e-Book ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ซ่ึงเปน
กระบวนการหน่ึงที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการ
เรียนรูเฉพาะดานของนักศึกษา อันจะนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการเรียนรูและการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและหา
คุณ ภ า พ ห ลั ก สู ต ร ฝ ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-
Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาสรางเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี  
 1. ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถ
ในการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
 2. ศึกษาเอกสารเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
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 3. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา มีขั้นตอนใน
การดําเนินการ ดังน้ี 
  3.1 หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-Book สําหรับ
เด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย ดําเนินการโดย  
   1) ขอหนังสือจากโครงการภาคพิเศษ คณะ 
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อขอ
อนุญาตกรรมการผูจัดการ บริษัท แปลน ฟอร คิดส 
เพื่อใชหนังสือนิทาน ชุดหนังสือเสริมประสบการณ
สําหรับเด็กปฐมวัย ชุดที่ 1 และ 2 ป 2562 ที่ไดรับ
คัดเลือกตามนโยบายเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ 
จากการพิจารณาคัดเลือกของหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน โครงการหนังสือเลมแรก Bookstart พ.ศ. 
2562 ประกาศโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 
   2) ดําเนินการสรางหลักสูตรตามกระบวน 
การพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 7 ขั้น ดังน้ี 

   ขั้นที่ 1 ศึกษานโยบาย สภาพปญหา และ

บริบทเก่ียวกับความสามารถดานคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ สะพานใหม และศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัย ตลอดจน
ศึกษาทักษะความรูของครูและผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความสอดคลอง 
และความตองการจําเปน เพื่อกล่ันกรองใหไดขอมูล
เฉพาะประเด็นสําคัญสําหรับการนําไปใชรางหลักสูตร
ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย 

   ขั้นที่ 2 รางหลักสูตรฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถดาน
คอมพิวเตอรในการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย โดยนําขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการศึกษามา
กําหนดองคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย 12 
องคประกอบ ไดแก แนวคิดของหลักสูตร หลักการของ
หลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตร ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
กลุมเปาหมาย สาระของหลักสูตร จํานวนชั่วโมงในการ

ฝกอบรม โครงสรางหลักสูตร กําหนดการฝกอบรม 
วิธีการฝกอบรม การวัดและประเมินผล และส่ือการ
ฝกอบรม   
   ขั้นที่ 3 เลือกเน้ือหาสาระศึกษาเอกสาร 

วิเคราะหความตองการจําเปน และสภาพปญหาตาง ๆ 
เก่ียวกับความสามารถดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  พบวา นักศึกษายังตอง
ไดรับการสงเสริมความสามารถดานการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพิ่มเติม ดังน้ันผูศึกษาจึงเลือกเน้ือหา
สาระเก่ียวกับการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยใน
การสงเสริมทักษะดานคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษา 
เน่ืองจากนักศึกษาจําเปนตองนํามาใชงานไดจริงใน
สายอาชีพครูปฐมวัย โดยแบงเน้ือหาสาระที่เลือกเปน 
3 สวน ไดแก สวนที่ 1 e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย มี
เน้ือหาสาระ 2 หัวขอ ไดแก 1) e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
และ 2) นิทาน e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย โดยหนังสือ
นิทานที่เลือกมาใชในการสราง e-Book สําหรับเด็ก
ปฐมวัยน้ัน ผูศึกษาเลือกใชหนังสือนิทานของบริษัท 
แปลน ฟอร คิดส (Plan for kids) ชุดหนังสือเสริม
ประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย ชุดที่ 1 และ 2 เฉพาะ
เร่ืองที่ไดรับรางวัล สวนที่ 2 การสราง e-Book สําหรับ
เด็กปฐมวัย มีเน้ือหาสาระ 2 หัวขอ ประกอบดวย 1) การ
ตัดตอภาพและเสียงดวยโปรแกรม Adobe Premiere 
Pro และ 2) การนําเสนอ e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย
ดวยโปรแกรม issuu สวนที่ 3 ฝกปฏิบัติและนําเสนอ
ผลงาน ประกอบดวย การฝกปฏิบัติ เมื่อนักศึกษา
อบรมเน้ือหาสาระในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ครบถวน
แลว หลักสูตรฝกอบรมน้ี กําหนดใหนักศึกษาตองฝก
ปฏิบัติการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยดวยตนเอง 
โดยใชเน้ือหานิทานของเร่ืองที่เลือกไว จนกระทั่งได
ผลงานที่เสร็จสมบูรณ ใชเวลาในการฝกปฏิบัติ จํานวน
ไมเกิน 2 ชั่วโมง และเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกคน
สามารถรวมกันแกไขปญหา แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน โดยผูสอนจะเปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษา 
และใหความชวยเหลือตลอดระยะเวลาการฝกปฏิบัต ิ
   การนําเสนอผลงาน เมื่อนักศึกษาแตละ
คนสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย ของตนเองเสร็จ
เรียบรอย ในชวง 1 ชั่วโมงสุดทายของการอบรม มีการ
กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองนําเสนอผลงานของ
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ตนเองหนาชั้นเรียน ใชเวลาในการนําเสนอคนละไม
เกิน 5 นาที ซ่ึงกําหนดใหผูสอน ประเมินผลงาน
ดังกลาว โดยใชแบบประเมินผลงานการสราง e-Book 
สําหรับเด็กปฐมวัย ตามเกณฑการประเมินผลงานของ
นักศึกษาที่ระบุไวในเลมหลักสูตร 

   ขั้นที่ 4 จัดเน้ือหาสาระ ผูศึกษามีการจัด

เน้ือหาสาระโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม การรับรู
กอน-หลังตามลําดับความยากงาย และการนําไปใช 
โดยหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-Book สําหรับ
เด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย สวนที่ 1 e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
สวนที่ 2 การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย และ
สวนที่ 3 ฝกปฏิบัติและนําเสนอผลงาน 

   ขั้นที่ 5 เลือกประสบการณเรียนรู ศึกษา

เอกสารที่เก่ียวของกับวิธีการจัดการเรียนการสอน  
โดยผูศึกษาใชการจัดการเรียนการสอนแบบเนนภาระ
งาน (Task Base Learning) ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบเนนภาระงาน เปนกิจกรรมที่มีการ
แจงวัตถุประสงคของภาระงานน้ัน วาตองการใหผูเรียน
ไดบรรลุจุดมุงหมายอะไรของภาระงานน้ัน มุงเนนให
ผูเรียนไดรับประสบการณตรงจากการลงมือปฏิบัติงาน
ดวยตนเอง เพื่อฝกใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน เพื่อรวมกันสรางผลงาน/ชิ้นงาน และ
เหมาะกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ดังน้ัน
ผูศึกษาจึงเลือกนําวิธีการสอนแบบบรรยายควบคูกับ
การฝกฝนและฝกปฏิบัติ มาใชในการฝกอบรมตาม
หลักสูตรในคร้ังน้ี 
   ขั้นที่ 6 จัดประสบการณการเรียนรู การ

ฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-Book สําหรับ
เด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย มีการจัดการเรียนการสอนแบบเนน
ภาระงาน (Task Based Learning) สามารถดําเนินการได 
3 ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. ขั้นกอนการปฏิบัติภาระงาน โดยครูผูสอน
จะตองดําเนินการ ดังน้ี 
    1.1 แนะนําหลักสูตรฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถใน

การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และภาระ
งานตาง ๆ 
    1.2 กําหนดภาระงานใหผูเรียน ไดแก 
วิเคราะหความเหมาะสมของหนังสือนิทานสําหรับเด็ก
ปฐมวัย การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย และ
กิจกรรมการนํา e-Book ไปใชกับเด็กปฐมวัย 
    1.3 เตรียมความพรอมและความเขาใจ
ของผูเรียนดวยวิธีการบรรยายควบคูไปกับการฝก
ปฏิบัติไปพรอม ๆ กันทีละขั้นตอน (Step by step) 
   2. ขั้นการปฏิบัติภาระงาน เปนการปฏิบัติ
ภาระงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติภาระงาน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
    2.1 ภาระงาน ผูเรียนรวมกันคิดและ
อภิปรายภาระงานตามที่ไดรับมอบหมายในรูปแบบ
ของกิจกรรมเด่ียวและกลุม 
    2.2 วางแผน ผูเรียนวางแผนการสราง
ผลงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีครูผูสอนคอยให
คําแนะนําและชวยเหลือ 
    2.3 สรางผลงาน ผูเรียนปฏิบัติการสราง 
e-Book ตามแผนที่กําหนดจนไดผลงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย เมื่อส้ินสุดการฝกอบรมนักศึกษาจะตองมี
การนําองคความรูที่ไดไปทํากิจกรรมทายเร่ืองตามใบ
งานที่กําหนด ตองฝกปฏิบัติการสรางหนังสือนิทาน
อิเล็กทรอนิกสสําหรับเด็กปฐมวัย คนละ 1 เร่ือง โดย
เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถปรึกษาหารือ ตลอดจนให 
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีผูสอนคอยดูแลให
คําแนะนําดวย 
    2.4 ประเมินผลงาน ครูผูสอนจะเปน
ผูใหคําแนะนําและประเมินผลงานของผู เ รียนเปน
รายบุคคลและรายกลุม 
   3. ขั้นหลังการปฏิบัติภาระงาน ผูเรียน
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยการวิเคราะหผลงาน
การปฏิบัติภาระงาน และนําเสนอผลงานเปนรายบุคคล
และรายกลุม จากน้ันจึงสะทอนความคิดที่ไดจากการ
ปฏิบัติภาระงาน 

   ขั้นที่ 7 การวัดและประเมินผล การวัด

และประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถใน
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การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จะประเมินผล 
2 ดาน ไดแก ดานความรู (Knowledge) และทักษะ 
(Skill) ในการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย จาก
ผลงานของนักศึกษา โดยใชแบบประเมินผลงานการ
สราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย คะแนนเต็ม 50 คะแนน 
โดยนักศึกษาตองไดคะแนนการประเมินผลงานตั้งแต
รอยละ 60 (30-34 คะแนน) จึงจะผานเกณฑ ซ่ึงมีการ
กําหนดเกณฑการประเมินผลงานของนักศึกษา ดังน้ี 
    คะแนนรอยละ 90–100 (45-50 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับดีมาก 
    คะแนนรอยละ 80–89 (40-44 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับดี 
    คะแนนรอยละ 70–79 (35-39 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับปานกลาง 
    คะแนนรอยละ 60–69 (30-34 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับพอใช 
    คะแนนต่ํากวารอยละ 60 (ต่ํากวา 30 
คะแนน) ผลงานอยูในระดับควรปรับปรุง 
    3.1 นํารางหลักสูตรฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถใน
การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง และความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม และ
ปรับแกหลักสูตรฝกอบรมตามขอเสนอแนะ 
   3.2 แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรม  
 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
ฝกอบรม ดําเนินการโดย 
  1) พิจารณาประเด็นการสรางแบบประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม จากภาพรวม
ขององคประกอบในรางหลักสูตรฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวย 
คําถามที่เก่ียวกับ วัตถุประสงคของหลักสูตร ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ สาระของหลักสูตร จํานวนชั่วโมงการฝกอบรม 
การวัดและประเมินผล และการนําหลักสูตรไปใช โดย
ลักษณะคําถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ซ่ึงมีการกําหนด
ระดับคะแนน ดังน้ี 

   5 หมายถึง หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู
ในระดับ ดีมาก  
   4 หมายถึง หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู
ในระดับ ดี 
   3 หมายถึง หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู
ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู
ในระดับ พอใช 
   1 หมายถึง หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู
ในระดับ ควรปรับปรุง 
  2) นําแบบประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝกอบรม เสนอตออาจารยปรึกษาการคนควา
อิสระ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม 
ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจน
ของภาษา รวมทั้งรูปแบบของแบบสอบถาม และนํามา
ปรับปรุงตามคําแนะนําตอไป 
  3.3 แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ที่มีตอการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย  
  ศึกษา เอกสารเ ก่ี ยว กับการ ใช  e-Book 
สําหรับเด็กปฐมวัย และทักษะความรูของครูและผูเรียน
ในศตวรรษที ่21 ดําเนินการโดย 
   1) ศึกษาและวิเคราะห หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัย ตลอดจนศึกษา
ทักษะความรูของครูและผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
จากน้ันจึงนํามากําหนดคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ 
โดยเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
interview) จํานวน 2 ขอ ซ่ึงผูศึกษาขอความอนุเคราะห
สัมภาษณในวันที่มารับแบบประเมินคืน 
   2) นําแบบสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
เสนอตออาจารยปรึกษาการคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของ
ปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา ระยะเวลาที่
ใชในการสัมภาษณ รวมทั้งรูปแบบของแบบสัมภาษณ 
และนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําตอไป 
  4. หาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลสงใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อ
หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยกําหนดเกณฑใหคะแนนดังน้ี 
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   เห็นดวย ให +1 
   ไมแนใจ ให   0 
   ไมเห็นดวย ให  -1 
  คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดคือตั้งแต 
0.50 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2544) 
 จากผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 ฉบับ มีรายละเอียด 
ดังน้ี 
   4.1 หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-
Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มีขอเสนอแนะ ดังน้ี  
   1) จัดโครงสรางหลักสูตร ในรูปแบบของ
ตารางใหชัดเจน ประกอบดวย สาระเน้ือหา จํานวน/
ระยะเวลา (ชั่วโมง) กิจกรรม ส่ือที่ใช โดยใหใชหัวขอ 
โครงสรางหลักสูตร และแสดงไวหนาหัวขอ ส่ือการ
ฝกอบรม 
   2) ใหทําเปนใบคั่นแตละสวนของเน้ือหา 
โดยใชกระดาษสีแยกแตละสวน เพื่อเปนการเบรค
เน้ือหา 
   3) เพิ่มเน้ือหาของหลักการเลือกนิทานให
เหมาะกับเด็กปฐมวัย และลักษณะของหนังสือนิทานที่
เหมาะกับการนํามาสราง e-Book (สรุปเปนขอ ๆ จาก
ประสบการณ) 
   4) จัดวาง Page ของเอกสารใหเปน
หมวดหมู เพื่อใหวิทยากรที่จะมาอบรมในเร่ืองน้ี เห็น
ภาพของการอบรมตลอดหลักสูตร ไดแก สลับหัวขอ 
ส่ือการฝกอบรมกับการวัดและประเมินผล นําแบบ
ประเมินผลงานมาแสดงตอจากการวัดและประเมินผล 
   5) จัดลําดับการนําเสนอหัวขอของ
องคประกอบของหลักสูตร ไดแก  ระยะเวลาและ
กําหนดการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรม 
การวัดและประเมินผล และใหนําแบบประเมินผลงาน
การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย มาแสดงในสวน
หนา (ตอจากจํานวนชั่วโมงการฝกอบรม) 
   6) เพิ่มรายละเอียด/คําอธิบายเกณฑ โดย
นํารายการประเมินจากแบบประเมินผลงาน 
  การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย ทั้ง 10 
ขอ มากําหนดเกณฑในรูปแบบของ Rubric 

   4.2 แบบประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝกอบรม มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 
0.97 และมีขอเสนอแนะใหเพิ่มรายการประเมินความ
เหมาะสมเก่ียวกับกิจกรรมเสนอแนะทายเร่ืองของ
นิทานเพิ่มเติม 
   4.3 แบบสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย มี
คาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.84 โดยมีขอเสนอแนะ
ใหปรับคําถามใหชัดเจนและครอบคลุมผูมีสวนไดสวน
เสีย 2 สวน คือ นักศึกษา ครูและผูปกครอง 
  5. จากการตรวจสอบเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้ง 3 ฉบับ ของผูเชี่ยวชาญ ผูศึกษาได
นําขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับปรุงเคร่ืองมือทั้ง 3 
ฉบับ ดังน้ี  
   5.1 หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร เพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง  
e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปรับปรุงโดยดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะที่ 1-6 
   5.2 แบบประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝกอบรม ปรับปรุงโดยเพิ่มรายการประเมิน
ความเหมาะสมเก่ียวกับกิจกรรมเสนอแนะทายเร่ือง
ของนิทาน 
   5.3 แบบสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
ปรับปรุงโดยปรับคําถามใหชัดเจนและครอบคลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย 3 สวน คือ นักศึกษา ครู และผูปกครอง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ขอหนังสือจากโครงการภาคพิเศษ คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อขอความ
อนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประเมิน
หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสราง e-Book สําหรับเด็ก
ปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
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หลักสูตรฝกอบรม แลว นํามาปรับปรุงแก ไขให
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  2.  สงหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-
Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
5 คน ประเมินความเหมาะสม ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญ
ดานการศึกษาปฐมวัย จํานวน 2 คน 2) ผูเชี่ยวชาญ
ดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 1 คน และ 3) 
ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จํานวน 2 คน 
  3. สัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่
มีตอการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย ทั้ง 5 คน ซ่ึง
เปนการสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง (Structured 
interview) โดยผูศึกษาขอความอนุเคราะหสัมภาษณ
ในวันที่มารับแบบประเมินคืน 
  4. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตรตามเกณฑที่กําหนดไว 
และวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) จากขอมูล
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใช e-Book 
สําหรับเด็กปฐมวัยที่ไดจากการสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล   

 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาทํา
การวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1. แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป เพื่อหาคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล
หลักสูตรวามีความเหมาะสมตอการฝกอบรม โดยใช
เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) เปนเกณฑในการ
ประเมินคาเฉล่ีย ดังน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง เหมาะสม
อยูในระดับ ดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึง เหมาะสม
อยูในระดับ ดี 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง เหมาะสม
อยูในระดับ ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง เหมาะสม
อยูในระดับ พอใช 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึง เหมาะสม
อยูในระดับ ควรปรับปรุงแกไข 
  2. แบบสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการสรางหลักสูตรฝกอบรม

การใ ช โปร แกร มคอม พิ ว เต อร เ พื่ อส ง เส ริ ม

ความสามารถในการสราง e-Book สําหรับเด็ก

ปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย มีผลการดําเนินการ ดังน้ี 

  1. การสรางหลักสูตรฝกอบรม 

   ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ มา
สรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย 9 
องคประกอบ ดังน้ี 

   1.1 หลักการของหลักสูตร 

    หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-
Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยทุกคนมี ความรู (Knowledge) ในเร่ือง กรอบ
ระยะเวลา และกฎกติกาในการใช e-Book สําหรับเด็ก
ปฐมวัย บทบาทของครูตอการใชงาน e-Book ของเด็ก
ปฐมวัย หลักในการเลือกนิทานที่ เหมาะสมกับเด็ก
ปฐมวัย ลักษณะของนิทานที่เหมาะกับการสราง e-Book 
การใชงานโปรแกรม Adobe Premiere Pro และโปรแกรม 
issuu และมีทักษะ (Skill) ในการสราง e-Book สําหรับ
เด็กปฐมวัยที่สอดคลองกับพัฒนาการของเด็กในชวงอายุ 
4-6 ป ตลอดจนสามารถนํา e-Book ไปประยุกตใชได
อยางถูกตองเหมาะสมตามพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
ในขณะที่นักศึกษาตองออกไปฝกสังเกตการสอนและฝก
ประสบการณวิชาชีพในโรงเรียน อีกทั้งนักศึกษาสามารถ
นําความรูและทักษะ ดังกลาว ไปชวยเสริมครูประจํา
ชั้นในการจัดการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงในการฝกอบรมใชวิธีจัดการเรียนการสอนแบบ
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เนนภาระงาน (Task Base Learning) โดยมุงเนนให
นักศึกษาได รับประสบการณตรงจากการลงมือ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง เพื่อฝกใหนักศึกษามีทักษะ
กระบวนการในการปฏิบัติงาน เพื่อรวมกันสราง
ผลงาน/ชิ้นงาน โดยส่ิงสําคัญในการทํากิจกรรมคือ การ
เนนทักษะกระบวนการ และการทํางานรวมกันเปนหมู
คณะ รวมทั้งมีการแจงผลลัพธหลังจากการปฏิบัติงาน 
   1.2 วัตถุประสงคของหลักสูตร 

    หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง e-
Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มุงสงเสริมความสามารถ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ใหมีความรู และ
ทักษะในการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย สามารถนํา
ความรู และทักษะตาง ๆ ที่ไดจากการฝกอบรมไป
ประยุกตใชกับวิชาอาชีพครู จึงกําหนดวัตถุประสงค ดังน้ี 
    1. มีความรู และทักษะเก่ียวกับการใช
โปรแกรม Adobe Premiere  Pro และ โปรแกรม issuu 
ในการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
    2. สามารถสราง e-Book สําหรับเด็ก
ปฐมวัยได 
   1.3 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

    หลักสูตรได มี การกํ าหนดตั วชี้ วั ด
ความสําเร็จของการฝกอบรม คือ นักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย ผานเกณฑการประเมิน รอยละ 85 

   เกณฑการประเมินผลงานของนักศึกษา 

    คะแนนรอยละ 90–100 (45-50 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับ ดีมาก 
    คะแนนรอยละ 80–89 (40-44 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับ ดี 
    คะแนนรอยละ 70-79 (35-39 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับ ปานกลาง 
    คะแนนรอยละ 60–69 (30-34 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับ พอใช 
    คะแนนต่ํากวารอยละ 60 (ต่ํากวา 30 
คะแนน) ผลงานอยูในระดับ ควรปรับปรุง 

 

 

   1.4 กลุมเปาหมาย 

    นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ สะพานใหม และผูสนใจ 
โดยตองมีคุณสมบัติ คือ มีความรูพื้นฐาน ในเร่ืองตอไปน้ี 
    1. การใชระบบปฏิบัติการ Windows 
โปรแกรม Microsoft PowerPoint และเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  
    2. มีความรูพื้นฐานเก่ียวกับพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย 

   1.5 สาระของหลักสูตร 

    สาระของหลักสูตรฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถใน
การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย แบงเปน 
3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 e-Book สําหรับเด็ก
ปฐมวัย ดังน้ี  
    สวนที่ 1 e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย ไดแก 
      1) e-Book กับเด็กปฐมวัย  
       2) นิทานสําหรับ e-Book  
    สวนที่ 2 การสราง e-Book สําหรับ
เด็กปฐมวัย ไดแก 1) การตัดตอภาพและเสียงดวย
โปรแกรม Adobe Premiere Pro  2) การเผยแพร e-
Book ดวยโปรแกรม issuu  
    สวนที่ 3 ฝกปฏิบัติและการนําเสนอ  

   1.6 ระยะเวลาการฝกอบรม 

    ห ลัก สูต รฝ กอบรม เ ร่ื อ ง  กา ร ใ ช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถใน
การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มี
ระยะเวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตร จํานวน 2 วัน 
รวม 12 ชั่วโมง 

   1.7 วิธีการฝกอบรม 

    ในการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถใน
การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบเนนภาระงาน (Task Based Learning) 
สามารถดําเนินการได 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
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   1. ขั้นกอนการปฏิบัติภาระงาน (Pre-
task) โดยครูผูสอนจะตองดําเนินการ ดังน้ี 
    1.1 แนะนําหลักสูตรฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการ
สราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และภาระงานตาง ๆ  
    1.2 กําหนดภาระงานใหผูเรียน ไดแก 
วิเคราะหความเหมาะสมของหนังสือนิทานสําหรับเด็ก
ปฐมวัย การสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย และ
กิจกรรมการนํา e-Book ไปใชกับเด็กปฐมวัย 
    1.3 เตรียมความพรอมและความเขาใจ
ของผูเรียนดวยวิธีการบรรยายควบคูไปกับการฝก
ปฏิบัติไปพรอม ๆ กันทีละขั้นตอน (Step by step) 
   2. ขั้นการปฏิบัติภาระงาน (Task cycle) 
เปนการปฏิบัติภาระงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติภาระงาน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
    2.1 ภาระงาน ผูเรียนรวมกันคิดและ
อภิปรายภาระงานตามที่ไดรับมอบหมายในรูปแบบ
ของกิจกรรมเด่ียว และกลุม 
    2.2 วางแผน ผูเรียนวางแผนการสราง
ผลงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีครูผูสอนคอยให
คําแนะนําและชวยเหลือ 
    2.3 สรางผลงาน ผูเรียนปฏิบัติการ
สราง e-Book ตามแผนที่กําหนดจนไดผลงานตามที่
ไดรับมอบหมาย เมื่อส้ินสุดการฝกอบรมนักศึกษา
จะตองมีการนําองคความรูที่ไดไปทํากิจกรรมทายเร่ือง
ตามใบงานที่กําหนด ตองฝกปฏิบัติการสรางหนังสือ
นิทานอิเล็กทรอนิกสสําหรับเด็กปฐมวัยคนละ 1 เร่ือง 
โดยเปดโอกาสใหผู เ รียนสามารถปรึกษาหารือ 
ตลอดจนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีผูสอน
คอยดูแลใหคําแนะนําดวย 
    2.4 ประเมินผลงาน ครูผูสอนจะเปน
ผูใหคําแนะนําและประเมินผลงานของผู เ รียนเปน
รายบุคคลและรายกลุม 
   3. ขั้นหลังการปฏิบัติภาระงาน (Post-task) 
ผูเรียนตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยการวิเคราะห
ผลงานการปฏิบัติภาระงาน และนําเสนอผลงานเปน
รายบุคคลและรายกลุม จากน้ันจึงสะทอนความคิดที่ได
จากการปฏิบัติภาระงาน 

   1.8 สื่อการฝกอบรม 

     - เอกสารประกอบการฝกอบรม 
     - เคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต 
     - หูฟง/ลําโพง 
     - เคร่ือง Projector 
     - โปรแกรม Adobe Premier Pro 
     - โปรแกรม issuu 
     - เว็บไซต www.planforkids.com 
     - หนังสือนิทาน 
   1.9 การวัดและประเมินผล 

    ประเมินผลงานดวย แบบประเมินผล
งานการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย โดยนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยจะตองผานเกณฑการประเมินผล
งานที่คะแนนตั้งแต รอยละ 60 (30-34 คะแนน) ดังน้ี 
   คะแนนรอยละ 90–10 (45-50 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับดีมาก 
   คะแนนรอยละ 80–89 (40-44 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับดี 
   คะแนนรอยละ 70–79 (35-39 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับ ปานกลาง 
   คะแนนรอยละ 60-69 (30-34 คะแนน) 
ผลงานอยูในระดับ พอใช 
   คะแนนต่ํากวารอยละ 60 (ต่ํากวา 30 
คะแนน) ผลงานอยูในระดับ ควรปรับปรุง 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความเหมาะสม

ของหลักสูตรจากแบบประเมินคุณภาพของ

หลักสูตร และวิเคราะหเน้ือหาจากแบบสัมภาษณ

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใช e-Book 

สําหรับเด็กปฐมวัย 

  2.1 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของ
หลักสูตรจากแบบประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
   จากผลการประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสราง e-Book สําหรับเด็ก
ปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน แสดง
ในตาราง 1 ดังน้ี 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 

วัตถุประสงคของหลักสูตร    

1. วัตถุประสงคของหลักสูตรมี
ความสอดคลองกับแนวคิดของ
หลักสูตร 

4.8 0.45 มากท่ีสุด 

2. วัตถุประสงคของหลักสูตรมี
ความสอดคลองกับหลักการของ
หลักสูตร 

4.6 0.55 มากท่ีสุด 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ    

3. ตัวช้ีวัดความสําเร็จมีความ
เหมาะสม 

4.8 0.45 มากท่ีสุด 

สาระของหลักสูตร    

4. การเลือกเนื้อหาสาระในแตละ
สวนมีความถูกตอง 

5.0 0.00 มากท่ีสุด 

5. การจัดเรียงลําดับของเนื้อหา

สาระมีความเหมาะสมตามความ
ยากงาย 

5.0 0.00 มากท่ีสุด 

6. ภาษาท่ีใชในเนื้อหาสาระแตละ
สวนเขาใจงาย 

5.0 0.00 มากท่ีสุด 

7. นิทานท่ีนํามาใชทําสื่อ e-Book 
มีความเหมาะสมกับเด็กปฐมวัย 

4.8 0.45 มากท่ีสุด 

8. เนื้อหาสาระท่ีใช ในการ
ฝกอบรมเหมาะสมกับระดับของ
นักศึกษา 

4.8 0.45 มากท่ีสุด 

9. กิจกรรมเสนอแนะทายเรื่องมี
ความสอดคลองกับนิทาน 

4.6 0.55 มากท่ีสุด 

10. กิจกรรมเสนอแนะทายเรื่อง
เหมาะกับเด็กปฐมวัย 

4.6 0.55 มากท่ีสุด 

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรม    

11. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการ
ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

การวัดและประเมินผล    

12. การวัดและประเมินผลมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

4.8 0.45 มากท่ีสุด 

13. เกณฑการประเมินมีความ
เหมาะสม 

4.6 0.55 มากท่ีสุด 

14. แบบประเมินผลงาน การสราง
สื่อ e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยมี
ความเหมาะสม 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

การนําหลักสูตรไปใช    

15. หลักสูตรฝกอบรมมีความ

เหมาะสม ในการนํ า ไป ใช กั บ
กลุมเปาหมาย 

5.0 0.0 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.30 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 1 พบวา หลักสูตรฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการ
สราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ( = 4.83) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด โดยในรายการประเมินเร่ือง การเลือก
เน้ือหาสาระในแตละสวนมีความถูกตอง การจัด
เรียงลําดับของเน้ือหาสาระมีความเหมาะสมตามความ
ยากงาย ภาษาที่ใชในเน้ือหาสาระแตละสวนเขาใจงาย 
จํานวนชั่วโมงที่ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม แบบ
ประเมินผลงานการสรางส่ือ e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย
มีความเหมาะสม และหลักสูตรฝกอบรมมีความ
เหมาะสมในการนําไปใชกับกลุมเปาหมาย มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( = 5.00) 
 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถ
ในการสราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ผูศึกษา
แบงการอภิปรายผลเปน 3 ประเด็น คือ การสราง
หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสราง e-Book สําหรับเด็ก
ปฐมวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย และการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใช e-Book สําหรับเด็กปฐมวัย 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  1. เทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสารเขา
มามีบทบาทอยางมากกับการดําเนินชีวิต รวมทั้งการ
จัดการเรียนการสอนทุกระดับรวมถึงระดับปฐมวัย ซ่ึง
การส ง เส ริมพัฒนาการของ นัก เ รียนจากการมี
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนยังมีความสําคัญมาก 
ดังน้ันในการใชส่ือ e-Book กับเด็กปฐมวัย นอกจาก
จะตองเลือกนิทานที่ดีแลว ยังควรตองมีกิจกรรมที่ครู
และนักเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน การถาม
คําถามจากนิทาน การสนทนาเก่ียวกับเร่ืองที่ฟง การ
เลนเกม หรือการทํากิจกรรมตอยอดจากนิทาน ทั้งน้ี
เพื่อเปนการสงเสริมพัฒนาการทุกดาน รวมถึงทักษะ
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สําหรับศตวรรษที่ 21 สอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 66 ความวา 
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได 
เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองได
อยางตอเน่ืองตลอดชีวิต อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมืออยาง
หน่ึงที่จะชวยสรางความเขาใจเน้ือหาของบทเรียน
ตรงกันระหวางผูสอนกับผูเรียน เปนส่ิงที่จะชวยเสริม
ใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงที่เปนรูปธรรม ชวยให
ผูเรียนเขาใจส่ิงยากที่เปนนามธรรมไดงาย รวดเร็ว 
สนุกสนาน และสามารถจดจําส่ิงที่ เ รียนรูไดอยาง
แมนยํายิ่งขึ้น และสอดคลองกับขอเสนอแนะของ 
อัญชลี ไสยวรรณ (2562) วา ครูตองพยายามเลือกส่ือที่
มีคุณภาพ ไมมีเน้ือหากาวราวหรือเน้ือหาเร่ืองเพศที่ไม
เหมาะสม อีกทั้งครูควรตั้งคําถามเด็กหลังการใชส่ือ e-
Book อาทิ ไดความรูอะไรจากการใชส่ือ e-Book ส่ิงใด
เลียนแบบได หรือเลียนแบบไมได และสุดทายครูตอง
เปนผูสรุปส่ิงที่เด็กไดเรียนรู 
  2. การสงเสริมความสามารถดานการใช
คอมพิวเตอรในการสราง e-Book ของครูปฐมวัย ส่ิงที่ทา
ทายครูปฐมวัยคือ การติดตามความเคล่ือนไหวตาง ๆ 
ใหทันโลก ปจจุบันรัฐบาลตาง ๆ ทั่วโลกสนับสนุนวิธีการ
ยกระดับมาตรฐานของศูนยการเรียนรูเด็กปฐมวัย และ
ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาระดับปฐมวัยมาก
ขึ้น ดังน้ันครูปฐมวัยจึงตองมีความรูและทักษะที่จําเปน
ในศตวรรษที่ 21 และมีความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ กันตวรรณ มีสมสาร (2559) ที่สรุปวา 
ครูปฐมวัยตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการ
เรียนรูของครูปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ทั้งสมรรถนะที่
เปนจริงและสมรรถนะที่คาดหวังประกอบดวย 4 ดาน คือ 
ดานหลักสูตร ดานการจัดประสบการณการเรียนรู ดาน
การใชส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู 
ดานการวัดและการประเมินผล และสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะของ ปฑิตา วรรณพิรุณ ดวงกมล แกวแดง 
และอัญชลี ไสยวรรณ ที่สรุปวา ครูควรเพิ่มทักษะในการ
ผลิตหรือการสร างส่ือ นวัตกรรมดานเทคโนโลยี 
ประกอบดวย ส่ือ Animation มีเสียงดนตรีประกอบ มี
ภาพเคล่ือนไหว โดยใชภาษาอังกฤษ ตองออกแบบส่ือ 

e-Book ใหมีภาพและจอขนาดใหญ มีกิจกรรมการเรียนรู
ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและชวงวัยของเด็กปฐมวัย ที่
สําคัญคือตองพัฒนาใหครูปฐมวัยมีทักษะการใชส่ือ e-
Book โดยตองผานการอบรม และสรางความตระหนักถึง
คุณคาและผลกระทบของการใชส่ือ e-Book กับครู  
  3. การใชส่ือ e-Book มาใชกับเด็กปฐมวัย ครู
ควรใชส่ือ e-Book กับเด็กปฐมวัยในลักษณะเปน
เคร่ืองมือในการเรียนรูไมใชใชเพื่อการเรียนรูการใช
คอมพิวเตอรแบบผูใหญ และการปลอยใหเด็กใชส่ือเพียง
ลําพังจะเปนเหตุใหเด็กอาจขาดสติปญญา ครูจําเปนตอง
อยูดวยเพื่อใหคําชี้แนะ และส่ิงที่สําคัญอยางยิ่ง คือ เด็ก
ปฐมวัยตองไดรับการฝกวินัยในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ครูตองมีบทบาทในการปลูกฝงวิ นัยในการใช ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสใหกับเด็กอยางถูกทาง โดยตองกําหนดเวลา
การใชส่ือที่เหมาะสม และควรใชส่ือ e-Book เพื่อการ
เสริมการเรียนรูไนเร่ืองที่สนใจเทาน้ัน สอดคลองกับ 
ถิรนันท อนวัชศิริวงศ และพิรุณ อนวัชศิริวงศ (2561) 
กลาววา ความจําเปนของส่ือ e-Book คือ ชวยใหสามารถ
ยอนกลับมาอานซํ้าไดตามเวลาสถานที่ที่ตนเองสะดวก 
มีการตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหทั้งสีสัน 
ภาพ และเสียง ทําใหเกิดความตื่นเตนและไมเบื่อหนาย 
สามารถปรับเปล่ียน แกไข เพิ่มเติมขอมูลไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว และทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางดี จะเห็น
ไดวา เมื่อโลกเคล่ือนสูศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีการ
ส่ือสารรุดหนาดวยระบบดิจิทัล ทําใหเด็กปฐมวัยตองใช
ชีวิตใกลชิดอยูกับส่ือดิจิทัลในทุก ๆ วัน จนเรียกไดวา
เปนชีวิตดิจิทัล (Digital life) และส่ิงที่ตอง “อานใหออก
เขียนใหได ” ขยายไปอยูในส่ือดิจิทัล ไปอยูบนจอ 
อิเลกทรอนิกส และสอดคลองกับขอเสนอแนะของ  
วรนาถ รักสกุลไทย และเบญจรัตน  ราชฉวาง ที่สรุปวา 
ครูตองตกลงกฎกติกาการใชส่ือกับเด็กใหชัดเจน ดูแล
เด็กปฐมวัยในการใชส่ือ e-Book ใหเปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาการใชส่ือ มีสวนรวมในการใชงาน โดยเฝา
สังเกตอยางมีสวนรวม แนะนําวิธีการใชงาน ชวยเหลือ 
สรางทางเลือก สาธิต และใหขอเสนอแนะ ในการใชส่ือ 
e-Book อยางเหมาะสมเปนรายบุคคล จัดใหเด็กไดมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง และเลนอยางอิสระใน
สัดสวนที่มากกวาการใชงานส่ือ e-Book เปนแบบอยางที่
ดีในการใชงานส่ืออิเลกทรอนิกส เก็บอุปกรณอิเลกทรอนิกส 
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การนําออกมาใชจะตองเปนเวลา และไมควรมอบใหเด็ก
พกติดตัว 
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 

  1. เน้ือหานิทานที่นํามาใชในการสราง e-Book 
ควรเปนนิทานที่นักศึกษาเปนผูแตงดวยตนเอง 
  2. ควรมีการนําหลักสูตรฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมความสามารถในการ
สราง e-Book สําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ไปใชกับกลุม
ทดลองกอนที่จะสงใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของ
หลักสูตร 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  1. ควรพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตอยอด
เก่ียวกับเร่ือง การแตงนิทานสําหรับเด็กปฐมวัย การ
สรางความตระหนักถึงคุณคาและผลกระทบของการใช
ส่ืออิเล็กทรอนิกสกับเด็กปฐมวัย และการใชโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ ที่จําเปนตอการประกอบวิชาชีพครู
ปฐมวัย 
  2. โปรแกรมที่นํามาใชในการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมน้ีเปนโปรแกรมที่ผูพัฒนาตองจายคาลิขสิทธิ์
ซอฟตแวร ดังน้ันเพื่อใหถูกตองตามกฎหมายและลด
ปญหาคาใชจาย จึงควรเลือกใชซอฟตแวรประเภท
โอเพนซอรสแทน เน่ืองจากเปนซอฟตแวรเสรีที่ไมตอง
เสียคาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูโดยใชชุดฝกทักษะสําหรับนักศึกษา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง 
ไดแก นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปการศึกษา 2561 จํานวน 30 คน โดยการสุมแบบกลุม 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนจัดการเรียนรู ชุดฝก
ทักษะ แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t–test (Dependent 
Samples)  
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. คะแนนงานวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู ที่เรียนโดยใชชุดฝกทักษะ นักเรียน 30 คน 
โดยรวม 4 ชุด เต็ม 60 ( = 45.83, S.D.=4.59) คะแนน
ผานเกณฑที่รอยละ 70 ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 83.33 
 2. ประสิทธิภาพกระบวนการของแบบฝกทักษะ 
(E1) เต็ม 60 มีคาเฉล่ียเทากับ 45.83 คิดเปนรอยละ 76.38 
และประสิทธิภาพของผลลัพธ (ทดสอบหลังเรียน) (E2) 
เต็ม 60 มีคาเฉล่ียเทากับ 45.93 คิดเปนรอยละ 76.55 ซ่ึง

                                                 
1-3 อาจารยประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 76.38/76.55 เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนด 75/75 
 3. เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนเรียน และหลัง
เรียน โดยใช t–test (dependent samples) พบวาคะแนน
กอนเรียนนอยกวาคะแนนหลังเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ชุดฝก
ทักษะ  

 
Abstract 

 This research aimed to study and compare 
students’ learning achievement in research for 
learning development course by using skills practice 
module. The study sample comprised 30 students in 
Bachelor of Education Program in Early Childhood 
Education Field at North Eastern University in 2018 
academic year, by cluster random sampling. The 
statistics used for analyzing the collected data were 
frequency, percentage, mean Standard Deviation, 
and t -test (dependent sample) 
 The students research results show as follows: 
 1. The learning achievement by using 4 
skills practice modules had mean scores = 45.83 
S.D. = 4.59. Out of 30 students, 25 students had 
learning achievement score passed the criteria at 
70 % accounting for 83.33 % 

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

โดยใชชุดฝกทักษะสําหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

A Development of Learning Achievement in Research for Learning 

Development Course by Using Skills Practice Module for Bachelor  

of Education Program in Early Childhood Education Students at North 

Eastern University 
 

วิราณี  สุขทรัพย 1   จงจิต  เคาสิม 2    และ อัญชลี  ชยัรัชตกุล 3 
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 2. Efficiency of skills practice paper E1/ E2 = 
76.38/76.55 which correspond with 75/75. 
 3. Comparison the pretest and posttest of 
learning achievement in research for learning 
development course by using 4 skills practice 
modules was found significantly difference at .05 
level. 
 
Keywords: Development, learning achievement, 

skills practice module  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดการเรียนรูในยุคน้ี 
จําเปนตองอาศัย 1) การบูรณาการศาสตรในสาขาวิชา
ตางๆ 2) สมรรถนะในการสรางนวัตกรรมใหม 3) 
เทคโนโลยีดิจิตัล 4) การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง 5) 
การพัฒนาความรูดิจิตัล ทักษะดิจิตัล และคุณลักษณะ
ที่เอ้ือตอดิจิตัล ประเทศไทย 4.0 (ธีระ รุญเจริญ. 2560: 
1-8) นวัตกรรมการจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูป
การศึกษา เปนผลงานจากแนวความคิด หลักการ และ
วิธีจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาจากผลงานวิจัย 
ประสบการณและการศึกษาคนควาตาง ๆ ของนักการ
ศึกษาที่พยายามแสวงหาบทสรุป และแนวทางที่
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนซ่ึงตองดําเนินการปฏิรูปทั้งระบบของ
สถานศึกษา (อลิศรา ชูชาติ อมรา รอดดารา และสรอยสน 
สกลรัตน. 2549) การเรียนแบบเดิมที่เนนความรูตาม
ตํารา ตองปรับมาเปนการเรียนรูแบบใหมที่เนนการ
คนควาความรูอยางหลากหลายและตอเน่ือง คือตอง
แยกแยะขอมูลไดอะไรเปนความคิดเห็น อะไรเปน
ขอเท็จจริง อะไรมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงทักษะการเรียนรู
แบบน้ี จะไดมาจากรูปแบบการสอนแบบใหมที่ตางจาก
เดิม ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนตื่นตัว (Active learner) แทน
การที่ผู เ รียนน่ังรอการปอนความรู จากอาจารย 
(Passive learner) เชน การสอนแบบปญหาเปนฐานที่
มุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยผูสอนจะใชปญหา
เปนตัวกระตุนใหผูเรียนที่ตองใฝหาความรูเพื่อแกปญหา 
หองเรียนกลับดาน คือใหนักเรียนไปเรียนที่บานและมา
ทําการบานที่โรงเรียน STEM เปนการสอนที่เพิ่ม
รายละเอียดใหกับการสอนโดยใชปญหาเปนฐานโดยครู

รูจักตั้งปญหาแบบบูรณาการสอนแทนการสอนทีละ
วิชา ทักษะแหงอนาคต หรือทักษะแหงศตวรรษที่ 21 
ประกอบไปดวย 4 ทักษะ คือ 1) ทักษะการเรียนรู คือ
รูจักคนควา แยกแยะขอมูล และเรียนรูตอเน่ืองไมมีวัน
จบ 2) ทักษะการคิด คือทั้งคิดวิเคราะหและคิด
สรางสรรค 3) ทักษะการทํางาน คือความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการนําเสนอ
ผลงาน และความสามารถในการใชเทคโนโลยี 4) 
ทักษะชีวิต คือคุณลักษณะตาง ๆ ที่ตนเองพรอมใน
การเปนประชากรโลก เชนความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย 
ความสุขจากการแบงปน เปนตน (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย 
และ กมลรัตน ฉิมพาลี. 2559: 35, 51-57)  
 แบบฝกทักษะมีความสําคัญตอผูเรียนไมนอย 
ในการที่จะชวยสงเสริมสรางทักษะใหกับผูเรียนไดเกิด
การเรียนรูและเขาใจไดเร็วขึ้น ชัดเจนขึ้น กวางขวาง
ขึ้น ทําใหการสอนของครูและการเรียนของนักเรียน
ประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (สุวิทย มูลคํา 
และสุนันทา สุนทรประเสริฐ. 2550: 53) เปนส่ือที่สราง
ขึ้นเพื่อเสริมสรางทักษะใหแกนักเรียน มีลักษณะเปน
แบบฝกหัดที่มีกิจกรรมใหนักเรียนทําโดยมีการทบทวน
ส่ิงที่เรียนผานมาแลวจากบทเรียน ใหเกิดความเขาใจ
และเปนการฝกทักษะ และแกไขในจุดบกพรอง เพื่อให
นักเรียนไดมีความสามารถและศักยภาพยิ่งขึ้นเขาใจ
บทเรียนดีขึ้น (อกนิษฐ กรไกร. 2549: 18) ซ่ึงแบบฝก
ทักษะชวยในการฝกหรือเสริมทักษะทางภาษา การใช
ภาษาของนักเรียนสามารถนํามาฝกซํ้า ทบทวน
บทเรียน และผูเรียนสามารถนําไปทบทวนดวยตนเอง
จดจําเ น้ือหาไดคงทน มี เจตคติที่ ดีตอการเ รียน
ภาษาไทย แบบฝกทักษะถือเปนอุปกรณการสอนอยาง
หน่ึง ซ่ึงสามารถทดสอบความรู วัดผลการเรียนหรือ
ประเมินผลการเรียนกอนและหลังเรียนไดเปนอยางดี 
ทําใหครูทราบปญหาขอบกพรองของผูเรียนเฉพาะจุด
ได  นักเ รียนทราบความกาวหนาของตนเอง ครู
ประหยัดเวลา คาใชจายและลดภาระไดมาก (วรรณภา 
ไชยวรรณ. 2549: 41) การเรียนรูเปนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ซ่ึงเปนผูออกแบบ นําหลักสูตรไปปฏิบัติใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูในสถานการณจริงจากประสบการณตรง มี
ทักษะในการปฏิบัติจริงรวมกับผูอ่ืน และมีเจตคติที่ดีใน
การเรียนรูอยางยั่งยืน ครูสรางแรงจูงใจและสงเสริมให
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ผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ
เหมาะสมกับวัย (วิวัฒน ตูจํานงค 2562: 5-12) หาก
การเรียนการสอนเปนไปอยางมีคุณภาพแลว ผูเรียนก็จะ
สําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว
เชนกัน (ณรงค พิมสาร. 2562: 1-4) 
 คณะผูวิจัยเห็นวา แบบฝกทักษะเปนส่ือการ
เรียนสําหรับใหนักเรียนฝกปฏิบัติ เพื่อทบทวนเน้ือหา
และฝกฝนทักษะตางๆ ใหดีขึ้น หลังจากที่ไดเรียน
บทเรียนแลวใชควบคูกับการเรียน โดยยกตัวอยาง
ปญหาที่ครอบคลุมเน้ือหาความรูตางๆ ที่ไดเรียนไป
แลว จึงมีความสนใจศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยชุดฝกทักษะ
สําหรับนักศึกษาหลัก สูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยชุดฝกทักษะสําหรับ
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กอนเรียนและหลังเรียนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูโดยชุดฝกทักษะสําหรับนักศึกษาหลักสูตร 
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ไดแก นักศึกษาหลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2561 จํานวน 6 
หอง 1,780 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก  นักศึกษาหลักสูตร 
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 
2561 หอง 6 จํานวน 30 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  1. แผนจัดการเรียนรู จํานวน 4 แผน 
  2. ชุดฝกทักษะ จํานวน 4 ชุด 

  3. แบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน 

 สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูล  ไดแก 

ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบ t–test (dependent samples) 
 

ผลการวิจัย 

 
ตาราง 1 คะแนนงานวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

โดยใชชุดฝกทักษะ 
 

ชุดฝกทักษะท่ี เต็ม   S.D. 

ผานเกณฑ

คะแนน % 

(คน) 

รอยละ 

1. การเขยีนเคา
โครง 3 บท 

20 15.77 1.92 28 93.33 

2. การสราง

นวัตกรรมการ
สอน 

10 6.63 2.82 24 80.00 

3. การวิเคราะห

ขอมูล 

10 7.37 1.10 24 80.00 

4. การเขียน
รายงานวิจัย 5 

บท 

20 16.07 1.46 30 100.00 

รวม 4 ชุดฝก

ทักษะ 

60 45.83 4.59 25 83.33 

 
 จากตาราง 1 คะแนนงานวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู ที่เรียนโดยใชชุดฝกทักษะ 1) การเขียนเคา
โครง 3 บท เต็ม 20 ( = 15.77, S.D.=1.92) คะแนน
ผานเกณฑที่รอยละ 70 ขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 93.33 2) นวัตกรรมการสอน เต็ม 10 ( = 
6.63, S.D.=2.82) คะแนนผานเกณฑที่รอยละ 70 ขึ้น
ไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 3) การวิเคราะห
ขอมูล เต็ม 10 ( = 7.37, S.D.=1.10) คะแนนผาน
เกณฑที่รอยละ 70 ขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 80 4) การเขียนรายงานวิจัย 5 บท เต็ม 20 ( = 
16.07, S.D.=1.46) คะแนนผานเกณฑที่รอยละ 70 ขึ้น
ไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100 รวม 4 ชุด เต็ม 
60 ( = 45.83, S.D.=4.59) คะแนนผานเกณฑที่รอย
ละ 70 ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 
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ตาราง 2 ผลการหาประสิทธิภาพของผลลัพธของแบบ
ฝกทักษะ (E1) แบบทดสอบหลังเรียน (E2)  

 
จํานวน

กลุม

ตัวอยาง 

แบบฝก

ทักษะ 

ทดสอบ 

หลังเรียน 

ประสทิธิภาพ 

E1/E2 

เต็ม เฉลี่ย เต็ม เฉลี่ย 

30 60 45.83 60 45.93 76.38/76.55 
รอยละ  76.38  76.55  

 
 จากตาราง 2 พบวา ประสิทธิภาพกระบวนการ
ของแบบฝกทักษะ (E1) เต็ม 60 มีคาเฉล่ียเทากับ 
45.83 คิดเปนรอยละ 76.38 และประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ (ทดสอบหลังเรียน) (E2) เต็ม 60 มีคาเฉล่ีย
เทากับ 45.93 คิดเปนรอยละ 76.55 ซ่ึงมีประสิทธิภาพ 
E1/E2 เทากับ 76.38/76.55 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
75/75 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนเรียน และ

หลังเรียน โดยใช t–test (dependent samples) 
 

การทดสอบ Mean S.D. t 
Sig.  

(2- tailed) 

ทดสอบกอนเรียน 19.20 4.24 
-22.840* .000 

ทดสอบหลังเรียน 45.93 4.45 

*p  .05 
 จากตาราง 3 เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอน
เรียน และหลังเรียน โดยใช t–test (dependent samples) 
พบวาคะแนนกอนเรียนนอยกวาคะแนนหลังเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 สรุปผล 

  1. คะแนนงานวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู ที่เรียนโดยใชชุดฝกทกัษะ 1. การเขียนเคาโครง 
3 บท เต็ม 20 ( = 15.77, S.D.=1.92) คะแนนผาน
เกณฑที่รอยละ 70 ขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 93.33 2) นวัตกรรมการสอน เต็ม 10 ( = 6.63, 
S.D.=2.822) คะแนนผานเกณฑที่รอยละ 70 ขึ้นไป 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 3) การวิเคราะห
ขอมูล เต็ม 10 ( = 7.37, S.D.=1.10) คะแนนผาน
เกณฑที่รอยละ 70 ขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอย

ละ 80 4) การเขียนรายงานวิจัย 5 บท เต็ม 20 ( = 
16.07, S.D.=1.46) คะแนนผานเกณฑที่รอยละ 70 ขึ้น
ไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100 รวม 4 ชุด เต็ม 
60 ( = 45.83, S.D.=4.59) คะแนนผานเกณฑที่รอย
ละ 70 ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 
  2. ประสิทธิภาพกระบวนการของแบบฝก
ทักษะ (E1) เต็ม 60 มีคาเฉล่ียเทากับ 45.83 คิดเปน
รอยละ 76.38 และประสิทธิภาพของผลลัพธ (ทดสอบ
หลังเรียน) (E2) เต็ม 60 มีคาเฉล่ียเทากับ 45.93 คิด
เปนรอยละ 76.55 ซ่ึงมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 
76.38/76.55 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 75/75 
  3. เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนเรียน 
และหลังเรียน โดยใช t–test (dependent samples) 
พบวาคะแนนกอนเรียนนอยกวาคะแนนหลังเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อภิปรายผล 

  1. คะแนนงานวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู ที่เรียนโดยใชชุดฝกทกัษะ นักเรียน 30 คน รวม 
4 ชุด เต็ม 60 ( = 45.83, S.D.=4.59) คะแนนผาน
เกณฑที่รอยละ 70 ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 83.33 ทั้งน้ีเปนเพราะ แบบฝกทักษะมีความสําคัญ
ตอผูเรียนในการที่จะชวยสงเสริมสรางทักษะใหกับ
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและเขาใจไดเร็วขึ้น ชัดเจนขึ้น 
กวางขวางขึ้นทําใหการสอนของครูและการเรียนของ
นักเรียนประสบผลสําเร็จอยางดี สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุวิทย มูลคํา และ สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2550: 
53) กรรณิการ ภิรมยรัตน (2553), สุวณีย สุขสี (2560), 
พัฒนพงศ ลาภบริบูรณ (2561) ซ่ึงพบวา แบบฝก
ทักษะ มีประสิทธิภาพเทากับ 80.89/78.04 และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉุยฉาย สุริวงขัน (2561) ที่
พบวา ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ มีคาเทากับ 
79.76/78.24 และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิวา จัน
ทาพูน, (2561) พบวา แบบฝกทักษะทําใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
  2. ประสิทธิภาพกระบวนการของแบบฝก
ทักษะ (E1) เต็ม 60 มีคาเฉล่ียเทากับ 45.83 คิดเปน
รอยละ 76.38 และประสิทธิภาพของผลลัพธ (ทดสอบ
หลังเรียน) (E2) เต็ม 60 มีคาเฉล่ียเทากับ 45.93 คิด
เปนรอยละ 76.55 ซ่ึงมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 
76.38/76.55 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 75/75 ทั้งน้ี
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เปนเพราะนักศึกษามีแนวทางและขั้นตอนการเรียนและ
การปฏิบัติงานตามแบบอยางของแบบฝกที่กําหนดให 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ ภิรมย รัตน 
(2553) ที่พบวา แบบฝกเสริมทักษะมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ คือ มีประสิทธิภาพเทากับ 85.18/83.43 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวณียสุขสี (2560) ที่
พบวา แบบฝกทักษะมีประสิทธิภาพ 83.08/81.70 ซ่ึง
เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 80/80 และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ พัฒนพงศ ลาภบริบูรณ (2561) ที่
พบวา แบบฝกทักษะ มีประสิทธิภาพ 80.89/78.04 
ฉุยฉาย สุริวงขัน (2561) ที่พบวา ประสิทธิภาพของ
แบบฝกทักษะ มีคาเทากับ 79.76/78.24 และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ รุงทิวา จันทาพูน (2561) ที่พบวา 
ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการอานภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจ มีประสิทธิภาพรวม 85.86/85.05  
  3. เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนเรียน 
และหลังเรียน โดยใช t–test (dependent samples) 
พบวา คะแนนกอนเรียนนอยกวาคะแนนหลังเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ี
เปนเพราะนักศึกษามีแนวทางและขั้นตอนการเรียน
และการปฏิบัติงานตามแบบอยางของแบบฝกที่
กําหนดให ทําใหไดรับความรูและทักษะเพิ่มขึ้นจาก
ประสบการณตรง สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
กรรณิการ ภิรมยรัตน (2553) ที่พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสาระการเรียนรูภูมิศาสตร เร่ือง ทวีป
ยุโรป ของนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปที่ 3 หลังจากที่
เรียนดวยแบบฝกเสริมทักษะ สูงกวากอนเรียนอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สุวณีย สุขสี (2560) ที่พบวา นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูสูงกวา
กอนการจัดการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัฒนพงศ ลาภ
บริบูรณ (2561) ที่พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฉุยฉาย สุริวง
ขัน (2561) ที่พบวา นักเรียนที่เรียนรูโดยใชแบบฝก
ทักษะคณิตศาสตร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

  1. คณาจารยที่สอนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนําชุดฝก
ทักษะวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยชุดฝก
ทักษะไปปรับใชไดตามความเหมาะสม 
  2. คณาจารย ที่ สอน  วิ ช าวิ ทยานิ พนธ 
มหาวิทยาลัยอ่ืน สามารถนําชุดฝกทักษะไปใชสอน
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ดานศึกษาศาสตร/
ครุศาสตร มาใชเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อปรับใชในการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสม 
  3. การฝกทักษะเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง ที่
ควรไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ ควรเตรียมความ
พรอมใหนักศึกษากอนเร่ิมทํากิจกรรมหรือชุดแบบฝก
ทักษะ เชน การทบทวนความรูเดินเพื่อเชื่อมโยง
ความรูใหม 
  4. ในการทําชุดแบบฝกทักษะแตละชุดน้ัน 
เมื่อตรวจผลงานหากพบวานักศึกษาไมผานเกณฑที่นา
พอใจ ควรอธิบายใหคําแนะนําเพื่อใหนักศึกษาแกไข
จนกวาจะเขาใจจึงจะฝกกิจกรรมอ่ืนตอไป 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาการพัฒนาการเรียนรูโดยใช
ชุดฝกทักษะสําหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในรายวิชาการวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู 
  2. ควรศึกษาการพัฒนาการเรียนรูโดยใช
ชุดฝกทักษะสําหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร-
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในรายวิชาหลักสูตร
และการพัฒนาหลักสูตร 
  3. ควรมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน โดยใชชุดแบบฝกทักษะกับวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ 
เชน การสอนโดยใชเกม การสอนแบบโครงงาน เปนตน 
  4. ควรพัฒนาหรือสร างชุดฝกทักษะใหมี
เน้ือหาเพิ่มขึ้น จําไดนํามารวบรวมเปนชุดฝกทักษะที่มี
ความหลากหลายในการนําไปใช เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการศึกษาในยุค
ประเทศไทย 4.0 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียน
ที่มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์จากผู้อ านวยการ 
หรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ หรือครูผู้สอน
หลักสูตรส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ จ านวน 
9 คน ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่
ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยผู้บริหารและครูผู้สอน
หลักสูตรความสามารถพิเศษ จ านวน 17 โรงเรียน 
รวม 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมี โครงสร้ าง  และแบบสอบถาม 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย กิจกรรม 9 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 2) ด้าน
การจัดการเรียนการสอนนอกห้องเรียน 3) ด้านการ
จัดการเรียนการสอนนอกหลักสูตร 4) ด้านวิชาการ 5) 
ด้านครูและบุคลากร 6) ด้านแหล่งเรียนรู้ 7) ด้าน
งบประมาณ 8) ด้านชุมชน และ 9) ด้านการบริหาร
จัดการ ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

การบริหารจัดการ 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to develop 
the educational management for excellence to 
talented student of senior high school under 
Bangkok Secondary Educational Service Area 
Office 1, by doing three steps, as follows: 1) study 
the current state of educational management for 
excellence to talented student of senior high 
school under Bangkok Secondary Educational 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ 
ส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
Developing a model of educational management for excellence  

to talented student of senior high school under Bangkok  
Secondary Educational Service Area Office 1 

 
สุธาสินี  พลอยขาว 1   รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต 2   และ ผศ.ดร.ปญัญา  ธีระวิทยเลิศ 3 
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Service Area Office 1 by interviewing 9 persons 
from school principal or deputy principal of 
academic affairs or talented curriculum teacher, 2) 
develop a model of educational management for 
excellence to the talented student of senior high 
school and verify by five experts, and 3) evaluate 
feasibility and appropriateness of the developed 
model by thirty-four school administrators and 
talented curriculum teachers. The research tools 
were a structured interview and a questionnaire. 
The data were analyzed by mean, Standard 
Deviation and content validity.  
 Research findings reveal that the model of 
educational management for excellence to 
talented student of senior high school under 
Bangkok Secondary Educational Service Area 
Office 1 consists of nine aspects: 1) classroom 
management, 2) outdoor classroom management, 
3) extra curricular management, 4) academic, 5) 
teacher and personnel, 6) learning resources, 7) 
budget, 8) community, and 9) management. The 
developed model has high feasibility and 
appropriateness in using for educational management 
for excellence to talented student of the senior 
high school. 
 
Keywords: Model, talented student, educational 

management for excellence 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิ เศษของไทยในระยะแรกไม่ ได้รับความสนใจ
เท่าที่ควร เนื่องจากเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับผู้มี
ความสามารถพิเศษว่า ผู้มีความสามารถพิเศษเป็น
บุคคลที่มีผลการเรียนดีเยี่ยม มีสติปัญญาสูง มีโอกาส
ดีกว่าเด็กคนอื่น เป็นผู้ที่สามารถจัดการและพัฒนา
ตนเองได้ ไม่จ าเป็นต้องได้รับการดูแล เอาใจใส่เป็น
พิเศษทั้งจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และหากมี
การจัดการศึกษาเฉพาะกลุ่มให้เด็กกลุ่มนี้จะกลายเป็น
กลุ่มอภิสิทธิ์ชน ทั้งที่ความจริงแล้วผู้มีความสามารถ

พิเศษ เป็นนักเรียนอีกกลุ่มหนึ่งที่ควรได้รับการดูแล 
พัฒนา และส่งเสริมให้บรรลุศักยภาพสูงสุด เนื่องจาก
หากไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่หรือจัดการศึกษาอย่าง
เหมาะสม ความเป็นเลิศจะไม่อาจเกิดขึ้นหรือหายไปใน
ที่สุด ซึ่งเป็นเรื่องน่าเสียดายที่ต้องสูญเสียทรัพยากร
บุคคลของประเทศกลุ่มนี้ไป (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ. 2544) ระยะต่อมา ประเทศไทย
เริ่มมีแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ โดยมีการกล่าวถึงผู้มีความสามารถพิเศษ 
เป็นนโยบายที่ชัดเจน เมื่อปี พ.ศ. 2535 และค่อย ๆ 
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่เป็นที่สนใจเท่าที่ควร 
ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้กฎหมายการศึกษาแห่งชาติ
ฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ได้มีการบัญญัติถึงสิทธิของผู้มีความสามารถ
พิเศษที่ส าคัญไว้ ในมาตรา 10 วรรค 4 ว่าด้วยการจัด
การศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ ต้องจัด
ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของ
บุคคลนั้น มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ
ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามศักยภาพและเต็ม
ตามศักยภาพ มาตรา 24 วรรค 1 การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานจัดเนื้อหาสาระ 
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด
ของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ รวมทั้ง
หลักสูตรการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ
ต้องมี ลักษณะหลากหลาย ทั้ งนี้ ให้จัดตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดับ โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลให้เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ และมาตรา 
60 ก าหนดให้มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความจ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ โดยค านึงถึงความเสมอภาคใน
โอกาสทางการศึกษาและความเป็นธรรม ทั้งนี้ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิ ธี การที่ ก าหนดใน
กฎกระทรวง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . 
2548) ดังนั้นหลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษา 
2542 ได้มีผลบังคับใช้แล้ว โรงเรียนและสถาบัน 
การศึกษาต่าง ๆ จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญใน
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การจัดการศึกษาที่เหมาะสมให้กับเด็กและเยาวชนผู้มี
ความสามารถพิเศษใหไ้ด้มีสิทธิทางการศึกษาที่ชัดเจน
ตามกฎหมาย 
 จากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาส าหรับผู้
มีความสามารถพิเศษที่ผ่านมา พบว่า ได้มีหน่วยงาน 
องค์กรและสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ 
ด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษ
ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น  มีทั้งการ
จัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษในโรงเรียน
เฉพาะทาง การจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถ
พิเศษโดยการเรียนร่วมในโรงเรียนปกติทั่วไป การ
จัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษผ่านการ
สอนเสริมและโครงการพิเศษต่าง ๆ เช่น พสวท. สควค. 
สอวน. โอลิมปิกวิชาการ เป็นต้น โดยมีกระบวนการ
เสาะหา กระบวนการเรียนการสอน หลักสูตร ส่ือการ
สอน การวัดและประเมินผล การจัดสภาพแวดล้อมและ
อื่น ๆ ที่สนับสนุนให้ผู้มีความสามารถพิเศษได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพสูงสุดแต่ละบุคคล 
(เฉลียวศรี พิบูลชล อรุณี วิริยะจิตรา และอุษณีย์   
อนุรุทธ์วงศ์. 2554: 2) แต่การด าเนินการดังกล่าวยังคง
มีพัฒนาการที่ล่าช้า เน่ืองด้วยมีปัญหาและอุปสรรค ทั้ง
ในด้านโครงสร้าง ระบบการจัดการ และองค์ความรู้ แม้
ในปัจจุบันได้มีองค์กรกลางระดับชาติ ได้แก่  ศูนย์
พัฒนาผู้มีความสามารถพิเศษแห่งชาต ิ(National Center 
for Gifted and Talented) ที่จะรองรับการด าเนินงานใน
เรื่องนี้  แต่การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องยังไม่เห็นผลที่เป็นรูปธรรมชัดเจน จึงท าให้ผู้
ที่มีความสามารถพิเศษไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ขาดการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรทางการศึกษากับองค์กร
เครือข่ายสนับสนุนต่าง ๆ เช่น องค์กรด้านจิตวิทยา 
การแพทย์ การบ าบัด ที่จะต้องร่วมกันพัฒนาเด็ก 
นอกจากนี ้ประชาชนส่วนใหญ่และผู้ที่เกี่ยวข้องยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ ไม่เห็นถึงความส าคัญหรือความ
จ าเป็นที่จะต้องช่วยกันสร้างสรรค์ผู้น าให้แก่ประเทศ  
จึงส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณและการระดม
ทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
นอกจากนั้น ครูผู้สอน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ยังมีความ
เข้าใจผิดและไม่ทราบถึงแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมใน
การพัฒนาเด็กและเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษ ขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับการจัด

การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษที่เพียงพอ 
เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้การศึกษาในโรงเรียนเฉพาะ
ทางหรือโรงเรียนทั่วไปที่มุง่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ 
ยังเป็นไปอย่างไม่ถูกต้องตามหลักวิชา เป็นผลให้ไม่
สามารถด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด
ไว้เท่าที่ควรจะเป็น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2545; เฉลียวศรี พิบูลชล, อรุณี วิริยะจิตรา 
และอุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์. 2554) 
 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า 
การจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษ 
เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้มีความสามารถ
พิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการการเรียนการสอนส าหรับ
ผู้มีความสามารถพิเศษให้ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
บริหารจัดการศึกษาให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ จึงท า
ให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษสู่ความเป็นเลิศ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการ
จัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษอย่างมี
คุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ 
ส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
ได้ทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับแนวคิด 
ทฤษฎี  และง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อง เกี่ ย วข้ อง กั บ
กระบวนการบริหาร การบริหารงานวิชาการ และการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารสู่ความเป็นเลิศ และ
การจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้มีความสามารถ
พิเศษ จากนั้นได้น าหลักการและแนวคิดต่าง ๆ มา
บูรณาการ และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่  ผู้ อ านวยการ หรือรองผู้ อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานวิชาการหรือครูผู้สอนหลักสูตรส าหรับผู้มี
ความสามารถพิเศษ ในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษา
ส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เป็นโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษจ านวนมาก และมีความพร้อมใน
การจัดการศึกษารวมทั้งส้ิน 9 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 
1) โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 โรงเรียน 
2) โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 โรงเรียน 
3) โรงเรียนในเขตจังหวัดปริมณฑล ได้แก่ จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัด
สมุทรสาคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดละ 1 โรงเรียน 
จ านวน 5 โรงเรียน  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการน ารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการ
สอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษไปใช้ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้บริหาร
โรงเรียนที่ เป็นประชากรเป้าหมาย รวมทั้ ง ส้ิน 9 
โรงเรียน เพื่อเข้าสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการเรียนการสอน
สู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  
   2. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์
และเก็บข้อมูล พร้อมแนบแบบสัมภาษณ์ ส่งไปยัง
ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 9 โรงเรียน 
โดยประสานงานกับฝ่ายธุรการ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ประสานงานในการเข้าสัมภาษณ์ 
   3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงาน

สมรรถนะหรือคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้มี
ความสามารถพเิศษ
ประกอบดว้ย 
1) ความสามารถทางการคดิ 
สติปญัญา 
2) ความสามารถทางภาษา
และการสื่อสาร 
3) ภาวะความเป็นผู้น าและ
ความมุง่มั่นในการท างาน 
4) ความสามารถทางใน
แก้ปญัหาและการใช้เหตุผล 
5) ความสามารถทางอารมณ์
และสงัคม 
6) คณุธรรม จริยธรรม 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี
1. การบริหารและการบริหาร
จัดการการเรียนการสอน 
2. การบริหารสูค่วามเป็นเลิศ 
3. การจัดการเรียนการสอน
ส าหรบัผู้มีความสามารถ
พิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการบริหาร

จัดการการเรียนการ

สอนสูค่วามเป็นเลิศ 

ส าหรบันักเรียนท่ีมี

ความสามารถพเิศษ 

ระดับมัธยมศกึษาตอน

ปลาย สังกัดส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร 
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วิชาการหรือครูผู้สอนหลักสูตรส าหรับผู้มีความสามารถ
พิเศษ โดยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะห์ไป
ยังผู้บริหารโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาส าหรับผู้มี
ความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 โรงเรียน เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
การบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายไปใช้  
  2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุ เคราะห์
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปใช้  พร้อมแนบแบบประเมิน ส่งไปยั ง
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 
โรงเรียน โดยประสานงานกับฝ่ายธุรการและกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ เพื่อขอความอนุเคราะห์ประสานงาน
ในการรวบรวมแบบประเมิน และก าหนดวันขอรับคืน
ด้วยตนเอง 
 ขั้นตอนการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
   1.1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เกี่ยวกับการ
บริหารและการบริหารจัดการการเรียนการสอน การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ การจัดการเรียนการสอน
ส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษ เพื่อน ามาสร้างกรอบ
แนวคิดและสร้างเครื่องมือการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ และน าเสนอให้
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้
ข้อแนะน าในการปรับปรุง และตรวจสอบความสอดคล้อง
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

   1.2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ
การบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ โดยใช้การ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมาใช้ประกอบการร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่เหมาะสม 
  ขั้นตอนที่  2 ร่างรูปแบบและตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็น
เลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
   2.1 ร่างโครงร่างรูปแบบ โดยใช้ผลจาก
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการเรียนการสอน
สู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ใน
ขั้นตอนที่ 1 
   2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับนักเรียนที่ มีความสามารถพิ เศษ  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยผู้
ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ 
และ/หรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
และการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 
  ขั้นตอนที่  3  ประเมินประสิทธิภาพของ
รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็น
เลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
  น ารูปแบบที่สร้างและตรวจสอบจากขั้นตอน
ที่ 2 ให้รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ และ
ครูผู้สอนหลักสูตรส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 โรงเรียน ประเมิน
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ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
รบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับนักเรียนที่ มีความสามารถพิ เศษ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ไปใช้ 
จ านวนทั้งสิ้น 34 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในประเด็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการเรียน
การสอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบและประเมินความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ แล้วจึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. แบบประเมินความถูกต้องและความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการ
สอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบจากกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ แล้วจึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการ
สอนสู่ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 
ระดับ ใช้เกณฑ์การให้ความหมายของบุญชม ศรีสะอาด 
(2546: 162) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล จ าแนกและจัดข้อมูลให้เป็น
ระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ สร้างข้อสรุป 
และน าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 
  2. แบบประเมินความถูกต้องและเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ใช้เกณฑ์การให้ความหมายของบุญชม ศรีสะอาด 
(2546: 162) 
  3. แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไป
ได้ของรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่
ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ใช้เกณฑ์การให้ความหมายของบุญชม ศรีสะอาด 
(2546: 162)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสม พบว่า ประกอบด้วย 9 
ด้าน 22 กิจกรรม ดังแสดงแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการบรหิารจัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ  
ส าหรับนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่เหมาะสม 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า  
  1. นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเป็นผู้มี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ อยู่เสมอ ดังนั้นในการ
จัดการเรียนการสอน ครูจึงควรจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน
เป็นรายบุคคล ต้องคิดออกแบบกิจกรรมโดยค านึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเหมาะสมต่อผู้เรียน
และประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียนควรได้รับ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในด้าน
ร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสค้นพบความสามารถของตนเอง และสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง ส่วนครูมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้
ผู้เรียน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ว่า บุคคลหรือ
ผู้เรียนมีความแตกต่างกันและทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ 
และการเรียนรู้เกิดได้ทุกที่ ทุกเวลา และสอดคล้องกับ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ซึ่ง
กล่าวถึงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษว่าจะต้องยึดเด็กเป็นศูนย์กลางใน
การจัดการเรียนการสอน ให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมและการแสดงออกของนักเรียน ท ากิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ใช้ความคิดใช้กระบวนการท างาน
กลุ่ม เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมและการเรียนรู้อย่างมี
ส่วนร่วม  
  2. ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท ากิจกรรม 
สร้างชิ้นงาน เสนอแนวคิด อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างเพื่อนนักเรียนและครูผู้สอน เน้นกิจกรรมที่
ผู้เรียนได้ทดลอง ค้นคว้า ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง เช่น 
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการท าโครงงานและการแก้ปัญหา 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าตาม
หัวข้อที่สนใจ ฝึกกระบวนการท างานอย่างมีขั้นตอน มี
การวางแผนในการท างานและการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ทักษะการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ดังที่ ทิศนา แขมมณี 
(2550: 138-140) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็น
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าสู่กระบวนการสืบ
สอบ (process of inquiry) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนต้องใช้ความคิดขั้นสูงที่ซับซ้อนขึ้น ช่วยให้
ผู้เรียนได้ผลิตงานที่เป็นรูปธรรมออกมา ผลงานของ
ผู้เรียนเป็นส่ิงที่แสดงถึงความรู้ความคิดของผู้เรียนและ
สามารถน ามาอภิปราย แลกเปล่ียน วิพากษ์วิจารณ์ได้
อย่างชัดเจน การจัดแสดงผลงานของผู้เรียนต่อสาธารณชน 
จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และการท างาน 
ส่งผลต่อความใส่ใจ ความกระตือรือร้น ความอดทนในการ
แสวงหาความรู้ การศึกษาความรู้ และการใช้ความรู้ 
ดังนั้นการให้ผู้เรียนท าโครงงานจึงเป็นกิจกรรมที่ช่วย
ดึงศักยภาพต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตัวของผู้เรียนออกมาใช้
ประโยชน ์
  3. การจัดกระบวนการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม มีส่ือการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
สอนจากเนื้อหาง่ายไปหายาก และฝึกฝนบ่อย ๆ จะ
ช่วยส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักเรียนได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เนื่องจากการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการ
เลือกใช้ ส่ือที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับ
เน้ือหาบทเรียน จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน
ได้ง่ายขึ้น ท าให้ผู้เรียนจดจ าส่ิงที่ได้เรียนรู้ได้อย่าง

แม่นย า สอดคล้องกับกฎแห่งการเรียนรู้ ของธอร์นไดค์ 
(Thorndike. 1966: 28-29) ได้แก่ 1) กฎแห่งผล (law of 
effect) พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงเร้าใดที่ได้รับผล
ที่ท าให้ผู้เรียนพึงพอใจ ผู้เรียนจะกระท าพฤติกรรมนั้น
ซ้ า ๆ อีกหรือเรียนรู้ต่อไป แต่หากผู้เรียนไม่ได้รับผลที่
พึงพอใจก็จะเลิกท าพฤติกรรมนั้น 2) กฎแห่งความพร้อม 
(law of readiness) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีถ้าผู้เรียน
อยู่ในภาวะที่มีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ การบังคับ
หรือฝืนใจจะท าให้หงุดหงิดไม่เกิดการเรียนรู้ และ 3) 
กฎแห่งการฝึกหัด (law of exercise) การฝึกหัดหรือ
กระท าบ่อย ๆ  ด้วยความเข้าใจจะท าให้การเรียนรู้นั้นคงถาวร 
  4. กิจกรรมนอกห้องเรียนที่ส่งเสริมความเป็น
เลิศให้แก่นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ การเข้าค่ายและการทัศนศึกษา ทั้งนี้
เนื่องจาก กิจกรรมการเข้าค่าย เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง
ของการจัดประสบการณ์ให้แก่นักเรียน ได้มีโอกาสเปิด
โลกทัศน์ใหม่ ๆ ฝึกความรับผิดชอบ ฝึกคุณลักษณะ
ทางด้านต่าง ๆ  ทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม คุณธรรม 
จริยธรรมไปพร้อม ๆ กัน ได้สร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
นักเรียน ครู และบุคคลอื่น ๆ ท าให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอกห้องเรียน 
ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ทัศนศึกษา เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่น าผู้เรียนออกไปเรียนรู้ยังสถานที่ต่าง ๆ เป็น
การเปล่ียนบรรยากาศของการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนรู้สึก
กระตือรือร้น และสนุกสนานในการเรียนรู้ ได้มีการ
เชื่อมโยงความรู้ในห้องเรียนหรือในต าราเรียนกับสภาพ
จริง ครูผู้สอนควรให้นักเรียนได้ร่วมวางแผน ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการไปศึกษา ก าหนดหัวข้อเรื่องที่จะ
ศึกษา ก าหนดสถานที่ที่จะศึกษา ก าหนดเวลาและ
วิธีการเดินทาง ก าหนดค่าใช้จ่าย การแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ รวมถึงการสรุปผลและการรายงานผล เพื่อ
เป็นการฝึกทักษะกระบวนการด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะ
การวางแผน ทักษะกระบวนการกลุ่ม ทักษะการแสวงหา
และการสรุปองค์ความรู้  และยังเป็นการส่งเสริม
คุณธรรม ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความสามัคคี
ให้แก่นักเรียน ตลอดจนช่วยเปิดโลกทัศน์ของผู้เรียนได้
อย่างกว้างขวาง ผู้เรียนจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง สถานที่จริง และหาไม่ได้ในห้องเรียน สอดคล้อง
กับที่ ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวไว้ว่า การไปทัศน-
ศึกษา เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียน
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เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยผู้สอน
และผู้เรียนร่วมกันวางแผนและเดินทางไปศึกษาเรียนรู้ 
ณ สถานที่อันเป็นแหล่งความรู้ในเรื่องนั้น ซึ่งอยู่นอก
สถานที่ที่ เรียนกันอยู่ เป็นปกติ โดยมีการศึกษาส่ิง 
ต่าง ๆ ในสถานที่นั้นตามกระบวนการหรือวิธีการที่ได้
วางแผนไว้ และมีการอภิปรายสรุปการเรียนรู้จากข้อมูล
ที่ได้ศึกษา นอกจากนี้ เดล (Dale. 1969) ได้ก าหนดให้
การไปทัศนศึกษา เป็นส่ือประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม
ประเภทหนึ่ง ในล าดับขั้นของกรวยประสบการณ์ 
(Cone of Experience) และกล่าวว่า การไปทัศนศึกษา 
เป็นการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นประสบการณ์
ตรงที่มีคุณค่า ที่ได้จากการสังเกตในส่ิงต่าง ๆ ตาม
สภาพความเป็นจริง เป็นส่ิงที่หาไม่ได้จากการเรียนใน
ห้องเรียน 
  5. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะ โดยให้นักเรียนน าความรู้ไปใช้ให้ เกิด
ประโยชน์แก่ผู้อื่นและสังคมต่อไป เช่น การจัดค่ายหรือ
กิจกรรมเพื่อน าความรู้ของตนเองไปมอบให้แก่ผู้อื่นได้ 
เช่น การสอนนักเรียนโรงเรียนน้อง โครงการพี่สอนน้อง 
เพื่อนสอนเพื่อน ถือเป็นการสนับสนุนและปลูกฝัง
คุณลักษณะส าคัญของผู้เรียนซึ่งนอกจากจะเป็นผู้มี
ความรู้ สติปัญญาดีแล้วยังต้องเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม รู้ จั ก เอื้ อ เฟื้ อ  เห็นอกเห็นใจ  แบ่งปัน 
ช่วยเหลือผู้อื่น ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง สอดคล้องกับพระราชปณิธานของสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร 
รัชกาลที่ 10 ที่จะปลุกจิตส านึกให้ประชาชนชาวไทยได้
ร่วมกันบ าเพ็ญประโยชน์ และท าความดี เพื่อถวายเป็น
พระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ-
บดินทรเทพยวรางกูร จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ
ให้จัดตั้งโครงการจิตอาสา รณรงค์ให้ประชาชนชาวไทย
แสดงพลังจิตอาสาร่วมกับหน่วยทหารมหาดเล็กราช
วัลลภรักษาพระองค์ ข้าราชบริพาร หน่วยราชการใน
พระองค์ และหน่วยราชการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการ
สร้างสังคมของคนดี เชิดชูคนท าความดี ที่คิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน (ศูนย์
อ านวยการใหญ่จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร. 2562) 
  6. ผู้บริหารต้องสนับสนุน ส่งเสริมให้ครู
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม พัฒนาความรู้ความสามารถ

เฉพาะด้านตามความสนใจ พัฒนาเทคนิควิธีการสอน 
เข้าร่วมการอบรมสัมมนาต่าง ๆ รวมถึงการจัดประชุม
ชี้แจงสร้างความเข้าใจแก่ครูผู้สอนถึงลักษณะของ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในทุกภาคการศึกษา
และคอยกระตุ้นนักเรียนให้เกิดแรงบันดาลใจในการ
ด าเนินกิจกรรม คอยชี้แนะ ให้ค าปรึกษานักเรียน ทั้งนี้
เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วยพัฒนาทั้งใน
ด้านความรู้ความสามารถและด้านเจตคติที่ดีของ
ครูผู้สอน ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
สอดคล้องกับ เมเคอร์ (Maker. 1977 อ้างถึงใน สุนทร 
โคตรบรรเทา. 2530: 41) ซึ่งได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่มี
ความส าคัญอย่างมากส าหรับคุณลักษณะของครูผู้สอน
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 3 ประการ คือ 1) มี
เชาวน์ปัญญาสูง 2) การมีความรู้ในเนื้อหาวิชา และ 3) 
การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เนื่องจากเด็กเก่งและเด็ก
ปัญญาเลิศมักจะมีใจจดจ่อกับการแสวงหาความรู้และ
มักจะเห็นค าตอบที่ผิ ดพลาดและผิ ว เผินได้ ง่ าย 
ครูผู้สอนจึงควรเป็นผู้มีเชาวน์ปัญญาเป็นเลิศที่จะคอย
ให้ค าตอบและทิศทางที่ถูกต้องต่อผู้เรียนได้  และเป็นผู้
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่สามารถยอมรับเมื่ อตนหา
ค าตอบให้นักเรียนไม่ได้ ในขณะที่ วิลเลียม บิชอพ 
(William Bishop. 1977 อ้างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา. 
2530: 41-42) ได้ข้อค้นพบที่เสริมในส่ิงที่เมเคอร์กล่าว
ไว้ คือ ครูผู้สอนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษต้องมี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความพอใจในการสอนเด็กเก่ง 
มีเชาวน์ปัญญา มีความกระตือรือร้นในวิชาที่สอน มี
ความสนใจในวรรณคดีและวัฒนธรรม เป็นผู้เอาการเอา
งานในห้องสอน และรักในการสอนนักเรียนที่ มี
ความสามารถพิเศษ ในท านองเดียวกับที่ สมิดเชนส์
และเซลลิน (Smidchens; & Sellin. 1976 อ้างถึงใน 
สุนทร โคตรบรรเทา. 2530: 42) ได้เน้นย้ าว่า ครูผู้สอน
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษจ าเป็นจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมต่อการ
เป็นครูผู้สอนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษให้ได้ 
  7. การสร้าง เครือข่ ายความร่วมมือจาก
สถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ถือเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งให้การบริหารจัดการ เป็นการสร้าง
ทุนให้แก่องค์กร ท าให้โรงเรียนมีแหล่งข้อมูลและแหล่ง
แลกเปล่ียนเรียนรู้ที่มากขึ้น ช่วยให้ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
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ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์ กับ
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ หรือผู้มีความเชี่ยวชาญโดยตรง ซึ่ง
จะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา 
ภัทราวิวัฒน์ (2559) ที่กล่าวว่า การพัฒนาโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ คือ การพัฒนาโรงเรียนด้านการสร้าง
ความร่วมมือ สร้างเครือข่ายกับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้
มีความสามารถพิเศษทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง
ปัจจุบันมีองค์กรทั้งระดับโลกและองค์กรในระดับ
ภูมิภาค รวมถึงเอเชียแปซิฟิก ที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มี
ความสามารถพิ เศษ จัดขึ้นเพื่อให้การสนับสนุน
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ประสงค์จะพัฒนาเด็ก
ที่มีความสามารถพิเศษ เน้นการด าเนินงานในรูป
แลกเปล่ียนและร่วมมือกันด้านวิชาการโดยมีสมาชิก
จากทั่วโลก ดังนั้น โรงเรียนควรสร้างความร่วมมือจาก
เครือข่ายต่าง ๆ เช่น เครือข่ายมหาวิทยาลัย เครือข่าย
สถาบันวิจัย เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ เครือข่ายแหล่ง
เรียนรู้ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นแหล่งฝึกงานและ
เรียนรู้ประสบการณ์ และเพื่อการศึกษาต่อของนักเรียน 
  8. การจั ดกิ จกรรมต่ า ง  ๆ  เพื่ อพั ฒนา
ความสามารถของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีการประเมินผลความพึง
พอใจของนักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรมทุก ๆ โครงการ เนื่องจาก การประเมินความ
พึงพอใจ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน กล่าว
ได้ว่า เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารสามารถน าผล
จากความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไข การบริหารจัดการการเรียนการสอนสู่
ความเป็นเลิศส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
บัณฑิต ประสิทธิ์นอก (2562) ที่ศึกษารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 

และนักเรียน เป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบริหาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
  1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ควรสนับสนุนให้ครูท าวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 
  2. ควรมีการประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครอง
เพิ่มเติมในวันประชุมผู้ปกครอง เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นมากขึ้น และน ามาใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
  1. ผู้ บ ริ ห า รควรท ากิ จ กร รม  MOU กั บ
สถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อสร้างข้อตกลงความร่วมมือ
ระหว่างสองฝ่าย ใช้เป็นเครือข่ายการพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  
  2. ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อไม่ต้องเรียกเก็บเงินสนับสนุนเป็น
จ านวนมากจากผู้ปกครอง และไม่ต้องขอจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติมจากส่วนกลาง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่าย
เพื่อส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ1 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการจัด
โปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติที่มีตอพฤติกรรมการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย กลุมเปาหมายที่ใช
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เด็กปฐมวัย อายุ 4-5 ป ที่กําลัง
ศึกษาอยูในชั้นอนุบาลปที่ 2 โรงเรียนซันสไมลเนอส-
เซอร่ี จังหวัดนครสวรรค ปการศึกษา 2561 จํานวน 15 
คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 
โปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ แบบบันทึกการดูแล
รดนํ้าตนไม  แบบบันทึกการใช นํ้ารดตนไมอยาง
ประหยัด แบบบันทึกการดูแลความสะอาดบริเวณที่
รับผิดชอบ และแบบสรุปการประเมินพฤติกรรมการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาสถิติรอยละ และการวิเคราะหเน้ือหา ผลของ
การศึกษาพบวา เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรม
ตามโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ สวนใหญแสดง
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมระดับพอใช คิดเปน
รอยละ 53.33 รองลงมาคือระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 
33.33 นอยที่สุดคือระดับดี คิดเปนรอยละ 6.67 และ
ระดับตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 6.67 และจากการ
วิเคราะหเน้ือหาจากแบบบันทึกเพิ่มเติมของครู พบวา 
เด็กสวนใหญทําไดดีในดานการดูแลรดนํ้าตนไมและ
การดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ สวนดานการ
ใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัดเด็กสวนใหญยังตองไดรับ
การเตือนและฝกเพิ่มเติม 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม โปรแกรม

หองเรียนรักษธรรมชาติ เด็กปฐมวัย 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร สาขาวิชาการปฐมวัยศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (บางเขน) 
2 อาจารยที่ปรึกษา สาขาวิชาการปฐมวัยศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (บางเขน) 

 

Abstract 

 The objective of this study was to study 
results of natural conservation classroom program 
in enhancing environmental conservation behavior 
in early childhood. The target group of the study 
included 15 males and females, aged 4-5 years old, 
studying in kindergarten 2 at Sun Smile Nursery 
School (Pre-school Level), in Muang Nakhon 
Sawan district of Nakhon Sawan, academic year 
2018. The research instruments included natural 
conservation classroom program, the record form 
of watering and taking care of plants, the record 
form of using and saving water in watering, the 
record form of cleanliness in responsible area and 
an evaluation form of natural conservation behavior, 
developed by the researcher. Data were analyzed 
by means of percentage and content analysis. 
The results revealed that 53.33 percent of the target 
showed environmental conservation behavior in fair 
level, 33.33 percent of the target showed at very 
good level, 6.67 percent of the target showed at 
good level, and 6.67 percent of the target showed 
at poor level. The data from content analysis 
founded that the factors that most children do well 
in watering, taking care of plants and cleanliness in 
responsible area. As for saving water in watering, 
most children still have to be warned and had 
more practice. 
 
Keywords: Environmental conservation behavior, 

Natural conservation classroom program, Early 
childhood 

ผลการจัดโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ 

เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย 

Results of Natural Conservation Classroom Program in Enhancing 

Environmental Conservation Behavior in Early Childhood 
 

สุมิตตา  เสนาพรหม 1   เพ็ญศรี  แสวงเจริญ 2 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนการใชทรัพยากร 
ธรรมชาติอยางชาญฉลาดเพื่อใหเกิดประโยชนกับ
มนุษยและส่ิงมีชีวิตมากที่สุดและเกิดประโยชนยาวนาน
ตลอดไป ซ่ึงเปนส่ิงที่จําเปนและสําคัญตอการดํารงชีวติ
ของมนุษยเพื่อใหมนุษยทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ ดี 
(อรวรรณ  บุญสง. 2551) จึงเปนองคประกอบหน่ึงที่จะ
นําไปสู “การพัฒนาที่ยั่งยืน” อน่ึง การพัฒนาที่ยั่งยืนให
ความสําคัญอยางมากกับคุณคาของส่ิงแวดลอม โดย
เนนเร่ืองความยั่งยืนของการทํางานและประสิทธิภาพ
ของระบบนิเวศเพื่อกอใหเกิดความยั่งยืนทางนิเวศใน
ระยะยาวเพื่อใหคนรุนใหมในอนาคตไดใชประโยชน
อยางยั่งยืน มีบทบาทอยางมากในกระแสการพัฒนา
ของสังคมโลกปจจุบันที่กําลังประสบปญหาส่ิงแวดลอม
อันเน่ืองมาจากภาวะโลกรอน ดังเห็นไดจากวิกฤตการณ
ตางๆ ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลกอยางตอเน่ืองและมี
แนวโนมวาจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้นดังที่ ธารา บัว
คําศรี (2560) กลาวถึง วิกฤตสภาพอากาศของ
ประเทศไทยที่รอนที่สุดติดตอกันสามป ปรากฎการณ
เอลนิโญ พายุเฮอริเคน อุทกภัย คล่ืนความรอน ทะเล
นํ้าแข็งในเขตอารกติก แผนดินไหว และเขื่อนใน
ประเทศลาวแตก ทําใหเกิดความสูญเสีย เดือดรอนกับ
มนุษยที่อาศัยในโลกใบน้ี  
 จากสถานการณที่กลาวมาขางตนสะทอนให
เห็นถึงปญหาวิกฤตของส่ิงแวดลอม ซ่ึงสวนใหญเกิด
จากการขาดจิตสํานึกของมนุษย ดังจะเห็นไดจาก
พฤติกรรมการลักลอบตัดไมทําลายปา การจัดการขยะ
ที่ไมถูกตอง การปลอยมลพิษทางอากาศ การสราง
มลพิษทางเสียง รวมทั้งการสรางสารปนเปอนในขยะที่
เปนอันตราย ฉะน้ัน การที่จะแกไขปญหาส่ิงแวดลอม
ไดอยางยั่งยืน คือ การทําใหคนเห็นคุณคาและปลูกฝง
พฤติกรรมที่ดีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทั่วโลกได
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น โดยองคการสหประชาชาติ
ไดใหความสําคัญตอปญหาส่ิงแวดลอมของโลกจึงได
จัดการประชุม “ส่ิงแวดลอมของมนุษย” (Conference 
on Human Environment) ณ กรุงสตอกโฮม ประเทศ
สวีเดน ไดมีการเรียกรองเก่ียวกับการใชทรัพยากรของ
โลกที่ใชกันอยางไมจํากัดจนเกินขีดจํากัดของการใช
ทรัพยากรของโลก ซ่ึงประเทศไทยไดเขารวมเปน
สมาชิกองคการสหประชาชาติ และไดเขารวมการ

ประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(World Summit on Sustainable Development: 
WSSD) ที่ Johannesburg ประเทศสาธารณรัฐ
แอฟริกาใต ในป พ.ศ.2545 นําไปสูพันธกรณีของ
ประเทศสมาชิก ประมาณ 180 ประเทศ โดยประเทศ
ไทยจะตองนํามาสานตอแผนปฏิบัติการ 21 เพื่อ
ดําเนินงานการพัฒนาที่ยั่งยืนเสริมสรางจิตสํานึกเพื่อ
กระตุนใหประชากรทั่วโลกตระหนักถึงความสําคัญของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนการเตรียมความพรอมของคนใน
ดานส่ิงแวดลอม (Environmental Literacy) และประเทศ
ไทยไดเขารวมการประชมุระดับคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงสหประชาชาติสําหรับเอเชียและแปซิฟก 
(เอสแคป) สมัยที่ 71 ณ ศูนยการประชุมสหประชาชาติ 
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2558 ภายใตหัวขอ 
“ประเด็นความทาทายสําหรับภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟก การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม อยางรอบ
ดานและยั่ งยืน ”  ภารกิจ คือ การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของเอสแคปในการมุงพัฒนาสูประเทศใหมี
ความยั่งยืนโดยไมทําลายส่ิงแวดลอมพรอมทั้งมุงมั่นใน
การพัฒนาประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ซ่ึงไดกําหนดใหมีการสรางจิตสํานึกให
คนไทยตระหนักถึ งความ สําคัญของการ รักษา
ส่ิงแวดลอม ปลูกฝงคานิยมและเจตคติที่ถูกตองในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมสูความสมดุลและยั่งยืน (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-
2564) 
 ประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญในการ
สงเสริมและปลูกฝงพฤติกรรมที่ ดีตอการอนุรักษ
ธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอมให กับคนไทย โดยใน
ยุทธศาสตรที่ 5 ของแผนการศึกษาแหงชาติไดให
ความสําคัญ เร่ือง การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสราง
คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยมีเปาหมาย
ใหคนไทยทุกชวงวัยมีจิตสํานึกรักษ ส่ิงแวดลอมมี
คุณธรรมจริยธรรม (แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2560–2579) นอกจากน้ี ในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2560 ก็ไดใหความสําคัญกับการปลูกฝง
การอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในเด็กปฐมวัย 
โดยกําหนดอยูในมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 7 รักธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม 
และความเปนไทย และในสภาพที่พึงประสงคที่เด็ก
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ปฐมวัยพึงมีคือการมีสวนรวมดูแลรักษาธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) เพราะการ
จัดการศึกษาปฐมวัยเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการจัด
การศึกษาของมนุษยซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการ
เรียนรู การศึกษาปฐมวัยเปนการศึกษาระดับเร่ิมแรก
เพื่อพัฒนาเด็กตั้งแตแรกเกิดถึง 6 ปบริบูรณ อยางเปน
องครวมบนพื้นฐานการอบรมเล้ียงดูและสงเสริม
กระบวนการเรียนรูที่สนองตอธรรมชาติและพัฒนาการ
ตามวัยของเด็กแตละคนใหเต็มตามศักยภาพภายใต
บริบทสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู (ปราการ 
อนุศาสนะนันทน และสุวพร เซ็มเฮง. 2561) เด็ก
ปฐมวัยที่อยูในชวงอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป เปน
ระยะที่ สําคัญที่สุดของการพัฒนาการทางสมอง มี
พัฒนาการทางสติปญญาที่เจริญงอกงามที่สุด การ
สงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม ควรเร่ิม
ตั้งแตเด็กปฐมวัยเพราะเปนวัยที่สามารถเรียนรูและ
จดจํา นําไปปฏิบัติ ดวยความเคยชินในชีวิตประจําวัน
จนเกิดเปนลักษณะนิสัยและจิตสํานึกที่ดีของเด็กได  
 จากที่กลาวมาขางตนสะทอนปญหาเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอมในภาพรวม ผูวิจัยซ่ึงเปนชาวนครสวรรค 
ไดตระหนักถึงปญหาของส่ิงแวดลอมในทองถิ่น พบวา
จังหวัดนครสวรรคประสบปญหาส่ิงแวดลอม เชน 
ความเส่ือมโทรมของบึงบอระเพ็ดเห็นไดจาก มีขยะมูล
ฝอย ตนไมที่ลดจํานวนลง รวมถึงฝนไมตกตามฤดูกาล 
ขาดความชุมชื้น ปริมาณนํ้าลดต่ํา จนเห็นเนินดินใน
บางสวน ตนแมนํ้าเจาพระยาในฤดูแลงตื้นเขินมากขึ้น
กวาที่ เคยเปนในอดีต รวมถึงมีขยะมูลฝอย นํ้าไม
เพียงพอตอการเกษตร อีกทั้งมลพิษทางอากาศในเขต
เมืองมลพิษของควันจากการจราจรที่หนาแนน 
ควันพิษและฝุนผงจากการเผาไรออยที่เก็บเก่ียวแลว 
อีกทั้งตระหนักถึงความสําคัญของการปลูกฝงคานิยมที่
ดีตั้งแตในระดับปฐมวัย ดังที่องคการสหประชาชาติ
มองวาเด็กในชวงปฐมวัยมีความสําคัญเปนอยางมาก
และเปนพื้นฐานของทุกองคประกอบของการพัฒนาที่
ยั่งยืน (The U.N. Sustainable Development Solutions 
Network. 2015) จึงไดจัดทําโปรแกรมหองเรียนรักษ
ธรรมชาติขึ้นเพื่อปลูกฝงพฤติกรรมที่ดีตอการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมตั้งแตในระดับปฐมวัยอันจะนําไปสูการมี
พฤติกรรมที่ดีในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและเรียนรู

ทักษะเพื่อการดํารงชีวิตของตนเองไปตลอดชีวิต  
อยางยั่งยืน (Life-Long Skills) ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาผลการจัดโปรแกรมหองเรียนรักษ
ธรรมชาติที่มีตอพฤติกรรม การอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
เด็กปฐมวัย 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือเด็ก
ปฐมวัย อายุ 4 - 5 ป ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นอนุบาลปที่ 
2  โรงเรียนซันสไมลเนอสเซอร่ี  จังหวัดนครสวรรค  ป
การศึกษา 2561  จํานวน 15 คน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 โปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ  หมายถึง 
รูปแบบการจัดกิจกรรมโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย 
ประกอบดวยแนวคิดพื้นฐาน หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขั้นตอนการดําเนินการ 
แผนการจัดกิจกรรม ส่ือวัสดุอุปกรณ การประเมินผล 
และหนังสืออานประกอบสําหรับครู โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังน้ี  
  ขั้นการสรางความตระหนัก เปนการสรางให
เด็กเกิดความรูความเขาใจและบอกไดถึงความสําคัญ
ของการอนุรักษส่ิงแวดลอมและผลกระทบตอส่ิงมีชีวิต
เมื่อส่ิงแวดลอมถูกทําลาย โดยใช วีดิทัศน คลิปวิดีโอ 
ภาพขาว สํารวจบริเวณพื้นที่จริง ศึกษาแหลงเรียนรู 
ภาพถาย นิทาน  
  ขั้นการลงมือปฏิบัติ เปนขั้นตอนที่เด็กไดลง
มือปฏิบัติ ทําการทดลองเก่ียวกับรากของพืชชวยชะลอ
นํ้า การทําฝายชะลอนํ้า ปลูกตนไมและวางแผนการ
ดูแลตนไมโดยการใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด แบง
พื้นที่การดูแลความสะอาดใหเด็กรับผิดชอบ ดูแลความ
สะอาดบริเวณโรงเรียนและคัดแยกขยะทิ้งลงถังใหถูกที่ 
ปนโมเดลส่ิงแวดลอมที่สมบูรณในบึงบอระเพ็ด โมเดล
ทําฝายชะลอนํ้าและโมเดลส่ิงแวดลอมที่สมบูรณของ
แมนํ้าเจาพระยาจากดินเหนียว เลนเกมจับคูภาพ
เคร่ืองมือและอุปกรณในการดูแลตนไม ศึกษานอก
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สถานที่ตนแมนํ้าเจาพระยาและบึงบอระเพ็ดพรอมทั้ง
นําเสนอผลงานของตนเองดวยการจัดนิทรรศการ 
  ขั้นการสรุปผลและสะทอนความคิด โดยการ
วาดภาพที่สะทอนถึงความเขาใจและสามารถเลาถึงส่ิง
ที่วาดในเร่ืองเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมได  
  พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม หมายถึง 
การปฏิบัติของเด็กปฐมวัยที่แสดงถึงการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมใน 3 ประเด็น คือ 1) การดูแลรดนํ้าตนไม 
2) การใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด 3) การดูแลความ
สะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ ประเมินโดยแบบประเมิน
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย 
  การดูแลรดนํ้าตนไม หมายถึง การดูแลรดนํ้า
ตนไมของตนเองเปนประจําทุกวัน วันละ 2 คร้ัง ใน
เวลาเชาและเย็นโดยไมตองเตือน ประเมินโดยแบบ
บันทึกการดูแลรดนํ้าตนไม 
  การใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด หมายถึง 
การใชนํ้าในการรดตนไมของตนเองคร้ังละประมาณ 
200 มิลลิลิตร วันละ 2 คร้ัง ประเมินโดยแบบบันทึก
การใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด 
  การดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ 
หมายถึง การดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบทุก
วัน วันละ 2 คร้ัง ประเมินโดยแบบบันทึกการดูแล
ความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ 
  เด็กปฐมวัย หมายถึง เด็กนักเรียนชาย - 
หญิง ที่มีอายุระหวาง 4-5 ป ที่ กําลังศึกษาอยูชั้น
อนุบาลปที่ 2  ปการศึกษา 2561 โรงเรียนซันสไมล
เนอสเซอร่ี จังหวัดนครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

        โปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ 
 
                สรางความตระหนัก 
                    ลงมือปฏิบัติ 
               สรุปและสะทอนความคิด 
                    
            พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
    การดูแลรดนํ้าตนไม 
   การใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด 
  การทําความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือใชในการศึกษา 

 สวนที่ 1 โปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ 
 สวนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  สวนที่ 1 โปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ 
   1.1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยของไทยและตางประเทศ
พรอมทั้งวิเคราะหหลักสูตรและคูมือหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 เพื่อเปนแนวทางในการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของเด็กปฐมวัย โดยศึกษาวิเคราะหเ น้ือหา และ
กําหนดขอบขายในการนําเสนอเน้ือหา ศึกษาสภาพ
ปญหาส่ิงแวดลอม และสภาพแหลงเรียนรูในชุมชนเพื่อ
เปนแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่
ดีดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม สังเคราะหแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัย จากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน เปนกรอบ
แนวคิดของโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม ในดานการ
ปฏิบัติของเด็กในการดูแลรดนํ้าตนไม การใชนํ้ารด
ตนไมอยางประหยัด และการดูแลความสะอาดบริเวณ
ที่รับผิดชอบ 
   1 .2  นําขอมูลที่ ไดจากการศึกษามา
ออกแบบโปรแกรมหองเ รียน รักษธรรมชาติ  มี
โครงสรางดังน้ี  
    1.2.1 แนวคิดพื้นฐาน 
    1.2.2 หลักการและเหตุผล 
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    1.2.3 วัตถุประสงค 
    1 . 2 . 4  ขั้ น ต อ นก า ร ดํ า เ นิ นก า ร 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการสรางความตระหนัก 
ขั้นการลงมือปฏิบัติ และขั้นการสรุปผลและสะทอน
ความคิด  
    1.2.5 แผนการดําเนินกิจกรรม 
    1.2.6 ส่ือ วัสดุอุปกรณ 
    1.2.7 การประเมินผล 
    1.2.8 หนังสืออานประกอบสําหรับครู 
  สวนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
   2.1 แบบบันทึกการดูแลรดนํ้าตนไม  
   2.2 แบบบันทึกการใชนํ้ารดตนไมอยาง
ประหยัด  
   2.3 แบบบันทึกการดูแลความสะอาด
บริเวณที่รับผิดชอบ  
   2.4 แบบประเมินพฤติกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย 
 

การวิเคราะหขอมูล   

 การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ
รอยละ และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองผลการจัดโปรแกรมหองเรียน
รักษธรรมชาติเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลการจัดโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติที่มีตอ
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย 
กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คื อเด็กปฐมวัยชาย
และหญิง ที่มีอายุระหวาง 4-5 ป ที่กําลังศึกษาอยูในชัน้
อนุบาลปที่ 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 15 คน โรง
เรียนซันสไมลเนอสเซอร่ี อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค  มีวิธีการดําเนินการศึกษาโดยการทดลอง
ใชโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัยกับ
กลุมเปาหมายเปนเวลา 7 สัปดาหๆ ละ 4 วันๆละ 40 
นาที โดยแบงกิจกรรมเปน 2 สวน ดังน้ี  
  สวนที่ 1 จัดกิจกรรมตามแผนในโปรแกรม
หองเรียนรักษธรรมชาติ โดยจัดสัปดาหละ 4 วัน ในวัน

อังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร วันละ 40 นาท ี
ในชวงเวลา 09:00-09:40 น. เปนเวลา 7 สัปดาห หรือ
ยืดหยุนตามความเหมาะสม หรือตามลักษณะของ
กิจกรรมที่มีการออกไปศึกษานอกสถานที่ในบางวัน 
  สวนที่ 2 จัดแผนการปฏิบัติกิจวัตรประจํา
วันที่สอดคลองกับโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ 
ประกอบดวย 1) การดูแลรดนํ้าตนไม 2) การใชนํ้ารด
ตนไมอยางประหยัด 3) การดูแลความสะอาดบริเวณที่
รับผิดชอบ โดยครูเปนผูแนะนําและคอยเตือนใหเด็ก
ปฏิบัติกิจกรรม จนเด็กสามารถปฏิบัติดวยตนเองโดย
ไมตองเตือน เด็กบันทึกการปฏิบัติโดยการระบายสีใน
แบบบันทึกการดูแลรดนํ้าตนไม และแบบบันทึกการ
ดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบทุกคร้ังที่ปฏิบัติ 
ในสวนของการใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด ครูจะเปน
ผูสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการใชนํ้าของเด็กในแบบ
บันทึกการใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ทดลองใชโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ
เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็ก
ปฐมวัยกับกลุมเปาหมายเปนเวลา 7 สัปดาหๆ ละ 4 วันๆ
ละ 40 นาที โดยแบงกิจกรรมเปน 2 สวน ดังน้ี  
  สวนที่ 1 จัดกิจกรรมตามแผนในโปรแกรม
หองเรียนรักษธรรมชาติ โดยจัดสัปดาหละ 4 วัน ในวัน
อังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร วันละ 40 นาที 
ในชวงเวลา 09.00-09.40 น. เปนเวลา 7 สัปดาห หรือ
ยืดหยุนตามความเหมาะสมหรือตามลักษณะของ
กิจกรรมที่มีการออกไปศึกษานอกสถานที่ในบางวัน 
  สวนที่ 2 จัดแผนการปฏิบัติกิจวัตรประจํา
วันที่สอดคลองกับโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติ  
ประกอบดวย 1) การดูแลรดนํ้าตนไม  2) การใชนํ้ารด
ตนไมอยางประหยัด 3) การดูแลความสะอาดบริเวณที่
รับผิดชอบ โดยครูเปนผูแนะนําและคอยเตือนใหเด็ก
ปฏิบัติกิจกรรม จนเด็กสามารถปฏิบัติดวยตนเองโดย
ไมตองเตือน เด็กบันทึกการปฏิบัติโดยการระบายสีใน
แบบบันทึกการดูแลรดนํ้าตนไม และแบบบันทึกการ
ดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบทุกคร้ังที่ปฏิบัติ 
ในสวนของการใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัดครูจะเปนผู
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการใชนํ้าของเด็กในแบบ
บันทึกการใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด  
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   สัปดาหที่ 1-7 จันทร – ศุกร รดนํ้าตนไมของ
ตนเองโดยใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัดวันละ 2 คร้ัง 
ในตอนเชาและตอนบาย โดยใชขวดนํ้าขนาด 400 
มิลลิลิตร แบงเปนสองสวนโดยติดสกอตเทปแถบสีเปน
สัญลักษณตรงกลางขวด ใชรดคร้ังละ 200 มิลลิลิตร 
ครูสอนวิธีการใชนํ้ารดตนไมพรอมทั้งใหเด็กปฏิบัติตาม
ขอตกลงทุกคร้ัง สัปดาหที่ 4-7 จันทร – ศุกร ทําความ
สะอาดบริเวณที่รับผิดชอบวันละ 2 คร้ัง ในตอนเชา 
และตอนบาย 
 2. ประเมินพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของเด็กปฐมวัยในสัปดาหที่ 8 เปนเวลา 1 สัปดาห 
(จันทร-ศุกร) ดังน้ี 
  2.1 ให เ ด็กปฏิบัติ กิจกรรมตามสวนที่  2 
เหมือนสัปดาหที่ 1-7 โดยครูบันทึกขอสังเกตตาง ๆ ใน
บันทึกเพิ่มเติม  
  2.2 เมื่อครบ 1 สัปดาหประเมินพฤติกรรม
การอนุรักษ ส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย โดย ครู
ประเมินผลการปฏิบัติทั้ง 3 กิจกรรมตามเกณฑที่ตั้งไว 
นํามาสรุปในแบบประเมินพฤติกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย  
 3. วิเคราะหขอมูลตามเกณฑที่กําหนดไว และ
วิเคราะหเน้ือหาจากแบบบันทึกเพิ่มเติม  
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัด
กิจกรรมตามโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีพฤติกรรม
ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมสวนใหญอยูในระดับพอใช 
คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือระดับดีมาก คิดเปน
รอยละ 33.33 นอยที่สุดคือระดับดี คิดเปนรอยละ 6.67 
และระดับตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 6.67 และผลการ
บันทึกพฤติกรรมการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมของเด็ก
ปฐมวัยจากแบบบันทึกเพิ่มเติมของครู พบวา เด็กสวน
ใหญทําไดดีในดานการดูแลรดนํ้าตนไมและการดูแล
ความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ และเด็กสวนใหญยัง
ตองไดรับการเตือนและฝกเพิ่มเติมเร่ืองการใชนํ้ารด
ตนไมอยางประหยัด   
 จากการศึ กษาคร้ั งน้ี เด็กปฐมวั ยที่ เป นกลุ ม 
เปาหมายที่ใชในการศึกษาเปนทั้งเด็กผูหญิงและผูชาย 
ซ่ึงโปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติเพื่อสงเสริม

พฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัยมีผล

ทํ า ให เ ด็ กป ฐมวั ย เ กิ ดพฤติ ก ร รม ก า รอ นุ รั กษ

ส่ิงแวดลอมที่ดีในดานการดูแลรดนํ้าตนไม ดานการ
ดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ สวนดานการใช
นํ้ารดตนไมอยางประหยัดยังตองมีการชักชวนหรือ
เตือนจากเพื่อนและครู   
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดแบงการอภิปรายไว 
2 ประเด็น คือ การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมหองเรียน
รักษธรรมชาติ และปจจัยที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรม
อนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย ดังน้ี  
  1. การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมหองเรียน
รักษธรรมชาต ิ
   ในการจัดกิจกรรมตามโปรแกรมหองเรียน
รักษธรรมชาติเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย เ ร่ิมตนดวยการให ดู 
วีดิทัศนหรือภาพขาวการเลาเร่ืองทําใหเด็กเร่ิมเกิด
ความสนใจและเห็นถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
ชวยกระตุนใหเด็กสนใจที่จะเรียนรู สอดคลองกับ 
ชลาธิป สมาหิโต (2562) กลาววา การเรียนรูโดยใช
ปรากฏการณเปนฐานที่นําเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงมา
สอน ทําใหเด็กเกิดความสนใจ เพราะธรรมชาติของ
เด็กปฐมวัยจะสนใจส่ิงตางๆ รอบตัว ชอบซักถาม
เก่ียวกับส่ิงแวดลอมหรือสถานการณที่เด็กไดพบเจอ 
ชอบทํากิจกรรมที่ทาทายการคิดและการแกปญหาและ
ตองการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ กับผูอ่ืน 
และมีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมภายในหองเรียน ส่ือ
การเรียนรู และอุปกรณ เมื่อเด็กไดเห็นของจริงที่ใชใน
กิจกรรมตางๆ ประกอบการเรียนรูจะทําใหเด็กเขาใจ
ถึงบทบาทพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติไดมากขึ้น ซ่ึง
สอดคลองกับ ซิงห (Singh. 2007) ที่ไดใหแนวคิดไววา
การจัดสภาพแวดลอมมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ
พัฒนาการการเรียนรูของเด็กทุกดาน สภาพแวดลอมที่
ดีจะเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ความสะดวก และพัฒนาการ
ดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางความรู ความคิด และพฤติกรรมได 
  2. ปจจัยที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย 
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   จากผลการทดลองโปรแกรมหองเรียน
รักษธรรมชาติ พบวา เด็กสวนใหญทําไดดีในดานการ
ดูแลรดนํ้าตนไมและการดูแลความสะอาดบริเวณที่
รับผิดชอบ สวนดานการใชนํ้ารดตนไมอยางประหยัด
เด็กสวนใหญยังตองไดรับการเตือนและฝกเพิ่มเติมซ่ึง
ปจจัยที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของเด็กปฐมวัยมีดังน้ี  
   2.1 ประสบการณเดิมของเด็กแตละคนซ่ึง
เกิดจากการเรียนรู การเคยปฏิบัติซํ้าๆ จากทั้งที่บาน
และที่โรงเรียนหรือการเรียนรูดวยตนเองที่ไดประสบมา
ถาเด็กที่มีประสบการณเดิมในเร่ืองการดูแลรดนํ้าตนไม 
การดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ และการใช
นํ้าอยางประหยัด จะเกิดพฤติกรรมการอนุรักษไดใน
ระดับที่ดีมากและระดับดี 
   2.2 ระยะเวลาในการฝกกระทําในพฤติกรรม
การอนุรักษส่ิงแวดลอมที่กระทําในโรงเรียนยังเปน
ระยะเวลาที่ไมมากพอที่เด็กจะซึมซับและเกิดเปนความ
ตระหนัก จึงมีผลทําใหเด็กแสดงพฤติกรรมการอนุรักษ
ไมสม่ําเสมอ หรือบางคร้ังตองมีการตักเตือนฉะน้ัน ถา
ไดรับการฝกฝนในระยะเวลาที่ยาวนานจะทาํใหเด็กเกิด
พฤติกรรมการอนุรักษไดยั่งยืน 
   2.3 ผูปกครองสวนใหญยังไมใหความสําคัญ
เก่ียวกับการสงเสริมการเรียนรูในดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงสังเกตไดจากการพูดคุย สัมภาษณ
อยางไมเปนทางการระหวางผูวิจัยกับผูปกครอง เพราะ
สภาพเศรษฐกิจ ความเปนอยู การทํามาหากินใน
จังหวัดนครสวรรคน้ันยังเปนสังคมเมือง มีความวุนวาย 
มีคาครองชีพที่สูงพอสมควร ฉะน้ันในชีวิตประจําวัน
ของผูปกครองสวนใหญจะคํานึงถึงดานเศรษฐกิจเปน
ประเด็นแรก ในเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือการ
สงเสริมพฤติกรรมดานส่ิงแวดลอมจึงมาเปนอันดับ 
ทาย ๆ จึงไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการ
ฝกพฤติกรรมเพราะเมื่อเด็กกลับไปที่บานผูปกครอง
สวนใหญไมมีเวลาในการแนะนําชวยเหลือในเร่ืองน้ี 
และยังพบวาบานเรือนสวนใหญที่เด็กพักอาศัยอยูมีพื้นที่
อันจํากัด ไมสามารถปลูกตนไม หรือจัดสภาพแวดลอม
เพื่อเอ้ือตอการเรียนรูและฝกฝนพฤติกรรมดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมได 
 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 

  1. ในการจัดกิจกรรมตามโปรแกรมหองเรียน
รักษธรรมชาติ ควรจัดตลอดปการศึกษาเพราะการเกิด
พฤติกรรมที่ดีน้ัน ควรมีการปลูกฝงและฝกปฏิบัติที่
ยาวนานสําหรับเด็กปฐมวัย 
  2. จัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อให
ความรูเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมเพื่อประโยชน
ในการสรางเครือขายการอนุรักษเพื่อความสัมพันธอัน
ดีระหวางครู ผูปกครอง และเด็กในเร่ืองการอนุรักษที่
ตอเน่ืองและยั่งยืนทั้งที่บานและโรงเรียน 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  ผูศึกษาเสนอแนะวาควรมีการศึกษาในเร่ือง
ดังตอไปน้ี 
   1. ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมตาม
โปรแกรมหองเรียนรักษธรรมชาติที่มีพฤติกรรมดาน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในดานอ่ืน ๆ เชน อนุรักษ
แหลงธรรมชาติในทองถิ่นอุทยานนกนํ้า อุทยานสวรรค 
(หนองสมบุญ) การคัดแยกขยะ การทําปุยหมักจาก
ขยะธรรมชาติ การรณรงคลดภาวะมลพิษทางอากาศ 
เปนตน 
   2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัย โดยการจัดประสบการณใน
รูปแบบอ่ืน 
   3. ควรมีการจัดกิจกรรมตามโปรแกรม
หองเรียนรักษธรรมชาติเพื่อสงเสริมพฤติกรรมดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของเด็กปฐมวัยในสังกัดอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ด้ านคุณภาพผู้ เ รี ยน  สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  2) พัฒนา
รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  และ 3) 
ประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
และ 2 จ านวน 175 คน และข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
และ 2 จ านวน 335 คน รวมจ านวน 510 คน โดยท า
วิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
คุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
คุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู และขั้นตอนที่ 3 ประเมิน
ความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
คุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบ

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา 
2, 3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก 2) รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 และ 
2 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 
งานการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งมี 7 งาน คือ (1) 
การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา Z2) การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (3) การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (4) การ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา (5) การติดตามผลการประเมินให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และน าผลการ
ประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (6) การจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ที่เป็นรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายใน และ (7) การพัฒนา
คุณภาพโดยพิจารณาจากผล (SAR) องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning 
= P) การปฏิบัติตามแผน (Doing = D) การตรวจสอบ 
(Checking = C) และการปรับปรุงแก้ไข (Acting = A) 
และองค์ประกอบที่ 3 คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย (1) 
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน และ (2) คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน 3) ผลการประเมินความเป็น

รูปแบบการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาด้านคณุภาพผู้เรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาหนองบัวล าภู 

A Model of the Internal Quality Assurance Management in Schools  
on Learner Standards under the Office of Nongbualamphu Primary  

Educational Service Area 
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ประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้ เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 พบว่า ด้าน
ความเป็นประโยชน์และด้านความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การบริหารการประกันคุณภาพภายใน, 

คุณภาพผู้เรียน 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study the state 
of the internal quality management, restricted to 
quality of students in schools under the Office of 
Nongbualamphu Primary Educational Service 
Area; 2) to develop a model of the internal quality 
assurance management restricted to the quality of 
students in schools under the Office of 
Nongbualamphu Primary Educational Service 
Area 1 and 2and 3) to evaluate the developed 
model. Samples were 175 school administrators, 
335 teachers. They were in total 510 samples. 
The research procedure was divided into 3 
phrases: Firstly, was to study the state of the 
internal quality assurance management restricted 
to quality of students in schools under the Office 
of Nongbualamphu Primary Educational Service 
Area 1 and 2; Secondly, was to develop a model 
of the internal quality assurance management, 
restricted to quality student in schools under the 
office of Nongbualamphu Primary Educational 
Service Area 1 and 2. Thirdly, was to evaluate the 
developed model. The research instruments were 
a 5-sating scale questionnaire and an interview 
form. The data were analyzed by a computer 
program with percentage, mean, and Standard 
Deviation.  
 The research results were: 1) The state of 
the internal quality management, restricted to 
quality of students in schools under the office of 

Nongbualamphu Primary Educational Service Area 
1 and 2 was practiced as a whole at a high level. 
The model consists of 3 core components: 
Component 1 is a set of Jobs for the internal 
quality assurance management. It consists of 7 
sub–components: 1) a standard setting, 2) educational 
quality plan based on school standard, 3) 
implementation follows the plan, 4) monitoring and 
quality check, 5) evaluation and improvement, 6) 
self-assurance report, and 7) development based 
on SAR report; Component 2 is a management 
process which consists of Plan (P), Do (D), Check 
(C), and Act (A); Component 3 is a standard 
quality of students which consists of 2 sub-
components: (1) academic achievement, and (2) 
expected characteristics of students. 3) The model 
evaluation results in terms of utility and feasibity 
were both at the highest level. 
 
Keyword: model, quality assurance management 
and student quality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ใน
หมวดที่ 6 ได้ก าหนดให้มีมาตรา 48 ได้จัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน. 2551: 12) 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2551: 7-8) จึงได้ระบุไว้ว่าการสร้างความมั่นใจในหลัก
ของการประกันคุณภาพ จะต้องมีการวางแผนป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหานั้นตั้งแต่ขั้นของการออกแบบและการ
ก ากับดูแล ตรวจสอบ และการทบทวนเพื่อการปรับปรุง
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แก้ไขในทุกขั้นตอนอันจะน าไปสู่การมีคุณภาพของ
ผู้เรียน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ก าหนดไว้ 
เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา
ของไทยหลังช่วงการปฏิรูปการศึกษา พบว่า คุณภาพ
ด้านผู้เรียนและด้านการบริหารสถานศึกษามีหลายด้าน
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา เช่น ผลการประเมินจาก
โครงการศึกษาส ารวจความรู้ และทักษะของนักเรียน
กลุ่มอายุ 15 ปี ซึ่งเป็นวัยส าเร็จการศึกษาภาคบังคับ 
(Program for International Students Assessment: 
PISA) ในประเทศสมาชิก องค์การเพื่อความร่วมมือ
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือโออีซีดี (Organization 
for Economic Co-operation and Development: OECD) 
ซึ่งวัดทักษะการอ่าน ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และ
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ พบว่า นอกจากเด็กไทยจะได้
คะแนนเฉล่ียจากการวัดทั้ง 3 ด้านอยู่ในช่วงรั้งท้าย 
(จากประเทศที่เข้าร่วมโครงการประเมิน 57 ประเทศ) 
แล้วยังพบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ไทยเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมายังคงมีแนวโน้มต่ าลง 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา. 2558: 4)  
 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
การด าเนินงานของสถานศึกษายังไม่เกิดประสิทธิผล
เท่าที่ควร จึงท าให้ผลการด าเนินงานที่ผ่านมายังไม่
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้  ดังนั้น 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 2 จึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
บริบททางการศึกษาของแตล่ะเขตพื้นทีก่ารศึกษาอยา่ง
แท้จริง และผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธผิล ส าหรับสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 1 และ 2 โดยมุ่งที่จะก าหนดรูปแบบการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
โดยเน้นด้านผลสัมฤทธิ์ทางเรียนด้านวิชาการ และมี
คุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานด้านคุณภาพของ
ผู้เรียน 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 1 และ 2 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 1 และ 2 
  3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 1 และ 2 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2. ได้รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  ที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามหนังสือส่ังการของ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการด าเนินการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1) การศึกษาสภาพการด าเนินการบริหารประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู ในจังหวัดหนองบัวล าภู 
ผู้วิจัยใช้หลักการและแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้ระบุไว้ว่า การบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ต้องปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ จ านวน 7 งาน คือ (1) การก าหนดมาตรฐานของ 
สถานศึกษา (2) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา (5) การติดตามผลการ
ประเมินให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และน าผล
การประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (6) การจัดท า

- 194 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ที่เป็นรายงาน 
ประเมินคุณภาพภายใน และ (7) การพัฒนาคุณภาพ
โดยพิจารณาจากผล (SAR) (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2551: 25) 2) กระบวนการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารคุณภาพ โดยใช้วงจรบริหารคุณภาพของ 
เดมมิ่ง (Deming) ที่ประกอบ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan = P) ลงมือปฏิบัติตามแผน (Do = D) การตรวจสอบ 
(Check = C) และการปรับปรุงแก้ไข (Act = A) (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2551: 10) และ
การประเมินรูปแบบ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อสรุปที่เกี่ยวกับการ
ประเมินของโครงการทางการศึกษา ของ ศิริชัย กาญจน
วาสี (2550: 178-180) ที่ได้สรุปไว้ว่า การประเมิน
โครงการของการศึกษา อาจประเมินได้ในเรื่องด้าน
ความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ จากหลักการ
และแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเป็น 
3 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพ
ผู้ เ รียน สั งกัดส า นักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
  ส่วนที่ 2 ศึกษาสภาพการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
โดยใช้แบบสอบถาม 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 และ 
2 จ านวน 316 คน และข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
และ 2 จ านวน 2,559 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 2,875 คน 
  กลุ่ ม ตัวอย่ า งที่ ใช้ ในการวิ จัย  ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 175 คน และข้าราชการ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 จ านวน 335 คน รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 510 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608) เป็นเคร่ืองมือก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ 
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ผู้วิจัย
ไดด้ าเนินการ ดังนี้  
  1. ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
ต ารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
คุณภาพผู้ เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู  
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  2. ร่างแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ 
(Check list)  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ  
  3. ยกร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ
แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู   
  4. เสนอร่างแบบสอบถามให้อาจ ารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วมพิจารณาความถูกต้องและความครอบคลุมเนื้อหา
รวมทั้งภาษาที่ใช้ 
  5. ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามแล้วน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาข้อความใน
แบบสอบถามทั้งในด้านเนื้อหาความเข้าใจและการใช้
ภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ (Content Validity) แล้วน าไปหาค่า IOC (Item 
Objective Congruence Index) แล้วเลือกใช้ข้อที่ได้ค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.50 -1 (พวงรัตน ์ทวีรัตน์. 2540: 32) 
  6. ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามบางข้อค าถาม
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
และ 2 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) แล้วได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ 0.85 
  8. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ต่อไป 
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 
พิจารณาอนุญาตให้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภ ูเขต 1 และ 2   
  2. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผู้วิจัยน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อม
แบบสอบถามไปส่งให้กลุ่มตัวอย่าง และรับกลับคืนด้วย
ตนเองตามวันและเวลาที่ก าหนด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
คุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
 การวิจัยในขั้นตอนที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  1. น าผลการวิจัยตามขั้นตอนที่ 1 มาท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
คุณภาพผู้เรียน ที่ได้ศึกษาไว้แล้วในบทที่ 2 แล้วน าผล
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ดังกล่าว มาใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการยกร่างรูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
  2. ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 4 คน ข้าราชการครู จ านวน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 4 
คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งส้ิน จ านวน 12 
คน ซึ่งแต่ละคนมีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ 
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   1. ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษา ที่ผ่านการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับดีขึ้นไป  
   2. ข้าราชการครูสายผู้สอน เป็นข้าราชการ
ครทูี่ได้รับรางวัลครูดีเด่นระดับชาติหรือเคยมีนักเรียนที่
ตนเองรับผิดชอบได้รางวัลนักเรียนดีเด่นระดับชาติ 
   3. เป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
บริหารจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาอื่นนอกเหนือจาก
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 และ 
2 หรือเป็นนักพัฒนาการศึกษาจากสถาบันการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 
 การสร้างและหาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการสร้างเคร่ืองมือ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  
   แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
Structured Interview) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
  การสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ยกร่างประเด็นที่จะใช้ในการสัมภาษณ์
เชิงลึก 
   2. น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่สร้าง
ขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ความถูกต้องและความครอบคลุมเนื้อหา 
   3. ปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่จะสัมภาษณ์
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   4. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี ้

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ เพื่อน าไปขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในการใหสั้มภาษณ์ 
  2. ติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์โดยน าหนังสือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พร้อมน า
แบบสัมภาษณ์ไปส่งให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ข้าราชการครู และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยตนเอง  
  3. ไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง วันและเวลา 
นัดหมาย ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้จดบันทึกและ
บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
คุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
 การประเมินรูปแบบเป็นการประเมินโดยการใช้
แบบประเมิน 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 และ 
2 จ านวน 316 คน และข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
และ 2 จ านวน 2,559 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 2,875 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 และ 
2 จ านวน 175 คน และข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
และ 2 จ านวน 335 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) เป็นเครื่องมือก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบประเมิน รวมทั้งส้ิน 510 
คน (เป็นกลุ่มเดียวกันกับที่ใช้ในขั้นตอนที่ 1) 
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
เป็นประเภทตรวจสอบรายการ (Check–list) และตอนที่ 
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2 แบบประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้ านคุณภาพผู้ เ รี ยน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
ด้านความเป็นประโยชน์และเป็นไปได้  
 การสร้างแบบประเมิน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ยกร่างแบบประเมินรูปแบบการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู  
  2. น าร่างแบบประเมินเสนอให้ อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วมพิจารณาความถูกต้องและความครอบคลุมเนื้อหา
รวมทั้งภาษาที่ใช้  
  3. ปรับปรุง แก้ไขแบบประเมินแล้วน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาเพื่อหาข้อความใน
แบบประเมินทั้งในด้านเนื้อหาและความถูกต้องของ
ภาษาที่ใช้  
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินโดยเลือกใช้
ข้อค าถามเฉพาะข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึง
จะถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 
2540: 32) และน าไปสรา้งเป็นข้อประเมิน 
  5. น าแบบประเมินทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach. 
1970: 161) และได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเป็นไปตาม
เกณฑ์ 0.89 
  6. จัดพิมพ์แบบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน 
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ ถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บข้อมูล  
  2. น าแบบประเมินไปส่งให้กลุ่มตัวอย่างและ
ไปรับแบบประเมินคืนด้วยตนเอง 
 

 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน
ได้ครบ คิดเป็นร้อยละ 100 
  2. ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 สถิ ติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหาร
การประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
   1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายใน ด้ านคุณภาพผู้ เ รี ยนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู โดยการใช้แบบสอบถาม 
พบว่า โดยภาพรวมการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได้ภาพรวมและรายด้านมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.37) เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (  = 
4.43) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ( = 4.41) ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ( = 4.40) ด้านการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และด้านการติดตามผลการประเมินให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงพัฒนา ( = 4.38) ด้านการพัฒนาคุณภาพ
โดยพิจารณาจากผล (SAR) ( = 4.31) และด้านการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง(SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( = 4.28)  
   2. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการ
บริหารการประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู ในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
   2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการวิเคราะห์มาตรฐาน 
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และตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน ก าหนด
ในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ และประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษา ตัวบ่งชี้ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และส่งเสริมสนับสนุน
ให้สถานศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบท และวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา 
   2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา และความต้องการจ าเป็น มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา ก าหนดวิธีการด าเนินงานทุกกิจกรรม 
การใช้งบประมาณ และบทบาทหน้าที่พร้อมแนวทางใน
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น และ
ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษา ที่มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   2.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียน
ขาดการก ากับ ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ โดย
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน/
โครงการของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม รายงานผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   2.4 ด้านการประเมินผล และตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียน
ขาดการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ประเมินผลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อน า
ผลไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป รวมทั้งให้สถานศึกษา
วิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการด าเนินการพัฒนา 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   2.5 ด้านการติดตามผลการประเมินให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและน าผลการประเมนิ
มาปรับปรุงพัฒนา พบว่า มีการด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ที่ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยมีการวางแผนและก าหนด

กรอบ แนวทางการประเมินคุณภาพภายในชัดเจน และ
มีเคร่ืองมือประเมินคุณภาพภายใน 
   2.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว่า มีการจัดตั้งคณะท างานและก าหนดบทบาท
หน้าที่ชัดเจน และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมทุก
มาตรฐาน เพื่อสะท้อนสภาพการด าเนินงานตาม
สาระส าคัญที่ เชื่อมโยงกับการด าเนินงานพัฒนา
สถานศึกษาในรอบปีการศึกษา โดยสอบถามความ
คิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้ที่
เกี่ ยวข้อง  เพื่ อน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   2.7 ด้านการพัฒนาคุณภาพโดยพิจารณา
จากผล (SAR) พบว่า การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
จัดท า เป็นสารสนเทศของโรงเรียน พร้อมทั้ งน า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ไป
พัฒนางานประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม 
พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ระบบประกันคุณภาพในรอบปีถัดไป 
   2.8 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 
พบว่า สถานศึกษาควรวางแผน และจัดกระบวนการ
เรียนรู้ตามแผนให้เป็นไปตามตัวชี้วัด และน าผลมา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาผู้เรียน และสนับสนุนการ
ด าเนินงาน เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตของผู้เรียนให้อยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ส่ือสารและน า
เทคนิคมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีแหล่งเรียนรู้
สืบค้นข้อมูลที่หลากหลาย และจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้ แก้ไขปัญหา และใช้ทักษะ
ชีวิตร่วมกัน ควรพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
และน าเทคนิคมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับผู้เรียนและได้ลงมือปฏิบัติจริง 
   2.9 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียน พบว่า สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ท างานร่วมกัน ทั้งในโรงเรียนในห้องเรียน และส่งเสริม
การท างานเป็นทีม มีการรายงานสมรรถนะสุขภาวะทาง
ร่างกาย การตรวจสอบสุขภาพของนักเรียน และรายงาน

- 199 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

ประเมินตนเองของผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนรัก
สุขภาพ ทานอาหารดีมีประโยชน์ และจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมสุขภาพ และจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับชุมชน
ท้องถิ่น 
  3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 และ 2 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบที่ 1 คือ งานการประกันคุณภาพภายใน 
มี 7 งาน คือ 1) การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 2) 
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา
ภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการประเมินให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 6) การจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) ที่เป็นรายงาน ประเมินคุณภาพภายใน 
และ 7) การพัฒนาคุณภาพโดยพิจารณาจากผล (SAR) 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหาร มี 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน (Planning = P) การปฏิบัติตามแผน 
(Doing = D) การตรวจสอบ (Checking = C) และการ
ปรับปรุงแก้ไข (Acting = A) และองค์ประกอบที่ 3 คือ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มี 
2 อย่าง คือ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน และ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 ร่างรูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวล าภ ู
 

   4. ผลการประเมินความเป็นประโยชน์และ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้ เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์และด้าน
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ร่างรูปแบบการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู จึงไม่มีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบ 
ใด ๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการบรหิารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวล าภ ู
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภ ูมี 7 งาน ดังนี้  
  องค์ประกอบที่  1 การบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ 1) การก าหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) 
การติดตามผลการประเมินให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) การจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ที่เป็นรายงาน 
ประเมินคุณภาพภายใน และ 7) การพัฒนาคุณภาพ
โดยพิจารณาจากผล (SAR) ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี ้
   2.1 งานการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้คณะครูมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาผู้นักเรียน มีการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยนักเรียนจะต้องมีผลการประเมิน
คุณภาพภายในที่ดี และพัฒนาผู้นักเรียนให้อ่านออก 
เขียนได้ และมีทักษะการคิดพื้นฐาน 
   2.2 งานการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง โดยมีผลการประเมิน
คุณภาพภายในที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีการก าหนด
วิธีการด าเนินงานกิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้  
   2.3 งานการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทั้ งนี้ อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างต่อเนื่อง 
และเชื่อถือได้ มีการก าหนดแผนในการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลในงานจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 
เพื่อมาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขในการปฏิบัติงานงาน 
และจัดโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
   2.4 งานการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ให้มีการตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไข
ที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง จัดท าค าส่ังและก าหนดหนา้ที่
คณะกรรมการก าหนดแผน จัดท ารายงาน ตรวจสอบ 
และติดตามคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรม การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีส่ิง
อ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2.5 งานการติดตามผลการประเมินให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการส่งเสริม
และสนับสนุนการเรียนรู้ในการอ่าน คิดวิเคราะห์  และ
เขียนของผู้เรียน จัดท ารายงานผลการประเมิน เพื่อเป็น
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แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแผนการประเมินให้มี
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และจัดท ารายงานผล การติด ตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อน าผลไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงพัฒนาของสถานศึกษา 
   2.6 งานการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) ที่เป็นรายงาน ประเมินคุณภาพภายใน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท ารายงานประจ าปีของโรงเรียนที่สะท้อนคุณภาพ
ผู้เรียนอย่างชัดเจน ครอบคลุมทุกมาตรฐานตามที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด และน าผลการด าเนินงาน
และแนวทางในการพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการ เพื่อ
การตรวจสอบและพิจารณา ประชุม ชี้แจงผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนการสอนเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
   2.7 งานการพัฒนาคุณภาพโดยพิจารณา
จากผล (SAR) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนน าผล
การประเมินมาพัฒนาครู เพื่อเป็นกรอบและแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และจัดท า
รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  องค์ประกอบที่ 2 คือ กระบวนการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan = P) 
การปฏิบัติตามแผน (Do = D) การตรวจสอบ (Check = C) 
และการปรับปรุงแก้ไข (Act = A) องค์ประกอบที่ 2 จึงเป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งกับการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
ทั้งนี้เพราะ การปฏิบัติงานใด ๆ ให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของหน่วยงาน จะต้องมีการวางแผน 
(Plan = P) ทั้งนี้เพราะ การวางแผนก่อนลงมือปฏิบัติ
นั้น เป็นการเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
และทักษะให้สอดคล้องกับงานที่ จะปฏิบัติ เตรียม
วิธีการปฏิบัติ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
ให้ถูกต้องและเหมาะสมงานที่จะต้องปฏิบัติ รวมทั้งเป็น
การประสานงานและประสานคนที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานให้เป็นที่เรียบร้อยก่อนลงมือ

ปฏิบัติ หลังจากได้มีการวางแผนเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น 
ต่อไปจึงเป็นการปฏิบัติตามแผน (Do =D) การ
ปฏิบัติงานตามแผนจะสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและ
แม่นย า ทั้งนี้เพราะได้มีการก าหนดวิธีปฏิบัติไว้ในแผน
เรียบร้อยแล้ว ในขณะเดียวกันระหว่างมีการปฏิบัติงาน 
จะต้องมีการตรวจสอบ (Check = C) โดยการท าการ
ติดตามผล (monitoring) เพื่อเป็นการติดตามว่าการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้มีความก้าวหน้าหรือเป็นไปตาม
แผนมากน้อยเพียงใดหรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 
หากมีปัญหาก็จะได้ด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที ซึ่งจะ
ช่ ว ย ให้ ก า รปฏิ บั ติ ง านมี ป ร ะ สิทธิ ภ าพมากขึ้ น 
นอกจากนั้น หลังจากการปฏิบัติงานนั้น ๆ ส้ินสุดลง
จะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติ แล้วน าผลการ
ปฏิบัติงานท าการวิเคราะห์ว่า ได้ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
เป็นขั้นตอนนี้เรียกว่า การปรับปรุงแก้ไข (Act = A) หาก
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย จะต้องมีการ
วิเคราะห์สาเหตุแล้วด าเนินการแก้ไขปรับปรุงสาเหตุนั้น 
ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันได้บรรลุผล
และเป้าหมาย หรือหากผลการตรวจสอบ พบว่า ผลการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ในแผน จะได้มีการน าวิธีการปฏิบัติ 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติ จ านวนงบประมาณ เทคโนโลยี
ที่ ใช้มาก าหนดไว้เป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติ
ภายในลักษณะเดียวกันในครั้งต่อไป 
  ดังนั้น การน ากระบวนการบริหารที่เรียกว่า 
วงจรเดมมิ่งที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan = P) การปฏิบัติตามแผน (Do = D) การตรวจสอบ 
(Check = C) และการปรับปรุงแก้ไข (Act = A) เป็น
กระบวนการบริหารที่ไม่มีความซับซ้อนใด ๆ ศึกษาและ
ท าความเข้าใจได้ง่าย วงจรบริหารคุณภาพนี้จึงเป็นที่
นิยมน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหารงานต่าง ๆ 
อย่างแพร่หลายในประเทศไทย ในปัจจุบัน 
  องค์ประกอบที่ 3 มาตรฐานการศึกษาองขั้น
พื้นฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่ 1) ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการของผู้เรียน และ 2) ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการจัดท ารายงาน
และน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
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ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  และจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนที ่ด ี เป็นไปตามเกณฑ์ที่
โรงเรียนก าหนด และมีการวางแผน จัดกระบวนการ
เรียนรู้ตามแผนให้เป็นไปตามตัวชี้วัด และน าผลมา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
  2. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับชุมชนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียน และส่งเสริมการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้แก้ปัญหาร่วมกัน 
ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมต่าง  ๆ ของชุมชน 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความตระหนัก เห็นความส าคัญ และ
การสืบทอดภูมิปัญญาไทย 
  3. ผลการประเมินความเป็นประโยชน์และ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู พบว่า มีความเป็นประโยชน์และความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน ด้าน
คุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภูที่สร้างขึ้น 
ง่ายต่อความเข้าใจ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาให้มีความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ ท า
ให้มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมแนวทางในการบริหาร
การประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนใน
สถานศึกษา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นริศ  เชื้ออ่ า (2556: 203) ที่ศึกษาการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
อ านาจเจริญ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้ รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
พบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย 2) ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน พบว่า โมเดลของระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความเหมาะสม 3) ผลการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวม
มีความเหมาะสม เป็นไปได้ และใช้ประโยชน์มากที่สุด 
และสอดคล้องกับที่ คีฟว์ส (Keeves. 1988: 561-565) 
กล่าวว่า รูปแบบที่ดีจะต้องผ่านการทดสอบหรือตรวจสอบ
ก่อนน าไปใช้จริง เนื่องจากจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการ
สร้างรูปแบบ คือ การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบที่
สร้างขึ้นมาว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ
เป็นประโยชน์ ความครอบคลุม และสอดคล้องกับการน า
รูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไปหรือไม่ 
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คุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา 
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บทคัดยอ1 2 3 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ1) พัฒนาแบบ
สอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกดคํา สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 2) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบ
วินิจฉัยการแจกลูกสะกดคําในดานความตรงเชิงเน้ือหา 
ความยาก อํานาจจําแนก และความเที่ยง 3) ศึกษา
จุดบกพรองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ในดาน
การอานแจกลูกสะกดคํา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 3 สังกัดกรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 
606 คน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกดคํา 
ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบ 10 ฉบับ ฉบับละ 3 ตอน 
ดังน้ี ตอนที่ 1 การอานคํา ตอนที่ 2 การอานขอความ
หรือประโยค และตอนที่ 3 การอานเน้ือเร่ือง  
 ผลการวิจัยพบวา แบบสอบวินิจฉัยทั้ง 10 ฉบับ 
มีคาความตรงหรือความสอดคลองเชิงเน้ือหา (IOC) ตั้งแต 
0.60–1 มีคาความยากงายตั้งแต 0.39–0.82 คาอํานาจ
จําแนก 0.41–1 และคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.94–
0.97 ผลการวินิจฉัยขอบกพรองในการอานแจกลูก
สะกดคําหรืออาน พบวา นักเรียนมีปญหาเก่ียวกับการ
อานคําควบกลํ้าแทที่มี ‘ว’ เปนคําควบกลํ้ามากที่สุด 
รองลงมา คือ คําควบกลํ้าไมแท ท ควบ ร แลวออก
เสียง ซ อยางไรก็ดี นักเรียนมีปญหาเก่ียวกับประเด็น
การอานแจกลูกสะกดคําที่มีคําประวิสรรชนียไมมากนัก 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาแบบสอบ, แบบสอบวินิจฉัย, การ

แจกลูกสะกดคํา 

                                                 
1 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัย วัดผลและ 

สถิติการศึกษา 
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มหาวทิยาลัยบูรพา 
3 อาจารยที่ปรึกษารวม วิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to 
develop a Thai reading-spelling diagnostic test for 
Prathomsuksa 3 students, 2) to examine the test 
properties of a Thai reading-spelling diagnostic 
test in content validity, difficulty, discrimination and 
reliability, and 3) to diagnose the student’s ability 
in Thai reading – spelling. 
 The samples were 606 Prathomsuksa 3 
students under Bangkok Metropolitan Administration. 
The research instrument was the Thai reading-
spelling diagnostic test which consists of 10 tests 
and each test has 3 sections, namely: section 1: 
reading words, section 2: reading sentences, and 
section 3: reading paragraph.  
 The findings of this research indicated that 
the IOC of 10 tests were between 0.6 and 1. The 
difficulty were between 0.39 and 0.82. The 
discrimination were between 0.41 and 1. The reliability 
of the tests were between 0.94 and 0.97. In addition, 
the findings found that the common mistakes 
found in Thai reading and spelling among the 
students were about the real diphthong word in 
Thai alphabet ‘Wor’ (‘ว’), followed by the non-real 
diphthong word in the combination between two 
Thai alphabets (‘Tor’ and ‘Ror’ (‘ท’ และ ‘ร’) which 
pronounce in terms of ‘Sor’ (‘ซ’). However, the 
students had less problems in Thai reading and 
spelling in the topic of the vowel. 
 
Keywords: Test development, Diagnostic test, Thai 

reading-spelling 

การพัฒนาแบบสอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกดคํา 

สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่3 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

A Development of a Thai Reading - Spelling Diagnostic Test  

for Prathomsuksa 3 Students under Bangkok Metropolitan Administration 
 

อทิตยา  หอศิลป 1   ผศ.ดร.สุรีพร อนุศาสนนันท 2   และ ผศ.ดร.สมพงษ  ปนหุน 3 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ไดกําหนดใหภาษาไทยอยูในกลุมทักษะที่เปน
เคร่ืองมือในการเรียนรู มีจุดประสงคใหนักเรียน เรียน
ภาษาไทยเพื่อเปนเคร่ืองมือในการใชประโยชนตาง ๆ 
ในชีวิตประจําวัน อันไดแก การติดตอส่ือสาร การแสวงหา
ความรู ความเพลิดเพลินและการประกอบอาชีพ และ
เน่ืองจากสังคมไทยในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทั้งดานวิทยาการและแนวความคิด เปนสังคม
แหงการเรียนรูที่มีการแสวงหา และพัฒนาความรู 
ใหม ๆ อยางกวางขวางและตอเน่ือง จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่ผูที่อยูในสังคมไดอยางมีความสุข ตองรับรูการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาจากขอมูลขาวสาร 
อาจโดยวิธีการฟง การดู หรือการอาน และแสดงความ
เขาใจขาวสารดวยการพูด การเลา การแสดงออก และ
การเขียน ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจําเปนที่
จะตองมีการวัดและประเมินผลเพื่อใหทราบความกาวหนา
ในการเรียนของแตละบุคคล สามารถติดตามผลการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาและปรับปรุง การสรุปผลการ
เรียนนิยมใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เปนแบบวัดความรูความสามารถของนักเรียนแตละคน
วาใครมีความรู มีทักษะอยูในระดับใด (กระทรวง- 
ศึกษาธิการ. 2551) 
 การศึกษาของเด็กในโรงเรียนเร่ิมดวยการ
เรียนรูตัวอักษร ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือในการศึกษาความรู
อ่ืน ๆ ตอไป ครูจึงตองสอนใหรูจักตัวอักษรที่ถูกตอง 
อานใหถูกตองตั้งแตเร่ิมตนเพราะเมื่ออานถูกแตแรก
แลวก็จะไมตองตามไปแกในภายหลัง ระบบการเขียน
ของไทยเปนระบบตัวอักษรแทนเสียงที่ใช พยัญชนะ 
สระและวรรณยุกต ประสมกันเขาเปนพยางคและคํามี
หลักอักขรวิธ ีเชน การประสมอักษร การผันวรรณยุกต 
การใชอักษรควบ อักษรนํา ซ่ึงเมื่อเรียนรูแลวจะทําให
สามารถอานหนังสือไทยไปไดไมรูจบ การสอนอานใน
ขั้นตนจึงตองสอนใหรูจักลักษณะตาง ๆ ของอักขระวิธี
ไทย ตองใหเด็กฝกอานมาก ๆ อานบอย ๆ จนเกิด
ทักษะอานไดคลองและถูกตองในชั้นอนุบาลและ
ประถมศึกษาปที่ 1 ครูจึงตองดูแลเอาใจใสการออก
เสียงของเด็กใหมาก เด็กที่มีสภาพรางกายปกติ ไมมี
การบกพรองทางการไดยิน จะสามารถเลียนเสียง
ภาษาพูดไดไมยาก ถาครูเอาใจใสดี เด็กก็จะออกเสียง

ไดถูกตอง ไมผิดเพี้ยนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ครู
ควรเอาใจใสเปนพิเศษกับเด็กที่ไมสามารถออกเสียงให
ชัดได  ควรหาอุบายในการฝกฝนเพื่อใหเด็กเกิดความ
สนุกในการเรียนและเลียนเสียงในภาษา ซ่ึงเมื่อทําได
สําเร็จแลว เด็กจะเปนผูที่พูดไดชัดเจนไปจนโตและจะ
ไมเกิดปมดอยในการใชภาษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2546: 127) 
 แมวาการอานจะมีความสําคัญตอการเรียนรูและ
ไดกําหนดใหเปนเน้ือหาในการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยก็ตาม แตปญหาที่ยังพบมากที่สุดในปจจุบัน 
คือ ยังมีเด็กไทยบางสวนที่อานหนังสือไมได จากการ
สํารวจการอานของประชากร พ.ศ. 2558 โดยสํานักงาน
สถิติแหงชาติ พบวา ประชากรอายุ 6 ป ขึ้นไป มีอัตรา
การอานรอยละ 77.7 (48.4 ลานคน) หรือมีคนอานลดลง 
จากการสํารวจรอบที่แลว (พ.ศ. 2556) ประมาณ 2 
ลานคนเศษ และมีผูไมอานรอยละ 22.3 (13.9 ลานคน) 
เพิ่มขึ้นจากการสํารวจรอบที่แลวประมาณ 2 ลานคน
เศษเชนกัน แตที่นาสนใจอยูที่กลุมเด็กอายุ 6-14 ป 
หรือผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับ ป.1–ม.3 การสํารวจ
คร้ังน้ีพบวามีผูระบุวา อานไมออกถึงรอยละ 31.7 คิด
เปนจํานวน 2 แสนคนเศษ หากรวมกลุมเด็กที่อายุ
เดียวกันน้ีที่ตอบวาไมอานเพราะ อานไมคลอง/อานได
เพียงเล็กนอย อีกรอยละ 34.7 จะมีจํานวนเด็กที่อยูใน
กลุมอานไมออก/อานไมคลอง/อานไดเพียงเล็กนอย จะ
สูงถึง 4.5 แสนคน ซ่ึงเปนส่ิงที่ตองหาทางแกไขอยาง
เรงดวน (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2558) การแกไข
ปญหาการอานภาษาไทย หรือปญหาการอานไมออก
ในขณะน้ีนับเปนปญหาเรงดวนที่ครูผูสอนทุกคน ไม
เฉพาะแตครูภาษาไทยเทาน้ัน ตองรวมมือรวมใจกัน
แกไขเพื่อใหเยาวชนผู เปนอนาคตของชาติ มีการ
พัฒนาหรือไดรับการแกไขปญหา สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดใหสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานครจํานวน 437 โรงเรียน จัดการเรียน
การสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนที่อานไมออก ดวย
สาเหตุที่วาหากเยาวชนของเราอานไมออก การเรียนรู
ในวิชาตาง ๆ ก็ยอมเปนไปไดอยางยากลําบาก เพราะ
การอานเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียนรูและ
ตองใชในชีวิตประจําวัน (อัจฉรา ชีวพันธ. 2553: 4) 
และในปจจุบันน้ีมีแบบสอบวินิจฉัยภาษาไทยในการ
วิเคราะหขอบกพรองของผูเรียนเปนจํานวนพอสมควร 
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แตเน่ืองจากแบบสอบวินิจฉัยเหลาน้ันไมไดแกปญหา
ผูเรียนที่สามารถเรียนไดตามปกติ แตเนนแกปญหา
ผูเรียนที่บกพรองทางการเรียนรู เชน งานวิจัยของ 
ชนิดา มิตรานันท ทีไ่ดพัฒนาแบบสอบวินิจฉัยการอาน
ที่มีปญหาการเรียนรูดานการอานชั้นประถมศึกษาปที่ 
3 สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิส้ัน บกพรองการเรียนรู 
รวมถึงออทิซึม หรืองานวิจัยของ กฤติยา วรศรี (2550) 
ที่ไดศึกษาแบบสอบวินิจฉัยภาษาไทยสําหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ในจังหวัดที่พูดภาษาถิ่นลานนา 
และยังมีผูวิจัยที่พัฒนาแบบสอบวินิจฉัยดานภาษาไทย 
หรือดานการอานอีกมากพอควร แตงานวิจัยเหลาน้ียัง
ไมมุงเนนแกปญหาผูเรียนที่บกพรองดานการอานได
ตรงจุด เพราะไมสามารถแยกไดวาในผูเรียนที่อานไม
ออกหรืออานไมได น้ัน มีความบกพรองในเร่ืองใด 
เน่ืองจากผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน ซ่ึงบาง
คนอาจอานในเร่ืองน้ีได หรือบางคนไมสามารถอานได 
ดังน้ัน แบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคําของ
ผูวิจัยน้ีสามารถแกปญหาผูเรียนเปนรายบุคคลได 
เน่ืองจากการแจกลูกสะกดคําน้ันเปนกระบวนการ
พื้นฐานของการนําเสียงพยัญชนะตน สระ วรรณยุกต 
และเสียงตัวสะกดมาประสมเสียงกัน ทําใหออกเสียงคํา
ตาง ๆ ที่มีความหมายได ผูเรียนจะเร่ิมจากการจํา และ
ออกเสียงพยัญชนะ และสระใหไดกอน จากน้ันจะเร่ิม
แจกลูก (หนวยศึกษานิเทศก  สํ า นักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. 2559) จึงทําใหผูเรียนเร่ิมตนไปทีละ
ลําดับขั้นจากคํางาย ๆ จนไปถึงคําที่ยากขึ้นไป จนทํา
ใหผูเรียนสามารถอานไดมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังทําให
ทราบวาผูเรียนแตละคนมีความบกพรองในเร่ืองใดหรือ
ตรงจุดไหน สามารถแบงกลุมผูเรียนแยกออกจากกัน 
และแกปญหาผูเรียนใหไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถตามศักยภาพที่
ผูเรียนพึงมี 
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการสรางแบบทดสอบ
วินิจฉัยดานการอานแจกลูกสะกดคํา สําหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 เพื่อนําแบบสอบวินิจฉัย
ดังกลาวมาวิเคราะหการอานแจกลูกสะกดคําของ
นักเรียนแตละคน เพื่อใหไดทราบวานักเรียนในแตละ
คนน้ันมีขอบกพรองทางดานการอานสวนใด ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอครูในการจัดการสอนซอมเสริมนักเรียนให
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนแนวทางในการปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากแบบสอบที่
แกปญหาในดานการอานน้ันมีนอยมาก และยังไม
สามารถแกปญหาขอบกพรองไดตรงจุด จึงจําเปนตอง
มีแบบสอบวินิจฉัยดานการอานแจกลูกสะกดคําเพื่อ
นํามาแกปญหานักเรียนที่ไมสามารถอานได และเพื่อ
ชวยใหนักเรียนอานพยัญชนะไทยไดถูกตอง รวมทั้ง
วินิจฉัยนักเรียนแตละคนวามีจุดบกพรองตรงไหน เพื่อ
นํามาปรับปรุงใหนักเรียนสามารถมีความรูในการใช
หลักภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง ซ่ึง
จะสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น มี
เจตคติที่ดีตอวิชาภาษาไทยและรักษาเอกลักษณความ
เปนไทยที่สมบูรณ และใหมีคุณภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อสรางแบบสอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกด
คํา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
 2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบวินิจฉัย
การแจกลูกสะกดคําในดานความยาก อํานาจจําแนก 
และความตรง 
 3. เพื่ อศึกษาจุดบกพรองของนักเ รียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ในดานการอานแจกลูกสะกดคํา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2561 จํานวน 32,589 คน จํานวน 437 โรงเรียน กลุม
ตั วอย างที่ ใช ในการวิ จั ย เป นนักเ รียนระดับชั้ น
ประถมศึกษาปที่ 3 ที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 
2561 สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 604 คน  
 2. เน้ือหาที่ใชในการวิจัย คือ เน้ือหาที่ใชวัด
ความเขาใจในการอานภาษาไทยซ่ึงเปนเน้ือหาสาระที่
ผูวิจัยพัฒนาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย สาระที่ 1 การอาน ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
3 ซ่ึงแบงออกได 10 เร่ือง โดยไดขอมูลจากการสํารวจ 
สอบถามครูผูสอนภาษาไทยชั้นประถมศึกษาป ที่ 3 
จากครูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 1 จํานวน 42 คน และครูโรงเรียนที่
สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คน รวมทั้งส้ิน 50 คน 
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คุณภาพแบบสอบ 
1. ความตรงตามเนื้อหา 
2. ความยาก 
3. อํานาจจําแนกวิธี B-
Index 
4. ความเที่ยงดวยวิธี 

Livingston 

 

แบบสอบวินิจฉัยการอาน
แจกลูกสะกดคํา สําหรับ
นักเรียนชัน้ประถมศึกษา
ปที่ 3 จํานวน 10 ฉบับ 
1. การสะกดคํา 
2. มาตราตัวสะกด 

3. อักษรนํา  
4. คําควบกล้ําแท 
5. คําควบกล้ําไมแท 
6. สระลดรูป 
7. คําที่มีไมยมก 
8. คําที่มีตัวทัณฑฆาต 
9. คําที่มีวรรณยุกต 
10. คําประวิสรรชนีย 
 

เพื่อคนหาขอบกพรองทางการอานของผูเรียน ไดแก 1) 
การสะกดคํา 2) มาตราตัวสะกด 3) อักษรนํา 4) คําควบ
กลํ้าแท 5) คําควบกลํ้าไมแท 6) สระลดรูป 7) คําที่มีไม
ยมก 8) คําที่มีตัวทัณฑฆาต 9) คําที่มีวรรณยุกต และ 
10) คําประวิสรรชนีย  
 

คําถามของการวิจัย  

 1. แบบสอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกดคํามีลักษณะ
เปนอยางไร 
 2. แบบสอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกดคํามีคุณภาพ
เปนอยางไร 
 3. จุดบกพรองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
3 ในดานการอานแจกลูกสะกดคําเปนอยางไร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการพัฒนาแบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูก
สะกดคํา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 ในการดําเนินงานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําแบบ
ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาแลวนําผลที่ไดมาคํานวณหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิง

พฤติกรรม (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) (ลวน สายยศ. 2543: 248-249) และหาความเปน
ปรนัยของแบบสอบ (Objectivity) หลักในการพิจารณา
ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบวินิจฉัยการอานแจก
ลูกสะกดคํา คือ ผูเชี่ยวชาญอยางนอย 5 คน ทําการ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค
เชิงพฤติกรรม ถาผูเชี่ยวชาญแนใจวาสอดคลองกันให 
1 คะแนนในขอน้ัน แตถาไมแนใจวาสอดคลองกันให 0 
คะแนน และถาขอน้ันไมสอดคลองกันให -1 คะแนน 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาแบบสอบ
วินิจฉัยคร้ังน้ี คือนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 
ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร จํานวนโรงเรียน 20 
โรงเรียน 604 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี  
  กลุมที่ 1 ใชในการทดสอบคร้ังที่ 1 (ทดลอง
ใช) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรอง
ในเร่ืองเน้ือหาและเวลาที่ใชในการทดสอบไดมาโดย
การสุมอยางงาย (Simple random sampling) ไดแก 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนวัดราษฎรนิยม
ธรรม (พิบูลสงคราม) จํานวน 100 คน 
  กลุมที่ 2 ใชในการทดสอบคร้ังที่ 2 (ทดลอง
ใช) ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ซ่ึงไดมา
โดยการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
  กลุมที่ 3 ใชในการทดสอบคร้ังที่ 3 (ใชจริง) 
ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 404 คน กลุมตัวอยาง 
ไดจากสูตรของ Coachran (1963 อางถึงใน ศิริชัย  
กาญจนวาสี. 2555: 143-149) กําหนดระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคล่ือน (E)  ±5% 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ควรใชขนาดกลุมตัวอยาง 
อยางนอย 395 คน ซ่ึงสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 404 คน กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย
คร้ังน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage random sampling) ดังน้ี 
  ขั้นที่  1 สุมสํานักงานเขตในแตละกลุม 6 
กลุมเขต ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย เพื่อให
ไดกลุมตัวอยางสํานักงานเขต จาก 6 กลุมเขต 
  ขั้นที่ 2 สุมโรงเรียนจากแตละสํานักงานเขต
ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย เพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางโรงเรียน โดยแตละสํานักงานเขตจะสุม
โรงเรียน 2 โรง รวม 20 โรงเรียน 
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  ขั้นที่ 3 สุมหองเรียนจากแตละโรงเรียนดวย 
โดยสุมโรงเรียนละ 1 หองเรียน โดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (Cluster random sampling ) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการพัฒนา
แบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคําที่ผูวิจัยสราง
และพัฒนาขึ้น คือ 
  1. แบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคํา 
เปนแบบทดสอบการอานซ่ึงไดมาจากการสํารวจครูผูสอน
ภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จากครูสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
จํานวน 42 คน และครูโรงเรียนที่สังกัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 8 คน รวม 50 คน โดยจัดทําแบบสํารวจขอมูล
เน้ือหาที่ใชในการสอนวิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษา
ปที่ 3 โดยใหครูทําเคร่ืองหมายในเน้ือหาที่นักเรียนอาน
ไมไดและไดผลสรุปออกมาวานักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปที่ 3 บกพรองทางดานการอานในเร่ืองใดบาง ซ่ึง
สรุปผลไดดังน้ี โดยเรียงตามลําดับเร่ืองที่อานไมได
มากที่สุดตามลําดับ1) การสะกดคํา 2) มาตราตัวสะกด 
3) อักษรนํา 4) คําควบกลํ้าแท 5) คําควบกลํ้าไมแท 6) 
สระลดรูป 7) คําที่มีไมยมก 8) คําที่มีตัวทัณฑฆาต 9) 
คําที่มีวรรณยุกต และ 10) คําประวิสรรชนีย 
  2. สรางแบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูก
สะกดคํา เพื่อใชในการวินิจฉัยขอบกพรองของนักเรียน
ในดานการอาน ซ่ึงแบบสอบน้ันมีลักษณะเปนแบบ
สอบการอาน มีทั้งหมด 10 ฉบับ ฉบับละ 3 ตอน โดย
แบงเปน ตอนที่  1 การอานคํา/ตอนที่  2 การอาน
ประโยค/ตอนที่ 3 การอานเน้ือเร่ือง ซ่ึงการตรวจให
คะแนนในแตละขอ หรือแตละตอนน้ัน จะมีเกณฑแบง
ในการอาน คืออานถูกได 1 คะแนน อานผิด หรือไม
อาน ได 0 คะแนน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางแบบทดสอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกดคํา
สําหรับนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองโดยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 
  1. ติดตอขอรับหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความรวมมือจากโรงเรียนที่

เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมกําหนด 
วัน เวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหโรงเรียนทราบ  
  2. วางแผนดําเนินการสอบ โดยติดตอขอ
ความรวมมือจากอาจารยผูสอนในการสอบ พรอมทั้ง
ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการสอบและ
นัดหมายวัน เวลา ในการสอบ 
  3. จัดเตรียมคูมือการใชแบบสอบวินิจฉัย ให
เพียงพอกับจํานวนผูเรียนที่ตองการเก็บขอมูลในแตละ
คร้ัง และวางแผนดําเนินการสอบ 
  4. นําแบบทดสอบไปสอบกับกลุมตัวอยาง 
ตามวัน เวลาที่นัดหมายกับทางโรงเรียน ดวยตนเอง 
โดยชี้ แจงให นัก เ รียนที่ เป นกลุ มตั วอย างทราบ
วัตถุประสงคของการสอบ และขอความรวมมือในการ
สอบ เพื่อใหไดผลตามความเปนจริง 
  5. ดําเนินการสอบ 
   5.1 นําแบบทดสอบวินิจฉัยไปทดลองใช
แบบทดสอบวิ นิจฉัยคร้ังที่  1 และวิ เคราะหความ
เหมาะสมของภาษาที่ ใช ในแบบสอบ และเวลาที่
เหมาะสมในการทดสอบ รวมถึงความชัดเจนของเน้ือหา 
และภาษาที่ใชวาเหมาะสมหรือไม แลวนําขอมูลที่ไดมา
ปรับปรุงแกไข 
   5.2 นําแบบทดสอบวินิจฉัยไปทดลองใช
แบบทดสอบวินิจฉัยคร้ังที่ 2 และวิเคราะหหาคุณภาพ 
คาความยาก คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบ ปรับปรุงและคัดเลือกใหไดแบบสอบที่มี
คุณภาพ  
   5.3 นําแบบทดสอบวิ นิจฉัยที่คัดเลือก
ปรับปรุงแลวจากการทดลองใชแบบทดสอบไปใชจริง
วินิจฉัยคร้ังที่ 3 กับนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน และหาคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการวัดของ
แบบสอบ รวมถึงศึกษาจุดบกพรองดานการอานแจกลูก
สะกดคําของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
   5.4 ขั้นตอนการบริหารจัดการสอบในแตละ
คร้ัง ทําไดโดย ใหครูที่ทําการจัดสอบเร่ิมสอบตั้งแตฉบับ
ที่ 1 ถึง ฉบับที่ 5 ตามลําดับ และใหนักเรียน หรือผูสอบ
ไดพักประมาณ 10-15 นาที เพื่อใหผูเรียนรูสึกผอน
คลายและไดเปล่ียนอิริยาบถ และเร่ิมดําเนินการสอบ
ฉบับที่ 6 ถึง ฉบับที่ 10 ตอตามลําดับ และในแตละฉบับ
จะมีทั้งหมด 3 ตอน ซ่ึงผูวิจัยใหผูสอบเร่ิมอานตั้งแตตอน
ที่ 1 ถึง ตอนที่ 3 เรียงไปในแตละฉบับ จนครบทั้ง 10 ฉบับ 
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  6. หลังการสอบทุกคร้ัง ทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณและความถูกตองในการสอบของผูเรียน 
ถาผูเรียนอานครบทุกขอจึงถือวาครบถวนสมบูรณ 
  7. ผูวิจัยนําผลการสอบที่เก็บมาได มาสรุปผล
วินิจฉัย พรอมทั้งทําการตรวจใหคะแนนและวิเคราะหผล 

 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา
วิเคราะหผลโดยใชดังน้ี 
  1. การหาคากลุมตัวอยางในการวจิัยโดยใชสูตร
ของ คอแครน (Coachran. 1977) 
  2. การหาคาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อใชหาจํานวนผูเรียนที่บกพรองในการทําแบบสอบ
วินิจฉัยแตละฉบับ 
  3. การวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: 
IOC) โดยใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณา
ตัดสิน ตามวิธีของ โรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน (Rovinelli; 
& Hambleton. 1997) กําหนดคาความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญตั้งแต .50 ขึ้นไป 
  4. วิเคราะหคาความยากงาย และอํานาจจําแนก
ของแบบสอบโดยใชสูตร B (Discrimination Index B) 
  5. วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบทดสอบ 
(Reliability) โดยวิธีของ ลิฟวิ่งสตัน (Livingston. 1972) 
 

ผลการวิจัย  

 การพัฒนาแบบสอบวินิจฉัยการแจกรูปสะกดคํา 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2  
ปการศึกษา 2561 สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุป
ผลการวิจัยไดดังน้ี 

  1. การสรางแบบสอบวินิจฉัยการอาน

แจกลูกสะกดคํา ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 

   ผูวิจัยสรางแบบสอบวินิจฉัยการแจกอาน
แจกลูกสะกดคํา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
เปนแบบอานเพื่อวินิจฉัย ตามแนวคิดของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดแก ฉบับที่ 1 การสะกดคํา ฉบับที่ 2 มาตราตัวสะกด 
ฉบับที่ 3 อักษรนํา ฉบับที่ 4 คําควบกลํ้าแท ฉบับที่ 5 
คําควบกลํ้าไมแท ฉบับที่ 6 สระลดรูป ฉบับที่ 7 คําที่มี

ไมยมก ฉบับที่ 8 คําที่มีตัวทัณฑฆาต ฉบับที่ 9 คําที่มี
วรรณยุกต และฉบับที่ 10 คําประวิสรรชนีย จํานวน 10 
ฉบับ ฉบับละ 3 ตอน ประกอบดวย  
   ตอนที่ 1 การอานคําที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจะ
ประกอบดวยคําที่มีระดับความยากไมเกินระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 20 คํา วิธีการวินิจฉัยคือ 
ใหนักเรียนอานออกเสียงคําที่กําหนดใหทีละคําจนครบ 
20 คํา โดยผูดําเนินการสอบ (ครู) จะเปนผูใหคะแนน
คําแตละคําที่นักเรียนเปลงเสียงออกมา โดยใหคะแนน
คําละ 1 คะแนน ในกรณีที่นักเรียนอานออกเสียงผิด
ผูดําเนินการสอบ(ครู) สามารถซักถามถึงสาเหตุการ
อานออกเสียงผิดได จากน้ันจึงทําการวินิจฉัยลักษณะ
ของเสียงที่เปลงออกมาวาถูกตองหรือไม ถาไมถูกตอง
หรือไมสามารถอานออกเสียงไดใหวินิจฉัยวานักเรียนมี
ความบกพรองทางการอานในเร่ืองใด 
   ตอนที่  2  การอ านประโยค ที่ ผู วิ จั ย
พัฒนาขึ้น จะประกอบดวยประโยคที่มีระดับความยาก
ไม เ กินระดับชั้นประถมศึกษาปที่  3  จํ านวน 10 
ประโยค วิธีการวินิจฉัยคือ ใหนักเรียนอานประโยคที่
กํ าหนดใหทีประโยคจนครบ 10  ประโยค โดย
ผูดําเนินการสอบ (ครู) จะเปนผูใหคะแนนคําแตละคํา
ในประโยคที่นักเรียนเปลงเสียงออกมา โดยใหคะแนน
ประโยคละ 3 คะแนน โดยแบงประโยคออกเปน 3 สวน 
เพื่อใหคะแนนตามคูมือการใชแบบสอบที่สรางขึ้น ใน
กรณีที่นักเรียนอานออกเสียงผิด ผูดําเนินการสอบ(ครู) 
สามารถซักถามถึงสาเหตุการอานออกเสียงผิดได 
จากน้ันจึงทําการวินิจฉัยลักษณะของเสียงที่ เปลง
ออกมาวาถูกตองหรือไม ถาไมถูกตองหรือไมสามารถ
อานออกเสียงไดใหวินิจฉัยวานักเรียนมีความบกพรอง
ทางการอานในเร่ืองใด 
   ตอนที่  3  การอานเ น้ือเ ร่ือง ที่ผู วิ จัย
พัฒนาขึ้น จะประกอบดวยเน้ือเร่ืองที่มีระดับความยาก
งายของเน้ือเร่ืองไมเกินระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
จํานวน 1 เน้ือเร่ือง มีความยาว 40-60 คํา มาจัดทํา
เปนแบบสอบวินิจฉัย วิธีการวินิจฉัยคือ ใหนักเรียน
อานออกเสียงบทอานที่กําหนดให โดยผูดําเนินการ
สอบ (ครู) จะเปนผูใหคะแนนคําแตละคําในเน้ือเร่ืองที่
นักเรียนเปลงเสียงออกมา โดยใหคะแนนเน้ือเร่ืองละ 
40 คะแนน โดยแบงเน้ือเร่ืองออกเปน 40 คํา (คําละ 1 
คะแนน) เพื่อใหคะแนนตามคูมือการใชแบบสอบที่
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สรางขึ้น ในระหวางที่ นักเ รียนอานออกเสียงน้ัน 
ผูดําเนินการสอบ (ครู) จะตองสังเกตพฤติกรรมการ
อานออกเสียงของนักเรียนไปดวย เพื่อนําขอมูลที่ได
จากการอานของนักเรียนมาวิเคราะหหาขอบกพรอง 
ในกรณีที่นักเรียนอานออกเสียงผิด ผูดําเนินการสอบ 
(ครู) สามารถซักถามถึงสาเหตุการอานออกเสียงผิดได 
จากน้ันจึงทําการวินิจฉัยลักษณะของเสียงที่ เปลง
ออกมาวาถูกตองหรือไม ถาไมถูกตองหรือไมสามารถ
อานออกเสียงไดใหวินิจฉัยวานักเรียนมีความบกพรอง
ทางการอานในดานใดและใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
ความตรงตามเน้ือหาของแบบทดสอบ โดยนําที่สราง
ขึ้น พรอมดวยใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณาวาเคร่ืองมือ
ที่จะนําไปทดสอบครอบคลุมเน้ือหา และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือไม และแกไขปรับปรุง
กอนนําไปทดสอบ ซ่ึงมีคาดัชนีความสอดคลอง .80 -1 
ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2552: 
242) IOC ควรมากกวาหรือเทากับ .80 แสดงวา ขอสอบ
วัดไดสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่มุงวัดจริง 
และนําแบบสอบไปทดสอบกับนักเรียน จํานวน 404 
คน (กลุมตัวอยางที่ ใชจ ริง ) ซ่ึง เปนนักเ รียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 เพื่อสํารวจขอบกพรองในดานการ
อานวานักเรียนมีขอบกพรองตรงจุดใด และสําหรับ
ตัวอยางแบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคําน้ัน 
มีตัวอยาง ดังตอไปน้ี 
 
ตัวอยาง แบบสอบวินิจฉัยการแจกลูกสะกดคํา 

คําชี้แจง แบบสอบมีทั้งหมด 3 ตอน เปนคํา ประโยค 
และเน้ือเร่ืองซ่ึงเปนคําศัพทตั้งแตชั้น ป.1-ป.3 รวบรวม
มาเพื่อวินิจฉัยผูเรียนวามีทักษะการอานอยูในระดับใด 
 
ตอนที่ 1 การอานออกเสียงคําคําศัพททั้งหมด 20 คํา 
 

ป.1 ป.2 ป.3 

คํา อานได/

ไมได 
คํา อานได/

ไมได 
คํา อานได/

ไมได 

บะหมี่  พรั่งพร ู  หญา  
นิ้วเทา  ผูปวย  หมอน  

 
 
 
 

ตอนที่ 2 การอานออกเสียงประโยค  
 

ปาซื้อ โจกไกใสไข ที่ตลาด คะแนน 

    

 
ตอนที่ 3 การอานออกเสียงเน้ือเร่ือง  
 

ชะน ี ตัวหนึ่ง อาศัย อยูในปา 

ชะน ี ไมชอบหม ี ชะนวีาหม ี มีทาที 

ไมนา ไวใจ เวลาหมีมา ชะน ี

จะตีหมี แลวรีบหน ี ไปอยูบน ตนจําป 

แตหมี ไมตีชะน ี วันหนึ่ง ชะนตีก 

ตนจําป หมีรีบพา ชะน ี ไปฉีดยา 

 

  2. คุณภาพของแบบสอบวินิจฉัยการอาน

แจกลูกสะกดคํา ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 

   หาคาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ
วินิจฉัยทั้ง 10 ฉบับ โดยพิจารณาตัดสินจากผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการสอนภาษาไทย และเชี่ยวชาญทางดาน
วัดผลการศึกษา จํานวน 5 คน พบวามีคาระหวาง 
0.60–1 น่ันคือ ขอสอบแตละขอสามารถวัดไดตรงตาม
จุดประสงคการเรียนรูจริง  และมีคาความยาก คา
อํานาจจําแนก คาความเที่ยง และคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการวัดของแบบสอบ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 คาความยาก คาอํานาจจําแนก คาความเที่ยง 

และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวัดของ
แบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคําของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  

 
แบบสอบ p r rtt SEM 

ฉบับที่ 1 
ฉบับที่ 2 
ฉบับที่ 3 
ฉบับที่ 4 
ฉบับที่ 5 
ฉบับที่ 6 
ฉบับที่ 7 
ฉบับที่ 8 
ฉบับที่ 9 
ฉบับที่ 10 

0.59-0.71 
0.55-0.82 
0.46-0.72 
0.43-0.60 
0.39-0.64 
0.55-0.74 
0.66-0.81 
0.59-0.69 
0.47-0.72 
0.60-0.77 

0.60-0.80 
0.63-0.85 
0.71-0.85 
0.45-0.74 
0.41-0.70 
0.55-0.69 
0.74-0.89 
0.69-0.88 
0.66-0.87 
0.79-1.00 

0.96 
0.95 
0.95 
0.97 
0.96 
0.96 
0.94 
0.95 
0.96 
0.95 

1.25 
1.25 
1.17 
1.26 
1.13 
1.19 
1.10 
1.13 
1.17 
1.14 
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 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวาแบบสอบวินิจฉัย
การอานแจกลูกสะกดคํามีคาความยากงาย (p) ทั้ง
ฉบับอยูระหวาง 0.39–0.77 ซ่ึงพิจารณาจากคาดัชนี
ความยากงาย พบวา แบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูก
สะกดคําทั้ง 10 ฉบับ มีคาความยากอยูในเกณฑที่
กําหนดไว ถือเปนแบบสอบที่มีคุณภาพเน่ืองจากมีคา
ความยากงายปานกลางเหมาะสมกับนําการไปทดสอบ 
และมีคาอํานาจจําแนก (r) ทั้งฉบับอยูระหวาง 0.41–1 
แสดงใหเห็นวาแบบสอบทุกฉบับ มีคาอํานาจจําแนก
ตามเกณฑซ่ึงเมื่อพิจารณาจากเกณฑคาอํานาจจําแนก
ของขอสอบที่ดีและใชไดควรมีคาตั้งแต 0.20 ขึ้นไป 
 สําหรับคาความเที่ยงของแบบสอบวินิจฉัยการ
อานแจกลูกสะกดคําทั้ง 10 ฉบับน้ัน พบวามีคาความ
เที่ยง (rtt) อยูระหวาง 0.94-0.97 แบบสอบที่มีคาความ
เชื่อมั่นสูงสุด คือ แบบสอบฉบับที่ 4 คําควบกลํ้าแท มี
คา 0.97 นอกจากน้ี ยังมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการวัด (SEM) ซ่ึงอยูระหวาง 1.10-1.26 แบบสอบที่
มีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดมากที่สุด คือ 
แบบสอบฉบับที่ 4 คําควบกลํ้าแท มีคา 1.26 

  3. ผลการวินิจฉัยขอบกพรองในการอาน

แจกลูกสะกดคํา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 

   ผูวิจัยทดลองใชแบบสอบคร้ังที่ 3 (นําไปใชจริง) 
กับกลุมตัวอยาง จํานวน 404 คน ไดวินิจฉัยขอบกพรอง 
ในการแจกลูกสะกดคํา ทั้ง 10 ฉบับ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวินิจฉัยขอบกพรองของแบบสอบ 
 

ฉบับที่ ขอบกพรองที่พบมากที่สุด รอยละ 

ฉบับที่ 1 
ฉบับที่ 2 
ฉบับที่ 3 
ฉบับที่ 4 
ฉบับที่ 5 
ฉบับที่ 6 
ฉบับที่ 7 
ฉบับที่ 8 

 
ฉบับที่ 9 
ฉบับที่10 

สะกดตวัควบพรอมกนั 
ไมตรงตามมาตรา 
ห นํา ว 
คําที่มี ว เปนคําควบกล้ํา 
ท ควบกับ ร แลวออกเสยีง ซ 
ลดรูปทั้งหมด 
ซ้ําวล ี
พยัญชนะทัณฑฆาตมากกวา
หนึ่งตัว 
รูปวรรณยุกตตร ี
พยางคหนาของคําออกเสียงอะ 

53.71 
40.59 
52.22 
58.91 
58.41 
50.24 
38.61 
57.67 

 
56.68 
 7.92 

   

 จากตาราง 2 พบวา เร่ืองที่นักเรียนบกพรอง
หรืออานไมไดมากที่สุด คือ ฉบับที่ 4 คําควบกลํ้าแท 
คือ คําที่มี ว เปนคําควบกลํ้า มีคารอยละ 58.91 
รองลงมาคือ ฉบับที่ 5 คําควบกลํ้าไมแท คือ ท ควบ
กับ ร แลวออกเสียง ซ มีคารอยละ 58.41 ฉบับที่ 8 คํา
ที่มีตัวทัณฑฆาต คือ พยญัชนะทัณฑฆาตมากกวาหน่ึง
ตัว  มีคารอยละ 57.67 ฉบับที่ 9 คําที่มีวรรณยุกต คือ 
รูปวรรณยุกตตรี มีคารอยละ 56.68 ฉบับที่ 1 คือ 
สะกดตัวควบพรอมกัน มีคารอยละ 53.71 ฉบับที่ 3 
อักษรนํา คือ ห นํา ว มีคารอยละ 52.22 ฉบับที่ 6 สระ
ลดรูป คือ ลดรูปทั้งหมด มีคารอยละ 50.24 ฉบับที่ 2 
มาตราตัวสะกด คือ ไมตรงตามมาตรา มีคารอยละ 
40.59 ฉบับที่ 7 คําที่มีไมยมก คือ ซํ้าวลี มีคารอยละ 
38.61 และฉบับที่ 10 คําประวิสรรณีย คือ พยางคหนา
ของคําออกเสียง อะ มีคารอยละ 7.92 ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยการพัฒนาแบบสอบวินิจฉัยการ
อานแจกลูกสะกดคํา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่
3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. การสรางแบบทดสอบวินิจฉัย 

  แบบทดสอบวินิจฉัยแตละฉบับ สามารถชี้
ขอบกพรองในการอานของนักเรียนไดทุกฉบับ โดยใช
คูกับคูมือการใชแบบทดสอบวินิจฉัย เน่ืองจากในการ
สรางแบบทดสอบวินิจฉัยไดนําแบบทดสอบ คร้ังที่ 1 
กับนักเรียนกลุมตัวอยาง เพื่อหาความชัดเจนในภาษา
ที่ใช เน้ือหา และเวลาที่นักเรียนใชในแตละฉบับ และ
นําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ทําใหทราบถึง
ขอบกพรองตาง ๆ โดยภาพรวม ซ่ึงเน้ือหาที่สรางไว
สามารถ ชี้สาเหตุของความบกพรองของนักเรียนได 
นํามาสรางเปนแบบทดสอบวินิจฉัย ประเภทแบบสอบ
อานไดตามจุดประสงคการเรียนรู ซ่ึงวัดไดสอดคลอง
กับเน้ือหาของพฤติกรรมที่ตองการวัด และวัดไดตรง
ตามความตองการ โดยสรางแบบสอบจากจุดประสงค
การเรียนรู สรางเน้ือหาการอานที่แตกตางกันไปได 
หลายลักษณะ ซ่ึงสามารถใชวัดเน้ือหาและจุดมุงหมาย 
ตามที่ไดนิยามไวอยางชัดเจน และไดแบบสอบวินิจฉัย
ที่มีคาความตรงตามเน้ือหาที่มีคาเฉล่ียตั้งแต 0.83-1 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากเกณฑ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2555: 
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242) IOC ควรมากกวาหรือเทากับ .80 และไดแกไข
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แสดงวา แบบสอบวัด
ไดสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่มุงวัดจริง 
สามารถใชหาขอบกพรองของ นักเ รียน ซ่ึงเปน
ประโยชนสําหรับนักเรียนและครู ซ่ึงสอดคลองกับ 
อดัมส ทอรเจอรสัน (Adams; & Torgerson. 1964: 
458) ที่กลาววาการประเมินวินิจฉัย จึงเปนวิธีที่ดีที่สุด
ในการคนหาสาเหตุและการแกไขปญหาการอานของ
นักเรียน เพราะการวินิจฉัยทําใหสามารถตอบปญหาที่
สําคัญได 5 ประการ คือ 1) เด็กนักเรียนคนใดมีความ
บกพรองในการอาน 2) ความบกพรองในการอานของ
นักเรียนคนน้ันอยูที่ทักษะพื้นฐานใดของการอาน 3)
สาเหตุที่บกพรองในการอานตรงทักษะพื้นฐานน้ันมี
อะไรบาง 4)จะทําการสอนซอมเสริมในส่ิงใดบาง และ 
5) ปองกันความบกพรองในการอานของนักเรียนได
อยางไร และ อีเบล (Ebel. 1965: 45) กลาวถึงวา มี
การนําเคร่ืองมือที่เปนมาตรฐานมาใชในการวินิจฉัย
การเรียน ไดแก แบบวัดสติปญญา แบบวัดความถนัด
และแบบสอบวินิจฉัยการเรียน ในบรรดาเคร่ืองมือ
เหลาน้ีแบบทดสอบวินิจฉัย (Diagnostic test) สามารถ
แกปญหาไดตรงจุดที่สุด เพราะแบบสอบวินิจฉัยที่สราง
ขึ้น เพื่อใชคนหาจุดบกพรองทางการเรียน เปนแบบ
สอบที่จะชวยชี้แนวทางในการแกไข ขอบกพรองใน
การซอมเสริม และแนะแนวการเรียนตอไป อีกทั้ง 
มานี  กล่ินพูน (2555: 34) ไดกลาวถึงแบบทดสอบ
วินิจฉัย เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อมุงคนหา
จุดออนหรือขอบกพรอง ทางการเรียนของนักเรียนวิชา
ตาง ๆ เปนรายบุคคล พรอมทั้งสามารถระบุสาเหตุที่
ทําใหเกิด ขอบกพรองน้ัน เพื่อนนําไปสูกระบวนการ 
สอนซอมเสริมและเปนแนวทางในการปรับปรุงทางการ
เรียนการสอนตอไป 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ  

  2.1 ความตรงตามเน้ือหา 
    จากผลการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
ดานความเที่ยงตรงตามเน้ือหา โดยใชแบบประเมิน
ความสอดคลอง โดยการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 
คน แบบสอบวินิจฉัยการแจกรูปสะกดคํา สําหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 10 ฉบับ ฉบับ
ละ 3 ตอน มีคาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหาของ

แบบสอบวัดวินิจฉัยผานเกณฑที่กําหนดไว คือ อยู
ระหวาง 0.60–1 แสดงวาแบบสอบวินิจฉัยการอานแจก
ลูกสะกดคํามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาวัดไดตรงตาม
จุดประสงคการเรียนรูที่ตองการวัด ซ่ึงสอดคลองกับ 
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538: 246) ที่กลาว
วา เคร่ืองมือที่มีความตรงเชิงเน้ือหาน้ัน เคร่ืองมือตอง
ถามในเน้ือหาและสาระตรงตามส่ิงที่เปนเน้ือหาสาระ
ของส่ิงที่ตองการวัดและเปนไปตาม สัดสวนของ
ความสําคัญในแตละเน้ือหาดวย หากสอดคลองก็นับวา
มีความตรงตามเน้ือหา และ สมนึก ภัททิยธนี (2553: 
218-222) ที่กลาววา ใหพิจารณาคัดเลือกจุดประสงค
หรือขอสอบ ที่มีคะแนนเฉล่ียตั้งแต .50 ถึง 1 ซ่ึงแสดง
วาจุดประสงคน้ันวัดไดครอบคลุมกับเน้ือหา ตามชื่อ
เร่ืองน้ัน หรือขอสอบขอน้ันวัดไดตรงตามจุดประสงค
เชิงพฤติกรรม ลักษณะของแบบสอบวินิจฉัยที่กลาววา 
การพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ
วินิจฉัย จําเปนตองอาศัยการพิจารณาจากผูที่มีความรู 
ความเชี่ยวชาญในการสอนวิชาน้ัน ๆ จึงนับไดวาแบบ
สอบวินิจฉัยการอานแจกรูป สะกดคําที่ผูวิจัยสรางขึ้นน้ี 
เปนแบบสอบที่ ดําเนินการสรางที่มีคุณภาพ และ
สามารถวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการวัด 
  2.2 คาความยากและคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบวินิจฉัย 
    จากการทดสอบโดยใชแบบสอบวินิจฉัย
กา ร อ านแ จ ก ลูกส ะกดคํ า สํ าห รั บ นั ก เ รี ย นชั้ น
ประถมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห
คาความยาก และอํานาจจําแนกทั้ง 10 ฉบับ พบวาคา
ความยากรายขอของแบบสอบทั้ง 10 ฉบับ มีคาความ
ยากตั้งแต 0.36–0.75 ซ่ึงผานเกณฑที่กําหนดไว และ
เมื่อนําคาความยากของแบบสอบทั้ง 10 ฉบับมาหาคา
ความยากงายของทั้งฉบับ คาความยากอยูที่ 0.69, 
0.71, 0.71, 0.60, 0.59, 0.64, 0.80, 0.69, 0.65 และ0.75 
ตามลําดับซ่ึงเมื่อพิจารณาจากเกณฑของคาความยาก
งาย (สมนึก ภัททิยธนี. 2553: 212) คาความยากงาย
ตั้งแต 0.40–0.60 ขอสอบปานกลางนําไปใชได และคา
ความยากงายตั้งแต 0.61–0.80 ขอสอบคอนขางงาย
นําไปใชได  ซ่ึงแบบสอบวินิจฉัย ทั้ง  10 ฉบับ มี
คุณภาพผานเกณฑอยูในระดับปานกลางถึงคอนขาง
งาย จึงเหมาะสมที่จะนํามาเปนแบบสอบวินิจฉัย 
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สอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ ทายเรือคํา (2551: 
88–89) กลาววา ความยากงาย คือ สัดสวนที่แสดงวา
ขอสอบน้ันมีคนตอบถูกมากหรือนอย ถามีคนตอบถูก
มากก็เปนขอสอบงาย ถามีคนตอบถูกนอยก็เปน
ขอสอบยาก ขอสอบที่คัดเ ลือกมาใช ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลควรเปนขอสอบที่มีความยากปานกลาง 
คือประมาณ 0.50 แตในทางปฏิบัติกําหนดเกณฑ 
ระดับความยากงายของขอสอบที่จะเลือกไวตั้งแต 0.4 
– 0.8 และแบบทดสอบวินิจฉัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคา
ความยากงายสอดคลองกับ รัชสิรินทร  ศรีแจมจันทร 
(2551: 52–67) ไดพัฒนาแบบทดสอบวินิจฉัยทักษะ
การอานภาษาไทย ไดคาความยากงายอยูระหวาง 
0.50–0.79 ดังน้ันจึงถือวาไดวาแบบสอบวินิจฉัยที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้นมีคาความยากงายเหมาะสมตาม
เกณฑสําหรับใชเปนแบบสอบวินิจฉัยเพื่อหาขอบกพรอง
ในการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ได 
  สวนคาอํานาจจําแนกทั้ง 10 ฉบับ พบวามี
คาอํานาจจําแนกทั้งฉบับคือ คือ 0.79, 0.87, 0.87, 
0.41, 0.36, 0.58, 1.00, 0.79, 0.66 และ 1.00 แสดง
ใหเห็นวาแบบสอบทุกฉบับ มีคาอํานาจจําแนกตาม
เกณฑตั้งแต 0.20-0.80 ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากเกณฑคา
อํานาจจําแนกของขอสอบที่ดีและใชไดควรมีคาตั้งแต 
0.20 ขึ้นไป ดังน้ันจึงกลาวไดวาแบบทดสอบวินิจฉัย 
ทั้ง 10 ฉบับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นน้ันมีอํานาจจําแนก
สอดคลองกับวัตถุประสงคของแบบทดสอบวินิจฉัย
ตามที่ วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2551: 242–243) ไดกลาวไว
วา คาอํานาจจําแนกของขอสอบอิงเกณฑ ถือเปน
ประสิทธิภาพในการจําแนกระดับความสามารถของผูที่
เรียนรูแลว (กลุมรอบรู) กับผูที่ยังไมเรียนรู (กลุมไม
รอบรู) การวิเคราะหขอสอบ เปนรายขอแบบอิงเกณฑ 
จึงมุงเนนหาคาอํานาจจําแนกของขอสอบ โดยคา
อํานาจจําแนกของขอสอบไมจําเปนตองมีคาสูงนัก ซ่ึง
ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีคาอํานาจจําแนกสอดคลองกับ 
สุนันทา วามะเกตุ (2552: 90–95) ไดสรางแบบทดสอบ
วินิจฉัยความบกพรองในการอานจับใจความวิชา
ภาษาไทยชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ไดคาอํานาจจําแนก
รายขอ มีคาตั้งแต 0.37–0.54 ดังน้ันจึงถือไดวาแบบ
สอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นน้ันเปนแบบสอบที่มีคุณภาพ มีคา
อํานาจจําแนกเหมาะสมและผานเกณฑตามที่กําหนด

ไว สามารถใชเปนแบบทดสอบวินิจฉัยเพื่อหาขอบกพรอง
ในการอาน 
  2.3 คาความเที่ยงของแบบสอบวินิจฉัย 
    จากการวิเคราะหคาความเที่ยงของแบบ
สอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคําสําหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ทั้ง 10 ฉบับ พบวามีคาความ
เชื่อมั่นอยูที่ 0.96, 0.95, 0.95, 0.97, 0.96, 0.96, 
0.94, 0.95, 0.96 และ 0.95 เรียงตามลําดับ ซ่ึงมีคา
ความเที่ยงตั้งแต 0.94-0.97 แสดงวาแบบทดสอบทุก
ฉบับมีคาความเที่ยงอยูในระดับสูง ซ่ึงคาความเที่ยง
ของแบบทดสอบวินิจฉัยที่ใกลเคียงและสอดคลองกับ
ผูวจิัยหลายทาน คือ บัวเรียว  เมิดจันทึก (2552: 113–
117) มีคาความเที่ยง ดังน้ี 0.780, 0.654, 0.719, 0.735, 
0.658 และ 0.854 ตามลําดับ และไพรประนอม ประดับ
เพชร (2554: 113–117) มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 
0.90–0.92 ดังน้ันจึงถือวาไดวา แบบทดสอบวินิจฉัยที่
ผูวิจัยสรางขึ้นน้ันมีคาความเที่ยงเหมาะสมสําหรับใช
เปนแบบทดสอบวินิจฉยัเพื่อหาขอบกพรองในการอานได 
  2.4 ผลการหาเกณฑคะแนนจุดตัด 
    แบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกด
คําสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ทั้ง 10 ฉบับ 
เมื่อพิจารณาจากคาเฉล่ียคะแนนของแบบสอบในแตละ
ฉบับ เมื่อนําไปเทียบกับคะแนนจุดตัดจะพบวา คาเฉล่ีย
คะแนนของแบบสอบในแตละฉบับจํานวน 10 ฉบับน้ัน 
มีคาสูงกวาคะแนนจุดตัด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแบบสอบ
วินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคําสําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ที่ผูวิจัยสรางขึ้นน้ี เปนแบบสอบที่มี
ความงายเปนสวนใหญ จึงเหมาะที่จะนําไปใชเปน
แบบทดสอบวิ นิจฉัยขอบกพรองในการอ านได 
เน่ืองจากคะแนนจุดตัดน้ีผูวิจัยไดมากจากวิธีของ 
Angoff ตามหลักวิชาการ 
 3. ศึกษาแบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูกสะกด
คําที่ผูเรียนบกพรอง 
  จากการทดสอบโดยใชแบบสอบวินิจฉัยการ
อานแจกลูกสะกดคําสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา แบบสอบวินิจฉัยการอานแจก
ลูกสะกดคํามีคาความยากงายทั้งฉบับ คือ 0.69, 0.71, 
0.71, 0.60, 0.59, 0.64, 0.80, 0.69, 0.65 และ0.75 
ตามลําดับ ซ่ึงพิจารณาจากคาดัชนีความยากงาย 
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พบวา ฉบับที่ 4 คําควบกลํ้าแท และแบบสอบฉบับที่ 5 
คําควบกลํ้าไมแท มีคาความยากอยูที่ 0.60 และ 0.59 
ถือเปนแบบสอบที่มีคุณภาพ และมีคาอํานาจจําแนกทั้ง
ฉบับ คือ 0.79, 0.87, 0.87, 0.41, 0.36, 0.58, 1.00, 0.79, 
0.66 และ 1.00 แสดงใหเห็นวาแบบสอบทุกฉบับ มีคา
อํานาจจําแนกตามเกณฑซ่ึงเมื่อพิจารณาจากเกณฑคา
อํานาจจําแนกของขอสอบที่ดีและใชไดควรมีคาตั้งแต 
0.20 ขึ้นไป สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
วินิจฉัยการอานแจกลูกสะกดคําทั้ง 10 ฉบับน้ัน พบวา
มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.94-0.97 แบบสอบที่มี
คาความเที่ยงสูงสุด คือ แบบสอบฉบับที่ 4 คําควบกลํ้า
แท มีคา 0.97 นอกจากน้ี ยังมีคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการวัด ซ่ึงอยูระหวาง 1.10-1.26 แบบ
สอบที่มีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดมาก
ที่สุด คือ แบบสอบฉบับที่ 4 คําควบกลํ้าแท มีคา 1.26 
และขอบกพรองของนักเรียนในการอานแบบสอบ
วินิจฉัยการแจกลูกสะกดคําที่นักเรียนบกพรองหรือ
อานไมไดมากที่สุด คือ ฉบับที่ 4 คําควบกลํ้าแท เร่ือง
คําที่มี ว เปนคําควบกลํ้า มีคารอยละ 58.91 และมี
คาเฉล่ีย 17.67 ทั้งน้ี เน่ืองจากคําควบกลํ้าแท จะเปน
คําที่มีพยัญชนะสองตัวเขียนเรียงติดกันอยูตนพยางค
และใชสระเดียวกัน เวลาอานออกเสียงกลํ้าเปนพยางค
เดียวกัน เสียงวรรณยุกตของพยางคน้ันจะผันเปนไป
ตามเสียงพยัญชนะตัวหนา ซ่ึงทําใหผูเรียนไมสามารถ
ออกเสียงไดถูกตอง รองลงมา คือ ฉบับที่ 5 คําควบ
กลํ้าไมแท เร่ือง ท ควบกับ ร แลวออกเสียง ซ มีคา
รอยละ 58.41 และมีคาเฉล่ีย 26.28 และฉบับที่มี
ขอบกพรองนอยที่สุดหรืออานไดมากที่สุด คือ ฉบับที่ 
10 คําประวิสรรชนีย เร่ือง พยางคหนาของคําออก
เสียง อะ มีคารอยละ 7.92 และมีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงผลที่
ไดสอดคลองกับงานวิจัยของสารีย เจริญจิต (2560) ได
พัฒนาแบบสอบวินิจฉัยการอานจับใจความสําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 อําเภอปราสาท จังหวัด
สุรินทร พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการอานอานออก
เสียงที่บกพรอง 10 อันดับแรกคือ การไมเขาใจการ
สะกดคํา, การอานคําไมได, การสะกดไมตรงมาตรา, 
การอานคําควบไมแท, การอานคําที่มีอักษรนํา,การ
สะกดวรรณยุกต, การอานคําไมประวิสรรชนีย, การ
อานตัว ฤ, การอานแนวเทียบผิด และการสะกดคําควบ
กลํ้าตามลําดับ และจากประสบการณการสอนของ

ผูวิจัย รวมถึงการสัมภาษณครูผูสอนภาษาไทยชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ทราบวาการที่นักเรียนบกพรองใน
เร่ืองคําควบกลํ้าแท และควบกลํ้าไมแท มากที่สุด
เน่ืองจากคําควบกลํ้าเปนพยัญชนะสองตัวเขียนเรียง
กันอยูตนพยางค และใชสระเดียวกัน เวลาอานออก
เสียงกลํ้าเปนพยางคเดียวกัน เสียงวรรณยุกตของ
พยางคน้ันจะผันเปนไปตามเสียงพยัญชนะตัวหนา ทํา
ใหนักเรียนออกเสียงไดไมถูกตอง หรือไมสามารถอาน
ได เพราะเน่ืองจากยังขาดการฝกฝนที่ถูกตอง ดังที่  
คมขํา แสนกลา (2547: 2) กลาววา ปจจุบันการอานคํา
ควบกลํ้าที่ไมเปนไป ตามหลักเกณฑทางภาษาน้ัน
เพราะครูสวนมากไมระมัดระวัง การอานคําควบกลํ้า 
อันเน่ืองมาจากครูจํานวนหน่ึงมาจาก ภูมิลําเนาที่ไม
เนนการใชคําควบกลํ้า หรือมาจากครอบครัว และ
ชุมชนที่พูดภาษาอ่ืนโดยพูดภาษาไทยไมชัด รวมทั้ง
ส่ือ วิทยุ โทรทัศน การบรรยาย การอภิปราย และ
หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ ที่ใชภาษาผิด ยอมสงผล
ใหนักเรียนเกิดปญหา ในการอานคําควบกลํ้า ซ่ึง
สอดคลองกับ อานงค ใจรังกา (2547: 3) ที่กลาววา 
การอานออกเสียงพยัญชนะควบกลํ้า เปนปญหา 
สําคัญปญหาหน่ึงในสังคมและจะเปนปญหามากขึ้นถา
ทุกฝายไมชวยกันแกไข ดังน้ันครูผูสอนควรแกไข
ขอบกพรองในการอานคําควบกลํ้าของเด็ก ตั้งแตระดับ
ประถมศึกษาเพื่อเปนการขจัดปญหาตั้งแตระยะเร่ิมตน 
และเปนการวางรากฐานในการใชภาษาไทยอันเปน
ภาษาประจําชาติใหถูกตองครูผูสอนควรจัดกิจกรรม 
เพื่อสงเสริมทักษะทางภาษาใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียน
มีทักษะในการอานออกเสียงคําควบกลํ้าไดดีขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําแบบสอบวินิจฉัยไปใช 

  1.1 ผูนําแบบทดสอบน้ีไปใชตองดําเนินการ
สอบตามคูมือการใชแบบสอบวินิจฉัยการอานแจกลูก
สะกดคําสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 อยาง
เครงครัด 
  1.2 แบบทดสอบวินิจฉัยดานการอานสําหรับ
วินิจฉัยนักเรียนที่มีปญหาดานการอาน ระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหครูนําไปใชใน
การทดสอบเพื่อวินิจฉัยความบกพรองในดานการอาน 
กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงผลที่ไดทําใหครู
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ไดทราบวานักเรียนแตละคนมีขอบกพรองทางดานการ
อานในดานใด รวมทั้งทราบถึงขอบกพรองในการอาน
ของผูเรียนเปนรายบุคคล และสามารถนําขอมูลที่ไดไป
วางแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อที่จะจัด
การศึกษาไดอยางเหมาะสมกับศักยภาพของเด็กตอไป 
นอกจากน้ียังทําใหนักเรียนไดทราบถึงขอบกพรองของ
ตนเองซ่ึงจะเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพของผูเรียน และชวยใหผูปกครองเขาใจและ
สามารถวางแผนการเรียนรวมกับครู เพื่อพัฒนา
ศักยภาพดานการเรียนของนักเรียนได 
  1.3 นําแบบทดสอบวินิจฉัยดานการอาน ไป
ใชวิ นิจฉัย นักเ รียนในโรงเ รียนสังกัดอ่ืน ๆ เชน 
โรงเ รียนสังกัดเอกชน โรงเรียนสังกัดกระทรวง- 
ศึกษาธิการ เปนตน 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวินิจฉัย
ดานการอาน ใหครบทุกระดับชั้น เพื่อใหครูนําไปใช
วินิจฉัยขอบกพรองในดานการอานของนักเรียนในแต
ละระดับได เพื่อทําใหทราบวานักเรียนในแตละระดับ มี
ความบกพรองในเร่ืองการอานดานใด 
  2.2 สรางแบบทดสอบวินิจฉัยตามแนวคิด
หรือทฤษฎีอ่ืน ๆ เชน การประเมินวินิจฉัยทางปญญา 
(Cognitive Diagnostic Assessment: CDA) เปนตน
เพื่อใหมีแบบทดสอบวินิจฉัย ที่มีคุณภาพหลายรูปแบบ
และมีผูเลือกใชมากขึ้น 
  2.3 สรางแบบฝกตามที่ผูวิจัยสังเคราะห
ออกมาวานักเรียนที่ไมผานเกณฑน้ัน ไมไดในเน้ือหาใด 
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บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา
แนวทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
โดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 2) เพื่อศึกษาคุณภาพของแนว
ทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2561 โรงเรียนหอวัง จ านวน 15 ห้องเรียน รวม 712 คน 
และครูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่สอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ โรงเรียนหอวัง จ านวน 3 คน การวิจัยใน
ครั้งนี้ มีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง 2) การร่างแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ 3) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ประกอบแนวทาง 4) การทดลองใช้แนวทางการประเมิน 
5) การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 6) การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวทางการประเมินทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย 
(2) ขั้นวางแผนการประเมิน (3) ขั้นสร้างและพัฒนา
เครื่องมือ (4) ขั้นด าเนินการประเมิน และ (5) ขั้นรายงาน
ผลการประเมินและพัฒนา 2) นักเรียนทุกคนมีระดับ
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
(ระดับพอใช้ขึ้นไป) ในทุกทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง 
การพูด การอ่านและการเขียน 3) แนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสาร ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่

                                                           
1 นิสิตหลักสูตรการวิจัยและประเมินทางการศึกษา  
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์

พัฒนาขึ้น มีความสะดวกในการน าไปใช้ สอดคล้องกับ
คู่มือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  และเป็น
ประโยชน์ต่อครูในการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ และท าให้
นักเรียนทราบแนวทางในการพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของตนเอง 
 
ค าส าคัญ: การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ, 

การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
develop the assessment approach in English 
communication skills by applying communicative 
language teaching for Mathayomsuksa 3; and 2) 
to investigate the quality of the assessment 
approach in English communication skills by 
applying communicative language teaching for 
Mathayomsuksa 3. The population were 712 
students in Mathayomsuksa 3 at Horwang School 
in the first semester of 2018 academic year and 3 
English teachers who taught Mathayomsuksa 3 
students. The research had six processes which 
were 1) studying concept, theory and research 
reports; 2) drafting the assessment approach in 
English communication skills; 3) constructing and 
developing tools; 4) implementing the assessment 
approach; 5) collecting data; and 6) analyzing 
data using frequency, average, and content 
analysis. The research results were as follows: 
 1. The assessment approach in English 
communication skills by applying communicative 

แนวทางการประเมินทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษโดยใช้การสอนภาษา 
เพ่ือการสื่อสาร ในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

Assessment Approach in English Communication Skills by Applying 
Communicative Language Teaching for Mathayomsuksa 3  

 
อวิกา  อึ่งสกุล 1   ดร.วารุณี  ลัภนโชคดี 2 
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language teaching for Mathayomsuksa 3 consisted of 
five steps: 1) identifying the objective; 2) planning 
the assessment approach; 3) constructing and 
developing tools; 4) assessing the students; and 
5) reporting the evaluation result and developing. 
 2. The English communication skills of 
students: listening, speaking, reading, and writing 
were passed the assessment criterion. 
 3. The assessment approach in English 
communication skills by applying communicative 
language teaching for Mathayomsuksa 3 was easy 
to use accorded with assessment and evaluation 
manual; very useful for taking the evaluation result 
to improve teacher’s teaching steps; and useful 
for students that could take the feedback to 
improve their English communication skills. 
 
Keywords: assessment approach in English 

communication skills, communicative language 
teaching 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสังคมโลกปัจจุบัน ภาษาต่ างประเทศมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ งในชีวิตประจ าวัน 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อส่ือสาร 
การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของ
ชุมชนโลก (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาสากลที่มีการใช้อย่างแพร่หลายมากที่สุดภาษา
หนึ่ง โดยที่องค์ความรู้ที่ส าคัญของโลกส่วนใหญ่ถูก
บันทึกและเผยแพร่ เป็นภาษาอังกฤษ (กระทรวง - 
ศึกษาธิการ. 2557ข) อีกทั้งทักษะด้านภาษายังเป็น
สมรรถนะขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในการ
เข้าถึงข้อมูลเพื่อเสริมสร้างความรู้และนวัตกรรม การ
ปรับเปล่ียนสถานะทางสังคม ทางวิชาการและทางอาชีพ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์. 2557) จึงมีความจ าเป็นที่ต้องจัดให้
มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึง
องค์ความรู้และก้าวทันโลก  

 หลักสูตรแกนกลางการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) ก าหนดให้ภาษาอังกฤษ
เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศที่นักเรียนต้องเรียนตลอดหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหา
ความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น อีก
ทั้งยังก าหนดคุณภาพผู้เรียนหลังจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ว่าผู้ เรียนต้องใช้ภาษาส่ือสารในสถานการณ์จริ ง /
สถานการณ์จ าลองที่เกิดขึ้นในห้องเรียน สถานศึกษา 
ชุมชนและสังคม เช่น การสนทนา เขียนโต้ตอบข้อมูล 
เขียนบรรยายเกี่ยวกับตนเอง เรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว 
สถานการณ์ ข่าว เรื่องที่อยู่ ในความสนใจของสังคม  
เป็นต้น  
 ทักษะการส่ือสารจัดเป็นทักษะหนึ่งที่มีความ
จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์ในทุกแง่มุม ความ
เจริญของเทคโนโลยีการส่ือสารส่งผลให้ทุกส่วนของโลกมี
การเชื่ อมโยงและติดต่อส่ือสารกันในลักษณะเป็ น
เครือข่ายที่ไร้พรหมแดน เกิดมิติสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ที่
มีการน าภาษาอังกฤษมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
น าเสนอข่าวสารข้อมูล เชื่อมโยงความรู้ ความคิด ความ
เข้าใจ ความรู้สึก ตลอดจนการด าเนินชีวิตในรูปแบบต่าง 
 ๆดังนั้น จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ

นานาประ เทศ จึ งมุ่ งพัฒนาบุ คคลให้ เป็นผู้ ที่ มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
(อารีย์  ปรีดีกุล. 2558) โดยมี เป้าหมายหลักคือการ
ปลูกฝังและส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียนไปพร้อม ๆ กัน สามารถน าความรู้
ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างแท้จริง 
(เสนีย์ วิลาวรรณ. 2546) อีกทั้งเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้
และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อส่ือสาร
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับวัฒนธรรม และใช้ภาษาอังกฤษ
ให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาระดับสูงหรือการประกอบ
อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 
 เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการ 
(2557) จึงได้ก าหนดนโยบายในการปฏิรูปการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ โดยให้ปรับจุดเน้นการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการ
เรียนรู้  โดยเน้นการสอนภาษาเพื่ อการ ส่ือสาร 
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(Communicative Language Teaching) ซึ่งมุ่งเน้นให้
นักเรียนได้ใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารในสถานการณ์จริง 
หรือการใช้ภาษาอย่างมีความหมาย (วีร์ ระวัง. 2558 
และ แสงระวี ดอนแก้วบัว. 2558) นอกจากนั้น การสอน 
ภาษาเพื่อการส่ือสารยังเป็นวิธีสอนที่เน้นกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝน
ภาษาเพื่อส่ือความหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ ฝึกใช้
ความคิดและมีความกล้าในการใช้ภาษา ท าให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในการใช้ภาษา (แสงระวี ดอนบัวแก้ว . 
2558) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
น าเสนอเนื้อหา (presentation) ขั้นฝึก (practice) ขั้น
การใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (production) รวมทั้งปรับ
การเรียนการสอนจากการเน้นไวยากรณ์มาเป็นเน้น
การส่ือสารที่เริ่มจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน 
และการเขียนตามล าดับ  
 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จึงได้น าการ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสารไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อฝึกทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ นอกจากนั้น 
จากงานวิจัยของ พลารัก ไชยโย (2545); ชิตพิมล พลสมบัติ 
(2549); สุภรณ์ ตั้งตระกูล (2548); วิไล ตันเสียงสม 
(2548); และสุทธิรา ปล่ังแสงมาศ (2550) ได้น ากิจกรรม
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารไปใช้พัฒนาทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน และพบว่า กิจกรรม
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารสามารถพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนได้เป็นอย่างดี 
 ในการจัดการเรียนการสอนนั้น นอกจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพแล้ว การประเมิน
เป็นส่วนส าคัญและจ าเป็น เพราะเป็นการตรวจสอบว่า
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์
การเรียนรู้หรือไม่ นอกจากนี้ ผลจากการประเมินจะ
น าไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามความต้องการของ
หลักสูตร (กรมวิชาการ. 2546) นอกจากนั้น แนว
ปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ยัง
เน้นให้ด าเนินการประเมินผลทั้งกระบวนการเรียนรู้และ
ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยเทคนิควิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดและการประเมินความสามารถ
ทางการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร จะต้องวัดและประเมิน
ความสามารถของผู้เรียนในการใช้ภาษาส่ือสารใน
บริบทและในสถานการณ์ที่ เป็นไปตามสภาพจริง 
ผู้เรียนจะต้องแสดงความสามารถทางการใช้ภาษาที่
หลากหลายได้ โดยครูจะหยิบยกสถานการณ์ที่ปรากฏ
อยู่ในประสบการณ์หรือในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 
โดยที่มิได้เน้นที่ความรู้เกี่ยวกับภาษา ซึ่งได้แก่ ค าศัพท์
และโครงสร้างไวยากรณ์เท่านั้น แต่มุ่งเน้นที่ความสามารถ
ในการน าภาษาไปใช้ได้จริงตามสถานการณ์การส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวัน โดยจะมีเกณฑ์ในการวัดและประเมิน 
เพื่อท าให้สามารถตัดสินได้ว่าผู้เรียนมีความสามารถใน
การใช้ภาษาส่ือสารมากน้อยอย่างไร และระดับความสามารถ
อยู่ในระดับใด (สิรจิตติ์ เดชอมรชัย. 2555) 
 ในฐานะครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 โรงเรียนหอวัง มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อช่วยพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียน และได้แลกเปล่ียนประสบการณ์
การสอนกับครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
เดียวกัน จ านวน 2 คน ในปีการศึกษา 2560 พบว่า ครใูช้
กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในการพัฒนา
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ที่มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ 
ได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
ผู้สอนได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวชี้วัดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้และก าหนดชิ้นงานที่อยู่ในสถานการณ์ของ
การส่ือสารที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงของการส่ือสาร
ในชีวิตประจ าวันมากที่สุด เช่น การแสดงบทบาท
สมมติ การฟังบทสนทนา การเล่าเรื่อง เป็นต้น แต่พบ
ปัญหาในการวดัและประเมินผล คือ การวัดและประเมินผล
ยังเน้นการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้แบบสอบที่มุ่ง
วัดโครงสร้างไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ทั้งจากการสอบ
เก็บคะแนนย่อยในแต่ละบทเรียน การสอบกลางภาค
และปลายภาคเรียน ซึ่งสามารถวัดได้เพียงทักษะการ
อ่านและการเขียนในเบื้องต้นเท่านั้น การวัดและ
ประเมินดังกล่าวไม่สอดคล้องกับแนวคิดของการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารที่ เน้นบริบททางภาษาที่มี
ความหมายแก่ผู้เรียนตามหลักการใช้ภาษาในสังคม 
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มากกว่าการวิเคราะห์ภาษาเพื่อเข้าใจระบบของเสียง 
ค าและไวยากรณ์ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์. 2555) นอกจากนั้น 
การประเมินยังไม่ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดที่
ก าหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เช่น มาตรฐาน ต1.1 ม.3/2 อ่านออก
เสียงข้อความ ข่าว โฆษณา และบทร้อยกรองส้ัน ๆ 
ถูกต้องตามหลักการอ่าน  และมาตรฐาน ต2.1 ม.3/1 
สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เรื่อง
ต่าง ๆ ใกล้ตัว สถานการณ์ ข่าว เรื่องที่อยู่ในความ
สนใจของสังคมและส่ือสารอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 
มาตรฐาน  ต 1.2 ม.3/2 ใช้ค าขอร้อง ให้ค าแนะน า ค า
ชี้แจง และค าอธิบายอย่างเหมาะสม ต 1.2 ม.3/3 พูด
และเขียนแสดงความต้องการ เสนอและให้ความ
ช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เป็นต้น ซึ่งแบบ
สอบที่มุ่งวัดโครงสร้างไวยากรณ์ภาษาอังกฤษที่ครู
สร้ างขึ้นไม่สามารถวัดและประเมินผู้ เ รียนตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัดดังกล่าวได้ นอกจากนี้ ครูผู้สอน
ยังเน้นการน าคะแนนที่ได้จากการประเมินผู้เรียนไปใช้
ตัดสินผลการเรียน แต่ยังไม่ได้น าผลการประเมิน
ดังกล่าว ไปวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล จากปัญหาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 
การประเมินยังไม่ครอบคลุมและวัดไม่ตรงกับมาตรฐาน
และตัวชี้วัดที่ก าหนด คือ ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน และยังขาดการสะท้อนผลจากการประเมินว่า
ผู้เรียนมีข้อดีหรือข้อบกพร่องอย่างไร และยังต้องพัฒนา
ในด้านใด อย่างไร 
 จากความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารกับสภาพปัญหาของการประเมินผล
ที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาแนว
ทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ที่มีลักษณะส าคัญคือ เป็นแนวทางที่ด าเนินการ
ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ครูผู้สอน 
สามารถน าแนวทางการประเมินดังกล่าว ไปใช้ในการ
ประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
เพื่อให้ทราบระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียน ทั้งยังสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ อ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 
นอกจากนั้น แนวทางการประเมินดังกล่าวยังช่วยให้
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ทราบระดับทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง สามารถน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษให้สามารถใช้ภาษาในการส่ือสาร
หรือส่ือความหมายในสถานการณ์จริงได้เหมาะสมกับ
กาลเทศะและสภาพทางสังคม 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพของแนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา เนื้อหาที่ใช้ในการ
พัฒนาแนวทางการประ เมินทั กษะการ ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร คือ 
เนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 เรื่องสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน บทความ
เกี่ยวกับประสบการณ์ของบุคคล ข่าวสภาพภูมิอากาศ 
เทศกาลส าคัญและการวางแผนในอนาคต ซึ่งมีความ
ครอบคลุมกับตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  - ต1.1 ม.3/3 ระบุและเขียนส่ือที่ไม่ใช่ความ
เรียง  รูปแบบต่าง ๆ ให้ สัมพันธ์กับประโยค และ
ข้อความที่ฟังหรืออ่าน 
  - ต1.1 ม.3/4 เลือก /ระบุหัวข้อเรื่อง ใจความ
ส าคัญ รายละเอียดสนับสนุน และแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องที่ฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง  ๆ 
พร้อมทั้งให้เหตุผลและยกตัวอย่างประกอบ 
  - ต1.2 ม.3/1 สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูล
เกี่ยวกับตนเอง เรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว สถานการณ์ ข่าว 
เรื่องที่อยู่ในความสนใจของสังคมและส่ือสารอย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสม 
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  - ต1.3 ม.3/1 พูดและเขียนบรรยายเกี่ยวกับ
ตนเอง  ประสบการณ์  ข่าว /เหตุการณ์    / เรื่อง/ประเด็น
ต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจของสังคม 
  - ต1.3 ม.3/2 พูดและเขียนสรุปใจความ
ส าคัญ /แก่นสาระ หัวข้อเรื่องที่ได้จากการวิเคราะห์
เรื่อง /ข่าว /เหตุการณ์ /สถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจ
ของสังคม 
  - ต2.1 ม.3/1 เลือกใช้ภาษา น้ าเสียง และ
กิริยาท่าทาง เหมาะกับบุคคลและโอกาส ตามมารยาท
สังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนหอวัง 
จ านวน 15 ห้องเรียน รวม 712 คน และครูในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียน 
หอวัง จ านวน 3 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
  1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร แนวทางและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร
และแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
  2. ผู้วิจัยร่างแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย 2) ขั้น
วางแผนการประเมิน 3) ขั้นสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
4) ขั้นด าเนินการประเมิน 5) ขั้นรายงานผลการ
ประเมินและพัฒนา  
  3. ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือประกอบ
แนวทาง ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ ใบงาน
และแบบประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ และ
แบบสัมภาษณ์ครูและนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของ

แนวทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
โดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
  4. ผู้วิจัยทดลองใช้แนวทางการประเมิน โดย
การน าแนวทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
โดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ อ23101 ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 จ านวน 3 ห้องเรียน ได้แก่ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 จ านวน 46 คน นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3/3 จ านวน 48 คน และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3/9 จ านวน 46 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 
140 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้จากการสุ่มอย่าง
ง่าย (simple random sampling) โดยการจับสลาก 
ผู้วิจัยจัดท าบันทึกหลังการสอนเมื่ อ ส้ินสุดการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของนักเรียน ข้อ
ค้นพบที่ได้จากการประเมิน ปัญหาและอุปสรรค เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
  5. ผู้วิ จัยด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับคุณภาพของแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ โดยสัมภาษณ์นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนรายวิชา อ23101 ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 15 คน ในด้านความเป็น
ประโยชน์ของแนวทางการประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร และ
สัมภาษณ์ครูผู้ทดลองใช้แนวทางการประเมินอีก 2 คน 
ในด้านความสะดวกในการน าแนวทางการประเมินไปใช้ 
และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสาร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) ข้อมูลที่
ได้จากการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนโดยใช้ใบงานและแบบประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่และร้อยละ เพื่อรายงานระดับทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียน และ 2) ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์นักเรียนในด้านความเป็นประโยชน์ของแนว
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ทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร และการสัมภาษณ์ครูใน
ด้านความสะดวกในการน าแนวทางการประเมินไปใช้ 
และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสาร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (content analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูลและ
รายงานคุณภาพของแนวการทางประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแนวทางการประเมิน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ด าเนินควบคู่ไป
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสอนภาษาเพื่อ
การส่ือสาร ประกอบด้วยการด าเนินการ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
  1. ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย เป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแนวทางการประเมิน คือ เพื่อให้ครูได้
ทราบระดับของทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียน สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน และ
เพื่อให้นักเรียนได้ทราบระดับทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของตนเอง สามารถน าผลการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถใช้ภาษาในการ
ส่ือสารหรือส่ือความหมายในสถานการณ์จริงได้
เหมาะสมกับกาลเทศะและสภาพทางสังคม 
  2. ขั้นวางแผนการประเมิน เป็นการ
ออกแบบการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษให้
ด าเนินการไปพร้อมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ประกอบด้วย การก าหนด 
1) ทักษะที่มุ่งประเมิน 2) ช่วงเวลาในการประเมิน 3) 
เกณฑ์การประเมิน 4) วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมิน 
  3. ขั้นสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ เป็นการ
สร้างเคร่ืองมือในการวัดทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนที่ใช้ควบคู่กับการสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จ านวน 5 แผน ใบงานจ านวน 8 ใบงาน และแบบ
ประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษจ านวน 6 ฉบับ 
  4. ขั้นด าเนินการประเมิน เป็นการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อวัดระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนที่ด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน ได้แก่  
   4.1 การประเมินในขั้นน าเสนอเนื้อหา 
(presentation) เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อวัดความ
เข้าใจเกี่ยวกับความหมายค าศัพท์เกี่ยวกับสภาพ
ภูมิอากาศประสบการณ์ของบุคคล เหตุการณ์ในอนาคต
และเทศกาลส าคัญ การออกเสียงค าศัพท์และประโยค 
รูปแบบภาษา การใช้ภาษาและโครงสร้างไวยากรณ์ที่
ใช้ในการสนทนาเกี่ยวกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
   4.2 การประเมินในขั้นการฝึก (practice) 
เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อวัดการฝึกปฏิบัติโดยใช้
ทักษะฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเน้นความถูกต้อง
ของเนื้อหาและรูปแบบภาษาเป็นส าคัญ เพื่อให้
นักเรียนฝึกการใช้ภาษาและโครงสร้างไวยากรณ์ที่ใช้
ในการสรุปใจความส าคัญจากข่าวสภาพภูมิอากาศ 
การแสดงความคิดเห็นและการเขียนเล่าประสบการณ์
เกี่ยวกับตนเอง การวางแผนในอนาคตและเทศกาลส าคัญ 
    4.3 การประเมินในขั้นการใช้ภาษาเพื่อ
การส่ือสาร (production) เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
วัดทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ 
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนของ
นักเรียนในการส่ือสารตามบริบทหรือสถานการณ์ที่
ก าหนด ได้แก่ การสนทนาเกี่ยวกับสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลประสบการณ์
ตนเอง เขียนสรุปใจความส าคัญ และเขียนแสดงความ
คิดเห็น พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบจากบทความ
เกี่ยวกับการวางแผนในอนาคต ข่าวสภาพภูมิอากาศ
และเทศกาลส าคัญ 
  5. ขั้นรายงานผลการประเมินและพัฒนา 
เป็ นการแจ้ งผลการประ เมินทักษะการ ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษให้นักเรียนทราบ เพื่อให้นักเรียนทราบ
ระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง พร้อม
ทั้งให้แนวทางในการแก้ไขและพัฒนาทักษะการส่ือสาร
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ภาษาอังกฤษ อีกทั้งครูสามารถน าผลการประเมิน
ทักษะการ ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนมา 
ออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 
 ตอนที่  2 ผลการทดลองใช้แนวทางการ
ประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้การ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 
 ผู้วิจัยได้น าแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ โดยด าเนินการควบคู่
ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านแผนการจัดการ
เรียนรู้จ านวน 5 แผน โดยมีการน าสารสนเทศที่ได้จาก
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครูและการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่
นักเรียน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การประเมิน พบว่า ผลการประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในภาพรวม พบว่า นักเรียน
ทุกคนมีระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในทุกแผนการจัดการเรียนรู้ (ระดับ
พอใช้ขึ้นไป) ในทุกทักษะ ทั้งทักษะการฟัง การพูด 
การอ่านและการเขียน 
 เมื่อพิจารณาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนในแต่ละทักษะ พบว่า ทักษะที่นักเรียน
ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คือ ทักษะ
การพูดใน 2 แผน ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 
การพูดบรรยายเกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง (ร้อย
ละ 93.75) และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 การสนทนา
โต้ตอบเกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง (ร้อยละ 
91.67) ส่วนทักษะที่นักเรียนส่วนใหญ่มีผลการประเมิน
อยู่ระดับดี ได้แก่ ทักษะการเขียนในแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ 4 การเขียนบรรยายเกี่ยวกับประสบการณ์
ของตนเอง (ร้อยละ 89.58) การบูรณาการทั้ง 4 ทักษะ
ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 (ร้อยละ 87.50) ทักษะ
การอ่าน-เขียนในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 การอ่าน
และการเขียนแสดงความคิดเห็นและการให้เหตุผล
สนับสนุน (ร้อยละ 64.58) ทักษะการฟัง-พูดในแผน 
การจัดการเรียนรู้ที่ 1 การฟัง-พูดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (ร้อยละ 52.08) 

 ตอนที่ 3 คุณภาพของแนวทางการประเมิน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพของแนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยการ
สัมภาษณ์ครูและนักเรียน ผลการสัมภาษณ์ครูและ
นักเรียน มีดังต่อไปนี้  
  1. ผลการสัมภาษณ์ครู ครูที่ทดลองใช้แนว
ทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 จ านวน 2 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ดังนี ้ 
   1.1 ด้านความสะดวกในการน าแนวทาง 
การประเมินไปใช้ สรุปได้ว่า ครูสามารถน าแนวทาง 
การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสารไปใช้ควบคู่กับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่ยุ่งยาก 
ไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่ครู สอดคล้องกับคู่มือ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งในแต่ละขั้นของ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีการระบุวิธีการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษไว้อย่างชัดเจน อีกทั้ง
ยังระบุแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาหากนักเรียนยัง
ไม่สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินที่ครูผู้สอนตั้งไว้ 
นอกจากนี้ แบบประเมินและเกณฑ์การประเมินทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้
มีความชัดเจน ครูสามารถประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ตรงตามส่ิงที่ครูมุ่งประเมิน 
   1.2 ด้านความเป็นประโยชน์ของแนว
ทางการประเมิน สรุปได้ว่า แนวทางการประเมินทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษ ช่วยให้ครูสามารถวัดระดับ
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ถูกต้อง 
ตรงตามสภาพจริงของนักเรียน ซึ่งแตกต่างจากการ
ประเมินแบบเดิมทีมุ่่งวัดความรู้ทางไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
และคาดว่าหากตนเองได้วางแผนและออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเน้นการประเมินทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
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แน่นอน นอกจากนี้ ครูยังได้ทราบแนวทางในการให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน ท าให้นักเรียนได้รับการ
พัฒนาระหว่างการจัดการเรียนรู ้ส่งผลให้ผลการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนผ่านเกณฑ์
การประเมินในทุกแผนการจัดการเรียนรู้ 
  2. ผลการสัมภาษณ์นักเรี ยน ผู้ วิ จั ยได้
สัมภาษณ์นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 ที่เรียนรายวิชา 
อ23101 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 15 
คน ในด้านความเป็นประโยชน์ของแนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสาร สรุปได้ว่า แนวทางการประเมินทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารช่วยให้นักเรียนทราบระดับทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของตนเองในแต่ละทักษะ ได้แก่ ทักษะ
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ท าให้นักเรียน
ทราบจุดเด่นและข้อบกพร่องของตนเองว่าควรพัฒนา
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเองในทักษะใด 
นักเรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับ ท าให้นักเรียนทราบ
แนวทางในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของตนเองต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาแนวทางการประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี ้
  1. แนวทางการประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์
ของการประเมิน 2) ขั้นวางแผนการประเมิน โดยการ
ก าหนดทักษะที่มุ่งประเมนิ ช่วงเวลาในการประเมนิ เกณฑ์
การประเมิน วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
3) ขั้นสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ได้แก่ แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ แบบประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและใบงาน 4) ขั้นด าเนินการประเมินที่
ด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ได้แก่ ขั้นน าเสนอ
เนื้อหา (presentation) ขั้นการฝึก (practice) และขั้น
การใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (production) และ 5) ขั้น
รายงานผลการประเมินและพัฒนา เพื่อให้นักเรียนทราบ

ระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง พร้อม
ทั้งให้แนวทางในการแก้ไขและพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ อีกทั้งครูสามารถน าผลการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนมาออกแบบ 
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนต่อไป ซึ่งแนวทาง
การประเมินดังกล่าว สอดคล้องและครอบคลุมกระบวน 
การประเมินการเรียนรู้ของนักการศึกษาหลายคน เช่น  
ศิริชัย กาญจนวาสี (2556); โชติกา ภาษีผล, ณัฏฐภรณ์ 
หลาวทอง, และ กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2558) ดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมายของ
แนวทางการประเมิน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
แนวทางการประเมิน เพื่อให้ครูได้ทราบระดับของ
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน สามารถ
น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียน และเพื่อให้นักเรียนได้ทราบ
ระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง 
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษให้สามารถใช้
ภาษาในการส่ือสารหรือส่ือความหมายในสถานการณ์
จริงได้เหมาะสมกับกาลเทศะและสภาพทางสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556); โชติกา ภาษี
ผล, ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, และกมลวรรณ ตังธนกา
นนท์ (2558) ที่กล่าวไว้สอดคล้องกันว่า การก าหนด
จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมิน คือ ผู้ประเมินต้อง
ตั้งจุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินการเรียนรู้ โดย
พิจารณาว่าวัดและประเมินไปท าไมหรือต้องการใช้
สารสนเทศจากการประเมินไปใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับอะไร 
และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2557ก) ที่ระบุ
จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นวางแผนการประเมิน เป็น
การออกแบบการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ไปพร้อมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอนภาษาเพื่อ
การส่ือสาร โดยก าหนดทักษะที่มุ่งประเมิน ช่วงเวลาใน
การประเมิน เกณฑ์การประเมิน วิธีการและเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมิน รวมถึงการลงมือสร้างและพัฒนา
เครื่องมือในการวัดระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556); 
โชติกา ภาษีผล, ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, และ กมลวรรณ 
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ตังธนกานนท์ (2558) ที่กล่าวว่า ผู้ประเมินต้องก าหนด
ขอบเขตการประเมินให้ชัดเจน สร้างเครื่องมือส าหรับ
การวัดและการประเมิน และก าหนดวิธีการวัดและ
ประเมินควรสอดคล้องกับธรรมชาติของการเรียนรู้และ
ผู้เรียน 
   ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
เป็นการสร้างเครื่องมือในการวัดทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ใช้ควบคู่กับการสอนภาษา
เพื่อการส่ือสาร ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ใบงานและแบบประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ
ตามขั้นตอนโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
งานวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 และหลักสูตรโรงเรียนหอวัง และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ สอดคล้องกับศิริชัย 
กาญจนวาสี (2556); โชติกา ภาษีผล, ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 
และ กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2558) ที่กล่าวว่า วิธีการ
วัดมีความหลากหลาย ผู้สอนควรเลือกใช้ให้เหมาะสม
กับธรรมชาติของการเรียนรู้ ต้องตอบค าถามว่า ควรวัด
และประเมินอย่างไร แล้วจึงลงมอืสร้างเครื่องมือ ทดลองใช้ 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อให้ได้เครื่องมือ
ที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านความตรงและความเที่ยงของ
เคร่ืองมือ 
   ขั้นตอนที่ 4 ขั้นด าเนินการประเมิน เป็น
การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน
ที่ด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร สอดคล้องกับแนวคิด
ของ กิ่งแก้ว อารีรักษ์ (2546) ที่กล่าวว่า ครูผู้สอนต้อง
ไม่แยกกระบวนการวัดและการประเมินผลออกจากการ
เรียนการสอน และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 
(2557ก) ที่กล่าวว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน
ที่ด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นน าเสนอเนื้อหา (presentation) 2) ขั้นการฝึก 
(practice) และ 3) ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (production) 

   ขั้นตอนที่ 5 ขั้นรายงานผลการประเมิน
และพัฒนา เป็นการแจ้งผลการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษให้นักเรียนทราบ เพื่อให้นักเรียน
ทราบระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง 
พร้อมทั้งให้แนวทางในการแก้ไขและพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ อีกทั้งครูสามารถน าผลการ
ประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนมา 
ออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับที่กระทรวงศึกษาธิการ (2557ข) ก าหนด 
ให้ครูผู้สอนรายงานความก้าวหน้าผลการพัฒนานักเรียน
เป็นระยะ ๆ และสอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2556); โชติกา ภาษีผล, ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, และ 
กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2558) ที่กล่าวว่า การรายงาน
ผลและน าผลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการเรียนรู้ 
จากการประเมินท าให้ผู้สอนได้สารสนเทศส าหรับ
น าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและตัดสินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน จุดมุ่งหมายส าคัญของการประเมิน
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้เรียน
เป็นส าคัญ และยังกล่าวอีกว่า การประเมินระหว่างการ
เรียนการสอนเพื่อตรวจสอบความรู้ความสามารถ 
ทักษะของผู้เรียนขณะที่การเรียนการสอนยังคงด าเนิน
อยู่ อันจะได้สารสนเทศย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อ
การติดตามดูความก้าวหน้าหรือพัฒนาการในการ
เรียนรู้ ตลอดจนจุดบกพร่องในการเรียนรู้ของผู้เรียน
ส าหรับปรับปรุงแก้ไขและซ่อมเสริม  
  2. ผลการทดลองใช้แนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสาร ผู้วิจัยได้น าแนวทางการประเมินทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ โดยด าเนินการควบคู่
ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านแผนการจัดการ
เรียนรู้จ านวน 5 แผน โดยมีการน าสารสนเทศที่ได้จาก
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครูและการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่
นักเรียน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การประเมิน สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2557) 
ที่ได้ก าหนดหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ว่า การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มีจุดมุ่งหมาย
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เพื่อพัฒนาผู้เรียนและตัดสินผลการเรียน และเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องตรวจสอบผล
การประเมินผลการเรียนรู้ 
   นอกจากนี้  ผลการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในภาพรวม พบว่า 
นักเรียนทุกคนมีระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในทุกแผนการจัดการเรียนรู้ 
(ระดับพอใช้ขึ้นไป) ในทุกทักษะ ทั้งทักษะการฟัง การ
พูด การอ่านและการเขียน ทั้งนี้เนื่องจากแนวทางการ
ประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น 
มุ่งเน้นการประเมินเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารของ
ผู้เรียน ในขั้นตอนที่ 5 ขั้นรายงานผลการประเมินและ
พัฒนา เป็นการแจ้งผลการประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษให้นักเรียนทราบ เพื่อให้นักเรียนทราบ
ระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง พร้อม
ทั้งครูได้ให้ข้อมูลย้อนกลับในทันที บอกแนวทางในการ
แก้ไขและพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ท าให้
นักเรียนทราบแนวทางในการพัฒนาตนเอง อีกทั้งครู
สามารถน าผลการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนมา ออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนอยู่เสมอ ส่งผลให้ทักษะการส่ือสารของ
นักเรียนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทุกคน 
   เมื่อพิจารณาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนในแต่ละทักษะ พบว่า ผลการประเมินทักษะที่
นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คือ ทักษะการพูด
ใน 2 แผน ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 การพูด
บรรยายเกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง (ร้อยละ 93.75) 
และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 การสนทนาโต้ตอบ
เกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง (ร้อยละ 91.67) ทั้งนี้ 
เน่ืองจากในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 การพูดบรรยาย
เกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง เป็นการพูดโดยการ
น าบทที่นักเรียนเขียนและร่วมกันปรับแก้กับครู แล้ว
ออกมาพูดหน้าชั้นเรียน โดยที่นักเรียนมีเวลาในการ
เตรียมตัวและฝึกซ้อม และเป็นการพูดเล่าประสบการณ์
เกี่ยวกับตัวนักเรียนเอง ท าให้นักเรียนร้อยละ 93.75 มี
ระดับทักษะการพูดบรรยายเกี่ยวกับประสบการณ์ของ
ตนเองอยู่ในระดับดีมาก นอกจากน้ี ชิ้นงานหรือใบงาน

ของทักษะการพูด มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินที่
ชัดเจน โดยมุ่งเน้นที่ความคล่องแคล่ว เนื้อหาและการ
แสดงท่าทาง มากกว่าการออกเสียงและความถูกต้อง
ของภาษา ท าให้นักเรียนกังวลต่อความผิดพลาดใน
การใช้ภาษาน้อยลง มีความมั่นใจและกล้าแสดงออก
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2555) ที่
กล่าวว่า การสอนเพื่อการส่ือสารเน้นการใช้ภาษาของ
นักเรียนเป็นหลัก กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความรู้สึก
อยากแสดงออกทางภาษาหรือการทดลองใช้ภาษาเพื่อ
ส่ือความหมายด้วยตนเอง ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน
และการเขียน ซึ่งจะท าให้การพัฒนาภาษาเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างธรรมชาติ ส่วนผลการ
ประเมินทักษะที่นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนค่อนข้าง
น้อย คือ ทักษะการเขียนในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 
การเขียนบรรยายเกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง ทั้งนี้ 
เนื่องจากการก าหนดภาระงานทักษะการเขยีนส่วนใหญ่จะ
เป็นประเภทงานเดี่ยว นักเรียนไม่ได้มีโอกาสในการ
ปรึกษาหารือกับเพื่อน และครูได้มอบหมายภาระงานโดย
ก าหนดระยะเวลาให้นักเรียนส่งงานเขียนภายในคาบ
เรียน ท าให้นักเรียนมีเวลาไม่มากในการแก้ไขและขัด
เกลางานเขียน 
   อย่างไรก็ตาม มีนักเรียนจ านวน 2 คนที่มี
ระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ (ระดับพอใช้ขึ้นไป) แต่เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินในแต่ละทักษะ พบว่า นักเรียนทั้ง 2 คนมีผล
การประเมินทักษะการฟัง -พูดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ การอ่านและการเขียนแสดง
ความคิดเห็นและการให้เหตผุลสนับสนุน และการเขียน
บรรยายประสบการณ์ของตนเอง อยู่ในระดับพอใช้ 
ทั้งนี้ จากการสอบถามผลการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนในปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่านักเรียนมี
ผลการเรียนค่อนข้างต่ า และจากการสังเกตพฤติกรรม
การเรียนของนักเรียน พบว่านักเรียนไม่ถนัดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ไม่มีความมั่นใจในการใช้ภาษาเป็นอย่าง
มาก ในการจัดกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 
ครูจึงต้องให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด และให้เพื่อนคอย
ช่วยเหลือและอธิบายเพิ่มเติมหากนักเรียนมีข้อสงสัย 
อีกทั้งจากการตรวจชิ้นงานของนักเรียนทั้ง 2 คน พบว่า 
ทักษะที่นักเรียนไม่ถนัดและควรได้รับการส่งเสริม คือ 
ทักษะการเขียน ครูจึงให้นักเรียนเขียนเล่าเร่ืองราวของ
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ตนเองในแต่ละวัน วันละ 3-4 ประโยค แล้วน ามาส่งครู 
เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของ
ตนเอง ส่งผลให้นักเรียนสามารถเขียนเล่าเรื่องราวของ
ตนเองได้อย่างคล่องแคล่วและใช้โครงสร้างภาษาที่
ถูกต้องมากขึ้น เน่ืองจากทุกครั้งที่นักเรียนน างานเขียน
มาส่ง ครูจะให้ผลย้อนกลับโดยทันที โดยการอธิบายจุด
ที่นักเรียนควรปรับปรุงแก้ไข เช่น การใช้โครงสร้าง
ประโยคและไวยากรณ์ที่เหมาะสมกับการเขียนเล่า
เรื่องราวของตนเอง เป็นต้น 
  3. คุณภาพของแนวทางการประเมินทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร ประกอบด้วย การประเมิน 2 ประเด็น ได้แก่ 
ความสะดวกในการน าแนวทางการประเมินไปใช้และ
ความเป็นประโยชน์ของแนวทางการประเมิน ผู้วิจัยมี
ข้อวิจารณ์ ดงันี้ 
   ด้านความสะดวกในการน าแนวทางการ
ประเมินไปใช้ ผู้วิจัยได้เชิญครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
อ23101 มาร่วมประชุมเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการ
น าแนวทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
โดยใช้การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ไปใช้ควบคู่ไปกับการจัดการเรียนรู้ 
ท าให้ครูผู้สอนเกิดความเข้าใจในขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินอย่างชัดเจน 
รวมถึงในแผนการจัดการเรียนรู้มีการระบุแนวทางการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับหากนักเรียนยังไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินย่อยที่ครูผู้สอนตั้งไว้ เช่น ในขั้นการสอน 
(presentation) ครูตั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่า นักเรียน
สามารถบอกความหมายของค าศัพท์เกี่ยวกับกีฬาได้
ทุกค า หากนักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าว 
ให้ครูอธิบายและยกตัวอย่างประโยคเพิ่มเติม ท าให้
ครูผู้สอนทราบแนวทางในการปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากนี้ แนวทางการประเมินดังกล่าว มี
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่ยุ่งยาก สอดคล้องกับ
หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2557ก) และไม่ได้เป็นการ
เพิ่มภาระงานให้แก่ครูผู้สอน 
   ด้านความเป็นประโยชน์ของแนวทางการ
ประเมิน แนวทางการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
ช่วยให้ครูสามารถวัดระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนได้ถูกต้อง ตรงตามสภาพจริงของนักเรียน 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ
รูบริกส์แบบแยกองค์ประกอบและเกณฑ์การผ่านไว้
อย่างชัดเจน ท าให้ครูผู้สอนสามารถประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้อย่างแม่นย า
และสอดคล้องกัน สามารถแยกเด็กกลุ่มเก่งและกลุ่ม
อ่อนได้ และวิเคราะห์ได้ว่า นักเรียนคนใดถนัดทักษะใด
และมีทักษะใดที่ควรพัฒนา พร้อมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่นักเรียน นอกจากนั้น ครูสามารถน าผลการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน มาวางแผน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแผนต่อ ๆ ไป เพื่อเป็น
การพัฒนาและส่งเสริมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางการประเมิน
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารช่วยให้นักเรียนทราบระดับทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเองในแต่ละทักษะ ได้แก่ 
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ท าให้
นักเรียนทราบจุดเด่นและข้อบกพร่องของตนเองว่าควร
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในทักษะใด และ
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียน ช่วยให้นักเรียน
ทราบแนวทางในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของตนเองต่อไป สอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2556); โชติกา ภาษีผล, ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, และ
กมลวรรณ ตังธนกานนท์ (2558) ที่กล่าวว่า การรายงาน
ผลและน าผลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการเรียนรู้ จาก
การประเมินท าให้ผู้สอนได้สารสนเทศส าหรับน าไปใช้
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและตัดสินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน จุดมุ่งหมายส าคัญของการประเมินเพื่อ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ และยังกล่าวอีกว่า การประเมินระหว่างการเรียน
การสอนเพื่อตรวจสอบความรู้ความสามารถ ทักษะของ
ผู้เรียนขณะที่การเรียนการสอนยังคงด าเนินอยู่ อันจะ
ได้สารสนเทศย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อการติดตามดู
ความก้าวหน้าหรือพัฒนาการในการเรียนรู้ ตลอดจน
จุดบกพร่องในการเรียนรู้ของผู้เรียนส าหรับปรับปรุง
แก้ไขและซ่อมเสริม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางการประเมิน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไปใช้ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าแนวทางการ
ประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษไปใช้ ดังนี้  
  1. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียน
ได้ฝึกทักษะการพูด ผู้วิจัยต้องค านึงถึงเวลา เพราะการ
ฝึกทักษะการพูดใช้ระยะเวลานาน ซ่ึงระยะเวลาในคาบ
เรียนอาจจะไม่เพียงพอ ผู้วิจัยต้องวางแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยการเพิ่มระยะเวลาส าหรับการฝึกพูด หรือลด
ระยะเวลาในบางขั้นตอน 
  2. ในการน าแนวทางการประเมินทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษไปใช้ ส่ิงส าคัญคือ การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) แก่นักเรียน เพราะการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงบวกและเป็นประโยชน์ ท าให้นักเรียน
ทราบจุดเด่นและข้อบกพร่องของตนเองว่าควรพัฒนา
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในทักษะใด และทราบ
แนวทางในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของตนเองต่อไป 
  3. การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
ผู้วิจัยต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน โดย
มุ่งเน้นที่การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
มากกว่าโครงสร้างไวยากรณ์ และการแจ้งเกณฑ์การ
ประเมินก่อนการปฏิบัติภาระงาน จะช่วยให้นักเรียนมี
เป้าหมายและแนวทางในการท างานอีกทั้งยังลดความ
กังวลเกี่ยวกับการใช้โครงสร้างไวยากรณ์ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
ดังนี ้
  1. จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผลการ
ประเมินทักษะที่นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนค่อนข้าง
น้อย คือ ทักษะการเขียน ดังนั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน 
  2. การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน 
เพราะนักเรียนยังไม่ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการ
ประเมินตนเอง ท าให้ผู้วิจัยมีความกังวลเกี่ยวกับความ
แม่นย าและความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน ในการ
ท าวิจัยในครั้งต่อไป ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วน

ร่วมในการประเมิน โดยการพัฒนาระบบหรือแนวทาง
ในการส่งเสริมความสามารถของนักเรียนในการประเมิน
ตนเอง 
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลที่บนัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทกึเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 

 1. ทางไปรษณีย์: บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธนิ 52  ถ.พหลโยธนิ  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศพัท ์ส านกังานบณัฑติวทิยาลยั 0-2972-7200 ต่อ 502 
 4. ผู้สนใจส่งบทความให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม และใบสมัคร รวมทัง้สามารถสมัครออนไลน์ได้ที ่
https://www.tci-thaijo.org/index.php/NBU 
 5. การช าระค่าพจิารณาบทความ ให้โอนเงนิเขา้บญัช ีออมทรพัย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม่-
ดอนเมอืง เลขที ่134-5567-992 ชื่อบญัช ี“มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิกีารพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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