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เจ้าของ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ที่ปรึกษาบรรณาธิการ 

       ผศ.ดร.สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง 

       รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

บรรณาธิการ 

       รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบณัฑิต  คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย 

กองบรรณาธิการ 

       ศ.ดร.จรรจา  สุวรรณทัต  ศาสตราจารย ์
       ศ.ดร.วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา ศาสตราจารย ์
       ศ.ดร.สายหยุด  จ าปาทอง  ศาสตราจารย ์
       รศ.ดร.ประพันธ์ศิริ  สุเสารจั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
       รศ.ดร.ภารดี  อนันต์นาว ี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
       รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
       รศ.ดร.วิภาส  ทองสุทธิ ์  วิทยาลัยนครราชสีมา 
       ผศ.ดร.เฉลิมชัย  วโิรจน์วรรณ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
       ผศ.ดร.ชลวิทย์  เจยีรจติ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.ธนวรรธ  ศรีวะรมย ์  วิทยาลัยนครราชสีมา 
       ผศ.ดร.ปัญญา  ธีระวิทยเลศิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

       ผศ.ดร.ฤทธิชยั  อ่อนมิ่ง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.วันชยั  ปานจันทร ์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
       ผศ.ดร.ขวญัหญิง  ศรปีระเสริฐภาพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
       ผศ.ดร.สิทธชิัย  ธรรมเสน่ห ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

       ผศ.สุรเดช  บญุลือ   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

ก าหนดตีพิมพ์เผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ 

  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถนุายน 
  ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้เป็นลิขสิทธิ์เฉพาะส่วนบุคคลของผู้เขียน  

ซึ่งต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 

 



                                     วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ACADEMIC JOURNAL OF NORTH BANGKOK UNIVERSITY 

ปีท่ี 9 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2563 

Vol.9 No.1 January – June 2020 

                       ISSN 2286-8860 

        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

ศ.ดร.วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยธุยา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

รศ.ดร.ทิวัตถ์  มณีโชต ิ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รศ.ดร.ธาวุฒิ  ปล้ืมส าราญ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

รศ.ดร.พล.ต.ต หญงิ นงเยาว ์ สมพิทยานุรักษ์  วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 

รศ.ดร.พงศ์  หรดาล   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รศ.ดร.มนตรี  แย้มกสิกร   มหาวิทยาลัยบูรพา 

รศ.ดร.มนสิช  สิทธิสมบูรณ์   มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.วันชัย  ปานจันทร ์   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

รศ.ดร.วิชัย  แหวนเพชร   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รศ.ดร.วิภาส  ทองสุทธิ ์   วิทยาลัยนครราชสีมา 

รศ.ดร.สมเกียรติ  วรปญัญาอนันต์    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

รศ.ดร.สมชัย  ศิริสมบูรณ์เวช    มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

รศ.ดร.สมสรรญก์  วงษ์อยู่น้อย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

ผศ.ดร.นิพนธ์  ทาบุราณ   มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

ผศ.ดร.ประเสริฐ  สิทธิจิรพัฒน ์  มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 

ผศ.ดร.ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผศ.ดร.วิเชียร  พันธ์เครือบุตร  วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา 

ผศ.ดร.สิทธิชัย  ธรรมเสนห่ ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผศ.ดร.อนรรฆ  จรัณยานนท์   มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผศ.ดร.อัครเดช  มณีภาค   มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผศ.ดร.อัจศรา  ประเสริฐสิน   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 

 

 

 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้ เป็นวารสารปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ยังคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และผู้สนใจทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท
ปริทัศน์หนังสือ ซึ่งนับว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย แนวคิด ข้อมูล ข้อคิดเห็นทางวิชาการ  
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สารบัญ
บทความวิชาการ  

1 คุณภาพของแบบวัดทางจิตวทิยาส าหรับงานวจิัยทางการศึกษา กิดานันท์  ช านาญเวช 

ณัฏฐ์ชุดา  สุภาพจน ์

สาธร  ใจตรง 

รัชนี  พลพิบูลย ์

บทความวิจยั 

7 บทบาทในการเป็นตัวแทนประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลต าบลตะค่า 
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

กชกร  สุขทรัพย ์

 

13 แนวทางการพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร กนกพิชญ ์ วิชญวรนันท ์

22 โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวชิานาฏศิลป ์มหาวทิยาลัยหลิน

หนาน มณฑลกวางตุง้ ประเทศจีน 

ช่าง  ไห ่

ศักดิ์ชัย  หิรัญรักษ ์

28 ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บรหิารในองค์กรรัฐในยุคการเปล่ียนแปลง ณัฐภัสสร  ธนาบวรพาณิชย ์

พิศมัย  จารจุิตตพิันธ ์

พิสิฐ  โอ่งเจริญ 

40 ลักษณะการเมืองภาคพลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุร ีอ าเภอ

พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุร ี

ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒ ิ

49 รูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีของนักเรียนนาย

ร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ปกรณ์  ทองมุณี 

เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต 

ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ 

57 การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ภมูปิัญญาชาวบ้านการท าไข่เคม็ไชยา ในอ าเภอ

ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

พงษ์ศักดิ ์ เพชรสถิตย ์

65 รูปแบบการเพิม่ประสิทธิผลในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพฒันาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เพื่อการพัฒนาชมุชน  

พิสิฐ  โอ่งเจริญ 

76 ปัญหาการควบคมุสารเคมีป้องกนัก าจัดศัตรูพชืตกค้างในผักและผลไม้ของ
ประเทศไทย 

มนัส  ชยาพัฒน ์

ฌานิทธิ์  สันตะพันธุ ์

86 การบริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ฤทัยรัตน ์ เวียงจันดา 

เตือนใจ  ดลประสิทธิ ์

104 ปัจจยัที่เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารในเขต

จังหวัดปทมุธาน ี

ลัทธิกาล ศรีวะรมย ์

118 การพัฒนาตนเองของผู้บรหิารทีส่่งผลต่อความเป็นเลิศขององค์กร วรินทร์ทิพย ์ ก าลังแพทย ์

ยศพงศ์  รัตนมงุ  

สุจาริณี  เชษฐกุล 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทความวิจยั  

127 ความจ าเป็นในการตราพระราชก าหนดแรงงานบังคับ วาทิน  หนูเกื้อ 

135 สมรรถนะภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 

วิวัฒน ์ ตู้จ านงค ์

144 รูปแบบการบรหิารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17  

สมชาย  เผือกตระกูลชัย 

เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต  

พรชุลี  ลังกา 

160 รูปแบบการบรหิารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) พระครูสังฆรักษ์เพชรก าแพง บญุมา 

ณรงค์  พิมสาร  

สิรกิาญจน์  ธนวุฒิพรพินิต 

172 การประเมินโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู”้ โรงเรยีนโชคชยัสามัคคี 

จังหวัดนครราชสีมา  

สาวิตรี  บรรจงรอด  

วารุณี  ลัภนโชคด ี

ขนิษฐา  ชยัรัตนาวรรณ 
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บทคัดยอ1 

 การวัดทางจิตวิทยาเปนการวัดที่เปนนามธรรม 
การสรางแบบวัดทางจิตวิทยาใหมีคุณภาพ จะตองมี
การสรางแบบวัดใหมีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่น
การสรางแบบวัดทางจิตวิทยาใหมีความเที่ยงตรงจะ
ดําเนินโดยการเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการกอน โดยมี
การนิยามทั่วไปและนิยามปฏิบัติการแลวจึงจะสามารถ
กําหนดตัวบงชี้ได เพื่อนําไปเขียนเปนขอคําถาม การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจะตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ
วา ขอคําถามแตละขอสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ
หรือไม และใชคาสถิติในการวัดคา ซ่ึงไดแกคา IOC 
ถาคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามน้ันมีความ
สอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ เพราะผูเชี่ยวชาญให
ความเห็นคลายกัน ในการหาคาความเชื่อมั่นมีการ
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางประมาณ 30 คน และ
ไปคํานวณคาสถิติตามสูตร ถาคาความเชื่อมั่นได
ใกลเคียง 1 จะมีคาความเชื่อมั่นสูง แตถาคาความ
เชื่อมั่นไดใกลเคียง 0 จะมีคาความเชื่อมั่นต่ํา คาที่ดี
แลวควรมีความเชื่อมั่นมากกวา 0.7 ขึ้นไป 
 
คําสําคัญ: คุณภาพของแบบวัดทางจิตวิทยา งานวิจัย

ทางการศึกษา 
 

Abstract  

 Psychological measurement is an abstract 
measure. In order to create effective psychological 
tests, the tests must be created to have a validity 
and a reliability. The creation of a reliable 
psychological test is carried out by writing the 
operational definition first. By having general 
definitions and operational definitions, then the 
behavioral indicators can be determined and then 

                                                       
1-4 สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม 

to write in questions. The reliability should be 
checked by experts if each question correspond to 
the operational definitions or not. The test is a 
statistical value to IOC value. If the IOC is higher 
than 0.5, then that question is consistent with the 
operational definitions due to the fact that the 
experts give similar opinion. In finding out the 
reliability, the test has been tried out with a 
sample of approximately 30 people and calculated 
the statistics according to the formula. If the 
reliability value is close to 1, the reliability will be 
high. But, if the reliability value is close to 0, the 
reliability will be low. The appropriate value should 
have reliability higher than 0.7. 
 
Keywords: Quality of the psychological test, 

Educational research 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การวิจัยทางการศึกษาเปนการวิจัยเพื่อนํา 
องคความรูมาใชในการพัฒนาทฤษฎตีาง ๆ  เชน การวัดผล
การศึกษา รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหารเพื่อการ
ปรับปรุงการศึกษา หรือการวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือการสอน
หรือกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ และเคร่ืองมือที่สําคัญ
ของการวิจัยทางการศึกษา คือ เคร่ืองมือวัดตัวแปรทาง
จิตวิทยา เพราะในการวิจัยทางการศึกษาจะมีตัวแปร
ทางจิตวิทยาจํานวนมากที่ตองวัดคามาเพื่อตอบโจทย
วิจัย แตตัวแปรทางจิตวิทยาจะไมมีเคร่ืองมือมาตรฐาน
มาใชวัดคาตัวแปรทางตรงไดในการศึกษาวิจัยแตละคร้ัง
จึงตองสรางแบบวัดทางจิตวิทยาขึ้นมาใหมหรือ
ปรับปรุงจากแบบวัดเดิมและตรวจสอบประสิทธิภาพดวย
ก อนการนําไปใช จริ งเพราะการวั ดทางจิ ตวิ ทยา 
(Psychological Measurement) เปนการวัดคุณลักษณะ
ภายในที่เปนนามธรรม ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เชน 
ผลสัมฤทธิ์ ความถนัด เจตคติ คานิยม ความวิตกกังวล 

คุณภาพของแบบวัดทางจิตวิทยาสําหรับงานวิจัยทางการศึกษา 

The Quality of Psychological Tests for Educational Research 
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ความศรัทธา อารมณ ความเครียด ความฉลาด ความมีเมตตา 
การปรับตัว ความมุงมั่นตั้งใจ ความเสียสละ ฯลฯ ในการ
วัดทางจิตวิทยาไมสามารถหาเคร่ืองมือมาตรฐานวัดคา
ทางตรงได และไมมีหนวยวัด จึงตองอาศัยการวัด
ทางออม เชน ความชื่นชอบอาหารญี่ปุน ความวิตกตอ
โรคระบาด ความพอใจตอรัฐบาล การสรางเคร่ืองมือวัด
ทางจิตวิทยาควรคํานึงถึงธรรมชาติของการวัดทาง
จิตวิทยาดวย 
 ดังขอเสนอแนะของปญญา ธีระวิทยเลิศ (2561) 
ที่กลาวถึงธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาไววา  
มีลักษณะดังน้ี  
  1. เปนการวัดทางออม (Indirect Measurement) 
ที่ไมสามารถหาเคร่ืองมือวัดที่มีมาตรฐานใชวัดคาได
โดยตรงเหมือนการวัดทางกายภาพ ในการวัดโดยใช
การกระตุนจากคําถามหรือขอสอบเพื่อใหผูถูกวัดแสดง
พฤติกรรมตอบสนองส่ิงเราน้ันและวัดคาจากการ
ตอบสนองน้ันไปตีคาหรือใชทํานายพฤติกรรมตอไป 
  2. เปนการวัดที่ เปนนามธรรม (Abstract) 
เพราะลักษณะทางจิตวิทยาไมสามารถจับตองได เปน
คุณลักษณะภายในซ่ึงแตละบุคคลมีอยูและมีความ
แตกตางโดยธรรมชาต ิ
  3. เปนการวัดที่ไมสมบูรณ (Measurement 
Incomplete) เน่ืองจากใชขอมูลที่วัดคาเปนเพียงบางสวน
ของพฤติกรรมที่วัด ไมสามารถวัดจากทุกคุณลักษณะ
ได เชน การวัดความสามารถวิชาภาษาไทยของผูที่มี
ความสามารถทางภาษาไทย คือ อานออกเสียงชัดเจน 
เขียนอักษรภาษาไทยไดถูกตอง ฯลฯ แตผูวัดไม
สามารถสรางเคร่ืองมือการวัดความสามารถทางดาน
ภาษาไทย ไดครอบคลุมตามคุณลักษณะที่แทจริง ออก
ขอสอบวัดบางเน้ือหา ไมสามารถวัดทุกหัวขอและทุก
ดาน การสรางขอสอบวัดไดบางสวนเปนตัวแทนที่
สามารถทํานายพฤติกรรมดังกลาวได ซ่ึงถือวาเปนการ
วัดที่ไมสมบูรณ หรือการวัดพฤติกรรม เจตคติตอ
การเมือง อาจสรางคําถามไดไมครบทุกองคประกอบ 
เชน การกําหนดคําถามเฉพาะเก่ียวกับตัวนักการเมือง
ดานเดียว ซ่ึงไมครบองคประกอบ ควรมีคําถามเร่ือง
พรรคการเมือง กิจกรรมทางการเมืองดวย 
  4. เป นการวัดคุณ ลักษณะเชิ ง สัมพันธ 
(Relative) ขอมูลที่ไดจากการวัดไมอาจตีคาในตัวเอง
ได จึงตองไปเทียบกับเกณฑใดเกณฑหน่ึง 

  5. การวัดเชิงปริมาณ ทําใหการสรุปผลเพื่อ
การตัดสินไดอยางแมนตรงและมีหลักเกณฑ 
  6. เปนการวัดที่มีความคลาดเคล่ือน (Error) 
เพราะการวัดส่ิงที่เปนนามธรรมไมสามารถใชเคร่ืองวัด
โดยตรงได จึงมีโอกาสคลาดเคล่ือนมาก  
 จากธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาผูวิจัย
จะตองสรางเคร่ืองมือใหมีประสิทธิภาพจึงจะทําใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาใชไดอยางนาเชื่อถือ 
 

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยา 

 เคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาที่ดีควรมีความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ความเที่ยงตรง 
หมายถึง ความสามารถในการวัดไดตรงกับส่ิงที่ตองการ
จะวัด และวัดไดครอบคลุมคุณลักษณะของส่ิงที่วัด ซ่ึง
จะสรางเคร่ืองมือวัดไดดีจะตองสรางนิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปร 
  

การกําหนดนิยามปฏิบัติการ 

 เปนการอธิบายตัวแปรหรือคุณลักษณะทาง
จิตวิทยาที่เปนรูปธรรม สามารถวัดคาเปนปริมาณ
แสดงใหเห็นความหมายของตัวแปรในเชิงปฏิบัติ 
มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนดังตัวอยางการนิยามตัวแปรหรือ
คุณลักษณะทางจิตวิทยาดังน้ี (ปญญา ธีระวิทยาเลิศ. 
2561) 
  ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถ

ของนักเรียนในการควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของ
ตนเองใหปฏิบัติตนไปในทิศทางที่ เหมาะสมหรือ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนของ
โรงเรียน โดยมีจิตสํานึกที่จะกระทําเพื่อใหเกิดผลดีตอ
ตนเอง สวนรวม และโรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวย 
ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความอดทน 
ความซ่ือสัตย ความเปนผูนําการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียน 

  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความเพียร

พยายาม ความมุงมั่น และตั้งใจของนักเรียนที่จะ
ทํางานหรือปฏิบัติตามหนาที่ของตนใหบรรลุผลสําเร็จ
และพรอมที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และยอมรับส่ิงที่กระทําลงไปทั้งในดานที่เปน
ผลดีและผลเสีย 
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  ความรับผิดชอบดานการเรียน หมายถึง 

ลักษณะของนักเรียนวัย รุนที่มีการแสดงออกถึง
ความสามารถปฏิบัติภารกิจของตนเองโดยไมตองให
ผูอ่ืนคอยตักเตือนหรือควบคุมและสามารถรับผิดและ
รับชอบในการกระทําของตนทั้งตอตนเองและผู อ่ืน 
ไดแก การทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ ตั้งใจ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความละเอียด
รอบคอบไมผิดพลาด ตรวจงานทุกคร้ังกอนสงครู การ
ตรงตอเวลา ติดตามบทเรียน การบาน และงานที่ครูส่ัง
จากเพื่อนเมื่อตนขาดเรียน และปรับปรุงแกไขผลงาน
ในหนาที่ใหดีขึ้น 

  ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ลักษณะ

ของนักเรียนที่มีความเชื่อมั่นหรือมั่นใจในความสามารถ
ของตนเอง ปฏบิัติส่ิงตาง ๆ ไดโดยเชื่อวาเปนส่ิงที่ถูกตอง 
สมเหตุสมผล หรือแสดงออกโดยการพูดหรือการตัดสินใจ 
และมีความพรอมที่จะเผชิญตออุปสรรคตาง ๆ 

  ความอดทน หมายถึง ความสามารถของ

นักเรียนในการควบคุมอารมณ ความรูสึกเมื่อพบกับ
สถานการณหรืออุปสรรค โดยมีการแสดงออกอยาง
เหมาะสม มีความเขมแข็ง หนักแนนอดทนในการปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ 
  ความซื่อสัตย หมายถึง การกระทําหรือการ

ประพฤติปฏิบัติของนักเรียนที่มคีวามเหมาะสมและตรง
ตอความเปนจริง ทั้งทางกาย วาจา ใจ ซ่ึงปฏิบัติตอตนเอง
และผูอ่ืน เชน ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน ไมหลอกลวง 
ไมทจุริต เปนตน 

  ความเปนผูนํา หมายถึง ลักษณะของนักเรียน

ที่มีความสามารถในการชักจูงหรือใชอิทธิพลตอผูอ่ืนให
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ใหประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และเปนผูที่มีความเสียสละ 
มีเหตุผล และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง หมายถึง 

ลักษณะการแสดงออกของนักเรียนวัยรุนที่สามารถ
สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองไดและมีความมุงมั่น            
ที่จะไปใหถึงเปาหมาย 
  การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง ลักษณะการ

แสดงออกของนักเรียนวัยรุนที่มีความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคลทั้งทางกายและจิตใจ ที่กอใหเกิดความ
เขาใจซ่ึงกันและกัน เกิดความนับถือรักใครชอบพอตอ
กัน ทําใหอยูรวมกันดวยความดีและมีความสุข ไดแก 

การยิ้มแยมแจมใส การกลาวทักทาย และความสามารถ
ในการมีสัมพันธภาพกับผู อ่ืนโดยสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนได 
  ทักษะทางสังคม หมายถึง ลักษณะการ

แสดงออกของนักเรียนวัยรุนที่เปนความคลองแคลวใน
การคิดกับผู อ่ืนเพื่อให เ กิดการเปล่ียนแปลงโดย
สามารถส่ือสารดวยภาษาไดชัดเจน ถูกตอง นุมนวล 
นาเชื่อถือ มีความเปนผูนําโดยสามารถแนะนําและเปน
ตัวอยางใหบุคคลหรือกลุมได และมีความรวมมือรวมใจ 
โดยสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี 

  การปรับตัวทางสังคม หมายถึง ลักษณะ

การแสดงออกของนักเรียนวัยรุนในการพยายาม
เปล่ียนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมและสถานการณตาง ๆ ที่ตนเก่ียวของได 
ไดแก สามารถปรับความคิดและพฤติกรรมใหเหมาะสม
กับสถานการณและสภาพแวดลอม ความสามารถใน
การแกปญหา สามารถคิดอยางรอบคอบ มีสติกอนลง
มือแกปญหา 

  ความกตัญูกตเวที หมายถึง ลักษณะ 

การแสดงออกของนักเรียนวัยรุนในการกระทําส่ิงที่เปน
ความดี รูคุณคน และตอบแทนคุณ ไดแก การแสดง
ความเคารพนับถือผูมีพระคุณ การปฏิบัติตามคําส่ัง
สอนและคําตักเตือนของครูและพอแม การไมประมาท
ทําใหเสียชื่อเสียงของพอแมและครูอาจารย การชวย
แบงเบาภาระโดยชวยทํางานตามกําลังความสามารถ 
คอยดูแลไมละทิ้งพอแมครูอาจารยในเวลาที่ทานเดือดรอน 
  สุขภาพจิต หมายถึง อารมณ ความรูสึกของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีตอตนเอง
และเหตุการณหรือสถานการณในชีวิตที่เผชิญอยูตาม
การรับรูและตัดสินใจดวยตนเอง ประกอบดวย  
   1. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy 
หรือ AU) หมายถึง การที่อาจารยมีความรูสึกที่เปนอิสระ 
เชื่อมั่นในการแสดงออกดานความคิดและการตัดสินใจ
ของตนเอง ไมอยูภายใตอิทธิพลของผูอ่ืน ประกอบดวย 
ความสามารถ ความรับผิดชอบ การกระทําของตนเอง 
(อรอนงค มหาวงศ. 2560) 
   2. การยอมรับตนเอง (Self–Acceptance 
หรือ SA) หมายถึง การที่อาจารยมีความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
รับรูและยอมรับทั้งดานดีและดานไมดีของตนเอง 
รวมทั้งพึงพอใจชีวิตที่ผานมา 
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   3. การมีความงอกงามในตนเอง (Personal 
Growth หรือ PG) หมายถึง การที่อาจารยมีความตองการ
พัฒนาตนเองและเสริมสรางศักยภาพของตนเองอยาง
ตอเน่ือง ประกอบดวย การเปดรับประสบการณใหม 
การเพิ่มศักยภาพตนเอง 
   4. การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน (Positive 
Relation with others หรือ PR) หมายถึง การที่อาจารย
มีความพยายามในการสรางความประทับใจที่ดีกับผูอ่ืน
เพื่อใหเกิดการยอมรับและมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  
การเขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืน 
   5. ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ
ตางๆ (Environmental Mastery หรือ EM) หมายถึง 
ความสามารถของอาจารยในการจัดการกับสภาพแวดลอม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย รูวาตนเองอยูใน
สภาพแวดลอมใด การจัดส่ิงแวดลอมที่เหมาะกับตนเอง 
เชน สถานที่อยูอาศัย สถานที่ทํางาน 
   6. การมีจุดมุงหมายในชีวิต (Purpose in Life 
หรือ PL) หมายถึง การที่อาจารยรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  
มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางในอนาคต ประกอบดวย 
การวางแผนกําหนดเปาหมายในชีวิต การมีชีวิตมี
ความหมายตอตนเองและผูอ่ืน 
  พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

หมายถึง มีความสามารถในการแสดงออกดานความคิด 
การพูด การกระทํา การแสดงอารมณความรูสึกอยาง
ถูกตองและเหมาะสม เปนที่ยอมรับของสังคมโดยไมไป
กาวกายหรือลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และที่สําคัญเมื่อ
เจาตัวแสดงออกไปแลวจะตองไมรูสึกผิดหรือวิตกกังวล
ดวย (พิมพณดา สกุลวีระพัชญ. 2560) 
  สําหรับแบบสอบถามวัดตัวแปร ทางจิตวิทยา 
ที่จะตรวจสอบความเที่ยงตรงน้ันจะตองมีการกําหนด
นิยามปฏิบัติการ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
สอดคลองของขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ ในการหา
คาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) Hampkll 
ไดเสนอแนวทางการตัดสินจากผูเชี่ยวชาญ ตั้งแต 3 คน 
ขึ้นไป วามีความคิดเห็นสอดคลองกันหรือไม โดยใชคา
ดัชนีความสอดคลอง Index of Item Object Congruence 
ใชตัวยอคือ IOC (ปญญา ธีระวิทยเลิศ. 2560) 
 

IOC =  R  
                          N 

  R คือ คะแนนที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดใหแตละขอ 
  N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  การใหคะแนนรายขอสําหรับผู เชี่ยวชาญ
กําหนดคาคะแนนดังน้ี 
   +1 หมายถึง มั่นใจวาขอคําถามตรงตาม
วัตถุประสงคและมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่
ตองการวัดหรือตามนิยามตัวแปรที่กําหนด 
   0  หมายถึง ไมมั่นใจวาขอคําถามตรง
ตามวัตถุประสงคหรือมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่
ตองการวัดหรือตามนิยามตัวแปรที่กําหนด 
   - 1 หมายถึง มั่นใจวาขอคําถามไมตรง
ตามวัตถุประสงคหรือไมมีความสอดคลองกับพฤติกรรม
ที่ตองการวัดหรือตามนิยามตัวแปรที่กําหนด 
  การพิจารณา: ถาคา IOC มีคามากกวา 0.5 
แสดงวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามน้ันมี
ความสอดคลองกันมากหรือวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
หรือนิยามตัวแปรที่กําหนด 
  แตถาคา IOC มีคานอยหรือเทากับ 0.5 
แสดงวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอขอคําถามน้ัน
มีความสอดคลองกันนอยหรือควรมีการปรับปรุงให
เหมาะสมตอไป 
  ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง 

ความสามารถในการวัดของเคร่ืองมือที่จะแสดงวาใช
วัดซํ้า ๆ หลาย ๆ คร้ัง แลวจะยังไดผลเหมือนเดิมมาก
นอยเพียงใด ถาใชวัดหลาย ๆ คร้ังในเร่ืองเดียวกัน
ไดผลเหมือนเดิมหรือใกลเคียงกับผลเดิมมากที่สุด 
ก็แสดงวาเคร่ืองมือน้ันมีความเชื่อมั่น เปรียบเหมือน
นาฬิกา ถาเ ดินตรงกับเวลามาตรฐานทุกชั่วโมง 
นาฬิกาน้ันก็มีความเชื่อมั่นดี ความคงที่ในการวัด เมื่อ
วัดซํ้า ๆ กันหลายคร้ัง จะใหคาเหมือนเดิม หรือ
ใกลเคียงกัน เชน เคร่ืองชั่งนํ้าหนักเมื่อชั่งนํ้าหนักคน ๆ 
เดียวกันหลายคร้ังนํ้าหนักตัวที่ชั่งไดเทากันทุกคร้ัง
แสดงวาเคร่ืองชั่งนํ้าหนักเคร่ืองน้ันมีความเชื่อมั่นสูง 
  วิธีการหาคาความเชื่อมั่น มี 3 วิธีหลัก ๆ คือ 
วิธีที่ 1 การสอบซํ้า (Test - retest) เปนการหาคาความ
เชื่อมั่นโดยทําแบบวัดไปใหกลุมตัวอยางตอบ 2 รอบ 
ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะกับตัวแปรชี้วัดพุทธิพิสัย เหมาะสม
กับตัวแปรทางจิตวิทยา ที่สวนมากเปนตัวแปรดานจิตพิสัย 
  วิธีทําการแบงคร่ึง (split-half) เปนวิธีการหา
คาความคงที่ภายใน โดยการวัดคร้ังเดียว โดยขอคําถาม
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เปนแบบคูขนานแลวทําขอคําถามขอคี่และขอคูมาหา
คาความสัมพันธกัน วิธีการน้ีวัดคร้ังเดียวแกขอคําถาม
กวางเพิ่มเปน 2 เทา 
  วิธีทําตามวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder- 
Richardson) เปนวิธีการหาความสอดคลองภายใน 
การวัดคร้ังเดียว ซ่ึงไมตองเพิ่มคําถาม เปน 2 เทา 
แบงคร่ึงขอคําถาม ในการคํานวณโดยวิธีน้ีมี 2 สูตร 
KR-20 และ KR-21 
  การหาคาความเชื่อมั่นดวยสูตร KR-21 ใช
เมื่อการใหคะแนนของแตละขอ แบบ 0, 1 ตอบถูก ให
คะแนน 0 ตอบผิดใหคะแนน 1 
 

  สูตรคือ    

 
  วิธีทําตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
เปนวิธีการหาคาความเชื่อมั่น กรณีขอคําถามใสมาตร
วัดแบบลิเคิรท โดยใชสูตร 
  

   
 

   แทน คาความเชื่อมั่น  
  R  แทน จํานวนขอคําถาม 
  p  แทน สัดสวนของคนตอบถูกตองจํานวน

ทั้งหมด 
 q แทน สัดสวนของคนตอบผิดจํานวนทั้งหมด 

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
  การคํานวณหาคาดัชนีความเชื่อมั่นจะไดคา
ระหวาง 0 ถึง 1 ถาคาดัชนีความเชื่อมั่นใกล 1 แสดง
วา เชื่อมั่นสูง แตถาคาดัชนีความเชื่อมั่น มีคาใกล 0 
แสดงวาเคร่ืองมือน้ันไมดี มีคาความเชื่อมั่นต่ํามาก 
ตองวิเคราะหรายขอเพื่อหาจุดออนและปรับปรุงกอน
นําไปใชจริง ตัวอยางงานวิจัยที่มีการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวัดตัวแปรทางจิตวิทยาของ ประณต มีสอน 
(2562) เร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนตอการสอน
ดนตรีในระดับประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่ตีพิมพ
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ โดยใน

งานวิจัยเร่ืองน้ี มีตัวแปรหลักเปนตัวแปรทางจิตวิทยา 
คือ ความพึงพอใจตอการสอนดนตรี มีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญและหาคา IOC 
โดยไดคา IOC มากกวา 0.6 ทุกขอ และทดลองใชแลว
หาคาความเชื่อมั่นโดยไดคาเทากับ 0.92 ซ่ึงเปนไปตาม
เกณฑที่ทําใหเคร่ืองมือวัดมีคุณภาพดีพอที่จะใชใน
งานวิจัย 
 สรุป เคร่ืองมือที่ดีที่มีคุณภาพ จะมีความเที่ยงตรง 
มีความคลาดเคล่ือนนอย 
 การสรางเคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาใหมีคุณภาพ 
ตองใหมีความเที่ยงตรงและสรางความเชื่อมั่นเพื่อเพิ่ม
คุณภาพใหกับเคร่ืองมือวัด 
 

สรุป 

 เคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาที่ดีมีคุณภาพในการใช
งานวัดคาไดถูกตอง มีความคลาดเคล่ือนนอย ชวยให
การวิจัยมีความนาเชื่อถือ จะตองมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่น การตรวจสอบความเที่ยงตรง
มักจะใชผูเชี่ยวชาญ เปนผูตรวจสอบความสอดคลอง
กับคําถามกับนิยามตัวแปร โดยคํานวณคา IOC เพื่อ
ใชการตัดสินใจ ในการปรับปรุงเคร่ืองมือ และใชคา
ความเชื่อมั่นควบคูไปดวยที่จะทําใหไดเคร่ืองมือวัด
ทางจิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ1 

 การศึกษาคร้ังน้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท
ในการเปนตัวแทนประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาล
ตําบลตะคา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูให
ขอมูลสําคัญ ไดแก สมาชิกสภาของเทศบาลตําบล 
ตะคา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 12 
คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก 
 ผลการวิจัย พบวา สมาชิกสภาของเทศบาล
ตําบลตะคา สวนใหญมีความคิดเห็นคลายกัน คือ 
สมาชิกสภาเทศศบาล มีบทบาทในการเปนตัวแทน 
ของประชาชน เน่ืองจากการที่ประชาชนเลือกเขาไป
เปนตัวแทน ทําใหไดมีการพบปะพูดคุย และรับทราบ
ปญหาความตองการ ความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึง
เปนผลที่นําไปสูการเสนอแผนงาน/โครงการในการ
จัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบล ดวยสมาชิกสภาของ
เทศบาล มองวาตนเองเปนตัวแทนที่ประชาชนเลือก
เขาไป เพื่อทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติในสภา ซ่ึง
เปรียบเสมือนกับฟนเฟองที่สําคัญในการขับเคล่ือน
ชุมชนน้ัน ๆ ใหเดินหนา และพัฒนาภายใตระเบียบ
ขอบังคับอยางเปนรูปธรรม แตยังสมาชิกสภาบางสวน
ที่มีอายุมากไมไดเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ อีกทั้งยังไมมีความมุงมั่นตั้งใจที่จะศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม เน่ืองจากมีอายุมากแลวน่ันเอง 
 
คําสําคัญ: บทบาท การเปนตัวแทนประชาชน สมาชิก

สภาของเทศบาลตําบล 
 

                                                       
* อาจารยประจํา คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย 

Abstract  

 This study aimed to investigate a role in 
representing the people of the councilors of Takha 
Sub District Municipality, Bang Pha Ma District, 
Suphanburi Province. 
 This research is a qualitative research. The 
key informants are the council members of Takha 
Sub District Municipality, Bang Pha Ma District, 
Suphanburi Province, amount 12 people by specifying 
the specific sample, the research instrument was 
an in-depth interview form. 
 The findings were as follows; The members 
of the councils of Takha Sub District Municipality 
have similar opinion, are the people's representatives 
because when people choose to become 
representatives, causing to have a meeting to 
meet and acknowledge the problems and needs 
of the people. This is a result that led to the 
proposed program/project plan for development 
District. Council members of the municipality 
consider themselves to be representatives chosen 
by the people to act as legislators in the council 
which is like an important backlash to drive that 
community forward and developed under the 
regulations to be substantial, but some council 
members who did not last very developed or train 
consistently, and there is no commitment to study 
further because of aging itself. 
 
Keywords: Role, Representing the people, Councilors 

of Sub District Municipality 

 

บทบาทในการเปนตัวแทนประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบลตะคา 

อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี

Role in Representing the People of the Councilors of Takha Sub District 

Municipality, Bang Pha Ma District, Suphanburi Province 
 

กชกร  สุขทรัพย * 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคประกอบสําคัญในการขับเคล่ือนการปกครอง
สวนทองถิ่น เพื่อให เกิดการพัฒนาตลอดจนมีการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ ผูบริหาร ขาราชการ
ประจํา สมาชิกสภาทองถิ่นและประชาชน ที่ผานมา
องคกรปกครองสวนทองถิ่น มุงเนนที่การพัฒนาเฉพาะ
ผูบริหารและขาราชการเปนสําคัญ แตในสวนสมาชิก
สภาทองถิ่น มักจะถูกละเลยและไมใหความสําคัญมาก
นัก ทั้งที่เปนองคประกอบที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอน
ไปกวากัน เพราะสภาเปนฝายที่ทําหนาที่ในดาน 
นิติบัญญัติ ดานการควบคุมการบริหาร และดานการ
ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของฝายบริหาร 
ใหเปนไปตามนโยบายที่ไดแถลงไว อีกทั้งฝายสภายัง
มีบทบาทในเชิงความสัมพันธกับประชาชน ในดานการ
เปนตัวแทนของประชาชน โดยเปนผูที่จะสะทอน
ปญหาความตองการ และความคิดเห็นของประชาชน
ในพื้นที่ รวมถึงเปนตัวกลางในการเชื่อมขอมูลขาวสาร
ระหวางประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(อรทัย กกผล. 2551: 4)  
 สภาเทศบาล ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ ซ่ึง
คอยควบคุมและตรวจสอบฝายบริหารอันเปนวิถีทางแหง
การถวงดุลอํานาจ กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวย
สมาชิกที่ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และ
สมาชิกสภาเทศบาล น้ีอยูในตําแหนงไดคราวละ 4 ป 
ทั้งน้ีจํานวนสมาชิกสภาเทศบาล จะมากหรือนอยขึ้นอยู
กับประเภทของเทศบาล สําหรับสภาเทศบาลตําบล มี
สมาชิกทั้งหมด 12 คน สภาเทศบาลน้ันมีประธานสภา
คนหน่ึง และรองประธานสภาคนหน่ึงโดยใหผูวาราชการ
แตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภา
เทศบาล กลาวคือ ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูเรียก
ประชุมสภาเทศบาลคร้ังแรกภายใน 90 วัน นับแตการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จส้ินแลวใหสมาชิก
เทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกดวยกัน จะเลือก
บุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมได ประธานสภา
มีหนาที่ดําเนินกิจการของสภาเทศบาลใหเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับการประชุมเทศบาลควบคุมบังคับ
บัญชารักษาความสงบ และเปนตัวแทนสภาในกิจการ
ภายนอก ปกติสภาเทศบาลจะทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ 
มีอํานาจในการตราเทศบัญญัติ การควบคุมฝายบริหาร 
สภาเทศบาลมีอํานาจในการควบคุมคณะผูบริหาร

ทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น ซ่ึงเปนฝายบริหารให
ปฏิบัติหนาที่ ให เปนไปตามระเบียบแบบแผนและ
นโยบายที่กําหนดไว (พระราชบัญญัติเทศบาล. 2562) 
 ปจจุบันสมาชิกสภาเทศบาลตําบลสวนใหญ  
ยังไมปฏิบัติตามบทบาท อํานาจ หนาที่ของตนไดอยาง
ครบถวน สวนหน่ึงอาจเกิดจากการไมรู หรือเขาใจผิด 
สวนหน่ึงยังเปนนักการเมืองสมัครเลน ปราศจาก
อุดมการณ หรือเปนพอคานักธุรกิจทางการคาของตนเอง
ในทองถิ่น นักการเมืองทองถิ่นประเภทน้ี นอกจากจะ
ไมเสียสละ หรือใชความรูความสามารถของตน ใหเกิด
ประโยชนแกกิจกรรมทางการเมืองในทองถิ่นแลว  
บางทียังมีแนวโนมที่จะเขามาเพื่อแสวงหาผลประโยชน
จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อตนเองและพวก
พองอีกดวย หรือสวนมากจะปฏิบัติหนาที่ของตนเยี่ยง
นักธุรกิจมากกวาจะเปนนักบริหาร บุคคลเหลาน้ีมี
ความสนใจตองการที่จะแสวงหาอํานาจ ผลประโยชน
และเลนพรรคเลนพวกมากกวาที่จะสนใจกิจกรรมงาน
บริการประชาชน จึงไมสามารถปฏิบัติหนาที่ในการ
บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
(อุทิศ แกวขาว. 2543) 
 บทบาทในการเปนตัวแทนประชาชนของสมาชิก
สภาของเทศบาลตําบล จึงถือเปนองคประกอบที่สําคัญ
ที่จะเอ้ืออํานวยในการบริหารงานของเทศบาลตําบลให
ประสบความสําเร็จได เพราะหากสมาชิกสภาเทศบาล
ตําบล ไมรูไมเขาใจบทบาทอํานาจหนาที่ของตนเอง
แลวก็จะประสบปญหา เกิดความลมเหลว ซ่ึงหาก
สมาชิกสภารับรูบทบาทของตนเองไดถูกตองครบถวน
แลว ก็จะทําใหการปฏิบัติตามบทบาทของตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ สงผลถึงคุณภาพการปฏิบัติงาน
และความสําเร็จในงานขององคกร แตเปนเร่ืองยากที่
สมาชิกสภาจะรับรูบทบาทของตนเองไดอยางถูกตอง
ครบถวน (ธนิษฐา ซึมกระโทก. 2559) ไมวาชุมชน 
หรือหนวยงานองคกรระดับตาง ๆ จําเปนตองมีผูนําที่จะ
เปนผูที่กําหนดทิศทางการดําเนินการตามวัตถุประสงค
และเปาหมายของชุมชน การเปนตัวแทนประชาชน  
ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และมีสวนตอ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวไดเปนอยางดี (ยุวีตา 
แกวสลํา, สุรางคณา มัณยานนท และนิธิภัทร บาลศิริ. 
2557) 
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 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทในการเปน
ตัวแทนประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบล   
ตะคา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผล
ของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะเปนประโยชนในการ
ปฏิบตัิหนาที่ตามบทบาทของสมาชิกสภาของเทศบาล
ตําบลตะคา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาบทบาทในการเปนตัวแทนประชาชน
ของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบลตะคา อําเภอ 
บางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก สมาชิกสภาของเทศบาล
ตําบลตะคา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 
จํานวน 12 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
ประกอบดวย  
  1. ประธานสภาเทศบาลฯ จํานวน 1 คน 
  2. รองประธานสภาเทศบาลฯ จํานวน 1 คน 
  3. สมาชิกสภาเทศบาลฯ จํานวน 10 คน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ีใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary research) และการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) จึงเลือกเคร่ืองมือที่มคีวามเหมาะสม
ในการนํามาใชในการวิจัย ประกอบดวย  
  1.1 เคร่ืองมือสําหรับการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary research) จะใชการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา
ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ รวมทั้งขอมูลจาก
การคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือขอมูลที่ไดมา
จากเว็บไซตทาง อินเทอร เ น็ต  เพื่ อ นํามาใช ใน
กระบวนการสรางพื้นฐานขององคความรูอยางบูรณา
การ ในทางวิชาการเก่ียวกับบทบาทในการเปนตัวแทน
ประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบลตะคา 
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยเบื้องตนกอน
อันเปนแนวทางประการสําคัญในการนําไปสูการสราง

เค ร่ืองมือที่สามารถนําไปใช ในกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพตอไป  
  1.2 เคร่ืองมือสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) จะทําการออกแบบโครงสรางของ
ขอคําถามที่สามารถนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบชี้นํา (Guided 
interview) อันเปนแบบสัมภาษณที่ไมมีการกําหนด
โครงสรางของขอคําถามที่มีความชัดเจนตายตัว โดย
เปนแตเพียงการกําหนดแนวขอคําถามแบบเปดกวาง 
หรือเปนการใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวน
วิธีการวิจัยที่มีผลทําใหขอคําถามมีความยืดหยุนและ
เปดกวางโดยเทคนิคของการสัมภาษณเชิงลึกน้ัน  
เปนเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง ในการนํามาที่ใชในการสัมภาษณ
สวนบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่เปนผูที่มีความรู 
และความชํานาญ หรือมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่กําลัง
ดําเนินกระบวนวิธีการวิจัย โดยกระบวนวิธีการวิจัยใน
ลักษณะเชนวาน้ีจะเปดโอกาสใหผูที่มคีวามรู และความ
ชํานาญ หรือมีความผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือทรรศนะไดอยางหลากหลายในทุกแงมุม 
   โดยผูวิจัยหรือผูสัมภาษณสามารถที่จะ
ดําเนินการสัมภาษณ และสามารถที่จะสอบถามติดตาม 
และซักไซไลเรียงขอมูลขอเท็จจริง หรือรายละเอียด
ปลีกยอยที่สําคัญ และมีความนาสนใจในแตละประเด็น
ของคําตอบจากผูมสีวนรวมในการวจิัย หรือผูใหสัมภาษณ
อันทําใหไดมาซ่ึงขอมูลที่มีความหลากหลายในมิติตาง ๆ 
และขอเท็จจริงในทางปฏิบัติที่มีความหลากหลายในมิติ
ตาง ๆ ที่มีทั้งมิติของความลึกและมิติของความกวาง 
ในเร่ืองที่ดําเนินกระบวนวิธีการวิจัยน้ัน ความสําคัญ 
หรือมีสวนเก่ียวของกับบทบาทในการเปนตัวแทน
ประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบลตะคา 
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุ รี ไดตอบขอ
คําถามอันทําใหไดมาซ่ึงขอมูลที่มีความหลากหลายใน
มิติตาง ๆ และขอเท็จจริงในทางปฏิบัติที่มีทั้งมิติของ
ความความลึกและมิติของความกวางในเร่ืองเก่ียวกับ
งานวิจัยคร้ังน้ี 
  1.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณดังกลาวให
อาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญดานบทบาท
ในการเปนตัวแทนประชาชนของสมาชิกสภาของ
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เทศบาลตําบล เพื่อรวมใหความเห็น ตรวจสอบแกไข 
และปรับปรุงแบบสัมภาษณใหมีความสมบูรณมากขึ้น 
เพื่อใหแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดอยาง
ชัดเจน และไดขอมูลที่ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค
ของงานวิจัย 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังน้ีได
กําหนดกระบวนการ หรือแนวทางในการเก็บรวบรวม
ขอมูลใน 2 ลักษณะ ประกอบดวย การเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ และขอมูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การเก็บรวบรวมขอมูลจากสัมภาษณเชิงลึก สรุปไดดังน้ี 
   2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา
คนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และขอมูลจากส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล สวนราชการ 
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยเฉพาะแหลงขอมูลทางเว็บไซตที่
ปรากฏบนอินเตอรเน็ต เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในระดับ
ทุติยภูมิ (Secondary data) ประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปน
ขอมูลจากเอกสารทางวิชาการรายงาน การศึกษาวิจัย 
และผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ เปนตน เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการออกแบบหรือสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก 
รวมทั้งเพื่อนํามาใชเปนสวนประกอบในกระบวนการ
วิเคราะห และประมวลผลขอมูลในการวิจัย  
   2.2 การเก็บรวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณ
เชิงลึก ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางประการสําคัญในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือจากองคกร 
หรือบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางสําหรับการ
วิจัยคร้ังน้ี เพื่อขอสัมภาษณอยางเปนทางการ และไม
เปนทางการ ไมวาจะเปนผูทรงคุณวุฒิและบุคคลที่มีสวน
สําคัญ หรือเก่ียวของกับบทบาทในการเปนตัวแทน
ประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบลตะคา 
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งน้ีในกระบวนการ
สัมภาษณเชิงลึกน้ัน ผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการบันทึก
ขอมูล โดยวิธีการจดบันทึกขอมูลของผูมีสวนรวมในการ
วิจัย หรือผูใหสัมภาษณโดยการขออนุญาตจากผูมีสวน
รวมในการวิจัย หรือผูใหสัมภาษณกอนการสัมภาษณ 
เพื่อนํามาใชในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทาน
ความถูกตองยอนกลับในภายหลังได 
 

 3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูล 
ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) น้ัน 
ผู วิจัยได นําขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณมาใช ใน
กระบวนการวิ เคราะหและประมวลผลขอมูล โดย
ดําเนินการรวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลจาก
การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร โดยกระบวนการ
และวิธีการวิเคราะหอันจะไดดําเนินกระบวนการตาม
แนวทาง การวิจัยเชิงคุณภาพ อันไดแก การวิเคราะห
ขอมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก หรือแบบแผนหลัก  
ที่พบในขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณทั้งหมดจากน้ัน 
จึงนําประเด็นหลัก มาพิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็น
ยอย และหัวขอยอย อันเปนกระบวนการวิเคราะห โดย
การเร่ิมตนจากการวิเคราะหภาพรวมไปสูการวิเคราะห
ประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหตามแนวทางการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 
  นอกจากน้ี ในระหวางการดําเนินกระบวนการ
สัมภาษณเชิงลึกน้ัน ทางผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการ
สะทอน ควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินการ
กระบวนสะทอน ในแตละชวง หรือในแตละขั้นตอน
ควบคูไปกับการดําเนินกระบวนการวิจัย เพื่อเสริมสราง
ใหกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใชกระบวนการ
ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีความแกรงและแมนตรง 
เพื่อใหกระบวนการวิจัยคร้ังน้ีมีความเขมขนยิ่งขึ้น 
รวมทั้งผูวิจัยจะไดดําเนินกระบวนการในการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยการพรรณนา
ขอมูลตามปรากฏการณรวมดวย เพื่อแสวงหาหรือให
ไดมาซ่ึงขอคนพบจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
อันเปนแนวทางประการสําคัญที่สามารถนําไปสูการ
จัดทําขอเสนอแนะ ในบทบาทในการเปนตัวแทน
ประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบลตะคา 
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ตอไป 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบวา สมาชิกสภาของเทศบาล
ตําบลตะคา สวนใหญมีความคิดเห็นคลายกัน คือ 
สมาชิกสภาฯ มีบทบาทในการเปนตัวแทนของประชาชน 
เน่ืองจากการที่ประชาชนเลือกเขาไปเปนตัวแทน  
ทําใหไดมีการพบปะพูดคุย และรับทราบปญหาความ
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ตองการ ความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงเปนผลที่นําไปสู
การเสนอแผนงาน/ โครงการในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลตําบล ดวยสมาชิกสภาของเทศบาล มองวา
ตนเองเปนตัวแทนที่ประชาชนเลือกเขาไป เพื่อทํา
หนาที่เปนฝายนิติบัญญัติในสภา มีสิทธิเสนอรางเทศ
บัญญัติ ซ่ึงไมขัดหรือแยงตอบทกฎหมาย เพื่อใช
สําหรับการปฏิบัติงานตามหนาที่ของเทศบัญญัติ หรือ
เทศพาณิชยของเทศบาล มีอํานาจในการพิจารณาและ
ลงมติเห็นชอบตอรางเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป หรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกับฟนเฟองที่สําคัญในการขับเคล่ือน
ชุมชนน้ัน ๆ ใหเดินหนา และพัฒนาภายใตระเบียบ
ขอบังคับอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งสมาชิกสภาเทศบาลฯ 
ยังมีหนาที่สําคัญในการตรวจสอบและถวงดุลการใช
อํานาจของฝายบริหาร ตามรูปแบบของระบบรัฐสภา 
และมีหนาที่ในกระบวนการนิติบัญญัติ อันเก่ียวของกับ
การราง และพิจารณาใหความเห็นชอบตอกฎหมาย 
ขอบังคับตาง ๆ ของเทศบาล หนาที่ในดานการตรวจสอบ
และถวงดุลฝายบริหาร โดยเขารวมลงชื่อกับสมาชิกสภา
รวมแลว ไดจํานวนไมต่ํากวาคร่ึงหน่ึงของสมาชิกสภา
ทั้งหมดที่อยูในตําแหนง มีสิทธิทําคํารองยื่นตอผูวา
ราชการจังหวัดขอใหเปดประชุมวิสามัญ โดยใหผูวา
ราชการพิจารณาและเรียกประชุมวิสามัญได ถาเห็นวา
สมควรและเปนประโยชนตอเทศบาล มีสิทธิในการลงมติ
วินิจฉัยขอปรึกษาจํานวนหน่ึงคะแนนเสียง สมาชิกสภา
เทศบาล มีสิทธิ ตั้งกระทูถามนายกเทศมนตรี หรือรอง
นายกเทศมนตรี ในประเด็นที่เก่ียวของกับการทํางาน
ตามหนาที่ของบุคคลในตําแหนงดังกลาว นอกจากน้ี 
สมาชิกสภาเทศบาล ยังมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือก 
สมาชิกสภาเทศบาลดวยกันเอง และเปนคณะกรรมการ
สามัญของสภา ซ่ึงมีอํานาจเลือกผูที่มีตําแหนงเปน
สมาชิกสภา หรือบุคคลภายนอก เปนคณะกรรมการ
วิสามัญของสภา พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ 
ในอํานาจหนาที่ของเทศบาลและรายงานผลใหสภาทราบ 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง บทบาทในการเปนตัวแทน
ประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาลตําบลตะคา 
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สมาชิก
สภาของเทศบาลตําบลตะคา สวนใหญมีความคิดเห็น

คลายกัน คือ มีบทบาทในการเปนตัวแทนของประชาชน 
เน่ืองจากการที่ประชาชนเลือกเขาไปเปนตัวแทน ทํา
ใหไดมีการพบปะพูดคุย รับทราบปญหาความตองการ 
ความเดือดรอนของประชาชน นําไปสูการเสนอแผนงาน/
โครงการในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบล  
ซ่ึงอาจมองวาตนเองเปนตัวแทนที่ประชาชนเลือก 
เขาไป เพื่อทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติในสภา ซ่ึง
เปรียบเสมือนกับฟนเฟองที่สําคัญในการขับเคล่ือน
ชุมชนน้ัน ๆ ใหเดินหนา และพัฒนาภายใตระเบียบ
ขอบังคับอยางเปนรูปธรรม แตสมาชิกสภาบางสวนที่มี
อายุมาก ไมไดเขารับการพัฒนา หรือฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ และยังไมมีความมุงมั่นตั้งใจที่จะศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิษฐา 
ซึมกระโทก (2559) ที่ทําการศึกษาเร่ือง การรับรู
บทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา พบวา ดานการเปนตัวแทนของประชาชน 
มีการรับรูบทบาทอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
สมาชิกสภามองวาตนเองเปนตัวแทนที่ประชาชนเลือก
เขาไปเพื่อทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติในสภา ซ่ึง
เปรียบเสมือนกับฟนเฟองที่สําคัญในการขับเคล่ือน
ชุมชนน้ัน ๆ ใหเดินหนาพัฒนาภายใตระเบียบขอบังคับ
และยังประโยชนตอสังคม และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อดุลย วงศชางเงิน (2550) ที่ศึกษาเร่ือง บทบาท
ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา พบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของสมาชิกสภา 
อยูในระดับสูง เน่ืองจากองคการบริหารสวนจงัหวัดพะเยา 
มีการเปดอภิปรายทั่วไป โดยนายกองคการบริหารสวน
จังหวัดและคณะ มีการปรึกษาหารือในสภาเก่ียวกับ
หนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด การเห็นชอบราง
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และอนุมัติแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด 
โดยการพิจารณาเสนอแผนงาน/โครงการ ใหความ
เห็นชอบการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ที่สะทอนจาก
ปญหาขอเท็จจริงที่มาจากการรับทราบปญหาความ
ตองการจากประชาชนโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ฐิติรัตน สุวรรณ (2551) ซ่ึงไดศึกษาเร่ือง บทบาท
ของสมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดปตตานี ในทัศนะของ
ผูนําทองถิ่นในอําเภอเมืองปตตานี พบวา การปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ของสมาชิกสภาเทศบาลจังหวัด
ปตตานี ตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาลจังหวัด เชน การ
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คัดเลือกประธาน รองประธาน และเลขานุการสภา
เทศบาลจังหวัด โดยคํานึงถึงหลักความรูความสามารถ 
การแสดงบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลจังหวัด
ปตตานี ในการเขารวมประชุมสภา เพื่อตรวจสอบ
ควบคุมการบริหารงานของฝายบริหาร การตั้งกระทู
ถามเพื่อใหฝายบริหารแถลงขอเท็จจริงหรือแสดงความ
คิดเห็นในการบริหารราชการของเทศบาลจังหวัด
ปตตานี และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิลักษณ 
วรวัลย (2550) ที่ศึกษาเร่ือง บทบาทของสมาชิกสภา
เทศบาล สตรีในเทศบาลนครเชียงใหม พบวา สมาชิก
สภาเทศบาล มีบทบาทหนาที่  ความสามารถและ
ศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่มาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเขารวมเปนคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล เพื่ อจัดทําร างติดตามและ
ประเมิ นผล รวมทั้ ง การ เสนอโครงการ เพื่ อขอ
งบประมาณจากหนวยงานที่เก่ียวของ ตลอดจนปฏิบัติ
ตามโครงการพัฒนาตาง ๆ เพื่อพัฒนาทองถิ่นและเขา
รวมแกไขปญหาบําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนใน
ทองถิ่นอยูในระดับมากเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทุกคน ควรมีการ
แสวงหาความรูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
อยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากสมากชิกสภาเทศบาล เปน
ฟนเฟองที่สําคัญในการขับเคล่ือนชุมชนน้ัน ๆ ให
เดินหนา และพัฒนาภายใตระเบียบขอบังคับอยางเปน
รูปธรรมน้ันมีความสําคัญอยางยิ่ง และจะทําใหการ
ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในการ
เปนตัวแทนประชาชนของสมาชิกสภาของเทศบาล
ตําบลตะคา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี กับ
สมาชิกสภาของเทศบาลตําบลอ่ืน ๆ 
  2.2 ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนใน
บทบาทในการเปนตัวแทนประชาชนของสมาชิกสภา
ของเทศบาลตําบลตะคา อําเภอบางปลามา จังหวัด
สุพรรณบุรี เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นของประชาชน
ในมุมมองที่แตกตางกัน 
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บทคัดย่อ1 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ยโสธร และ 2) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดยโสธร ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยรวบรวม
จากแหล่งปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ อาทิ ศึกษาเอกสาร 
เว็บไซต์ สัมภาษณ์และการสังเกตอย่างมีและไม่มีส่วน
ร่วม การส ารวจพื้นที่ศึกษากับตัวแทนของประชากรที่
เป็นนักท่องเที่ยว ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ 
และภาควิชาการ รวม 480 คน และสัมภาษณ์ผู้แทน
จากภาครัฐ ผู้แทนจากภาคเอกชน นักวิชาการ ประชาชน
ในพื้นที่ศึกษา ผู้น าชุมชน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selected) และนักท่องเที่ยวโดยการเลือก
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) รวมทั้งส้ิน 45 คน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการพัฒนาศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธรโดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.91) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ( = 4.00) ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ( = 3.94) และด้านข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยว ( = 3.81) ตามล าดับ 2) แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร 
มีดังนี้ (1) การพัฒนาพื้นที่เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความ
เป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่น เช่น 
วิมานพญาแถน ธาตุก่องข้าวน้อย เมืองเก่าบ้านสิงห์ทา่ 
ฯลฯ รวมทั้งของฝากของที่ระลึกที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากข้าวหอมมะลิ 
ข้าวเม่าสูตรโบราณ หมอนขิด ผ้าไหม ปลาส้มและ
ลอดช่อง และประเพณีบุญบั้งไฟที่มีชื่อเสียงติดอันดับ 
1 ใน 5 ของงานประเพณีโลก เป็นต้น (2) การบริหาร

                                                           
* หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 

จัดการให้เกิดความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
การจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โรงแรมที่พักแรม 
ร้านอาหารและสถานบันเทิง การบริการมัคคุเทศก์ (3) 
การพัฒนาทรัพยากรและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสีเขียว 
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวพร้อมทั้ งการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยวและสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน และ (4) การพัฒนาและส่งเสริมการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของคน
ในชุมชน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ, แหล่งท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study the conditions 
of potential development of tourist attractions in 
Yasothon, 2) analyze the potential of tourist 
attractions in Yasothon Province. Data were collected 
from primary sources and secondary data, such 
as studying website documents, interviews and 
observations with and without participation, 
surveying the study area with sample group 
stakeholders in Yasothon Province, including 
tourists, public sector, private sector, government 
and academic sectors, 480 people in total. Also, 
interviewing representatives from the government, 
representatives from the private sector, academics, 
people in the study area, community leaders by 
purposive selected, and tourists by accidental 
selection (accidental sampling), a total of 45 
people. The research found that: 1) The status of 
the potential development of tourist attractions in 
Yasothon Province, in overall was at a high level 
( = 3.91). Considering each aspect found at a 
high level all 3 aspects, as follows: the average 
public utility systems ( = 4.00), Facilities ( = 

แนวทางการพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร 
Development of an Integrated Tourism Marketing Plan for Yasothon Province 

 
กนกพิชญ์  วิชญวรนันท์ * 
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3.94), and tourism information ( = 3.81), respectively. 
2) Guidelines for potential development of tourist 
attractions in Yasothon Province are as follows: 
(1) Developing an area to attract tourists with 
natural resources that are unique or unique in 
their culture and traditions in the local area, such 
as Viman Phaya Tan; Rice box that killed his 
mother; Old town Ban Sing Tha; etc. as well as 
souvenirs that are well-known to tourists; including 
Jasmine rice products; Ancient Rice Recipe; 
Pillow Silk; Pickled fish rice noodles made of rice 
eaten with coconut cream; and Yasothon Rocket 
festival with a reputation as one of the top 5 in the 
world traditions. (2) Management for safe tourism 
in the area; Providing facilities such as hotels and 
accommodation, restaurant and entertainment place; 
guide service. (3) Development of green tourism 
resources and products. The development of tourism 
personnel, including the development of the 
potential of tourist communities and strengthening 
the community, and 4) Development and promotion 
of participation in the management of tourist 
attractions in the community. 
 
Keywords: Keywords: Tourism potential development 
 
บทน า 
 ปัจจุบันกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแหง่ชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2560-2564 เป็นภารกิจของคณะกรรมการนโยบายการ
ท่อง เที่ ยวแห่งชาติ  (ท.ท.ช . )  ที่ ก าหนดไว้ตาม
พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2551 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 5 ปี
ถัดไป ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลา
แห่งการปฏิรูป เพื่อให้ก้าวไปสู่การเป็นประเทศที่มี
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยประชาชนทุกภาค
ส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิรูป เพื่อ
เป้าหมายการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ส าหรับ
แนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม. 2559) 
และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560–2564) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2559) 
ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่ให้ความส าคัญ
กับการวางรากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งด้าน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และ
โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการสร้างความสมดุลของการ
พัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบและ
กลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อการสร้างรายได้และกระจาย
รายได้สู่ชุมชนซึ่งจะท าให้ชุมชนมีรายได้และสามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริง เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 
มีคุณภาพให้เติบโตอย่างยั่งยืนบนความสมดุลของ
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมให้เป็นทั้งแหล่งสร้าง
รายได้ แหล่งกระจายรายได้ แหล่งสร้างงาน และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในชุมชนบนอัตตลักษณ์ของ
ความเป็น “อารยธรรมอีสานใต้” ตามแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ  ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2560-2564) 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2559ก) ได้ก าหนด
ไว้นับเป็นอีกก้าวหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย  
 ทั้งนี้ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 
ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
ศรีสะเกษ อุบลราชธานี และจังหวัดยโสธร จะกลายเป็น
พื้นที่หลักด้านการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคแถบนี้ 
เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์และวัฒนธรรม แหล่ง
โบราณคดี แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญ การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของการท่องเที่ยว 
จึงเป็นประเด็นที่ต้องเร่งด าเนินการ โดยเฉพาะการพัฒนา
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่สะท้อนความเป็นอารยธรรมอีสานใต้ 
โดยเฉพาะจังหวัดยโสธรซึ่งเป็นดินแดนที่มีอดีตอันล้ า
ค่าและยาวนานหลายร้อยปี และเป็นจังหวัดที่ 71 ของ
ประเทศไทย จัดตั้งโดยคณะปฏิวัติของจอมพลถนอม 
กิตติขจร ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 70 ลง
วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2515 ที่ถือว่าเป็นดินแดนอันอุดม
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สมบูรณ์เขตอีสานใต้ที่อยู่ริมฝั่งแม่น้ าชี ซึ่งบางครั้งก็
เรียกชื่อว่า "เมืองบั้งไฟ" และคนยโสธรก็จะเรียกตัวเอง
ว่าเป็น "คนเมืองยศ" หรือยโสธรนั้นเอง ผลจากการศึกษา
แผนพัฒนาจังหวัดยโสธร 4 ปี  (ปี  2561 -2564) 
(ส านักงานจังหวัดยโสธร. 2561) พบว่า จังหวัดยโสธร
เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งในเชิง
ประวัติศาสตร์โบราณสถาน/โบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ  และแหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และศาสนา และมีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
เที่ยวชมมากที่สุด คือ งานประเพณีบุญบั้งไฟของ
จังหวัดยโสธร เฉล่ียปีละประมาณ 480,000 คน มีรายได้
จากการท่องเที่ยวประมาณ 294 ล้านบาทต่อปี ส่งผล
ให้ประชาชนมีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าของฝาก
ของที่ระลึก จึงสนใจว่าจะให้ “ยโสธร” สามารถพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดได้อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร 
 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดยโสธร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียในจังหวัดยโสธร 
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดังนี ้
  1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดยโสธร จ านวน 391,811 คน 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยโสธร. 2560) 
  2. ภาคผู้น าชุมชน ได้แก่  ผู้น าในชุมชน
ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ
ของจังหวัดยโสธร 
  3. ภาคธุรกิจ ได้แก่  ผู้ ให้บริการที่พัก ผู้
ให้บริการอาหาร ผู้น าเที่ยว(บริษัทน าเที่ยว) ผู้ให้บริการ
ขนส่ง ร้านค้าต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ยโสธร  
  4. ภาครัฐ ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการวางแผนยุทธศาสตร์
จังหวัด ดังนี้ ยุทธศาสตร์จังหวัด ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด พัฒนาการจังหวัดส านักงาน

จังหวัดยโสธร องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
  5. ภาควิชาการ ได้แก ่ครู อาจารย์ในสถานศึกษา
ของรัฐและเอกชนในเขตพื้นที่ศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของประชากรที่เป็น
นักท่องเที่ยว ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ และ
ภาควิชาการ ดังนี้ 
  1. นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 391,811 คน 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยโสธร. 2560) 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
จ านวน 400 คน  
  2. ภาคผู้น าชุมชน ได้แก่ ผู้น าในชุมชน
ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญของจังหวัดยโสธร ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 
10 คน  
  3. ภาคธุรกิจ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) รวมทั้งส้ิน 
10 คน 
  4. ภาครัฐ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
การท่องเที่ยวและการวางแผนยุทธศาสตร์จังหวัด 
ผู้วิจัยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จ านวน 10 คน 
  5. ภาควิชาการ ได้แก่ ครู อาจารย์ในสถานศึกษา
ของรัฐและเอกชนในเขตพื้นที่ศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
จ านวน 50 คน 
 ในส่วนของการศึกษาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร ใช้การสัมภาษณ์ผู้แทน
จากภาครัฐ ผู้แทนจากภาคเอกชน นักวิชาการ 
ประชาชนในพื้นที่ศึกษา ผู้น าชุมชน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selected) และนักท่องเที่ยวโดย
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 
45 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ยโสธร มีวิธีการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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   1.2 น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหาให้
ได้กรอบแนวคิดของการวิจัย 
   1.3 สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด
ที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาในเอกสารแล้วน าเสนอ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
   1.4 การหาคุณภาพเครื่องมือน าเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาแล้วน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดย
การวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Congruence) 
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อและคัดเลือกเฉพาะข้อ
ค าถามที่มีค่าความตรงตามเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.80-1 
   1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
   1.6 น าแบบสอบถาม จ านวน 40 ฉบับ 
ไปตรวจสอบคุณภาพด้านเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามและข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) .906 
   1.7 จัดพิมพ์แบบสอบถาม ฉบับสมบูรณ์ 
  2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในประเด็น
เกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ยโสธร ดังนี้ 
   2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ และตอนที่ 
2 เป็นแนวค าถามศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดยโสธร  
   2.2 น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   2.3 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
ดังนี ้
   1.1 ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่าง  

   1.2 น าแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมูล 
โดยน าไปขออนุญาตกับส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดยโสธร 
   1 . 3  ขอคว ามอน ุเ ค ร า ะห ์ใ ห ้ผู ้ต อบ
แบบสอบถาม ส่งแบบสอบถามคืน โดยน าส่งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนและก าหนดไว้ 2 แนวทาง คือ 1) 
รับแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง 2) ก าหนดให้ใส่กล่อง
เอกสารที่ผู้วิจัยฝากไว้ที่ฝ่ายธุรการของท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดยโสธร ที่แจกแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
ติดตามทางโทรศัพท์ เพื่ อสอบถามการได้รับคืน
แบบสอบถาม กรณีที่ยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ใช้
วิธีโทรศัพท์ติดต่อ เพื่อขอรับแบบสอบถามด้วยตนเอง
อีกครั้ง  
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดังนี ้
   2.1 ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้ ให้ข้อมูลวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย โดยแนบแบบ
สัมภาษณ์ และก าหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์ 
   2.2 ส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูล 
ด้วยตนเองวิจัยเชิงคุณภาพ ล่วงหน้า 7 วัน ก่อนวันที่นัด
สัมภาษณ์ 
   2.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมง ต่อ 1 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
  1. การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้การแจกแจงความถี่ (f) และค่าร้อยละ 
(%) 
  2. การวิเคราะห์สภาพการพัฒนาศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร ใช้ค่าเฉล่ีย ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉล่ียไป
เทียบกับเกณฑ์การประเมินตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best. 1970: 185-190)  
 วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร พบว่า 
  1. ด้านเพศ หญิงมากที่สุด จ านวน 272 คน 
คิดเป็น 68.00% รองลงมาเพศชาย จ านวน 128 คน 
คิดเป็น 32.00% 
  2. ด้านอายุ อายุ 41-60 ปี มากที่สุด จ านวน 
196 คน คิดเป็น 49.00% รองลงมา อายุ 20-40 ปี 
จ านวน 117 คน คิดเป็น 29.25% อายุ อายุต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 64 คน คิดเป็น 16.00% และอายุ 61 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 23 คน คิดเป็น 5.75% 
  3. ด้านระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
มากที่สุด จ านวน 231 คน คิดเป็น 57.75% รองลงมา
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 65 คน คิดเป็น 16.25% 
ปริญญาตร ีจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.00% ประถมศึกษา 
จ านวน 47 คน คิดเป็น 11.75 % สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 6 คน คิดเป็น 1.50% และไม่ได้เรียนหนังสือ 
จ านวน 3 คน คิดเป็น .75% 
  4. ด้านอาชีพ พนักงานเอกชน มากที่สุด 
จ านวน 107 คน คิดเป็น 26.75% รองลงมา รับจ้าง 
จ านวน 93 คน คิดเป็น 23.25% เกษตรกรรม จ านวน 
56 คน คิดเป็น 14.00% ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
429 คน คิดเป็น 10.50% ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 41 คน 
คิดเป็น 10.25% นักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 31 คน 
คิดเป็น 7.75% และค้าขาย จ านวน 30 คน คิดเป็น 7.50%  
  5. ด้ านรายได้ เฉ ล่ียมากที่ สุ ดต่ อ เดื อน 
10,001-15,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็น 39.75% 
รองลงมา 15,001-20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็น 
25.50% 20,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 64 คน คิดเป็น 
16.00% 5,001-10,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น 
13.25% และไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็น 
5.50% 
  6. ด้านประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
มาครั้งแรก มากที่สุด จ านวน 309 คน คิดเป็น 77.25% 
รองลงมานาน ๆ ครั้ง (ปีละ 1-2 ครั้ง) จ านวน 83 คน 
คิดเป็น 20.75% และมาบ่อยครั้ง (เกือบทุกเดือน) 
จ านวน 8 คน คิดเป็น 2.00% 
  7. ด้านจุดเริ่มต้นของการเดินทาง จังหวัด
ใกล้เคียง (จังหวัดขอนแก่น, จังหวัดมหาสารคาม, 
จังหวัดสุรินทร์, จังหวัดนครราชสีมา, จังหวัดสระแก้ว) 

มากที่สุด จ านวน 174 คน คิดเป็น 43.50% รองลงมา
ในจังหวัดยโสธร จ านวน 150 คน คิดเป็น 37.50% 
และจังหวัดอื่น ๆ จ านวน 76 คน คิดเป็น 19.00% 
  8. ด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวมาก
เป็นพิเศษ วิมานพญาแถนมากที่สุด จ านวน 148 คน 
คิดเป็น 37.00% รองลงมาประเพณีบุญบั้งไฟ จ านวน 
103 คน คิดเป็น 25.75% พิพิธภัณฑ์หลวงตาพวงวัด
ศรีธรรมาราม จ านวน 77 คน คิดเป็น 19.25% ธาตุ
ก่องข้าวน้อย จ านวน 38 คน คิดเป็น 9.50% และอื่น ๆ 
จ านวน 34 คน คิดเป็น 8.50% 
 ข้อมูลทั่วไปของภาคผู้น าชุมชน ภาคธุรกิจ 
ภาครัฐ ภาควิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร พบว่า 
  1. ด้านผู้มีส่วนได้เสียในจังหวัดยโสธรที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือครู อาจารย์ในสถานศึกษา
ของรัฐและเอกชนในเขตพื้นที่ศึกษา จ านวน 50 คน 
คิดเป็น 62.50% รองลงมาที่มีจ านวนเท่ากันคือภาค
ผู้น าชุมชน ได้แก่ ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดยโสธร 
จ านวน 10 คน คิดเป็น 12.50% ภาคธุรกิจ จ านวน 10 
คน คิดเป็น 12.50% และภาครัฐ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบั
การพัฒนาการท่องเที่ยวและการวางแผนยุทธศาสตร์
จังหวัด จ านวน 10 คน คิดเป็น 12.50% 
  2. ด้านเพศ ชายมากที่สุด จ านวน 68 คน 
คิดเป็น 85.00% รองลงมาเพศหญิง จ านวน 12 คน 
คิดเป็น 15.00% 
  3. ด้านอายุ อายุ 41-60 ปี มากที่สุด จ านวน 
53 คน คิดเป็น 66.25% รองลงมา อายุ 20-40 ปี จ านวน 
17 คน คิดเป็น 21.25% อายุ 61 ปี ขึ้นไป จ านวน 8 คน 
คิดเป็น 10.00% และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น 
2.50% 
  4. ด้านระดับการศึกษา ปริญญาตรี มาก
ที่สุด จ านวน 52 คน คิดเป็น 65.00% สูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 15 คน คิดเป็น 18.75% มัธยมศึกษา/ปวช. 
จ านวน 6 คน คิดเป็น 7.50% อนุปริญญา/ ปวส. 
จ านวน 5 คน คิดเป็น 6.25% ประถมศึกษา จ านวน 2 คน 
คิดเป็น 2.50% 
 สภาพการพัฒนาศักยภาพของแหล่ ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ตามตาราง 1  
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ตาราง 1 สภาพการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดยโสธร 

 
ตัวแปร n   S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ 

480 4.00 .89 มาก 1 

2. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

480 3.94 .92 มาก 2 

3. ด้านข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว 

480 3.81 .89 มาก 3 

รวม 480 3.91 .90 มาก  

 
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ยโสธร พบว่า 1) การพัฒนาพื้นที่เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมี
ความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่น 
เช่น วิมานพญาแถน ธาตุก่องข้าวน้อย เมืองเก่าบ้าน
สิงห์ท่าฯลฯ รวมทั้งของฝากของที่ระลึกที่มีชื่อเสียงเป็น
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากข้าวหอม
มะลิ ข้าวเม่าสูตรโบราณ หมอนขิด ผ้าไหม ปลาส้ม
และลอดช่อง และประเพณีบุญบั้งไฟที่มีชื่อเสียงติด
อันดับ 1 ใน 5 ของงานประเพณีโลก เป็นต้น 2) การ
บริหารจัดการให้เกิดความปลอดภัยในการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ การจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โรงแรมที่
พักแรม ร้านอาหารและสถานบันเทิง การบริการมัคคุเทศก์ 
3) การพัฒนาทรัพยากรและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสี
เขียว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวพร้อมทั้ง
การพัฒนาศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยวและสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชน และ 4) การพัฒนาและส่งเสริม
การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ
คนในชุมชน 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 1. สภาพการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าจังหวัดยโสธรได้
ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น 1) 
ด้านการพัฒนาการโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการและการจัดระบบบริการสาธารณะ มีการ
พัฒนาการบริการประปา ถนน ไฟฟ้า การระบายน้ า 

ระบบการจราจรให้มีคุณภาพ 2) การพัฒนาการปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน์เมืองโดยรวม และ 3) การพัฒนาการ
ส่งเสริมการนั้นทนาการ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 
ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่สนับสนุนและดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาสู่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธรมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวงศ์ธีรา สุวรรณิน และคณะ 
(2557) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
พบว่า ส่วนใหญ่มีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ เช่น ประปา ไฟฟ้า ถนนหนทาง 
ห้องสุขา และระบบรักษาความปลอดภัย และสอดคล้อง 
กับที่ Suwan (1995) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อให้ประสบผลความส าเร็จมีส่ิงส าคัญที่ต้องน ามา
ประเมินคือความสะดวกในการเดินทาง การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาตลาดท่องเที่ยว 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นจังหวัดยโสธรได้
จัดให้มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
เช่น ยานพาหนะ การจัดการเข้าที่พัก การน ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวไปเที่ยวยังจุดต่าง ๆ การบริหารจัดการ
รับประทานอาหารที่ดีมีคุณภาพ มีการจัดการซื้อสินค้า
ที่เป็นธรรม และมีการจัดการน าเที่ยวที่เน้นความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว เลือกที่พัก ยานพาหนะ แหล่งท่องเที่ยว
ที่ปลอดภัย มีการเตือนภัยอุบัติเหตุต่าง ๆ สอดคล้อง
กับ Sortrakul; & Taweepornprathomkul (2013) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “Guideline for Participatory Community 
Tourism Management in Songprake Sub–District, 
Phang–Nga Province” พบว่า การบริหารจัดการด้าน
ที่พักที่ดีต้องเน้นในเรื่องความสะอาด บริการครบวงจร 
ส่วนการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว 
การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมีความปลอดภัยต่อ
นักท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล โดย
ค านึงถึงอารยสถาปัตย์ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคน
พิการ และผู้สูงอายุ เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง 
ป้ายข้อมูล จุดบริการ Wi–Fi ทางลาด ราวจับ ห้องละหมาด 
เป็นต้น 
 ด้านข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากใน
ปัจจุบันนี้การสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวของ
จังหวัดยโสธร เน้นการสืบค้นข้อมูลทางส่ือออนไลน์ 
ดังนั้น จังหวัดยโสธรได้มีการพัฒนาการส่ือในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมในทุกช่องทางการส่ือสาร 
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ทั้งนี้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือกระบวนการด้าน
การประชาสัมพันธ์ จะมีเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะต้อง
เลือกเคร่ืองมือและกระบวนการที่มีความเหมาะสมและ
สามารถน าพาข้อมูลข่าวสารไปยังคนหมู่มากได้ 
บทบาทด้านการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุด
ประการหนึ่ง โดยการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวรับทราบถึงจุดเด่นของจังหวัดยโสธร 
จะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการด าเนินการแก้ไขและ
พัฒนาปัญหาต่าง ๆ และต้องด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อจะเร่งด าเนินการแก้ไข ส่งเสริมภาพลักษณ์ และ
เสริมสร้างทัศนคติ (Build and Reinforce) ให้เกิดขึ้นกับ
จังหวัดยโสธร สอดคล้องกับแนวคิดของ Petrovici 
(2014: 67) ที่กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ถือเป็นช่องทาง
ส่ือสารที่ส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดีให้
เกิดขึ้นการประชาสัมพันธ์สามารถสร้างมุมมองให้เห็น
กว้างมากขึ้นในเวทีสาธารณะการประชาสัมพันธย์ังเปน็
กลวิธีในการส่ือสารให้เกิดการรับรู้ และมุ่งหมายให้
ได้มาซึ่งความเข้าใจและการยอมรับจากผู้รับสาร 
รวมทั้งเป็นกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างองค์กรและสาธารณชน ในส่วนของนักท่องเที่ยว
การประชาสัมพันธ์เป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้ความท้าทาย
ส าคัญคือการก าหนดวิธีที่จะมีผลกระทบมากที่สุดใน
การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ให้แก่นักท่องเที่ยว การสร้าง
ภาพลักษณ์ในทางที่ดีการเพิ่มการรู้จักสถานที่ท่องเที่ยว 
เพื่อดึงดูดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้
การประชาสัมพันธ์อาจจะเป็นสะพานไปสู่ความเปล่ียนแปลง
เป็นแนวทางในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวปรับเปล่ียน
ทัศนคติจากเดิม จะเห็นได้ว่า การประชาสัมพันธ์สามารถ
สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมา
ท่องเที่ยวในพื้นที่ได้มากขึ้นอันจะน ามาซึ่งการสร้าง
รายได้และเศรษฐกิจที่ดีให้แก่ชุมชน 
 2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ยโสธร ตามแนวคิดการพัฒนาการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับจากทุกประเทศ เนื่องจาก
เป็นการท่องเที่ยวที่สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ที่เน้นการจัดการ
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้สามารถรักษาความ
มั่นคงของระบบนิเวศ รวมทั้งวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น จากแนวคิด หลักการ และเป้าหมายของ

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืนจะต้องยึดกรอบหลักการ
พัฒนา และการบริหารจัดการที่มีองค์ประกอบหลักอยู่ 
4 ประการ ได้แก่ 1) การพัฒนาพื้นที่เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
2) การบริหารจัดการให้เกิดความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว 3) การพัฒนาทรัพยากรและผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวสีเขียว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
พร้อมทั้งการพัฒนาศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และ 4) การพัฒนา
และส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วม สอดคล้องกับบุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดของการพัฒนา 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนซ่ึงมี 3 มิติดังนี้ 1) มิติด้านการ
สร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและ
ส่ิงแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดที่จะให้ความรู้ความ
เข้าใจและสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ทุกฝ่ายในการปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและ
ส่ิงแวดล้อมเป็นอันดับแรก เพื่อให้คงไว้ซึ่งความสวยงาม
และคุณค่าทรัพยากรท่องเที่ยว ซึ่งวิธีการสร้างจิตส านึก
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ เช่น 
การเน้นวิธีการจัดท าโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ
หรือวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว การจัดให้มีนิทรรศการ/
แผ่นป้ายบรรยายตามบริเวณหรือจุดต่าง ๆ การจัดให้
มีเส้นทางเดินเท้าหรือเส้นทางเดินป่าที่ให้ประสบการณ์
ในการเรียนรู้ธรรมชาติหรือวัฒนธรรมแก่ผู้มาเยือน
รวมถึงการฝึกอบรมมัคคุเทศก์และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถชี้แนะและอธิบาย
เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวพบ
เห็น เป็นต้น 2) มิติด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนตอ้ง
มีแนวคิดให้นักท่องเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือสนใจ
จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น 
การ ส่ ง เสริ มการท่ อง เที่ ย วด้ วยการจั ด ให้ มี ส่ื อ
ความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับ
ความพึงพอใจกลับไป 3) มิติด้านการสร้างความมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดในการมี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนท้องถิ่น ด้วยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมี
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ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและช่วยให้ชุมชน
ท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรง
และทางอ้อม เช่น การลงทุนด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกขนาดเล็ก การเป็นมัคคุเทศก์ การน าสินค้า
หัตถกรรมพื้นบ้านมาขาย การจ้างงานในธุรกิจ
ท่องเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับกระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา (2559ข) ที่กล่าวถึงยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) พ.ศ. 2560-2564 
ว่าเป็นการจัดรูปแบบของส่ิงแวดล้อม โดยเน้นที่ตัวของ
ชุมชนนั้น ๆ เป็นหลัก โดยมีการพูดจาเสวนาเกี่ยวกับ
แนวทางของการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อมให้ดีขึ้น เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ประชุมกันเพื่อหาวิธีก าจัดขยะ 
ปลูกต้นไม้ และดูแลสภาพแวดล้อมรอบ ๆ  สถานที่ท่องเที่ยว
ของพวกเขา รวมถึงชุมชนเองด้วย และนักท่องเที่ยวก็
หาโอกาสเข้าร่วมการประชุมด้วยเช่นกัน เพื่อเป็นการ
ก าหนดแนวทางชองการอนุรักษ์ให้มีความยั่งยืนมาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
(2562) ที่กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ท่องเที่ยวไทย จ าเป็นต้องให้การสนับสนุนกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาในการจัดเตรียมหรือยกระดับ
ความพร้อมให้บุคลากร ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร และ
การท่องเที่ยว เพื่อช่วยชี้ถึงก าลังคนที่มีสมรรถนะตรง
กับความต้องการของผู้ประกอบกิจการ ทางด้านการ
อ านวยความสะดวกและด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับรุจิรา พลแพงขวา สจีกุล
ธวัชวงศ์ และเจริญชัย พรไพรเพชร (2561) ที่ได้
ศึกษาวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการให้มีความรู้
หลากหลายด้านภาษาต่างประเทศ ส าหรับความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการให้มีศักยภาพ
ด้านจิตวิทยาบริการ ภาษาต่างประเทศ การสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกกับงานบริการ และบุคลิกภาพและการ
แสดงออกที่เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นภดล นพรัตน์ (2551) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ในการพัฒนาการท่ อ ง เที่ ย วแบบยั่ ง ยื น 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเวียงใต้ อ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ซึ่งได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ การค้นหาปัญหาการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรม 
และการติดตามประเมินผล 
 โดยสรุป มีข้อเสนอแนะว่ารัฐบาลควรพัฒนากฎ 
ระเบียบ และระบบเชื่อมโยงธุรกิจท่องเที่ยวไทยกับการ
ท่องเที่ยวจังหวัดยโสธร เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และ
อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด การเชื่อมโยงหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวภาครัฐและเอกชนเพื่อสร้างเครือข่ายความ
เชื่อมโยงไปสู่ภาคธุรกิจระหว่างกัน นอกจากนี้ จังหวัด
ยโสธรควรด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/มรดก โดยให้มีการน าสินค้า
และบริการมาจัดกลุ่มเป็นแพ็คเกจ การน าเสนอโปรแกรม
การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงภายในกลุ่มจังหวัด อีกทั้ง  
ควรปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบคมนาคม ระบบการบริการ
นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์บริษัทน าเที่ยว ที่พักโรงแรม 
ภัตตาคารร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง สถานบันเทิง  
และควรส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งระบบ ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอต่อความ
ต้องการของตลาด และการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนา
และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องความต้องการตลาด 
แรงงานในจังหวัด และการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัย
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดยโสธรภายใต้
กรอบแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การศึกษา
กระบวนการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการการ
ท่อง เที่ ยวโดยชุมชน และรวมไปถึ งการศึกษา
กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิ งทดลอง มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของ โมดูลการ
สอนดนตรีพื้ นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ 
มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน 
ที่มีประสิทธิภาพ(E1/E2) ก าหนดเกณฑ์ 80/80 และ 2) 
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโมดูลการสอน
ดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มีสมมติฐาน
อยู่ในระดับมากขึ้นไป ใช้กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง
จ านวน 30 คน คือ นักศึกษาวิชาเอกนาฏศิลป์ ชั้นปีที่ 
1 ที่เลือกเรียนวิชานาฏศิลป์ ท าการทดลองในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ชุดการสอนดนตรีพื้นบ้านที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
และแบบสอบถามความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) โมดูลการสอนดนตรี
พื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลิน
หนาน มีประสิทธิภาพ 93.25/91.10 สูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่มีต่อโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชา
นาฏศิลป์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79, S.D. = 1.37)  
 
ค าส าคัญ: โมดูลการสอนดนตรี ดนตรีพื้นบ้านจีน 

รายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน  
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรดุริยางคศาสตรมหาบัณฑิต สาขาดุริยางค-

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

Abstract 
 This is an experimental research aimed 1) 
to study an efficiency of Module for teaching 
Chinese folk music for dance course at Lin Nan 
Normal University, Guang Dong, China with the 
criteria of efficiency (E1/E2) 80/80, 2) to study the 
satisfaction of first year students learning with 
Module for teaching Chinese folk music for dance 
course with the hypothesis of very satisfied. The 
target group was 30 first year students in 
semester 2, academic year 2018. The research 
uses Module for teaching Chinese folk music 
constructed by the researcher and final satisfaction 
questionnaire. The information are analyzed by 
using the simple statistic included percentage, 
mean, and Standard Deviation. 
 The results were: 1) Module for teaching 
Chinese folk music for dance course at Lin Nan 
Normal University, Guang Dong, China has the 
efficiency 93.25/91.10 which is higher than provided 
criteria. 2) satisfaction of teaching method found 
that the students were satisfied at the highest 
level ( = 4.79, S.D. = 1.37). 
 
Keywords: Module for teaching Chinese folk music 

Dance course, Lin Nan Normal University 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การสอนวิชานาฏศิลป์ ส าหรับนักศึกษาเอกนาฏศิลป์ 
ปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน ในการเรียนจะเน้นการปฏิบัติให้นักศึกษา
ได้ฝึกการร่ายร า โดยมีดนตรีประกอบ ในอดีตที่ผ่านมา

โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศลิป์   
มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน 

Module for teaching Chicness folk music for dance course  
at Lin Nan Normal University, Guang Dong, China 

 
ช่าง ไห่ 1   ศักดิ์ชยั  หิรัญรักษ์ 2 
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เน้นดนตรีแบบฉบับของจีนเป็นหลัก มุ่งเน้นการร่ายร า
เป็นหลัก ในการสอนเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดนตรีจะ
ไม่ไห้ความส าคัญใด ๆ ทั้งส้ิน ทั้งในด้านภูมิการดนตรี 
และที่ส าคัญคือไม่มีการสอนองค์ประกอบทางดนตรี 
ส่งผลให้นักศึกษาที่จบรายวิชาดังกล่าว นักศึกษาอาจะ
มีความสามารถในการร่ายร า ไม่มีความรู้ทางดนตรี 
เมื่อจบไปเมื่อต้องท างาน และเมื่อต้องส่ือสารกับนัก
ดนตรี นักออกแบบท่าเต้น หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ
ในด้านนาฏศิลป์ ซึ่งดนตรีกับนาฏศิลป์เป็นส่ิงที่คู่กัน 
และเมื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องใช้ค าที่เกี่ยวข้องทางดนตรี 
ค าศัพท์องค์ประกอบดนตรี นักศึกษาไม่สามารถส่ือสาร
ในเรื่องดนตรีได้ ส่งผลให้เกิดความบกพร่องให้กับ
นักศึกษาดังกล่าว นอกจากนี้ ดนตรีที่ใช้ประกอบ แม้น
ว่า จะมีการน าเอาดนตรีพื้นบ้านมาใช้ประกอบการสอน 
แต่ขาดการให้ความส าคัญ และมักเลือกเพียงดนตรี
พื้นบ้านแบบใดแบบหนึ่ง ขาดการสอนดนตรีพื้นบ้านที่
หลากหลายมาใช้ ซึ่งประเทศจีนมีดนตรีพื้นบ้านถึง 56 
เผ่า (Deng. 2002) การสอนให้นักศึกษาได้ร่ายร าจาก
ดนตรีพื้นฐานที่หลากหลาย จะช่วยส่งให้นักศึกษาได้
พัฒนาประสบการณ์ทางดนตรี มีความรู้ ความเข้าใจ
งานดนตรีที่หลากหลาย  
  ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ดนตรีที่ต้องสอน
วิชาดังกล่าว เล็งเห็นว่า วิชาดังกล่าวควรมีการน าเอา
ดนตรีพื้นบ้านของจีนมาใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน
รายวิชานาฏศิลป์ จึงได้เลือกน าเอาดนตรีพื้นบ้านจีน
ของเผ่าพันธุ์ที่มีความแตกต่างกัน 5 เผ่าพันธุ์ คือ 1) 
ทิเบต 2) มองโกเลีย 3) อุยกรู 4) ไต และ 5) จีน-เกาหลี 
(Deng. 2002; Wang. 2006) มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
รายวิชานาฏศิลป์ นอกจากนี้ ในการสอนดนตรีพื้นบ้าน
ดังกล่าว ผู้วิจัยเลือกบทเพลงมาใช้ชาติพันธุ์ละ 2 เพลง 
และท าการวิ เคราะห์ เพื่ อหาคุณลักษณะในด้าน
องค์ประกอบดนตรี จากหนังสือ National Coalition 
for Core Arts Standards (2014) กล่าวถึงใน 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ท านอง 2) ลีลาจังหวะ 3) การแสดงออกทาง
อารมณ์ 4) จังหวะเคาะ และ 5) ประเภทของดนตรี ที่
ส าคัญและเหมาะสมกับระดับความรู้ของนักศึกษา และ
ส าคัญต้องเป็นความรู้ที่นักศึกษาสามารถน าไปใช้ได้
ต่อไปในชีวิต  
 

 ผู้วิจัยจึงสร้างโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีน
ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน 
มณฑลกวางตุ้ ง  ประเทศจีน โดยน าเอาแนวคิด 
Taxonomy of Education ของ Marzano (2000) และ
จากหนังสือ Designing Learning From module outline 
to effective teaching (2006) ของ Butcher, Davies; & 
Highton ด้วยแนวคิด และคาดหวังว่า โมดูลการสอน
ดังกล่าว จะสามารถสร้างประสบการณ์ทางดนตรีที่มี
คุณค่า สร้างให้นักศึกษาไม่มีความคับแคบทางดนตรี 
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเห็นคุณค่าดนตรีพื้นบ้าน
ของจีน รวมทั้ งสอนให้นักศึกษาสามารถเข้าใจ
องค์ประกอบดนตรีที่ส าคัญในบทเพลง ส่งผลให้
นักศึกษานาฏศิลป์นอกจากเป็นผู้ที่สามารถร่ายร าได้
งดงาม ยังเป็นผู้ที่ความรู้ทางดนตรีอีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ โมดูลการสอนดนตรี
พื้นบ้านจีน ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัย
หลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน   
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีน ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ 
มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการสอน
ด้วยโมดูล แนวคิดภูมิการดนตรี และการสอนองค์ประกอบ
ทางดนตรี ดนตรีพื้นบ้านจีน เพื่อสร้างโมดูลการสอน
ดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัย
หลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ดังนี ้
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
   

  ประสิทธิภาพของโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีน
ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ ฯ  

โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชา
นาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน 

 
 
 

 

  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโมดูลการสอนดนตรี
พื้นบ้านจีน ฯ  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. โมดูลการสอนดนตรีพื้ นบ้านจีนส าหรับ
รายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑล
กวางตุ้ง ประเทศจีน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีน
ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน 
มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่นักศึกษา 
วิชาเอกนาฏศิลป์ ปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
นาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน จ านวน 40 คน 
 2. ใช้โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับ
รายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑล
กวางตุ้ง ประเทศจีน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการหาค่า 
IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ได้คะแนนรวมผ่านเกิน .60 ทุก
ด้าน โมดูลฯประกอบด้วยดนตรีพื้นบ้านของจนี จ านวน 
5 เผ่าพันธุ์ คือ 1) ทิเบต 2) มองโกเลีย 3) อุยกรู 4) ไต 
และ 5) จีน-เกาหลี (Deng. 2002; Wang. 2006) และ
องค์ประกอบทางดนตรีที่สอน ได้แก่ 1) ท านอง 2) ลีลา
จังหวะ 3) การแสดงออกทางอารมณ์ 4) จังหวะเคาะ 
และ 5) ประเภทของดนตรี  
 3. ด าเนินการทดลอง โดยเก็บรวมรวมข้อมูลใน
ภาคการเรียนที่ 2 การศึกษา 2561 ใช้ระยะเวลาใน 
การทดลอง จ านวน 8 ครั้งๆ ละ 90 นาท ี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ใช้การทดลอง
แบบกลุ่มเดียว (One shot case only) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการเรียนการสอนด้วย โมดูลการสอน
ดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัย 
หลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ผู้วิจัยก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
  1.1 โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับ
รายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑล
กวางตุ้ง ประเทศจีน ประกอบด้วย ดนตรีพื้นบ้านของจีน 
จ านวน 5 เผ่าพันธุ์ คือ 1) ทิเบต 2) มองโกเลีย 3) อุยกร ู 
4) ไต และ 5) จีน-เกาหลี (Deng. 2002; Wang. 2006) 
และองค์ประกอบทางดนตรีที่สอน ได้แก่ 1) ท านอง 2) 
ลีลาจังหวะ 3) การแสดงออกทางอารมณ์ 4) จังหวะ
เคาะ และ 5) ประเภทของดนตรี  
  1.2 โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับ
รายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑล
กวางตุ้ง ประเทศจีน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1.2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือกันจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1.2.2 น าเอาแนวคิด Designing a New 
Taxonomy of Educational Objectives ของ Marzano 
(2001) การออกแบบโมดูลของ Butcher, Davies; & 
Highton ในหนังสือ Designing Learning From Module 
Outline to Effective Teaching การสอนองค์ประกอบ
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ดนตรี ในเอกสารประกอบการสัมมนา การฟังดนตรี 
โดยศักดิ์ชัย หิรัญรักษ์ (2560) และจาก Glossary for 
National Core Arts: Music Standards ของ National 
Coalition for Core Arts Standards (2016) เป็นหลัก
ในการออกแบบ โดยในด้านดนตรีได้เลือกจากหนังสือ
หลักในด้านเพลงพื้นบ้านของจีนทั้งของ Deng (2002) 
Wu (2005) และ Wang (2006)  
   1.2.3 พัฒนาโมดูล ส าหรับการสอนดนตรี
พื้นบ้าน 5 เผ่า ได้แก่ 1) ทิเบต 2) มองโกเลีย 3) อุยกรู 
4) ไต และ 5) จีน-เกาหลี และการสอนองค์ประกอบ
ดนตรีในด้าน 1) ท านอง 2) ลีลาจังหวะ 3) การแสดงออก
ทางอารมณ์ 4) จังหวะเคาะ และ 5) ประเภทของดนตรี  
  1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชา
นาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน 
   1.3.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามที่ใช้
ประเมินความพึงพอใจจากเอกสารต ารา 
   1.3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการสอนขลุ่ยรีคอร์เดอร์แบบมีดนตรี
ประกอบด้วยวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
ของ Likert) (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2545) 
  1.4. ประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโมดูลการสอนดนตรี
พื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัย 
หลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน โดยใช้วิธีการ
ค านวณหาค่าเฉลี่ย 
 2. การหาประสิทธิภาพของโมดูลการสอนดนตรี
พื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน 
มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 
น าผลที่ได้จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
(E1/E2= 80/80) (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2556) 
 3. ประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชา
นาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองการสอนด้วยโมดูลการ
สอนดนตรีพื ้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ 
มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน 
ผู้วิจัยออกแบบการทดลอง ดังนี้ 
  1. ด าเนินการทดลองโดยใช้โมดูลการสอน
ดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัย
หลินหนาน มณฑลกวางตุ้ ง ประเทศจีน ในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 40 คน โดย
จัดให้มีการเรียน จ านวน 8 ครั้ง และสอบเก็บคะแนน 6 
ครั้ง  
  2. การสอบ จัดให้มีการสอบ จ านวน 6 ครั้ง ดังนี ้
   2.1 การสอบครั้งที่ 1 ถึง 5 คือ การสอบ
หลังจากที่ เรียนเนื้ อหาจบในตัวของแต่ละโมดูล 
กล่าวคือ เมื่อเรียนเนื้อหาดนตรีแต่ละชนเผ่าจบ จะมี
การจัดสอบ 
   2.2 การสอบครั้งที่ 6 คือ หลังจากเรียนครบ 
8 ครั้ง ใช้วิธีการสอบ โดยใช้ข้อสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์จากผลคะแนนสอบปฏิบัติ 6 
ครั้ง เพื่อหาประสิทธิภาพของโมดูลการสอนดนตรี
พื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัย 
หลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน โดยใช้ทดสอบ
ประสิทธิภาพ E1/E2 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชา
นาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน ด้วยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมดูลการ
สอนดนตรีพื้ นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ 
มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน 
ครั้งที่ 1 -5 สามารถสรุปผลคะแนนสอบดังตาราง 1 
 

- 25 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2563 

ตาราง 1 แสดงคะแนนเฉล่ียระหว่างเรียน คร้ังที่ 1 -5 
 

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 

คะแนนสอบครั้งที่ 1 ชนเผ่าทิเบต  25 23.30 5.34 93.20 
คะแนนสอบครั้งที่ 2 ชนเผ่ามองโกเลีย  25 23.90 5.76 95.60 
คะแนนสอบครั้งที่ 3 ชนเผ่าอุยกรู  25 22.70 4.95 90.80 
คะแนนสอบครั้งที่ 4 ชนเผ่าไต  25 23.23 5.62 92.92 
คะแนนสอบครั้งที่ 5 ชนเผ่าจีน-เกาหลี 25 23.43 5.77 93.72 
คะแนนเฉล่ียครั้งที่ 1 – 5  25 23.31 5.58 93.25 

 
 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพของโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีน
ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน 

มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ตามเกณฑ์ E1/E2 มี
ประสิทธิภาพเทา่กับ 93.25/91.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ สามารถสรุปผลการทดสอบดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 แสดงค่าประสิทธิภาพโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ฯ ระหว่างเรียนและหลังเรียน 
 

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ ค่าระดับ
ประสิทธภิาพ 

คะแนนระหว่างเรียน 25 23.31 5.58 93.25 E1/E2 = 93.25/91.10 
คะแนนหลังเรียน  25 22.78 5.76 91.10 

 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีนส าหรับรายวิชา
นาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 40 คน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.79, S.D. = 1.37) 
 
สรุปผล 
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมดูลการสอน
ดนตรีพืน้บ้านจีนส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัย 
หลินหนาน มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน เป็นไปตาม
เกณฑ์ E1/E2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 93.25/91.10 ซึ่ง
ได้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และผลการศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ
กิจกรรมการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79, 
S.D. = 1.37) 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องโมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีน
ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน 
มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน เป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 93.25/91.10 เนื่องจากในการ
ออกแบบโมดูล ผู้วิจัยได้ใช้หลักการสร้างโมดูล ของ 
Butcher, Davies; & Highton (2006) ซึ่งเน้นการออกแบบ
โมดูลส าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และตาม
หลักการ Taxonomy of Education ของ Marzano (2001) 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบโมดูล โดยเริ่มจากสร้างความ
ตระหนัก ให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของหัวข้อ สาระ
การเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่
จะเรียนรู้ เห็นความส าคัญของน าเอาองค์ความรู้ไปใช้
ต่อไปในชีวิต และเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้
ตามหลักการขั้น Self ของ Marzano 
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 ในการออกแบบโมดูลแต่ละโมดูล ผู้วิจัยได้น า
หลักการของ Butcher, Davies; & Highton (2006) 
โดยก าหนดส่ิงที่นักศึกษาต้องเรียนรู้และกระท าได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับความรู้ และทักษะของนักศึกษาที่ต้อง 
มีมาก่อน และส่ิงที่นักศึกษาจะต้องแสดงเมื่อเรียนจบใน
แต่ละโมดูล ซึ่งผู้วิจัยได้แจ้งให้นักศึกษารู้และเข้าใจ ใน
กรณีที่นักศึกษาไม่เข้าใจ ได้ท าการชี้แจงจนนักศึกษา 
มีความเข้าใจว่า ในการสอบตัวนักศึกษาต้องท าอะไรบ้าง 
ต้องรู้และเข้าใจในเรื่องดนตรีและองค์ประกอบดนตรี
อะไร ต่อจากนั้นจึงพิจารณาถึงรูปแบบวิ ธีการเรียน 
การสอนที่จะส่งผลต่อส่ิงที่นักศึกษาต้องเรียนรู้และ
กระท าได้ รวมถึงพิจารณาถึงความแตกต่างของผู้เรียน 
กระบวนการและวิธีการการประเมินผลที่สอดคล้องกับ
ส่ิงที่นักศึกษาต้องเรียนรู้และสามารถท าได้เมื่อจบโมดลู 
นักศึกษามีความคุ้นเคยและเข้าใจเป็นอย่างดี ซึ่งทั้งหมด
ส่งผลให้นักศึกษาสามารถท าคะแนนได้ดี ทั้งระหว่าง
เรียนและหลังเรียน 
 ในเรื่องดนตรีผู้วิจัยได้เลือกจากหนังสือที่มี
คุณภาพได้รับการยอมรับในประเทศจีน ยอมรับว่าเป็น
เอกสารหลักมาใช้ คือ Chinese Folk Music ของ Deng 
(2002) และ Wang (2006) ด้านองค์ประกอบดนตรี 
ผู้วิจัยได้เลือกค าอธิบาย เนื้อหาในการเรียนรู้จากเอกสาร
ที่เหมาะสมกับผู้ไม่ได้เรียนวชิาเอกดนตรี ซึ่งจะมีค าอธิบาย
ที่สร้างความชัดเจนให้กับผู้เรียน ทั้งเอกสารองค์ประกอบ
ดนตรี จากเอกสารประกอบการอบรมเรื่องการฟัง ของ 
ศักดิ์ชัย หิรัญรักษ์ (2560) และจากพจนานุกรมของนักเรียน 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Glossary for National 
Core Arts: Music Standards ที่โดยทั้งหมดมีเนื้อหาที่
เหมาะสมกับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ไม่ได้เรียน
เอกดนตรี ส่งผลท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจได้อย่าง
แท้จริง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 การใช้โมดูลการสอนดนตรีพื้นบ้านจีน
ส าหรับรายวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยหลินหนาน 
มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ผู้สอนควรต้องศึกษาเพื่อท าความเข้าใจ รวมทั้ง
ปรึกษาผู้รู้เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง
จนเกิดประโยชน์ต่อนักเรียน  

 2.                                 
  2.1 เลือกชนเผ่าอื่นที่เหลือ จากจ านวน 56 
ชนเผ่า เพื่อไมให้เกิดความซ้ าซาก นักศึกษาที่เรียนไป
แล้วและนักศึกษาที่ก าลังเรียนจะเกิดความสนใจมากขึ้น 
  2.2 ศึกษาเรื่ององค์ประกอบทางดนตรีที่เป็น
เอกลักษณ์ของดนตรีแต่ละชนเผ่า และน าสอนให้
นักศึกษาเห็นคุณค่าทางดนตรีได้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ1 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการของผู้น าในองค์กรรัฐ 
อันจะน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการสร้างสัมพันธภาพและ
คุณภาพการให้บริการในมุมมองของการใช้ระบบสังคม
แห่งความร่วมมือและการท างานร่วมกันเข้ามาแทน
ระบบการท างานโดยข้าราชการ ซึ่งสามารถสรุปประเด็น
ส าคัญได้ 6 ประเด็น โดยเริ่มจาก 1) ความโดดเด่นของ
ภาคราชการยุคใหม่ ลักษณะการมีอิทธิพลที่ เป็น
ข้อบกพร่องส าคัญที่ฝังลึกขององค์กร ประเด็นการ
น าเสนอในบทความได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
แนวคิด และข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่ผ่านมาเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 2) หลักการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ 3) รูปแบบการบริหารจัดการใน
ยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของศตวรรษที่ 21 การตอบสนอง
ขององค์กรภาครัฐ การสร้างความเปล่ียนแปลง 4) 
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการเปล่ียนแปลง 
เพื่อค้นหาลักษณะของภาวะผู้น า ทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับบทบาทผู้น าองค์กรภาครัฐ 5) การสร้างผู้น าการ
เปล่ียนแปลง และ 6) ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหาร
องค์กรภาครัฐเพื่อเป็นแนวทางในการน าบุคลากรและ
องค์กรก้าวผ่านการเปล่ียนแปลง  

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า บทบาทผู้บริหารในองค์กรภาครัฐ 
 
Abstract 
 This article aims to present a conceptual 
framework for management of leaders in government 
organizations. This will lead to the improvement of 
building relationships methods and service quality 
from the point of view of using a cooperative and 
collaborative social system instead of an official 

                                                           
1-3 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 

system. It could be summarized into 6 key points: 
1) The outstanding of the modern government. 
Influence is an important issue that is deeply 
embedded in the organization. The issues 
presented in the article are from the analysis and 
synthesis of concepts and data from past phenomena 
concerning the management of government 
organizations; 2) New principles of public administration; 
3) Management styles in the age of change of the 
21st century, the response of government organizations, 
creating change; 4) Important factors affecting the 
success of the change in order to search for leadership 
characteristics, skills needed for leadership roles 
of government organizations; 5) Creating change 
leaders; and 6) Leadership and role of government 
executives as a guideline to guide personnel and 
organizations to overcome change. 
 
Keywords: Leadership, roles of executives in 

government organizations 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความส าเร็จขององค์กรชั้นน าของโลกในปัจจุบัน 
ถูกค้นพบว่า ภาวะผู้น าของคนในองค์กร เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่น าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ ซึ่งมีความแตกต่าง
จากในยุคก่อน จึงท าให้องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญ
และต้องการพนักงานที่มีภาวะผู้น าในตนเองมากขึ้น 
โดยเฉพาะผู้ที่ต้องบริหารคนและบริหารทีม เพื่อน าพา
องค์กรให้เติบโตและประสบผลส าเร็จ วัตถุประสงค์ของ
บทความนี้ จึงเป็นการแสดงกรอบความคิดการบริหาร
จัดการองค์กรในส่วนของภาวะผู้น าในองค์กรภาครัฐที่
ต้องบริหารการเปล่ียนแปลงในช่วงยุคศตวรรษที่ 21 
โดยเป็นการพัฒนาจากกรอบความคิดการจัดการ

ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารในองค์กรรัฐในยุคการเปลี่ยนแปลง 
Leadership and Roles of Executives in Government Organizations  

in the Changing Age 
 

ณัฐภัสสร  ธนาบวรพาณิชย์ 1   พิศมัย  จารจุิตตพิันธ์ 2   และ พสิิฐ  โอ่งเจริญ 3 
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องค์กรที่เกิดขึ้นโดยการศึกษาค้นคว้าของนักวิชาการ 
และได้พัฒนาจากหลักการปฏิบัติทางการบริหาร
จัดการขององค์กรภาคธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมาสู่
ปรัชญาด้วยแนวคิดพื้นฐานของการจัดการธุรกิจ คือ 
การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับลูกค้า ตัวแทนจ าหน่าย 
พนักงาน ชุมชน นักการเงิน และผู้ถือหุ้น เมื่อน ามา
ปรับใช้ในองค์กรภาครัฐและเอกชน จึงเป็นการจัดการ
ภาวะผู้น าเพื่อการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับประชาชน
ผู้ใช้บริการ และค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน 
สมาชิกขององค์กรและรัฐบาล ซึ่งจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับวิธีการจัดการด้านสัมพันธภาพและการสร้างมูลค่า
ของบริการ และลักษณะที่โดดเด่นขององค์กรภาครัฐ
และเอกชน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ของระบบสังคมโลกได้อย่างเท่าทัน 
 แนวความคิดนี้ได้น าไปสู่ค าถามเชิงลึกและท า
ให้เราต้องศึกษาค้นคว้าต่อ เพื่อทดสอบว่าภาวะผู้น าที่
โดดเด่นหรือรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรใดที่สอด
รับกับลักษณะที่โดดเด่นของการบริหารจัดการภาครัฐ
และโครงสร้างองค์กร ทั้งแก้ไขลักษณะที่มีอิทธิพล และ
โครงสร้างองค์กร ทั้งแก้ไขลักษณะที่มีอิทธิพลหรือฝัง
ลึกในวัฒนธรรม โดยเฉพาะในส่วนของการต้านการ
เปล่ียนแปลง ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย และส่วน
ที่ปฏิเสธจริยธรรม ซึ่งแต่ละเรื่องเป็นข้อบกพร่องที่
ร้ายแรงส าหรับโลกในศตวรรษที่ 21 ทั้งเป็นข้อขัดแย้ง
เบื้องต้นในการสร้างคุณค่าและการยอมรับของสังคม
ต่อหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารองค์กร 
 ประเด็นที่ โดดเด่นและข้อบกพร่องของ
องค์กรภาครัฐ  
  การปรับปรุงและการปฏิรูประบบราชการมี
ความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ
อย่างมาก และประเด็นส าคัญที่สุดในการปฏิรูประบบ
ราชการที่ผ่านมา คือ การแก้ปัญหาและการพัฒนาการ
บริหาร ซึ่งเห็นได้จากประวัติศาสตร์ไทยมากว่า 700 ปี 
ประเทศไทยมีการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่  
2 ครั้ง คือ การน าระบบจตุสดมภ์มาใช้ในสมัยพระบาท- 
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ และครั้งที่ สองเมื่อ 1 
เมษายน 2435 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า-
เจ้าอยู่หัว และตั้งแต่นั้นมาประเทศไทยมิได้มกีารปฏิรปู
ระบบราชการในลักษณะของการพัฒนาการบริหารใน

เชิงมหภาค (Macro) แต่เป็นการเปล่ียนแปลงในเชิง
จุลภาค (Micro) โดยในปี พ.ศ. 2475 ได้มี พ.ร.บ. จัดตั้ง
กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนา 
การบริหารให้สอดคล้องกับระบบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริย์ เป็นประมุข จากนั้นก็มี  พ.ร.บ. 
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม อีกหลายฉบับ ที่มุ่งการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมกรมบางกรมในกระทรวง และปรับปรุง
เพิ่มเติมหน่วยงานให้สอดคล้องกับการขยายตัวของการ
พัฒนาประเทศ โดยไม่ได้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หลักการของระบบราชการที่มีอยู่แต่เดิม คือ ให้
ความส าคัญกับฐานทรัพยากรเป็นปัจจัยหลักในการ
ท างาน 
  รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้ให้ความส าคัญและ
ด าเนินการปฏิรูประบบราชการต่อเนื่องมาโดยตลอด 
แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จ โดยค้นพบว่า ปัจจัยที่เป็น
ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบในระดับมหภาคต่อ
การปฏิรูประบบราชการ ได้แก่ การขาดความต่อเนื่อง
ของเจตนารมณ์ทางการเมือง (Political Will) ไม่ว่าจะ
เป็นรัฐบาลผสมซึ่งท าให้ขาดเสถียรภาพ การเปล่ียนแปลง
รัฐบาลบ่อยครั้ง หรือรัฐบาลเสียงข้างมากซึ่งเป็นการ
แข่งขันของสองพรรคใหญ่ ที่น ามาซึ่งความแปลกแยก
ในระบบความคิดทางการเมืองของประชาชนอย่างเด่นชัด
และน ามาซึ่งเหตุการณ์ความไม่สงบ นอกจากนี้ การต่อต้าน
การเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงจากข้าราชการระดับสูง
และนักการเมือง (Strong resistance to change) เนื่องจาก
หลักการปฏิรูประบบราชการใหม่มักน าหลักการที่มี
กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) มาใช้ในการบริหาร 
ที่มุ่งเน้น เรื่อง การมอบอ านาจ (Delegation) การกระจาย
อ านาจ (Decentralization) การเป็นประชาธิปไตย 
(Democratization) การลดกฎระเบียบและการควบคุม
ของภาคราชการ (Deregulation) และการลดหน่วยงาน
และก าลังคน (Down-sizing) ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
ข้าราชการระดับสูงทั้งด้านสถานภาพหรือผลประโยชน์
ที่เคยมีเคยได้มาก่อน และในบางกรณีได้รับการต่อต้าน
จากนักการเมือง เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ
บางครั้งท าให้ต้องเสียประโยชน์หรือท าให้เสียคะแนน
นิยมจากกลุ่มบุคคลบางกลุ่มที่เป็นหัวคะแนน 
  ปัญหาของระบบราชการที่เรื้อรังและรอการ
แก้ไขสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญอย่างมากมี 4 ประการ 
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   ประการแรก: ขนาดขององค์กร ระบบ
ราชการที่มีอายุเพิ่มมากขึ้นท าให้มีขนาดใหญ่โต และมี
การแบ่งโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่ซับซ้อน มีสาย
การบังคับบัญชาและมีการก ากับดูแลหลายชั้น ส่งผล
ให้การท างานของระบบราชการมีขั้นตอนมาก  
งานล่าช้าและเกิดความส้ินเปลืองโดยไม่จ าเป็น 
ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถก ากับดูแลได้อย่างครบถ้วน 
ทั่วถึงและรอบคอบ ก่อให้เกิดความบกพร่องต่องาน 
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ประการที่ 2: การจัดโครงสร้างองค์กร
ระบบราชการเป็นรูปปิระมิด บางกรณีพบว่าหน่วยงาน
ในระดับล่างและระดับปฏิบัติมีความสับสน ความ
ซ้ าซ้อนของบทบาทหน้าที่ ส่งผลให้เกิดการเกี่ยงงาน
เพื่อปัดความรับผิดชอบ หรือการท างานซ้ าซ้อน ที่เป็น
ผลสืบเนื่องจากความไม่ชัดเจนระหว่างบทบาทของ
หน่วยงานในระดับล่างและระดับปฏิบัติของระบบราชการ 
   ประการที่ 3: ระบบราชการที่ไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารงานได้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของภาวะแวดล้อม ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนที่มีความ
หลากหลายและมีความซับซ้อนมากขึ้น แม้บางหน่วยงาน
ได้พยายามที่จะปรับเปล่ียน ซึ่งต้องใช้ความพยายาม 
ใช้ทรัพยากรและเวลา โดยบางครั้งก็ล้มเหลว และ
บางครั้งก็ประสบความส าเร็จ ในขณะที่การประสาน
เชื่อมต่อกับหน่วยงานอื่นที่จะขับเคล่ือนให้เห็นผลอย่าง
ชัดเจนและเป็นเอกภาพยังไม่สามารถด าเนินการได้ 
เนื่องจากยังมีหน่วยงานอีกจ านวนมากกระจัดกระจาย 
ขาดความทันสมัยและไม่เป็นระบบ และขาดระบบการ
ตรวจสอบวัดผลที่ชัดเจน 
   ประการสุดท้าย: พฤติกรรมการท างาน
ของข้าราชการส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น เคยชิน
ต่อการท างานตามระเบียบกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องท าให้ขาดความสมบูรณ์ในการตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน และถึงแม้ว่า
การบริหารงานของระบบราชการมีการจ าแนกเป็น
ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
และราชการบริหารส่วนท้องถิ่น แต่โดยข้อเท็จจริง
พบว่า การบริหารงานของระบบราชการทั้งสามส่วนยังคง
รวมอ านาจการตัดสินใจไว้ที่ราชการส่วนกลาง ทั้งในเรื่อง

ของการจัดสรรงบประมาณ การบริหารบุคคล ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยที่ไม่เอ้ือให้ข้าราชการมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 
 แนวทางการบริหารราชการแนวใหม่ 
  การประกาศใช้พระราชบัญญัตปิรับปรุง กระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 
2545ก: 19-38) และพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 
2534: 1-4) และแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา. 2534: 1-13) ของประเทศไทย 
ซึ่งก าหนดแนวการบริหารราชการให้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประเทศ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
การยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อ
ผลงาน ได้ท าให้มีแนวทางการบริหารราชการยุคใหม่ 
โดยมุ่งเน้นการร่วมกันบริหาร ร่วมกันรับผิดชอบ สู่
เป้าหมายเดียวกัน ดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 การบริหารราชการยุคใหม ่
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (2545: ออนไลน)์ 
 
  การเปล่ียนแปลงแนวทางการบริหารราชการ
แนวใหม่โดยการปฏิรูประบบราชการตั้งแต่ปี 2545 
เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง
รวม 7 ลักษณะ คือ การยุบหน่วยงานเดิม การจัดตั้ง
หน่วยงานใหม่ การรวมหน่วยงานเดิมกับหน่วยงาน
ใหม่ การรวมหน่วยงานเดิมด้วยกันเอง การลด-เพิ่ม 
ภารกิจหน่วยงานเดิม การถ่ายเททรัพยากรและ
บุคลากรระหว่างหน่วยงาน และการแก้ไขเปล่ียนแปลง
กฎหมายรองรับหน่วยงานเดิมและหน่วยงานใหม่ 
ปัญหาอุปสรรคที่มักถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาพร้อม
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น คือ การขาดแคลนอัตรา
ข้าราชการ โดยอ้างภารกิจและความรับผิดชอบที่เพิ่ม
มากขึ้น และมีการพิจารณาขอปรับระดับต าแหน่งของ
ข้าราชการให้สูงขึ้น ทั้งที่โดยภาพรวมปริมาณงาน
ยังคงเท่าเดิม มีเพียงบางหน่วยงานที่ขาดแคลนอัตรา
ข้าราชการเน่ืองจากมีภารกิจที่ได้รับมอบหมายเพิ่มขึ้น 
อีกทั้งบางหน่วยงานมีอัตราข้าราชการมากกว่าปริมาณ

งานด้วยภารกิจได้โอนไปยังหน่วยงานภาครัฐอื่น แต่ยัง
มีการเกล่ียข้าราชการไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  และยังพบว่าหลาย ๆ 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ได้ดีอยู่แล้ว แต่เมื่อมีการปรับ
โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม กลับท าให้เกิดปัญหา
มากกว่าเป็นการแก้ไขปัญหา แต่ก็มีบางหน่วยงาน
ภาครัฐที่สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด้วยมี เครื่องมือในการบริหารเป็นกลไก
ขับเคล่ือนอย่างมีเป้าหมาย อย่างไรก็ตามการปฏิรูป
ระบบราชการที่ผ่านมายังไม่สามารถตอบค าถามได้ว่า
จะป้องกันไม่ให้ข้าราชการของรัฐแสวงหาประโยชน์
จากการท างานในหน้าที่โดยมิชอบได้อย่างไร 
 องค์กรภาครัฐกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  ผลลัพธ์ของการปฏิรูประบบราชการไม่
สามารถตอบโจทย์ห ลักการบริหารร่ วมกันและ
เป้าหมายร่วมกันได้ส าเร็จ ท าให้ต้องพิจารณาถึง
องค์กรที่ประสบความส าเร็จในระดับโลกซึ่งมิได้เกิด

รับผิดชอบร่วมกัน หลักบริหารร่วมกัน เป้าหมายร่วมกัน 

Good Governance 

รัฐมนตรี: ก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ ์

ปลัดกระทรวง: แปลงนโยบายสู่
แผนปฏิบัติราชการ ประสาน 
ก ากับ ดูแลตามแผนฯ และ
ข้อตกลงการท างาน 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ: บรหิารและ
พัฒนากลุ่มภารกจิตาม
แผนปฏิบัติราชการและข้อตกลง
การท างานกบัปลัดกระทรวง 

อธิบดี: บรหิารและพฒันากรมตาม
แผนปฏิบัติการที่ตกลงกับปลัด 
กระทรวง หรือรองปลัดกระทรวง 

 หลักนิติธรรม 

 หลักคุณธรรม 

 หลักการมีส่วนร่วม 

 หลักความโปร่งใส 

 หลักความ
รับผิดชอบ 

 หลักความคุ้มค่า 

 ประโยชน์สุขของประชาชน 

 เกิดสัมฤทธิผลต่อภารกิจของรัฐ 

 ความมีประสิทธภิาพและคุม้ค่าใน
เชิงภารกจิของรัฐ 

 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การลดภารกิจและยุบหน่วยงานที่
ไม่จ าเปน็ 

 การกระจายภารกจิและทรพัยากร
แก่ท้องถิ่น 

 การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

 การอ านวยความสะดวก 

 การมีผู้รับผิดชอบผลงาน 
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จากการก าหนดกลยุทธ์ที่ดีเท่านั้น แต่ยังพบว่า การ
สร้างกลยุทธ์ที่เป็นเลิศให้มีความสอดคล้องและลงตัว
กับส่วนประกอบอื่น หรือที่เรียกว่า “สร้างความเหมาะสม
ขององค์กร” (Organization fit) จะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสดุ ซ่ึงต้องพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ 
(Ostroff. 1999: 27) โครงสร้าง (Structures) กระบวนงาน
และระบบ (Processes & Systems) ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resources) และวัฒนธรรม (Cultures) จะ
เห็นได้ว่า ความส าเร็จขององค์กรในปัจจุบันมิได้ขึ้นอยู่
กับขั้นตอนในการผลิต และสินทรัพย์ประเภททุนด้าน
การเงินอีกต่อไป แต่ต้องอาศัยการสร้างคุณค่าจากส่ิงที่
มองไม่เห็น หรือการสร้างคุณค่าจากสินทรัพย์ที่จับต้อง
ไม่ได้ที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กร และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร อันได้แก่ ข้อมูล ความนึกคิดและ
จินตนาการ กระบวนการภายในขององค์กร วัฒนธรรม
ขององค์กร บุคลากร รวมถึงทุนทางด้านความรู้ (Intelletual 
Capital) อันท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของการให้บริการ 
ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร หรือ CEO (Brand Image) 
คุณภาพ (Quality) สัมพันธภาพกับผู้ใช้บริการ (Customer 
Relation Management) สิทธิบัตร (Patent) ลิขสิทธิ์ 
(Copyrights) เป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดการสร้าง
คุณค่าแก่องค์กร และสามารถท าให้องค์กรน าแผนกล
ยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างแท้จริง   
  โลกแห่งการเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษที ่21
เป็นโลกแห่งการแข่งขันที่เข้มข้นทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้
ข้อจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติ และความแปรปรวน
ของภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม ซึ่งความรุนแรงและ
ความซับซ้อนของการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นมีผลให้
ระบบราชการซึ่งเป็นระบบที่คล้ายกับส่ิงมีชีวิตต้องปรับ
โครงสร้างการด าเนินงานและรูปแบบการบริหารเพื่อ
ความอยู่รอดตามทฤษฎีวิวัฒนาการ ของชาร์ล ดาร์วิน 
(Charles Darwin) นักธรรมชาติวิทยา ชาวอังกฤษ ที่
กล่าวว่า “ผู้ที่อยู่รอดมิใช่เป็นสายพันธุ์ (Species) ที่
แข็งแรงที่สุด หรือฉลาดที่สุด หากแต่ว่าเป็นผู้ที่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ดีที่สุด” (It is not the 
strongest of the species that survive, nor the most 
intelligence, but the one most adaptable to change.) 
(Darwin. 1958) นั่นคือ ผู้เข้มแข็งและเหมาะสมเท่านั้น
ที่จะอยู่รอดในอนาคต โดยส่ิงมีชีวิตต้องมีการเรียนรู้

และมีพัฒนาการเพื่อการอยู่ รอดและด ารงรักษา
เผา่พันธุ์ เช่นเดียวกับระบบราชการไทยที่จักต้องมีการ
ปรับตัว ซึ่งที่ผ่านมาได้มุ่งเน้นการปรับตัวเชงิโครงสร้าง
ทางกายภาพเป็นหลักมากกว่าการปรับวัฒนธรรม
องค์กร นั่นหมายถึง ระบบราชการในอนาคตรัฐบาลต้อง
สามารถผสมผสานระหว่างโครงสร้าง รูปแบบและ
กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ และกลยุทธ์ ซึ่ง
แสดงถึงหลักคุณค่าขององค์กร การปรับเปล่ียนและ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในกระบวนการ
สรรหา การพัฒนาศักยภาพ และการรักษาไว้ให้อยู่ใน
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบราชการในอนาคตจะ
ยิ่งให้ความส าคัญกับข้าราชการที่มีทักษะ ความรู้ และ
คุณธรรมเป็นอย่างมาก ขณะที่ผู้บริหารระดับสูงจะมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดและส่ือวิสัยทัศน์และ 
กลยุทธ์ที่ชัดเจนไปทั่วทั้งองค์กร เราจึงสรุปได้ว่า 
ทรัพยากรมนุษย์ หรือที่มุมมองเชิงสังคมเรียกว่า  
ทุนมนุษย์ ถือเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
และท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างองค์กร  
  ดังนั้น แนวทางการพัฒนาระบบราชการที่
ต้องก้าวต่อไป คือ การพัฒนาระบบและองค์กรภาครัฐ
โดยยึดถือฐานของความรู้ (Knowledge Base) โดยมี
ประเด็นหลัก คือ การสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm) 
ในการบูรณาการความหลากหลาย (Integrated Diversity) 
ให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานบนความแตกต่าง
กันด้านโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรที่จ าเป็น ต้อง
ก าหนดหรือปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของรัฐบาล กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐต้องก าหนดหรือ
ปรับเปล่ียนระบบการจัดการให้มีความยืดหยุ่นและ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหา ส่งเสริมวัฒนธรรมการ
ท างานเป็นทีม สร้างพัฒนาการอย่างต่อเนื่องผ่านการ
เรียนรู้และการจัดการความรู้ในองค์กร ในการที่จะท า
ให้ส่ิงต่าง ๆ นี้เกิดขึ้นได้นั้น องค์กรภาครัฐจ าเป็นต้อง
สร้างผู้น าการเปล่ียนแปลง ซึ่งถือเป็นกลไกขับเคล่ือนที่
ส าคัญที่สุดขององค์กร 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
  จากการศึกษาของ แบล็คและพอร์เตอร์ 
(Black; & Porter. 2000) เกี่ยวกับการจัดการการเปล่ียนแปลง
ในองค์กร  สรุปได้ว่ าปั จจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลง ประกอบด้วยปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน 
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  ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจที่มี
ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  
คู่แข่งขันที่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงด้านกลยุทธ์
การตลาดเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโต
ทางการตลาด เทคโนโลยีกระทบต่อกิจกรรมหลักของ
องค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ 
มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเมือง
และกฎหมายที่ส่งผลให้องค์กรตอ้งปรับเปล่ียนนโยบาย
การท างาน ระบบบริหารงาน ซึ่งต้องมีวิธีการเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็วและให้เกิดความขัดแย้งน้อยที่สุด และปัจจัย
ทางสังคมและประชากร โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม
ในการบริโภค ท าให้องค์กรต้องเปล่ียนแปลงระบบการ
ผลิต ลักษณะสินค้าบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า เช่นเดียวกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์บริการ กลยุทธ์การขายและการตลาด 
  ปัจจัยภายในที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
โครงสร้าง องค์กร กระบวนการท างาน วัฒนธรรมองค์กร 
และบุคลากร การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร ซึ่ง
ส่งผลให้องค์กรมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น และมีวิธีการแก้ปัญหา
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องค์กรในด้านการกระจายอ านาจ การลดจ านวนล าดับ
ชั้นในองค์กร การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์ในการประเมิน
บุคลากร ตลอดจนการปรับแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน การลดจ านวนล าดับชั้นในองค์กร ท าให้
องค์กรมีโครงสร้างแบนราบ ลดความล่าช้า ส่งเสริมให้
เกิดการท างานเป็นทีม สร้างความหลากหลาย และการ
สร้างหน่วยงานสาขาในภูมิภาค เป็นต้น การเปล่ียนแปลง
กลยุทธ์ขององค์กรถือเป็นส่วนที่ส าคัญที่ท าให้ทิศทาง 
การด าเนินงานขององค์กรเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลง
กลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารระดับ
ต่าง ๆ จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร 
ทั้งนี้ แชนด์เลอร์ (Chandler. 1962) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร สรุปว่า การ
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) 
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร ในด้าน
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร องค์กรที่มีโครงสร้าง
แบบแบนราบผู้บริหารระดับสูงจะมีอ านาจในการ
ตัดสินใจน้อยลง การตัดสินใจของผู้บริหารจะมีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กร ส่วนการตัดสินใจของ

พนักงาน เป็นส่ิงที่ท าให้เกิดนวัตกรรมต่าง ๆ ท าให้เกิด
กระบวนการที่สามารถลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพให้กับ
สินค้าบริการได้ การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 
เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และ
โครงสร้างองค์กร ซึ่งท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างานเพื่อแปรสภาพปัจจัยน าเข้าเป็นผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ในขณะที่การเปล่ียนแปลงเครื่องมือในการ
ผลิตและเทคโนโลยีนั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการอยู่รอด 
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง กระบวนการ
ท างาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการท างานอาจท าให้เกิดผล
กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน คือ อาจท า
ให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์กรได้ ในขณะที่การ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรอาจส่งผลกระทบให้เกิด
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องค์กร คือ การเปล่ียนแปลงค่านิยมในการท างานใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ การร่วมมือและการให้อ านาจ มิตรภาพ
และการบริการลูกค้า การร่วมมือและการท างานเป็น
ทีม การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลางและ
หน่วยงาน และแผนกต่าง ๆ ในองค์กร สร้างทีมงาน
เพื่อพัฒนานวัตกรรมและระบบผลิตบริการ บุคลากรมี
ความหลากหลาย มีความช านาญในด้านต่าง ๆ โดยมี
การฝึกอบรม เน้นความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในทุก
ระดับขององค์กร และความรู้สึกเป็นครอบครัว เพิ่ม
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และให้ความส าคัญกับพนักงาน
เพิ่มขึ้น ประการสุดท้ายคือ การเปล่ียนแปลงบุคลากร 
การเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวมีความเกี่ยวข้อง
กับบุคลากรในองค์กรในหลายประเด็น คือ หน้าที่ของ
บุคคล เจตคติ และความคาดหวังของแต่ละบุคคล 
รวมถึงส่ิงที่บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
เพื่อให้มีความสามารถในการท างานที่สามารถตอบสนอง
การเปล่ียนแปลง 
  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมของปัจจัย
ภายนอกและภายในองค์กรดังกล่าวถือเป็นความ 
ท้าทายในการจัดการของนักบริหาร การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในอนาคตจะมีผลกระทบล าดับ
ชั้นในองค์กรและกลุ่มต่าง ๆ ในองค์กร ผู้บริหารระดับ
ต้นจะเปล่ียนแปลงสถานภาพจากผู้ควบคุมเป็นผู้ช่วย 
ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีลักษณะแตกต่างกัน ย่อมต้องการผู้น า
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ที่มีลักษณะเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  ผู้น าจึงต้องมี
ทักษะในการปรับตัวให้ เข้ ากับสภาพแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง
จะมีบทบาทน้อยลง จะต้องเรียนรู้ในการท างานกับ
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีผู้ควบคุมโดยตรง โดยสร้างระบบ
การท างานที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารระดับสูงจะต้อง
เปล่ียนแปลงบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และ
ความสัมพันธ์กับลูกน้อง ผู้บริหารระดับสูงจะได้รับ
ผลกระทบด้านการตัดสินใจเปล่ียนแปลงทิศทางการ
ท างานขององค์กร การตัดสินใจปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
ประชากร และการตัดสินใจเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์กร 
 การสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Leading Change) 
 จากการศึกษาและค้นหาค าตอบให้แก่องค์กร
ภาครัฐในยุคศตวรรษที่ 21 ท าให้พบว่าองค์กรภาครัฐมี
การจัดการกับการเปล่ียนแปลง 4 กลยุทธ์ คือ องค์กรมี
การปรับเปล่ียนโครงสร้าง องค์กรมีการเปล่ียนผู้น า 
องค์กรมีการเพิ่มบทบาทหน้าที่และบริหารใหม่ และ
องค์กรต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยี กลยุทธ์การจัดการความเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ซึ่ง
ต้องอาศัยความเข้าใจความสามารถของนักบริหาร 
รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคคลในองค์กร จึงจะ
สามารถบริหารความเปล่ียนแปลงได้ (Management 
of Change) โดยการจัดการกับการเปล่ียนแปลงมี
ผู้เกี่ยวข้อง คือ ผู้อุปถัมภ์การเปล่ียนแปลง (Change 
Sponsor) ซึ่งเป็นผู้ที่จะตัดสินใจว่าการเปล่ียนแปลงใด
จะเกิดขึ้น ผู้สนับสนุนการเปล่ียนแปลง (Change 
Advocate) ผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ซึ่ง
เป็นผู้ที่ช่วยให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น และผู้ที่จะต้อง
เปล่ียนแปลง (Change Target) คือ ผู้ที่ต้องปรับตัว
เปล่ียนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ. 2563: ออนไลน์)  
  ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น าที่ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต้องเข้าใจธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 
กระบวนการการเปล่ียนแปลง การวางบทบาทของ
ตัวเองในการสร้างความเปล่ียนแปลง ตลอดจนต้อง
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ใน
การบริหารความเปล่ียนแปลงในองค์กร ซึ่งปัญหา

ส าคัญที่ องค์กรมักต้องเผชิญในการบริหารการ
เปล่ียนแปลง คือ การต่อต้านความเปล่ียนแปลงจากคน
ในองค์กร เนื่องจากคนส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มั่นใจ
และกลัวว่าความเปล่ียนแปลงจะท าให้เกิดความยุ่งยาก
ตามมาได้ ดังนั้นในการจัดการความเปล่ียนแปลง 
องค์กรควรพิจารณาให้ความส าคัญเกี่ยวกับความ
ร่วมมือ และความพร้อมในการเปล่ียนแปลง โดยเริ่ม
จากส่ิงที่ง่ายแล้วพัฒนาไปสู่ส่ิงที่ยาก  
  ผู้บริหารระดับสูงในอนาคต ต้องมีคุณสมบัติ
และบทบาทหน้าที่ส าคัญหลายประการ คุณสมบัติที่
จ าเป็น คือการมีทักษะทั้งในด้านการบริหารงานและ
การบริหารบุคคล ต้องสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นและโอกาสได้ ต้องมีความสามารถในด้าน 
มนุษยสัมพันธ์และการตัดสินใจ ผู้บริหารระดับสูงจะมี
หน้าที่ส าคัญในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ภายใต้
กรอบความเข้าใจในแนวคิดส าคัญของการจัดการ
เปล่ียนแปลง คือ นักบริหารต้องตัดสินใจเลือกระหว่าง 
แนวคิดการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นเพียง
การปรับเปล่ียนบางส่วนขององค์กรเพื่อให้สามารถอยู่
รอดในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงได้ โดยมี 2 รูปแบบ 
คือ แบบปฏิกิริยาโต้ตอบ (Reactive change) เป็นการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่ได้เกิดขึ้นแล้ว องค์กร
จึงมีปฏิกิริยาโต้ตอบ ซึ่งเหมาะส าหรับสภาพแวดล้อมที่มี
การเปล่ียนแปลงที่ค่อนข้างคงที่ไม่รุนแรง และแบบ
เตรียมพร้อม (Proactive Change) องค์กรจะมีการ
เตรียมตัวล่วงหน้า มีการคาดคะเนถึงความเปล่ียนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น แล้วปรับเปล่ียนตัวเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความเปล่ียนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต รูปแบบ
นี้ เหมาะส าหรับสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกัน 
อย่างรุนแรง การปรับตัวหลังจากความเปล่ียนแปลงได้
เกิดขึ้นชัดเจนแล้ว หรือการปรับตัวล่าช้าไม่ทันเหตุการณ์
จะท าให้องค์กรเสียโอกาสในการแข่งขันได้ หรือเลือก
แนวคิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Modification) 
ที่มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์กร 
ให้มีความสอดคล้องและด าเนินไปในแนวทางเดียวกัน 
และเหมาะสม 
  บทบาทหน้าที่หลักทั่วไปของนักบริหารการ
เปล่ียนแปลงที่จ าเป็นมี 3 ประการ 
   ประการที่  1 บทบาทหน้าที่ ในการท า
ความรู้จักกับการเปล่ียนแปลง (Change) เมื่อเข้าใจถึง
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การเปล่ียนแปลงแล้ว ก็จะสามารถจัดการกับการ
เปล่ียนแปลงได้ โดยมีส่ิงส าคัญที่ควรหลีกเล่ียง คือ 
การปล่อยให้เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ
สาเหตุของการเปล่ียนแปลง และไม่มีการส่ือสารถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องท าการเปล่ียนแปลง โดยอาจคิด
ว่าทุกคนในองค์กรเข้าใจดีแลว้ จะก่อให้เกิดการท าลาย
กระบวนการเปล่ียนแปลงได้ 
   ประการที่ 2 บทบาทหน้าที่ในการสร้าง
การเปล่ียนแปลง (Change Intervention) หมายถึง 
แผนปฏิบัติการในการปรับแต่งส่ิงต่าง ๆ ให้แตกต่าง
จากเดิม โดยอาจจะกระท าอย่างรวดเร็ว หรือกระท า
อย่างค่อยเป็นค่อยไปโดยก าหนดเป้าหมายและเลือก
วิธีที่จะน ามาใช้ในการจัดการกับความเปล่ียนแปลง ซึ่ง
ต้องอาศัยการวางแผนการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ 
แล้วจึงน าไปปฏิบัติตามแผนที่ต้องอาศัยความเข้าใจ
และความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร ทั้งนี้นักบริหาร
จะต้องมีการเสริมแรงให้กับความเปล่ียนแปลง โดยการ
ชี้แจงให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงความเปล่ียนแปลง 
หรือการปรับปรุงที่ได้ เกิดขึ้นแล้วและแสดงความ
ขอบคุณต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง และมีส่วนช่วยให้เกิด
ความเปล่ียนแปลง แล้วจึงท าการประเมินผลต่อไป 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงระบบการจัดการนั้นมี
ผลกระทบต่อโครงสร้างองค์กร คุณสมบัติของผู้บริหาร 
และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูง
จะต้องท างานเป็นทีม เพราะว่าองค์กรต้องการผู้บรหิาร
ที่มีทักษะในการท างานหลายด้าน และผู้บริหารแต่ละ
คนจะต้องมีทักษะในการตัดสินใจที่ดี 
   ประการที่ 3 บทบาทหน้าที่ในการเป็น
ตัวแทนความเปล่ียนแปลง (Change Agent) หมายถึง 
การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง มีหน้าที่ ในการจัด
กระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรเพื่อพัฒนา
องค์กร และสร้างโอกาสในการเอาชนะคู่แข่ง ซึ่งใน
บางครั้งผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจถึ ง
สาเหตุที่ต้องมีการเปล่ียนแปลง แต่อาจจะมองข้ามหรือ
ขาดความเอาใจใส่เพราะคิดว่าคู่แข่งก็ประสบปัญหา
แบบเดียวกัน ดังนั้นนักบริหารต้องรู้จักกระตุ้นให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเกิดความตระหนัก และเตรียมพร้อมที่จะ
เผชิญกับความเปล่ียนแปลง ซึ่งวิธีที่จะกระตุ้นให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอาจท าได้ดังนี้ เช่น การสร้างวิกฤตการณ์
ย่อย ๆ โดยการไม่แก้ไขจนกระทั่งลุกลามเป็นปัญหา 

เพื่อก่อให้เกิดการตื่นตัว การก าหนดเป้าหมายให้สูง
กว่าเดิม เพื่อให้ทุกคนเกิดความตระหนักว่าวิธีการที่ใช้
ปฏิบัติแบบเดิมไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ต้องมีการ
ปรับเปล่ียนหาแนวทางที่เหมาะสม หรือการเน้นผลการ
ปฏิบัติงานโดยส่วนรวม มากกว่าการเน้นไปที่ผลงาน
ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการท างานที่ประสานกัน
ของทุกหน่วยงาน หรือให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผล
การด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์
และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่องค์กรเผชิญอยู่ เช่น จุดแข็ง 
จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบคู่แข่ง ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า การสนองตอบนโยบายรัฐ โดยมีการส่งเสริม 
ให้บุคลากรที่มี ส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสพูดคุยกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอลดจนการกระตุ้น
ให้พนักงานตระหนักถึงโอกาสดีที่จะได้รับจากการ
เปล่ียนแปลง และผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากองค์กรไม่
สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับกับโอกาสนั้น 
 ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารองค์กร
ภาครัฐ 
  จากการที่ปฏิรูประบบราชการยังไม่สามารถ
แก้ไขข้อบกพร่องการบริหารจัดการภาครัฐและการ
สร้างความคุ้มค่าในเชิงภารกิจรัฐ และการตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนและรัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งการเข้าสู่โลกแห่งการเปล่ียนแปลง
ในยุคศตวรรษที่ 21 ท าให้องค์กรภาครัฐต้องมีการ
ปรับตัวที่ยืดหยุ่นและรวดเร็วขึ้น โดยใช้การจัดการบน
พื้นฐานแห่งความรู้ คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลบน
ความหลากหลาย และการบริหารการเปล่ียนแปลง 
โดยข้อค้นพบที่ส าคัญของกระแสการเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นกับองค์กรมีผลโดยตรงกับบทบาทของผู้น า
องค์กรในอนาคต ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารองคก์รภาครัฐ 
 

ประเด็นที่
เปล่ียนแปลง 

ลักษณะที่เปล่ียนแปลงขององค์กร
และผู้น า 

- ด้านโครงสร้าง 
(structure) 

- องค์กรแบบแนวราบรูปแบบโครงสร้าง
ใหม ่และเน้นการใช้ทีมงาน 

- ผู้น าต้องปรับบทบาทใหม่ เน้นที่ผู้
ตามและผู้มีส่วนได้เสีย 

- องค์ประกอบของ
ประชากร 
(demographic) 

-  มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
เพิ่มขึ้น ช่องว่างระหว่างพนักงาน 
สูงอายุกับพนักงานรุ่นใหม่มีมากขึ้น 

- กระแสโลกาภวิัตน์ 
(globalization) 

- ผู้ น าต้องมีความเข้าใจถึงความ
แตกต่ างและองค์ ประกอบทาง
วัฒนธรรม 

- มีทีมงานข้ามชาติและผู้น าข้ามชาติ
มากขึ้น 

- ผู้น าต้องท าความเข้าใจและสนใจจับ
ติดกระแสโลกอยู่เสมอ 

- จริยธรรมใหม่ของ
การท างาน (new 
work ethic) 

 

- ความภักดีต่อองค์กรลดลง มีการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมในการท างาน
มากขึ้น 

- ผู้น าต้องสามารถประสานวิธีการ
ท างานกับความแตกต่างด้านวัยวุฒิ
ของกลุ่มบุคลากรให้ผสมกลมกลืน
ได้มากขึ้น 

- การเรียนรู้และองค์
ความรู้ (learning 
and knowledge) 

- บุคลากรที่ท างานเป็นผู้มีความรู้
สูงขึ้นเปลี่ยนเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

- ผู้น าต้องพัฒนาความสามารถตนเอง
ในการน าผู้ร่วมงานที่ทรงความรู้ 

- เทคโนโลยี ใหม่ เกิ ดขึ้ น รวดเร็ ว 
สารสนเทศเพิ่มปริมาณขึ้น อัตรา
ความเร็วในการเคลื่อนที่ของสาร 
สนเทศสูงมาก เกิดวิธีใหม่ ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและการ
ใช้สารสนเทศร่วมกัน 

- เทคโนโลยีและการ
เข้าถึงสารสนเทศ 
(technology and 
access to 
information) 

- ผู้น าต้องก้าวทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
แหล่งที่มาของอ านาจจะเปลี่ยนไป มี
การบูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า
ด้วยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของผู้น า 

- เน้นเรื่องความ
ยืดหยุ่น (emphasis 
on flexibility) 

- โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นพร้อมที่
จะปรับตัวได้รวดเร็ว ความยืดหยุ่น
ส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่
เปล่ียนแปลง 

ลักษณะที่เปล่ียนแปลงขององค์กร
และผู้น า 

- การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว (fast-
paced change) 

 

- ผู้น าจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (manage change) 

- เกิดภาวะไม่แน่นอนขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอันเนื่องมาจาก
การเปลี่ ยนแปลงอย่ างต่อเนื่ อง
ตลอดเวลา 

- ผู้น าต้องสามารถติดตามและก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
และสามารถคาดการณ์ต่อไปใน
อนาคตได้อย่างแม่นย า 

 
 ดังนั้น คุณสมบัติและบทบาทส าคัญส าหรับการ
เป็นผู้บริหารองค์กรภาครัฐในอนาคต คือ ต้องมีภาวะ
ผู้น า (Leadership forces) มีความสามารถในการเชื่อมโยง
แบบพันธมิตร เป็นผู้น าสู่การเปล่ียนแปลง (สร้างความ
ไว้วางใจ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล การสร้างความ
ร่วมมือ) และสร้างแรงจูงใจ เป็นนักบริหารที่สร้าง
คุณค่าเพิ่ม (Value-added Managers = VM) ค านึงถึง
การวางรูปแบบของงานเป็นหลัก วางกลวิธีที่จะให้
บุคคลในองค์กรเคล่ือนตัวเข้ามาสู่การปฏิบัติงาน สร้าง
และวางเงื่อนไขจ าเป็นเพื่อที่จะให้เกิดความแน่ใจใน
ผลผลิตสูง เพื่อท าให้ได้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในการท างาน ให้ความส าคัญของเป้าหมายของงานที่
บรรลุถึงได้ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งวัด
ได้จากการใช้ทรัพยากรอย่าง เป็นนักจัดการทรัพยากร 
(Human resources) รู้ศักยภาพขององค์กร เสริมส่วน
ที่เป็นช่องว่าง ศักยภาพของบุคลากรต้องสมดุลกับ
ทรัพยากรที่เป็นเครื่องมือปฏิบัติงานขององค์กร จัดให้
มีการประเมินเพื่อการพัฒนา และท้ายสุด คือ เป็นผู้จุด
ประกาย (Inspirer) สร้างขวัญและก าลังใจให้เกิด
ประกายความสุขในขณะปฏิบัติงาน และเพิ่มพลังวาม
คิดที่จะสืบสานงานให้มีความโดดเด่นมากขึ้น 
 บทบาทส าคัญของผู้บริหารองค์กรภาครัฐ  
ที่สามารถบริหารให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสม
กับองค์กรภาครัฐในอนาคต คือ 
 บทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรมี
ความชัดเจนและเป็นผู้ชี้น าทิศทางขององค์กร 
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 บทบาทในการผลักดันการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างมีศิลปะ โดย
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและสร้างความแตกต่าง
จากหน่วยงานอื่น ทั้งต้องปรับตนเองเป็นผู้บริหาร
เครือข่าย (Partnership) เป็นผู้พัฒนางาน ก ากับทิศทาง
งาน และสนับสนุนการท างานด้านต่าง ๆ 
 บทบาทในการจัดระบบงานภายในองค์กร โดย
การจัดแบ่งโครงสร้างภายในให้เหมาะสมกับยุทธศาสตร์
และภาระงาน 
 บทบาทในการมองการณ์ไกล ภายใต้ข้อจ ากัด 
โดยการท าให้องค์กรเป็น Engine of Innovation คือ 
การสร้างนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาตนเองและการ
พัฒนาระบบงาน  
 บทบาทในการสร้างพลังความสามารถ หรือ 
Empower โดยการมอบอ านาจ การสร้างภาวะผู้น า 
การจัดวางระบบสืบทอดต าแหน่ง และกระบวนการ 
พัฒนาศักยภาพ 
 บทบาทในการสร้างความยืดหยุ่นในการบริหาร  
โดยให้อิสระ เพื่อให้การท างานมีความยืดหยุ่นสูง  
มีระบบประเมิน เพื่อน าพาให้บุคลากรปฏิบัติงาน
เป็นไปตามที่องค์กรปรารถนา มีพฤติกรรมตามที่องค์กร
ปรารถนา ค้นหาช่องว่าง/จุดอ่อนของกระบวนการท างาน
และบุคลากร เพื่อน าไปสู่การวางแผนพัฒนางาน 
พัฒนาคน และน าไปประกอบการพิจารณาความก้าวหน้า 
ความดีความชอบ 
 บทบาทในการสร้างทีมงานประสิทธิภาพ 
(Perfect Staff) โดยการรวมพลัง (Synergies) ในการ
ท างานภายใต้ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง  
 บทบาทในการวางระบบการบริหารจัดการที่ดี
ภายใต้หลักการ 4C คือ การส่ังการ (Command) การส่ือสาร 
(Communication) การประสานงาน (Co-ordination) และ 
ประเภทสุดท้าย คือ ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน 
(Co-operation) 
 บทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ใหม่เป็นองค์กร
แห่งรอยยิ้ม โดยการทักทายด้วยรอยยิ้ม ให้ประชาชน
อิ่มเอมกับบริการที่ฉับไว พร้อมเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็น มุ่งเน้นความสะดวก ประทับใจ และบุคลากรมี
ความสุข มีขวัญก าลังใจ และคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
 

สรุป 
 จากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด
และข้อมูลจากปรากฏการณ์จากในอดีต สรุปได้ว่า 
องค์กรภาครัฐเป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจาการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง
การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และยอมรับ
การเป็นองค์กรแห่งการเปล่ียนแปลง ซึ่งจ าเป็นต้องมี
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทั้งใน
ด้านการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร กระบวนการ
ท างาน วัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรในองค์กร ดังนั้น
ภายในยุคการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงในปัจจุบันของ
ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีที่ เรียกว่า Digital 
Disruption การปรับตัวผู้น าขององค์กรภาครัฐ จึงเป็น
ส่ิงส าคัญที่ สุด ทั้งในด้านคุณสมบัติ และบทบาทที่
ผู้บริหารองค์กรภาครัฐต้องบริหารจัดการองค์กรให้
สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร อีกทั้ง
สามารถบริหารองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเปล่ียนแปลง
ที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถสนองนโยบายของรัฐ และ
การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจหลักของ
แต่ละองค์กร 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ
การเมืองภาคพลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาล
พรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี รวม 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกลุ่ม/องค์กร ด้านพื้นที่สาธารณะ ด้านการ
เชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคม และด้านความเป็นพลเมือง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาล
พรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 356 
คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการเมืองภาคพลเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอพรหม
บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =
3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกลุ่ม/
องค์กร มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (  =3.70) รองลงมา คือ 
ด้านความเป็นพลเมือง ( =3.41) ด้านพื้นที่สาธารณะ 
( =3.32) และด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคม 
( =3.31) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การเมืองภาคพลเมือง ประชาชน เทศบาล

พรหมบุรี  
 
Abstract 
 The objective of this research was to study 
citizen politics of people in Phrom Buri Sub District 
Municipality, Phrom Buri District, Singburi Province 

                                                           
* อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรหาบัณฑิต 

มหาวิยาลัยเวสเทิร์น 

in 4 issues, as follows: Group and Organization, 
Public Space, Social Networking, and Citizenship. 
 This research is a quantitative research. 
The study samples comprise 356 people in Phrom 
Buri Sub district Municipality, Phrom Buri District, 
Singburi Province through simple random sampling. 
The research instrument was a 5-rating scale 
questionnaire. The statistics used in analyzing data 
are frequency, percentage, mean, and Standard 
Deviation. 
 The research results revealed as follows: 
citizen politics of people in Phrom Buri Sub 
District Municipality, Phrom Buri District, Singburi 
Province was at a moderate level ( =3.49). 
Considering each issue found that the issue of 
Group and Organization had the highest mean 
( =3.70), followed by citizenship ( =3.41), 
Public Space ( =3.32), and Social Networking 
( =3.31), respectively. 
 
Keywords: Citizen politics, People, Phrom Buri Sub 

District Municipality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเมืองภาคพลเมือง เป็นการใช้อ านาจของ
พลเมืองในกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมทางการเมือง
ตามสิทธิของพลเมือง เกิดขึ้นได้ในระดับชุมชนหรือ
ระดับชาติในประชาธิปไตยไทยที่มีมาตั้งแต่ทศวรรษ 
2510 ได้พัฒนามาสู่กิจกรรมทางการเมือง สิทธิเสรีภาพ 
ส่ิงแวดล้อม ความรู้ภูมิปัญญา สุขภาพอนามัย สิทธิทาง
เพศ หรืออาจจะกล่าวโดยรวม คือ พลเมืองได้ใช้อ านาจ
ของตนในกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตจัดการ

ลักษณะการเมืองภาคพลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบรุี 
อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

Citizen Politics of People in Phrom Buri Sub District Municipality, 
Phrom Buri District, Singburi Province 

 
ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ * 
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ชุมชนท้องถิ่นของตนเอง ด้วยการไปหนุนเสริมกับรัฐ 
บางกิจกรรมอาจจะท้าทายกับอ านาจรัฐ การแสดงออก
นี้ในมิติการมีส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมืองที่ส่งผล
ต่อการจัดความสัมพันธ์เชิงอ านาจกับรัฐใหม่ พลเมือง
จึงเป็นตัวกระท าทางการเมืองใหม่ในรัฐพหุนิยมที่เน้น
บทบาทของกลุ่มองค์กรทางสังคมในกระบวนการทาง
นโยบาย (ณรงค์ บุญสวยขวัญ. 2557) 
 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนใน
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยมีความเกี่ยวข้อง
กับแนวคิดเรื่องการเมืองภาคพลเมืองเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการเมืองภาคประชาชนจะช่วยให้เกิดการสร้าง
จิตส านึกในประเดนนผลประโยชน์ของส่วนรวม และช่วย
ส่งเสริมให้ประชาชนกลายเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น 
(Active citizen) มุ่งปกป้องคุ้มครองสิทธิ และมุ่งประโยชน ์
สาธารณะ (common good) เป็นส าคัญ ทั้งนี้ ความเป็น
พลเมืองจะช่วยยกระดับของการมีส่วนร่วมในกิจการ
สาธารณะที่มุ่งให้คุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนรวมดี
ยิ่งขึ้น ลักษณะของความเป็นพลเมืองในฐานะปัจเจก
บุคคลและการกระท าร่วมกันของกลุ่มคนที่เหมือน ๆ 
กันว่าคือ คุณลักษณะประการแรก การเมืองภาคพลเมือง
ที่พินิจพิจารณาไปที่ความเป็นสมาชิกของกลุ่มคน 
องค์กร ขบวนการทางสังคม คุณลักษณะประการที่สอง 
การเมืองภาคพลเมืองเน้นที่ความเป็นปัจเจกบุคคล 
คุณลักษณะที่สาม การเมืองภาคพลเมืองเน้นที่ผู้น า 
แกนน า คุณลักษณะประการที่ ส่ี ของการเมืองภาค
พลเมืองที่ให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงเครือข่ายทาง
สังคม (ณรงค์ บุญสวยขวัญ. 2557) 
 เทศบาลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
ได้มีการสนับสนุนความรู้เกี่ยวกับความเป็นประชาธิปไตย
สู่ชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการให้ความรู้และ
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในชุมชน ทั้งนี้ เทศบาลพรหมบุรี 
ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในหลากหลายด้าน 
โดยอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ เป็นต้น 
จึงเป็นที่น่าสนใจว่า จะท าอย่างไรเพื่อช่วยให้ประชาชน
ที่เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาท้องถิ่นเกิด
จิตส านึกและเข้ามี ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองของประชาชนอย่างแท้จริง 

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะการเมือง
ภาคพลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี 
อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง และตรงประเดนน ซึ่งจะน ามาสู่การวิเคราะห์ 
เพื่อก าหนดแนวทางการก าหนดกิจกรรมเพื่อยกระดับ
ความเป็นพลเมืองตามแนวทางของความเป็นการเมือง
ภาคพลเมืองของประชาชนได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาลักษณะการเมืองภาคพลเมืองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี  
 
แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเรื่องการเมืองภาคพลเมืองได้ถูกบรรจุ
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 หลายมาตรา โดยเฉพาะการกล่าวถึงเรื่องสิทธิ
ของประชาชนในการเข้าร่วมเพื่อใช้ออกเสียงในการผลักดัน
เรื่องต่าง ๆ ทั้งในการแก้ไขและพัฒนาตามระบบ
ประชาธิปไตย เช่น มาตรา 87 รัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มาตรา 
281 ภายใต้บังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็น
อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่ มาตรา 287 
ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวธิีการทีใ่หป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ดังกล่าวได้ด้วย เป็นต้น 
 แนวคิดการเมืองภาคพลเมือง 
 Mathews (1999 อ้างถึงใน ณรงค์ บุญสวยขวัญ. 
2552: 11-12) ได้ให้ความหมายของการเมืองภาค
พลเมืองในบริบทของประชาสังคมไว้ 2 ประเดนน คือ 
การเมืองในที่นี้เป็นการจัดการทางสังคมที่มีบุคคล 
(พลเมือง) กระท าการร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของสังคม และส าหรับ
พลเมือง หมายถึง บุคคลที่ประกอบกันขึ้นเป็นสาธารณชน
เพื่อร่วมปฏิบัติกิจการส่วนรวม ดังนั้น การเมืองภาค
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พลเมืองตามแนวคิดนี้จึงมิได้ปฏิ เสธการเมืองแบบ
ดั้งเดิม หรือการเมืองในระบบตัวแทน แต่เป็นการเพิ่ม
กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาให้การเมืองแบบดั้งเดิม
นั่นเอง  
 ประเวศ วะสี (2551: 12) กล่าวว่า การเมืองภาค
พลเมือง หมายถึง การที่พลเมืองได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะ การวางแผน และขับเคล่ือน
การพัฒนาและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 
ทั้งนี้ เป็นการให้นิยามในบริบทของการฟื้นฟูสังคมไทย
ภายหลังจาการเผชิญวิกฤติรุนแรงในช่วงทศวรรษ 2540 
 อรรถจักร สัตยานุรักษ์ (2551) ได้ให้ความหมาย
โดยสรุปว่า การเมืองภาคประชาชน เป็นการเสริมพลัง
จากภาคสังคม โดยยึดใน 3 หลักการ คือ 
  1. ยึดในศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ ซึ่งทุก
คนมีความเท่าเทียมกัน 
  2. มีความเป็นอิสระโดยสัมพัทธ์จากรัฐและ
ทุน หมายถึง การเคล่ือนไหวโดยไม่ได้น ารัฐบาลหรือ
ทุนมาเป็นตัวตั้ง 
  3. การเคารพทางเอกภาพทางศีลธรรมระหว่าง
เป้าหมายและวิธีการ นั่นคือการด าเนินการต้องสอดคล้อง
กันระหว่างเป้าหมายที่มีศักดิ์ศรีและทิศทางของการ
ด าเนินการที่เป็นอิสระ 
 ดังนั้น การเมืองภาคพลเมือง จึงเป็นเรื่อง สิทธิ
ของประชาชนในการเข้าร่วมเพื่อใช้ออกเสียงในการ
ผลักดันเรื่องต่าง ๆ ทั้งในการแก้ไขและพัฒนาตาม
ระบบประชาธิปไตย โดยรัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
จะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่น ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการ 
สาธารณะ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาใน
พื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
การวางแผน และขับเคล่ือนการพัฒนาและการตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐทุกระดับได้ด้วย 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้การวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มี
ชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน ในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 3,244 คน 
(เทศบาลพรหมบุรี. 2562) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาล
พรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณจากสูตรของ ยามาเน่ 
(Yamane. 1973) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 
หรือค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ (Precision) ร้อยละ 
5 (0.05) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 356 คน ใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
 2. เวลาที่ใช้ในการเกนบข้อมูล 
  ใช้ เวลาตั้งแต่วันที่  1 สิงหาคม 2562 ถึง 
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2562 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 3. สถานที่เกนบข้อมูล 
  สถานที่เกนบข้อมูล คือ พื้นที่เทศบาลต าบล
พรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แบ่งเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
  ส่ วนที่  1  ข้ อมู ล ส่วนบุ คคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ และข้อค าถามแบบเปิด 
  ส่วนที่  2  ความคิดเหนนเกี่ยวกับลักษณะ
การเมืองภาคพลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาล
พรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 
ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 114) แบ่งเป็น 6 ด้าน 
รวม 20 ข้อ 
 2. การเกนบรวบรวมข้อมูล 
  ในการเกนบรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการ
เกนบรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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   2.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการ
จัดเกนบข้อมูลให้กับเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี 
   2.2 ด าเนินการเกนบรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของพรหมบุรี อ าเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
   2.3 ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเรนจรูป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้โปรแกรม
ส าเรนจรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ โดยด าเนินการ 
ดังนี ้
   3.1 วิ เคราะห์ ข้ อมู ลทั่ วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ (%) 
   3.2 วิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะการเมืองภาค
พลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแจกแจงหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
อธิบายลักษณะของข้อมูลที่เกนบมาได้ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 
การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล หรือ
ตัวแปร สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ซึ่งเป็นตัวแทน
อาสาสมัครของส่วนราชการ จ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.30 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 และมีรายได้ต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.00 
 
 

ตาราง 1 ลักษณะการเมืองภาคพลเมืองของประชาชน
ในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี โดยรวม 

 

คุณลักษณะความเป็น
การเมอืงภาคพลเมือง 

ระดับคุณลักษณะ 

  S.D. 
ความ 
หมาย 

1. ด้านความเป็นพลเมือง 3.41 0.50 ปานกลาง 
2. ด้านกลุ่ม/องคก์ร 3.70 0.60 มาก 
3. ด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย

ทางสงัคม 
3.31 0.71 ปานกลาง 

4. ด้านพื้นท่ีสาธารณะ 3.32 0.61 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.42 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ลักษณะการเมืองภาคพลเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกลุ่ม/องค์กร มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด ( = 3.70) รองลงมา คือ ด้านความ
เป็นพลเมือง ( = 3.41) ด้านพื้นที่สาธารณะ ( = 3.32) 
และด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคม (  = 3.31) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 ด้านความเป็นพลเมือง 
 

ด้านความเป็นพลเมือง 
ระดับคุณลักษณะ 

  S.D. ความหมาย 
1. ประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรม

ทางการเมือง เช่น การช่วยหา
เสียง ประชุมสภา เลือกต้ัง  
เป็นต้น 

2.29 0.95 น้อย 

2. ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ของเทศบาล
พรหมบุร ีเช่น การปลูกต้นไม้ 
การปรับปรุงภูมิทัศน์ เป็นต้น 

3.87 1.30 มาก 

3. ประชาชนมักเข้าร่วมแสดงความ
คิดเหนนต่อกิจกรรมการพัฒนา
ของเทศบาลพรหมบุรี เช่น การ
ก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
กิจกรรม เป็นต้น 

3.79 1.35 มาก 

4. เทศบาลพรหมบุรี ได้เข้าไปให้
ความช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหา
แก่ชุมชนทุกเรื่อง 

3.69 1.32 มาก 

5. ประชาชนเหนนว่า ประชาชนต้อง
ช่วยเหลือตนเองก่อนที่จะขอ
ความช่วยเหลือจากเทศบาล ฯ 

3.43 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.49 ปานกลาง 
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 จากตาราง 2 พบว่า ลักษณะการเมืองภาค
พลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอ
พรหมบุรี  จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านความเป็นพลเมือง 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.41) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่ า  ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ของเทศบาลฯ เช่น การปลูกต้นไม้ 
การปรับปรุง ภูมิทัศน์ เป็นต้น (  = 3.87) รองลงมา 
คือ ประชาชนเข้าร่วมแสดงความคิดเหนนต่อกิจกรรม
การพัฒนาของ เทศบาลพรหมบุรี เช่น การก าหนด
เป้าหมาย การก าหนดกิจกรรม เป็นต้น (  = 3.79) 
เทศบาลพรหมบุรี ได้เข้าไปให้ความช่วยเหลือเพื่อ
แก้ไขปัญหาแก่ชุมชนทุกเรื่อง (  = 3.69) ประชาชน
ต้องช่วยเหลือตนเองก่อนที่จะขอความช่วยเหลือจาก
เทศบาลฯ( = 3.43) และประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรม
ทางการเมือง เช่น การช่วยหาเสียง ประชุมสภา เลือกตั้ง 
เป็นต้น ( = 2.29) ตามล าดับ 
 
ตาราง 3 ด้านกลุ่ม/องค์กร 
 

ด้านกลุ่ม/องค์กร 
ระดับคุณลักษณะ 

  S.D. ความหมาย 
1. กลุ่ม/องค์กรในชุมชน เช่น 

กลุ่มสตรี กลุ่มพัฒนาอาชีพ 
อสม. มีความต้องการที่ท าให้
เกิดการรวมกลุ่มในทิศทาง
เดียวกัน 

3.79 1.14 มาก 

2. เทศบาลพรหมบุรี สนับสนุน
ให้กลุ่ม/องค์กรมีการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อรวมตัวเป็น
ประจ า 

3.48 1.34 ปานกลาง 

3. ผู้น าของกลุ่ม/องค์กรมี
อิทธิพลต่อการขอรับการ
สนับสนุนกิจกรรมจาก
เทศบาลพรหมบุรี  

4.17 1.07 มาก 

4. กลุ่ม/องค์กร มักขอรับการ
สนับสนุนด้านต่าง ๆ จาก
เทศบาลพรหมบุรี เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมอยู่เสมอ 

3.53 1.31 มาก 

5. ประชาชนเหนนว่า เทศบาล
พรหมบุรีให้ความส าคัญกับ
การพัฒนากลุ่ม/องค์กรให้
เข้มแขนง  

3.49 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.59 มาก 

 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ลักษณะการเมืองภาค
พลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด้านกลุ่ม/องค์กร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้น าของกลุ่ม/องค์กรมีอิทธิพลต่อการขอรับการ
สนับสนุนกิจกรรมจากเทศบาลพรหมบุรี ( = 3.53) 
รองลงมาคือ กลุ่ม/องค์กรในชุมชน เช่น กลุ่มสตรี กลุ่ม
พัฒนาอาชีพ อสม. มีความต้องการที่ท าให้เกิดการ
รวมกลุ่มในทิศทางเดียวกัน (  = 3.79) กลุ่ม/องค์กร
มักขอรับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ จากเทศบาลพรหมบุรี 
เพื่อด าเนินกิจกรรมอยู่เสมอ (  = 3.53) เทศบาล
พรหมบุรี ให้ความส าคัญกับการพัฒนากลุ่ม/องค์กรให้
เข้มแขนง ( = 3.48) และเทศบาลพรหมบุรี สนับสนุน
ให้กลุ่ม/องค์กรมีการติดต่อส่ือสารเพื่อรวมตัวเป็น
ประจ า ( = 3.49) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4 ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคม 
 

ด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย
ทางสังคม 

ระดับคุณลักษณะ 

  S.D. ความหมาย 
1. ชุมชนมีการรวมตัวกันของ

กลุ่ม/องค์กรเป็นเครือข่าย 
เพื่อท างานร่วมกัน 

3.51 1.34 มาก 

2. เทศบาลพรหมบุรี ให้การ
สนับสนุนแก่เครือข่ายที่มี
การติดต่อสื่อสารเพื่อร่วมกัน
ท างาน 

3.35 1.33 ปานกลาง 

3. ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม
กับกลุ่มอื่น ๆ เพื่อพัฒนา
หมู่บ้าน  

3.69 1.35 มาก 

4. ภายในเครือข่ายของหมู่บ้าน/
ต าบลมีเรื่องที่เป็นเงื่อนไขใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอ 

2.92 1.35 ปานกลาง 

5. ภายในเครือข่ายของของ
หมู่บ้าน/ต าบล มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และความร่วมมือในด้าน 
ต่าง ๆ เสมอ 

3.07 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.71 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ลักษณะการเมืองภาค
พลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย
ทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.31) 
เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่า ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม
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กับกลุ่มอื่น ๆ เพื่อพัฒนาหมู่บ้าน ( = 3.69) รองลงมา 
คือ ชุมชนมีการรวมตัวกันของกลุ่ม/องค์กรเป็นเครือข่าย 
เพื่อท างานร่วมกัน ( = 3.51) เทศบาลพรหมบุรี ให้
การสนับสนุนแก่เครือข่ายที่มีการติดต่อส่ือสารเพื่อ
ร่วมกันท างาน (  = 3.35) ภายในเครือข่ายของของ
หมู่บ้าน/ต าบล มีกิจกรรมแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
และความร่วมมือในด้านต่าง ๆ เสมอ ( = 3.07) และ
ภายในเครือข่ายของหมูบ่้าน/ต าบลมเีรื่องที่เป็นเงื่อนไข
ในการขับเคล่ือนกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ (  = 2.92) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 5 ด้านพื้นที่สาธารณะ 
 

ด้านพื้นท่ีสาธารณะ 
ระดับคุณลักษณะ 

  S.D. ความหมาย 
1. ในปัจจุบันประชาชนมี

โอกาสในการเข้าถึงพื้นที่
สาธารณะเพื่อด าเนิน
กิจกรรมทางการเมืองได้
โดยง่าย เช่น เฟสบุค 
อินสตาแกรม เวปไซต์ 
เป็นต้น  

3.29 1.41 ปานกลาง 

2. ประชาชนมีโอกาส
เข้าถึงพื้นที่สาธารณะ
ดังกล่าวได้โดยง่าย 

3.40 1.39 ปานกลาง 

3. เทศบาลพรหมบุรี เปิด
ให้มีการติดต่อสื่อสารได้
โดยสะดวกในพื้นที่
สาธารณะ 

3.12 1.41 ปานกลาง 

4. เทศบาลพรหมบุรี 
สนับสนุนให้มีกิจกรรม
ในพื้นท่ีสาธารณะอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น แข่งกีฬา 
จัดการแสดงดนตรี 
จดัการประกวด เป็นต้น 

3.69 1.38 ปานกลาง 

5. ประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากการเปิด
พื้นท่ีสาธารณะของ
เทศบาลพรหมบุรี  

3.10 1.34 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ลักษณะการเมืองภาค
พลเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด้านพื้นที่สาธารณะ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.32) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า เทศบาลพรหมบุรี เปิดให้มีการติดต่อส่ือสารได้
โดยสะดวกในพื้นที่สาธารณะ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( = 

3.69) รองลงมา คือ เทศบาลพรหมบุรี สนับสนุนให้มี
กิจกรรมในพื้นที่สาธารณะอย่างสม่ าเสมอ เช่น แข่งกีฬา 
จัดการแสดงดนตรี จัดการประกวด เป็นต้น (  = 
3.40) ประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะ
เพื่อด าเนินกิจกรรมทางการเมืองได้โดยง่าย เช่น  
เฟสบุค อินสตาแกรม เวปไซต์ เป็นต้น ( = 3.29) 
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงพื้นที่สาธารณะดังกล่าวได้
โดยง่าย ( = 3.12) และ ประชาชนได้รับประโยชน์
จากการเปิดพื้นที่สาธารณะของเทศบาลพรหมบุรี 
( = 3.10) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย มีประเดนนส าคัญในการอภิปรายผล
ดังนี ้
  1. ลักษณะการเมืองภาคพลเมืองของประชาชน
ในเขตเทศบาลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านกลุ่ม/องค์กร อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านความเป็นพลเมือง ด้านพื้นที่สาธารณะ และด้านการ
เชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
   1.1 ด้านกลุ่ม/องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งพบว่า ผู้น าของกลุ่ม/องค์กรมีอิทธิพลต่อการ
ขอรับการสนับสนุนกิจกรรมจาก เทศบาลพรหมบุรี 
กลุ่ม/องค์กรในชุมชน เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มพัฒนาอาชีพ 
อสม. มีความต้องการที่ท าให้เกิดการรวมกลุ่มใน
ทิศทางเดียวกัน กลุ่ม/องค์กรมักขอรับการสนับสนุน
ด้านต่าง ๆ จากเทศบาลพรหมบุรี เพื่อด าเนินกิจกรรม
อยู่เสมอ โดยเทศบาลพรหมบุรี ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากลุ่ม/องค์กรให้เข้มแขนง และเทศบาลพรหมบุรี 
สนับสนุนให้กลุ่ม/องค์กรมีการติดต่อส่ือสารเพื่อรวมตัว
เป็นประจ า ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
นันทิยา หุตานุวัตร และ ณรงค์ หุตานุวัตร (2547) ที่
กล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์กรชุมชน เป็นการรวมกลุ่ม
ของประชาชนในพื้นที่จะท าให้มีพลังและมีอ านาจ
ต่อรองเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อประชาชนต้องการ
ให้หน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ
หันมาสนใจความต้องการของประชาชน และผลวิจัย
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤษณ์ ศรีอินทร์สุทธิ์ 
(2554) ที่ศึกษาการเมืองภาคพลเมืองกับคุณภาพการ
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จัดท าแผนพัฒนา 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขุนศรี พบว่า กลุ่ม/องค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากที่สุดกว่าทุก ๆ ด้านเช่นกัน 
   1.2 ด้านความเป็นพลเมือง โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งพบว่า ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ของเทศบาลฯ เช่น การปลูกต้นไม้ 
การปรับปรุง ภูมิทัศน์ เป็นต้น อีกทั้งประชาชนยังเข้า
ร่วมแสดงความคิดเหนนต่อกิจกรรมการพัฒนาของ 
เทศบาลพรหมบุรี เช่น การก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
กิจกรรม เป็นต้น โดยเทศบาลพรหมบุรี ได้เข้าไปให้
ความช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาแก่ชุมชนทุกเรื่อง อยู่
ในระดับมาก ประชาชนต้องช่วยเหลือตนเองก่อนที่จะ
ขอความช่วยเหลือจากเทศบาลฯ และประชาชนได้เข้า
ร่วมกิจกรรมทางการเมือง เช่น การช่วยหาเสียง 
ประชุมสภา เลือกตั้ง เป็นต้น อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนุวัฒน์ อายุเคน 
(2554) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง
ของประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า ในด้าน
ความเป็นพลเมืองนั้น อบต. มักเข้าไปให้ความช่วยเหลือ
แก่ประชาชนทุกเรื่องเช่นกัน ซึ่งมีผลดีตรงที่ความ
เดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างตรงประเดนน 
ส าหรับผลเสียคือ อาจท าให้ประชาชนรอคอยความ
ช่วยเหลือจาก อบต.เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่คิดพึ่งพา
ตนเองก่อน 
   1.3 ด้านพื้นที่สาธารณะ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ ซึ่งพบว่า เทศบาลพรหมบุรี เปิด
ให้มีการติดต่อ ส่ือสารได้โดยสะดวกในพื้นที่สาธารณะ 
โดยสนับสนุนให้มีกิจกรรมในพื้นที่สาธารณะอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น แข่งกีฬา จัดการแสดงดนตรี จัดการ
ประกวด เป็นต้น ประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงพื้นที่
สาธารณะเพื่อด าเนินกิจกรรมทางการเมืองได้โดยง่าย 
เช่น เฟสบุค อินทราแกรม เวปไซต์ของ เป็นต้น 
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงพื้นที่สาธารณะดังกล่าวได้
โดยง่าย และประชาชนได้รับประโยชน์จากการเปิดพื้นที่
สาธารณะของเทศบาลพรหมบุรี ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ณรงค์ บุญสวยขวัญ (2552) ที่ศึกษา
การเมืองภาคพลเมือง: บทวิเคราะห์แนวคิดและ
ปฏิบัติการท้าทายอ านาจการเมืองในระบบตัวแทน ที่
ได้กล่าวว่าถึงพื้นที่สาธารณะว่า เป็นการสร้างพื้นที่เพื่อ

โอกาสหรือได้แสดงออกกิจกรรมทางการเมือง หรือ
เป็นพื้นที่สามารถแสดงออกถึงอ านาจของสมาชิกอย่าง
เตนมความปรารถนา และแสดงออกถึงความเป็นตัวตน
ให้เป็นที่ยอมรับในสังคมการเมือง หรือการสร้าง
กิจกรรม โดยเหนนว่า พื้นที่สาธารณะเป็นช่องทางส าคัญ
ในการแสดงความคิดเหนนหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของพลเมือง กลุ่ม/องค์กร และเครือข่ายทางสังคมเพื่อ
เคล่ือนไหวให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ กฤษณ์ ศรีอินทร์สุทธิ์ (2554) ที่
ศึกษาการเมืองภาคพลเมืองกับคุณภาพการจัดท า
แผนพัฒนา 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนศรี 
พบว่า อบต. ได้สนับสนุนให้มีพื้นที่สาธารณะใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้พื้นที่สาธารณะดังกล่าว 
โดยเฉพาะเวนบไซต์ เป็นช่องทางส าคัญในการส่ือสาร
กับประชาชนเพื่อช่วยให้เกิดกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ชัดเจน และตรงประเดนน
กับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
   1.4 ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่า ประชาชนเข้า
ร่วมกิจกรรมกับกลุ่มอื่น ๆ เพื่อพัฒนาหมู่บ้าน ชุมชน 
มีการรวมตัวกันของกลุ่ม/องค์กรเป็นเครือข่ายเพื่อ
ท างานร่วมกัน อีกทั้งเทศบาลพรหมบุรี ยังให้การ
สนับสนุนแก่เครือข่ายที่มีการติดต่อส่ือสาร เพื่อร่วมกัน
ท างาน ภายในเครือข่ายของของหมู่บ้าน/ต าบล 
มีกิจกรรมแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความร่วมมือ
ในด้านต่าง ๆ เสมอ และภายในเครือข่ายของหมู่บ้าน/
ต าบลมีเรื่องที่เป็นเงื่อนไขในการขับเคล่ือนกิจกรรม
อย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Agranoff (2006) ที่ได้กล่าวถึง
เครือข่ายว่า เครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการ
สร้างความร่วมมือ เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้
องค์การต่าง ๆ ได้หันมาด าเนินงานร่วมกัน ตลอดจน
แบ่งปันทรัพยากร สร้างความรู้ในด้านต่าง ๆ และ
ค้นพบแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ที่
กล่าวว่า ความต่อเนื่องของกิจกรรมในเครือข่ายถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เครือข่ายเกิดการพัฒนาและ
ขยายตัวในการด าเนินกิจกรรมจนกระทั่งประสบผลส าเรนจ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ เพนญพิสุทธิ์ ไชยกาญจน์ 
(2558) ปริทัศน์บทความเรื่อง คล่ืนประชาธิปไตย 3 
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ช่วง โดยฮันติงตัน กับมิติพัฒนาการทางการเมืองใน
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยสลับเส้นทางนอก
ระบบการเมืองในไทย ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาทาง
การเมืองในประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา 
รวมทั้งประเทศไทยต่างมีความคล้ายกันโดยจะมีความ
เกี่ยวพันในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ที่มุ่งประสงค์ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน แนวคิดของ Huntington มุ่งศึกษารูปแบบ
การปกครองแบบประชาธิปไตยเสรีนิยม เฉกเช่น ยุโรป
และอเมริกา ทั้งนี้ ไม่ได้ศึกษาถึงความแตกต่างใน
วัฒนธรรมทางสังคมและการเมืองในแต่ละประเทศ 
ทั่วโลก อย่างไรกนตามยังมีความสอดคล้องของแนวคิด
ประชาธิปไตยที่กล่าวถึงคล่ืนประชาธิปไตยและ 
มีการยอมรับในความทันสมัยทางการเมือง(Political 
Modernization) ว่า สหรัฐอเมริกามีความทันสมัยสูงสุด 
รองลงมาคือสหภาพโซเวียต ตามมาด้วยสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนนั้นประกอบดวยตัวแปรผันสามอย่าง คือ 
1) ความมีเหตุผลของอ านาจ (Rationalization of Authority) 
2) ความแตกต่างและความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง
(Differentiation and Specialization) ของโครงสร้าง
ของระบบการเมือง และ 3) การเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง 
(Political Participation) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ด้านกลุ่ม/องค์กร เทศบาลพรหมบุรี ควร
ให้ความส าคัญกับการพัฒนากลุ่ม/องค์กรให้เข้มแขนง 
โดยให้กลุ่ม/องค์กรมีการติดต่อส่ือสารเพื่อรวมตัวเป็น
ประจ า  
  2. ด้านความเป็นพลเมือง ควรสนับสนุนให้
ประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง เช่น การ
ช่วยหาเสียง ประชุมสภา เลือกตั้ง เป็นต้น  
  3. ด้านพื้นที่สาธารณะ เทศบาลพรหมบุรี 
ควรมีการเปิดพื้นที่สาธารณะ ให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์มากขึ้น เพื่อประชาชนมีโอกาสเข้าถึงพื้นที่
สาธารณะดังกล่าวได้โดยง่าย 
  4. ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคม ควร
สนับสนุนกิจกรรมภายในเครือข่ายของหมู่บ้าน/ต าบลมี
เรื่องที่เป็นเงื่อนไขในการขับเคล่ือนกิจกรรมอย่าง

สม่ าเสมอ และมีกิจกรรมแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและ
ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ เสมอ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะความเป็น
การเมืองภาคพลเมือง ในเชิงคุณภาพ โดยเปรียบกับ
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพด้านคุณลักษณะความเป็น
การเมืองภาคพลเมือง อยู่ในระดับยอดเยี่ยมของประเทศ 
  2. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาตัวชี้วัดใน
การสร้างคุณลักษณะความเป็นการเมืองภาคพลเมือง 
ที่ช่วยให้มีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สูงขึ้น 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ 
โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
เอกสารและสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 เพื่อให้
ได้องค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าด้าน
เทคโนโลยีในยุคประเทศไทย 4.0 และน าความรู้ที่ได้มา
สรุป สังเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญ ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งได้มีการร่างรูปแบบโดยการอบรม
ระยะส้ัน ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อยต ารวจ
ที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักเรียนนายร้อยต ารวจ ชั้นปีที่ 3 จ านวน 
161 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ โปรแกรม
การพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 และแบบประเมินรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน
นายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ของนักเรียนนายร้อย

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ต ารวจ ที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 มี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไป
ใช้ และหลังการเข้าร่วมโปรแกรม พบว่า นักเรียนนาย
ร้อยต ารวจประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในยุคประเทศไทย 4.0 ทั้ง 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

เทคโนโลยีที่ใช้ในภารกิจต ารวจยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to develop a 
model of leadership development on application of 
technologies for police cadets in accordance with 
Thailand 4.0 policy. The research was conducted 
in 3 steps which are: Step 1: To study documents 
and interview police technology experts in accordance 
with Thailand 4.0 policy in order to obtain by applying 
and synthesizing the knowledge necessary for the 
development of technology leadership in the era 
of Thailand 4.0. Step 2: To create a model to develop 
leadership in the application of technology of the 
police cadets in accordance with Thailand 4.0 policy, 
which has been drafted by short-term training. Checked 
by 5 experts. Step 3: Trial using the developed 
model with 161 3rd year police cadets. The tools 
used for collecting data were the police leadership 
development program in technology application of 
the police cadets in accordance with the Thailand 
4.0 policy, and the evaluation form of the developed 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจที่สอดคลอ้งกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

A Model of Leadership Development on Application of Technologies  
for Police Cadets in Accordance with Thailand 4.0 Policy 

 
ปกรณ์  ทองมุณี 1   เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต 2    และ ปญัญา  ธรีะวิทยเลิศ 3 
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model. The statistics used for data analysis are 
percentage, average, and Standard Deviation. 
 Research findings reveal that the developed 
model is appropriate and feasible to use. Also, after 
joining the program, it was found that the police 
cadets had evaluated the leadership development 
model on application of technologies in accordance 
with Thailand 4.0 in all 3 areas: knowledge, skills, 
and attitude at a high to the highest level. 
 
Keywords: Leadership in technology application, 

The technology used in police missions in 
Thailand 4.0. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสโลกาภิวัตน์และความเปล่ียนแปลงของ
โลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านวิทยาการและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แต่ละ
ประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยล าพังได้ ต้องมีการ
ร่วมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การด ารงชีวิตของ
คนในแต่ละประเทศมีการติดต่อส่ือสารซึ่งกันและกัน มี
ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ร่วมกันมากขึ้น ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปัจจบุนั
ก็เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารท าให้คนต้องคิด  วิเคราะห์ 
แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับ
เหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ส่ิง
เหล่านี้น าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
การค้า และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ และเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้หลายประเทศ
ต้องปฏิรูปด้านต่าง ๆ (บุญช่วย สายราม. 2554) ดังนั้น 
คุณภาพของการจัดการในระบบการศึกษาที่เชื่อมโยง
กับภาวะผู้น าและเทคโนโลยีจึงเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญ
ประการหนึ่งส าหรับยุคสมัยใหม่ ประเทศที่จะอยู่รอดได้
หรือคงความได้เปรียบคือประเทศทีม่ีอ านาจทางความรู้
และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคโลกที่ไร้พรมแดนซึ่ง
อาศัยเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 สถาบันการศกึษาในระดับต่าง ๆ มีบทบาทและ
หน้าที่ในการจัดการศึกษา การอบรมส่ังสอนอย่างสมดุล
ให้สอดคล้องกับชีวิตจริง ตลอดจนการสร้างความรู้และ
ส่งเสริมความสามารถอย่างหลากหลายเพื่อน าไปสู่การ

ประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะโรงเรียนนายร้อยต ารวจที่มี
การด าเนินกระบวนการออกแบบหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยเป็น
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาต ารวจที่
มีความสอดคล้องกับความต้องการของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ โดยเน้นทักษะความเชี่ยวชาญด้านการบังคับ
ใช้กฎหมายและวิชาชีพต ารวจ และเพื่อผลิตบุคลากรใน
วิชาชีพต ารวจให้สอดรับกับความต้องการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
คือ ความมีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม มีความเป็นผู้น าสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
ตามล าดับความส าคัญ 2) ด้านความรู้ แสวงหาความรู้
เกี่ยวกับหลักการที่ส าคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการ
บังคับใช้กฎหมายและวิชาชีพต ารวจ และ 6) ด้านการ
ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ได้เป็นอย่างดีและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(โรงเรียนนายร้อยต ารวจ. ม.ป.ป.: ออนไลน์) 
 ปัจจุบันสังคมโลกเป็นสังคมที่ไร้พรมแดน มีการ
ติดต่อประสานสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่าง ๆ ดังนั้น
โรงเรียนนายร้อยต ารวจซึ่งเป็นหน่วยบริการทาง
การศึกษา จึงจ าเป็นต้องพัฒนาในมิติที่กว้างขึ้นเพื่อให้
เป็นแห ล่ง เ รียนรู้ ยุ ค ใหม่ที่ มุ่ งพัฒนาผ ลิตก า ลั ง
นายต ารวจระดับสัญญาบัตรให้มีศักยภาพที่จะช่วย
พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมืองและเทคโนโลยีกับนานา
ประเทศได้ นักเรียนนายร้อยต ารวจจะต้องเป็นผู้น ายุค
ใหม่ที่สามารถเชื่อมโยงหลักการปฏิบัติงานและต้อง
เปล่ียนแปลงทั้งทางมิติของหลักการและเทคโนโลยีใน
ยุคปัจจุบัน นายร้อยต ารวจที่มีภาวะผู้น าสูงคือกุญแจ
ส าคัญที่น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ใน
ระหว่างการศึกษานักเรียนนายร้อยต ารวจจะต้องมี
ทักษะการบริหาร เป็นผู้น าทางวิชาการ มีความรู้
ความสามารถ และมีความเป็นมืออาชีพ จึงจะเป็นผู้น า
ที่มีประสิทธิภาพและบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อสถานปฏิบัติการทั่วประเทศได้ 
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 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคล่ือนระบบ บทบาทขององค์กรต้องมีการปรับเปล่ียน 
นายร้อยต ารวจต้องมีวิสัยทัศน์ มีความเข้าใจในการ
ประสานด้านเทคโนโลยีกับการจัดการสมัยใหม่ ซึ่งเป็น
การท างานโดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management) 
เพื่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่เป็นรูปธรรม และ
สามารถวัดผลได้ ส าหรับด้านเทคโนโลยีนั้น การเลือกสรร
เทคโนโลยีต้องเหมาะสมและเอื้อต่อการวางแผนและ
การจัดการองค์กร ซึ่งในปัจจุบันการเรียนการสอนใน
โรงเรียนนายร้อยต ารวจยังมีเพียงห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
โสตทัศนูปกรณ์ และระบบ Digital Bookshelves ซึ่ง
เป็นข้อจ ากัดในระบบการเรียนการสอนที่จะสามารถ
เสริมสร้างนักเรียนนายร้อยต ารวจให้เกิดภาวะผู้น าที่
สามารถปฏิบัติงานในยุคสมัยใหม่ได้ 
 ภารกิจส าคัญของต ารวจที่เจาะจงเฉพาะงาน
ต ารวจแท้ ๆ คือ การต่อสู้อาชญากรรม และรักษาความ
สงบเรียบร้อย ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่รับแจ้งเหตุ ไปจนถึง
จัดระเบียบจราจร และงานที่ต้องใช้ความสามารถพิเศษ 
เช่น การสืบสวน การติดตามคนร้าย การปราบจลาจล 
การควบคุมฝูงชน ซึ่งงานประเภทหลังนี้ค่อนข้างเส่ียง
ชีวิตกว่าประเภทแรก เมื่อพิจารณาประเด็นของต ารวจกับ
เทคโนโลยีในหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 
ต ารวจจะอยู่ใกล้ชิดวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมากกว่า
หน่วยอื่น ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ อัยการ ศาล 
ราชทัณฑ์ หรือทนาย แต่พบว่ามีการใช้วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีเฉพาะในคดีอุกฉกรรจ์ มองข้ามการใช้
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีในงานพื้นฐาน โดยเฉพาะงาน
บริการประชาชน เนื่องจากบุคลากรที่อยู่ในกระบวนการ
ยุติธรรมกับบุคลากรที่อยู่ในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
ไม่มีความร่วมมือกัน จึงท าให้การประยุกต์เทคโนโลยี
มาใช้ในกิจการต ารวจเป็นไปได้ช้า 
 ปัจจุบันรัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและ
พัฒนา การต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยี เช่น กลุ่มเครื่องมือ 
อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์
และกลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและ
บังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี
สมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์

เชื่ อมต่อออนไลน์ โดยไม่ต้องใช้คน  เทคโนโลยี
การศึกษา อี–มาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ เป็นต้น 
(กระทรวงอุตสาหกรรม. 2559) ซึ่งวิทยาการดังกล่าว
สามารถเชื่อมโยงมาใช้กับภารกิจต ารวจในยุคการ
พัฒนาได้ 
 การพัฒนาภาวะผู้น าของนักเรียนนายร้อยต ารวจ
กับการพัฒนาทางเทคโนโลยีซึ่งเป็นหลักที่ส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 จะช่วยส่งเสริมต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาภาวะผู้น าและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภารกิจต ารวจที่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพภาวะผู้น าของนักเรียนนายร้อยต ารวจ 
เพื่อน าข้อเท็จจริงที่ได้มาใช้ในการก าหนดรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่สามารถน ามาประยุกต์เทคโนโลยี
ยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อให้โรงเรียนนายร้อยต ารวจได้
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทั้งทางหลักการ
วิชาการต ารวจและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น าไปสู่
นายต ารวจสัญญาบัตรที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับประเทศ
ไทย 4.0 เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
แก่นักเรียนนายร้อยต ารวจ  
 2. เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การน าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า ด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ไปประยุกต์ใช้
ต่อไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีในยุคประเทศไทย 4.0 และ
น าความรู้ที่ได้มาสรุป สังเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญ 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งได้
มีการร่างรูปแบบโดยการอบรมระยะส้ัน  
 จากน้ันท าการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญ เห็นด้วยว่า รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน

นายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ในขั้นตอนนี้ได้ด าเนินการดังนี ้
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีที่ 3 จ านวน 4 ห้อง มีนักเรียน
รวม 270 คน 
 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ คือ 
นักเรียนนายร้อยต ารวจที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 3 ในปี
การศึกษา 2562 โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้
สูตรของยามาเน่ (Yamane. 1973) ด้วยความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 161 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) ได้นักเรียนนาย
ร้อยต ารวจ จ านวน 3 ห้อง จ านวน 161 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. โปรแกรมการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน
นายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
  2. แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 จ านวน 
22 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมอบรม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
   ตอนที่ 2 แบบประเมินรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน
นายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 จ านวน 22 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิด (Close-ended Response Question) มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple-Choice Question) และให้เลือกเพียง
ค าตอบเดียว โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร- 
ภาคชั้น (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert. 1961) 
โดยมีการก าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ 
แต่ละระดับคะแนนมีความหมายดังนี้ 
    5 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว
มากที่สุด 
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    4 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว
มาก 
    3 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว
ปานกลาง 
    2 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว
น้อย 
    1 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว
น้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. จัดฝึกอบรมโปรแกรม “การพัฒนาภาวะ
ผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0” 
แก่นักเรียนนายร้อยต ารวจ ชั้นปีที่ 3 ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 161 คน 
  2. เก็บรวบรวมแบบประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง 
หลังเข้าร่วมโปรแกรม “การพัฒนาภาวะผู้น าด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อยต ารวจที่
สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0” พร้อมท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบประเมิน เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงบรรยาย ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัย
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0” ในครั้งนี้ น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และ 
หาค่าร้อยละ 
    จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามเพศ 
   ตอนที่ 2 ผลการประเมินรูปแบบพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน
นายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

    - ความคิดเห็นของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจภายหลังเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน
นายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ด้านความรู ้
    - ความคิดเห็นของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจภายหลังเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน
นายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ด้านทักษะ 
    - ความคิดเห็นของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจภายหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาภาวะ
ผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0  
ด้านเจตคติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อยต ารวจ
ที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 สรุปได้ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จ าแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนนายร้อย
ต ารวจทั้งหมดที่เขา้ร่วมโครงการ จ านวน 161 คน เป็น
เพศชาย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 และ
เพศหญิง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
  ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจ 
   รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ ประกอบด้วย 
    - POLIS (Police Information System) 
ระบบสารสนเทศต ารวจ 
    - CRIMES (Criminal Record Information 
Management) ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ 
    - PDC (Police Data Center) ศูนย์ข้อมูล
อาชญากรรมส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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    - BIOMETRICS ส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง 
    - PIBICS (Personal Identification Blacklist 
Immigration Control System) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
    - Afis (Automated Fingerprint Identification 
System) ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ หรือ
อื่น ๆ ของส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ 
    - CCTV ศูนย์สกัดกั้นการล าเลียงยาเสพตดิ 
กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
    - Police I lert U การรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 
    - เทคโนโลยีอื่น ๆ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมตาม
รูปแบบดังกล่าว แล้วท าการประเมินโปรแกรมรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้ านการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจ ที่เข้าร่วมโครงการ 
  ผลการประเมินโปรแกรมรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้อง
กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด ดังรายละเอียด ต่อไปนี ้
  ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
   ข้อที่นักเรียนนายร้อยต ารวจเห็นด้วยสูง
ที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Police I lert U 
( = 4.59, S.D. = 0.58) และข้อที่นักเรียนนายร้อย
ต ารวจเห็นด้วยต่ าที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
AFIT หรืออื่น ๆ ของส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ 
( = 3.62, S.D. = 0.75)  
  ด้านทักษะ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
   ข้อที่นักเรียนนายร้อยต ารวจเห็นด้วยสูง
ที่สุด คือ สามารถใช้งานหรือเข้าใจการท างานของ 
CCTV ศูนย์สกัดกั้นการล าเลียงยาเสพติดในภารกิจ
ต ารวจได้อย่างเหมาะสม ทั้งด้านสืบสวนสอบสวนและ
ให้บริการช่วยเหลือประชาชน ( = 4.11, S.D. = 0.74) 
และข้อที่นักเรียนนายร้อยต ารวจเห็นด้วยต่ าที่สุดคือ 
สามารถใช้งานหรือเข้าใจการท างานของ BIOMETRICS, 

PIBICS ในภารกิจต ารวจได้อย่างเหมาะสม ทั้งด้าน
สืบสวนสอบสวนและให้บริการช่วยเหลือประชาชน 
( = 3.93, S.D. = 0.69) 
  ด้านเจตคติ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
   ข้อที่นักเรียนนายร้อยต ารวจเห็นด้วยสูง
ที่สุดคือ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติภารกิจต ารวจ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
( = 4.59, S.D. = 0.58) และข้อที่นักเรียนนายร้อยต ารวจ
เห็นด้วยต่ าที่สุด คือ สามารถเลือกใช้งานเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับภารกิจต ารวจแต่ละประเภท 
( = 4.49, S.D. = 0.63) 
 
อภิปรายผล 
 จากการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดย
การทดลองใช้ พบว่า ด้านความรู้ ในโปรแกรมที่จัดขึ้น
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอยู่
ในระดับมากทุกข้อ มีการสอนให้นักเรียนนายร้อย
ต ารวจได้รู้จักเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคประเทศไทย 
4.0 หลายรูปแบบ ข้อที่นักเรียนนายร้อยมีความรู้ความ
เข้าใจที่มีค่าเฉล่ียสูง คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
Police I lert U ( = 4.59, S.D. = 0.58) เนื่องจาก 
Police I lert U เป็นโปรแกรมทั่วไปที่ประชาชนใช้ใน
การแจ้งความแจ้งเบาะแสต่าง ๆ เพื่อขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าหน้าที่ เป็นโปรแกรมที่เข้าถึงง่าย ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยใช้โทรศัพท์มือถือ นักเรียน
นายร้อยจึงสามารถเรียนรู้ได้ไว และมองภาพการใช้
งาน และน าไปปฏิบัติงานได้จริง อีกทั้งยังสามารถ
น าไปประชาสัมพันธ์เป็นข้อมูลให้ประชาชนได้เรียนรู้
ถึงวิธีการใช้งานอีกด้วย อ้างอิงจาก คม ชัด ลึก ออนไลน ์
(2563) ที่ได้โพสต์ข้อความไว้ว่า แอพพลิเคชั่น "Police i 
lert u" เป็นช่องทางหนึ่งที่ต ารวจนครบาลน ามาใช้ใน
การรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย เพื่อแก้ปัญหาประชาชน
โทรเข้ามาขอความช่วยเหลือผ่านโทรศัพท์สายด่วน 
191 แล้วโทรไม่ติด หรือไม่มีใครรับสาย ซึ่งแอพพลิเคชั่นนี้ 
ผู้ที่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนทุกเครื่องทุกรุ่นสามารถ
ดาวน์โหลดน าไปใช้ได้ฟรี การใช้งานเป็นไปโดยง่าย 
หากมีเหตุด่วนเหตุร้ายเพียงแค่ถ่ายภาพหรือพิมพ์
ข้อความแจ้งเหตุส้ัน ๆ แล้วส่งผ่านแอพพลิเคชั่นนี้ 
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ต ารวจในสถานีต ารวจพื้นที่ และต ารวจสายตรวจและ
ปฏิบัติการพิ เศษ 191 จะทราบเหตุและลงพื้นที่
ตรวจสอบเหตุด่วนเหตุร้ายทันที และข้อที่นักเรียนนาย
ร้อยต ารวจเห็นด้วยที่มีคา่เฉล่ียต่ าสุดคือ มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ AFIT หรืออื่น ๆ ของส านักงานพิสูจน์
หลักฐานต ารวจ ( = 3.62, S.D. = 0.75) หมายความ
ว่า โปรแกรม AFIT หรืออ่ืน ๆ ของส านักงานพิสูจน์
หลักฐานต ารวจ เป็นโปรแกรมที่ใช้เฉพาะหน่วยงาน 
เฉพาะด่านเกี่ยวกับการตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์ต่าง ๆ 
ของบุคคล ซ่ึงต ารวจทั่วไปจะไม่ได้รับสิทธิในการใช้งาน 
นอกจากจะเป็นต ารวจของหน่วยงานพิสูจน์หลักฐานและ
มีความรู้ทางด้านพิสูจน์หลักฐานหรือนิติวิทยาศาสตร์
พอสมควร จึงอาจเป็นการยากที่นักเรียนนายร้อย
ต ารวจทุกคนจะเข้าใจการท างานระบบนี้ ดังนั้นจึงส่งผล
ให้ได้คะแนนในข้อนี้ออกมาน้อยที่สุด แต่นักเรียนนาย
ร้อยต ารวจก็จ าเป็นต้องเรียนรู้และทราบถึงประโยชน์
และการใช้งานของโปรแกรมเพราะเมื่อต้องปฏิบัติ
หน้าที่ ต้องมีการเก็บวัตถุพยานต่าง ๆ และส่งตรวจพิสูจน์
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องรู้และ
เข้าใจว่า โปรแกรมดังกล่าวตรวจส่ิงใดได้บ้าง ใช้งาน
อย่างไร และเป็นของหน่วยงานใด เพื่อจะได้ด าเนินการ
ได้อย่างถูกต้อง  
 ด้านทักษะ ในด้านนี้ภาพรวมและรายข้อทุกข้อ
อยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่านักเรียนนาย
ร้อยต ารวจ มีทักษะในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่ได้รับ
การอบรมเป็นอย่างด ีข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถ
ใช้งาน และหรือเข้าใจการท างานของ CCTV ศูนย์สกัด
กั้นการล าเลียงยาเสพติด ในภารกิจต ารวจได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งด้านสืบสวนสอบสวนและให้บริการ
ช่วยเหลือประชาชน แสดงให้เห็นว่า นักเรียนนายร้อย
ต ารวจมีความมั่นใจ และมีความถนัดในการใช้งาน
โปรแกรมนี้มากที่สุด เนื่องจาก CCTV ศูนย์สกัดกั้น
การล าเลียงยาเสพติด เป็นโปรแกรมเฉพาะของ
หน่วยงานกองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด และจะ
มี สิทธิ ใช้และเข้ าถึ งได้ จะต้องเป็นบุคลากรของ
หน่วยงาน แต่ต ารวจทั่วไปสามารถเข้าใจในระบบของ
การท างานได้ง่าย ไม่ได้เป็นโปรแกรมเฉพาะทางเลย
ซะทีเดียว และเป็นโปรแกรมที่น่าสนใจอีกโปรแกรม ที่
ท าให้เห็นลักษณะของยานพาหนะที่ผ่านไปยังด่านสกัด
กั้นต่าง ๆ ที่หน่วยงานตั้งไว้ เพื่อน าไปประกอบการ

ตัดสินใจ และช่วยในการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์
ของการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ท าให้นักเรียนนาย
ร้อยต ารวจมองภาพการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
มากขึ้น ประกอบการตัดสินใจ วิเคราะห์ประเมิน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ สามารถใช้งานและหรือเข้าใจ
การท างานของ BIOMETRICS, PIBICS ในภารกิจ
ต ารวจได้อย่างเหมาะสม ทั้งด้านสืบสวนสอบสวนและ
ให้บริการช่วยเหลือประชาชน ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็น
เพราะ BIOMETRICS, PIBICS เป็นโปรแกรมที่ใช้ใน
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) ซึ่งก็เป็นโปรแกรม
เฉพาะของหน่วยงานอีกเช่นกัน ท าให้ต ารวจทั่วไป
เข้าถึงได้ยากมาก ระบบดังกล่าวเป็นระบบที่ต้องใช้
ความช านาญในการปฏิบัติ ต้องใช้ระยะเวลาในการเข้า
ใช้งานเพื่อฝึกฝนให้เกิดความช านาญในการใช้งาน  
จึงเป็นระบบที่ยากส าหรับนักเรียนนายร้อยที่ เป็น
มือใหม่ในการใชง้านระบบคอ่นข้างยุง่ยาก จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
 ด้านเจตคติ มีระดับความคิดเห็นในอยู่ระดับดี
มากในทุกข้อ แสดงให้ เห็นว่า หลังจากเข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีของนักเรียนนายร้อยต ารวจที่สอดคล้องกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 นักเรียนนายร้อยต ารวจ 
มีการพัฒนา และตระหนักถึงความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยีในยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยเหลือประชาชนเป็นอย่างดี ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือคิดว่าการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยใน
การปฏิบัติภารกิจต ารวจ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
( = 4.59, S.D. = 0.58) สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ สมเกียรติ พงษ์จ านงค์ (2553) ที่ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงานสืบสวนของข้าราชการต ารวจฝ่าย
ปฏิบัติการข่าว 3, 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล และข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุดคือ สามารถเลือกใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับภารกิจต ารวจแต่ละประเภท (  = 4.49, 
S.D. = 0.63) ที่นักเรียนนายร้อยต ารวจเห็นด้วยกับข้อ
ค าถามนี้ด้วยน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะมีระยะเวลาใน
การเรียนรู้โปรแกรมต่าง ๆ น้อยเกินไป จึงยังไม่เกิด
ความช านาญในการเลือกใช้งานโปรแกรมแต่ละ
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ประเภทให้เหมาะสมกับการใช้งานได้ดีนัก สอดคล้อง
กับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม (Bloom; et al. 
1956) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมที่บ่งถึงความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วช านาญ ซึ่งแสดง
ออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็น
ตัวชี้ระดับของทักษะการกระท าอย่างต่อเนื่องหลังจาก
ตัดสินใจเลือกรูปแบบที่เป็นของตัวเองจะกระท าตาม
รูปแบบนั้นอย่างต่อเนื่อง จนปฏิบัติงานที่ยุ่ งยาก
ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง คล่องแคล่ว การที่
ผู้เรียนเกิดทักษะได้ ต้องอาศัยการฝึกฝนและกระท า
อย่างสม่ าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
  1. ควรน าความรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในยุคประเทศไทย 4.0 ไปสอดแทรกในหลักสูตร หรือ
จัดอบรมเฉพาะทางเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเป็น
ผู้น าด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ให้กับนักเรียนนาย
ร้อย ให้นักเรียนนายร้อยมีความมั่นใจและสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป 
  2. ควรชี้แจงผู้สอน ว่าควรสอดแทรกเนื้อหา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคประเทศไทย 4.0 เหล่านี้เข้า
ไปในการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนนายร้อยได้รู้จัก 
และคุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคประเทศไทย 
4.0 มากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  1. ควรท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคประเทศ
ไทย 4.0 ให้กับนักเรียนนายร้อยต ารวจ 
  2. ควรท าการวิจัยเรื่อง เทคนิคการสอดแทรก
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยในรายวิชาบังคับ 
ของการเรียนการสอนนกัเรียนนายร้อยต ารวจ 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการอนุรักษภูมิ
ปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การถายทอดภูมิปญญาชาวบาน
การทําไขเค็มไชยา และ 2) การมีสวนรวมในการอนุรักษ
ภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎรธานี  
 ผลการศึกษา พบวา 
 การถายทอดภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็ม
ไชยา พบวา มีการถายทอดจากรุนสูรุน การถายทอด
ภายในกลุมเพื่อนรวมอาชีพ และการถายทอดโดยจัด
ในรูปของแหลงเรียนรู โดยวิธีการบรรยาย สาธิต และ
ลงมือปฏิบัติจริง เนนประเด็นการเตรียมวัตถุดิบและ
กระบวนการผลิต มีเปาหมายของการถายทอด เพื่อ
พัฒนา สืบทอด และอนุรักษความเปนอัตลักษณของ 
ไขเค็มไชยา 
 การมีสวนรวมในการอนุรักษภูมิปญญาชาวบาน
การทําไขเค็มไชยา พบวา การมีสวนรวมแบงเปน 3 
ภาคสวน อันไดแก การมีสวนรวมจากภาครัฐ การมี
สวนรวมจากภาคเอกชน และการมีสวนรวมจากภาค
ประชาชนและองคกรทองถิ่น ลักษณะการมีสวนรวม
ของแตละภาคสวน แตกตางกันออกไป ขึ้นอยู กับ
บทบาทหนาที่ของภาคสวนน้ัน ๆ แตมีเปาหมายเดียวกัน 
คือ การสืบทอด และการอนุรักษความเปนอัตลักษณ
ของไขเค็มไชยา 
 

คําสําคัญ: การมีสวนรวม, การอนุรักษ, ภูมิปญญาชาวบาน, 
ไขเค็มไชยา 

                                                           
* อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัย     
นอรทกรุงเทพ 

Abstract 

 This qualitative research on the Participation 
in the Conservation of Local Wisdom, producing 
Chaiya Salted Eggs in Chaiya district, Surat Thani 
province aimed to study 1) the transfer of local 
wisdom, Chaiya Salted Eggs making, and 2) the 
participation in preserving the local wisdom, Chaiya 
Salted Eggs production in Chaiya district, Surat 
Thani province.  
 The results are as follows: 
 Transferring of local wisdom, producing 
Chaiya Salted Eggs, has been found from 
generation to generation, relay within colleagues 
and broadcasting by organizing in a form of learning 
resources by means of lecture, demonstration, 
and real action focusing on raw material preparation 
and production processes. The goal of the relay is 
to develop, inherit and preserve the identity of 
Chaiya Salted Eggs. 
 Participation in preserving the local wisdom, 
producing Chaiya Salted Eggs, found that the 
participation is divided into 3 parts, which are 
participation from the government, private sector, 
the public and local organization. The participation 
characteristics of each sector are different depending 
on the role and responsibilities of that sector, but 
still have the same goal of inheriting and preserving 
the identity of Chaiya Salted Eggs. 
 
Keywords: participation, conservation, local wisdom, 

Chaiya Salted Eggs 
 

การมีสวนรวมในการอนุรักษภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา  

ในอําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธาน ี

The Participation in the Conservation of Local Wisdom on Producing Chaiya 

Salted Eggs in Chaiya District, Surat Thani Province 
 

พงษศักด์ิ  เพชรสถิตย * 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลาย
ทางดานเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม สงผลใหวิถี
การดําเนินชีวิตของประชาชนมีความแตกตางกันไป
ตามเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมน้ัน ๆ แมวา หวง
เวลาที่ผานมา กระแสวัตถุนิยมซ่ึงมีเทคโนโลยีเปน
องคประกอบที่สําคัญ จะเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิต
ของคนสวนใหญ และทําใหการดําเนินชีวิตของคนใน
สังคมเปล่ียนไปจากเดิม แตในสวนของเชื้อชาติ ศาสนา 
และวัฒนธรรม ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติของสังคมน้ัน ๆ 
ยังคงมีความแตกตางอยางเห็นไดชดั แตส่ิงหน่ึงที่ยังคง
อยูและเปนส่ิงที่เปนคุณคา มีบทบาทตอวิถีชีวิตของ
สังคมไทยมาเปนเวลานาน และเปนปจจัยหนุนนําการ
ดํารงชีวิตของสังคมชนบท คือ ภูมิปญญาชาวบานของ
แตละเชื้อชาติที่ยังคงยึดถือปฏิบัติ และมีการถายทอด
จากรุนสูรุนตราบจนปจจุบัน 
 ภูมิปญญาเปนมรดกตกทอดจากรุนสูรุน ดังที่ 
ประมวล พิมพเสน (2554) ไดกลาววา ภูมิปญญาชาวบาน
นับวาเปนมรดกทางความคิดที่บรรพบุรุษไดคิดขึ้นมา
และใชความคิดและการกระทําเหลาน้ันในการดําเนิน
ชีวิตไมวาจะเปนการละเลน การแสดง ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม พิธีกรรม การประกอบ
อาชีพ เปนตน ลวนแตเปนมรดกทางความคิดที่มีคาซ่ึง
ตีราคาเปนตัวเงินไมได เพราะฉะน้ัน ภูมิปญญาชาวบาน
จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น ควรคาแกถายทอด
จากรุนสูรุนและอนุรักษไวใหอยูคูกับสังคม ดังที่ ไพพรรณ 
เกียรติโชคชัย (2541) กลาววา ภูมิปญญาชาวบานหรือ
ภูมิปญญาทองถิ่นมีคุณคาและมีความสําคัญนานัปการตอ
การพัฒนาทองถิ่นไทย ดังน้ี 1) ภูมิปญญาชาวบาน
นับเปนรากเหงาของวัฒนธรรมไทยที่ถายทอดกันมา
เปนเวลายาวนานและมรดกไทยที่คนไทยทกุวันน้ีภูมใิจ 
2) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
ของสังคมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และเปล่ียนแปลง
ในทางที่เส่ือมโทรม “ภูมิปญญาชาวบาน” ของชาวไทย
ไดชวยใหคนไทยใชสติปญญา ความสามารถ และ
ภาวะสรางสรรคมาใชในการแกไขปญหาตาง ๆ  ใหลุลวง
มาโดยตลอด 3) ภูมิปญญาชาวบานเปนองคความรูที่มี
ขอบเขตกวางขวางและลึกซ้ึงมาก ซ่ึงครอบคลุมคติ
นิยม ความรู ความสันทัด การรูเทาเทียมธรรมชาติของ
สรรพส่ิงรอบตัว และการเลือกเฟนความคิดวิธีการมาใช

ในชีวิตประจําวัน 4) การเชื่อมโยงความรูประสบการณ
จากคนรุนหน่ึงสูคนอีกรุนหน่ึง และจากชุมชนหน่ึงสูอีก
ชุมชนหน่ึงอยางไมขาดสาย 5) ภูมิปญญาชาวบานลวน
แตเปนการศึกษาคนควาและเรียนรูแบบเชิงประจักษ
จากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ในการดําเนินชีวิต 
ประจําวัน มีการทดสอบจากประสบการณจริงจนกวาจะ
หาขอสรุปที่ชัดเจนและสืบทอดตอ ๆ กันไป 6) การ
ถายทอดความรูความสามารถ ประสบการณ และการ
ปฏิสัมพันธรูปแบบตาง ๆ ในหลายสาขามาผสมผสาน
กันเปน “ภูมิปญญาชาวบาน” ซ่ึงนับเปนการเรียนรูแบบ
องครวมที่ปจจุบันน้ีเรียกวาการเรียนรูแบบบูรณาการ 
(Integrated) และ 7) วิธีการถายทอดประสบการณตรง
จากคนรุนหน่ึงไปสูคนอีกรุนหน่ึง โดยการทําใหดูใหลง
มือทําและเลียนแบบอยางที่ดีของภูมิปญญาชาวบานที่
ยึดถือปฏิบัติมา 
 ภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยามีประวัติ
ความเปนมาและมีพัฒนาการการพัฒนา ดังหลักฐาน
การอางอิงที่ปรากฎในเอกสารทะเบียนส่ิงบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (กลุมผลิตและจํานายไขเค็มไชยา, เอกสาร
อัดสําเนา) วา เมืองไชยาหรือเมืองศรีวิชัยในอดีตมี
ความเจริญรุงเรืองมากระหวางพุทธศตวรรษที่ 12-17 
แตการทําไขเค็มไชยา เร่ิมดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 
2466 กอนสงครามโลกคร้ังที่ 2 โดยนายก่ี แซปก ชาว
จีนกวางตุง ซ่ึงมาตั้งบานเรือนอยูที่ดอนโรงทอง อําเภอ
เมืองไชยา มีอาชีพเปนชางทําสะพานเหล็กทางรถไฟ
สายชุมพร สุราษฏรธานี และเล้ียงเปดกินไข ซ่ึงเกือบ
ทุกครัวเรือนจะเล้ียงเปดไวกินไข เมื่อไขเปดมีจํานวน
มากขึ้นจึงนําไปขายที่ตลาดสถานีรถไฟ และสถานที่
สําคัญ ๆ หลายแหงในอําเภอไชยา ตอมามีแนวคิดวา
จะทําอยางไรจะเก็บไขไวไดนาน จึงไดปรึกษากับชาว
บานเมืองไชยา ใชภูมิปญญาที่มีทดลองอยูหลายวิธี 
จนกระทั่งยอมรับวิธีการใชดินจอมปลวกในอําเภอ     
ไชยามาผสมเกลือปนในอัตราสวนพอเหมาะ นํามา
พอกไขเปดสดที่ไดจากเปดที่เล้ียงเอง คลุกขี้เถา เก็บ
ไวนานพอประมาณ แลวนํามาตมกินจะไดไขเค็มที่   
ไขแดง เปนมัน หอม รสชาติอรอย จึงไดผลิตไขเค็ม
ตามกรรมวิธีดังกลาวขาย ซ่ึงขายดีมาก ทําใหคนอ่ืน ๆ 
ในตลาดไชยาหันมาผลิตไขเค็มขายกันเปนจํานวนมาก 
ในป พ.ศ. 2477 ไขเค็มพัฒนาจนมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
ของคนทั่วไป ผูมาเยี่ยมเยียนไดซ้ือเปนของฝากใน
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นาม “ไขเค็มไชยา” การทําไขเค็มจึงกลายเปนอาชีพ
หลักของชาวไชยา บงบอกวิถีชีวิตวัฒนธรรม ดังคํา
ขวัญอําเภอไชยาวา “พระบรมธาตุคูเมือง รุงเรืองพุทธศาสน 
พุทธทาสปราชญโลก สวนโมกขพลาราม ลือนาม      
ศรีวิชัย ผาไหมพุมเรียง ทะเลเตียงหาดทรายแหลงซ้ือ
ขายไขเค็ม” 
 จากความเปนมาของภูมิปญญาชาวบานการทํา
ไขเค็มไชยา ชี้ใหเห็นวา ภูมิปญญาการทําไขเค็ม ไชยา 
เปนมรดกทางความคิด ควรคาแกการอนุรักษและสืบ
ทอดใหอยูคูกับเมืองไชยาตลอดไป แตการอนุรักษ    
ภูมิปญญาน้ันตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน  
โดยเฉพาะการอนุรักษและการมีสวนรวมของคนใน  
ชุมชน เพราะฉะน้ันจึงเปนเหตุผลของการวิจัยคร้ังน้ี 
เพื่อเปนแนวทางในการอนุรักษและสงเสริมการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนในการอนุรักษภูมิปญญาชาวบาน
การทําไขเค็มไชยาใหดํารงความเปนอัตลักษณและอยู
คูกับชาวไชยาและสังคมไทยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการถายทอดภูมิปญญาชาวบาน
การทําไขเค็มไชยา  
 2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการอนุรักษ     
ภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผลการวิจัยทําใหไดขอมูล การอนุรักษไวซ่ึง
ภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา นําไปสูการ
สรางงานสรางอาชีพ ลดปญหาการวางงาน เปนอาชีพ
หลักและอาชีพเสริมได 
 2. ทําใหไดขอมูล การเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการอนุรักษภูมิปญญา ทําให
ประชาชนรู สึกเปนเจาของและเกิดการหวงแหน        
เปนการกระตุนใหเกิดการอนุรักษภูมิปญญา 
 3. ขอมูลที่ ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนการบริหารจัดการการอนุรักษ 
การตอยอด และการพัฒนาภูมิปญญาชาวบานการทํา
ไขเค็มไชยา 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการอนุรักษ
ภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย
ไว ดังน้ี 
  1. ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก แกนนําชาวบาน 
ผูอาวุโส ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน ชาวบาน 
กํานัน ผูใหญบาน ผูนําองคกรทองถิ่น สมาชิกกลุม 
นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ 
ผูวิจัยเลือกผูที่มีสวนเก่ียวของและผูมีความรูเก่ียวกับ
การทําไขเค็มไชยา จํานวน 50 คน 
  2. ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาการถายทอด
และการมีสวนรวมในการอนุรักษภูมิปญญาชาวบาน
การทําไขเคม็ไชยา ในอําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 
  3. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะในอําเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ใชการวิจัยเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาคนควาจากเอกสาร 
(Documentary Study) เปนการศึกษาคนควาจากแนวคิด 
ทฤษฎี ซ่ึงประกอบดวย 3 แนวคิดดวยกัน คือ แนวคิด
เก่ียวกับการมีสวนรวม แนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษ 
และแนวคิดเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษา และแสวงหาคําตอบที่ไดตั้งเปนโจทย
ในการวิจัยและคนควาจาก เอกสาร วารสาร วรรณกรรมที่
เก่ียวของ และผลงานการศึกษาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ
ประเด็นที่สนใจศึกษา และศึกษาจากพื้นที่จริง (Field 
Study) ใชวิธีการศึกษาโดยการสังเกตทั้งแบบมีสวน
รวม (Participant Observation) และแบบไมมีสวนรวม 
(Non-Participant Observation)  การสัมภาษณผู ให
ขอมูลหลัก (Key Informant) การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) และการพูดคุยแบบไมเปนทางการ 
(Informal Interview) 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
เปนไปตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี 1) การศึกษา
คนควาจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษา 
โดยการสํารวจขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย อินเทอรเน็ต 
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ผลงานการศึกษาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับประเด็นที่ศึกษา 
และ 2) โครงสรางคําถามที่ใชสัมภาษณ สอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการวิจัย จะเปนคําถามในลักษณะ
ปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบไดกลาวถึงขอมูลที่
ถูกถามและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ 
 การเลือกพื้นที่ในการศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีเปน
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยตองศึกษาขอมูลเชิงลึก 
เพื่อใหสามารถอธิบายและวิเคราะหปรากฏการณตาง ๆ   
ที่เกิดขึ้น ทั้งภาพรวมและแบบเจาะลึก เพราะฉะน้ัน พื้นที่
ในการศึกษาจึงตองมีปรากฏการณที่ชัดเจนตรงกับ
ประเด็นที่ตองการศึกษา และตองเปนพื้นที่รูปธรรม ที่
มีจุดเดนทั้งในแงของลักษณะทางกายภาพและในแง
ของคุณคาของส่ิงตาง ๆ ที่มีอยูในพื้นที่ โดยผูวิจัยได
ศึกษาขอมูลเหลาน้ีจากสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
สุราษฎรธานี 
 การเขาสูพื้นที่และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
กอนที่ผูวิจัยจะเขาไปทําการศึกษา ผูวิจัยไดมีโอกาสลง
พื้นที่ทําความรูจักและสรางความคุนเคยชั่วระยะเวลา
หน่ึง เปนระยะเวลามากพอที่ทําใหเห็นปรากฏการณ
ตาง ๆ โดยรวม ในระดับที่จะทําใหทราบวา เปนพื้นทีท่ี่
นาสนใจที่จะทําการศึกษา สวนการเขาสูพื้นที่เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล
รวมทั้งส้ิน 2 เดือน โดยไดสํารวจตรวจสอบขอเท็จจริง
ของขอมูลและมีการวางแผนลงพื้นที่เก็บขอมูลเปน
ระยะ ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อ
นําไปสูการคนหาคําตอบที่ไดตั้งเปนโจทยวิจัยและเพื่อ
ตอบวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในระยะแรกจะรวบรวม
เอกสารซ่ึงเปนขอมูลทั่วไปเพื่อนํามาเปนฐานในการ
วางแผนสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  
 การเลือกผูใหขอมูลหลัก การวิจัยคร้ังน้ีไดเลือก
บุคคลผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยเลือกสัมภาษณ
ผูที่ เปนแกนนําชาวบาน ผูอาวุโส ประธานชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน ชาวบาน กํานัน ผูใหญบาน ผูนํา
องคกรทองถิ่น สมาชิกกลุม นักเรียน นักศึกษา และ
บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงการคัดเลือกผูให
ขอมูลหลักน้ัน ผูวิจัยไดคํานึงถึงบทบาทตามสถานภาพ
ของแตละบุคคลเปนเกณฑในการคัดเลือก โดยได
คัดเลือกบุคคลเหลาน้ีใหขอมูลในดานตาง ๆ ในการ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลักดังกลาวขางตนน้ัน ผูวิจัยได

ใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึกและพูดคุยแบบไมเปน
ทางการ  
 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล การ
ประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพ เปนกระบวนการที่ไมไดแยกสวนออกมา
จากกระบวนการเก็บขอมูล กลาวคือ ตั้งแตเร่ิมตนที่จะ
ทําการศึกษาปญหาใดปญหาหน่ึง จําเปนที่จะตองเลือกใช
แนวคิดในการวิจัย เพื่อเปนเคร่ืองมือนําทางในการเก็บ
ขอมูล โดยนําขอมูลที่ไดมาจําแนกและจัดหมวดหมูให
เห็นถึงความหมาย ความหลากหลายลักษณะความสัมพันธ
ของปรากฏการณของขอมูล จากบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมเพื่อใหเขาใจไดงาย ซ่ึงในการอธิบายจําเปน
ที่จะตองมีแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของมาชวยในการ
อธิบายปรากฏการณ เพื่อเปนแนวทางและนําไปสู
การศึกษาปรากฏการณน้ัน ๆ (ชยันต วรรธนะภูติ. 2541) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. การถายทอดภูมิปญญาชาวบานการทํา    
ไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี       
มีลักษณะการถายทอดภูมิปญญา สรุปได ดังน้ี 
  1.1 การถายทอดจากรุนสูรุน เปนการถายทอด
จากบรรพบุรุษจาก ปูยา ตายาย พอแม ญาติพี่นอง มา
สูรุนลูกรุนหลาน โดยที่การทําไขเค็มไชยา มีพัฒนาการ
มาจากการเล้ียงเปดไวกินไขของชาวบาน มีแนวคิด
ถนอมไขเปดไมใหเนาเสีย คิดคน ทดลอง เปนการลอง
ผิดลองถูก ดวยการดองเค็มเพื่อไวบริโภคในระยะยาว 
เปนการแปรรูปถนอมอาหาร เมื่อไดสูตรการถนอมไข
เปดไวรับประทานแลว ก็จะถายทอดสูตรดังกลาวสู
ลูกหลาน และเพื่อนบาน จากรุนสูรุน ตราบจนถึงปจจุบัน 
    การถายทอดดําเนินการตามกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงกระบวนการผลิตไขเค็มไชยามีองคประกอบ
หลัก 2 อยาง คือ 1) การเล้ียงเปด ซ่ึงแตเดิมการเล้ียง
เปดจะเล้ียงแบบปลอยทุง ปลอยเปดใหหาอาหารกินใน
ทุงนา กินหอย กุง ลูกปู ปลา ขาวเปลือก เปนตน 
ตอมาปรับเปล่ียนมาเล้ียงแบบฟารม แตการใหอาหาร
ยังยึดแบบเดิม และ 2) กรรมวิธีในการแปรรูปไขเปดให
เปนไขเค็ม โดยเฉพาะการเลือกไขเปด ตองคัดเลือกไขสด 
ใบใหญไดมาตรฐาน การเตรียมดินที่ใชพอก ตองเปน
ดินจอมปลวกสีแกมเหลืองที่แหงสนิทที่อยูในอําเภอ   
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ไชยา เกลือบนที่เปนเกลือทะเล นํ้าที่ใชตองเปนนํ้าบอ
หรือนํ้าบาดาลเทาน้ัน  
    การถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุน จึง
เปนไปในรูปแบบอนุรักษความเปนอัตลักษณของ     
ภูมิปญญาชาวบาน ชุมชนใชวิธีตาง ๆ ไดแก การบอก
เลาหรือบรรยายดวยวาจา การสาธิตทําใหดู การลงมือ
ปฏิบัติจริง เปนตน 
  1.2 การถายทอดภายในกลุมเพื่อนรวมอาชีพ 
เปนการถายทอดเทคนิคการทําไขเค็มไชยาจากเพื่อน
รวมอาชีพที่มีประสบการณผลิตและจําหนายไขเค็ม   
ไชยาสูเพื่อนรวมอาชีพที่เพิ่งเร่ิมประกอบอาชีพการ
ผลิตและจําหนาย ดวยความที่ผูผลิตและจําหนาย       
มีบานเรือนอยูในละแวกเดียวกัน เปนเครือญาติกัน     
มีการชวยเก้ือกูลกันเปนทุนเดิมอยูแลว และตางคนก็มี
พื้นฐานความรูการทําไขเค็มซ่ึงไดรับการถายทอดจาก
ที่เปนมาตรฐานของไขเค็มไชยา ผูมีรุนสูรุน แตเทคนิค
ตาง ๆ  ที่จะมาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑประสบการณนอย
ยอมตองเรียนรูจากผูมีประสบการณมากกวา 
    การถายทอดลักษณะน้ีเปนไปในลักษณะ
ของการบอกเลาหรือบรรยายดวยคําพูด เปนการ
ถายทอดองคความรู หรือประสบการณของผูบอกเลา
หรือบรรยายที่ส่ังสมมา เปนการถายทอดเทคนิคการ
เตรียมวัตถุดิบและกระบวนการผลิต 
    การถายทอดภายในกลุมเพื่อนรวม
อาชีพ มีวัตถุประสงคเพื่อความเปนมาตรฐานเดียวกัน
และเพื่ออนุรักษความเปนอัตลักษณของไขเค็มไชยา 
   1.3 การถายทอดโดยจัดในรูปของแหลงเรียนรู 
เปนการถายทอดในลักษณะที่เปดโอกาสใหบุคคล
ทั่วไปที่สนใจเขาศึกษา เรียนรูภูมิปญญาชาวบานการ
ทําไขเค็มไชยา โดยมีการจัดตั้งกลุมผลิตและจําหนาย
ไขเค็มไชยา และใชสถานที่ตั้งกลุมเปนศูนยเรียนรู     
มีผูนํากลุม สมาชิกกลุมที่มีความรูความสามารถในการ
ถายทอดดวยวิธีการบรรยาย สาธิตวิธีการ และการ
สาธิตประกอบการบรรยาย จะผลัดเปล่ียนหมุนเวียน
มาเปนวิทยากร มีผูสนใจจากสถาบันการศึกษา กลุม
บุคคล หรือองคกรภาครัฐ เขาเรียนรู เปนจํานวนมาก 
    การถายทอดในลักษณะน้ี เปนการถายทอด
ภูมิปญญาที่เปดกวางสําหรับบุคคลผูสนใจทั่วไปเขา
ศึกษาหาความรูได การถายทอดโดยวิธีบรรยาย สาธิต 
ลงมือปฏิบัติจริง และเรียนรูจากส่ือที่ศูนยเรียนรูได

จัดเตรียมไว เชน รูปภาพ ส่ือที่เปนตําราเปนลาย
ลักษณอักษร 
 2. การมีสวนรวมในการอนุรักษภูมิปญญา
ชาวบานการทําไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา จังหวัด   
สุราษฎรธานี 
  2.1 การมีสวนรวมจากภาครัฐ 
   หนวยงานภาครัฐที่เขามาสงเสริมและ
สนับสนุนในการอนุรักษภูมิปญญาชาวบานการทําไข
เค็มไชยา ไดแก องคการบริหารสวนตําบลเลม็ด ไดเขามา
มีสวนรวมในดานตาง ๆ เชน การสงเสริมกระบวนการ
เรียนรูการบรรจุภัณฑ การพาไปศึกษาดูงาน สงเสริม
การตลาดดวยการนําสินคาไปออกรานตามงานตาง ๆ 
จัดทําส่ือประชาสัมพันธ สงเสริมใหเปนสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ และประสานเพื่อสรางเครือขาย
ดําเนินงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
นอกจากน้ี โรงเรียนในเขตอําเภอไชยา ไดเขามามีสวน
รวมในการอนุรักษดวยการนําเอาองคความรูเก่ียวกับ
ภูมิปญญาการทําไขเค็มไชยาเขาไปเปนสวนหน่ึงของ
การเรียนการสอน  
    การมีสวนรวมของภาครัฐเปนไปในลักษณะ
เขามาสงเสริมและสนับสนุนในสวนของการนํานโยบาย
ของภาครัฐในดานที่เก่ียวของกับการพัฒนาชุมชนไป
ปฏิบัติ โดยเปนตัวเชื่อมประสานกับผูมีสวนเก่ียวของ
ในการอนุรักษ คนควาวิจัย และเผยแพร ภูมิปญญา
ชาวบานการทําไขเค็มไชยา 
  2.2 การมีสวนรวมจากภาคเอกชน 
    ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ
ภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา เน่ืองจากตลาด
จําหนายไขเค็มไชยาในปจจุบันหลายตลาด มีนายทุน
เปนเจาของ โดยที่นายทุนไดใหความรวมมือในการ
ควบคุมมาตรฐานและความเปนอัตลักษณของไขเค็ม
ไชยา ดวยการควบคุมคุณภาพการผลิตและการจัด
จําหนาย เปนไปตามเงื่อนไขขอตกลงที่กลุมภายใตการ
รวมตัวกันของประชาชนไดกําหนดขึ้นเพื่อเปนแนว
ปฏิบัติรวมกัน 
    การมีสวนรวมของภาคเอกชนเปนไปใน
ลักษณะรวมแสดงความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค  รวม
ดําเนินงาน รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมรับผิดชอบ 
และมีความหวงแหนในคุณคาของภมูิปญญา มีลักษณะ
การมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานเหตุผลและ
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จิตสํานึกรวมในส่ิงที่เปนคุณคาที่ตองหวงแหน อนุรักษ
และสืบทอด 
  2.3 การมีสวนรวมจากภาคประชาชนและ
องคกรทองถิ่น 
    ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น เปน
กลไกหลักในการอนุรักษภูมิปญญาชาวบานการทําไข
เค็มไชยาดวยการรวมกันจัดตั้งกลุมอาชีพผลิตและ
จําหนายไขเค็มไชยา เพื่ออนุรักษภูมิปญญาการทําไข
เค็มไชยา โดยมูลเหตุของการรวมกันจัดตั้งกลุม เพราะ
ตางตระหนักถึงคุณคา ความเปนอัตลักษณของภูมิ
ปญญา ตองการใหมาตรฐานของไขเค็มไชยาเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี ยังมีการขึ้นทะเบียนส่ิง
บงชี้ทางภูมิศาสตร ไขเค็มไชยา อีกดวย และกลุมยัง
เปนศูนยการเรียนรูดานภูมิปญญาการทําไขเค็มไชยา 
เปนการถายทอดไปยังผูสนใจทั่วไป สามารถเขาเยี่ยม
ชม เรียนรูถึงความเปนอัตลักษณของไขเค็มไชยา
นอกจากน้ี ประชาชนที่ไมไดผลิตและจําหนายไขเค็ม
ไชยา แตประกอบอาชีพเล้ียงเปดและทํานา ตางให
ความรวมมือเปนอยางดี ในการผลิตวัตถุดิบใหอยูใน
มาตรฐาน เพื่อปอนใหผูผลิตนําไปแปรรูปเปนไขเค็ม 
     การมีสวนรวมของภาคประชาชนและ
องคกรทองถิ่น เปนไปในลักษณะมีสวนรวมในทุก
ขั้นตอน ตั้งแตรวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมรับ
ผลประโยชน เปนเจาของรวมกัน และรวมหวงแหน 
 
อภิปรายผล 

 1. การถายทอดภูมิปญญาชาวบานการทําไข
เค็มไชยา ในอําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะ
การถายทอด 3 ลักษณะ คือ 1) การถายทอดจากรุน   
สูรุน ดวยการบอกเลา บรรยายดวยวาจา การสาธิตทํา
ใหดู และการลงมือปฏิบัติจริง 2) การถายทอดภายใน
กลุมเพื่อนรวมอาชีพ ถายทอดประสบการณ เทคนิค 
ดวยการบรรยายดวยคําพูด และ 3) การถายทอดโดย
จัดในรูปของแหลงเรียนรู ดวยการสาธิต บรรยาย และ
เรียนรูจากส่ือ โดยที่ลักษณะการถายทอดภูมิปญญา
ดังกลาว ผูถายทอดมีความตระหนักในคุณคาแหงภูมิ
ปญญา เปนมรดกของทองถิ่น ควรคาแกการอนุรักษ 
สืบทอด ตอยอด และพัฒนา ทั้งน้ี ยังมีความสอดคลอง
กับวิถีชีวิตของทองถิ่น สามารถนํามาประกอบอาชีพ 
สรางเปนมูลคาได สอดคลองกับอุษณีย เสือดี (2549) 

ที่กลาวไวในงานวิจัยวา การถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น
ไปยังบุตรหลานของตน หรือบุคคลที่อยูใกลเคียง โดย
บุคคลที่ถายทอดน้ันมิไดมีอาชีพเปนครู แตจะใชเวลา
วางของตนใหเปนประโยชนในการถายทอดความรูดวย
วิธีการสอนที่นาศึกษา กลาวคือ เปนการเรียนการสอน
ดวยการปฏิบัติจริงอาจกลาวไดวา บานหรือสถาบัน
ครอบครัวจะมีบทบาทสําคัญอยางมากในการสงเสริม
การเรียนรู เพื่อประกอบอาชีพ โดยมีพอแมเปนครู 
อาศัยความชํานาญที่ฝกฝนและจากประสบการณที่
ถายทอดกันมา เปนการศึกษาวิธีปรับปรุงตนเองใหเขา
กับสภาพแวดลอม นําเอาทรัพยากรธรรมชาติที่มีใน
ทองถิ่นมาดัดแปลงใหเกิดประโยชนแกตนเอง สอนไป
ตามความรูที่ม ีเรียนมากนอยแคไหนไมมกํีาหนด เวลา
เรียนรูขึ้นอยูกับวาจะสะดวกเวลาใดก็เรียนเวลาน้ัน ไม
มีใบรับรองวิทยฐานะ แตการศึกษาก็ยังมีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนการสืบทอด และสรางสรรควัฒนธรรม และ
สอดคลองกับงานวิจัยของชานนท วิ สุทธิชานนท 
(2558) ทีท่ําการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชน
ในการอนุรักษภูมิปญญาชาวบาน ในตําบลคลองแดน 
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบวา การ
ถายทอดภูมิปญญาชาวบานและสืบทอดภูมิปญญา
ชาวบานในตําบลคลองแตน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
มกีารสืบทอดภูมิปญญาชาวบานผานบรรพบุรุษ พอแม 
ปูยา ตายาย และญาติพี่นองและภูมิปญญาชาวบาน
สวนใหญเกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพของครอบครัว 
ทําใหภูมิปญญาชาวบานบางสวนยังคงมีรุนลูกรุนหลาน 
ไดรวมกันสืบทอดตอ ๆ กันมาจนถึงปจจุบัน แตเปนที่
นาเสียดายที่ภูมิปญญาสวนหน่ึงในปจจุบันแทบที่จะไมเห็น 
และไมมีผูสืบทอดตอแลว เพราะอิทธิพลจากเทคโนโลยี
สมัยใหมที่เขามาแทรกแซงจนภูมิปญญาชาวบานน้ัน
คงเหลืออยูเพียงคําบอกเลาเทาน้ัน และสอดคลองกัน
แนวคิดของ อบเชย แกวสุข (2543) ที่กลาววา การถายทอด
ความรูวา คือ การบอกวิชาความรูใหกับผูเรียนหรือ
กลุมเปาหมาย โดยวิธีบอกหรือทําใหเห็นเปนตัวอยาง 
โดยผูสอนไมไดเรียนวิธีการสอนจากสถาบันใด ๆ แตจะ
ใชสามัญสมนึกแบบสังคมประกิต คือ การเรียนการสอน 
ที่เกิดขึ้นจาการเลียน แบบและจดจําสืบทอดกันมาใน
ครอบครัวและใชถาย ทอดโดย 1) ใชวิธีสาธิต คือ ทํา
ใหดูเปนตัวอยาง อธิบายทุกขั้นตอน ใหผูเรียนทําให
เขาใจแลวใหผูเรียนปฏิบัติตาม 2) ใชวิธีปฏิบัติจริง คือ 
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ฟงคําบรรยาย อธิบาย สาธิต แลวนําไปปฏิบัติจริงและ
ปฏิบัติซํ้า ๆ จนเกิดความชํานาญ เพราะผลงานที่ใช
ดํารงชีวิตไดตองเปนผลงานที่เกิดขึ้นจริงนําเอาไปใชได
จริง และสอดคลองกับแนวคิดของเอกวิทย ณ ถลาง 
(2541) ที่กลาววา กระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติ
ของมนุษย มีดังน้ี 1) การลองผิดลองถูก 2) การเรียนรู
ดวยการลงมือทําจริง 3) การสงตอ แกคนรุนหลังดวย
การ สาธิตวิธีการ การส่ังสอนดวยการบอกเลา และการ
สรางองคความรูไวเปนลายลักษณ 4) การแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณ และ 5) ครูพักลักจํา 
 2. การมีสวนรวมในการอนุรักษภมูิปญญาชาวบาน
การทําไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 
มี 3 ภาคสวนเขามามีสวนรวม ไดแก 1) การมีสวนรวม
จากภาครัฐ 2) การมีสวนรวมจากภาคเอกชน และ 3) การมี
สวนรวมจากภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น การมี
สวนรวมทั้ง 3 ภาคสวนดังกลาวมีกระบวนการของการมี
สวนรวม ทั้งสงเสริมและสนับสนุน ตามลักษณะหนาที่
และความรับผิดชอบของภาคสวนน้ัน ๆ แตมีจุดมุงหมาย
สุดทายเดียวกันคืออนุรักษมาตรฐานและความเปนอัต
ลักษณของภูมิปญญา สอดคลองกับแนวคิดของ     
จรูญรัตน หิรัญชุฬะ (2542) อธิบายในงานวิจัยวา การ
มีสวนรวมคือการที่ปจเจกบุคคล กลุมคนหรือองคกร
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการคิด แกไขปญหา การ
ดําเนินการและกิจกรรมชุมชน โดยรวมกันวางแผน 
โครงการ รวมปฏิบัติ ในลักษณะของการเสียสละแรงงาน 
บริจาคเงิน วัสดุส่ิงของ รวมแบงปนผลประโยชนรวมกัน
บํารุงสาธารณะประโยชนและรวมติตตามผลงานดวยความ
สมัครใจ เพื่อเปนการพัฒนาทรัพยากรส่ิงแวดลอมของ
ชุมชนใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด และการมีสวนรวม
ของทั้ง 3 สวน มีการทํางานรวมกันในลักษณะของเครือขาย 
สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ (2534) ที่กลาวถึงแนวทางการ
ดําเนินการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นวา การประสาน
แผนงานเพื่อสรางเครือขายการดําเนินงาน มีการ
ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ดวยการรวมมือกันไปศึกษาขอมูลหาความรู ดานภูมิ
ปญญาชาวบาน ปราชญชาวบาน แลวสรางเครือขาย
ใหมีการเชื่อมโยงสืบทอดผนึกกําลังกันแบงงานกันทํา
ตามศักยภาพของปราชญแตละทองถิ่นแตละดานโดย
หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของใหการสนบสนุนอยางจริงจัง 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวัฒน สิริพรวุฒ ิ
(2561) ที่ทําการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนใน
การอนุรักษตลาดเกาปากบาง (หมื่นหาญ 150 ป) 
จังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการอนุรักษตลาดเกาปากบางหมื่นหาญ 150 ป 
จังหวัดสิงหบุรี เปนตลาดเกาแกตั้งแตบรรพบุรุษจนถึง
ปจจุบัน มีเอกลักษณในการดํารงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
แบบด้ังเดิม ซ่ึงที่ผานมาการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ยัง
ขาดการมีสวนรวมของชุมชน ชุมชนยังขาดความเขาใจ
ในการอนุรักษาขาดการประสาน ความรวมมือระหวาง
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่นาเสียดายที่
ตลาดปากบางซบเซาไปมาก ไมคึกคักเทาอดีต ดวย
การคมนาคมทางบกที่สะดวกขึ้นกวาทางนํ้า แตอยาง
นอยชุมชนแหงน้ียังคงมีรองรอยของความเจริญในอดีต
ใหไดเห็นกันจนถึงทุกวันน้ี จึงควรสรางการมีสวนรวม
เพื่อใหเกิดการอนุรักษชุมชนตลาดเกาปากบาง ดวย
การสรางกลุมอนุรักษการสงเสริมและการสรางความ
รวมมือจากชุมชน สถานศึกษา หนวยงาน ภาครัฐและ
สถาบันทางศาสนา เปนส่ิงที่ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ 
และการแสดงความคิดเห็นวา สามารถทําใหเกิดการมี
สวนรวมและการอนุรักษได 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย การมีสวนรวมในการอนุรักษ     
ภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา ในอําเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
  ในปจจุบันภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็ม
ไชยา ไดรับการถายทอดจากรุนสูรุน มีผูถายทอด มีผู
สืบทอด และมีศูนยเรียนรู เพราะฉะน้ัน ทุกภาคสวน
ควรเขามาสนับสนุน สงเสริมเติมเต็ม และควรมีการ
วางแผนการบริหารจัดการการอนุรักษ การตอยอด 
และการพัฒนาภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา 
อยางเปนรูปธรรม เชน จัดทําคูมือสําหรับเปนแนว
ปฏิบัติรวมกัน เปนตน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไป 
  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการ
องคความรูภูมิปญญาชาวบานการทําไขเค็มไชยา เพื่อ
เพิ่มชองทางการถายทอด และเผยแพรภูมิปญญาให
รูจักในวงกวาง 
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บทคัดยอ1  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) 2) 
เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพ อพม. ตามบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิผล และ 3) 
เพื่อนําเสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา 
อพม. เพื่อการพัฒนาชุมชน กลุมตัวอยางที่ ใชใน
การศึกษามาจาก อพม. ในระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ 
ในจังหวัดราชบุรี จํานวนทั้งส้ิน 313 คน เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ การ
สังเกตการณ การประชุมกลุม ใชสถิติเชิงพรรณนา
บรรยายขอมูลของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่  
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมานใช t-test และ F test จากผลการศึกษา พบวา 
รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา อพม. เพื่อ
การพัฒนาชุมชน คือ การเสริมสรางศักยภาพของ อพ
ม. ในฐานะสวนหน่ึงของกลไกการขับเคล่ือนงานดาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการของภาครัฐในบทบาทการ
ทํางานใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานชี้เปา-เฝาระวัง งาน
เชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวมใจทํา
แผนชุมชน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ อพม. ทั้งในเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบาย ดังน้ี 1) เชิงปฏิบัติการ 7 
ดาน ประกอบดวย การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที่ 
การฝกอบรมและพัฒนา การประชาสัมพันธ การสราง
แรงจู งใจ การยกระดับ.การศึกษาให สู งขึ้ น การมี
ปฏิสัมพันธกลุมและการทํางานเปนทีม 2) เชิงนโยบาย  

                                                 
* อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 ดาน ประกอบดวย การบริหารจัดการงานอยางมี
ประสิทธิภาพ การปลูกจิตสํานึกรวมใหประชาชน การ
จัดตั้งองคการอาสาพัฒนาสังคมระดับชาติ การจัดตั้ง
ศูนยอาสาสมัครระดับชาติ ระดับจังหวัด และการจัดให
มีกองทุนสนับสนุนกิจกรรม 
 
คําสําคัญ: การเพิ่มประสิทธิผล, การพัฒนาศักยภาพ, 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(อพม.), การพัฒนาชุมชน 

 
Abstract 

 This research aimed to 1) study problems and 
obstacles in the operation of Social Development 
and Human Security Volunteer (SDHSV); 2) study 
the potential of SDHSV development according to 
the roles and responsibilities assigned to effectiveness; 
and 3) present a model of increasing effectiveness in 
the potential development of SDHSV for community 
development. The study consisted of 313 randomly 
selected samples from the population of SDHSV 
at the levels of villages, sub-districts, and district 
in Ratchaburi Province. The research tools were 
questionnaires; interviewing; observation; and focus 
group discussion. Statistical used to analyze data 
were frequency, percentages, averages, Standard 
Deviation, t-test, and F test. The result of the study is 
as follows: The model of ‘Increasing Effectiveness 
in Potential Development of SDHSV for Community 
Development’ is to strengthen the potential of 
SDHSV as part of the mechanism for driving 
social development and welfare of the government 

รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) เพ่ือการพัฒนาชุมชน 

The Model of Increasing Effectiveness in Potential Development  

of Social Development and Human Security Volunteer (SDHSV)  

for Community Development 
 

พิสิฐ  โองเจริญ * 
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in the role of work in 3 main tasks: target work-
stay alerted; link original group work-strengthening 
new group; and do combine in the community plan, 
including development of the potential of SDHSV 
both in operation and policy, as follows; 1) 7 
operating: role-based participation; training and 
development; public relations; motivation; raising the 
level of education; group interaction; and teamwork. 
2) 5 policyies: effective work management; cultivation 
public awareness; establishing a national social 
development volunteer organization; establishing a 
national level, volunteer center at the provincial 
level; and arrangement for activity support funds. 
 
Keywords: Increasing Effectiveness, Potential 

Development, Social Development and Human 
Security Volunteer (SDHSV), Community 
Development 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อาสาสมัคร นับเปนกลไกสําคัญของหนวยงาน
ภาครัฐในการขับเคล่ือนงานในระดับชุมชน ซ่ึงมีหลาย
ประเภท ปฏิบัติงานหลากหลายดาน เชน อาสาสมัคร
สาธารณสุข อาสาสมัครตอตานยาเสพติด อาสาสมัครคุม
ประพฤติ ฯลฯ ซ่ึงลวนแตเก่ียวของกับการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยทั้งส้ิน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) จึงไดใหมีการ
จัดตั้งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(อพม.) ขึ้นในชุมชน ซ่ึงปจจุบันมี อพม. รวมทั้งส้ินทั่ว
ประเทศ 133,253 คน (Setthakorn. 2019) เพื่อเปนการ
สนับสนุนและสงเสริมใหอาสาสมคัรที่มีอยูอยางหลากหลาย
ในชุมชนและหมูบานไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยที่มีขอบเขตกวางขวาง
เก่ียวของกับประชากรทุกกลุม โดยกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยไดวางบทบาทหนาที่
และภารกิจของ อพม. ใน 3 งานหลัก คือ งานชี้เปา-เฝา
ระวัง งานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวม
ใจทําแผนชุมชน (The Institute for Knowledge Development 
on Social Development and Welfare. 2019) โดย

เปนพลังที่หนุนเสริมการดําเนินกิจกรรมที่เปนภารกิจ
สําคัญของการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 เน่ืองจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยน้ัน แตกตางไปจากงาน
อ่ืน ๆ เพราะไมมีเงินเดือน ไมมีการเล่ือนขั้นหรือตําแหนง 
จะมีเพียงการไดรับการประกาศเชิดชูเกียรติสําหรับผูที่มี
ผลงานดีเดนที่สุด ปละ 1 คน การไดรับการยอมรับจาก
คนในชุมชนบางคร้ัง การไดมีบทบาทในสังคมตลอดจน
การไดรับความรูเพิ่มขึ้นจากการอบรมของหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงถือวาเปนส่ิงตอบแทนเพียงเล็กนอยเทาน้ัน  
ผูที่จะทํางานตามบทบาทน้ีไดจึงตองเปนคนที่มีความ
เสียสละเปนอยางมาก ในขณะที่สถานการณทางเศรษฐกิจ
และสังคมเปล่ียนแปลงไป สภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น 
ขณะเดียวกันก็พบวา อพม. บางสวนตองออกไปประกอบ
อาชีพภายนอกหมูบานเพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว 
อพม. จะตองประสบกับความเส่ียงในขณะออกปฏิบัตหินาที ่
ซ่ึงสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยของ
แตละจังหวัดจะตองทําการอบรม อพม. ใหมเพื่อทดแทน
คนเกาอยางตอเน่ืองอยูเสมอ แต อพม. บางสวน 
โดยเฉพาะ อพม. ระดับตําบลก็ยังคงรวมดําเนินงานอยู 
ดังน้ันจึงนาจะมีปจจัยหรือสาเหตุบางประการที่ทําให 
อพม. เหลาน้ันยังรวมในกิจกรรมตามบทบาทภารกิจ 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการเสริมสราง
ศักยภาพของ อพม. ในฐานะสวนหน่ึงของกลไกการ
ขับเคล่ือนงานดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการของภาครัฐ
ที่สามารถตอบสนองตอปญหา ความตองการของชุมชน 
ในพื้นที่อยางเหมาะสม ทันสถานการณ ภายใตกระบวนการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ถูกกําหนดบทบาทการ
ทํางานใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานชี้เปา-เฝาระวัง งานเชื่อม 
กลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวมใจทําแผน
ชุมชน กลาวคือ 
  1. งานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเสนอขอมูล
เก่ียวกับกลุมเปาหมายที่ประสบปญหา ขอมูลดาน
สถานการณปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อนําไปสูการ
ดําเนินงาน เพื่อปองกัน แกไขปญหา ซ่ึงภารกิจที่จะ
นําไปสูการชี้เปา-เฝาระวัง คือ การสํารวจและรวบรวม
ขอมูลกลุมเปาหมายและผูรับบริการ การเฝาระวัง การ
สงเสริมและแกไขปญหาดานสังคมเบื้องตนและการ
รายงานสถานการณทางสังคมของชุมชน 
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  2. งานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม โดย 
อพม. จะเปนผูทําหนาที่ประสานการดําเนินงานกับ
เครือขายในระดับชุมชน นอกชุมชน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อรวมกันในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยของชุมชน เปนกลไก
เชื่อมโยงการทํางานระหวางภาครัฐกับทองถิ่น ภารกิจที่
จะนําไปสูการเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม คือ การ
ประสานงาน การสงตอผู รับบริการและการใหความ
รวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
สวนราชการและเอกชนที่เก่ียวของ 
  3. งานรวมใจทําแผนชุมชน ดวยแผนชุมชนมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะทําใหการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
ดังน้ัน ภารกิจของ อพม. คือ การเปนผูผลักดันหรือ
กระตุนใหชุมชนรวมมือ รวมใจกันระดมความคิดเพื่อ
จัดทําแผนของชุมชน โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับ
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เชน การ
จัดทําแผนสวัสดิการชุมชน 
 ด วยความสําคัญของบทบาทหน าที่ ความ
รับผิดชอบของ อพม. เชนเดียวกับขอจํากัดในการ
ดําเนินงานของ อพม. ดังที่กลาวมาแลว ยอมสงผลตอ
การสนับสนุนงานดานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย โดยเฉพาะในฐานะกลไกสนับสนุนการทํางานของ
กรมพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) วาควรจะเปนอยางไร มีปญหา
และอุปสรรคใดบางที่มาขัดขวางการดําเนินงานของ 
อพม. หรือ อพม. สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทได
ครบถวนและมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด เพื่อให
ประชาชนไดรับบริการตามสิทธิที่จําเปนอยางทั่วถึง อันจะ
นําไปสูการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของ อพม.  
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพ อพม. ตาม
บทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิผล 

 3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลใน
การพัฒนา อพม. เพื่อการพัฒนาชุมชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตที่ ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุม
ตัวอยางอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (อพม.) ในระดับหมูบาน ตําบล อําเภอใน
จังหวัดราชบุรี เน่ืองจากเปนจังหวัดที่มีสถาบันการ
พัฒนาความรูดานการพัฒนาสังคมและสวัสดิการของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยแหงเดียวในประเทศไทย 
 2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ระหวางเดือนมกราคม - เมษายน 2562 เปน
ระยะเวลา 4 เดือน 
 3. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย การพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย อพม. 3 ดาน คือ ดานชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อม
กลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม และดานรวมใจทําแผน
ชุมชน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของ อพม. และแนวทางการเสริมสราง
ศักยภาพของ อพม. ใหสามารถตอบสนองตอปญหา 
ความตองการของชุมชนในพื้นที่อยางเหมาะสม ทัน
สถานการณใน 3 ภารกิจหลัก คือ งานชี้เปา-เฝาระวัง  
งานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและการรวมใจทํา
แผนชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. ไดรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชน ซ่ึงจะใชเปน
แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรและการขับเคล่ือน
การพัฒนาศักยภาพของ อพม. ใหเปนรูปธรรมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การศึกษา เร่ือง “รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชน” ผูวิจัย 
กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาตามกระทรวงการ
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ ไดวาง
บทบาทหนาที่และภารกิจของ อพม. ไวดังน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สภาพการทํางานรวมกับ อพม. การ
พัฒนาตนเองและการไดรับการสนับสนุนขาวสารดาน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ อพม. 
ตางกัน การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานชี้เปา-เฝาระวัง
แตกตางกัน 
 2. คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สภาพการทํางานรวมกับ อพม. การ
พัฒนาตนเอง และการไดรับการสนับสนุนขาวสารดาน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ พม. 
ตางกัน การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเชื่อมกลุมเดิม-
เสริมสรางกลุมใหมแตกตางกัน 
 3. คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สภาพการทํางานรวมกับ อพม. การ
พัฒนาตนเองและการไดรับการสนับสนุนขาวสารดาน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ พม. 
ตางกัน การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ดานรวมใจทําแผน
ชุมชนแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 
สวน คือ สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) สวนที่ 
2 การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะ
และยังมีแบบสัมภาษณ การสังเกตการณและการประชุม
กลุมรวมดวย 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดดานเน้ือหาเพื่อที่จะ
นํามาสรางแบบสอบถาม  
   2. สรางแบบสอบถามการเพิ่มประสิทธิผล
ในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชน 
   3. นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒเิพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมี
ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
   4. นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบคา
ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
มีคา Cronbach’s alpha เทากับ 0.875 ซ่ึงอยูในระดับ
ทีย่อมรับไดในระดับสูง  
   5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง
ใช (Try-out) กับผูไมไดเปนกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ชุด 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการวิจัย คือ กลุมตัวอยางอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ใน
ระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ ในจังหวัดราชบุรี โดยผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งส้ิน 313 
คน จากประชากรกลุม อพม. ทั้งส้ิน 1,446 คน (Yamane. 
1967: 886) ซ่ึงเปนการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวง
เดือนมกราคม-เมษายน 2562 โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
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แจกใหกลุมตัวอยางที่เปนกลุมอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ในระดับหมูบาน 
ตําบล อําเภอ ในจังหวัดราชบุรี ดวยวิธีการสุมแจก 
อยางงาย (Simple random sampling) 

 การวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
สถิติ เชิงพรรณาบรรยายลักษณะขอมูลของกลุม
ตัวอยาง โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะหผลจากการทดสอบสมมติฐาน อีกทั้งเพื่อ
สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณจึงไดมีการวิเคราะห
ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ  
การสังเกตการณและการประชุมกลุมที่ผูวิจัยไดรวม
ประเมินผลและติดตามความคืบหนาในการดําเนินการ
โครงการตาง ๆ ของ อพม. ประกอบรวมดวย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบขอมูล เพื่อดูความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถาม 
มาทําการลงรหัส (Coding) และนําไปวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสามารถนําเสนอได ดังน้ี  
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บมาไดดวยคาสถิติ
พื้นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูลหรือตัวแปร สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน
หาคาความแปรปรวนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามในกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวยสถิติ t-test และ กลุม
ตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป ดวยสถิติ ANOVA (F test) ระหวาง
คุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (อพม.) กับการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย (อพม.) 
 
 
 
 
 

ผลการวจิัย 

 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ในระดับ
หมูบาน ตําบล อําเภอ ในจังหวัดราชบุรี ดังน้ี  
 ขอมูลทั่วไปของกลุม อพม. 

  1. อพม. สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
59.70 และเปนเพศชาย รอยละ 40.30 
  2. อพม. มีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด 
รอยละ 31.94 รองลงมาตามลําดับ คือ มีอายุระหวาง 
51-60 ป รอยละ 31.68 มีอายุระหวาง 61-70 ป รอยละ 
18.30 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 10.99 มีอายุ 71 
ปขึ้นไป รอยละ 5.24 และนอยที่สุด คือ มีอายุระหวาง 
21-30 ป รอยละ 1.83  
  3. อพม. มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ 
ปริญญาตรี รอยละ 26.96 รองลงมาตามลําดับ คือ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 25.39 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 21.99 ระดับปริญญาโท
ขึ้นไป รอยละ 8.64 ระดับประถมศึกษา รอยละ 6.54 
ระดับอาชีวศึกษา รอยละ 6.28 และนอยที่ สุด คือ 
ระดับอนุปริญญา รอยละ 4.19 
  4. อพม. มีสภาพการทํางานรวมกับกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) เปน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(อพม.) มากที่สุด รอยละ 54.19 รองลงมาตามลําดับ 
คือ เปนสมาชิกองคการสวัสดิการสังคม รอยละ 19.63 
เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย รอยละ 16.75 และนอย
ที่สุด คือ เปน อพม. และเปนสมาชิกองคการสวัสดิการ
สังคมดวย รอยละ 9.42  

 ขอมูลการพัฒนาตนเองของ อพม. 

  อพม. มีการพัฒนาตนเองในภารกิจดานตาง ๆ 
ดังน้ี  
   1. ภารกิจงานดานอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ไดรับการ
ฝกอบรมมากที่สุด รอยละ 71.99 รองลงมาตามลําดับ 
ไดศึกษาดูงาน รอยละ 19.63 และนอยที่สุดไดเขารวม
สังเกต การณกิจกรรมการฝกอบรมและศึกษาดูงาน 
รอยละ 8.38  
   2. ภารกิจงานดานองคการสวัสดิการ
สังคม ไดรับการฝกอบรมมากที่ สุด รอยละ 68.85 
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รองลงมาตามลําดับ ไดศึกษาดูงาน รอยละ 19.11 และ
นอยที่สุดไดเขารวมสังเกตการณกิจกรรมการฝกอบรม
และศึกษาดูงาน รอยละ 12.04 
 ขอมูลการไดรับการสนับสนุนขาวสาร 

  การไดรับการสนับสนุนการเผยแพรขาวสาร
ดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ 
พม. อพม. ไดรับการสนับสนุนขาวสารมากที่สุด รอยละ 
98.69 และไมไดรับการสนับสนุนขาวสาร รอยละ 1.31 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ  

อพม.  

  จากผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของ อพม. คือ 1) ขาดความรูพื้นฐาน
ในสวนบทบาทหนาที่ของตนเองและบทบาทหนาที่ของ
แตละสวนราชการในสังกัด พม. โดยเฉพาะหนวยงาน 
พม. ในระดับพื้นที่ 2) ขาดทักษะกระบวนการทาง
สังคม เชน เทคนิคและมารยาทในการเขาสังคม 3) 
ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับงาน อพม. ในพื้นที ่
4) ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไมมีสวัสดิการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 5) อพม. และองคการสวัสดิการ
สังคมขาดการทํางานเปนทีม 6) การใหขอมูลของ
หนวยงาน พม. ไมชัดเจน ทําใหเกิดการปฏิบัติการทํางาน
ที่ซํ้าซอน และ 7) ขาดงบประมาณในการปฏิบัติงานของ 
อพม. 

 การพัฒนาศักยภาพ อพม. 

  อพม. สวนใหญมาจากการสมัครใจเขามา
ดวยตนเอง รองลงมาไดรับการคัดเลือกจากผูนําทองถิ่น 
โดย อพม. สวนใหญมีประสบการณดานการชวยเหลือ
ชุมชน/สังคมและเคยทํางานดาน อสม./ผสส. มากที่สุด 
รวมทั้งยังเคยมีประสบการณดานอาสาสมัครดานอ่ืน ๆ 
โดยเฉล่ีย 5 ป กอนเขามาเปน อพม. และยังพบวา อพม. 
สามารถพัฒนาศักยภาพตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใน 3 ดาน ไดอยางมีประสิทธิผล ดังน้ี 
   1. ดานชี้เปา-เฝาระวัง จากผลการศึกษา 
พบวา ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครชี้เปา-เฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( =3.83) โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน
สูงสุดในภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี ลําดับแรก คือ 
การรายงานขอมูลเก่ียวกับปญหาเด็ก สตรี ผูสูงอายุใน
ชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.93) รองลงมา คือ การ
รายงานความตองการของชุมชนดานสังคมและความ

เปนอยู เชน การฝกอาชีพ การหารายไดเสริมอยูใน
ระดับมาก ( =3.83) สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน
นอยที่สุด คือ การชี้เบาะแสและรายงานเก่ียวกับการคา
ประเวณีในชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.72) 
   2. ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม 
จากผลการศึกษา พบวา ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( =3.72) โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน
สูงสุดในภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี ลําดับแรก คือ 
การประสานงานกับ อพม. ในชุมชนอ่ืนที่ใกลเคียงอยูใน
ระดับมาก ( =3.78) รองลงมา คือ การพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและชวยเหลือกันระหวางกลุม 
อพม. ดวยกันอยูในระดับมาก ( =3.77) สวนกิจกรรม
ที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมสันทนา
การเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง อพม. เจาหนาที่ที่
เก่ียวของและกลุมอาสาสมัครอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก 
( =3.61) 
   3. ดานรวมใจทําแผนชุมชน จากผล
การศึกษา พบวา ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
รวมใจทําแผนชุมชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( =3.73) โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดใน
ภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี ลําดับแรก คือ การรวม
เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาของชุมชนผาน
ทางแผนชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.82) รองลงมา 
คือ การมีสวนรวมในการชี้แจงทําความเขาใจและเชิญ
ชวนประชาชนใหรวมกันทําแผนชุมชนอยูในระดับมาก 
(อ=3.80) สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การ
รวบรวมขอมูลดานความเปนอยูและสังคมเพื่อใช
ประกอบในการทําแผนชุมชนอยูในระดับมาก ( =3.58) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
   1. อพม. ที่มีเพศแตกตางกัน สงผลให  
อพม. มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดาน 
ชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > .05) ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มีเพศแตกตางกัน 
มีศักยภาพดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและ
ดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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   2. อพม. ที่มีอายุแตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดานชี้เปาขเฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > .05) ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มีอายุแตกตางกัน มีศักยภาพ
ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจ
ทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
   3. อพม. ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลให อพม. มศีักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ดานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคม ดาน
เชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทํา
แผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
   4. อพม. ที่มีสภาพการทํางานรวมกับ 
พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดาน 
ชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < .05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
   5. อพม. ที่มีการพัฒนาตนเองในดานการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงานดาน อพม. ดานองคการ
สวัสดิการสังคมและการไดรับการสนับสนุนขาวสาร
ดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ 
พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดานชี้
เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value <.05) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
   6. อพม. ที่ไดรับการไดรับการสนับสนุน
การเผยแพรขาวสารดานสวัสดิการสังคมและพัฒนา
สังคมจากเจาหนาที่ พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในดานชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-
เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทําแผนชุมชน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value <.05) 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาศักยภาพ อพม. 
  1. ดานชี้เปา-เฝาระวัง ระดับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทาง
สังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยกิจกรรมที่มีการ

ปฏิบัติงานสูงสุดในภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี การ
รายงานขอมูลเก่ียวกับปญหาเด็ก สตรี ผูสูงอายุใน
ชุมชน การรายงานความตองการของชุมชนดานสังคม
และความเปนอยู เชน การฝกอาชีพ การหารายได
เสริม และการชี้เบาะแสและรายงานเก่ียวกับการคา
ประเวณีในชุมชน 
  2. ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม 
ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดานเชื่อมกลุม
เดิม-เสริมสรางกลุมใหมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดในภาพรวมเรียง
ตามลําดับ ดังน้ี การประสานงานกับ อพม. ในชุมชน
อ่ืนทีใ่กลเคียง การพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และชวยเหลือกันระหวางกลุม อพม. ดวยกัน และการ
จัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง 
อพม. เจาหนาที่ที่เก่ียวของและกลุมอาสาสมัครอ่ืน ๆ 
  3. ดานรวมใจทําแผนชุมชน ระดับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครรวมใจทําแผนชุมชนในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดใน
ภาพรวมเรียงตามลําดับ ดังน้ี การรวมเสนอแนะแนวทาง
ในการแกไขปญหาของชุมชนผานทางแผนชุมชน การ
มีสวนรวมในการชี้แจงทําความเขาใจและเชิญชวน
ประชาชนใหรวมกันทําแผนชุมชน และการรวบรวม
ขอมูลดานความเปนอยูและสังคมเพื่อใชประกอบใน
การทําแผนชุมชน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1. อพม. ที่มีเพศแตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดานชี้เปา-เฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มี เพศ แตกตาง
กัน มีศักยภาพดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 
  2. อพม. ที่มีอายุแตกตางกัน สงผลให อพม. 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะดานชี้เปา-เฝา
ระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคมไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐาน สวน อพม. ที่มีอายุแตกตาง
กัน มีศักยภาพดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 
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  3. อพม. ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลให อพม. มีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ดานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือนภัยทางสังคม ดาน
เชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทํา
แผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึง
อาจเน่ืองมาจากการสรรหา อพม. โดยมุงเนนที่ทักษะ
การปฏิบัติงาน ความเสียสละและความเปนจิตอาสา
เขามารวมทํางาน 
  4. อพม. ที่มีสภาพการทํางานรวมกับ พม. 
แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดานชี้เปา-
เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหมและ
ดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 
  5. อพม. ที่มีการพัฒนาตนเองในดานการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงานดาน อพม. ดานองคการ
สวัสดิการสังคมและการไดรับการสนับสนุนขาวสาร
ดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมจากเจาหนาที่ 
พม. แตกตางกัน สงผลให อพม. มีศักยภาพในดาน 
ชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสรางกลุมใหม
และดานรวมใจทําแผนชุมชนแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 
  6. อพม. ที่ไดรับการไดรับการสนับสนุนการ
เผยแพรขาวสารดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม
จากเจาหนาที่  พม. แตกตางกัน สงผลให  อพม.                
มีศักยภาพในดานชี้เปา-เฝาระวัง ดานเชื่อมกลุมเดิม-
เสริมสรางกลุมใหมและดานรวมใจทําแผนชุมชน
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 ดังน้ันจากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลในการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) เพื่อการพัฒนาชุมชม จึงขอ
เสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา อพม. 
เพื่อการพัฒนาชุมชน ดังน้ี 
  1. การเสริมสรางศักยภาพของ อพม. ใน
ฐานะสวนหน่ึงของกลไกการขับเคล่ือนงานดานพัฒนา
สังคมและสวัสดิการของภาครัฐในบทบาทการทํางาน 
ใน 3 ภารกิจหลัก ดังน้ี 
   1.1 ดานชี้เปา-เฝาระวัง 
   1.2 ดานงานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสราง
กลุมใหม 
   1.3 ดานการรวมใจทําแผนชุมชน  

  2. การพัฒนาศักยภาพ อพม. ทั้งในเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบาย ดังน้ี  
   2.1 เชิงปฏิบตัิการ 
    (1) การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที ่
    (2) การฝกอบรมและพฒันา 
    (3) การประชาสัมพันธ 
    (4) การสรางแรงจูงใจ 
    (5) การยกระดับการศึกษาใหสูงขึ้น 
    (6) การมีปฏิสัมพันธกลุม 
    (7) การทํางานเปนทีม 
   2.2 เชิงนโยบาย  
    (1) การบริหารจัดการงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    (2) การปลูกจิตสํานึกรวมใหประชาชน 
    (3) การจัดตั้งองคการอาสาสมัครพัฒนา
สังคมระดับชาต ิ
    (4) การจัดตั้งศูนยอาสาสมัครระดับชาต ิ
ระดับจังหวัด 
    (5) การจัดใหมีกองทุนเพื่อสนับสนุน
กิจกรรม  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลในการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย  (อพม.) เพื่ อการพัฒนาชุมชน 
สามารถอภิปรายผลรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลในการ
พัฒนา อพม. เพื่อการพัฒนาชุมชน ดังภาพประกอบ 2 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการเพิม่ประสิทธิผล 
ในการพัฒนา อพม. เพื่อการพัฒนาชมุชน 
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  1. การเสริมสรางศักยภาพของ อพม. ในดาน
ความรู ทักษะและทัศนคติในฐานะสวนหน่ึงของกลไก
การขับเคล่ือนงานดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการของ
ภาครัฐในบทบาทการทํางานใน 3 ภารกิจหลัก  
   1.1 ดานชี้เปา-เฝาระวัง ซ่ึงเปนการเตือน
ภัยทางสังคม โดยการพัฒนาให อพม. สามารถรายงาน
ขอมูลเก่ียวกับปญหาเด็ก สตรี ผู สูงอายุในชุมชน 
รายงานความตองการของชุมชนดานสังคมและความ
เปนอยู เชน การฝกอาชีพ การหารายไดเสริม รวมทั้งชี้
เบาะแสและรายงานเก่ียวกับการคาประเวณีในชุมชน
อยางเปนระบบ ถูกตองและปลอดภัย  
   1.2 ดานงานเชื่อมกลุมเดิม-เสริมสราง
กลุมใหม โดยพัฒนาให อพม. เกิดการประสานงานกับ 
อพม. ในชุมชนอ่ืนที่ใกลเคียง รวมทั้งการพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและชวยเหลือกันระหวางกลุม 
อพม. ดวยกัน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัด
กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธกัน เชน การจัดกิจกรรม
สันทนาการ การแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวาง 
อพม. เจาหนาที่ที่เก่ียวของและกลุมอาสาสมัครอ่ืน ๆ  เปนตน 
   1.3 ดานการรวมใจทําแผนชุมชน โดย
พัฒนาให อพม. รวมใจทําแผนชุมชน รวมเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหาของชุมชนผานทางแผน
ชุมชน รวมทั้งการมีสวนรวมในการชี้แจงทําความ
เขาใจและเชิญชวนประชาชนใหรวมกันทําแผนชุมชน
และรวบรวมขอมูลดานความเปนอยูและสังคมเพื่อใช
ประกอบในการทําแผนชุมชน  
  2. การพัฒนาศักยภาพ อพม. ทั้งในเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา อพม. ใน
อนาคตได ดังน้ี 
   2.1 การพัฒนาศักยภาพ อพม. ในเชิงปฏิบัติการ 
    (1) การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที ่
เจาหนาที่ ผูนําทองถิ่นและหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 
ควรเปดโอกาสให อพม. ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ พรอมทั้งแนะนําตัว อพม. ใหหนวยงานอ่ืนหรือ
เจาหนาที่ที่เก่ียวของตาง ๆ ไดรูจักและทราบบทบาท
หนาที่เพื่อใหเจาหนาที่ หนวยงานราชการที่เก่ียวของ
และผูนําทองถิ่นที่มีภารกิจตองเชื่อมประสานงานหรือ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ระดับ หมูบาน/ตําบล ไดประสานงาน
และชวยเหลือสนับสนุนในการทํางานของ อพม. ตาม
บทบาทหนาที่มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Walton (1973), Maccoby (1975: 9), Delamotte; & 
Takezawa (1984) and Pfeffer (1998) กลาวโดยสรุป
ไดวา การที่องคกรเนนการบริหารแบบมีสวนรวม
ยอมจะสงผลและชวยสนับสนุนใหการทํางานสัมฤทธิ์
ผลมากยิ่งขึ้น 
    (2) การฝกอบรมและพัฒนา จัดฝกอบรม 
ศึกษา ดูงานเพิ่มพูนความรู ใหแกอาสาสมัคร อพม. 
อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัย
ของ Yasuhiko (1993: 151), Dibble (1999), Arthur (2001), 
Berger & Berger (2004) and Hansen (2007) กลาวโดย
สรุปไดวา การฝกอบรม การเรียนรูและการพัฒนาถือเปน
องคประกอบที่สําคัญของการสรางความไดเปรียบใหแก
กระบวนการทํางานที่สงผลตอการเพิ่มขึ้นของขีด
ความสามารถของผลสัมฤทธิ์ของงาน  
    (3) การประชาสัมพันธ เพิ่มการ
ประชาสัมพันธในบทบาทและหนาที่ของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไปยังส่ือตาง ๆ 
ใหมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของ 
Supan; et al. (2018: 58-67) กลาวโดยสรุปไดวา การใช
ส่ือตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธจะมีสวนเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแก หนวยงาน องคการ สถาบัน ทําให
ผูรับขาวสารเกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาตอหนวยงาน 
    (4) การสรางแรงจูงใจ ควรสรางแรงจูงใจ
ใหแก อพม. เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เชน เพิ่มสวัสดิการหรือสิทธิพิเศษให อพม. 
มากขึ้น ประกาศเกียรติคุณแก อพม. ที่ทําความดี 
สมควรเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดและงานวิจัยของ Mclarney (1991: 6), Yasuhiko 
(1993: 151), Dibble (1999), Arthur (2001), Berger; & 
Berger (2004), Glanz (2002) and Hansen (2007: 5-27) 
กลาวโดยสรุปไดวา การใหกําลังใจและการชื่นชม
รวมถึงการใหผลประโยชนเก้ือกูลที่มีความเหมาะสม
และไดรับการยอมรับก็จะชวยใหองคการสามารถสราง
ความพึงพอใจ จูงใจและรักษาคนใหอยูทํางานตอไปได  
    (5) การยกระดับการศึกษาใหสูงขึ้น 
โดยประสานงานกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนใน
พื้นที่ เพื่อสนับสนุนการศึกษาตอให กับ อพม. ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของ Senhom; et al. 
(2019: 54-65) กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร
โดยการสงเสริมดานการศึกษาจะมีสวนใหบุคลากรเกิด
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การพัฒนาตนเอง การศึกษานอกโรงเรียนเปนการเปด
โอกาสใหกลุมคนที่ขาดโอกาสไดมีการศึกษาอยาง
เสมอภาค และสามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวิตอยางมีคุณภาพ 
    (6) การมีปฏิสัมพันธกลุม สงเสริมใหมี
การปฏิสัมพันธกันในกลุม อพม. ใหมากขึ้น โดยมีการ
พบปะสังสรรคในงานร่ืนเริงตาง ๆ หรือจัดกิจกรรม
รณรงคเน่ืองในวันสําคัญตาง ๆ เพื่อเปนการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํางาน นอกจากน้ันยังกอใหเกิด
ความสามัคคีอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและ
งานวิจัยของ Mclarney (1991: 6), Yasuhiko (1993: 151) 
and Dibble (1999) กลาวโดยสรุปไดวา การสงเสริมและ 
สนับสนุนใหมีกิจกรรมรวมกันจะชวยใหการประสานงาน
และการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
    (7) การทํางานเปนทีม มุงเนนการทํางาน
เปนกลุม มีการวางแผนแกปญหารวมกันกับผูนําชุมชน
หรือกรรมการหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและ
งานวิจัยของ Walton (1973: 12-18); Maccoby (1975: 9), 
Delamotte & Takezawa (1984) and Pfeffer (1998) 
กลาวโดยสรุปไดวา การสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม
จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
   2.2 การพัฒนาศักยภาพ อพม. ในเชิงนโยบาย 
    (1) การบริหารจั ดการงานอย างมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร
เพื่อใหภาครัฐและเอกชนที่มีอาสาสมัคร มีการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพและไมเกิดความซํ้าซอน  
    (2) ปลูกจิตสํานึกรวมใหประชาชน 
สรางกระแสกระตุนใหประชาชนเกิดพลังจิตสํานึกรวม
ในการที่จะปองกันแกไขพัฒนาสังคมโดยการรวมเปน
อาสาสมัครหรือเขาใจและใหการยอมรับงาน อพม. 
มากยิ่งขึ้น  
    (3) จัดตั้งองคการอาสาสมัครพัฒนา
สังคมระดับชาติ โดยใหมีคณะกรรมการซ่ึงประกอบไป
ดวยผูแทน ภาครัฐและเอกชนเพื่อทําหนาที่กําหนด
นโยบายสงเสริมสนับสนุน ประสานงาน ติดตาม
ประเมินผลงานอาสาสมัคร 
    (4) จัดตั้งศูนยอาสาสมัครระดับชาติ 
ระดับจังหวัด เพื่อเปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร 

    (5) จัดใหมีกองทุนอาสาสมัครพัฒนา
สังคมระดับชาติเพื่อสนับสนุนกิจกรรม โครงการ 
กองทุน อพม. ระดับจังหวัดและเพื่อเปนศูนยกลางใน
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยน้ัน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน
โอกาสในการพัฒนา ดังน้ี 

  1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

   1.1 การวิจัยมีขอจํากัดในหลายประเด็น 
เชน ขอจํากัดในดานพื้นที่หรือระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูล งบประมาณ และการเขาถึงแหลงขอมูล 
   1.2 ควรจัดใหมีคณะทํางาน พม. เพื่อ
ขับเคล่ือนงาน อพม. และองคการสวัสดิการสังคมใน
ภาพรวม และในระดับจังหวัด 
   1.3 ควรพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ของ อพม. และองคการสวัสดิการสังคมเพื่อใหสามารถ
พึ่งพาตนเอง สรางทางเลือกและโอกาสการเขามามี
สวนรวมในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูอยูใน
ภาวะยากลําบาก และการแกไขปญหาทางสังคม โดย
สนับสนุนดานองคความรู ทักษะ และงบประมาณใน
การดําเนินกิจกรรม 
   1.4 เส ริมสร าง เค รือขาย อพม. และ
องคการสวัสดิการสังคม ในระดับตําบล อําเภอ เพื่อ
เชื่อมโยงสูการบริหารจัดการในระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  ควรศึกษาเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม ภาวะ
ผูนําของภาคีเครือขายในระดับหมูบานใหมากกวาน้ี 
เพราะบุคคลเหลาน้ีถือไดวาเปนผูนําที่มีอิทธิพลในเร่ือง
ตาง ๆ ในการบริหารจัดการ การพัฒนาของอาสาสมัคร
และเครือขายสวัสดิการชุมชนวาควรจะไปในทิศทางใด
และเพื่อเปนการยกระดับการการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครและเครือขายเพื่อการพัฒนาสังคมใหยั่งยืน
ตอไป 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาถึง
แนวคิดและทฤษฎีการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัด
ศัตรูพืช 2) มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชเพื่อป้องกันการตกค้างใน
ผักและผลไม้ของต่างประเทศ 3) มาตรการทาง
กฎหมายในการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช
ของประเทศไทย 4) วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายที่
เกี่ยวกับการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช
ตกค้างในผักและผลไม้ของไทย และ 5) น าเสนอ
แนวทางการแก้ไขทางกฎหมายในการควบคุมสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชเพื่อลดปัญหาการตกค้างของ
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในผักและผลไม้ของ
ประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
หาแนวทางด้านมาตรการทางกฎหมาย และก าหนด
บทบาทหน้าที่ของรัฐที่เหมาะสมต่อการแก้ปัญหา
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้างในผักและผลไม้จน
เป็นอันตรายต่อการบริโภคของไทย 
 ผลการวิจัย พบว่า การควบคุมสารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืชตกค้างในผักและผลไม้เป็นหน้าที่ของรัฐ 
ที่จะต้องด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ และคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภคตามที่บัญญัติรับรองไว้ในกฎหมาย 
ประเทศไทยยังคงมีข้อบกพร่องด้านมาตรการทาง
กฎหมายบางประการ และมีหน่วยงานภาครัฐที่หลากหลาย
และมีความซ้ าซ้อนในอ านาจหน้าที่ เพื่อให้การควบคุม
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชของไทยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รัฐจึงควรบัญญัติกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติออกใช้บังคับเป็นอีกฉบับหนึ่งต่างหาก
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย

มหาชน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-

ศาสตร์ 

จากพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 โดยให้
เป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการควบคุมสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชโดยเฉพาะ มีเนื้อหาครอบคลุม
มาตรการควบคุมก่อนการน าไปใช้ การควบคุมการใช้
ระหว่างการเพาะปลูก และการควบคุมภายหลังการใช้ 
พร้อมทั้งก าหนดให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็น
หน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ ในการควบคุมสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชตลอดจนห่วงโซ่การใช้สารเคมี 
 
ค าส าคัญ: การควบคมุสารเคมี  สารพิษตกค้าง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were as 
follows: 1) to study concept and theories in term 
of pesticide control, 2) to study legal measures 
used in other countries in term of enforcing control 
over pesticides so as to prevent residues in 
vegetables and fruits, 3) to study legal measures 
for enforcing control over pesticides in Thailand, 
4) to analyse legal issues concerning pesticide 
control to prevent residues in vegetables and fruits 
in Thailand, and 5) to offer legal solutions for 
pesticide control to reduce pesticide residues in 
vegetables and fruits in Thailand. This is a qualitative 
research which aimed to find solutions for the 
revision and amendment of the related laws, as 
well as to assign particular roles to government 
sectors to carry out effective problem-solving 
regarding unsafe consumption arising from 
pesticide residues in vegetables and fruits in 
Thailand. 

"ปัญหาการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้าง 
ในผักและผลไม้ของประเทศไทย” 

Issue Concerning Pesticide Control to prevent Residues  
in Vegetables and Fruits in Thailand 

 
มนัส  ชยาพัฒน ์1   ฌานิทธิ์  สันตะพันธุ ์2 
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 The research finding suggested that 
government should dedicate to public service to 
prevent residues in vegetables and fruits caused 
by the use of pesticides. Government should also 
protect the rights of consumers in accordance with 
law. Thailand still lack inadequate legal measures, 
as well as various and appropriate government 
authorities for effective sustainability governance 
of pesticide. Therefore, government should enact 
a pesticide control law to distinguish it from Hazard 
Substances Act B.E. 2535 (1992), and the law 
content should cover the rules before, during and 
after the use of pesticides for cultivation. In addition, 
Ministry of Agriculture and Cooperatives should 
have power and duties in relating to pesticide 
control as well as pesticide cycle life. 
 
Keyword: pesticide control, pesticide residue  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การปนเปื้อนสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในผัก
และผลไม้ที่อยู่ในระดับที่เป็นอันตรายต่อการบริโภคถือ
เป็นอันตรายที่ส่งผลต่อความพิการของทารกในครรภ์ 
ตลอดจนสุขภาพของเด็กและผู้ใหญ่ เนื่องจากการ
ได้รับพิษสะสมอยู่ในร่างกายจากการบริโภคผักผลไม้ที่
ปนเปื้อนสารเคมีอย่างต่อเนื่อง ประเทศตรวจพบการ
ตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในผักและ
ผลไม้ในระดับที่เป็นอันตรายต่อการบริโภคในผักและ
ผลไม้ที่ประชาชนบริโภคอยู่เป็นประจ า ได้แก่ คะน้า 
ถั่วฝักยาว พริก ผักชี กะเพรา กะหล่ าปลี ส้มสายน้ าผึ้ง 
ฝรั่ง แก้วมังกร มะละกอ ทั้งนี้เนื่องจากการที่เกษตรกร
ได้ใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชโดยไม่ถูกวิธี ใช้เกิน
ความจ าเป็นก่อให้เกิดการตกค้างของสารพิษในอัตราสูง 
(สุวรรณ ประณีตวตกุล และคณะ. 2560: 3) ซึ่งปัญหา
การตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชของไทย
แบ่งออกได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ ความบกพร่องทางด้าน
มาตรการทางกฎหมาย เช่น ค่าปริมาณสารพิษตกค้างสูงสุด
ที่อนุญาตให้มีได้ในผักและผลไม้ (Maximum Residue 
Limited: MRL) ตามที่ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติก าหนดขึ้นตามกฎหมายกลับไม่ใช่

มาตรฐานบังคับ การควบคุมการใช้ตามหลักปฏิบัติ
ทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practice: GAP) 
เป็นมาตรการภาคสมัครใจที่เกษตรกรจะเลือกปฏิบัติ
ตามหรือไม่ก็ได้ และการควบคุมฉลากสารเคมียังขาด
ข้อความที่เป็นค าแนะน าบางประการในการใช้และการ
เก็บรักษาที่ถูกต้อง ส่วนข้อบกพร่องอีกประการหนึ่ง 
ได้แก่ ปัญหาในด้านอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ 
อันได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงสาธารณะสุข ที่มีความซ้ าซ้อนและ
ไม่เป็นเอกภาพต่อการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัด
ศัตรูพืช ซึ่งปัญหาการตกค้างของสารเคมีในผักและ
ผลไม้ในปริมาณสูงและเป็นอันตรายต่อการบริโภค เป็น
การกระทบกระเทือนต่อสิทธิของผู้บริโภคในด้านความ
ปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการตามที่ก าหนดไว้
ในพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4(3) 
รวมทั้งที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 มาตรา 46 ไว้ว่า สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับ
ความคุ้มครอง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาวิจัย
เพื่อให้สิทธิของผู้บริโภคตามที่กฎหมายบัญญัติรับรอง
ไว้ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการควบคุม
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชเพื่อป้องกันการ
ตกค้างในผักและผลไม้จนเป็นอันตรายต่อการบริโภค
ของต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชเพื่อป้องกันการ
ตกค้างในผักและผลไม้จนเป็นอันตรายต่อการบริโภค
ของประเทศไทย 
 4. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายที่
เกี่ยวกับการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูเพื่อ
ป้องกันการตกค้างในผักและผลไม้จนเป็นอันตรายต่อ
การบริโภคของประเทศไทย 
 5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขทางกฎหมายที่
เกี่ยวกับการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชเพื่อ
ลดปัญหาการตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช
ในผักและผลไม้ของประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมาย และหน่วยงาน
ของรัฐในการควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช 
ตั้งแต่การอนุญาตให้ผลิต น าเข้า จ าหน่าย การใช้และ
การเก็บรักษา ตลอดจนการตรวจสอบการตกค้างก่อน
วางจ าหน่ายในท้องตลาด เป็นการศึกษากฎหมายด้าน
สารบัญญัติในเชิงป้องกันตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป 
เปรียบเทียบกับของประเทศไทยเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม
ต่อการแก้ไขปัญหาสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้าง
ในผักและผลไม้จนเป็นอันตรายต่อการบริโภค 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 การมีกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะในการ
ควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชโดยมีมาตรการ
ควบคุม เริ่มตั้งแต่การผลิต การใช้ การเก็บรักษา การ
ตรวจสอบการตกค้างครอบคลุมห่วงโซ่การใช้สารเคมี 
พร้อมทั้งการก าหนดให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
ของรัฐเป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ปัญหาการตกค้างของ
สารเคมีในผักและผลไม้ให้มีความปลอดภัยต่อการบริโภค
โดยไม่มีภารกิจที่ซ้ าซ้อนกัน เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา
สารเคมีฯตกค้างในผักและผลไม้ได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) จากเอกสารชนิดต่าง ๆ  (Documentary 
Research) ไม่ว่าจะเป็นหนังสือวิชาการ บทความ วารสาร 
และส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และของไทย พบว่า มีมาตรการ
ทางกฎหมาย และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการ
ควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชโดยสามารถแบ่ง
เนื้อหาออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ การควบคุมก่อนการ
น าไปใช้ การควบคุมการใช้ระหว่างการเพาะปลูก และ
การควบคุมภายหลังการใช้ โดยมีผลการวิจัย ดังนี ้

 1. มาตรการทางกฎหมาย 
  1.1 มาตรการควบคุมก่อนการน าไปใช้ การ
ควบคุมก่อนน าไปใช้ ในมาตรการแรก ได้แก่ การ
ควบคุมการผลิต การน าเข้า และการจ าหน่าย โดย
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป 
รวมทั้งของประเทศไทยได้ก าหนดให้ต้องขึ้นทะเบียน
การผลิต และน าเข้า ส่วนการเป็นผู้จ าหน่ายให้ใช้
วิธีการขออนุญาตเป็นผู้จ าหน่าย เพียงแต่ตามกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปการควบคุมการผลิต และน าเข้ามี
ลักษณะพิเศษที่ควบคุมตั้งแต่สารตั้งต้นที่ออกฤทธิ์
เชิงเดี่ยว (Active Substance) ก่อนที่จะน ามาผสมเป็น
ผลิตภัณฑ์สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในสูตรต่าง ๆ 
ซึ่งถือว่าเป็นมาตรการที่เข้มงวดกว่าประเทศอื่น ๆ ทั้ง
ตามกฎหมายของต่างประเทศถือว่าสารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืชทุกชนิดล้วนเป็นอันตราย จึงต้องได้รับ
การตรวจวิเคราะห์ และทดสอบภายเพื่อขึ้นทะเบียนใต้
มาตรฐานเดียวกันซึ่งแตกต่างกับกรณีของประเทศไทย
ที่พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ได้แบ่งวัตถุ
อันตรายออกเป็น 4 ชนิด ตามระดับความร้ายแรงจาก
น้อยไปมาก และใช้หลักเกณฑ์พิจารณาการขึ้นทะเบียน
ที่แตกต่างกันตามชนิดของวัตถุอันตราย  
   การควบคุมฉลากเป็นการก าหนดข้อความ
ที่จ าเป็นและสามารถส่ือสารไปยังเกษตรกรผู้ใชส้ารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชให้ท าความเข้าใจและปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องก่อนการน าไปใช้ได้โดยตรง ซึ่งจากการศึกษา
พบว่ า การก าหนดข้ อความในฉลากของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีรายละเอียดของเนื้อหาในเรื่องต่าง ๆ 
ไว้ชัดเจน พื้นที่ที่สามารถน าไปใช้ ชนิดของแมลง
ศัตรูพืชที่สามารถน าไปใช้ก าจัดหรือควบคุม วิธีการใช้ 
ความถี่ที่เหมาะสมในการใช้ ระยะเวลาที่เหมาะสมที่
มนุษย์สามารถเข้าไปในพื้นที่ที่ท าการฉีดพ่นได้ 
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเก็บเกี่ยวภายหลังการฉีดพ่น 
ซึ่งล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์ในการป้องกันการตกค้าง
ของสารเคมีในผักและผลไม้ ทั้ งตามกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา ที่ 40 CFR Part 156.10 (I) ได้ก าหนดให้
ฉลากจะต้องมีข้อความที่มีเนื้อหาเพียงพอเพื่อป้องกัน
การละเมิดต่อบุคคลอื่นและต่อสาธารณะ ส่วนฉลาก
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชของประเทศไทยนั้น
ปรากฏอยู่ในประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เรื่อง ฉลากและระดับความเป็นพิษของวัตถุอันตรายที่
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กรมวิชาการเกษตรเป็นผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2535 แม้จะ
ได้ก าหนดประเด็นต่าง ๆ ที่จะต้องมีในฉลากเพื่อป้องกัน
การตกค้าง เช่น วิธีการใช้ วิธีการเก็บรักษาอย่างปลอดภัย
ก็ตาม แต่ก็ยังคงขาดรายละเอียดที่เหมาะสม กล่าวคือ 
ไม่มีเนื้อหาที่เพียงพอต่อการป้องกันการละเมิดต่อ
บุคคลอื่นและต่อสาธารณะ ซึ่งกรณีดังกล่าวนี้ สารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชถือเป็นวัตถุอันตรายชนิดหนึ่ง ซึ่ง
จัดได้ว่าเป็นสินค้าไม่ปลอดภัย ซึ่งหากมีข้อความใน
ฉลากไม่เพียงพอถือได้ว่าเป็นสินค้าที่มีความบกพร่อง
ในด้านการเตือน ซึ่งผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ผลิตหรือ
น าเข้าอาจต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกตามพระราชบัญญัติ
ความรับผิดต่อความเสียหายที่ เกิดจากสินค้าที่ไม่
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
   การจัดการศัตรูพืชด้วยวิธีผสมผสาน 
(Integrated Pest Management: IPM) เป็นการควบคุม
ศัตรูพืชโดยมีหลักการในการหลีกเล่ียงการใช้สารเคมี
แต่ให้ใช้วิธีอื่นแทน เช่น การปลูกพืชหมุนเวียน การใช้
สารชีวภาพ การใช้ศัตรูตามธรรมชาติในการก าจัด
แมลง และหากไม่ได้ผลจึงพิจารณาทางเลือกในการใช้
สารเคมีเป็นทางเลือกสุดท้าย และใช้ตามความจ าเป็น 
อันเป็นหลักการที่องค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (Food and Agricultural Organization of 
United Nations: FAO) ส่งเสริมให้ประเทศทั่วโลก
ปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว ซึ่งสหภาพยุโรปได้น า
หลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้และก าหนดไว้ใน
กฎหมายภายใต้แนวทางการควบคุมการใช้สารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชอย่างยั่งยืน (Sustainable Use of 
Pesticide) โดยก าหนดไว้ใน Directive 2009/128 EC 
ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่ส่งเสริมหลักการ IPM อย่างเป็น
รูปธรรมตามกฎหมาย ซึ่งกรณีของประเทศไทยยังไม่
ปรากฏหลักการดังกล่าวในทางกฎหมาย ประเทศไทย
จึงควรส่งเสริมและยกระดับการจัดการศัตรูพืชโดยวิธี
ผสมผสานอย่างจริงจังเพื่อให้เป็นทางเลือกแก่เกษตรกร
ในการควบคุมศัตรูพืชโดยวิธีอื่นแทนการใช้สารเคมีฯ
ในการลดปัญหาการตกค้างของของสารพิษในผักและ
ผลไม้เพื่อให้มีความปลอดภัยต่อการบริโภค ซึ่งการ
จัดการศัตรูพืชด้วยระบบ IPM เป็นความก้าวหน้าในอีก
ขั้นหนึ่งที่มีหลักการในการหลีกเล่ียงการใช้สารเคมี  
รัฐในฐานะที่เป็นผู้มีอ านาจในการตรากฎหมาย จึงควร
เสริมสร้างและพัฒนาสังคมโดยอาศัยกลไกทางกฎหมาย

เพื่อสร้างความปลอดภัยในชีวิตร่างกายของมนุษย์ 
(ประสิทธิ์ โฆวิไลกูล. 2554-2555: 6) 
   การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สารเคมี ถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะน าความรู้จาก
การอบรมไปปฏิบัติต่ อสารเคมี ได้อย่ างถูกต้อง 
มาตรการดังกล่าวนี้สหภาพยุโรปได้ก าหนดบุคคลที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ลูกจ้าง ผู้แนะน าการ
ขาย เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมไปถึงผู้ประกอบการร้านอาหาร
มีหน้าที่ต้องเข้ารับการอบรมตามที่กฎหมายก าหนด 
ซึ่งถือว่าเป็นการก าหนดบังคับบุคคลที่ต้องเข้ารับการ
อบรมได้ครอบคลุมมากกว่ากฎหมายของประเทศอื่น ๆ 
รวมทั้งประเทศไทย ซึ่งตามประกาศกระทรวงเกษตร
สหกรณ์ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการผลิต การ
น าเข้า การส่งออก และการมีไว้ในครอบครองซึ่งวัตถุ
อันตรายที่กรมวิชาการเกษตรเป็นผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 
2547 ได้ก าหนดบุคคลที่ต้องเข้ารับการอบรมไว้เพียง 
2 ประเภท ได้แก่ ผู้ควบคุมการใช้ในการฉีดพ่นเพื่อการ
รับจ้างและผู้ควบคุมการขายเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุม
บุคคลอื่น ๆ ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นต้องแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายก าหนดให้เกษตรกร ลูกจ้าง ซึ่งเป็น
ผู้ใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชและมีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อปัญหาการตกค้างในผักและผลไม้ต้องเข้า
รับการอบรมตามที่กฎหมายก าหนด 
   การก าหนดสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช
อันตรายและเป็นพิษร้ายแรงที่ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
(Poisonous and Deleterious Substance Control Act) 
เป็นมาตรการทางกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นที่ใช้
แก้ปัญหาสารเคมีบางชนิดที่ถึงแม้จะมีความเป็น
อันตรายร้ายแรงแต่ยังคงมีประโยชน์บางประการจึง
อนุญาตให้ใช้ได้เท่าที่จ าเป็นแทนการยกเลิกการใช้
อย่างสิ้นเชิง ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียประการอ่ืนตามมา 
เพียงแต่ต้องอยู่ภายใต้มาตรการควบคุมที่เข้มงวด เช่น
จ ากัดปริมาณการผลิต การน าเข้า การจ ากัดวิธีการใช้ 
และจ ากัดปริมาณการใช้ และก าหนดตัวบุคคลที่เป็นผู้
มีสิทธิใช้ ซึ่งตามกฎหมายของประเทศไทยไม่พบ
มาตรการทางกฎหมายในลักษณะดังกล่าวนี้ ซึ่งถือเป็น
ช่องทางหนึ่งในการควบคุมการใช้สารเคมีของประเทศ
ไทยที่มีทางเลือกในทางกฎหมายอยู่ 2 ช่องทางหลัก
ได้แก่ การอนุญาตให้ใช้ต่อไป หรือควรยกเลิกการใช้ 
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  1.2 มาตรการควบคุมการใช้ระหว่างการเพาะปลูก 
   การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางการเกษตร
ที่ดี (Good Agricultural Practice: GAP) เป็นแนวปฏิบัติ
ด้านมาตรฐานระบบที่เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่
ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมาธิการอาหารระหว่างประเทศ 
(Codex) ประเทศญี่ปุ่นน ามาประยุกต์ใช้ในชื่อว่า JGAP 
สหภาพยุโรปน ามาประยุกต์ใช้ภายใต้ชื่อ GLOBALGAP 
ซึ่งทั้งญี่ปุ่นและสหภาพยุโรปขับเคล่ือนโดยผู้ประกอบการ
ค้าสินค้าเกษตรภาคเอกชน ส่วนประเทศไทยได้น ามา
ประยุกต์ใช้เป็นหลักปฏิบัติภายในประเทศของตนที่
ก าหนดขึ้นและผลักดันโดยหน่วยงานภาครัฐ ปรากฏ
อยู่ ในประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง 
ก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตร: การปฏิบัติทางการเกษตร
ที่ดีส าหรับพืชอาหาร ตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
สินค้าเกษตร พ.ศ. 2551 (มกษ. 9001-2556) หลักปฏิบัติ
ทางการเกษตรที่ดีนี้ก าหนดขึ้นเพื่อควบคุมอาหารให้มี
ความปลอดภัยต่อการบริโภคที่เป็นการจัดการในระดับ
ฟาร์ม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อมโดยมุ่งเน้นให้อาหารและผลิตผลทางการ
เกษตรมีความปลอดภัยต่อการบริโภค (Pascal; et al. 
2007: 35) มีวัตถุประสงค์ส าคัญประการหนึ่งในการลด
ปัญหาการตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชใน
ผักและผลไม้ ซึ่งปัญหาของประเทศไทยในกรณี
ดังกล่าวนี้แม้ภาครัฐจะก าหนดเป็นมาตรฐานออกมา
บังคับใช้เพื่อให้อาหารมีความปลอดภัยต่อการบริโภคก็
ตาม แต่ก็เป็นเพียงมาตรฐานสมัครใจ ทั้งเกษตรกรไทย
ส่วนใหญ่ยังคงคุ้นเคยกับการจัดการศัตรูพืชด้วยการใช้
สารเคมีเพราะง่ายและสะดวกรวดเร็ว ทั้งการตื่นตัวของ
ผู้ประกอบการค้าสินค้าเกษตรภาคเอกชนของประเทศ
ไทยมีน้อย ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นต้องส่งเสริม
ให้เกษตรกรหันมาเพาะปลูกตามระบบ GAP ให้มาก
ยิ่งขึ้น 
   การก าหนดค่าปริมาณสารพิษตกค้าง
สูงสุด (Maximum Residue Limited: MRL) เป็นการ
ก าหนดขึ้นเพื่อควบคุมการใช้ในระหว่างการเพาะปลูก
ไม่ให้ผักและผลไม้มีการตกค้างของสารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืชสูงเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด โดย
คณะกรรมาธิการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ 
(Codex) เป็นหน่วยงานระหว่างประเทศที่เป็นผู้ก าหนดค่า 
MRL โดยให้ถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ าที่หลายประเทศ

ยอมรับและใช้ส าหรับการอ้างอิงระหว่างประเทศ จาก
การศึกษา พบว่า สหภาพยุโรปเป็นกลุ่มประเทศมี
ความใส่ใจต่อสุขภาพของมนุษย์ จึงได้ก าหนดค่า MRL 
ในผักและผลไม้ไว้ค่อนข้างต่ า และหากมีการตรวจพบ
ค่า MRL ตกค้างในผักและผลไม้สูงกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด ถือได้ว่าเป็นสินค้าไม่ปลอดภัยภายใต้บท
นิยามศัพท์ของค าว่า “สินค้า” ซึ่งรวมทั้งผักและผลไม้
ด้วย ตามกฎหมาย Product Liability Directive (87/373/EEC) 
อันเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
(Palmigiano; & Bongiono. 2005: 401) และความก้าวหนา้
ในการก าหนดค่า MRL ของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช
แต่ละชนิดนั้น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น รวมทั้งสหภาพ
ยุโรปสามารถก าหนดค่า MRL ไปได้แล้วหลายร้อย
ชนิด แต่กรณีของประเทศไทยปัจจุบัน (พฤศจิกายน 
2562) ได้ก าหนดค่า MRL ได้เพียง 56 ชนิด จากจ านวน
สารเคมีที่อยู่ในความดูแลของกรมวิชาการเกษตร 
จ านวนทั้งส้ิน 698 ชนิด ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากการก าหนดค่า MRL ของประเทศไทย
เป็นการก าหนดขึ้นภายหลังที่ได้อนุญาตให้ผลิตหรือ
น าเข้าสารเคมีชนิดนั้น  ๆ แล้ว ต่างจากกรณีของ
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรปที่การก าหนดค่า 
MRL ถือเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญประการหนึ่งในการ
อนุญาตให้ผลิต หรือน าเข้าได้ 
   การให้ค าแนะน าและสาธิตการใช้โดย
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญของรัฐ เป็นมาตรการที่ปรากฏอยู่
ในกฎหมาย Agricultural Chemical Regulation มาตรา 
12-3 ของประเทศญี่ปุ่น ที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
เรียกว่า “เจ้าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรรม”  
มีหน้าที่โดยตรงในการถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมทั้ง
สาธิตวิธีการใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชที่ถูกต้อง
แก่เกษตรกรโดยตรงและเป็นอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
ส่วนกรณีของประเทศไทยแม้ประกาศกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการผลิต 
การน าเข้า การส่งออก และการมีไว้ในครอบครองซึ่ง
วัตถุอันตราย ที่กรมวิชาการเกษตรเป็นผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2547 แม้จะก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญของ
รัฐมีหน้าที่อบรมให้ความรู้ทางด้านสารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืชท านองเดียวกับประเทศญี่ปุ่นด้วยก็ตาม 
แต่บุคคลตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องได้รับการอบรม 
ได้ก าหนดไว้เพียงผู้ควบคุมการใช้สารเคมีเพื่อการ
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รับจ้างฉีดพ่นเท่านั้น ซึ่ ง เป็นความบกพร่องทาง
กฎหมายที่ไม่ได้ก าหนดให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ท าหน้าที่อบรมให้ความรู้แก่ เกษตรกรที่ เป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารเคมีโดยตรง 
   การควบคุมการเก็บรักษาเป็นการควบคุม
เกษตรกรให้เก็บรักษาสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชให้
ถูกวิธีในระหวา่งการเพาะปลูก ซึ่งทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และประเทศไทยมีมาตรการทาง
กฎหมายในการควบคุมการเก็บรักษาในท านองเดียวกัน
โดยก าหนดวิธีการเก็บรักษาที่ถูกต้องไว้ ในฉลาก
สารเคม ีซึ่งตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ระบุ
ชัดเจนไว้ใน Code of Federal Regulation, 40 CFR 
Part 156.10 
  1.3 มาตรการควบคุมภายหลังการใช้การ
ตรวจสอบการตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช
ในผักและผลไม้เป็นการควบคุมภายหลังการใช้อย่าง
หนึ่ง จากการศึกษาพบว่ากฎหมายของสหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป รวมทั้งของไทยแบ่งการตรวจสอบ
การตกค้างเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบการตกค้าง 
ในท้องตลาดและการตรวจสอบการตกค้างในแปลง
เพาะปลูกเพื่อควบคุมผักและผลไม้ให้มีความปลอดภัย
จากปริมาณสารพิษตกค้างที่อาจมีการตกค้างเกินกว่า
ที่กฎหมายก าหนด โดยใช้เกณฑ์ค่ามาตรฐานปริมาณ
สารพิษตกค้าง (MRL) ที่รัฐได้ก าหนดขึ้นเป็นเกณฑ์ใน
การตรวจสอบ ส าหรับประเทศไทยมีมาตรการตรวจสอบ
การตกค้างในท้องตลาดด้วยวิธีการสุ่มตรวจผักและ
ผลไม้เพื่อตรวจสอบการตกค้าง ดังเช่นกรณีตามกฎหมาย
ของประเทศอื่น ๆ ที่ได้น ามาศึกษา ส่วนการตรวจสอบ
การตกค้างในแปลงเพาะปลูกนั้นประเทศไทยมี
ข้อจ ากัดในด้านมาตรการทางกฎหมายที่สามารถ
ตรวจสอบการตกค้างของสารเคมีได้เฉพาะในแหล่ง
เพาะปลูกตามระบบ GAP ที่ได้รับการรับรองโดย
หน่วยงานของรัฐเท่านั้น เกษตรกรส่วนใหญ่ที่ไม่ได้
ปฏิบัติตามระบบมาตรฐานดังกล่าวรัฐจึงไม่มีอ านาจ
ทางกฎหมายใด ๆ ที่จะเข้าไปท าการสุ่มตรวจการตกค้าง
ของสารเคมีที่เพาะปลูกนอกระบบ GAP ได ้นอกจากนี้ 
ตามกฎหมายปกป้องคุณภาพอาหาร (Food Quality 
Protection Act: FQPA) ของสหรัฐอเมริกา ยังมีมาตรการ
พิเศษในการคุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มที่เป็นทารกในครรภ์
มารดาและเด็กซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเส่ียงสูงจากพิษ

ของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้างในผักและ
ผลไม้  เมื่อเทียบน้ าหนักตัวของทารกหรือเด็กกับ
น้ าหนักตัวของผู้ใหญ่ในกรณีที่ได้รับปริมาณสารพิษ
ตกค้างในปริมาณที่เท่ากัน ซึ่งกรณีดังกล่าวนี้พิษของ
สารเคมีจะเป็นอันตรายต่อทารกและเด็กมากกว่าผู้ใหญ่ 
(Goldman. 1996: 512) ซึ่งกฎหมาย FQPA ของ
สหรัฐอเมริกาก าหนดควบคุมภายหลังการใช้สารเคมีฯ 
ว่าจะต้องท าการตรวจสอบการตกค้างของสารเคมีใน
ชนิดของผักและผลไม้ที่มารดาและเด็กได้รับประทาน
อยู่เป็นประจ าตั้งแต่ในฟาร์มเพาะปลูกเพื่อให้เป็นที่
แน่ใจว่าผักและผลไม้นั้นมีความปลอดภัยต่อการบริโภค
ก่อนน ามาจ าหน่ายในท้องตลาด และเมื่อพิจารณาตาม
บริบทของประเทศไทยที่เกษตรกรหลายรายไม่ได้
ปฏิบัติตามระบบ GAP ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นต้อง
ส่งเสริมให้เกษตรกรปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน GAP ให้
ได้มากที่สุดเพื่อน าเข้าสู่การตรวจสอบการตกค้างของ
สารเคมีในแปลงเพาะปลูกอย่างทั่วถึง 
   การเพิกถอนการขึ้นทะเบียนสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืช ถือเป็นการควบคุมการใช้สารเคมีฯ 
ภายหลังการขึ้นทะเบียนและได้มีการน าไปใช้แล้ว
พบว่าเป็นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์ หรือส่ิงแวดล้อมซึ่ง
หากปล่อยไว้อาจได้รับผลกระทบอย่างร้ายแรง จึงมี
ความจ าเป็นต้องเพิกถอนการขึ้นทะเบียนอันเป็นเหตุ
ให้การผลิต การน าเข้า การจ าหน่าย และการใช้เป็นอัน
ส้ินสุดลง โดยกรณีของสหภาพยุโรปถือเป็นกลุ่ม
ประเทศที่มีกฎหมายที่ก าหนดมาตรการเพิกถอนการ
ขึ้นทะเบียนสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในเชิงรุก
ปรากฏอยู่ใน Regulation (EC) No. 1107/2009 โดย
ค านึงถึงการใช้อ านาจรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็น
หลักเนื่องจากเห็นว่าสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชทุก
ชนิดแม้มีอันตรายมากน้อยแตกต่างกัน แต่ล้วนแล้วแต่
เป็นอันตรายต่อมนุษย์และส่ิงแวดล้อม สารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืชร้ายแรงที่มีและอนุญาตให้ใช้ในสหภาพ
ยุโรปจึงได้รับการประเมินความเส่ียงและความเป็น
อันตรายอย่างต่อเนื่องและได้ถูกยกเลิกเพิกถอน 
การขึ้นทะเบียนไปหลายชนิด ส าหรับประเทศไทยมี
หลักเกณฑ์การเพิกถอนการขึ้นทะเบียนในท านอง
เดียวกันกับของต่างประเทศ ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติ
วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 40 ซึ่งหากพบว่า 
น ามาใช้แล้วเกิดอันตรายแก่บุคคล พืช ทรัพย์ หรือ
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ส่ิงแวดล้อม ย่อมเป็นเหตุที่จะท าการเพิกถอนได้เพราะ
หากประชาชนมีความเส่ียงต่อการได้รับอันตรายจาก
พิษภัยของสารเคมีฯ ประชาชนย่อมใช้สิทธิเรียกร้องต่อ
รัฐให้ด าเนินการตามที่กฎหมายบัญญัติบังคับให้เป็นไป
ตามสิทธิของตนที่กฎหมายบัญญัติรับรองสิทธินั้นได้ 
(สมคิด เลิศไพฑูรย์; และกล้า สมุทวณิช. 2546: 11) 
เพียงแต่ประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องก าหนด
มาตรการในการประเมินความเส่ียงและทบทวนความ
เป็นอันตรายของสารเคมีที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้เพื่อเฝ้า
ระวังอันตรายจากพิษของสารเคมีและอาจท าการเพิก
ถอนการขึ้นทะเบียนก่อนที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อ
มนุษย์หรือส่ิงแวดล้อม 
 2. หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้อง 
  2.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ก่อนการน าไปใช้ 
    สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชเป็นวัตถุ
อันตรายชนิดหนึ่งซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกรม
วิชาการเกษตรที่ เป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมการผลิต 
น าเข้า และจ าหน่าย ตามที่คณะกรรมการวัตถุอันตราย
จะได้เป็นผู้ก าหนดและออกประกาศโดยกระทรวง
อุตสาหกรรมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 
2535 มาตรา 18 ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือว่าเป็น
ความไม่คล่องตัวที่กระทรวงเกษตรสหกรณ์ รวมทั้ง
กรมวิชาการเกษตรในฐานะที่เป็นผู้ควบคมุดูแลสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชโดยตรงแต่กลับไม่สามารถ
ก าหนดชนิดของสารเคมีที่ต้องท าการควบคุมการผลิต 
น าเข้า และจ าหน่ายได้ด้วยตนเอง การด าเนินการ
ก าหนดรายชื่อวัตถุอันตรายที่ต้องท าการควบคุมเช่นนี้
ถือเป็นการใช้อ านาจมหาชนของรัฐในการแทรกแซง
ทางเศรษฐกิจเพื่อดูแลให้เกิดความปลอดภัยแก่
ประชาชนส่วนใหญ่จากการใช้สารเคมีโดยก าหนด
บทบาทหน้าที่ของรัฐที่อาจเป็นกฎหมายปกครองทาง
เศรษฐกิจ (บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ. 2538: 52-53) การ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของรัฐเช่นนี้ถือเป็นความไม่
เหมาะสมทางกฎหมายต่อความคล่องตัวในการควบคุม
ที่จะต้องควบคุมสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชชนิดใด
จะต้องขึ้นอยู่กับหน่วยงานอื่น ซึ่ งกรณีเช่นนี้ ใน
ต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกามีส านักงาน
ปกป้องส่ิงแวดล้อม (Environment Protection Agency: 

EPA) และประเทศญี่ปุ่นมี กระทรวงเกษตร ป่าไม้ และ
ประมง เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงใน
การก าหนดชนิดสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชที่ต้องท า
การควบคุม และเป็นผู้ท าการควบคุมด้วยการขึ้น
ทะเบียนการน าเข้า ผลิต และการจ าหน่ายด้วยตนเอง 
ซึ่ งก่อให้ เกิดความคล่องตัวในการควบคุม  ทั้ งนี้
เนื่องจากทั้งสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นต่างมีกฎหมายที่
บัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการควบคุม
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช ซึ่งประเทศไทยมีความ
จ า เป็ นต้ องมี กฎหมาย เฉพาะดั ง เช่ นกรณีของ
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นที่ประสบความส าเร็จในการ
ควบคุมปัญหาการตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัด
ศัตรูพืชในผักและผลไม้ 
  2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
การใช้ระหว่างการเพาะปลูก 
    ในมาตรการทั้งหลายที่เป็นการควบคุม
การใช้ระหว่างการเพาะปลูกไม่ว่าจะเป็นการก าหนดค่า
ปริมาณสารพิษตกค้างสูงสุด (MRL) การปฏิบัติตาม
หลักปฏิบัติที่ดีทางการเกษตร (GAP) รวมทั้งมาตรการ
ควบคุมการเก็บรักษา ยังคงมีกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ในการออก
กฎเกณฑ์หรือประกาศ โดยมีหน่วยงานในสังกัดไม่ว่า
จะเป็นกรมส่งเสริมการเกษตร กรมวิชาการเกษตร 
รวมถึงส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ท าหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหรือประกาศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งหน่วยงานที่มีบทบาท
หน้าที่ส าคัญต่อการควบคุมการใช้สารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืชระหว่างการเพาะปลูก ได้แก่ กรมวิชาการ
เกษตร ที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้เกษตรกร
ปฏิบัติตามระบบ GAP ซึ่งเป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์
ประการหนึ่งในการลดปัญหาการตกค้างของสารเคมีใน
ผักและผลไม้ กรณีจึงต่างกับระบบ GAP ของญี่ปุ่น 
(JGAP) และสหภาพยุโรป (GLOBALGAP) ที่ขับเคล่ือน
โดยภาคเอกชนและประสบความส าเร็จจากการรณรงค์
ให้เกษตรกรปฏิบัติตามระบบ GAP แม้หน่วยงาน
ภาครัฐของไทยจะมีอยู่หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมการใช้ระหว่างเพาะปลูก แต่ก็ยังคงอยู่
ภายใต้บังคับบัญชาของกระทรวงเดียวกัน คือ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เพียงแต่บทบาทหน้าที่ของกรม
วิชาการเกษตร และกรมส่งเสริมการเกษตรต่อภารกิจ
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ในการส่งเสริมให้เกษตรกรของไทยยังไม่ได้ปฏิบัติตาม
ระบบ GAP อยู่เป็นจ านวนมากหันมาใส่ใจและให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว มีความ
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและได้รับความร่วมมือ
จากเอกชนในภาคการเกษตรให้มีส่วนช่วยผลักดันให้
เกษตรกรหันมาปฏิบัติตามระบบ GAP มากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจ
กระท าในรูปแบบมาตรฐานของเอกชนเองแต่มีหลัก
ปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีครบถ้วนตามเกณฑ์ขั้นต่ า
ตามที่ได้ก าหนด  
  2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ภายหลังการใช้ 
    การควบคุมภายหลังการใช้มีมาตรการ
ทางกฎหมาย ได้แก ่การตรวจสอบการตกค้างของสารเคมี
ในผักและผลไม้ ซึ่งการตรวจสอบทางกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น รวมทั้งของประเทศไทยเองแบ่ง
การตรวจสอบออกเป็น 2 ส่วน คือ การตรวจสอบการ
ตกค้างในท้องตลาด และการตรวจสอบการตกค้างใน
แปลงเพาะปลูก ซึ่งการตรวจสอบการตกค้างตาม
กฎหมายของญี่ปุ่น ถือว่าเป็นประเทศที่ได้ก าหนด
บทบาทหน้าที่ให้แก่หน่วยงานของรัฐไว้อย่างชัดเจน
และค่อนข้างครอบคลุม ตามกฎหมาย The Agricultural 
Chemical Regulation Law ก าหนดให้กระทรวงเกษตร 
ป่าไม้ และประมงของญี่ปุ่นมีอ านาจในการตรวจสอบ
การตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในแปลง
เพาะปลูกโดยไม่จ ากัดว่าจะเป็นแปลงเพาะปลูกใน
ระบบ GAP หรือไม่ และตามกฎหมาย Food Sanitation 
Law ก าหนดให้กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และ
สวัสดิการของญี่ปุ่นท าหน้าที่ตรวจสอบการตกค้างใน
ท้องตลาด เมื่อพิจารณาตามกฎหมายของประเทศไทย 
แม้จะมีพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 43 
ก าหนดให้อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่กระทรวง
สาธารณสุขเข้าตรวจสอบความปลอดภัยทางอาหารใน
สถานที่ผลิตอาหาร แต่กฎหมายก็มิได้ระบุชัดให้มี
อ านาจเข้าไปตรวจสอบอาหารในแหล่งเพาะปลูกได้ 
การใช้อ านาจของกระทรวงสาธารณสุขตามกฎหมาย
ดังกล่าวนี้จึงมี เพียงการสุ่มตรวจการตกค้างของ
สารเคมีในผักและผลไม้ที่วางจ าหน่ายในท้องตลาด
เท่านั้น อีกทั้งการตรวจสอบการตกค้างในแปลง
เพาะปลูกที่รับผิดชอบโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
นั้นมีข้อจ ากัดที่กฎหมายให้อ านาจแต่ เพียงการ

ตรวจสอบการตกค้างในแปลงเพาะปลูกตามระบบ 
GAP ทั้งการตรวจสอบการตกค้างที่ด าเนินการโดย
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ของไทยมีลักษณะที่เป็นการด าเนินงานต่างคนต่างท า 
ไม่มีการแลกเปล่ียนข้อมูลหรือก าหนดวางแผนการ
ตรวจสอบร่วมกัน ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นต้อง
ปรับปรุ งบทบาทหน้าที่ ของรั ฐในทางกฎหมาย 
โดยเฉพาะการให้อ านาจแก่กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที่จะมีอ านาจในการตรวจสอบการตกค้างใน
แปลงเพาะปลูกผักและผลไม้ได้ทุกแปลงเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้
สินค้าตามที่กฎหมายบัญญตัิรับรองไว้ไมว่่าแปลงนั้นจะ
เป็นแปลงเพาะปลูกในระบบ GAP หรือไม่ ทั้งควร
ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้แก่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
และกระทรวงสาธารณสุขมีหน้าที่ตามกฎหมายร่วมกัน
วางแผนก าหนดโปรแกรมการตรวจสอบการตกค้าง
และน าผลที่ได้มาแลกเปล่ียนและปรับปรุงพัฒนาการ
ป้องกันการตกค้างของสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชใน
ผักและผลไม้ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการเพาะปลูกผักและผลไม้ ประเทศไทยมี
การใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในปริมาณมาก 
เพื่อรักษาผลผลิตดังกล่าว ก่อให้เกิดการตกค้างของ
สารเคมีในผักและผลไม้หลายชนิดในระดับที่ เป็น
อันตรายต่อการบริโภค การควบคุมการตกค้างโดย
อาศัยมาตรการทางกฎหมายยังคงมีข้อบกพร่อง ทั้ง
อ านาจหน้าที่ หน่วยงานของรัฐในประเทศไทยมีความ
ซ้ าซ้อนไม่เป็นเอกภาพต่อการควบคุมปัญหาสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้างในผักและผลไม้ การ
แก้ปัญหาดังกล่าวรัฐมีภารกิจในการดูแลความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพของประชาชนจากพิษของ
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้างในผักและผลไม้ 
ซึ่งเป็นการด าเนินการของรัฐเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของคนส่วนใหญ่ อันเป็นวัตถุประสงค์ของรัฐ
หรือในทางกฎหมายมหาชนเรียกว่า “ประโยชน์สาธารณะ” 
(บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. 2538: 333) รวมทั้งมีหน้าที่ใน
การด าเนินการปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้
ได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการตามที่
บัญญัติรับรองไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
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พ.ศ. 2522 มาตรา 4(3) และในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 46 ซึ่งการควบคุม
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชในระดับสากลมีการ
ก าหนดจรรยาบรรณระหว่างประเทศในการควบคุม
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช (The International Code 
of Conduct on Pesticide Management) การก าหนดค่า
ปริมาณสารพิษตกค้างสูงสุดที่ให้มีได้ในอาหาร (Maximum 
Residue limited: MRL) การก าหนดหลักปฏิบัติทางการ
เกษตรที่ดี (Good Agricultural Practice: GAP) ซึ่งก าหนด
ขึ้นโดยคณะกรรมาธิการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ 
(Codex Alimentations Commission: CAC) รวมทั้ง
การจัดการศัตรูพืชด้วยวิธีผสมผสาน (Integrated Pest 
Management: IPM) ที่ก าหนดขึ้นโดยองค์การอาหาร
และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agricultural 
Organization of United Nations: FAO) ได้ก าหนดหลัก
ปฏิบัติทั้งหลายเหล่านี้ไว้เป็นแนวทางในระดับสากล ให้
ประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม
ภายใต้หลักเกณฑ์เดียวกัน ซึ่งรัฐเป็นผู้ถืออ านาจ
มหาชนมีหน้าที่ต้องบัญญัติกฎหมายก าหนดกลไกและ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งโดยตรง
และโดยอ้อมไม่ให้ถูกเอาเปรียงจากผู้ประกอบการ  
(นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธิ์. 2560: 5-6) ซึ่งหลาย
ประเทศทั่วโลกในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป รวมทั้งประเทศไทย ได้น าหลักการ
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ และก าหนดเป็นมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อควบคุมปัญหาการตกค้างของสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชในผักและผลไม้จนเป็นอันตราย
ต่อการบริโภค โดยแบ่งวิธีการควบคุมออกเป็น 3 กลุ่ม 
ในท านองเดียวกัน ได้แก่ มาตรการควบคุมก่อนน า
สารเคมีไปใช้ มาตรการควบคุมการใช้ระหว่างการ
เพาะปลูก และมาตรการควบคุมภายหลังการใช้ ซึ่ง
ประเทศไทยมีอุปสรรคทางด้านกฎหมายในการควบคุม
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชได้แก่การไม่มีกฎหมาย
เฉพาะในระดับพระราชบัญญัติดังเช่นประเทศอื่น ๆ ที่
ได้น ามาศึกษาเทียบเคียง รวมทั้งการขาดหน่วยงานที่
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการควบคุมสารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืช ซึ่งท าให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องขาด
เอกภาพและความคล่องตัวในการควบคุมสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืช และประการส าคัญจะต้อง
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของเกษตรกรให้มีส านึกร่วมกัน

ด้านคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบอาชีพ 
พร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความสมดุล
อย่างรอบด้านอันเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (ศิริวรรณ วัลลิโภดม. 
2560: 157) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. รัฐควรออกกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ
ให้มีวัตถุประสงค์เฉพาะในการควบคุมสารเคมีป้องกัน
ก าจัดศัตรูพืช โดยให้มีเน้ือหาครอบคลุมถึงการควบคุม
ก่อนการน าไปใช้ การควบคุมการใช้ระหว่างการ
เพาะปลูก และการควบคุมภายหลังการใช้ 
 2. รัฐควรก าหนดให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ในการควบคุมสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืช โดยให้มีคณะกรรมการด้าน
สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชท าหน้าที่เฉพาะด้านแทน
คณะกรรมการวัตถุอันตรายที่ท าหน้าที่ในการควบคุม
วัตถุอันตรายโดยทั่วไป 
 3. รัฐควรส่งเสริมอย่างจริงจังเพื่อให้เกษตรกร
ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) ในอัน
ที่จะน าเกษตรกรเข้าสู่การควบคุมคุณภาพการเพาะปลูก
และควบคุมการใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชเพื่ อ
ป้องกันการตกค้างในผักและผลไม้จนเป็นอันตรายต่อ
การบริโภค 
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บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทย
ยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบการ
จ าแนกตามอายุและการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
กับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
3) เปรียบเทียบการจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน
และการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัด
การศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 4) 
ศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
กับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ 
และครู จ านวน 11 โรงเรียน จ านวน 285 คน  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การบริหารภายในโรงเรียนมาตรฐานสากล
กับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และด้านการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เรียนมี

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 
รวมถึงผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถบริหารจัดการ
โรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างอายุ และประสบการณ์ท างาน ระหว่าง
กลุ่มและภายในกลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ของอายุ และ
ประสบการณ์ท างานด้วยวิธี LSD พบว่า ช่วงอายุและ
ช่วงประสบการณ์ท างานของแต่ละช่วงมีผลต่อการ
บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานสากลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ p≤ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร คือ ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ด้านการบริหารจัดการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
มีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรม
เผยแพร่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และครูสามารถ
ใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร โดยมีการเข้าอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับการท างาน เพือ่พัฒนาตนเองและองค์กรอย่าง
เหมาะสม รวมถึงสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากร
ด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา 
โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพ
ความต้องการและจ าเป็น 
 
ค าส าคัญ: การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล, การศึกษา

ไทยยุค 4.0, แนวทางการพัฒนา 
 
 
 

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

School Administration with International Standards and Management 
Education Thailand 4.0 in Schools under Bangkok Primary Educational 

Service Area Office 
 

ฤทัยรัตน์  เวียงจันดา 1   เตือนใจ  ดลประสิทธิ์ 2 
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Abstract 
 The purposes of this research are 1) To 
study the level of school administration with 
international standards and management education 
Thailand 4.0 in schools under Bangkok Primary 
Educational Service Area Office; 2) To compare 
with the age classification and school administration 
with international standards and management 
education Thailand 4.0 in schools under Bangkok 
Primary Educational Service Area Office; 3) To 
compare with the classification by work experience 
and school administration with international standards 
and management education Thailand 4.0 in schools 
under Bangkok Primary Educational Service Area 
Office; 4) To study the guidelines for school 
administration with international standards and 
management education Thailand 4.0 in schools 
under Bangkok Primary Educational Service Area 
Office. The samples used in this research were director, 
deputy director, department head, and teacher, 11 
schools, 285 persons. 
 The research indicates that 
 1. Overall, school administration with 
international standards and management education 
Thailand 4.0 in schools under Bangkok Primary 
Educational Service Area Office is at a high level, 
as follows, the learners have characteristics and 
learning skills in the 21st century, the aspect of teaching 
and learning comparable with international standards, 
and quality system management. When considering 
each item found that learners have characteristics 
and learning skills in the 21st century, including 
administrators who have vision and are able to 
manage the school to achieve the school's vision. 
 2. The comparison differences of age and 
work experience between groups and within the 
group, was found that there were statistically 
significant differences. When the pair comparison 
of age and work experience with LSD method, 
found that age range and work experience period 

of each period affecting the school administration 
according to international standards with statistically 
significant p≤ .05 
 3. The development guidelines for school 
administration with International Standards and 
Management Education Thailand 4.0 in schools 
under Bangkok Primary Educational Service Area 
Office were there should be exchanges of management 
knowledge both domestically and internationally, 
there is a knowledge management system (KM) 
and creation of innovations distributed both domestically 
and internationally and teachers could be able to 
use foreign languages to communicate by attending 
various courses, giving teachers the opportunity to 
learn about work to develop oneself and organization 
appropriately, including being able to seek mobilize 
various resources to develop excellence in educational 
management which could be managed flexibly 
according to the needs and necessities. 
 
Keywords: School administration with International 

Standards, Education Thailand 4.0, Development 
guidelines 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความก้าวหน้า
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการส่ือสาร ท าให้สังคม
โลกมีการล่ืนไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้น การเมือง
แบบเสรีประชาธิปไตยเป็นที่นิยมยอมรับกันทั่วโลก 
ประเทศไทยจะมีความสัมพันธก์ับชมุชนโลกบนพื้นฐาน
ของศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกันจะมคีวามสามารถใน
การแข่งขันและร่วมมือกับประชาคมโลกได้ต่อเมื่อเรามี
การปรับเปล่ียนแนวทางการจัดการศึกษา ให้สามารถ
พัฒนาคนและสังคมไทย ให้มีสมรรถนะในการแข่งขัน  
มีคุณภาพสูงขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้ทัน
ต่อสภาวการณ์โลก  
 การด าเนินการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลเป็น
โครงการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ 2553 มีเป้าหมายส าคัญ
ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพทัดเทียมแข่งขันกับ
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นานาประเทศ โดยการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความแตกต่างตาม
ศักยภาพของผู้เรียน ผู้บริหารและครู รวมถึงบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
สามารถบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่ได้รับการ
รับรองจากองค์การมาตรฐานสากลระดับโลก และมีการ
สร้างภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ และร่วมพัฒนากับ
สถานศึกษาระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษา
และองค์กรอื่น ๆ (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2553) ดังนั้นในการพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากลนอกจากจะมุ่งพัฒนาโรงเรียนตาม
เจตนารมณ์ โรงเรียนยังต้องคงไว้ซึ่งจุดเด่นอัตลักษณ์ 
จุดเน้นในการพัฒนา และสามารถบูรณาการจุดเน้น 
และจุดเด่นดังกล่าวเพื่อการยกระดับคุณภาพสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากล รวมถึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนาบุคลากรหลักที่เป็นกลไก 
ในการขับเคล่ือน เช่น ผู้บริหารโรงเรียน ครู คณะกรรมการ- 
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน ดังนั้น ความรู้ 
ความสามารถ และการยอมรับความร่วมมือในการพัฒนา
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จเพื่อยกระดับโรงเรียนให้มีการจัดการเรียน
การสอนและการบริหารระบบคุณภาพ (Quality System) 
มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Learner Profile) 
เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class Standard) มี
ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
โดยการยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่
โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อให้เป็นโรงเรียนที่มี
ระบบการพัฒนาผู้ เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่
เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2553)  
 ในการบริหารจัดการไม่ ว่ าจะเป็นองค์กร 
ประเภทและระดับใดก็ตามให้ประสบความส าเร็จ 
ผู้บริหารถือว่าเป็นบุคลากรหลักที่จะน าองค์กรไปสู่ 
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารสถานศึกษานั้นถือ
ได้ว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งในการ

บริหารงานที่จะท าให้สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ในระดับองค์กร มีการยอมรับกันว่าความส าเร็จของ
องค์กรที่มีการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ล้วนแต่ขึ้นอยู่กับภูมิปัญญาความคิด 
ความอ่าน และแนวปฏิบัติที่สร้างสรรค์ของผู้น าใน
องค์กรทั้งส้ิน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าสูงคือ
กุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่การปฏิรูปด้านการศึกษาให้
ยั่งยืน ต้องมีทักษะการบริหารงาน มีความรู้ความสามารถ
และความเป็นมืออาชีพ การน าพาองค์กรก้าวไปข้างหน้า
ส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล
ต่อการพัฒนาทั่วทั้งองค์กรและสามารถสร้างบรรยากาศที่
ต่อให้เกิดการมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในยุค
ของการเปล่ียนแปลงที่เคล่ือนตัวไปอย่างรวดเร็ว ทุกองค์กร
จะมุ่งปฏิรูปในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับ เป็นผู้น ายุคใหม่ที่สามารถมองภาพของ
องค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่ง และชัดเจน ส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อย่างยั่งยืน (นพดล พลเยี่ยม และคณะ. 2562) 
 จากแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
แผนการศึกษาแห่งชาติได้วางเป้าหมายไว้ 2 ด้าน คือ 
เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่ง
พัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย การ
อ่านออก การเขียนได้ และการคิดเลขเป็น (3Rs) และ
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะใน
การแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น า ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการ
รู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะอาชีพ และทักษะการ
เรียนรู้ และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(8Cs) เช่นเดียวกับแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2558) ได้เสนอคุณลักษณะผู้เรียนแบบ CCPR Model 
ตามแนวทางปรัชญาการสร้างสรรค์เชิงผลิตภาพว่า
ผู้เรียนมีทักษะ 4 ประการ ได้แก่ 1) คิดวิเคราะห์ 
(Critical Mind) 2) คิดสร้างสรรค์ (Creative Mind) 3) 
คิดผลิตภาพ (Productive Mind) และ 4) คิดรับผิดชอบ 
(Responsible Mind) นอกจากนี้ยังมีเป้าหมายของการจัด
การศึกษา ประกอบด้วย 1) ประชากรทุกคนเข้าถึง
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การศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง 2) 
ผู้เรียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่
มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม 3) ระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ
ขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ 4) ระบบการบริหาร
จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษา
ที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย และ 5) ระบบการศึกษาที่
สนองตอบและก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกที่เป็น
พลวัตและบริบทที่เปล่ียนแปลง (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) นอกจากนี ้
ได้มีบทความวิจัยของจรวยพร แจ้งกระจ่าง (2563) ได้
ท าการศึกษาการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้บริหารและครู 
เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน 6 ประเด็น
ส าคัญที่เกี่ยวกับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การปฏิรูป
การเรียนรู ้การกระจายอ านาจในสถานศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การระดมทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อการศึกษา และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีการปฏิบัติใน
ระดับมาก โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการปฏิบัติใน
ระดับมาก ประเด็นปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข
หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาทั้ง 6 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ 1) การปฏิรูปการเรียนรู้ 2) การพัฒนาบุคลากร 
3) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 4) 
การประกันคุณภาพการศึกษา 5) การกระจายอ านาจ
ในสถานศึกษา และ 6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 
 จะเห็นได้ว่า การด าเนินการยกระดับมาตรฐาน
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
แก้ปัญหาด้านการจัดการศึกษาของไทย ถึงแม้ว่าจะมี
ปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นต่าง ๆ มากมาย แต่ทุกฝ่าย
ต้องร่วมมือกันแก้ปัญหาและหาแนวทางในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษา

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษา
ไทย 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพและเทียบเคียงความ
เป็นสากลได้ตามจุดมุ่งหมายของนโยบายกระทรวง- 
ศึกษาธิการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจ าแนกตามอายุและการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษา
ไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อเปรียบเทียบการจ าแนกตามประสบการณ์
ท างานและการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการ
จัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
 4. เพื่ อศึ กษาแนวทางการบริ หารโรงเรี ยน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานในการวิจัย  
 1. การด าเนินการตามแนวทางการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบกับการจ าแนกตามอาย ุและ
ประสบการณ์ท างานของทางการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ p≤ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาทางการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ และครูในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 11 โรงเรียน โดยการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด 285 คน 
จากประชากร 986 คน 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงปีการศึกษา 2561 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
หน้าที่ และประสบการณ์ท างาน 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 แบ่ง
ตามลักษณะความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 3 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การจัดการ
เรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และผู้เรียนมี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 4. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  มุ่งศึกษาด้านการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
และผู้ เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  มีจ านวนประชากร 986 คน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้การศึกษาครั้งนี้ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ
ตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane. 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
285 คน และใช้วิธีอย่างการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   ขั้นตอนที่  1 ส ารวจประชากรซึ่ งเป็น
ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ และครู ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จ านวน 11 โรงเรียน ได้จ านวน
ประชากรทั้งหมด 986 คน 
   ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจโรงเรียนที่มีการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่มีนักเรียนตั้งแต่ 601-1,501 คน  
ขึ้นไป โดยใช้หลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
   ขั้นตอนที่ 3 เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
285 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ซึ่งเลือก
จากผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และครู เนื่องจาก
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีวิสัยทัศน์ มุมมอง หลักการบริหาร 
และการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือ 2 ประเภท ได้แก่ 
  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย
ปรับปรุงขึ้นโดยพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีที่ได้จากการวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ 
และครู ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ท างาน  
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert. 1967) 
ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 
    5 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
    4 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
    2 หมายถงึ การด าเนินการอยู่ในระดับน้อย 
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    1 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
  2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ 
และประสบการณ์ท างาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 
Anova) จากนั้นท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวด้วยวิธี LSD ด้วยโปรแกรม 
SPSS for Window  
  3. แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษา
ไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  4. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งน าผล
การประเมินแบบสอบถามส่วนที่ 2 โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียน้อยที่ สุดมาก าหนดเป็นเค้าโครงของการ
สัมภาษณ์และขอบเขตเนื้อหา น าไปใช้สัมภาษณ์จริง
กับผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ และครู  
 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
  การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัยโดย 
มีรายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้  
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษา
ไทยยุค 4.0  
   2. ศึกษาวิธีการสร้างข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และตรวจสอบ
รายการ 
   3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล
ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาเพื่อด าเนินการสร้างเครื่องมือ
ให้ครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิดของวิจัย 
   4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 
และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา
การใช้ภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
   5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไข
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) โดย
คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยค่า
ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามมีค่าระหว่าง 
0.67 ถึง 1 น าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 
โรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

   6. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach. 1990) มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 
0.976 
   7. ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบ
ความถูกต้องให้เรียบร้อยอีกครั้งและน าแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 285 คน และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานที่ได้
ตั้งไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับ
ข้อมูลพื้นฐานน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็น
รายข้อใช้วิเคราะห์ค านวณหาค่า ร้อยละ (Percentage) 
และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 การ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษา
ไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการน า
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์
วิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best. 1970) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 แสดงว่า การด าเนินการ
ในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 แสดงว่า การด าเนินการ
ในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 แสดงว่า การด าเนินการ
ในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 แสดงว่า การด าเนินการ
ในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 แสดงว่า การด าเนินการ
ในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่ง
เป็นข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับ
การจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และน าเสนอ
ในรูปแบบของการบรรยายเป็นความเรียง 
  4. น าข้ อมู ลจากการวิ เคราะห์ สถิ ติ เชิ ง
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ และประสบการณ์
ท างาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: One-way Anova) 
จากนั้นท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวด้วยวิธี LSD ด้วยโปรแกรม SPSS 
for Window  
  5. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งน าผล
การประเมินแบบสอบถามส่วนที่ 2 โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียน้อยที่ สุดมาก าหนดเป็นเค้าโครงของการ
สัมภาษณ์และขอบเขตเนื้อหา น าไปใช้สัมภาษณ์จริง
กับผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ และครู โดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) และน าเสนอในรูปแบบของ
การบรรยายเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.54 และเพศหญิง 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.46 ส่วนอายุไม่เกิน 25 ปี 70 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.56 อายุ 25-35 ปี 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 อายุ 36-45 ปี 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และ
อายุ 46-60 ปี 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.84 วุฒิการศึกษา
ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี 154 คน คิดเป็นร้อยละ 54.04 
ปริญญาโท 107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.54 และปริญญา
เอก 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.42 ต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียนมี 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.86 รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 หัวหน้ากลุ่มสาระ 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 และครู 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.54 ส่วนประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี มี 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.09 6–10 ปี 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.19 11-
15 ปี 57 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 16-20 ปี 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.60 2 ปี ขึ้นไป 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.12 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และระดับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับ
การจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

 
การบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลกับการจัด
การศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 

1.  ด้ านการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ 

3.88 0.89 
มาก 

2. ด้านการจัดการเ รียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

3.90 0.91 
มาก 

3. ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4.11 0.72 มาก 

รวม 3.96 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.96, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 มีค่าสูงสุด ( = 
4.11, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียน
การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ( = 3.90, S.D. = 
0.91) และด้านการบริหารจัดการระบบคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด ( = 3.88, S.D. = 0.89)  
  ด้านการบริหารจัดการระบบคุณภาพโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = 0.89) ซึ่ง
เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่ามีการด าเนินการในระดับ
มากถึงมากที่สุด ซ่ึงด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน
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มีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และสามารถบริหารจัดการ
โรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด มีระดับการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 
4.60, S.D. = 0.56) ส่วนโรงเรียนมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
มีค่าเฉล่ียที่ต่ าลงมา ( = 3.61, S.D. = 0.98) เป็นไป
ได้ว่าโรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการบริหาร
จัดการทั้งในประเทศและต่างประเทศมีการบริหาร
จัดการที่ไม่เพียงพอ  
  ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.90, S.D. = 0.91) ซึ่งเมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า 
ด้านคุณภาพวิชาการอยู่ในระดับมากโดยโรงเรียนจัด
หลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองความถนัด
และศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( = 4.04, S.D. = 0.91) ด้านคุณภาพของครู
อยู่ในระดับมากโดยเฉพาะครูมีการน าวิจัย ส่ือ นวัตกรรม
เพื่อพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.06, S.D. = 
0.85) นอกจากนี้ ครูมีความรู้ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ ส่วนด้านวิจัยและพัฒนา
อยู่ในระดับมาก ( = 3.97, S.D. = 0.87) เนื่องจาก
โรงเรียนด าเนินการจัดท าวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษา
ในภาพรวมของโรงเรียนทั้งด้านการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนการสอน  
  ด้านผู้ เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.11, S.D. = 0.72) ซึ่งเมื่อจ าแนกตามรายด้าน
พบว่าทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อผู้เรียนอยู่ในระดับมาก
โดยเฉพาะทักษะการอ่านออก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 
4.12, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ทักษะการเขียนได้ 
และทักษะด้านการค านวณเป็น ( = 4.10, S.D. = 
0.80;  = 4.07, S.D. = 0.75) ส่วนทักษะต่าง ๆ ที่
ผู้เรียนสามารถปรับใช้ในการเรียนรู้ได้ทุกวิชานั้นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือทักษะอาชีพและการเรียนรู้ การ
ใช้คอมพิวเตอร์และรู้เท่าทันเทคโนโลยี มีทักษะในการ
ส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ มีความร่วมมือ การท างาน
เป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น าเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงเปรียบเทียบระหว่างอายุ
และประสบการณ์ท างานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวโดยวิธี LSD (One-way Analysis of Variance: 
One-way Anova, LSD)  
  ผลการวิ เ ค รา ะห์ ข้ อมู ลของอายุ  แ ละ
ประสบการณ์ท างาน ระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยวิธี LSD 
แสดงดังตาราง 2 และตาราง 3 
 
ตาราง 2 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way Anova)  

 
 Sum of 

Square 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
groups 

1755426.00 3 585142.000 946.908* .000 

Within 
groups 

173644.000 281 617.950 
  

Total 1929070.000 284    

หมายเหต:ุ * The mean difference is significant at p≤ .05 

 
ตาราง 3 ข้อมูลประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้วยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way Anova) 

 
 Sum of 

Square 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
groups 

1837176.000 4 459294.000 1399.464* .000 

Within 
groups 

91894.000 280 328.193 
  

Total 1929070.000 284    

หมายเหต:ุ * The mean difference is significant at p≤ .05 

 
 จากตาราง 2 และตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลของอายุ และประสบการณ์ท างาน 
ระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มพบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p≤ .05 ดังนั้นอายุ และ
ประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษา
ไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร หลังจากนั้น
ด าเนินการทดสอบรายคู่ของอายุ และประสบการณ์
ท างานเพื่อดูการเปรียบเทียบรายคู่ซึ่งแสดงดังตาราง 4 
และตาราง 5 
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบรายคู่ของข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วย
วิธี LSD (One-way Analysis of Variance: One-way Anova, LSD) 

 

(I) ScoreAge (J) ScoreAge 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

<25.00 25.00-35.00 -92.00000* 3.77472 .000 -99.4303 -84.5697 
 36.00-45.00 -175.50000* 4.52629 .000 -184.4097 -166.5903 
 46.00-60.00 -226.00000* 4.65852 .000 -235.1700 -216.8300 

25.00-35.00 <25.00 92.00000* 3.77472 .000 84.5697 99.4303 
 36.00-45.00 -83.50000* 4.13280 .000 -91.6352 -75.3648 
 46.00-60.00 -134.00000* 4.27722 .000 -142.4195 -125.5805 

36.00-45.00 <25.00 175.50000* 4.52629 .000 166.5903 184.4097 
 25.00-35.00 83.50000* 4.13280 .000 75.3648 91.6352 
 46.00-60.00 -50.50000* 4.95312 .000 -60.2499 -40.7501 

46.00-60.00 <25.00 226.00000* 4.65852 .000 216.8300 235.1700 
 25.00-35.00 134.00000* 4.27722 .000 125.5805 142.4195 
 36.00-45.00 50.50000* 4.95312 .000 40.7501 60.2499 

หมายเหต:ุ The mean difference is significant at p≤ .05 

 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบรายคู่ของข้อมูลประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวด้วยวิธี LSD (One-way Analysis of Variance: One-way Anova, LSD)  
 

(I)  
Score 

Experience 

(J)  
Score 

Experience 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1.00-5.00 6.00-10.00 -46.00000* 3.78553 .000 -53.4517 -38.5483 
 11.00-15.00 -99.00000* 3.65926 .000 -106.2031 -91.7969 
 16.00-20.00 -154.00000* 3.71816 .000 -161.3191 -146.6809 
 21.00 up -222.00000* 3.40390 .000 -228.7005 -215.2995 

6.00-10.00 1.00-5.00 46.00000* 3.78553 .000 38.5483 53.4517 
 11.00-15.00 -53.00000* 3.52925 .000 -59.9472 -46.0528 
 16.00-20.00 -108.00000* 3.59028 .000 -115.0674 -100.9326 
 21.00 up -176.00000* 3.26373 .000 -182.4246 -169.5754 

11.00-15.00 1.00-5.00 99.00000* 3.65926 .000 91.7969 106.2031 
 6.00-10.00 53.00000* 3.52925 .000 46.0528 59.9472 
 16.00-20.00 -55.00000* 3.45689 .000 -61.8048 -48.1952 
 21 up -123.00000* 3.11639 .000 -129.1345 -116.8655 

16.00-20.00 1.00-5.00 154.00000* 3.71816 .000 146.6809 161.3191 
 6.00-10.00 108.00000* 3.59028 .000 100.9326 115.0674 
 11.00-15.00 55.00000* 3.45689 .000 48.1952 61.8048 
 21 up -68.00000* 3.18535 .000 -74.2703 -61.7297 

21.00 up 1.00-5.00 222.00000* 3.40390 .000 215.2995 228.7005 
 6.00-10.00 176.00000* 3.26373 .000 169.5754 182.4246 
 11.00-15.00 123.00000* 3.11639 .000 116.8655 129.1345 
 16.00-20.00 68.00000* 3.18535 .000 61.7297 74.2703 

หมายเหต:ุ The mean difference is significant at p≤ .05 
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 จากตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของ
ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวด้วยวิธี LSD จะเห็นว่าอายุต่ า
กว่า 25 ปี กับอายุ 25–35 ปี กับอายุ 36–45 ปี และกับ
อายุ 46–60 ปี มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
p≤ .05 ซึ่งมีความแตกต่างกันทุกช่วงอายุเมื่อท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ เช่นเดียวกับตาราง 5 ที่แสดงการ
เปรียบเทียบคู่ของข้อมูลประสบการณ์ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเห็นว่าช่วงประสบการณ์การท างานของ
แต่ละช่วงปีมีความแตกต่างกัน โดยประสบการณ์ท างาน
ช่วง 1-5 ปี ช่วง 6-10 ปี ช่วง 11-15 ปี ช่วง 16-20 ปี และ 
21 ปี ขึ้นไป มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
p≤ .05 ดังนั้นการเปรียบเทียบคู่ของอายุ และประสบการณ์
ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 
4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทย
ยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครจากการตอบค าถาม
ปลายเปิด 
  ด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
โรงเรียนควรวางแผนพัฒนาการจัดระบบการพัฒนา
องค์กรด้วยระบบคุณภาพตามกรอบที่ก าหนดไว้ ใน
การบริหารจัดการด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. 
(OBECQA) มุ่งเน้นการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ส่งเสริมการกระจายอ านาจแบบเบ็ดเสร็จ มีการบริหารงาน
ด้วยระบบคุณภาพตามวงจร PDCA เน้นการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมมีการ SWOT ปัญหาที่เกิดขึ้นตามบริบท
ของโรงเรียน มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เข้าใจในการ
พัฒนาระบบคุณภาพ เปิดโอกาสให้ครูทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ศึกษาดูงานการบริหาร
จัดการเป็นตัวอย่าง และสามารถน ากลับมาใช้ได้จริง 
บริหารจัดการอย่างมีระบบ วางระบบบริหารจัดการที่
ชัดเจน ระบุหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้ละเอียด และติดตาม
การด าเนินงานด้วยการประเมินตามตัวชี้วัดเป็นระยะที่
ก าหนดไว้ 
  ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลโรงเรียนพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนให้ทันตามเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงการศึกษาไทย
ยุค 4.0 ท าความเข้าใจบริบทให้มากขึ้นมีการทดสอบ
หรือการประเมินควรเป็นการประเมินด้วยการใช้
เครื่องมือทางเทคโนโลยี และมีวิธีการประเมินเหมาะ
สมวัยและบทเรียนของผู้เรียน เสริมศักยภาพในการใช้
ภาษาอังกฤษของครูและนักเรียน จัดการอบรมด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษ และการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
และลงมือปฏิบัติจริง จัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยใช้
ส่ือหรือเหตุการณ์ในปัจจุบัน จัดการเรียนให้ครบทุก
ด้าน ทุกสมรรถนะ เรียนรู้รูปแบบการสอนของแต่ละ
ประเทศเพื่อน ามาปรับใช้ให้เทียบเคียงกับมาตรฐาน 
สากล และมุ่งเน้นการเรียนรู้แบบ Active Learning 
รวมถึงติดตามและวัดประเมินผลและคอยเทียบเคียง
กับมาตรฐานสากล 
  ด้านผู้ เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะ การสืบค้นความรู้ตามส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการเรียนรู้ในห้องเรียน
อย่างแท้จริง โดยใช้ส่ือในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายโดยใช้ส่ือที่ทันสมัย พัฒนาครูให้มีทักษะใน
การส่ือสารด้านภาษา มีเทคนิคการเรียนการสอนที่
หลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้นักเรียน
ลงมือปฏิบัติจริง เน้นกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และแก้ปัญหา ปลูกฝังคุณธรรมและส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน และผู้เรียนยังขาดทักษะชีวิตดังนั้น
ควรเพิ่มประสบการณ์ชีวิตและทักษะชีวิตให้มากขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น การบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 
4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  1. โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้โดยใช้
กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA เข้าใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน และโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามบริบท
ของโรงเรียน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ การ
วางแผน วัตถุประสงค์ของโรงเรียนท าให้โรงเรียนเป็น
โรงเรียนมาตรฐานกลที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ในการสร้างนวัตกรรมของโรงเรียนเพื่อเผยแพร่
นวัตกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ยัง
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ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีท าให้
นักเรียนจุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น 
  2. โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา
โดยแบ่งระบบการท างานให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ
ด้านบุคลากรอย่างอิสระและคล่องตัว ท าให้งานมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นมีการกระจายงานอย่างทั่วถึง และแต่
ละฝ่ายต้องมีความสัมพันธ์กัน ปฏิบัติตามนโยบายของ
ผู้บริหาร และมีความชัดเจนของงาน 
  3. โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ 
ของโรงเรียนที่มีอยู่น ามาพัฒนาความเป็นเลิศในการจัด
การศึกษา การน าผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา
ที่มีผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามาเป็น
คณะท างาน ส่วนการแสวงหาระดมทรัพยากรโรงเรียน
จะจัดท าโครงการในรูปแบบต่าง ๆ เนื่องจากการระดม
ทุนทรัพยากรมีความจ าเป็นอย่างมากต่อการจัดการ
เรียนการสอน เป็นส่ิงดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความพร้อม
และมีแรงจูงใจ และเพื่อพัฒนาความเป็นเลิศการจัด
การศึกษามีการบริหารเพื่อให้เกิดความคล่องตัวตาม
บริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
  4. โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้บริหาร
จัดการของประเทศ เป็นสถานที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของครู นิสิต นักศึกษา เป็นแหล่งศึกษาดูงาน
ของบุคคลภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ยัง
มีบุคลากรที่มีความสามารถไปเป็นวิทยากรให้กับ
หน่วยงานภายนอก ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
บริหารจัดการกับต่างประเทศโรงเรียนมีการจัดท า
โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการท า MOU ร่วมกัน 
โดยให้นักเรียนและครูมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับโรงเรียนต่างประเทศ 
  5. โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนที่เหมาะสมตามกรอบ
และขนาดของโรงเรียน คือครู 1 คนต่อนักเรียนไม่เกิน 
20 คน ทุกระดับชั้น เนื่องจากโรงเรียนมีครูประจ าชั้น 1 
คน และครูพิเศษแต่ละสายชั้นช่วยดูแลนักเรียนจนจึง
ท าให้ระดับเหมาะสมตามมาตรฐาน 
  6. โรงเรียนมีเครือข่ายที่จัดการศึกษาใน
ระดับเดียวกันเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร คอย
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาการจัดการศึกษาร่วมกันเพื่อให้
งานในเขตพื้นที่มีการพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดเพื่อส่งผลต่อไปในประเทศ ในการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัด
การศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการ
บริหารภายในโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ และ
ประสบการณ์ท างาน ระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม 
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ของอายุ และประสบการณ์ท างาน
ด้วยวิธี LSD พบว่า ช่วงอายุและช่วงประสบการณ์ท างาน
ของแต่ละช่วงมีผลต่อการบริหารโรงเรียนตามมาตรฐาน- 
สากลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p≤ .05 และแนวทาง
การพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการ
จัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร คือ ควรมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ มีระบบการจัดการความรู้ 
(KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ และครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ
ในการส่ือสาร โดยมีการเข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เปิด
โอกาสให้ครูได้ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการท างาน เพื่อ
พัฒนาตนเองและองค์กรอย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถ
แสวงหา ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความ
เป็นเลิศในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการ
ได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความต้องการและจ าเป็น 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการวิจัย พบว่า การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 4.0 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากเป็นข้อค้นพบที่
เป็นไปตามสมมติฐาน มีข้อค้นพบที่ได้มีการด าเนินการ
บางข้อที่มีระดับการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด 
ดังนี ้
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  1.1 ด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
ได้ข้อค้นพบว่า มีบางข้อที่มีระดับการด าเนินการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์
และสามารถจัดการบริหารโรงเรียนบรรลุวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน น าโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล นอกจากนี้ได้
ขับเคล่ือนให้มีการบริหารงานด้วยระบบคุณภาพตาม
วงจร PDCA และ SWOT ผลักดันให้มีการพัฒนาบุคลากร
เพื่อให้เข้าใจในการพัฒนาระบบคุณภาพ และสามารถ
น ากลับมาใช้ได้จริง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีและเป็นไป
ตามงานวิจัยของ จิตณา มั่งคง (2554) ที่ศึกษาการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์น า
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล โดยขับเคล่ือนให้บุคลากรเข้า
รับการประชุม อบรม สัมมนา พัฒนาตนเอง รวมถึง
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นผู้ทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการส่ือสารและบริหารจัดการ 
  1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล ได้ข้อค้นพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ทันตามเหตุการณ์ที่
เปล่ียนแปลงการศึกษาไทยยุค 4.0 การสร้างความร่วมมือ
กับโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษหลักในการสอน เช่น การ
ลงนามข้อตกลง (MOU) กับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
มุ่งเน้นการเรียนรู้แบบ Active Learning รวมถึงติดตาม
วัดประเมินผล และเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Peayoo, et al. (2018) ที่ศึกษา
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ได้ส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรใหม่ที่เน้นความเป็นสากลให้กับนักเรียน 
เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาใน
โรงเรียนนั้นจะเป็นขั้นตอน หากกระบวนการบริหาร
หลักสูตรมีการวางแผนที่ดี และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ดิฐารัตน์ ลีวรางกุล (2553) ที่พบว่า ควรสร้างความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรในการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีการหาส่ือการจัดการเรียนการสอนที่
ครบสมบูรณ์และทันสมัย ครูผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพ
และมีจ านวนเพียงพอ หลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้น
ความเป็นสากล ความพร้อมของโรงเรียนจะช่วยส่งเสริม
ให้การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลประสบความส าเร็จ 

  1.3 ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ข้อค้นพบว่าโรงเรียนส่วน
ใหญ่มีการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การ
สืบค้นความรู้ตามส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ น ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับการเรียนรู้ในห้องเรียนอย่างแท้จริง มีการ
จัดการเรียนการสอนตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 มีเทคนิคการเรียนการสอนที่หลากหลายเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ เป็นไปตามทฤษฎีของงานวิจัยของ ปรีดี 
ปล้ืมส าราญกิจ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน พบว่า การเพิ่มพูนความรู้
เรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 ภายในหน่วยงานอาจท า
ได้หลายวิธีเพื่อให้ผู้สอนเข้าใจและน าไปปรับเปล่ียน
กระบวนการสอน ออกแบบการสอนให้ทันสมัยและมี
แนวคิดเชิงนวัตกรรม รวมถึงให้นักเรียนฝึกการคิด
วิเคราะห์มากขึ้นตามศักยภาพ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wongkitrungruang; & Jitrerk (2011) ที่
ได้ศึกษาการเรียนรู้จากปัญหาเป็นวิธีการที่ดีที่สุดใน
การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 วิธีที่ครูจะสามารถ
ปรับเปล่ียนหลักสูตรจากวิธีที่สอนอยู่ฝ่ายเดียวไปสู่การ
สอนที่เปิดให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
และตั้งค าถาม ส่วนทักษะชีวิตและการท างานยังมี
บางส่วนที่ผู้เรียนยังขาดประสบการณ์ โดยเฉพาะการ
เป็นผู้น าทีมในการท างานอยู่เสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนยังไม่ เอื้อต่อการ
เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leach (2012) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่องโรงเรียนจิตวิทยามนุษยวทิยาทักษะด้านสังคมเเละ
วัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 พบว่า ครูมีความสัมพันธ์ต่อ
การพัฒนาชุมชน และความร่วมมือในชุมชน การรับรู้
ของชุมชน การส่ือสาร ความน่าเชื่อถือ การตัดสินใจ 
ความเคารพ และการท างานร่วมกัน รวมถึงจิตส านึก
และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงเปรียบเทียบระหว่างตัว
แปรมากกว่า 2 ตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวด้วยวิธี LSD (One-way Analysis of Variance: 
One-way Anova, LSD)  
  การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างอายุ และประสบการณ์ท างาน ระหว่าง
กลุ่มและภายในกลุ่มพบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ p≤ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ของ
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อายุ และประสบการณ์ท างานด้วยวิธี LSD พบว่า ช่วง
อายุและช่วงประสบการณ์ท างานของแต่ละช่วงมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p≤ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่วางไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระค าจันทร์ คุณว โส (วงษ์ชาลี) (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติของครูผู้สอนต่อการบริหารงานตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มที่ 1 เขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  
มีทัศนคติของครูผู้สอนต่อการบริหารงาน ตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิดา 
เดชรักษา และคณะ (2558) ที่ศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
ท าการเปรียบเทียบกับประสบการณ์ท างาน ผลปรากฏว่า
มีความแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลแตกต่างกัน เน่ืองจากความ
แตกต่างของประสบการณ์ในการท างานของแต่ละคน
ก่อให้เกิดความแตกต่างในการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพ 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริ หารโรงเรี ยน
มาตรฐานสากลกับการศึกษาไทยยุค 4.0 ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
  3.1 ด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนาโรงเรียนควรวางแผนพัฒนาการ
จัดระบบการพัฒนาองค์กรด้วยระบบคุณภาพตาม
กรอบที่ก าหนดไว้ มีการบริหารงานด้วยระบบคุณภาพ
ตามวงจร PDCA เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการ 
SWOT ส่งเสริม KM ในสถานศึกษาเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ Best practice ของครูแต่ละคน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศศิพร รินทะ (2553) ที่ท าการวิจัย การ
บริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 และได้ท าการ
อภิปรายผลไว้ว่า 1) ด้านการน าองค์กร ผู้บริหารต้อง 
มีภาวะความเป็นผู้น า 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 3) ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้  มีการบริหารจัดการตาม
กระบวนการครบวงจร (PDCA) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
6) การจัดการกระบวนการ มีการบริหารงานแนวแบบ 
POSDCoRB และ 7) ด้านผลลัพธ์ มีการบริหารจัดการ
โดยกระบวนการเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัมรา คุ้มจันอัด (2551) ที่
ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองตอ่การจัดการศึกษา 
โครงการโรงเรียนสองภาษาของโรงเรียนเบญจมบพิตร 
ส านักงานเขตดุสิต สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง โรงเรียน
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าพบเพื่อปรึกษาและซักถาม
พฤติกรรมของนักเรียนได้ตลอดเวลา ความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง โรงเรียนควรจัดสมุด
รายงานพฤติกรรมนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเป็นระยะ  
  3.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล แนวทางการพัฒนาโรงเรียนควรมีการ
ทดสอบหรือการประเมินด้วยการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี 
และมีวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวัยและบทเรียนของ
ผู้เรียน เสริมศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษของครูและ
นักเรียน จัดการอบรมด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และการ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สิทธิ์ จิตต์นิลวงศ์ (2552) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนสองภาษา สังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าโรงเรียนควรมีการก าหนดหรือ
แต่งตั้งบุคคลผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ควรปรับปรุง
กระบวนการการสรรหาครูต่างชาติเพื่อให้ได้ครูที่มี
คุณสมบัติตรงกับที่ต้องการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุขสวัสดิ์ บุญศรี (2555) ที่พบว่า 
โรงเรียนควรมีการฝึกอบรมด้านภาษาให้ครูมีความรู้
ทางด้านภาษาเพิ่มขึ้น สามารถส่ือสารกันได้ และ
น าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ และการจัดหลักสูตรที่
ส่งเสริมความเป็นเลิศ ตอบสนองต่อความถนัด ศักยภาพ 
และความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถ
แข่งขันในระดับสากลได ้
  3.3 ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แนวทางการพัฒนาทักษะการ
คิดวิ เคราะห์ แยกแยะ การสืบค้นความรู้ตามส่ือ
เทคโนโลยีต่าง ๆ น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการเรียนรู้
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ในห้องเรียนอย่างแท้จริง ปลูกฝังคุณธรรมและส่งเสริม
ทักษะการเรียนรูใ้ห้แก่ผู้เรียน สามารถปรับตัวให้ทันกับ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของเฉลิมขวัญ สนลอย (2554) ที่พบว่า 
แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน ควรจัดกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ ใช้ความคิด
อย่างมีเหตุผลในการวางแผนการจัดการที่ส่งเสริมการ
สร้างความคดิใหม ่ๆ  และสอดคล้องกับที่ วิโรจน์ สารรัตนะ 
(2560) กล่าวถึงทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ว่า ตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียน
เข้าสู่โลกการท างาน ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะ
อาชีพ ความยืดหยุ่น การปรับตัว และทักษะสังคมข้าม
วัฒนธรรมที่เป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตมีความรับผิดชอบ
เชื่อถือได้  
 4. การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลเชิ งคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น การบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 
4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และแนวทางการพัฒนา
ให้เกิดประสิทธิภาพ 
  4.1 โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) 
และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  
   โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้โดยใช้
กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA เข้าใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน และโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามบริบท
ของโรงเรียน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ การ
วางแผน วัตถุประสงค์ของโรงเรียนท าให้โรงเรียนเป็น
โรงเรียนมาตรฐานกลที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ในการสร้างนวัตกรรมของโรงเรียนเพื่อ
เผยแพร่นวัตกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวรรณ มีมั่น และมัทนา วัง
ถนอมศักดิ์ (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลด้านการวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเมืองคงมีการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห์
จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการทบทวนผลการ

ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการไปใช้
เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษา 
  4.2 โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่าง
อิสระและคล่องตัว 
   โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา
โดยแบ่งระบบการท างานให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ
ด้านบุคลากรอย่างอิสระและคล่องตัว ท าให้งานมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพงษ์ 
เถาว์ชาลี และนพดล เจนอักษร (2557) ที่ศึกษาประสิทธิภาพ
การบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในส่วนของการบริหารด้านบุคลากร 
ผลการวิจัย พบว่า ในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษานั้น เนื่องจากการเป็นนิติบุคคลของ
สถานศึกษาที่ได้รับการกระจายอ านาจในการบริหารงาน
ของสถานศึกษาทั้ง 4 งาน คือ สถานศึกษามีความจ าเป็น
ที่จะต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเพื่อให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนา
ตนเองด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและรับการ
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานจากการประเมินภายนอก
เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา 
  4.3 โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากร
ด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา 
โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพ
ความต้องการและจ าเป็น 
   โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ 
ของโรงเรียนที่มีอยู่น ามาพัฒนาความเป็นเลิศในการจัด
การศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีผู้แทน
ครู ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามาเป็นคณะท างาน 
ส่วนการแสวงหาระดมทรัพยากรโรงเรียนจะจัดท า
โครงการในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดิฐารัตน์ ลีวรางกุล (2553) ที่พบว่า ควรสร้างความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรในการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา มี
การหาส่ือการจัดการเรียนการสอนที่ครบสมบูรณ์และ
ทันสมัย ครูผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพและมีจ านวน
เพียงพอ หลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นความเป็น
สากล การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ 
ความพร้อมของโรงเรียนจะช่วยส่งเสริมให้การพัฒนา
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โรงเรียนมาตรฐานสากลประสบความส าเร็จ  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตณา มั่งคง (2554) ที่พบว่า 
โรงเรียนควรมีการระดมทรัพยากร เพื่อน ามาด าเนินการ
สร้างและพัฒนา สถานที่ ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนที่
เหมาะสมมีมาตรฐานสากลและเพียงพอกับผู้เรียน ควร
ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
ที่มีต่อการด าเนินงานของโรงเรียน ได้แสดงความคิดเห็น 
และความต้องการในการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
  4.4 โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการ
บริหารจัดการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้บริหาร
จัดการของประเทศ เป็นสถานที่ฝึ กประสบการณ์
วิชาชีพของครู และนักศึกษา เป็นแหล่งศึกษาดูงาน
ของบุคคลภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน มีการจัดท า
โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการท า MOU ร่วมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรักษ์ คงทา (2556) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
ผลการวิจัย พบว่า ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนาอยู่ในระดับ
มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ นักเรียนและครูมีเครือข่าย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ นอกจากนี้ยังสออดคล้องกับค ากล่าว
ของ Stewart (2012) ที่ได้กล่าวว่า การเรียนรู้สองทาง
จากประเทศอื่น ๆ มีข้อตกลงด้านการจัดการร่วมกัน
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้อื่นปฏิบัติและยินดีที่จะแบ่งปัน
ประสบการณ์กับประเทศที่มีความมั่นคงที่ดี มีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ และสามารถสร้างประสิทธิภาพมากขึ้น
ส าหรับการสร้างระบบการศึกษาระดับโลก  
 5. โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนเหมาะสมตาม
มาตรฐานที่ก าหนดทุกระดับ และมีอัตราครู 1 คน ต่อ
นักเรียนไม่เกิน 20 คน 
  โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนที่เหมาะสมตาม
กรอบและขนาดของโรงเรียน คือครู 1 คนต่อนักเรียน
ไม่เกิน 20 คน ทุกระดับชั้น สอดคล้องกับส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ที่ได้สังเคราะห์ข้อมูล
ทางการศึกษาไว้ในรายงานของ UNESCO ว่าจ านวน
ชั่วโมงเรียนของนักเรียน และจ านวนชั่วโมงสอนของครู
ไทยค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับหลายประเทศ 
จึงควรพิจารณาส่งเสริมการเรียนด้วยตนเองของเด็กให้
มากขึ้น ลดจ านวนชั่วโมงเรียนในห้องเรียนลง ลด
ชั่วโมงสอนของครูลง และอัตราส่วนนักเรียนต่อครูและ

ขนาดของชั้นเรียนถ้าลดลงได้จะดี เพราะท าให้ครู
สามารถเอาใจใส่ต่อเด็กเป็นรายบุคคลได้มากขึ้น  
 6. โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาใน
ระดับเดียวกันเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนาทั้งในระดับ
ท้องถิ่น/ภาค/ชาติ/นานาชาติ 
  โรงเรียนมีเครือข่ายที่จัดการศึกษาในระดับ
เดียวกันเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร คอย
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาการจัดการศึกษาร่วมกันเพื่อให้
งานในเขตพื้นที่มีการพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดเพื่อส่งผลต่อไปในประเทศ ในการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนต่อไป กัญจน์ชญาน์ 
พลอยแสงฉาย และจุมพจน์ วนิชกุล (2560) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านการจัดการศึกษาในระดับ
เดียวกันเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนา ผลการวิจัย พบว่า 
โรงเรียนมีเครือข่ายที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกัน
ร่วมพัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับประเทศ
และระหว่างประเทศ และโรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้ปกครองและผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบงานวิจัย การศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผล
จากข้อค้นพบจากงานวิจัย มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. จากผลการวิจัยในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ และด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล ตามล าดับ เป็นไปตามมติฐานการวิจัย 
เนื่องจากโรงเรียนทั้ง 11 โรงเรียนได้ด าเนินการตาม
แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล
การศึกษาไทยยุค 4.0 และบางโรงเรียนที่พึ่งมีการ
จัดการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงท าให้บางด้าน
ได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ แต่ถ้าโรงเรียนดังกล่าว
ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่เป็นไปได้ว่าอาจมีระดับ
คะแนนในระดับมากที่สุด 
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  2. จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
อายุ และประสบการณ์ท างาน และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของช่วงอายุ และช่วงประสบการณ์ท างานด้วยวิธี 
LSD พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
p≤ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยเนื่องจากแต่
ละช่วงอายุ และแต่ละปีของประสบการณ์ท างานมีผล
โดยตรงต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  
  3. จากแนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลกับการจัดการศึกษาไทยยุค 
4.0 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ โรงเรียนควรวางแผนพัฒนาการ
จัดระบบการพัฒนาองค์กรด้วยระบบคุณภาพตามกรอบ
ที่ก าหนดไว้ ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล โรงเรียนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้ทันตามเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลงการศึกษาไทยยุค 
4.0 และด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนควรพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ การสืบค้นความรู้ตามส่ือเทคโนโลยี
ต่าง ๆ และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนอย่างแท้จริง แต่โรงเรียนยังคงต้องด าเนินการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องให้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษารายข้อของการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 3 ด้าน โดยการศึกษาใน
เชิงลึกในแต่ละด้าน และแต่ละรายข้อ 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษากับความสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาการ
บริหารในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา 
  3. ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ต่อคุณภาพ
การศึกษาที่มีต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากลโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา
เฉพาะโรงเรียนที่ได้รับการยอมรับว่ามีชื่อเสียงและ
ประสบความส าเร็จเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
  4. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารสถานศึกษาและแนวทางการ
พัฒนาการบริหาร เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 3) 
เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี กลุมตัวอยาง ไดแก เจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 270 
คน ทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม  
มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .916 และสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F test (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทรานอาหารตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม
แตกตางกัน 
 3. ปญหาอุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี คือ 1) รายไดเฉล่ียตอรานของรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี มีทิศทางลดลง ผลักดันให
ผูประกอบการรายใหญหันมาเจาะกลุมเปาหมาย
เดียวกันกับผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและ

                                                       
* มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

เล็ก 2) สถานการณภัยแลง สงผลกระทบทําใหเกิด
ปญหาการขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารที่มีราคาสูงขึ้น 3) การยกระดับสตรีทฟูด 
(Street food) กระตุนเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ทํา
ใหลูกคารูสึกถึงการมีอํานาจในการเลือกซ้ือยิ่งขึ้น 4) 
เกิดการแขงขันโดยการใชแอปพลิเคชัน Food Delivery 
สําหรับส่ังอาหาร มีการบริการอยางแพรหลายใหลูกคา
สามารถส่ังเมนูเด็ดจากรานอาหารโดยไมตองไปเอง 5) 
การตระหนักถึงภาวะเศรษฐกิจถดถอยและการมีคูแขง
ในตลาดนับวันมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น 
 
คําสําคัญ: ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน, ธุรกิจ

รานอาหาร, จังหวัดปทุมธานี 
 

Abstract  

 The purposes of this research were: 1) to 
study factors affecting competitive advantage of 
restaurant business in Phathumthani Province; 2) 
to compare factors affecting restaurant business 
in Phathumthani Province; 3) to study problems in 
restaurant operation in Phathumthani Province. 
Samples were 270 restaurant’s owners and managers 
in Phathumthani Province by multi-stage sampling. 
Data collection was a questionnaire with a reliability 
of 0.916. Statistical analysis were percentage, mean, 
Standard Deviation, t-test, and F test (One-way 
ANOVA). 
 The results revealed that; 
 1. Overall, factors affecting competitive 
advantage of restaurant business was at a high 
level. 

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 

ในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

Factors Affecting Competitive Advantage of Restuarant Business  

in Phathumthani Province 
 

ลัทธิกาล  ศรีวะรมย * 
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 2. Factors affecting restaurant business 
compared by gender, age, education level, and 
type of restaurant were not significant different. 
 3. Problems of restaurant operation include 
1) low sale volume; 2) lack of raw material; 3) street 
food in tourist promotion affected restaurant operation; 
4) delivery food also affected to restaurant business; 
and 5) recession economy and new competitors 
also affected to restaurant business. 
 
Keywords: Competitive advantage, Restaurant 

business, Phathumthani Province 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 “รานอาหาร” เปนหน่ึงในธุรกิจที่ผูประกอบการ 
SME ไทยนิยมหันมาเปดใหบริการกัน เรียกวาทุก
ตรอกซอกซอย ในหางสรรพสินคา หรือรานริมถนน
ขางทาง จะตองมีรานอาหาร แตไมใชวารานอาหาร
ทั่วไป จะสามารถทําเปนธุรกิจรานอาหารได เน่ืองจาก
มีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่จะชวยใหธุรกิจอาหาร
ประสบความสําเร็จ (บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ไทยพาณิชย จํากัด. 2559) และธุรกิจรานอาหารนับวา
มีความสําคัญอยางยิ่งตอภาคบริการและเศรษฐกิจของ
ประเทศ เน่ืองจากประกอบดวยผูเลนตั้งแตรายเล็กไป
จนถึงหลายใหญและยังมีความเก่ียวเน่ืองไปยังผูเลนใน
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกมาก นอกจากน้ีมูลคารวมของ
ธุรกิจดังกลาวยังคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 ของภาค
บริการทั้งหมดของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(GDP ภาคบริการ) ทั้งน้ีการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร
ในชวง 4-5 ปที่ผานมา เกิดจากการลงทุนขยายสาขา
ของผูประกอบการ รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่
ยอมใชจายเพื่อคุณภาพอาหารและความสะดวกสบาย
ที่มากขึ้น อยางไรก็ดี ความนาสนใจของตลาดก็ได
ดึงดูดผูเลนหนาใหมจากทั้งนอกและในธุรกิจรานอาหาร
ใหเขามาลงทุนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กลุมเปาหมายราคาระดับกลางซ่ึงเปนตลาดหลักของ
ผูประกอบการรานอาหารขนาดกลาง-เล็ก รวมทั้ง
รานอาหารขางทาง (Street Food) ในขณะเดียวกัน
การแขงขันที่รุนแรงก็ทําใหเกิดการหมุนเวียนเปด-ปด

กิจการของผูเลนหนาใหมและเกาเปนจํานวนไมนอย
เชนกัน (Media Associated Co.,Ltd. 2562) 
 นอกเหนือจากการสรางรานอาหารใหเปนรูจัก
แลว การบริหารภายในก็เปนอีกส่ิงหน่ึงที่สําคัญมากที่
ควรคํานึงถึงในการประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนการ
ตรวจเช็ด และบริหารสตอกสินคา การประสานงาน 
ออเดอรอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมจากซัพพลายเออร การ
บริการลูกคา การทํารายงานยอดขาย รวมถึงการ
ตรวจสอบระบบตาง ๆ ภายในราน โดยเฉพาะในโลก
ธุรกิจเ ล่ียงไมไดที่ตองเจอกับการแขงขัน ธุรกิจ
รานอาหารก็เชนกันเหตุการณไมคาดฝนอาจเกิดขึ้นได
ทุกเมื่อ เชน รานกําลังขายดี อยู ๆ มีรานใหมเปดแขง
แยงลูกคาไป หรือแมแตเจอสงครามโปรโมชั่นตัดราคา 
หากตองตกอยูในสถานการณแขงขันเชนน้ีจะรับมือ
อยางไร (แม็คโครโฮเรกาอคาเดมี. 2562) สําหรับ
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจอยูไดอยางยั่งยืนและมี
ลูกคามาอุดหนุนอยางตอเน่ือง คือทําเลที่ดี ราคาไมสูง
นัก และรสชาติของอาหาร รวมทั้งการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ซ่ึงในการโปรโมทประชาสัมพันธ
รานอาหารในยุคน้ีสามารถทําไดหลากหลายรูปแบบ  
ที่ไดรับความนิยมมากและไมตองใชตนทุนสูงนัก คือ 
การโฆษณาในออนไลน ทั้งเว็บไซต เฟซบุค อินสตา-
แกรมและไลน หากมีงบโฆษณามากหนอยผูประกอบการ
รายใหญที่มีทุนหนาก็ยังคงใชฟรีทีวีหรือโฆษณาตาม
หนาหนังสือพิมพหรือนิตยสารบางฉบับ ไมรวมกรณีที่
เชิญนักขาวหรือพิธีกรรายการตาง ๆ ไปชิมอาหารที่
ราน ในภาวะการแขงขันที่คอนขางสูงเชนน้ีเอง หากจะ
ใหธุรกิจรานอาหารเจริญรุงเรือง นอกจากจะตองมี
องคประกอบดังที่ไดแจกแจงไปแลว ปจจัยสําคัญอีก
อยางคือรานอาหารจะตองปรับตัวใหเขากับไลฟสไตล
ของผูคนในยุคดิจิทัลที่ใชสมารทโฟนอํานวยความสะดวก
ในการใชชีวิตประจําวัน อยางเชนจะตองมีบริการเดลิ
เวอรี หรือจัดโปรโมรชั่นในชวงเทศกาลตาง ๆ อาทิ วัน
แม วันพอ วันครอบครัว วันเด็ก วันสงกรานตหรือเพิ่ม
เมนูใหม ๆ ใหลูกคาอยากมาล้ิมชิมรส และควรจะมี
กิจกรรมเพื่อคืนกําไรใหกับลูกคาอีกดวย (krungsri.com. 
2563) ในเร่ืองน้ีศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวาจากการลงทุน
อย างต อเ น่ื องของผู ประกอบการรวมถึ ง ตลาด
นักทองเที่ยวตางชาติที่มีการขยายตัวอยูบาง ทําให
ธุรกิจรานอาหารในป 2563 ยังคงสามารถเติบโตไดอยู 
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อยางไรก็ดี การขยายตัวดังกลาวเปนการขยายตัวใน
อัตราที่ชะลอตัวลง เน่ืองจากยังมีโจทยทาทายรอบดาน
ที่รออยู  ซ่ึงนาจะสรางแรงกดดันอยางมากใหแก
ผูประกอบการในปจจุบัน รวมไปถึงกลุมผูประกอบการ
หนาใหมที่สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกลุมผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็ก ที่
ตองพยายามประคองตัวจากปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่
เขมขนมากขึ้น อาทิ ในชวง 2-3 ปที่ผานมา นอกจาก
การจัดโปรโมชั่นดานราคาและการขยายสาขาอยาง
ตอเน่ือง อีกหน่ึงความเคล่ือนไหวที่นาสนใจของ
ผูประกอบการรายใหญที่มีสาขา คือ การเขาลงทุนและ
ควบรวมกิจการธุรกิจรานอาหารอ่ืน ๆ เน่ืองจากยอดขาย
ในรานเดียวกัน (Same Store Sales) ไดหดตัวอยาง
ตอเน่ืองตั้งแตป 2558 และคาดวาทั้งป 2562 อาจมีการ
หดตัวถึงรอยละ 3.5 ขณะเดียวกันการเขาซ้ือกิจการ
และการขยายสาขา ก็อาจทําใหเกิดการแขงขันใน
ระหวางสาขา สะทอนจากการหดตัวของรายไดเฉล่ีย
ตอสาขาของผูประกอบการกลุมตัวอยางที่มีทิศทางหด
ตัวลง จาก 15.2 ลานบาท ในป 2559 เหลือเพียง 14.6 
ลานบาทในป 2561 นอกจากน้ี การแขงขันที่รุนแรง
และทิศทางการหดตัวลงของยอดขาย ทําใหศูนยวิจัย
กสิกรไทยคาดวา รายไดเฉล่ียตอสาขาในป 2562  
อาจปรับลดลงมาเหลือเพียง 14.3 ลานบาท การหดตัว
ดังกลาวผลักดันใหผูประกอบการรายใหญหันมาลงทุน
ในธุรกิจรานอาหารราคาระดับกลาง ซ่ึงเปนกลุมที่มี
มูลคาตลาดที่สูงและครอบคลุมลูกคาเปาหมายจํานวน
มากกวา ทั้งน้ีคาดวา ในป 2563 ผูประกอบการราย
ใหญนาจะยังคงมีแผนการขยายธุรกิจใหครอบคลุม
กลุมเปาหมายราคาระดับกลาง และคาดวาจะสรางแรง
กดดันใหกับผูเลนที่สําคัญในระดับราคาดังกลาวน่ันก็
คือ ผูประกอบการรายกลาง-เล็ก รวมทั้งรานอาหาร 
ขางทาง (Street Food) ที่มีหนาราน (Media Associated 
Co., Ltd. 2563) 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา ธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ไดแก หองอาหาร
ในโรงแรม ภัตตาคาร สวนอาหาร รานอาหารทั่วไป 
รานเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม กําลังเผชิญกับ
ความทาทายจากหลาย ๆ ดาน อาทิ การแขงขันทาง
การตลาดอยางดุเดือดจากคูแขงในตลาด โดยจากวิถี
การดําเนินชีวิตที่เต็มไปดวยความเรงรีบและเวลาที่มี

จํากัดในแตละวัน ทําใหเทรนดการตลาดในปจจุบัน
มุงเนนไปที่การพัฒนาชองทางการขายใหมีความหลากหลาย
มากขึ้น เพื่อสนองตอบตอความสะดวกสบาย และความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยคูแขงรายใหม ๆ ไดพยายาม
ขยายชองทางการขาย เพื่อมาตอบโจทยชีวิตที่เรงรีบน้ี
โดยผูใชบริการสามารถรับบริการไดในเวลาอันส้ัน  
อีกทั้งยังสะดวกเพราะไมตองเสียเวลาหาที่จอดรถ จาก
ภาพรวมที่กลาวมาจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเก่ียวกับ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เพื่อเปน
ประโยชนในการใชเปนฐานขอมูล และตอยอดการทํา
วิจัยเก่ียวกับการเสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคตอการสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 คุณลักษณะทั่วไปของเจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เชน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทรานอาหาร
ตางกัน มีผลตอระดับความสําคัญในการสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากร คือ เจาของกิจการรานอาหารและ
ผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไม
สามารถทราบจํานวนประชากรที่แทจริงได ผูวิจัยได
กําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบ
แบบสอบถามกับตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณ 
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หาคา Partial R2 เพื่อนําไปประมาณคาขนาดตัวอยาง
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซ่ึงเปนโปรแกรม
ที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณ
คาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 
0.0691097 ความนาจะเปนของความคลาดเคล่ือนในการ

ทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัวแปร
ทํานายเทากับ 9 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 0.90 
(Cohen. 1962) จึงไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 255 
ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพิ่มอีก 15 
ตัวอยาง รวมทั้งส้ินเปน 270 ตัวอยาง 
 2. พื้นที่ที่วิจัย ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 
 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรตน ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล
ของเจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหาร
ในเขตจังหวัดปทุมธานี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหาร  
  3.2 ตัวแปรตาม เปนการวัดความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหาร โดยการประยุกตใชแนวคิดกลยุทธ
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตามแนว
ทฤษฏี Five Forces ของ Porter (2008) ประกอบดวย 
1) คูแขงรายเดิม 2) คูแขงรายใหม 3) สินคาทดแทน 4) 
อํานาจการตอรองของผูซ้ือ และ 5) อํานาจการตอรอง 
ของผูจัดสงวัตถุดิบ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี คร้ังน้ี ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดกลยุทธ
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตามแนว
ทฤษฏี Five Forces ของ Porter (2008) ประกอบดวย 
1) คูแขงรายเดิม 2) คูแขงรายใหม 3) สินคาทดแทน 
4) อํานาจการตอรองของผู ซ้ือ และ 5) อํานาจการ
ตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ และไดนําแนวคิดมากําหนด
เปนกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 

       ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดทีใ่ชในการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากร คือ เจาของกิจการรานอาหารและ
ผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไม
สามารถทราบจํานวนประชากรที่แทจริงได ผูวิจัยได
กําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบ
แบบสอบถามกับตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และคํานวณ 
หาคา Partial R2 เพื่อนําไปประมาณคาขนาดตัวอยาง
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซ่ึงเปนโปรแกรม
ที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณ
คาตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 
0.0691097 ความนาจะเปนของความคลาดเคล่ือนใน

การทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัว
แปรทํานายเทากับ 9 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ 
0.90 (Cohen. 1962) จึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
255 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพิ่ม
อีก 15 ตัวอยาง รวมทั้งส้ินเปน 270 ตัวอยาง 
 การสุมตัวอยาง 
  ในการวิจัยในสวนน้ี ผูวิจัยไดทําการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อ
เลือกกลุมตัวอยาง โดยแบงตามอําเภอและแบงตาม
ประเภทที่หนวยงานของรัฐกําหนด  
  ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เปนการเก็บขอมูลที่ผูวิจัย
ไดมีโอกาสพบกับกลุมตัวอยางโดยบังเอิญและเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว
ไปทําการจัดเก็บขอมูลจากเจาของกิจการรานอาหาร

คุณ ลัก ษณ ะส วนบุคคล 

ไดแก 

   1. เพศ  
   2. อาย ุ 

   3. ระดับการศึกษา  

   4. ประเภทรานอาหาร 

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต

จังหวัดปทุมธานี ไดแก 

1. ดานคูแขงรายเดิม  

2. ดานคูแขงรายใหม  
3. ดานสินคาทดแทน  

4. ดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือ  

5. ดานอํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบ 
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และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ตามที่
ไดสุมไวในขั้นตอนที่ 1 จนครบ 270 ชุด 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเก่ียวปจจัย
ที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เปนเคร่ืองมือในการ
วิจัย ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนของเจาของ
กิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทรานอาหาร เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยการประยุกตใช
แนวคิดกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ตามแนวทฤษฏี Five Forces ของ Porter (2008) 
ประกอบดวย 1) คูแขงรายเดิม 2) คูแขงรายใหม 3) 
สินคาทดแทน 4) อํานาจการตอรองของผูซ้ือ และ 5) 
อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของเบสท 
(Best. 1990: 182)  
   ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับ
ปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี  
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
  1 ศึกษาการทบทวนวรรณกรรม กับแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
  2. สรางเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัยใหครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 
  3. นําแบบสอบถามมาหาคา IOC (Item-
Objective Congruence Index) พบวาทุกขอคําถามมี
คาไดคุณภาพตามเกณฑ คือ มีคาอยูระหวาง 0.8-1 
หลังจากน้ันพิจารณาปรับขอคําถามตามขอเสนอแนะ
ของผู เชี่ยวชาญ และพัฒนารูปแบบของเคร่ืองมือ
เพื่อใหเขาใจงายและสะดวกในการตอบ 

  4. คุณภาพดานความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยนําไปทดลองใชกับเจาของกิจการ
รานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ตอบ
แบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามในสวนที่เปนคําถาม
แบบมาตราสวนประมาณคามาวิเคราะหหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 
161) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .916 
  5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชมา
ปรับปรุงแกไขขอคําถามจนถูกตองสมบูรณแลว
จัดพิมพและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. วิธีที่ 1 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถาม ตาม
ขอมูลรายชื่อและที่อยูของเจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ทาง
ไปรษณียโดยนําจดหมายขอความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามแนบไปดวย พรอมทั้งระบุชองทางการ
สงคืนแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณียตามที่อยูที่
ระบุไว 
  2. วิธีที่ 2 ผูวิจัยลงพื้นที่และแจกแบบสอบถาม
เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขต 
จังหวัดปทมุธานี และรอรับแบบสอบถามดวยตนเอง 
  3. เมื่อเจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีตอบแบบสอบถาม
แลวเสร็จ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนรวม 270 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. ขอมูลคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
ทําการวิเคราะหดวยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
ที่เปนคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  2. ขอมูลปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการตอบชุดคําถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จากน้ัน
จึงปรับคาใหอยูในระดับชวง (Interval Scale) ทําการ
วิเคราะหดวยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) 
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ใชสถิติคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช t-test และ F test (One-way ANOVA) 
 ในการวิเคราะหขอมูลเมื่อตรวจสอบของการตอบ
ผูวิจัยนําไปวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
ประมวลผลทางสถิต ิ
  ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประเภทรานอาหาร โดยการ
แจกแจงความถี่ และคารอยละ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัที่เสริมสราง
ความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี เปนคําถามประเภทมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) กําหนดเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
   5 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็น
มากที่สุด 
   4 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็นมาก 
   3 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็น
ปานกลาง 
   2 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็นนอย 
   1 คะแนน กําหนดใหระดับความคิดเห็น
นอยที่สุด 
  ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับชัน้ใช
สูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น (Best. 
1990: 182) กําหนดเกณฑคาคะแนนโดยกําหนด
ความหมาย ดังน้ี 
   4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี มากที่สุด 
   3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี มาก 
   2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ปานกลาง 
   1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี นอย 
   1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี นอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 วิเคราะหปญหา อุปสรรคตอการ
สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร
ในเขตจังหวัดปทุมธานี เรียงลําดับความถี่และคิด 
คารอยละจากมากไปนอย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
  1. สถิติที่ใชในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ไดแก คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ที่
คํานวณตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   2.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2.2 สถิติเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน
ไดแก t-test (Independent Sample) และ 
   2.3 F test (One-way ANOVA) 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 สรุป ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังน้ี 

  1. ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
 
ตาราง 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมและรายดาน 

 
 จากตาราง 1 พบวา ปจจัยที่เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 
4.15) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยที่

ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร

ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็น (n = 270) 

  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ 

1. ดานคูแขงรายเดิม  4.10 .82 มาก 5 

2. ดานคูแขงรายใหม  4.18 .83 มาก 2 
3. ดานสินคาทดแทน  4.14 .79 มาก 4 

4. ดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือ 4.20 .92 มาก 1 

5. ดานอํานาจการตอรองของผู

จัดสงวัตถุดิบ 

4.15 .98 มาก 3 

รวม 4.15 .80 มาก  
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เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากทั้ง 
5 ดาน เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ียมากไปหานอย ไดแก 
ดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือ ( = 4.20) ดานคูแขง
รายใหม ( = 4.18) ดานอํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบ ( = 4.15) ดานสินคาทดแทน ( = 4.14) 
และดานคูแขงรายเดิม ( = 4.10) ตามลําดับ 
 
  2. เปรียบเทียบปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหารตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม
ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 

   H1 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 

พบวาเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

  

   H2 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาอายุตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

  

   H3 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 

พบวาระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 

  

   H4 : ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ี
เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ

ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
พบวาประเภทรานอาหารตางกันมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 

  

 
  3. ปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี คือ 1) รายไดเฉล่ียตอรานของรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานีมีทิศทางลดลง ผลักดันให
ผูประกอบการรายใหญหันมาเจาะกลุมเปาหมายเดียวกัน
กับผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็ก 2) 
สถานการณภัยแลง สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาการ
ขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่มี

ราคาสูงขึ้น 3) การยกระดับสตรีทฟูด (Street food) 
กระตุนเศรษฐกิจและการทองเที่ยวทําใหลูกคารูสึกถึง
การมีอํานาจในการเลือกซ้ือยิ่งขึ้น 4) เกิดการแขงขัน
โดยการใชแอปพลิเคชัน Food Delivery สําหรับส่ัง
อาหาร มีการบริการอยางแพรหลายใหลูกคาสามารถ
ส่ังเมนูเด็ดจากรานอาหารโดยไมตองไปเอง และ 5) 
การตระหนักถึงภาวะเศรษฐกิจถดถอยและการมีคูแขง
ในตลาดนับวันมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น 
 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามา
อภิปรายผล ดังน้ี 
  1. ปจจัยที่ เสริมสรางความไดเปรียบเชิง 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะวา 
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี เปนอุตสาหกรรม
ที่อยูในระบบเศรษฐกิจแบบเสรียอมจึงมีการแขงขัน 
กันสูง เชน การแขงขันในดานราคา การนําเสนอผลิตภัณฑ 
ใหม การสรางความแตกตางในตวัผลิตภัณฑ ความเขมขน
ของภาวการณแขงขันซ่ึงจะมีมากนอยเพียงใดยอมเปน
ผลจากปจจัยตาง ๆ จํานวนคูแขงขันในตลาดน้ัน ๆ 
รวมทั้งธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานียังคงมี
คูแขงขันรายใหมที่มีศักยภาพสูงเขาสูอุตสาหกรรมน้ี
อยูตลอดเวลา เหตุน้ียอมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน
ของผูประกอบการรายเดิม ทั้งน้ีถาคูแขงรายใหมไดเขา
มาพรอมกับกําลังการผลิตที่เหนือกวาและศักยภาพใน
การแยงชิงสวนแบงการตลาด (Market Share) ของ
ผูประกอบการรายเดิม การเขามาในอุตสาหกรรมน้ี
ยอมมีอุปสรรคหลายประการที่ปดก้ันคูแขงขันรายใหม
ไมใหเขาสูตลาด เชน การสรางความแตกตางในตัว
ผลิตภัณฑ ตนทุนที่เกิดจากความเปล่ียนแปลง ความ
ตองการเงินทุน การสรางชองทางการจัดจําหนาย เปน
ตน ดังน้ัน จึงเปนไปไดวาผูประกอบการสวนใหญ
เขาใจสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และสามารถวิเคราะห
ขีดความสามารถในการแขงขัน โดยนํากลยุทธของธุรกิจ
รานอาหารมาใชในการพัฒนาใหสามารถแขงขันทาง
ธุรกิจ ไดจึงมีผลใหปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากดังกลาว สอดคลองกับ
แนวคิดของสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 
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2563) ที่กลาวถึงการวิเคราะหอุตสาหกรรมแบบ Porter's 
Five Forces Model ในสวนของการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน วาองคการสามารถเสนอทางเลือกได
หลากหลาย ดังน้ี 1) การเปล่ียนแปลงราคา การเพิ่ม 
หรือลดราคาสามารถสรางความไดเปรียบชั่วคราว 2) 
การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑการปรับปรุง
คุณลักษณะการทํางาน การสรางนวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิตและผลิตภัณฑ 3) การสรางสรรคชองทางในการจัด
จําหนาย การรวมตัวของผูขายเพื่อหาชองทางการจัด
จําหนายใหม และ 4) ความสัมพันธในเชิงการเอาเปรียบ
ผูขายเชน การตั้งมาตรฐานสินคาสูง และการกดราคา
ในการรับซ้ือ โดยบังคับผูขายตองบรรลุขอกําหนดใหได 
สอดคลองกับงานวิจัยของธํารง อังสุรัตนโกมล (2559) 
ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา แรงกดดันทางการแขงขัน
ในภาพรวมมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของผูประกอบการ และเมื่อพิจารณา
เปนรายปจจัยยอยของแรงกดดันทางการแขงขันแลว 
พบวา แรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของผูประกอบการมากที่สุด รองลงมา ไดแก แรง
กดดันของสินคาทดแทน แรงกดดันทางการแขงขัน
จากคูแขงขันรายเดิมในอุตสาหกรรม แรงกดดันของ
การเขามายังอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหม และ
แรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูซ้ือ ตามลําดับ 
สอดคลองผลการวิจัยของวสุธิดา นักเกษม และประสพชัย 
พสุนนท (2561: 2, 148-149) ที่ศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัย
ที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  
  2. เปรียบเทียบปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทรานอาหารตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม
ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีก็เพราะวาเจาของกิจการรานอาหาร
และผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่ เสริมสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขต

จังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบันเปด
โอกาสใหเพศชายกับเพศหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันใน 
ทุก ๆ ดาน ดังน้ันชายหรือหญิงยอมมีความเปนอิสระ
ทางความคิด รวมทั้งเจาของกิจการรานอาหารและ
ผูจัดการรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เสริมสราง
ความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบัน
เปดโอกาสทางการศึกษาการเรียนรูดวยตนเองกวาง
ขึ้น โดยไมมีขอจํากัดทางการศึกษา วุฒิการศึกษาสูง
ไมไดหมายความวาจะมีความสามารถในการพัฒนา
ธุรกิจใหมีความไดเปรียบในการแขงขันดีกวาคนมีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ธัญพัฒน เหลาจําปา และฑัตษภร ศรีสุข (2559) ที่
ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ความสามารถในการแขงขันแตกตางกัน นอกจากน้ี
เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารในเขต
จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 
เน่ืองจากในปจจุบันชีวิตในการทํางาน อายุเปนเพียง
คุณสมบัติตัวหน่ึง แตดานการบริหารจัดการอายุไมเปน
เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน และอีกทั้งอาจจะเปนเพราะวา
เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงแบงตามประเภทรานอาหาร
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เสริมสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ไมแตกตางกัน นาจะมาจากสาเหตุหลักที่รานอาหารตาง
มียอดขายตกดวยกันอันเน่ืองมาจากปจจัยอ่ืน ๆ เชน 
ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังไมฟนตัว การแขงขันที่รุนแรง
ขึ้นเน่ืองจากมีผูประกอบการใหม ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวน
มากอยางตอเน่ือง และความนิยมของผูบริโภคในการ
ใชบริการรานอาหารออนไลนและรานอาหารประเภท
บริการจัดสง (ดีลิเวอรี) ซ่ึงมีการเติบโตตอเน่ืองจน
ปจจุบัน จึงไมไดมีผลใหประเภทรานอาหารมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับบทความของ 
smethailandclub.com (2563) ที่กลาวถึงปจจัยที่เขามา
ทาทายและมีผลตอธุรกิจรานอาหารในปน้ี คือ ตนทุน
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ธุรกิจรานอาหารที่สูงขึ้น ทั้งจาก 1) ราคาวัตถุดิบอาหาร
สดซ่ึงคิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 3 ของตนทุนธุรกิจที่
อาจจะมีการปรับราคาขึ้น โดยจะมีผลกระทบตอกําไร
ขั้นตนของธุรกิจรานอาหาร 2) การปรับขึ้นอัตราคาจาง
ขั้นต่ําใหมทั่วประเทศในป 2563 อีก 5-6 บาท ที่อาจมี
ผลใหตนทุนในสวนของคาแรงปรับตัวสูงขึ้น 3 ) 
ผูประกอบการที่ไมมีพื้นที่เปนของตนเองอาจไดรับ
ผลกระทบจาก ราคาคาเชาที่ จะมีการปรับราคาขึ้นโดย
เฉล่ียรอยละ 2-5 ตอป รวมถึงภาระจากภาษีที่ดินและ
ส่ิงปลูกสรางที่เจาของที่ดินอาจผลักภาระมายังผูเชา 
โดยตนทุนตาง ๆ ที่ปรับตัวสูงขึ้นนาจะกอใหเกิดแรง
กดดันตอผลกําไรสุทธิของผูประกอบการรานอาหาร และ
รวมถึงความเปล่ียนแปลงที่สําคัญ คือ พฤติกรรมและ
ความตองการของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดย “ความ
สะดวกรวดเร็ว + ความหลากหลาย + ราคาที่สมเหตุสมผล” 
กลายมาเปนมาตรฐานใหมของผูบริโภคในปจจุบัน 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการดังกลาว ธุรกิจ
รานอาหารจําเปนตองใชทรัพยากรที่สูงขึ้น อยางไรก็ดี
การปรับขึ้นราคาอาหารอาจเปนเร่ืองที่ทําไดยาก สงผล
ใหเกิดแรงกดดันตอผูประกอบการในธุรกิจรานอาหารให
จําเปนตองพยายามควบคุมตนทุนในขณะเดียวกันก็
จําเปนตองรักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหอยูใน
ระดับที่ผูบริโภคคาดหวังใหได 
  3. ปญหา อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี 
คือ  
   3.1 รายไดเฉล่ียตอรานของรานอาหารใน
เขตจังหวัดปทุมธานี มีทิศทางลดลง ผลักดันให
ผูประกอบการรายใหญหันมาเจาะกลุมเปาหมาย
เดียวกันกับผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและ
เล็ก ทั้งน้ีธุรกิจรานอาหารจัดไดวาเปนหน่ึงในธุรกิจที่
สําคัญของภาคบริการในประเทศไทย ซ่ึงมีหวงโซใน
ธุรกิจที่เชื่อมโยงมากมายไมวาจะเปน ผูผลิตวัตถุดิบ 
ธุ ร กิจขนสง  ห รือธุ ร กิจจัด เ ล้ียง โดยครอบคลุม
ผูประกอบการรายใหญไปจนถึงผูประกอบการขนาด
เล็ก ในปจจุบันเศรษฐกิจไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในโลก
มีทิศทางการเติบโตที่อยูในขาลงอยางชัดเจน โดย
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงจากปที่แลว 
ในคร่ึงแรกของป 2562 เศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตรา
รอยละ 2.6 (ไตรมาสที่ 2 ขยายตัวต่ําสุดที่รอยละ 2.3) 

ซ่ึงสาเหตุหลัก คือ การชะลอตัวอยางรวดเร็วของการ
สงออก (มูลคาการสงออกสินคา (USD) ในชวง มค.-กค. 
หดตัวรอยละ -1.9) จากความเส่ียงของนโยบายเศรษฐกิจ 
โลกทั้งสงครามการคา และ Brexit สอดคลองกับการ
รายงานของ Marketeeronline (2563) ที่อางถึงศูนยวิจัย
กสิกรไทยมองวา ป 2563 ธุรกิจรานอาหารจะมีมูลคา
รวมอยูที่ 4.37-4.41 แสนลานบาท ขยายตัว 1.4-2.4% 
จากป 2562 และยังคงสามารถเติบโตไดอยู แตการ
ขยายตัวน้ีเปนการขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง 
เน่ืองจากยังมีโจทยทาทายรอบดานที่รออยู ซ่ึงนาจะ
สรางแรงกดดันอยางมากใหแกผูประกอบการใน
ปจจุบัน รวมไปถึงกลุมผูประกอบการหนาใหมที่สนใจ
เข ามาลงทุนในธุ ร กิจ  โดยเฉพาะอย างยิ่ งก ลุ ม
ผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็กที่ตอง
พยายามประคองตัวจากปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่
เขมขนมากขึ้น เพราะในชวง 2-3 ปที่ผานมา นอกจากการ
จัดโปรโมชั่นดานราคาและการขยายสาขาอยางตอเน่ือง 
อีกหน่ึงความเคล่ือนไหวที่นาสนใจของผูประกอบการ
รายใหญที่มีสาขา คือ การเขาลงทุนและควบรวม
กิจการธุรกิจรานอาหารอ่ืน ๆ เน่ืองจากยอดขายในราน
เดียวกัน (Same Store Sales) ไดหดตัวอยางตอเน่ือง
ตั้งแตป 2558 และคาดวาทั้งป 2562 อาจมีการหดตัว
ถึง 3.5% ขณะเดียวกันการเขาซ้ือกิจการและการขยาย
สาขา ก็อาจทําใหเกิดการแขงขันในระหวางสาขา 
สะทอนจากการหดตัวของรายไดเฉล่ียตอสาขาของ
ผูประกอบการกลุมตัวอยางที่มีทิศทางหดตัวลงจาก 
15.2 ลานบาทในป 2559 เหลือเพียง 14.6 ลานบาทใน
ป 2561 และคาดวารายไดเฉล่ียตอสาขาในป 2562 
อาจลดลงมาเหลือเพียง 14.3 ลานบาท การหดตัวดังกลาว
ผลักดันใหผูประกอบการรายใหญหันมาลงทุนในธุรกิจ
รานอาหารราคาระดับกลาง ซ่ึงเปนกลุมที่มีมูลคาตลาด
ที่สูงและครอบคลุมลูกคาเปาหมายจํานวนมากกวา 
สวนป 2563 คาดวา ผูประกอบการรายใหญนาจะยงัคง
มีแผนการขยายธุรกิจใหครอบคลุมกลุมเปาหมายราคา
ระดับกลาง และคาดวาจะสรางแรงกดดันใหกับผูเลนที่
สําคัญอยางผูประกอบการรายกลาง-เล็ก รวมทั้ง
รานอาหาร Street Food ที่มีหนาราน 
   3.2 สถานการณภัยแลง สงผลกระทบทํา
ใหเกิดปญหาการขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารที่มีราคาสูงขึ้น ทั้งน้ี แนวโนมปญหา
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การขาดแคลนสินคาและวัตถุดิบยังอยูในระดับสูง ซ่ึงมี
ผลกระทบตอตนทุนวัตถุดิบ รวมถึงตนทุนอ่ืน ๆ ซ่ึง
เปนเหตุใหตนทุนการผลิตเพิ่มมาก การปรับราคาขาย
ไมสามารถทําได เน่ืองจากตองแขงขันดานราคากับ
คูแขงรายอ่ืน อาจสงผลกระทบตอกําไรของธุรกิจให
ลดลงได สอดคลองกับฐานเศรษฐกิจ (2563) ที่นําเสนอ
วิกฤติภัยแลงเปนปจจัยหลักที่สงผลใหสินคาหลายชนิด
ปรับขึ้นราคา ทั้งผัก ผลไม เน้ือสัตว ตลอดจนสินคา
แปรรูป ไมวาจะเปนน้ํามันปาลม ซอสปรุงรส และที่
ตองจับตาคือ มะพราว ขาวถุง ที่จอขึ้นราคาเชนกัน 
โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา เม็ดเงินใชจายของคน
กรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลตรุษจีนป 2563 จะอยูที่
ประมาณ 13,150 ลานบาท ลดลง 3% เมื่อเทียบกับป
กอน พบวาตั้งแตชวงปลายสัปดาหที่ผานมา (10-12 
ม.ค.) เร่ิมมีการปรับราคาขายกะทิสดเปน 80-85 บาท
ตอกิโลกรัม จากเดิม 50-55 บาทตอกิโลกรัม ทั้งน้ีเปน
ผลมาจากวัตถุดิบมะพราวที่ปรับราคาสูงขึ้น และ
วัตถุดิบในการนํามาปรุงอาหารเร่ิมทยอยปรับขึ้นราคา 
ทําใหตนทุนในการทําอาหารแตละชนิดปรับขึ้นตามไป
ดวย รวมทั้งปจจุบันการปรับขึ้นราคาของผักขึ้นอยูกับ
ปญหาภัยแลงเปนหลัก สวนเทศเทศกาลตรุษจีนน้ันไม
มีผลตอการปรับขึ้นราคามากนักเพราะปจจุบันลูกคา
จับจายสินคาในชวงเทศกาลนอยลงอยางเห็นไดชัดทํา
ใหไมใชโอกาสทางการขายหรือสินคาขาดตลาดเหมือน
ในอดีต 
   3.3 การยกระดับสตรีทฟูด (Street food) 
กระตุน เศรษฐกิจและการทองเที่ ยวทําให ลูกคา
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีรูสึกถึงการมีอํานาจ
ในการเลือกซ้ือยิ่งขึ้น ในมุมมองของผูบริโภคทุกชาติ 
ทุกภาษา เชื่อวา ‘สตรีทฟูดไทย’ (Thai Street Food) 
หรือ อาหารริมทางของประเทศไทย มีชื่อเสียงไมแพ
ชาติ ใดในโลก และเปนอีกหน่ึงไฮไลตที่ ดึง ดูดให
นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนประเทศไทย ตองมาล้ิม
ลองสตรีทฟูดไทยสักคร้ัง เพราะอาหารริมทางบานเรา
ขึ้นชื่อในเร่ืองของราคาที่จับตองได ไมแพง และ
คุณภาพ รสชาติ รวมถึงความสะอาด ก็ยังอยูในระดับที่
พึงพอใจดวย สตรีทฟูดไทย ไมเพียงไดรับการยอมรับ
ในหมูผูบริโภคทุกชาติทุกภาษาอยางที่เกร่ินมาเทาน้ัน 
ทวา ในแวดวงส่ือระดับโลก อาหารริมทางของไทยยัง
สรางชื่อ โดยเมื่อป 2559 กระแสความนิยมสตรีทฟูด

ของไทยในกลุมนักทองเที่ยวทั่วโลก ไดสงใหเมือง
หลวงของไทย กรุงเทพมหานคร ไดรับการจัดอันดับ
จาก สํานักขาว CNN ใหเปนสตรีทฟูดที่ดีที่สุด อันดับ 
23 ของโลก สอดคลองกับผลการสํารวจของ Euro 
monitor International บริษัทผูวิจัยตลาดอาหารโลก 
(Salika.co. 2560) ไดเปดเผยผลการประเมินวาเมื่อป 
2560 ที่ผานมาเหลาผูประกอบการธุรกิจสตรีทฟูดใน
ไทยสามารถสรางยอดขายไดสูงถึง 271,355 ลานบาท 
สวนผูประกอบการธุรกิจรานอาหารริมทางเครือขาย
ธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชสที่มีสัดสวนการตลาดอยูรอย
ละ 13 ของรานอาหารริมทางทั้งหมด คิดเปนมูลคากวา 
3.7 หมื่นลานบาท เฉล่ียขยายตัวรอยละ 4.7 ตอป ดวย
เหตุน้ี สตรีทฟูดไทยจึงไมเพียงแตเปนเสนหที่ดึงดูด
นักทองเที่ยว และทําใหกรุงเทพฯ กลายเปนเมืองที่มี
สีสันและมีชีวิตชีวายิ่งขึ้นเทาน้ัน แตยังสามารถสราง
รายไดไมนอยใหแกประเทศไทยอีกดวย สําหรับ
บทบาทของภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของในการ
สงเสริมสตรีทฟูดของไทย เห็นไดจากรัฐมีนโยบายจัด
ระเบียบและยกระดับสตรีทฟูดใหไดมาตรฐานทั้งความ
สะอาด ความปลอดภัย ดวยเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมด
สามารถสรุปไดวาควรมีการวางยุทธศาสตรสงเสริมและ
ชูใหสตรีทฟูดไทยเปนอีกหน่ึงเอกลักษณของการ
ทองเที่ยวไทย แตก็ควรสนับสนุนภายใตมาตรการที่
เหมาะสม อยูในกรอบของความพอดีและพอเพียง และ
ไมส้ินเปลืองงบประมาณชาติจนเกินไปนัก 
   3.4 เกิดการแขงขันโดยการใชแอปพลิเค
ชัน Food Delivery สําหรับส่ังอาหาร มีการบริการ
อยางแพรหลายให ลูกคาสามารถส่ังเมนูเด็ดจาก
รานอาหารโดยไมตองไปเอง ทั้งน้ีเพราะรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากเวลา
กลายเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต ทําใหเ กิด
เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทและสรางผลกระทบทั้งใน
ดานการสรางโอกาสในการขยายฐานลูกคาในตลาด 
ขณะเดียวกันก็สรางความทาทายที่ สําคัญทําให
ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวอยางหลีกเล่ียงไมได 
สอดคลองกับศูนยวิจัยกสิกรไทย (อางถึงใน สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.). 
2562) ที่ไดวิเคราะหการเขามาของแอปพลิเคชั่นส่ัง
อาหาร (Food Delivery Application) จะสงผลตอธุรกิจ
รานอาหาร กลาวคือแรงผลักดันการเติบโตของธุรกิจ 
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Food Delivery มาจากทั้งการขยายตลาดของแอปพลิเคชั่น
ส่ังอาหารและความพยายามที่จะรักษาสวนแบงตลาด
ของเครือรานอาหาร ดังน้ี 1) แอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร ผู
เลนหนาใหมที่สรางจุดเปล่ียนในธุรกิจรานอาหาร โดย
ผูเลนในกลุมน้ีทําหนาที่เปนแพลตฟอรมตัวกลางที่
รวบรวมรานอาหารหลาย ๆ รานเขาดวยกันรวมไปถึง
นําเสนอบริการจัดสงอาหารใหแกผูบริโภค ซ่ึงผูเลน
สวนใหญจะเปนแอปพลิเคชั่นตางชาติที่ใหบริการจัดสง
สินคาหลายประเภทและครอบคลุมไปยังบริการจัดสง
อาหารอีกดวย ขณะเดียวกันก็มีผูใหบริการจัดสงสินคา
ไทยบางรายที่พยายามเขามาชิงสวนแบงการตลาดโดย
การเพิ่มบริการจัดสงอาหารในธุรกิจของตน แตก็ยังถือ
วาเปนสัดสวนที่นอยเมื่อเทียบกับจํานวนผู เลนใน
ปจจุบัน อยางไรก็ดีถึงแมวาแอปพลิเคชั่นส่ังอาหารจะ
เปนผู เลนหนาใหมแตกลับพบวาเปนกลุมที่มีขีด
ความสามารถในการแขงขันที่สูง รวมไปถึงเปนกลุมที่
เปนแรงขับเคล่ือนที่สําคัญตอการขยายตัวของธุรกิจ
การจัดสงอาหารไปยังแหลงที่พัก (Food Delivery) 2) 
โดยในอดีตผูเลนในกลุมน้ีจะมีประเภทของอาหารจํากัด
อยูแคเพียง อาหารจานดวน อาทิ พิซซา ไกทอด 
แฮมเบอรเกอร เปนตน อยางไรก็ดีจากการที่แอปพลิเคชั่น
ส่ังอาหารมีการเติบโตและไดรับความนิยมจากผูบริโภค
อยางมาก สงผลใหผูประกอบการเครือรานอาหารที่มี
บริการจัดสงสินคา จําเปนตองมีการปรับแผนธุรกิจ
เพื่อใหรักษาขีดความสามารถในการแขงขันและรักษา
สวนแบงทางการตลาดที่มีอยูได โดยการเพิ่มชอง
ทางการส่ังซ้ืออาหารและความหลากหลายของประเภท
อาหาร ใหครอบคลุมความตองการของผูบริโภคมาก
ยิ่งขึ้น 3) จากการศึกษาโดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา 
แอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร อาจมีสวนชวยใหมูลคาของ
ธุรกิจ Food Delivery มีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น โดย
เปนผลจากการเปล่ียนคาใชจายของผูบริโภคในการ
เดินทางไปยังรานอาหารมาเปนคาจัดสงสินคา ซ่ึง
รายไดสวนน้ีที่เพิ่มขึ้นยังไดกระจายตัวไปยังผูเลน 
ตาง ๆ  ในหวงโซธุรกิจอีกดวย อาทิ ผูขับขี่รถจักรยานยนต
รับจาง ที่สามารถมีทางเลือกของอาชีพและสรางรายได
เพิ่มเติมโดยการรับงานผานแอปพลิเคชั่นส่ังอาหารที่มีให
เลือกมากมาย รานอาหารซ่ึงรวมถึงรานอาหารขนาด
เล็กและขนาดกลาง ที่สามารถใชประโยชนจาก
แพลตฟอรมรวบรวมรานอาหารเพื่อขยายจํานวนฐาน

ลูกคาโดยที่ไมตองเพิ่มทรัพยากรเงินทุนและแรงงานใน
สวนของระบบขนสงเอง ทําใหอาจมียอดขายเพิ่มขึ้น
จากการขยายตัวของฐานลูกคาใหม ๆ และทางฝงของ
แอปพลิเคชั่นส่ังอาหารเองน้ันก็มีการเติบโตอยาง
รวดเร็วจากคาบริการที่ไดรับทั้งทางฝงรานอาหารและ
ผูบริโภค 4) พฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียน ผลักดันธุรกิจ 
Food Delivery มีสวนแบงการตลาดสูงถึงรอยละ 8 
ของมูลคาธุรกิจรานอาหารในป 2562 การเขามาของ 
แอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร (Food Delivery Application) 
ไมเพียงสงผลตอผูประกอบการในธุรกิจรานอาหาร แต
ยังมีผลทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป 
สะทอนจากผลสํารวจ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ที่พบวา
กลุมตัวอยางสูงถึง รอยละ 63 คิดวาการมีบริการ 
ส่ังอาหารผาน Application ประเภทตาง ๆ สงผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคของตน โดยทําใหเปล่ียนมาส่ัง
อาหารผาน Application มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงทําใหมี
การออกไปน่ังรับประทานอาหารนอกบานนอยลงอีก
ดวย ไมเพียงเทาน้ี รอยละ 88 ของกลุมตัวอยางเคยใช
บริการส่ังอาหารผาน Application ประเภทตาง ๆ โดย
มีปจจัยสนับสนุนหลักมาจากโปรโมชั่นและสวนลดที่
ทางผูประกอบการไดทําแขงขันกัน ซ่ึงการส่ังมาทาน
สวนใหญจะเปนการส่ังมาทานกับครอบครัวและเพื่อน 
   3.5 การตระหนักถึงภาวะเศรษฐกิจถดถอย
และการมีคูแขงในตลาดนับวันมีแนวโนมที่จะเพิ่มมาก
ขึ้น ขณะน้ีรานอาหาร ภัตตาคารไทยสวนใหญ ไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ จนสงผลตอยอดขาย และ
จําเปนตองเรงปรับวิธีการบริหารจัดการตนทุนใหม 
ถึงแมวาภาวะเศรษฐกิจถดถอย แตอาหารก็ถือเปน
ส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยในแตละวัน
จะมีการบริโภคอาหารมื้อหลัก 3 มื้อ ซ่ึง ความตองการ
บริโภคอาหารน้ีไมอาจหมดไป หรือลดลงได เพราะถึง
อยางไรผูบริโภคก็จําเปนตองรับประทานอาหารเพื่อให
สามารถดํารงชีวิตอยูตอไป ดังน้ัน ธุรกิจอาหารจึงมี
โอกาสเติบโตตามจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง
การเขาสูอุตสาหกรรมประเภทน้ีของผูประกอบในธุรกิจ
รานอาหารรายใหมทําไดไมยาก เน่ืองจากเทคโนโลยี
การผลิตไมมีความซับซอนและเงินที่ใชในการลงทุนไม
มาก สอดคลองกับ สมาคมโรงแรมไทย (2563) ที่ได
นําเสนอปจจัยหลัก ๆ ที่สงผลกระทบตอธุรกิจรานอาหาร 
กลาวคือ 1) ภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัวอยูในภาวะ
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ซบเซา ขณะที่รายไดยังเทาเดิมทําใหลูกคาจําเปนตอง
ประหยัดเงิน และหันไปทําอาหารทานเอง หรือไมก็ลด
จํานวนคร้ังในการทาน อาจจะเหลือสัปดาหละ 1 คร้ัง 
รวมถึงลดจํานวนเมนูที่ส่ังลง 2) รานอาหารเกิดขึ้นใหม
ตลอดเวลา ในเมื่อความตองการยังเทาเดิมหรืออาจ
ลดลง เมื่อเกิดปญหาเศรษฐกิจแตจํานวนรานอาหาร
กลับมีเพิ่มขึ้นก็เกิดการแยงสวนแบงทางการตลาด
ระหวางกันตามมา 3) สังคมบางสวนจะมองรานอาหาร
เพื่อเปนสถานที่พบปะสังสรรค หรือกิจกรรมหน่ึง ๆ 
เทาน้ัน จะเขารานอาหารเมื่อมีวาระกิจกรรม เชน งาน
เล้ียงวันเกิด นัดประชุม ฉลองความสําเร็จตาง ๆ แต
พอไมมีกิจกรรมพวกน้ีก็จะไมเขารานอาหาร 4) คนเร่ิม
หันไปทานอาหารริมทางเพิ่มมากขึ้น เพราะราคา ถูก
กวา 40-50 บาท ก็สามารถทานไดแลว และ 5) การ
แขงขันสูงขึ้น โดยเฉพาะรานอาหารที่ไมมีหนาราน แต
เนนสงตรงถึงบานกําลังมาแรง เพราะประชาชนไม
จําเปนตองฝารถติด สามารถส่ังไปทานถึงที่บานไดเลย 
 

ขอเสนอแนะ  

 การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1. ผูประกอบการรายใหม โดยเฉพาะรานอาหาร
ขนาดใหญตองมีการพัฒนาสินคาและบริการอยาง
ตอเน่ือง เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) ซ่ึงเปนกระบวนการที่จะ
นําไปสูการเปนผูนําตลาดหรือการไดกําไรที่มากกวาคู
แขงขันรายอ่ืนทําไดตามปกติ การสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันมีเปาหมายที่จะทําใหธุรกิจสามารถได
กําไรไดอยางยั่งยืนและเหนือกวาคูแขงขัน จึงเปน
ภารกิจสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในระยะยาว เพราะ
เมื่อธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
เหนือคูแขงขันไดก็หมายความวาธุรกิจสามารถดําเนิน
กิจการไดดีกวาคูแขงขัน 
  2. ผูประกอบการรายเดิมจะตองมีความ
เขมแข็งเพื่ออยูในตลาดที่มีการแขงขันสูง จึงตองมี
ความพรอมทั้งเทคโนโลยีการผลิต การวิจัยพัฒนา 
เงินทุน การตลาด และบุคลากร 
  3. การมีผูประกอบการรานอาหารในเขต
จังหวัดปทมุธานี มีจํานวนมากในพื้นที่ สงผลดีกับผูบริโภค
เพราะสามารถรับรูถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ

อยางชัดเจนระหวางแตละรานอาหารที่เปดใหบริการ 
  4. ผูบริโภคสามารถหาสินคาทดแทนในตลาด 
โดยเฉพาะการรับประทานอาหารที่รานอาหารประเภท
อ่ืนแทนได รวมถึงสตรีทฟูดซ่ึงเปนชองทางเลือกที่มีดี
ตรงที่รสชาติอรอย มีอาหารใหเลือกหลากหลาย และ
ผูบริโภคสามารถเขาถึงสตรีทฟูดไดไมยาก สามารถ
เลือกซ้ืออาหารจากผูประกอบการจํานวนมากในพื้นที่
จังหวัดปทุมธานีและพื้นที่ใกลเคียง เชน เขตรอยตอ
จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
  5. เจาของกิจการรานอาหารและผูจัดการ
รานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานีควรใชแอปพลิเคชั่น
ส่ังอาหาร (Food Delivery Application) เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการสรางรายไดของรานอาหาร สะทอนจากการที่
กลุมตัวอยางจํานวนมากเลือกส่ังอาหารจากรานอาหาร
ขนาดกลางและเล็ก อาทิ รานอาหารเกาแกตามหอง
แถว รานอาหารขางทางที่มีชื่อเสียง รานอาหารไทย
และอีสาน เปนตน โดยรานอาหารในกลุมน้ีไดรับยอด
การส่ังผานแอปพลิเคชั่นสูงเปนอันดับสองรองจาก
เพียงแครานอาหารจานดวนที่เปนผูครองตลาดมา
อยางยาวนาน ทําใหเห็นถึงโอกาสในการขยายฐาน
ลูกคาของผูประกอบการรานอาหารประเภทน้ีผานการ
เขารวมแอปพลิเคชั่นส่ังอาหาร รวมไปถึงความเร็วใน
การจัดสงสินคา เปนปจจัยที่สรางความแตกตางในการ
เลือกใชบริการของผูบริโภค สะทอนจากคําตอบทั้งใน
แงของความพึงพอใจ 
  6. การส่ังอาหารผาน Application เปนทางเลือก
ที่ผูบริโภคใหความนิยม แตยังมีกลุมตัวอยางถึงหน่ึงใน
สาม ใหความเห็นวารานอาหารยังจําเปนตองมีการ
ขยายสาขา โดยใหเหตุผลเร่ืองความรวดเร็วและการ
รองรับจํานวนลูกคาที่มากขึ้น ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคบางสวนก็ยังใหความสําคัญกับการไปน่ัง
รับประทานที่รานอาหารอยูเชนกัน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  เพื่อใหผลการศึกษามีมิติการวิเคราะหให
นาสนใจมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาคร้ังตอไปอาจจะเขาไป
ศึกษาธุรกิจรานอาหารในเขตพื้นที่จั งหวัด อ่ืน ๆ 
มากกวาหน่ึงแหง เชน นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทราฯลฯ ที่มีขนาดและคุณสมบัติ
ใกลเคียงกัน เพื่อใหไดมาซ่ึงผลการวิเคราะหหาปจจยัที่
สําคัญตอการกําหนดกลยุทธเชิงเปรียบเทียบทั้งน้ี
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เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงความเชื่อมโยงกันระหวาง
ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกตอการกําหนดกลยุทธ
ในภาวะแวดลอมที่ แตกตางกันไปของแตละธุ รกิจ
รานอาหาร 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาตนเองของผูบริหารที่
สงผลตอความเปนเลิศขององคกรมีวัตถุประสงค 1) 
เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 2) เพื่อศึกษา
ความเปนเลิศขององคกร และ 3) เพื่อศึกษาการพัฒนา
ตนเองของผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงไมทราบขนาดของ
ประชากรที่แนนอน ดังน้ัน ผูวิจัยตองการสุมตัวอยาง
จากประชากรทั้งหมด ตองการความเชื่อมั่น 95 % และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 0.05 
ขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณได คือ 384 ตัวอยาง 
โดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางของ สูตร Cochran (1953) 
ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใช
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ผลการศึกษา ดังน้ี 
 จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ในแตละดานมีผลการประเมินความเหมาะสมของ
คุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับเหมาะสมมาก โดยใน
ดานการพัฒนาที่ เปนการศึกษาเพื่อความรูทั่วไป  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ในดานการพัฒนาที่เปนการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะเฉพาะอยาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
ดานการพัฒนาตนเองโดยการอาศัยตนเอง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96  
 จากการวิเคราะหระดับความเปนเลิศขององคกร 
ในดานมิติดานประสิทธิผล, มิติดานคุณภาพการใหบริการ, 
มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และมิติดานการ
พัฒนาองคกร พบวา ในทุกมิติมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก โดยในมิติดานประสิทธิผล มีคาเฉล่ีย 3.68 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.69 มิติดาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.58 และมิติ
ดานการพัฒนาองคกร มคีาเฉล่ีย 3.53  

                                                           
1-3 อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาเวสเทิรน 

 การวิเคราะหปจจัยการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ที่มีอิทธิพลตอความเปนเลิศขององคกร โดยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา 
ปจจัยดานการพัฒนาความรูทั่วไป เทาน้ันที่ไมสามารถ
พยากรณความเปนเลิศขององคกรได (p-value .953) 
สวนปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะอยางและ
ปจจัยการพัฒนาโดยการอาศัยตนเองน้ัน สามารถพยากรณ
ความเปนเลิศขององคกรได 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาตนเอง, ผูบริหาร, ความเปนเลิศ

ขององคกร 
 

Abstract 

 The research for the personal development 
of the manager and its effects for the most results 
of the organization had objectives 1) to study the 
personal development of the manager, 2) to study 
the exclusivity of the organization, and 3) to study 
the personal development of the manager and its 
effects towards the exclusiveness of the organization. 
The people used by this present research was 
conducted with an uncertain amount of people, hence 
the research team has an expectation from the 
total of people involved. With a reliance of 95% 
and accepting a fluctuation of 0.05 from the people 
involved. The calculation based on 384 people, 
using a specific sample program by Cochran 
(1953), the researchers collected results from 400 
people, a tool used in collecting data was a 
questionnaire. Statistics used in data analysis were 
average, Standard Deviation, and Multiple 
Regression Analysis. 
 Results revealed as follows: The analysis 
for the personal development of the manager in 
various ways with the results from evaluation, 

การพัฒนาตนเองของผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกร 

Executive Self-development that Affects the Excellence of the Organization 
 

วรินทรทิพย  กําลังแพทย 1   ยศพงศ  รัตนมุง 2   และ สุจาริณี  เชษฐกุล 3 
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showed the majority of the characteristics has a 
satisfying results. Development in terms of general 
knowledge had a 3.74 percentage, development 
in terms of increasing knowledge and specialization 
with 3.82 percentage, personal development by 
helping oneself had a percentage of 3.96. 
 Analyzing results in terms of organization 
exclusiveness in perspective of effectiveness, 
perspective in terms of service quality, perspective 
in terms of work force and perspective in terms of 
organization development, found that every perspective 
have good results. Perspective in terms of effectiveness 
had a 3.68 percent. Perspective in terms of 
service quality had a 3.69 percent, and perspective in 
terms of work force had a 3.58 percent and 
perspective in terms of organization development 
have a 3.53 percent. 
 Analysis of executive self-development that 
affects the excellence of the organization by 
multiple regression analysis found that the results 
for general knowledge development factors only 
which could not predict the excellence of the 
organization (p-value .953). As for the factors of 
development of specific knowledge and skills and 
development factors by self-reliance could be able 
to predict the excellence of the organization. 
 
Keywords: Self-development, Executive, Excellence 

of the organization 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การทํางานใหหนวยงานตาง ๆ ไมวาองคกร
ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ตางก็ตระหนักถึง
การปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการทํางานเพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธใน
การสรางความสําเร็จในการทํางาน หรือเทคนิคการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนการทํางาน
อยางไรใหมีความสุข น่ันแสดงวาองคกรทั้งหลายตางก็
มีความเห็นตรงกันวาองคกรจะมีความเจริญกาวหนา
หรือพัฒนาไปสูความเปนเลิศไดน้ัน ส่ิงสําคัญประการ

หน่ึงอยูที่ ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและการพัฒนาองคกร ทําใหทราบวาหนวยงาน
มีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมากและ
สามารถสงผลกระทบตอความสําเร็จในการพัฒนา
ประเทศในทุก ๆ ดาน องคกรหรือหนวยงานทั้งปวง
ยอมจะตองมีผูบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบการ
บริหารหนวยงาน ผูบริหารอาจมีชื่อเรียกแตกตางกัน
ออกไปตามระดับและสังกัดตั้งแตผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหาร กรรมการผูจัดการ ผูจัดการอาวุโส ผูจัดการ 
เปนตน ผูบริหารเหลาน้ีถือเปนทรัพยากรมนุษยที่มี
บทบาทสําคัญยิ่งขององคกร เปนตัวแปรสําคัญที่จะ
สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร การ
ที่หนวยงานจะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม ยอมขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ 
และทักษะของผูบริหาร ดวยเหตุน้ีจึงตองมีการพัฒนา
ผูบริหารใหเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมและเปาหมายขององคกร
อยางตอเน่ือง การพัฒนาผูบริหารเปนเร่ืองที่มีเหตุผล
และเปนความจําเปนของหนวยงานเพราะสภาพแวดลอม
ของผูบริหารเปล่ียนไปเปนการพัฒนาจากการเปน
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและพัฒนาผูมีอาวุโสนอยให
เปนผูบริหารมืออาชีพและเพื่อปองกันแกไขความ
ลาสมัยทางการบริหาร ดังน้ันการพัฒนาผูบริหารควร
ถือเปนนโยบายขององคกร ผูบริหารควรรับรูถึงความ
จําเปนที่ตนตองไดรับการพัฒนาโดยผูบริหารระดับสูง
ขึ้นไปในทุกระดับของหนวยงานตองมีความเขาใจและ
สนับสนุนการพัฒนาผูบริหารอยางตอเน่ืองในระยะยาว
ทั้งในเชิงการจัดส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศการทํางาน
และเปดโอกาสใหผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาน้ันไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
 สําหรับปจจัยหลักที่จะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงาน
อันยอดเยี่ยมอยางยั่งยืน ที่ไดชื่อวาเปนองคกรที่มี
ความเปนเลิศ ประกอบไปดวย ผูบริหารมีความเขาใจ
ในสภาพการณของตลาดอยางลึกซ้ึงและถองแท 
วิสัยทัศนและกลยุทธสอดประสานกับสภาพการณของ
ตลาดเปนอยางดี การบริหารจัดการของผูบริหาร
สนับสนุนวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ทักษะและ
พฤติกรรมของพนักงานเหมาะสมกับที่องคกรและ
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ตลาดตองการ ระบบและกระบวนการบริหารจัดการ
ตาง ๆ มีประสิทธิภาพเปนอยางดี และเชื่อถือได 
(บริษัท โปรซอฟท เอชซีเอ็ม จํากัด. 2018) 
 ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นแลว น้ัน ลักษณะของ
ผูบริหารจึงมีผลตอการตัดสินใจของทิศทางองคกรเปน
อยางมาก ใครปรับได เปล่ียนได ก็จะตามโลกไดทัน 
และอยูรอดได แตก็ไมใชตลอดไปอยูดี ทั้งภาครัฐและ
เอกชนตางตองปรับเปล่ียนองคกรใหเปน “ดิจิทัล” ดวย
การเปดรับและใหบริการลูกคา ชองทางดิจิทัลอยาง 
Website, Application, และ Social Media หรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑและบริการแบบดิจิทัล เชน Digital Banking, 
Digital Insurance, Virtual Assistant รวมถึงการปรับเปล่ียน
กระบวนการการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดวยการ
นําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช เชน AI, Big Data, Paperless 
Workflow เปนตน การทํา Digital Transformation ให
ประสบความสําเร็จ จะทําใหองคกรมีความสามารถใน
การแขงขันมากขึ้น สงผลตอกําไรและอัตราการขยายตัว
ทางธุรกิจในที่สุด (ประชาชาติธุรกิจ. 2562: ออนไลน) 
 ดังน้ัน ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน
จึงเปนผูที่ฉลาดในการเรียนรู นําองคกรไปสูความเปน
เลิศ รูวาการทํางานอยางไรจึงจะบรรลุผลสําเร็จในเวลา
อันรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอย น่ันก็คือการลงทุน
นอย แตไดผลตอบแทนมากกวาในเชิงเศรษฐศาสตร
อาจเนนความคุมคาหรือความคุมทุนในการปฏิบัติงาน
ดวย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาตนเองของ
ผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรน่ันเอง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองของผูบริหาร  
 2. เพื่อศึกษาความเปนเลิศขององคกร 
 3. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองของผูบริหาร ที่
สงผลตอความเปนเลิศขององคกร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยการพัฒนาตนเองของผูบริหารที่สงผล
ตอความเปนเลิศขององคกรในคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชแนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของ สมพงษ เกษมสิน (2521: 
16-45) และแนวคิดการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
(PMQA) มาประยุกตใชเปนแนวทางในการศึกษา จาก

แนวคิดและดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเขียนเปน
แผนภาพประกอบ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชวิธีสํารวจมุงศึกษาการพัฒนาตนเอง
ของผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกร 
ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังน้ี เปนผูบริหารระดับผูจัดการ
ขององคกรในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงไมทราบขนาดของ
ประชากรที่แนนอน ดังน้ัน ผูวิจัยตองการสุมตัวอยาง
จากประชากรทั้งหมด ตองการความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 0.05 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณได คือ 384 ตัวอยาง 
ตามสูตรกําหนดขนาดตัวอยางของ Cochran (1953) 
ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือที่
ใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถาม
ดังกลาวไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยซ่ึงมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม และ
เน้ือหาของแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

  1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ที่เก่ียวกับแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวกับการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
และความเปนเลิศขององคกร พรอมกับนําผลการวิจัยที่
เก่ียวของใหครอบคลุมจุดมุงหมายของการวิจัย เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงทางเน้ือหา 
(Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความ

การพัฒนาตนเอง

ของผูบริหาร 

1. การพัฒนาความรู
ทั่วไป 

2. การพัฒนาความรูและ
ทักษะเฉพาะอยาง 

3. การพัฒนาโดยการ
อาศัยตนเอง 

ความเปนเลิศของ

องคกร 

1. มิติดานประสิทธิผล 
2. มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ 
3. มิติดานประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 
4. มิติดานพัฒนาองคกร 
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ที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพทที่กําหนดไว 
โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item 
objective congruence: IOC) ที่มีคาตั้งแต 0.66 ขึ้นไป 
ซ่ึงแสดงวา ขอคําถามน้ันวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
หรือตามเน้ือหาน้ัน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
สวนแรก ไดแก คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการพัฒนาตนเองของ
ผูบริหาร และสวนที่ 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับความ
เปนเลิศขององคกร 
 
ตาราง 1 ผลคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

การพัฒนาตนเองของผูบริหารกับวัตถุประสงค 
 

หัวขอ IOC ผลการประเมิน 

การพัฒนาความรูทั่วไป 0.78 สอดคลอง 
การพัฒนาความรูและทักษะ
เฉพาะอยาง 

0.75 สอดคลอง 

การพัฒนาโดยการอาศัยตนเอง 0.78 สอดคลอง 

ภาพรวม 0.77 สอดคลอง 

 
ตาราง 2 ผลคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

ความเปนเลิศขององคกรกับวัตถุประสงค 
 

หัวขอ IOC ผลการประเมิน 

มิติดานประสิทธิผล 0.75 สอดคลอง 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 0.77 สอดคลอง 
มิติดานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

0.77 สอดคลอง 

มิติดานพฒันาองคกร 0.75 สอดคลอง 

ภาพรวม 0.76 สอดคลอง 

 
  ดังน้ัน จึงถือวาขอความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถาม
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย 
  3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลอง
ใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 ชุด เพื่อนําไปหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cornbach Coefficient) 
พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.86 
จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสามารถนําไปใชได 

  4. นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  การวิจัยคร้ังน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอน ดังน้ี  
   1. ข อห นั ง สื อ จ ากบัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเวสเทิรน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลไปยังพนักงานที่เปนกลุมตวัอยางเพื่อขอ
อนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยขอความรวมมือตอบแบบสอบถามจากผูจัดการ
องคกรดวยตนเอง พรอมกําหนดวันเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง  
   3. ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ แลวนํามาตรวจสอบคะแนนเปนรายขอ
ตรวจสอบความครบถวนความถูกตองของเคร่ืองมือ 
แลวนําผลเพื่อไปวิเคราะหตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล  

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี  
   1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตาม
ความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม  
   2. ทําการลงรหัสแลวนําขอมูลมาวิเคราะห
ทางสถิติโดยใชคอมพวิเตอรในการคํานวณคาสถิติโดย 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรและทําการวิเคราะห
ขอมูล ซ่ึงไดคํานวณคาสถิติตาง ๆ  จากขอมูลในแบบสอบถาม 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
ทางสถิติขั้นพื้นฐานและการประมวลผล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางสถิติ เพื่อวิเคราะหคาสถิต ิดังน้ี  
   1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 
Method) ประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ียของกลุม
ประชากร สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 
ใชสําหรับเปรียบเทียบเพื่อดูการกระจายของตัวแปร 
และเพื่อนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในแตละ
หมวดหมูของตัวแปรใน รูปแบบตารางวิเคราะห 
   2. คาสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 
Method) ประกอบดวย การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เปนการศึกษา 
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ความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเองของผูบริหารทั้ง 
3 ปจจัย กับความเปนเลิศขององคกร ทั้ง 4 ดาน เพื่อ
ศึกษาวาปจจัยดานการพัฒนาตนเองของผูบริหารตัวใด
สงผลตอความเปนเลิศขององคกร 
 

สรุปผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะหความคิดเหน็ตอการพัฒนาตนเอง
ของผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกร ผูวิจัย
ไดคนพบประเด็นสําคัญจากการวิจัยดังน้ี 
  จากผลการวิเคราะห พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.2 สวนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 24.8 ในสวนของอายุน้ัน พบวา สวนใหญ
อยูในชวงอายุ 41-60 ป คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา 
คือ ชวงอายุ 21-40 ป คิดเปนรอยละ 20.3 ถัดมา คือ 60 
ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.3 และต่ํากวา 20 ป คิดเปน
รอยละ 3.9 
  จากการวิเคราะหในปจจัยเร่ืองระดับการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา คือ 
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40 
  จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ในแตละดานมีผลการประเมินความเหมาะสมของ
คุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับเหมาะสมมาก โดยใน
ดานการพัฒนาที่เปนการศึกษาเพื่อความรูทั่วไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ใน
ดานการพัฒนาที่เปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะ
เฉพาะอยาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.31 ดานการพัฒนาตนเองโดยการอาศัยตนเอง  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 
  จากการวิเคราะหระดับความเปนเลิศของ
องคกร ในดานมิติดานประสิทธิผล, มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ, มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และมิติดานการพัฒนาองคกร พบวาในทุกมิติมีความ
เหมาะสมในระดับมาก โดยในมิติดานประสิทธิผลมี
คาเฉล่ีย 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.69 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43 มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
คาเฉล่ีย 3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 และมิติ
ดานการพัฒนาองคกร มีคาเฉล่ีย 3.53 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 

  จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของ
ผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรในมิติดาน
ประสิทธิผล พบวา มีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 
0.783 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของมิติดาน
ประสิทธิผลไดรอยละ 61.30 สามารถเขียนสมการทํานาย
ความสัมพันธของคุณลักษณะและมิติดานประสิทธิผล
ได ดังน้ี 
  y = -8.268+0.340 X1+0.372 X2+2.335 X3 
  โดย y = มิติดานประสิทธิผล  
    X1 = การพัฒนาความรูทั่วไป 
    X2 = การพัฒนาความรูและทักษะ
เฉพาะอยาง 
    X3 = การพัฒนาตนเองโดยการอาศัย
ตนเอง 
  จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของ
ผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรในมิติดาน
คุณภาพการใหบริการ พบวามีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ
เทากับ 0.308 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
มิติดานประสิทธิผลไดรอยละ 9.50 สามารถเขียน
สมการทํานายความสัมพันธของคุณลักษณะและมิติ
ดานคุณภาพการใหบริการได ดังน้ี 
  y = 3.158-0.213 X1+0.266 X2+0.076 X3 
  โดย y = มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
    X1 = การพัฒนาความรูทั่วไป 
    X2 = การพัฒนาความรูและทักษะ
เฉพาะอยาง 
    X3 = การพัฒนาตนเองโดยการอาศัย
ตนเอง 
  จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของ
ผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรในมิติดาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
พหุคูณเทากับ 0.425 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของมิติดานประสิทธิผลไดรอยละ 18.10 สามารถเขียน
สมการทํานายความสัมพันธของคุณลักษณะและมิติดาน
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได ดังน้ี 
  y = 0.234+0.003 X1+0.586 X2+0.276 X3  
  โดย y = มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
    X1 = การพัฒนาความรูทั่วไป 
    X2 = การพัฒนาความรูและทักษะ
เฉพาะอยาง 
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    X3 = การพัฒนาตนเองโดยการอาศัย
ตนเอง 
  จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรในมติิดานประสิทธภิาพ
การพัฒนาองคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 
0.425 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของมิติดาน
ประสิทธิผลไดรอยละ 18.10 สามารถเขียนสมการ
ทํานายความสัมพันธของคุณลักษณะและมิติดานพัฒนา
องคกรได ดังน้ี 
  y = -2.636-0.038 X1+0.450 X2+1.158 X3 
  โดย y = มิติดานประสิทธิภาพการพัฒนาองคกร 
    X1 = การพัฒนาความรูทั่วไป 
    X2 = การพัฒนาความรูและทักษะ
เฉพาะอยาง 
    X3 = การพัฒนาตนเองโดยการอาศัย
ตนเอง 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณของการ

พัฒนาตนเองของผูบริหารที่สงผลตอความเปนเลิศ
ขององคกร ในภาพรวม 

 
ตัวแปรตามลาํดับ 

ที่เขาสมการ 

B S.E Beta t Sig. 

1. การพัฒนาความรู

ท่ัวไป 

0.036 0.050 0.035 0.050 .953 

2. การพัฒนาความรู

และทักษะเฉพาะ
อยาง 

0.483 0.067 0.462 8.503** .000 

3. การพัฒนาโดย
การอาศัยตนเอง 

0.278 0.147 0.273 0.542** .000 

คาคงท่ี 0.294 0.814  0.450 .742 
R 0.420      
R Square 0.185      
Adjusted R 

Square 

0.180      

F 24.864**      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของ
ผูบ ริหารที่ส งผลตอความเปนเลิศขององคกรใน
ภาพรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 0.420 
และสามารถพยากรณความเปนเลิศขององคกร ไดรอย
ละ 18.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ 
พบวา ปจจัยดานการพัฒนาความรูทั่วไป เทาน้ันที่ไม
สามารถพยากรณความเปนเลิศขององคกรได (p-value 
.953) สวนปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะ
อยางและปจจัยการพัฒนาโดยการอาศัยตนเอง 
สามารถพยากรณความเปนเลิศขององคกรไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเขียนสมการทํานาย
ความสัมพันธของการพัฒนาตนเองของผูบริหารที่
สงผลตอความเปนเลิศขององคกรในภาพรวมได ดังน้ี 
  y = 2.94+0.036 X1+0.483 X2+0.278X3 
  โดย y = ความเปนเลิศขององคกรในภาพรวม 
    X1 = การพัฒนาความรูทั่วไป 
    X2 = การพัฒนาความรูและทักษะ
เฉพาะอยาง 
    X3 = การพัฒนาตนเองโดยการอาศัย
ตนเอง 
 

อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรผูวิจัยไดคนพบ
ประเด็นสําคัญจากการวิจัยที่สามารถอภิปรายผลได
ดังน้ี 
  การวิเคราะหการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกร ซ่ึงในแตละดานมี
ผลการประเมินความเหมาะสมของคุณลักษณะอยูใน
ระดับเหมาะสมมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
การพัฒนาตนเองโดยการอาศัยตนเอง ใหมีความฉลาด
และรูจักคิดริเร่ิม มีความเหมาะสมสูงสุด ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานระดับผูจัดการองคกรจําเปนตองมีความฉลาด
และรูจักคิดริเร่ิม (Smart & Innovative Government) ซ่ึง
หมายถึงจะตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนา  
มีการวิเคราะหความเส่ียง สรางนวัตกรรมหรือความคิด
ริเร่ิมและประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขา
มาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปล่ียนแปลงอยาง
ฉับพลัน เพื่อสรางคุณคา มีความยืดหยุน และความสามารถ
ในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา 
การพัฒนาตนเองของผูบริหาร รองลงมาไดแก การ
พัฒนาที่เปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะอยาง 
ซ่ึงเปนอีกหน่ึงปจจัยสําคัญสําหรับผูจัดการองคกร  
ที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงควรมุงเนน
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แกไขปญหาความตองการและตอบสนองความตองการ
ของพนักงาน ลูกคาและผูมีสวนไดเสียกับองคกร โดย
ไมตองรอใหเหลาน้ีรองขอความชวยเหลือ (Pro-Active 
Public Services) รวมทั้งใชประโยชนจากระบบดิจิทัล
สมัยใหมในการบริหารจัดบริการ พรอมทั้งอํานวยความ
สะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองเพื่อใหบริการตาง ๆ 
สามารถเสร็จส้ินในจุดเดียว ผานการติดตอไดหลาย
ชองทางผสมผสานกันไมวาจะติดตอมาดวยตนเอง หรือ
โซเชียลมีเดีย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริฉัตร  
สระทองฮวม (2560) ที่พบวา การพัฒนาตนเองของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ทั้งภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย การศึกษาตอ การ
ฝกอบรม/สัมมนา ศึกษาดูงาน การเรียนรูดวยตนเอง 
การพัฒนาบุคลิกภาพ และการเขาสูตําแหนง 
  การวิเคราะหระดับความเปนเลิศขององคกร 
ในดานมิติดานประสิทธิผล, มิติดานคุณภาพการใหบริการ, 
มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, และมิติดานการ
พัฒนาองคกร พบวาในทุกมิติมีความเหมาะสมในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา มิติดานคุณภาพ
การใหบริการมีระดับความสัมพันธที่สงผลตอความเปน
เลิศขององคกรสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับภารกิจหนาที่
ขององคกรที่ตองเห็นการบริการลูกคามาเปนอันดับ
แรก โดยการส่ือสารผานพนักงาน ส่ือสารสนเทศ และ
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการน้ันจะสะทอนถึงระดับความเปนเลิศของ
องคกร จากผลลัพธของตัวชี้วัดที่สําคัญดานปฏิบัติการ 
รวมทั้งรอบเวลา ผลิตภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการ
สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน ตัวชี้วัดสําคัญ
ดานงบประมาณ การเงิน การควบคุมตนทุน และลด
คาใชจาย ตัวชี้วัดที่แสดงความรับผิดชอบทางดาน
การเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก ชุบแวงวาป และ
วิโรจน เจษฎาลักษณ (2557) ที่พบวา ความเปนเลิศ
ของคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความไว 
วางใจในการใชบริการ ความเปนเลิศของคุณภาพ
บริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของผูใชบริการ 
และความไววางใจในการใชบริการมีอิทธิพลทางบวก
ตอการบอกตอของผูใชบริการ ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ี
จะทําใหผูประกอบการสามารถกําหนดแนวทางในการ
วางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดของกิจการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถรักษาหรือ
เพิ่มอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย สวนแบงทาง
การตลาด และเพิ่มความสามารถในการทํากําไรใหธุรกิจ 
  การวิเคราะหการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ที่มีอิทธิพลตอความเปนเลิศขององคกรในมิติดาน
ประสิทธิผลและมิติดานการพัฒนาองคกร พบวา การ
พัฒนาตนเองของผูบริหารมีอิทธิพลตอความเปนเลิศ
ขององคกร คือ การพัฒนาโดยการอาศัยตนเอง ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ (PMQA) 
ที่มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในการประเมิน
ระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากรเพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเองและ
ใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคกรขอบังคับ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา เลิศมะเลา และเทพ
ศักด์ิ บุณยรัตพันธุ (2560) ที่พบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตาง ๆ กับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวา ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการ
จัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานการทํางานเปนทีมและ
ปจจัยดานภาวะ ผูนําเชิงกลยุทธมีอิทธิพลตอระดับ
ความสําเร็จในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และมีขอเสนอแนะ คือ ควรสงเสริมใหบุคลากรไดเขาใจ
เก่ียวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงาน สราง
แรงจูงใจใหกับบุคลากรและนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดมี
สวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและรับทราบ
ทิศทางขององคกร สงเสริมการทํางานเปนทีมและ
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง ควรบริหารงานโดย
มุงเนนเปาหมายขององคกร และหาแนวทางแกไขการ
บริหารงานที่ขาดความตอเน่ืองกรณีการเปล่ียนแปลง
ผูบริหาร 
  การวิเคราะหการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ที่มีอิทธิพลตอความเปนเลิศขององคกรในมิติดาน
คุณภาพการใหบริการและมิติดานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบวา การพัฒนาตนเองของผูบริหารที่มี
อิทธิพลตอความเปนเลิศขององคกร ไดแก การพัฒนา
ความรูและทักษะเฉพาะอยาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ (PMQA) สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ ชมพู เนินหาด, สุชาดา น้ิมวัฒนากุล 
และปาลีรัญญ ฐาสิรสวัสด์ิ (2561) ที่ศึกษาการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาตน พัฒนางานอยางสรางสรรค: 
กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนวิทยาลัยพยาบาล
พระปกเกลา จันทบุรี พบวา การจัดการความรูเปน
กระบวนการที่ชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู และ
เปนกระบวนการสําคัญที่สงผลใหองคกรมีสมรรถนะสูง 
การจัดการความรูจึงนับเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
พัฒนาองคกร โดยเฉพาะองคกรดานการศึกษา หัวใจ
ของการจัดการความรู คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู
ภายใตบรรยากาศแหงกัลยาณมิตร ซ่ึงทําใหเกิดการ
เรียนรูส่ิงตาง ๆ และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคใน
การพัฒนาตน พัฒนางานไดตลอดเวลา การจัดการความรู
ในปจจุบันมีหลายรูปแบบ การที่จะเลือกใชรูปแบบใด
น้ันขึ้นอยูกับความเหมาะสมและวัฒนธรรมของแตละ
องคกร ซ่ึงผลลัพธที่เกิดขึ้นกอใหเกิดการพัฒนาตน 
ไดแก การเปล่ียนวิธีคิด การปรับวิธีการทํางาน และการ
เปดใจยอมรับส่ิงที่ดีกวา และการพัฒนางาน คือ การ
กําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ และนําไปใชในการ
ทํางาน โดยปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญที่สุด คือ การ
ที่บุคลากรเปาหมายเขารวมกิจกรรม ดวยบรรยากาศ
แหงกัลยาณมิตร พรอมยอมรับที่จะปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาตน พัฒนางาน 
  การวิเคราะหปจจัยการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
ที่มีอิทธิพลตอความเปนเลิศขององคกร โดยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา 
ปจจัยดานการพัฒนาความรูทั่วไป เทาน้ันที่ไมสามารถ
พยากรณความเปนเลิศขององคกรได (p-value .953) 
สวนปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะอยางและ
ปจจัยการพัฒนาโดยการอาศัยตนเอง สามารถพยากรณ
ความเปนเลิศขององคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬารัตน 
ประชาชิต (2558) ที่พบวา ผูบริหารทางการพยาบาล
จึงควรจัดการอบรมความรูในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความมุงมั่นใน
องคกรใหเขมแข็ง รวมทั้งพัฒนาองคกรใหประสบ
ความสําเร็จตอไป และยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของจริมจิต เกิดบานชัน (2562) ที่พบวา แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพอาจารยของมหาวิทยาลัยเอกชนน้ัน 
ประกอบไปดวย 4 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาอาจารย

ตามแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 2) การพัฒนา สงเสริม
และสนับสนุนดานเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน 
3) การสนับสนุนสภาพแวดลอมในการทํางานวิจัย และ 
4) การสงเสริมและพัฒนาอาจารยเพื่อเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการ ซ่ึงอาจารยน้ันถือวาเปนแกนนําทางความคิด
และผูนําองคกรระดับหน่ึง ดังน้ันแนวทางการพัฒนา
ดังกลาวจึงเปนไปตามผลการวิจัย นอกจากน้ียงัสอดคลอง
กับงานวิจัยของวรินทรทิพย กําลังแพทย (2561) ที่พบวา 
ผลการสรางรูปแบบและยืนยันรูปแบบจําลอง (Model) 
รูปแบบผูนําที่มีประสิทธิผลตามทรรศนะของบุคลากร
สังกัดองคกรบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 
6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การสรางแรงจูงใจ
ใหบุคคลทํางานสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว องคประกอบ
ที่ 2 การพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
องคประกอบที่ 3 การสรางการมีสวนรวมของบุคลากร
ในการกําหนดทิศทางขององคกร องคประกอบที่ 4 
การเอ้ือเฟอเผื่อแผและเสียสละเพื่อสวนรวม องคประกอบ
ที่ 5 การประเมินผล เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกร 
และองคประกอบที่ 6 การเปนผูใหคําปรึกษา 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี 
  ผูบริหารระดับผูจัดการ ควรไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในการวิเคราะหความเส่ียง สรางนวัตกรรม
หรือความคิดริเร่ิมและประยุกตองคความรูในแบบ 
สหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการ
เปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน เพื่อสรางคุณคา มีความยืดหยุน 
และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ 
ตาง ๆ ไดอยางทันเวลา ตลอดจนเปนองคกรที่มีขีด
สมรรถนะสูงและปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสํานักงาน
แบบดิจิทัลในอนาคต 
  ผูบริหารระดับผูจัดการ ควรสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะอยางที่
เก่ียวของกับองคกร รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานเรียนรู
ที่จะการพัฒนาโดยการอาศัยตนเอง เพื่อเตรียมความ
พรอมในการเล่ือนตําแหนงในลําดับถัดไป โดยมุงเนน
แกไขปญหาความตองการและตอบสนองความตองการ
ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมใน
การเชื่อมโยงลูกคา และองคกรใหใกลชิดกันมากขึ้น 
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บทคัดยอ1 

 พฤติการณการบังคับใชแรงงานและบริการเปน
การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบอยางเดียวกันกับ 
ความผิดฐานคามนุษย จึงเปนปญหารวมกันของสังคม
โลกที่จะตองชวยกันปองกันและขจัดปญหาดังกลาวให
หมดไป ประเทศไทยไดรวมลงนามในอนุสัญญา
องคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 29 วาดวย
แรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 และพิธีสาร ป ค.ศ. 2014 
สวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 จึง
จําเปนตองตรากฎหมายอนุวัตรตามพิธีสารและ
อนุสัญญาดังกลาว ตามกําหนดระยะเวลาที่ไดลงนาม
ไว คือ กอนวันที่ 1 มิถุนายน 2562 ดังน้ัน กระทรวง
แรงงานจึงไดดําเนินการเสนอ “รางพระราชบัญญัติ
ปองกันและขจัดการใชแรงงานบังคับ พ.ศ. .........” แต
เมื่อทําประชามติรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย 
จํานวน 3 คร้ัง แลวปรากฏวาผลของการรับฟงความ
คิดเห็นออกมาในลักษณะเดียวกัน คือ ไมเห็นดวยที่จะ
ออกกฎหมายการบังคับใชแรงงานเปนการเฉพาะ 
สมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เก่ียวกับการบังคับใช
แรงงานที่มีอยูแลว คือ ประมวลกฎหมายอาญา 
กฎหมายคุมครองแรงงานและพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 เปนเหตุให
กระทรวงแรงงานขอนําเอารางพระราชบัญญัติไป
ปรับปรุงแกไขใหม  แต เ น่ืองจากความลาชาของ
กระทรวงแรงงาน จึงไมสามารถดําเนินการเสนอเปน
พระราชบัญญตัิไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด ทําให
รัฐบาลตองแกปญหาโดยการตราเปนพระราชกําหนด
แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2562 ใหมีผลใช

                                                           
* กศ.บ.,น.บ.,น.ม.(กฎหมายอาญา)(ธรรมศาสตร),น.บ.ท. 

หัวหนาสาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 

บังคับในวันที่ 8 เมษายน 2562 โดยมีเน้ือหาสวนใหญ
เปนไปตามที่ไดรับฟงความคิดเห็นไว เพียงแตอัตรา
โทษรุนแรงกวาความผิดตอเสรีภาพตามประมวล
กฎหมายอาญาทั้ง ๆ ที่เปนการทํารายคุณธรรมทาง
กฎหมายอยางเดียวกัน คือ เสรีภาพในการตัดสินใจ 
และไมไดปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมายอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของ เชน ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 344 
การฉอโกงแรงงาน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเสนอแนะให
พิจารณาทบทวนอัตราโทษโดยเทียบเคียงกับโทษ
ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา และแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 344 เพื่อให
คุมครองผูถูกกระทําทุกคน 
 
คําสําคัญ: พระราชกําหนด  แรงงานบังคับ 
 

Abstract 

 The behavior of forced labor and services 
was the same exploitation as human trafficking. It 
was a common problem in the global society that 
must help prevent and eliminate the problem. 
Thailand has signed the 29th International Labor 
Organization Convention on Forced Labor 1930 
and the 2014 Protocol on the Supplement of the 
29th International Labor Organization’s Agreement 
on Forced Labor 1930. Therefore, it is necessary 
to enact law as follow: According to the time limit 
that has been signed before 1 June 2019, 
therefore, the Ministry of Labor has proposed “The 
Bill on Prevention and Elimination of forced 
labor…” but, when referendum has been heard for 
3 times, it appears that the results of hearing in 
the same way was not agreeing to enact specific 
labor laws. It is appropriate to amend the existing 
law on forced labor, the Criminal Code. Labor 

ความจําเปนในการตราพระราชกําหนดแรงงานบังคับ 

The Necessity of Labor Force Royal Decree Legislation 
 

วาทิน  หนูเก้ือ * 
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protection law and the Anti-Trafficking in person 
Act B.E. 2551 causes the Ministry of Labor to 
apply the revised bill. But, due to the delay of the 
Ministry of Labor, therefore cannot act as a 
proposal within the specified period, causing the 
government to have to solve the problem by 
enacting the Emergency Decree amending the 
Anti-Trafficking in Person Act 2008 B.E. 2562 
announced in the Government Gazette on 7 April 
B.E. 2562 which will come into effect on 8 April 
B.E. 2562, with the most content as according to 
the opinions, only the penalty rate is more severe 
than the offense against freedom under the 
Criminal Code, in spite of attacking the same legal 
interest (Rechts gut), is the freedom of decision-
making and does not amend other relevant laws, 
such as the Criminal Code Section 344 of labor 
fraud. Therefore, the researcher suggests reviewing 
the penalty rate by comparing it with the penalty 
provided in the Criminal Code. And amendment to 
Section 344 of the Criminal Code to protect all victims. 
 
Keyword: Royal Decree, Labor Force 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ดวยกระทรวงแรงงานไดเสนอกฎหมายเก่ียวกับ
การบั งคับ ใช แรงงาน ซ่ึงผ านการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาแลว โดยใชชื่อพระราชบัญญัติ
วา “รางพระราชบัญญัติปองกันและขจัดการใชแรงงาน
บังคับ พ.ศ. ......” ซ่ึงมีเหตุผล ดังน้ี  
 โดยที่ในปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมาย
ที่กําหนดถึงการกระทําที่เปน การใชแรงงานบังคับที่ไม
เขาขายการคามนุษยไวอยางชัดเจน ทําใหไมสามารถ
ปองกันและแกไขปญหา การใชแรงงานบังคับไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สมควรกําหนดลักษณะการกระทําที่
เปนการใชแรงงานบังคับใหชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อใหการ
ปองกันและขจัดการใชแรงงานบังคับและการดําเนินคดี
อาญาสําหรับ การกระทําความผิดที่เปนการใชแรงงาน
บังคับมีประสิทธิภาพ และกําหนดมาตรการในการ
คุมครอง และเยียวยาผูเสียหายจากการใชแรงงาน

บังคับใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน จึงมีความ
จําเปนตองจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลบาง
ประการเพื่อคุมครองและเยียวยาผูเสียหายจากการใช
แรงงานบังคับใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อ
เปนการอนุวัตรการใหเปนไปตามพิธีสาร ป ค.ศ. 2014 
สวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที ่29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 อันจะเปน
การสรางความมั่นคงทางดานแรงงาน เศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี 
 ปรากฏวา รางพระราชบัญญัติดังกลาว ถูก
ตอตานอยางมากจากผูมีสวนไดเสียเพราะเห็นวาเปน
การออกกฎหมายซํ้าซอนกับกฎหมายที่มีอยูแลว อัน
เปนการออกกฎหมายเกินความจําเปนอาจขัดกับ
รัฐธรรมนูญ มาตรา 77 ได จนในที่สุดทางกระทรวง
แรงงานไดขอนําเอากลับไปศึกษาเพิ่มเติมแลวคอย
เสนอใหคณะรัฐมนตริพิจารณาใหมอีกคร้ังหน่ึง 
 ตอมารัฐบาลไดแกปญหาการตรากฎหมาย
เก่ียวกับการใชแรงงานบังคับโดยการออกเปนพระราช
กําหนดแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 7 เมษายน 
2562 ใหมีผลใชบังคับในวันที่ 8 เมษายน 2562 โดยให
เหตุผลไวในหมายเหตุทายพระราชกําหนดวา “เหตุผล
ในการประกาศใชพระราชกําหนดฉบับน้ี คือ โดยที่ใน
ปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ กําหนด
ความผิดและมาตรการในการคุมครองผูเสียหายจาก
การบังคับใชแรงงานหรือบริการ ทําใหไมสามารถปองกัน
และแกไขปญหาการบังคับใชแรงงานหรือบริการซ่ึง
เปนสวนหน่ึงของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบตาม
ความผิดฐานคามนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ สมควร
กําหนดลักษณะการกระทําที่เปนความผิดฐานบังคับใช
แรงงานหรือบริการและกําหนดอัตราโทษใหเหมาะสม 
เพื่อเปนการปองกันและขจัดการบังคับใชแรงงานหรือ
บริการ รวมทั้งกําหนดมาตรการในการชวยเหลือและ
คุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการถูกบังคับใช
แรงงานหรือบริการ และการพิจารณาคดีใหสอดคลอง
กับหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวทางเดียวกับผูเสียหาย
จากการกระทําความผิดฐานคามนุษย ตลอดจนเพื่อ
เปนการอนุวัตการใหเปนไปตามพิธีสาร ค.ศ. 2014 
สวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 
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ฉบับที่ 29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 และโดยที่
การดําเนินการดังกลาวตองกระทําใหเสร็จโดยเร็วเพื่อ
ประโยชนในการสรางความมั่นคงทางดานแรงงาน 
สังคมและความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ จึง
จําเปนตองตราพระราชกําหนดน้ี” 
 ดังน้ัน ปญหาที่ควรพิจารณาก็คือ การตราพระ
ราชกําหนดดังกลาว มีความถูกตอง เหมาะสมหรือไม
เพียงใด อันเปนปญหาที่สมควรศึกษาวิจัยเพื่อพิจารณา
เสนอแนะตอไป 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากฎหมายปจจุบันที่เก่ียวของกับ
การบังคับใชแรงงาน 
 2. เพื่อศึกษาความจําเปนในการตราพระราช-
กําหนด 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยเอกสาร โดยการคนควาจาก
เอกสาร หนังสือกฎหมาย และเว็บไซต ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 
 

ผลจากการศึกษาวิจัย 

 จากการศึกษาได กําหนดประเด็นที่จะตอง
พิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับพิธีสาร ค.ศ. 2014 ซ่ึง
เปนสวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวาง
ประเทศ ฉบับที่ 29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 
ไวเปน 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก กฎหมายไทยใน
ปจจุบันเพียงพอตอการแกปญหาในการปองกันและ
ขจัดการใชแรงงานบังคับและมีมาตรการในการ
ชวยเหลือและคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการถูก
บังคับใชแรงงานหรือบริการ รวมทั้งการพิจารณาคดีให
สอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวทางเดียวกับ
ผูเสียหายจากการกระทําความผิดฐานคามนุษยแลว
หรือไม และประเด็นที่สอง การตราเปนพระราชกําหนด
แทนการตราเปนพระราชบัญญัติมีความถูกตอง ชอบ
ธรรมและเหมาะสมหรือไมเพียงใด เห็นวา 
 ประเด็นแรก ในพิธีสาร ค.ศ. 2014 ซ่ึงเปนสวน
เสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที ่
29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 กําหนดใหมี

มาตรการ 3 ประการ คือ การปองกันและขจัดการ
บังคับใชแรงงานหรือบริการ การชวยเหลือและ
คุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการถูกบังคับใช
แรงงานหรือบริการ และการพิจารณาคดีใหสอดคลอง
กับหลักสิทธิมนุษยชน จึงอาจพิจารณาไดดังน้ี 

 ประการแรก มาตรการในการปองกันและขจัด

การบังคับใชแรงงานหรือบริการที่พระราชกําหนด
แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 มาตรา 6/1 ได
บัญญัติองคประกอบของความผิดฐานบังคับใชแรงงาน
และบริการไวดังน้ี 
 “ผูใดขมขืนใจผูอ่ืนใหทํางานหรือใหบริการโดย
วิธีการอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
  (1) ทําใหกลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย 
เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของบุคคลน้ันเองหรือ
ของผูอ่ืน 
  (2) ขูเข็ญดวยประการใด ๆ 
  (3) ใชกําลังประทุษราย 
  (4) ยึดเอกสารสําคัญประจําตัวของบุคคลน้ัน
ไว 
  (5) นําภาระหน้ีของบุคคลน้ันหรือของผูอ่ืน
มาเปนส่ิงผูกมัดโดยมิชอบ 
  (6) ทําดวยประการอ่ืนใดอันมีลักษณะคลายคลึง
กับการกระทําดังกลาวขางตน 
 ถาไดกระทําใหผูอ่ืนน้ันอยูในภาวะที่ไมสามารถ
ขัดขืนได ผูน้ันกระทําความผิดฐานบังคับใชแรงงาน
หรือบริการ”  
 องคประกอบภายนอก 

  1. ผูใด 
  2. ขมขืนใจ 
  3. ผูอ่ืน 
  4. โดยวิธีการอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
   (1) ทําใหกลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต 
รางกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของบุคคล
น้ันเองหรือของผูอ่ืน 
   (2) ขูเข็ญดวยประการใด ๆ 
   (3) ใชกําลังประทุษราย 
   (4) ยึดเอกสารสําคัญประจําตัวของบุคคล
น้ันไว 
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   (5) นําภาระหน้ีของบุคคลน้ันหรือของผูอ่ืน
มาเปนส่ิงผูกมัดโดยมิชอบ 
   (6) ทําดวยประการอ่ืนใดอันมีลักษณะ
คลายคลึงกับการกระทําดังกลาวขางตน 
  5. ไดกระทําใหผู อ่ืน น้ันอยู ในภาวะที่ ไม
สามารถขัดขืนได  

 องคประกอบภายใน 

  1. โดยเจตนา 
  2. มูลเหตุจู ง ใจ เพื่ อใหผู อ่ืนทํางานหรือ
ใหบริการตามที่ตนตองการ  
 จะเห็นไดวา การกระทําที่เปนความผิดตาม
มาตรา 6/1 ขางตนน้ัน คือ การทํารายคุณธรรมทาง
กฎหมายที่เปนเสรีภาพในการตัดสินใจของผูอ่ืน ซ่ึงใน
ประมวลกฎหมายอาญาไดบัญญัติคุมครองเปนหลักไว
แลวใน มาตรา 309 มาตรา มาตรา 310 ทวิ มาตรา 312 
มาตรา 312 ทวิ และมาตรา 344 
 มาตรา 309 “ผูใดขมขืนใจผูอ่ืนใหกระทําการใด 
ไมกระทําการใด หรือจํายอมตอส่ิงใด โดยทําใหกลัววา
จะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือ
ทรัพยสินของผูถูกขมขืนใจน้ันเองหรือของผูอ่ืน หรือ
โดยใชกําลังประทุษราย จนผูถูกขมขืนใจตองกระทํา
การน้ัน ไมกระทําการน้ันหรือจํายอมตอส่ิงน้ัน ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปปรับหรือไมเกินหกหมื่น
บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ถาความผิดตามวรรคแรกไดกระทําโดยมีอาวุธ 
หรือโดยรวมกระทําความผิดดวยกันตั้งแตหาคนขึ้นไป 
หรือไดกระทําเพื่อใหผูถูกขมขืนใจ ทํา ถอน ทําให
เสียหายหรือทําลายเอกสารสิทธิอยางใด ผูกระทําตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสน
บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ถากระทําโดยอางอํานาจอ้ังยี่หรือซองโจร ไมวา
อ้ังยี่หรือซองโจรน้ันจะมีอยูหรือไม ผูกระทําตองระวาง
โทษจําคุกหน่ึงปถึงเจ็ดปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนส่ี
หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 มาตรา 310 ทวิ “ผูใดหนวงเหน่ียวหรือกักขัง
ผู อ่ืน หรือกระทําดวยประการใด ใหผู อ่ืนปราศจาก
เสรีภาพในรางกาย และใหผูอ่ืนน้ันกระทําการใด ใหแก
ผูกระทําหรือบุคคลอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหา
ปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ”  

 มาตรา 312 “ผูใดเพื่อเอาคนลงเปนทาส หรือให
มีฐานะคลายทาส นําเข าในหรือส งออกไปนอก 
ราชอาณาจักร พามาจากที่ใด ซ้ือ ขาย จําหนาย รับ 
หรือหนวงเหน่ียวซ่ึงบุคคลหน่ึงบุคคลใด ตองระวาง 
โทษจําคุกไมเกินเจ็ดปและปรับไมเกินหน่ึงแสนส่ีหมื่น
บาท” 
 มาตรา 312 ทวิ “ถาการกระทําความผิดตาม
มาตรา 310 ทวิ หรือมาตรา 312 เปนการกระทําตอ
เด็กอายุไมเกินสิบหาป ผูกระทําตองระวางโทษจําคุก
ตั้งแตสามปถึงสิบปและปรับไมเกินสองแสนบาท  
 ถาการกระทําความผิดตามวรรคแรกหรือมาตรา 
310 ทวิ หรือมาตรา 312 เปนเหตุใหผูถูกกระทํา 
 (1) รับอันตรายแกกายหรือจิตใจ ผูกระทําตอง
ระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบหาป และปรับไมเกิน
สามหมื่นบาท 
 (2) รับอันตรายสาหัส ผูกระทําตองระวางโทษ
จําคุกตลอดชีวิต หรือจําคุกตั้งแตเจ็ดปถึงยี่สิบป 
 (3) ถึงแกความตาย ผูกระทําตองระวางโทษ
ประหารชีวิต จําคุกตลอดชีวิต หรือจําคุกตั้งแตสิบหาป
ถึงยี่สิบป” 

 ตัวอยาง คําพิพากษาฎีกาที่ 15189/2556  

 “ใชงานเด็กอายุสิบส่ีปทํางานเกินกวาความสามารถ
และสภาพรางกายของเด็ก ทั้งไมไดจัดอาหารใหเด็ก
ไดรับประทานอยางเพียงพอ จายคาตอบแทนไมเหมาะสม
กับสภาพการจาง ที่สําคัญยังทํารายเด็กโดยวิธีทารุณ
โหดรายและไมไดใหการรักษาพยาบาล การกระทํา
ของจําเลยเปนความผิดฐานเอาคนลงเปนทาสหรือใหมี
ฐานะคลายทาสตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 312” 

 หมายเหตุ ผูวิจัยเห็นวาผูกระทําความผิดตาม

คําพิพากษาฎีกาน้ีจะตองรับโทษหนักขึ้นตาม มาตรา 
312 ทวิ  
 มาตรา 344 “ผูใดโดยทุจริตหลอกลวงบุคคล
ตั้งแตสิบคนขึ้นไปใหประกอบการงานอยางใด ๆ ใหแก
ตนหรือใหแกบุคคลที่สามโดยจะไมใชคาแรงงานหรือ
คาจางแกบุคคลเหลาน้ันหรือโดยจะใชคาแรงงานหรือ
คาจางแกบุคคลเหลาน้ันต่ํากวาที่ตกลงกัน ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 ผูวิจัยเห็นวา บทบัญญัติในมาตรา 344 น้ี เปน

ความผิดฐานฉอโกงแรงงานอันเปนลักษณะหน่ึงของ
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การกระทําความผิดฐานบังคับใชแรงงานหรือบริการ 
ดังน้ัน หากจะแกไขเพิ่มเติมองคประกอบความผิดจาก 
“.......ตั้งแตสิบคนขึ้นไป....” เปน “....ผู อ่ืน...”2 แลว 
ผูวิจัยเห็นวาบทบัญญัติในมาตราน้ีจะใหความคุมครอง
และขจัดการบังคับใชแรงงานหรือบริการโดยวิธีการ
หลอกลวงไดครอบคลุมหมดทุกคน 
 นอกจากน้ันในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 มาตรา 76 ก็บัญญัติคุมครองคาจางและเงิน
อ่ืนที่ลูกจางพึงมีสิทธิไดรับไว ดังน้ี   
 มาตรา 76 “หามมิใหนายจางหักคาจาง คาลวงเวลา 
คาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุด เวนแต
เปนการหักเพื่อ 
  (1) ชําระภาษีเงินไดตามจํานวนที่ลูกจางตอง
จายหรือชําระเงินอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว 
  (2) ชําระคาบํารุงสหภาพแรงงานตามขอบังคับ
ของสหภาพแรงงาน 
  (3) ชําระหน้ีสหกรณออมทรัพย หรือสหกรณ
อ่ืนที่มีลักษณะเดียวกันกับสหกรณออมทรัพย หรือหน้ี
ที่เปนไปเพื่อสวัสดิการที่เปนประโยชนแกลูกจางฝาย
เดียว โดยไดรับความยินยอมลวงหนาจากลูกจาง 
   (1) เปนเงินประกันตาม มาตรา 10 หรือ
ชดใชคาเสียหายใหแกนายจาง ซ่ึงลูกจางไดกระทําโดย
จงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง โดยไดรับความ
ยินยอมจากลูกจาง 
   (2) เปนเงินสะสมตามขอตกลงเก่ียวกับ
กองทุนเงินสะสม 
  การหักตาม (2) (3) (4) และ (5) ในแตละ
กรณีหามมิใหหักเกินรอยละสิบและจะหักรวมกันไดไม
เ กินหน่ึงในหาของเงินที่ ลูกจางมี สิทธิได รับตาม
กําหนดเวลาการจายตามมาตรา 70 เวนแตไดรับความ
ยินยอมจากลูกจาง” 

                                                           
2 มาตรา 344 “ผูใดโดยทุจริตหลอกลวงผูอ่ืนให
ประกอบการงานอยางใด ๆ ใหแกตนหรือใหแกบุคคล
ที่สามโดยจะไมใชคาแรงงานหรือคาจางแกบุคคล
เหลาน้ันหรือโดยจะใชคาแรงงานหรือคาจางแกบุคคล
เหลาน้ันต่ํากวาที่ตกลงกัน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ” 

  ผูวิจัยเห็นวา บทบัญญัติในมาตราน้ีใหความ
คุมครองลูกจางไมใหนายจางนําภาระหน้ีของบุคคลน้ัน
หรือของผูอ่ืนมาเปนส่ิงผูกมัดโดยมิชอบแลว 
 ดังน้ัน กฎหมายสารบัญญัติของไทยในปจจุบัน
จึงเพียงพอตอการแกปญหาในการปองกันและขจัดการ
ใชแรงงานบังคับอยูแลว  

  ประการที่สอง มาตรการในการชวยเหลือ

และคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการถูกบังคับใช
แรงงานหรือบริการน้ัน เห็นวา หากการบังคับใชแรงงาน
หรือบริการกรณีใด เปนการกระทําความผดิตอเสรีภาพ
ตามประมวลกฎหมายอาญา ก็จะยังไมไดมีมาตรการ
พิเศษเพื่อชวยเหลือหรือใหความคุมครองผูเสียหาย
จากการถูกบังคับใชแรงงานหรือบริการไวเปนการ
เฉพาะใหแตกตางไปจากผูเสียหายในคดีอาญาทั่ว ๆ 
ไป แตถาการบังคับใชแรงงานหรือบริการกรณีใดเปน
ความผิดฐานคามนุษยดวยแลว ก็จะไดรับการชวยเหลือ
และคุมครองสวัสดิภาพเปนกรณีพิเศษตามพระราชบัญญัต ิ
ปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ผูวิจัย
จึงเห็นดวยที่จะออกพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
พ.ศ. 2551 เพื่อจะไดนําเอามาตรการในการชวยเหลือ
และคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษย 
ตามที่บัญญัติไวในหมวด 4 มาใชกับกรณีของการ
บังคับใชแรงงานและบริการดวย โดยไมจําเปนตองตรา
เปนกฎหมายใหมอีกฉบับหน่ึงใหซํ้าซอนกัน 

  ประการที่สาม การพิจารณาคดีใหสอดคลอง

กับหลักสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองน้ีโดยทั่วไปการพิจารณา
คดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญา
ของไทย ก็สอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชนอยูแลวและ
เปนไปตามหลักสากล เพียงแตการพิจารณาคดีอาญา
โดยทั่วไปใชวิธีพิจารณาคดีในระบบกลาวหา ซ่ึงมี
ขั้นตอนที่อาจเกิดความลาชาไปบางในบางกรณี จึงไม
สอดคลองกับกรณีความผิดฐานคามนุษยที่ตองการ
ความสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรมในการพิจารณาคดี 
จึงไดมีการตราพระราชบญัญัติวิธีพิจารณาคดีคามนุษย 
ไวเปนการเฉพาะในป พ.ศ. 2559 ใชวิธีพิจารณาคดี 
ในระบบไตสวน ตามเหตุผลในหมายเหตุท าย
พระราชบัญญัติวา “โดยที่การคามนุษยเปนปญหาที่
กระทบตอสิทธิมนุษยชน เปนอันตรายตอเสถียรภาพ
ความมั่นคงทางสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
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ประเทศหากไมไดรับการแกไขโดยเรงดวน นอกจากจะ
สงผลตอเสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และความ
มั่นคงของรัฐแลว ยังสงผลกระทบอยางกวางขวางทั้ง
ในระดับภูมิภาคและระหวางประเทศอีกดวย ดังน้ัน 
เพื่อใหการปองกันและปราบปรามการคามนุษยดําเนิน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพและคดีความที่เก่ียวของ
ทั้งหลายไดรับการพิจารณาพิพากษาอยางรวดเร็วและ
เปนธรรม สมควรใหมีกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดี
คามนุษยขึ้น จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี” 
ดังน้ัน การบัญญัติกฎหมายใหความผิดฐานบังคับใช
แรงงานและบริการเปนความผิดฐานคามนุษยดวยน้ัน 
จะทําใหการพิจารณาคดีเก่ียวกับความผิดฐานบังคับใช
แรงงานและบริการเปนไปตามพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีคามนุษย พ.ศ. 2559 ดวย ทําใหมีมาตรการ
ในการพิจารณาคดีสอดคลองกับพิธีสาร ค.ศ. 2014 ซ่ึง
เปนสวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 ที่ประเทศ
ไทยไดไปลงนามไว 

  ในประเด็นแรกน้ี หากเปรียบเทียบกับ

กฎหมายตางประเทศแลว จะเห็นวา แตละประเทศมี
กฎหมายเก่ียวกับการบังคับใชแรงงานและบริการ
พรอมกับมาตรการตาง ๆ ที่แตกตางกัน เชน ประเทศ
อังกฤษไดออกมาตรการบังคับใหบริษทัใหญ ๆ  ในประเทศ 
ตองแสดงหลักฐานยืนยันวาบริษัทไมเก่ียวของกับการใช
แรงงานทาสขามชาติ และกฎหมายอังกฤษบัญญัติให
การบังคับใชแรงงานและบริการเปนความผิดฐานคามนุษย
อยางหน่ึง สวนประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีกฎหมาย
ตอตานการใชแรงงานบังคับและบริการที่ เกิดขึ้นใน
ประเทศตาง ๆ  ชื่อวา Trafficking Victim Protection Act of 
2000 (TVPA) ในกฎหมายน้ีกําหนดใหกระทรวงการ
ตางประเทศสหรัฐอเมริกาจัดทํารายงานเก่ียวกับ
สถานการณการคามนุษยของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก 
สําหรับประเทศเยอรมนีไดมีมาตรการตอตานการคา
มนุษยในรูปแบบของการคาประเวณีของหญิงไทย
ตั้งแตป 1986 ทําใหสถานการณในปจจุบันไมมีการคา
มนุษยของหญิงไทยอีกตอไป ในกรณีของประเทศ
ฝร่ังเศสมีกฎหมายเก่ียวกับการบังคับใชแรงงานและ
การคามนุษย แตการคามนุษยและการบังคับใชแรงงาน 
ก็ยังเกิดขึ้นกับผูล้ีภัยสงครามจากลิเบียร อันเปนปญหา
รวมกันของกลุมประเทศยุโรป  

 นอกจากน้ัน ภายหลังจากที่ประเทศไทยไดให
สัตยาบันพิธีสาร ค.ศ. 2014 ซ่ึงเปนสวนเสริมอนุสัญญา
องคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 29 วาดวย
แรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 องคการแรงงานระหวาง
ประเทศ (ILO) ไดจัดทําคูมือระบุขอบงชี้เก่ียวกับการ
กระทําที่เปนการใชแรงงานบังคับ ซ่ึงองคการระหวาง
ประเทศไดแสดงความเห็นวา “โดยภาพรวม กฎหมาย
และขอบังคับของไทยดูจะเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ
ฉบับที่ 29 วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ 
ค.ศ. 1930 (C29) และพิธีสารป 2014 สวนเสริมอนุสัญญา
องคการแรงงานระหวางประเทศ ค.ศ. 2014 ซ่ึงเปน
สวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 (P 29) 
อยางไรก็ตามรัฐบาลก็ยังสามารถพิจารณาที่จะทําให
กรอบของกฎหมายและสถาบันเข็มแข็งขึ้นไปอีกได 
เพื่อใหมีกระบวนการยุติธรรมที่ดีขึ้นและการใหความ
คุมครองแกผูเสียหายจากกรณีการใชแรงงานบังคับใน
ทุกรูปแบบไดดีขึ้น”3 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา แมวาประเทศไทยจะไม
ออกกฎหมายใด ๆ เพิ่มเติม เก่ียวกับการบังคับใช
แรงงานแลว องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ก็
ยังยอมรับได แตหากจะปรับปรุงให ดีขึ้น สมควร
ออกเปนพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
ปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ได 
 ประเด็นที่สอง การตราเปนพระราชกําหนด

แทนการตราเปนพระราชบญัญตัิมคีวามถูกตอง ชอบธรรม
และเหมาะสมหรือไมเพียงใด ซ่ึงในประเด็นน้ีจะแยก
พิจารณาเปน 2 ประการ คือ ความชอบดวยรัฐธรรมนูญ 
และบทบัญญัติในพระราชกําหนด ดังน้ี 

  ประการแรก ความชอบดวยรัฐธรรมนูญใน

การตราพระราชกําหนด เห็นวา การที่รัฐบาลจําเปนตอง
ปรับปรุงแกไขเพิ่มกฎหมายใหดีขึ้นกวาเดิมเพื่อเปน
การอนุวัตการใหเปนไปตามพิธีสาร ค.ศ. 2014 สวน

                                                           
3 รางการวิเคราะหสถานการณและชองวางระหวาง
กฎหมายไทยและพิธีสารประกอบอนุสัญญาวาดวย
แรงงานบังคับ ค.ศ. '()* และอุตสาหกรรมการประมง
และแปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทย (ฉบับแปล 
ภาษาไทยอยางไมเปนทางการ ของกระทรวงแรงงาน) 
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เสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที ่
29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 ใหแลวเสร็จกอน
วันที่ 1 มิถุนายน 2562 และโดยที่การดําเนินการดังกลาว
ตองกระทําใหเสร็จโดยเร็วเพื่อประโยชนในการสราง
ความมั่นคงทางดานแรงงาน สังคมและความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงจําเปนตองตรา 
พระราชกําหนดน้ัน ถือวาเปนการกระทําที่ชอบดวย
รัฐธรรมนูญ แตการที่รัฐบาลเรงรัดทําใหเสร็จโดยเร็วใน
ระยะเวลากระชั้นชิด ก็สืบเน่ืองจากความลาชาของ
กระทรวงแรงงานที่ไดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวน
ไดเสียเก่ียวกับรางพระราชบัญญัติปองกันและขจัดการ
ใชแรงงานบังคับ พ.ศ. ….. ไปถึง 2 คร้ัง โดยคร้ังที่ 2 
เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2561 และคณะอนุกรรมาธิการ
แรงงานในคณะกรรมาธกิาร การพาณิชย การอุตสาหกรรม 
และการแรงงาน สภานิติบัญญัติแหงชาติไดจัดสัมมนา
รับฟงความเห็น 1 คร้ัง เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2561 
ปรากฏวาผลของการรับฟงความคิดเห็นออกมาใน
ลักษณะเดียวกัน คือไมเห็นดวยที่จะออกกฎหมายการ
บังคับใชแรงงานเปนการเฉพาะ สมควรแกไขเพิ่มเติม
กฎหมายที่เก่ียวกับการบังคับใชแรงงานที่มีอยูแลว คือ 
ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายคุมครองแรงงานและ
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงหากกระทรวงแรงงานรีบดําเนินการตาม
ผลของการรับฟงความคิดเห็นก็สามารถเสนอเปน
พระราชบัญญัติไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด แต
การดําเนินการของกระทรวงไดใชระยะเวลาทบทวน
รางพระราชบัญญัติปองกันและขจัดการใชแรงงาน
บังคับ พ.ศ. .... ยาวนานเกินไป จึงไมทันกับสถานการณ 
ที่จะออกเปนพระราชบัญญัติไดภายในระยะเวลา
ดังกลาว ดังน้ัน จึงจําเปนตองตราเปนพระราชกําหนด 
ซ่ึงแมจะมีเหตุผลที่อางไดตามรัฐธรรมนูญก็ตาม แต
ความจําเปนเร่ืองระยะเวลาที่นํามาอางไวน้ันเกิดจาก
ความลาชาของรัฐบาลเอง 

  ประการที่สอง บทบัญญัติในพระราชกําหนด

แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 น้ัน เห็นวา เปน
การกําหนดใหการบังคับใชแรงงานและบริการเปน
ความผิดฐานคามนุษย ที่มีองคประกอบของความผิด
ชัดเจนขึ้นกวาเดิม โดยไดนําเอาการกระทําที่เปน
ความผิดตอเสรีภาพและความผิดอาญาที่เก่ียวของซ่ึงมี

อยูแลวในประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาบัญญัติเปนองคประกอบ
ของความผิด โดยมีองคประกอบภายในที่เปนมูลเหตุ
จูงใจเพิ่มขึ้น คือเพื่อใหผูอ่ืนทํางานหรือใหบริการตามที่
ตนตองการ ดังน้ัน การกระทําที่เปนความผิดฐาน
บังคับใชแรงงานและบริการ จึงเหมาะสมและสอดคลอง
กับอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่ 
29 วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ ค.ศ. 
1930 (C29) และพิธีสาร ป 2014 สวนเสริมอนุสัญญา
องคการแรงงานระหวางประเทศ ค.ศ. 2014 ซ่ึงเปนสวน
เสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที ่
29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 (P 29) เพียงแต
บทลงโทษจะรุนแรงกวาบทบัญญัติในประมวลกฎหมาย
อาญาในฐานความผิดเดียวกัน เชน ความผิดตอเสรีภาพ
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309 วรรคแรก 
ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่น
บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ แตถาเปนความผิดตอเสรีภาพ
ฐานบังคับใชแรงงานและบริการตามพระราชกําหนด
แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 มาตรา 6/1 แลว 
จะตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหกเดือนถึงส่ีป หรือ
ปรับตั้งแตหาหมื่นบาทถึงส่ีแสนบาทตอผูเสียหายหน่ึง
คน หรือทั้งจําทั้งปรับตามที่บัญญัติไวในมาตรา 52/1 
ซ่ึงผูเขียนไมเห็นพองดวย เพราะเห็นวา อัตราโทษหลัก
ในทางอาญาในความผดิฐานเดียวกัน สมควรเทาเทยีมกัน 
จึงเห็นสมควรพิจารณาปรับอัตราโทษเสียใหมใหได
สัดสวนเดียวกันกับความผิดในประมวลกฎหมายอาญา 
เพราะการกําหนดโทษรุนแรงไมไดมีผลโดยตรงตอการ
ปองกันการกระทําความผิด แตการบังคับใชกฎหมาย
อยางมีประสิทธิภาพน่ันเอง ถึงจะมีผลตอการปองกัน
การกระทําความผิดอยางแทจริงได ดังน้ัน มาตรา 52/1 
วรรคแรก สมควรปรับใหมดังน้ี 
  “มาตรา 52/1 ผูใดกระทําความผิดตามมาตรา 
6/1 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกิน
หกหมื่นบาทตอผูเสียหายหน่ึงคน หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
สวนอัตราโทษตามมาตราอ่ืน ๆ ก็สมควรพิจารณาปรับ
ให เหมาะสมโดยเทียบเคียงกับโทษในประมวล
กฎหมายอาญา ซ่ึงเปนกฎหมายหลักตอไป 
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ขอสรุป 

 โดยภาพรวมพระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 เปนกฎหมายที่เหมาะสมกับ
สถานการณในปจจุบันที่จะตองรวมมือกันกับตางประเทศ
เพื่อปองกันและขจัดการบังคับใชแรงงานและบริการใน
ทุกรูปแบบเพื่อสอดคลองกับอนุสัญญาองคการแรงงาน
ระหวางประเทศฉบับที่ 29 วาดวยการเกณฑแรงงาน
หรือแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 (C29) และพิธีสารป 2014 
สวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 
ค.ศ. 2014 ซ่ึงเปนสวนเสริมอนุสัญญาองคการแรงงาน
ระหวางประเทศ ฉบับที่ 29 วาดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 
1930 (P 29) ที่ประเทศไทยไดรวมลงนามไว เพียงแต
หากตราเปนพระราชบัญญัติแลว การพิจารณา
บทบัญญัติของกฎหมายจะชอบดวยหลักนิติธรรม
มากกวาน้ี และในบทบัญญัติเก่ียวกับอัตราโทษก็คงจะ
เหมาะสมกับความรุนแรงของความผิดเปนแนวทาง
เดียวกันกับอัตราโทษในประมวลกฎหมายอาญาซ่ึง
เปนกฎหมายอาญาหลักของประเทศ   
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาพิจารณาปรับบทกําหนดโทษให
สอดคลองกับบทกําหนดโทษในประมวลกฎหมาย
อาญา 
 2. ควรมีการแกไขเพิ่มเติมความผิดฐานฉอโกง
แรงงานในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 344 เปน 
“ผูใดโดยทุจริตหลอกลวงผูอ่ืนใหประกอบการงานอยาง
ใด ๆ ใหแกตนหรือใหแกบุคคลที่สามโดยจะไมใช
คาแรงงานหรือคาจางแกบุคคลเหลาน้ันหรือโดยจะใช
คาแรงงานหรือคาจางแกบุคคลเหลาน้ันต่ํากวาที่ตกลง
กัน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกิน
หกหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ”   

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารอางอิง 

รางพระราชบัญญัติปองกันและขจัดแรงงานบังคับ ที่
ผานการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะที่ 9) ในวาระที่ 3 เมื่อวันที่ 7 
มิถุนายน 2561  

รางการวิเคราะหสถานการณและชองวางระหวาง
กฎหมายไทยและพิธีสารประกอบอนุสัญญาวา
ดวยแรงงานบังคับ ค.ศ. '()* และอุตสาหกรรม
การประมงและแปรรูปอาหารทะเลในประเทศ
ไทย (ฉบับแปลภาษาไทยอยางไมเปนทางการ) 
ของกระทรวงแรงงาน. สืบคนเมื่อ 7 ธันวาคม 
2562 จาก https://shiptoshorerights.org/ilo-
remarks-for-draft-thai-prevention-of-forced-
labour-act-public-hearing/ 

Victims of Trafficking and Violence Protection 

Act of 2000 (TVPA). From http://en.m. 

wrikipedia.Org>wiki 
 

ประวัติยอผูวิจยั 

ชื่อ–นามสกุล นายวาทิน  หนูเก้ือ 
สถานที่ทํางาน คณะนิติศาสตร  
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
    เลขที่ 16/10 ถนนเลียบคลองทวี 
    วัฒนา แขวงเขตทวีวัฒนา  
    กรุงเทพฯ 10170  
    โทร. 02-4315382 
ประวัติการศึกษา 
    นิติศาสตรบัณฑิต 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
    นิติศาสตรมหาบัณฑิต  
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    เนติบัญฑิตไทย (น.บ.ท.) 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยแบบผสมผสานคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
140 คน ซ่ึงไดมาจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของเครจซีและมอรแกน โดยการสุมแบบแบงชั้น และ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ และแบบสนทนากลุมแบบสอบถามมีความตรง
เชิงเน้ือหาของคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 
0.80-1 และคาความเชื่อมั่น 0.90 สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
มุงผลสัมฤทธิ์  โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานมุงผลสัมฤทธิ์ 
ดานฉลาดทางอารมณ ดานผูนําเชิงกลยุทธ และผูนํา
โดยรวม ตามลําดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดาน
ผูนําเชิงกลยุทธ คือการแสดงออกความเปนมืออาชีพที่
ดีในฐานะผู นํามีการส่ือสารเก่ียวกับวิสัยทัศนของ
โรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ประเมินตนทุนและ
ผลประโยชนในการจัดการความเส่ียงในการกระจาย
ทรัพยากรของโรงเรียนเพื่อประโยชนสูงสุด มีทักษะ

                                                           
* อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร วิทยาลัย

นครราชสีมา 

หลากหลายในการแกปญหาที่แสดงใหเห็นถึงภาวะ
ผูนํา 2) ดานมุงผลสัมฤทธิ์ คือ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่มุงใหเกิดผลดี คุมคาตอการศึกษาและ
ส่ิงแวดลอม สงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู วิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูใน
การบริหารจัดการศึกษา 3) ดานความฉลาดทางอารมณ 
พฤติกรรมเก่ียวกับการควบคุมอารมณ ตระหนักถึง
ความรูสึกการมองโลกในแงดี การสรางบรรยากาศใน
การทํางานอยางสนุกสนาน รอบรูธุรกิจคิด และทําอยาง
มียุทธศาสตร เปนผูนําการเปล่ียนแปลง ยึดหลักธรรม
มาภิบาลในการบริหารโรงเรียนและส่ือสารอย างมี
ประสิทธิภาพกับบุคคลที่มีความแตกตางและหลากหลาย 
และ 4) ดานผูนําโดยรวม การเขาใจพฤติกรรมของ
เพื่อนรวมงาน สรางเสริมบรรยากาศในการทํางาน 
สรางวัฒนธรรมองคกร ใหทุกฝายมีโอกาสบริหารจัดการ
สถานศึกษา จัดระบบการเรียนรู ยอมรับในความสามารถที่
แตกตางของแตละบุคคลและสามารถบริหารจัดการบุคคล
ใหสามารถทํางานเต็มตามความสามารถอยางเหมาะสมและ
มปีระสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะ ภาวะผูนํา การศึกษาขั้นพื้นฐาน

และภาวะผูนําสถานศึกษา  
 

Abstract 

 This mixed-method research had the 
purposes to study the leadership capacity of the 
basic education school administrators under a 
jurisdiction of NakhonRatchasima Primary Educational 
Service Area office 7. The samples consisted of 
140 school administrators, derived through Krejcie 
and Morgan’s sample-size table, and simple 
random sampling, also 5 experts. The instrument 

สมรรถนะภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 

Leadership Capacity of the Basic Education School Administrators under the 

Jurisdiction of NakhonRatchasima Primary Educational Service Area Office 7 
 

วิวัฒน  ตูจํานงค * 
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used for collecting data was a 5-rating scale 
questionnaire. The questionnaire had the content 
validity with an index of congruence (IOC) between 
0.80-1 and a reliability of 0.90. The statistics used 
in analyzing the data were percentage, mean, 
Standard Deviation, and the qualitative data were 
undertaken by the content analysis. 
 The research findings were as follows: 
 1. The leadership capacity of school 
administrators was at a high level in every aspect, 
running from high to low: achievement attainment, 
emotional intelligence strategic leadership, and 
total leadership, respectively. 
 2. The guidelines for developing leadership 
capacity of school administrators included 4 
aspects, namely 1) Strategic leadership: showing 
good professional leadership as the media leader 
on school vision, assessing cost and benefit on 
risk management to distribute school resources 
for minutemen use, and having multiple skills in 
solving problems to show leadership; 2) achievements 
attainment: analyzing, synthesizing and creating 
the body of knowledge in educational provision 
administration, promoting research for developing 
quality knowledge management, and doing effective 
quality education plans worth for education and 
environment; 3) Emotional intelligence: controlling 
emotion, realizing beddings, being optimistic, creating 
working climate, thinking and performing strategically 
as the transformational and good-governance 
leader, and efficiently communicating with different 
sand diversified persons; and 4) Total  leadership: 
understanding colleagues’ behaviors, building up 
organizational culture, accepting individuals’ different 
abilities, and possessing suitable and efficient 
personnel administration. 
 
Keywords: Capacity, leadership, basic education, 

and school leadership 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาถือเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนา
ประเทศใหมีความเจริญ หลายประเทศจึงมีการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อใหคุณภาพและมีความเทาเทียมกับ
ประเทศอ่ืน ๆ โดยสถานศึกษาซ่ึงมีหนาที่สําคัญในการ
จัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูที่พัฒนาผูเรียนและ
ผลิตกําลังคนใหมีศักยภาพที่จะชวยพัฒนาประเทศให
สามารถแขงขันในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
การเมืองและเทคโนโลยีกับนานาประเทศได โรงเรียนมี
หนาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตองจัดระบบการ
เรียนการสอนที่มุงใหโอกาสทุกคนในการศึกษาตาม
ความสามารถและศักยภาพของแตละคน และเปน
หนวยบริการทางการศึกษาในมิติที่กวางขึ้น เพราะใน
ปจจุบันสังคมโลกเปนสังคมที่ไรพรมแดนมีการติดตอ
ประสานสัมพันธระหวางประเทศตาง ๆ มากขึ้น ดังน้ัน
ในอนาคตโรงเรียนแตละแหงจะตองมีการแขงขันดาน
คุณภาพมากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2555) 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําคือกุญแจ
สําคัญไปสูการปฏิรูปการศึกษาที่ยั่งยืนการสรางภาวะ
ผูนําที่ดี เปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอความสําเร็จของ
โครงการตาง ๆ สําหรับผูบริหารทุกคน โดยสมรรถนะ
ภาวะผูนําถือเปนตัวชี้ใหเห็นถึงวิธีการปฏิบัติงานหรือส่ิง
ที่บุคคลตองการเพื่อทํางานใหประสบความสําเร็จผูบริหาร
ที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธถือวาเปนองคประกอบหน่ึงของ
สมรรถนะภาวะผูนํา (Cynthia. 2013) ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองมีทักษะการบริหารสามารถสรางบรรยากาศที่
กอใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะภาวะผูนํา  
จะแสดงออกถึงความสามารถในการนําองคกรให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เปนความสามารถใน
การวางแผนการทํางาน การบริหารบุคคลในองคกร  
มีความรูและทักษะในงาน การวางตนใหมีความเหมาะสม
ในการเปนผูนําซ่ึงเปนส่ิงจําเปนตอการปฏิบัติงานให
ประสบผลสําเร็จ สมรรถนะภาวะผูนําเปรียบเสมือน
ผนังที่แยกจากการเปนผูนําออกจากผูบริหาร โดย
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการ
เรียนรู การบริหารตนเองมีกลยุทธที่ทําใหสมาชิก
ปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในการสอนงาน ความสามารถในการประเมินวินิจฉัย
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สถานการณไดถูกตองแมนยํา สามารถสรางและพัฒนา
ทีมงาน การบริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร คิดวางแผนกลยุทธ สรางวิสัยทัศนและ
สามารถโนมนาวใหสมาชิกทํางานประสบผลสําเร็จ 
(กนกอร สมปราชญ. 2546) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทาง
การศึกษาที่มีหนาทีน่ครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 
เปนหนวยงานกํากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ประสาน 
สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดใหมี
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามนโยบายมาตรฐาน
การศึกษา โดยมีผูบริหารชวยขบัเคล่ือนและบริหารงาน
ดานตาง ๆ  ของโรงเรียนใหตอบสนองนโยบายแผนการศึกษา
ของชาติที่กําหนด และนํานโยบายสูการปฏิบัติ จากขอมูล
ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 7 
ปการศึกษา 2561 พบวา คาเฉล่ียโดยรวมเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 (ป.6 = 40.40, ม.3=33.92) 
ระดับประเทศ (ป.6 = 41.14, ม.3 = 37.50) (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7. 
2562ก) แสดงใหเห็นวา โรงเรียนยังจัดการศึกษา
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามนโยบายและบงชี้วาการ
บริหารและสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ยังตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการ
พัฒนาความสามารถในการสงเสริมการปฏิบัติงานของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ โดยนําความรูที่ครบวงจรการ
บริหารเพื่อเสริมสรางบริบทของความเปนผูนํารวมทั้ง
งานดานวิชาการใหสูงขึ้นซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตอองคกร (Cynthia. 2013) 
 จากปญหาความสําคัญจําเปนดังกลาว ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษา สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหาร สามารถบริหารจัดการใหโรงเรียนมีคุณภาพ 
ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด  
 
 

คําถามการวิจัย 

 1. สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 อยูในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ควรเปน
อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต เขต 7 จังหวัด 
นครราชสีมา 
 2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 จังหวัด 
นครราชสีมา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย ศึกษาสมรรถนะภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
จังหวัดนครราชสีมา  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยสมรรถนะภาวะผู นําของผูบ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 

1.หลักการ/ทฤษฎีสมรรถนะ/

ภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา 

2.แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ภาวะผูนํา  

( Bennis. 1989) สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (2554) วิโรจน สาร-

รัตนะ (2557), Yuki (2006)  

ศิริรัตน พิริยธนาลัย และจุฑา 

เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2553) 

 

สมรรถนะภาวะผูนําของ 
ผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาใน 4 ดาน 
ไดแก 
1.ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 
2.ดานฉลาดทางอารมณ 
3.ดานผูนําเชิงกลยุทธ  
4.ดานผูนําโดยรวม  
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ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed research) โดย
เก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวิธีดําเนินการ 
ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน 

  การศึกษาสภาพปจจุบัน สมรรถนะภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

  ระยะที่  1 การวิเคราะหเอกสาร ศึกษา 

วิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
เพื่อการกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแนวทาง
การศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 

   การสรางเคร่ืองมือ การวิเคราะหเอกสาร

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ดําเนินการสังเคราะหเน้ือหา (Content Synthesis) 
ดําเนินการดังน้ี 
   1. กําหนดเกณฑการคัดเลือกเอกสาร 
   2. วางเคาโครงการวิเคราะหโดยคํานึงถึง
การจําแนกความสอดคลองกับปญหาวัตถุประสงคการ
วิจัยและจําแนกความครอบคลุม 
   3. จัดทําแบบวิเคราะหเอกสารตาม แนว
สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 
   การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหเอกสาร

ใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

  ระยะที่ 2 ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําและการ

พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 
   ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 219 คน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7. 2562ข) 
   กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 140 

คน ซ่ึงไดมาโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) แลวทําการสุมแบบแบงชั้น 
   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อ
สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครู และบุคลากร
ทางการศึกษา มีระดับคาคะแนนดังน้ี 
   คะแนน 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก
ที่สุด  
   คะแนน 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก  
   คะแนน 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปาน
กลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัตินอย 
   คะแนน 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัตินอย
ที่สุด 

   การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัยมี ดังน้ี  

   1. คุณภาพดานความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) นําแบบสอบถาม ใหผูเชี่ยวชาญ 5 
คนพิจารณา ความสอดคลอง ความครอบคลุมขอ
คําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย นิยามศัพท ความ
เหมาะสมทางดานภาษา  
   2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคา IOC 
(Item-Objective Congruence Index) ไดคาความสอดคลอง
ระหวาง 0.80-1 
   3. คุณภาพดานความเที่ยง (Reliability) 
แบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใชกับครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ที่
ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 40 คน แลวนําแบบสอบถามมา
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 
   4. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ที่ผานกระบวนการ
ดังกลาวฉบับสมบูรณ เสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณา
ใหขอเสนอแนะแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตอไป  

   การเก็บรวบรวมขอมูล  

   1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
โดยประมวลและสังเคราะหความรูที่ เ ก่ียวของกับ
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ประเด็นที่ศึกษาของงานวิจัยน้ี จากแหลงขอมูลทาง
วิชาการตาง ๆ อาทิ การดาวนโหลดแอปพลิเคชันจาก
แหลงที่เชื่อถือได จากเอกสารวิชาการ งานวิจัย บทความ 
เปนตน 
   2. ผูวิจัยทําหนังสือเพื่อขออนุญาตไปถึง
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 เพื่อขอ
ความรวมมือแจกแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน ที่เปนกลุมตัวอยาง  

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติ

พื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ระยะที่ 3 การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 

การสัมภาษณใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 5 คน ตามเกณฑดังน้ี  
    เปนผูบริหารสถานศึกษา ไมนอยกวา 2 
ป เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับสมรรถนะหรือภาวะผูนําหรือเปนวิทยากร 
หรือผานการอบรมประชุมสัมมนาเก่ียวกับสมรรถนะ
หรือภาวะผูนํามาแลว และสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวา
ปริญญาโทหรือเอก  

   การสรางเคร่ืองมือ เปนแบบสัมภาษณ

และแบบันทึกขอมูล ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview)  

   การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูลการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ดําเนินการดังน้ี 
   1. ผูวิจัยติดตอประสานขอความรวมมือ
ในการสัมภาษณและจัดสงเอกสารที่ เ ก่ียวของให
ผูบริหารสถานศึกษาที่จะถูกสัมภาษณลวงหนา 5 วัน 
เพื่อศึกษารายละเอียดขอมูล 
   2. นัดหมายวันเวลา สถานที่ ที่จะดําเนินการ
สัมภาษณ ตามที่ผูบริหารแตละคนพรอมใหสัมภาษณ  
   การวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหขอมูล

ใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) สรุป
สาระสําคัญ แจกแจงความถี่ของผูสัมภาษณแตละรายการ 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่  2 สรางแนวทางในการศึกษา

สมรรถนะภาวะผูนําและพัฒนาสมรรถนะภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

จังหวัดนครราชสีมา 

  ระยะที่ 1 การจัดสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) รายละเอียดดังน้ี 

   1. จัดทําเอกสารประกอบการสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion)  
   2. เลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน แบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑที่กําหนด 
1) เปนผูมีความรู ความสามารถ เก่ียวกับสมรรถนะ
หรือผานการอบรมเร่ืองสมรรถนะหรือภาวะผูนําเปน
ผูบริหารสถานศึกษาหรือศึกษานิเทศก ไมนอยกวา 2 
ป 2) สําเ ร็จการศึกษาไมต่ํ ากวาปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอก 

   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําหนังสือ 

ถึงผูเชี่ยวชาญ 5 คน นําไปดวยตนเอง เพื่อเชิญเขา
รวมสนทนากลุม 

   การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมโดยการ
วิเคราะหเน้ือหาตามองคประกอบ 

   ตัวแปรที่ศึกษา คือ สมรรถนะภาวะผูนํา

และการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 

   การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดแลวนํามาตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ คาเฉล่ีย ( ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   สถิติที่ ใชในการวิ เคราะหขอมูล 1) 

สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2) สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแก หาคา
อํานาจจําแนกของขอคําถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ และหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
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ของครอนบาค (Cronbach) จากน้ันรวบรวมขอมูลจาก
การสังเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ  

  ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบ 

   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  

   การเก็บรวบรวมขอมูล จากการรวม

สนทนากลุม ของผูเชี่ยวชาญ 

   การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

ใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะสภาวะผูนํา 

  ขั้นตอนน้ีเปนการประเมินแนวการพัฒนา
สมรรถนะสภาวะผูนํา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7  

  การสรางเคร่ืองมือ เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัยคร้ังน้ี เปนสัมภาษณและแบบสนทนากลุม 

  การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนแบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม  

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่

ไดแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของการสนทนา
กลุมและวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา
และ สังเคราะหเน้ือหา 
  สถิติที่ ใชในการวิ เคราะหขอมูล การ

วิเคราะหและสังเคราะหเน้ือหา 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําและแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย
มากไปหานอย ไดแก ดานมุงผลสัมฤทธิ์ ดานฉลาด
ทางอารมณ ดานผูนําเชิงกลยุทธ และผูนําโดยรวม 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 ทั้ง 4 ดาน 
1) ดานผูนําเชิงกลยุทธ คือการแสดงออกความเปนมือ
อาชีพที่ดีในฐานะผูนํามีการส่ือสารเก่ียวกับวิสัยทัศน

ของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ประเมินตนทุนและ
ผลประโยชนในการจัดการความเส่ียงในการกระจาย
ทรัพยากรของโรงเรียนเพื่อประโยชนสูงสุด มีทักษะ
หลากหลายในการแกปญหาที่แสดงใหเห็นถึงภาวะ
ผู นํา 2) ดานมุงผลสัมฤทธิ์  คือ จัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่มุงใหเกิดผลดี คุมคาตอการศึกษา
และส่ิงแวดลอม สงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู วิเคราะห สังเคราะห และสรางองค
ความรูในการบริหารจัดการศึกษา 3) ความฉลาดทาง
อารมณ พฤติกรรมเ ก่ียวกับการควบคุมอารมณ 
ตระหนักถึงความรูสึกการมองโลกในแงดี การสราง
บรรยากาศในการทํางานอยางสนุกสนาน รอบรูธุรกิจ
คิด และทําอยางมียุทธศาสตร เปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
ยึดหลักธรรมมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน ส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลที่มีความแตกตางและ
หลากหลาย และ 4) ดานผูนําโดยรวม การเขาใจพฤตกิรรม
ของเพื่อนรวมงานสรางเสริมบรรยากาศในการทํางาน 
สรางวัฒนธรรมองคกร ใหทุกฝายมีโอกาสบริหารจัดการ
สถานศึกษาจัดระบบการเรียนรู  
 

อภิปรายผล 

 1. สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จังหวัดนครราชสีมา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉล่ียมากไปหานอย ไดแก ดานมุงผลสัมฤทธิ์ 
ดานฉลาดทางอารมณ ดานผูนําเชิงกลยุทธ และผูนํา
โดยรวม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 7 จังหวัดนครราชสีมา เปนผูมีความรู
และประสบการณ ในการบริหารจัดการศึกษามีการ
พัฒนาวิชาชีพของตนเองอยางตอเน่ือง เชนเดียวกับที่ 
เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2559, กรกฎาคม-ธันวาคม) 
ทําวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีการพัฒนาภาวะผูนํา 
ทั้งโดยรวมและรายดานทุกดานอยู ในระดับมาก 
สอดคลองกับ พิศิษฏ แสงสุพิน (2553) ที่ศึกษาสมรรถนะ
หลักของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
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โดยรวมอยูในระดับมาก ตลอดจนแคทชรียา บงแกว 
(2558) ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 
เขต 3 พบวา สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
มีระดับการแสดงออกความสามารถโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 ทั้ง 4 ดาน 
1) ดานผูนําเชิงกลยุทธ คือการแสดงออกความเปนมือ
อาชีพที่ดีในฐานะผูนํามีการส่ือสารเก่ียวกับวิสัยทัศน
ของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ประเมินตนทุนและ
ผลประโยชนในการจัดการความเส่ียงในการกระจาย
ทรัพยากรของโรงเรียนเพื่อประโยชนสูงสุด มีทักษะ
หลากหลายในการแกปญหาที่แสดงใหเห็นถึงภาวะ
ผูนํา 2) ดานมุงผลสัมฤทธิ์ คือ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่มุงใหเกิดผลดี คุมคาตอการศึกษาและ
ส่ิงแวดลอม สงเสริมใหมกีารวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู วิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการ
บริหารจัดการศึกษา 3) ความฉลาดทางอารมณ พฤติกรรม
เก่ียวกับการควบคุมอารมณ ตระหนักถึงความรูสึกการ
มองโลกในแงดี การสรางบรรยากาศในการทํางานอยาง
สนุกสนาน รอบรูธุรกิจคิด และทําอยางมียุทธศาสตร  
เปนผูนําการเปล่ียนแปลง ยึดหลักธรรมมาภิบาลในการ
บริหารโรงเรียน ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลที่มี
ความแตกตางและหลากหลาย 4) ดานผูนําโดยรวม 
การเขาใจพฤติกรรมของเพื่อนรวมงานสรางเสริม
บรรยากาศในการทํางาน สรางวัฒนธรรมองคกร ใหทุก
ฝายมีโอกาสบริหารจัดการสถานศึกษาจัดระบบการ
เรียนรู ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารมีความประสงค 
พัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยาง
ตอเนื่องในทุก ๆ ดานหรือแสวงหาประสบการณ
ที่หลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับ กลาศักด์ิ จิตตสงวน 
(2555) ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
สําหรับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สภาพ
ปจจุบันของภาวะผู นําเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหาร
มัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และแนวคิด
ของ Pragon, Banutai; & Bizjak (2008) ที่นําเสนอ
รายงานผลการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําสําหรับการ
บริหารการเปล่ียนแปลงที่ประสบผลสําเร็จ ผูบริหาร

ควรมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะทีมงาน
มิติตาง ๆ โดยรวม และแคทชรียา บงแกว (2558) ที่
ศึกษาดานความฉลาดทางอารมณ พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยการเรียนรูจากประสบการณ รวมทั้ง 
พิมใจ วิเศษ (2554) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู อําเภอบานนา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก จากการสนทนา
กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นวาผลการศึกษาดานผูนําโดยรวม
ตรงกับความเปนจริงโดยผูบริหารยังไมไดสงเสริมให
บุคคลอ่ืนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานศึกษา
อยางแทจริงเพราะในขั้นสุดทายผูบริหารก็ยังคงเปนผู
ตัดสินใจอยูเพียงผูเดียว บังอร โกศลปริญญานัน และ
พรรณี ศรีวานิชยพุฒ ิ(2560) ศึกษาปจจยัที่มีผลสมรรถนะ
ครูผูสอนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ พบวา โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดานปจจัยตอทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพครู 
ระดับรองลงมา ดานปจจัยการมุงอนาคตควบคุมตน 
ระดับนอยคือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 

ขอเสนอแนะ 

 การนําในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาสมรรถนะ
ภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ ดานฉลาดทางอารมณ 
ดานผูนําเชิงกลยุทธ และผูนําโดยรวม ที่จะทําใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  2. สถานศึกษาควรเผยแพรแนวคิด ในการ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําดานมุงผลสัมฤทธิ์ ดาน
ฉลาดทางอารมณ ดานผู นําเชิงกลยุทธ  และผู นํา
โดยรวม ใหผูที่มีสวนเก่ียวของทราบ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  2. วรประเมินรูปแบบสมรรถนะภาวะผูนํา
และการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของสถานศึกษาที่
ประสบผลสําเร็จ 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
สภาพปจจุบันและและสภาพที่พึงประสงคในการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 
17 2) สรางรูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึ กษาภายใน เพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาค 17 
และ 3) ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การนํารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 โดยดําเนินการวิจัย 3 
ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน และสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณในเร่ืองการ
ประกันคุณภาพภายใน จํานวน 12 คน ขั้นตอนที่ 2 
การสรางรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายใน ตรวจสอบคุณภาพของรางรูปแบบ โดยผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความรูความสามารถและประสบการณที่เก่ียวของ 

                                                       
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2,3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กับการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ
ดานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา และ
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 5 คน และขั้นตอนที่ 
3 การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการ
นํารูปแบบการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ไปใชในการพัฒนา โดยใชแบบประเมินในการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคาดัชนีลําดับความตองการจําเปน (Modified Priority 
Needs Index: PNImodified) สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใช
การวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปจจุบันของการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึง
ประสงคของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีสภาพที่
พึงประสงคในการปฏิบัติอยู ในระดับมากที่ สุด 2) 
รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 
(1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) 

รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคณุภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาค 17 

A Management Model on Internal Quality Assurance for Educational Quality 

Development in Accordance with the School Context Under Primary 

Educational Service Area Office Region No.17 
 

สมชาย  เผือกตระกูลชัย 1   เสาวณีย  สิกขาบัณฑติ 2   และ พรชุลี  ลังกา 3 
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จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (3) จัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ (4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา (6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา (7) จัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ 
(8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
โดยมีแนวคิดในการบริหารตาม POSDC เปนตัวขับเคล่ือน
การดําเนินงาน 3) ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไปใชในการ
พัฒนา พบวา มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยู
ในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการบริหาร, การประกันคุณภาพ

ภายใน, บริบทของสถานศึกษา 
 

Abstract 

 This study aimed to develop a management 
model on internal quality assurance for educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Educational Service Area 
Office Region No. 17. The study consisted of 3 phases: 
Phase 1 was to investigate the present state and 
need of internal quality assurance of educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Education Service Area Office 

Region No. 17. The information was obtained by 
conducting a questionnaire survey from a sample of 
313 individuals consisting of basic education 
administrators, and interviewing 12 experts on 
internal quality assurance. Phase 2 was to create 
a management model of internal quality assurance of 
educational quality development in accordance 
with the school context under Primary Educational 
Service Area Office Region No.17 and to verify a 
quality of the model by 5 experts who have experiences 

with internal quality assurance. Phase 3 was to 
evaluate the suitability and possibility of the proposed 
model by 313 basic education administrators. Mean, 
Standard Deviation, and Priority Needs Index (PNImodified ) 
were used for analyzing quantitative data and 
content analysis was used for qualitative data. 
 Findings revealed that 1) The present states 
of internal quality assurance for the educational 
quality development was done at a high level, but 
their need was at the highest level. 2) The management 
model of internal quality assurance system of educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Educational Service Area 
Office Region No. 17 comprises 8 main aspects; 
(1) Setting educational standard of school, (2) 
Creating developed year plan of school toward 
quality standard of a school, (3) Setting administration 
and technology systems, (4) Acting of developed 
year plan, (5) Monitoring educational quality standard, 
(6) Assessment internal quality assessment of school, 
(7) Reporting the annual assessment internal quality 
standard, (8) Developing the continued educational 
quality under POSDS administration’s concept which 
is driven these factors. 3) The overall suitability and 
feasibility of applying the management model of 
internal quality assurance system of educational 
quality development in accordance with the school 
context under Primary Education Service Area 
Office Region No. 17 was rated at the highest level. 
 
Keywords: A Management Model, Internal Quality 

Assurance, School Context 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 หมายความวา 
กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล 
และสังคมโดยการถายทอดความรูการฝกการอบรม
การสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง
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ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิด
จากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจัย
เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  
(ราชกิจจานุเบกษา เลม 116/ตอนที่ 74 ก/หนา 1/19 
สิงหาคม 2542) การจัดการศึกษาจึงเปนหนาที่ของ
รัฐบาลที่ตองดําเนินการ ทั้งการจัดเองโดยสถานศึกษา 
สถาบันการศึกษา และมอบหมายหรือเปดโอกาสให
องคกรปกครองทองถิ่น ตลอดจนภาคเอกชนมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในระดับการศึกษาภาค
บังคับ และการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยที่รัฐบาลมีระบบ
ในการกํากับ ติดตามดูแล ใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
และเกิดคุณภาพการศึกษาของผูเรียนในทุกระดับ ซ่ึง
ในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกและมาตรา 48 ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงกําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินภายนอก
อยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป  
 จากการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติดังกลาว
จนถึงปจจุบัน เปนเวลากวา 20 ป แตคุณภาพการศึกษา
ของผูเรียนยังอยูในระดับที่ไมนาพอใจ ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ดูไดจากคาคะแนนเฉล่ียของผลการสอบ 
O-Net ระดับประเทศชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2560 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิชาภาษาไทย คะแนนเฉล่ีย 45.29 วิชาภาษาอังกฤษ 
คะแนนเฉล่ีย 32.73 วิชาคณิตศาสตร คะแนนเฉล่ีย 35.55 
และวิชาวิทยาศาสตร คะแนนเฉล่ีย 38.13 (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติ. 2560: 1) ซ่ึงทุกวิชาอยูในระดับ
ต่ํา สะทอนใหเห็นถึงนโยบายการจัดการศึกษา การไม
นําเอาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และฉบับแกไขเพิ่มเติมทุกฉบับ มาบังคับใชอยางเต็ม

ศักยภาพ จึงทําใหคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาลมเหลว สถานศึกษาจึงตองปรับปรุง
เปล่ียนแปลงและตองทําหนาที่อยางเต็มศักยภาพ 
เพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานตามที่กําหนด และเปนที่
ยอมรับจากผูปกครองและชุมชน 
 จากความตองการจําเปนที่จะตองดําเนินการ
พัฒนาการศึกษาทั้งระบบ และเพื่อใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกกฎกระทรวงวา
ดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึงกฎกระทรวงฉบับน้ีใหความ
ชัดเจนเก่ียวกับระบบหลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงในสวนของการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการสงเสริม
สนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัดตาม
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่ใหสถานศึกษายึดหลักการ
มีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เ ก่ียวของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 หลังจากที่มีการประกาศใชกฎกระทรวงวาดวย
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ดังกลาวขางตนแลว กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดมีการประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2554 ขึ้นเพื่อใหหนวยงานตนสังกัด
ดําเนินการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554) อยางไรก็
ตาม ถึงแมจะมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มีห ลักเกณฑและวิธีการที่ ให เ กิดคุณภาพตามที่
สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาพยายามดําเนินการ 
แตเมื่อเขารับการประเมินภายนอกจากสํานักงานประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) รอบที่ 3 
(พ.ศ. 2554-2558) พบวามีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
เขารับการประเมินมาตรฐาน จํานวน 7,895 แหง ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน จํานวน 5,690 แหง ไมผานการรับรอง 
จํานวน 2,295 แหง เน่ืองจากไมผานการประเมินใน
มาตรฐานที่ 5 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
คือ มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ
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ขั้นพื้นฐาน (O-Net) อยูในระดับต่ําทุกวิชา ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
มีปญหาที่จะตองแกไขอยางเรงดวน 
 ตอมา กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ใหใช
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาโดยใหยกเลิกประกาศกระทรวง- 
ศึกษาธิการเร่ืองใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ลงวันที่ 
16 กุมภาพันธ 2554 และใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ฉบับใหม ลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 แทน โดยที่
รัฐบาลมีนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองที่
กําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต ประกอบกับมี
นโยบายใหปฏิรูประบบการประเมินและการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกของทุกระดับกอนจะมี
การประเมินคุณภาพในรอบตอไป จําเปนตองปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานใหสอดคลองกัน โดยปรับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาก 5 มาตรฐาน เหลือ 
4 มาตรฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
พ.ศ. 2559 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2559ก: 22-24) 
 ในการประกาศใชมาตรฐานดังกลาว เพื่อใหการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนหลัก
เทียบเคียงสําหรับสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน กํากับดูแล
และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความมั่นใจแกผูมีสวน
เก่ียวของทุกฝายวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และคงรักษาไวซ่ึงมาตรฐานจาก
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2559ข: 
22) 
 ในพื้นที่ภาคเหนือเปนพื้นที่สูงมีเทือกเขาสูง
ใหญนอย สลับกับพื้นที่เชิงเขา หุบเขาและพื้นที่ราบ
จากภาคเหนือตอนลาง สูงขึ้นไปสูภาคเหนือตอนบน  
มีจํานวน 17 จังหวัด มีความหลากหลายของประชากร
ทั้งที่เปนคนไทยและกลุมชาติพันธุ มีความแตกตางกัน 
ทั้งทางดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา

ความเชื่อ เศรษฐกิจ สังคม และการคมนาคม ในหลาย
พื้นที่มีความยากลําบาก จึงสงผลกระทบตอคุณภาพ 
และประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ถึงแมวาสถานศึกษาจะนําวิธีการตาง ๆ ในการบริหาร 
หรือดําเนินการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายใน
แลวก็ตาม แตก็ยังไมทําใหคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาดีขึ้น ดูไดจากคาคะแนนเฉล่ียของผลการ
สอบ O-Net ระดับภาคเหนือชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
ปการศึกษา 2560 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน วิชาภาษาไทย คะแนนเฉล่ีย 
47.36 วิชาภาษาอังกฤษ คะแนนเฉล่ีย 36.94 วิชา
คณิตศาสตร คะแนนเฉล่ีย 37.98 และวิชาวิทยาศาสตร 
คะแนนเฉล่ีย 39.75 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ. 2560: 1) ซ่ึงทุกวิชาอยูในระดับต่ํา 
 ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานเปนผูบริหารสถานศึกษา
ในพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง ในภาค 17 ประกอบดวย 5 
จังหวัด ไดแก พิษณุโลก ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ และ
เพชรบูรณ จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถนําไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 และสถานศึกษาอ่ืนทั่วประเทศ
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจยัไดตั้งวัตถุประสงคไว ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการการ
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ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ได รูปแบบการบ ริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 เพื่อเปน
แนวทางแกสถานศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่

สอดคลองกับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวของกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ศึกษาขอมูลเชิงประจักษ เก่ียวกับสภาพ
ปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา โดยใช
แบบสอบถาม เพื่อนํามาใชประกอบการจัดทํากรอบ 
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สัง กัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 โดยมีประชากรในโรงเรียน 
จํานวน 1,699 คน 
   กลุ มตั วอยางที่ ใช ในการวิ จัย  ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 โดยจํานวนกลุมตัวอยางตาม
ตารางสําเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพและความตองการ
จําเปนในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 
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 3. รางประเด็นในการสัมภาษณ องคประกอบ
และแนวทางที่เ ก่ียวของกับการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถและประสบการณ
ในเร่ืองการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน 
จํานวน 12 คน โดยวิธีเลือกกลมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ
เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) 
โดยกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญออกเปน 3 กลุม 
ประกอบดวย 
   - ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน ในระดับ
นโยบาย จํานวน 5 คน 
   - ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน จากสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 4 คน 
   - ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน จาก
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 3 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษาขอมูลเชิงประจักษ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 เปนแบบสอบถาม มีขั้นตอน
การดําเนินการ ดังน้ี 
   1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลอง
กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 เพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม  
   2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม
โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร มาเปนแนวทาง
ในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 

   3. รางแบบสอบถาม โดยแบงขอคําถาม
ออกเปน 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 
    ตอนที่ 2 เก่ียวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลอง กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ และ
ผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ของ ลิเคอรท 
(Likert. 1967: 114-115) 
   4. นําแบบสอบถามและประเด็นในการ
สัมภาษณที่รางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมดานเน้ือหา 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
   5. นํารางแบบสอบถามสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลอง
กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 คน เปนผูพิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
วิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) 
เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) โดยใชเกณฑขอที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
และนําไปสรางเปนขอคําถาม โดยขอคําถามมีคา IOC 
อยูระหวาง 0.60-1 
   6. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ
ดานความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
นําไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน แลววิเคราะหหาความ
เชื่อมั่นตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) 
ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้ง
ฉบับเทากับ .813 
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   7. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. ขอห นั ง สื อจ ากบั ณฑิ ต วิ ทย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อนําไปขอความอนุเคราะห
จากผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 เก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
   2. นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไปดําเนินการ
เก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่เปนกลุมตัวอยาง 
และขอความอนุเคราะห ใหผูตอบแบบสอบถามสง
แบบสอบถามคืน โดยนําสงทางไปรษณีย หรือสงกลับ
ดวยตนเอง 
 การจัดทําแบบสัมภาษณ 
  1. ศึกษา เอกสารแนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลอง กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางประเด็นการสัมภาษณ 
  2. นําประเด็นในการสัมภาษณที่ รางขึ้น 
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง ความเหมาะสมดานเน้ือหา แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
ดําเนินการดังน้ี 
   3.1 ขอหนัง สือจากบัณฑิตวิทยา ลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะหไป
ยังผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูลเพื่อ 
การวิจัย 
   3.2 ร ะสานติ ดต อผู ท ร งคุณวุฒิ แ ละ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ
หรือเก็บรวบรวมขอมูล พรอมนัดหมายวัน เวลาและ
สถานที่ โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
   3.3 ดําเนินการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ 
โดยกําหนดคําถามที่ครอบคลุมสอดคลองกับเน้ือหาที่

ทําการวิจัย ระหวางการสัมภาษณขออนุญาตทําการ
บันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นสําคัญ เพื่อใหได
ขอมูลครบถวนทุกประเด็นสําหรับการนําไปวิเคราะห
และเรียบเรียง  
   3.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา
ทําการบันทึก และถอดขอความแบบคําตอคําประโยค
ตอประโยค และมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ดวยการฟงเคร่ืองบันทึกเสียงซํ้าอีกคร้ังเพื่อทําการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจนหรือไมครบถวนเพื่อนําไป
ศึกษาเพิ่มเติมตอไป 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมในการวิจัย
คร้ังน้ี มีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
  1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม แลวนําไปตรวจคะแนนเปนรายขอตาม
เกณฑที่กําหนด 
  2. นําคะแนนไปวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
  3. ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม
ปลายเปด และจากการสัมภาษณ วิเคราะหดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  2. สถิติที่ใชในการคํานวณคาความตองการ
จําเปน ไดแก การคํานวณหาคาดัชนีความตองการจําเปน
โดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
(สุวิมล  วองวาณิช. 2550: 279) 
  3. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดแก คาความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามหรือ
รายการของแบบสอบถาม และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1970) 
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 ขั้นตอนที่ 2 การสรางและตรวจสอบรูปแบบ

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาค 17 

 ในการสรางและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
ประกอบดวย 
  1. การยกรางรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 โดยนําขอมูล
จากการวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวของ และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะหจัดทํารางรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  2. การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของราง
รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 โดยผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถ
และประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
และผูอํานวยการสถานศึกษา เปนผูพิจารณาความถูกตอง
และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ที่รางขึ้น 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอน ดังน้ี 
   1.  ขอห นั ง สื อ จ ากบัณฑิ ต วิ ทย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อนําไปขอความอนุเคราะห
จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อวิพากษองคประกอบของรูปแบบ

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 
   2. ติดตอประสานผูเชี่ยวชาญ โดยนําหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ไป
ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง 
 การวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลที่ไดจากการวิพากษของผูเชี่ยวชาญ
มาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสม

และความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาค 17 ไปใชในการพัฒนา 

 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีเปนการประเมิน
ความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนํารูปแบบ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ผูวิจัยดําเนินการโดยนํารูปแบบ
ที่สรางขึ้น จากขั้นตอนที่ 2 ไปใหผูมีสวนเก่ียวของเปนผู
พิจารณา 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยมีประชากรในโรงเรียน จํานวน 1,699 คน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาค 17 โดยจํานวนกลุมตัวอยางแบงขนาดตามตาราง
สําเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 
1970: 607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน 
แลวทําการสุมอยางงาย 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
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 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยดําเนินการรางแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ ตามแนวของ ลิเคอรท (Likert. 1967) 

 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมิน 

  1. ยกรางแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ให
สอดคลองและครอบคลุมเน้ือหา องคประกอบของรูปแบบ 
  2. นําแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของรูปแบบที่สรางขึ้น เสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองของการวิจัย แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. การหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ โดยให
ผูเชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณาความสอดคลอง ความครอบคลุม
ของขอคําถามของการวิจัย ความเหมาะสมทางดานภาษา 
โดยนําแบบสอบถามมาหาคา IOC (Item-Objective 
Congruence Index) อยูระหวาง 0.60-1 จากน้ันผูวิจัย
แกไขขอคําถาม ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญให
เหมาะสม เขาใจงาย และสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา
อีกคร้ังกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. หาคุณภาพความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช
กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน 
แลววิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-coefficient) กอนไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามมีคา
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .931 
 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ ถึงผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 เพื่อนําไปขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
  2. นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นพรอมทั้งราง
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปดําเนินการเก็บขอมูลจาก
ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
พรอมทั้งชี้แจงขอสงสัย และรายละเอียดเพิ่มเติม 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม 
  2. ทําการวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบและความเปนไปไดในการ
นํารูปแบบไปใช 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
   1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดแก คาความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามหรือ
แบบสอบถาม และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล สภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลอง กับบริบทของของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 
สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
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  1. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา จัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ จัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
 สวนสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวม
มีสภาพที่พึงประสงคในการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา จัดทํารายงานประจําปที่
เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ จัดใหมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 จากการวิเคราะหคาดัชนีลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปน (Modified Priority Needs Index: 
PNImodified) ของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีความ
ตองการจําเปนอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาแตละดาน 
พบวา จัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปนอยูในระดับสูง จัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ และจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคา
ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา, ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา, จัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา, จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถาน ศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา, และจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนอยูในระดับต่ํา ตามลําดับ 

  จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา 
ปญหาและแนวทางที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ใน
ดานตาง ๆ สรุปไดดังน้ี 
   1.1 ดานกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนปจจัย
สําคัญในการนําพาคณะครู ในการวิเคราะหมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ความเขาใจ ความใสใจ 
ความรูและประสบการณของผูบริหาร คณะครูและบุ
คลาการในระบบการประกันคุณภาพภายใน  
   1.2 ดานจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนา หรือ
แผนปฏิบัติการ ที่ ไดจากผลการดําเนินโครงการ 
นโยบายการจัดการศึกษาจากตนสังกัด และควรนํา
ทฤษฎีการบริหารจัดการ กระบวนการบริหาร มาเปน
ปจจัยในการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มุง
สูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา
และครูตองมีความรูความสามารถในการวางแผน และ
มีความชัดเจนในเร่ืองมาตรฐานการศึกษาเปนอยางดี 
   1.3 ดานจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
พบวา สถานศึกษาขาดวัสดุอุปกรณและโปรแกรม ที่
ชวยในการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อ
นํามาใชวางแผนการดําเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนควรจัดหาเคร่ืองมือ
และอุปกรณที่ทันสมัย และจัดหาโปรมแกรมตาง ๆ ใน
การประมวลผลและวางแผนจัดการจัดการศึกษา ขอมูล
สารสนเทศที่จะนํามาวางแผนการดําเนินงาน ตองเปน
ผลมาจากการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามความ
ความเปนจริง จึงจะสงผลตอการวางแผนในการบริหาร
จัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   1.4 ดานดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โรงเรียนควร
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการ ขั้นตอนการดําเนิน
กิจกรรมในโครงการตาง ๆ ตามแผนฯ ใหมีความ
ชัดเจน ควรจัดทีมงานที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความรู
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ควรมีการกํากับติดตามที่
เปนระบบและชัดเจน ผูอํานวยการและคณะครูควรมี
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สวนรวมกันดําเนินงาน มีระบบการกํากับติดตามที่
ชัดเจน การทํางานเปนทีม ผูบริหารสถานศึกษาและครู
ตองรูบทบาทหนาที่ในแตละกิจกรรมและโครงการ และ
มีความชัดเจนในการวัดและประเมินผลโครงการ  
   1.5 ดานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารควรติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ควรมีการวางแผนการ
ติดตามที่ดีและตอเน่ือง ควรจัดหาเคร่ืองมือกํากับติดตาม
ที่มีคุณภาพ มีความชัดเจนและตอบสนองตอมาตรฐาน
การศึกษา โดยความรวมมือของคณะครูและบุคลากร
ทุกฝายทั้งภายในและภายนอก โรงเรียนควรมีระบบ
การกํากับติดตาม และเคร่ืองมือที่ใชในการวัด ประเมิน
และตรวจสอบความถูกตอง  
   1.6 ดานจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา 
ผูบริหาร ครูและบุคลากร ควรวางแผนการดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายใน วิเคราะหมาตรฐานการศึกษา
และรายละเอียดตัวชี้วัด หรือประเด็นพิจารณารวมกัน 
เพื่อใหครอบคลุมทุกมาตรฐาน เคร่ืองมือที่ใชในการวัด
และประเมินคุณภาพ ควรบงชี้ถึงมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาในการปฏิบัติไดจริง และควรประเมิน
คุณภาพมาตรฐานตามประเด็นตาง ๆ 
   1.7 ดานจัดทํารายงานประจําปที่ เปน
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน พบวา ผูบริหาร 
ครูและบุคลากรที่ไดรับมอบหมายตองรวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานที่สนองตอบตอมาตรฐาน ควรศึกษารูปแบบ
การรายงาน และจัดทํารายงานประจําปเสนอตอตน
สังกัด และควรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกทราบ 
สวนรูปแบบการรายงานยังไมมีความชัดเจน ควรสราง
ความเขาใจแกบุคคลภายนอกไดทราบและเขาใจ
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพ 
   1.8 ด านจั ดให มี การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง พบวา ผูบริหารยังไมมีการ 
บูรณาการแนวคิด หรือทฤษฎีบริหารที่หลากหลายมา
ใชในการพัฒนาระบบ และยังไมมีการประเมินผลอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบ ตามมาตรฐานการศึกษา
ผูบริหารและครูตองหมั่นตรวจสอบทบทวนกระบวนการ
ภารกิจ และกิจกรรมตามแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติ
การอยางตอเน่ือง  

  2. รูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ประกอบดวย 
องคประกอบหลัก 8 องคประกอบ คือ 1) กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถาน ศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) 
จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัด
ใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยมีแนวคิดในการ
บริหารตาม POSDC เปนตัวขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ในแตละองคประกอบ  

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการประกัน 

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาค 17 

 
  3. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไปใชในการ
พัฒนา โดยภาพรวมพบวามีความเหมาะสมและความ
เปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 
17 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนสภาพ
ที่พึงประสงคของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ในภาพรวมมีสภาพที่พึงประสงค
ในการปฏิบัติอยู ในระดับมากที่ สุด ดานที่มีความ
ตองการจําเปนสูงสุด คือ จัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะ โรงเรียนยังขาดความรู ความเขาใจในการจัดทํา
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
การรายงานจึงยังไมสะทอนคุณภาพผูเรียนและผลสําเร็จ
ของการบริหารจัดการศึกษา อีกทั้งยังไมเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาการศึกษาใหไดมาตรฐานซ่ึงสงผลถึง
คุณภาพผูเรียนสวนทีมบุคลากรที่ไดรับมอบหมายให
รวบรวมผลการปฏิบัติงานที่สนองตอมาตรฐาน ในการ
จัดทํารายงานประจําป ยังขาดความรูและประสบการณ 
ผูบริหารจึงตองพัฒนาบุคลากรอยางจริงจังจึงจะประสบ
ผลสําเร็จสอดคลองกับผลการวิจัยของ กานตเลิศ กอนหิน 
(2555) ทีศ่ึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกปญหาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 
ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก 
2) แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผูบริหารและผูเก่ียวของควรสรางความรู
ความเขาใจ และความตระหนักถึงความสําคัญของการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลอง
กับบริบทของสถานศึกษา และควรสงเสริมการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกขั้นตอน อีกทั้งนําผลการ

ประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
 2. รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาค 17 ประกอบดวย 8 องคประกอบ 
ดังน้ี 
  2.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ควรมีพัฒนาการ
ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหสถานศึกษามี
คุณภาพตามความคาดหวังของผูบริหาร ทั้งน้ีเพราะ
องคประกอบมีความสําคัญตอการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และจะเปน
ตัวกําหนดแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการโครงการและ
กิจกรรม ดังน้ัน ผูบริหารจึงตองมวีิธกีารพฒันาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ
(2554) ที่ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปน
อยางยิ่ง และมีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ที่มุงเนนพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติ
อยางสมดุลทั้งจิตใจ รางกาย ความรู ทักษะ ความสามารถ 
เพียบพรอมทั้งดานคุณธรรมและความรู ซ่ึงจะนําไปสู
การคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล รอบคอบ ระมัดระวัง 
รู เทาทันการเปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้น เลือกวิธีการที่
เหมาะสมมาใชในการดํารงชีวิต และแกปญหาไดอยาง
ถูกตองเปนระบบ เปนพลังขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศใหยั่งยืนนําไปสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน
ดวยการจัดการศึกษาใหเยาวชนของชาติไดรับการศึกษา
และพัฒนาตนเองทุกๆ ดานตลอดชีวิต 
  2.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถาน ศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุงใหมีคุณภาพตอไป ทั้งน้ี
เพราะการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา มีองคประกอบที่เปนกระบวนการเปน
ตัวกําหนดแผนพัฒนา โรงเรียนจึงตองปฏิบัติโดยจัดให
มีผู รับผิดชอบในการปฏิบัติ งาน และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา สอดคลองกับสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึง

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาวาควรมีการ
แตงตั้งคณะทํางานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการ
กําหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซ่ึงประเด็นการ
ตรวจสอบตองสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีผลการแจ งการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นที่การศึกษาของ
สถานศึกษา โดยเขตพื้นที่การศึกษาอยางสม่ําเสมอน้ัน
จะทําใหผูปกครอง ชุมชน หรือแมแตผูเรียนเองรับรูถึง
ปญหาอุปสรรคการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษา 
  2.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผูบริหาร 
มีบทบาทสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศในการนํามา
ประยุกตใชกับระบบการประกันคุณภาพ ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะ สถานศึกษา
มีขอมูลสนเทศในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและ
คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา และพัฒนา
บุคลากรทุกระดับใหมีความรูความสามารถในการ
ดําเนินงานดานสารสนเทศมากยิ่งขึ้น ดังที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น (2554: 11) ระบุวา 
โรงเรียนจะตองมีขอมูลสารสนเทศที่จะแสดงแนวโนม
ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา และครูทุกคนตองสามารถแสดง
ขอมูลผลการเรียนของผูเรียนไดเปนรายบุคคล ราย
หองเรียน รายชั้น รายกลุมสาระ โดยสรุปรายงานเพื่อ
รวมกันหาแนวทางพัฒนาตอไป 
  2.4ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา สงเสริมใหผูบริหาร ครูและบุคลากรมี
สวนรวม และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ดานการวางแผน ติดตาม และรายงานผลที่ชัดเจนตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทั้ง น้ีเพราะ 
โรงเรียนปฏิบัติโดยกําหนดใหมีการบริหารแบบกระจาย
อํานาจ จึงทําใหทุกภาคสวนมีโอกาสเขามามีสวนรวม
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554: 10) ที่กลาววา การพัฒนา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
จึงยึดการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน 
(Participation) หนวยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญา
ทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน ทั้งในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษา 
หรือคณะทํางานในสวนอ่ืนๆ ของสถานศึกษา โดยมีการ
รวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสริม และติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนรวมภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของสถานศึกษา 
  2.5 จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหาร ครูและบุคลากรดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการกํากับ ติดตาม 
และประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุงใหมีคุณภาพตอไป 
ทั้งน้ีเพราะ สถานศึกษามีการดําเนินการโดยผูบริหาร
เปนผูนําในการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไว 
รวมทั้งมีการสงเสริม สนับสนุน และใหความชวยเหลือ
แกบุคลากรทุกฝายใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ 
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว สอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน
เปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการดําเนินงาน ผูบริหารจะ
ทํ าหน าที่ จั ด ส่ิ ง อํานวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรตางๆ รวมทั้งดูแล กํากับ ติดตาม และนิเทศ
งานของบุคลากรทุกคนทุกฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริม
ใหปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว และควรหาทาง
ปรับปรุงและพัฒนารวมกัน รวมทั้งนําผลการตรวจสอบ
คุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจําป และใชเปน
ขอมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวรรณี ทุมแหว (2562: 
199) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาดานคุณภาพผูเรียน สํากัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู พบวา 
โรงเรียนมีการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ
จําเปน มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย
ตางๆโดยใชขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา กําหนด
วิธีการทํางานทุกกิจกรรม การใชงบประมาณ และ
กําหนดบทบาทหนาที่พรอมแนวทางในการมีสวนรวม
ของผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น และสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่มุงเนน
พัฒนาคุณภาพผูเรียน 
  2.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การนําผลการ
ประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู
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ใหมีคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะ การประเมินมีความสําคัญตอ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เปนตัวกําหนดแผนการพัฒนาและแผน
ดําเนินการในสถานศึกษา สอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองวาควรนําผล
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมิน
ตนเองหรือจากหนวยงานตนสังกัดไปใช ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช
ขอมูลและสารสนเทศอยางชาญฉลาด 
  2.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน การเผยแพรรายงานตอ
สาธารณชน หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่
เก่ียวของ ทั้งน้ีเพราะ การจัดทํารายงานประจําปมี
ความสําคัญตอการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึงเปนการ
สะทอนใหเห็นการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพในปที่
ผานมา สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึงการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาวา สถานศึกษาสามารถสรุป
และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และถือวาเปนรายงานประจําปของ
สถานศึกษาได ทั้งน้ี เพื่อไมใหสถานศึกษาตองมีภาระ
ในการจัดทํารายงานหลายเลม การจัดทํารายงาน
ประจําปถือเปนเร่ืองปกติที่สถานศึกษาตองจัดทําหลัง
การจัดการศึกษาผานไปแตละป ทั้งน้ี นอกจากเพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตน
สังกัดและหนวยงานที่เก่ียวของแลว สถานศึกษาตอง
เปดเผยรายงานน้ันตอสาธารณชนดวย 
  2.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการ
พัฒนา นําพาคณะครูและบุคลากรรวมกันกําหนด
แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในใหมี
คุณภาพไดมาตรฐานทําอยางตอเน่ืองเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2554: 61) ที่กลาวถึงการประเมินคุณภาพ
ภายในเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผูที่เก่ียวของอยางตอเน่ือง 

การประเมินคุณภาพภายในถือวาเปนสวนหน่ึงของการ
บริหารจัดการ เพื่อที่จะไดทราบขีดความสามารถใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาบรรลุตามเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม คุณภาพ
การศึกษาดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
สามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวิธีการ
ที่หลากหลายและเหมาะสม เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ 
การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอมูลเชิงประจักษ เปน
ตนและสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงยศ แกวมงคล 
(2561: 104) ที่ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
บรรยากาศโรงเรียน และชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอบรรยากาศโรงเรียนและชุมชนการเรียนรู
วิชาชีพ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูอํานวยการโรงเรียนมี
ภาวะผูนําในการบริหาร บรรยากาศโรงเรียน ที่มีบรรยากาศ
ความคาดหวังในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายที่เกิดผลลัพธไดจริง มุงเนนจัดการศึกษาดาน
วิชาการสูความสําเร็จ บรรยากาศเชิงบวกที่สรางบรรยากาศ
ใหครูและบุคลากรพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3. ผลการประเมินรูปแบบความเหมาะสม และ
ความเปนไปได ในการนํารูปแบบการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 ไป
ใชในการพัฒนา โดยภาพรวมพบวามีความเหมาะสม และ
มีความเปนไปไดในการนําไปใช อยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนเห็นความสําคัญการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหารมีความ
ตระหนักในการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญ
อยางยิ่งที่จะชวยในการขับเคล่ือนใหคุณภาพการศึกษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหไดรูปแบบที่มี
ความเหมาะสมที่จะนําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงสอดคลองกับ 
คีฟวส (Keeves. 1988: 561-565) ที่กลาววา การสราง
รูปแบบตองอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผล
ของเร่ืองที่ศึกษาไดอยางชัดเจนเพื่อจะนําไปสูการ
พยากรณที่ตามมา ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดวยขอมูล
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เชิงประจักษ และรูปแบบที่ดีจะตองผานการทดสอบหรือ
ตรวจสอบกอนนําไปใชจริง เน่ืองจากจุดมุงหมายที่
สําคัญของการสรางรูปแบบ คือ การทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบที่สรางขึ้นมาวามีความถูกตอง 
เหมาะสม และสอดคลองกับการนํารูปแบบไปใช
ประโยชนตอไปหรือไม 
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. กระทรวงศึ กษาการ โดย สํา นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรศึกษาและ
วิเคราะหบริบทของสถานศึกษา ในการนํารูปแบบการ
บริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในไปใชใน
การพัฒนา โดยสรางความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร
จัดการระบบการประกันคุณภาพภายในใหกับบุคลากร
ในหนวยงาน 
  2. สถานศึกษาควรมีการนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ทั้งในดานการวางแผน
ดําเนินการกํากับติดตาม และประเมินผล การบริหาร
จัดการระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยมีผูสวน
เก่ียวของทุกฝายเขามามีสวนรวม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการวิจัยนําไปสูการปฏิบัติที่สอดคลอง
กับแนวทางบริหารจัดการการประ กันคุณภาพ
การศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2. ควรมีการวิจัยความรวมมือกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของ เพื่อบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ
การบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ 
(วัดโพธิ์) การด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) โดย
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์
ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน หัวหน้า
ฝ่ายบริหาร และครูผู้สอน รวมทั้งส้ิน 7 คน ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนาและตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์ ) ด้าน
ความถูกต้องและความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ และขั้นตอนที่ 3 
ประเมินร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผน
โบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) โดยกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 25 คน โดยใช้แบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
analysis) และข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารงาน
บริหารทั่วไปของโรงเรียน ผู้บริหารมีจัดท ากรอบในการ
บริหารด้านอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
งานบริหารบุคคลมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
การบริหารงานวิชาการมีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา และ
มีการบริหารงานการเงิน งบประมาณอย่างเป็นระบบและ
สามารถตรวจสอบได้ 2) รูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบหลักที่ 1 คือ ภารกิจ

                                                       
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

หลักของโรงเรียน มี 4 ด้าน คือ การบริหารทั่วไป การบริหาร
บุคคล การบริหารวิชาการ และการบริหารงบประมาณ 
องค์ประกอบหลักที่ 2 คือ กระบวนการบริหารงานที่
เป็นภารกิจหลักของโรงเรียน มี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แก้ไข และองค์ประกอบหลักที่ 3 ปัจจัยส่งเสริมการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ มี 4 ด้าน คือ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ความรู้ ความสามารถ และทักษะการสอนของครู 
ความพร้อมของอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และการ
สนับสนุนของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง และ 3) ผลการประเมิน
รูปแบบด้านความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
พบว่าทั้ง 2 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: การบริหาร โรงเรียนแพทย์แผนโบราณ 
 
Abstract 
 This research aimed to develop a model of 
Watphra Chetuphon (Wat Pho) Traditional Medicine 
School management. The research procedure divided 
into 3 phases: phase 1 to study the state of Wat Pho 
Traditional Medicine School management by studying 
documents and researches, also, interviews 7 people 
consisted of school administrators, school committee, 
chief executive and teachers of Watphra Chetuphon 
(Wat Pho); phase 2 development and confirm for 
model of Watphra Chetuphon (Wat Pho) Traditional 
Medicine School Management: accuracy and suitability 
by 9 experts using interview form; and phase 3 
evaluate the model of Watphra Chetuphon (Wat Pho) 
by 25 people using evaluation form. The qualitative data 
analyzed by using content analysis and quantitative data 
analyzed by using a computer programmer. The statistics 
of data analysis were mean and Standard Deviation. 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 
A Model of Watphra Chetuphon (Wat Pho) Traditional Medicine School 

Management 
 

พระครูสังฆรักษ์เพชรก าแพง  บญุมา 1   ณรงค ์ พิมสาร 2   และ สิริกาญจน์  ธนวุฒิพรพินิต 3 
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 The research results indicate that: 1) the state 
of general management of Wat Pho: administrators 
set up management systems of school building and 
school environment, personnel: continuous human 
resource development, academic affairs management: 
curriculum development related to needs of learners 
all time, and finance: systematic Management and 
accountability. 2) A model of Wat Pho Traditional 
Medicine School Management consisted of 3 main 
components: component 1 main mission of school 
have 4 aspects: general, personnel, academic affairs, 
and budget; component 2 school management 
process have 4 steps: planning, doing, checking, 
and acting; and component 3 the support factors of 
effectiveness management have 4 aspects: leadership 
of administrators; knowledge, abilities, and teaching 
skills of teachers, building, location and equipment 
readiness; and the support of related agencies. 
And 3) the evaluation results both components: 
the utility and feasibility of the model in overall 
were at the highest level. 
 
Keywords: Management, Traditional medicine school 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันระบบสาธารณสุขของประเทศไทย  
มีความต้องการที่จะพัฒนาให้เกิดการแพทย์หลากหลาย
ระบบ ทั้งการแพทย์แผนไทยและการแพทย์พื้นบ้าน 
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับประชาชนในการเข้ารับบริการ 
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเชื่อและวัฒนธรรม ใน 
การส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพ ทั้งนี้สืบ
เนื่องมาจาก การแพทย์แผนปัจจุบันน้ัน เป็นการรักษาที่
ปลายทาง ซึ่งหมายความว่า ป่วยแล้วจึงไปหาแพทย์เพื่อ
เยี่ยวยาด้วยการกินยาเป็นหลัก มีอาการรุนแรงก็ผ่าตัด 
ซึ่งต่างจากแพทย์แผนไทย ที่ดูแลกันถึงระบบภายใน
โดยใช้สมุนไพรปรับธาตุ เสริมสมดุลในร่างกาย เพราะ
โรคบางโรคอาจเป็นมาจากอวัยวะภายในแปรปรวน
ง่าย ๆ เช่น อาการปวดศีรษะ บางครั้งอาจมีผลมาจาก
เส้นหรือกล้ามเนื้อต้นคอ บ่า ไหล่ แต่แสดงอาการ
ข้างเคียงออกมา กินยาเท่าไหร่ก็ไม่หาย ประชาชนส่วน

ใหญ่เริ่มยอมรับในประสิทธิภาพของแพทย์พื้นบ้าน เช่น 
ยาสมุนไพร อาหารแนวธรรมชาติบ าบัด การนวดรักษา
โรค ฯลฯ พร้อม ๆ กับเริ่มตระหนักในผลข้างเคียงการใช้
ยาเคมี การผ่าตัด หรือวิธีการแบบวิทยาศาสตร์การแพทย์
สมัยใหม่ (สุรพจน์  วงศ์ใหญ่. 2551: 53) 
 การแพทย์แผนไทย (Thai Traditional Medicine) 
เป็นกระบวนการทางการแพทย์เกี่ยวกับการตรวจ วินิฉัย 
บ าบัด รักษา ป้องกันโรค หรือการส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพ 
การนวดไทย รวมทั้งการผลิตยาไทย การประดิษฐ์อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือทางการแพทย์  
 วัดโพธิ์ได้จัดตั้งโรงเรียนแพทย์แผนโบราณขึ้น 
ใน พ.ศ. 2504 และได้มีการศึกษาวิชาการแพทย์แผน
ไทยอย่างจริงจัง จนได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีผู้
ศึกษาเล่าเรียนส าเร็จเป็นหมอยา หมอนวด โดยมี
ประกาศนียบัตรประกอบโรคศิลป์ให้ด้วย วิชาการ
แพทย์แผนไทยจึงเฟื่องฟูขึ้น และวัดโพธิ์ ก็ได้ขยาย
การเรียนการสอนโดยมอบให้โรงเรียนนวดแผนโบราณ
วัดพระเชตุพน (วัดโพธิ์) สอนวิชานวด และรับนวด
ให้แก่ผู้ป่วยทั่วไป โดยเหตุนี้วิชานวดวัดโพธิ์ หรือหมอ
นวดวัดโพธิ์ จึงเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมสืบมา
จนถึงปัจจุบัน และในปัจจุบันมีโรงเรียนสาขา จ านวน 4 
โรงเรียน และในการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณ
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์ ) ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
คณะกรรมการโรงเรียน ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายธุรการ และ
ฝ่ายธุรกิจและบริการ และแต่ละฝ่ายก็จะจ าแนกเป็น
แผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายวิชาการ จะประกอบด้วย การ
เรียนการสอน วิทยาศาสตร์ ฯลฯ เป็นต้น แต่โรงเรียน
ทั้ง 4 แห่ง มีบุคลากรจ านวนน้อย จึงไม่สามารถจัด
โครงสร้างทางการบริหารได้อย่างวัดพระเชตุพนฯ (วัด
โพธิ์) งานหลายอย่างต้องขอความช่วยเหลือจากวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) หรือกล่าวนัยหนึ่ง วัดพระเชตุ
พนฯ (วัดโพธิ์ ) เป็นโรงเรียนหลักที่คอยช่วยเหลือ
โรงเรียนสาขาในทุกด้าน ๆ เพื่อให้การด าเนินงานทั้ง
ในโรงเรียนที่วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) และโรงเรียน
สาขาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเพื่อการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณ วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
  3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  
 1. ศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ผู้วิจัยได้ใช้
หลักการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานของสถานศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัด
ด าเนินงานหลัก 4 งาน คือ งานบริหารทั่วไป งานบุคคล 
งานวิชาการ และงานงบประมาณ 
 2. กระบวนการบริหาร ผู้วิจัยได้ใช้วงจรบริหาร
คุณภาพของเดมมิ่ง ที่ประกอบด้วย การวางแผน (Plan=P) 
การปฏิบัติตามแผน (Do=D) การตรวจสอบ (Check=C) 
และการปรับปรุงแก้ไข (Act=A) 
 3. ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
ที่ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความรู้ ความสามารถ 
และทักษะการสอนของครู ความพร้อมของอาคาร
สถานที่และอุปกรณ์ และการสนับสนุนของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 จากหลักการและแนวความคิดดังกล่าว ผู้วิจัย
ได้น ามาใช้เป็นกรอบความคิดในการวิจัย ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุฯ (วัดโพธิ์) 
 ในการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ได้ด าเนินการเป็น 
2 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ หรือเผยแพร่
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียน
แพทย์แบบโบราณ เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นกรอบเพื่อ
พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณ
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตาราง
วิเคราะห์เอกสารที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์
และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
   การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่
เป็นแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
โดยใช้ตารางวิเคราะห์ สรุปและจัดเข้าเป็นหมวดหมู่
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ตามตัวแปรที่ศึกษาการบริหารงานทั่วไป การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารบุคคล และการบริหารงบประมาณ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
เน้ือหา (Content Analysis) 
  ส่วนที่  2 ศึกษาสภาพการบริหารและปัจจัย
ส่งเสริมการบริหารโรงเรียนแพทย์แบบโบราณวัด 
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ได้แก ่1) ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน 2) คณะกรรมการ
โรงเรียน จ านวน 2 คน 3) หัวหน้าฝ่ายบริหาร จ านวน 1 
คน และ 4) ครูผู้สอน จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
Sampling) 
  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องที่ใช้ในการเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยผู้วิจัย
จะด าเนินการด้วย 
   1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอน
ที่ 1 (ส่วนที่ 1) ที่เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลส าหรับการยก 
ร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) 
   2. น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอให้อาจารย์ที่
ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมมาตรวจสอบ
ความถูกต้องของภาษาที่ใช้และความครอบคลุมของเนื้อหา 
   3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้
   1. ขอหนังสือความร่วมมือจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
   2. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขอความร่วมมือไป
ส่งให้แก่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมกับขอนัดวัน
เวลา และสถานที่ที่จะสัมภาษณ์ 
   3. ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัด
หมาย 
  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. น าผลการศึกษาตามขั้นตอนที่ 1 มาใช้
เป็นข้อมูลส าหรับการยกร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
  2. น าร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ที่ผู้วิจัยได้ยกร่าง
แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
  3. ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4. ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผน
โบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) โดยการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 
โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) จ านวน 3 
คน 2) คณะกรรมการโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) จ านวน 3 คน และ 3) อาจารย์
มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการแพทย์แผนไทย 
จ านวน 3 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
  2. ประเด็นเพื่อพิจารณาร่างรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ดังนี้ 
   2.1 ความเหมาะสมและความถูกต้อง 
องค์ประกอบที่ 1 ที่เป็นภารกิจการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ที่มี 4 งาน 
คือ งานบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล งาน
บริหารงานวิชาการ และการบริหารงานงบประมาณ 
   2.2 ความเหมาะสมและความถูกต้องของ
องค์ประกอบที ่2 ที่เป็นกระบวนการบริหาร ที่มี 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน (P) การขั้นตอนการปฏิบัติ (D) การ
ตรวจสอบ (C) และการปรับปรุงแก้ไข (A) 
   2.3 ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานให้มี
ประสิทธิผล ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความรู้ 
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ความสามารถ และทักษะการสอนของครู ความพร้อม
ของอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และการสนับสนุนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ได้สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ที่
ดรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
ในวันที่ 11 มกราคม 2562 
 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะหข์้อมลู เป็นการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา 
(Content analysis) 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินร่างรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
คณะกรรมการของโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายบริหาร และ
ครูผู้สอน รวมทั้งส้ิน 25 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (purposive Sampling)  
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ศึกษา ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
  2. ศึกษา วิเคราะห์หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารการจัดการโรงเรียนแพทย์แผนไทย
และรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
  3. น าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา การวิเคราะห์ 
มาสังเคราะห์ (Content Synthesis) เพื่อสร้างกรอบ
แบบประเมิน 
  4. ยกร่างแบบประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) แบบ
ประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  5. น าร่างแบบประเมินรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และที่ปรึกษาร่วม
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหา
และความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 

  6. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัด
โพธิ์) ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  7. น าแบบประเมินความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) เสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์  แล้วค านวณหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-
Objective Congruency Index: IOC) แล้วน าข้อที่มี
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มาใช้เป็นข้อค าถามต่อไป โดยข้อ
ค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1 
  8. น าแบบประเมินไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 20 คน กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้ว
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach. 1970) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ เท่ากับ .89 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดงันี้ 
   1. ขอหนังสือเพื่อขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบประเมินจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ แล้วผู้วิจัยได้น าแบบประเมนิดังกล่าวไป
ให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองพร้อมนัดวนัรับแบบประเมิน 
   2. ผู้วิจัยได้ไปรับแบบประเมินคืน ตาม
วันที่ก าหนดกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 
 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี ้
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
พบว่า ทุกฉบับมีความสมบูรณ์และได้กลับคืนมา 
จ านวน 25 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) จากการ
สัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 
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  1.1 การบริหารงานทั่วไป พบว่า ผู้บริหารได้
ควบคุมดูแลการบริหารอย่างใกล้ชิด สนับสนุนให้
บุคลากรคิดและสร้างสรรค์วิธีการท างานที่ดีขึ้น แต่การ
ด าเนินงานด้านการบริหารงานบางอย่างไม่เป็นระบบ 
ขาดความต่อเนื่องในการบริหารงาน ผู้บริหารโรงเรียน
ก าหนดนโยบาย ความปลอดภัย อาคารสถานที่ และ
ส่ิงแวดล้อมไม่ชัดเจน การวางแผนปฏิบัติการงานไม่
ค่อยจะต่อเน่ือง 
  1.2 การบริหารงานบุคคล พบว่า ผู้บริหาร
ได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถน าหลักสูตรไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบให้
บุคลากรในการจัดการกิจกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  1.3 การบริหารงานวิชาการ พบว่า มีการ
จัดท าการทดสอบเพื่อวัดความรู้ของนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ หากไม่ผ่านจะต้องท าการสอบใหม่จนกว่าจะผ่าน 
เพื่อน าให้การเรียนของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ ควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลคุณภาพนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  1.4 การบริหารงบประมาณ พบว่า ผู้บริหาร
ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอ
กับความต้องการของผู้เรียน ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน มีการจัดท าระบบการตรวจสอบการใช้งบประมาณ
อย่างโปร่งใส เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ และจัดกิจกรรมที่
ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และภาคเอกชน 
 2. แนวทางการบริหารโรงเรียน สรุปได้ดังนี้ 
  โรงเรียนควรมีการปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ 
ควรมีการก าหนดแผนงานที่ชัดเจน และควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการต่าง ๆ ผู้บริหาร
ควรมีการพัฒนาให้ทันกับระบบส่ือสารที่ไร้พรหมแดน 
บุคลากรในหน่วยงานมีการเรียนรู้พัฒนาอยู่ตลอดเวลา
ให้ทันกับเหตุการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมในการจัดการเรียนการ
สอน การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพนั้น 

บุคลากรควรมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน 
สร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ โดยทีมงานควรมีความ
คิดเห็นและความเข้าใจในงานไปในทางเดียวกัน และ
ด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กรให้มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นไปตามหลักธรรมาธิบาล 
 3. ปัจจัยส่งเสริมการบริหารโรงเรียน สรุปได้ดังนี้ 
  ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถรอบ
ด้าน รู้จักใช้คนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
น าเทคโนโลยี เทคนิค และเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน และให้ความ
เป็นกันเองกับบุคลากร สนับสนุนให้คิดและสร้างสรรค์ 
วิธีการท างานที่ดีขึ้น ครูต้องมีทักษะการสอน ประสบการณ์
และมีความเชี่ยวชาญในการสอน และต้องมีการพัฒนา
และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การเปิดสอนในหลักสูตรใด ๆ 
ต้องมีความพร้อมและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน การ
สอนปฏิบัติและทฤษฎี ต้องจัดให้มีเครื่องมือที่ทันสมัย 
มีอุปกรณ์เพียงพอ จัดอาคารเรียนให้สามารถอยู่ได้
แบบไม่แออัดและมีความปลอดภัย และครูผู้สอนควร
พูดได้หลายภาษา สามารถส่ือสารให้เข้าใจทั้งทาง
ปฏิบัติและทฤษฎี 
 4. รูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผน
โบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที่ 1 คือ ภารกิจหลัก 
การบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การบริหารงาน
ทั่วไป 2) การบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงานวิชาการ 
และ 4) การบริหารงบประมาณ องค์ประกอบที่  2 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ
ตามแผน 3) การตรวจสอบ และ 4) การปรับปรุงแก้ไข 
และองค์ประกอบหลักที่ 3 คือ ปัจจัยส่งเสริมการ
บริหารงานให้มีประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
ต่อไปนี้ คือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการสอนของครู 3) ความ
พร้อมของอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และ 4) การ
สนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

- 165 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2563 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบรหิารโรงเรียนแพทย์

แผนโบราณวัดพระเชตพุนฯ (วดัโพธิ์) 
 
 5. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
มีความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด 
( = 4.64) และความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.62) 
 
อภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยจะอภิปรายใน
ส่วนที่ เป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผน
โบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์ ) ได้อภิปรายผล
เฉพาะรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณ
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที่ 1 คือ ภารกิจ
หลักของโรงเรียน มี 4 งาน คือ 1) งานการบริหารทั่วไป 
2) งานการบริหารบุคคล 3) งานการบริหารวิชาการ และ 
4) งานการบริหารงบประมาณ องค์ประกอบที่ 2 คือ 
กระบวนการบริหาร มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน 
(Plan = P) การปฏิบัติตามแผน (Do = D) การตรวจสอบ 
(Check = C) และการปรับปรุงแก้ไข (Act = A) และ
องค์ประกอบหลักที่ 3 ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานให้

มีประสิทธิภาพ มี 4 ด้าน คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ความรู้ ความสามารถ และทักษะการสอนของครู ความ
พร้อมของอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และการสนับสนุน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 องค์ประกอบที่ 1 คือ ภารกิจหลักของโรงเรียน 
มี 4 งาน ได้แก่ 1) งานการบริหารทั่วไป 2) งานการบริหาร
บุคคล 3) งานการบริหารวิชาการ และ 4) งานการ
บริหารงบประมาณ ซึ่งแต่ละงานผู้วิจัยได้อภิปราย
ควบคู่ไปกับกระบวนการบริหาร ดังนี้  
  1. งานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไปเป็น
การด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ งานเอกสารภายใน 
งานติดต่อและประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
งานดูแลอาคารสถานที่ งานจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ที่ใช้ใน
ส านักงานรวมห้องเรียน งานการประชุมบุคลากรใน
โรงเรียน งานการประชุมคณะกรรมการโรงเรียน งาน
อ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอน งานการบริการต่าง ๆ 
แก่ผู้ เรียน บริการข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ เกี่ยวกับ
โรงเรียนแก่สาธารณชนทั่วไป งานจัดกิจกรรมใน
เทศกาลและวันส าคัญต่าง ๆ ของประเทศ 
  ในการด าเนินงานต่าง ๆ ที่อยู่ในขอบข่าย
ของงานบริหารทั่วไป เป็นการด าเนินการ โดยตาม
กระบวนการบริหารที่มี 4 ขั้นตอน 1 การวางแผน 
(Plan=P) การด าเนินงานจะต้องมีการจัดแผนปฏิบัติ
ส าหรับงาน ทั้งนี้เพราะ การวางแผน เป็นงานแรกที่
ผู้บริหารทุกระดับชั้นจะต้องด าเนินการ การวางแผน
เปรียบเสมือนการเตรียมก่อนลงมือปฏิบัติ โดยมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ วัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ บุคลากรที่จะปฏิบัติ วิธีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน การวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ซึ่งการจัดท าแผนปฏิบัติงาน
จะช่วยการด าเนินงานมีความสะดวกและสามารถ
ควบคุมการปฏิบัติตามแผนได้อย่างชัดเจน หลังจาก
จัดท าแผนเสร็จแล้วจึงลงมือปฏิบัติตามแผน (Do=D) 
การลงมือปฏิบัติตามแผนผู้บริหารหรือผู้ที่รับเป็นผู้น า
ปฏิบัติตามแผนจะต้องมีการประชุมชี้แจงให้คณะท างาน
และผู้ สนับสนุนทุกฝ่ายที่ เกี่ ยวข้องได้รู้ และเข้ าใจ
แผนปฏิบัติงาน 
  ในระหว่างการปฏิบัติจะต้องมีการติดตามผล
หรือท าการวัดและประเมินผล (Check=C) เพื่อได้
ทราบว่าการด าเนินงานต่าง ๆ มีความก้าวหน้ามาก
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น้อยเพียงใดหรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างใด ถ้าหาก
พบปัญหาหรืออุปสรรคผู้บริหารหรือผู้น าปฏิบัติจะได้
ท าการแก้ไขได้ทันท่วงที ก่อนที่การด าเนินงานนั้นเสร็จ
ส้ินลง และหลังจากมีการตรวจสอบหรือวัดและประเมินผล
แล้วจะต้องน าผลการวัดและประเมินผลนั้นมาท าการ
วิเคราะห์ว่า ผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายมากน้อยเพียงใด และมีส่ิงใดที่จะต้อง
ปรับปรุงแก้ไข (Act=A) ถ้าหากผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนจะได้น าวิธีการปฏิบัติงานนั้น ๆ มา
ก าหนดไว้เป็นมาตรฐานส าหรับการท างานครั้งต่อไป 
  นอกจากการบริหารงานทั่วไปตามกระบวนการ
บริหารคุณภาพของเดมมิ่งแล้ว โรงเรียนแพทย์แผน
โบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ยังมีโรงเรียนสาขา
อีก 4 โรงเรียน เพื่อให้การติดต่อและประสานงานด้าน
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นการสมควร
ที่จะต้องมีการปรับปรุงระบบบริหารงานบริหารทั่วไป 
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศให้สามารถติดต่อและ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับโรงเรียนสาขาได้สะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้องมากขึ้น ทั้งนี้เพราะ โรงเรียนสาขา
มีทรัพยากรเพื่อการบริหารอยู่ในวงจ ากัด เช่น พัสดุ 
ครุภัณฑ์ งบ และบุคลากรที่ท าหน้าที่การสอน รวมทั้ง
ส่ือการเรียนการสอน ซึ่งยังจะต้องพึ่งพาโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ในบางส่วน 
  2. การบริหารงานบุคคล เป็นอีกงานหนึ่ง
ขององค์ประกอบหลักที่ 1 และการบริหารบุคคลนับว่า
เป็นงานที่ส าคัญอย่างยิ่งงานหนึ่งของโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์ ) ซึ่งบุคคล
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนค่อนข้างจะมีข้อจ ากัด
ด้านครูผู้สอน เนื่องจากโรงเรียนมีงบประมาณและ
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการสอน
วิชาการแพทย์แผนโบราณมีจ านวนน้อย และสถานภาพ
ของโรงเรียนเป็นโรงเรียนอาชีวเอกชน โดยวัดพระเชตุ
พนฯ (วัดโพธิ์ ) เป็นผู้รับผิดชอบด้านงบประมาณ
ส าหรับด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทนครูผู้สอน
และบุคลากรอื่น ๆ อาจจะไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบ
บุคลากรในสถานศึกษาอื่น ๆ ของรัฐบาล และไม่มี
ความมั่นคงในอาชีพ ดังนั้นการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนควรมีการประสานงานกับหน่วยงาน ทั้ง
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อขอรับ

การสนับสนุนด้านงบประมาณ นอกจากนั้นโรงเรียน
ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการนวดเพื่อการบ าบัดรักษาการเจ็บป่วย ทั้งนี้
เพราะการนวดตามแผนโบราณได้รับความนิยมจากผู้
เจ็บป่วยและประชาชนทั่วไปจ านวนมาก 
  3. การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของงาน
ทั้งหมดของสถานศึกษาทุกประเภทและทุกระดับ 
เพราะงานวิชาการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาวิชาการ 
การพัฒนาครูและบุคลากร การวัดและประเมินผล การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ผู้เรียนที่ส าเร็จ
การศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และ
ทักษะตามที่ก าหนดหลักสูตรต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
การบริหารงานวิชาการจึงมีความส าคัญ ทั้งนี้เพราะ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชา
ใด ๆ โรงเรียนจะต้องมีความพร้อมทั้งด้านอาคารสถานที่ 
ความพร้อมทั้งจ านวนและคุณภาพของครู วัสดุ ครุภัณฑ์ 
ส่ือการเรียนการสอน และเป็นการด าเนินการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ดังนั้นโรงเรียนแพทย์แผน
โบราณวัดพระเชตุพนฯ และโรงเรียนสาขา 4 โรงเรียน 
จึงจ าเป็นต้องมีการร่วมมือกัน เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะทางด้านการนวดและการ
เลือกใช้ยาสมุนไพรให้ตรงกับอาการเจ็บป่วยของผู้มา
รับบริการและสร้างแรงจูงใจให้เห็นความก้าวหน้าใน
งาน อันจะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะดึงดูดให้บุคลากรที่มี
อยู่แล้วมองเห็นอนาคตของตนเอง ยังคงปฏิบัติงานที่
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) 
ต่อไป ดังนั้น โรงเรียนควรจะได้มีการวางแผนก าลังคน
และแผนพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถในยุคที่มี
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่จะเข้ามามีบทบาท
ส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการสร้าง
ความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และใน
การบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นการสรรหาหรือการ
พัฒนาจะต้องเป็นไปตามกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan=P) การปฏิบัติตาม
แผน (Do=D) การตรวจสอบ (Check=C) และการปรับปรุง
แก้ไข (Act=A) และในการบริหารบุคคลของโรงเรียน
แพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) และ
โรงเรียนสาขา ควรด าเนินการโดยใช้มาตรฐานเดียวกัน
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ในทุกขั้นตอน เพื่อให้การบริหารงานบุคคลให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันและอย่างเท่าเทียม โดยร่วมมือกันจัดท า 
  4. การบริหารงบประมาณ งบประมาณนับว่า
เป็นทรัพยากรโรงเรียน ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็น
มากส าหรับโรงเรียน งบประมาณส่วนใหญ่จะได้รับการ
สนับสนุนจากวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) และการสนับสนุน
จากเอกชน และในการบริหารงบประมาณในส่วนที่
ได้รับจากวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) จะมีคณะกรรมการ
วัดและคณะกรรมการโรงเรียนเป็นผู้ดูแล ควบคุมและ
การตรวจสอบการใช้งบประมาณเป็นประจ าอยู่แล้วจึง
ไม่ค่อยจะมีปัญหาด้านความไม่โปร่งใส อย่างไรก็ตาม
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพการ
บริหารการใช้เงินงบประมาณ โดยพิจารณาว่าการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละอย่างท าให้ได้ผลงาน
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อย
เพียงใด ดังนั้นการบริหารงบประมาณจึงมีความจ าเป็นที่
ต้องมีการวางแผน (Plan=P) ว่าแต่ละกิจกรรมจะมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างไร ก าหนดวิธีการปฏิบัติ 
(Do=D) ก าหนดวิธีการตรวจสอบการใช้เงินงบประมาณ 
(Check=C) และถ้าพบปัญหาก็จะต้องมีการปรับปรุง
แก้ไข (Act=A)  
  สรุปในการบริหารงานตามองค์ประกอบที่ 1 
ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ทุกงานควรด าเนินการตาม
กระบวนการที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan=P) การลงมือปฏิบัติตามแผน (Do=D) การตรวจสอบ 
(Check=C) และการปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบัติ หาก
พบว่ามีปัญหา แต่ถ้าผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้แล้ว
จะได้น าวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ มา
จัดท าเป็นมาตรฐานไว้ เพื่อการท างานนั้น ๆ ในครั้ง
ต่อไปใหไ้ดผ้ลตามหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
  ในการบริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) จะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโรงเรียนตามที่ก าหนดไว้นั้น จาก
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานให้มี
ประสิทธิผล ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการสอนของครู 3) ความพร้อม
ของอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และ 4) การสนับสนุน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยนี้เป็น

องค์ประกอบหนึ่งของรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้อภิปรายเป็นรายปัจจัย ดังนี้  
   1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือความเป็น
ผู้น าของผู้บริหาร เป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารงานทุกประเภทจะต้องมี ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหารที่
อยู่ในต าแหน่งสูงสุดของหน่วยงานนั้น ๆ  จะต้องรับผิดชอบ
ผลงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าผู้บริหารมีความเป็น
ผู้น าคือ เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในงาน กล้าคิด กล้าท าและกล้าตัดสินใจ มีความคิด
สร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติ 
ประพฤติและปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) 
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เป็นที่พึ่ง ดังที่ แคช (Kats. 
1955: 33-42) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้บริหารทุกระดับชั้นจะต้อง
มีทักษะ 3 อย่าง คือ 1 ทักษะทางด้านเทคนิคหรือวิธีการ
ปฏิบัติ (Technical skill) ทักษะมนุษย์ (Human skill) คือ 
การเป็นผู้สามารถน าผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เลือกใช้คนให้
ตรงตามความถนัดหรือความเชี่ยวชาญของพวกเขา 
สามารถบริหารทีมงานหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ทักษะ
มนุษย์ คือ การวิเคราะห์คนออก บอกคนได้และใช้คน
เป็น ดังนั้นถ้าผู้บริหารมีความเป็นผู้น าก็จะมีส่วนช่วยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีก าลังใจ พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานตาม
นโยบาย แผนและโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วย
ความเต็มใจและปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถดังที่ 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2546: 1) ได้ยกพุทธภาษิต
ตอนหนึ่งเพื่อแสดงให้เห็นความส าคัญของความเป็นผู้น า
ว่า “เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ า ถ้าโคจ่าฝูงไปคด โคหมดทั้งฝูง
นั้นก็ไปคตตามกัน เพราะมีผู้น าที่ไปคต ฉันใดในหมู่
มนุษย์ก็ฉันน้ัน เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ า ถ้าโคจ่าฝูงตรงไป 
โคหมดทั้งฝูงนั้นก็ไปตรงตาม เพราะมีผู้น าไปตรงฉันใด
ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น” กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีส่วนท าให้การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายของสถานศกึษา 
นอกจากนั้นถ้าหากผู้บริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณ
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) จะต้องมีการท างานร่วมกับ
ผู้บริหารโรงเรียนสาขา 4 สาขา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
บริหาร การติดต่อประสานงานกับโรงเรียนสาขาเพื่อ
สร้างความเข้าใจ และความร่วมมือในการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นเอกภาพยิ่งขึ้น  
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   2) ความรู้ ความสามารถ และทักษะการสอน
ของครู ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้
เพราะ ครูผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียน การ
สอนที่โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ เป็น
การเรียนการสอนในลักษณะการสอนวิชาชีพ กล่าวคือ ผู้
ที่ส าเร็จการศึกษาจะไปประกอบอาชีพเป็นหมอนวดเพื่อ
การบ าบัดการเจ็บป่วยและการรักษาด้วยยาแผนสมุนไพร
ต่าง ๆ  เป็นส าคัญ และไปประกอบอาชีพเกี่ยวกับยาสมุนไพร 
ดังนั้น ครูผู้สอนจึงจ าเป็นจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
กายวิภาคของมนุษย์ และวิธีการนวดเพื่อการบ าบัดรักษา
อาการเจ็บปวดเป็นอย่างดี แต่ถ้าหากครูไม่มีความรู้ที่
ถูกต้อง อาจจะสอนผู้เรียนไม่ถูกและจะเป็นอันตรายต่อ
ผู้รับบริการเป็นอย่างยิ่งนอกจากความรู้เกี่ยวกับกายวิภาค 
ระบบต่าง ๆ ของร่างกาย ประเภทและสรรพคุณยา
สมุนไพรต่าง ๆ ครูผู้สอนยังต้องมีความรู้และทักษะใน
การนวดและเลือกยาสมุนไพรได้ถูกต้องกับความเจ็บป่วย
ของผู้มารับบริการ รวมทั้งทักษะการใช้อุปกรณ์ต่าง  ๆ
เพื่อการนวด ดังนั้น การสรรหาครูผู้สอนในโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) และโรงเรียนสาขา 
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การสอนวิชาแพทย์แผนโบราณ 
ครูควรได้รับการพัฒนาด้านความรู้เกี่ยวกับการนวดเพื่อ
การรักษาและความรู้เกี่ยวกับประเภท สรรพคุณ และการใช้
ยาสมุนไพร ตลอดทั้งการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่เป็นเครื่องมือ 
อิเลกทรอนิค นอกจากนั้นความรู้ด้านกายวิภาค วิธีสอน
ภาคปฏิบัติและทฤษฎีแล้ว ครูผู้สอนควรมีความรู้และ
ทักษะในการสอนภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ
ให้แก่ผู้เรียนได้ เพื่อที่ผู้ส าเร็จการศึกษาจะน าความรู้และ
ทักษะการนวดเพื่อการบ าบัดรักษากับชาวต่างประเทศ
ได้ด้วย ซึ่งเป็นแนวทางเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับแพทย์
แผนโบราณของไทยไปสู่ความเป็นสากลต่อไป  
   3) ความพร้อมของอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์ 
ความพร้อมของอาคารสถานที่ นับว่าเป็นส่ิงจ าเป็น เช่น 
ห้องสอนภาคทฤษฎี และห้องสอนภาคปฏิบัติจะมีความ
แข็งแรง คงทน อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ 
ไม่เล็กหรือแออัดจนเกินไป และอุปกรณ์ส าหรับการสอน
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติพอเพียง เช่น ต ารา แผนภูมิ
ทางกายวิภาคร่างกายของมนุษย์ เครื่องท าความร้อนลูก
ประคบ การเรียนการสอนแพทย์แผนโบราณต้องมีอุปกรณ์ 
เครื่องช่างน้ าหนัก เครื่องวัดความดัน เพราะเป็นการสอน

วิชาชีพอีกประเภทหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องมีห้องเรียนทฤษฎี
และห้องปฏิบัติการ 
   4) การสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยนี้ก็มีความส าคัญอย่างยิ่งเช่นกัน ทั้งนี้เพราะการ
จัดการสอนใด ๆ ก็ตามผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต้องให้ความช่วยเหลือ แนะน า ทั้งด้านวิชาการและการ
บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนแพทย์แผนโบราณ
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ที่จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
การนวดเพื่อการบ าบัดรักษาและการใช้ยาสมุนไพรของ
ไทยเป็นหลัก จึงควรจะได้รับการสนับสนุนจากกระทรวง
สาธารณสุขได้ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการ
สอนให้ได้มาตรฐานและได้รับการยอมรับจากนานา
ประเทศ และในด้านการบริหารก็ควรจะได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการในการนิเทศ การวัดและประเมินผล 
และด้านการศึกษาเกี่ยวกับยาสมุนไพร กระทรวงสาธารณสุข
ควรให้การสนับสนุนด้านวิชาการเกี่ยวกับพืชสมุนไพร 
ทั้งนี้เพราะนักศึกษาเรียนจบหลักสูตร อาจไปประกอบ
อาชีพเป็นผู้นวดเพื่อการบ าบัดรักษา และอีกส่วนหนึ่ง
อาจจะไปท าธุรกิจเกี่ยวกับสมุนไพร ดังนั้น กระทรวง
สาธารณสุขควรได้ให้การสนับสนุนโรงเรียนแพทย์แผน
โบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ในเรื่องการพัฒนาครูใน
เรื่องดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ครูมีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนและผู้ส าเร็จการศึกษาก็จะเป็นผู้ที่
มีคุณภาพด้านแพทย์แผนโบราณและยาสมุนไพร แล้ว
สามารถช่วยบ าบัดความเจ็บป่วยของผู้รับบริการได้
อย่างมีคุณภาพอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง โรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) และโรงเรียน
สาขา ควรได้มีการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้
ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารโรงเรียน 
  2. ผู้บริหารโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) และโรงเรียนสาขา ควรได้มีการ
พัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นให้แก่ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบในการพัฒนา
สมรรถนะจ าเป็นส าหรับครูผู้สอน 
  2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร 
งานวิชาการการแพทย์แผนโบราณโดยวิธีการทดลอง 
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บทคัดยอ่1 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการ 
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคีใน 
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความเหมาะสมและความ
พร้อมของปัจจัยน าเข้าของโครงการ 2) ด้านความ
เหมาะสมของกระบวนการด าเนินโครงการ และ 3) 
ด้านความส าเร็จของโครงการ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนโชคชัยสามัคคี 2 
คน ผู้รับผิดชอบโครงการ 1 คน ครู 85 คน และนักเรียน 
328 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบบันทึกข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ และการ
วิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านความ
เหมาะสมและความพร้อมของปัจจัยน าเข้าของโครงการ 
พบว่า โครงสร้างเวลาเรียน โครงสร้างหลักสูตร
สถานศึกษา และตารางเรียนมีความสอดคล้องกับแนว
ทางการปรับลดเวลาเรียนตามนโยบาย “ลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้” ความเหมาะสมของแผนการด าเนิน
โครงการ ความเหมาะสมของกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ และ
ความพร้อมของครูผ่านเกณฑ์การประเมิน ส่วนความ
พร้อมของอาคารสถานที่ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 
และความพร้อมของงบประมาณไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 2) ด้านความเหมาะสมของกระบวนการด าเนิน
โครงการ พบว่า การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
ปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของ
โครงการผ่านเกณฑ์การประเมิน ส่วนความเหมาะสม

                                                           
1 นิสิตปริญญาโท สาขาการวิจัยและประเมินทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ของการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน ความเหมาะสมของ
การวัดและประเมินกิจกรรมลดเวลาเรียน ความ
เหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ความเหมาะสม
ของการวัดและประเมินกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ และความ
เหมาะสมของการนิเทศติดตามการด าเนินโครงการไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 3) ด้านความส าเร็จของโครงการ 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินเพียง 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี และกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึ กษา ส่ วนคุณลักษณะอันพึ งประสงค์ 
ความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
กิ จ ก ร ร ม ชุ ม นุ ม  กิ จ ก ร ร ม ลู ก เ สื อ  เ น ต ร น า รี  
ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และกิจกรรมสวดมนต์ผ่านเกณฑ์
การประเมิน นอกจากนี้การจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ มีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ในระดับพอใจทุกกิจกรรม 
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมลดเวลาเรียน, กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 
 
Abstract 
 The objective of this research was to evaluate 
the Moderate Class More Knowledge Project of 
Chokchai Samakkee School, Nakhon Ratchasima 
Province. The evaluation mainly focused on the 3 
aspects: 1) input, 2) process, and 3) output of the 
project. The informants of this research consisted 
of 2 school administrators, 1 teacher responsible 
for the project, 85 teachers, and 328 students. 
The instruments used to collect data consisted of 
the questionnaires, the interview forms, and the 

การประเมินโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” 
โรงเรียนโชคชัยสามัคคี จังหวัดนครราชสีมา 

The Evaluation of Moderate Class More Knowledge Project 
of Chokchai Samakkee School, Nakhon Ratchasima Province 

 
สาวิตรี  บรรจงรอด 1   วารุณี  ลัภนโชคด ี2   และ ขนิษฐา  ชยัรัตนาวรรณ 3 
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data collection forms. Data were analyzed by 
frequency, percentage, and content analysis. The 
results of the evaluation revealed that 1) input: the 
consistency of learning time structure, school-based 
curriculum structure, and time schedule were consistent 
with the guidelines for reducing study time according 
to policy “Moderate Class More Knowledge”. The 
suitability of the project plan, the suitability of more 
knowledge activities and the teachers’ readiness 
passed the evaluation criteria, whereas the availability 
of building, materials and budget failed the evaluation 
criteria. 2) process: the suitability of the project execution 
and problem-solving passed the evaluation criteria, 
whereas the suitability of moderate class learning 
management, the suitability of assessment of moderate 
class learning activities, the suitability of more 
knowledge learning management, the suitability of 
assessment of more knowledge learning activities 
and the suitability of project supervision and monitoring, 
failed the evaluation criteria. 3) output: the students’ 
learning achievement passed the evaluation criteria 
for four leaning areas which consisted of Social 
Studies, Religion and Culture, Art, occupations and 
technology, and health and Physical Education. 
For the desired characteristics, reading, analytical 
thinking and writing, clubs, boy scouts, girl scouts 
and praying activity passed the evaluation criteria. 
Moreover, more knowledge learning management 
passed the evaluation criteria at a satisfied level 
for all learning activities. 
 
Keyword: Moderate Class, More Knowledge 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากปัญหาการศึกษาของประเทศไทยโดยการ
สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรและผล
การใช้ห ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตลอดจนผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาต่าง ๆ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของนักเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งผลการทดสอบ

ระดับชาติ  (O-NET) ผลการสอบ  PISA  
ทั้ง ๆ ที่โรงเรียนใช้เวลาจัดการเรียนการสอนมากขึ้น
เป็นเวลา 7 หรือ 8 ชั่วโมงต่อวัน แต่นักเรียนคิดไม่เป็น 
วิเคราะห์ไม่ได้ ขาดทักษะชีวิต อัดแน่นเนื้อหาวิชาการ
มากกว่าให้เรียนรู้ด้วยตนเอง นักเรียนมีภาระงาน 
การบ้านมากเกินไป หรือต้องน าการบ้านไปท าที่บ้าน 
นักเรียนเครียดและต้องเรียนพิเศษมาก ด้วยปัญหา
ดังกล่าวและเพื่อเป็นการยกระดับการศึกษาของ
ประเทศไทยจึงน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
ให้มีคุณภาพ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดให้
มีนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” โดยให้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้ขับเคล่ือน
นโยบายดังกล่าว ซึ่งนโยบายดังกล่าวนี้มีความสอดคล้อง
กับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมซึ่ง
เป็นนโยบายหนึ่งของรัฐบาล คือ การปรับลดเวลาเรียน
ภาควิชาการลง แต่ต้องไม่กระทบเนื้อหาหลักที่นักเรียน
ควรเรียนรู้ และครูปรับการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
โดยเพิ่มเวลาและโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
เพื่อสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ทุกด้านในรูปแบบกิจกรรม
เสริมหลักสูตร โดยให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาภายในเวลา 14.30 น. 
ส่วนเวลาหลังจากนี้จนถึงเวลาเลิกเรียนให้จัดกิจกรรม 
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา. 2558) ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบสนองต่อนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ และโครงการขับเคล่ือนนโยบาย 
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ดังนั้น โรงเรียนโชคชัย
สามัคคี อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จึงได้จัดท าโครงการ 
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคี 
ซึ่งเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 ถึงปี
การศึกษา 2561 (โรงเรียนโชคชัยสามัคคี. 2559) แต่
ยังไม่มีการประเมินโครงการอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้การ
ประเมินโครงการท าให้ทราบถึงข้อจ ากัด และปัญหา
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของ
โครงการที่จะได้น ามาปรับปรุงโครงการให้ดียิ่งขึ้น  
(เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. 2551) ดังนั้นเพื่อทราบ
ภาพรวมของการด าเนินงานโครงการ“ลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้” ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคีว่ามีความพร้อม
และปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรในด้านงบประมาณ 
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วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
และกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ตลอดจนการบรรลุความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาโครงการตลอดจนการสนับสนุนหรือ
สร้างแรงจูงใจให้ครูที่สอนในกิจกรรมลดเวลาเรียน และ
กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ผู้วิจัยจึงสนใจประเมินโครงการนี้ 
ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ ด้าน
กระบวนการด าเนินงานโครงการ และด้านความส าเร็จ
ของโครงการ ซึ่งผลจากการประเมินจะช่วยให้ได้
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบ
โครงการน าไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาโครงการ 
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคี
ให้ด ี
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความพร้อม
ของปัจจัยน าเข้าของโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลา
รู”้ ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคี  
 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ
ด าเนินโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของโรงเรียน
โชคชัยสามัคคี  
 3. เพื่อประเมินความส าเร็จของโครงการ “ลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู”้ ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ
การประเมินเชิงระบบ โดยท าการประเมินใน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านความเหมาะสมและความพร้อม
ของปัจจัยน าเข้าของโครงการ ได้แก่ ความสอดคล้อง
ของโครงสร้างเวลาเรียนและโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา
กับแนวทางการปรับลดเวลาเรียนตามนโยบาย “ลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู”้ ความสอดคล้องของตารางเรียน
กับแนวทางการปรับตารางเรียนตามนโยบาย “ลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้” ความเหมาะสมของแผนการด าเนิน
โครงการ ความเหมาะสมของกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ความ
พร้อมของครู ความพร้อมของอาคารสถานที่ ความ
พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ และความพร้อมของงบประมาณ 
2) ด้านความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินโครงการ 
ได้แก่ การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ความเหมาะสม
ของการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน ความเหมาะสมของ

การวัดและประเมินกิจกรรมลดเวลาเรียน ความ
เหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพิ่ม เวลารู้  ความ
เหมาะสมของการวัดและประเมินกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 
ความเหมาะสมของการนิเทศติดตามการด าเนิน
โครงการ และปัญหา อุปสรรคและการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นของโครงการ และ 3) ด้านความส าเร็จของ
โครงการ ได้แก่ ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมลด
เวลาเรียน และผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินโครงการจากประชากร
ทั้งหมดใน 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารโรงเรียนโชคชัยสามัคคี
จ านวน 2 คน ผู้รับผิดชอบโครงการ จ านวน 1 คน และ
ครูโรงเรียนโชคชัยสามัคคีที่ปฏิบัติหน้ าที่สอนใน
โครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” จ านวน 85 คน
ส่วนประชากรกลุ่มที่ 4 คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1-3 จ านวน 1,814 คน เนื่องจากนักเรียนมีจ านวน
มากผู้วิจัยจึงศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณสูตร ยามาเน่ (Yamane. 
1973) และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้1) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 จ านวน 118 คน 2) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 จ านวน 107 คน และ 3) นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 103 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้เป็น
การประเมินโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของ
โรงเรียนโชคชัยสามัคคี ประจ าปีการศึกษา 2561 ซึ่ง
ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 ถึง วันที่ 
16 มีนาคม 2562  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยนี้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
และแบบบันทึกข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้  
  1. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้รับผิดชอบโครงการ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  
   1.1 เ ขี ย นข้ อค า ถ าม เพื่ อ สั มภ าษ ณ์
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมและความพร้อมของปัจจัยน าเข้าของโครงการ 
และความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินโครงการ 
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   1.2 ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง 
และความชัดเจนของภาษาในข้อค าถามแล้วจัดพิมพ์
เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง 
   1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ของข้อค าถาม 
ความถูกต้องครบถ้วน ความชัดเจน และความเหมาะสม
ของข้อค าถาม รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับแก้ 
   1.4 ปรับแก้แบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน าแบบ
สัมภาษณ์ที่ปรับแก้แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 1 คน ครูโรงเรียน
โชคชัยสามัคคีที่รักษาการในต าแหน่งรองผู้อ านวยการ
โรงเรียนฝ่ายบริหารวิชาการ จ านวน 1 คน และครูที่
รับผิดชอบโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของ
โรงเรียนโชคชัยสามัคคี จ านวน 1 คน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาแล้วน าผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับกรอบการประเมินและนิยามศัพท์ (Index of 
item Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถาม
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1 ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามทุกข้อมี
ความตรงตามเนื้อหา ผู้วิจัยจึงปรับข้อค าถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
   1.5 จั ดท า แบบ สั มภาษ ณ์ ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา และผู้รับผิดชอบโครงการที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญเป็นแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและ
นักเรียน 
   2.1 เขียนข้อค าถามเพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของครู และนักเรียนเกี่ยวกับความเหมาะสม
และความพร้อมของปัจจยัน าเขา้ของโครงการ และด้าน
กระบวนการด าเนินโครงการ 
   2.2 ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง 
และความชัดเจนของภาษาในข้อค าถามแล้วจัดพิมพ์
เป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 
   2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ของข้อค าถาม 

ความถูกต้องครบถ้วน ความชัดเจน และความเหมาะสม
ของข้อค าถาม รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับแก้ 
   2.4 ปรับแก้แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน า
แบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 1 คน ครูโรงเรียน
โชคชัยสามัคคีที่รักษาการในต าแหน่งรองผู้อ านวยการ
โรงเรียนฝ่ายบริหารวิชาการ จ านวน 1 คน และครูที่
รับผิดชอบโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของ
โรงเรียนโชคชัยสามัคคี จ านวน 1 คน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาแล้วน าผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับกรอบการประเมินและนิยามศัพท์ (Index of 
item Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถาม 
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1 ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามทุกข้อมี
ความตรงตามเนื้อหา ผู้วิจัยจึงปรับข้อค าถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
   2.5 จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ครู และนักเรียนที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
  3. แบบบันทึกข้อมูล  
   3.1 ก าหนดประเด็นที่ต้องการบันทึก 
ประกอบด้วย ความสอดคล้องของโครงสร้างเวลาเรียน 
โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาและตารางเรียนกับแนว
ทางการปรับลดเวลาเรียนและการปรับตารางเรียนตาม
นโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ความเหมาะสม
ของแผนการด าเนินโครงการ ความเหมาะสมของ
กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนลดเวลาเรียน และผลที่เกิดจากการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มเวลารู้ 
   3.2 น าแบบบันทึกที่สร้างขึ้นเสนอให้
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความ
ถูกต้องครบถ้วน และความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
กรอบการประเมิน 
   3.3 ปรับแก้แบบบันทึกตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละจดัท าแบบ
บันทึกฉบับสมบูรณ์ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ และขอความ
ร่วมมือจากครูและนักเรียน เพื่อก าหนดวันและเวลาใน
การเก็บข้อมูล ดังนี ้
   1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน และผู้รับผิดชอบ
โครงการ จ านวน 1 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้รับผิดชอบโครงการ เมื่อวันที่ 7–11 
มกราคม 2562 
   1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากครู จ านวน 85 
คน โดยใช้แบบสอบถามครู เมื่อวันที่ 14–18 มกราคม 
2562   
   1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 118 คน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 107 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 จ านวน 103 คน โดยใช้แบบสอบถามนักเรียน 
เมื่อวันที่ 21-22 มกราคม 2562 
   1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษา
เอกสารและบันทึกหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล เมื่อวันที่ 7-31 มกราคม 2562 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  กา รวิ เ คร า ะห์ ข้ อมู ล ในการวิ จั ย ครั้ ง นี้ 
ประกอบด้วย 
   1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้รับผิดชอบโครงการ และข้อมูลจากการ
บันทึกเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหาโดยเรียบ
เรียงเนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่ แล้วน าเสนอในลักษณะ
ความเรียง 
   2. ข้อมูลจากการสอบถามครู นักเรียน 
และการบันทึกผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน และผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาร้อยละ แล้ว
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ส่วนข้อมูลที่
เป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เน้ือหา เรียบเรียงเนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่ แล้วน าเสนอ
ในลักษณะความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 การประเมินโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู”้ 
ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคี ประจ าปีการศึกษา 2561 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ จ านวน 4 กลุ่ม โดยใช้เครื่องมือ 3 ชนิด 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบ
บันทึกข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้
สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความพร้อมของปัจจัยน าเข้าของ
โครงการ 3) ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ
ด าเนินโครงการ และ 4) ผลการประเมินความส าเร็จ
ของโครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ ให้ สัมภาษณ์และผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้รับผิดชอบโครงการ ครู และนักเรียน มี
ดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ผู้บริหารสถานศึกษาที่ให้ข้อมลูในการวิจยั
ครั้งนี้ มีจ านวน 2 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 
มีประสบการณ์ในการท างานในด้านบริหารเป็นเวลา 
24 ปี และมีประสบการณ์ในด้านการบริหารที่เกี่ยวข้อง
กับโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” เป็นเวลา 3 ปี 
2) ครูโรงเรียนโชคชัยสามัคคีที่รักษาการในต าแหน่ง
รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายบริหารวิชาการ มี
ประสบการณ์ในการท างานในด้านบริหารเป็นเวลา 14 
ปี และมีประสบการณ์ในด้านการบริหารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู”้ เป็นเวลา 3 ปี 
  2. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับผิดชอบโครงการ 
   ผู้รับผิดชอบโครงการ มีต าแหน่งเป็น
ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายบริหารวิชาการ  
มีประสบการณ์ในการท างาน เป็นเวลา 15 ปี และมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” เป็นเวลา 3 ปี 
  3. ข้อมูลทั่วไปของครู 
   ครูโรงเรียนโชคชัยสามัคคีที่ปฏิบัติหน้าที่
สอนในโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ” ระดับ
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มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีจ านวน 85 คน โดยครูส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (64 คน หรือร้อยละ 75.29) มีอายุอยู่
ระหว่าง 31-40 ปี (45 คน หรือร้อยละ 52.94) จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี (55 คน หรือร้อยละ 
64.71) ครูส่วนใหญ่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี (18 คน หรือร้อยละ 21.18) 
ครูทุกคนปฏิบัติหน้าที่สอนกิจกรรมชุมนุม กิจกรรม
ลูกเสือลูกเสือ เนตรนารี ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และ
กิจกรรมกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ มีประสบการณ์ในการสอน
ตั้งแต่ 2 ปี ขึ้นไป (81 คน หรือร้อยละ 95.29) ครูทุก
คนมีความเต็มใจในการเข้าร่วมโครงการ “ลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้” และได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่ครูปฏิบัติการสอนลดเวลา
เรียน เช่น ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้รับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการสอนคณิตศาสตร์
ทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับเทคนิคการจัดกิจกรรมภาษาไทยแบบ Active 
Learning เพิ่มพูนทักษะการอ่าน การคิด และการเขียน 
เป็นต้น  

  4. ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
   นักเรียนโรงเรียนโชคชัยสามัคคีที่เข้าร่วม
โครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ซึ่งเป็นนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีจ านวน 328 คน ทั้งนี้
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 118 
คน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 จ านวน 107 คน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 103 คน ส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนเพศหญิงในทั้ง 3 ระดับชั้น โดยนักเรียน
ทุกคนได้เลือกเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ตามที่
โรงเรียนก าหนด 
  5. ผลการประเมินโครงการ 
   จากผลการประเมินโครงการ “ลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้” ของโรงเรียนโชคชัยสามัคคี ใน 3 
ด้าน คือ ด้านความเหมาะสมและความพร้อมของปัจจยั
น าเข้าของโครงการ ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ
ด าเนินโครงการ และด้านความส าเร็จของโครงการ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
โครงการ การสอบถามครู การสอบถามนักเรียน และ
การศึกษาเอกสารโครงการ ทั้งนี้สามารถสรุปผลการ
ประเมินโครงการได้ ดังแสดงในตาราง 1  

 
ตาราง 1 สรุปผลการประเมินโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้
 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล 

ผลการ
ประเมิน 

ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ครู นักเรียน การศึกษาเอกสาร
โครงการ 

1. ความเหมาะสมและความพร้อมของ
ปัจจัยน าเข้าของโครงการ 

      

1.1 ความสอดคล้องของโครงสร้างเวลาเรียน
และโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษากับ
แนวทางการปรับลดเวลาเรี ยนตาม
นโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้”  

- - - -   

1.2 ความสอดคล้องของตารางเรียนกับแนว
ทางการปรับตารางเรียนตามนโยบาย “ลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” 

- - - -   

1.3 ความเหมาะสมของแผนการด าเนิน
โครงการ 

- - - -   

1.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ -  - -   
1.5 ความพร้อมของครู - - - -   
1.6 ความพร้อมของอาคารสถานที่ในการจัด

กิจกรรมลดเวลาเรียน และกิจกรรมเพิ่ม
เวลารู้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล 

ผลการ
ประเมิน 

ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ครู นักเรียน การศึกษาเอกสาร
โครงการ 

1.7 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน และกิจกรรมเพิ่ม
เวลารู้ 

    -  

1.8 ความพร้อมของงบประมาณ    - - -  
2. ความเหมาะสมของกระบวนการด าเนิน
โครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 

      

2.1 การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้   - -   
2.2 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมลด

เวลาเรียน 
- -   -  

2.3 ความเหมาะสมของการวัดและประเมิน
กิจกรรมลดเวลาเรียน 

- -   -  

2.4 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพิ่ม
เวลารู้ 

- -   -  

2.5 ความเหมาะสมของการวัดและประเมิน
กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 

- -   -  

2.6 ความเหมาะสมของการนิเทศติดตามการ
ด าเนินโครงการ 

   - -  

2.7 ปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นของโครงการ 

  - - -  

3. ความส าเร็จของโครงการ       
3.1 ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมลดเวลา

เรียน 
      

     3.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน - - - -   
     3.1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ - - - -   
     3.1.3 ความสามารถในการอ่านคิด
วิเคราะห์ และเขียน 

- - - -   

     3.1.4 กิจกรรมชุมนุม - - - -   
     3.1.6 กิจกรรมสวดมนต์ - - - -   
3.2 ผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้       
     3.2.1 ผลการเรียนรู้กิจกรรมการพัฒนา
ด้านสมอง (Head) ด้านจิตใจ (Heart) ด้านการ
ปฏิบัติ (Hand) และด้านสุขภาพ (Health) 

- - - -   

หมายเหตุ: − ไม่มีการประเมิน 
    ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
    ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
 จากตาราง 1 ผลการประเมิน พบว่า ด้าน
ความเหมาะสมและความพร้อมของปัจจัยน าเข้าของ
โครงการ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มี

จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความสอดคล้องของโครงสร้าง
เวลาเรียนและโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษากับแนว
ทางการปรับลดเวลาเรียนตามนโยบาย “ลดเวลาเรียน 
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เพิ่มเวลารู้” ความสอดคล้องของตารางเรียนกับแนว
ทางการปรับตารางเรียนตามนโยบาย “ลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้” ความเหมาะสมของแผนการด าเนิน
โครงการ ความเหมาะสมของกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ และ
ความพร้อมของครู ส่วนตัวบ่งชี้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน มีจ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความพร้อมของ
อาคารสถานที่ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ และความ
พร้อมของงบประมาณในการกิจกรรมลดเวลาเรียน 
และกิจกรรมเพิ่มเวลารู้  ด้านความเหมาะสมของ
กระบวนการด าเนินโครงการ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน มีจ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้ และปัญหา อุปสรรค และการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของโครงการ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน ความ
เหมาะสมของการวัดและประเมินกิจกรรมลดเวลาเรียน 
ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ความ
เหมาะสมของการวัดและประเมินกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 
และความเหมาะสมของการนิเทศติดตามการด าเนิน
โครงการ และด้านความส าเร็จของโครงการ พบว่า ผล
การประเมินที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน
ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถใน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กิจกรรมชุมนุม 
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี และผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และ
กิจกรรมสวดมนต์ และผลการประเมินที่เกิดจากการจัด
กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกกิจกรรม 
 
อภิปรายผล 
 1. ด้านความเหมาะสมและความพร้อมของ
ปัจจัยน าเข้าของโครงการ 
  1.1 ความเหมาะสมของกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 
ผลการประเมิน พบว่า กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ของโรงเรียน
โชคชัยสามัคคีมีความเหมาะสม เนื่องจากมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละระดับชั้น ทั้งยังสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาผู้ เ รียนใน 4 ด้าน โดย
ประกอบด้วย กิจกรรมพัฒนาสมอง (Head) กิจกรรม
พัฒนาจิตใจ (Heart) กิจกรรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติ 
(Hand) และกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ (Health) ทั้งนี้

กิจกรรมที่จัดขึ้นทุกกิจกรรมมีเป้าหมายการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างน้อย 1 ด้าน เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในกิจกรรมสนุก
กับส านวนไทย ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาผู้เรียนของกลุ่มสาระในตัวชี้วัดที่ 9 เรื่องการ
จ าแนกและใช้ส านวนที่เป็นค าพังเพยและสุภาษิต ทั้ง
ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในด้าน
สมอง (Head) และด้านจิตใจ (Heart) เป็นต้น การจัด
กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการ
บริหารจัดการหลักสูตรและแนวทางการด าเนินงาน
ตามนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ที่ว่า การ
จัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ต้องมุ่งเน้นพัฒนา 4H คือ 
กิจกรรมพัฒนาสมอง (Head) กิจกรรมพัฒนาจิตใจ 
(Heart) กิจกรรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติ (Hand) และ
กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ (Health) โดยให้ให้เชื่อมโยง
กับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
  1.2 ความพร้อมของอาคารสถานที่ จากการ
สอบถามครู และนักเรียน พบว่า อาคารสถานที่ในการ
จัดกิจกรรมไม่มีความพร้อม ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ของโรงเรียนโชคชัย
สามัคคีมีจ านวนมาก รวมทั้งส้ิน 1,814 คน ท าให้มี
จ านวนโต๊ะ เก้าอี้ไม่ เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 
นอกจากนี้ครู และนักเรียนมีความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับอาคารสถานที่ว่า ควรมีการเปล่ียนและ
ซ่อมแซมโต๊ะและเก้าอี้ที่ช ารุด และควรจัดหาโต๊ะและ
เก้าอี้ให้ครบตามจ านวนนักเรียนซึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
มณีรัตน์ คมข า (2556) ที่กล่าวว่า การส ารวจอาคาร
สถานที่ก่อนการจัดกิจกรรมนั้นจะท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้รับผิดชอบโครงการทราบข้อจ ากัด
ของอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ล่วงหน้า 
และสามารถปรับเปล่ียนหรือเตรียมการวางแผนเพื่อ
รองรับการด าเนินงานได้ล่วงหน้าเช่นกัน 
  1.3 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ ผลจาก
การประเมิน พบว่า วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมลด
เวลาเรียน และกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ไม่มีความพร้อม โดย
ครูและนักเรียนมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีการ
จัดหาส่ืออ านวยความสะดวก ประกอบด้วย ทีวี LED 
โปรเจคเตอร์ เครื่องฉายภาพวิชวลไลเซอร์ เป็นต้น 
และควรมีงบประมาณให้กับกิจกรรมเพิ่มเวลารู้เพื่อครู
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จะได้จัดหาเอกสาร ส่ือและวัสดุอุปกรณ์ที่มีความ
หลากหลายในแต่ละกิจกรรมให้กับนักเรียน ทั้งนี้อาจ
เป็นไปได้ว่า ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีการวางแผน จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ
ให้พร้อมไว้ล่วงหน้า และมีการจัดสรรงบประมาณ
บางส่วนไว้ใช้ในการจัดกิจกรรมเพื่อรองรับปัญหาความ
ไม่เพียงพอของวัสดุอุปกรณ์จะท าให้การประเมินด้าน
ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ดังที่ มณีรัตน์ คมข า (2556) กล่าวว่า วัสดุอุปกรณ์นั้น
มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4 ความพร้อมของงบประมาณ ผลจากการ
ประเมิน พบว่า โรงเรียนไม่มีการจัดสรรงบประมาณใน
การด าเนินงานโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ แต่
โรงเรียนได้สนับสนุนการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน และ
กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ในรูปแบบของวัสดุอุปกรณ์ โดยให้
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้ดูแลในส่วนนี้ ซึ่งผลจากการ
ขาดงบประมาณสนับสนุนนั้น ท าให้การจัดกิจกรรม
เพิ่มเวลารู้บางกิจกรรมไม่สามารถจัดวัสดุอุปกรณ์ที่
เพียงพอกับจ านวนนักเรียนได้ จึงท าให้ผลการประเมิน
ความพร้อมของงบประมาณไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
อ านวย ทองโปร่ง (2555) ที่กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรม
ทุกกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นเงิน 
หรือส่ิงอื่น ๆ ถ้าหากไม่มีทรัพยากรแล้วการด าเนิน
กิจกรรมก็ไม่สามารถด าเนินไปได้ หรือ ถ้าหากได้รับ
ทรัพยากรไม่เพียงพอกิจกรรมหรือภารกิจที่ด าเนินนั้น
อาจท าได้แต่ไม่สามารถได้ผลดี ดังนั้นโครงการต้องมี
การเตรียมการวางแผนที่ดี และมีงบประมาณจึงท าให้
โครงการประสบความส าเร็จ 
 2. ด้านความเหมาะสมกระบวนการด าเนิน
โครงการ 
  2.1 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมลด
เวลาเรียน และการวัดและประเมินกิจกรรมลดเวลา
เรียน จากการสอบถามนักเรียน พบว่า กิจกรรมลด
เวลาเรียน และการวัดและประเมินกิจกรรมลดเวลา
เรียนน้ันไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้จากการศึกษา
ประเด็นข้อค าถามจากแบบสอบถามความเหมาะสม
ของการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน และการวัดและ
ประเมินกิจกรรมลดเวลาเรียนของนักเรียนท าให้ทราบ

ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูยังไม่
สามารถให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวทางการวัดและประเมินผล
กิจกรรมลดเวลาเรียนที่ทางส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2558) ได้ระบุว่า บทบาทของครูในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียนนั้น ครูผู้สอนต้องลดบทบาทจาก
เดิมที่คอยสอนเนื้อหาสาระ ใช้เวลาในชั้นเรียนมาก ส่ัง
การให้นักเรียนได้ท าตามที่ครูก าหนด มาเป็นผู้ที่คอย
อ านวยความสะดวก ลดเวลาเรียนเน้ือหาในชั้นเรียนให้
น้อยลง และส่งเสริม กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ทั้งนี้ในส่วนการวัดและประเมินกิจกรรมนั้น 
ครูยังขาดการวัดและประเมินที่ควบคู่กับการเรียนการ
สอน และการใช้เครื่องมือวัดและประเมินที่หลากหลาย 
ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวทางการวัดและประเมินผล
กิจกรรมลดเวลาเรียนที่ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2558) ระบุว่า บทบาทครูในการวัดและ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียนนั้น ครูควรใช้
วิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และใช้ควบคู่กับการเรียนการสอน เน้นการ
ประเมินตามสภาพจริงในการวิเคราะห์คุณภาพและ
พัฒนาการของนักเรียน 
  2.2 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพิ่ม
เวลารู้ และการวัดและประเมินกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ จาก
การสอบถามครู และนักเรียน พบว่า กิจกรรมเพิ่มเวลา
รู้ และการวัดและประเมินกิจกรรมเพิ่มเวลารู้นั้นไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน และมีข้อเสนอแนะจากครูและ
นักเรียน ว่า โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ที่ ให้
นักเรียนได้เรียนรู้ในส่ิงที่อยากเรียนรู้ ไม่ใช่ส่ิงที่ครู
อยากสอน นอกจากนั้นนักเรียนยังไม่ให้ความส าคัญ
กับการเรียนกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก
นักเรียนไม่ได้เลือกกิจกรรมตามความถนัดและความ
สนใจ เนื่องจากโรงเรียนเป็นผู้พิจารณาและก าหนด
กิจกรรมและตารางเรียนให้นักเรียนในแต่ละระดับชั้น
ได้เรียนกิจกรรมที่ เหมือนกัน เนื่องจากโรงเรียนมี
นักเรียนจ านวนมากจึงไม่สามารถให้นักเรียนเลือก
เรียนกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ตามความถนัด และตามความ
สนใจได้ ซึ่งการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกล่าวไม่
สอดคล้องกับหลักการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ของส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2558) ที่ระบุว่า 
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โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษที่มีผู้เรียนจ านวน
มากต้องมีการวางแผนการจัดกิจกรรมอย่างรัดกุม และ
ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือกกิจกรรมได้อย่าง
หลากหลาย ตามความถนัด ความสนใจ ความต้องการ 
ทั้งปฏิบัติด้วยตนเอง หรือปฏิบัติเป็นกลุ่ม โดยการ
ปฏิบัติกิจกรรมไม่จ าเป็นต้องเปิดให้เฉพาะผู้เรียนห้อง
เดียวกัน หรือระดับชั้นเดียวกัน บางกิจกรรมสามารถ
ศึกษาหรือปฏิบัติร่วมกันหลายระดับชั้นได้ เพื่อให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาตนเองตามความสนใจและ
ความถนัดอย่างเต็มตามศักยภาพ มีคุณภาพตาม
หลักสูตรและมีความสุขกับการเรียน ในส่วนการวัดและ
ประเมินกิจกรรมนั้น ครูยังขาดการวัดและประเมินผลที่
ด า เนินการควบคู่กับการจัดกิจกรรม เพื่ อให้ ได้
สารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนานักเรียน ซึ่งทาง
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2558) ได้ระบุ
ว่า บทบาทครูในการวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรม
เพิ่มเวลารู้นั้น ครูควรใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายและใช้ควบคู่กับการเรียนการสอน เน้นการ
ประเมินตามสภาพจริงที่ให้ความส าคัญกับการประเมิน
การปฏิบัติ 
 2.3 ความเหมาะสมของการนิเทศติดตามการ
ด าเนินโครงการ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบโครงการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้รับผิดชอบโครงการขาดการนิเทศติดตามการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน และกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ อย่าง
เป็นทางการ แต่ได้มีการสอบถามปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้จากหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในการประชุมของฝ่ายวิชาการ ซึ่งท าให้ผู้บริหาร 
และผู้รับผิดชอบโครงการไม่ทราบความก้าวหน้าของ
โครงการ ตลอดจนปัญหาของการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน และกิจกรรมเพิ่มเวลารู้อย่างแท้จริง ซึ่งส่งผลให้
ครูไม่ได้รับค าแนะน า ส่งเสริมหรือสนับสนุน และให้
ความช่วยเหลือ ทั้งนี้ครูได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการ
นิเทศติดตามทุกภาคเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
กับสุรินทร์ หมั่นประสงค์ (2559) ที่กล่าวว่า ระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสะท้อนผลน าไปสู่การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้อย่างยั่งยืน 
  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. โรงเรียนควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
เกี่ยวกับความถนัด ความสนใจ และความต้องการของ
นักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อใช้ประกอบการวางแผนการ
จัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ ให้สอดคล้องกับแนวคิดการ “ลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ที่ว่า “กิจกรรมเป็นทางเลือก 
สนองตอบความสนใจความถนัดของผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย” 
  2. โรงเรียนควรมีการส ารวจ และตรวจสอบ
สภาพโต๊ะ เก้าอี้ในอาคารเรียนอย่างสม่ าเสมอ และ
จัดหาให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียน เนื่องจากผลการ
ประเมิน พบว่า โต๊ะ และเก้าอี้ในอาคารเรียนมีการ
ช ารุดจ านวนมากและมีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 
  3. โรงเรียนควรส ารวจและสนับสนุนงบประมาณ
ที่ใช้ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ 
เนื่องจากผลการประเมิน พบว่า วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน บาง
กิจกรรมต้องใช้วัสดุเฉพาะ ซึ่งนักเรียนไม่สามารถหา
วัสดุนั้นได้ และครูมีไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน
  4. โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามการ
ด าเนินโครงการ“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” และการ
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: 
AAR) อย่างต่อเนื่อง เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การจัดกิจกรรม และก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา 
เพื่อให้การด าเนินโครงการประสบความส าเร็จ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการประเมินโครงการ“ลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู”้ อย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้ทราบ ความส าเร็จ 
ข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อยของโครงการ เพื่อน าการ
ประเมินโครงการไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพ และน าไปใช้ ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการต่อไป 
  2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของ
นักเรียนในการจัดกิจกรรมเพิ่มเวลารู้ เพื่อจะได้ทราบ
ข้อมูลสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการ
จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
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ค าแนะน าส าหรับการสง่บทความตีพิมพ์ 
 
นโยบายและวัตถุประสงค์ 
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีเผยแพร่งานวิจัย และบทความ
ทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัย รวมทั้งกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน ให้นักศึกษา อาจารย์ และ
นักวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ในสาขาตา่งๆ อีกทั้งยังเป็นส่ือกลางในการศึกษา ค้นคว้า และเป็นแหล่งวิทยาการความรู้
ด้านต่างๆ อันเป็นการเปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้ โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ 

     ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

     (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 

    (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความที่ส่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์  
 
ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ 
 1. งานวิจัย (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรือวิจัยทางวิชาการที่ผู้เขียนหรือ
กลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการตรวจเอกสารวิชาการในสาขานั้นๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จัดท าเห็นสมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธิการ (Letters to 
Editor) 
 
การเตรียมต้นฉบับ 

 ผลงานวิชาการที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์บนกระดาษขนาด  A4  พิมพ์หน้าเดียว เว้นขอบซ้าย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกิน 15 หน้า ตัวอักษร BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟล์ข้อมูลที่บันทึกลงแผ่นซีดี (CD-ROM) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word หรือ
โปรแกรมที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป โดยมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
 1. ใบสมัครขอส่งบทความลงตีพิมพ์ จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความที่เป็นบทความวิจัย ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
   2.1 บทคัดย่อ  (Abstract)  ให้เขียนน าหน้าตัวเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อ จ านวนไม่เกิน 3 ค า และไม่ควรใช้ค าย่อในบทคัดย่อ  
ส าหรับบทความที่ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ  ต้องส่งบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2.3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภิปรายผล 
  2.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรือ  Tiffs  เท่านั้น  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบับ  จะไม่รับภาพประกอบบทความที่เป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบับและภาพสแกน  เนื่องจากจะมีผลต่อคุณภาพในการพิมพ์  และจะลงภาพสีเมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม้  เป็นต้น  ในกรณีที่เป็นรูปลายเส้นให้วาดโดยใช้หมึกสีด าที่มีเส้นคมชัด  หมายเลขรูปภาพ  และกราฟ  
ให้เป็นเลขอารบิก  ค าบรรยายและรายละเอียดต่างๆ  ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด  
14 point ตัวบาง  และอยู่ด้านล่างกึ่งกลางของรูปภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอียดต่างๆ ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point ตัวบาง อยู่ด้านบนชิดซ้าย
ของตาราง 
  2.8 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ไว้ข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้างอิง รวมทั้งให้มีการอ้างอิงท้าย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านั้น 
และจัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง 
 
หมายเหตุ:  นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารับรองจากประธาน หรือ

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่  
 

การติดต่อในการจัดส่งบทความ 

 1. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธิน 52  ถ.พหลโยธิน  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: nbu.journal@northbkk.ac.th หรือ nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศัพท์ ส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 0-2972-7200 ต่อ 502 
 4. ผู้สนใจส่งบทความให้ดาวนโ์หลดแบบฟอร์ม และใบสมัครไดท้ี่ http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพิจารณาบทความ ให้โอนเงินเข้าบัญชี ออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม-่
ดอนเมือง เลขที่ 134-5567-992 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 2” 
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ใบสมัครส่งบทความลงตีพิมพ์ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
(การกรอกใบสมัครโปรดใชว้ิธีการพิมพ์) 

  
ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผู้เขียน (ชื่อที่ 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหนง่และที่อยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท์ ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ชื่อที่ 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหนง่และที่อยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท์ ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ชื่อที่ 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหนง่และที่อยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท์ ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความที่น าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิัย (Research article) 
  บทวจิารณ์หนังสือ (Book review) 
  บทความปริทัศน์ (Review article) 
ค ารับรองจากผู้เขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความที่เสนอมานี้ยังไม่ เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด   ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้ง
ยินยอมให้กองบรรณาธิการมีสิทธิ์พิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามที่เห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ให้แก่มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/
หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมแต่เพียงฝ่ายเดียว” 
 
.       .................................................... ลายมือชื่อ 
       (..................................................)                       
              วันที่ ..... เดือน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรับรองการพิจารณาบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

 วันที่ ...................................................................... 
 
 
เรียน  บรรณาธิการวารสารวชิาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ 
 
           ตามทีข่้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นักศึกษาระดับ ......................................................... หลักสูตร ....................................................................... 
ขอส่งบทความวจิัยเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยมี ............................................................................. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลัก มาเพื่อขอ
พิจารณาลงตีพมิพใ์นวารสารวิชาการของมหาวทิยาลัย ทัง้นี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าไม่ได้ ส่งบทความวจิัยเรื่อง
เดียวกันน้ีไปลงตีพมิพใ์นวารสารฉบับอื่น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นักศึกษา 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักของนักศึกษาตามรายชื่อข้างต้นจริง และได้
พิจารณาบทความดังกล่าวแล้ว เห็นสมควรให้ลงพิมพใ์นวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลัก 
 
                                                                  วันที่ ..... เดือน ...................... พ.ศ. ...... 
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