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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ฉบับน้ี เปนวารสารปที่ 9 ฉบับที่ 2 ยังคงมุงเนนการเผยแพร
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และผูสนใจทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และ 
บทปริทัศนหนังสือ ซ่ึงนับวาวารสารฉบับน้ีจะเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัย แนวคิด ขอมูล ขอคิดเห็นทางวิชาการ  
องคความรูในศาสตรสาขาตางๆ อันจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูทางวชิาการไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น นับเปน
แหลงการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่สําคัญแหลงหน่ึง 

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา บทความในวารสารฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอทานผูอาน อีกทั้งยัง
สามารถเปนส่ือทางความคิดระหวางทานกับสังคมไดอีกทางหน่ึงดวย 
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และผูสนใจทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท
ปริทัศนหนังสือ ซ่ึงนับวาวารสารฉบับน้ีจะเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัย แนวคิด ขอมูล ขอคิดเห็นทางวิชาการ  
องคความรูในศาสตรสาขาตางๆ อันจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูทางวิชาการไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น นับเปน
แหลงการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่สําคัญแหลงหน่ึง 

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา บทความในวารสารฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอทานผูอาน อีกทั้งยัง
สามารถเปนส่ือทางความคิดระหวางทานกับสังคมไดอีกทางหน่ึงดวย 
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ค.ศ. 1982 
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124 การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

เขต 1 

 

สมหมาย  นาคสิงห 

สุรชัย  สิกขาบัณฑิต 
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สิทธิชัย  ธรรมเสนห 

155 การวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุและการพัฒนากระบวนการคิดอยางมี

วิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 

 

สิริลักษณ  พรสุวรรณ  
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สมโภชน  อเนกสุข 

 

166 นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย 

 

สืบพงศ สุขสม 

176 การพัฒนากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการจัดการ
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สุรัญญา  กองวฒันโกศล 
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189 การศึกษาพฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยคุดิจิตอล เพื่อการดําเนินธุรกิจ 

ที่ยั่งยืน 
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199 ปจจยัทีม่ีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวติของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรแหงชาต ิ

อัญชลี  นรินทร 
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บทคัดย่อ1 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิด
เนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งแนวคิดเรื่อง 
ประสิทธิผลขององค์การนี้ ก าลังได้รับความสนใจจาก
องค์การทั้งภาครัฐ, ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ 
รวมทั้งก่อให้เกิดประสิทธิผลเป็นอย่างดีแก่องค์การและ
น าไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์การ เนื้อหาประกอบด้วย
วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การ 4 วิธี คือ (1) วัดจาก
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย (2)  
วัดจากระบบขององค์การ (3) วัดจากกลยุทธ์ขององค์การ 
และ (4) วัดจากคุณค่าขององค์การ  
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, กลยุทธ์, คุณค่า 
 

Abstract 
 The objective of this article was to present the 
concept of Organization Effectiveness. This article 
was gaining the attention of government sector, 
private sector, and state enterprise sector, created 
good effectiveness for the organization and met the 
highest goals of the organization. The concepts of 
Organization Effectiveness Measures had 4 
approaches: (1) Goal attainment approach, (2) System 
approach, (3) Strategic constituencies approach and 
(4) the competing-value approach. 
 
Keywords: Effective, Strategy, Value 
 
                                                       
1,2 มูลนิธิสุริยะ 

Suriya Foundation 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์การในยุคโลกาภิวัตน์ต่างต้องปรับตัวเองให้
เข้ากับพลวัตของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการเปล่ียน 
แปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นองค์การต้องเรียนรู้ที่จะต้อง
ปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่
รอดและสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การนั้น ๆ  ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การเป็นบุคคลส าคัญ
ในการบริหารงาน ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาของตน อันส่งผลต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การ 
(มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค์ รัตนพนากุล, 
2563, หน้า 193-204) ดังนั้นสถานการณ์ปัจจุบันท าให้
บุคลากรให้ความส าคัญต่อเรื่องประสิทธิผลขององค์การ
อย่างมาก เพราะค านึงถึงเรื่องประสิทธิผลขององค์การ
นั้นเป็นส าคัญ คนซื้อสินค้าอยากได้สินค้ามีคุณภาพดี
และราคาต่ าพร้อมทั้งบริการที่ดี นักวิชาการถือว่าเรื่อง
ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) 
นี้เป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งในวิชาทฤษฎีองค์การ  
 
ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 
 ค าว่า ประสิทธิผลขององค์การมีความหมายที่
แตกต่างจากค าว่าประสิทธิภาพขององค์การ (Organization 
effectiveness) องค์การที่มีประสิทธิผลหมายถึง องค์การ
ที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย ส่วน
องค์การที่มีประสิทธิผลต่ า จึงเป็นองค์การที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 

ประสิทธิผลขององค์การ 
Organization Effectiveness 
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 ส่วนค าว่าประสิทธิภาพขององค์การ จึงเป็นการ
พิจารณาถึงอัตราส่วนระหว่างปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน า
ออก องค์การที่มีประสิทธิภาพสูง คือ องค์การที่สามารถ
ผลิต ปัจจัยน าออกได้มากที่สุดจากการใช้ปัจจัยน าเข้า
น้อยที่สุด ในขณะที่ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาถึง
ความส าเร็จในการด าเนินการขององค์การใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(Goal achievement) องค์การที่มีประสิทธิผลอาจไม่มี
ประสิทธิภาพก็ได้ ตัวอย่างเช่น ผลิตสินค้าได้ตามเป้า 
แต่สินค้าไม่มีคุณภาพ ไม่สนองตอบต่อความต้องการ
ของลูกค้า (No customer responsiveness), ไม่มีนวัตกรรม 
(No innovation) ในขณะเดียวกันองค์การอาจมี
ประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น ผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพ (Quality), มีการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า (Customer responsiveness) แต่
ผลิตสินค้าไม่ได้ตามเป้าหมาย (goal) ที่วางไว้ เนื่องจาก
องค์การนั้นขาดการจัดการที่ดี (Managerial know how), 
ขาดวัตถุน าเข้าที่จะป้อนโรงงานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
สอดคล้องกับ Gross (1985) ชี้ให้เห็นว่า องค์การ 
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ก็คือ องค์การที่
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้นั่นเอง โดยสรุปแล้ว การศึกษา
องค์การในด้านประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องที่
สลับซับซ้อนมาก ดูเหมือนว่าจะไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวใน
การประเมินผลประสิทธิผลขององค์การ ค าว่า ประสิทธิผล
ขององค์การอาจมีความหมายได้หลายความหมาย เพื่อ
ก าหนดมาตรฐานส าหรับวัดประสิทธิผลขององค์การนั้น 
โดยเฉพาะการให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของ
องค์การของนักวิชาการทั้งหลายว่ามีถึง 30 ความหมาย 
(Campbell et al. 1977) ดังนี ้
  1. ประสิทธิผลรวม (Overall effectiveness) 
ใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับวัดหลาย ๆ แง่มุมเท่าที่
จะเป็นไปได้ โดยปกติแล้ว ประสิทธิผลส่วนรวมวัดได้
จากการรวบรวมสถิตกิารปฏิบัติงานทั้งหลาย 
  2. ผลผลิตสูง (Productivity) ผลผลิตสูงวัดได้
จากปริมาณหรือจ านวนของผลผลิต หรือการบริการของ
องค์การ 
  3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง 
อัตราส่วนที่สะท้อนให้เห็นการเปรียบเทียบระหว่างการ
ปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่ายที่จะต้องเสียไปส าหรับ
การปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยนั้น ๆ 

  4. ก าไร (Profit) จ านวนรายได้สุทธิจากการ
ขายสินค้าและบริการ ภายหลังจากที่ได้หักค่าใช้จ่ายและ
ข้อผูกพันต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว 
  5. คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของ
สินค้าและบริการที่องค์การผลิตและส่งมอบ 
  6. อุบัติเหตุ (Accidents) หมายถึง ความถี่ของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน ซึ่งท าให้เกิดการ
สูญเสียเวลาท างานไป 
  7. การเจริญเติบโต (Growth) การเจริญเติบโต
ขององค์การวัดได้จากจ านวนอัตราก าลังทั้ งหมด 
ความสามารถในการผลิตและบริการ สินทรัพย์ ยอดขาย 
ก าไร ส่วนแบ่งการตลาด และจ านวนการประดิษฐ์คิดค้น
ของใหม่ ๆ 
  8. การขาดงาน (Absenteeism) หมายถึง การ
ขาดงานโดยไม่มีข้ออ้างที่เพียงพอ เกิดขึ้นมากแค่ไหน
และบ่อยครั้งแค่ไหน 
  9. การลาออกจากงาน (Turnover) ถ้ามีการ
เข้า ๆ ออก ๆ ของพนักงานบ่อย ๆ แสดงว่า องค์การนั้น
ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากนัก 
  10. ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction)  
  11. การจูงใจ (Motivation) โดยทั่วไปการจูงใจ
หมายถึง ความทุ่มเทของจิตใจ ต่อการท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  12. ขวัญ (Morale) หมายถึง การที่สมาชิก
ของกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกัน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
  13. การควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุม
ของฝ่ายจัดการที่มีอยู่ในองค์การ เพื่อให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
  14. ความขัดแย้ง/ความสามัคคี (Conflict/ 
Cohesion) องค์การที่มีความสามัคคี สมาชิกทั้งหลาย
ชอบพอกัน ท างานร่วมกัน ติดต่อสัมพันธ์กันอย่างเต็มที่ 
ในทางตรงกันข้าม องค์การที่มีความขัดแย้ง เป็นองค์การ
ที่สมาชิกทั้งหลายทะเลาะกัน ขาดการประสานงานและ
ขาดการติดต่อซึ่งกันและกัน 
  15. ความยืดหยุ่น/การปรับตัว (Flexibility/ 
Adaptation) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ
เปล่ียนแปลงการท างานขององค์การ ต่อสภาพแวดล้อม
ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น เทคโนโลยีที่เปล่ียนไป ท าให้
บริษัทต้องปรับปรุงโครงสร้างใหม่ เป็นต้น 

- 2 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

  16. การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย 
(Planning and Goal setting) องค์การทุกองค์การต้องมี
การวางแผน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  17. ความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมาย (Goal 
consensus) หมายถึง ระดับที่สมาชิกองค์การทั้งหลาย
เห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายขององค์การ 
  18. ความยึดมั่นในเป้าหมายขององค์การ 
(Internalization of organization goals) การยอมรับใน
เป้าหมายขององค์การของสมาชิก 
  19. ความเห็นพ้องต้องกันในบทบาทและ
ปทัสถาน (Role and norm congruence) หมายถึง ระดับ 
ของความเห็นพ้องต้องกันระหว่างสมาชิกขององค์การใน
เรื่องต่าง ๆ  
  20. ความสามารถของฝ่ายจัดการในด้าน
ความสัมพันธ์ส่วนตัว (Managerial interpersonal skills) 
หมายถึง ระดับความสามารถของฝ่ายจัดการในการ
ส่ือสารกับลูกน้องและเพื่อนร่วมงานเป็นการส่วนตัว 
  21. ความสามารถของฝ่ายจัดการในการท างาน 
(Managerial task skills) หมายถึงระดับความสามารถที่
ฝ่ายบริหารงานมีอยู่ในการท างาน 
  22. การจัดการข้อมูลข่าวสารและการติดต่อ 
(Information management and communication) 
หมายถึง การส่ือสารและการจัดการด้านข้อมูลข่าวสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  23. ความพร้อมเพรียง (Readiness) หมายถึง 
องค์การมีความพร้อมในทุก ๆ ด้านนั่นเอง 
  24. การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม 
(Utilization of environment) ขอบเขตที่องค์การติดต่อ
สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมได้เปน็อย่างดี  
  25. การประเมินผลโดยบุคคลภายนอก 
(Evaluations by external entities) หน่วยงานย่อยของ
องค์การ โดยบุคคลและองค์การต่าง ๆ จากภายนอก
องค์การ เช่น ลูกค้า เจ้าของกิจการ ประชาชน 
  26. ความมีเสถียรภาพ (Stability) หมายถึง 
องค์การมีความมั่นคง โดยเฉพาะช่วงที่องค์การต้อง
เผชิญกับส่ิงแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป 
  27. คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ (Value of 
human resources) หมายถึง บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

  28. การมีส่วนร่วม (Participation and Shared 
influence) หมายถึง สมาชิกในองค์การแต่ละท่านมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ  
  29. การให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรมและ
การพัฒนา (Training and development emphasis) 
หมายถึ ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การ 
สอดคล้องกับบทความวิชาการของอิศรพงศ์ วงศ์เชียงยืน 
(2558) เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการ
ศูนย์รวมข่าว” ที่ระบุว่า การศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
  30. การให้ความส าคัญต่อความส าเร็จ 
(Achievement emphasis) หมายถึง ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
 สรุป ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง เป็น
เครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการตัดสินใจว่าการบริหารของ
หน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงาน
จนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อย
เพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลส าเร็จของ
งาน 
 
วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การ  
 Robbins (1983) ได้อธิบายวิธีวัดประสิทธิผลของ
องค์การไว้ 4 วิธีด้วยกัน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วัดจากความสามารถขององคก์ารในการ
บรรลุเป้าหมาย (Goal attainment approach) 

2. วัดจากระบบขององค์กร  
(System approach) 

3. วัดจากกุลยุทธ์ขององค์กร  
(Strategic constituencies approach) 

4. วัดจากคุณค่าขององค์การ  
(The competing-value approach) 
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 สอดคล้องกับแนวคิดของ Cyert & March (1963) 
ที่ระบุว่า วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถ
ขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย (The goal-attainment 
approach)  
 ลักษณะขององค์การและเป้าหมายนั้น มีลักษณะ
ตามข้อสมมติฐาน 5 ประการ คือ 
 - องค์การที่เราศึกษานั้น ในความเป็นจริงมี
เป้าหมายที่แท้จริง 
 - เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมาย
เหล่านั้น 
 - จ านวนเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การมี
ปริมาณไม่มากจนเกินความสามารถที่เราจะวัดได ้
 - ต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่
แท้จริงเหล่านั้น 
 - เราต้องสามารถวัดได้ว่าองค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้แค่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร คือมีเวลา และ
ปริมาณเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ขายรถให้ได้ 50 คัน 
ภายในเวลา 1 เดือน เป็นต้น และบุ คคลแต่ ละคนใน
องค์การมีเป้าหมายของตนเอง และเสนอให้พิจารณาว่า 
บุคคลเหล่านั้นควรสนใจเป้าหมายขององค์การโดยรวม
ด้วย เพราะถ้าบุคคลแต่ละคนสนใจแต่เป้าหมายของ
ตนเองโดยไม่มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายขององค์การ
แล้ว เป้าหมายขององค์การก็บรรลุผลยาก ตัวอย่างเช่น 
ถ้าพนักงานตั้งเป้าไว้ว่าจะท างานแค่ละวัน 8 ชั่วโมง 
ตามเวลาที่บริษัทจ้างงาน แต่บางครั้งบริษัทต้องเร่งผลิต
สินค้าให้ ได้ทันเวลาและปริมาณที่ ลูกค้าต้องการ 
พนักงานก็ต้องท างานบางวันมากกว่าวันละ 8 ชั่วโมง 
เมื่อเป็นเช่นนี้ เป้าหมายของพนักงานก็ขัดแย้งกับ
เป้าหมายขององค์การ Cyert & March จึงชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของเป้าหมายโดยรวมขององค์การที่ต้องมี
ความสัมพันธ์กันกับเป้าหมายของบุคคลนั่นเอง  
 
ลักษณะของเป้าหมาย 
 แนวความคิดนักวิชาการที่กล่าวถึงลักษณะ
เป้าหมาย คือ Odiorne (1969) กล่าวไว้ดังนี้ 
 1. เป้าหมายแบบเปิดกว้าง (Open – end goals) 
เป็นเป้าหมายเขียนกว้าง ๆ ไม่มีข้อสรุปให้เห็นชัดเจน 
เป็นเสมือนเป้าหมายน า จะเขียนลักษณะเชิงคุณภาพ 
เช่น มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายในเรื่องความเป็นเลิศทาง
วิชาการ ทางด้านงานวิ จัย เป้ าหมายชนิดนี้ เป็น

เป้าหมายที่คลุมเครือ แต่เป็นเป้าหมายน าไปสู่เป้าหมาย
ที่ระบุรายละเอียดต่อไป 
 2. เป้าหมายเน้นรายละเอียด (Management by 
Measurement – MBM) เป็นเป้าหมายที่ดีต่อการบริหารงาน
ในองค์การ เพราะเป็นเป้าหมายที่ระบุขอบเขต (Scope) 
ระดับ (Level) วิธีวัดผล (Measure) และระยะเวลาในการ
วัดผล (Time) ยกตัวอย่างเช่น ในการบริหารในมหาวิทยาลัย
ให้แต่ละคณะผลิตผลงานวิจัยขึ้นมา 1 ชิ้น ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี หรืออาจารย์แต่ละคนต้องผลิตผลงานใน
สายวิชาชีพที่สอน 1 ผลงานภายในระยะเวลา 2 ปี เป็น
ต้น มองทางด้านยอดขายในบริษัทกันบ้าง ฝ่ายผลิตต้อง
ผลิตสินค้า 5,000 ชิ้น ภายใน 3 เดือน 
 3. เป้าหมายที่ยึดวัตถุประสงค์ (Management 
by Objectives – MBO) เป็นเป้าหมายที่ยึดวัตถุประสงค์
คือเป้าหมายที่ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาได้วางแผน
และปฏิบัติร่วมกัน โดยฝ่ายบริหารก าหนดความชัดเจน
และล าดับความส าคัญให้มีความสัมพันธ์กับงานที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ MBO จะเป็นการเชื่อมโยงฝ่าย
บริหารกับฝ่ายปฏิบัติการของหน่วยงานย่อยแต่ละ
หน่วยงานเข้าด้วยกันโดยยึดวัตถุประสงค์ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหลักสอดคล้องกับ Giegold (1978) ให้
เหตุผลว่า MBO คือ การวางแผนโดยจะเร่ิมต้นได้จาก
หน่วยงานระดับย่อย หรือเริ่มจากบุคคลแต่ละคนโดยเลือก
วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับหน้าที่และวัตถุประสงค์ 
ขององค์การ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานแต่ละหน่วยงานเช่น
แผนกการตลาดก็ตั้งวัตถุประสงค์ของตัวเอง หน่วยงาน
การผลิตก็ตั้งวัตถุประสงค์ของตัวเอง แต่วัตถุประสงค์
ของแต่ละหน่วยงานต้องมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
หลักขององค์การ เมื่อแต่ละหน่วยงานตั้งวัตถุประสงค์ขึ้น
มาแล้ว ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานก็ต้องเข้ามาท างาน
ร่วมกันเพื่อค้นหาปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อจะได้
ช่วยกันแก้ปัญหาต่อไป 
  MBO ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงาน ให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างเป้าหมายของ
แต่ละหน่วยงาน โครงสร้างขององค์การและการออกแบบ
การบริหารองค์การ สร้างระบบการประเมินผลและ
ทบทวนวัตถุประสงค์นั้น ๆ ให้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพขององค์การนั่นเอง 
  1. เป้าหมายขององค์การ (Organizational Goal) 
กระบวนการบริหารโดยวัตถุประสงค์จะเริ่มต้นโดยการที่
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ผู้บริหารระดับสูงก าหนดเป้าหมายขององค์การ โดยให้มี
ลักษณะที่ครอบคลุมขอบเขตกว้างๆ และเป็นเรื่องทั่ว ๆ 
ไปในเชิงปรัชญามากกว่าเชิงปฏิบัติ 
  2. วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (Unit Objectives) 
ผู้บริหารหน่วยงานในระดับรองลงมา จะก าหนด
วัตถุประสงค์ส าหรับหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบและ
ผู้บริหารระดับรอง ๆ ลงมา ก็จะก าหนดวัตถุประสงค์
ส าหรับหน่วยงานรอง ๆ ลงมาเรื่อย ๆ ตามระดับของ
องค์การ จนถึงหน่วยงานระดับต่ าสุดขององค์การ โดย
วัตถุประสงค์ในระดับต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์การที่ถูกก าหนดไว้แล้ว 
  3. ข้อเสนอของผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinates 
Proposals) ผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ของ
องค์การจะยื่นข้อเสนอเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของตนที่
จะเป็นประโยชน์ต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ 
นอกจากนี้  อาจจะเสนอวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
เพิ่มเติมอีกก็ได ้
  4. ข้อตกลงร่วมกัน (Joint Negotiation) ในขั้น
นี้ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาจะร่วมกันหารือเพื่อตก
ลงในวัตถุประสงค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อเห็นว่าไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานก็อาจมีการ
ประนีประนอมกันจนบรรลุข้อตกลงร่วมกัน 
  5. ผลการทบทวนการปฏิบัติงาน (Review 
Performance) เมื่อได้ตกลงกันและด าเนินการแล้ว ต้อง
มีการทบทวนการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ซึ่งอาจจะเป็น 
3 เดือนครั้ง หรือ 6 เดือนครั้งก็ได้ ตามที่เห็นเหมาะสม 
เพื่อดูว่าผลงานเป็นอย่างไร มีข้อผิดพลาดหรือไม่
อย่างไร ควรแก้ไขหรือไม่ เป็นต้น ผลที่ได้จากการ
ทบทวนการปฏิบัติงานนี้น าไปประกอบการประเมินการ
ท างานต่อไปได ้ปัจจัย 5 ประการข้างต้นเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ที่การบริหารโดยวัตถุประสงค์จะขาดเสียไม่ได้ ดังนั้น 
กระบวนการบริหารโดยวัตถุประสงค์จึงย่อมประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดปัจจัยดังกล่าวนี้ 
 กระบวนการบริหารงานอีกประการหนึ่งที่น่าสนใจ 
คือ กระบวนการบริหารงาน Balanced Scorecard (BSC) 
คือ กระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการ
ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ 
Norton ได้ให้นิยามไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการ
ที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 

(Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคล้อง
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในส่ิงที่มีความส าคัญ
ต่อความส าเร็จขององค์การ (Alignment and focused) ” 
ซึ่งแนวคิดแบบ Balanced Scorecard เกิดจาก Professor 
Robert Kaplan อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard 
และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการ ได้
ศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุ้นของ
อเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์การส่วน
ใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวชี้วัดด้านการเงินเป็นหลัก 
ทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินผล
องค์การ โดยพิจารณาตัวชี้วัดในส่ีมุมมอง (Perspectives) 
แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่าง
เดียว มุมมองทั้ง 4 ประกอบด้วย ได้แก่ มุมมองด้าน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
มุมมองทุกด้านจะมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ
เป็นศูนย์กลาง และในแต่ละด้านจะประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ (Objective) คือ ส่ิงที่
องค์การมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในแต่ละด้าน 
ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) 
คือ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน และตัวชี้วัด
เหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่ เป้าหมาย (Target) คือ 
เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุใน
ตัวชี้วัดแต่ละประการ และแผนงาน โครงการ หรือ 
กิจกรรม (Initiatives) ที่องค์การจะจัดท าเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดขึ้น โดยในขั้นน้ียังไม่ใช่แผนปฏิบัติ
การที่จะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เบื้องต้นที่ต้องท าเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 สรุป การบริหารเกิดจากสมมติฐาน 2 ประการ 
กล่าวคือ ประการแรก คือ บุคคลจะท างานได้ดีถ้า
กิจกรรมที่กระท านั้นมีความส าคัญ คือ ได้รับรู้ ยอมรับ 
และรู้สึกว่ากิจกรรมนั้น ๆ มีเป้าหมายในการกระท าสูง 
และประการที่สอง คนส่วนใหญ่จะท างานเพื่อบรรลุตาม
เป้าหมาย ถ้าได้รับรู้และเข้าใจในงานที่ท าและคาดหวังที่
จะรับรางวัลจากการที่มีส่วนช่วยเหลือให้บรรลุนั้นได้ 
ดังนั้น การบริหารจึงควรมีหลักการดังต่อไปนี้ 1) เป็น
การท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมและสนับสนุน
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วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลลัพธ์ของ
งานมีประสิทธิผล 2) เป็นการท างานที่ไม่ง่ายเกินไป และ
ไม่ยากเกินไปจนไม่เอื้ออ านวยต่อหลักการในการท างาน 
และ 3) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เป็นที่ยอมรับ และทุก
คนมีโอกาสได้มีมีการเจรจาหารือและมีส่วนร่วมในการ
ท างาน สามารถตอบสนองความต้องการด้านความส าเร็จ
ได้เป็นอย่างดี องค์การที่มีความส าเร็จควรอยู่ภายใต้
กระบวนการบริหารงาน Balanced Scorecard (BSC) 
คือ กระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญทางด้านการจัดการที่ช่วย
ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วย
ท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และมุ่งเน้นในส่ิงที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์การ (Alignment and focused)  
 ส าหรับวิธีวัดจากระบบขององค์การ (The System 
approach) มีนักวิชาการ คือ Yuchtman and Seashore 
(1967) ได้เสนอให้ค านึงถึงความสามารถขององค์การใน
การหาปัจจัยน าเข้า เช่น ทรัพยากร เงินทุน และคนที่
จ าเป็นต่อการผลิตปัจจัยน าออก ความสามารถของ
องค์การในการหาปัจจัยน าเข้าในที่นี้เป็นความสามารถที่
ส าคัญมาก เช่น วัตถุดิบ (Raw material) มาป้อนโรงงาน
อุตสาหกรรม ถ้าเราขาดวัตถุดิบหรือการจัดหาวัตถุดิบที่
ไม่ต่อเนื่องท าให้การผลิตชะงักงัน ไม่สามารถส่งสินค้า
ให้ลูกค้าได้ทันเวลา และปริมาณตามที่ต้องการได้ การ
บริหารจัดการทรัพยากรให้ได้ตามขนาด และปริมาณ
ตามที่ต้องการได้ การบริหารจัดการทรัพยากรให้ได้ตาม
ขนาด คุณภาพปริมาณและราคาตามที่ต้องการเป็นส่ิงที่
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลขององค์การ เรื่อง
ของเงินทุน (Capital) เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่จ าเป็นมาก เช่น 
ถ้าลูกค้าต้องการสินค้ามาก แต่บริษัทไม่สามารถจะ
ขยายกิจการได้เน่ืองจากมีเงินทุนจ ากัด เราก็แพ้คู่แข่ง 
การขยายส่วนแบ่งทางการตลาดก็ท าได้ยาก (Market 
share) พิจารณาทางด้านการขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอื่น ๆ 
ที่มีศักยภาพสูง (Potential) ถ้าขาดเงินทุนแล้วก็ท าได้
ยาก เช่น กิจการทางด้านพาณิชย์นาวี เป็นธุรกิจที่
น่าสนใจมาก แต่ต้องใช้เงินลงทุนสูงในการซื้อเรือท าให้
ผู้ประกอบการขาดโอกาสด้านธุรกิจนี้ไป 
 บุคลากรที่มีความสามารถ มีประสิทธิภาพส่งผล
ต่อความส าเร็จ โดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การ 

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพท าให้ผลงานที่ออกมามี
คุณภาพ ข้อบกพร่องมีน้อย เช่นในการผลิตรถยนต์ 
เมื่อได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ รถยนต์ที่ออกมาไม่
ค่อยมีปัญหา ไม่ค่อยมีการต่อว่า (Complain) จาก
ลูกค้า ท าให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าซ้ าอีก (Repeat 
buying) ลูกค้าไม่เปล่ียนใจไปซื้อยี่ห้ออื่น (No brand 
switching) /(Brand loyalty) นอกจากนี้ความสามารถ
ขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าให้กลายเป็น
ปัจจัยน าออก (Transforming input into output) 
ความสามารถในที่นี้คือ ความสามารถทางด้าน (Small 
scale) การผลิต (Manufacturing process) การผลิต
เริ่มตั้งแต่การผลิตขนาดเล็กไปจนถึงการผลิตขนาดใหญ่ 
(Mass manufacturing process) ครอบคลุมไปถึงสินค้า
และบริการด้วย (Service goods) เช่น งานทางด้าน
บริการการท่องเที่ยว และโรงแรม เริ่มตั้งแต่การจัดสวน 
การจัดห้องพัก ความสะอาดสวยงามสถานที่ คุณภาพ
ของอาหาร และการบริการต่าง ๆ จนออกมาเป็น
โรงแรมที่พร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 ความสามารถขององค์การในการอยู่รอด (Survival) 
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ เปล่ียนแปลงไป สภาพ 
แวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การ แบ่งเป็น 4 ประการ
ใหญ่ ๆ คือ สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี สภาพ 
แวดล้อมทั้ง 4 ประการนี้ มีลักษณะสลับซับซ้อน มีความ
หลากหลาย มีการเปล่ียนแปลง และมีความไม่แน่นอน
เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมสมัยก่อน
ครอบครัวอยู่กันอย่างอบอุ่นมีบุตรหลายคน พ่อแม่ปู่ย่า
อยู่รวมกัน แต่สังคมสมัยใหม่มีบุตรน้อยลง เมื่อบุตร
แต่งงานก็จะแยกครอบครัวไปอยู่ต่างหากทิ้งพ่อแม่ให้อยู่
กันตามล าพัง องค์การที่เคยบริการครอบครัวใหญ่ ๆ ก็
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมนั้น ๆ มองทางด้านเทคโนโลยี 
ก็ เปล่ียนแปลงไป สมั ยก่อนเป็นยุคเกษตรกรรม 
(Agriculture) ต่อมาเปล่ียนเป็นยุคอุตสาหกรรม (Industry) 
และปัจจุบันเปล่ียนเป็นยุคข่าวสารข้อมูล (Information 
Technology) มีรายละเอียดดังนี ้
 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของ
องค์การ ประกอบด้วย 1) รัฐบาลซึ่งเป็นผู้ออกนโยบาย
ต่าง ๆ เช่น นโยบายส่งเสริมการลงทุน นโยบายภาษี
อากร 2) การศึกษา ค่านิยมทางด้านการศึกษา 3) 
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กฎหมายที่ออกมาจะต้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
โดยรวม เช่น กฎหมายแรงงาน และ 4) ประชาชน 
องค์การต้องรับผิดชอบต่อประชาชนโดยรวมในฐานะที่
เป็นผู้ประกอบการในสังคม  
 สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพขององค์การ 
ประกอบด้วย 1) ตลาดเงินและตลาดทุน 2) ลูกค้าองค์การ
ต้องปรับให้เข้ากับรสนิยมความต้องการของลูกค้าให้ได้ 
(Customer’s needs) 3) แรงงาน แรงงานปัจจุบันน้ีมี
หลากหลาย (Workforce diversity) มีแรงงานชาติต่าง ๆ 
มาท างานมากขึ้น มีวัฒนธรรมทีต่่างกัน 4) ผู้แทนจ าหน่าย 
(Suppliers) องค์การจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้แทนจ าหน่าย เพื่อจะให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ ส่งมอบ
สินค้าได้ทันเวลา 5) คู่แข่ง (Competitors) คู่แข่งพร้อมจะ
แย่งส่วนแบ่งตลาด (Market share) อยู่เสมอ องค์การ
จะต้องปรับปรุงกลยุทธ์และโครงสร้างให้ทันคู่แข่ง 
 ส่วนประกอบด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย
เครื่องจักรกล เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ กลไกอื่น ๆ เป็นต้น 
 - ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาระหว่างส่วนต่าง ๆ 
ขององค์การ ถ้าส่วนหนึ่งส่วนใดท างานได้ไม่ดีแล้วจะ
ส่งผลกระทบกระเทือนการท างานของส่วนอื่น ๆ ด้วย 
ความสัมพันธ์แบบพึ่งพากันน้ีคือ การที่แผนกหนึ่งต้อง
พึ่งพาอีกแผนกหนึ่ง แต่ละแผนกจะท างานแบบไม่พึ่งพา
กันไม่ได้ เช่น แผนกการตลาดต้องพึ่งพาสินค้าจาก
แผนกผลิต แผนกผลิตต้องพึ่งพารูปแบบการผลิตจาก
แผนกวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
แผนกคอมพิวเตอร์ก็ต้องพึ่งพาบุคลากรจากแผนก
บุคลากร แต่ ละแผนกต้ องพึ่ งพาซึ่ งกั นและกั น 
(Interdependent) ตัวอย่างเช่น ถ้าฝ่ายผลิต ผลิตสินค้า
ไม่ได้มาตรฐาน จะส่งผลกระทบต่อฝ่ายการตลาดเพราะ
ขายสินค้าได้ไม่ดี มีลูกค้าต่อว่ามากมาย เป็นต้น 
  ส าหรับวิธีวัดจากกลยุทธ์ขององค์การ (The 
Strategic-constituencies approach) คือ ดูทางด้านต้นทุน 
(cost leadership) ดูสินค้า ที่แตกต่างจากผู้อื่น (differentiation) 
และการเจาะตลาดต่อกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ (focus group) 
ตามแนวคิดของ Porter (1980) ได้เน้นให้เห็นกลยุทธ์
ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นแกนแห่งกลยุทธ์ มีดังนี้ 
   1. กลยุทธ์มุ่งเน้นต้นทุนต่ า (Cost leadership 
strategy) การผลิตสินค้าจ านวนมาก (Mass Production) 
จะก่อให้เกิดการประหยัดเนื่องจากขนาด (Economy of 
scale) พยายามควบคุมการผลิต และค่าโสหุ้ยต่าง ๆ 

ควบคุมการวิจัยและพัฒนา ควบคุมจ านวนพนักงานและ
การโฆษณา เน้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการประหยัด
ต้นทุน เช่น Amazon.com. ขายหนังสือผ่านระบบ internet 
อย่างไรก็ตามสินค้าที่มีต้นทุนต่ าต้องเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพด้วย เป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
   2. ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
(Differentiation strategy) ธุรกิจแต่ละธุรกิจควรสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ (Unique) ในตัวสินค้าและบริการ
ของตนเอง เช่น สร้างคุณภาพเหนือคู่แข่ง ออกแบบสินค้า
ให้แตกต่างจากผู้อื่น ความกว้างของสายผลิตภัณฑ์ 
ภาพพจน์ของยี่ห้อ (Brand Image) การให้บริการ 24 
ชั่วโมง เมื่อมีปัญหา Foodland เปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมงมีที่จอดรถที่สะดวก บ้านจัดสรรของแลนด์ แอน 
เฮาส์ (Land and House) มีเอกลักษณ์ในการจัด
สาธารณูปโภคที่สวยสดงดงามเป็นต้น 
   3. กลยุทธ์มุ่งเน้นเป็นกลุ่มลูกค้า (Focus 
Group) มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่เหมาะกับธุรกิจนั้น ๆ แล้ว
เสนอสินค้าที่เฉพาะเจาะจงเท่านั้น (Niche market) แต่
กลุ่มลูกค้าต้องมีขนาดใหญ่พอที่จะท าให้ธุรกิจมีผลก าไร
ได้ เช่น โรงแรมห้าดาว เป็นโรงแรมที่เน้นบริการลูกค้าที่
มีเงิน รถเบนซ์ผลิตขึ้นมาเพื่อขายคนมีเงินเช่นกัน 
  นอกจากนี้มีวิธีวัดจากคุณค่าขององค์การ 
(The competing-value approach) คือ พิจารณาองค์การ
ในลักษณะ 3 มิติ แต่ละมิติประกอบไปด้วยทิศทาง หรือ 
เป้าหมายองค์การสามกลุ่มค่านิยม (Values) กล่าวคือ 
 - มองโครงสร้างองค์การว่า เน้นความยืดหยุ่น
หรือการควบคุม องค์การที่ยึดความยืดหยุ่น (Flexibility) 
ของโครงสร้างเป็นเป้าหมาย จะท าให้องค์การนั้นเน้น
การสร้างสรรค์ (Innovation) การปรับตัว (Adaptation) 
และการเปล่ียนแปลง (Change) ในทางตรงข้ามการควบคุม 
(Control) กลับให้ความส าคัญต่อความมีเสถียรภาพ 
(Stability) ความมีระเบียบ (Order) และความสามารถที่จะ
คาดการณ์ได้ (Predictability) 
 - มองว่าองค์การควรจะเน้นคน (People) หรือ
เน้นองค์การ (Organization) การเน้นคน หมายถึง การ
ให้ความส าคัญต่อความรู้สึกและความต้องการของคน 
ส่วนการเน้นองค์การ หมายถึง การให้ความส าคัญต่อ
ผลผลิตสูง (Productivity) และการท างานให้ส าเร็จลุล่วง 
(Task accomplishment) สอดคล้องกับการศึกษาของ
มิตร ทองกาบ, เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และปัญญา ธีระ-
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วิทยเลิศ (2558, หน้า 71-80) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประสิทธิภาพการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการ
ด าเนินการด้านการบริหาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างบุคคลให้ผลการประเมินประสิทธิภาพการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในด้านการด าเนินงานการบริหารอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และพิทยา  บวรวัฒนา (2545) กล่าวถึง องค์การมี
การด าเนินการ (Means) และเป้าหมาย (Ends) อย่างไร 
เป็นเรื่องของกระบวนการภายในต่าง ๆ (Internal process) 
ขององค์การ ซึ่งเป็นการมององค์การระยะยาวนาน 
(Long-term criteria) ในขณะที่เป้าหมาย (Ends) เป็นเรื่อง
ของผลลัพธ์ (Outcomes) ของการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการ
มององค์การในระยะส้ัน (Short-term criteria)  
 สรุป กลยุทธ์ขององค์การมองที่วิธีวัดจากคุณค่า
ขององค์การ (The competing-value approach) และวิธีวดั
จากกลยุทธ์ขององค์การ (The Strategic-constituencies 
approach) คือ ดูทางด้านต้นทุน (cost leadership) ดู
สินค้า ที่แตกต่างจากผู้อื่น (differentiation) และการเจาะ
ตลาดต่อกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ (focus group) และองค์การ
ในการอยู่รอด (Survival) ต้องผ่านวิกฤติสภาพแวดล้อม
ที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
องค์การ แบ่งเป็น 4 ประการใหญ่ ๆ คือ สภาพแวดล้อม
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ และสภาพ 
แวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี 
 
บทสรุป 
 องค์การที่มีประสิทธิผลมีหลายความหมาย
ด้วยกัน องค์การที่มีประสิทธิผลอาจไม่มีประสิทธิภาพก็
ได้ และในท านองเดียวกัน องค์การที่มีประสิทธิภาพก็
อาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้ การมองหรือวัดองค์การที่มี
ประสิทธิผลมีการวัด 4 วิธีด้วยกัน คือ 1) วัดจาก
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย (The 
goal - attainment approach) 2) วัดจากระบบของ
องค์การ (The System approach) 3) วัดจากกลยุทธ์ของ
องค์การ (The Strategic - constituencies approach) และ 
4) วัดจากคุณค่าขององค์การ (The competing - value 
approach) 
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บทคัดยอ1 

 เอกสารน้ีเปนการตอบโจทยที่วา มีวิธีการอยางไรที่
จะทําใหนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สําเร็จการศึกษาไดภายใน
เวลา 2 ป และมีการทําสารนิพนธไดอยางมีคุณภาพจน
เปนแบบอยางของการจัดการศึกษาระดับมหาบัณฑิต
สาขาอ่ืน เชน สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ทางสาขา
หลักสูตรและการสอนไดทดลองปฏิบัติงานการจัดการทํา
สารนิพนธ/วิทยานิพนธ ตั้งแตปการศึกษา 2558 จนถึงป
การศึกษา 2561 มีนักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดตาม
เวลา 2 ปการศึกษาอยางมีคุณภาพมีจํานวนรอยละ 98 
จึงนับไดวาเปนการจัดระบบการพัฒนางานวิจัยของ
นักศึกษาที่เปน Best Practice ของสาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน กลยุทธการพัฒนากําหนดแนวทางไว 3 
แนวทาง คือ 1) การเสริมสรางความรู การสรางขวัญ
และกําลังใจ 2) การพัฒนางานวิจัยของนักศึกษาอยาง
เปนระบบ 3) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
เผยแพรงานวิจัยสูสาธารณชน ทั้งน้ีอยูภายใตการ
ชวยเหลือ สนับสนุน ใหคําแนะนํา เอาใจใสของอาจารย
ที่ปรึกษาอยางใกลชิด จึงประสบความสําเร็จ โดยยึด
หลักของการตรวจสอบงานเปนระยะและมีการสะทอน
กลับเพื่อการแกไขที่สมบูรณ  
 
คําสําคัญ: กลยุทธการพัฒนางานวิจัยสูความสําเร็จ 

วิจยัของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
 

 

                                                       
* อาจารยประจํา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ

Faculty of Education, North Bangkok University 

Abstract 

 This papers should reveal the best practice 
on good curriculum implementing and qualified 
outputs, in the curriculum and instruction, Master 
degree curriculum at North Bangkok University. 
Having the process for enhancing to success in 
curriculum and instruction graduate students to 
achieve qualified Master degree in two years with 
good level independent study reports. 
 The enhancing strategy for success began 
in academic year 2015-2018, the output of this 
process was at 98% of 2 years success graduate 
students. The strategy had 3 processes: 1) enhancing 
wide knowledges and morale, 2) developing 
process for student research doing, and 3) 
enhancing and supporting in research distribution. 
This successful was through good advising; 
frequent supporting, following, and feedback from 
the more experienced research adviser staff. 
 
Keywords: Enhancing strategy for success, 

Graduate students’ Research 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษา
เพื่อสรางผูนําทางวิชาชีพ และเปนผูที่สามารถพัฒนา
องคความรูไดอยางตอเน่ือง มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดโดยเฉพาะการจัดการศึกษาของสาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน ตองสรางผูนําทางวิชาชีพครูมืออาชีพ ที่
ตองมีการใชดิจิตัลทางการศึกษาได ส่ิงสําคัญประการ

กลยุทธการพัฒนางานวิจัยของนักศึกษาสูความสําเร็จ 

Enhancing Strategy for Success in Graduate Students’ Research 
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หน่ึงคือ การศึกษาคนควาการทําวิจัยในรูปแบบของ
สารนิพนธ เปนการฝกการคิดอยางมีระบบและเปน
แนวทางในการศึกษาคนควาเมื่อไดปฏิบัติงานเมื่อ
สําเร็จการศึกษาใหมีการทําวิจัยอยางตอเน่ือง แตการ
ทําวิจัยของนักศึกษากลายเปนปญหาของนักศึกษาที่
ทําใหเกิดความเบื่อหนายในการทําวิจัยเน่ืองจากไม
สามารถทําไดสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดหรือทําแลว
อาจจะมีคุณภาพไมไดมาตรฐาน ปญหาน้ีจากประสบการณ
ในการดูแลใหคําปรึกษาสารนิพนธ และจากการวิจัย
ของประวิชญา ณัฎฐากุล (2559) พบอุปสรรคของการวิจัย 
ไดแก การไมเห็นคุณคาของการวิจัย และการวิจัยของ
ทัศนีย ทานตวณิช (2558) ที่ไดศึกษาขอผิดพลาดใน
การเขียนเชิงวิชาการของนิสิตภาษาไทย มหาวิทยาลัย
บูรพา พบวา มีขอผิดพลาดในการเขียนชื่อเร่ือง ความ
เปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ
การศึกษาคนควา ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ขอบเขต
ของการศึกษาคนควา วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
นิยามศัพทเฉพาะ การคนควาเอกสาร เปนขอผิดพลาด
ในระเบียบวิธีวิจัย สวนขอผิดพลาดดานการใชภาษา 
ไดแก การเขียนสะกดคํา การใชคํา การเขียนประโยค 
การอางอิง บรรณานุกรม 
 จะเห็นไดวา ปญหาของการทําวิจัยมีขอผิดพลาด
ทั้งระเบียบวิธีวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัยในดาน
การใชภาษา ทําใหผูทําวิจัยเกิดความเบื่อหนาย ไม
สนใจในการทําวิจัย ดังน้ันการทําวิจัยตองมีการชวยเหลือ
ใหมีการเสริมสรางความรูขณะกําลังทําวิจัยถึงแมวาจะ
มีการเรียนการวิจัยทางการศึกษาแลวในชั้นปที่ 1 ของ
การศึกษาก็ตามแตเมื่อถึงเวลาปฏิบัติการทําวิจัยทําใหมี
ความคลาดเคล่ือนในองคความรูได การเสริมสราง
ความรูขณะปฏิบัติการวิจัยเปนการพัฒนาทักษะและ
การปลูกฝงเจตคติที่ดีในการทําวิจัย ซ่ึงเปนบทบาท
หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาที่จะตองคํานึงถึงในเร่ืองน้ี 
การจะพัฒนางานวิจัยของนักศึกษาสูความสําเร็จจึง
ตองมีกระบวนการที่เปนกลยุทธสูความสําเร็จ (ภารดี 
อนันตนาวี, 2562) ในการวางแผนเพื่อพัฒนากระบวน 
การวิจัยของนักศึกษาสูความสําเร็จ ผูเขียนในฐานะ
ผูสอนวิชาระเบียบวิธีวิจัย และไดใหคําปรึกษาดูแล
นักศึกษาในการทําวิทยานิพนธและสารนิพนธ ไดนํา
ปญหาตาง ๆ และหลักการของการทําวิทยานิพนธและ
สารนิพนธมาจัดทํารูปแบบการดูแลใหคําปรึกษา 

สารนิพนธแกนักศึกษา และดําเนินการพัฒนาแนวทาง
ตาง ๆ ในแตละปการศึกษา ซ่ึงไดทดลองดําเนินการมา
ตั้งแตปการศึกษา 2559 จนถึงปการศึกษา 2561 พบวา  
มีนักศึกษาแตละรุนสําเร็จการศึกษาถึงรอยละ 98  
ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมดของแตละรุน จึงขอนําเสนอ
ขอเขียนน้ีเปนแนวทางในการปฏิบัตติอไปวัตถุประสงค
ของการนําเสนอบทความน้ี 
  1. เพื่อเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาและ
การดูแลการจัดทําสารนิพนธของนักศึกษา 
  2. เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของ
นักศึกษา 
  3. เพื่อเปนการลดความตึงเครียดของนักศึกษา
และทําใหนักศึกษาไดแนวทางการทําวิจัยไดสําเร็จตาม
ความมุงหมายที่นักศึกษากําหนด 
 

กลยุทธ (Strategy) 

 การพัฒนางานวิจัยของนักศึกษาใหมีคุณภาพ
และสําเร็จตามเวลาที่กําหนด มีแนวทาง ดังน้ี 
  1. การเสริมสรางความรู การสรางขวัญและ
กําลังใจในการทําวิจัย 
  2. การพัฒนากระบวนการวิจัยของนักศึกษา
อยางเปนระบบ 
  3. การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการเผยแพร
งานวิจัยสูสาธารณะชน  
 

แนวทางที่ 1: การเสริมสรางความรู การสรางขวัญ

และกําลังใจในการทําวิจัย 

 เปาหมาย 

  1. เพื่อสรางความตระหนักและสรางความ
เขาใจในการทํางานวิจัย 
  2. เสริมสรางความรูในกระบวนการวิจัยแก
ผูทําวิจัย 
  3. การกําหนดเปาหมายในการเรียนระดับ
มหาบัณฑิต  

 วิธีการ 

  1. การจัดการเรียนการสอนการวิจัยทาง
การศึกษาในรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา เปนการ
เสริมสรางความรูการทําวิจัยและทบทวนความรูเบื้องตน 
  2. เสนอแนะการกําหนดเปาหมายในการศึกษา
ระดับบัณฑิตใหเห็นความสําคัญของการเรียนในระดับ
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น้ี ในการศึกษาตอหรือการพัฒนาตนเองสูความเปน
เลิศทางวิชาชีพ 
  3. ใหนักศึกษาพิจารณาความสนใจของ
ตนเองในการศึกษาคนควาหาปญหา หรือความตองการ
ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อกําหนด
หัวขอในการทําวิจัย 
  4. ปฏิบัติการออกแบบการวิจัย ซ่ึงตองใช
ระยะเวลานานมากเพราะตองทบทวนระเบียบวิธีการวิจัย 
และการใหเวลาคนควาเอกสารที่เก่ียวของ ซ่ึงระยะน้ี
นักศึกษาจะเกิดความเครียด ผูสอนตองคอยใหความ
ชวยเหลือ ใหกําลังใจ อยาคาดหวังสูงเพราะเปนระยะเวลา
ในการเรียนภาคเรียนที่ 1 ของปการศึกษาเทาน้ัน เพียง
ใหนักศึกษาไดแนวทางไมควรเรงรัดเพราะนักศึกษา
ตองเรียนวิทยาการวิจัยควบคูไปกับการปฏิบัติการ
ออกแบบการวิจัย นอกจากน้ีภาระในการเรียนและ
การศึกษาของนักศึกษามีรายวิชาอ่ืนๆ อีก ผลลัพธที่ได
คือการใหนักศึกษาไดแนวทางและหัวขอเร่ืองเพื่อเปน
การกําหนดเปาหมายของการทําวิจัยตอไป และตอง
ชี้แจงใหนักศึกษาไดรับรูวาตองมีการศึกษาคนควา
เพิ่มเติมเมื่อพบอาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารยที่ปรึกษา
อาจจะใหเปล่ียนหัวขอเร่ืองก็ได 
 ผลลัพธที่ได 

  1. นักศึกษามีความสนใจในการทํางานวิจัย
และไดรับรูคุณคาของการทําวิจัย 
  2. นักศึกษาไดแนวทางในการทําวิจัย และ
แนวทางในการศึกษาคนควาเพิ่มเติม สรางความ
ตระหนักในการแสวงหาความรูเก่ียวกับเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  3. นักศึกษาไดกําหนดความมุงหมายของ
การทํางานวิจัยใหประสบความสําเร็จโดยเขียนเปน
ระยะเวลาที่จะทํางานวิจัย 
 ปญหาอุปสรรค 

  1. นักศึกษาจะพะวงเก่ียวกับหัวขอการวิจัย
ของตนเองมากกวาการเรียนวิทยาการวิจัย ทําใหการ
เสริมสรางความรูเก่ียวกับการวิจัยไมไดตามมาตรฐาน 
ตองมีการสอนซอมเสริม 
  2. การพบอาจารยที่ปรึกษา หัวขอที่เตรียม
ไปอาจจะตองเปล่ียนทําใหนักศึกษาตองคนควาใหม 
  3. การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวของ 
นักศึกษาจะศึกษาและเลือกบางหัวขอ นักศึกษามักจะ

ลอกงานวิจัยของบุคคลอ่ืนที่ทําสําเร็จแลว โดยการเปล่ียน
เฉพาะกลุมตัวอยาง และรายวิชาทําใหกระบวนการคิด
ของนักศึกษาไมเปนระบบตามกระบวนการวิจัย 
 การแกไขที่คาดวาจะปฏิบัติคร้ังตอไป 

  1. การศึกษารายวิชาวิทยาการวิจัยทางการ
ศึกษา สอนภาคทฤษฎีไปกอนใหครบตามกระบวน 
การวิจัย 
  2. การออกแบบการวิจัยใหปฏิบตัิในชวงที่ 2 
ของการเรียนรายวิชา และทบทวนภาคทฤษฎีควบคูกันไป 
  3. การกําหนดอาจารยที่ปรึกษาใหนักศึกษา
นําหัวขอไปเสนออาจารยที่ปรึกษาที่ไดกําหนดตาม
ความถนัดในเ ร่ืองที่ นักศึกษาเลือกหัวขอเพื่อไม
เสียเวลาในการเปล่ียนหัวขอเปนการเห็นชอบของ
อาจารยที่ปรึกษา 
 

แนวทางที่ 2: การพัฒนากระบวนการวิจัยของ

นักศึกษาอยางเปนระบบ 

 เปาหมาย 

  1. สรางความรูความเขาใจในการทํางาน
เปนทีมของอาจารยที่ปรึกษาในระบบของการให
คําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุนการทํางานวิจัยของ
นักศึกษาเปนขั้นตอน 
  2. สรางขอตกลงกับนักศึกษาในระบบของ
การทําวิจัย 
  3. มีระบบการชวยเหลือเปนระยะในการ
พัฒนางานวิจัยของนักศึกษา 
  4. นักศึกษาทํางานวิจัยโดยมีอาจารยที่
ปรึกษาใหการดูแลอยางใกลชดิ 
  5. เปนการพัฒนางานวิจัยใหมีคุณภาพ  

 วิธีการ 

  1. ประชุมแลกเป ล่ียนความคิดเห็นกับ
อาจารยที่ป รึกษา นําเสนอระบบของการพัฒนา
กระบวนการวิจัยของนักศึกษาเพื่อใหทุกคนปฏิบัติตาม
แบบของการวิจัย 
  2. จัดแบงกลุม นักศึกษาตามอาจารยที่
ปรึกษาใหกับนักศึกษาโดยการจับฉลากหรือตามที่
นักศึกษาตองการ 
   ปญหาในการทําขั้นน้ี พบวา การจับฉลาก
ที่ไดปฏิบัติในปการศึกษา 2560 และ 2561 ไมเหมาะสม
เพราะไมตรงกับความถนัดของอาจารยที่ปรึกษา 
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  วิธีแกไขสําหรับปการศึกษาตอไปจะไมใช
การจับฉลาก แตจะจัดอาจารยที่ปรึกษาตามรายวิชาที่
ถนัดตั้งแตการเรียนรายวิชาวิทยาการวิจัยทางการศึกษา 
  3. เมื่อนักศึกษามีที่ปรึกษาเรียบรอยแลว ได
กําหนดระบบการใหคําปรึกษาเปน 3 ระยะ คือ 
   ระยะที่  1 การใหคําปรึกษาเพื่ อการ
นําเสนอเคาโครงการวิจัยในการสอบหัวขอ 
   ระยะที่ 2 การใหคําปรึกษาในการทดลอง/
เก็บรวบรวมขอมูล 
   ระยะที่ 3 การใหคําปรึกษาในการเขียน
รายงานการวิจัยเพื่อนําเสนอสอบปองกันสารนิพนธ 
   ระยะที่ 4 การใหคําปรึกษาในการทํา
รูปเลมสงบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 ระยะที่ 1 การใหคําปรึกษาเพื่อการนําเสนอ

เคาโครงการวิจัยในการสอบหัวขอ 

  ระยะเวลาดําเนินการที่ไดปฏิบัติ: ปดภาค
เรียนระหวางปที่ 1 กับปที่ 2 น่ันคือระหวางเดือน
เมษายน-พฤษภาคม ของทุกป โดยจัดตารางเวลาใหมี
การทํางานรวมกัน ดังน้ี 
 

สัปดาห
ที่/วัน/
เวลา 

กิจกรรม 
ผลลัพธที่
เกิดขึ้น 

1. เสาร 
6 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อาทิตย 
4 ชั่วโมง 

1. อาจารยที่ปรึกษาพบ
นักศึกษาตกลงการทํางาน 
และเวลามาเรียนเพิ่มเติม 
2. นักศึกษานําเสนอหัวขอ
ที่เตรียมมาพรอมกับการ
ตั้งชื่อเรื่อง 
3. อาจารยที่ปรึกษาวิพากษ
เปนรายบุคคลพรอมกัน 
ทั้งใหเพื่อนๆเสนอแนวคิด 
4. ทบทวนการเขียนบทที่ 
1 เพื่อใหปฏิบัติการเขียน 
และจัดทําเปนการบาน 
 

1. ตรวจบทที่ 1 เปนรายบุคคล 
2. นักศึกษาคนอื่นปฏิบัติการ
เขียนบทที่ 1 ใหสมบูรณ 
ใครไดรับการตรวจแลวไป
ทํางานตอใหถูกตอง 
3. มอบหมายใหไปคนบท
ที่ 2 สรุปหลักเกณฑในการ
เขียนบทที่ 2 

1. นักศึกษาได
ชื่อเรื่องที่
ถูกตอง 
2. รางการเขียน
บทที่ 1 ที่
ถูกตอง 

2. หยุด 1 สัปดาหเพื่อเขียน
บทที่ 1 และบทที่ 2 

นักศึกษาปรับ
บทที่ 1 ให
สมบูรณ และ
เขียนบทที่ 2 

3. เสาร 
6 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
อาทิตย 
5 ชั่วโมง 

1. อาจารยที่ปรึกษาทบทวน
การเขียนบทที่ 2 เพื่อให
นักศึกษาไดพิจารณาแกไข 
2. อาจารยที่ปรึกษาตรวจ
บทที่ 2 เปนรายบุคคล 
3. นั กศึ กษาป ฏิ บัติ การ
เขียนบทที่ 2 ใหสมบูรณ 
 
1. อาจารยที่ปรึกษาสรุป
การเขียนบทที่ 3 
2. นั กศึ กษาป ฏิ บัติ การ
เขียนบทที่ 3 
3. อาจารยที่ปรึกษาใหการ
ชวยเหลือ ชี้แนะ 
4. อาจารยที่ปรึกษามอบหมาย
ใหเขียนบทที่ 3 
 

1. นักศึกษา
แกไขบทที่ 2 
และไดแนว
ทางการคนควา
บทที่ 2 เพิ่มเติม 
 
 
 
1. ไดรางการ
เขียนบทที่ 3 

หมายเหตุ: ให
นักศึกษาคนควา
เตรียมขอมูล
การเขียนบทที่ 
3 มาลวงหนา 
เชน รายวิชาที่
จะนําไปใชใน
การทดลอง
นวัตกรรมที่จะ
ใชในการจัดการ
เรียนรู 

4. หยุดเพื่อใหเขียนบทที่ 2 
ใหสมบูรณ และเขียนบทที่ 
3 ใหเสร็จ 

 

5. เสาร 
6 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
อาทิตย 
5 ชั่วโมง 
 

1. อาจารยที่ปรึกษาตรวจ
บทที่ 3 ใหเปนรายบุคคล 
2. นักศึกษาแกไขบทที่ 3 
สําหรับที่ตรวจแลว สําหรับ
คนที่ยังไมตรวจ ใหออกแบบ
เครื่องมือการวัดคาตัวแปรที่
ศึกษา และออกแบบแผนการ
จัดการเรียนรู 
 
1. อาจารยที่ปรึกษาตรวจ
บทที่ 3 (ตอ) 
2. นั กศึ กษาปฏิบัติ กา ร
แ ก ไ ข แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
แผนการจัดการเรียนรู 

1. การเขียนบทที่ 
3 สมบูรณเปน
การบานสง
สัปดาหถัดไป 
2. รางโครงการ 
วิจัยใหครบตาม
รูปแบบของ
มหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย 
  1.1 หนาปก 
  1.2 สารบัญ 
  1.3 บทที่ 1 
  1.4 บทที่ 2 
  1.5 บทที่ 3 
  1.6 บรรณานุกรม 
3. ออกแบบ 
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สัปดาห
ที่/วัน/
เวลา 

กิจกรรม 
ผลลัพธที่
เกิดขึ้น 

 
 
 
 
6. เสาร 
6 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
อาทิตย 
5 ชั่วโมง 

 
 
 
 
1. ใหนักศึกษาสงโครงราง
การวิจัยทุกคน 
2. อ า จ า ร ย ที่ ป รึ ก ษ า
ตรวจสอบเครื่องมือและ
การ เขี ยน เค า โครงสาร
นิพนธ แกไขเปนรายบุคคล 
 
นั ก ศึ ก ษ า เ ต รี ย ม ตั ว
นํ า เ ส น อ เ ค า โ ค ร งส า ร
นิพนธ โดยซอมนําเสนอให
เพื่อนๆชวยกันวิพากษ 

เครื่องมือและ
สรางเครื่องมือ
วัดคาตัวแปร 
 
1. มีการเตรียม
ตัวนําเสนอ 
2. การทํา 
PowerPoint 
นําเสนอ 

7. เสาร 
6 ชั่วโมง 
 
 
 
 
อาทิตย 
5 ชั่วโมง 

1. อาจารยที่ปรึกษาตรวจ
เครื่องมือวัดคาตัวแปร 
2. นั กศึ กษาป ฏิ บัติ การ
แกไขเปนการปฏิบัติการใน
หองเรียน 
 
1. อาจารยที่ปรึกษาตรวจ
แผนการจัดการเรียนรู  1 
แผนการจัดการเรียนรู เพื่อ
เปนตัวอยางในการแกไข
แผนการจัดการเรียนรูอื่น 
2. ขณะตรวจนั กศึ กษา
ปฏิบัติการแกไขแผนการ
จัดการเรียนรูใหถูกตอง 

 
 
 
 
 
 
1. ไดเครื่องมือ
วัดคาตัวแปร 
2. ตัวอยางแผน 
การจัดการเรียนรู
ตามนวัตกรรมที่
คิดขึ้น 

8. ใหนักศึกษาพักเตรียมตัว
นําเสนอโดยการแกไขบทที่ 
1-3 ใหสมบูรณและถา
นักศึกษาคนใดไมพรอมให
มาพบที่ปรึกษาอีกได 

 

หมายเหตุ: ระยะนี้เปนการปฏิบัติการและตรวจแกไขใน

หองเรียน 

 

 สรุป ระยะที่ 1 เปนการเตรียมตัวของนักศึกษา

เพื่อนําเสนอเคาโครงสารนิพนธ  

  ในระยะน้ีอาจารยที่ปรึกษาตองมีการทุมเท 
อดทน และใหกําลังใจนักศึกษา ในระยะน้ีตองสอนให
นักศึกษาไดมีการวางแผนในการทดลองตาม Design 

ที่กําหนดไวและตองใหนักศึกษาติดตอผูเชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพราะเมื่อมีการ
สอบเคาโครงผานแลวจะไดผู เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ 

 ระยะที่ 2 การใหคําปรึกษาในการทดลอง/

เก็บรวบรวมขอมูล 

  ระยะน้ีเปนระยะภายหลังการผานเคาโครงแลว 
นักศึกษาเขาพบอาจารยที่ปรึกษาเปนรายบุคคลตาม
เวลาที่นัดหมายโดยมีตารางเวลานัดเพื่อแกไขใหโครง
รางการวิจัยสมบูรณตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ทางสาขาวิชาหลักสูตรและการสอนไดจัดเวลาเขาพบ
อาจารยไดตามตารางและการนัดหมายของอาจารย
เพื่อดูแลในการทดลองนวัตกรรมและการเก็บรวบรวม
ขอมูล ระยะน้ีเปนระยะเปดภาคเรียนของนักศึกษา
(มิถุนายน-ตุลาคม)ซ่ึงนักศึกษามีตารางเรียนเสารและ
อาทิตย และมีการฝกปฏิบัติการสอนวิชาชีพ  ดังน้ัน
การเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษาจะทําไดจากการ
ไดฝกปฏิบัติการสอนวิชาชีพตามปกติ 

 ระยะที่ 3 การใหคําปรึกษาในการเขียน

รายงานการวิจัยเพื่อนําเสนอสอบปองกันสารนิพนธ 

  ระยะน้ีเปนระยะปดภาคเรียนระหวางภาค
เรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ของการศึกษา ดังน้ันนักศึกษา
มีเวลาในการทุมเทกับการเขียนรายงานวิจัย และการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีเวลาพียง 4 สัปดาห เทคนิคใน
การดูแลชวยเหลือในระยะน้ี คือ 
  1. สรางความเขาใจกับนักศึกษาในการ
ชวยเหลือกัน เชน การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร การชวยกันตรวจสอบความถูกตองของ
รูปแบบการเขียน 
  2. อาจารยที่ปรึกษาตองทบทวนการวิเคราะห
ขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  3. เน่ืองจากมีเวลาเพียง 4 สัปดาห ดังน้ัน
ตองตกลงกับนักศึกษาใหมาพบกันทั้งกลุมในหองกับ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อทบทวน ตรวจผลงานการเขียน
ตั้งแตบทที่ 3 เปนตนไป 
  4. นักศึกษาตองทุมเทเวลาในการปฏิบัต ิ
งานในการเขียนโดยมาพบกันทั้งกลุม 
  5. อาจารยที่ปรึกษาจะตรวจแกไขเปนรายบุคคล
ตามที่นักศึกษาสงผลงานใหตรวจ  
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  สําหรับระยะน้ีเปนเทคนิคของอาจารยที่
ปรึกษาแตละคนในการนํามาใชใหนักศึกษาเขียน
รายงานการวิจัยเพื่อสอบปองกัน 
  6. อาจารยที่ปรึกษาสอนการเขียนบทความ
วิจัยเพื่อนําเสนอในการประชุมระดับชาติ หรือนําลงวารสาร 
   เมื่อเปดภาคเรียนที่ 2 ของปการศึกษา 
นักศึกษาสามารถสอบปองกันสารนิพนธไดทันเวลา 
 ระยะที่ 4 การใหคําปรึกษาในการทํารูปเลม

สงบัณฑิตวิทยาลัย 

  เมื่อนักศึกษาสอบปองกันสารนิพนธเสร็จ
แลวมีการแกไข ตามระเบียบตองแกไขไหเสร็จสมบูรณ
นําสงบัณฑิตวิทยาลัยภายใน 30 วัน นักศึกษาจะเขา
พบอาจารยที่ปรึกษาเปนรายบุคคล และมีการนัดหมาย
ใหมาพบในวันเสารและอาทิตยที่ไมมีการเรียนเพื่อ
จัดทํารายงานการวิจัยโดยเขียนรายงานตามคูมือการ
จัดทําวิทยานิพนธและสารนิพนธ ของมหาวิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ (2558) 
  หากทําไดตามระยะทั้ง 4 ตามระบบก็จะ
ประสบความสําเร็จในการพัฒนางานวิจัยของนักศึกษา
ไดสําเร็จการศึกษาตามเวลา (2 ป) และมีคุณภาพ 
เพราะมีอาจารยที่ปรึกษาใหการดูแลชวยเหลืออยาง
เปนระบบ 

 ผลลัพธที่ไดตลอดทั้ง 4 ระยะ 

  1. การใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา
ของอาจารยที่ปรึกษาเปนระบบเปนแนวเดียวกันทั้ง
สาขาวิชา 
  2. นักศึกษามีขอสัญญาในการพัฒนาระบบ
การทํางานวิจัยและตองวางแผนในการทํางานวิจัยของ
ตนเอง 
  3. การใหการชวยเหลือและใหคําปรึกษา
เปนระยะทําใหนักศึกษามีกําลังใจและทําใหงานวิจัยมี
คุณภาพ 
  4. งานวิจัยของนักศึกษามีคุณภาพในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
  5. นักศึกษาทํางานได เส ร็จตามเวลาที่
กําหนดในทุกปที่ทดลอง 98% ของนักศึกษาแตละป  
(ปการศึกษา 2558-2561) 

 ปญหาที่พบ 

  การเร่ิมตนในภาคเรียนระหวางภาคเรียนที่ 2 
กับภาคเรียนที่ 3 ในชวงเมษายน-พฤษภาคม เปนการ

เร่ิมที่ลาชาทําใหการเตรียมตัวทําการทดลองลาชาไป 
นักศึกษาตองมามหาวิทยาลัยทุกสัปดาห 

 วิธีการแกไข 

  ในปการศึกษาถัดไป (ปการศึกษา 2563) จะ
เร่ิมตนในระหวางปดภาคเรียนที่ 2 ของปการศึกษาที่ 1 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ 

  การดําเนินงานตามระบบทั้ง 3 จะประสบ-
ความสําเร็จได มีปจจัยดังน้ี 
  1. ทําความเขาใจและตกลงกับนักศึกษาตาม
ระบบที่กําหนด โดยเมื่อมีขอตกลงเบื้องตนรวมทั้งรุน 
คือ ตองมาพบอาจารยที่ปรึกษาตามระบบที่กําหนดไว 
เพื่อทําความตกลงในการใหนักศึกษากําหนดวางแผน 
ในการสําเร็จการศึกษาตามเวลา 
  2. เมื่อเขาสูระบบจะแยกหองใหคําปรึกษา
ตามความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาแตละกลุม 
  3. สรางการทํางานเปนทีม โดยในกลุม
นักศึกษาที่ใหคําปรึกษา อาจารยที่ปรึกษาจะใหมีความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางนักศึกษา 
  4. ในการใหคําปรึกษาแตละระยะตองมีการ
สะทอนกลับ น่ันคือ มีการตรวจทีละขั้นตอนตามระบบ 
พยายามกระตุนใหทําใหเสร็จทันเวลา โดยที่ปรึกษาให
คําปรึกษาใหการชวยเหลือโดยการชี้แนะแนวทาง การ
แนะนําเอกสาร ใหมีการชวยเหลือคนควารวมกันใน
กลุม 
  5. ในการปฏิบัติงานในแตละระยะ มี ส่ิง
อํานวยความสะดวกใหเหมาะสมในการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลา ดังน้ี 
   5.1 มีหองปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา 
   5.2 นักศึกษาทุกคนมีคอมพิวเตอรสําหรับ
พิมพงานและแกไขงาน และควรมีเคร่ืองพิมพสําหรับ
พิมพงานใหอาจายที่ปรึกษาตรวจในทันทใีนแตละระยะ 
   5.3 ภายในหองปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา
ตองมี wifi สําหรับใชกับ Internet 
 

แนวทางที่ 3: การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

เผยแพรงานวิจัยสูสาธารณชน 

 เปาหมาย 

  1. มีการตีพิมพในวารสารวิชาการในรูปแบบ
ของบทความวิจัย 
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  2. มีการนําเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ
และนานาชาติ 

 วิธีการ 

  1. นักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาติดตาม
กําหนดการนําเสนอผลงานระดับชาติในชวงเดือน
กุมภาพันธและมีนาคม 
  2. อาจารยที่ปรึกษาสอนใหเขียนบทความ
วิจัยตามรูปแบบของหนวยงานที่จะไปนําเสนอ ซ่ึง
นักศึกษาจะไดนําเสนอบทความวิจัยตามเวลาที่กําหนด 
 ผลลัพธที่ได 

  นักศึกษามีการนําเสนอผลงานวิจัยจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ และสามารถสําเร็จการศึกษา
ภายในเวลา 4 ภาคการศึกษา (2 ป) 

 ปญหาที่พบ 

  นักศึกษาไมสามารถนําบทความวิจัยลงใน
วารสารในฐาน 1 และ 2 ได เพราะระยะเวลาในการลง
ใชเวลารอคอยคิวนาน หากมหาวิทยาลัยอนุมัติจบ
การศึกษาโดยตองนําขอมูลจากวารสารมาแสดง 
นักศึกษาจะไมจบการศึกษาตามเวลา  นอกจากหาก
ทางมหาวิทยาลัยยอมรับการขออนุมัติจบจากใบตอบ
รับ นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาไดตามเวลา 
 ปจจัยสําคัญของการพัฒนางานวิจัยของ

นักศึกษา 

  ปจจัยที่สําคัญในการสนับสนุนความสําเร็จ
ของกระบวนการพัฒนางานวิจัยของนักศึกษาสู
ความสําเร็จ คือ 
   1. อาจารยที่ปรึกษาตองมีความรูกวางทาง
การศึกษา (Educational Literacy) และมีประสบการณให
คําแนะนําและที่ปรึกษางานวิจัย และมีกระบวนการสราง
แนวคิดใหแกนักศึกษา 
   2. อาจารยที่ปรึกษาตองมีคุณสมบัติของ
ความเปนครู ตองการใหนักศึกษามีความรูความสามารถ 
เสียสละเวลาใหกับลูกศิษย 
   3. การกระตุนใหนักศึกษาแสวงหาความรู
ดวยตนเอง มีเทคนิคในการศึกษาขอมูลจากตนฉบับ ไม
ควรลอกมาจากบทที่ 2 ของงานวิจัยของบุคคลอ่ืนมาเปน
ของตนเอง 
   4. การพัฒนาการใชภาษาของนักศึกษา
เปนปญหาและอุปสรรคในการเขียนรายงานการวิจัย 
ดังน้ันควรชี้แจงการใชภาษาใหรูวิธีการแกไขใหได 

   5. ความรูของนักศึกษาระหวางนวัตกรรม 
ที่คิดคนขึ้นกับการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูของ
นักศึกษาตองชี้แนะใหมีแนวคิดในการบูรณาการ
ความรูเขาดวยกัน 
   6. การใชเทคนิคการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันภายในกลุมเปนเร่ืองที่สําคัญ เพราะนอกจากเปน
การชวยเหลือทางวิชาการแลวยังเปนการใหกําลังใจซ่ึง
กันและกัน 
 

สรุป 

 กลยุทธการพัฒนางานวิจัยของนักศึกษาสู
ความสํา เ ร็จตามเวลาที่ กํ าหนด มีแนวทางการ
ดําเนินงานเปน 3 ระยะ โดยแนวทางที่ 1 เปนการ
เสริมสรางความรู การสรางขวัญและกําลังใจในการทํา
วิจัย เพื่อใหนักศึกษามีความสนใจในการทํางานวิจัย
และไดรับรูคุณคาของการทําวิจัย นักศึกษาไดแนวทาง
ในการคนควาเอกสารในการทําวิจัย มีการกําหนด
แผนงานการทํางานวิจัย แนวทางที่ 2 การพัฒนา
กระบวนการวิ จัยของนักศึกษาอยาง เปนระบบ 
แนวทางน้ีเปนแนวทางที่สําคัญในการใหคําปรึกษา 
การดูแล และใหความชวยเหลือนักศึกษาอยางใกลชิด 
โดยแบงเปน 4 ระยะ ระยะแรกเปนการใหคําปรึกษา
เพื่อการนําเสนอเคาโครงการวิจัยในการสอบหัวขอ 
วิจัย ระยะที่สองเปนการใหคําปรึกษา ในการทดลอง
และการเ ก็บรวบรวมขอมูล ระยะที่ สาม การให
คําปรึกษาในการเขียนรายงานการวิจัยเพื่อนําเสนอ
สอบปองกันงานวิจัย และระยะที่ส่ี การใหคําปรึกษาใน
การทํารูปเลมสงบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงในระยะที่ส่ีน้ีทําให
งานวิจัยของนักศึกษาสําเร็จตามกําหนดและมีคุณภาพ 
และ แนวทางที่ 3 เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การเผยแพรงานวิจัยสูสาธารณะชน ในการตีพิมพใน
วารสาร หรือการนําเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและ
นานาชาติ ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาตองใหคําปรึกษา ให
ขอเสนอแนะจนประสบความสําเร็จ 
 ปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จ ไดแก 
อาจารยที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการเปนอาจารยที่
ปรึกษา มีความรอบรู สามารถในการพัฒนางานวิจัย
นักศึกษา สามารถใหคําปรึกษา มีความอดทน เสียสละ 
และกระตุนใหกําลังใจแกนักศึกษา สามารถสรางทีม
นักศึกษาในการใหการชวยเหลือ ซ่ึง กันและกัน 
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นอกจากน้ันปจจัยทางดานความสะดวกสบายในการ
ทํางานของนักศึกษาโดยมีหองที่สามารถทํางานไดโดย
มี wifi ในการใชอินเทอรเน็ต 
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บทคัดยอ1 

 บทความวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางทํานอง
เสียงตกกับเจตนาในการส่ือสารดวยสติ๊กเกอรไลน
ภาษาไทยฉบั บ น้ี  มุ ง นํ า เสนอผลการวิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางทํานองเสียงตกกับเจตนาในการ
ส่ือสารดวยสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย มีสติ๊กเกอรไลน
ภาษาไทยหมด Popular creators’ stickers ที่วาดขึ้น
โดยนักวาด (sticker creators) ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 
2562 ยอนหลัง จํานวน 20 ชุด มีจํานวนสติ๊กเกอรไลน
จํานวน 752 ชิ้นงาน เปนประชากร และคัดเลือก
สติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกจํานวน 
113 ชิ้นงาน เปนกลุมตัวอยาง นํามาวิเคราะหตาม
แนวคิดเร่ืองลักษณะเหนือหนวยเสียงวาดวยเร่ือง
ทํานองเสียง และแนวคิดเร่ืองเจตนาในการส่ือสารวา
ดวยเร่ืองชนิดของประโยคที่แบงตามเจตนา ผลการ
วิเคราะหพบวาทํานองเสียงตกเปนพื้นเสียงของ
ประโยคบอกเลาซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองลักษณะ
เหนือหนวยเสียงวาดวยเร่ืองทํานองเสียงที่มีลักษณะ
เสียงตก กลาวคือ พบถอยคําในสติ๊ก เกอร ไลน
ภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาบอกให
ทราบ จํานวน 88 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 77.89 
 
คําสําคัญ: ทํานองเสียงตก เจตนาในการส่ือสาร 

สติ๊กเกอรไลนภาษาไทย 

                                                       
* อาจารยประจําคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

University Staff, Faculty of Liberal Arts, Prince of 
Songkla University Hat Yai 

Abstract 

 The aim of this article is to present results 
of an analysis on the relationship between falling 
intonation and the purpose of communication with 
LINE stickers in Thai.  The population include 752 
stickers from 20 sets of stickers in the category 
Popular sticker creators backdated from 01 May 
2019, and 113 stickers in Thai with falling intonation 
were selected as samples. They were analyzed 
based on the concept of suprasegmental on intonation, 
and the concept of purposes of communication 
regarding sentence purposes. The study found that 
falling intonation is the base accent of a declarative 
sentence which corresponds to the concept of 
suprasegmental on falling intonation. In other words, 
88 stickers or 77.89 percent of the stickers in Thai 
with falling intonation were stickers that make a 
statement or to inform. 
 
Keywords: Falling intonation, purposes of 

communication, LINE stickers in Thai 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ถ อยคํ าที่ ใ ช ในการ ส่ื อสาร  ประกอบด วย 
ความสัมพันธระหวางระบบเสียงในภาษา ความหมาย 
และหนาที่ของคําในภาษาน้ัน ๆ ทํานองเสียง (intonation) 
เปนลักษณะเหนือหนวยเสียง ( suprasegmental) 
ประเภทหน่ึงนอกจากการลงนํ้าหนักเสียงและชวงตอ

ความสัมพันธระหวางทํานองเสียงตกกับเจตนาในการส่ือสาร 

ดวยสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทย 

Relationship between Falling Intonations and the Purposes  

of Communication with LINE Stickers in Thai 
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ของเสียง หมายถึง ระดับความสูงต่ําของเสียงที่ปรากฏ
เปนลักษณะของวลีหรือประโยค ไมไดทําใหความหมาย
ในระดับคําเปล่ียนไป แตอาจมีอิทธิพลทําใหความหมาย
ของวลีหรือประโยคเปล่ียนได (กาญจนา นาคสกุล, 2556) 
เน่ืองจากภาษาไทยเปนภาษาวรรณยุกต (tone language) 
ทํานองเสียงจึงไมใชลักษณะสําคัญของภาษาไทย แต
ทํานองเสียงมีอิทธิพลตอนัยในการส่ือสาร กลาวคือ รูป
ภาษาที่ใชในการส่ือสารอาจไมตรงกับเจตนาในการ
ส่ือสารเสมอไป 
 ทํานองเสียงตก (falling intonation) คือ ทํานอง
เสียงแบบที่ตนถอยคํามีระดับเสียงสูง และทายถอยคํา
มีระดับเสียงต่ํา คือ มีเสียงวรรณยุกตทายถอยคําเปน
เสียงโท มักเปนทํานองเสียงทั่วไปของประโยคบอกเลา 
(กาญจนา นาคสกุล, 2556) อยางไรก็ตาม ภาษารูป 
บอกเลา อาจส่ือเจตนาบอกใหทราบ ส่ัง หรือขอรองได
เชนกัน เชน “อากาศรอนจังเลย” เปนประโยคบอกเลา
ที่ ส่ือความส่ังหรือขอรองใหคูสนทนาเปดประตูหรือ
หนาตางเพื่อใหอากาศถายเท หรือเปดพัดลมหรือ
เคร่ืองปรับอากาศใหอุณหภูมิหองลดลง) (สถาบัน
ภาษาไทย, 2552) คูสนทนาจึงตองตีความเจตนาใน
การส่ือสารแตละคร้ังจากทั้งรูปภาษาและทํานองเสียง 
LINE เปนโปรแกรมประยุกตที่คนไทยใชมากที่สุดเปน
ลําดับที่ 2 ของโลก (it24hrs, 2560) ดวยเหตุที่ LINE 
เปนชองทางการส่ือสารที่ไม เปนทางการ การใช
สติ๊กเกอรไลนจึงเปนที่นิยม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สังคมไทย ที่มีสถิติสงสติ๊กเกอรไลนมากโดยเฉี่ยถึงวัน
ละ 31 ลานคร้ัง และมีผูเขารวมธุรกิจสติ๊กเกอรไลนหรือ
นักวาดสติ๊กเกอรไลน (LINE creator) ในไทยมากที่สุด
ในภูมิภาค (Startup Thailand, 2562) และถอยคําที่ใช
ในสติ๊กเกอรไลนมักเปนภาษาพูดหรือภาษาที่อยูใน
ระดับภาษาปากที่เนนอารมณความรูสึกที่ตองอาศัย
การตีความมากกวาการส่ือสารตรงตามรูปภาษา 
 ดวยความสําคัญของ LINE ที่มีหนาที่เปนชอง
ทางการส่ือสารที่ไมเปนทางการอันดับหน่ึงของไทย 
และดวยความสําคัญของทํานองเสียงตกที่แฝงนัยอัน
เปนเจตนาในการส่ือสารมากกวาการบอกใหทราบตาม
รูปภาษา คือ ประโยคบอกเลา ผูวิจัยจึงสนใจวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางทํานองเสียงตกกับเจตนาในการ
ส่ือสารดวยสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางทํานองเสียง
ตกกับเจตนาในการ ส่ือสารด วยสติ๊ ก เกอร ไลน
ภาษาไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางทํานอง
เสียงตกกับเจตนาในการส่ือสารดวยสติ๊กเกอรไลน
ภาษาไทยตามแนวคิดเร่ืองลักษณะเหนือหนวยเสียง 
(กาญจนา นาคสกุล, 2556) วาดวยเร่ืองทํานองเสียง 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  ลั กษณะ เห นื อห น ว ย เ สี ย งที่ สํ า คัญ ใ น
ภาษาไทยมี 3 ประเภท ไดแก การลงนํ้าหนักเสียง ชวง
ตอของเสียง และทํานองเสียง 
  ทํานองเสียงเปนลักษณะเหนือหนวยเสียงที่
ไมไดมีอิทธิพลตอความหมายของคําในถอยคํา แตมี
อิทธิผลตอเจตนาของการส่ือสารดวยถอยคํา กลาวคือ 
เปนการเพิ่มสีสัน อารมณ หรือแฝงนัยในการส่ือสาร 
เพื่อใหการส่ือสารคร้ังน้ันสนุกสนาน ทําใหคูสนทนา
เขาถึงอารมณและความรูสึกตามที่ผูสงสารประสงค 
  ทํานองเสียงตก (falling intonation) เปน
ทํานองเสียงทั่วไปของถอยคําที่มีเจตนาบอกใหทราบ
หรือรูปภาษาแบบประโยคบอกเลา ซ่ึงมักมีทํานอง
เสียงของถอยคําแบบตนถอยคํามีเสียงสูงและทาย
ถอยคํามีเสียงตก คือ เสียงวรรณยุกตโท ดังตัวอยาง
ถอยคําที่มีเสียงตกตอไปน้ี 
   1. สมควรคะ [sǒm-khuɑn khɑ̂ʔ] (ตอบ
กลับคูสนทนาที่ไดรับผลของการกระทําบางประการที่
สมควรแกเหตุ เชน ที่กลาววาโดนแมดุมา) 
   2. แลวแตคะ [lɛ́ɛw-tɛ̀ɛ khɑ̂ʔ] (ตอบกลับ
คูสนทนาที่อาจไมตรงตามความประสงคที่แทจริงของผู
พูด เน่ืองจากงอนผูพูด เชน ที่ถามวายังอยากใหไป
เปนเพื่อนอยูไหม) 
   3. อยากไดก็ตองได [jɑ̀ɑk dɑ̂ɑj kɔ̂ɔ tɔ̂ŋ 

dɑ̂ɑj] (ตอบกลับคูสนทนาที่สนิทมากแบบเพื่อนสนิท
หรือคนรักที่สะทอนความเปนตัวตนในแบบที่แสดงออก
ไดวาผูพูดมีลักษณะนิสัยเอาแตใจตนเอง) 
  นอกจากน้ี ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางทํานองเสียงตกกับเจตนาในการส่ือสารดวย
สติ๊กเกอรไลนภาษาไทยตามแนวคิดเร่ืองเจตนาในการ
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ส่ือสาร (สถาบันภาษาไทย, 2552) วาดวยเร่ืองชนิด
ของประโยคที่แบงตามเจตนา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  ชนิดของประโยคแบงตามเจตนาของผูพูดได
หลายชนิด ดังน้ี 
   ประโยคบอกใหทราบ หมายถึง ประโยค
ที่ผูพูดมุงบอกกลาวหรืออธิบายเร่ืองตาง ๆ แกคูสนทนา 
เชน เราลอเลน [rɑw lɔ́ɔ-lên] 
   ประโยคเสนอแนะ หมายถึง ประโยคที่ผู
พูดมุงเสนอขอคิดเห็นแกคูสนทนา เพื่อใหคูสนทนา
ปฏิบัติตาม เชน ลองออกจากบานใหเชาขึ้น [lɔɔŋ ʔɔ̀ɔk 

cɑ̀ɑk bɑ̂ɑn hɑ̂j chɑ́ɑw khɯ̂n] 
   ประโยคส่ัง หมายถึง ประโยคที่ผูพูดมุง
บังคับใหคูสนทนาปฏิบัติตาม เชน คืนน้ีนอนขางลาง 
[khɯɯn níi nɔɔn khɑ̂ɑŋ lɑ̂ɑŋ] 
   ประโยคหาม หมายถึง ประโยคที่ผูพูดมุง
ส่ังไมใหคูสนทนากระทํา เชน อยาด้ือ [jɑ̀ɑ dɯ̂ɯ] 
   ประโยคชักชวน หมายถึง ประโยคที่ผูพูด
มุงชวนใหคูสนทนาทําตามความคิดของผูพูด เชน สู ๆ 
คะ [sûu sûu khɑ̂ʔ] 
   ประโยคขู หมายถึง ประโยคที่ผูพูดมุงชัก
จูงใหคูสนทนากระทําตามดวยการบอกผลของการไม
กระทําตามไว เชน กลับมาโดนดุแน [klɑ̀p mɑɑ doon 

dù nɛ̂ɛ] 
   ประโยคขอรอง หมายถึง ประโยคที่ผูพูด
มุงขอใหคูสนทนาชวยสงเคราะหกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เชน อุม ๆ [ʔûm ʔûm] 
   ประโยคคาดคะเน หมายถึง ประโยคที่ผู
พูดมุงแสดงความคาดหมายวาส่ิงใดจะเกิดขึ้นหรือ
เกิดขึ้นแลว เชน พอคงออกไปซ้ือของกับแม [phɔ̂ɔ 

khoŋ ʔɔ̀ɔk pɑj sɯ́ɯ khɔ̌ɔŋ kɑ̀p mɛ̂ɛ] 
   ประโยคถาม หมายถึง ประโยคที่ผูพูดมุง
ถามผูฟง เชน วาใครอวน [wɑ̂ɑ khrɑj ʔûɑn] 
 

การดําเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาแนวคิดเร่ืองลักษณะเหนือหนวยเสียง 
(กาญจนา นาคสกุล, 2556) วาดวยเร่ืองทํานองเสียง
และแนวคิดเร่ืองเจตนาในการส่ือสาร (สถาบันภาษาไทย, 
2552) วาดวยเร่ืองชนิดของประโยคที่แบงตามเจตนา 
เพื่อใชเปนกรอบในการวิจัย 
 2. รวบรวมสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยหมวด 
Popular creators’ stickers ที่สรางสรรคขึ้นโดยนัก

วาด (sticker creators) ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 
ยอนหลัง จํานวน 20 ชุด มีสติ๊กเกอรจํานวนทั้งส้ิน 752 
ชิ้นงาน (ประชากร) 
 3. คัดเลือกสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยจากขอ 2. 
ตามแนวคิดเร่ืองลักษณะเหนือหนวยเสียง (กาญจนา 
นาคสกุล, 2556) วาดวยเร่ืองทํานองเสียง เฉพาะ
สติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกเทาน้ัน ซ่ึง
มีสติ๊กเกอรตามกรอบแนวคิดดังกลาวจํานวนทั้งส้ิน 
113 ชิ้นงาน (กลุมตัวอยาง) 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางทํานองเสียง
ตกกับเจตนาในการ ส่ือสารด วยสติ๊ ก เกอร ไลน
ภาษาไทยตามแนวคิดเร่ืองลักษณะเหนือหนวยเสียง 
(กาญจนา นาคสกุล, 2556) วาดวยเร่ืองทํานองเสียง
และแนวคิดเ ร่ืองเจตนาในการ ส่ือสาร (สถาบัน
ภาษาไทย, 2552) วาดวยเร่ืองชนิดของประโยคที่แบง
ตามเจตนา 
 5. นําเสนอผลการวิ เคราะหความสัมพันธ
ระหวางทํานองเสียงตกกับเจตนาในการส่ือสารดวย
สติ๊กเกอรไลนภาษาไทยเชิงปริมาณในรูปแบบตาราง
แสดงผลเชิงสถิติรอยละ และนําเสนอผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางทํานองเสียงตกกับเจตนาในการ
ส่ือสารดวยสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยเชิงคุณภาพใน
รูปแบบบรรยายโวหาร 
 

ผลการวิจยั 

 นักวาดสติ๊กเกอรไลนใชคําชนิดตาง ๆ ที่มีเสียง
วรรณยุกตโทเปนคําลงทาย เชน คํานาม คําสรรพนาม 
คํากริยา คําวิเศษณ คําเชื่อม คําลงทาย คําอุทาน และ
คําปฏิเสธ จึงสงผลใหทํานองเสียงตกปรากฏในถอยคํา
ที่แสดงเจตนาอ่ืน ๆ นอกจากเจตนาบอกใหทราบ 
ไดแก เสนอแนะ ส่ัง หาม ชักชวน ขู ขอรอง และถาม 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  1. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาบอกใหทราบ 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนา
บอกใหทราบ จํานวน 88 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 77.89 
ของสติ๊กเกอรที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน 
ดังตัวอยางตอไปน้ี 
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ตัวอยางที่ 1 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
  ตัวอยางที่ 1 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 5 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 24 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
Alro Boy ของนักวาด Agricultural Land Reform 
Office 
  ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ “เยี่ยม” 
[jîɑm] มีทํานองเสียงตกหรือเสียงวรรณยุกตโท ซ่ึง
เปนวิเศษณ หมายถึง ดี เดน เลิศ (สถาบันภาษาไทย, 
2552, หนา 177) และคําวิเศษณคําวา “เยี่ยม” [jîɑm] 
น้ีเองเปนคําบงชี้เจตนาบอกใหคูสนทนาทราบถึงการ
กระทําหรือผลแหงการกระทํา 

  2. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาเสนอแนะ 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนา
เสนอแนะ จํานวน 1 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 0.89 ของ
สติ๊กเกอรที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
 

ตัวอยางที่ 2 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
  ตัวอยางที่ 2 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 14 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 40 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
BNK48 Gogo Cherprang’s School Life ของนักวาด 
BNK48 Official 
  ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ “อยานอน
ดึกละ” [jɑ̀ɑ nɔɔn dɯ̀k lɑ̂ʔ] มีทํานองเสียงตกหรือ
เสียงวรรณยุกตโทที่ทายถอยคํา กลาวคือ มีคําลงทาย

คําวา “ละ” [lɑ̂ʔ] ซ่ึงเปนคําวิเศษณใชประกอบขอความ
ขางหนาเพื่อยืนยันใหมีนํ้าหนักขึ้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556, หนา 1,043) มีคําวิเศษณคําวา “อยา” [jɑ̀ɑ] ซ่ึง
เปนคําประกอบคํากริยาคําวา “นอน” [nɔɔn] ซ่ึงหมายถึง 
เอนตัวหรือทอดตัวลงกับพื้นหรือที่ใด ๆ เพื่อพักผอน
เปนตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 611) บอก
ความหามหรือไมยอมใหทําการตาง ๆ  (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556, หนา 1,376) เปนคําบงชี้เจตนาเสนอแนะหรือ
แสดงความคิดเห็นใหคูสนทนาปฏิบัติตาม 

  3. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาสั่ง 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนา
ส่ัง จํานวน 5 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 4.42 ของ
สติ๊กเกอรที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 

 

ตัวอยางที่ 3 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
  ตัวอยางที่ 3 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 7 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 40 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
BNK48 Kimi wa Melody ของนักวาด BNK48: Official 
  ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ “ตื่นคะ” 
[tɯ̀ɯn khɑ̂ʔ] มีทํานองเสียงตกหรือเสียงวรรณยุกต
โทที่ทายถอยคํา กลาวคือ มีคําลงทายคําวา “คะ” 
[khɑ̂ʔ] ซ่ึงเปนคําลงทายแสดงมารยาทใชแสดงความ
สุภาพ และใชแสดงวาผูพูดเผ็นผูหญิง (สถาบัน
ภาษาไทย, 2552, หนา 62) มีคํากริยาคําวา “ตื่น” 
[tɯ̀ɯn] ซ่ึงหมายถึงฟนจากหลับ และมีความหมายโดย
ปริยาย หมายถึง รูเทาทัน รูตัวขึ้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556, หนา 505) เปนคําบงชี้เจตนาส่ังหรือบังคับใหคู
สนทนาปฏิบัติตาม 
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  4. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาหาม 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนา
หาม จํานวน 4 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 3.54 ของ
สติ๊กเกอรที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 

 

ตัวอยางที่ 4 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
  ตัวอยางที่ 4 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 32 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 40 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
Chubby Girl by Ton-Mai ของนักวาด Mai Prisin  
  ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ “หามด้ือ” 
[hɑ̂ɑm dɯ̂ɯ] มีทํานองเสียงตกหรือเสียงวรรณยุกต
โทที่ทายถอยคํา กลาวคือ มีคําลงทายคําวา “ด้ือ” 
[dɯ̂ɯ] ซ่ึงเปนคําวิเศษณ หมายถึง ไมยอมเชื่อฟง
หรือทําตาม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 439) มี
คํากริยาคําวา “หาม” [hɑ̂ɑm] หมายถึง ใหเวนกระทํา 
ไมใหทําตามที่กําหนดไว (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, 
หนา 1,334) ซ่ึงเปนคําประกอบคําวิเศษณคําวา “ด้ือ” 
[dɯ̂ɯ] บอกความหามหรือไมยอมใหทําการ “ด้ือ” 
[dɯ̂ɯ] เปนคําบงชี้เจตนาหามหรือส่ังคูสนทนาไมให
กระทํา 

  5. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาชักชวน 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนา
ชักชวน จํานวน 4 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 3.54 ของ
สติ๊กเกอรที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
 
 
 

ตัวอยางที่ 5 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
  ตัวอยางที่ 5 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 35 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 40 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
Auongrom Nong Bina ของนักวาด Nungning  
  ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ “สู สู เปน
กําลังใจให” [sûu sûu pen kɑm-lɑŋ-cɑj hɑ̂j] มี
ทํานองเสียงตกหรือเสียงวรรณยุกตโทที่ทายถอยคํา 
กลาวคือ มีคําลงทายคําวา “ให” [hɑ̂j] ซ่ึงเปนคําชวย
กริยา บอกความอวยชัย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, 
หนา 1,358) มีคํากริยาคําวา “สู” [sûu] ซ่ึงหมายถึง 
เอาชนะกันดวยกําลังกาย อาวุธ หรือสติปญญา
ความสามารถเปนตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา  
1,248) เปนคําบงชี้เจตนาชักชวนใหคูสนทนาทําตาม
ความคิดของผูสงสาร 

  6. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาขู 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนาขู 
จํานวน 3 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 2.65 ของสติ๊กเกอรที่
มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน ดังตัวอยาง
ตอไปน้ี 

 

ตัวอยางที่ 6 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
  ตัวอยางที่ 6 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 3 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 24 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
Circle Dukdik Pig ของนักวาด Dukdik  
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  ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ “เด๋ียวฟาด
ให” [dǐɑw fɑ̂ɑt hɑ̂j] มีทํานองเสียงตกหรือเสียง
วรรณยุกตโทที่ทายถอยคํา กลาวคือ มีคําลงทายคําวา 
“ให” [hɑ̂j] ซ่ึงเปนคําชวยกริยา บอกความบังคับ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 1,358) มีคํานามคํา
วา “เด๋ียว” [dǐɑw] ซ่ึงหมายถึง ชั่วเวลาหน่ึงที่อาจจะมี
เหตุการณตามมา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 
445) และคํากริยาคําวา “ฟาด” [fɑ̂ɑt] ซ่ึงหมายถึง 
หวดหรือเหวี่ยง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 859) 
เปนคําบงชี้ผลของการไมกระทําตาม 

  7. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาขอรอง 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนา
ขอรอง จํานวน 3 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 2.65 ของ
สติ๊กเกอรที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
 

ตัวอยางที่ 7 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
  ตัวอยางที่ 7 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 5 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 24 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
Alro Boy ของนักวาด Agricultural Land Reform Office 
  ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ “เคาขอ
โทษ” [khɑ́w khɔ̌ɔ-thôot] มีทํานองเสียงตกหรือเสียง
วรรณยุกตโทที่ทายถอยคํา กลาวคือ มีคําลงทายคําวา 
“ขอโทษ” [khɔ̌ɔ-thôot] ซ่ึงเปนคํากริยา หมายถึง 
ขอใหยกเวนโทษ ใชเปนคําสุภาพเมื่อรูสึกวาเปนการ
ลวงเกินผูอ่ืน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 177) 
เปนคําบงชี้เจตนาขอรองใหคูสนทนายกเวนโทษให 
 
 
 

  8. ถอยคําในสต๊ิกเกอรไลนภาษาไทยที่มี

ทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาถาม 

   ผลการวิเคราะหสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกพบวาอยูในรูปถอยคําแสดงเจตนา
ถาม จํานวน 5 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 4.42 ของ
สติ๊กเกอรที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด 113 ชิ้นงาน ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
 

ตัวอยางที่ 8 

 
(LINE STORE, 2562) 

 
   ตัวอยางที่ 8 เปนสติ๊กเกอรไลนลําดับที่ 1 
จากสติ๊กเกอรทั้งหมด 40 ชิ้นงาน ในสติ๊กเกอรไลนชุด 
BNK48 Gogo Cherprang’s School Life ของนักวาด 
BNK48: Official ถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอรน้ีคือ 
“เรียนเปนไงบาง” [riɑn pen ŋɑj bɑ̂ɑŋ] มีทํานอง
เสียงตกหรือเสียงวรรณยุกตโทที่ทายถอยคํา กลาวคือ 
มีคําลงทายคําวา “บาง” [bɑ̂ɑŋ] ซ่ึงเปนคําวิเศษณใช
ประกอบคํา อ่ืน หมายความวาบางสวนของส่ิงที่
กลาวถึงโดยเฉพาะ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา. 
667) มีคําวิเศษณคําวา “ไง” [ŋɑj] ซ่ึงมาจากคําวา 
“อยางไร” [jɑ̀ɑŋ-rɑj] ใชในประโยคคําถาม ถามถึง
ความเปนไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 1,376) 
เปนคําบงชี้เจตนาถามคูสนทนา 
   การวิ เคราะหความสัมพันธระหวาง
ทํานองเสียงของถอยคํากับเจตนาในการส่ือสารดวย
สติ๊กเกอรไลนที่ปรากฏทํานองเสียงตก สรุปจํานวน
สติ๊กเกอรที่นักวาดใชคําหรือถอยคําแสดงเจตนาในการ
ส่ือสารดวยการใชรูปถอยคําที่แสดงเจตนาตาง ๆ ไดดัง
ตารางแสดงผลตอไปน้ี 
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ตาราง 1 ความสัมพันธระหวางทํานองเสียงของถอยคํา
กับเจตนาในการส่ือสารดวยสติ๊กเกอรไลนที่ปรากฏ
ทํานองเสียงตก 

 
ความสมัพันธระหวางทาํนองเสยีง

ของถอยคํากับเจตนาในการสือ่สาร

ดวยสต๊ิกเกอรไลนที่ปรากฏทาํนอง

เสียงตก 

จํานวน

สต๊ิกเกอร 
รอยละ 

1. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี
แสดงเจตนาบอกใหทราบ 

88 77.89 

2. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี

แสดงเจตนาเสนอแนะ 

1 0.89 

3. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี
แสดงเจตนาสั่ง 

5 4.42 

4. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี
แสดงเจตนาหาม 

4 3.54 

5. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี

แสดงเจตนาชักชวน 

4 3.54 

6. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี
แสดงเจตนาขู 

3 2.65 

7. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี
แสดงเจตนาขอรอง 

3 2.65 

8. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี
แสดงเจตนาคาดคะเน 

0 0 

9. ถ อ ย คํ า ใ น ส ต๊ิ ก เ ก อ ร ไ ล น
ภาษาไทยท่ีมีทํานองเสียงตกท่ี

แสดงเจตนาถาม 

5 4.42 

 รวม 113 100 

 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทํานอง
เสียงของถอยคํากับเจตนาในการส่ือสารดวยสติ๊กเกอร
ไลนที่ปรากฏทํานองเสียงตก จํานวน 113 ชิ้นงาน พบ
ถอยคําในสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกที่
แสดงเจตนาบอกใหทราบ จํานวน 88 ชิ้นงาน คิดเปน
รอยละ 77.89 พบถอยคําในสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่
มีทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาเสนอแนะ จํานวน 1 
ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 0.89 ถอยคําในสติ๊กเกอรไลน
ภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาส่ัง จํานวน 

5 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 4.42 พบถอยคําในสติ๊กเกอร
ไลนภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาหาม 
จํานวน 4 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 3.54 พบถอยคําใน
สติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกที่แสดง
เจตนาชักชวน จํานวน 4 ประโยค คิดเปนรอยละ 3.54 
พบถอยคําในสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มีทํานองเสียง
ตกที่แสดงเจตนาขู จํานวน 3 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 
2.65 ถอยคําในสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มีทํานอง
เสียงตกที่แสดงเจตนาขอรอง จํานวน 3 ชิ้นงาน คิด
เป นร อยละ  2.65 พบถ อยคํ า ในสติ๊ ก เกอร ไ ลน
ภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกที่แสดงเจตนาถาม 
จํานวน 5 ชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 4.42 และไมพบถอยคํา
ในสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มีทํานองเสียงตกที่แสดง
เจตนาคาดคะเน 
 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทํานอง
เสียงตกกับเจตนาในการส่ือสารดวยสติ๊กเกอรไลน
ภาษาไทยพบวาถอยคําในสติ๊กเกอรไลนภาษาไทยที่มี
ทํานองเสียงตกแสดงเจตนาบอกใหทราบมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 77.89 ของจํานวนสติ๊กเกอรไลนภาษาไทย
ที่มีทํานองเสียงตกทั้งหมด สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง
ลักษณะเหนือหนวยเสียง (กาญจนา นาคสกุล, 2556) 
วาดวยเร่ืองทํานองเสียง ที่วา “ทํานองเสียงตก (falling 
intonation) หมายถึงทํานองเสียงแบบที่ตนประโยคมี
ระดับเสียงสูง ทายประโยคมีระดับเสียงต่ํา มีคําลงทาย
ออกเสียงวรรณยุกตโท เปนทํานองเสียงโดยทั่วไปของ
ประโยคบอกเลา” 
 แมภาษาไทยจัดเปนภาษามีวรรณยุกต (tone 
language) ซ่ึงก็คือภาษาที่คําในภาษามีระดับเสียง
แตกตางกัน และทําใหความหมายของคําเปล่ียนแปลง 
แตทํานองเสียงตกซ่ึงเปนทํานองเสียงโดยทั่วไปของ
ประโยคบอกเลาของภาษาไทยกลับสอดคลองกับ
ทํานองเสียงตกในภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษามี
ทวงทํานอง (intonation language) กลาวคือ การขึ้น
ลงของระดับเสียงในภาษาอังกฤษในตอนทายของ
ประโยคบอกเลา มักเปนเสียงจากระดับ 2 1 หรือ 3 1 
เชน I’m going home. [̩aɪ'em 'gəʊ.ɪŋ hə̂ʊm] ซ่ึงมี
ลักษณะทวงทํานองเสียงของถอยคําชนิด [2 3 1] และ
หากกลาวคําวา Yes [jês] ที่มีทวงทํานองแบบ 2 1 
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หรือ 3 1 เปนทวงทํานองเสียงที่แสดงนัยวาเปนการ
ตอบรับอยางมั่นคง หรือแสดงความมั่นใจ (Of course, 
it is so.) กวาการตอบรับดวยทํานองเสียงราบเรียบวา 
Yes [jes] ที่ไมไดแสดงออกถึงความกระตือตือรน และ
เปนสัญญาณใหผูฟงเปล่ีนรผลัดการสนทนา (Yes, I 
understand that; please continue.) (นิสา ศักด์ิเดช
ยนต ยุพา สงสิริ และใจเอ้ือ บูรณะสมบัติ, 2526) 
 

ขอเสนอแนะ 

 ดวยเหตุผลที่ภาษาไทยเปนภาษามีวรรณยุกต
และทํานองเสียงไม ไดมีผลตอการเป ล่ียนแปลง
ความหมายในระดับคํา จึงควรศึกษาความหมายชี้บง
เปนนัยจากบริบทการใชถอยคําที่ปรากฏในสติ๊กเกอร
ไลนภาษาไทยตามมุมมองวัจนปฏิบัติศาสตรรวมดวย 
จะไดผลการวิเคราะหที่แตกตางไปจากการวิเคราะห
เจตนาของการส่ือสารผานรูปภาษาเทาน้ัน 
 สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ทํานองเสียงตกกับเจตนาในการส่ือสารดวยสติ๊กเกอร
ไลนภาษาไทยของบทความวิจัยฉบับน้ี แสดงใหเห็น
แนวโนมอันเปนขอสนับสนุนแนวคิดเร่ืองลักษณะเหนือ
หนวยเสียงวาดวยเร่ืองทํานองเสียง วาทํานองเสียงตก
ยังคงเปนทํานองเสียงโดยทั่วไปของประโยคบอกเลา 
และเปนกรณีศึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน
สําหรับผูที่สนใจและผูที่ศึกษาความสัมพันธระหวางรูป
ภาษากับเจตนาหรือนัยของการ ส่ือสารอันเปน
ปรากฏการณทางภาษาไดอีกมิติหน่ึง 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
ตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของ
โรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา จังหวัดสมุทร
ปรากการ ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
ประชากรที่ศึกษาคือ โรงเรียนขยายโอกาสในตําบล
แพรกษา อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 2 โรงเรียน ผูใหขอมูล
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 2 คน และ
ขาราชการครู จํานวน 205 คน รวมจํานวน 207 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความตองการ
จําเปน (PNIModified)  
 ผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน มีลําดับความตองการจําเปนจากสูงสุดไปหาต่ําสุด 
คือ งานใหบริการชมุชน (PNIModified = 0.101) มีองคประกอบ

                                                       
1 นักศึกษาหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
M.Ed. Student, Chulalongkorn University 

2 อาจารยที่ปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Advisor, Chulalongkorn University 

ที่มีคาความตองการจําเปนสูงสุด และต่ําสุดคือ การรวม
การเปล่ียนแปลง (PNIModified = 0.107) และ การรวมปฏิบัต ิ
และ การรวมปรับตัว (PNIModified = 0.098) งานประชาสัมพันธ 
(PNIModified = 0.091) มีองคประกอบที่มีคาความตองการ
จําเปนสูงสุดและต่ําสุด คือ การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.103) และ การรวมวัดผล (PNIModified = 
0.085) งานใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
(PNIModified = 0.090) มีองคประกอบที่มีคาความตองการ
จําเปนสูงสุดและต่ําสุด คือ การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.102) และ การรวมปฏิบัติ (PNIModified = 
0.087) และงานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน (PNIModified = 0.076) มีองคประกอบที่มีคา
ความตองการจําเปนสูงสุดและต่ําสุด คือ การรวมวางแผน 
(PNIModified = 0.089) และ การรวมวัดผล (PNIModified = 
0.069) 
 
คําสําคัญ: การบริหารงานสัมพันธชุมชน, โรงเรียนขยาย

โอกาส, การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
 

Abstract 

 The purposes of this research was to study 
the priority need for community relation management in 
Opportunity Expansion Schools in Praekasa Municipality, 
Samutprakarn Province according to the concept of 
community empowerment. The population of this 
research are 2 Opportunity Expansion Schools located 
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in Praekasa Municipality, Samutprakarn Province, 
under a jurisdiction of Primary Educational Service 
Area Office 1. The information used in the research 
come from 2 school administrators and 205 teachers, 
totalling 207 informants. The tool used in the research 
was 5 - scale rating a questionnaire. The statistics 
used to analyse the data were Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation and Priority Need Index 
(PNIModified). 
 The research concludes that the need for 
community relation management in Opportunity 
Expansion Schools in Praekasa Municipality in 
accordance with community empowerment movement 
could be arranged according to the urgency of the 
need from highest to lowest in the following order; 
Community Service, (PNIModified = 0.101) with co-
changing, as the highest rated component (PNIModified 

= 0.107) and co-action and co-adaptation as the 
lowest rated components (PNIModified = 0.098), Public 
Relation (PNIModified = 0.091) with co-changing as its 
highest rated component (PNIModified = 0.103) and  
co-evaluation, as its lowest component (PNIModified = 
0.085), Community Participation in Learning Management 
(PNIModified = 0.090) co-changing as its highest rated 
component (PNIModified = 0.102) and co-action as its 
lowest rated component (PNIModified = 0.087) and 
lastly, Reinforcing Public Relation with Other 
Organisations, as the lowest rated set (PNIModified = 
0.076), with co-planning as its highest rated component 
(PNIModified = 0.089) and its 4th component, co-evaluation, 
as its lowest component (PNIModified = 0.069). 
 
Keywords: Community relation management, Opportunity 

expansion school, Community empowerment 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สถานศึกษาเปนสถาบันที่ทําใหเกิดกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคมแกคนในชุมชน สถานศึกษาและชุมชน
มีความสัมพันธกันในลักษณะพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
พรอมทั้งรับผิดชอบตอการพัฒนาการ ดานการศึกษาใน

ระบบแกเด็กและเยาวชน แตละสถานศึกษาน้ันจะมี
บุคลากรทางการศึกษาที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการ
เรียนรู คอยใหความรูกับผูเรียน โดยการจัดการเรียนรู
น้ันสถานศึกษาจําเปนที่จะตองมีการบริหารโรงเรียนจาก
ผูบริหารสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาใน
ปจจุบันน้ันจะตองมีความสามารถทางการบริหารทาง 
“ศาสตร” ซ่ึงเปนความรูทางทฤษฎีการบริหาร ทางดาน
วิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และ
ดานการบริหารทั่วไป สวนทาง “ศิลป” ในที่น้ีจะหมายถึง 
การใชความสามารถทางไหวพริบ การตัดสินใจ ความคิด
สรางสรรค และการมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ซ่ึง
ผูบริหารในปจจุบันจําเปนตองใชการบริหารที่มีทั้ง
ศาสตรและศิลปควบคูกันไปในการบริหารสถานศึกษา 
 การขับเคล่ือนสถานศึกษาน้ันผูบริหารสถานศึกษา
จําเปนที่จะตองมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน การบริหาร
สถานศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความรวมมือ
กับชุมชนในการเปนแหลงทรัพยากรแหงการเรียนรู
เชนเดียวกันกับชุมชนก็ตองพึ่งพาอาศัยสถานศึกษาเพื่อ
เปนแหลงความรูของคนในชุมชน การสรางสัมพันธอันดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนสวนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงทุกโรงเรียนจําเปนที่จะตองมีการใหความ
รวมมือกับชุมชนของตนเอง โดยโรงเรียนมีสวนชวยให
ความรูกับบุคลากรในชุมชน ชวยเสริมสรางความรู สราง
ภูมิคุมกันตาง ๆ ทางสังคมเพื่อที่จะใหเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติตอไป ในสวนของชุมชนน้ันก็มี
บทบาทสําคัญที่จะเปนฝายสนับสนุนใหกับโรงเรียน มี
สวนชวยในการรวมกันกําหนดทิศทางของการจัด
การศึกษา การใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  คอย
ชวยกํากับและติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียน ใหไปในทิศทางที่เปนบริบททางสังคมที่
เหมาะสมของชุมชนน้ัน (ชูชาติ พวงสมจิตร, 2560) 
กลาววาสถานศึกษาควรมีการกระตุนใหชุมชนเห็น
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษากับสถานศึกษาเพราะสมาชิก ในชุมชนบางสวน
คิดวา การจัดการศึกษาเปนหนาที่สําคัญของสถานศึกษา
เทาน้ันผูปกครอง ชุมชนไมมีความจําเปนที่จะตองเขา
ไปมีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา ถาจะใหมีสวน
รวมไมรูวาจะมีสวนรวมในเร่ืองใด ทําอยางไร ตนเอง
เปนผูมีความรูนอย ไมกลาแสดงความคิดเห็นโดย
สอดคลองกับแนวคิดการสงเสริมการมีสวนรวม ของ
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ชุมชนในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให
สถานศึกษาไดกระตุนและสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวน
รวม ในการจัดการศึกษา ตั้งแตการกระตุนและสงเสริม
ใหมีการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ และรวม
ประเมินผล ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การบริหารงานสัมพันธชุมชนเพื่อใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดการหลักสูตร สนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษา และมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาให
เปนไปในทิศทางที่เหมาะสมกับชุมชน ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดกฎหมายไวหลาย
มาตราที่กลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษา ดังน้ี มาตรา 8(2) ใหสังคมมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา มาตรา 9 (2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขต
พื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคการปกครองสวน
ทองถิ่น (5) การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพื่อใช
ในการศึกษา (6) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มาตรา 24 (6) 
จัดการเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความ
รวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง คนในชุมชนทุกฝาย 
เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ มาตรา 29 ให
สถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยากรตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน มาตรา 40 ใหมี
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อทําหนาที่
กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 
ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกร
ชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษย
เกาของสถานศึกษา ผูแทนพระภิกษุสงฆหรือผูแทน
องคกรศาสนาอ่ืนในพื้นที่และผูทรงคุณวุฒิ จะเห็นวามี
กฎหมายอยูหลายมาตราที่กลาวถึงการมีสวนรวม

ระหวางชุมชนกับสถานศึกษา จะแยกจากกันหรือไมเห็น
ความสําคัญซ่ึงกันและกันเสียมิได แตในปจจุบันปญหา
ดานการบริหารสัมพันธชุมชนเปนอีกปญหาสําคัญหน่ึงที่
ทําใหผูบริหารไมบรรลุผลในการจัดการศึกษา มีสาเหตุที่
สําคัญก็คือ การขาดการมีสวนรวมกับชุมชน ซ่ึงมีผลมา
จากการจัดการศึกษาของไทยมักถูกมองวาเปนหนาที่
ของรัฐ ของสถานศึกษา ของผูบริหาร และครูที่มีระบบ
ราชการเปนกลไกสําคัญของการจัดการ สงผลใหการจัด
การศึกษาของไทยแปลกแยกจากวิถีชีวิต ไมมีกลไกทาง
สังคมที่เขามาตรวจสอบคุณภาพของผูบริหารและครู ซ่ึง
ในการสรางความสัมพันธกับชุมชนน้ัน ถือวาเปนหนาที่
สําคัญประการหน่ึงของผูบริหารโรงเรียนที่จะตอง
ดําเนินการอยางมีเปาหมาย โดยตองอาศัยนโยบายและ
การบริหารจัดการเปนหลักการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนจึงขึ้นอยูกับศักยภาพของโรงเรียน และ
บุคลากรในโรงเรียนบทบาทของผูบริหารโรงเรียนจึง
ขึ้นอยูกับศักยภาพของโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน
บทบาทของผูบริหารโรงเรียนเปนสวนหน่ึงที่ เอ้ืออํานวย
ตอการดําเนินงานสรางความสัมพันธกับชุมชน หาก
ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชน ตามแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980) 
 แนวทางในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษา ผูวิจัยไดทําการศึกษา
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน โดยการสราง
พลังอํานาจชุมชน (Community Empowerment) หมายถึง 
ชุมชนที่ทั้งบุคคล ทีมงาน และองคกรไดมีการใชทักษะ
และทรัพยากรของตนเองและกลุมเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคม มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจและทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงในระดับกวาง 
ทําใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงทรัพยากร มีการ
ระบุประเด็นปญหาและหนทางแกไขเอง การมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน มีความรูสึกของการเปนเจาของ
ชุมชนที่ชัดเจน จนเกิดเปนระบบการชวยเหลือกันอยาง
เปนธรรมชาติสงผลใหมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ตอเน่ืองและยั่งยืน องคประกอบของการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชน ประกอบดวย การรวมวางแผน การรวม
ปฏิบัติ การรวมการเปล่ียนแปลง การรวมวัดผล และ
การรวมปรับตัว โดยการเสริมสรางพลังอํานาจของชุมชน
มีทั้งในระดับบุคคลและในระดับชุมชน (Zimmerman & 
Rapparport, 1988) การเสริมสรางพลังอํานาจในระดับ
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บุคคล เปนเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีความ
เขมแข็งพอที่จะควบคุมตนเองจากปจจัยส่ิงแวดลอม 
ที่มีอิทธิพลในการดําเนินชีวิต สามารถพึ่งพาตนเองได 
และเห็นคุณคาในส่ิงที่ตนเองประพฤติ ปฏิบัติ จนมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง สวนการเสริมสรางพลังอํานาจใน
ระดับชุมชน เกิดจากการรวมกลุมของสมาชิกที่มี
ความรูสึกเปนกลุมเดียวกัน มีวิถีชีวิตเดียวกัน มีความ
รวมมือ รวมใจ สรางประโยชน และควบคุมสมาชิกใน
ชุมชน ที่จะจัดการใหเกิดความเสมอภาคการกระจาย
ทรัพยากร แลวสงผลดีตอชุมชน (มิ่งขวัญ คงเจริญ, 2560) 
 ถึงแมวาโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษาจะ
มีการบริหารงานสัมพันธชุมชน แตการเสริมสรางพลัง
อํานาจใหชุมชนน้ันจะเปนตัวกระตุนใหชุมชนไดเขามามี
บทบาทในการรวมมือปฏิบัติการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียน เพื่อใหเกิดการพัฒนาโรงเรียนตามบริบท
ของชุมชน รวมไปถึงการสรางทักษะทางอาชีพใหกับ
ผูเรียน ทําใหผูวิจัยดําเนินการวิจัยเก่ียวกับความตองการ
จําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ขยายโอกาสในตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนเพื่อที่จะนําผลการวิจัยมาพัฒนา
โรงเรียนและอยูรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสมเพื่อให
เกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน กระตุนใหชุมชน
เกิดความรูสึกเปนเจาของตอโรงเรียนอยางยั่งยืนตอไป   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค
ของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยาย
โอกาสตําบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิด
การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
 2. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสตําบลแพรกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และครู ซ่ึงปจจุบันมี
จํานวนโดยประมาณทั้งหมด 207 ราย  

 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชเวลาตั้งแตวันที่ 
1 กุมภาพันธ 2563 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2563 เปน
ระยะเวลา 2 เดือน 
 3. สถานที่เก็บขอมูล คือ โรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบงเปน 

  สวนที่1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบ 

สอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
จํานวน 5 ขอคําถาม ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ 
ตําแหนง ระดับทางการศึกษา ประสบการณทํางาน 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามที่เก่ียวกับขอมูล

เก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการ
วิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ในตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน เปนแบบตอบสนองคู (Dual-response format)  
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ จํานวน 40 ขอคําถาม  

  สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด โดยใชคําพูดของตัวเอง
เปนคําถามแบบไมมีโครงราง และเปนคําถามซ่ึงไมมีการ
วางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การบริหารงานสัมพันธชุมชน แนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชน และการสรางแบบสอบถาม 
  2. กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และขอ
คําถามในการสอบถามใหมีความชัดเจนตามผังโครงสราง
เคร่ืองมือวิจัย โดยกําหนดใหแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบตอบสนองคู 
  3. ออกแบบและสรางแบบตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางและเน้ือหาของแบบสอบถามฯ กําหนด
ความตรงเชิงโครงสรางและเน้ือหาระหวางขอคําถามกับ
นิยามศัพท 
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  4. นําแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง
และเน้ือหาแนบกับแบบสอบถามฯ เสนออาจารยที่
ปรึกษา เพื่อปรับปรุงและแกไข 
  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาโดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไปซ่ึงถือวาขอคําถามน้ัน
ผานเกณฑ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ
คําถามจํานวน 40 ขอ พบวา ทุกขอคําถามมีคา IOC 
เทากับ 1 และมีคา IOC ทั้งฉบับเทากับ 1 สามารถ
คัดเลือกไวใชได  จากน้ันนําเสนอแบบสอบถามตอ
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ
พิจารณาใหความเห็นชอบในการจัดพิมพแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ขอหนังสือนําเพื่อขอความอนุเคราะห
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
  2. ดําเนินการสงแบบสอบถามพรอมแนบ
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในการทํา
วิจัย โดยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูอํานวยการ
โรงเรียนและจัดเตรียมซองติดแสตมปจาหนาซองถึง
ผูวิจัยใสซองเพื่อขอความอนุเคราะหในการสงแบบ 
สอบถามกลับคืนทางไปรษณีย จํานวน 207 คน ใชเวลา 
20 วัน มีแบบสอบถามที่ตอบ จํานวน 172 ฉบับ อัตรา
การตอบกลับคิดเปนรอยละ 83.09  

 การวิเคราะหขอมูล  

  1. วิเคราะหแบบสอบถามโดยใชสถิติบรรยาย 
ไดแก ความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาเฉล่ียเลขคณิต โดยใชเกณฑแปลความหมายคาเฉล่ีย 
และการวิเคราะหเน้ือหา 
  2. วิเคราะหคาดัชนีความตองการจําเปนและ
การจัดลําดับความตองการจําเปนโดยใชเทคนิค Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) โดยจัดลําดับความสําคัญ
จากคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
เรียงคาดัชนีจากมากไปหานอย 
 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 172 คน ซ่ึงสามารถจําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และประสบการณ
ทํางานในตําแหนงปจจุบัน มีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลผูตอบ

แบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

1.เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
    รวม 

 
40 
132 
172 

 
23.3 
76.7 
100 

2. อายุ 

   - 30  ป  หรื อต่ํ า
กวา 
   - 31 – 40 ป 
   - 41 – 50 ป 
   - 51 – 60 ป 
    รวม 

 
64 
51 
35 
22 
172 

 
37.2 
29.7 
20.3 
12.8 
100 

3. ระดับการศึกษา 

    - ปริญญาตร ี
   - ปริญญาโท 
   - อื่น ๆ 
    รวม 

 
117 
51 
4 

172 

 
68.0 
29.7 
2.3 
100 

4. ตําแหนง 

   - ผูอํานวยการ 
   -รองผูอํานวยการ 
   - หัวหนากลุมสาระ 
   - ครูผูสอน 
   - อื่น ๆ 
    รวม 

 
1 
1 
9 

157 

4 
172 

 
0.6 
0.6 
5.2 
91.3 

2.3 
100 

5. ประสบการณ 

   - นอยกวา 1 ป 
   - 1 – 10 ป 
   - 11- 20 ป 
   - 21 – 30 ป 
   - มากกวา 30 ป
ขึ้นไป 
     รวม 

 
6 

115 
29 
12 
10 
 

172 

 
3.5 
66.9 
16.9 
7.0 
5.8 
 

100 

 
 จากตาราง 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบ 
สอบถามจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 172 คน พบวา
มีสวนใหญตําแหนงครูผูสอน จํานวน 157 คน คิดเปน
รอยละ 91.3 รองลงมามีหัวหนากลุมสาระ จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 5.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เปนเพศ
หญิง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 76.7 และเพศชาย
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 23.3  
 อายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมี
อายุระหวาง อายุ 30 ป หรือต่ํากวา จํานวน 64 คน คิด
เปนรอยละ 37.2 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 51 
คน คิดเปน รอยละ 29.7 สวนอายุที่มีจํานวนนอยที่สุดมี
อายุ 51-60 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.8  
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาไดแกระดับ
ปริญญาโท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 29.7  
 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวน
ใหญเปนตําแหนงครูผูสอน จํานวน 157 คน คิดเปนรอย
ละ 91.3 ตําแหนงหัวหนากลุมสาร จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 5.2 ตําแหนงอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.3 ตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการมีจํานวน
เทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
 ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานในตําแหนงปจจุบัน 1-10 ป จํานวน 115 คน คิด
เปนรอยละ 66.9 รองลงมา ไดแก ประสบการณการ
ทํางาน 11-20 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
และอันดับสุดทายไดแกอายุมากกวา 30 ป ขึ้นไป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
 2. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค  และลําดับความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน
ทั้งหมด 207 ฉบับ โดยสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค จําแนกตามการบริหารงาน
สัมพันธชุมชน 4 ดาน ประกอบดวย 1) งานใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 2) งานประชาสัมพันธ 3) 
งานใหบริการชุมชน และ 4) งานสรางเสริมความสัมพันธ
กับชุมชนและหนวยงานอ่ืน นําคาเฉล่ียที่ไดมาวิเคราะห
หาดัชนีลําดับความตองการจําเปน และจัดลําดับความ
ตองการจําเปนของสภาพปจจุบันและสภาพที่พึ ง
ประสงคของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ขยายโอกาสในตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสราง

พลังอํานาจชุมชนโดยใชเทคนิค Modified Priority Needs 
Index (PNImodified)  
 
ตาราง 2 สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และลําดับ

ความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา
ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนใน
ภาพรวม 

 
ขอ การ

บริหารงาน

สัมพันธ

ชุมชน 

สภาพ 

ปจจุบัน 

สภาพที่ 

พึงประสงค 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลํา
ดับ

 

  ระดับ   ระดับ   

1. งานใหชุมชน

มีสวนรวมใน

การจัด
การศึกษา  

3.98 มาก 4.34 มาก 0.090 3 

2. งานประชา- 

สัมพันธ  

4.07 มาก 4.44 มาก 0.091 2 

3. งานให 

บริการ
ชุมชน 

3.85 มาก 4.24 มาก 0.101 1 

4. งานสราง

เสริมความ 

สัมพันธกับ
ชุมชนและ

หนวยงาน

อื่น 

4.10 มาก 4.41 มาก 0.076 4 

 รวม 4.00 มาก 4.36  มาก 0.090  

 
 โดยสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และ
ลําดับความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตาม
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในภาพรวม 
พบวาสภาพปจจุบันของการบริหารงานสัมพันธชุมชน
ของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตาม
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( =4.00) เมื่อพิจารณาการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนรายดาน ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดและ 
ต่ําที่ สุด คือ ดานที่ 4 งานสรางเสริมความสัมพันธกับ
ชุมชนและหนวยงานอ่ืน ( = 4.10) และดานที่ 3 งาน
ใหบริการชุมชน ( =3.85) ตามลําดับ สวนสภาพที่พึง
ประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.36) เมื่อ
พิจารณาการบริหารงานสัมพันธชุมชนรายดานพบวา
อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดและต่ําที่สุด คือ 
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ดานที่ 2 งานประชาสัมพันธ ดานที่ 3 งานใหบริการ
ชุมชน มีคาเฉล่ีย ( =4.24) ตามลําดับ สําหรับผลการ
จัดลําดับความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษาตาม
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในภาพรวม 
(PNIModified=0.090) มีลําดับความตองการจําเปนสูงที่สุด
และต่ําที่สุด คือ ดานที่ 3 งานใหบริการชุมชน (PNIModified=
0.101) และดานที่ 4 งานสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานอ่ืน (PNIModified=0.076) ตามลําดับ  
 3. ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษาตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน เมื่อเรียงลําดับความตองการจําเปนของการ
บริหารงานสัมพันธชุมชน จําแนกตามองคประกอบของ
การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 5 ดาน ผูวิจัยจัดลําดับ
ความตองการจําเปน แสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 สรุปการจัดลําดับความตองการจําเปนของการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสใน
ตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน ในภาพรวม 

 
 

 

 

การบริหารงาน

สมัพนัธชุมชน 

 
 

 

 
ประเดน็ 

การสรางพลงัอาํนาจชุมชน 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลาํ
ดบั

 

1.
 ก

าร
ร ว

ม

วา
งแ

ผน
 

2.
 ก

าร
รว

มป
ฏิบ

ตัิ
 

3.
 ก

าร
รว

มก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

4.
 ก

าร
รว

มว
ดัผ

ล 

5.
 ก

าร
รว

มป
รบั

ตวั
 

 

1. งานใหชุมชน

มีสวนรวมใน

การจดั

การศึกษา 

D 3.99 4.04 3.93 3.94 3.98  0.090 

I 4.34 4.39 4.33 4.32 4.34  

PNImodified 0.088 0.08

7 

0.102 0.096 0.090  

ลาํดบั 4 5 1 2 3  

2. งาน

ประชาสมัพนัธ 

D 4.17 4.16 3.99 4.02 4.01  0.091 

I 4.53 4.52 4.40 4.36 4.40  

PNImodified 0.086 0.08

7 

0.103 0.085 0.097  

ลาํดบั 4 3 1 5 2  

3. งานใหบริการ

ชุมชน 

D 3.87 3.87 3.83 3.81 3.88  0.101 

I 4.26 4.25 4.24 4.21 4.26  

PNImodified 0.101 0.09

8 

0.107 0.105 0.098  

ลาํดบั 3 4 1 2 4  

4. งานสราง

เสริม

ความสมัพนัธ

ชุมชนและ

หนวยงานอ่ืน 

D 4.03 4.09 4.13 4.07 4.15  0.076 

I 4.39 4.39 4.44 4.35 4.47  

PNImodified 0.089 0.07
3 

0.075 0.069 0.077  

ลาํดบั 1 4 3 5 2  
  

หมายเหตุ: D: Degree of success (สภาพปจจุบัน), I: 
Importance (สภาพที่พึงประสงค) PNImodified: Modified 
Priority Needs Index (คาดัชนีลําดับความตองการจําเปน)  
 
 จากตาราง 3 สรุปการจัดลําดับความตองการจาํเปน
ของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนขยาย
โอกาสในตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนโดยภาพรวม พบวา การบริหารงานสัมพันธ
ชุมชนทั้ง 4 ดาน มีลําดับความตองการจําเปนจากสูง
ที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ ดานที่ 3 งานใหบริการชุมชนเมื่อ
พิจารณารายองคประกอบสามารถสรุปลําดับความ
ตองการจําเปนสูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การรวมการ
เปล่ียนแปลง การรวมวัดผล การรวมวางแผน การรวม
ปฏิบัติ และการรวมปรับตัว ตามลําดับซ่ึงมีคาดัชนีลําดับ
ความตองการจําเปน เทากับ 0.107 0.105 0.101 และ 
0.098 ตามลําดับ ดานที่ 2 งานประชาสัมพันธ เมื่อ
พิจารณารายองคประกอบสามารถสรุปลําดับความ
ตองการจําเปนสูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การรวมการ
เปล่ียนแปลง การรวมปรับตัว การรวมปฏิบัติ การรวม
วางแผน การรวมวัดผล ตามลําดับซ่ึงมีคาดัชนีลําดับ
ความตองการจําเปน เทากับ 0.103 0.097 0.087 0.086 
และ 0.085 ตามลําดับ ดานที่ 1 งานใหชุมชนมีสวนรวม
ในการศึกษา เมื่อพิจารณารายองคประกอบสามารถสรุป
ลําดับความตองการจําเปนสูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การ
รวมการเปล่ียนแปลง การรวมวัดผล การรวมปรับตัว 
การรวมวางแผน การรวมปฏิบัติ ตามลําดับ ซ่ึงมีคาดัชนี
ลําดับความตองการจําเปน เทากับ 0.102 0.096 0.090 
0.088 และ 0.087 ตามลําดับ ดานที่ 4 งานสรางเสริม
ความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน เมื่อพิจารณาราย
องคประกอบสามารถสรุปลําดับความตองการจําเปนสูง
ที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ การรวมวางแผน การรวมปรับตัว 
การรวมการเปล่ียนแปลง การรวมปฏิบัติ และการรวม
วัดผล ตามลําดับ ซ่ึงมีคาดัชนีลําดับความตองการจําเปน 
เทากับ 0.089 0.077 0.075 0.073 0.069 ตามลําดับ จาก
สรุปผลการวิจัยขางตน คาดัชนีความตองการจําเปนและ
ลําดับความตองการจําเปนการบริหารงานสัมพันธชุมชน
ของโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตามแนวคิด
การเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน ไดผลการวิเคราะหวา 
การบริหารงานสัมพันธชุมชนดานที่มีคาดัชนีความ
ตองการจําเปนและลําดับความตองการจําเปนเรียงจาก
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สูงที่สุดไปหาต่ําที่สุด คือ ดานที่ 3 งานใหบริการชุมชน 
ดานที่ 2 งานประชาสัมพันธ ดานที่ 1 งานใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา และ ดานที่ 4 งานสราง
เสริมความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา คาดัชนีความตองการ
จําเปน (PNIModified) ของการบริหารงานสัมพันธชุมชนมีคา
ใกลเคียงกันและใกลเคียงกับคาเฉล่ียรวมแตมีขอคนพบ
ในแตละองคประกอบของการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน
ที่นาสนใจ จึงขอนําเสนอการอภิปรายผลในประเด็น
สําคัญ เรียงลําดับความตองการจําเปนสูงสุดไปหาต่ําสุด 
ดังน้ี 
  1. ความตองการจําเปนลําดับที่ 1 ดานที่ 3 
งานใหบริการชุมชน พบวาลําดับความตองการจําเปนที่
สูงที่สุดคือ องคประกอบที่ 3 การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.107) เน่ืองจากโรงเรียนขยายโอกาสตําบล
แพรกษา จังหวัดสมุทรปราการเล็งเห็นความสําคัญถึง
งานใหบริการชุมชน โดยทํางานรวมกับชุมชน ซ่ึง
โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
สนับสนุน วางแผนแกไขปญหาการใหบริการนักเรียนและ
ผูปกครอง ชุมชนเปนองคประกอบหลักที่จะสนับสนุนการ
จัดการศึกษาเพื่อตองสนองทองถิ่นของตนเอง ชุมชน
สามารถเขามามีรวมกันแกไขวิธีการใหบริการของ
โรงเรียน ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินกิจกรรมการตาง ๆ 
อาทิ เชน ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ และดานทรัพยากร
จากโรงเรียน พรอมดวยการชี้แนะใหคําแนะนําทั้งขอดี 
และขอเสีย เพื่อชุมชนเปล่ียนแปลงกับโรงเรียนในวิธีที่
เคยปฏิบัติ เปนโรงเรียนกําลังใจใหกับชุมชนเมื่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงการรับบริการดานตาง ๆ เชน การจัดปาย
นิทรรศการเรียนรูชุมชน การใชอาคารสถานที่ในการจัด
กิจกรรม โดยทางโรงเรียนไดใหบริการชุมชน งาน
ใหบริการชุมชนจําเปนที่จะตองใหชุมชนไดรับประโยชน
จากทางโรงเรียนซ่ึงเปนผูใหการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุภรัตน ปุงขอ (2558) ที่ทําการศึกษาเร่ือง
สภาพการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุม
เครือขายเขาฉกรรจ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา สภาพการบริหารงาน
ดานการใหบริการชุมชนอยู ในระดับมาก เน่ืองจาก

โรงเรียนเปรียบเสมือนศูนยรวมของชุมชนในทุก ๆ เร่ือง 
เชน ประสานงานราชการในทองถิ่น การชวยพัฒนา
ทองถิ่น การใหบริการในดานวัสดุอุปกรณตาง ๆ การ
ใหบริการดานสถานที่ การใหบริการดานขอมูลขาวสาร
และเทคโนโลยี ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในกลุมเครือขายเขาฉกรรจ จะอยูหางจากตัว
อําเภอ ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาเรียนก็จะมีฐานะ
ยากจนถึงปานกลาง เพราะฉะน้ันการไดรับการศึกษา จะ
ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในแถบน้ีดีขึ้น นอกจากที่
โรงเรียนใหบริการกับชุมชนในดานตาง ๆ การที่ชุมชน
เขามามีสวนรวมในการเปล่ียนแปลงการดําเนินกิจกรรม
การใหบริการชุมชน ชวยทําใหชุมชนไดรับรูถึงขอดี 
ขอเสียที่จะเกิดขึ้นจากการรับบริการ เพื่อกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่ เหมาะสมกับชุมชน สอดคลองกับขอ
คนพบของ มิ่งขวัญ คงเจริญ และคณะ (2560) ที่
ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางพลัง
อํานาจชุมชนเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของความเปน
พลเมืองดีในวิถีชีวิตประชาธิปไตย พบวา การเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชนเปนเร่ืองของประชาชนและองคกร
บริหารสวนทองถิ่น ที่รวมกันดําเนินงานและสงเสริม
สนับสนุนเพื่อใหประชาชนมีชีวิตที่ดีขึ้น ประชาชนสวน
ใหญมีการตัดสินใจในเร่ืองของชุมชนตนเองและจัดการ
เก่ียวกับปญหาในพื้นที่ของตนเอง ดังน้ัน ทักษะบุคคลใน
การสรางความตระหนักรู การรับรูขาวสารเปนส่ิงสําคัญ
และยังมีส่ิงที่จําเปนในบางพื้นที่ที่ใหความสําคัญตอการ
เขารวมกิจกรรมทางสังคม ไดแก 1) สมาชิกในชุมชนมี
สวนรวมตัดสินใจในผลประโยชนของชุมชน 2) สมาชิกใน
ชุมชนรวมกระทําอยางใดอยางหน่ึงเพื่อเรียกรอง 3) 
สมาชิกในชุมชนรวมแรง รวมใจ รวมทุนในการทํา
กิจกรรมในชุมชน 4) สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และสอคลองกับแนวคิดของ Green 
(1994, p. 3758- A) ที่ศึกษาถึงการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในการวางแผนที่จะนําอุปกรณเคร่ือง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงเรียนมาใหบริการ
แกชุมชนในอนาคต ซ่ึงจะชวยทําใหความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนดีขึ้น เมื่อชุมชนขยายขึ้นความ
ตองการก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันจึงตองมีการวางแผน
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ัน
ใหบริการตาง ๆ แกชุมชนไดนานและคุมคา โดยที่
จะตองคํานึงถึงงบประมาณคาใชจายตาง ๆ ในอนาคต
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ดวย และแนวคิดของ Schaeffer (1992) ที่วิจัยเร่ือง 
ประสิทธิผลในการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซ่ึงเปนโรงเรียนตัวอยางระหวาง ค.ศ. 1982 
-1989 คนพบชี้ใหเห็นวากิจกรรมและแนวทางที่ใชในการ
เรียน ระดับประถมศึกษาในเร่ืองการวางแผนที่ดีการ
ประสานงานที่ ดีจะตองมาจากความตองการของผู 
ปกครองนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีหลักยืนยันที่
เดนชัดของผูวิจัยพบวา โรงเรียนที่บุคลากรมีความอุนใจ
และกําลังใจคือโรงเรียนที่ผูปกครองมีสวนรวม 
  2. ความตองการจําเปนลําดับที่ 2 ดานที่ 2 
งานประชาสัมพันธ พบวาลําดับความตองการจําเปนที่สูง
ที่ สุด คือ องคประกอบที่ 3 การรวมการเปล่ียนแปลง 
(PNIModified = 0.103) โรงเรียนขยายโอกาสตําบลแพรกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ สนับสนุนชุมชนรวมกันแกไข
รูปแบบการประชาสัมพันธ ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ชี้แนะใหชุมชนเห็นถึงขอดีและขอเสียใน
การรวมกันเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหชุมชน
ทราบ เพื่อใหชุมชนไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
บริการ ซ่ึงโรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษาได
ดําเนินการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ เชน การ
ประชาสัมพันธทางเว็บไซต การติดปายประกาศหนา
โรงเรียนเพื่อใหชุมชนรับทราบถึงความเปนไปของ
โรงเรียน และใหชุมชนไดรวมกันเผยแพรขอมูลของ
โรงเรียนเพื่อขยายการรับรูในวงกวางจากทั้งครู นักเรียน 
รวมไปถึงผูปกครอง สอดคลองกับแนวคิดของวีรยุทธ 
ชัยดินี (2552) เก่ียวกับงานดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน โดยผูบริหารจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่เพื่อ
การประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง การจัดกิจกรรมเพื่อการ
นํามาซ่ึงความรวมมือระหวางบุคลากรทั้ งภายใน 
ภายนอกและผูเก่ียวของ โดยการคนหาวิธีการจัดกิจกรรม 
และเลือกสรรส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับ
กลุมผูรับ บุคคลภายนอก ซ่ึงไดแก ผูปกครองและชุมชน
ในทองถิ่นจะตองรับรูการเปล่ียนแปลงที่ถูกตองเปน
อันดับแรกถาขอมูลไมกระจางแจงหรือผิดเพี้ยน อาจจะ
เปนสาเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายได 
ดังน้ันส่ิงที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง กลุม
ชน คือการเผยแพรให รูทางส่ือ ซ่ึงจะเปนการสราง
ภาพพจนที่ ดีแกสถาบันรวมไปถึงการทําหนาที่ขจัด
ปญหายุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงานดวย สอดคลองกับ
แนวคิดของเกรียงไกร สุพรรณ (2561) ที่ทําการศึกษา

เร่ือง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดระบุถึงความสําคัญ
ของงานประชาสัมพันธวามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
บุคคลและหนวยงานตลอดจนงานดานการศึกษา งาน
ราชการ งานดานศาสนาและงานสังคมสงเคราะห ทั้งน้ี
เพราะ การประชาสัมพันธ เปนงานเชิงสรางสรรคที่
กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชนดวยการสราง
สัมพันธภาพอันดีและเปนการสงเสริมความเขาใจที่
ถูกตองรวมกัน เพื่อใหเกิดความรูสึกนึกคิดที่ดีโดยเฉพาะ
โรงเรียนซ่ึงเปนองคกรหน่ึงในสังคม และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Hakanen (1974, p. 6004- A) ที่สํารวจความ
คิดเห็นของผูปกครองและกลุมนักวิชาการเก่ียวกับการ
ติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยกลุมตัวอยาง
ในรัฐเซาทโกตา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปกครองยังขาด
ความรูที่ เพียงพอกับความเปนไปของโรงเรียนและ
การศึกษาไดเสนอแนะใหมีการติดตอส่ือสารระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนใหมากขึ้น 2) การขาดขอมูลขาวสาร
และการติดตอในชุมชนทําใหผูปกครองขาดความสัมพันธ
กัน ซ่ึงจะเห็นไดวา งานประชาสัมพันธมีความสําคัญ
อยางมากในการบริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 3. ความตองการจําเปนลําดับที่ 3 ดานที่ 1 งาน
ใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา พบวาลําดับ
ความตองการจําเปนที่สูงที่สุด คือ องคประกอบที่ 3 การ
รวมการเปล่ียนแปลง (PNIModified = 0.102) ทั้งน้ี เน่ืองจาก
โรงเรียนขยายโอกาสตําบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ
สนับสนุนใหชุมชนรวมกันแกไขปรับเปล่ียนวิธีการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา ดําเนินการชี้แนะใหชุมชนเห็น
ถึงขอดี ขอเสียของการรวมกันวางแผนงาน สนับสนุน
ทรัพยากรในการจัดการศึกษา มีสวนรวมตรวจสอบ
เก่ียวกับการจัดการศึกษาและจัดกิจกรรมของโรงเรียน ซ่ึง
โรงเรียนขยายโอกาสในตํ าบลแพรกษาจะมี การ
ดําเนินงานใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดย
การใหชุมชนเขามารวมวางแผน สรรหาคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อมารวมกันบริหารโรงเรียนใหมีความ
สอดคลองกับบริบทของชุมชน สนับสนุนใหชุมชนมีสวน
รวมในการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใชในการจัดการศึกษา
เพื่อใหชุมชนไดเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนและใหเกิด
ความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบ
ของประสิทธิ์ เผยกล่ิน และคณะ (2557) ที่ทําการศึกษา

- 34 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

เร่ืองการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชนสําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานงานใหชุมชนมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยสถานศึกษา
เชิญผูปกครองเครือขาย ผูนําชุมชน ตัวแทนผูปกครอง 
รวมจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสอดคลอง
กับหลักสูตรแกนกลาง รวมทั้งกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการ
สอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาและรวมจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาใหมีความสอดคลอง
กับความตองการชุมชน และตอบสนองชุมชนไดอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับขอคนพบของ 
สิริพันธุ สุวรรณมรรคา และคณะ (2554) ที่แนะนําแนว
ทางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกอบอาชีพ 
แนวทางระดับโรงเรียนควรสํารวจทักษะอาชีพครู ผูบริหาร 
ศิษยเกาและผูปกครอง โดยสงเสริมใหคณะกรรมการ
สถานศึกษา สมาคมศิษยเกา และสมาคมผูปกครอง มี
สวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนเพื่อสํารวจ/
ศึกษา/เลือกอาชีพ/พัฒนาทักษะอาชีพ รวมทั้งเปนแหลง
ทรัพยากรบุคคลที่จะเปนวิทยากรและครูฝกทักษะอาชีพ 
ควรมีวิสัยทัศนและนโยบายในเร่ืองการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อการประกอบอาชีพ  
  4. ความตองการจําเปนลําดับที่ 4 ดานที่ 4 
งานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน 
พบว า ลํ าดับความตองการจํ าเปนที่ สู งที่ สุด คื อ 
องคประกอบที่ 1 การรวมวางแผน (PNIModified = 0.089) 
โดยโรงเรียนใหโอกาสชุมชนกระตุนใหชุมชนมีสวนรวมใน
การวางแผนสรางเสริมความสัมพันธ กับชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน ๆ ผานกระบวนการการติดตอส่ือสาร การ
ทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ซ่ึง
โรงเรียนขยายโอกาสในตําบลแพรกษา มีการดําเนินงาน
สรางเสริมความสัมพันธชุมชนและหนวยงานอ่ืน เชน การ
ประชุมผูปกครอง การรวมกิจกรรมขนทรายเขาวัดแพรกษา 
ซ่ึงเปนงานประจําปที่โรงเรียนและชุมชนไดมีสวนรวมใน
การสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน การเยี่ยมบานนักเรียน 
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) เร่ือง แนวทางการปฏิบัติ
จากคูมือการปฏิบัติงานขาราชการครู โดยระบุวาการมี
ปฏิสัมพันธที่ดีกับชุมชน ความใกลชิดและเปนกันเองของ
บุคลากรกับชุมชนถือเปนสวนหน่ึงทีท่ําใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชนอยางแนบแนน โรงเรียนน้ันมีแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับความสัมพันธกับชุมชนหลายงานดวยกัน คือ 
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูทุกคนจะตองมีเด็กที่
ตองดูแล ดวยการออกเยี่ยมบานนักเรียนของบุคลากรทุก
ทานเพื่อไดพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู ปญหาความพึง
พอใจและความตองการของชุมชนตอโรงเรียน และ
โรงเรียนตอชุมชน จึงเปนสวนหน่ึงใหผูปกครอง นักเรียน 
และครูไดมีสวนปฏิ สัมพันธที่ ดีตอกัน การตอนรับ
ผูปกครองที่เขามาสูสถานศึกษาดวยไมตรีจิตที่ดี ทักทาย 
พูดคุยแนะนําขอมูลดวยความเปนกันเอง และการมี
โอกาสที่ไดพบปะสังสรรคกับชุมชนนอกสถานที ่
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

  1.1 จากผลการวิจัยที่ระบุวาความตองการ
จําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน
ขยายโอกาสในตําบลแพรกษา ตามแนวคิดการเสริมสราง
พลังอํานาจชุมชน พบวา ความตองการจําเปนที่มีคาสูง
ที่สุด คือ ดานงานใหบริการชุมชน ดังน้ันโรงเรียนควรเรง
กําหนดนโยบายการบริหารงานสัมพันธชุมชนที่เนนให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวกับ
การดําเนินงานดานสัมพันธชุมชน เชน กระตุนใหคนใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมกับ
โรงเรียน การระดมทรัพยากรในทองถิ่นเพื่อนํามาใชใน
การจัดการศึกษา การกระจายขาวสารของโรงเรียนให
ชุมชนรับทราบประกอบกับการใหบริการชุมชนในดาน
วิชาการ วิชาชีพ และทรัพยากรที่โรงเรียนมีอยูใหเกิด
ประโยชนตอชุมชนผูเปนเจาของ 
  1.2 จากผลการวิจัยที่ ระบุว างานบริหาร
สัมพันธชุมชนดานงานประชาสัมพันธจะชวยสงเสริมให
ชุมชนรับทราบขอมูลขาวสารความเปนไปของโรงเรียน 
ดังน้ันผูบริหารควรสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชนและสราง
ความเปนเจาของรวมกันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 
สรางความตระหนักถึงความสําคัญกับชุมชนในการจัด
การศึกษาใหกับผูเรียน และการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
เพื่อสรางความรวมมือที่ดีใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการชุมชน มีการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ภายในโรงเรียนเพื่อใหชุมชนรับทราบความเปนไปของ
การดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อชวยสรางความเขาใจอัน
ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน กระตุนใหชุมชนเกิดความ
สนใจและรวมมือในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
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  1.3 จากผลการวิจัยที่ระบุวาการบริหารงาน
สัมพันธชุมชนควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา เพื่อสรางใหชุมชนเปนเจาของรวมกัน ดังน้ัน
ครูควรนําผลการวิจัยไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและปรับปรุงการเรียนการสอนใหสอดคลองกับบริบท
ของชุมชน เชิญปราชญชาวบานมาเปนวิทยากรผูให
ความรู สรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เพื่อใหเกิดการจัด
การศึกษาแบบมีสวนรวม ใหความเคารพชุมชน ตระหนัก
วาชุมชนเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคามาก
ที่สุด อันเปนปจจัยที่สงเสริมเก้ือกูลกันในการพัฒนา 
ทุก ๆ ดาน เพื่อเกิดประโยชนรวมกัน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานใหบริการชุมชนซ่ึงประกอบไปดวย
การใหบริการทางวิชาการ การใหบริการทางวิชาชีพ และ
การใหบริการทรัพยากรของโรงเรียน ที่มีสวนสงเสริมให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เน่ืองจากเปน
ประเด็นที่มีความตองการจําเปนสูงสุดในการบริหารงาน
สัมพันธชุมชน สรางความตระหนักถึงประโยชนที่
โรงเรียนไดรับเมื่อชุมชนเขามาเปนเจาของรวมกันในการ
จัดการศึกษาใหกับผูเรียน  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการ
พัฒนางานประชาสัมพันธของโรงเรียนตามแนวคิดผูรวม
การเปล่ียนแปลง งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการ
ส่ือสารเชิงบวกใหประชาชนมารวมการเปล่ียนแปลง
โรงเรียน เน่ืองจากเปนประเด็นที่มีความตองการจําเปน
สูงสุดรองลงในการบริหารงานสัมพันธชุมชน เพื่อให
ประชาชนที่มีความรูความสามารถ มีความสนใจและ
รวมมือในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนรวมกันในการ
จัดการศึกษาใหกับผูเรียน 
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บทคัดยอ1 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 317 คน และครูที่ปฏิบัติหนาที่ครูแนะแนวของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 317 คน 
รวมกลุมตวอยางจํานวน 634 คน ไดมาโดยการสุม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
โดยมีขนาดโรงเรียนเปนชั้นและโรงเรียนเปนหนวยการ
สุม ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางใน
การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 กระบวนการบริหาร
การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปน

                                                       
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
Ph.D. Student, North Bangkok University 

2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
Advisor, North Bangkok University 

พลเมืองดิจิทัล มี 4 ดาน คือ ดานการวางแผน (Planning) 
ประกอบดวย การประสานความรวมมือ กําหนด
เปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การ
กําหนดงบประมาณและระยะเวลา ดานการจัดองคการ 
(Organizing) ประกอบดวยการกําหนดผูรับผิดชอบ 
ดานการนํา (Leading) ประกอบดวย การส่ือสาร การ
ใหคําปรึกษาแนะนํา การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
การอํานวยความสะดวก และดานการกํากับดูแล 
(Monitoring) ประกอบดวยการดําเนินงานตามแผน 
การแตงตั้งคณะกรรมการติดตามผล การรายงานผล 
และการสรุปผลการดําเนินงาน สวนที่ 2 คุณลักษณะ
ความเปนพลเมืองดิจิทัลที่ควรสรางเสริมใหกับนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 3 ดาน คือ 
ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน ดานการปกปองและความ
ปลอดภัย และดานตนเอง และพบวารูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่สรางขึ้นมีความเปนไปไดในระดับ
มาก ( = 4.21, S.D. = 0.21) และมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. = 0.11)  
 
คําสําคัญ: การบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว, ความ

เปนพลเมืองดิจิทัล 
 

Abstract 

 The objectives of this research were to 
create a guidance management system model for 
strengthening Digital Citizenship in schools under 
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Bangkok Metropolitan Control and to study level 
of possibility and level of suitability of the model. 
The management of a guidance activity to strengthen 
Digital Citizenship in schools under Bangkok 
Metropolitan Control has used 634 people as a sample 
group selected from school administrators and 
guidance teachers under Bangkok Metropolitan 
Control using Multi-stage Random Sampling with 
the size of the school as a sampling unit. Data were 
collected from questionnaires and semi-structured 
interview. Statistical tools used for analyzing data are 
percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. 
 The result has shown that the administration 
model of guidance activities for enhancing digital 
citizenship of students in schools under Bangkok 
Metropolis consists of 2 main parts. The first part is 
the administrative management of guidance activities 
to enhance digital citizenship, which comprises of 4 
aspects: Planning, Organizing, Leading, and Monitoring. 
The planning aspect incorporates collaboration, defining 
targets, setting operating guidelines, and also 
budgeting and timing. The organizing aspect is about 
defining a responsible person. The Leading aspect 
consists of communication, guidance, encouragement, 
and facilitation. Lastly, the Monitoring aspect includes 
plan’s implementation, appointment of the follow-up 
committee, report progression, and summary of 
operation results. The second part of the result 
illustrates 3 characteristics of digital citizenship that 
should be adopted in schools under the Bangkok 
Metropolitan Administration, which are the relationship 
with others, the protection and safety, and the self. 
In sum, the guidance management system model for 
strengthening Digital Citizenship in Schools under 
Bangkok Metropolitan Control has achieved a high 
level of possibility ( = 4.21, S.D. = 0.21), and the 
highest level of suitability. ( = 4.59, S.D. = 0.11) 
 

Keywords: Management of guidance activity, 
Digital Citizenship 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันโลกเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่
เทคโนโลยีดิจิทัลไดหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยาง
แทจริงและเปล่ียนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ
ทางสังคม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไป
อยางส้ินเชิง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2559, หนา 1) สภาพสังคมดังกลาวสงผลกระทบ
ตอเด็กและเยาวชนเปนอยางยิ่ง จากการสํารวจและ
รายงานสถานการณเด็กไทยกับภัยออนไลน พบวา มี
สถานการณวิกฤตภัยออนไลนตอเด็กและเยาวชนที่
หนวยงานรัฐและภาคสวนที่ เ ก่ียวของควรสร าง
มาตรการระวังปองกันภัยและรับมือ เชน ปญหาเด็กติด
เกม ปญหาการครอบครองส่ือโดยที่อายุยังไมถึงเกณฑ 
การพนันออนไลน การกล่ันแกลงรังแกออนไลน และ
การตกเปนเหยื่อคุกคามทางเพศออนไลน การถูก
ลอลวงและลอออกไปพบคนแปลกหนาจากส่ือสังคม
ออนไลน (สํานักขาวอิศรา, 2562, หนา 1) 
 กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษ มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
เปนผูกําหนดนโยบายในการจัดการศึกษา โดยมีสํานัก
การศึกษาทําหนาที่ดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
โรงเรียนในสังกัดจํานวน 437 โรงเรียนตั้งแตระดับชั้น
อนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา (สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2561, หนา 10) สภาพสังคมดังกลาว
ส งผลกระทบตอนักเ รียนของโรงเ รียนในสัง กัด
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเด็กเหลาน้ีเติบโตมาในยุค
ดิจิทัลเปนผูใชงานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน ซ่ึง
เปนส่ือที่ผูใชงานมีความหลากหลายทั้งทางดานเชื้อ
ชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม หากเด็กเหลาน้ีรูไม
เทาทันส่ือเหลาน้ีอาจนํามาซ่ึงความเส่ียงตาง ๆ เปน
อยางมาก (สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน, 2562, 
ออนไลน) การเสริมสรางทักษะความเปนพลเมือง
ดิจิทัลใหกับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
จึงมีความสําคัญและจําเปน สถานศึกษาควรมีบทบาท
สําคัญในการเสริมสรางภูมิคุมกันใหกับนักเรียนเพื่อให
นักเรียนสามารถอยูในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงน้ีได
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อยางเหมาะสม (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 
2558) และหากสถานศึกษามีการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวที่ดีจะเปนแนวทางหน่ึงในการชวย
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียนได 
เน่ืองจากกิจกรรมแนะแนวเปนการสรางคนใหรูจัก
คุณคาในตนเอง สรางงานใหคนรูจักความถนัด ความ
สนใจ บุคลิกภาพของตน รูขอมูลอาชีพ สรางชาติใหคน
มีวิธีหาความรูทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม เอ้ือ
อาทรสมานฉันท  และเห็นแกประโยชนสวนรวม
คุณลักษณะดังกลาวเปนส่ิงสําคัญในยุคปจจุบัน มาลิณี 
จุโฑปะมา (2552, หนา 12) ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจัย
ทั้งในและตางประเทศ พบวา พีระ จิรโสภณ (2559, 
หนา 94-98) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความรูเทาทันการ
ส่ือสารยุคดิจิทัลกับบทบาทในการกําหนดแนวทางการ
ปฏิ รูปการส่ือสารในสังคมไทย ผลการวิจัยพบวา 
ประชากรรอยละ 96.19 หรือเกือบทั้งหมดมีสมารท
โฟนใชเปนของตนเองรวมทั้งมีคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
และโนตบุกมากกวาคร่ึงหน่ึง มีพฤติกรรมเปดรับส่ือ
เว็บไซตคอนขางบอย เศกสรร สกนธวัฒน (2560, 
หนา 262-270) ศึกษากลยุทธการบริหารโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตาม
แนวคิดการเสริมสรางนักเรียนใหมีความเปนพลเมือง
ดิจิทัล ผลการวิจัยพบวากลยุทธการบริหารโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตาม
แนวคิดการเสริมสรางนักเรียนใหมีความเปนพลเมือง
ดิจิทัล มี 3 กลยุทธหลัก คือ 1) ปรับปรุงการบริหาร
เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีการใชงานดิจิทัลอยางมีความ
รับผิดชอบและปลอดภัย 2) เพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนในการสรางนวัตกรรม
ดิจิทัล 3) ยกระดับการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนใหมี
ความเคารพตอตนเองและผูอ่ืนในโลกดิจิทลั นอกจากน้ี 
(Sabella et al., 2010, p. 609-617). ไดศึกษาเก่ียวกับ
ระดับความสามารถในการรับรูถึงความสําคัญของ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการแนะแนวจาก
การศึกษา พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ทางดานการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 
และมาตรฐานทางจริยธรรม (Ethical Standards) ถูก
จัดอันดับอยูในระดับสําคัญที่สุด จากงานวิจัยดังกลาว
จะเห็นวาการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลในยุค
ปจจุบันมีความสําคัญมาก อยางไรก็ดีผูวิจัยพบวา การ

แนะแนวของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครยังไมมี
รูปแบบในการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับ
นักเรียนที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางรูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม 
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
437 คน และครูที่ปฏิบัติหนาที่ครูแนะแนวของโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 437 คน รวมประชากร 
874 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
317 คน และครูที่ปฏิบัติหนาที่ครูแนะแนวของโรงเรียน
ในสังกัด จํานวน 317 คน รวมกลุมตัวอยาง 634 คน 
ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยมีขนาดโรงเรียนเปนชั้นและโรงเรียน
เปนหนวยการสุม  
 ในการวิจัยโดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถ และมีประสบการณที่
เก่ียวของกับการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ และแบบประเมิน เพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการสรางรูปแบบการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยแบงเปน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
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  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่
พึงประสงคของการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูที่ปฏิบัติ
หนาที่ครูแนะแนว ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน
คําถามแบบสํารวจรายการ (Check list) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีความรู
ความสามารถ และ/หรือมีประสบการณที่เก่ียวของกับ
การบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง  
  ขั้นตอนที่ 3 การสรางรูปแบบการบริหารการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   3.1 ยกรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชผล
การวิเคราะหเอกสาร การสํารวจสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจากขั้นตอนที่ 1 มาใชเปน
ขอมูลเพื่อสรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   3.2 ตรวจสอบรูปแบบดวยการประเมิน
ความเปนไปได และความเหมาะสมของรูปแบบโดย
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ

และ/หรือมีประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบประเมินความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สําหรับผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
  ขั้นตอนที่  4  การศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการทดลองใช
รูปแบบฯ ในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ และ
ขนาดเล็ก ขนาดละ 1 โรงเรียน โดยทดลองใช กับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนละ 1 หองเรียน 
เปนเวลา 10 สัปดาหแลวทําการประเมินความเปนไป
ไดและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
กับผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานแนะแนว 
จํานวน 317 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวม 634 คน  

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือโดยใชแบบ

ประเมิน 

  ขั้นตอนในการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
   1. ศึกษา และวิเคราะหเอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน 
และหลักการบริหารจัดการเพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน
การสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2. ยกร า งแบบสอบถามและนําร า ง
แบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหาที่ทําการวิจัย รวมทั้ง
ความถูกตอง และความเหมาะสมของภาษที่ใช แกไข 
ปรับปรุงแบบสอบถามจากขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
   3. สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน 
พิจารณาความสอดคลองและความครอบคลุมของขอ
คําถามกับความมุงหมายของการวิจัย นิยามศัพท 
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ความหมาะสมดานภาษา หาคา IOC (Index of item 
objective congruence) พบวาทุกขอคําถามมีคา IOC 
อยูระหวาง 0.8-1 
   6. พิจารณาปรับขอคําถามตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ และพัฒนารูปแบบของเคร่ืองมือเพื่อให
เหมาะสมในการใช และสะดวกในการตอบ นําแบบสอบถาม
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง กอน
นําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน เพื่อหาคาความเที่ยงตรง (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient method) ของ Cronbach (1970, p.161) ได
คาความเที่ยงตรง (Reliability) เทากับ .958 ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 
   7. ศึกษาสภาพ สัมภาษณ และวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออนของการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสรุปองคประกอบของ
รูปแบบ และรางรูปแบบ 
   8. นํารางรูปแบบเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อความถูกตองที่ครอบคลุมเน้ือหาที่ทํา
การวิจัย รวมทั้งความถูกตอง และความเหมาะสมของ
ภาษา ผูวิจัยไดแกไข ปรับปรุงรูปแบบจากขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
   9. สงรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใหผู 
ทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความ
เปนไปไดและความเหมาะสมของรูปแบบ 
   10. พิจารณาปรับรางรูปแบบจากขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ และพัฒนาองคประกอบ
รูปแบบเพื่อใหเหมาะสมในการใช นํารูปแบบเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ังกอนนําไปใช 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
   1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอใหทําหนังสือขอ
ความรวมมอืไปยังผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอ
ความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี 

   1.2 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือ
จัดสงไปยังกลุมตัวอยาง และสงกลับคืนทางไปรษณีย 
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
   2.1 ผูวิจัยขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
   2.2 ผูวิจัยประสานติดตอผูทรงคุณวุฒแิละ
ผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณหรือ 
เก็บรวบรวมขอมูล พรอมนัดหมายวัน เวลา และสถานที ่
โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
   2.3 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมผูใหขอมูลโดยกําหนดคําถาม 
ที่ครอบคลุมสอดคลองกับเน้ือหาที่ทําการวิจัย 
   2.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทาํ
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยการฟงเทป
บันทึกเสียงซํ้าอีกคร้ัง เพื่อทําการตรวจสอบขอมูลที่ไม
ชัดเจนหรือไมครบถวนเพื่อนําไปศึกษาเพิ่มเติมในการ
สัมภาษณคร้ังตอไป 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบประเมิน 
   3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอใหทําหนังสือขอ
ความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
ประเมินรูปแบบ 
   3.2 ผูวิจัยประสานติดตอผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบประเมิน พรอมนัดหมายวัน เวลา 
และสถานที่ โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
   3.3 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบประเมินจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตามวัน 
เวลา และสถานที่ที่กําหนด  

 การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมในการวิจัย
คร้ังน้ีมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ 
และทําการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
   1. ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยคํานวณ
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   2. ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม
ปลายเปด และจากการสัมภาษณ วิเคราะหดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. คารอยละ (Percentage) โดยเปนการ
เปรียบเทียบความถี่ หรือจํานวนที่ตองการกับความถี่
หรือจํานวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100 จากสูตรตอไปน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 122) 
 
 
  เมื่อ P แทน คารอยละ 
    f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงให
เปนคารอยละ 
    N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
  2. คาเฉล่ีย (Mean) โดยใชคาเฉล่ียของผล
คะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑในการวิเคราะหตาม
แนวคิดของลิเคิรท (Likert’s rating scale) มีรายละเอียด 
ดังน้ี 
   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับนอยที่สุด 
  3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ตาม
เกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 103) ดังน้ี  
   5 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับมาก  
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับนอย  

   1 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับนอยที่สุด 
  เกณฑการตัดสินความเปนไปได และความ
เหมาะสมของการนํารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
พิจารณาจากคาเฉล่ียตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1.00 ถือวาผานการ
ประเมิน 
  4. ขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ไดประกอบดวย 2 
สวน คือ  
  สวนที่ 1 กระบวนการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
   1. การวางแผน (Planning) ไดแก การจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาที่สงเสริมการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับ
นักเรียน การกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดที่สงเสริมความ
เปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียนไวอยางชัดเจนใน
แผนพัฒนาการศึกษา และทุกฝายรับรูตรงกัน การพัฒนา
หลักสูตรโดยเฉพาะหลักสูตรแนะแนวที่มีการบูรณา
การสาระการเรียนรูเก่ียวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล
ตามความเหมาะสมกับแตละระดับชั้น โดยเร่ิมตั้งแต
ชั้นปฐมวัยถึงมัธยมศึกษา จัดสรรงบประมาณ จัดหาส่ือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการสงเสริมการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลใหกับนักเรียน เชน ติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
จัดหา SMART T.V. ใหหองเรียนสําหรับเปนส่ือในการ
สอน อนุญาตใหนักเรียนนําโทรศัพทมอืถือมาใชเปนส่ือ
ในการเรียนการสอน โดยมีครูประจําชั้น/ครูประจําวิชา
กําหนดมาตรการดูแลการใชใหถูกตอง จัดส่ิงแวดลอม
ภายในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนรูเก่ียวกับความ

f
p  =  × 1 0 0

N
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เปนพลเมืองพลเมืองดิจิทัล เชน การจัดตั้งกลุมไลน 
การใหนักเรียนสมัครเปนสมาชิกของ Facebook ของ
โรงเรียน และประสานกับผูปกครอง เพื่อใหความรูและ
ประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาที่เก่ียวกับการ
พัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน 
   2. การจัดองคการ (Organizing) ไดแก 
การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานใหเหมาะสม มีครู
แนะแนวและครูที่มีความรู สนใจในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการ มอบหมายครูที่มี
ความรูความสามารถจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพื่อสราง
เสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน เชน 
โครงการรูเทาทันโลกออนไลน โครงการตลาดนัด
ออนไลน โครงการเรียนรูจากส่ือเทคโนโลยี ผูบริหาร
จัดใหมีการดําเนินงานกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา
โดยกําหนดสาระการเรียนรูที่ครอบคลุมการเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลใน 3 ดาน คือ ดานความสัมพันธ
กับผู อ่ืน ดานการปกปองความปลอดภัย และดาน
ตนเอง พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรูความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางความเปน
พลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน โดยเชิญวิทยากรมา
อบรมใหความรูแกครู ผูบริหารมอบหมายงานใหครู
ประจําชั้นรวมรับผิดชอบ โดยมีครูแนะแนวชวย
สนับสนุนใหคําแนะนํา และประสานความรวมมือกับ
ผูปกครองเพื่อใหความรูและประชาสัมพันธกิจกรรม
ของสถานศึกษาที่ เ ก่ียวกับการพัฒนาความเปน
พลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน ผูบริหารใหความรูและ
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับกิจกรรมที่สถานศึกษาจะ
ดําเนินการและผูปกครองจะมีสวนรวมอยางไรในการ
ดูแลบุตรหลานของตนใหปลอดภัยจากการใช ส่ือ
ออนไลน เชน การสอดสองดูแลบุตรหลาน การให
คําแนะนําที่ถูกตองในวันประชุมผูปกครอง 
   3. การนํา (Leading) ไดแก ผูบริหารเปน
ตนแบบการเปนผูนําดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานที่ ใช เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ในการบ ริหารจัดการ  การใช
แอปพลิเคชั่ นส ง เส ริมสนับสนุนการ ดํา เ นินงาน 
ผูบริหารใหคําแนะนําในการดําเนินงานแกคณะครูและ
บุคลากรเ ก่ียว กับการจัด กิจกรรมแนะแนวเพื่ อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัล สรางเสริมกําลังใจ
ใหแกผูดําเนินงาน สงเสริมใหครูทุกคนเปนตัวอยางที่ดี

แกนักเรียน โดยการใชส่ือออนไลนใหเปน และนํา
เทคนิคหรือประเด็นที่พบในโลกออนไลนมายกเปน
ตัวอยางให กับนักเรียนไดเ รียนรู ผูบริหารและครู
สามารถเปนที่ปรึกษาหรือเปนเพื่อนคูคิดใหแกนักเรียน
ไดจะทําใหนักเรียนเกิดความศรัทธา เชื่อใจและ
ไววางใจในการเขามาขอคําปรึกษาตาง ๆ อันจะเปน
การปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการรูไมเทาทันโลก
ออนไลนของนักเรียน  
   4. การกํากับดูแล (Monitoring) ไดแก 
จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลไวอยาง
ชัดเจน ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัล โดยครูแตละคนสรุปประเด็นปญหา หรือประเด็น
ที่นาสนใจเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมตอไป 
แนะนําใหครูกํากับดูแลนักเรียนในเร่ืองการใช ส่ือ
ออนไลนของนักเรียน จัดเวทีใหมีการอภิปรายเก่ียวกับ
ประเด็นปญหาที่พบและใหรวมกันหาวิธีปองกัน หรือ
แกไขปญหาจัดระบบการรายงานผลการดําเนินงาน
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัล 
 สวนที่ 2 คุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล
ตามขอบขายงานแนะแนวซ่ึงไดแก ดานการศึกษา 
ดานอาชีพ ดานสังคมและสวนตัว มีส่ิงที่ควรสรางเสริม
ใหกับนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
มี 3 ดาน คือ 1) ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน ส่ิงที่ควร
สรางเสริม ไดแก การส่ือสารดิจิทัล การใชคร่ืองมือ
ดิจิทัลในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีระสิทธิภาพ 
การคาขายบนดิจิทัล มารยาทในการใชงานดิจิทัล 2) 
ดานการปกปองและความปลอดภัย ส่ิงที่ควรสรางเสริม 
ไดแก การรักษาความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัล 
รวมทั้งการรับมือกับภัยคุกคามทางโลกออนไลน การ
รักษาอัตลักษณตนเองและขอมูลสวนบุคคคล การมี
คุณธรรม จริยธรรมในการใชงานดิจิทัล การปฏิบัติตน
อยางมีความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิ
ของผูอ่ืน และ 3) ดานตนเอง ส่ิงที่ควรสรางเสริม ไดแก 
ความสามารถในการสรางความรูดวยตนเอง มีทักษะ
การคิดในขั้นสูง เชน การคิดวิจารณญาณ สังเคราะห 
ตีความ ประเมิน การเขาถึงดิจิทัลอยางเสมอภาค และการ
ปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจทิัลของนักเรียน 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 2. ความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบ
การบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา  
  2.1 ดานกระบวนการบริหารมีความเปนไป
ไดในระดับมาก ( = 4.42) และมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.60)  
  2.2 ดานการเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลมีความเปนไปไดในระดับมาก ( = 4.23) และมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( = 4.59)  
 

อภิปรายผล  

 สวนที่ 1 กระบวนการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยการ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา 
(Leading) และการกํากับดูแล (Monitoring) โดยรูปแบบที่
พัฒนาไดใชกระบวนการบริหาร POLM (Daft, 2000) 
มาเปนตัวนําในการบริหารงานแนะแนว จากการตรวจสอบ
รูปแบบความเหมาะสมและเปนไปได พบวาทุกดานมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่ สุดทั้ งในดานการ
วางแผน การจัดองคการ การนํา และการกํากับดูแล 
โดยเฉพาะในดานการจัดองคการมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะในการบริหารงานใด ๆ ก็

ตามหากผูบริหารไดกําหนดผู รับผิดชอบโดยสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงาน 
มอบหมายงานตามภาระงานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
งานแตละฝายใหชัดเจน มีการประสานความรวมมือใน
การบริหารจัดการเปนอยางดีแลวงานตาง ๆ ก็จะ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักการบริหารจัดการแนะแนวในสถานศึกษา ที่ นิรันดร 
จุลทรัพย (2551, หนา 281-282) กลาววา การบริหาร
จัดการแนะแนวในสถานศึกษานอกจากจะตองมีการ
จัดระบบอยางมีประสิทธิภาพแลวจําเปนจะตองศึกษา
หลักเกณฑเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ
แนะแนวดังน้ี 1) ผูบริหารจะตองมีความเขาใจเก่ียวกับ
ลักษณะและขอบขายของบริการแนะแนวอยางดีโดย
จะตองเปนผูนําการดําเนินงานและพรอมที่จะใหการ
สนับสนุนทั้งในดานงบประมาณวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
กําลังบุคลากรและเวลาสําหรับจัดกิจกรรมและรับผิดชอบ
ที่จะชวยพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2) ความมุงหมายและนโยบายของงานแนะแนวจะตอง
สอดคลองกับนโยบาย และปณิธานของสถานศึกษา 3) 
บุคลากรทุก ๆ ฝายในสถานศึกษาจะตองตระหนัก
ความสําคัญของบริการแนะแนวและบทบาทหนาที่ของ
ตนที่มีตองานแนะแนว พรอมที่จะใหความรวมมือ
ตลอดเวลา ดังน้ันการริเร่ิมโครงการแนะแนวจะตองให
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บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการวางแผน
ปฏิบัติงานดวย 4) บริการแนะแนวจะตองจัดขึ้นเพื่อให
ความชวยเหลือนักเรียน นิสิตนักศึกษาไดทุกคนและ
ทุกระดับชั้น 5) บริการแนะแนวจะตองสามารถ
เชื่อมโยงและใหการสนับสนุนงานบริการดานอ่ืน ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 6) การคัดเลือกบุคลากรที่จะมา
ชวย รับผิดชอบงานแนะแนวจะตองพิจารณาถึง
คุณสมบัติดานตาง ๆ อยางครบถวน 7) มีการกําหนด
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่มารวม
รับผิดชอบงานแนะแนวไวชัดเจน 8) แตละสถานศึกษา
มีการกําหนดโครงสรางสายการบริหารงานแนะแนวของ
ตั วเองเพื่ อให เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
สถานศึกษา 9) มีการติดตอประสานงานกับบุคลากร
หนวยงานและสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อขอความรวมมือ
ในการใหความชวยเหลือนักเรียนนิสิตนักศึกษาตอไป
10) จะตองมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรนักเรียน 
นิสิตนักศึกษาในสถานศึกษา ผูปกครอง และบุคคลภายนอก
ไดรูจัก เขาใจ และทราบความเคล่ือนไหวของงาน
บริการแนะแนว และสอดคลองกับมาลิณี จุโฑปะมา 
(2552, หนา 138) ที่ไดกลาวถึงองคประกอบของการ
บริหารคุณภาพงานแนะแนวเชิงระบบ ประกอบดวย 1) 
การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงานแนะแนวเปน
การวิเคราะหสภาพปจจุบันของสถานศึกษา ความ
ตองการของผูเรียน เพื่อกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค 
เปาหมาย กําหนดแผนการปฏิบัติงานแนะแนวและ
คําส่ังแตงตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานแนะแนว 2) 
การดําเ นินงานแนะแนวตามแผนเปนการชี้แจง
วัตถุประสงค สรางความตระหนักและความเขาใจใหกับ
บุคลากรผูเก่ียวของ เพื่อใหการแนะแนวดําเนินงาน
เปนไปตามแผนปฏิบัติการที่ กําหนดไวรวมทั้งการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 3) การตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานแนะ
แนวตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบ ทบทวน
วาสามารถดําเนินการเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
ห รือไม  ตลอดจนการบันทึกผลการ ดํา เ นินงาน 
ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงาน 
การนําผลการตรวจสอบและการทบทวนผลมาจัดระบบ
ขอมูล วิเคราะห สรุปรายงานผลและประชาสัมพันธ 4) 
การปรับปรุงและพัฒนา เปนการนําผลการประเมินไป

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมแนะแนว
และการบริการแนะแนว  
  สวนที่  2 คุณลักษณะความเปนพลเมือง
ดิจิทัลที่ควร สรางเสริมใหกับนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 ดาน คือ  
1) ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน 2) ดานการปกปองและความ
ปลอดภัย และ 3) ดานตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับเศกสรร 
สกนธวัฒน (2560, หนา 262-270) ที่ไดทําการวิจัย
เร่ืองกลยุทธการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทยตามแนวคิดการเสริมสราง
นักเรียนใหมีความเปนพลเมืองดิจิทัล พบวา กรอบ
แนวคิดในการเสริมสรางนักเ รียนใหมีความเปน
พลเมืองดิจิทัล ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ มี
ความเคารพตนเองและผูอ่ืนในโลกดิจิทัล ใชงานดิจิทัล
อยางมีความรับผิดชอบและปลอดภัย และสราง
นวัตกรรมดิจิทัล และกลยุทธการบริหารโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตาม
แนวคิดการเสริมสรางนักเรียนใหมีความเปนพลเมือง
ดิจิทัล มี 3 กลยุทธหลัก คือ 1) ปรับปรุงการบริหารเพื่อ
พัฒนานักเรียนใหมีการใชงานดิจิทัลอยางมีความ
รับผิดชอบและปลอดภัย 2) เพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนในการสรางนวัตกรรม
ดิจิทัล 3) ยกระดับการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนใหมี
ความเคารพตอตนเองและผู อ่ืนในโลกดิจิทัล และ
สอดคลองกับ (Sabella et al., 2010, p.609-617) 
ศึกษาระดับความสามารถในการรับรูถึงความสําคัญ
ของความสามารถในการใชเทคโนโลยีการแนะแนว พบวา 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางดานการบริหาร
จัดการขอมูล (Data Management) และมาตรฐานทาง
จริยธรรม (Ethical Standards) ถูกจัดอันดับอยูในระดับ
สําคัญที่สุด  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช  
  1. สถานศึกษาอบรมครูเพื่อสรางความรู
ความเขาใจและความตระหนักเก่ียวกับแนวทางการ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน และ
วางแผนกําหนดแนวทางการนําไปใชในการจัดการ
เรียนการสอนโดยเฉพาะในวิชาแนะแนว  
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  2. หนวยงานที่เก่ียวของ เชน สํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร นํารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลไปเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายเร่ืองการเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลได 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
  ควรมีการนํารูปแบบไปทดลองใชกับโรงเรียน
ในสังกัดอ่ืน ๆ เชน สํานักงานการศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับ
สถานศึกษาน้ันๆ 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการบริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวจิัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง
ในการวิจัย ไดแก ประชาชนอาศัยอยูในอําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี โดยการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 
356 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพในการบริหาร
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี 
อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการยอมรับของสังคม 
มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับมากที่สุด สวนอีก 4 ดาน
อยูในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ียดังน้ี ดานการประหยัด
และมีประสิทธิภาพ ดานความแนนอนและการปรับตัว 
ดานความสะดวกและงายตอการปฏิบัติ และดานความ
ถูกตองและเหมาะสม  
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ, การบริหาร, การจัดเก็บภาษี
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Abstract 

 The purpose of this research was to study 
an efficiency on administration of tax collection of 
Phrom Buri Municipality, Phrom Buri District, Sing 
Buri Province. 
 This research was a quantitative research. 
Samples used in this study were 356 clients in 
Phom Buri District, Sing Buri Province. The research 
instrument was a 5 - scale rating questionnaire. The 
data were analyzed through frequency, percentage 
and Standard Deviation. 
 The results of the study revealed that: The 
efficiency on administration of tax collection of 
Phrom Buri Municipality, Phrom Buri District, Sing 
Buri Province in overall was at a high level. 
Considering each aspect found 1 aspect at the 
highest level, the other 4 aspects at high level, as 
follows: Economical and efficient, Certainty and 
adjustment, Convenience and easy to follow, and 
Accuracy and suitability, respectively. 
 
Keywords: Efficiency, Administration, Local maintenance 

tax collection 
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ส่ิงปลูกสรางอยางอ่ืน ๆ กับที่ดินที่ใชตอเน่ืองกับโรงเรือน
หรือส่ิงปลูกสรางน้ัน ซ่ึงภาษีโรงเรือนและที่ ดินเปน
รายไดสวนหน่ึงของทองถิ่นในการที่จะนํามาพัฒนา
ทองถิ่นใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อชวย
ใหประชาชนในทองถิ่นน้ันมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซ่ึงการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ถือเปนหน่ึงในภารกิจหลัก
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเมื่อพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ที่
ไดบัญญัติเร่ืองการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยให
อํานาจแกราชการสวนทองถิ่นในการดําเนินงานบริหาร
การจัดเก็บรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงิน
รายไดจากภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวย
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยกําหนดใหเจาของโรงเรือน
หรือส่ิงปลูกสรางและเจาของที่ดินตองยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) ณ 
สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่โรงเรือนหรือ
ส่ิงปลูกสรางน้ันตั้งอยูภายในเดือนกุมภาพันธของทุกป 
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจในการกําหนด
อัตรายกเวนหรือลดหยอน หรือกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และรายละเอียดการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
คาธรรมเนียม คาปรับ และรายไดอ่ืนตามที่กฎหมาย
บัญญัติ (พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดินพ.ศ. 
2475 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2543) โดย
สามารถดําเนินการได 3 รูปแบบ คือ (1) องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นดําเนินการเอง (2) องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอาจมอบอํานาจใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนจัดเก็บแทน 
และ (3) องคกรปกครองสวนทองถิ่นอนุญาตใหองคกร
ภาคเอกชนดําเนินการจัดเก็บแทน ทั้งน้ี จะมีคาตอบแทน
การจัดเก็บดวยก็ได 
 เทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัด
สิงหบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีหนาที่ในการ
จัดเก็บภาษีทองถิ่นใหไดตามเปาหมายที่กําหนด ซ่ึงผล
การดําเนินการที่ผานมาพบวา ผูเสียภาษีบางสวนเห็นวา 
การจัดเก็บภาษียังขาดความเหมาะสม และขาดความ
ยืดหยุนอยางมาก เพราะบางคร้ังรายไดไมเหลือเพียงพอ 
ที่จะนํามาชําระภาษีได เปนตน ทั้งน้ี วีระศักด์ิ เครือเทพ 
(2550, หนา 38-56) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ
จัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไวหลาย

ประการ เชน การออกหนวยเคล่ือนที่จัดเก็บภาษี และการ
ปรับปรุงการใหบริการดานหนาสํานักงาน การใหความรู
ความเขาใจเร่ืองภาษีอากรแกประชาชน การทําฐานขอมูล
ภาษี เพื่อใชในการวางแผนและตรวจสอบติดตามผล  
การรวมการจัดเก็บรายไดหรือภาษีหลายประเภทเขา
ดวยกัน การใหชุมชนหรือภาคประชาชนเขารับชวง
ดําเนินการจัดเก็บภาษี การจัดเก็บรายไดจากคาบริการ 
การระดมทรัพยากรและบริหารรายจายสําหรับใชในการ
จัดบริการสาธารณะเฉพาะดาน เปนตน  
 ผูวิจัยเห็นวา มีความจําเปนในการศึกษาประสิทธิภาพ
ในการบริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุ รี  อําเภอพรหมบุ รี  จั งหวัดสิงหบุ รี 
โดยเฉพาะในประเด็นหลักการจัดเก็บภาษีที่ดี เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดไปกําหนดเปนแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการ
จัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ และกําหนดแนวทางแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางตรงประเด็น และจัดเก็บภาษีได
อยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
ประชาชนที่อยูในอําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี กําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณจากสูตรของยามาเน 
(Yamane, 1973) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 
หรือคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ (Precision) รอยละ 5 
(0.05) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 356 คน ใชวิธีการสุม
กลุมอยางงาย 
 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชเวลาตั้งแต 
เดือนพฤษภาคม 2560-กันยายน 2561 โดยระยะเวลาใน
การศึกษารวมทั้งส้ิน 5 เดือน 
 3. สถานที่ เ ก็บขอมูล คือ อําเภอพรหมบุ รี 
จังหวัดสิงหบุรี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 
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  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 

  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี 

  สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด โดยใชคําพูดของตัวเอง
เปนคําถามแบบไมมีโครงราง และเปนคําถามซ่ึงไมมีการ
วางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อ
ทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหาเพื่อที่จะ
นํามาสรางแบบสอบถาม  
  2. สรางแบบสอบถามประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
  3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น  
  4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช 
(Try-Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
ชุด คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.881 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวง
เดือนพฤษภาคม 2560-กันยายน 2561 โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยาง จํานวน 365 ชุด ดวย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

 การวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังน้ี  
   1. การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับ
ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เพื่อแสดงถึงลักษณะ
ของขอมูล ทั่วไปเก่ียวกับกลุมตัวอยาง 
   2. วิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล

พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแจกแจง
หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบขอมูล เพื่อดูความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถาม 
มาทําการลงรหัส (Coding) และนําไปวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสามารถนําเสนอได ดังน้ี  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่ เก็บมาไดดวยคาสถิติ
พื้นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูล หรือตัวแปร สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 236 66.30 
หญิง 120 33.70 

รวม 356 100 

 
 จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 66.30 และเพศ
หญิง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 33.70 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

26-30 ป 100 28.10 

31-40 ป 98 27.50 

41-50 ป 141 39.60 

51 ป ขึ้นไป 17 4.80 

รวม 356 100 
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 จากตาราง 2 พบวา ผูกลุมตัวอยางสวนใหญ มี
อายุ 41-50 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 39.60 
รองลงมา มีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 28.10 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 27.50 มีอายุ 51 ป ขึ้นไป จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 4.80 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 79 22.19 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 142 39.89 

ปริญญาตรี 128 35.96 

สูงกวาปริญญาตรี 7 1.97 

รวม 356 100 

 
 จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 39.89 รองลงมา คือ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 35.96 มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 79 คน คิด
เปนรอยละ 22.19 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.97 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 76 21.35 

10,001-20,000 บาท 181 50.84 

20,001-30,000 บาท 87 24.44 

30,001 – 40,000 บาท 12 3.37 

รวม 356 100 

 
 จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 181 คน 
คิดเปนรอยละ 50.84 รองลงมา มีรายไดตอเดือน 20,001 

– 30,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 24.44 มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 21.36 และมีรายไดตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.37 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหาร

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี 
อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบรีุ 
 

ตาราง 5 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ในภาพรวม 

 

การบริหารการจัดเก็บ

ภาษีบาํรุงทองที่ของ

เทศบาลตําบลพรหมบุรี 

อําเภอพรหมบุรี จังหวัด

สิงหบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
แปล

ผล 

1. ดานการประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 

3.97 0.59 มาก 

2. ดานการยอมรับของ
สังคม 

4.21 1.14 มาก
ที่สุด 

3. ดานความถูกตองและ
เหมาะสม 

3.47 1.39 มาก 

4. ดานความสะดวกและ
งายตอการปฏิบัติ 

3.62 1.34 มาก 

5. ดานความแนนอนและ
การปรับตัว 

3.77 1.33 มาก 

เฉลี่ย 3.81 1.16 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 

จังหวัดสิงหบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.81) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานการยอมรับของสังคม มี

คาเฉล่ียสูงที่สุด (X= 4.21) รองลงมา คือ ดานการ

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ (X= 3.97) ดานความ

แนนอน และการปรับตัว (X= 3.77) ดานความสะดวก 

และงายตอการปฏิบัติ (X= 3.62) และดานความถูกตอง

และเหมาะสม (X= 3.47) ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานการ
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 

ดานการประหยัดและมี

ประสิทธภิาพ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีวิธีการจัดเก็บ
ภาษีบํารุงทองที่ ทีม่ี
ความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัต ิ

3.93 0.51 มาก 

2. เทศบาลมีการปรับปรุง 

ลดขั้นตอนในการ

จัดเก็บภาษีบาํรุงทองที ่

3.80 0.55 มาก 

3. เทศบาลมีการประชา- 

สัมพันธเสียงตามสาย

เก่ียวกับเร่ืองการจัดเก็บ

ภาษ ี

4.11 0.69 มาก 

4. เทศบาลสามารถควบคมุ

การหลีกเล่ียงการเสีย

ภาษีบํารุงทองทีข่องผูที่

มีหนาที่เสียภาษีได

อยางมีประสิทธิภาพ 

เชน การทําจดหมาย

เวียนแจงรายบคุคล 

4.23 0.71 มาก 

5. เทศบาลมีการใหบริการ
จัดเก็บภาษทีุกคร้ังทีม่ี
การประชุมประชาคมใน
หมูบาน 

4.10 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานการประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.97) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา เทศบาลสามารถควบคุมการหลีกเล่ียงการ
เสียภาษีบํารุงทองที่ของผูที่มีหนาที่เสียภาษีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การทําจดหมายเวียนแจงรายบุคคล 

(X= 4.23) รองลงมาคือ เทศบาลมีการประชาสัมพันธ

เสียงตามสายเก่ียวกับเร่ืองการจัดเก็บภาษี (X= 4.11) 
เทศบาลมีการใหบริการจัดเก็บภาษีทุกคร้ังที่มีการ

ประชุมประชาคมในหมูบาน (X= 4.10) เทศบาลมี
วิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ ที่มีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ (X= 3.93) และเทศบาลมีการปรับปรุง ลด

ขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  (X= 3.80) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานการ
ยอมรับของสังคม 

 

ดานการยอมรับของ

สังคม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีการประชา- 
สัมพันธขอมูลเชิงบวก
ตอการเสียภาษีบํารุง
ทองที่แกผูเสียภาษีทุก
คน 

4.08 1.21 มาก 

2. เทศบาลมีชองทางการ
จายภาษทีี่เหมาะสม  

4.25 1.13 มาก
ที่สุด 

3. เทศบาลมีระยะเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสม  

4.22 1.12 มาก
ที่สุด 

4. เทศบาลหลักฐาน
ประกอบการคํานวณ
ภาษีเสมอ 

4.34 1.04 มาก
ที่สุด 

5. ทานยินดีที่จะชําระภาษี
บํารุงทองที่ใหแกเทศบาล 

4.17 1.15 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 1.13 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานการยอมรับของสังคม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X= 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เทศบาลหลักฐานประกอบการคํานวณภาษีเสมอ มี
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คาเฉล่ียสูงสุด (X= 4.34) รองลงมาคือ เทศบาลมี

ชองทางการจายภาษีที่เหมาะสม (X= 4.25) เทศบาลมี

ระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม (X= 4.22) ทาน

ยินดีที่จะชําระภาษีบํารุงทองที่ใหแกเทศบาล (X= 4.17) 
และเทศบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลเชิงบวกตอการ

เสียภาษีบํารุงทองที่แกผูเสียภาษีทุกคน (X= 4.08) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบล
พรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานหลัก
ความถูกตองและเหมาะสม 

 

ดานหลักความถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีการตรวจสอบ
เอกสารกอนดําเนินการ

จัดเก็บภาษี 

3.52 1.32 มาก 

2. เทศบาลมีการคํานวณภาษี

บํารุงทองที่ไดอยาง

ถูกตอง 

3.23 1.53 ปาน

กลาง 

3. เทศบาลมีการกําหนด

ชวงเวลาที่ตองเสียภาษี

บํารุงทองที่ไดอยาง

ชัดเจน และแนนอน 

3.50 1.34 มาก 

4. เทศบาลมีการกําหนด

วิธีการเสียภาษีบํารุง

ทองที่ไดอยางเหมาะสม

กับสภาพสังคม 

3.35 1.30 ปาน

กลาง 

5. ทานสามารถย่ืนเร่ืองการ
เสียภาษีไดตลอดเวลาทํา

การ 

3.76 1.39 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.47 1.39 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานหลักความถูกตองและเหมาะสม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.47) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทานสามารถยื่นเร่ืองการเสียภาษีได

ตลอดเวลาทําการ มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 3.76) รองลงมา
คือ เทศบาลมีการตรวจสอบเอกสารกอนดําเนินการ

จัดเก็บภาษี (X= 3.52) เทศบาลมีการกําหนดชวงเวลา
ที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่ไดอยางชัดเจน และแนนอน 

(X= 3.50) เทศบาลมีการกําหนดวิธีการเสียภาษีบํารุง

ทองที่ไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม (X= 3.35) และ
เทศบาลมีการคํานวณภาษีบํารุงทองที่ไดอยางถูกตอง 

(X=3.23) ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี
ดานหลักความสะดวก และงายตอการปฏิบตัิ 

 

ดานหลักความสะดวก และ

งายตอการปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีชองทางพิเศษ
สําหรับผูพิการ 

3.75 1.31 มาก 

2. เทศบาลมีการพัฒนาวิธีการ

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่เพ่ือ

ชวยใหผูเสียภาษีมีความ

สะดวกในการชําระภาษี 

3.36 1.28 ปาน
กลาง 

3. ทานสามารถตรวจสอบ

จํานวนเงินที่ตองเสียภาษี

ใหแกเทศบาลไดอยาง

รวดเร็ว 

3.51 1.29 มาก 

4. เจาหนาที่คอยอํานวยความ

สะดวกในการชําระภาษีบํารุง

ทองที่ทุกขั้นตอน 

3.90 1.38 มาก 

5. เทศบาลมีขั้นตอนและ

หลักเกณฑการจัดเก็บภาษี

ใหประชาชนไดศึกษาทางเว็ป

ไซดของเทศบาล 

3.60 1.35 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.62 1.34 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา การบริหารการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี ดานหลักความสะดวกและงายตอการ

ปฏิบัติ  โดยรวมอยู ในระดับมาก (X= 3.62) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่คอยอํานวยความ
สะดวกในการชําระภาษีบํารุงทองที่ทุกขั้นตอน มี

คาเฉล่ียสูงสุด (X= 3.90) รองลงมาคือ เทศบาลมี

ชองทางพิเศษสําหรับผูพิการ (X= 3.75) เทศบาลมี
ขั้นตอนและหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีใหประชาชนได

ศึกษาทางเว็ปไซดของเทศบาล (X= 3.60) ทานสามารถ
ตรวจสอบจํานวนเงินที่ตองเสียภาษีใหแกเทศบาลได

อยางรวดเร็ว (X= 3.51) และเทศบาลมีการพัฒนา
วิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่เพื่อชวยใหผูเสียภาษีมี

ความสะดวกในการชําระภาษี (X= 3.36) ตามลําดับ 
 

ตาราง 10 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาล
ตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี
ดานหลักความแนนอนและการปรับตัว 

 

ดานหลักความแนนอนและ

การปรับตัว 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปล

ผล 

1. เทศบาลมีขั้นตอนการจัดเก็บ 

ภาษีบํารุงทองที่ที่ชัดเจน 

4.25 1.13 มาก

ที่สุด 
2. ผูเสียภาษีสวนใหญทราบดี

วา ปน้ีจะตองชําระภาษี

บํารุงทองที่เปนจํานวนเงิน

เทาใด  

4.08 1.21 มาก 

3. เทศบาลมีการกําหนดวิธีการ

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่

เปนไปดวยความยุติธรรม 

โดยใชหลักเกณฑเดียวกันตอ

ผูเสียภาษีทุกคน 

3.85 1.32 มาก 

4. การเจรจา และทําเร่ืองเพ่ือ 

ขอแบงชําระภาษีบํารุงทองที่

เปนงวด ๆ ทําไดโดยไม

ยุงยาก 

3.39 1.29 ปาน

กลาง 

5. เทศบาลมีเอกสารสําหรับ

การจัดเก็บภาษีครบถวน 

3.26 1.41 ปาน

กลาง 

รวมเฉลี่ย 3.77 1.33 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา การบริหารการจัดเก็บ
ภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอ

พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดานหลักความแนนอนและ

การปรับตัว โดยรวมอยูในระดับมาก (X=3.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาลมีขั้นตอนการ

จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่ชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 
4.25) รองลงมาคือ ผูเสียภาษีสวนใหญทราบดีวา ปน้ี
จะตองชําระภาษีบํารุงทองที่เปนจํานวนเงินเทาใด 

(X= 4.08) เทศบาลมีการกําหนดวิธีการจัดเก็บภาษี
บํา รุงทองที่ที่ เปนไปดวยความยุติธรรม โดยใช

หลักเกณฑเดียวกันตอผูเสียภาษีทุกคน (X= 3.85) 
การเจรจา และทําเร่ืองเพื่อขอแบงชําระภาษีบํารุง

ทองที่เปนงวดๆ ทําไดโดยไมยุงยาก (X= 3.39) และ
เทศบาลมีเอกสารสําหรับการจัดเก็บภาษีครบถวน 

(X= 3.26) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารการ
จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี 
อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี อภิปรายได ดังน้ี 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบํารุง
ทองที่ของเทศบาลตําบลพรหมบุรี อําเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการยอมรับของสังคม มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ดานการประหยัดและมีประสิทธิภาพ ดาน
ความแนนอน และการปรับตัว ดานความสะดวก และ
งายตอการปฏิบัติ และดานความถูกตองและเหมาะสม 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พยุงศักด์ิ 
จันทรแดง และวงศธีรา สุวรรณิน (2555, หนา 49-62) ที่
ศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการจัดเก็บภาษี: กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
พบวา การบริการจัดเก็บภาษีในภาพรวมอยูในระดับสูง 
ทั้งน้ีแสดงใหเห็นวาเทศบาลเมืองคูคตมีระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีบุคลากรที่ครบถวน 
จึงทําใหการจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมาย 
  1.1 ดานการยอมรับของสังคม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาล
หลักฐานประกอบการคํานวณภาษีเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ เทศบาลมีชองทางการจายภาษีที่เหมาะสม 
เทศบาลมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม ทานยินดีที่
จะชําระภาษีบํารุงทองที่ใหแก เทศบาล และเทศบาลมี
การประชาสัมพันธขอมูลเชิงบวกตอการเสียภาษีบํารุง
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ทองที่แกผูเสียภาษีทุกคน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ เพง บัวหอม (2555, หนา 32-33) ที่กลาวถึง 
การประชาสัมพันธ เ ก่ียวกับการจัดเก็บภาษีและ
คาธรรมเนียมในรูปแบบตาง ๆ จะชวยใหผูเสียภาษีไดรับ
ทราบ ซ่ึง วินัย เน้ือนาจันทร (2556) ไดใหความเห็นที่
สอดคลองกันวา การเก็บภาษีอากรที่ดีน้ันจะชวยใหผู
เสียภาษี เกิดการยอมรับและยินดีที่จะได เสียภาษี
มากกวาการหลีกเล่ียง นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
แนวคิดของ วีระศักด์ิ เครือเทพ (2550) ที่ไดกลาววา 
การใหความรูความเขาใจแกประชาชนในเร่ืองภาษีอากร 
ถือเปนการสรางการยอมรับโดยการส่ือสารใหผูเสียภาษี
ไดรับทราบถึงเหตุผลของความจําเปนในการจัดเก็บภาษี
อากร เพื่อนํามาพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ ดังน้ัน การ
สรางความรูความเขาใจเร่ืองภาษีอากรจึงชวยเพิ่มระดับ
การยอมรับของผูเสียภาษีที่มีตอการจัดเก็บภาษีของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นได 
  1.2 ดานการประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เทศบาลสามารถควบคุมการหลีกเล่ียงการเสียภาษีบํารุง
ทองที่ของผูที่มีหนาที่เสียภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน การทําจดหมายเวียนแจงรายบุคคล รองลงมาคือ 
เทศบาลมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายเก่ียวกับเร่ือง
การจัดเก็บภาษี เทศบาลมีการใหบริการจัดเก็บภาษีทุก
คร้ังทีม่ีการประชุมประชาคมในหมูบาน เทศบาลมีวิธีการ
จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ ที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
และเทศบาลมีการปรับปรุง ลดขั้นตอนในการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พนม ทินกร ณ อยุธยา (2534) ที่กลาววา ลักษณะของ
ภาษีที่ดีตองสามารถประหยัดคาใชจาย และประหยัด 
เวลาในการจัดเก็บ ซ่ึงชวยใหรัฐบาลสามารพเก็บเงิน
ภาษีไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย และสอดคลองกับ
แนวคิดของวีระศักด์ิ เครือเทพ (2550) ที่ไดกลาววา การ
ปรับปรุงการใหบริการในการชําระภาษีของประชาชน จะ
ชวยใหประชาชนเกิดทัศนคติในทางบวกตอการเสียภาษี
วามิใชเร่ืองยุงยากแตอยางใด ซ่ึงองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นหลายแหงไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาใช เพื่อชวยลดขั้นตอนและงานเอกสารในการจัดเก็บ
ภาษี และชวยใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูลการ
เสียภาษี และการคิดคํานวณภาษีแตละประเภทไดอยาง
ชัดเจน 

  1.3 ดานหลักความแนนอนและการปรับตัว 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เทศบาลมีขั้นตอนการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่ชัดเจน มี
คาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ผูเสียภาษีสวนใหญทราบดี
วา ปน้ีจะตองชําระภาษีบํารุงทองที่เปนจํานวนเงินเทาใด 
เทศบาลมีการกําหนดวิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่
เปนไปดวยความยุติธรรม โดยใชหลักเกณฑเดียวกันตอ
ผูเสียภาษีทุกคน การเจรจาและทําเร่ืองเพื่อขอแบงชําระ
ภาษีบํารุงทองที่เปนงวด ๆ  ทําไดโดยไมยุงยาก และเทศบาล
มีเอกสารสําหรับการจัดเก็บภาษีครบถวน ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Adam Smith (อางถึงใน เกริกเกียรต ิ
พิพัฒนเสรีธรรม, 2546) ที่กลาวไวในทิศทางเดียวกับ
อรัญ ธรรมโน (2513) วา หลักของความแนนอนจะชวย
ใหผูเสียภาษีไดทราบอยางชัดเจนเก่ียวกับลักษณะ 
รูปแบบของภาษี ตลอดจนจํานวนที่จะตองเสียภาษี เพื่อ
นําไปสูการเตรียมความพรอมของผู เสียภาษี ทั้งน้ี 
รังสรรค ธนะพรพันธุ (2516) ไดกลาววา ภาษีที่ดีควร
เปนภาษีที่มีความงายและมีกติกาที่ชัดเจนแนนอนในการ
ประเมินจํานวนเงินที่ตองจายภาษี ซ่ึง วินัย เน้ือนาจันทร 
(2556) ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา จําเปนตองมี
การกําหนดอัตราภาษีที่จะตองเสียใหแนนอน เพื่อใหผู
เสียภาษีทราบวา จะตองเสียภาษีเปนจํานวนมากนอย
เทาใด 
  1.4 ดานหลักความสะดวก และงายตอการปฏิบัต ิ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกในการชําระภาษีบํารุง
ทองที่ทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เทศบาล
มีชองทางพิเศษสําหรับผูพิการมีขั้นตอนและหลักเกณฑ
การจัดเก็บภาษีใหประชาชนไดศึกษาทางเว็ปไซดของ
เทศบาล ทานสามารถตรวจสอบจํานวนเงินที่ตองเสีย
ภาษีใหแก เทศบาลไดอยางรวดเร็ว และเทศบาลมีการ
พัฒนาวิธีการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่เพื่อชวยใหผูเสีย
ภาษี มีความสะดวกในการชําระภาษี ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Adam Smith (อางถึงใน  
เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม, 2546) ที่กลาววา การเก็บ
ภาษีควรจะตองจัดเก็บตามเวลา สถานที่ที่ผูเสียภาษี
สะดวก และจะตองอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
แกผูเสียภาษีดวย และสอดคลองกับที่ อรัญ ธรรมโน 
(2513) ไดกลาวถึงระบบภาษีที่ดีวา ควรอํานวยความ
สะดวกใหแกผูที่มาเสียภาษีในลักษณะตางๆ ที่สามารถ
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เปนไปได โดยไมขัดตอขอกฎหมาย และคานิยมของคน
ในสังคม นอกจากน้ี พนม ทินกร ณ อยุธยา (2534) ได
กลาววา ระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีจําเปนตอง
อํานวยความสะดวกทุก ๆ ดานที่เก่ียวของใหแกผูเสีย
ภาษี และมีขั้นตอนที่งายไมซับซอนตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ซ่ึง เพง บัวหอม (2555) ไดกลาวถึงใน
ประเด็นที่สอดคลองกันวา การอํานวยความสะดวกจะ
ชวยสรางความประทับใจใหแกผูเสียภาษี ซ่ึงจะเปน
ผลดีตอการจัดเก็บภาษี 
  1.5 ดานหลักความถูกตองและเหมาะสม 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทานสามารถยื่นเร่ืองการเสียภาษีไดตลอดเวลาทําการ  
มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เทศบาลมีการตรวจสอบ
เอกสารกอนดําเนินการจัดเก็บภาษี เทศบาลมีการกําหนด
ชวงเวลาที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่ไดอยางชัดเจน และ
แนนอน เทศบาลมีการกําหนดวิธีการเสียภาษีบํารุง
ทองที่ไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม และเทศบาลมี
การคํานวณภาษีบํารุงทองที่ไดอยางถูกตอง ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม 
(2546) ที่กลาววา หลักการจัดเก็บภาษีที่ดีน้ันภาษีทุก
ประเภทที่จัดเก็บตองชัดเจน และมีความแนนอนในเร่ือง
ฐานภาษี อัตราภาษี วันเวลา และวิธีการจัดเก็บ ซ่ึง วินัย 
เน้ือนาจันทร (2556) ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 
การเก็บภาษีอากรที่ดีจะตองมีความแนนอน เพราะผูเสีย
ภาษีจะไดใชในการวางแผนเก่ียวกับภาษีของตนเอง 
โดยเฉพาะการกําหนดเวลาที่แนนอนวาตองชําระเมื่อไร 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

  1.1 ประชาสัมพันธชวงเวลาการเสียภาษี และ
แจงเตือนใหผูเสียภาษีแตละรายโดยการติดปายประกาศ
ในที่ชุมชน ใชเสียงตามสาย ทําจดหมายแจงรายละเอียด 
รวมถึงแจงทางไลนสวนตัว 
  1.2 จัดเจาหนาที่ใหบริการคําแนะนําแกผูที่ มา
ชําระภาษีและดําเนินการจัดทําคูมือไวใหประชาชนศึกษา 
รวมถึงมีบริการตอบของสงสัยบน เว็ปไซตของหนวยงาน 
  1.3 สํารวจขอมูลเพื่อเพิ่มชองทาง และวิธีการ
จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ใหเพียงพอ และสอดคลองกับ
ความตองการของผูเสียภาษี รวมถึงขยายชองทางการ
เสียภาษีในรูปแบบอ่ืน ๆ  

  1.4 ใหขอมูลผูเสียภาษีเก่ียวกับการแบงชําระ
ภาษีบํารุงทองที่เปนงวด ๆ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการเสียภาษีที่ดีใน
เชิงคุณภาพ โดยเปรียบกับเทศบาลที่มีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีอยูในระดับยอดเยี่ยมของประเทศ 
  2. ควรสนับสนุนใหมีการศึกษาตัวชี้วัดในการ
สรางประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษ ี
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บทคัดยอ1 

 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมิน
ความเหมาะสมและเพียงพอดานปจจัยนําเขาของการนํา
หลักสูตรภาษาญี่ปุนไปใช 2) ประเมินความเหมาะสม
ดานกระบวนการในการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุนไปใช 
และ 3) เพื่อประเมินความสําเร็จของผลที่เกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุนไปใช 
ประชากรเปนผูเก่ียวของกับหลักสูตร ประกอบดวย รอง
ผูอํานวยการฝายบริหารวิชาการ (ฝายบริหาร) จํานวน 1 
คน ครูผูสอนภาษาญี่ปุนหลักสูตรภาษาญี่ปุน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 3 คน นักเรียนแผนการ
เ รียนรู ภาษาญี่ ปุ น  หลักสูตรภาษาญี่ ปุ น  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 117 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณผูบริหาร
และครู เปนแบบสัมภาษณแบบมี โครงสร าง และ
แบบสอบถามนักเรียน การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ดานปจจัยนําเขาของการนํา
หลักสูตรไปใช พบวา การจัดสรรครูผูมีความรูความสามารถ
ตรงสาขาภาษาญี่ปุนอยางเหมาะสม ดานงบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการเรียนรูของผูเรียน 
โดยไดจัดสรรทั้งเงินอุดหนุนและเงินรายไดสถานศึกษา 

                                                       
1 นักศึกษาหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
M.Ed. Student, Kasetsart University  

2,3 อาจารยที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
Advisor, Kasetsart University 

ส่ือการเรียนรูของผูเรียนทางดานส่ือวัฒนธรรมยังไม
เพียงพอกับความตองการของผูเรียน ส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพียงพอกับความตองการของผูเรียน 2) ดาน
กระบวนการในการดําเนินการหลักสูตร พบวา การ
จัดการเรียนรู ผูเรียนมีความแตกตางกันทําใหตองปรับ
กิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน ทําใหไมตรงกับโครงสราง
หนวยการเรียนรูและผลการเรียนรูตามหลักสูตรที่ได
กําหนดไว มีการปรับตามความเหมาะสมของบริบท
ความยืดหยุนของผูเรียน กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูมี
หลากหลาย การวัดและประเมินผล ครูผูสอนมีการวัด
และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามผลการเรียนรูที่
ไดระบุไวในโครงสรางรายวิชา และ 3) ความสําเร็จของ
ผลที่เกิดจากการใชหลักสูตรภาษาญี่ปุน พบวา นักเรียน
มีทักษะในการใชภาษาญี่ปุนกับการโตตอบ สนทนากับ
ครูผูสอนและเพื่อน สรางความมั่นใจในการเรียน
ภาษาญี่ปุนครูผูสอนไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองสงผล
ใหมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
การเปดหลักสูตรภาษาญี่ปุนไดสรางชื่อเสียงและเปนที่
ยอมรับของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขามาเรียน
เปนจํานวนมาก โรงเรียนไดรับรางวัลตาง ๆ ซ่ึงเปนการ
ประกันคุณภาพของหลักสูตรภาษาญี่ปุน ที่การันตีถึงผล
ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 
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Abstract 

 This study aimed to 1) assess the suitability 
and adequacy of the inputs for implementing 
Japanese curriculum, 2) assess the suitability of 
the process for implementing Japanese curriculum and, 
3) assess the achievement of the outcomes according 
to the objectives of the implementing Japanese 
Curriculum. The samples of this study consisted of the 
vice director of Academic Affair (administration), three 
high school Japanese teachers, and 117 Japanese 
language program students (Matthayomsuksa 4-6). 
The research instruments were the interview forms 
and the questionnaire. The statistics were mean, 
standard deviation, and content analysis. 
 The results of the research revealed that 1) 
Input factors of Japanese curriculum implementation 
aspect was the school has recruited teachers who 
graduated in Japanese Major. Budget management 
for learning management for learners, the school has 
allocated both subsidies and school income. Cultural 
media is not enough for the needs of students. 
Facilities are enough for the needs of students. 2) The 
aspect of implementing process of curriculum showed 
that students’ individual differences effected to course 
outlines, teachers have adjusted their learning 
activities so they don't correspond with the course 
outlines and learning outcomes as the curriculum has 
set. Learning activities were adjusted and flexible with 
the students and context and assessments were 
suitable with the learning outcomes; therefore, the 
students, teachers, and school were successful and 3) 
the achievement of Japanese curriculum implementation 
has shown that Japanese program students have 
language skill to interact with teachers and friends. 
The students are confident in using Japanese. 
Teachers have been continuously developed knowledge 
and teaching and learning management. The 
Japanese curriculum is famous and acceptable for 
parents. The school receives awards that guarantee 
the achievement of Japanese curriculum implementation. 

Keywords: Evaluation, Japanese Curriculum, IPO 
Model 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเขาสูศตวรรษที่ 21 โลกยิ่งเห็นความสําคัญ
ของภาษาตางประเทศชัดเจนมากขึ้นเพราะภาษาเปน
เคร่ืองมือสําคัญของโลกาภิวัตน นอกจากภาษาอังกฤษ
ซ่ึงเปนภาษาสากล จะมีบทบาทสําคัญแลว ภาษาอ่ืนก็มี
ความสําคัญ เพื่อพัฒนาและสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนภาษาตางประเทศที่สองที่สําคัญ ใหมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับความตองการและกาวสูมาตรฐานอันเปนที่
ยอมรับในระดับสากล สถานศึกษาหลายแหง ทั้งภาครัฐ
และเอกชนไดเปดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่
สองเพิ่มมากขึ้น เพื่อทางเลือก สําหรับผูเรียนในการ
เรียนรูภาษาตาง ๆ โดยหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2544 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551 ไดใหความ 
สําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 
ในระดับโรงเรียนที่เปดสอนเปนโปรแกรม และวิชาเลือก
สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เชนเดียว 
กับภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ (สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2556) 
 ภาษาญี่ปุนเปนภาษาที่สําคัญมากในปจจุบัน 
เน่ืองจากประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มีความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจเปนอันดับสามของโลก และเปน 1 ใน
ประเทศที่ เขารวมเปนประชาคมอาเซียน เน่ืองจาก
ประเทศญี่ปุนเปนคูคารายใหญของไทย โดยประเทศไทย
นําเขาสินคาจากประเทศญี่ปุนมากเปนอันดับหน่ึงของ
ประเทศคูคา จากความสําคัญของภาษาญี่ปุน กระทรวง- 
ศึกษาธิการไดพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุนใหสอดคลองตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ดวยการจัดทํา
มาตรฐานสาระการเรียนรูภาษาญี่ปุนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานหลักสูตร 3 ป (ม.4-6) เพื่อใหสถานศึกษาที่
เก่ียวของนํา ไปปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการเรียน
การสอนของตน และเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
 โรงเรียนสารวิทยาเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
เปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ เปดทําการสอนตั้งแต
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 ไดจัดหลักสูตรที่เปด
สอนแผนการเรียนภาษาญี่ปุนในระดับมัธยมศึกษาตอน
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ปลาย ตอมาในปการศึกษา 2553 โรงเรียนสารวิทยา
รวมกับโรงเรียนตาง ๆ ที่จัดสอนภาษาญี่ปุน ทั่วประเทศ 
พรอมผูทรงคุณวุฒิดานภาษาญี่ปุน มาจัดทําหลักสูตร
ภาษาญี่ปุนขึ้นใหม เพื่อใหทุกโรงเรียนไดมีแนวทางและ
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนไดดีขึ้น 
ซ่ึงโรงเรียนสารวิทยาไดนําหลักสูตรดังกลาวมาใชจัดการ
เรียนการสอนนับแตปการศึกษา 2553 เปนตนมา 
ปจจุบันน้ี รวมระยะเวลามา 10 ป การดําเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสารวิทยา 
ที่ผานมา ยังขาดสารสนเทศสําหรับใชในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร ขาดการรายงานผลที่แสดงความ
เชื่อมโยงการดําเนินงานหลักสูตรทั้งในดานปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปสูการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 การดําเนินงานของหลักสูตรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากการพัฒนาหลักสูตรแลว การ
ประเมินหลักสูตรจึงมีความสําคัญและมีความจําเปน
เพราะจะชวยใหผูเก่ียวของไดสารสนเทศสําหรับการ
ตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังที่ วิชัย 
วงษใหญ (2554) กลาววา การประเมินหลักสูตร คือ 
กระบวนการเก็บรวบรวมและศึกษาขอมูล รวมถึงการ
วิเคราะหขอมูล เพื่อตรวจสอบหลักสูตร และตัดสินวา
หลักสูตรมีคุณคาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การประเมินการนําหลักสูตรไปใชพบวามีรูปแบบการ
ประเมินที่ใชหลายรูปแบบ สําหรับการประเมินการใช
หลักสูตรภาษาญี่ปุนผูวิจัยใชรูปแบบการประเมินโดยใช
แนวคิดเชิงระบบ (IPO Model) เน่ืองจากเปนรูปแบบที่
ชวยใหผูประเมินเห็นความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยาง
ชัดเจนระหวางปจจัยนําเขาของหลักสูตร  กระบวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร และผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
หลักสูตร ดังน้ันการประเมินการนําหลักสูตรไปใชตาม
แนวคิด (IPO Model) จะทําใหไดสารสนเทศอยางรอบ
ดานเก่ียวกับหลักสูตรภาษาญี่ปุนสําหรับผูบริหาร
โรงเรียนสารวิทยา ครูผูสอนนําไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาผูเรียน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรตอไป 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อประเมินความเหมาะสมและเพียงพอดาน
ปจจัยนําเขาของการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารวิทยาไปใช 
 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมดานกระบวนการ
ในการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุน ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสารวิทยาไปใช 
 3. เพื่อประเมินความสําเร็จของผลที่เกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารวิทยาไปใช  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย 
  1. ปจจัยนําเขาของหลักสูตร ประกอบดวย 
ความเหมาะสมเพียงพอของครู การเตรียมความพรอม
ของครู ความเหมาะสมเพียงพอของงบประมาณ ความ
เหมาะสมในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงเรียนรู 
และส่ือการเรียนการสอน  
  2. กระบวนการในการนําหลักสูตรไปใช  
ประกอบดวย ความเหมาะสมของการจัดการเรียน การ
สอนการใชส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู ตลอดจนการบริหาร
จัดการหลักสูตร 
  3. ผลสํ าเ ร็ จของการนํ าหลักสูตรไปใช 
ประกอบดวย 
   3.1 ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน (1) นักเรียน
มีความรู สามารถส่ือสารเปนภาษาญี่ปุนไดทั้ง 4 ทักษะ 
คือ ฟง พูด อาน และเขียน (2) นักเรียนมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับประเทศญี่ปุนทั้งดาน ภาษา วัฒนธรรม 
และสังคมญี่ปุน (3) นักเรียนใชภาษาแสวงหาความรู 
ศึกษาตอ ประกอบอาชีพ มีความรูความเขาใจเร่ืองราว
และวัฒนธรรมของเจาของภาษาเพื่อเขาถึงปรัชญาและ
วิธีคิดและวิถีชีวิตของคนญี่ปุน และ (4) นักเรียน
สามารถเปรียบเทียบและถายทอดความคิดและ
วัฒนธรรมไทยดวยภาษาญี่ปุนอยางสรางสรรคและมี
เจตคติที่ดีตอภาษาญี่ปุน 
   3.2 ผลที่เกิดขึ้นกับครู (1) ครูไดรับการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองในการจัดการเรียนการสอน (2) 
ครูสามารถจัดการเ รียนการสอนที่สอดคลองกับ
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เปาหมายของหลักสูตร (3) ครูมีโอกาสในการวิเคราะห
และพัฒนาหลักสูตร 
   3.3 ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน (1) โรงเรียน
เปนที่ยอมรับจากผูปกครอง จากการที่โรงเรียนวิเคราะห
ความพรอมจากการเปดหลักสูตร (2) โรงเรียนมีการ
จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม (3) โรงเรียนมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกและจัดแหลงเรียนรูที่สงเสริมการเรียนรู 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอยาง 

  ผู ใหขอมูลในการประเมินคร้ังน้ี คือ รอง
ผูอํานวยการฝายวิชาการ (ฝายบริหาร) โรงเรียนสาร-
วิทยา จํานวน 1 คน ครูสอนภาษาญี่ปุน หลักสูตร
ภาษาญี่ปุน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาร-
วิทยา จํานวน 3 คน นักเรียนแผนการเรียนภาษาญี่ปุน 
หลักสูตรภาษาญี่ปุน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสารวิทยา ภาคการเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 
จํานวน 117 คน  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. แบบสัมภาษณผูบริหาร มีลักษณะเปน
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประเด็นการสัมภาษณ
ประกอบดวยขอคําถามที่เก่ียวของกับดานปจจัยนําเขา
ของหลักสูตรในดานครู การเตรียมครู งบประมาณ การ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงเรียนรู และส่ือการ
เรียนการสอน ดานกระบวนการในการนําหลักสูตรไป
ใช ในดานการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร และการวัดและประเมินผลการศึกษา 
รวมทั้งการบริหารจัดการหลักสูตร และดานผลที่
เกิดขึ้นในดานผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ครู และโรงเรียน 
  2. แบบสัมภาษณครูผูสอน มีลักษณะเปน
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประเด็นการสัมภาษณ
ประกอบดวยขอคําถามที่เก่ียวของกับดานปจจัยนําเขา
ของหลักสูตรในดานครู การเตรียมครู งบประมาณ การ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงเรียนรู และส่ือการ
เรียนการสอน ดานกระบวนการในการนําหลักสูตรไป
ใช ในดานการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร และการวัดและประเมินผลการศึกษา 
รวมทั้งการบริหารจัดการหลักสูตร และในดานผลที่เกิด
ขึ้นกับตัวครูเอง นักเรียน และโรงเรียน 

  3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน
แผนการเรียนภาษาญี่ปุน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสารวิทยา ซ่ึงมีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยหาคาความเที่ยงตรง (IOC)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บดวยตนเอง 
โดยนําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเองและ
รับคืนตามเวลาที่ กําหนด ซ่ึงแบบประเมินไดแบง
เน้ือหาออกเปน แบบสัมภาษณของผูบริหาร แบบ
สัมภาษณของครูผูสอน และแบบสอบถามของผูเรียน 
  2. แบบสัมภาษณรองผู อํานวยการฝาย
วิชาการ (ฝายบริหาร) และครูสอนภาษาญี่ปุน (คน
ไทย-คนญี่ปุน) ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณดวย
ตนเองผานโทรศัพท 
  3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนที่
เรียนแผนการเรียนภาษาญี่ปุน ซ่ึงเปนผู เรียนที่ ใช
หลักสูตรภาษาญี่ปุน ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสารวิทยา โดยใหนักเรียนกรอกขอมูลดวย
ตนเองผานแบบสอบถาม Google Form จํานวน 117 คน 

 การวิเคราะหขอมูล 

  1. ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและครู
ใชการวิเคราะหเน้ือหา 
  2. ขอมูลจากการสอบถามนักเรียนใชการ
วิเคราะห คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย 

  ตอนที่ 1 ผลการประเมินปจจัยนําเขาของ

หลักสูตร  

  1.1 ดานความเหมาะสมและเพียงพอของ

ครูผูสอน 

   ผลการประเมิน พบวา ผูบริหารและครู
เห็นสอดคลองกันวา โรงเรียนสารวิทยามีการจัดสรร
ครูผูสอนดานภาษาญี่ปุนที่ เพียงพอตอการจัดการ
เรียนรูตามหลักสูตรภาษาญี่ปุนที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด ซ่ึงในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ มี
ครูผูสอนภาษาญี่ปุนจํานวน 3 คน โดยแบงเปน 
ครูผูสอนภาษาญี่ปุน (คนไทย) จํานวน 2 คน ครูผูสอน
ภาษาญี่ปุน (คนญี่ปุน) จํานวน 1 คน คุณสมบัติครูสอน
ภาษาญี่ปุนโรงเรียนสารวิทยา มีครูสอนภาษาญี่ปุน
ทั้งหมด 3 คน ครูไทย 2 คน และครูญี่ปุน 1 คน โดย
ครูสอนภาษาญี่ปุนคนไทยสําเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี สาขาภาษาญี่ปุน และครูญี่ปุน สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการสอน  
   ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 1 ที่กลาวไว
วา “ครูชาวไทย สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
ภาษาญี่ปุน และครูชาวญี่ปุน สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาการสอน ” 
   ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 3 ที่กลาวไว
วา “คุณสมบัติของครูชาวญี่ปุน ตองจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เก่ียวการสอนหรือมีประสบการณในการสอน
ภาษาญี่ปุน” 

  1.2 ดานการเตรียมความพรอมของครูผูสอน 

   ผลการประเมินพบวา ผูบริหารและครูเห็น
สอดคลองกันวา โรงเรียนสารวิทยาเปดโอกาสใหครูมี
สวนรวมในการจัดทําหลักสูตร โดยมีการจัดตั้งคณะทํางาน
ในการวางแผนการดําเนินงานตามหลักสูตร เพื่อ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานที่ไดกําหนดไวอยาง
เปนระบบ ประกอบดวยคณะของฝายบริหารวิชาการ  
ครูวิชาการ คณะครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศทุกคน และครูผูสอนภาษาญี่ปุนทั้งคน
ไทย และคนญี่ปุน เพื่อรวมกันศึกษาหลักสูตรวานักเรียน
ตองเรียนตลอดหลักสูตรเปนจํานวนก่ีหนวยกิต หลังจาก
น้ันกําหนดเน้ือหา ผลการเรียนรูใหสอดคลองกับความ
ตองการที่จะใชในอนาคตของนักเรียน และรวมเปน
คณะกรรมการดําเนินงานในการจัดการหลักสูตร และ
การนําหลักสูตรภาษาญี่ปุนใชในการจัดการเรียนรูให
เปนไปตามที่หลักสูตรกําหนด จึงทําใหครูผูสอนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรเปนอยางดี  
   ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการฝายบริหาร
วิชาการ ที่กลาวไววา “การจัดการเรียนการสอนแผน
ภาษาญี่ปุน เนนการส่ือสารที่สามารถนําไปใชไดจริง 
ดวยกระบวนการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองตอความ
แตกตางของผูเรียน ผานกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อ
สงเสริมใหเกิดการใชทักษะทางภาษาอยางแทจริง 
ประเมินได 360 องศา ทั้งจากการสังเกตการประเมิน
วัดผลในรายวิชา และกิจกรรมตาง ๆ ” 
   ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 1 ที่กลาวไว
วา “มีการศึกษาหลักสูตรแกนกลางวานักเรียนตองเรียน
ตลอดหลักสูตรเปนจํานวนก่ีหนวยกิต หลังจากน้ัน
กําหนดรายวิชา ผลการเรียนรูใหสอดคลองกับความ
ตองการที่จะใชในอนาคตของนักเรียน” 

   ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 2 ที่กลาวไว
วา “ไดรวมเปนคณะกรรมการดําเนินงานในการจัดการ
หลักสูตร และการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุนใชในการ
จัดการเรียนรูใหเปนไปตามที่หลักสูตรกําหนด” โรงเรียน
สารวิทยามีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
ของครูผูสอนภาษาญี่ปุน ทางโรงเรียนสารวิทยา ไดมี
การสงเสริมใหครูผูสอนเขารับฝกอบรมความรูทาง
ภาษาญี่ปุนอยางตอเน่ืองกับหนวยงานตาง ๆ ที่จัดขึ้น
อยางเหมาะสม มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม โครงการ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย ญี่ปุน (TJYEC) โครงการ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุน โครงการแลกเปล่ียน
วัฒนธรรมโซดะเทรุไค โครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ไทยญี่ปุนโรงเรียนสาธิตกะคุเก และโครงการเตรียม
ความพรอมสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน สงผลใหครูมี
ความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและ
การใชภาษาญี่ปุนเปนอยางดี  
   ดังคํากลาวของรองผู อํานวยการฝาย
บริหารวิชาการ ที่กลาวไววา “สงเสริมการเขารับ
ฝกอบรมความรูทางภาษาญี่ปุนที่หนวยงานตาง ๆ จัด
ขึ้น มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 2 รูปแบบ ประกอบดวย 
โรงเรียนในประเทศญี่ปุนมาแลกเปล่ียนเรียนรูที่โรงเรียน
สารวิทยา และครูโรงเรียนสารวิทยาไปแลกเปล่ียน
วัฒนธรรมพรอมกับนักเรียนที่ประเทศญี่ปุน” 
   ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 2 ที่กลาวไว
วา “ทางโรงเรียนไดใหการสนับสนุนใหครูผูสอนอบรม
เพื่อพัฒนาตนเองของเจแปนฟาวนเดชั่น กรุงเทพฯ” 

  1.3 ความเหมาะสมเพียงพอของงบประมาณ 

   ผลการประเมินพบวา ผูบริหารและครูเห็น
สอดคลองกันวา โรงเรียนสารวิทยามีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับเปนคาจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ และ
คาใชจายในการจัดกิจกรรมปฏิบัติในการดําเนินงาน
หลักสูตรเปนไปอยางเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีการ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานจัดกิจกรรมที่
สอดคลองกับกิจกรรมวัฒนธรรมของญี่ปุน เชน กิจกรรม
คายภาษาญี่ปุน สงเสริมใหผูเรียนไดใชภาษาญี่ปุนใน
การส่ือสารรวมกันภายในคายเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมการ
ดํารงชีวิตของคนญี่ปุน กิจกรรมทะนะบะตะ เปนกิจกรรม
ที่ผูเรียนแผนการเรียนญี่ปุน ม.4-6 แสดงความสามารถ
เก่ียวกับวัฒนธรรม การแสดงญี่ปุนเชน เตนโคฟเวอร
ญี่ปุน การแสดงละครญี่ปุน การสาธิตการทําอาหาร
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ญี่ปุน มีซุมวัฒนธรรมสอนการเขียนพูกันญี่ปุน สาธิต
การชงชาญี่ปุน การพับกระดาษโอริกาม ิ
   ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการฝายบริหาร
วิชาการ ที่กลาวไววา “โรงเรียนจัดสรรงบประมาณ 
ในการดําเนินกิจกรรมหองเรียนภาษาญี่ปุนทั้งเงิน
อุดหนุนและเงินรายไดสถานศึกษา เพื่อสงเสริมให
นักเรียนไดเรียนรูอยางรอบดาน ตอบสนองตอการ
พัฒนาทักษะทางภาษาญี่ปุนของนักเรียน” 

  1.4 ดานการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

และแหลงเรียนรู 

   ผลการประเมินพบวา ผูบริหารและครูเห็น
สอดคลองกันวา โรงเรียนสารวิทยามีการจัดส่ิงสนับสนุน
การเรียนรูและแหลงเรียนรู  ไดอยางเหมาะสมและ
เพียงพอกับความตองการในการดําเนินงานหลักสูตร 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนแหลง
เรียนรูเพื่อความสะดวกในการเรียนรูของหลักสูตร
ภาษาญี่ปุน เปนแหลงเรียนรูเฉพาะภาษาญี่ปุน เชน การ
จัดหองเรียนใหเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูของผูเรียน
ใหตรงแผนการเรียนรูภาษาญี่ปุน โดยไดแบงเปนหอง
ศูนยภาษาญี่ปุน 1 หอง และมีอุปกรณเสริมการเรียนรู 
เชน เคร่ืองฉายภาพสไลด ลําโพง ไมค หนังสือเรียน
ภาษาญี่ปุน ส่ือการสอนเก่ียวกับวัฒนธรรม เชน ชุดยูกะ
ตะ เคร่ืองทําอาหารญี่ปุน (เตาทะโกยะกิ) และเคร่ืองแตง
กายของคนญี่ปุน ชุดกิโมโน ชุดยูกะตะ ซ่ึงทําใหพบวา
โรงเรียนสารวิทยา มีแหลงเรียนรูที่จะชวยสงเสริมการ
จัดการเรียนรูของผูเรียน แตยังพบปญหาแหลงเรียนรู
ดานส่ือสนับสนุนดานวัฒนธรรมของญี่ปุนยังไมเพียงพอ
ตอการเรียนรูของผูเรียน เชน เคร่ืองแตงกายของคน
ญี่ปุน ชุดกิโมโน และชุดยูกะตะ ดวยเปนอุปกรณที่ตอง
ลงทุนสูงจึงทําใหมีจํานวนจํากัดในการเรียนรู เปนตน 
   ดังคํากลาวของรองผู อํานวยการฝาย
บริหารวิชาการ ที่กลาวไววา “โรงเรียนมีหองศูนย
ภาษาญี่ปุน ส่ือการเรียนการสอนใหนักเรียนไดเรียนรู 
รวมทั้งสงเสริมใหนักเรียนไดศึกษาเรียนรูในแหลงเรียนรู
ตางๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ” 
   ดังคํากลาวของผูสอนคนที่ 1 กลาวไววา 
“ในหองศูนยภาษาญี่ปุนมีอุปกรณเสริมการเรียนรู เชน 
โปเจกเตอร ลําโพง ไมค หนังสือเรียนภาษาญี่ปุน ส่ือ
การสอนเก่ียวกับวัฒนธรรม เชน ชุดยูกะตะ เคร่ือง

ทําอาหารญี่ปุน (เตาทะโกยะกิ) และเคร่ืองแตงกายของ
คนญี่ปุน ชุดกิโมโน ชุดยูกะตะ  
   ดังคํากลาวของผูสอนคนที่ 3 กลาวไววา 
“หองศูนยภาษาญี่ปุน 1 หอง และมีอุปกรณเสริมการ
เรียนรู เชน โปเจกเตอร ลําโพง ไมค หนังสือเรียน
ภาษาญี่ปุน ส่ือการสอนเก่ียวกับวัฒนธรรม  
   นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับผลการประเมิน
โดยนักเรียน พบวา นักเรียนเห็นวา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกมีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชได  
อยูในระดับมากทุกขอรายการ  
 
ตาราง 1 ผลการประเมินดานส่ิงอํานวยความสะดวก

โดยนักเรียน 
 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. หองเรียนภาษาญ่ีปุน 
เพียงพอในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

4.26 0.81 มาก 

2. หองเรียนและหอง 
ปฏิบัติการมีสภาพที่
พรอมใช 

4.16 0.87 มาก 

3. มีเอกสารและหนังสือเรียน
เพื่อประกอบการเรียน
อยางเพียงพอ 

4.19 0.88 มาก 

4. ความเหมาะสมของอาคาร
สถานที่/หองเรียนในดาน
ความสะอาดและบรรยากาศ
ทางวิชาการ 

4.20 0.83 มาก 

5. ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมของโรงเรยีน 

4.22 0.78 มาก 

รวม 4.21 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 1 จะเห็นไดวา นักเรียนเห็นวา 
โรงเรียนมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอนหลักสูตรภาษาญี่ปุนอยูในระดับมากขึ้นไปทุก
ขอรายการ มีคาเฉล่ียตั้งแต 4.03-4.26 โดยนักเรียน
เห็นวาหองเ รียนภาษาญี่ปุน เพียงพอในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26 รองลงมาคือ อาคารสถานที่/หองเรียนมีความ
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เหมาะสมในดานความสะอาดและบรรยากาศทาง
วิชาการ 

  ตอนที่ 2 ผลการประเมินดานกระบวนการ

ในการดําเนินงานหลักสูตร  

   การประเมินดานกระบวนการในการ
ดําเนินงานหลักสูตรเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และการวัดและประเมินผล
การศึกษา รวมทั้งความเหมาะสมของการบริหารจัดการ
หลักสูตรวัดไดจากแบบสัมภาษณผูบริหารและครู ผล
การประเมิน พบวา ดานกระบวนการในการดําเนินงาน
หลักสูตรมีความเหมาะสมผานเกณฑการประเมินทุก
ประเด็น มีรายละเอียดดังน้ี  

   2.1 ดานการจัดการเรียนการสอน 

    ผลการประเมิน พบวา ผูบริหารและครู
เห็นสอดคลองกันวา โรงเรียนสารวิทยามีการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุนไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ
เปาหมายของหลักสูตร โดยครูผูสอนมีบทบาทในการ
วิเคราะหหลักสูตร เอกสารที่เก่ียวของ การวิเคราะห
ผูเรียนนํามาวางแผนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู การ
จัดหาส่ือ/แหลงเรียนรู  การวัดผลประเมินผลแลว
ดําเนินการจัดการเรียนรู และจัดการชั้นเรียน ครูผูสอน
ตองเตรียมความพรอมกอนการสอนลวงหนา ซ่ึงใน
บางคร้ังกระบวนการจัดการเรียนรูของผูเรียนตองปรับให
เขากับธรรมชาติของและความแตกตางของผู เรียน 
ครูผู สอนจะตองเขียนคําอธิบายรายวิชา กําหนด
โครงสรางรายวิชาใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนมี
การนิเทศการเรียนการสอนของครูผูสอนทุกภาคเรียน 
โดยกําหนดใหครูผูสอนทุกคนตองมีแผนการเรียนรู ส่ือ
การเรียนรู เปนตน 
    ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่  1 ที่
กลาวไววา “ ครูผูสอนตองเตรียมความพรอมกอนการ
สอนลวงหนา ซ่ึงในบางคร้ังกระบวนการจัดการเรียนรู
ของผู เรียนตองปรับใหเขากับธรรมชาติและความ
แตกตางของผูเรียน” ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 2 ที่
กลาวไววา “ครูผูสอนจะตองเขียนคําอธิบายรายวิชา 
กําหนดโครงสรางรายวิชาใหสอดคลองกับบริบทของ
โรงเรียนมีการนิเทศการเรียนการสอนของครูผูสอนทุก
ภาคเรียน โดยกําหนดใหครูผูสอนทุกคนตองมีแผนการ
เรียนรู ส่ือการเรียนรู” 

   2.2 ดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

    ผลการประเมิน พบวา ผูบริหารและครู
เห็นสอดคลองกันวา โรงเรียนสารวิทยามีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรหลากหลายรูปแบบทั้งกิจกรรมคาย
ภาษาญี่ปุน การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย ญี่ปุน การ
ทดสอบวัดระดับความรูภาษาญี่ปุน 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 1 ที่กลาวไววา 
“สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
ให กับนักเรียน เชน กิจกรรมคายภาษาญี่ปุน การ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุนในประเทศไทย การ
สอบวัดระดับความรูภาษาญี่ปุน การแลกเปล่ียน
วัฒนธรรมที่ประเทศญี่ปุน” 
    ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการฝาย
บริหารวิชาการ ที่กลาวไววา “มีสงเสริมและสนับสนุน
การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหกับนักเรียน เชน 
กิจกรรมคายภาษาญี่ปุน การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย-
ญี่ปุนในประเทศไทย การสอบวัดระดับความรูภาษาญี่ปุน 
การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมที่ประเทศญี่ปุน เปนตน” 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 2 ที่กลาวไววา 
“มีการจัดกิจกรรมคายภาษาญี่ปุน สงเสริมใหผูเรียนได
ใชภาษาญี่ปุนในการส่ือสารรวมกันภายในคายเพื่อ
เรียนรูวัฒนธรรมการดํารงชีวิตของคนญี่ปุน กิจกรรม
ทะนะบะตะ เปนกิจกรรมที่ผูเรียนแผนการเรียนญี่ปุน  
ม.4-6 แสดงความสามารถเก่ียวกับวัฒนธรรม การแสดง
ญี่ปุน เชน เตนโคฟเวอรญี่ปุน การแสดงละครญี่ปุน การ
สาธิตการทําอาหารญี่ปุน มีซุมวัฒนธรรมสอนการเขียน
พูกันญี่ปุน สาธิตการชงชาญี่ปุน การพับกระดาษโอริกาม”ิ 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 3 ที่กลาวไววา 
“มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนวัฒนธรรมและโครงการ
เตรียมความพรอมสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน 

   2.3 ดานการวัดและประเมินผล 

    ผลการประเมิน พบวา ผูบริหารและครู
เห็นสอดคลองกันวา ทางฝายบริหารวิชาการมีการนิเทศ
ทุกภาคเรียนทั้งแผนการจัดการเรียนรู และนิเทศการ
จัดการเรียนการสอน ครูผูสอนมีการวัดประเมินผลการ
เรียนรูของผู เรียนตามผลการเรียนรูที่ ไดระบุไวใน
โครงสรางรายวิชา โดยไดมีการวัดประเมินผลผูเรียน  
80 : 20 ดานทักษะการปฏิบัติ และทักษะการเรียนรู เพื่อ
ทําใหผูเรียนทราบถึงพัฒนาการเรียนรูของตนเอง เชน 
แบบทดสอบกอนและหลังเรียน แบบฝกทักษะ ใบความรู 

- 63 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

ประเมินทักษะการพูด การเขียน การสังเกต และการประเมิน
จากการทํางานเด่ียวและกลุม และมีการประเมินการใช
หลักสูตรภาษาญี่ปุนทุก 5 ป 
    ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการฝาย
บริหารวิชาการ ที่กลาวไววา “ มีการนิเทศทุกภาค
เรียนทั้งแผนการจัดการเรียนรู และนิเทศการจัดการ
เรียนการสอน ผานการนิเทศภายในกลุมสาระการ
เรียนรู การนิเทศระหวางกลุมสาระการเรียนรู การ
นิเทศโดยกลุมบริหารวิชาการและฝายบริหาร โดย
รายงานระดับบุคคลผาน SAR ระดับกลุมสาระการ
เรียนรูผานงานนิเทศการศึกษา และรายงานใหแก
ผูบริหารสถานศึกษาตอไป” 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 1 ที่กลาวไว
วา “ครูผูสอนมีการมีการวัดประเมินผลการเรียนรูของ
ผูเ รียนตามผลการเรียนรูที่ไดระบุไวในโครงสราง
รายวิชา โดยไดมีการวัดประเมินผลผูเรียน 80:20” 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 2 ที่กลาวไว
วา “มีการกํากับติดตามหลักสูตรภาษาญี่ปุนปรับปรุง
หลักสูตรทุก ๆ 5 ป” 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 3 ที่กลาวไว
วา “มีการทดสอบในรูปแบบตาง ๆ เชน แบบทดสอบ
กอนและหลังเรียน แบบฝกทักษะ ใบความรู ประเมิน
ทักษะการพูด การเขียน การสังเกต และการประเมิน
จากการทํางานเด่ียวและกลุม ” 
   ผลการประเมินของผูบริหารและครู ยัง
สอดคลองกับผลการประเมินโดยนักเรียนซ่ึงนักเรียน
เห็นวา ครูมีการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสริม และการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากทุกขอรายการ แสดงดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 2 ผลการประเมินดานกระบวนการในการ
ดําเนินงานหลักสูตรโดยนักเรียน 

 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ผูสอนช้ีแจงจุดมุงหมายการเรียน
ของแตละครั้ง 

4.25 0.81 มาก 

2. ผูสอนอธิบายเนื้ อหาไดอยาง
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.27 0.84 มาก 

3. ผูสอนจัดกิจกรรมเรียนรูอยาง
หลากหลาย 

4.15 0.74 มาก 

4. ผูสอนใชสื่อการสอนไดเหมาะสม
กับเนื้อหาการสอน 

4.17 0.95 มาก 

5. ผูสอนมีเอกสาร / ใบงาน / ใบ
ความรูใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติ
และนํามาตรวจ 

4.23 0.86 มาก 

6.  ผูสอนใชคํ าถาม ท่ีกระตุน ให
นักเรียนไดคิดหาคําตอบดวย
ตนเองในขณะทําการสอน 

4.34 0.76 มาก 

7. การจัดการเรียนรูของผูสอนชวย
ใหนักเรียนใชภาษา น้ําเสียง และ
กิริยาทาทางเหมาะสมกับระดับ

ของบุคคล เวลา โอกาส และ
สถานท่ีตามมารยาทสังคมและ
วัฒนธรรมของญี่ปุน 

4.26 086 มาก 

8. การจัดการเรียนการสอนของ
ผูสอนเปดโอกาสใหผู เรียนได
สื่อสารกับครูเจาของภาษา 

4.13 0.82 มาก 

9. การกําหนดเกณฑการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูมี ความชัดเจน
และแจงใหนักเรียนทราบลวงหนา 

4.26 0.78 มาก 

10 .  ผู ส อนวั ด แล ะป ร ะ เ มิ นผ ล
นักเรียนตามผลการเรียนรู  ท่ี
คาดหวังอยางตอเนื่อง 

4.26 0.79 มาก 

11. ผูสอนทําการวัดและประเมินตาม
วัน เวลา ท่ีกําหนดไว 

4.19 0.83 มาก 

12. ผูสอนทําการวัดผลตามสภาพ

จริงของนักเรียน 
4.29 0.77 มาก 

13. ผูสอนมีการวัดผลท่ีครอบคลุม
การอาน คิด วิเคราะห และเขียน
สื่อความ 

4.33 0.78 มาก 

14. ผูสอนใชรูปแบบการประเมินท่ี
เหมาะสมหลากหลาย 

4.16 0.87 มาก 

15. แบบทดสอบท่ีผูสอนใชวัดและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง
นักเรียนมีความสอดคลองกับผล
การเรียนรูท่ีคาดหวังและเนื้อหา 

4.46 0.73 มาก 

รวม 4.26 0.80 มาก 
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 จากตาราง 2 จะเห็นไดวา นักเรียนเห็นวา 
ครูผูสอนมีการจัดการเรียนการสอนและการวัดและ
ประเมินผลไดอยางเหมาะสม ชวยใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูภาษาญี่ปุนไดเปนอยางดี อยูในระดับมากทุกขอ
รายการ มีคาเฉล่ียตั้งแต 4.09-4.46 โดยนักเรียนเห็นวา
แบบทดสอบที่ผูสอนใชวัดและประเมินผลการเรียนรูของ
นักเรียนมีความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่ คาดหวัง
และเน้ือหาอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 
รองลงมาคือ ผูสอนใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนไดคิด
หาคําตอบดวยตนเองในขณะทําการสอน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.34 

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินดานผลที่เกิดขึ้น

จากการใชหลักสูตร  

   ผลที่ เกิดขึ้นจากการนําหลักสูตรไปใช 
ประกอบดวย ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนตามเปาหมาย
ของหลักสูตร ประกอบดวย (1) นักเรียนมีความรู 
สามารถส่ือสารเปนภาษาญี่ปุนทั้ง 4 ทักษะ ฟง พูด 
อาน และเขียน (2) นักเรียนมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับประเทศญี่ปุน ทั้งดานภาษา วัฒนธรรม และ
สังคมญี่ปุน (3) นักเรียนใชภาษาแสวงหาความรู 
ศึกษาตอ ประกอบอาชีพ มีความรูความเขาใจเร่ืองราว
และวัฒนธรรมของเจาของภาษาเพื่อเขาถึงปรัชญาและ
วิธีคิดและวิถีชีวิตของคนญี่ปุน และ (4) นักเรียน
สามารถเปรียบเทียบและถายทอดความคิดและ
วัฒนธรรมไทยดวยภาษาญี่ปุนอยางสรางสรรคและมี
เจตคติที่ดีตอภาษาญี่ปุน ผลที่เกิดขึ้นกับครู และผลที่
เกิดขึ้นกับโรงเรียน วัดไดจากแบบสัมภาษณผูบริหาร
และครู และแบบสอบถามนักเรียน ผลการประเมิน
พบวา ผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น 

   3.1 ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนตามเปาหมาย

ของหลักสูตร  

    3.1.1 นักเรียนมีความรู ความสามารถ

สื่อสารเปนภาษาญี่ปุนทั้ง 4 ทักษะ ฟง พูด อาน 

และเขียน 

     ผลการประเมิน พบวา ผูบริหาร
และครูเห็นสอดคลองกันวา นักเรียนมีความรูความ 
สามารถในการส่ือสารเปนภาษาญี่ปุนครอบคลุมทั้ง 4 
ทักษะ ฟง พูด อาน และเขียนภาษาญี่ปุน ดังน้ี 
     ผูเรียนมีทักษะในการสนทนากับ
ครูเจาของภาษาในการจัดการเรียนรูรวมกัน ผูเรียน

สามารถพูดภาษาญี่ปุนที่ใชในชีวิตประจําวันกับกลุม
เพื่ อนและค รูผู สอน ผู เ รียนมีทักษะในการอ าน
ภาษาญี่ปุน การอานหนังสือสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน 
N1-N5 และมีทักษะในการเขียนตัวอักษรภาษาญี่ปุน
อักษรฮิระกานะ อักษรคะตะกานะ และอักษรคันจิ จาก
ผลงานดานภาษาญี่ปุนสงผลใหไดรับรางวัลการแขงขัน
ทักษะภาษาญี่ปุนคร้ังที่ 7 ประจําปการศึกษา 2562 จัด
โดยศูนยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนโรงเรียน
เทพลีลาไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ตอบปญหา
เก่ียวกับประเทศญี่ปุน และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 
การแขงขันเปดพจนานุกรมภาษาญี่ปุน furigana และ
การแขงขันการแขงขันทักษะภาษาญี่ปุนระดับประเทศ 
(กรุงเทพมหานครและภาคตะวันออก) ไดรับรางวัล
เหรียญเงิน การตอบปญหาเก่ียวกับประเทศญี่ปุน และ
ไดรับรางวัลเหรียญเงินการแขงขันเปดพจนานุกรม
ภาษาญี่ปุน furigana 
    3.1.2 นักเรียนมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับประเทศญี่ปุน ทั้งดานภาษา วัฒนธรรม และ

สังคมญี่ปุน 

     ผลการประเมินพบวา นักเรียนมี
ความรูเขาใจเก่ียวกับประเทศญี่ปุน ทั้งดานภาษา 
วัฒนธรรม และสังคมญี่ปุน ดังน้ี ผูเรียนมีทักษะความรู
ความเขาใจเก่ียวกับประเทศญี่ปุนผานทางโครงการ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย ญี่ปุน (TJYEC) โครงการ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุน โครงการแลกเปล่ียน
วัฒนธรรมโซดะเทรุไค โครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ไทยญี่ปุนโรงเรียนสาธิตกะคุเก ซ่ึงทําใหผู เ รียนมี
ความรูทั้งดานภาษา วัฒนธรรมและสังคมญี่ปุนจากคน
ญี่ปุนไดเปนอยางดี 

    3.1.3 นักเรียนใชภาษาแสวงหา

ความรู ศึกษาตอ ประกอบอาชีพ มีความรูความ

เขาใจเร่ืองราวและวัฒนธรรมของเจาของภาษาเพื่อ

เขาถึงปรัชญาและวิธีคิดและวิถีชีวิตของคนญี่ปุน 

     ผลการประเมินพบวา โรงเรียนสาร
วิทยามีการแนะแนวในการศึกษาตอจากรุนพี่หลาย ๆ 
มหาวิทยาลัย และรุนพี่ที่ประสบผลสําเร็จในการทํางาน
เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหกับรุนนอง นอกจากน้ีก็มีการ
แนะแนวจาก Jeducation และนักเรียน ในโครงการ AFS 
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาตอ ประกอบอาชีพ และ
มีความรูความเขาใจเร่ืองราวและวัฒนธรรมญี่ปุน 
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นอกจากน้ีครูผูสอนยังมีการพานักเรียนไปศึกษาการแนะ
แนวการเรียนตอและทํางานในประเทศญี่ปุน จากงาน 
Japan Expo Thailand ที่จัดขึ้นในกรุงเทพมหานครทุกป 
     ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการฝาย
บริหารวิชาการ ที่กลาวไววา “มีการแนะแนวในการศึกษา
ตอจากรุนพี่หลาย ๆ มหาวิทยาลัย และรุนพี่ที่ประสบ
ผลสําเร็จในการทํางาน” 
     ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 1 ที่
กลาวไววา “มีการแนะแนวจาก Jeducation และนักเรียน 
ในโครงการ AFS เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาตอ 
ประกอบอาชีพ” 
     ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 2 ที่
กลาวไววา “มีการพานักเรียนไปศึกษาการแนะแนวการ
เรียนตอและทํางานในประเทศญี่ปุน จากงานJapan 
Expo Thailand ” 

   4. นักเรียนสามารถเปรียบเทียบและ

ถายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยดวยภาษา 

ญี่ปุนอยางสรางสรรคและมีเจตคติที่ดีตอภาษาญี่ปุน 

    ผลการประเมิน พบวา นักเรียนสามารถ
เปรียบเทียบและถายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทย
ดวยภาษาญี่ปุนอยางสรางสรรคและมีเจตคติที่ดีตอ
ภาษาญี่ปุน พบวา การจัดการเรียนรูของผูสอนชวยให
ผูเรียนใชภาษา นํ้าเสียง และกริยาทาทางเหมาะสมกับ
ระดับของบุคคล เวลา โอกาสและสถานที่ตามมารยาท
สังคมและวัฒนธรรมของญี่ปุน สามารถเขียนภาษาญี่ปุน
อยางสรางสรรค โดยที่ผูเรียนสามารถส่ือสารกับกลุม
เพื่อนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม
ญี่ปุนและไทย และถายทอดผานทางครูเจาของภาษา 
สรุปไดวา นักเรียนสามารถเปรียบเทียบและถายทอด
ความคิดและวัฒนธรรมไทยดวยภาษาญี่ปุนอยาง
สรางสรรคและมีเจตคติที่ดี 
    ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่  1 ที่
กลาวไววา “นักเรียนสวนใหญสามารถถายทอดความคิด
และวัฒนธรรมไทยดวยภาษาญี่ปุนได ในการทํากิจกรรม
โครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย ญี่ปุน” 
    ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่  2 ที่
กลาววา “ นักเรียนมีความรูเพิ่มมากขึ้นและเขาใจความ
คลายและแตกตางระหวางวัฒนธรรมไดและสามรถ
ถายทอดใหผูอ่ืนรูถึงความคลายและแตกตาง ” 

    ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่  3 ที่
กลาววา “ในการจัดการเรียนการสอนชั่วโมงวัฒนธรรม
ญี่ปุน ไดมีการสอนวัฒนธรรมญี่ปุน และไดใหนักเรียน
แสดงความคิดเห็นถึงความเหมือนและความแตกตาง
ของวัฒนธรรม” 
    ผลการประเมินของผูบริหารและครูยัง
สอดคลองกับการประเมินตนเองของนักเรียนแสดงดัง
ตาราง 3 
  
ตาราง 3 ผลการประเมินของนักเรียน 

 
 จากตาราง 3 จะเห็นไดวา นักเรียนเห็นวา การ
เรียนหลักสูตรภาษาญี่ปุน ชวยพัฒนาความรูและทักษะ
การใชภาษาญี่ปุนของนักเรียนอยูในระดับมากทุกขอ
รายการ มีคาเฉล่ียตั้งแต 4.10-4.35 โดยนักเรียนเห็น
วาการเรียนในหลักสูตรชวยใหนักเรียนกลาแสดงออก
อยางมีเหตุผลตามแบบวัฒนธรรมตางประเทศมากที่สุด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 รองลงมา คือ นักเรียน
สามารถสนทนาดวยภาษาญี่ปุนที่ใชในชีวิตประจําวัน 
และสามารถอธิบายส่ิงที่กระทําและความตองการใหกับ
เพื่อนและกลุมได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

 

 

 

 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีความมั่นใจในการใชภาษาญีปุ่น
โตตอบกับคร ู

4.20 0.76 มาก 

2. สามารถสนทนาดวยภาษาญี่ปุน
ท่ี ใ ช ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วั น  แ ล ะ
สามารถอธิบายสิ่งท่ีกระทําและ
ความตองการใหกับเพื่อนและ
กลุมได 

4.20 0.69 มาก 

3. มีความสามารถเรียนวิชาท่ีมีการ
นําเสนอเนื้อหาดวยภาษาญี่ปุน
ได 

4.14 0.76 มาก 

4. มีทักษะการเขียนภาษาญี่ปุน
อยางสรางสรรค 

4.13 0.83 มาก 

5. กลาแสดงออกอยางมีเหตุผลตาม
แบบวัฒนธรรมตางประเทศ 

4.35 0.87 มาก 

รวม 4.20 0.78 มาก 
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   3.2 ผลที่เกิดขึ้นกับครู 

    ผลการประเมิน พบวา ผูบริหารและ
ครูผูสอนหลักสูตรภาษาญี่ปุน เห็นสอดคลองกันวา ครูมี
ความสามารถและมีพัฒนาการในการสอนที่ดี  มีการ
จัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนตรงตามหลักสูตร มี
การจัดหองเรียนแผนการเรียนรูภาษาญี่ปุนทั้งในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลาย มีการจัดทํา
โครงสรางหนวยการเรียนรู การเขียนคําอธิบายรายวิชา
ที่ เปดสอนในหลักสูตรภาษาญี่ปุน มีการจัดศูนย
ภาษาญี่ปุน กิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรูดาน
ภาษาญี่ปุนใหกับผูเรียน มีการจัดทําโครงการตาง ๆ ที่
สอดคลองและตอบสนองกับความตองการของสถาน 
ศึกษาและผูเรียนเก่ียวกับวัฒนธรรมญี่ปุน ภาษาญี่ปุน 
บูรณาการการเรียนรูใหกับผูเรียนกับวัฒนธรรมญี่ปุน 
สงผลทําใหครูผูสอนมีความหลากหลายในการสรางองค
ความรูใหกับผูเรียน และยังสามารถสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับผูเรียนที่จะนําไปพัฒนาตนเองตอไป 
    ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการฝาย
บริหารวิชาการ ที่กลาวไววา “ครูเปนผูมีความรู ความ- 
สามารถในภาษาญี่ปุนเปนอยางดี ถายทอดและขัดเกลา
ใหนักเรียนเปนผูมีความสามารถทางภาษาจนสามารถ
ส่ือสารกับเจาของภาษาได” 
    ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่  1 ที่
กลาวไววา “ไดนําส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียน
เขาใจในบทเรียน ภาษาและวัฒนธรรมที่แทจริงของญี่ปุน
มากยิ่งขึ้น” 
    ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่  2 ที่
กลาวไววา “ทําใหสามารถดําเนินการสอนไดตรงตาม
หลักสูตรครบถวน” 
    ดังคํากลาวของครูผูสอนคนที่ 3 ที่กลาว
ไววา “สามารถวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงค
และกิจกรรมการเรียนการสอน ผานการทํางานอยางเปน
ระบบ ตั้งแตการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ปฏิบัติการ
สอน และวัดประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริงดวยวิธีที่
หลากหลาย” 
   3.3 ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 

    ผลการประเมิน พบวา ผูบริหารและครู
เห็นสอดคลองกันวา การเปดสอนหลักสูตรภาษาญี่ปุน
ของโรงเรียนสารวิทยา ไดสรางชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ

ของผูปกครองจากรางวัลตาง ๆ ที่การันตีถึงผลที่เกิด
ขึ้นกับโรงเรียน เชน ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 
ตอบปญหาเก่ียวกับประเทศญี่ปุน และรางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับ 2 การแขงขันเปดพจนานุกรมภาษาญี่ปุน 
furigana การแขงขันทักษะภาษาญี่ปุนระดับประเทศ 
(กรุงเทพมหานครและภาคตะวันออก) จัดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับรางวัลเหรียญ
เงิน การตอบปญหาเก่ียวกับประเทศญี่ปุน และไดรับ
รางวัลเหรียญเงินการแขงขันเปดพจนานุกรมภาษาญี่ปุน 
furigana และ ผานการคัดเลือกเพื่อไปแลกเปล่ียน
วัฒนธรรมไทย-ญี่ปุน ณ เมืองทาคาซากิ จังหวัดกุมมะ 
ประเทศญี่ปุน ระหวางวันที่ 28 กันยายน – 6 ตุลาคม 
2562 จํานวน 5 คน สงผลใหสรางความมั่นใจใน
ศักยภาพของสถานศึกษาไดเปนอยางดี 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 1 ที่กลาวไววา 
“โรงเ รียนมีชื่ อเสียงในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุน ไดรับการยอมรับจากนักเรียนและผูปกครอง 
รวมถึงหนวยงานภายนอก และโรงเรียนในประเทศญี่ปุน 
จนไดเปนสถานศึกษาที่เปดรับใหนักเรียนจากประเทศ
ญี่ปุนมาศึกษาชั้นเรียนและแลกเปล่ียนวัฒนธรรมที่
โรงเรียน” 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 2 ที่กลาวไววา 
“นักเรียนแผนการเรียนญี่ปุนไดรับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับ 1 ตอบปญหาเก่ียวกับประเทศญี่ปุน และรางวัล
รองชนะเลิศอันดับ 2 การแขงขันเปดพจนานุกรม
ภาษาญี่ปุน furigana การแขงขันทักษะภาษาญี่ปุน
ระดับประเทศ (กรุงเทพมหานครและภาคตะวันออก) จัด
โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับ
รางวัลเหรียญเงิน การตอบปญหาเก่ียวกับประเทศญี่ปุน 
และไดรับรางวัลเหรียญเงินการแขงขันเปดพจนานุกรม
ภาษาญี่ปุน furigana” 
    ดังคํากลาวของครูคนที่ 3 ที่กลาวไววา 
“ไดผานการคัดเลือกเพื่อไปแลกเปล่ียนวัฒนธรรมไทย-
ญี่ปุน ณ เมืองทาคาซากิ จังหวัดกุมมะ ประเทศญี่ปุน ใน
ป 2562 จํานวน 5 คน 

 

สรุปผลการประเมิน 

 การประเมินการใชหลักสูตรภาษาญี่ปุน โรงเรียน
สารวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อประเมินความ
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เหมาะสมและเพียงพอดานปจจัยนําเขาของการนํา
หลักสูตรภาษาญี่ปุนไปใช 2) เพื่อประเมินความ
เหมาะสมดานกระบวนการในการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุน
ไปใช และ 3) เพื่อประเมินความสําเร็จของผลที่เกิดขึ้น
ตามวัตถุประสงคของการนําหลักสูตรภาษาญี่ปุนไปใช 
โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ IPO Model (Input-
Process-Output) ประชากรในการประเมินคร้ังน้ี เปน
ผูเก่ียวของกับหลักสูตรภาษาญี่ปุน โรงเรียนสารวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ประกอบดวย 1) รองผูอํานวยการฝายบริหารวิชาการ 
(ฝายบริหาร) โรงเรียนสารวิทยา จํานวน 1 คน 2) 
ครูผู สอนภาษาญี่ปุ นหลักสูตรภาษาญี่ปุน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารวิทยา จํานวน 3 คน 
3) นักเรียนแผนการเรียนรูภาษาญี่ปุน หลักสูตร
ภาษาญี่ปุน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาร
วิทยา จํานวน 117 คน  
 ผลการประเมิน 

  1. ดานปจจัยนําเขาของการนําหลักสูตรไป
ใช พบวาการจัดสรรครูผูมีความรูความสามารถตรง
ตามสาขาภาษาญี่ปุนอยางเหมาะสม ดานงบประมาณ
ไดจัดสรรทัง้เงินอุดหนุนและเงินรายไดสถานศึกษา ส่ือ
การเรียนรูของผูเรียน ทางดานส่ือวัฒนธรรมยังไม
เพียงพอกับความตองการของผูเรียน ส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพียงพอกับความตองการของผูเรียน  
  2. ดานกระบวนการในการดําเนินหลักสูตร 
พบวาการจัดการเรียนรู ผูเรียนมีความแตกตางกันทํา
ใหตองปรับกิจกรรมการเรียนรู ทําใหไมตรงกับโครงสราง
ของหนวยการเรียนรู มีการปรับตามความเหมาะสมของ
บริบทความยืดหยุนของผูเรียน ครูผูสอนมีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามผลการเรียนรูที่ได
ระบุไวในโครงสรางรายวิชา  
  3. ความสําเร็จของผลที่เกิดจากการใชหลักสูตร
ภาษาญี่ปุน พบวา นักเรียนมีทักษะในการใชภาษาญี่ปุน
กับการส่ือสาร ครูผูสอนไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง
สงผลใหมีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอน การเปดหลักสูตรภาษาญี่ปุนไดสรางชื่อเสียงและ
เปนที่ยอมรับของผูปกครอง โรงเรียนไดรับรางวัลตาง ๆ 
ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพของหลักสูตรภาษาญี่ปุน ที่
การันตีถึงผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 
 

อภิปรายผล 

 ผลการประเมินการใชหลักสูตรภาษาญี่ปุน
โรงเรียนสารวิทยา พบวา ผานเกณฑการประเมินทุกดาน 
ที่เปนเชนน้ี เน่ืองจากโรงเรียนสารวิทยามีกระบวนการ
ดําเนินงานที่มีคุณภาพทั้งในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ 
จึงสงผลตอนักเรียนเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตร  
มีรายละเอียดในแตละดานดังน้ี  
  1. ดานปจจัยนําเขาของหลักสูตร   
   ผลการประเมินดานปจจัยนําเขาของ
หลักสูตรพบวา โรงเรียนสารวิทยามีความพรอมทุกดาน
ในการเปดหลักสูตรภาษาญี่ปุน มีการจัดหาครูชาวไทยที่
มีความรู ความสามารถ จบดานการสอนภาษาญี่ปุน
โดยตรง มีการจัดสรรงบประมาณในการจางครูเจาของ
ภาษา และมีประสบการณดานการสอนมาสอนนักเรียน 
ทําใหนักเรียนไดมีโอกาสส่ือสารกับครูเจาของภาษา 
ชวยใหนักเรียนเกิดความเชื่อมั่น มีความกลาแสดงออก 
และกลาส่ือสารมากขึ้น ในเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ 
พบวา โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับใชในการ
จัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ทั้งหนังสือ อุปกรณการเรียน 
ส่ือการเรียนรู  มีการจัดแหลงเรียนรูใหผูเรียนสามารถไป
ศึกษาคนคว าเพิ่ มเติม ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูมี
ความสําคัญมาก ธํารง  บัวศรี (2546) ไดกลาวไววา 
วัสดุ อุปกรณและส่ือการเรียนการสอน หมายถึ ง 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและวัสดุตาง ๆ รวมทั้งอุปกรณโสต
ทัศนศึกษาที่ชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน นอกจากน้ันโรงเรียนยังมีการจัดคาย
ภาษาญี่ปุนและแลกเปล่ียนนักเรียนญี่ปุน ไทย ซ่ึงเปน
การเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูผานการปฏิบัติจริง 
จึงสงผลใหนักเรียนมีการพัฒนาดานความรู ความ 
สามารถในการส่ือสารเปนภาษาญี่ปุนอยูในระดับดี 
อยางไรก็ตามยังพบวา ปญหาเร่ืองของส่ือโดยเฉพาะส่ือ
วัฒนธรรมซ่ึงมีราคาสูงยังไมเพียงพอกับความตองการ
ของผูเรียน ดังน้ันโรงเรียนควรมีการจัดสรรทุนในการ
สนับสนุนหรือหาส่ือที่มีราคาต่ํากวา มาทดแทน  
  2. ดานกระบวนการในการดําเนินงานหลักสูตร 
   ผลการประเมินพบวา โรงเรียนมีการกํากับ
ติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู โดยมี
การนิเทศภายใน มีการจัดตั้งคณะทํางานอยางชัดเจน
และมีการควบคุมผานกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
ทําใหระบบการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย  
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ครูมีความสามารถในการสอน นอกจากการนิเทศติดตาม
แลว โรงเรียนมีการสงครูเขารับการพัฒนาดานภาษาญี่ปุน
อยางตอเน่ือง สงผลใหครูมีความรู  ความสามารถ  
มีความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอน ครูไดมีบทบาท
ในการวิเคราะหหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรและออกแบบ
การจัดการเรียนการสอน ทําใหครูสามารถจัดการเรียน
การสอนไดสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร สุนีย  
ภูพันธุ (2546) ไดกลาวไววา หลักสูตรที่ดีเปนหลักสูตร
ที่ไดมาจากแนวคิดของบุคคลหลายฝาย ที่เขามามีสวน
รวมในการสรางและพัฒนาหลักสูตร เชน ผูสอน นักวิชาการ 
นักพัฒนาหลักสูตร และผูบริหาร เปนตน 
  3. ดานผลที่ เ กิดขึ้นจากการใชหลักสูตร
ภาษาญี่ปุน  
   ผลการประเมินพบวา นักเรียนมีทักษะ
นักเรียนมีทักษะในการใชภาษาญี่ปุนกับการโตตอบ 
สนทนากับครูผูสอนและเพื่อน สรางความเชื่อมั่นในการ
เรียนภาษาญี่ปุน มีความคิดสรางสรรคกลาแสดงออก
อยางมีเหตุผลตามแบบวัฒนธรรมญี่ปุน มีความเขาใจ
จากกิจกรรมการเรียนรูของผูสอน ที่เปนเชนน้ี เน่ืองจาก
นักเรียนไดมีโอกาสเรียนกับครูชาวไทยและครูชาวญี่ปุน
ที่มีความรู ประสบการณในการสอน โรงเรียนมีการจัดกิ
จรรมการเสริม ทั้งคายภาษาญี่ปุน การแลกเปล่ียน
วัฒนธรรม การทดสอบระดับความรู ตลอดจนกระบวน 
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่ชวย
สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุนของนักเรียน จึง
สงผลใหนักเรียนมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายของ
หลักสูตร  
   ผลที่เกิดขึ้นกับครูผูสอน พบวา ครูผูสอน
ได รับการพัฒนาอยางตอเน่ือง สงผลใหมีความรู 
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการ
เรียนการสอนที่สอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร 
สงผลใหผูเรียนมีทักษะ ความรู ความสามารถดานภาษา
ทั้ง ฟง พูด อาน เขียน และยังสอดคลองกับการเรียนรู
ของผูเรียนในยุค 4.0 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหลักสูตร
ภาษาญี่ปุนที่จัดขึ้นตอบสนองความตองการของผูเรียน
และยังเปนฐานในการพัฒนาตอยอดในดานภาษาญี่ปุน
ตอไป ที่เปนเชนน้ี เน่ืองจากระบบการบริหารหลักสูตรที่
เปนระบบ มีการแตงตั้งคณะทํางาน มีผู รับผิดชอบ
โครงการ มีกลไกในการกํากับติดตามงานผานกลุมสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ ตลอดจนเปดโอกาสใหครู

ไดมีโอกาสในการวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร จึงสงผล
ใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับ
เปาหมายของหลักสูตร 
   ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน พบวา การเปด
หลักสูตรภาษาญี่ปุนไดสรางชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ
ของผูปกครองสงบุตรหลานเขามาเรียนจํานวนมาก 
โรงเรียนไดรับรางวัลตาง ๆ ที่การันตีถึงผลที่เกิดขึ้นกับ
โรงเรียน  ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการวิเคราะห
ความพรอมของการเปดหลักสูตร มีการจัดสรร
งบประมาณที่เหมาะสม ชวยใหไดครูชาวญี่ปุนที่เปน
เจาของภาษาเขามาทําการเรียนการสอน มีการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกและจัดแหลงเรียนรูที่สงเสริมการ
เรียนรูภาษาญี่ปุนของผูเรียนเปนอยางดี  
  4. ดานรูปแบบการติดตามและประเมินผล
โครงการ พบวา การนํารูปแบบ IPO MODEL มาใชชวย
ใหผูบริหาร ผู รับผิดชอบหลักสูตรและครูผูสอน ได
แนวทางในการติดตามและประเมินผลหลักสูตรที่ชวยให
ไดสารสนเทศ สําหรับใชในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยจุดเดนของรูปแบบ
น้ี เหมาะกับการประเมินหลักสูตรเน่ืองจาก ธรรมชาติ
ของการดําเนินงานหลักสูตรจะเปนการทํางานในเชิง
ระบบ ที่เชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการ และ
ผลที่เกิดขึ้น การประเมินรูปแบบน้ี จะชวยใหผูเก่ียวของ
กับหลักสูตรไดขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยางรอบดาน  
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 กระบวนการบริหารหลักสูตร ควรให
ความสําคัญในกระบวนการนิเทศติดตามใหใชเทคนิค
การบริหารจัดการทีมงาน (Creating Teams with 
Edge) มาประยุกตใชกับผูรับผิดชอบการดําเนินงาน 
โดยสงเสริมใหเปนทีมงานที่สามารถจัดการตนเองได 
(Self Managed Work Teams) โดยมีทิศทางหรือ
กระบวนการทํางนที่ชัดเจน จะชวยลดภาระดานการ
นิเทศติดตามการใชหลักสูตรของฝายบริหารได และ
สามารถสรางทีมงานที่เขมแข็งในการทํางาน 
  1.2 กระบวนการใชหลักสูตรภาษาญี่ปุน ควร
มีการกํากับ ติดตามผลของการใชหลักสูตรภาษาญี่ปุน
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ในแงของผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช
หลักสูตร เน่ืองจากเปดมาเปนระยะเวลากวา 10 ป 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

  การประเมินการนําหลักสูตรไปใชในคร้ังน้ี
เนนการประเมินแบบสรุปรวม (Summative Evaluation) 
เพื่อตัดสินคุณคาของหลักสูตรและตรวจสอบผลที่
เกิดขึ้นวาเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตรหรือไม 
อยางไร อยางไรก็ตามควรมีการประเมินแบบกาวหนา 
(Formative Evaluation) ดวยในการประเมินคร้ังตอไป 
จะชวยใหไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น  
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บทคัดยอ1 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค ในตลาดนํ้า
คลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา และเพื่อเปรียบเทียบ
สวนผสมทางการตลาดที่มีตอการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ขอมูลถูกรวบรวมโดยการ
ใชแบบสอบถามจากผูบริโภคที่มาเลือกซ้ือสินคา ใน
ตลาดนํ้าคลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา จํานวน 400 คน 
ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และวิเคราะห
ขอมูลโดยสถิติเชิงปริมาณและพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจากการทดสอบความสัมพันธเชิงอนุมานวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคในตลาดนํ้าคลองแห พบวา มีปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ที่มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 
สรุปไดดังน้ี ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคาของ
สินคาแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีศาสนาแตกตางกันจะ
เลือกซ้ือสินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคา
ของสินคาแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันจะ
เลือกซ้ือสินคาดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานการ
สงเสริมตลาดแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ: ตลาดนํ้าคลองแห, พฤติกรรม, การบริโภค 

                                                       
* พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

University Staff, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 

Abstract 

 The, purposes of this research were to 
study consumers’ buying behavior in Klong Hae 
floating Market, Hat Yai district, Songkhla province, 
and to compare marketing ingredients towards 
consumers’ purchases, classified by personal factors. 
Data were collected by using questionnaires from 
consumers who came to buy products, in the Klong 
Hae Floating Market, Hat Yai district, Songkhla 
province, 400 people, which were obtained by 
accidental sampling and analyze data by quantitative 
and descriptive statistics. 
 The study indicated that most respondents 
based on inferential relationship tests that 
marketing mix factors classified by personal 
factors which is related to the consumers' buying 
behavior in Klong Hae Floating Market, found as 
follows: consumers of different ages will choose to 
buy products in different products. And the price 
of the product is different consumers with different 
in religions and different in occupations will choose 
to buy products in (4Ps) such as, products, 
locations and marketing promotion differently. 
 
Keywords: Klong Hae Floating Market, behavior, 

Consumer 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการขยายตัวของธุรกิจการใชจาย การ
ซ้ือสินคา และสถานที่ขายสินคามีรานคาปลีกตางชาติ
คอนขางมากสงผลกระทบตอคาปลีกของคนไทย ธุรกิจ
คาปลีกที่ตางชาติเขามารวมลงทุนในไทย ไดแก บิ๊กซี 
และเทสโกโลตัส ซ่ึงบางบริษัทเปดดําเนินการมากกวา 
10 ปแลว แตเมื่อประเทศไทยประสบปญหาภาวะ
เศรษฐกิจ และการเงินในชวงที่ผานมาทําใหตางชาติมี
สัดสวนในผูถือหุนมากขึ้น และมีการขยายสาขาออกไป
มาก ซ่ึงนอกจากจะขยายสาขาในกรุงเทพมหานคร แถบ
ชานเมืองแลว ยังขยายธุรกิจ รานสาขาไปยังตางจังหวัด 
จึงสงผลกระทบตอคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กที่
ตั้ งอยู ในบริ เวณใกล เคี ยง เชน ห างสรรพสินค า 
ซูเปอรมารเก็ต คอนวิเน่ียนสโตร ตลอดจนยี่ปวและราน
โชวหวย ซ่ึงเปนคาปลีกแบบด้ังเดิม ที่ไมสามารถปรับตัว
รับกับการแขงขันที่รุนแรงได ทําใหตองปดกิจการไป
หลายราย บางรายตองขายหุนใหกับตางชาติ ความ
ไดเปรียบของผูประกอบการตางชาติที่ เขามาคือ มี
เงินทุน มีความชํานาญในดานการบริหารงาน และการ
จัดการตลอดจนใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหาร
กิจการสาขาจํานวนมาก และยังสามารถชวยลดตนทุน
การดําเนินการตาง ๆ ไดดีกวาผูประกอบการคนไทย 
นอกจากน้ีการเปนผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญมี
อํานาจตอรองกับซัพพลายเออรในเร่ืองของราคาและการ
สงเสริมการขาย  
 ทามกลางการแขงขันที่รุนแรงภาครัฐเร่ิมปรับกล
ยุทธสงเสริมตลาดทองถิ่น เสริมสรางใหคนในทองถิ่นมี
การคาขายสรางรายได ตลาดจัดเปนรูปแบบการคาปลีก-
คาสงเปนวิถีชีวิตของคนไทยโดยจะมีทั้งที่เปน “ตลาดบก” 
และ “ตลาดนํ้า” ซ่ึงมีความเก่ียวพันอยูกับสภาพแวดลอม
และการตั้งถิ่นฐานของคนไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
ตลาดนํ้าเปนตลาดที่เกิดขึ้นในชุมชนที่มีชีวิตสัมพันธกับ
ทองนํ้าและลําเรือ ในสมัยกอนเรียกตลาดรูปแบบน้ีวา 
“ตลาดเรือ” ตอมาจึงเปล่ียนมาเปนตลาดนํ้า สภาพที่
เหมาะแกการเกิดตลาดนํ้า สวนใหญมักเปนชุมชนที่มีลํา
คลองหลายสายมาบรรจบกัน เน่ืองจากมีการตัดถนนเขา
ไปยังแหลงชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึง ทําใหการสัญจร
ทางบกซ่ึงมีรถยนตเปนพาหนะเพิ่มความสําคัญมาก
ขึ้นมาแทนที่เพราะมีความสะดวกรวดเร็วกวา ทําให
รูปแบบการคาที่ เปนลักษณะของ “ตลาดนํ้า” ไดลด

ความสําคัญบางแหงถึงเลิกไปเลย สวนที่ยังเหลืออยูก็
เพราะมีวัตถุประสงคอ่ืน นอกเหนือจากการคาขายสินคา
อุปโภคบริโภคทั่วไป คือ เพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงถือเปน
บทบาทใหมที่ สําคัญและมีความโดดเดนขึ้นมาแทน 
ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ใน
ภาคกลาง สวนในพื้นที่ภาคใตตั้งแตอดีตที่ผานมา จาก
การศึกษาพบวามีบางชุมชนที่เปนชุมชนตลาดนํ้าที่มีการ
คาขายแลกเปล่ียนสินคาและบริการโดยตอบสนองความ
ตองการทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ โดยชุมชนลักษณะน้ี
เปนชุมชนที่มีการตั้งถิ่นฐานบานเรือนอยูบริเวณริมนํ้า 
ในชวงเวลาตอมา ก็เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี สืบ
เน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาของการคมนาคม ทาง
บกที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง จวบจนกระทั่ง
ประมาณกลางป พ.ศ. 2551 ตลาดนํ้าก็ไดหวนกลับมามี
อิทธิพลและมีบทบาท ตลาดนํ้าถือเปนแหลงทองเที่ยว
เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจในการมาเที่ยวชมตลาด
นํ้า ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ มาเที่ยว
จับจายใชสอยซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก ในตลาดนํ้า
คลองแห นับไดวาเปนตัวแทนของสภาพสังคมไทยที่
อุดมสมบูรณ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิดรายไดกับ
ประชาชนโดยการเพิ่มตลาดจําหนายสินคา รวมทั้งการ
สงเสริม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และสงเสริมใหตําบล
คลองแหเปนที่รูจักแพรหลายของประชาชนโดยทั่วไป  
 ดวยเหตุน้ี ในการพัฒนาตลาดจึงความมีการ
สํารวจพฤติกรรมความตองการสินคาของนักทองเที่ยว 
ที่มาเที่ยวและซ้ือสินคาในตลาดนํ้าคลองแห เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาสินคาที่มาขายใหแกนักทองเที่ยว 
ผูวิจัยจึงเห็นวาตลาดนํ้าคลองแหกําลังเปนตลาดนํ้าที่
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย และตางชาติ
ที่เดินทางมาเที่ยวและเลือกซ้ือสินคาในอําเภอหาดใหญ 
จึงเหมาะที่จะศึกษาดานพฤติกรรมและปจจัยทางการ
ตลาดในเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในตลาดนํ้าคลองแห 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เมื่อนําผลการศึกษาไป
เปนขอมูลพื้นฐานใหแกชุมชน ผูประกอบการ รวมไปถึง
หนวยงานของรัฐ วางแผนทางการตลาดเพื่อใหตลาดนํ้า
คลองแหเปนที่รูจักและนิยมของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวและซ้ือสินคาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา
ของผูบริโภค ในตลาดนํ้าคลองแห อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสวนผสมทางการตลาดที่มี
ตอการซ้ือสินคาของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา 
ผูบริโภคที่มาเลือกซ้ือสินคาในตลาดนํ้าแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา คํานวนขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ Yamane (1973, p. 125) ไดกลุม
ตัวอยาง 385 ตัวอยาง จึงเพิ่มอีก 15 คน รวมทั้งส้ิน
จํานวน 400 คน  
 2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชเวลาตั้งแต
ในชวงตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 เปนระยะเวลา 
11 เดือน 
 3. สถานที่เก็บขอมูล คือ ตลาดนํ้าแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยแบงเปน 
  สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค เปนขอมูล
ที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดตอเดือน และ อาชีพ โดยรวบรวมแลวทําการ
วิเคราะห เสนอขอมูลเปนตารางโดยนําเสนอในรูปของ
รอยละ 
  สวนที่ 2: พฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกมา
เที่ยวตลาดนํ้าคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
เปนขอมูลเก่ียวกับจํานวนคร้ังที่มาเยือน แหลงขอมูล
ขาวสาร ชวงเวลาเดินทาง ยานพาหนะและจุดประสงค
เมื่อรวบรวมขอมูลแลวทําการวิเคราะห เสนอขอมูลเปน
ตารางและนําเสนอในรูปของรอยละ 
  สวนที่ 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวของ 
Likert (1961)  

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเน้ือหาเพื่อที่จะ
นํามาสรางแบบสอบถาม  
   2. สรางแบบสอบถาม ผูบริโภคที่มาเลือก
ซ้ือสินคาในตลาดนํ้าแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
   3. นําแบบสอบถามเสนอผู เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น  
   4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง
ใช (Try - out) กับผูบริโภคซ่ึงสวนหน่ึงไมไดเปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 15 ชุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวง
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 เปนระยะเวลา 11 เดือน
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางผูบริโภค
ที่มาเลือกซ้ือสินคาในตลาดนํ้าแห อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา จํานวน 400 ชุด ดวยวิธีการสุมแจกอยาง
งาย (Simple Random Sampling)  
 การวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังน้ี  
   1. การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับ
ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 เพื่อแสดงถึงลักษณะ
ของขอมูล ทั่วไปเก่ียวกับกลุมตัวอยาง 
   2. ความสัมพันธปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
โดยใชสถิติทดสอบ Chi-Square  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบขอมูล เพื่อดูความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถาม 
มาทําการลงรหัส (Coding) และนําไปวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสามารถนําเสนอได ดังน้ี  
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  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บมาไดดวยคาสถิติพื้นฐาน 
การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล หรือ 
ตัวแปร สถิติที่ใช คือ คารอยละ (Percentage) ทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมานหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชวิธีการวัดโดย
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก ไคสแควร (Chi-

square test: 2) เพื่อดูความสัมพันธปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค 
 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 53.5 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปน
รอยละ 41.0 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 58.3 นับถือ
ศาสนาพุทธ 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 มีอาชีพเปน
เจาของกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.5 และรายได
ตอเดือนอยูที่ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
31.8 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญมา
เที่ยว 1 – 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 60.0 เหตุผล
การมาซ้ือสินคาจากเพื่อนและคนรูจักชวนมา 130 คน 
คิดเปนรอยละ 32.5 เดินทางมาในชวง 17.01 – 19.00 น. 
คิดเปนรอยละ 47.5 การเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว
มากที่ สุด คิดเปนรอยละ 50.3 มีจุดประสงค เพื่ อ
รับประทาน/ใชเอง 250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 มีคาใช
จายในการซ้ือสินคา 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 
56.5 ส่ิงจูงใจที่เลือกมาซ้ือมีสินคาหลายประเภท 147 คน 
คิดเปนรอยละ 36.8 และสวนใหญเดินทางมากับเพื่อน 
203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 
 สวนการทดสอบความสัมพันธเชิงอนุมานวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ของผูบริโภคในตลาดนํ้าคลองแห  พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ที่มี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค สรุปไดดังน้ี 

  1. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคาของ
สินคาแตกตางกัน 
  2. ผูบริโภคที่มีศาสนาแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และดานราคาของ
สินคาแตกตางกัน 
  3. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันจะเลือกซ้ือ
สินคาดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานการสงเสริม
ตลาดแตกตางกัน  
 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ที่มี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค ในตลาดนํ้าคลองแห จากผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค ในตลาดนํ้าคลอง
แห สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2546) กลาวไววา การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพล
จากปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ รายได และรูปแบบการดํารงชีวิต รวมถึงปจจัย
ดานสังคม ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาท 
สถานะบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือดวยเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

  1.1 กลุมตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูลมีหลาก
หลากหลายศาสนาทั้งพุทธ อิสลาม และอ่ืนๆ ทําใหการ
ส่ือสารการใชภาษาไทยคอยขางเปนไปอยางยากลําบาก 
สงผลใหแบบสอบถามบางฉบับไมสมบูรณเทาที่ควร จึง
ควรมีผูรวมเก็บแบบสอบถามที่สามารถส่ือสารกับผูตอบ
แบบสอบถามที่นับถือศาสนาอิสลาม และอ่ืนๆ เพื่อการ
เก็บแบบสอบถามในคร้ังตอไปเกิดความสมบูรณมาก
ที่สุด 
  1.2 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของแหลง
ทองเที่ยวจากการรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก และ
รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาตลาดคลองแห ใหมี
ประสิทธิภาพอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  การวิจัยคร้ังตอไปควรที่จะศึกษารายละเอียด
ในเร่ืองการจัดวางแผงขายสินคา ความสะอาดของ
ตลาด ความสะดวกสบาย และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในดานตางๆ 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) 
ศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) 
จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน โดยใชการ
สังเคราะห งานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหชาติ
พันธุวรรณนาอภิมาน กลุมเปาหมาย ไดแก รายงานการ
วิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึงเผยแพรในฐานขอมูล วิทยานิพนธ
และผลงานวิจัยไทย ระหวางป 2552-2562 ที่ทําใน
โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 10 เลม การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยการ
จัดหมวดหมูตามประเด็น การเชื่อมโยง การหา
ความสัมพันธ การตีความ และสรางขอสรุป นําเสนอ
ขอมูลการวิจัย โดยใช รูปแบบการเขียนบรรยาย 
ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา
สูความเปนเลิศ ไดแก (1) การมีผูนํามีความเปนมือ
อาชีพ (2) ภาวะผูนําของผูบริหาร (3) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (4) การมุงเนนการจัดการเรียนการสอน 
(5) การเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง (6) การจัดการเชิงกล
ยุทธ (7) สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย (8) การ
ทํางานเปนทีม (9) สภาพแวดลอมสถานศึกษา 2) 
รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ มี 4 
องคประกอบหลัก ไดแก (1) การบริหารจัดการสถานศกึษา 
มี 5 องคประกอบยอย คือ (1.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร/
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การนําองคกร (1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (1.3) การ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (1.4) การบริการและ
ความสัมพันธชุมขน (1.5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นวัตกรรมการจัดการ (2) การจัดการเรียนรู  มี  3 
องคประกอบยอย คือ (2.1) การมุงเนนนักเรียน (2.2) 
การจัดการความรู (2.3) การจัดกระบวนการ (3) การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 องคประกอบยอย คือ 
ความเปนมาตรฐานสากล และ (4) การจัดการเครือขาย
ภายนอก มี 1 องคประกอบยอย คือ เครือขายรวมพัฒนา 
การจัดการศึกษา ในแตละองคประกอบมีกระบวนการ
บริหารจัดการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การดําเนินงาน 
การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 
และ 3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน ไดแก (1) 
ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศของ
สถานศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู ความ
เขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา (3) มีการพัฒนา
คุณภาพที่ เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มีระบบ
ประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง (4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของ
ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน (5) 
ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนอยาง
จริงจังและตอเน่ือง (6) สรางความรูความเขาใจแกผูที่
เก่ียวของทุกฝาย (7) มีการติดตามผลเปนระยะๆ 
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองใหไดมาตรฐานสู
ความเปนเลิศอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study 
1) the important factors for excellence school 
developing 2) the excellence school development 
model 3) the policy recommendation on 
excellence school development for sustainable. 
The research employed qualitative research with 
meta-ethnography methodology. The target groups 
included relevant 10 research reports published in 
the databases of Thai theses and research papers 
during the years 2009-2019. Data analysis employed 
content analysis by categorizing contents, linking 
them, find their relationship, interpreting, and creating 
conclusions. Research data were presented using 
descriptive writing style.  
 Findings of the study revealed as follows: 1) 
the important factors for excellence school developing 
were primary schools, secondary schools and 
university in Thailand during the years 2009 - 
2019. The population was selected from 10 theses 
of master's degree and dissertation doctoral. The 
research instrument was consisted of synthesis 
research survey form. The data were collected by 
qualitative synthesis. The research results found 
that the important factors for excellence school 
developing consisted of (1) leaders are professional (2) 
leadership of administrators (3) teachers and 
educational personnel (4) focus instruction (5) 
focus child-center (6) strategy management (7) 
competency of human resource management (8) 
team work (9) school environment 2) the excellence 
school development model have 4 core components: 
(1) school management have 5 subcomponents as 
follows: (1.1) leadership of administrators (1.2) 
strategy planning (1.3) teachers and personnel 
development (1.4) service and community relation 

(1.5) information system development and innovative 
management (2) learning management have 3 
subcomponents as follows: (2.1) focus students 
(2.2) knowledge (2.3) process arrangement (3) 
students quality development have 1 subcomponent 
as follows: international standards and (4) extra 
network management have 1 subcomponent as 
follows: network joint for education management 
which the each components have management 
process 4 steps: 1) planning 2) doing 3) checking 4) 
acting continuous and 3) the policy recommendation 
on excellence school development for sustainable as 
follows: (1) give important to excellent management, 
(2) school administrators must to knowledge, understand, 
skills and leadership for management (3) there is a 
development of concrete quality, focus participation, 
quality assurance system, development for learning 
management continuously (4) the management 
structure should be defined of teachers and personnel 
in school to be clear (5) school administrators 
must to striving and supporting seriously and 
continuously (6) create knowledge and understand 
to stakeholders (7) follow up periodically, continuous 
quality improvement to excellence standard 
efficiency and sustainability.  
 
Keywords: Research synthesis, Important factors, 

The excellence school development model, 
Policy recommendation, Sustainable 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาทามกลางความทาทายที่เปนพลวัตของโลก
ศตวรรษที่ 21 จากแรงกดดันภายนอก ไดแก การ
เปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อัน
เน่ืองจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปล่ียนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial 
Revolution) การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืนขององคการสหประชาชาติ  2573 
(Sustainable Development Goals : SDGs 2030) และ
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ผลกระทบของการเปนประชาคมอาเซียน การเกิดโรค 
โควิด 19 (COVID-19) และความตองการกําลังคนที่มี
ทักษะในศตวรรษที่  21 ประกอบกับแรงกดดันจาก
ภายในประเทศจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร
ที่สงผลใหประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณใน
อนาคตอันใกล รวมทั้งระบบการศึกษาที่ยังมีปญหา
หลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพของคนไทยทุก
ชวงวัย ปญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาใน
ทุกระดับ จุดออนของระบบของคนไทยทุกชวงวัย 
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่ยังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว ยัง
มีความเหล่ือมลํ้าในดานโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษา และปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม การขาด
ความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความ
ซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยสวน
ใหญ สงผลกระทบตอระบบการศึกษา ซ่ึงระบบ
การศึกษาเปนกลไกหลักของการขับเคล่ือนประเทศ 
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 
และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใหสามารถ
นําพาประเทศไปสูความมั่ นคง มั่ งคั่ งและยั่ งยืน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, บทนํา) โดย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ได
กําหนดนโยบายปงบประมาณ 2563 ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 แผนปฏิรูปประเทศ
ดานการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 มุงสู Thailand 4.0 มีนโยบายดานการ
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มการแขงขันใหความสําคัญกับ
ศักยภาพ และคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 
เนนพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเรียนใหมีความเปน
เลิศทางวิชาการ ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน 
ปจจุบันสถานศึกษา องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
มีการแขงขันกันสูงในการบริหารความสําเร็จสูความเปน
เลิศ (Success Management to Excellence) โดยมี 
กลยุทธ (Strategy) เพื่อใหไดความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Competitive Advantage) ตามบทบาท หนาที่ 
บริบท การจัดการ โดยเฉพาะภาวะผูนําของผูบริหาร

องคกร (Leadership) การบริหารนวัตกรรม (Innovative 
Management) การใชเทคโนโลยีการบริหารจัดการ 
(Technology Management) การบริหารจดัการทุนมนุษย 
(Human Capital Management) การบริหารจัดการคนเกง 
(Talent Management) เพื่อใหสามารถบริหารจัดการ
อยางมีระบบ (Systematic) มีการบูรณาการ (Integration) 
วิจัยและพัฒนาวิทยาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Research and Development) โดยมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง (Continuous) ดังน้ัน ความเปนเลิศจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่  21 (21st 
Century) และยุคไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) รวมทั้ง
สถานการณโรคโควิด 19 และสภาพแวดลอมทางสังคม 
การเมือง ตลอดจนภัยธรรมชาติตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
เปนเลิศ โดยมีเปาหมายหลักของการบริหารจัดการที่
เปนเลิศ คือการสรางคุณคาโดยมุงเนนที่กระบวนการ
บริหารจัดการใหไดมาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่สูง 
ภาพรวมของโรงเรียนมีผลงานเปนที่ยอมรับโดดเดนเชิง
ประจักษตอสาธารณชน มีการบริหารเปนทีมแบบมีสวน
รวมทั้งครู ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการเกิดผลคุมคา ไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด นักเรียน 
ครู ผูบริหาร สถานศึกษาไดรับรางวัล มีคุณภาพในการ
ใหบริการที่นําไปสูความพึงพอใจของลูกคามีเปาหมาย
เปนองคกรนําที่มีสมรรถนะสูงมีคุณภาพเปนเยี่ยมมี
มาตรฐานสูงมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนแบบอยางที่ดี
ไดอยางยั่งยืน (ภารดี อนันตนาวี, 2562, หนา 14-21) 
สอดคลองกับ De Waal (2015) ที่เสนอองคประกอบ 5 
ประการ ที่เปนพื้นฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคกรสมรรถนะสูงมีการบริหารเปนเลิศและยั่งยืนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ไดแก 1) คุณภาพการบริหารจัดการ
(Management Quality) ผูบริหารขององคกรสมรรถนะ
สูงจะสรางความสัมพันธแบบไววางใจกับบุคลากร ให
คุณคากับความจงรักภักดีของบุคลากรสรางความเชื่อมั่น 
เปนแบบอยางที่ดี มีความยุติธรรม ตัดสินใจรวดเร็ว มุง
ผลลัพธ มองหาชองทางใหมเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขึ้นอยู
ตลอดเวลา 2) เปดเผยและเนนการปฏิบัติ (Openness 
and Action Orientation) สรางวัฒนธรรมการเปดเผย 
เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยให
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มีสวนรวมในกระบวนการสําคัญ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ใหโอกาสบุคลากรไดทดลองการปฏิบัติใหม ๆ เพื่อ
ปรับเปล่ียน ใหไดใชความผิดพลาดเปนบทเรียน 3) เนน
ความยาวนาน (Long-Term Orientation) เปนองคกรที่
เนนความยั่งยืนในระยะยาว โดยการใหความสําคัญกับผู
มีสวนเก่ียวของทั้งหมด ทั้งบุคลากร องคกรผูผลิตลูกคา 
และสังคมโดยรวมมีการคนหาและหาทางตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนเก่ียวของบุคลากรในองคกรมี
ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 4) พัฒนาตอเน่ือง 
(Continuous Improvement) มีกลยุทธขององคกรที่
บุคลากรทุกคน มุงมั่นไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง มีการวัดผลและรายงานผลลัพธใหทุกสวน
ในองคกรไดรับรู จากสภาพปญหาดังกลาวจึงไดมีการ
สังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาที่
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคการ
สังเคราะห 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาปจจัยสําคัญในการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) จัดทําขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปน
เลิศเพื่อความยั่งยืน โดยใชการสังเคราะห งานวิจัยเชิง
คุณภาพดวยการวิเคราะหชาติพันธุวรรณนาอภิมาน 
กลุมเปาหมาย ไดแก รายงานการวิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึง
เผยแพรในฐานขอมูล วิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย 
ระหวางป 2552–2562 เพื่อเปนแนวทางในวางแผน
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศใหไดผล
และมีความยั่งยืนตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 – 2579 และนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ 2563  
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา
สูความเปนเลิศ  
 2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความ
เปนเลิศ  
 3. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการ
พัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การสังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืนน้ัน ผูวิจัย
ไดนํา แนวคิด การสังเคราะหงานวิจัยของ นงลักษณ 
วิรัชชัย (2542) มาเปน แนวทางในการดําเนินการวิจัย 
เพื่อใหไดขอคนพบจากการ สังเคราะหงานวิจัยทั้งใน
สวนแนวโนมและภาพรางของการพัฒนา ในประเด็นที่
สนใจไดชัดเจนขึ้นและทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุ วิธีการ
หรือรูปแบบรวมทั้งส่ิงที่เปนอิทธิพลที่มีตอประเด็นที่
ศึกษา อีกทั้งยังแสดงใหเห็นแนวโนมในปจจุบันและ
ทิศทางในการพัฒนาในเร่ืองดังกลาววาควรเปน
อยางไร สามารถใหขอเสนอแนะทางนโยบายที่คาดวา
จะเปนประโยชนจากประเด็นที่ศึกษาได โดยสามารถ
แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ
วิเคราะหชาติพันธุวรรณนาอภิมาน (Meta-Ethnography) 
โดยจําแนกตามขอมูลที่ใชในการสังเคราะหงานวิจัย 
ไดแก การสังเคราะหในเชิงคุณลักษณะ (Qualitative 
Synthesis) และ การสังเคราะหในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Synthesis) 

 กลุมเปาหมาย 

  การกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมายใน
การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก รายงานการวิจัยที่หนวยงานตางๆ 
ในประเทศจัดทําขึ้นหรือปริญญานิพนธในสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยที่ทําการศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศในประเทศไทย โดย
งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหตองเปนงานวิจัยที่ทําเสร็จ
แลวในชวงป 2552-2562 ซ่ึงอยูระหวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ถึง ฉบับที่ 12 
จํานวน 10 เลม โดยผูวิจัย ไดกําหนดการสืบคน
งานวิจัยที่สืบคนไดจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยมี
ฐานขอมูลที่สืบคนไดคือ TDC (Thai Digital Collection) 
ผาน http://tdc.thailis.or.th. โดยมีคําสําคัญในการสืบคน 
งานวิจัยคือการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ซ่ึงในการ
คัดเลือกงานวิจัยเพื่อนํามาสังเคราะหน้ันผูวิจัยได
ดําเนินการประเมินคุณภาพของงานวิจัยที่จะนํามา
สังเคราะห โดยพิจารณาผานเกณฑการประเมิน
ระดับกลางขึ้นไป และใชการพิจารณาคุณลักษณะ
งานวิจัยตามเกณฑการคัดเลือกงานวิจัยของนงลักษณ  
วิรัชชัย (2542) ดังน้ี 
   1. เปนงานวิจัย เชิงป ริมาณที่มีแบบ
แผนการวิจัยเชิงทดลอง หรืองานวิจัยเชิงสหสัมพันธที่
ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
   2 .  เปนงานวิ จัย เชิ งป ริมาณที่ มีการ
รายงานคาสถิติพื้นฐานหรือเปนสถิติที่มีคานัยสําคัญที่
เพียงพอตอการไปคํานวณคาขนาดอิทธิพล 
   3 . เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา
เก่ียวกับการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
   4. เปนรายงานวิจัยที่ ดําเนินการและ
เผยแพรในฐานขอมูล ระหวางป พ.ศ. 2552-2562 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  ผู วิ จั ย ไดป ระยุ กต ใ ช เ ค ร่ื องมื อ ในการ
สังเคราะหงานวิจัยของ นงลักษณ วิรัชชัย (2542) 

เคร่ืองมือที่นํา มาใชในการวิจัยมีดังน้ี 1) แบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณ 2) แบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยดวย
ตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวกับ
การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศที่เผยแพรในชวงป 
พ.ศ.2552–2562 จํานวน 10 เลม เปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลในป 2563 ผานการสืบคนจากฐานขอมูล
วิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย ใชแบบบันทึกสืบคน
จากฐานขอมูลวิทยานิพนธและผลงานวิจัยไทย ใชแบบ
บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณและแบบบันทึก
คุณลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมลู 
  1. บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยโดยใชแบบ
บันทึกคุณลักษณะงานวิจัยในลักษณะตัวแปรจัด
ประเภท ไดแก 1) ปที่พิมพ 2) หนวยงานที่ผลิต
งานวิจัย 3) สาขาที่ผลิตงานวิจัย 4) พื้นที่การวิจัย 5) 
ประเภทของงานวิจัย 6) วัตถุประสงคของงานวิจัย 7)
ตัวแปรที่ศึกษา 8) ผลของงานวิจัย 9) แบบแผนของ
งานวิจัย 10) ทฤษฎีหลัก 11) สถิติที่ ใช และ 12) 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. อานงานวิจัยในภาพรวมอีกคร้ัง โดยการ
อานเพื่อสรางความเขาใจในเน้ือหาของงานวิจัยแตละเลม 
เพื่อจัดหมวดหมูตามปญหาการวิจัย ไดแก 1) ปจจัย
สําคัญในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศคืออะไร  
2) รูปแบบการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศคืออะไร 
และ 3) ขอเสนอแนะการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ
เพื่อความยั่งยืนควรเปนอยางไร  
  3. กําหนดกรอบแสดงความสัมพันธและ
สรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางงานวิจัยที่นํามา
สังเคราะห ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดพัฒนากรอบความคิด
ที่เก่ียวของกับงานวิจัยแตละเร่ืองโดยกรอบดังกลาว 
ผูวิจัยไดยึด ปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดไวเปน
สําคัญ เพื่อที่จะจับประเด็นหลักของผลการวิจัยและ
นํามาเทียบเคียง และเปรียบเทียบหาความหมายตอไป 
  4. แปลความหมายหรือตีความเปรียบเทียบ
ระหวางงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหโดยการแปลความและ
ตีความหมายน้ัน ผูวิจัยใชลักษณะการแปลความหมาย 
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โดยการแปลความเทียบกลับไปกลับมา เพื่อสรางขอสรุป
และขอคนพบการวิจัยระหวางงานวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัยที่ผูวิจัยกําหนด เพื่อใหไดขอสรุปที่สอดคลอง
มากที่สุด 
  5. ขั้นสังเคราะหการแปลความหมาย ขั้นตอนน้ี
ผูวิจัยจะทําการสังเคราะหผลการแปลความหมาย มาทํา
การสังเคราะหในลักษณะการสรางทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) โดยการนําขอมูลดิบที่ไดจากการ
แปลความหมายมาแปลงเปนแนวคิดและแปลงแนวคิด
มาเปนความสัมพันธจนแนใจวาขอมูลอ่ิมตัว จึงเขียน
บรรยายผลและขอคนพบการวิจัยตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย ซ่ึงจะทําใหไดองคความรูที่เปนภาพรวมของ
การวิจัยทุกเร่ืองตามวัตถุประสงคของการสังเคราะห
งานวิจัย วาขอมูลอ่ิมตัวจึงเขียนบรรยายผลและขอ
คนพบของการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยซ่ึงจะ
ทําใหไดองคความรูที่เปนภาพรวมของงานวิจัยทุกเร่ือง
ตามวัตถุประสงคของการสังเคราะหงานวิจัย รวมทั้งได
สาระวาเหตุปจจัยใดที่ทําใหผลการวิจัยแตละเร่ืองมี
ลักษณะตางหรือเหมือนกัน ในขั้นตอนน้ีผลจากการ
สังเคราะห การแปลความหมายน้ันแสดงใหเห็นองค
ความรูที่ได สามารถจัดเปนกลุม ๆ ดังน้ี คือ 1) องค
ความรูที่เก่ียวกับปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุที่ทําใหการ
พัฒนาสถานศึกษาประสบความสําเร็จสูความเปนเลิศ 
ซ่ึงจะใหความตระหนักตอผูที่สนใจในการพัฒนา
สถานศึกษาในการใหความสําคัญตอส่ิงที่จําเปนและ
ชวยสงเสริมการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 2) 
องคความรูที่เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศ ส่ิงน้ีจําเปนอยางยิ่งตอผูที่สนใจจะใชเปน
แนวปฏิบัติในการไปพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ
ตามบริบทของตน 3) องคความรูเก่ียวกับขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายที่จะสะทอนไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่
เก่ียวของ ในการสรางความตระหนักและความเขาใจ
บทบาทของตนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ รายละเอียดนําเสนอใน
สรุปผลการวิจัย 
  6. ขั้นสรุปผลและนําเสนอผลการวิจัย 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาสู

ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 

 เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เปนเลิศ  
 การประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐ- 
อเมริกา (The Malcom Baldrige National Quality Award: 
MBNQA, 2012) เปนแนวคิดตนแบบของรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: 
TQA) ที่มีผลการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 1) การนํา
องคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคา
หรือผูเรียน 4) การวัดการวิเคราะหและการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ ดังน้ี 
 การนําองคกร เปนการกําหนดทิศทางขององคกร
โดยผูนําระดับสูง ธรรมาภิบาล การทบทวน ผลการ
ดําเนินงาน ความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม และการใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 
 การวางแผนกลยุทธ เปนการประเมินองคกรและ
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการของ
องคกรไวอยางไร การจัดทํากลยุทธ ประกอบดวย 
กระบวนการจัดทํากลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และวัดผลความกาวหนา
อยางไร ประกอบดวย การจัดทําแผนปฏิบัติการ การ
นําแผนไปปฏิบัติและการคาดการณผลการดําเนินงาน 
 การมุ ง เน น ลูกค าหรื อผู เ รี ยน เป นการจั ด
กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ทั้งผูบริหารและครู บุคลากรทางการศึกษามีบทบาทใน
การกําหนดจุดมุงหมาย กิจกรรมการเรียนรู การวัด
ประเมินผล รวมทั้งการสรางความสัมพนัธกับลูกคาและ
การประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู เปน
การประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา รวบรวม วิเคราะหจัดการและปรับปรุง
ขอมูล สารสนเทศและสินทรัพยทางความรู ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ 
 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการบริหารจัดการ
ทุนมนุษย การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
เก่ียวกับความรู โดยเร่ิมตั้งแตการสรรหา การพัฒนาองค
ความรู การสรางขวัญกําลังใจ การธํารงรักษา เปนเร่ืองที่
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สําคัญที่ผูบริหารตองมีหนาที่สงเสริมและดําเนินการ
บริหารจัดการและสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินใน
แงมุมตาง ๆ ของกระบวนการดําเนินงาน โดยมุงเนน
การสรางคุณคาแกผูมีสวนรวมโดยเฉพาะผูมีสวนไดสวน
เสียเปนสําคัญ มีการประเมินผลและปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหการดําเนินการจัดกระบวนการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย 
 ผลลัพธ เปนการมุงเนนในการประเมินของ
วัตถุประสงค การตรวจประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร ประเมินหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ผลลัพธดานนักเรียน บุคลากร ทั้งการกํากับ ระบบ
การนําองคกร การเงิน และสมรรถนะการใหบริการ โดย
มีการกําหนดตัวชี้วัด 
 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศ
สิงคโปร (Singapore Quality Award: SQA) ที่มีผล
การบริหารคุณภาพ ดังน้ี 1) ภาวะผูนํา 2) สารสนเทศ 
3) การวางแผน 4) ทรัพยากรมนุษย 5) การจัดการ
กระบวนการ 6) การมุงเนนลูกคา และ 7) ผลลัพธการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพ  
 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงยุ โรป (The 
European Quality Award: EQA) ที่มีผลการบริหาร
คุณภาพ ดังน้ี 1) ภาวะผูนํา 2) บุคลากร 3) นโยบาย
และกลยุทธ 4) หุนสวนและทรัพยากร 5) กระบวนการ 
6) ผลลัพธดานลูกคา 7) ผลลัพธดานบุคลากร 8) 
ผลลัพธดานสังคม และ 9) ผลการดําเนินงานหลักทาง
ธุรกิจ EFQM. Available from: (http://www.efqm.org.)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน จากการสังเคราะห
งานวิจัย ไดขอคนพบ ดังน้ี ปจจัยสําคัญในการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) การมีผูนํามีความ
เปนมืออาชีพ 2) ภาวะผูนําของผูบริหาร 3) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 4) การมุงเนนการจัดการเรียน
การสอน 5) การเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 6) การ
จัดการเชิงกลยุทธ 7) สมรรถนะการบริหารทรัพยากร
มนุษย 8) การทํางานเปนทีม 9) สภาพแวดลอม
สถานศึกษา  

 2. รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
จากการสังเคราะหงานวิจัย สามารถสรุปได 2 สวนไดแก 
สวนที่ 1 การบริหารจัดการ ประกอบดวย 1) การบริหาร
จัดการสถานศึกษา มี 5 องคประกอบยอย คือ 1.1) 
ภาวะผูนําของผูบริหาร/การนําองคกร 1.2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ 1.3) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 1.4) 
การบริการและความสัมพันธชุมชน 1.5) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ/นวัตกรรมการจัดกระบวนการ 2) การ
จัดการเรียนรู มี 3 องคประกอบ คือ 2.1) การมุงเนน
นักเรียน 2.2) การจัดการความรู 2.3) การจัดกระบวนการ 
3) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 องคประกอบยอย 
คือ ความเปนมาตรฐานสากล และ 4) การจัดการ
เครือขายภายนอก มี 1 องคประกอบยอย คือ เครือขาย
รวมพัฒนาการจัดการศึกษา สวนที่ 2 คือ กระบวนการ 
ในแตละองคประกอบมีกระบวนการบริหารจัดการ 4 
ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การดําเนินงาน 3) การ
ประเมินผล และ4) การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนา
สถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน มี 7 ประการ 
ไดแก (1) ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศ
ของสถานศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู 
ความเขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา (3) มีการ
พัฒนาคุณภาพที่เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มีระบบ
ประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง (4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน สงผล
ใหผลการเรียนมีประสิทธิผลและเปนที่พึงพอใจของ
ผูปกครอง (5) ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง (6) สรางความรู
ความเขาใจแกผูที่เก่ียวของทุกฝาย (7) มีการติดตาม
ผลเปนระยะๆ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
ใหไดมาตรฐานสูความเปนเลิศอยางมปีระสิทธิภาพและ
ยั่งยืน  
 สามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน ดังภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อความยั่งยืน 

 
 
 

 

 

 

- 83 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

อภิปรายผล 

 1. ผลการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับปจจัย
สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) 
การมีผูนํามีความเปนมืออาชีพ 2) ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การมุงเนน
การจัดการเรียนการสอน 5) การเนนนักเรียนเปน
ศูนยกลาง 6) การจัดการเชิงกลยุทธ 7) สมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 8) การทํางานเปนทีม 9) 
สภาพแวดลอมสถานศึกษา เพราะวาผูนําที่มีความเปน
มืออาชีพ (Professional) มีความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน 
สามารถกําหนดทิศทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ชี้นําครู บุคลากรทางการศึกษา ผูมีสวนรวมในการ
บริหารเพื่อใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนาใหมี
ความเปนเลิศมีความยั่งยืน โดยมุงเนนการจัดการเรียน
การสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง มีการวางแผน
เชิงกลยุทธสามารถใชความรูความสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย ในการทํางานเปนทีมตาม
สภาพแวดลอมแตละสถานศึกษาไดอยางเปนเลิศ ดังที่ 
ทศพร  ศิริสัมพันธ (2549) กลาววา การจะกาวไปอยาง
มั่นคงตองอาศัยรากฐานที่เขมแข็งที่จะเปนปจจัยหลักใน
การสรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
performance organization) หรือองคกรแหงความเปน
เลิศอยางแทจริงมี 5 ประการ ไดแก 1) ภาวะผูนํา เปนผู
สามารถคิดและตัดสินใจใหกับผูบริหารและบุคลากรทุก
ระดับ เพื่อนําพาองคกรไปในทิศทางที่ กําหนด โดย
คํานึงถึ งการมีส วนรวมและมุ ง สูค านิยมเดียวกัน  
2) นวัตกรรม ดานผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการ
ทํางาน รูปแบบการดําเนินงานขององคกรเพื่อสราง
ผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 3) การจัดการความรู การ
จัดการความรูเปนเคร่ืองมือที่สําคัญนําไปสูการสราง
มูลคาและลดความเส่ียงใหแกองคกรเพื่อมีความเปนเลิศ
อยางยั่งยืน 4) การนําเทคโนโลยี มีการนําเทคโนโลยีมา
สรางประโยชนในการแขงขันใหแกองคกรเพื่อตัดสินใจที่
ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา ลดความเส่ียง 5) การ
ดําเนินงานแบบบูรณาการขององคกรตามหวงโซคานิยม
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีพลังรวม สอดคลอง
กับ Salmi (2009) กลาวถึงกลไกการขับเคล่ือนใหเปน
สถาบันการศึกษาชั้นนํา คือการบริหารจัดการที่ดีและ
เหมาะสม (Favorable Governance) ซ่ึงสถาบันจะตองมี
ระบบการกํากับดูแลกิจการภายในสถาบันที่มีความ

ยืดหยุนเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของแตละสถาบัน 
มีระบบบริหารจัดการที่โปรงใสชัดเจน มีกลไกการแปลง
แผนยุทธศาสตร ไปเปนแผนงานเพื่ อการนําไปสู
ปฏิบัติการได โดยมีปจจัยสําคัญ ไดแก 1) การสนับสนุน 
2) การควบคุมดูแล 3) โครงสรางการบริหาร 4) ทีมภาวะ
ผูนํา และ 5) วิสัยทัศน กลยุทธ สอดคลองกับงานวิจัย
ของระติกรณ นิยมะจันทร (2558) ไดศึกษาปจจัยของ
การบริหารจัดการดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย
พบว า การนําองคกรเปนตั วแปรตนของผลการ
ดําเนินงานตามหมวด 7 ผลลัพธ และหมวด 5 ผานตัว
แปรคั่นกลาง ซ่ึงแตกตางจากกรอบแนวคิด 2009-2010: 
The Baldrige National Quality Program: Education 
Criteria for Performance Excellence โดยระบบการ
ปฏิบัติการ ประกอบดวยเกณฑทั้ง 6 หมวด คือ การนํา
องคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การ
มุงเนนผูปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการและผลลัพธ 
โดยมีการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูเปน
พื้นฐานของระบบ และทรงพล เจริญคํา (2552) ไดศึกษา
รูปแบบความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความเปนเลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มี  5 ป จจัย คื อ 1) การ
บริหารงานของโรงเรียน 2) ผูอํานวยการโรงเรียน 3) 
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 4) นักเรียน 
ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และ 5) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และงานวิจัยของสุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ 
(2552) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการที่
เปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่ส งผลตอการบริหารจัดการที่ เปนเลิศของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน มี 4 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดาน
โรงเรียน ปจจัยดานครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ปจจัยดาน
ผูบริหารและปจจัยดานส่ิงแวดลอมภายนอก 
 2. ผลการสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาสถาน- 
ศึกษาสูความเปนเลิศ จากการสังเคราะหงานวิจัย 
สามารถสรุปได 2 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ไดแก องคประกอบ มี 4 องคประกอบ
หลัก 10 องคประกอบยอย ไดแก (1) การบริหารจัดการ
สถานศึกษา มี 5 องคประกอบยอย คือ (1.1) ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร/การนําองคกร (1.2) การวางแผนเชิงกล
ยุทธ (1.3) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร (1.4) 

- 84 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

การบริการและความสัมพันธชุมขน (1.5) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ/นวัตกรรมการจัดการ (2) การจัดการ
เรียนรู มี 3 องคประกอบยอย คือ (2.1) การมุงเนน
นักเรียน (2.2) การจัดการความรู  (2.3) การจัด
กระบวนการ (3) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน มี 1 
องคประกอบยอย คือ ความเปนมาตรฐานสากล และ 
(4) การจัดการเครือขายภายนอก มี 1 องคประกอบ
ยอย คือ เครือขายรวมพัฒนาการจัดการศึกษา 
เพราะวาการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศจําเปน
ที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความมุงมั่นตั้งใจในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาโดยมีการนําในการบริหาร
กับครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนเพื่อใหสามารถรวมกันบริหาร
จัดการ การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ใหบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงตองมีการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถ มีการ
บริการและสรางความสัมพันธกับชุมชน พัฒนาระบบ
สารสนเทศรวมทั้งนวัตกรรมการจัดการใหมีความ
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จได
อยางเปนเลิศที่เปนแบบอยางได ผูบริหารสถานศึกษา
ตองสามารถบริหารจัดการเรียนรูที่มุงเนนนักเรียน มี
การจัดการความรูโดยใหครูปรับกระบวนทัศนในการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง มี
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหไดตามมาตรฐานสากล
โดยมีเครือขายภายนอกรวมพัฒนาการจัดการศึกษา 
ดังที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: 
ก.พ.ร. มีการสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการมี
การประเมินตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติที่
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา
มาตรฐานสากล มุงเนนใหมีการปรับปรุงองคกรอยาง
รอบดานและอยางตอเน่ือง มีองคประกอบ 7 ดาน และ
มีการประเมินในดานตาง ๆ ประกอบดวย 1) การนํา
องคกร เปนการประเมินการดําเนินงานของผูบริหาร
เก่ียวกับ วิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ความคาดหวัง
ในผลการดําเนินการ ใหความสําคัญกับผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 2) การวางแผนกลยุทธ เปน
การประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็นกล
ยุทธ เปาประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธหลัก แผนปฏิบัติ
ราชการ ในการนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา
การดําเนินการ 3) การใหความสําคัญกับลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย การประเมินความตองการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ
และการกําหนดปจจัยที่ทําใหลูกคาและผูสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจ 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู การประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ
และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรู ให
เกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการของ
องคกร 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การประเมิน
ระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
และใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางที่องคกร
ตองการ 6) การจัดการกระบวนการ การประเมินการ
จัดการกระบวนการ การใหบริการและกระบวนการอ่ืน ๆ 
ที่ชวยสรางคุณคาแกผูลูกคาหรือผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุนเพื่อใหบรรลุ
พันธกิจขององคกร 7) ผลลัพธการดําเนินการประเมินผล
การดําเนินการและแนวโนมขององคกร 4 มิติ ไดแก มิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน
ประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร (kromchol. 
nd.go.th. 2562, online) สอดคลองกับงานวิจัยของ
บัณฑิต ประสิทธิ์นอก และสุวพร เซ็มเฮง (2562, หนา 
86-95)  ได วิ จั ย เ ร่ื อ ง รูปแบบการบ ริหารจั ดการ
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 พบวา มีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ สวนที่ 1 การ
บริหารองคกร ประกอบดวย การนําองคกร การ
วางแผนเชิงกลยุทธ และการพัฒนาองคกร สวนที่ 2 
การจัดการเรียนรู ประกอบดวย การมุงเนนนักเรียน 
การจัดการเรียนรู และการจัดกระบวนการ และสวนที่ 
3 การพัฒนาคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย ความเปน
มาตรฐานสากล และคุณลักษณะความเปนไทย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสันติชัย ใจชุมชื่น, ภารดี 
อนันตนาวี และเจริญวิชญ สมพงษธรรม (2562) ได
ศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสูความเปนเลิศของ
โรงเ รียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา มี
องคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนาผูเรียน
โดยมุงเนนผลลัพธ 2) ดานการพัฒนาภาวะผูนําและ
ธรรมาภิบาลของผูบริหาร 3) ดานการพัฒนาคุณภาพ
ครูและบุคลากร 4) ดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู 5) ดานการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของโรงเรียน 6) ดานการพัฒนาสภาพแวดลอม
ที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูและนวัตกรรม และ 7) ดาน
การพัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการจัดการศึกษา 
  สวนที่ 2 คือ กระบวนการ ในแตละองคประกอบ
มีกระบวนการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
การดําเนินงาน การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเน่ือง เพราะวาการบริหารจัดการงานของ
สถานศึกษาจําเปนตองมีกระบวนการบริหารเพื่อให
งานประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศและสูความ
ยั่งยืน ดังน้ันในแตละองคประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาสถานศึกษาที่เปนเลิศสูความยั่งยืนจึงตองมีการ
วางแผนการบริหาร มีการเตรียมการกอนดําเนินงาน 
เชน การแตงตั้งคณะทํางาน การประชุมการเตรียม
ความพรอม การเตรียมวัสดุอุปกรณ งบประมาณ 
บุคลากรผูรับผิดชอบแตละฝายงาน เปนตน แลวจึง
ดําเนินงานตามที่ไดวางแผนไว มีการประเมินผลเปน
ระยะ ๆ เพื่อติดตามงานที่ดําเนินงาน หากไมบรรลุตาม
แผนที่ ดําเนินงานตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ดังที่ Deming (1986) กลาววา ขั้นตอนการบริหาร
คุณภาพมี 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผน (Planning: 
P) เปนการวางแผนดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการกําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
รวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา
การดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินงาน
และกําหนดงบประมาณที่ตองการใช 2) การปฏิบัติติตาม
แผน (Doing: D) เปนการดําเนินงานตาม ประกอบดวย 
การมีโครงสรางรองรับการดําเนินงาน มีวิธีดําเนินงาน 
และผลการดําเนินงาน 3) การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
แผน (Checking: C) เปนการตรวจสอบประเมินแผน 
ประกอบดวย การประเมินงานที่ไดปฏิบัติ ไดแก 
ขั้นตอนการดําเนินงาน และการปฏิบัติติตามแผน 4) 
การปรับปรุงแกไข (Acting: A) เปนการนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบดวย การนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหวา มีโครงสราง หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใดบางที่ควรมีการปรับปรุง หรือมีการพัฒนา
ส่ิงที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น หรือเปนการสังเคราะห เพื่อ

ดําเนินการใหมให เหมาะสมยิ่งขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของสันติชัย ใจชุม
ชื่น, ภารดี อนันตนาวี และเจริญวิชญ สมพงษธรรม 
(2562) ไดศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
พบวา มีองคประกอบ 7 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนา
ผูเรียนโดยมุงเนนผลลัพธ 2) ดานการพัฒนาภาวะผูนํา
และธรรมาภิบาลของผูบริหาร 3) ดานการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากร 4) ดานการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 5) ดานการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการของโรงเรียน 6) ดานการพัฒนา
สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูและนวัตกรรม 
และ 7) ดานการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายใน
การจัดการศึกษา โดยในองคประกอบแตละดานมี
กระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 
ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การนํากล
ยุทธสูการปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
และ 4) การแกไขพัฒนาระบบ บัณฑิต ประสิทธิ์นอก 
และสุวพร เซ็มเฮง (2562, หนา 86-95) ไดวิจัยเร่ือง
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาสูความเปนเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา มีองคประกอบ
หลัก 3 สวน คือ การบริหารองคกร การจัดการเรียนรู 
และ การพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยในองคประกอบแต
ละดานมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจร
คุณภาพ 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) 
การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ 3) การตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และ 4) การแกไขพัฒนาระบบ และบัณฑิต 
 3. ผลการสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
สําหรับการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเพื่อ
ความยั่งยืน จากการสังเคราะหงานวิจัย มีขอเสนอดังน้ี 
1) ใหความสําคัญกับการจัดการความเปนเลิศของ
สถานศึกษา 2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู 
ความเขาใจ ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา 3) มีการ
พัฒนาคุณภาพที่เปนรูปธรรม เนนการมีสวนรวม มี
ระบบประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง 4) มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหชัดเจน สง
ใหผลการเรียนมีประสิทธิผลและเปนที่พึงพอใจของ
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ผูปกครอง 5) ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง 6) สรางความรู
ความเขาใจแกผูทีเ่ก่ียวของทุกฝาย 7) มีการติดตามผล
เปนระยะ ๆ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองให
ไดมาตรฐานสูความเปนเลิศอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน เพราะวาการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เปน
เลิศสูความยั่งยืนไดน้ัน ตองมาจากการที่ผูบริหาร
สถานศึกษาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโดย
ผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะการบริหาร
และมีภาวะผูนําสามารถนําพาการบริหารจัดการมีการ
พัฒนาคุณภาพที่ เปนรูปธรรม ผลจากการบริหาร
จัดการปรากฎไดอยางชัดเจนตอสาธารณชน การ
บริหารจัดการเนนการมีสวนรวม มีระบบการประกัน
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล มีการพัฒนาการ
จัดการเรียนรูอยางตอเน่ือง การบริหารจัดการมีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงานของครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาใหรับผิดชอบงานอยางชัดเจน 
สามารถติดตามผลการดําเนินงานไดซ่ึงทําใหสงผลตอ
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
และเปนที่พึงพอใจแกผูปกครอง โดยผูบริหารตองมี
ความมุงมั่นตั้งใจและสนับสนุนการดําเนินงานอยางจริงจัง 
ตอเน่ือง มีการสรางความรูความเขาใจแกผูรวมงานทุก
ฝายมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ และ
นําผลปรับปรุงพัฒนาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล
อยางตอเน่ืองสูความเปนเลิศและยั่งยืน ดังที่ De Waal 
(2007, p. 179-185) กลาววา แนวทางสําคัญขององคกรที่
มีขีดความสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ มี 6 ประการ 
ไดแก 1) การมุงเนนที่ผูรับบริการ (client-centered)  
2) การมุงเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ (outcome-oriented) 
3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (accountable) 4) มี
ความคิดสรางสรรคและมีความยืดหยุน (innovative and 
flexible) 5) พรอมที่จะทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน (open 
and collaborative) และ 6) มีความมุงมั่น (passionate) 
และลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงหรือมีความเปนเลิศ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 กลุม ไดแก 1) การเนนการ
ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียและตอบสนองตอ
ปจจัยภายนอก 2) โครงสรางองคกรอันประกอบดวย
ปจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ การออกแบบองคกร 
ยุทธศาสตร การจัดการกระบวนการ และเทคโนโลยี 3) 
วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการ 

ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการกับปจเจกบุคคล และการ
กําหนดบทบาทที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ
พร้ิมเพรา วราพันธุพิพิธ (2556) ไดศึกษาขอเสนอเชิง
นโยบายเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา มี
ขอเสนอแนะแนวทางของนโยบายที่สําคัญ คือ ควร
สงเสริมการจัดรูปแบบการจัดการศึกษาทองถิ่นแบบ
บูรณาการที่เนนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาในสังกัดให
ความสําคัญกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา กระจาย
อํานาจการสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานไปยังสถาน 
ศึกษา สรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู นํา
เทคโนโลยีมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และมี
ขอเสนอแนะกลไกของนโยบายที่สําคัญ คือ สรางความ
เขมแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จัด
หลักสูตรการศึกษาในระบบใหมโปรแกรมอยางหลากหลาย
มีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของบุคลากรอยาง
เปนระบบ สรางวัฒนธรรมทองถิ่นใหมการเรียนรูตลอด
ชีวิต และจัดตั้งศูนยพัฒนาทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม
สําหรับเปนแหลงเรียนรูอบรม และพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ส่ือและนวัตกรรมการเรียนรูที่
สอดคลองกับแนวโนมหรือกระบวนทัศนใหมในการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 และควรจัดตั้งกรรมการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนการเฉพาะ 
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บทคัดยอ1 

 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
โรงแรมระดับหาดาวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) 
ศึ กษาความ สัมพันธ ร ะหว า ง ลั กษณะทางด าน
ประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ระดับหาดาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษา
ถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับหาดาว อําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อศึกษาถึงปจจัย
คุณภาพบริการที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ระดับหาดาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปน
งานวิจัยเชิงป ริมาณ ใชวิธีการศึกษาเชิง สํารวจ 
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาพักคางในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน โดยใชสถิติวิเคราะห
ผลเชิ งพรรณนา ไดแก  การแจงความถี่  รอยละ 
คาเฉล่ีย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห
ผลเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติแบบ 
t–test, F–test และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
เปนรายคู วิธีการทดสอบ Least Significant Difference 
(LSD) test และทดสอบความสัมพันธใชสถิติทดสอบ
แบบ Chi-Square test  

                                                       
*  อาจารยประจํา คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร

University Staff, School of Management, Shinawatra 
University 

 ผลวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตร ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
และมีอายุ 31 – 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน มากกวา 60,000 บาท 1) ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการใหความสําคัญในระดับมากที่ สุด 
ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ดานบุคลากร ดานราคา ดานกระบวนการ ดานสถานที่
หรือชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
ตามลําดับ และดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในระดับ
มาก 2) ดานปจจัยคุณภาพการใหบริการใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุด ไดแก ดานการตอบสนองตอลูกคา 
ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา 
ดานการรูจักและเอาใจลูกคา และดานความเปน
รูปธรรมของบริการ ตามลําดับ 3) การตัดสินใจใช
บริการในระดับมากที่สุด คือ ดานความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของโรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
1) ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา
มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกัน โดย
กลุมนักทองเที่ยวระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
เลือกใชบริการโรงแรมต่ํากวากลุมระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 2) ผลทดสอบ
ความสัมพันธปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโรงแรม
มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการโรงแรม โดยดาน
บุคลากร มีความสัมพันธสูงสุด รองลงมา คือ ดาน
กระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานที่หรือ
ชองทางจัดจําหนาย ดานราคา และดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกที่พักโรงแรมระดับหาดาวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

Factors Affecting Five-Star Hotel Selection of Thai Tourists  

in Muang, Dictrict Chiang Mai Province 
 

มณฑิรา  ชุนล้ิม (Montira  Chunlim) * 

 
Received: July 13, 2020  

Revised: November 28, 2020  
Accepted: December 26, 2020  

 

- 89 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

ตามลําดับ 3) ปจจัยคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธ
กับการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการรูจักและ
เอาใจลูกคา มีความสัมพันธสูงสุด รองลงมาคือดาน
การตอบสนองตอลูกคา ดานความนาเชื่อถือ ดานการ
ใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, คุณภาพการ

ใหบริการ, โรงแรมระดับหาดาว 

 

Abstract 

 Factors Affecting Five-Star Hotel Selection 
of Thai Tourists in Muang district, Chiang Mai 
province aimed to 1) study the relationship 
between demographic characteristics that affect 
the selection of five-star hotels in Muang district, 
Chiang Mai province, 2) study the factors of 
marketing mix that affect the decision to choose a 
five-star hotel in Mueang district, Chiang Mai 
province, and 3) study the factors of service 
quality affecting the selection of five-star hotels in 
Mueang district, Chiang Mai province. It is a 
quantitative research using a survey study method 
to collect information from a questionnaire. The 
sample group is 400 Thai tourists who stay in 
Muang district, Chiang Mai province by using 
descriptive statistics analysis: frequency, percentage, 
mean and Standard Deviation, and statistical 
analysis of inferential results. Test for differences 
using t – test, F test, and test the difference of 
mean individually, Least Significant Difference 
(LSD) test, and correlation test were performed 
using Chi-Square test. 
 The research revealed that the demographic 
characteristics of the respondents are more 
females than males with the age between 31-40 
years old with a Bachelor's degree who are 
employed as a private company employee with an 
average monthly income over 60,000 Baht. 1) 

Service marketing mix factors of greatest 
importance are creation and presentation of 
physical characteristics, personnel, price, 
processes, location or distribution channel; and 
marketing promotion, respectively. Also, the 
product aspect is of great importance. 2) The 
factor of service quality gives the highest priority, 
for instance customer response, trust, confidence 
to customers, knowing and pleasing customers, 
and concrete aspects of the services, respectively. 
3) The decision to use the service at the highest 
level is the satisfaction of the hotel services. The 
results of hypothesis testing showed that 1) 
demographic factors of education level influence 
the choice of hotel service differently, with lower 
than Bachelor's degree tourists choosing to use 
hotel service lower than those at the Bachelor and 
higher degree level; 2) Relationship test of the 
hotel service marketing mix factor correlated with 
the choice of hotel service. Through the personnel 
aspect reaches the highest relationship, followed 
by the process, aspects of creating and 
presenting physical characteristics, marketing 
promotion, location or distribution channels, price, 
and product, respectively. 3) Service quality 
factors correlate with the choice of hotel service 
among Thai tourists in Muang district, Chiang Mai 
province: knowing and pleasing customers reach 
the highest relationship, followed by the customer 
response, trust, confidence to customers, and 
concrete aspects of the services, respectively. 
 
Keywords: Marketing mix, Service quality, Five-

star hotel 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนรายไดหลัก
ของประเทศไทยซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลายที่สุดประเทศหน่ึง และอาหารไทย รวมทั้ง
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความ
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เปนเอกลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีในทองถิ่น (กนกพิชญ 
วิชญาวรนันท, 2563) ความสนใจของนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทยเปนจํานวนมาก 
องคกรการทองเที่ยวโลกของสหประชาชาติ หรือ UNWTO 
รายงานอางอิงระหวางป พ.ศ. 2559-2560 วา ประเทศ
ไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 3 ของโลก 
รองจากสหรัฐอเมริกาและสเปน (The World Tourism 
Organization, 2019) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึง
จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2560-2564 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2560) 
และแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2560) มีแผนสงเสริมการทองเที่ยว
ตลาดในประเทศโดยกําหนดเปาหมายรายไดจากการ
ทองเที่ยวของคนไทยทั้งประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 10 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงกําหนดทิศทางการ
สงเสริมตลาดในประเทศ ป 2562 สรางความเขมแข็ง
จากภายใน (Strengthen from within) ใหการทองเที่ยว
เปนเคร่ืองมือที่จะทําใหคนไทยรักและภาคภูมิใจใน
ประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะเปล่ียน
มุมมองใหเห็นวาการเที่ยวเมืองไทยน้ันดูดีกวาที่เคย 
 จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดหลักทางภาคเหนือ
ของประเทศไทย มีเขตเมืองที่จัดเปนเมืองใหญเปน
อันดับ 2 ของประเทศ มีประวัติศาสตรอันยาวนาน
ตั้งแตสมัยอาณาจักรลานนา นอกจากน้ี จังหวัดเชียงใหม
ยังไดรับเลือกเปนสมาชิกเมืองสรางสรรคขององคการ 
UNESCO สาขาหัตถกรรมและศิลปะพื้นบาน (Al-
Ababneh, 2017) จากรายงานสถิติขอมูลของกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา สรุปสถานการณการพักแรม 
จํานวนผู เข าพักเและรายไดจากผู เข าพักจังหวัด
เชียงใหม ในชวงเดือนมกราคม - ธันวาคม 2561 เมื่อ
วันที่  28 มกราคม 2562 พบวา จํานวนผู เขาพักใน
จังหวัดเชียงใหม ในรอบป พ.ศ. 2561 นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจํานวน 3,252,594 คน และนักทองเที่ยว
ชาวไทย 7,592,159 คน ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบจากสถิติป 
พ.ศ.2560 แลว อัตราจํานวนผูเขาพักทั้งหมดในจังหวัด
เชียงใหม เพิ่มขึ้นรอยละ 4.37 สังเกตไดวา อัตรา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีสัดสวนเปนจํานวนที่มากกวา
ชาวตางชาติ โดยอัตรานักทองเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 
4.55 และอัตราการเขาพักป พ.ศ. 2561 เปนรอยละ 
76.02 ซ่ึงมีอัตราเพิ่มขึ้นจากป 2560 เปนรอยละ 2.10 

ขอมูลรายไดจากนักทองเที่ยวในชวงป พ.ศ. 2556-2561 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) แสดงใหเห็นวา 
แนวโนมของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม มีการ
เติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี การเลือกที่พักประเภท
โรงแรมของนักทองเที่ยวจะแตกตางกันออกไปตาม
ปจจัยตาง ๆ ทั้งวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวและสถาน
ที่ตั้งของโรงแรม แหลงที่พักยอดนิยมมักอยูในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จะเห็นไดชัดวา จํานวนนักทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม มีแนวโนมเพิ่มมาก
ขึ้นเร่ือย ๆ ทุกป และเกิดการใหบริการที่พักหลากหลาย
ประเภท และรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวจึงมีความพยายามของกิจการที่จะสราง
ภาพพจนความเปนมิตรกับลูกคาใหมากขึ้นจากการ
ดําเนินธุรกิจแบบเดิมในอดีต โดยไมใชเปนเพียงการ
จัดเตรียมอาหาร เคร่ืองด่ืม หองพัก และการตอนรับ
ลูกคาเทาน้ัน แตรวมถึงการใหบริการในดานอ่ืน ๆ เมื่อ
ลูกคาเกิดความตองการในชวงเวลาพักผอนดวย สมาคม
โรงแรมไทยไดดําเนินการทําการศึกษาเพื่อจัดตั้งระบบ
การจัดมาตรฐานโรงแรมไทยและแบงประเภทโรงแรม
โดยใชระดับมาตรฐาน โดยใชสัญลักษณรูปดาวแสดง
ระดับมาตรฐานกิจการเชนเดียวกับระบบในประเทศ
อังกฤษแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 1) มาตรฐานโรงแรม
ระดับ 1 ดาว 2) มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว 3) มาตรฐาน
โรงแรมระดับ 3 ดาว 4) มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
5) มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว (สมาคมโรงแรมไทย, 
2551) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักประเภท
โรงแรม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเที่ยว
ชาวไทย เพื่อนําผลการศึกษาเปนขอเสนอแนะและเปน
แนวทางสําหรับผูลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมที่พัก 
รวมถึงเจาของกิจการโรงแรมที่พักในปจจุบันในการ
วางแผนและพัฒนากิจการปรับปรุงการใหบริการหรือ
สรางบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่แตกตางใหให
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันกับธุรกิจที่พักรูปแบบอ่ืนได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมระดับหาดาว อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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 2. เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพบริการที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมระดับหาดาว อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ  

 สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 

  สวนผสมการตลาดของการบริการ (Service 
Marketing Mix) ประกอบดวย 4P’s สวนประสมทาง
การตลาดด้ังเดิม หรือ 4P’s ไดแก Product, Price, Place 
และ Promotion รวมกับสวนประสมอีก 3 สวน ไดแก 
People, Process และ Physical Evidence ดังน้ัน สวน
ประสมสําหรับการตลาดบริการจึงประกอบดวย 7P’s 
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549, หนา 63-83) ไดแก 
  1. ดานผลิตภัณฑ (product) เปนส่ิงซ่ึง
สนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ
ส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับ
ผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ันๆ โดยทั่วไป
แลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่
อาจจับตองได (tangible products) และ ผลิตภัณฑที่
จับตองไมได (intangible products) 
  2. ดานราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑ
ในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(value) ของบริการกับราคา (price) ของบริการน้ัน ถา
คุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน การ
กําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับ
บริการที่ตางกัน 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) เปน 
กิจกรรมที่เก่ียวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมในการ
นําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของ
ลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ 
ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (location) และ
ชองทางในการนําเสนอบริการ (channels) 
  4. ดานการสงเสริม (promotions) เปนเคร่ืองมือ
หน่ึงที่มีความสําคัญในการติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ 
โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการและเปนกุญแจ
สําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
  5. ดานบุคคล (people) หรือพนักงาน 
(employee) อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ 

เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวาง
เจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร 
เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีเจตคติที่สามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ
ในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
  6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (physical 
evidence/environment and presentation) เปนแสดง
ใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับ
ลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ
เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตง
กายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน 
และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่
ลูกคาควรไดรับ 
  7. ดานกระบวนการ (process) เปนกิจกรรม
ที่เก่ียวกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ
บริการ ที่ นําเสนอใหกับผู ใชบริการเพื่อมอบการ
ใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการ
เกิดความประทับใจ 
  ดังน้ัน แนวคิดสวนประสมทางการตลาด
แสดงใหเห็นองคประกอบทางการตลาดที่สงผลให
ผูบริโภคตองคํานึงถึงกอนตัดสินใจซ้ือ 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 

consumer behavior) 

  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior 
Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยเร่ิมจากการเกิดส่ิงกระตุน  
(Stimulus) ที่เขามากระทบใหเกิดความตองการใน
สินคาและส่ิงกระตุนน้ันจะผานเขามาในความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black box)เปนเหมือนกลองดํา
ที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดเดาได ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะตาง ๆ ของ
ผู ซ้ือเองและจะเกิดการตอบสนองของผู ซ้ือ (Buyer 
Response) หรือการตัดสินของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase 
Decision) จุดเร่ิมตนของโมเดลจะอยูที่มีส่ิงกระตุน 
(Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) 
   1. ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
เปนส่ิงกระตุนที่ควบคุมได ไดแก สวนประสมทาง
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การตลาด (Marketing mix) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other 
Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกซ่ึงไมสามารถควบคุมได ไดแก ส่ิงกระตุนทาง
เศรษฐกิจ (Economic Stimulus), ส่ิงกระตุนทาง
เทคโนโลยี (Technological Stimulus), ส่ิงกระตุนทาง
กฎหมายและการเมือง (Law and Politic Stimulus) 
และส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus)  
   2. กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ (Buyer’s black box) ที่ผูขายไมสามารถทราบได 
จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซ่ึงได
อิทธิพลมาจากลักษณะของผู ซ้ือและขั้นตอนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ  
   3. ลักษณะผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) 
ไดแก 1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor) 2) 
ปจจัยดานสังคม (Social Factor) ประกอบดวยกลุม
อางอิงครอบครัว บทบาทและสถานะ 3) ปจจัยสวน
บุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจ 4) ปจจัยทาง
จิตวิทยา (Psychological Factor)  
   4. การตอบสนองของผู ซ้ือ  (Buyer’s 
Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก 
1) การเลือกผลิตภัณฑ 2) การเลือกตราสินคา 3) การ
เลือกผูขาย 4) เวลาในการซ้ือ 5) ปริมาณในการซ้ือ 
การศึกษาเ ก่ียวกับพฤติกรรมผูบ ริโภค สามารถ
วิเคราะหพฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริโภคเพื่อเปน
ประโยชนในการวางแผนการตลาดใหมีความสอดคลอง 
ตรงตอความตองการและความพอใจของผูบริโภค 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

 คุณภาพการบริการเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวาง
การรับรูและความคาดหวังของผูใชบริการเพราะบริการ
น้ันไมสามารถจับตองไดทําใหการประเมินคุณภาพการ
บริการน้ันยากกวาคุณภาพสินคา การประเมินคุณภาพ
การบริการเกิดขึ้นระหวางสงมอบบริการ และผลลัพธ
ของการบริการซ่ึงคุณภาพการบริการในการรับรูของ
ลูกคา โดยการเปรียบเทียบระหวางการรับรูการสงมอบ
บริการกับความคาดหวังของลูกคา (Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1988) คุณภาพการบริการ (Service 
quality) จะวัดจากเคร่ืองมือวัดคุณภาพ และไดพัฒนา
ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) เปน 5 มิติ 
ไดแก 

  มิติที่  1  ความเปน รูปธรรมของบ ริการ 
(tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ
ใหเห็นถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก สถานที ่
บุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือ เอกสารที่ใชในการติดตอ 
ส่ือสารและสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําให
ผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และความ
ตั้งใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปน
รูปธรรมจะทําใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการน้ันๆ 
ไดชัดเจนขึ้น  
  มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) 
หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ
สัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกคร้ังจะตอง
มีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมใน
ทุกจุดของบริการ ความสม่ําเสมอน้ีจะทําใหผูรับบริการ
รูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเชื่อถือ สามารถให
ความไววางใจได  
  มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) 
หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการ 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการได
งาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้ง
จะตองกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึง รวดเร็ว  
  มิติ ที่  4  การ ให ความ เชื่ อมั่ นต อ ลูกค า 
(assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความ
เชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผู รับบริการ ผูใหบริการจะตอง
แสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการ
และตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความ
สุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพและใหความมั่นใจวาผูรับบริการจะ
ไดรับบริการที่ดีที่สุด  
  มิติที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) 
หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
ตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน 
และแจงขอมูลขาวสารตางๆใหรับทราบ ศึกษาความ
ตองการของลูกคาแตละรายมีความเหมือนและความ
แตกตางในบางเร่ือง ใชเปนแนวทางในการใหบริการ
ลูกคาแตละรายในการสรางความพึงพอใจ 
  ดังน้ัน การตอบสนองความตองการการ
ใหบริการและคุณภาพการบริการเปนส่ิงสําคัญที่สุดที่จะ
สรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจังหวัดเชียงใหม 
 2. สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 3. คุณภาพการบริการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวและ
พักแรมในจังหวัดเชียงใหม  
 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรที่ ใช ในการวิ จั ย  คื อ กลุ ม นั ก 
ทองเที่ยวชาวไทยที่มาพักคางในจังหวัดเชียงใหม โดย
ใชสถิติป 2561 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพัก
แรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวนทั้งส้ิน 7,592,159 คน 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) โดยขนาดกลุม
ตัวอยางใชวิธีการคํานวณ โดยใชสูตรของ Yamane 
(1973) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน กําหนดระดับ
ความเชื่อมั่น รอยละ 95 และแบงระดับคาความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 5 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  1. ลักษณะเค ร่ืองมื อ ใช แบบสอบถาม 
แบงเปน 4 สวน คือ 
   สวนที่ 1 แบบสอบถาม แบบเลือกตอบ 
(Checklist) ที่เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได จํานวน 5 ขอ 
   สวนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม ดานสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานความนาเชื่อถือของบุคลากร ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการในดานการบริการ โดยลักษณะเปน
แบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ (Likert 
Scale)  
   ส วนที่  3  แบบสอบถามป จ จั ยด าน
คุณภาพการบริการ ไดแก ความเปนรูปธรรมของการ
บริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอ
ลูกคา การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และการรูจักและ
เขาใจลูกคา โดยลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัด
อันดับคุณภาพแบงเปน 5 ระดับ (Likert Scale) 
   สวนที่  4 แบบสอบถามการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวไทยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ (Likert Scale) 
  2. นําเคร่ืองมือเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Content Validity) โดย
หาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหาหรือ
จุดประสงค (Index of Item Objective Congruence : 

ปจจัยดาประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ  
5. รายได 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดเลือกใช 

1. ผลิตภัณฑและการบริการ  

2. ราคาบริการโรงแรม 

3. การสงเสริมการตลาด 

4. สถานท่ีหรือชองทางจัด

จําหนายจังหวัดเชียงใหม 

5. บุคลากร  

6. การสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการในดานการ

บริการ  

ปจจัยดานคุณภาพการ

บริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของการ

บริการ 
2. ความเช่ือถือได 

3. การตอบสนองตอลกูคา 

4. การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา 
5. การรูจักและเขาใจลูกคา 

การตัดสินใจ

เลือกใชบริการ

โรงแรมในจงัหวัด

เชียงใหม 
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IOC) ของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 
พิจารณาคัดเลือกรายขอ ที่มีคา IOC = 0.5 ขึ้นไป และ
ทดสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางเน้ือหา (IOC) 
มีเทากับ 0.975 
  3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทําการ Try - out จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุม
ตัวอยาง ทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) จํานวน 30 
ตัวอยาง  ทดสอบความนาเชื่อถือเคร่ืองมือวามีความ
เชื่อถือในระดับสูงมีคาการทดสอบที่ 0.930  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามออนไลนแกนักทองเที่ยวชาวไทยใน
ทาอากาศยานเชียงใหม และการแจกแบบสอบถาม
แบบกระดาษแกนักทองเที่ยวชาวไทยในโรงแรมระดับ
หาดาว ชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 

 สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก การแจงความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
ขอมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ทดสอบความ
แตกตางโดยใชสถิติแบบ t-test, F test และทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) 
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test 
และทดสอบความสัมพันธใชสถิติทดสอบแบบ Chi-
Square test และวัดขนาดความสัมพันธของตัวแปร
โดย Contingency Coefficient (C.) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 
 

ผลการวจิัย 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลที่สําคัญได ดังน้ี  
  ผ ลก า รศึ กษ า  พ บ ว า  ข อ มู ล ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร ในดานเพศ เปนเพศหญิง รอยละ 
58.75 มากกวา เพศชาย รอยละ 41.25 สวนใหญ อายุ 
31 – 40 ป รอยละ 55.75 รองลงมาอายุ 20 - 30 ป รอยละ 
19.25 อายุ 41 – 50 ป รอยละ 14.50 และนอยสุด อายุ
มากกวา 60 ป รอยละ 3.75 สวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 61.75 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 34.75 นอยสุด ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 3.50 

โดยมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 45.75 
รองลงมา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
31.25 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ รอยละ 13.00 สวน
นอย คืออาชีพอิสระอ่ืนๆ รอยละ 7.00 และนักเรียน
หรือนักศึกษา รอยละ 3.00 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 60,000 บาท รอยละ 36.00 รองลงมา 45,001 
– 55,000 บาท รอยละ 17.00 รายได 25,001 – 35,000 
บาท รอยละ 14.25 และ ต่ํากวา 25,000 บาท รอยละ 
12.00 นอยสุด 55,001 - 60,000 บาท รอยละ 9.50 
ตามลําดับ 
  2. ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
โรงแรมใหความสําคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 
4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 โดยใหความสําคัญ
สูงสุดในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ รองลงมา ดานบุคลากร ดานราคา ดาน
กระบวนการ ดานสถานที่หรือชองทางจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด และใหความสําคัญในระดับ
มาก ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ สรุปผลรายดานดังน้ี 
 
ตาราง 1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการโรงแรม 
  S.D. แปลคา 

ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

   

สภาพแวดลอมของท่ีพักมคีวาม

ปลอดภัยสงู 

4.79 0.45 มากท่ีสุด 

มีระบบรักษาความปลอดภัยอยาง

เหมาะสม เชน กลองวงจรปด ระบบ
ปองกันอัคคีภัย 

4.73 0.51 มากท่ีสุด 

บรรยากาศภายในหองพกัและรอบ
บริเวณโรงแรมมคีวามเหมาะสม เชน 
อากาศด ี ผนังกั้นหองพกัสามารถ
ปองกันเสยีงรบกวนจากภายนอกได 

4.68 0.53 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวก
ท่ีเพียงพอ เชน Fitness Wifi สระ
วายน้ํา เปนตน 

4.24 0.85 มากท่ีสุด 

การจัดแบงพื้นท่ีใหบริการอยางเปน
สัดสวน เชน การจัดเตรียมท่ีจอดรถ 
หองอาหาร 

4.40 0.72 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.57 0.45 มากท่ีสุด 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการโรงแรม 
  S.D. แปลคา 

ดานบุคลากร    

พนักงานมมีนุษยสมัพันธท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพและเปนมิตร 

4.67 0.57 มากท่ีสุด 

พนักงานใหบริการไดอยางถูกตอง 
และรวดเรว็ 

4.65 0.56 มากท่ีสุด 

พนักงานใหบริการลกูคาไดอยางเทา

เทียมกัน 

4.59 0.64 มากท่ีสุด 

พนักงานมคีวามสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางด ี

4.59 0.62 มากท่ีสุด 

พนักงานมคีวามรอบรูในเรื่องตางๆ 4.32 0.76 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.56 0.52 มากท่ีสุด 

ดานราคา    

มีการกําหนดราคาหองพกั และ

บริการตางๆอยางชัดเจน 

4.62 0.60 มากท่ีสุด  

หองพักมีราคาใหเลือกหลายระดบั 4.28 0.79 มากท่ีสุด  

หองพักมีความเหมาะสมกบัราคา 4.71 0.55 มากท่ีสุด  
ราคาหองพกัมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับท่ีพักแหงอ่ืน 

4.60 0.63 มากท่ีสุด  

ราคาหองพกัมคีวามเหมาะสมกับ
ระยะเวลาท่ีเขาพัก 

4.43 0.73 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.53 0.48 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ    

มีจํานวนพนกังานเพยีงพอตอการ
ใหบริการ 

4.41 0.69 มากท่ีสุด 

มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการจอง
หองพัก 

4.37 0.70 มากท่ีสุด 

มีระบบชําระคาท่ีพักและคาบริการ

ตางๆท่ีหลากหลายวิธี 

4.37 0.75 มากท่ีสุด 

สามารถเขาถึงขอมูลท่ีพกัไดโดยงาย 4.58 0.60 มากท่ีสุด 

ดานสถานที่หรือชองทางจัด

จําหนาย 

   

ความสะดวกในการเขาถึงท่ีพกั 4.52 0.69 มากท่ีสุด 
ทําเลท่ีต้ังอยูใกลแหลงทองเท่ียว 4.23 0.80 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.33 0.51 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด    

มีโปรโมช่ันดานราคาท่ีเหมาะสม 
เชน รวมอาหารเชา 

4.39 0.81 มากท่ีสุด 

มีโปรโมช่ันดานราคาท่ีเหมาะสม 
เชน รวมอาหารเชา 

4.39 0.81 มากท่ีสุด 

การมสีิทธิพเิศษและสวนลดใหแก
ลูกคาท่ีเขาเปนสมาชิก Loyalty 
Program ของโรงแรม 

3.96 1.06 มาก 

การสงเสรมิการขายจากการใชบัตร
เครดิต 

4.12 0.96 มาก 

การใหสิทธิพิเศษในการเขาพัก เชน 

เขาพกั 3 คืน จาย 2 คืน เปนตน 

4.35 0.85 มากท่ีสุด 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการโรงแรม 
  S.D. แปลคา 

ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ)    

การไดรบัสวนลดหรือสิทธิพิเศษจาก
เวบ็ไซตจองหองพกัออนไลน เชน 

agoda เปนตน 

4.41 0.76 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.24 0.64 มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ    

ความมีช่ือเสยีงของโรงแรม 4.00 0.77 มาก 
ประเภทหองพักมีหลากหลาย 3.81 0.91 มาก 
ขนาดของหองพกัท่ีกวางขวาง 3.89 0.83 มาก 
ความสะอาดเรียบรอยของโรงแรม 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพกั 4.38 0.67 มากท่ีสุด 
รูปแบบการตกแตงของโรงแรมท่ี
สวยงาม 

4.24 0.71 มากท่ีสุด 

โรงแรมอนุญาตใหสามารถนาํสัตว
เลี้ยงเขาพักได 

2.20 1.32 นอย 

คาเฉลีย่รวม 3.90 0.48 มาก 

 
 3. ผลวิเคราะหปจจัยคุณภาพการใหบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ีย 4.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 โดยสูงสุด
ในดานการตอบสนองตอลูกคา รองลงมา ดานความ
นาเชื่อถือ ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ดานการ
รูจักและเอาใจลูกคา และดานความเปนรูปธรรมของ
บริการตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังน้ี 
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ตาราง 2 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ  
 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ

โรงแรม 
  S.D. แปลคา 

ดานการตอบสนองตอลกูคา    

พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการ
ใหบริการตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา 

4.63 0.55 มากท่ีสุด 

พนักงานมคีวามเอาใจใสและ
พยายามท่ีจะตอบคําถามแกลกูคา 

4.65 0.54 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

ดานความนาเชือ่ถอื                                                                      

การบริการเปนไปตามท่ีแจงไว 4.72 0.51 มากท่ีสุด 
ระบบการสํารองหองพกัถูกตอง และ
แมนยาํ 

4.65 0.56 มากท่ีสุด 

การรกัษามาตรฐาน คุณภาพ และ
รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มไดดี

อยางสม่ําเสมอ 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

ความปลอดภัยและความสะอาดของ

สระวายน้าํ เชน การมีไลฟการด
ประจําสระวายน้าํ และสัญลักษณบง
บอกความลกึของสระวายน้ําท่ีชัดเจน 

4.35 0.83 มากท่ีสุด 

การรกัษาระดบั/ประเภทของลกูคาท่ี
ใชบริการโรงแรม 

4.38 0.69 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.53 0.48 มากท่ีสุด 

ดานการใหความเชือ่มั่นตอลูกคา    

ความมั่นใจในตรา/ภาพลักษณของ
โรงแรมกลุมในเครือ 

4.26 0.75 มากท่ีสุด 

ระบบรกัษาความปลอดภัยของ
โรงแรม 

4.71 0.50 มากท่ีสุด 

พนักงานมปีระสบการณ และทักษะ

ความรูในการใหบริการ 

4.45 0.66 มากท่ีสุด 

โรงแรมมีอุปกรณกูชีพและเครื่องมือ
ปฐมพยาบาลท่ีพรอมใชงาน 

4.34 0.77 มากท่ีสุด 

พนักงานสามารถรักษาความเปน

สวนตัวของลูกคาไดเปนอยางด ี

4.68 0.56 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.49 0.48 มากท่ีสุด 

ดานการรูจักและเอาใจลูกคา    

พนักงานใหความสําคัญกับความ
ตองการของลกูคารายบคุคล 

4.35 0.72 มากท่ีสุด 

พนักงานสามารถบรกิารลูกคาดวย
ความเสมอภาค 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

พนักงานพูดจาสุภาพเรยีบรอย 4.73 0.48 มากท่ีสุด 
พนักงานมคีวามสามารถควบคมุ

อารมณและสถานการณไดด ี

4.66 0.58 มากท่ีสุด 

พนักงานสามารถจดจํารายละเอียด
ของลูกคาประจําได 

4.13 0.92 มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.48 0.51 มากท่ีสุด 

 

ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ

โรงแรม 
  S.D. แปลคา 

ดานความเปนรูปธรรมของ

บริการ 

   

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในโรงแรมและหองพกัมคีรบตาม
มาตรฐานสากล 

4.44 0.62 มากท่ีสุด 

การตกแตงเคานเตอรตอนรบัและ

บริเวณล็อบบี้มคีวามสวยงาม 

3.94 0.80 มาก 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในโรงแรมอยูในสภาพพรอมใชงาน 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 

มีปายบอกทางท่ีชัดเจน 4.32 0.77 มากท่ีสุด 
การแตงกายของพนักงานดสูะอาด
เรียบรอยและมบีคุลิกภาพท่ีด ี

4.35 0.71 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.33 0.51 มากท่ีสุด 

 
  4. ผลวิ เคราะหขอมูลการเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 
4.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 โดยมีการตัดสินใจ
สูงสุดในภาพรวมแลวมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของโรงแรม มีคาเฉล่ีย 4.69 รองลงมา หากมีโอกาส
กลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมในคร้ังตอไปก็จะ
เลือกใชบริการโรงแรมน้ี คนหาขอมูลของโรงแรมกอน
ตัดสินใจเขาพัก ตัดสินใจใชบริการโรงแรมดวยตนเอง 
ติดตอสอบถามขอมูลการใหบริการของโรงแรมและ
แนะนําการใหบริการของโรงแรมตอบุคคลที่รูจักที่จะมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม  
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ตาราง 3 การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 
 

การเลอืกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเทีย่วชาวไทยในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

  S.D. แปลคา 

คนหาขอมูลของโรงแรมกอน
ตัดสินใจเขาพกั 

4.61 0.60 มากท่ีสุด 

ติดตอสอบถามขอมูลการ
ใหบริการของโรงแรม 

4.36 0.69 มากท่ีสุด 

ตัดสินใจใชบริการโรงแรมดวย

ตนเอง 

4.57 0.60 มากท่ีสุด 

ในภาพรวมแลวมีความพงึพอใจ
ตอการใหบรกิารของโรงแรม 

4.69 0.53 มากท่ีสุด 

หากมโีอกาสกลบัมาทองเท่ียวท่ี

จังหวัดเชียงใหมในครั้งตอไปก็จะ
เลือกใชบริการโรงแรมนี ้

4.63 0.57 มากท่ีสุด 

แนะนําการใหบริการของโรงแรม
ตอบุคคลท่ีรูจักท่ีจะมาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม 

4.22 0.89 มากท่ีสุด 

คาเฉลีย่รวม 4.51 0.47 มากท่ีสุด 

 
 5. ผลวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
สรุปผลไดดังน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร
มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน 
   1.1 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดาน
เพศที่ตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไม
แตกตางกัน 
   1.2 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดาน
อายุ ที่ตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ไมแตกตางกัน  
   1.3 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดาน
ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 โดยมีคาเฉล่ียความแตกตางกัน จํานวน 2 คู 
ไดแก 1) กลุมนักทองเที่ยวระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีจะมีการเ ลือกใชบ ริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ต่ํากวากลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาตรี และ 2) กลุมนักทองเที่ยวระดับการศึกษา
ป ริญญ าต รีมี ก า ร เ ลื อก ใช บ ริ ก า ร โ ร งแ รมขอ ง
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ต่ํากวากลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
   1.4 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่
ต าง กันมีผลตอการเ ลือกใชบ ริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ไมแตกตางกัน  
   1.5 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานรายได
ตอเดือนที่ตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมไมแตกตางกัน  
  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
   ผ ลก า ร ท ด สอ บ ป จ จั ย ส ว น ป ร ะส ม
การตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
โดยผลการวัดขนาดความสัมพันธ พบวา ดานบุคลากร 
มีความสัมพันธสูงสุด รองลงมา ดานกระบวนการ ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานสถานที่หรือชองทางจัดจําหนาย 
ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
  สมมติฐานที่ 3 ปจจัยคุณภาพการใหบริการมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   ผลการทดสอบปจจัยคุณภาพการใหบริการ
มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยดานการ
รูจักและเอาใจลูกคา มีความสัมพันธสูงสุด รองลงมา 
ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานความนาเชื่อถือ ดาน
การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และดานความเปน
รูปธรรมของบริการ ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลวิจัยขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ในดาน
เพศ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ อายุ 31 – 
40 ป  รองลงมาอายุ  20 - 30 ป สวนใหญมีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 
60,000 บาท รองลงมา 45,001 – 55,000 บาท และ
รายได 25,001 – 35,000 บาท และใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยสูงสุดในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ รองลงมา ดานบุคลากร ดานราคา ดาน
กระบวนการ ดานสถานที่หรือชองทางจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และใหความสําคัญในระดับมาก 
ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดของ 
Kotler (2003) ที่กลาววา ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปน
ส่ิงกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมไดและตองจัด
ใหมีขึ้นเพื่อเปนส่ิงกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทาง
การตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ
หรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงในดานผลิตภัณฑสูงสุด ความ
สะอาดเรียบรอยของโรงแรม ดานราคาสูงสุด หองพักมี
ความเหมาะสมกับราคา ดานสถานที่หรือชองทางจัด
จําหนายสูงสุด ความสะดวกในการเขาถึงที่พัก ดานการ
สงเสริมการตลาดสูงสุด การไดรับสวนลดหรือสิทธิพิเศษ
จากเว็บไซตจองหองพักออนไลน ดานบุคลากรสูงสุด
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส สุภาพและ
เปนมิตร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
สูงสุด สภาพแวดลอมของที่พักมีความปลอดภัยสูง 
สอดคลองกับ กนกพิชญ วิชญวรนันท (2563) ที่ศึกษา
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว พบวา 
ควรบริหารจัดการใหเกิดความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ในพื้นที่ การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โรงแรมที่
พักแรม ดานกระบวนการสูงสุด ระบบสํารองหองพักมี
ความถูกตองและแมนยํา  
 2. ผลวิจัยนักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัย
คุณภาพการใหบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด สูงสุดในดานการตอบสนองตอลูกคา รองลงมา 
ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา 
ดานการรูจักและเอาใจลูกคา และดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
รสสุคนธ แซเฮีย (2558) ที่พบวา ดานปจจัยคุณภาพ
การใหบริการของโรงแรมดานการตอบสนองความ
ตองการ ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุดในเร่ืองพนักงานเต็ม

ใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว และพนักงานมีความ
เอาใจใสตอปญหาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ซ่ึงใน
ดานความเปนรูปธรรมของบริการสูงสุดอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวกในโรงแรมอยูในสภาพพรอมใชงาน  
ดานความนาเชื่อถือสูงสุดการบริการเปนไปตามที่แจงไว 
ดานการตอบสนองตอลูกคาสูงสุดพนักงานมีความเอาใจ
ใสและพยายามที่จะตอบคําถามแกลูกคา ดานการให
ความเชื่อมั่นตอลูกคาสูงสุดระบบรักษาความปลอดภัย
ของโรงแรม ดานการรูจักและเอาใจลูกคาสูงสุดพนักงาน
พูดจาสุภาพเรียบรอยและนักทองเที่ยวมีการเลือกใช
บริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับ
มากที่สุด โดยมีการตัดสินใจสูงสุดในภาพรวมแลวมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรม รองลงมา 
หากมีโอกาสกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมในคร้ัง
ตอไปก็จะเลือกใชบริการโรงแรมน้ี  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา
ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษามีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน โดยกลุม
นักทองเที่ยวระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการ
เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ต่ํากวากลุมระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และกลุมนักทองเที่ยว
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ต่ํากวากลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สอดคลอง
กับแนวคิดของ ปรีชญา เอ่ียมวงคนที (2557) ที่พบวา 
ปจจัยดานระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอ
การเลือกซ้ือ เลือกใชผลิตภัณฑและการบริการ และผล
การทดสอบความสัมพันธพบวาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโรงแรมมีความสัมพันธกับการเลือกใช
บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยดานบุคลากรมีความสัมพันธสูงสุด 
รองลงมา ดานกระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
สถานที่หรือชองทางจัดจําหนาย ดานราคา และดาน
ผลิตภัณฑ ตามลําดับ สอดคลองกับที่ ปฤณพร บุญรังสี 
และประสพชัย พสุนนท (2561) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากรและการบริการพบวา 
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ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญอันดับที่ 1 คือ ความ
เรียบรอย กริยามารยาท ความเปนมิตร และความ
ซ่ือสัตยของพนักงาน และปจจัยคุณภาพการใหบริการมี
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ดานการรูจักและเอาใจลูกคา มีความสัมพันธสูงสุด 
รองลงมา ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานความ
นาเชื่อถือ ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับ 
รสสุคนธ แซเฮีย (2558) ที่พบวา ดานความนาเชื่อถือ
อยูในระดับมากที่สุดโดยเฉพาะในเร่ืองโรงแรมมีการ
บริหารจัดการที่ดี พนักงานมีความชํานาญและสามารถ
ใหบริการไดอยางถูกตอง  ดานการตอบสนองความ
ตองการ ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุดในเร่ืองพนักงานเต็ม
ใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว และพนักงานมีความ
เอาใจใสตอปญหาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

  1. โรงแรมควรใหความสําคัญกับการปรับปรุง
พัฒนาบุคลากรของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพและ
พรอมดวยมาตรฐานที่เทาเทียมกัน โดยมีการฝกอบรม
พนักงานอยางสม่ําเสมอ ในดานผลิตภัณฑซ่ึงมีลําดับ
คะแนนนอยที่สุด ผูประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ
โรงแรมใหมีความโดดเดน ทันสมัย มีเอกลักษณ ไม
เหมือนใคร โรงแรมควรใชระบบเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย 
เชน ผูมาใชบริการสามารถใชมือถือแทนคียการด ทํา
รายการ check in และบริการส่ัง room service ผาน
แอพของโรงแรมเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแก
ลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ
ประเภทโรงแรม  
  2. คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธกับ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการรูจักและเอาใจ
ลูกคาสูงสุด โรงแรมควรรักษา พัฒนา และประเมิน
มาตรฐานคุณภาพการใหบริการอยางสม่ําเสมอ  
  3. โรงแรมควรใหความสําคัญกับการรักษา
มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ นอกจากน้ี ควรให
ความสําคัญกับกิจกรรมสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ

และการใหขอมูลการใหบริการ เน่ืองดวยเปนยุคของ 
Digital marketing การสราง Viral ที่มี content นาสนใจ
ผาน Website Instagram และ Facebook เปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการสงเสริมการตลาด  
  4. ชวง Low season ผูประกอบการควรสงเสริม
การตลาดโดยการโฆษณา จัดโปรโมชั่น มากระตุน
ยอดขายของจํานวนหองพัก หรือสงเสริมการขายโดยมี
การรวมมือทางการตลาดและการประชาสัมพันธ และ
เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวรวมกันภายในกลุมจังหวัด 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

  1. ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจใน
รูปแบบการใหบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อ
ผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการและการวางแผนเชิงกลยุทธในการใหบริการ
ของโรงแรมที่ดียิ่งขึ้น 
  2. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเปนการวิจัย
เจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ถึงปจจัยอ่ืนๆ 
เพื่อใหเกิดการคนพบใหมๆที่อาจสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการโรงแรม เชน ปจจัยความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวที่มี อิทธิพลตอการเลือกโรงแรมระดับ 
หาดาว 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน-
สุนันทา จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณการ
ทํางาน การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่
ใช ในการวิ จั ยคือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 285 คน โดยใช
วิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ดวยสถิติทดสอบ F และสถิติทดสอบ Brown-
Forsythe ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดาน
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน ดานการสนับสนุนและ
การไววางใจตอกัน ดานมีเปาหมายรวมกัน และดาน
ความสมดุลในบทบาท ตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ

                                                       
1 นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา  
Graduate Student, Suan Sunandha Rajabhat University 

2 อาจารยที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
Advisor, Suan Sunandha Rajabhat University 

การทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา กลุมตัวอยางที่
มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมี
ความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาพรวม ดานความสมดุลในบทบาท ดานมีเปาหมาย
รวมกัน ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม และดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาพรวม และดานความสมดุลในบทบาท ดานมี
เปาหมายรวมกัน ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอ
กัน ด านภาวะผู นํ าที่ เหมาะสม ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  
คําสําคัญ: การทํางานเปนทีม บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ 
 
Abstract 

 The objectives of this research were to  
study the perceptions on teamwork of academic 
supporting staffs of the Suan Sunandha Rajabhat 
University, and to compare academic supporting 
staffs’ perceptions on the teamwork of academic 
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supporting staffs of the Suan Sunandha Rajabhat 
University, classified by gender, age, and work 
experience. This  research is  a  quantitative  
research. The samples of this study are 285 Suan 
Sunandha Rajabhat University academic supporting 
staffs by using the of purposive sampling method. 
The data were collected by questionnaires. The 
statistics used for the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and 
one-way ANOVA by using F test or Brown-
Forsythe test. The research found that: 1) The 
overall and five aspects of perceptions on the 
teamwork of academic supporting staffs of the 
Suan Sunandha Rajabhat University were at high 
level, as follows: appropriate leadership, sound 
procedures, support and trust, agreed goals, and 
balanced roles, respectively, and 2) The 
perceptions on the teamwork of academic 
supporting staffs of the Suan Sunandha Rajabhat 
University with different gender were not 
significant different; the perceptions on the 
teamwork of academic supporting staffs of the 
Suan Sunandha Rajabhat University with different 
ages were different in overall, balanced roles, 
agreed goals, appropriate leadership, and sound 
procedures aspects at .05 level of significance, 
and the perceptions on the teamwork of academic 
supporting staffs the Suan Sunandha Rajabha 
University with different work experiences were 
different in overall, balanced roles, agreed goals, 
support and trust, appropriate leadership, and 
sound procedures aspects at .05 level of 
significance. 

 

Keywords: Teamworking, Academic Supporting 

Staff 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็วทําใหการทํางานในปจจุบันตองมีการพัฒนาการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อใหทันกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไป จึงทําใหหลาย
หนวยงานหลายองคกรเกิดการพัฒนาการทํางานให
ประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคกรใหสูงขึ้น โดยองคกรจะเนนในดานการ
พัฒนาบุคลากรในดานประสิทธิภาพ (พสุ เดชะรินทร, 
2549)  
 การทํ างานให เกิดประสิทธิภาพตอองคกร
จําเปนตองมีระบบการทํางานที่ดี คํานึงถึงโครงสรางของ
หนวยงาน นโยบายการบริหารและการพัฒนาดาน
บุคลากร กิจกรรมการควบคุม การติดตามและ
ประเมินผลการทํางานอยูเสมอ รวมทั้งการทํางานเปน
ทีมก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญในการสราง
ประสิทธิภาพของการทํางาน เพราะการรวมมือรวมใจกัน
ถือเปนการรวมพลังการทํางาน  มีเปาหมายรวมกัน ซ่ึง
กอใหเกิดผลงานที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ
การทํางานและตอองคกร (ขวัญชัย พูลวิวัฒนชัยการ, 
2556) ในปจจุบันองคกรภาครัฐและเอกชนพยายาม
ปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหเปนรูปแบบการทํางาน
เปนทีมเพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ (ทรงวุฒิ ทาระสา, 2549, หนา 16) การ
ทํางานเปนทีมจะประสบความสําเร็จและพัฒนาการ
ทํางานที่สงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้นตองมี
การสรางและการพัฒนาการทํางานเปนทีมอันไดแก การ
สรางความเขาใจการทํางานเปนทีม การสรางความ
ไววางใจในการทํางานเปนทีม การส่ือสารในการทํางาน
เปนทีม การแกปญหาการทํางานเปนทีม การเสริมสราง
ความรวมมือในการการทํางานเปนทีม และการติดตาม
เพื่อเสริมสรางการพัฒนาการทํางานเปนทีม (อุทัย  
บุญประเสริฐ, 2532, หนา 57)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีนโยบายการ
บริหารบุคคลเก่ียวกับการปรับกระบวนการทํางานใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
และเกิดความคลองตัวในการบริหาร รวมทั้ งกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
กําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานวา “มุงมั่นบริหารงาน
บุคคลใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยสู
สากล” และมีนโยบายดานการบริหารที่สงเสริมการมีสวน
รวมในการปฏิบัติงาน และสงเสริมการทํางานเปนทีม 
ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาวิจัยน้ีเพื่อศึกษาระดับความ
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คิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการทํางานเปน
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อนําสารสนเทศที่ไดจากการ
วิจัยไปเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีม
ตอไป และผลการวิจัยจะเปนสารสนเทศใหผูบริหาร
นําไปประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการ
พัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการทํางานเปน
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
การทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามเพศ อายุ 
และประสบการณทํางาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีเพศตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
แตกตางกัน 
 2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีอายุตางกัน
มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
แตกตางกัน 
 3. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทีม่ีประสบการณ
ทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทาแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา
ระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความสมดุลในบทบาท ดาน

มีเปาหมายรวมกัน ดานการสนับสนุนและการไววางใจ
ตอกัน ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม และดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน  
 2. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรอิสระ ประกอบ 
ดวย เพศ อายุ และประสบการณทํางาน ตัวแปรตาม
ไดแก ระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีม จํานวน 5 
ดาน ประกอบดวย ดานความสมดุลในบทบาท ดานมี
เปาหมายรวมกัน ดานการสนับสนุนและการไววางใจ
ตอกัน ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม และดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน 
 3. ขอบเขตดานประชากรการวิจัยคร้ังน้ี คือ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา จํานวน 985 คน  
  

การทบทวนวรรณกรรม 

 การทํางานเปนทีมหมายถึงการทํางานตั้งแต 2 คน
ขึ้นไปโดยที่แตละคนมีความรูความสามารถที่แตตางกัน
ทํางานโดยมีเปาหมายเดียวกัน มีการรวมมือรวมใจกัน
ทํางานดวยความไวใจซ่ึงกันและกัน คอยสนับสนุนกัน 
ทํางานอยางเต็มความสามารถ รวมกันแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น มีการวางแผนการทํางานรวมกัน มีการทบทวน
วิธีการทํางานอยูตลอดเวลาเพื่อใหการทํางานบรรลุ
เปาหมายตามที่ตั้งไว (มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต, 2553, 
หนา 11; สุเมธ งามกนก, 2551, หนา 12; ทรงวุฒิ  
ทาระสา, 2549, หนา 16; จีรวัจน วงศาโรจน, 2547, หนา 
11; เนาวรัตน แยมแสงสังข, 2542, หนา 115)  
 องคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จะตอง
ประกอบดวยคุณลักษณะที่ดีตามแนวคิดเก่ียวกับการ
สรางกลองทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (The Building Blocks 
of Effective Teamwork) ของ Woodcock (1989, p.75-
116) ประกอบดวย (1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced 
Roles) (2) วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพอง
ตองกัน (Clear Objectives and Agreed Goals) (3) การ
เปดเผยตอกันและการเผชญิหนาเพือ่แกปญหา (Openness 
and Confrontation) (4) การสนับสนุนและการไววางใจตอ
กัน (Support and Trust) (5) ความรวมมือและการใช
ความขัดแยง (Co-operation and Conflict) (6) กระบวน 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound Procedures) (7) ภาวะ
ผู นํ าที่ เหมาะสม (Appropriate Leadership) (8) การ
ทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (Regular Review) 
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(9) การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) (10) 
ความสัมพันธระหวางกลุม (Sound Inter-group Relations) 
และ (11) การติดตอส่ือสารที่ดี (Good Communications)  
 ลักษณะทีมงานทีมีประสิทธิภาพแนวใหมตาม
แนวคิดของ Parker (1990, p.16) ประกอบดวย คุณลักษณะ 
12 ประการ ดังน้ี (1) มีความชัดเจนของวัตถุประสงค
สมาชิกของทีมงาน (2) บรรยากาศการทํางานที่เปน
กันเอง และสมาชิกของทีมงานสามารถชวยเสริมสราง
บรรยากาศการทํางาน (3) สมาชิกของทีมงานมีบทบาท
ในการมีสวนรวมในการทํางาน (4) สมาชิกรับฟงซ่ึงกัน
และกัน และตั้งใจฟงการแสดงความคิดเห็นของคนอ่ืน
อยางตั้งใจ (5) สมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง (6) การหาขอยุติ
เก่ียวกับปญหาความคิดหรือการตัดสินใจดวยเทคนิค
ความเห็นพรอม (7) การเจรจาติดตอระหวางทีมงานที่
บรรยากาศจะเต็มไปดวยความเปดเผย และจริงใจตอกัน
ไววางใจซ่ึงกันและกัน (8) บทบาทและการมอบหมาย
งานที่ชัดเจน (9) ทุกคนในทีมมีภาวะผูนํารวม และ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่ ส งเสริมการทํางานและ
พฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงาน (10) 
สมาชิกตองการความรวมมือจากสมาชิกภายนอก (11) 
รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (12) มีการประเมินผล
ตนเองเพื่อตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานและประเมิน
อุปสรรคตอประสิทธิผลของงาน 
 จากองคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
ตามแนวคิดเ ก่ี ยวกับการสร างกลองที มงานที่ มี
ประสิทธิภาพของ Woodcock และลักษณะทีมงานทีมี
ประสิทธิภาพแนวใหมตามแนวคิดของปารคเกอร ผูวิจัย
สรางกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานความสมดุลในบทบาท ดานมีเปาหมาย
รวมกัน ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ดาน
ภาวะผูนําที่เหมาะสม และดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน 
 
 
 
 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ศึกษาเปนบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 985 
คน 
  ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จํานวน 285 คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
ดวยสูตรของ Yamane (1973) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 
เก็บขอมูล จํานวน 285 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงเปน   
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษารายได ประสบการณทํางาน และประเภท
ของสัญญาจาง  
   ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มี
จํานวน 25 ขอ มีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก (1) ดาน
ความสมดุลในบทบาท จํานวน 5 ขอ (2) ดานมี
เปาหมายรวมกัน จํานวน 5 ขอ (3) ดานการสนับสนุน
และการไววางใจตอกัน จํานวน 5 ขอ (4) ดานภาวะผูนํา
ที่เหมาะสม จํานวน 5 ขอ และ (5) ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน จํานวน 5 ขอ คําถามตอนที่ 2 เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาตามแบบ 
ลิเคิรท (Likert’s scale) ที่มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และกําหนดเกณฑการ
วิเคราะหตามแนวความคิดของ Best (1986) ดังน้ี (1) 
4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยในระดับมากที่สุด (2) 
3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก (3) 2.50 – 
3.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง (4) 1.50 – 
2.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย และ (5) 0.00 – 
1.49 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
   ผูวิจัยมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม
และตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 1) ศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานเปนทีม 
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เพื่อนําแนวคิดและทฤษฎี มาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 2) สรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมเน้ือหา
ที่ตองการจะศึกษา 3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ
อาจารยที่ปรึกษา และทําการปรับปรุงแบบสอบถามให
สมบูรณตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหขอเสนอแนะ 4) นํา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปให
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงของ
เน้ือหา (content validity) ผูวิจัยเลือกขอคําถามที่มี IOC 
มากกวา 0.5 มาใชเปนขอคําถาม ผลตรวจสอบแบบ 
สอบถามพบวามีขอคําถามที่ผานตามเกณฑ 25 ขอ ที่
ครอบคลุมในแตละดานและวัตถุประสงคของการวิจัย 
ผู วิ จัยปรับแก ไขขอคํ าถามตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ และไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่
ปรึกษาแลว 4) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) 
กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
และนําตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s 
alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เทากับ .875 และนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดวยแบบสอบถาม จํานวน 285 ฉบับ ซ่ึงไดรับ
แบบสอบถามคืนมาเทากับจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่
กําหนดไว ในชวงเดือนเมษายน 2561 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2561  
 การวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม แลววิเคราะหขอมูลดังน้ี 
   1. วิ เคราะหขอมูลสถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยางดวยคารอยละ (Percentage) และวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดวยคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
   2. วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 1) การทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จําแนกตามเพศ ดวยสถิติทดสอบ t และ 2) การ
ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาจําแนกตามอายุ และประสบการณการ
ทํางาน ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนก
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variances หรือ 
One-Way ANOVA) ระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 ขึ้นไป กอนการวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนจําแนกทางเดียวจะทดสอบความแปรปรวน
ระหวางกลุมตัวอยางดวยสถิติทดสอบ Levene ซ่ึงหาก
ผลการทดสอบความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง
พบวา ความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางไมแตกตาง
กันจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวย
สถิติทดสอบ F หากภายหลังการทดสอบพบความ
แตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยางจะทําการ
ทดสอบรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe และใน
กรณีผลการทดสอบความแปรปรวนระหวางกลุม
ตัวอยางพบวา ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง
แตกตางกัน จะทําการทดสอบความแตกตางของ
คา เฉ ล่ียด วยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe หาก
ภายหลังการทดสอบพบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมตัวอยางจะทําการทดสอบรายคูดวยวธิีการ
ทดสอบแบบ Dunntt T3  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางสวนใหญ เพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 75.8 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 24.2 มีอายุระหวาง 
26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาคือ ต่ํากวา 25 
ป คิดเปนรอยละ 26.3 และอายุระหวาง 46 – 55 ป คิด
เปนรอยละ 5.3 จบศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 50.9 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
43.2 และระดับต่ําปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 6.0 มี
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
42.5 รองลงมา คือ ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คิด
เปนรอยละ 27.7 และระหวาง  25,001 – 30,000  บาท 
คิดเปนรอยละ 7.4 มีประสบการณทํางานระหวาง 6 - 
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10 ป คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมา คือ ระหวาง 1 - 5 
ป คิดเปนรอยละ 21.8 และระหวาง 16 – 25 ป คิดเปน
รอยละ 6.0 และเปนพนักงานมหาวิทยาลัยประเภท
ชั่วคราว คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ พนักงาน
มหาวิทยาลัยประเภทประจํา คิดเปนรอยละ 44.2 และ
พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 9.8 

 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นการ

ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

  ระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.76, 
S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับความ
คิดเห็นการทํางานเปนทีมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 
( = 3.86, S.D. = 0.37) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน ( = 3.86, S.D. = 0.36) ดานการสนับสนุน
และการไววางใจตอกัน ( = 3.75, S.D. = 0.43) ดาน
มีเปาหมายรวมกัน ( = 3.73, S.D. = 0.42) และดาน
ความสมดุลในบทบาท ( = 3.62, S.D. = 0.52) 
  เมื่อพิจารณารายละเอียดรายดาน พบวา 
ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม สูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 
หัวหนาทีมสามารถใหคําแนะนํากับสมาชิกในทีมได 
( = 4.09, S.D. = 0.57) หัวหนาเปดโอกาสใหสมาชิก
ในทีมมีสวนรวมในการคิดการตัดสินใจ ( = 3.99, 
S.D. = 0.81) และหัวหนาทีมเปดโอกาสใหสมาชิกใน
ทีมไดกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน ( = 3.86, S.D. = 
0.81) ดานกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน สูงที่สุด 3 
อันดับแรก ไดแก สมาชิกทุกคนในทีมมีความรูความ
เขาใจในกระบวนการทํางาน ( = 4.05, S.D. = 0.73) 
มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่ อหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานรวมกัน ( = 3.92, S.D. = 0.65) และ
กระบวนการทํางานสามารถตรวจสอบได ( = 3.92, 
S.D. = 0.71) ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 
สูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สมาชิกในทีมมีการ
สนับสนุนชวยเหลือกัน ( = 4.00, S.D. = 0.64) 
สมาชิกในทีมมีความจริงใจตอกัน ( = 3.93, S.D. = 
0.85) และสมาชิกในทีมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
( = 3.69, S.D. = 0.68) ดานมีเปาหมายรวมกัน สูง

ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ทานยอมรับฟงความคิดเห็น
ของสมาชิกในทีม ( = 4.05, S.D. = 0.78) ทานมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางาน (  = 
3.75, S.D. = 1.02) และทานมีความเขาใจในเปาหมาย
การทํางาน ( = 3.70, S.D. = 0.84) และดานความ
สมดุลในบทบาท สูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
แบงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ( = 3.91, 
S.D. = 0.98) มีการปรับเปล่ียนหนาที่การทํางานตาม
สถานการณ ( = 3.86, S.D. = 0.83) และมีการ
ทํางานตามความรูความสามารถ ( = 3.82, S.D. = 
0.95) 

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณทํางาน 

  ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณทํางานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยไดดังน้ี 
  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามเพศ ดวย
สถิติทดสอบ t พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่เพศตางกันมีความคิดเห็นการ
ทํางานเปนทีม ดานความสมดุลในบทบาท ดานมี
เปาหมายรวมกัน ดานการสนับสนุนและการไววางใจ
ตอกัน ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน และในภาพรวม ไมแตกตางกัน 
ดังตาราง 1 
  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามอายุ ดวย
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ดวยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ การ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
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ตาราง 1 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ        
สวนสุนันทา จําแนกตามเพศ  (n=285) 

 

การทํางานเปนทีม 

 

เพศ x  S.D. t df p-value 

1. ดานความสมดุลในบทบาท หญิง 

ชาย 

3.62 

3.61 

0.51 

0.54 

.163 283 .871 

2. ดานมีเปาหมายรวมกัน หญิง 

ชาย 

3.73 

3.74 

0.42 

0.41 

-.198 283 .843 

3. ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกัน หญิง 

ชาย 

3.75 

3.77 

0.44 

0.38 

-.320 283 .749 

4. ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม หญิง 

ชาย 

3.87 

3.82 

0.37 

0.36 

1.031 283 .303 

5. ดานกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 

 

หญิง 

ชาย 

3.87 

3.82 

0.36 

0.35 

1.055 283 .292 

ภาพรวม หญิง 

ชาย 

3.77 

3.75 

0.16 

0.15 

.782 283 .435 

 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามอายุ (n=285)  
 

การทํางานเปนทีม  แหลงความแปรปรวน df Brown-Forsythe p-value 

1. ดานความสมดุลในบทบาท ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
94.313 

4.635* .005 

2. ดานมีเปาหมายรวมกัน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

122.823 

192.217* .000 

3. ดานการสนับสนุนและการ  

ไววางใจตอกัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

164.618 

1.228 .301 

4. ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

125.320 

17.493* .000 

5. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน

ชัดเจน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

187.210 

16.251* .000 

ภาพรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

146.563 

13.072* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานการสนับสนุน
และการไววางใจตอกัน ไมแตกตางกัน และพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา ดานความสมดุลในบทบาท ดานมี

เปาหมายรวมกัน ดานภาวะผู นําที่ เหมาะสม ดาน
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน และในภาพรวมแตกตาง
กันอยางนอย 1 คู อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังตาราง 2 
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา จําแนกตามประสบการณทํางาน (n=285) 

 

การทํางานเปนทีม 

 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F/  

Brown-Forsythe  

p-value 

1. ดานความสมดุลใน

บทบาท 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

230.832 

  36.832ii* .000 

2. ดานมีเปาหมายรวมกัน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

198.710 

  38.678ii* .000 

3. ดานการสนับสนุนและ
การไววางใจตอกัน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
160.055 

  26.849ii* .000 

4. ดานภาวะผูนําที่

เหมาะสม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

280 

284 

7.792 

30.047 

37.839 

1.948 

.107 

18.1531i* .000 

5. ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงานชัดเจน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

168.746 

  29.746ii* .000 

ภาพรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

142.604 

  25.659ii* .000 

i F-test ii Brown-Forsythe 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ผลทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูดวย
วิธี Dunntt T3 ดานความสมดุลในบทบาท พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 25 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ  
26 -35 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป มีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับ 
สนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดาน
ความสมดุลในบทบาท ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 
46-55 ป ดานมีเปาหมายรวมกัน พบวา กลุมตัวอยาง
ที่มีต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ดานมีเปาหมายรวมกัน ต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 
ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-55 ป ดานภาวะผูนําที่
เหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางที่มีต่ํากวา 25 ป มคีวาม
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับ 
สนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดาน
ภาวะผูนําที่เหมาะสม สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26–
35 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36–45 ป และกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ 46–55 ป รวมทั้ง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 
26–35 ป มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม สูงกวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 46-55 ป ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน พบวา กลุมตัวอยางที่มีต่ํากวา 25 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีความคิดเห็นตอการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป และใน
ภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับ 
สนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ใน
ภาพรวม สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป รวมทั้ง 
พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นตอ
การทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม ต่ํากวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-55 ปผลการเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จําแนกตามประสบการณทํางาน ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
ดวยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบวา กลุมตัวอยาง 
ที่มีประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการ
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ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานความสมดุลใน
บทบาท ดานมีเปาหมายรวมกัน ดานการสนับสนุนและ
การไววางใจตอกัน ดานกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 
และในภาพรวม แตกตางกันอยางนอย 1 คู อยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 3 
  ผลทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูดวยวิธ ี
Dunntt T3 ดานความสมดุลในบทบาท พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีความคิดเห็น
ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานความสมดุลใน
บทบาท สูงกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 1–
5 ป กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 11-15 ป และ
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 16-20 ป และ
พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 1-5 ป กลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป กลุมตัวอยางที่
มีประสบการณทํางาน 11-15 ป และกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 16-20 ป มีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานความสมดุลใน
บทบาท ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 
21-25 ป ดานมีเปาหมายรวมกัน พบวา กลุมตัวอยางที่
มีประสบการณทํางาน 1-5 ป มีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานมีเปาหมาย
รวมกัน สูงกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 11-
15 ป และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 21-25 ป 
และพบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป 
มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดานมี เป าหมายรวมกัน สูงกว ากลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 11-15 ป รวมทั้ง พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีความคิดเห็น
ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานมีเปาหมาย
รวมกัน ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มปีระสบการณทํางาน 16-
20 ป และพบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 
11-15 ป มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ดานมีเปาหมายรวมกัน ต่ํากวากับกลุมตัวอยาง

ที่มีประสบการณทํางาน 16-20 ป และกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 21-25 ป และยังพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 16-20 ป มีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานมี
เปาหมายรวมกัน สูงกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ
ทํางาน 21-25 ป ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอ
กัน พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 1-5 ป 
มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกัน สูงกวากลุม
ตัวอยางที่มปีระสบการณทํางาน 6-10 ป กลุมตัวอยางที่
มีประสบการณทํางาน 11-15 ป กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 16-20 ป และกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 21-25 ป และพบวา กลุมตัวอยางที่
มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานการสนับสนุนและ
การไววางใจตอกัน ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ
ทํางาน 21-25 ป ดานกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 1-5 ป มี
ความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดานกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป และพบวา 
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 1-5 ป มีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด าน
กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สูงกวากลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 16-20 ป และพบวา กลุมตัวอยางที่
มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานกระบวนการ
ปฏิ บั ติ ง านที่ ชั ด เ จน  สู งกว าก ลุ มตั ว อย า งที่ มี
ประสบการณทํางาน 11-15 ป กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 16-20 ป และกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 21-25 ป รวมทั้ง พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 11-15 ป มีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด าน
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กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สูงกวากลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 16-20 ป และในภาพรวม พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 1 - 5 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณ 6 – 10 ป มีระดับความคิดเห็น
ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม สูงกวา
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 11 - 15 ป และ
พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 11 - 15 ป 
มีระดับความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ในภาพรวม ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 
21 - 25 ป 
   สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ดวยสถิติทดสอบ F พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม แตกตาง
กันอยางนอย 1 คู อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังตาราง 3 ผลทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูดวย
วิธี Scheffe พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 
1-5 ป มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ต่ํากวา กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 6-10 ป และกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 16-20 ป และพบวา กลุมตัวอยางที่
มีประสบการณทํางาน 1-5 ป กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 6-10 ป กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 11-15 ป และกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางาน 16-20 ป มีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานภาวะผู นําที่
เหมาะสม สูงกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 
21-25 ป 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ในภาพรวม ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดาน
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน ดานการสนับสนุนและ
การไววางใจตอกัน ดานมีเปาหมายรวมกัน และดาน
ความสมดุลในบทบาท อยูในระดับมาก สวน     ผลการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา จําแนกตามเพศ ดวยสถิติทดสอบ t พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไมแตกตางกัน และผล
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา จําแนกตามอายุ และประสบการณทํางาน 
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ดวยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานความสมดุลใน
บทบาท ดานมีเปาหมายรวมกัน ดานภาวะผู นําที่
เหมาะสม ดานกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน และใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และพบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน
ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ดานความสมดุลในบทบาท ดานมีเปาหมาย
รวมกัน ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ดาน
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน และในภาพรวม แตกตาง
กันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับผลการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา จําแนกตามประสบการณทํางาน ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ดวยสถิติทดสอบ F พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม แตกตาง
กันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล  

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ผูวิจัยสามารถนําเสนอการอภิปรายผลได
ดังน้ี 
  1. ระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ภาพรวมและรายด าน อยู ในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของมนัสนันท สุริยะนาการณ 
(2556) เร่ือง พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร
กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ที่พบวา 
ระดับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร กรม
สงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติมา 
พูลเพชร (2558) เร่ือง ภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม
ที่พยากรณความสําเร็จในงานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนเคร่ืองพิมพ ที่พบวา การ
ทํางานเปนทีมมีคาเฉล่ียอยูในภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของปล้ืมจิตร 
บุญพึ่ง (2559) เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ วิชาชีพและ
บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่พบวา 
พฤติกรรมการทํ างานเปนทีมของพนักงานสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี สุรนารี ภาพรวมอยู ในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของลําเทียน เผาอาจ (2559) เร่ือง 
การทํางานเปนทีมของขาราชการครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส อําเภอเมืองตราด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด ที่พบวา ขาราชการครูมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมของขาราชการ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
  2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุ นันทา จํ าแนกตามเพศ อายุ  และ
ประสบการณทํางาน ปรากฏวา ผลการเปรียบเทียบการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามเพศ ดวย
สถิติทดสอบ t พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมี

ความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไม
แตกต าง กัน สอดคลอง กับงานวิ จั ยของนิธิฤทธิ์  
ทุนธนเวโรจน (2550) เร่ือง การทํางานเปนทีมของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี ที่พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบลที่มี เพศตางกันมีระดับการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของลําเทียน เผา
อาจ (2559) เร่ือง การทํางานเปนทีมของขาราชการครู
ในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ที่
พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
   ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามอายุ ดวย
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) ดวยสถิติทดสอบ Brown-
Forsythe พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาพรวม 
ดานความสมดุลในบทบาท ดานมีเปาหมายรวมกัน ดาน
ภาวะผูนําที่เหมาะสม และดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แตกตางจากงานวิจัยของนิธิฤทธิ์ ทุนธนเวโรจน (2550) 
เร่ือง การทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดราชบุ รี  ที่พบวา 
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลที่มีอายุตางกันมี
ระดับการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน  
   ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิ ทยาลัยราชภัฏสวนสุ นันทา จํ าแนกตาม
ประสบการณทํางาน ผลการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดวย
สถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ภาพรวม ดานความสมดุลใน
บทบาท ดานมีเปาหมายรวมกัน ดานการสนับสนุน
และการไว วาง ใจตอ กัน และด านกระบวนการ
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ปฏิบัติงานชัดเจน แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดวย
สถิติทดสอบ F พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณ
ทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม แตกตางกัน
อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกตางจาก
งานวิจัยของนิธิฤทธิ์ ทุนธนเวโรจน (2550) เร่ือง การ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ที่พบวา บุคลากร
ขององคการบริหารสวนตําบลที่มีประสบการณในการ
ทํางานตางกันมีระดับการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
รวมทั้งแตกตางจากงานวิจัยของมนัสนันท สุริยะนาการณ 
(2556) เร่ือง พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร
กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ที่พบวา 
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรกรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 
พบวา บุคลากรทีมีระยะเวลาการทํางานตางกันมี
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมไมแตกตางกันอยางมีนัย
ทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

  ผูวิจัยเสนอขอเสนอแนะการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทาไดดังตอไปน้ี 
   1. ดานความสมดุลในบทบาท ผลการวิจัย 
พบวา มีการแบงหนาที่การปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียต่ํากวา
ประเด็นอ่ืน ๆ แตประเด็นน้ีมีความสอดคลองแนวคิด
การบริหารกลาวคือ การทํางานโดยมีการแบงหนาที่
การปฏิบัติงานไมเหมาะสมกับการทํางานเปนทีม 
ดังน้ัน ประเด็นมีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับหนาที่
ต่ํากวาประเด็นอ่ืน ๆ ถัดมาจากมีการแบงหนาที่การ
ปฏิบัติงาน จึงควรปรับปรุงใหมีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับหนาที่ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา 
ระดับความคิดเห็นการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดานความสมดุลในบทบาทต่ําที่สุด ดังน้ันเพื่อเปนการ
สนับสนุนการทํางานเปนทีมดานความสมดุลใน

บทบาท ควรจัดโครงสรางองคกรแบบโครงสราง
แนวนอน (Horizontal Structure) โดยการจัด
หนวยงานตามหนาที่ (Functional Organization) เพื่อ
สนับสนุนความเชี่ยวชาญของบุคลากร และสราง
เครือขายทีมงานขามหนวยงานเพื่อจัดทําโครงการ
โดยรวมความเชี่ยวชาญของบุคลากรจากหนวยงาน
ตาง ๆ (Foster, 2017) การจัดโครงสรางองคกรจะทํา
ใหบุคลากรไดทํางานตามความเชี่ยวชาญและทํางาน
เปนทีมสงผลใหบุคลากรเรียนรูการทํางานใหสมดุลกับ
บทบาท อันไดแก การทํางานตามความรูความสามารถ 
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับหนาที่ การปรับเปล่ียน
หนาที่การทํางานตามสถานการณ และการแบงความ
รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ เพื่อใหสมาชิก
แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยาง
เต็มความสามารถ 
   2. ดานมีเปาหมายรวมกัน ผลการวิจัย
พบวา มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามเปาหมาย
กําหนดรวมกันมีคาเฉล่ียต่ํากวาประเด็นอ่ืน ๆ ควร
สนับสนุนใหสมาชิกทุกคนในทีมงานมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายกําหนดรวมกัน การที่สมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจะทําใหศักยภาพของ
ทีมงานสูงขึ้น เพราะสมาชิกแตละคนมีความสามารถ
และความถนัดตางกันเมื่อไดทํางานตามความสามารถ
และความถนัดก็จะชวยใหประสิทธิภาพของทีมงานมี
สูงกวาการที่สมาชิกบางคนชวยกันปฏิบัติงาน 
   3. ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอ
กัน ผลการวิจัยพบวา สมาชิกมีสวนรวมในการ
แกปญหามีคาเฉล่ียต่ํากวาประเด็นอ่ืน ๆ ควรสนับสนุน
ใหสมาชิกทุกคนในทีมงานมีสวนรวมในการแกปญหา 
เน่ืองจากการมีสวนรวมในการแกปญหาจะทําให
สมาชิกรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของทีมงานและจะทําให
เกิดการสนับสนุนและการไววางใจตอกันอันจะสงผลให
การแกปญหามีประสิทธิภาพสูงกวาการแกปญหาโดย
สมาชิกบางคน 
   4. ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ผลการวิจัย
พบวา หัวหนาทีมมีความกลาคิดกลาตัดสินใจมี
คาเฉล่ียต่ํากวาประเด็นอ่ืน ๆ ควรมีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจแกผูที่
ทําหนาที่หัวหนาทีมงาน หรือควรทําวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 
(action research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวน
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รวม (participatory action research) เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการตัดสินใจ เพราะการที่หัวหนาทีมมี
ความกลาคิดกลาตัดสินใจจะทําใหหัวหนาทีมสามารถ
นําทีมไปสูเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ี ควรสรางภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย เพราะ
ผูนําแบบประชาธิปไตยจะเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการกําหนดวิธีการทํางาน (Lewis, 1997) รวมทั้ง
ผูนําจะตองมีการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล และสราง
ความไววางใจ (ณัฐภัสสร ธนาบวรพาณิชย, พิศมัย 
จารุจิตติพันธ และพิสิฐ โองเจริญ, 2563, หนา 36) ก็
จะทําใหความเปนผูนําโดดเดนขึ้น และกลาตัดสินใจ
แบบมีสวนรวมมากขึ้น 
   5. ดานกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 
ผลการวิจัยพบวา มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ภายในทีมมีคาเฉล่ียต่ํากวาประเด็นอ่ืน ๆ ควรมีการ
จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจนเพื่อใหสมาชิก
ทุกคนในทีมงานยึดเปนแนวในการปฏิบัติงานและ
สมาชิกทุกคนในทีมงานปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมทั้งการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ทําใหลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานได
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจ
กลาวไดวาทีมงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูง
กวาทีมงานที่ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   6. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
การทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามอายุ และ
ประสบการณการทํางาน ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุและประสบการณทํางานตางกันมี
ความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
แตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคลากรที่มีอายุและ
ประสบการณทํางานตางกันอาจมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีมที่แตกตางกัน จึงควรสนับสนุนให
บุคลากรขององคกรมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม 
ขององคกร เพราะบุคลากรแตละคนในองคกรจะมี
ความสามารถและความถนัดทีแ่ตกตางและหลากหลาย
ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่สูงขึ้น  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  2. ควรทํ าวิ จั ย เชิ งคุณภาพ (qualitative 
research) เก่ียวกับสภาพการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานเปนทีมตอไป 
  3. ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) 
หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม (participatory 
action research) เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 
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บทคัดยอ1 

 เมื่อทรัพยากรทางบกขาดแคลนหรือไมเพียงพอ
ตอความตองการของมนุษย  ทะเลจึงเปนอีกสวนหน่ึง
ที่สนองตอความตองการของมนุษยได ไมวาจะเปน
ทรัพยากรทางทะเลที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต  ตางให
ประโยชนตอมนุษยอยางมากมายมหาศาล  จึงไม
แปลกใจทีเ่กิดปญหากระทบกระทั่งในการใชทะเลขึ้น 
 จากการศึกษาเห็นวาการระงับขอพิพาททาง
ทะเลยังคงมีปญหาหรือชองวางทางกฎหมายอยู
กลาวคือวิธีการระงับขอพิพาทที่กําหนดไวในอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.1982 ยังคง
ไมสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก
เน่ืองจากวาอนุสัญญาฯเปดชองใหรัฐคูพิพาทมีโอกาส  
หรืออิสระในการเลือกวิธีระงับขอพิพาทแบบสันติมาก
จนเกินไป ทําใหวิธีการระงับขอพิพาทที่ตองวินิจฉัย
เพื่อใหมีผลบังคับไมเกิดผลและอาจสงผลใหขอพิพาท
น้ันไมถูกระงับและกลายเปนปญหาที่ไมไดรับการแกไข
ตอไปได 
 จากผลการศึกษานํามาซ่ึงขอเสนอแนะโดยการ
แกไขเพิ่มเติมเ ก่ียวกับขอกําหนดของอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล  ค.ศ.1982 ใน
เร่ืองของวิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติวิธี  และการ
ระงับขอพิพาทที่มีการวินิจฉัยเปนผลบังคับโดยเฉพาะ 

 
คําสําคัญ: การระงับขอพพิาททางทะเล กฎหมายทะเล 
 

                                                       
* อาจารยประจํา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

University Staff Faculty of Law, Ramkhamhaeng University 

Abstract 

 While the natural resource were deprived or 
insufficient for human.The sea was satisfied the 
need of human that they are valuable living and 
also non-living resources. Therefore, this situation 
becomes international problems. 
 From the study has found that the sea 
dispute settlement appear to be thelegal problem. 
The dispute settlement under the provisions on 
UNCLOS 1982 have offered too many alternatives 
of peaceful settlement processes. Therefore, the 
peaceful settlement of disputes under UNCLOS 
1982 has been ineffective. 
 From the results of the study the researchers 
would like to recommend the improvement of the 
dispute settlement of UNCLOS 1982, especially the 
provision on the dispute settlement, in order to be 
more effectiveness of thelaw of the sea.  
 
Keyword: Sea law settlement of disputes, Sea law 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ทะเลเปรียบเสมือนทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคา
ของมวลมนุษย การแสวงแสวงหาประโยชนจากทะเลใน
อดีตประเทศมหาอํานาจจึงได เปรียบมากมากกวา
ประเทศอ่ืน ๆ ที่มีอํานาจนอยกวาหรือมีเทคโนโลยีดอย
กวา ทําใหผลประโยชนจากการใชทะเลตกอยูแกประเทศ
มหาอํานาจแตเพียงฝายเดียว สงผลใหเกิดการเอารัด
เปรียบความความไมเทาเทียมกันขึ้น ดวยเหตุผล

การระงับขอพิพาทตามอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.1982 
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ดังกลาวองคการสันนิบาตชาติในขณะน้ันเร่ิมเห็น
ความสําคัญถึงการกําหนดกฎหมายเก่ียวกับทะเล โดย
เนนถึงความขัดแยงที่เกิดขึ้นสําคัญ ๆ ไดแก เร่ืองอาณา
เขตทางทะเล (Maritime Zones) ซ่ึงมีเขตทางทะเลที่
สําคัญเพียงแค 2 เขตคือ ทะเลอาณาเขต (Territorial 
Seas) กับทะเลหลวง (High Sea) เทาน้ัน จนมาถึงการ
ประชุมการทําความตกลงดานกฎหมายทะเล ณ กรุงเจนี
วา ค.ศ.1958 ไดรวบรวมประเด็นสําคัญ ๆ ไวจนเกิดเปน
อนุสัญญา 4 ฉบับไดแกอนุสัญญาวาดวยทะเลอาณาเขต
และเขตตอเน่ืองอนุสัญญาวาดวยทะเลหลวง อนุสัญญา
วาดวยการประมงและการอนุรักษส่ิงมีชีวิตในทะเลหลวง 
และอนุสัญญาวาดวยไหลทวีป ซ่ึงเรียกโดยรวมวา
อนุสัญญากรุงเจนีวา ค.ศ. 1958 (Geneva Convention 
1958) อยางไรก็ตาม อนุสัญญากรุงเจนีวาฯ ยังคงมี
ปญหาในการพิจารณาเก่ียวกับความกวางของทะเล
อาณาเขต เขตตอเน่ือง (Contiguous Zone) และเขต
ประมง (Exclusive Fishery Zone) ที่ยังไมสามารถหาขอ
ยุติไดเชนกัน และแมจะมีการประชุมเกิดขึ้นอีกเปนคร้ังที่ 
2 เพื่อแกไขปญหาขอถกเถียงเก่ียวกับเสนฐานตรง 
(Straight Baselines) ที่มีการยอมรับหลักการแตก็ไม
สามารถกําหนดไดวาความกวางของเสนฐานตรงควร
กําหนดไวเทาใดอีกทั้ งจํากัดความของไหลทวีปที่
คอนขางคลุมเครือ (สมชัย ศิริสมบูรณเวช, 2553, หนา 
14) ทั้งน้ีในสวนที่ เก่ียวกับการระงับขอพิพาทใน
อนุสัญญากรุงเจนีวา ค.ศ.1958 ไดกําหนดเร่ืองการระงับ
ขอพิพาทแตเฉพาะการประมงและการอนุรักษทรัพยากร
มีชีวิตในทะเลหลวง และในพิธีสารทางเลือกเทาน้ัน  
 ในการประชุมคร้ังที่ 3 โดยการประมวลกฎหมาย
ที่เก่ียวกับทะเลทั้งหมดใหอยูในฉบับเดียวที่ครอบคลุม
เร่ืองอาณาเขตทางทะเลตาง ๆ การเดินเรือ ชองแคบ รัฐ
หมูเกาะ รัฐไรชายฝง การคุมครองและรักษาส่ิงแวดลอม
ทางทะเลทั้งที่อยูในอํานาจรัฐและนอกอํานาจรัฐการสราง
ส่ิงกอสรางเพื่อการคนควาและวิจัยทางวิทยาศาสตร 
รวมทั้งการระงับขอพิพาทระหวางประเทศที่เก่ียวกับการ
ใชประโยชนทางทะเลตางๆ เปนตน ซ่ึงกฎหมายแบับน้ี
เรียกวา อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล 
ค.ศ.1982 (United Nations Conventionon the Law of 
the Sea 1982) ทั้งน้ีความหมายของขอพิพาทระหวาง
ประเทศที่ศาลประจํายุติธรรมระหวางประเทศ (The 
Permanent Court of Justice) ไดกลาวไวในคดี 

Mavrommatis Palestine Concessions เมื่อ ค.ศ.1924 
คดีโลตัส (Lotus Case) เมื่อ ค.ศ.1927 และที่ศาล
ยุติธรรมระหวางประเทศ (InternationalCourt of Justice) 
ไดกลาวไวในคดีดินแดนแอฟฟริกาตะวันตกเฉียงใต
(South-West Africa Case) เมื่อ ค.ศ.1962 ซ่ึงพอสรุปได
วา “ขอพิพาทระหวางประเทศ” หมายความถึง ความไม
ลงรอยกันในประเด็นขอกฎหมายหรือขอเท็จจริง ความ
ขัดแยงกันหรือการโตแยงกันในขออางทางกฎหมายหรือ
ผลประโยชนสวนไดเสียระหวางรัฐสองรัฐ (สิทธานต 
สิทธิสุข, 2536, หนา 14) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากฎหมายที่เก่ียวของกับการรับขอ
พิพาทระหวางประเทศทางทะเล 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบตาง ๆ ในการระงับขอพิพาท
ระหวางประเทศทางทะเล 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่ เหมาะสมในการ
แกปญหาการระงับขอพิพาทระหวางประเทศทางทะเล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาเฉพาะมาตรการทางกฎหมายในการระงับขอ
พิพาทระหวางประเทศทางทะเลตามที่ กําหนดไวใน
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.1982 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

การกําหนดบังคับใหรัฐซ่ึงเปนคูพิพาทระหวาง
ประเทศตองเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทตามเงื่อนไข
ที่กําหนดไวชัดเจน มากกวาการใหรัฐคูกรณีเลือกการ
ระงับขอพิพาทไดอยางเสรี โดยผลการระงับขอพิพาท
กลับไมไดมีสภาพบังคับอยางแทจริง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาน้ี เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) จากเอกสารชนิดตาง ๆ 
(Documentary Research)  ไมวาจะเปนหนังสือวิชาการ 
บทความ วารสาร และส่ิงตีพิมพตาง ๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะห 
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ผลการวิจัย 

 วิวัฒนาการของกฎหมายทะเลเร่ิมจากผลประโยชน
เก่ียวกับทรัพยากรทางทะเลของแตละรัฐที่มีอยางไม
เทาเทียมกัน เน่ืองจากประสิทธิภาพในการแสวงหา
ประโยชนที่แตกตางกันทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
จากรัฐที่มีความสามารถในการแสวงหาประโยชนได
มากกวาและไรขีดจํากัด แมวาการแสวงหาประโยชน
จากทรัพยากรทางทะเลน้ันจะเกิดขึ้นในบริเวณชายฝง
ของรัฐอ่ืนก็ตาม จึงทําใหเกิดความตระหนักในการ
จัดทํากฎหมายระหวางประเทศเก่ียวกับทะเลขึ้นเพื่อ
แกไขปญหาดังกลาว ตอมาเมื่อมีกฎหมายทะเลบังคับใช
ในทางระหวางประเทศแลวอยางอนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.1982 ซ่ึงเปดโอกาสใหรัฐ
เขาเปนภาคีสมาชิกของอนุสัญญาฯ เพื่อใหเกิดการ
บังคับใชทั้งในระหวางประเทศและเพื่อใหรัฐสมาชิก
ปรับกฎหมายภายในของตนใหสอดคลองกับกฎหมาย
ระหวางประเทศดวยนอกจากการใชประโยชนบนผืน
ดินของมนุษยในการดํารงชีวิตดานตาง ๆ แลวมนุษย
เองยังใชประโยชนของทะเลอีกมากมาย เชน การ
ขนสงทางเรือทั้งในและระหวางประเทศเพื่อการติดตอ
คาขาย การทองเที่ยว หรือการประกอบอาชีพดาน
ประมง เปนตน 
 บทความน้ีผูเขียนจึงแบงเน้ือหาออกเปนสอง
สวนหลัก ๆ ไดแก ลักษณะวิธีการระงับขอพิพาทตาม
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.
1982 กับปญหาประสิทธิภาพของการบังคับใชจากการ
ระงับกรณีพิพาทแตละวิธี ดังน้ี 
 1. ลักษณะวิธีการระงับขอพิพาทตาม

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.

1982 

  1.1 การระงับขอพิพาทโดยสันติวิธ ี

  วิธีการระงับขอพิพาทตามอนุสัญญาฯ น้ีเปน
หลักเกณฑที่กําหนดเพื่อใหเกิดขอยุติหรือเพื่อแกไข
ปญหาเก่ียวกับการใชทะเลที่เกิดขึ้นของรัฐตาง ๆ อยาง
อิสระ โดยการกําหนดวิธีตาง ๆ เอาไวหลายรูปแบบ เชน 
การแลกเปล่ียนทัศนคติ การเจรจา การไกลเกล่ีย การ
ประนีประนอม เปนตน แตวิธีการระงับขอพิพาทโดย
สันติวิธีน้ีเปนวิธีที่มีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือ ขอดี
น้ันทําใหคูพิพาทไมถูกจํากัดอํานาจรัฐและเปนระบบที่
ยืดหยุนตอการใหสิทธิของรัฐภาคีในการเลือกวิธีที่

สามารถระงับขอพิพาทเองได แสดงใหเห็นถึงความ
เปนอิสระในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได เปนวิธีการ
ควบคุมการใชอํานาจรัฐที่ตีความหรือใชอนุสัญญาฯ ไป
ในทางเพื่อประโยชนของตน อยางไรก็ตาม วิธีการระงับ
ขอพิพาทน้ีเปนหลักเกณฑที่ กําหนดขึ้นมาเฉพาะ
เก่ียวกับการใชทะเลทีม่ีทั้งเปนลักษณะของการวินิจฉัย
ที่มีผลบังคับและการใหโอกาสแกรัฐภาคีในการเลือกใช
วิธีโดยสันติเพื่อระงับขอพิพาทตามมาตรา 297 เพราะ
อนุสัญญาฯ มีเจตนารมณใหขอพิพาทที่เกิดขึ้นไดรับ
การระงับมากที่สุด อยางไรก็ตามวิธีการระงับขอพิพาท
น้ีจะตองไมขัดหรือแยงกับอนุสัญญาฯน้ีดวย  
 แมวาวิธีการระงับขอพิพาทตามอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.1982 จะแบง
ออกเปนการระงับขอพิพาทที่กฎหมายกําหนดใหรัฐ
สามารถตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการระงับขอพิพาทโดย
สันติที่ตนเห็นวาเหมาะสมกับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ไดตามมาตรา 280 ซ่ึงเปนลักษณะของการระงับขอ
พิพาทที่อนุสัญญาฯ เปดโอกาสใหรัฐในขอพิพาททั้ง
สองฝายใชวิธีการเจรจา ไกลเกล่ียมากกวาเพราะการที่
รัฐในขอพิพาทเลือกวิธีใดเพื่อแกไขปญหาดังกลาวแลว 
อาจทําใหปญหาที่ เ กิดขึ้นได รับการแกไขและยุติ
โดยเร็วและไมเกิดผลกระทบในดานความสัมพันธ
ระหวางประเทศดวย วิธีการระงับขอพิพาทน้ีจึงเปน
ลักษณะของการระงับที่เปนไปอยางประนีประนอมตอ
กันแทนที่จะเปนลักษณะของการบังคับใหฝายใดฝาย
หน่ึงในขอพิพาทจะตองไดรับการตัดสินใหแพหรือชนะ
และจะตองเสียคาใชจายมหาศาลรวมทั้งตองเสีย
ผลประโยชนอ่ืน ๆ อีกดวย 
 อยางไรก็ตาม การกําหนดวิธีการระงับขอพิพาท
ดังกลาวน้ัน จะใหสิทธิของรัฐในขอพิพาทเลือกวิธีการ
ระงับขอพิพาทโดยสันติวิธีหรือกลาวไดวาเปดโอกาส
ใหรัฐเกิดความสมัครใจที่จะเขาเปนภาคีของอนุสัญญาฯ 
มากกวาตามมาตรา 280 เน่ืองจากวารัฐทุกรัฐยอม
คํานึงถึงความสําคัญของอํานาจอธิปไตยของรัฐตนเปน
สําคัญ (นพนิธิ  สุริยะ, 2555, หนา 63) หากวาอนุสัญญาฯ 
กําหนดใหขอพิพาทที่เกิดขึ้นเก่ียวกับทะเลทุกกรณี
จะตองรองขอตอศาลใหเกิดการวินิจฉัยไมวาจะเปน
ศาลทะเลระหวางประเทศ หรือศาลยุติธรรมระหวาง
ประเทศที่มเีขตอํานาจศาลน้ันเพื่อวินิจฉัยขอพิพาททุก
เร่ืองแลว จะทําใหโอกาสที่รัฐจะเขามาเปนภาคีของ
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อนุสัญญาฯ มีจํานวนนอยลง (ภุชงค ประดิษฐธีระ, 
2555, หนา 23) เพราะเมื่อขอพิพาทขึ้นสูศาล ผลของ
คําตัดสินมักจะเปนลักษณะของการชนะหรือแพคดี ทํา
ให รัฐมองวาผลจากการตัดสินน้ันจะทําใหตนเสีย
ประโยชนและอาจไมไดรับความยุติธรรมเสมอไป ทําให
ผูรางอนุสัญญาฯ ทั้งหลายตางตระหนักถึงปญหา
ดังกลาวจึงกําหนดใหรัฐมีโอกาสเลือกวิธีระงับขอพิพาท
ตามที่ตนเห็นวาจะยุติปญหาที่ เ กิดขึ้นไดโดยไม
จําเปนตองเสนอขอพิพาทน้ันขึ้นสูศาลเสมอไป  

  1.2 การระงับขอพิพาทที่มีผลบังคับโดยศาล  

  เน่ืองมาจากวิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติ
วิธีที่อนุสัญญาฯ กําหนดใหรัฐในขอพิพาทเลือกเองน้ัน
ไมไดครอบคลุมถึงปญหาที่ เ ก่ียวกับทะเลทุกเร่ือง 
เพราะอนุสัญญาฯ เห็นถึงความสําคัญในบางกรณีที่ไม
อาจใหรัฐในขอพิพาทเลือกวิธีการระงับดวยตนเองได 
ดังน้ัน อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.
1982 จึงกําหนดใหมีขอจํากัดอํานาจรัฐหรือจํากัดใหรัฐ
ตองยอมรับเขตอํานาจของศาล โดยใชวิธีการระงับขอ
พิพาทที่มีผลบังคับตามมาตรา 297 และมาตรา 298 
น่ันเอง เพราะอนุสัญญาฯยังมองเห็นถึงปญหาของการ
เลือกวิธีระงับขอพิพาทแบบสันติจากรัฐคูพิพาทวา 
หากเกิดเปนกรณีที่รัฐคูพิพาทละเลยหรือไมใสใจที่จะ
ทําใหปญหาน้ันถูกระงับและปลอยใหปญหายืดเยื้อ
ออกไป ก็จะทําใหเกิดผลกระทบอ่ืนๆตามมาได ซ่ึง
ไมใชเพียงแครัฐคูพิพาทเทาน้ัน 
  จากปญหาดังกลาวขางตน ผูเขียนเห็นวา 
มาตรา 282 เก่ียวกับความตกลงของรัฐในขอพิพาทที่
ตกลงวาจะไมนําขอพิพาทเขาสูวิธีดําเนินการวินิจฉัยที่
มีผลบังคับ ซ่ึงเปนเร่ืองของการมีกฎหมายกําหนดไว
แตไมสามารถนําวิธีการวินิจฉัยที่มีผลบังคับมาปรับ
ใชได เน่ืองจากกฎหมายใหอํานาจรัฐในขอพิพาทที่
อิสระในการตัดสินใจที่จะไมใหขอพิพาทของตนไดรับ
การวินิจฉัยที่มีผลบังคับซ่ึงเปนชองวางของกฎหมายที่
จะทําใหขอพิพาทที่เกิดขึ้นไมไดรับการยุติ และผูเขียน
เห็นวา กฎหมายในเร่ืองน้ีใหอํานาจแกรัฐในขอพิพาท
มากเกินควร เพราะปญหาบางเร่ืองจะตองไดรับวิธีการ
ดําเนินการที่มีผลบังคับเทาน้ัน เชน ขอพิพาทเก่ียวกับ
การคุมครองและรักษาส่ิงแวดลอมทางทะเลตามมาตรา 
297 เปนตน ประการที่สอง สืบเน่ืองจากกรณีขอพิพาท
เก่ียวกับการถมทะเลชายฝงของประเทศสิงคโปรและ

ประเทศมาเลเซียที่ศาลกฎหมายทะเลระหวางประเทศ
วินิจฉัยใหทั้งสองฝายปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหา
เก่ียวกับผลกระทบที่ เ กิดตอส่ิงแวดลอมทางทะเล
รวมกัน (ปฏิเวทย ยาวงษ, 2542, หนา 66-67) กรณี
ดังกลาวผูเขียนเห็นวา มาตรา 297 วาดวยวิธีการระงับ
ขอพิพาทเก่ียวกับการคุมครองและรักษาส่ิงแวดลอมทาง
ทะเล กําหนดไวอยางชัดเจนวาจะตองใชวิธีดําเนินการ
วินิจฉัยที่มีผลบังคับเทาน้ัน ซ่ึงถือวาเปนขอกําหนดที่
จํากัดอํานาจอธิปไตยของรัฐจะตองยอมรับวิธีการ
วินิจฉัยที่มีผลบังคับเพราะอนุสัญญาฯ ใหความสําคัญ
กับส่ิงแวดลอมทางทะเลเปนอยางมาก และการที่จะ
ปลอยใหรัฐในขอพิพาทตกลงกันเพื่อแกไขเพียงฝาย
เดียวอาจจะไมเพียงพอตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 
และกรณีน้ียังทําใหเห็นวาเปนเร่ืองที่มกีฎหมายกําหนด
ไวอยูแลวแตไมสามารถนํามาปรับใช กับปญหาที่
เกิดขึ้น อีกทั้งยังเปนปญหาที่จะตองใชกฎหมายเพื่อ
แกไขปญหาดังกลาวอีกดวย ทั้งสองประการน้ีจึงเปน
เร่ืองที่สะทอนใหเห็นถึงการมีกฎหมายแตไมสามารถ
นํามาปรับใชกับกรณีที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริง แสดงให
เห็นวากฎหมายที่มีอยู ไมมีประสิทธิภาพและไม
สามารถนํามาบังคับใชไดจริง สงผลใหเจตนารมณของ
วิธีดําเนินการวินิจฉัยที่มีผลบังคับน้ีไมสมประสงคและ
ไมสมเจตนาของรัฐในขอพิพาทที่ตองการใหไดรับการ
ยุติขอพิพาทจากศาลอยางแทจริงอีกดวย 

  1.3 การกําหนดเขตอํานาจศาลทางเลือก

ในกรณีอื่น ๆ  

  อยางไรก็ตาม เมื่อรัฐคูพิพาทไดเลือกวิธีการ
ระงับขอพิพาทที่มีผลบังคับโดยศาลแลวดังกลาว
ขางตนแลว อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมาย
ทะเล ค.ศ.1982 ยังกําหนดใหรูปแบบของการระงับขอ
พิพาททางศาลที่หลากหลาย ซ่ึงเปนลักษณะการ
กําหนดไวอยางกวาง ๆ ที่ยังเปดโอกาสใหรัฐคูพิพาท
ไดเลือกวาจะใหศาลไหนเปนผูพิจารณาหรือวินิจฉัยกับ
ขอพิพาทที่เกิดขึ้น เชน กรณีศาลยุติธรรมระหวาง
ประเทศ ซ่ึงเปนศาลที่มีเขตอํานาจกวางขวางและ
ครอบคลุมถึงขอพิพาททางทะเลดวยหรือจะเลือกใช
ศาลทะเลระหวางประเทศโดยตรง เน่ืองจากเปนระบบ
ศาลที่จัดตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะเก่ียวกับขอพิพาททาง
ทะเล และได รับการพิจารณาหรือวินิจฉัยไดตรง
ประเด็นที่สุด สวนกรณีของศาลอนุญาโตตุลาการและ
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ศาลอนุญาโตตุลาการพิเศษน้ัน โดยเฉพาะศาลอนุญาโต 
ตุลาการพิเศษที่เปนศาลที่มีเขตอํานาจวินิจฉัยขอพิพาท
ที่เปนเร่ืองเฉพาะ เชน ขอพิพาทเก่ียวกับการประมง การ
คุมครองและรักษาส่ิงแวดลอมทางทะเล การวิจัยทาง
วิทยาศาสตร หรือการเดินเรือ รวมทั้งมลภาวะจากเรือ
และการทิ้งเท ตามมาตรา 1 ก็ตาม หรือแมกระทั่งศาล
อนุญาโตตุลาการ ที่นับวาเปนอีกหน่ึงทางเลือกในระบบ
ศาลที่มีลักษณะความยืดหยุนและประนีประนอมมากกวา
ศาลทะเลระหวางประเทศ เพราะผลของคําชี้ขาดของศาล
อนุญาโตตุลาการทั้ง 2 ประเภท ตางไมมีผลผูกพันกับ
กับรัฐคูพิพาท ซ่ึงผูเขียนเห็นวา อนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ.1982 ใหโอกาสกับรัฐคูพิพาท
ในการระงับขอพิพาทที่ยืดหยุนมากจนเกินไป จริงอยูที่
แมวาขอพิพาทบางประการที่อนุสัญญาฯ กําหนดใหตอง
มีคําวินิจฉัยจากศาลที่มีผลบังคับ เชน ขอพิพาทดานการ
คุมครองและรักษาส่ิงแวดลอมทางทะเล ที่อนุสัญญาน้ีให
ความสําคัญเปนอันดับตน ๆ มาตั้งแตแรก อยางไรก็ตาม 
แมวาอนุสัญญาฯ น้ีจะกําหนดไวอยางชัดเจนวาใหขอ
พิพาทบางประการตามมาตรา 297 เปนขอพิพาทที่รัฐขอ
พิพาทถูกจํากัดสิทธิ และตองเขาสูวิธีการระงับขอพิพาท
ที่มีผลการวินิจฉัยบังคับเทาน้ัน แตอนุสัญญาฯยังมี
ชองวางที่ทําใหผลของการระงับขอพิพาทที่มีผลการ
วินิจฉัยบังคับไมเกิดประสิทธิภาพ เพราะการที่ระบุ
ประเภทของแตละศาลใหรัฐคูพิพาทมีทางเลือกที่จะนํา
ขอพิพาทน้ันไปยังศาลใดก็ได ไมวาจะเปนศาลยุติธรรม
ระหวางประเทศ ศาลทะเลระหวางประเทศ ศาลอนุญาโต 
ตุลาการ หรือศาลอนุญาโตตุลาการพิเศษ และผลของ
การวินิจฉัยหรือชี้ขาดของแตละศาลก็มีผลบังคับไม
เหมือนกัน กลาวคือ หากรัฐคูพิพาทใดมีขอพิพาทเก่ียว 
กับการคุมครองและรักษาส่ิงแวดลอมทางทะเลแลว รัฐ
คูพิพาทน้ันตกลงจะนําขอพิพาทใหศาลอนุญาโตตุลาการ
พิเศษเปนผูชี้ขาด ซ่ึงเปนศาลที่มีเขตอํานาจเฉพาะ แต
ลักษณะของศาลอนุญาโตตุลาการพิเศษน้ัน จะเปนศาลที่
คอนขางมีความยืดหยุนสูงในการเปดโอกาสให รัฐ
คูพิพาทรองขอใหศาลกําหนดเปนเพียงขอเสนอแนะที่ไม
มีผลเปนคําชี้ขาดก็ได  

  ประการที่สอง ตามมาตรา 286 อนุสัญญาฯ 

กําหนดไววาหากวิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติที่รัฐใน
ขอพิพาทเลือกน้ันไมอาจยุติหรือแกไขปญหาไดแลว ให
เสนอขอพิพาทน้ันตอศาลหรือคณะตุลาการที่มีเขต

อํานาจเมื่อฝายใดฝายหน่ึงในขอพิพาทรองขอเทาน้ัน
ตามมาตรา 286 ซ่ึงผูเขียนเห็นวา การที่อนุสัญญาฯ
กําหนดไวแตเพียงใหคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงเทาน้ันรอง
ขอใหศาลใดศาลหน่ึงที่กําหนดไวในมาตรา 287 ใหศาล
น้ันมีอํานาจวินิจฉัยขอพิพาทได ซ่ึงมีกรณีศึกษาจากคดี
หมูเกาะแสปรตลีย (Spratlys) เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 
2016 คณะอนุญาโตตุลาการจํานวน 5 ทานมีมติเปนเอก
ฉันทวา การกลาวอางสิทธิ์ทางประวัติศาสตรและการใช
แผนที่ เสนประ 9 เสนเพื่อกําหนดขอบเขตอํานาจ
อธิปไตย ตลอดจนการผูกขาดการใชสอยทรัพยากรทาง
ธรรมชาติของรัฐบาลจีนในบริเวณดังกลาวน้ันเปนการ
กระทําที่ปราศจากพื้นฐานทางกฎหมาย (Docslide, 
2016, p.8) อีกนัยหน่ึง คือ การกระทําของจีนเปนส่ิงที่
ขัดตออนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล 
ค.ศ.1982 ที่จีนและฟลิปปนสตางเปนภาคีของอนุสัญญา
น่ันเอง 
  ดังน้ัน ผู เขียนจึงเห็นวา การที่อนุสัญญาฯ 
กําหนดใหรัฐคูพิพาทเพียงฝายใดฝายหน่ึงรองขอใหมี
การวินิจฉัยที่มีผลบังคับน้ัน เปนชองวางที่ทําใหผลของ
วิธีการระงับขอพิพาทที่ มีการวิ นิจฉัยบั งคับไมมี
ประสิทธิภาพและเปนการมองเห็นถึงความเพิกเฉยของ
รัฐคูพิพาทอีกฝายหน่ึงตอคําวินิจฉัยของศาลอีกดวย 
ดังน้ันในคดีหมูเกาะแสปรตลียจึงเปนตัวอยางที่สําคัญที่
แสดงใหเห็นถึงการมีกฎหมายแตไมสามารถนํามาปรับ
ใชใหเกิดผลได 
 2. ปญหาประสิทธิภาพของการบังคับใชจาก

การระงับกรณีพิพาทแตละวิธี  

  2.1 วิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติวิธี 

  ดวยวิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติน้ีเปนวิธีที่
คอนขางมีความยืดหยุนตอรัฐคูพิพาทในการยุติปญหาที่
เกิดขึ้น โดยการพูดคุย ไกลเกล่ีย ประนีประนอม อ่ืนๆ 
เปนการมุงเนนไปที่การแกไขปญหาของรัฐคูพิพาท
กันเองอยางรอมชอมฉันมิตร ซ่ึงถือวาเปนวิธีการที่ไม
กระทบถึงความสัมพันธระหวางประเทศดวย จึงเปนวิธีที่
อนุสัญญาฯ น้ีสนับสนุนใหมีการพูดคุยกันเปนอันดับแรก
กอนที่จะนําปญหาน้ันขึ้นสูศาล แตอยางไรก็ตาม ผูเขียน
เห็นวาการจะนําวิธีการระงับขอพิพาทโดนสันติวิธีมา
บังคับใชน้ันควรมีขอจํากัดในบางขอพิพาทที่ไมอาจนํา
วิธีดังกลาวมาใชได เพราะขอพิพาทที่เกิดขึ้นน้ันอาจ
ไมไดมีผลกระทบเฉพาะกับรัฐคูพิพาทเทาน้ัน (Treves, 
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2012, p.18) แตยังสงผลกระทบตอรัฐอ่ืน ๆ เปนวง
กวางได อีกทั้งเมื่อรัฐคูพิพาทเห็นวาขอพิพาทน้ันไม
สามารถระงับดวยสันติวิธีและตกลงวาจะไมนําขอ
พิพาทน้ันใหศาลตามอนุสัญญาฯน้ีกําหนดใหมีเขต
อํานาจมีขอวินิจฉัยที่มีผลบังคับตามมาตรา 282 ที่
กําหนดไววาถารัฐภาคีซ่ึงเปนฝายในขอพิพาทโดย
อาศัยความตกลงทั่วไป ความตกลงระดับภูมิภาคหรือ
ทวิภาคี หรือความตกลงอ่ืนใด และเมื่อไดมีการรองขอ
จากฝายใดฝายหน่ึงในขอพิพาทใหเสนอขอพิพาทเชน
วาน้ันเขาสูวิธีดําเนินการซ่ึงมีการวินิจฉัยที่มีผลบังคับ 
เวนแตฝายตาง ๆ ในขอพิพาทตกลงกันเปนอยางอ่ืน 
จากขอกําหนดของมาตรา 282 ทําใหเห็นไดชัดวา หาก
รัฐในขอพิพาทใชชองวางของกฎหมายดังกลาวเพื่อ 
ที่จะตกลงกันไมใหขอพิพาทที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะกับขอ
พิพาทที่ เกิดจากการถมทะเลชายฝงใหได รับการ
วินิจฉัยที่มีผลบังคับ (ทรงพร ประมาณ, 2559, หนา 33) 
เชนน้ีจะสงผลใหขอพิพาทที่เกิดขึ้นไมไดรับการแกไข
และเปนการทิ้งคางไวซ่ึงปญหาดังกลาว ผูเขียนจึงเห็น
วา ขอกําหนดในมาตรา 282 เปนขอบกพรองที่ทําให
วิธีการระงับขอพิพาทที่มีผลบังคับน้ันไมมีประสิทธิภาพ
และไมสามารถบังคับรัฐในขอพิพาทไดเลย  
  2.2 วิธีการระงับขอพิพาทที่มีผลบังคับ

โดยศาล  

  ดังที่อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมาย
ทะเล ค.ศ.1982 ไดกําหนดใหขอพิพาทบางประการที่
จะตองนําขึ้นสูศาลเพื่อใหมีคําวินิจฉัยและมีสภาพบังคับ
ใหรัฐคูพาทที่เก่ียวของจะตองปฏิบัติตามคําวินิจฉัยน้ัน 
ตามมาตรา 297 เปนขอพิพาทที่อนุสัญญาฯ มองเห็น
วาเปนปญหาที่แมวาจะเกิดขึ้นเพียงแครัฐ 2 รัฐโดยตรง 
แตผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวมักจะขยายเปนวงกวางหรือ
กระทบถึงรัฐอ่ืนที่เปนสมาชิกอนุสัญญาฯน้ีดวย ซ่ึง
ผลกระทบน้ันยอมหมายถึงผลกระทบตอสิทธิในการใช
ประโยชนหรือสิทธิในการแสวงหาประโยชนของรัฐ
โดยทั่วไปน่ันเอง (นิสิตตา หงสชูเกียรติ, 2546, หนา 82) 
แตอยางไรก็ตาม บางขอพิพาทที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะกับ
คดีการถมทะเลของประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย ซ่ึง
กรณีดังกลาวผูเขียนเห็นวา มาตรา 297 บัญญัติชัดเจน
ถึงวิธีการระงับขอพิพาทเก่ียวกับการคุมครองและ
รักษาส่ิงแวดลอมทางทะเลน้ันจะตองใชวิธีดําเนินการ
วินิจฉัยที่มีผลบังคับเทาน้ัน ซ่ึงถือวาเปนขอกําหนดที่

จํากัดอํานาจอธิปไตยของรัฐจะตองยอมรับวิธีการวินิจฉัย
ที่มีผลบังคับเพราะอนุสัญญาฯ ใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมทางทะเลเปนอยางมาก และการที่จะปลอยให
รัฐในขอพิพาทตกลงกันเพื่อแกไขเพียงฝายเดียวน้ันไม
เพียงพอตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และกรณีน้ียัง
ทําใหเห็นวาเปนเร่ืองที่มีกฎหมายกําหนดไวอยูแลวแต
ไมสามารถนํามาปรับใชกับปญหาที่เกิดขึ้น แสดงใหเห็น
วากฎหมายที่มีอยูไมมีประสิทธิภาพและไมสามารถนํามา
บังคับใชไดจริง สงผลใหเจตนารมณของวิธีดําเนินการ
วินิจฉัยที่มีผลบังคับน้ีไมสมประสงคและไมสมเจตนา
ของรัฐในขอพิพาทที่ตองการใหไดรับการยุติขอพิพาท
จากศาลอยางแทจริงอีกดวย  
  2.3 การกําหนดเขตอํานาจศาลทางเลือก

กรณีอื่น ๆ  

  ดังคดีตัวอยางที่เกิดขึ้นทั้งกรณีของคดีถม
ทะเลของสิงคโปรกับมาเลเซีย และคดีหมูเกาะสแปรต
ลียน้ัน ทําใหเห็นถึงสภาพบังคับของเขตอํานาจศาลที่
ไมมีสภาพบังคับที่แทจริง ไมเกิดประสิทธิภาพ หรือ
เรียกไดวาคําวินิจฉัยของศาลไมมีสภาพบังคับเลย เมื่อ
แยกพิจารณาออกเปนคดีตัวอยางแรก คือ คดีถมทะเล
ระหวางสิงคโปรและมาเลเซีย แมวาประเทศทั้งสองได
เร่ิมตนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการหารือกันกอน
แบบฉันมิตร จึงทําใหเห็นวาทั้งสองประเทศประสงคให
ปญหาไดรับการแกไขหรือยุติโดยวิธีสันติมากที่สุด แต
อยางไรก็ตาม เมื่อปญหาดังกลาวไมสามารถแกไขได
ดวยวิธีสันติแลว ประเทศทั้งสองจึงตองนําปญหาเขาสู
การระงับทางศาลแทน แสดงใหเห็นวาทั้งสองประเทศ
ยอมรับอํานาจศาลและเคารพถึงคําวินิจฉัยของศาลที่
จะเกิดขึ้นวาจะไปในทิศทางใด เพราะเมื่อขอพิพาทขึ้น
สูศาลแลวยอมมีคําวินิจฉัยที่เปนสภาพบังคับและรัฐ
คูพิพาทตองปฏิบัติตาม อยางไรก็ตาม คําวินิจฉัยที่
เกิดขึ้นจากศาลในคดีน้ีไมไดมีผลเปนเชนน้ัน เน่ืองจาก
ศาลมองวาขอพิพาทถมทะเลเปนเร่ืองที่ตองจัดตั้ง
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานขึ้นมาเพื่อใหปญหาไดรับการ
แกไขมากที่สุดโดยใหทั้งสิงคโปรและมาเลเซียจัดตั้ง
คณะกรรมการน้ีขึ้นมารวมกัน ทั้งน้ีสอดคลัองกับ
แนวความคิดการใชอํานาจของรัฐที่จําตองแสดงออก
เพื่อดําเนินการแกปญหาของรัฐไมวาดวยวิธีใด ๆ อยาง
สงบสันติภายใตผลประโยชนของประชาชนในประเทศตน 
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(ญาณวัฒน พลอยเทศ และสฤษด์ิผล ชมไพศาล, 
2561, หนา 79) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ปจจุบันการใชทะเลหรือแมแตทรัพยากรทาง
ทะเลของมนุษยมีความแพรหลายและเทาทวี เน่ืองจาก
เทคโนโลยีของมนุษยที่มีการพัฒนาไมหยุดหยอน และ
ทําใหมนุษยใชโอกาสในดานน้ีแสวงหาประโยชนเพื่อ
ตนเองไดเต็มที่ เมื่อทรัพยากรทางบกขาดแคลนหรือไม
เพียงพอตอความตองการของมนุษย ทะเลจึงเปนอีก
สวนหน่ึงที่สนองตอความตองการของมนุษยได ไมวา
จะเปนทรัพยากรทางทะเลทีม่ีชีวิตหรือไมมีชีวิต ตางให
ประโยชนตอมนุษยอยางมากมายมหาศาล จึงไมแปลก
ใจที่เกิดปญหากรกระทบกระทั่งในการใชทะเลขึ้น 
อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวอาจกระจายความรุนแรง
จนกอใหเกิดความบานปลายและกลายเปนขอพิพาท
ทางทะเลขึ้น ทั้งน้ี จึงทําใหเกิดกฎเกณฑที่จะตองนํามา
บังคับใชกับกรณีที่เกิดขึ้นในทะเลโดยเฉพาะ อันเปน
ที่มาของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล 
ค.ศ. 1982 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางกฎเกณฑทาง
ทะเล โดยใหรัฐตางมีอํานาจอธิปไตยและสิทธิอธิปไตย
ไดในทะเลสวนตางๆได แมแตการใชทรัพยากรหรือการ
ใชประโยชนทางทะเล รัฐก็ตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่อยู
ในอนุสัญญาฯฉบับน้ี และอ่ืน ๆ และเมื่อเกิดขอพิพาท
เก่ียวกับการใชทะเลขึ้น อนุสัญญาฯจึงไดกําหนด
ทางเลือกในการรงับขอพิพาทไดหลากหลาย ซ่ึงแตละ
วิธีมีขอดีขอเสียแตกตางกันไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรและแกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับขอกําหนด
ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล 
ค.ศ.1982 ในเร่ืองของวิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติ
วิธี ในมาตรา 282 โดยกําหนดเพิ่มเติมวาหากไมอาจ
ระดับขอพิพาทโดยสันติวิธีได รัฐคูพิพาทน้ันจะตองนํา
ขอพิพาทดังกลาวเขาสูกระบวนการทางศาลเพื่อใหมี
การระงับโดยแทจริงแมวาจะตองมีผลวินิจฉัยบังคับก็ตาม 
 2. ควรแกไขเพิ่มเติม ซ่ึงเมื่อมีขอพิพาทที่ตรงกับ
ขอจํากัดสิทธิของรัฐตามมาตรา 297 แลว รัฐคูพิพาท
เพียงฝายใดฝายหน่ึงมีสิทธิที่จะนําขอพิพาทน้ันขึ้นสูศาล

ใหมีการวินิจฉัยที่มีผลบังคับเพียงฝายเดียวไดและผล
การวินิจฉัยของศาลผูกพันรัฐคูพิพาทอีกฝายหน่ึงได 
 3. ควรแกไขเพิ่มเติมในมาตรา 287 โดยการ
กําหนดเขตอํานาจศาลไวอยางชัดเจนวาศาลใดมีอํานาจ
วินิจฉัยขอพิพาทที่เกิดขึ้นดังกลาวได โดยไมควรนํา
ทางเลือกของศาลมากําหนดไว เพราะทําใหบทบัญญัติ
ดังกลาวไมมีประสิทธิภาพในการบังคับใชหรือไมสมกับ
เจตนารมณของกฎหมาย  
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 2) เปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการ
บริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และ 3) กําหนด
แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร
และครู จํานวน 309 คน ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาท ีและวิเคราะหเน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม 
และรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย (1) ดานงานงบประมาณ 
(2) ดานงานวิชาการ (3) ดานงานบุคคล (4) ดานงาน
ทั่วไป ตามลําดับ 2) โรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาด
ตางกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ โดยภาพรวมและราย
ดานทุกดานไมแตกตางกัน 3) แนวทางการพัฒนาการ

                                                       
1 นิสิตมหาบัณฑิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

M.Ed. Student, Eastern Asia University. 
2 อาจารยที่ปรึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

Advisor, Graduate School, Eastern Asia University. 

บริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา ไดแก 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประสานความรวมมือ การสงเสริมและสนับสนุน
การมีสวนรวม การบริหารพัสดุและสินทรัพย เปนตน 
 
คําสําคัญ: การบริหารเชิงกลยุทธ, โรงเรียนประถมศึกษา, 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 

 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to 
study the strategic management of schools, 2) to 
compare the strategic management by school 
size, and 3) to study the development guidelines 
of strategic management of schools under the 
Pathumthani Primary Educational Service Area 
Office 1. The samples were 309 school administrators 
and teachers by using the purposive Sampling 
technique. The instruments used for data gathering 
were questionnaire and in-depth interview, form. 
The data were analyzed by percentage, mean, 
Standard Deviation, One-way ANOVA and content 
analysis.  
 The research findings were that; 1) Overall 
and individual strategic management were at a 
moderate level, as follows: (1) budget management, 
(2) academic management, (3) personnel management, 
(4) general management, respectively. 2) There was 

การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาในสังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 1 
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no significant difference in strategic management 
among different school sizes. 3) Strategic management 
guideline development is composed of the following: 
the internal quality assurance cooperation enhancement 
procurement and everyone should be involved in, 
asset management etc. 
 
Keywords: Strategic management, Primary schools, 

Pathumthani Primary Educational Service Area 
Office 1 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีคุณภาพน้ัน 
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองนําหลักบริหารจัดการที่
นําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพสถาน 
ศึกษา ซ่ึงองคประกอบสําคัญในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรระดับหนวยงานของสถานศึกษา และ
สถานศึกษาอาจแตกตางกันไดตามการแบงสวนงาน
ภายในสถานศึกษา คือ ยุทธศาสตรของหนวยงานตอง
สอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรระดับสถานศึกษา  
นอกจากน้ี ตองมียุทธศาสตรในการพัฒนางานตาม
บทบาทหนาที่และภารกิจในงานประจําของหนวยงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 
กระบวนการแปลงยุทธศาสตรระดับสถานศึกษาสูระดับ
หนวยงาน ไดแก การกําหนดเปาหมายของหนวยงาน 
ซ่ึงตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรระดับสถานศึกษา 
และแผนงานประจําปดวยการสํารวจสภาพปจจุบันของ
หนวยงานหรือการวินิจฉัยองคการระดับหนวยงาน (Unit 
diagnosis) ดวยเคร่ืองมือการบริหารตาง ๆ เชน การ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT 
analysis) การวางแผนยุทธศาสตรดวยแผนที่ยุทธศาสตร 
(strategic map) ระดับหนวยงานและการกําหนดตัวชี้วัด
ระดับหนวยงาน และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติ
ระดับหนวยงาน (unit performance evaluation) จาก
การสังเกตประกอบการสัมภาษณผูบริหารและครู พบวา 
การดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารสถาน 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 สวนใหญยังขาดการดําเนินการ
ตางๆ ที่เปนมาตรฐานหรือหาวิธีการกลยุทธตางๆ ใน

การบริหารโรงเรียนอยางเปนระบบที่ชัดเจน จากการที่
โรงเ รียนในสัง กัดสํานักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จํานวน 103 โรงเรียน 
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) รอบสาม 
จํานวน 103 โรงเรียน มีผลการประเมินอยูในระดับดี 
จํานวน 91 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 88.35 ระดับพอใช 
จํานวน 12 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 11.65 รับรองผล 
จํานวน 86 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 83.50 ไมรับรอง 
จํานวน 17 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 16.50 (แผนปฏิบัติ
การประจําป 2559 สพป.ปทุมธานี 1, 2559, หนา 6) ซ่ึง
มีโรงเรียนที่ยังไมผานการประเมิน สะทอนไปถึงการ
บริหารจัดการโรงเรียนที่ยังไมดีพอ ขาดกลยุทธที่ดีใน
การบริหาร 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการบริหาร
เชิงกลยุทธของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื่อใหไดขอมูล
และสารสนเทศที่ เปนประโยชนตอการบริหารสถาน 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 การทบทวนวรรณกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ
เปนวิธีการหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ผูบริหารควร
ใชการบริหารใหเปนไปอยางมีระบบ นักวิชาการไดให
ความหมายของคําวาการบริหารเชิงกลยุทธไวหลากหลาย
ตัวอยาง เชน เปนกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร 
เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมายที่กําหนดไวโดยพิจารณาสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินการขององคการ (กุหลาบ 
เกล้ียงชุม, 2557) โดยสามารถขยายความสวนของ
ขั้นตอนการดําเนินการไดโดยใหความหมายถึงการ
บริหารงานซ่ึงกระทําอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ
ส่ิงแวดลอม มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุด นําไปสู
การพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพโดยใชกระบวนการ
ของการกําหนดทิศทางระยะยาว การกําหนดกลยุทธ การ
ดําเนินกลยุทธ และการควบคุมและการประเมินกลยุทธ
ขององคการ (ณัฏฐนัน พิทยะภัทร, 2557) นอกจากน้ียัง
ถูกขยายความในสวนของการพิจารณาปจจัยที่ตอง
คํานึงไดโดยใหความหมายถึง การบริหารที่มุงวิเคราะห
ป จจัยสภาพแวดล อมที่ อยู ภายในองคการ เช น 
กระบวนการทํางานตางๆ การเงิน หรือทรัพยากร
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มนุษย เปนตน เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออนของ
องคการ ตลอดจนปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ เชน สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน 
เพื่อวิเคราะหหาโอกาสและขอจํากัดที่มีอยูในองคการ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของกิจการอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยนําผลการ
วิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดังกลาวมาดําเนินการ
วางแผนการทํางานอยางเปนลําดับขั้นตอนกอนหลัง มี
การวางแผนระยะส้ันและระยะยาว โดยมีการกําหนด
กลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการควบคุม
ประเมินผลกลยุทธ โดยขับเคล่ือนทั้งองคการไปสู
เปาหมายที่องคการตั้งไวอยางเปนระบบ (นงคนุช 
เพียรขุนทด, 2554) ซ่ึงจากที่กลาวมาก็สอดคลองกับ
การใหนิยามอ่ืนๆ เชน เปนวิธีการหรือการดําเนินงาน
ใด ๆ ที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ บรรลุจุดประสงค
และเปาหมายที่องคการไดตั้งไว โดยพิจารณาสภาพ 
แวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ 
(รินรดา นํ้าใจสุข, 2556) และการบริหารเชิงกลยุทธ 
หมายถึงกระบวนการบริหารองคการโดยรวมใหมีกล
ยุทธห ลักและกลยุทธการแขงขัน โดยจะตองมี
การศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายในองคการ เพื่อสรางแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับ
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก และ
กับจุดออนและจุดแข็งขององคการน้ัน ๆ เพื่อให
สามารถนําแผนกลยุทธ น้ันไปปฏิบัติใหบังเกิดผล 
ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธได
อยางถูกตอง (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553) 
 สรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง 
กระบวนการบริหารองคการที่มุ งวิ เคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมที่อยูภายในองคการ เพื่อหาจุดแข็ง
จุดออนขององคการ ตลอดจนปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ เพื่อวิเคราะหหาโอกาสและขอจํากัด
ที่มีอยูในองคการ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ของกิจการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
โดยนําผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดังกลาว
มาดําเนินการวางแผนการทํางาน นําไปสูเปาหมายที่
องคการตั้งไวอยางเปนระบบ 
 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพ
การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 3. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาการบริหาร
เชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ผู วิ จัยไดศึกษาแนวคิดเ ก่ียวกับการจัด
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ดานงานวิชาการ 
ดานงานงบประมาณ ดานงานบุคคล และดานงาน
ทั่วไป และทิศทางของการพัฒนาสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในประเทศที่สงผลตอการบริหารเชิงกลยุทธ
ของโรงเรียนประถมศึกษา แลวทําการวิ เคราะห
สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอองคการเพื่อสรุปเปน
ความสัมพันธแบบเมตริกซของปจจัยกลยุทธทั้งสอง
ดานมาพิจารณากําหนดตําแหนงของกลยุทธ ให
เหมาะสม เรียกวา SWOT (strength, weakness, 
opportunity, and threat) จากแนวคิดของ ณัฏฐนัน 
พิทยะภัทร (2557), พิบูล ทีปะปาล (2555), ไพโรจน  
ปยะวงษวัฒนา (2554), สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2552), 
Bovee (1993), Hill & Westbrook (1997), Mondy (1988) 
เพื่อใชกําหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกล
ยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

- 126 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรตน 
 
    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก 
ผูบริหาร และครู จากโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 103 โรงเรียน รวม
ทั้งส้ิน 1,926 คน ตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร จํานวน 103 
คน และครู จํานวน 206 คน รวมทั้งส้ิน 309 คน ไดมา
ดวยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหาร จํานวนโรงเรียน
ละ 1 คน และตัวแทนครู จํานวนโรงเรียนละ 2 คน จาก
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. แบบสอบถามสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ มี 4 ตอน สอบถามเก่ียวกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ 4 ดาน 1) การบริหารงานวิชาการ 
2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารบุคลากร 4) 
การบริหารงานทั่วไป มีจํานวนคําถาม 40 ขอ มีคา

ความเที่ยงตรงเปนรายขอระหวาง 0.67-1.00 และมีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.876 
  2. แบบสัมภาษณเชิง ลึกซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด 

 การวิเคราะหขอมูล 

  ใชการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ คาเฉล่ีย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
คาเอฟ (F test) เมื่อพบความแตกตางจึงทําการ
ทดสอบรายคูโดยใชเทคนิค LSD และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดังตาราง  
 
ตาราง 1 แสดงสภาพการบริหารเชิงกลยุทธของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
ดาน สภาพการบริหาร

เชิงกลยุทธ 

M S.D. ระดับผล

การปฏิบัติ 

อันดับ

ท่ี 

1 ดานงานวิชาการ 3.46 0.89 ปานกลาง 2 

2 ดานงานงบประมาณ 3.48 0.82 ปานกลาง 1 

3 ดานงานบุคคล 3.42 0.85 ปานกลาง 3 

4 ดานงานท่ัวไป 3.36 0.81 ปานกลาง 4 

รวม 3.43 0.84 ปานกลาง - 

 
 โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (M = 3.43; 
S.D. = 0.84) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอย ไดดังน้ี ดานงานงบประมาณ เปนอันดับที่ 1  
(M = 3.48; S.D.= 0.82) ดานงานวิชาการ เปนอันดับที่ 2 
(M = 3.46; S.D.= 0.89) ดานงานบุคคล เปนอันดับที่ 3 
(M = 3.42; S.D. = 0.85) และดานงานทั่วไป เปน
อันดับที่ 4 (M = 3.36; S.D.= 0.81) ตามลําดับ 
 
 
 

 
 

การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา 

- ดานงานวัสดุ 

- ดานงบประมาณ 

- ดานงานบุคคล 

- ดานงานทั่วไป 

 

ขนาดของโรงเรียน 

- ขนาดเล็ก 

- ขนาดกลาง 

- ขนาดใหญ 

การบริหาร
เชิงกลยุทธ
ของโรงเรียน
ประถมศึกษา 
สังกัด สพป. 
ปทุมธานี เขต 
1 ที่เหมาะสม 

SWOT Analysis 
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ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามขนาดของโรงเรียน 

 

สภาพการบริหาร 

เชิงกลยุทธ 

แหลง 

ความแปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานงานวิชาการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
293 

0.252 
40.027 

0.128 
0.088 

1.427 .24 

รวม 295 40.279  

ดานงานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
293 

0.128 
72.157 

0.064 
0.159 

0.403 .67 

รวม 295 72.286  

ดานงานบุคคล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
293 

0.819 
93.290 

0.409 
0.206 

1.988 .14 

รวม 295 94.109  

ดานงานทั่วไป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
293 

0.297 
99.744 

0.149 
0.220 

0.675 .51 

รวม 295 100.041  

โดยรวมทุกดาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

293 

0.007 

53.228 

0.004 

0.118 

0.031 .97 

รวม 295 53.235    

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  2. โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 ที่มี
ขนาดโรงเรียนตางกัน มีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา โรงเรียนทุกขนาดมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ
ไมแตกตางกันเชนกัน 
  3. แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกล
ยุทธของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จากจุด
แข็งและจุดออนขององคการ ไดแก 1) การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) เสริมสรางการ
ทํางานรวมกันโดยการประสานความรวมมือ 3) การ
สงเสริมและสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 
4) นําไปใชในการบริหารพัสดุและสินทรัพย 5) เปน
แนวทางในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 6) เปนแนวทางในการจัดทําผลการใช
งบประมาณ 7) นําไปใชวางแผนอัตรากําลังของ

สถานศึกษา 8) เปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลโดยเฉาะดานวินัย 9) นําไปใชสราง
ขวัญและกําลังใจแกบุคลากรทางการศึกษา 10) การ
ประสานและสงเสริมระบบเครือขายการศึกษา 11) การ
ประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษา และ 12) การ
นําไปใชในการจัดทําสํามะโนเพื่อการรับนักเรียนใหม 
 ในประเด็นที่เก่ียวกับโอกาส และอุปสรรค ใน
สถานศึกษาอาจนําไปใชในเร่ืองตาง ๆ ไดแก 1) การ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 2) ใชเปนแนวทาง
ในการจัดทําหลักสูตรแบบบูรณาการ 3) สถานศึกษา
สามารถใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาตนเอง 
4) เปนแนวทางในการนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา และ 5) เปนแนวทางในการพัฒนาการ
ระบบประกันคุณภาพแบบมีสวนรวม 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามา
อภิปราย ดังน้ี 
  1. ปจจัยหลักที่เปนตัวกําหนดทิศทางการ
บริหาร และจุดออน จุดแข็ง จากผลการวิจัยที่พบวา 
สภาพการบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังน้ี 
ดานงานงบประมาณ ดานงานวิชาการ ดานงานบุคคล 
และดานงานทั่วไป ตามลําดับ ที่ผลการวิจัยเปนเชนน้ี
เน่ืองมาจากงานงบประมาณเปนการกําหนดทิศทางใน
การบ ริหารอย างมี ระบบแบบแผน จะ นํามา ซ่ึง
ความสําเร็จในการบริหาร โดยเฉพาะดานการนํากล
ยุทธไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะเปนขอ
พิสูจนวาแตละโรงเรียนน้ันสามารถนํากลยุทธไป
ดําเนินการใหไดตามแผนงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยางไร ที่สําคัญ ผลการศึกษาสภาพการ
บริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ในคร้ังน้ี สามารถระบุจุดแข็ง (Strength: S) และ
จุดออน (Weakness: W) ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 โดยพบจุดแข็งเก่ียวกับการจัดทําแผน
กลยุทธหรือแผนการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีภาวะผูนําในการบริหารสถานศึกษาใหได
อยางเปนมาตรฐานตามตัวชีว้ัดการประกันคุณภาพ 
  2. การศึกษาจากผลการวิจัยที่พบวา โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ที่มีขนาดตางกัน มีสภาพ
การบริหารเชิงกลยุทธ โดยภาพรวมไม แตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานในการบริหารจัดการที่สอดรับ
กับแผนกลยุทธของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 แตยังพบจุดออนในการ
วางแผน การปฏิบัติ  การกํากับติดตาม และการ
ประเมินผลการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงถือเปนงานบุคคล ดังน้ัน สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควร
นําเอาวิธีการตางๆ มาใชในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเพื่อใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยสรรหาและเลือกบุคคลเขาทํางานอยางเหมาะสม
พรอมทั้งรูจักกระตุนใหเขาเหลาน้ันเกิดแรงจูงใจที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใสและพึงพอใจในงานน้ัน ๆ 
อีกดวย  
  3. แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ทั้ง 12 ขอที่
ไดกลาวไปในสวนของผลการวิจัย และการสรรหาและ
เลือกบุคคลเขาทํางานอยางเหมาะสม พรอมทั้งรูจัก
กระตุนใหเขาเหลาน้ันเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานดวย
ความเอาใจใสและพึงพอใจในงานน้ัน ๆจากการ
อภิปรายขอที่ผานมา สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย
ของสุริยา ศรีโภคา (2559) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนา
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธสําหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา รูปแบบการบริหารเชิง 
กลยุทธสําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาด
เล็กที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํา นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 
ประกอบดวย 9 องคประกอบ คือ ดานการใชเหตุผล 
ดานการใชพลังอํานาจ ดานมุงผลงาน ดานการปฏิรูป
งาน ดานการปฏิรูปบุคคล ดานการสรางสรรค ดานการ
รวมพลัง ดานการประสานความรวมมือ และดานการ
สรุปผลงาน 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

  สามารถนําแนวทางการพัฒนาการบริหาร
เชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไป
เปนสวนชวยในการวางแผนกลยุทธการจัดการบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษา เชน การกําหนดเปน
แผนพัฒนาบุคลากร (Id Plan) และ เปนหลักฐานที่จะมี
สวนชวยในการโนมนาวทุกภาคสวนที่มีความเก่ียวของ
ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนในพื้นที่ นอกจากน้ียังเปนตัวอยางในการ
อางอิงในการศึกษาสํารวจคร้ังตอ ๆ ไป ของผูที่สนใจ
อีกดวย 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  ในการวิจัยคร้ังตอไป โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ที่จะนําแนวทางการพัฒนาการบริหาร
เชิงกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไปใช 
ควรมีการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ เพื่อให
สามารถประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สามารถ
นําแนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไปใชตอยอด
การวิจัยเพื่อพัฒนาภาคีเครือขายในการบริหารจัด
การศึกษาเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน ครู
และชุมชน ไดตอไป 
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บทคัดยอ1 

 งานวิจัยน้ีใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) โดยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 
ประการ ดังตอไปน้ี 1) เพื่อศึกษาปญหาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 2) เพื่อเสนอ
แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จั งหวัด
นครราชสีมา ใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับ
ผูเก่ียวของและรูเร่ืองที่วิจัยดี แบบเจาะจง จํานวน 17 
คน การวิ เคราะหขอมูลดวยการวิ เคราะห เน้ือหา 
(Content Analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ไดแก 1.1) องคกรใหอํานาจการตัดสินใจกับฝายใดฝาย
หน่ึงทําใหขาดการถวงดุลอํานาจกันจึงไมสามารถ
ปองกันการคัดเลือกที่ทุจริต 1.2) การเบิกจายเงิน
โครงการฝกอบรมอันเปนเท็จ เกินจริง 1.3) ผูนําไม
สามารถสรางแรงจูงใจที่จะกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มความสามารถ 1.4) การแบงพรรค แบงพวก 
การปกครองบังคับบัญชาขาดความมีเอกภาพจนทําให
องคกรขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการ 2) แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 2.1) องคกรตองการ
วางแผนอัตรากําลังคน (Manpower Planning) คือ 
คุณภาพ ความสามารถของพนักงานทองถิ่น และ

                                                       
* อาจารยประจํา วิทยาลัยนครราชสีมา 

University Staff, Nakhonratchasima College 

กําลังคนที่เหมาะสมกับงาน 2.2) การฝกอบรมหรือ
งบประมาณการบริหารงานบุคคลตองกําหนดหลักเกณฑ
ที่เดนชัด ตรวจสอบไดเพื่อรักษาประโยชนของ อปท. 
และประโยชนของประเทศชาติโดยสวนรวม 2.3) การ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การมอบรางวัล
บุคลากรดีเดนเพื่อกระตุนใหปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถ 2.4) การเปล่ียนคานิยมของผูนําและผู
ตาม ตองยึดหลักความถูกตองชอบธรรมทางกฎหมาย
เปนสําคัญ มีระบบและกระบวนการบริหารที่คํานึงถึง
หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี เพื่อสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทองถิ่น 
 
คําสําคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย, องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 
 

Abstract  

 This qualitative research aimed to 1) study 
problem on Human Resource Management (HRM) 
of Local Government Administration Organization, 
Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, and  
2) develop HRM in Local Government Administration 
Organization, Mueang District, Nakhon Ratchasima 
Province. Semi - structured interview were used with 
17 HR specialists and HR stakeholders. Data were 
analysis by content analysis. The research revealed 
that 1) The problems of HRM were; 1.1 lack of 
balance of power, 1.2 over budget in human resource 
training, 1.3 leaders cannot motivate people in job 
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performance, 1.4 lack of unity if command. 2) HRM 
guidelines were; 2.1 implement human power 
planning, 2.2 make budget planning in HRD project, 
2.3 make the job motivation by using reward system, 
2.4 make a good value for leaders towards good 
governance system. 
 
Keywords: Human Resource Management, Local 

Government Administration Organization. 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในชวงศตวรรษที่ 
21 ภายใตการเปล่ียนแปลงในบริบทของสังคมโลก หรือ
ที่เรียกกันวากระแสโลกาภิวัตน การเปล่ียนแปลงน้ันมิใช
เร่ืองใหม แตเกิดขึ้นตลอดเวลาตั้งแตอดีต ปจจุบัน และ
อนาคต ดังคํากลาวของ Laurie J. Mullins ที่วา “ไมมี
องคการใดสามารถหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงได ” 
(Beam, 2001) ในมิติทางการบริหารก็เชนเดียวกัน การ
ดําเนินงานขององคกรก็ยอมเผชิญกับการเปล่ียนแปลง
ทั้งตอภายในและภายนอก ซ่ึงสงผลกระทบตอความ 
สําเร็จขององคกรอยางอยากที่จะหลีกเล่ียง นักบริหาร 
จะตองมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลงที่พรอมจะเกิดขึ้นตลอดเวลาและคงตอง
เรียนรูวิธีการหรือเทคนิคตางๆ เพื่อรองรับการเปล่ียน 
แปลงน้ันๆ (อํานาจ วัดจินดา, 2563) ดังน้ันการบริหาร
การเปล่ียนแปลงจึงเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหองคกร
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมในแตละยุคแต
ละสมัย และเมื่อองคกรจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงให
มีประสิทธิภาพและปจจัยสําคัญของการบริหารน้ัน
ประกอบไปดวยส่ิงสําคัญ 4 ประการ น่ันก็คือมนุษย 
เงินทุน วัสดุอุปกรณตางๆ และการบริหารจัดการ ใน 4 
ประการน้ีสวนที่มีความสําคัญที่สุดเห็นจะเปนมนุษย
น่ันเอง เพราะคือทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนประโยชน
มากที่สุดในการบริหารจัดการแตละองคกร บุคคลที่มี
ศักยภาพยอมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําให
องคกรพัฒนาไดอยางมีศักยภาพในคราวเดียวกันดวย 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลน้ีจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองทําใหองคกรเคล่ือนไปขางหนาไดอยาง
ไมสะดุดใดๆ หนาที่ในการบริหารจัดการบุคคลน้ีถือวา
เปนภารกิจสําคัญอยางยิ่ง (HRNOTE, 2563) สําหรับ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลจะตองมีความรู
ความเขาใจในกระบวนการและกิจกรรมตางๆ ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ 
และวิธีปฏิบัติตางๆ ที่ควบคุมและกํากับการดําเนินการ
เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมเขา
มาสูองคกร โดยยึดหลักของคุณธรรมในการดําเนินการ 
ประกอบกับเปนการผลักดันใหผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ตองมองบทบาทตนเองเลยออกไปจากกรอบความคิด
เดิมไปสูบทบาท และกระบวนทัศนใหมที่จะตองเสริม 
สรางคุณคาของความสามารถ ความสัมฤทธิผลและ
ความเจริญที่มั่นคงยั่งยืนใหกับบุคลากรและองคกร 
โดยเฉพาะเปาหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล
สวนทองถิ่นใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ
และหลักการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นน้ันไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ดังน้ี 1) องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเปน
อิสระตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย โดยเปนระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี 2) องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช
ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให เกิด
ประโยชนสูงสุด โดยมีคาใชจายดานบุคคลไมเกินรอยละ 
40 ของงบประมาณรายจายประจําป 3) องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ทําให
สามารถปฏิบัติหนาที่รองรับภารกิจ ที่ไดรับการถายโอน
จากราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวน
ภูมิภาคตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดอย างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และ 4) สงเสริมใหบุคลากรไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล 
(สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
สวนทองถิ่น, 2557) ในภาพรวมน้ันจะเห็นวาการปกครอง
สวนทองถิ่นในอนาคตควรกําหนดใหเปนหนวยงานหลัก
ในการดูแลประชาชน โดยใหมีหนาที่จัดบริการสาธารณะ 
จัดระบบการศึกษา การรักษาความปลอดภัยและใหมี
ความเปนอิสระ โดยภาครัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุน
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็งในการ
บริหารงานไดโดยอิสระ ตอบสนองตอความตองการของ
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ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดใหการกํากับ
ดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น กระทําเทาที่จําเปนและ
ไมกระทบตอความเปนอิสระ โดยใหมีองคกรที่ทําหนาที่
ในการตรวจสอบการใชอํานาจของผูกํากับดูแล ในรูป
คณะกรรมการกลาง ซ่ึงคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งจาก
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําหนาที่วางกรอบและนโยบายในการ
จัดทํามาตรฐานการกํากับดูแลทองถิ่นของหนวยงานรัฐที่
เก่ียวของรวมทั้งตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานของรัฐให
เปนไปตามมาตรฐานการกํากับดูแล พรอมทั้งกําหนด
อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหม โดย
กําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจน เปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการบริหารกิจการและตรวจสอบการ
บริหารงานของผูบริหารทองถิ่นไดอยางเหมาะสม 
(ปณณธร เธียรชัยพฤกษ, 2561) เมื่อเปนเชนน้ีแลว
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถปฏิบัติตามอํานาจ
หนาที่ที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ
แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นกําหนดไวใหบรรลุเปาหมายและ
ประสบผลสําเร็จไดหรือไมน้ัน ปจจัยสําคัญประการหน่ึง
ก็คือทรัพยากรมนุษย ซ่ึ งถือได ว าเปนปจจัยที่ จะ
ขับเคล่ือนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบริหาร
จัดการ ปฏิบัติตามอํานาจและหนาที่ที่ไดรับใหประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายคือ
ประโยชนสุขของประชาชนในทองถิ่น เน่ืองจากทรัพยากร
มนุษยมีบทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารซ่ึง
ประกอบดวยการจัดการ การประสานงาน และการ
ควบคุมงานเปนส่ิงสําคัญมาก จึงอาจกลาวไดวาการ
จัดการเก่ียวกับมนุษยหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย
คือหัวใจของการบริหารงานทุกชนิด (อัจฉรา สังขสุวรรณ, 
2554) องคกรใดที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพสูงและ
สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคแลว 
องคกรน้ันก็เจริญกาวหนามีความมั่นคง แตถาหาก
องคกรใดขาดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาหรือไมสามารถ
นํามาใชใหเกิดประโยชนได องคกรน้ันก็พัฒนาไปได
ยาก เพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิด
การพัฒนาปจจัยอ่ืน ๆ (กรรณิการ สุวรรณศรี, 2557) ใน
ภาพรวมจะเห็นวาการศึกษาเร่ือง การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ 
โดยเฉพาะที่นครราชสีมาซ่ึงเปนจังหวัดที่มีจํานวน

อําเภอมากที่สุดของประเทศถึง 36 อําเภอ (แนวหนา, 
2563) นครราชสีมาเปนเมืองโบราณเมืองหน่ึงใน
อาณาจักรไทย ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บนที่
ราบสูงโคราช ละติจูด 15 องศาเหนือ ลองติจูด 102 
องศาตะวันออก สูงจากระดับนํ้าทะเลปานกลาง 187 
เมตร ตัวจังหวัดอยูหางจากกรุงเทพมหานคร โดยทาง
รถยนต 255 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ 264 กิโลเมตร 
มีพื้นที่ 20,493.964 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
12,808,728 ไร คิดเปนรอยละ 12.12 ของพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบงปกครองแบงออกเปน 289 
ตําบล 3,743 หมูบาน 36 อําเภอ ดังน้ี อําเภอเมือง
นครราชสีมา อําเภอครบุรี อําเภอเสิงสาง อําเภอคง 
อําเภอบานเหล่ือม อําเภอจักราช อําเภอโชคชัย อําเภอ
ดานขุนทด อําเภอโนนไทย อําเภอโนนสูง อําเภอขาม
สะแกแสง อําเภอบัวใหญ อําเภอประทาย อําเภอปก
ธงชัย อําเภอพิมาย อําเภอหวยแถลง อําเภอชุมพวง 
อําเภอสูงเนิน อําเภอขามทะเลสอ อําเภอสีคิ้ว อําเภอ
ปากชอง อําเภอหนองบุญมาก อําเภอแกงสนามนาง 
อําเภอโนนแดง อําเภอวังนํ้าเขียว อําเภอเทพารักษ 
อําเภอเมืองยาง อําเภอพระทองคํา อําเภอลําทะเมนชัย 
อําเภอบัวลาย อําเภอสีดา อําเภอเฉลิมพระเกียรติ ใน
สวนของอําเภอตั้งใหมมีดังน้ี อําเภอสีคิ้ว จะแยกเปน
อําเภอคลองไผ อําเภอดานขุนทด แยกเปนอําเภอหวย
บง อําเภอปากชอง แยกเปนอําเภอวังกระทะ และอีก
พื้นที่ใน อําเภอปากชอง แยกเปนอําเภอกลางดง ในสวน
ของขอมูลกรปกครอง จังหวัดนครราชสีมามีการบริหาร
ราชการเปน 3 สวน (สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา, 
2563) ดังน้ี 1) สวนราชการ 258 หนวย 1.1) สวนกลาง
ในภูมิภาค 196 หนวย 1.2) สวนภูมิภาค 35 หนวย 1.3) 
รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย 2) หนวยงานอิสระ 26 หนวย 3) 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 334 องคกร 3.1) องคการ
บริหารสวนจังหวัด 1 แหง 3.2) องคการบริหารสวน
ตําบล 243 แหง 3.3) เทศบาล (เทศบาลนคร 1/เทศบาล
เมือง 4/ เทศบาลตําบล 85 แหง) 90 แหง นครราชสีมา
เปนเมืองอุตสาหกรรมและมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง
จํานวนมาก ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
นครราชสีมาจึงเปนองคการที่มีความสําคัญเปนอยาง
มากในการที่จะทําหนาที่จัดบริการสาธารณะเพื่อ
ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของประชาชนใน
พื้นที่ ทั้งน้ีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมไปถึงการศึกษาสภาพ
ปญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นนครราชสีมาจึงเปนส่ิงที่จําเปน เมื่อศึกษา
ผลการวิจัยที่เก่ียวของของอโณทัย วัฒนาพร และพินสุดา 
วงศอนันต (2559) ที่ศึกษาปญหาอันเกิดจากความ 
สัมพันธระหวางฝายการเมืองกับขาราชการประจําใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นพบวารูปแบบการบริหารโดย
ยึดโยงอยูกับระบบอุปถัมภ และความโนมเอียงในการฉอ
ราษฎรบังหลวง พฤติกรรมทั้งสองดานน้ียอมกอผล 
กระทบตอขาราชการและองคกรขาราชการสวนทองถิ่น 
และจากการศึกษางานวิจัยของ  เดชากร แกนเมือง 
(2556) พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นวายังจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ปรับปรุง ที่ผานมาจะเห็นไดวาองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นไมมีการวางแผนอัตรากําลัง เพื่อทดแทน
บุคลากรที่ ขาดหายไปและไมมีการคาดคะเนว า
จําเปนตองมีบุคลากรประเภทใดมากนอยเพียงใดใน
อนาคต ไมมีการวางแผนเพิ่มการจัดหาบุคลากรใหมๆ 
สําหรับงานใหม ๆ ที่จะเก่ียวของในอนาคตไมมีการ
วิเคราะหปริมาณงานของแตละหนวยงาน สวนการจัดหา
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีวิธีการสรรหาอยู 2 
วิธี คือ 1) คัดจากรายชื่อบัญชีที่ขึ้นทะเบียนไดจากการ
สอบแขงขันของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด 
2) รับโอนยายจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนโดย
ไมไดจัดหาบุคลากรตามแผนแตเปนการรับโอนจาก
ตําแหนงวาง ในดานการพัฒนาบุคลากรมีการจัด
ฝกอบรมใหเจาหนาที่ในหลักสูตรตางๆ เชน มีการศึกษา
ดูงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร แตไมมีการ
ประเมินและวิเคราะหความจําเปนและความตองการใน
การฝกอบรม แตละหลักสูตรที่ฝกอบรมก็ไม ไดมี
วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ชัดเจน สวนการธํารง
รักษาทรัพยากรมนุษย มีการเสริมสรางแรงจูงใจใหแก
บุคลากรใหอยูคู กับองคกรดวยการใหโอกาสในการ
เจริญเติบโตในตําแหนงที่สูงเฉพาะบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ มีการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานโดยการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ การใหเงินโบนัส 
ยกเวนบางองคการปกครองสวนทองถิ่นเทาน้ันที่ไมได
รับโบนัสเพราะคาใชจายดานการบริหารงานบุคคลเกิน 

40% จึงไมอาจใหรางวัลประจําปแกพนักงาน ผูวิจัยจึง

สนใจวาปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จั งหวัด
นครราชสีมาเปนอยางไรและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีหรือไมอยางไร 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารทรัพยากร
มนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารทรัพยากร
มนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการบริหารทรัพยากร
มนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา” ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  

 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย  

  ในการวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน
วิจัยไวดังน้ี  
  1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Analysis) ในสวนน้ีเปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) โดยการคนควารวบรวมขอมูลทั่วไป
จากหนังสือ วารสาร งานนิพนธ เอกสาร รายงาน 
บทความ อินเทอรเน็ต และส่ิงพิมพที่เก่ียวของทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  
  2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth. Interview) กับผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
ที่เก่ียวของและรูเร่ืองที่วิจัยดี ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 17 คน ดังน้ี 1) ขาราชการ
ประจําสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 2 คน 2) นายกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
5 คน 3) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 คน 4) พนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 5 คน โดยกําหนดคุณสมบัติ ดังน้ี 
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1) ผูใหขอมูลสําคัญกลุมที่ 1, 2 เปนผูบริหารที่มีผลงาน
ดีเดน และมีประสบการณในการบริหารทรัพยากรมนุษย
มากกวา 5 ป และ 2) ผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 4 กลุมจะตอง
เปนผูที่มีความรูหรือมีขอมูลในเร่ืองที่ผูวิจัยกําลังศึกษาดี
ที่สุดและผูใหสัมภาษณยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย  

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 
  2. นําประเด็นเน้ือหาในแตละปญหาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
มาสรางเปนกรอบประเด็นคําถามเพื่อสัมภาษณ  
  3. สรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
(Semi-structured Interview) 
  แนวการสัมภาษณ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  
   ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณเก่ียวกับ
ปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ
ขอเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จั งหวัด
นครราชสีมา 
  4. นําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสร าง 
(Semi-structured Interview) ฉบับสมบูรณ เพื่อนําไป
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  1. ขออนุญาตผูถูกสัมภาษณกรอกแบบฟอรม
ยินยอม (Consent Form) การใหสัมภาษณขอมูล
ประกอบการวิจัย 
  2. ขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียง 
ระหวางการสัมภาษณ 
  3. ขอมูลจะถูกนํามาทําการบันทึกและถอด
เทปรายวัน เพื่อทําการตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจน
หรือไมครบถวน เพื่อนําไปศึกษาเพิ่มเติมในการ
สัมภาษณคร้ังตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล  

  1. ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) ดังน้ี 1.1 ดานขอมูล (Data) ไดแก ดาน
เอกสาร ใชการรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกันที่มาจาก
แหลงตางกัน ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมูลเร่ือง

เดียวกันจากบุคคลหลายคน ไดแก ขาราชการประจํา
สํ า นั กงานส ง เส ริ มการปกครองท องถิ่ นจั งหวั ด
นครราชสีมา ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ผูมีประสบการณที่เก่ียวของ 1.2 
ดานทฤษฎี ไดใชทฤษฎีตามที่กลาวอิงไวในบทที่ 2 เปน
เคร่ืองตรวจสอบ และ 1.3 ดานผูวิจัย โดยตรวจสอบ
ขอมูลจากผูวิจัยหลายคนที่วิจัยเร่ืองเดียวกัน 
  2. ใช การวิ เคราะห เ น้ื อหา  (Document 
Analysis) จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสังเกต (Observation) โดยนําขอมูลที่ไดจากการ
ถอดเทปสัมภาษณมาวิเคราะหเพื่อพิจารณาประเด็นที่มี
ความเหมือนกันหรือตางกัน ซ่ึงผูวิจัยทําการศึกษา
ประเด็นที่เก่ียวของกับปญหาการบริหารทรัพยากร
มนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา และขอเสนอแนะในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และนําเสนอผล
การศึ กษาแบบพรรณนาวิ เคราะห  (Descriptive 
Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. ปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 1) องคกรใหอํานาจการ
ตัดสินใจกับฝายใดฝายหน่ึงทําใหขาดการถวงดุลอํานาจ
กันจึงไมสามารถปองกันการคัดเลือกที่ทุจริต 2) การเบิก
จายเงินโครงการฝกอบรมอันเปนเท็จ เกินจริง 3) ผูนําไม
สามารถสรางแรงจูงใจที่จะกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มความสามารถ และ 4) การแบงพรรค แบง
พวก การปกครองบังคับบัญชาขาดความมีเอกภาพจน
ทําใหองคกรขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการ  
 2. แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 2.1 องคกรตองการ
วางแผนอัตรากําลังคน (Manpower Planning) คือ 
คุณภาพ ความสามารถของพนักงานทองถิ่น และ
กําลังคนที่ เหมาะสมกับงาน 2.2 การฝกอบรมหรือ
งบประมาณการบริหารงานบุคคลตองกําหนดหลักเกณฑ
ที่เดนชัด ตรวจสอบไดเพื่อรักษาประโยชนของ อปท. 
และประโยชนของประเทศชาติโดยสวนรวม 2.3 การ
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สรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การมอบรางวัล
บุคลากรดีเดนเพื่อกระตุนใหปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถ และ 2.4 การเปล่ียนคานิยมของผูนําและ
ผูตาม ตองยึดหลักความถูกตองชอบธรรมทางกฎหมาย
เปนสําคัญ มีระบบและกระบวนการบริหารที่คํานึงถึง
หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี เพื่อสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทองถิ่น 
 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารทรัพยากร
มนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา นํามาอภิปรายผลดังน้ี 
  1. ปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งน้ีก็เพราะปจจุบันรูปแบบ
คณะกรรมการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ตั้งอยูบนหลักการพื้นฐานที่วาการออกกฎหมายและการ
บริหารงานไมจําเปนตองแยกออกจากกัน แตจะใชคนชุด
เดียวกันทํางานทั้งสองอยาง ดังน้ัน รูปแบบคณะกรรมการ
จึงเปนรูปแบบที่มีโครงสรางคอนขางงายไมสลับซับซอน 
และไมมีการแบงแยกฝายสภาและฝายบริหารออกจาก
กัน กลาวคือการบริหารงานรูปแบบคณะกรรมการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะประกอบไปดวย คณะ
บุคคลคณะหน่ึง ตัวอยางเชน เทศบาลตําบล ประกอบดวย 
สมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 12 คน เทศบาลเมือง 
ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คน เทศบาล
นคร ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 24 คน 
หรือจํานวนสมาชิกสภา อบต. ตามพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 
2562 หรือจํานวนสมาชิกสภา อบจ. ตามพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 ซ่ึง
สมาชิกมาทําหนาที่ในการบริหารงานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น โดยที่คณะกรรมการชุดดังกลาวมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนในทองถิ่น หลังจากน้ันจะมีการ
เลือกประธานคณะกรรมการ ซ่ึงทําหนาที่เปนทั้งหัวหนา
ฝายบริหารและเปนประธานสภาในคราวเดียวกัน ชื่อ
เรียกตําแหนงประธานคณะกรรมการจะแตกตางกันไปใน
แตละทองถิ่น หากเปนเทศบาลก็อาจจะเรียกว า 
นายกเทศมนตรี เปนตน จุดเดนของการบริหารงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบคณะกรรมการ คือ
มีความสลับซับซอนนอยกวารูปแบบอ่ืนๆ มีความรวดเร็ว

ในการทํางาน เน่ืองจากอํานาจในการออกกฎหมาย 
ระเบียบตางๆ ของทองถิ่นและอํานาจในการบริหารงาน
สามารถจบไดภายในคณะกรรมการเพียงชุดเดียว 
อยางไรก็ตามการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในรูปแบบคณะกรรมการก็มีขอเสียคือ ไมมีการ
ตรวจสอบและถวงดุลกัน เน่ืองจากไมมีการแบงแยกฝาย
นิติบัญญัติและฝายบริหารออกจากกัน จึงอาจทําให
คณะกรรมการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตัดสินใจ
ผิดพลาดไดงายและไมไดรับการกล่ันกรองในเร่ืองตางๆ 
อยางรอบคอบพอ รวมถึงการเบิกจายโครงการฝกอบรม
เกินจริงหรือบางรายไปอบรมสัมมนาไมครบจํานวนวัน
หรือการเบิกจายซํ้าซอนในคาอาหาร คารับรอง การ
เบิกจายโครงการไมเปนตามโครงการและเกินความ
จําเปน หรือไปอบรมมาแลวไมไดนํามาใชประโยชน 
รวมทั้งเขารับการฝกอบรมกับสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานอ่ืนที่ไมไดทําความรวมมือทางวิชาการกับกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น จึงเปนปญหาที่จะตองไดรับ
การแกไข สอดคลองกับสํานักขาวอิศรา (2560) ได
นําเสนอขาวการจัดทําโครงการเดินทางไปศึกษาดูงานใน
ตางประเทศ หลักสูตร "การบริหารจัดการดานการศึกษา 
วัฒนธรรมทองถิ่น การปกครองทองถิ่น และการบริหาร
จัดการดานผังเมือง ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น"  
ณ ประเทศเยอรมันนี เช็ก สโลวัค ฮังการี และออสเตรีย 
ในชวงวันที่ 19-27 ก.พ.2556 ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (อปท.) 24 แหงในพื้นที่จั งหวัดพิจิตร ที่
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ส่ังเรียกเงิน
งบประมาณจัดโครงการคืนอยูในขณะน้ี ซ่ึงมิใชโครงการ
เดียวที่มีปญหาและอยูระหวางขั้นตอนการสอบสวนของ
เจาหนาที่หนวยงานดานการตรวจสอบ ในฐานะขอมูลคดีที่
อยู ระหวางการไตสวนขอเท็จจริงของสํานักงานคณะ 
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) มีอีกหลายอปท.ในพื้นที่หลายจังหวัดทั่ว
ประเทศ ที่อยูระหวางการสอบสวนดวย โดยสํานัก
ขาวอิศรา ไดสรุปขอมูลคดีเก่ียวกับการจัดโครงการ
ศึกษาดูงาน และการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ตามตัวอยางดังน้ี 1) องคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา 
อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก คดีกลาวหา
ผูบริหารเจาหนาที่จัดโครงการฝกอบรมและทัศนะศึกษา
ดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององคการปกครองสวนทองถิ่นฯ โดย
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ขาราชการ อบต.ศรีนาวา บางคนไมไดเดินทางไปดวย 
แตใหประชาชนผูไมใชกลุมเปาหมาย เดินทางไปศึกษาดู
งานแทน โดยมิชอบ 2) องคการบริหารสวนตําบลซับ
จําปา อ.ทาหลวง จ.ลพบุรี คดีกลาวหาผูบริหาร
เจาหนาที่ทุจริตในการจัดทําโครงการศึกษาดูงานการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ "พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
บานเชียง" โดยไมไดเดินทางไปศึกษาดูงานจริง 3) 
เทศบาลตําบลโพนางดําออก อ.สรรพยา จ.ชัยนาท คดี
กล าวหาผู บ ริหารเจ าหน าที่ จั ดทํ าโครงการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและทัศนศึกษาดูงานของผูบริหาร สมาชิก
เทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงาน
จาง โดยนําชื่อ ผูที่ไมไดเขารวมโครงการ ไปเบิกจาย
คาที่พัก และคาอาหาร โดยมิชอบ 4) องคการบริหาร
สวนตําบลบางรักใหญ อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี คดี
กลาวหาผูบริหารเจาหนาที่ทุจริตจัดโครงการนําผูสูงอายุ
ใน ต.บางรักใหญ ไปศึกษาดูงานที่ จ.นครราชสีมา ชวง
ตนเดือน ก.ย. 2557 ซ่ึงมีการวาจางตัวแทนเอกชน จัด
โครงการนําผูสูงอายุไปดูงาน โดยเชารถทัวรไป 7 คืน 
แตผูถูกกลาวหากลับใหตัวแทนเอกชนจัดทําหลักฐาน
เท็จ เพื่อเบิกจายเงินคาเชารถทัวร จํานวน 15 คัน 5) 
เทศบาลตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม คดีกลาวหาผูบริหารเจาหนาที่ทุจริตเรียกรับ
ทรัพยหรือประโยชนอ่ืนใดจากบริษัทเอกชน เชียงใหม
เพื่อแลกกับการอนุมัติโครงการศึกษาดูงานพัฒนาการ
บริหารงานของผูบริหารของเทศบาลตําบลทาศาลา ณ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหวางวันที่ 24 - 28 ก.ค. 
2556 วงเงิน 618,000 บาท 6) องคการบริหารสวนตําบล
บานหอย อ.ประจันตคาม จ.ปราจีนบุรี คดีกลาวหา
ผูบริหารเจาหนาที่ทุจริตในการพาคนในตําบลบานหอม 
กวา 100 คน ไปศึกษาดูงานที่ จ.หนองคาย เมื่อ
ประมาณวันที่ 16 - 19 ม.ค. 2557 โดยการไปศึกษาดู
งานดังกลาวเปนการไปเที่ยวประเทศลาว รวมทั้งมีการ
จัดทําเอกสารเบิกจายเงินอันเปนเท็จ นอกจากน้ียังพบ
ปญหาผู นําไมสามารถสรางแรงจูงใจที่จะกระตุนให
พนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ ทั้งน้ีการ
นําเปนกระบวนการแจงบุคคลในองคการถึงส่ิงที่ตองการ
กระทําเปนหนาที่หลักของผูบริหารในระดับตาง ๆ ที่
จะตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจาก
หนาที่ตาง ๆ ในการบริหาร กิจกรรมหรือองคประกอบ
ของการนําจะประกอบดวย แรงจูงใจและความเปนผูนํา 

ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาประสานงานหรือส่ังการผู
ปฏิบัติไดปฏิบัติงานตอองคการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนด สอดคลองกับอมราพร พรพงษ (2563) ที่
เสนอแนวคิดวาการนําเปนการใชทักษะในการบริหาร
ตลอดจนความสามารถของผูบริหารในการติดตอ
ประสานงาน ส่ังการ และกระตุนใหพนักงานปฏิบัติตาม
หนาที่ความรับผิดชอบโดยผูส่ังการจะตองมอบอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบแกผูปฏิบัติ เปดโอกาสใหผู
ปฏิบัติไดแสดงความคิดเห็นบางตามความเหมาะสมที่
สําคัญคือ ผูส่ังการจะตองพิจารณาผูปฏิบัติหรือผูทํางาน
ใหเหมาะสมกับงาน แลวคอยติดตามงานใหความ
ชวยเหลือ สนับสนุนดานตาง ๆ รวมไปถึงการกําลังใจ
และผลตอบแทนแกผูปฏิบัติงานบางตามสมควร เพื่อให
ผูปฏิบัติงานมีกําลังใจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี อปท.ยังมีการแบงพรรค แบง
พวก การปกครองบังคับบัญชาขาดความมีเอกภาพจน
ทําใหองคกรขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการ ทั้งน้ีที่ผานมาปญหาความขัดแยงในระดับ
ทองถิ่นที่ เกิดขึ้นสวนใหญ น้ันมีสาเหตุมาจากการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางทางการเมืองและขอกฎหมาย อีก
ทั้งโครงสรางทางสังคมที่มีอยูเดิมไมสามารถจัดการกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นไดความขัดแยงในชุมชนทองถิ่นสวน
ใหญเปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นในระดับกลุมผูนําทั้ง
ทองถิ่นที่จากความขัดแยงที่ไมรุนแรงไปสูขัดแยงที่
รุนแรง ซ่ึงส งผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
สอดคลองกับแนวคิดชูวงศ อุบาลี (2557) ที่กลาวถึง
ความขัดแยงในชุมชนวาไดขยายวงกวางมากขึ้นเร่ือยๆ 
หลังจากมีการสถาปนารูปแบบการปกครองที่ยังคงทับ
ซอนกันในเชิงพื้นที่หลังจากมีกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2540 ที่กําหนดใหมีการกระจายอํานาจและสรางรูปแบบ
การปกครองแบบทองถิ่นอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น 
ขณะที่รูปแบบการปกครองสวนภูมิภาคที่มีการปกครอง
ในสวนของทองที่ยังคงใชพื้นที่รวมกันกับการปกครอง
แบบทองถิ่น มีการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาผาน
ชองทางทองถิ่น มีการตอสูแขงขันทางการเมืองในการ
เลือกตั้งผูนํา โดยใหทองที่ (กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยฯ) 
เขามามีบทบาทการบริหารจัดการชุมชน ส่ิงตางๆ 
เหลาน้ีไดกลายเปนประเด็นของความขัดแยงระหวาง
กลุมผูนําทองถิ่น และกํานัน ผูใหญบาน นําไปสูความ
ขัดแยงที่ขยายวงกวางไปยังประชาชนในชุมชนที่
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จําเปนตองเลือกยืนขางใดขางหน่ึง เน่ืองจากยังคงมี
ความสัมพันธทางสังคมรวมกัน เชน การเปนพรรคพวก
เพื่อนฝูง การเปนเครือญาติ เปนตน 
  2. แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งน้ีองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจะตองมีการวางแผนอัตรากําลังคน (Manpower 
Planning) คือ การพัฒนาคุณภาพ ความสามารถของ
พนักงานทองถิ่น และกําลังคนที่เหมาะสมกับงาน เพราะ
การวางแผนอัตรากําลังคน (Manpower Planning) เปน
กระบวนการในการคาดการณความตองการและ
ตอบสนองความตองการดานทรัพยากรมนุษยของ
องคกรอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกรมีอัตรากําลังคน
ตามจํานวน คุณสมบัติ และในเวลาที่ตองการ และเปนไป
ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกรที่กําหนดไว 
ดังน้ัน ขั้นตอนในกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย 
ประกอบดวย 1) การคาดการณความตองการอัตรา
กําลังคน โดยวิเคราะหจํานวนพนักงาน (เชิงปริมาณ) 
และประเภทพนักงานที่ตองการ (เชิงคุณภาพ) ของแตละ
หนวยงาน 2) การคาดการณจํานวนอัตรากําลังคนที่มีอยู 
และ 3) การเปรียบเทียบความตองการอัตรากําลังคนกับ
จํานวนอัตรากําลังคนที่มี ในกรณีที่จํานวนอัตรากําลังคน
ขาด (Shortage) หรือเกิน (Surplus) จําเปนตอง
ดําเนินการกําหนดแผนอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับ
สภาพการณที่ เปล่ียนไป เชน วางแผนการสรรหา
คัดเลือก แผนการจางงานในรูปแบบตางๆ แผนการสืบ
ทอดตําแหนง ในกรณีอัตรากําลังคนขาด (Shortage) 
หรือลดคน ลดเวลาการทํางาน เพิ่มปริมาณงาน จํากัด
การรับพนักงานใหม จัดโปรแกรมเกษียณอายุกอน
กําหนด ในกรณีที่อัตรากําลังคนเกิน (Surplus) เปนตน 
สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2562) ที่ไดกลาวถึง
มาตรการบริหารจัดการกําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 
2565) ไดแก มาตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
กําลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการเตรียมการวาง
แผนการบริหารกําลังคนภาครัฐใหสอดคลองกับความ
จําเปนในการปฏิบติภารกิจในปจจุบันและเตรียมความ
พรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง บทบาทภารกิจภาครัฐใน
อนาคตภายใตยุทธศาสตรชาติประกอบดวย 3 กลยุทธ 
ไดแก 1) กลยุทธการบริหารจัดการกําลังคนเพื่อรองรับ
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ มุงเนนการสงเสริมให

สวนราชการวางแผนและบริหารจัดการกําลังคน ทั้งการ
ใชอัตราขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง 
ตลอดจนการจางงานรูปแบบอ่ืนเพิ่มขึ้นใหสอดคลองกับ
บทบาทของภาครัฐ 2) กลยุทธการพัฒนาระบบการ
วางแผนและติดตามประเมินผลการใชกําลังคน มุงเนน
การตรวจสอบการใชกําลังคนทั้งอัตราตั้งใหมและอัตรา
วางของสวนราชการ 3) กลยุทธการพัฒนาขอมูลสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการกําลังคน มุงเนนใหสวนราชการนํา
ระบบสารสนเทศกําลังคนมาใชเพื่อการบริหารจัดการ
และวางแผนกําลังคน 
  นอกจากน้ีเห็นวาการฝกอบรมเปนกลยุทธที่
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพองคการโดยเนนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรูและประสบการณ เพื่อให
เกิดความรูและอยูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน
กิจกรรมในการฝกอบรมจึงเปนหนาที่สําคัญที่ทุกคน ทุก
ฝายตองเรียนรูและมีสวนรวม อีกทั้งเห็นความสําคัญ ซ่ึง
ผลที่เกิดแกองคการคือ บุคลากรและองคการมีคุณภาพ 
และการฝกอบรมเปนการเรียนรูในรูปแบบหน่ึง เพื่อ
เพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในดานตางๆ ตลอดจน
การปรับปรุงพฤติกรรม อันนํามาซ่ึงการแสดงออกที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว กลุมบุคลากรสามารถ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองเน่ืองจากได รับ
ประสบการณการเรียนรู สามารถนําความรูไปใชในการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ หรือชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน การไดปรึกษาหารือกันในสวนของ
ผู เก่ียวของในองคการ เชน ผู เขารับการฝกอบรม 
หัวหนางาน ผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูงของ
องคการ หรือผูที่เก่ียวของทุกระดับ รวมกันหาแนวทาง
ในการแกปญหาและการปรับปรุงการทํางาน และ
ผูเขารวมการฝกอบรมไดยกระดับความรูและทักษะให
เกิดการปรับเจตคติ สอดคลองกับหลักเกณฑการประกัน
คุณภาพการฝกอบรมบุคลากรสวนทองถิ่น (กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น, 2553) ที่นําเสนอวาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะตองประเมินประสิทธิผลและ
ความคุมคาของการพัฒนา / ฝกอบรมบุคลากรในการ
ดําเนินการพัฒนา / ฝกอบรมบุคลากร สวนราชการควร
กําหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผล 
และความคุมคาของการพัฒนา / ฝกอบรมบุคลากร
ควบคูกันไปซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยประเมินจาก
ขอมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหทราบถึง
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ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา / ฝกอบรมบุคลากร และ
กําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็นถึงการนําความรูและ
ทักษะตามจุดมุงหมายของการพัฒนาและฝกอบรมมาใช
ในการปฏิบัติงาน มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา
และฝกอบรมที่สอดคลองกับวิธีการที่ใชในการพัฒนา / 
ฝกอบรมบุคลากรเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
พัฒนาบุคลากรสูงสุด มีการประเมินผลลัพธขององคกร
ซ่ึงหมายถึงผลลัพธจากการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 
นอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ควรสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน เชน การมอบรางวัลบุคลากรดีเดนเพื่อกระตุนให
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ ทั้งน้ีแรงจูงใจน้ัน
เปนกระบวนการที่ผูบังคับบัญชาใหมาตรการตางๆ 
เพื่อใหผูปฎิบัติงานเต็มใจที่ทํางานใหบรรลุเปาหมาย
หรือจุดประสงคขององคกร มาตรการตางๆ เหลาน้ี
อาจจะกระตุนเปนรายบุคคลเปนกลุมหรือจัดระบบ
องคกรใหมีสภาพที่กอใหเกิดความตองการในสวนของ
ผูปฏิบัติงานที่จะใชพลังงานและความสามารถอยาง
เต็มที่ เพื่อใหบังเกิดความสําเร็จในการทํางานตามที่
ไดรับมอบหมายหรือดวยความคิดริเร่ิมของตนเองที่จะ
นําความสําเร็จมาสูองคกร ในที่น้ีหมายถึงกระบวนการที่
ผูบังคับบัญชาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใชมาตรการตาง ๆ 
เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาสอดคลองกับงานวิจัย
ของปวีณรัตน สิงหภิวัฒน (2557) ที่ไดนําศึกษาวิจัย
แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ
บุคลากร พบวาแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สําหรับประเด็นการเปล่ียน
คานิยมของผูนําและผูตาม องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตองยึดหลักความถูกตองชอบธรรมทางกฎหมายเปน
สําคัญ มีระบบและกระบวนการบริหารที่คํานึงถึง
หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี เพื่อสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทองถิ่น ทั้งน้ีเปน
ที่ทราบและยอมรับกันโดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” เปน
แนวทางการบริหารจัดการที่ไดรับการสงเสริมใหนํามาใช
ในองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังน้ันการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลจึงเปนแนวคิดที่ไดรับการสงเสริม
ใหมีการนํามาใชในภาครัฐและเอกชนอยางแพรหลายซ่ึง

ถือเปนกระบวนทัศนใหมของการบริหารงานภาครัฐ 
สอดคลองกับงานวิจัยของจิรนันท เน่ืองนรา (2556) ที่
ศึกษาวิจัยเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีขอเสนอแนะวา
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรจัดทําระเบียบการ
บริหารงานบุคคลขอบังคับ เสนทางความกาวหนาใน
อาชีพ จัดทําแผนพัฒนาหัวหนางานการนิเทศงาน สง
มอบงานใหกับพนักงานไดดูและนําแนวทางการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
เล่ือนระดับตําแหนงพนักงานและจัดฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรูความสามารถที่หลากหลายเพื่อปฏิบัติหนาที่
แทนกันได 
 

สรุป/ขอเสนอแนะ  

 ทรัพยากรมนุษย ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคกร 
ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชน หากองคกรใดมี
ทรัพยากรมนุษยที่มีความรู ความสามารถ องคกรน้ัน
ยอมมีโอกาสที่จะบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา น้ันมีการแบงสวนการปฏิบัติงาน
ออกเปนทั้งองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ
บริหารสวนตําบล การบริหารทรัพยากรมนุษยอาจจะดู
เปนเร่ืองใหญสําหรับบางพื้นที่แตหากมองตามพื้นฐาน
ทั่วไปก็ไมใชเร่ืองยากที่จะมุงเนนพัฒนาใหบุคลากรใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นของตนเองพัฒนาและ
กาวหนา ที่ผานมาองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาประสบปญหาในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย เชนกันกลาวคือ มีปญหา
เก่ียวกับการดําเนินงานในดานการจัดองคกรและ
ระบบงานดานการบริหารงานบุคคล การบริหารงานพัสดุ 
การวางแผนพัฒนาการนําแผนโครงการไปปฏิบัติ 
รวมทั้งการควบคุมและสงเสริมสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงาน การจัดทําทะเบียนประวัติการรับราชการ การ
ดําเนินการเก่ียวกับการออกจากราชการ การประสานงาน 
ฯลฯ ซ่ึงปญหาที่พบสวนใหญ ไดแก ปญหาพนักงาน
ขาดความรู ความไมเขาใจในระเบียบกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน ปญหาพนักงานคนเดียวตองปฏิบัติงาน
หลายหนาที่ทําใหเกิดขอผิดพลาดมาก เน่ืองจากไมได
ศึกษาระเบียบขอกฎหมาย หรือยังขาดประสบการณใน
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การทํางานปญหาที่ยกตัวอยางขางตนเปนเพียงสวน
หน่ึงที่เกิดขึ้น ยังมีปญหาตางๆ อีกมากมายที่เก่ียวกับ
ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงปญหาเหลาน้ี ถาไดมีการหา
แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยมาใช ให
สอดคลองกับลักษณะของปญหาแตละปญหาก็จะ
สามารถนําปญหาหรือจุดออนตางๆ มาปรับปรุงแกไข
ชวยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยางแทจริงและยังพบอีกวาดานการ
ฝกอบรมและการพัฒนา พนักงานบางสวน ขาดความ
กระตือรือรนที่จะเขารับการอบรม ขาดวิทยากรในการจัด
อบรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การจัดสรร
งบประมาณยังไมเพียงพอตอความตองการ เน่ืองจาก
บุคลากรมีจํานวนมาก และในดานการประเมินการ
ปฏิบัติงาน การมอบหมายการปฏิบัติงานจากผูบริหาร
สูงสุดที่ไมตรงตามตําแหนงหนาที่ ทําใหผูบังคับบัญชา
ไมสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานไดตามผลการ
ปฏิบัติ งานที่ แทจ ริง การประเมินการปฏิบัติ งาน
ดําเนินการตามความตองการของผูบริหารมีความลาชา 
ไมมีความยุติธรรม นอกจากน้ีองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม และระบบการตรวจสอบภาครัฐ การ
ถวงดุลอํานาจในการบริหารอยางแทจริงและควรมีการ
อบรมพัฒนาเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม เนนปลูกจิตสํานึก ในดาน
การทุจริต การซ้ือสิทธิขายเสียง การปองดองสมานฉันท 
และมีขอเสนอแนะวาควรเสนอศึกษาวิจัยปญหาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยของทองถิ่นเปนวาระแหงชาติ 
และปญหากระจายอํานาจแกองคกรปกครองสูทองถิ่นที่
สงผลตอทางการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  
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บทคัดยอ1 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถาน- 
การณเก่ียวกับธุรกิจบริการผูสูงอายุ ศึกษารูปแบบการ
ดําเนินการธุรกิจบริการผูสูงอายุของผูประกอบการของ
ประเทศไทย ศึกษาถึงความรู ความเขาใจในการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจบริการผู สูงอายุของ
ประเทศไทย ศึกษาถึงความคาดหวังในการใชบริการจาก
กลุมเปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ เพื่อสังเคราะห
รูปแบบการจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย 
โดยทําการสังเคราะหจากความคาดหวังในการใชบริการ
จากกลุมเปาหมายของธุรกิจสถานบริการผู สูงอายุ 
จํานวน 400 คน ที่ไดจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
และสังเคราะหความรู ความเขาใจในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ จํานวน 10 คน
ที่ไดจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก ทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจก
แจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหเน้ือหา  สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ และ
นําขอมูลที่ไดมาสรางเปนรูปแบบการจัดการความรูใน
การดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุของประเทศไทย และสงรูปแบบการจัดการ
ความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
บริการผูสูงอายุของประเทศไทย พรอมทั้งแบบประเมิน
รูปแบบการจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย

                                                       
* พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

University Staff, Suan Sunandha Rajabhat University 

ใหแกผูเชี่ยวชาญทั้ง 10 คน เพื่อประเมินและปรับปรุง
รูปแบบการจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทยใหมี
ความเหมาะสมมากขึ้น ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการ
จัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย การศึกษาเชิง
ประจักษที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีชื่อวา CSCIN Model 
ประกอบดวย 1) C = การยกระดับสมรรถนะในการจัดการ
ธุรกิจบริการผูสูงอายุ 2) S = การสงเสริมใหเกิดการ
แบงปน และแลกเปล่ียนความรู 3) C = กระบวนการ
จัดการความรู 4) I = การพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมในการ
ใหบริการ และ 5) N = การสรางเครือขายผูประกอบการ  
 
คําสําคัญ: การจัดการความรู, รูปแบบการจัดการความรู, 

ผูประกอบการธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุ 
 
Abstract 

 This research aimed to study a current 
situation about the elderly care business of Thai 
entrepreneurs, understand business operations of 
Thai elderly care providers, and observe service 
expectation from the target group of elderly care 
businesses to synthesize a knowledge 
management model for business operations of 
Thai elderly care providers by using a survey to 
collect data from 400 participants who are the 
target group of elderly care businesses for 
analyzing service expectation, and by synthesizing 
knowledge and understanding about business 
operations of 10 Thai elderly care providers from 
in-depth interviews. Data were validated for 

การจัดการความรูสําหรับผูประกอบการธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุ 
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accuracy and completeness., then quantitative 
analysis was performed by using statistical software, 
including frequency distribution, percentage, average, 
standard deviation, and content analysis was 
conducted for qualitative data. And analysis results 
were later used to formulate a knowledge 
management model for business operations of Thai 
elderly care providers which was sent to 10 experts 
together with the evaluation form for the model to be 
assessed and further improved. Research findings are 
synthesis of knowledge management model for 
business operations of Thai elderly care providers, the 
empirical study developed is called CSCIB Model 
which consists of 1) C = Competency improvement 
for managing elderly care businesses, 2) S = Sharing 
and exchange, 3) C = Cycle of knowledge, 4) I = 
Innovations of Service, and 5) B = Building an 
entrepreneur’s network. 
  
Keywords: knowledge management, knowledge 

management model, elderly care providers 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปล่ียนแปลงทางโครงสรางสังคมที่สําคัญที่สุด
ในศตวรรษที่ 21 คือ การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ 
โดยปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกกําลังเผชิญกับการ
เติบโตอยางรวดเร็วของจํานวนผูสูงอายุซ่ึงเกิดจากหลาย
ปจจัย เชน อัตราการเกิดของประชากรทั่วโลกมีแนวโนม
ลดลง ประชากรมีอายุยืนขึ้นเน่ืองจากการรักษาพยาบาล
มีประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับจํานวนผู สูงอายุใน
ประเทศไทยมีตัวเลขเทียบเทากับประเทศที่พัฒนาแลว
หลายประเทศซ่ึงถือวามีอัตราการเติบโตเปนอันดับสาม
ในทวีปเอเชียรองมาจากประเทศเกาหลีใต และประเทศ
ญี่ปุน โดยประเทศไทยน้ันไดเขาใกลสังคมสูงวัยมาตั้งแต
ป พ.ศ. 2548 สํานักงานสถิติแหงชาติไดคาดการณวา 
ในป พ.ศ. 2559 จํานวนผูสูงอายุในไทยจะมีมากถึง 11.3 
ลานคนจากประชากรทั้งหมด 67.66 ลานคนหรือคิดเปน
รอยละ 16.7 ของประชากรทั้งหมดและจะเขาสูสังคม
ผูสูงอายุอยางเต็มตัวในป พ.ศ. 2565 และในป พ.ศ. 
2573 ประเทศไทยจะมีสัดสวนประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นอยู

ที่รอยละ 26.9 ของประชากรไทย (สํานักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) จากขอมูลการคาด
ประมาณประชากรของประเทศไทย ป 2558 -2573 จะ
เห็นวาภาพรวมประเทศไทยอยูในสถานการณ“สังคมสูง
วัย” (aged society) และในอีก 10 ปขางหนา จะเร่ิมเขาสู
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ (completed aged society) 
โดยการเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุทั่วโลกทําใหเกิด
ระบบเศรษฐกิจใหมซ่ึงเรียกกันวาเศรษฐกิจสูงวัย หรือ 
Silver Economy ซ่ึงถือเปนระบบเศรษฐกิจที่เก่ียวของ
กับกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการและความจําเปน
สําหรับผูสูงอายุเปนหลัก Silver Economy ถือเปนตลาด
ใหมที่จะนํามาซ่ึงรายไดมหาศาลตอเศรษฐกิจโลกในอีก
ไมก่ีปขางหนา ดังน้ันแลวประเทศไทย จึงใหความสําคัญ
กับการพัฒนาผลิตสินคาและบริการแบบใหม ๆ ที่มุงเนน
ไปที่ความตองการของผูสูงอายุเปนหลัก โดยผสมผสาน
นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและความรู
ความเขาใจที่ตอบสนองกลุมประชากรอาวุโสซ่ึงจะ
กลายเปนกลุมผูบริโภคที่มีศักยภาพอันดับตน ๆ ใน
ตลาดโลก ซ่ึงเมื่อกลาวถึงสินคาและบริการแบบใหม ๆ 
ที่มุงเนนไปที่ความตองการของผูสูงอายุเปนหลัก ธุรกิจ
สถานบริการผูสูงอายุ ก็เปนอีกหน่ึงธุรกิจที่มีแนวโนมที่
จะมีการเติบโตอยางตอเน่ือง ซ่ึงจากขอมูลการสํารวจ
ของกระทรวงพาณิชย (2562) พบวา ปจจุบันประเทศ
ไทยมีผูประกอบธุรกิจดูแลผูสูงอายุ แบงออกเปน 5 
รูปแบบ คือ 1) บานพักคนชรา (residential Home)  2) 
สถานบริการชวยเหลือในการดํารงชีวิต (Assisted 
Living) 3) สถานบริบาล (Nursing Home) 4) สถานดูแล
ระยะยาวในโรงพยาบาล (Long-term Care Hospital) 
และ 5) สถานดูแลระยะสุดทาย (Hospice Care) โดยมี
จํานวนผูประกอบการทั้งส้ิน 800 ราย แบงเปน นิติ
บุคคล จํานวน 341 ราย คิดเปนสัดสวน 42.63% ทุนจด
ทะเบียนรวม 2,136.39 ลานบาท และบุคคลธรรมดา 
จํานวน 459 ราย คิดเปนสัดสวน 57.37% ซ่ึงเมื่อนํา
จํานวนสถานบริการผู สูงอายุในปจจุบัน มาทําการ
เปรียบเทียบกับสถานการณของผูสูงอายุ ที่ประเทศไทย
กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) อยางเต็ม
รูปแบบในอีก 1-2 ปขางหนา โดยคาดวาในป 2563 
ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ป ราว 13 
ลานคน และในป 2573 จะมีผูสูงอายุเกินกวา 18 ลาน
คน หรือ 27% ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ (ที่มา: 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ) จะเห็นไดวาธุรกิจดูแลผูสูงอายุยังคงขาด
แคลน และโตไมทันตามความตองการของตลาด ดังน้ัน
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จึงควรมีการสงเสริม
เพื่อพัฒนาธุรกิจดูแลผูสูงอายุในประเทศใหมีระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเทียบเทา
ระดับสากล เพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูง
วัยใหไดรับการดูแลที่ดีขึ้น (กระทรวงพาณิชย, 2563) 
นอกจากน้ีถือเปนโอกาสที่ดีของไทยในการสรางรายได
เขาประเทศจากธุรกิจดูแลผูสูงอายุ เน่ืองจากประเทศ
ไทยเปนประเทศที่ชาวตางชาติมักจะเดินทางเขามาใช
ชีวิตชวงบั้นปลาย เน่ืองจากไทยมีความพรอมและมี
ความไดเปรียบหลายดาน เชน คนไทยมีหัวใจรัก
บริการ คาใชจายมีความสมเหตุผล มีสถานที่ทองเที่ยว
และสถานที่พักผอนที่หลากหลาย นอกจากน้ี ประเทศ
ไทยยังมีสถานบริการทางการแพทยและสถานบริการ
สุขภาพที่ครบครัน ซ่ึงจากองคประกอบที่ครบถวนน้ี 
ทําใหธุรกิจดูแลผูสูงอายุของไทยสามารถตอบโจทย
ผูสูงอายุจากทั่วทุกมุมโลกไดครบทุกมิติ (กระทรวง
พาณิชย, 2563) 
 อยางไรก็ดีการที่ประเทศไทยจะกาวสูการเปน
ศูนยกลางธุรกิจดูแลผู สูงอายุ ในระดับภูมิภาคได 
จําเปนตองมีบุคลากรที่มีความรูและทักษะเฉพาะ ไดแก 
แพทย พยาบาล ผูชวยการพยาบาล นักกายภาพบําบัด 
นักโภชนาการ และนักกิจกรรมบําบัด รวมทั้ง ตองมี
สถานบริการและการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐานสากล 
ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการคาจะเขามาดูแลเร่ืองมาตรฐาน
การบริหารจัดการฯ โดยเนนการสงเสริมพัฒนาใหมี
มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ (กระทรวง
พาณิชย, 2563) ซ่ึงในการพัฒนาศักยภาพในการ
ใหบริการของธุรกิจดูแลผูสูงอายุในประเทศไดน้ัน ส่ิง
สําคัญประการหน่ึง คือ การสรางองคความรูของ
ผูประกอบการเพื่อเสริมสรางศักยภาพดานการบริหาร
จัดการ เน่ืองจากการจัดการความรู  (Knowledge 
Management: KM) คือ วิธีการที่ใชรวบรวมพัฒนา 
และการแบงปนองคความรูตาง ๆ ที่มีอยูในองคกร ซ่ึง
ผลที่ไดจากวิธีการน้ีจะทําใหองคกรสามารถบรรลุ
เปาหมายจากการใชองคความรูที่ไดมา การจัดการองค
ความรูจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร
ใหขับเคล่ือนไปตามเปาหมายที่ กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ (มนตชัย เทียนทอง, 2551) จากที่มา
และความสําคัญของปญหาในดานการจัดการ และการ
ขาดแคลนผูประกอบการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานในภาค
ธุรกิจดูแลผูสูงอายุของประเทศไทย และความสําคัญ
ของการจัดการความรูของผูประกอบการ ทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจที่จะทําการศึกษา “การจัดการความรูสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผู สูงอายุ” เพื่อใช เปน
แนวทางในการสรางแบบในการยกระดับมาตรฐาน 
รวมถึงพัฒนาศักยภาพของธุรกิจดูแลผู สูงอายุของ
ประเทศไทยใหสามารถแขงขันไดทั้งในและตางประเทศ
ไดมากขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสถานการณ รูปแบบการดําเนินการ 
และความรู  ความเข าใจในการดําเนินธุ รกิจของผู 
ประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังในการใชบริการ
จากกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ 
 3.  เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูใน
การดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุของประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ศึกษาถึงรูปแบบการจัดการความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย โดยทําการสังเคราะหจากความ
คาดหวังในการใชบริการจากกลุมเปาหมายของธุรกิจ
สถานบริการผูสูงอายุ และความรู ความเขาใจในการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ 
และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 ขอบเขตดานระเบียบวิธีวิจัย  
  เปนการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed approached 
research) ซ่ึงเปนการนําระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research approach) และระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research approach)มาใช
รวมกันเพื่อใหไดผลการวิจัยที่สามารถตอบวัตถุประสงค
ของการวิจัยไดอยางครอบคลุม 
 ขอบเขตดานพื้นที่  

- 144 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล
สําคัญ และกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการธุรกิจสถาน
บริการผู สูงอายุในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล (ไดจากการสุมอยางงาย) 
 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ ประชากร และ
กลุมตัวอยาง 
  1. การวิจัยเชิงคุณภาพ: ผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key informants) 
  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ในการ 
ศึกษา ความรู ความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของผู 
ประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย 
โดยผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย ผูประกอบธุรกิจ
บริการผูสูงอายุ จํานวน 10 คน โดยใชเทคนิคการสุม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และเทคนิค
การสุมแบบสโนวบอล (Snowball technique) 
  2. การวิจัยเชิงปริมาณ: ประชากร และกลุม
ตัวอยาง (Population and samples)  
  ผู วิ จัยใช ระเบียบวิธีวิ จัยเชิ งปริมาณ ใน
การศึกษาความคาดหวังในการใชบริการของผูใชบริการ
ธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย โดยประชากร 
และกลุมตัวอยางของการวิจัย คือ ผูสูงอายุ และบุตร
หลาน / ญาติที่ใกลชิดของผูสูงอายุที่มาใชธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุ ซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงใชสูตร
การคํานวณแบบไมทราบกลุมตัวอยางของ Cochran 
(1997) ซ่ึงผลการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยางของ
การศึกษาเทากับ 400 หนวย โดยแบงเปนกลุมผูสูงอายุ
ที่มาใชบริการ จํานวน 200 คน และกลุมบุตรหลาน / 
ญาติที่ใกลชิดของผูสูงอายุที่มาใชบริการ จํานวน 200 
คน ในสวนของการสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรู
ในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุของประเทศไทย ทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
จากผูประกอบธุรกิจบริการผูสูงอายุ จํานวน 400 คน  
 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการศึกษา
ตั้งแตเดือนมกราคม - เดือนสิงหาคม 2563 รวมทั้งส้ิน 
8 เดือน 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการความรูสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุ ในคร้ังน้ีมุง
ศึกษาสถานการณเก่ียวกับธุรกิจบริการผูสูงอายุใน
ปจจุบันของประเทศไทย รูปแบบการดําเนินการธุรกิจ 
และความรู  ความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย 
รวมถึงศึกษาถึงความคาดหวังในการใชบริการจาก
กลุมเปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ เพื่อสังเคราะห
รูปแบบการจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย 
โดยประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณเก่ียวกับธุรกิจ
บริการผูสูงอายุในปจจุบันของประเทศไทย 
 ทําการสํารวจขอมูลประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับ
รูปแบบการดําเนินการธุรกิจบริการผู สูงอายุของ
ผูประกอบการของประเทศไทย และความรูในการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
 1. การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการธุรกิจ
บริการผูสูงอายุที่ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกของสมาคม
สงเสริมธุรกิจบริการผูสูงอายุไทย ตั้งแตป 2555 จนถึง
ปจจุบัน จํานวน 10 คน 
 2. การศึกษา และรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และสังเคราะหเอกสารที่
เก่ียวของกับขอปฏิบัติสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
บริการผูสูงอายุ 
 จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิ เคราะห 
สังเคราะห จําแนก จัดหมวดหมูและสรุปสภาพและ
ปญหา เพื่อใชเปนแนวทางในการรางการจัดการ
ความรู สําหรับผูประกอบการธุรกิจสถานบริการ
ผูสูงอายุในประเทศไทยตอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาถึงความคาดหวังในการใช
บริการจากกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพื่อใหไดรูปแบบในการ
จัดการความรูสําหรับผูประกอบการธุรกิจสถานบริการ
ผูสูงอายุในประเทศไทยที่เหมาะสม และเมื่อนําไปใชใน
การดําเนินธุรกิจ จะสามารถพัฒนารูปแบบการบริการ
ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากขึ้น 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาความคาดหวังในการใชบริการ
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จากกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ โดยใช
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
ดวยแบบสอบถามจากผูใชบริการธุรกิจบริการผูสูงอายุ 
ทั้งผูสูงอายุที่เปนผูเขารับการบริการ และบุตรหลาน ที่
เปนผูตัดสินใจเลือกสถานบริการผูสูงอายุใหญาติผูใหญ
ของตนเองมาใชบริการ โดยจะตองเปนผูใชบริการ
ธุรกิจบริการผูสูงอายุในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
เทาน้ัน โดยใชวิธีการคํานวณเพื่อหากลุมตัวอยาง 
(sample size) กรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรของ 
Cochran (1953, p.25) พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่
เหมาะสม เทากับ 384 ตัวอยาง และเพื่อใหไดจํานวน
ประชากรกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมจํานวนประชากร
ทั้งหมดมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดจํานวนประชากร
กลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาในคร้ังน้ี เทากับ 400 
ตัวอยาง 
  วิธีการสรางเคร่ืองมือ และการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผู วิจัยได ดําเนินการสรางเค ร่ืองมือและ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามน้ี 
  1. ผู วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัย และสังเคราะหเอกสาร ที่เก่ียวของกับการ
ความคาดหวังของผูใชบริการ และขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ
สถานบริการผูสูงอายุ และนําไปกําหนดกรอบแนวคิด 
ขอบเขตการวิจัย ออกแบบขอคําถามใหครอบคลุม
ลักษณะของผูใชบริการ และความคาดหวังในการใช
บริการ โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 1) 
ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 2) ความคาดหวังในการใชบริการ
จากกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ และ 3) 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับรูปแบบการจัดการความรู
ในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุของประเทศไทย 
  2. นําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 คน ดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ภาษาที่ใช และนํามาหาคา
ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index of item 
Objective Congruence: IOC) คํานวณคาตามสูตร 
(Hemphill & Westie, 1950) จากน้ันผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว มาทดสอบความ
เชื่อมั่นโดยการทดลองนําไปใช (pre –test) จํานวน 40 
ชุด เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถาม

สามารถส่ือความหมายไดตรงตามที่ผูศึกษาตองการ 
และเปนคําถามเหมาะสมหรือไม เพื่อนํามาวิเคราะห
คํานวณหาคาความเชื่อถือ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha - coefficient) ของ Cronbach (1990) 
  การดําเนินการวิจัย 
  ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนในการสงแบบ 
สอบถาม และการเขาสัมภาษณดังตอไปน้ี 
  1. การสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง
โดยทําการสง Link แบบสอบถามออนไลนใหกับกลุม
ตัวอยาง รวมกับการขอความอนุเคราะหลงพื้นที่เก็บ
แบบสอบถามตามสถานบริการผูสูงอายุตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จนครบ 400 ตัวอยาง 
  2. จัดเตรียมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
เพื่อใชการวิเคราะหขอมูลตอไป 
  การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี
ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกตองและความ
ครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามที่ไดจากการสํารวจ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากน้ันนําขอมูลที่ ไดมา
วิเคราะหผลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ดวยสถิติวิเคราะหเชิง
พรรณนา (descriptive statistics analysis) โดยใชคา
รอยละ (percentage) ความถี่ (frequency) คาเฉล่ีย 
(mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
คาความแปรปรวน (variance) และนําเสนอขอมูลใน
ตารางเพื่ออธิบายเบื้องตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่  3  สังเคราะห รูปแบบการจัดการ
ความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
บริการผูสูงอายุของประเทศไทย 
  1. ในขั้นตอนน้ีจะเปนการสังเคราะหรูปแบบ
การจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบ- 
การธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย โดยทําการ
สังเคราะหขอมูลจากขอมูลการศึกษาสถานการณ
เก่ียวกับธุรกิจบริการผูสูงอายุในปจจุบันของประเทศ
ไทย ในขั้นตอนที่ 1 และขอมูลจากการศึกษาความ
คาดหวังในการใชบริการจากกลุมเปาหมายของธุรกิจ
บริการผูสูงอายุ ในขั้นตอนที่ 2 โดยทําการสังเคราะห 
และบูรณาการรวมกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการจัดการ
ความรูของ Marqardt (2002) ซ่ึงประกอบดวย 6 ขั้นตอน 
รวมทั้งกรอบแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูของ Nonaka 
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and Takeuchi (1994) ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหมาสรางเปน
แบบสอบถามรูปแบบการจัดการความรูในการดําเนิน
ธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของ
ประเทศไทย 
  2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปปรึกษา
อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธเพื่อตรวจสอบรายละเอียด แกไข หรือเพิ่มเติม
ขอมูล จากน้ันจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
ดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) จากน้ันผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลว มาทดสอบความเชื่อมั่นโดยการทดลอง
นําไปใช เพื่อนํามาวิเคราะหคํานวณหาคาความเชื่อถือ 
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) 
ของ Cronbach (1990) 
  การดําเนินการวิจัย 
  ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนในการสงแบบ 
สอบถาม ดังตอไปน้ี 
  1. การสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง 
คือ ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศ
ไทย โดยทําการสง Link แบบสอบถามออนไลนใหกับ
กลุมตัวอยาง รวมกับการขอความอนุเคราะหลงพื้นที่
เก็บแบบสอบถามตามสถานบริการผูสูงอายุตาง ๆ ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จนครบ 400 ตัวอยาง 
  2. นําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ที่ได
จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ
ธุรกิจบริการผู สูงอายุของประเทศไทย มาทําการ
วิเคราะหขอมูลองคประกอบโดยการใชความสัมพันธ
เชิงโครงสราง การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Analysis) เพื่อตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงเชิ งโครงสรางดวยการพิจารณาความ
สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษดวยการ

พิจารณาคาสถิติไคสแควร (�2) คาไคสแควรสัมพันธ 

(�2 / ��) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คา
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) และคารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาด 
เคล่ือนโดยการประมาณ (RMSEA) 
  3. การวิเคราะหความเชื่อถือไดของการวัด 
(R-Square : R2) เปนการทดสอบความนาเชื่อถือได

ของการวัด โดยจะตองมีคามากกวา 0.5 ซ่ึงเปนคาที่
เชื่อถือได 
 
ผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ือง การจัดการ
ความรู สําหรับผูประกอบการธุรกิจสถานบริการ
ผูสูงอายุ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอ
ขอมูลตามขั้นตอนการวิจัยตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ศึกษาสถานการณเก่ียวกับธุรกิจบริการผู 
สูงอายุในปจจุบันของประเทศไทย 
  1.1 รูปแบบการดําเนินการธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุของผูประกอบการของประเทศไทย 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจุบันธุรกิจบริการ
ผู สูงอายุของผูประกอบการของประเทศไทยมีผู 
ประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา
เปนสถานดูแลผูสูงอายุทั้งหมด 800 ราย โดยเปนการจด
ทะเบียนโดยบุคคลธรรมดา 631 ราย และจดทะเบียน 
โดยนิติบุคคลอีก 169 ราย โดย ผูประกอบการแตละ
รายจะมีลักษณะของบริการและกลุมลูกคาแตกตางกัน
ออกไป โดยพบวา การประกอบธุรกิจดูแลผูสูงอายุใน
ประเทศไทยสวนมากเปนรูปแบบของบานพักผูสูงอายุ 
ซ่ึงกลุมลูกคามักจะเปนกลุมผูติดเตียงไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได ซ่ึงลักษณะของผูใหบริการในธุรกิจ
ดูแลผูสูงอายุของประเทศไทยสามารถแบงคราวๆ เปน 
3 กลุม ไดแก 1) การใหบริการโดยผูดูแลระดับวิชาชีพ 
2) การใหบริการโดยผูดูแลที่ผานการฝกอบรม และ 3) 
การใหบริการโดยผูดูแลทั่วไปจากการศึกษาพบวา การ
ประกอบธุรกิจดูแลผูสูงอายุในไทยมีจุดแข็ง คือ ความ
ตองการบริการผูสูงอายุในประเทศไทยที่กําลังเพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ือง อยางไรก็ดีจุดออนที่สําคัญคือ การขาด
มาตรฐานและกฎหมายที่กํากับดูแลธุรกิจน้ีโดยตรง 
เชน ยังไมมีการกําหนดรายละเอียดการขออนุญาต
ประกอบกิจการ ยังไมมีการกําหนดคุณสมบัติของ
ผูดูแล (care giver) และยังไมมีการกําหนดแนว
ทางการควบคุมหรือบทลงโทษตางๆ เปนตน ส่ิงที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน คือ ผูที่มีเงินทุนและสนใจในธุรกิจน้ี
สามารถเขามาประกอบธุรกิจได โดยไมจําเปนตองมี
วุฒิการศึกษาในสาขาที่เก่ียวของและไมจําเปนตองขอ

- 147 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

ใบอนุญาต ทําใหหลายฝายเกิดความกังวลตอคุณภาพ
และความปลอดภัยของการใหบริการ  
  1.2 การศึกษาสภาพการจัดการความรูในการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของ
ประเทศไทย 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงความรูในการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจบริการผู สูงอายุของ
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจุบันผูประกอบการ 
มีความรู ความเขาใจในการดําเนินธุรกิจ แบงออกเปน 3 
ดานที่สําคัญ สามารถสรุปไดดังน้ี 
  1. ดานผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการ 
(Service Providers) พบวา ปจจุบันผูประกอบการมี
ความรูความเขาใจ และความพรอมในดานบุคลากร โดย
พบวา ผูประกอบการสวนใหญสามารถกําหนดคุณสมบัติ
ของผูใหบริการหรือพนักงานไดอยางเหมาะสม แต
ความรูที่ผูประกอบการยังขาดความรู ความเขาใจ คือ 
การบริการจัดการบุคลากร โดยขาดการดูแลเร่ืองความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานหรือผูใหบริการใน
สถานประกอบการ และหลักธรรมาภิบาลในการดูแล
พนักงานในการจางงาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานอยูกับ
องคการอยางยั่งยืนมากขึ้น 
  2 .  ด านองค การธุ ร กิ จบ ริการ  (Service 
Organization) พบวา ผูประกอบการมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับการวางแผนในดานนโยบายในการ
บริหารงาน การบริหารจัดการการดําเนินงานรูปแบบและ
คุณภาพในการใหบริการอยูในระดับสูง โดยสามารถ
ควบคุมสถานประกอบการ และดูแลควบคุมคุณภาพใน
การบริการได แตผูประกอบการสวนใหญขาดความรูใน
ดานการตลาด ดานการเงินดานผลิตภัณฑและบริการ 
และที่สําคัญที่สุด คือ ขาดความรูดานการบริหารจัดการ
เงินทุนซ่ึงเปนความรูที่สําคัญในการบริหารธุรกิจ 
  3.  สวนดานสภาพแวดลอมในการบริการ 
(Service Environments) พบวา สถานประกอบการสวน
ใหญยังมีการออกแบบพื้นที่การใชสอย รวมถึงอุปกรณ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการที่เปนผูสูงอายุไดไม
ถูกตองตามมาตรฐานที่จําเปนสําหรับบานพักผูสูงอายุ 
จํานวน 6 มาตรฐาน ที่กําหนดโดยสํานักสงเสริมและ
พิทักษผูสูงอายุ (สทส.) (2563) ซ่ึงสงผลกระทบตอความ
นาเชื่ อถือ และภาพลักษณ เ ก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการของสถานประกอบการน้ัน ๆ นอกจากน้ันยัง
กอใหเกิดความเส่ียงตอผูสูงอายุที่มาใชบริการดวย 
 ในสวนของการศึกษาสภาพการจัดการความรูใน
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย โดยการทําการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย 
จํานวน 10 ทาน ตามทฤษฎีของ Marquardt (1996) ซ่ึง
แบงออกเปน 4 ดาน พบวา 
  1) การสรางความรู (knowledge creation) ผล
การศึกษาพบวา ในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจบริการผู สูงอายุของประเทศไทย สรุปไดวา 
บุคลากรในสถานประกอบการบริการผูสูงอายุมีความรู
ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงานตามหนาที่
รับผิดชอบ โดยในการบริหารจัดการองคกรน้ัน 
ผูประกอบการมีการประชุมงานอยางตอเน่ืองระหวาง
แผนก เพื่อสรางความรูใหมใหกับองคกร 
  2) การจัดเก็บและสืบคนความรู (knowledge 
storage and retrieval) พบวา การสืบคนขอมูลสวนใหญ
จะมีใหสืบคนเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ
ของตนเองโดยเฉพาะ และพบวาผูประกอบการยังไม
คุนเคย ไมมีความเชี่ยวชาญในการจัดเก็บ และสืบคนหา
ขอมูลที่ตองการสําหรับนํามาใชประกอบในการดําเนิน
ธุรกิจ ทั้งน้ีเน่ืองจากปญหาสวนหน่ึงมาจากการที่
ประเทศไทยยังขาดหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับ
ธุรกิจบริการผูสูงอายุที่มีความเชี่ยวชายโดยตรงเฉพาะ
ดาน และขาดการส่ือสารใหกับผูประกอบการทราบวา 
หากตองการทราบขอมูลเพื่อประกอบการพัฒนาธุรกิจ
ของตนเอง ควรดําเนินการติดตอสอบถาม หรือคนควา
หาขอมูลไดจากหนวยงาน หรือแหลงขอมูลใด 
  3) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (knowledge 
sharing) พบวา ในการดําเนินธุรกิจสถานบริการผู 
สูงอายุของประเทศไทยในปจจุบัน พบวา ผูประกอบการ 
และบุคลากรในองคกรขาดวัฒนธรรมองคกรที่สงผล หรือ
กระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูภายในองคกร และ
ภายนอกองคกร เพราะผูประกอบการสวนใหญมีเจตคติ
วาการถายทอดความรูใหกับบุคคลอ่ืน หรือองคกร 
อ่ืน ๆ จะทําใหความรูที่ตนมีอยูน้ันถูกลอกเลียนแบบ 
กอใหเกิดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจของตนเอง ซ่ึง
ขาดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูภายในและภายนอก
องคกรของธุรกิจบริการผู สูงอายุ น้ัน ปจจุบันขาด
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หนวยงานผูรับผิดชอบ สงผลใหขาดการแลกเปล่ียน
เรียนรูอยางตอเน่ือง อีกทั้งในการแลกเปล่ียนความรู
ภายในองคกร ยังประสบปญหาในเร่ืองของสถานที่ 
หรือเวลาไมเอ้ืออํานวย เชน บุคลากรทํางานแบงเปน 3 
กะ จึงไมสามารถมีเวลาที่จะเขาประชุมพรอมกันไดทุกคน 
  4 )  การประยุกต ใชความ รู  ( knowledge 
utilization) พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
สวนใหญความรูเร่ืองการพัฒนานวัตกรรมความรูใหม ๆ 
และขาดงบประมาณ รวมถึงทีมงานที่จะสนับสนุนการ
นําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
แทจริง 
 โดยในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อใหแนวทางใน
การวางแผนการจัดการความรูความเปนผูประกอบการ 
เพื่อยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการผู สูงอายุของ
ประเทศไทย แตอยางไรก็ดีเพื่อใหไดแนวทางการ
จัดการความรูใหผูประกอบการมีความรูเก่ียวกับการ
บริหารจัดการธุรกิจบริการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม และเหมาะสมกับความตองการของ
ผูใชบริการมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาความ
คาดหวังในการใชบริการจากกลุมเปาหมายของธุรกิจ
บริการผูสูงอายุ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวาง
แผนการจัดการความรูใหผูประกอบการธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษา
ความคาดหวังในการใชบริการจากกลุมเปาหมายมี
รายละเอียดดังที่นําเสนอในลําดับตอไป 
 2. ความคาดหวั งในการใชบริการจากกลุม 
เปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ ผลการศึกษามี
รายละเอียดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการศึกษาความคาดหวังในการใชบริการ
จากกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการผูสูงอายุ 

 

ความคาดหวัง

ในการใช

บริการ 

  S.D. แปลผลระดับ

ความ

คาดหวัง 

ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ/
การบริการ 

4.71 0.41 มากที่สุด 1 

ดานราคา 4.40 0.54 มากที่สุด 5 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

4.12 0.92 มาก 6 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

0.04 0.66 มาก 7 

ความคาดหวัง

ในการใช

บริการ 

  S.D. แปลผลระดับ

ความ

คาดหวัง 

ลําดับ 

ดานบุคลากร 4.61 0.55 มากที่สุด 2 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.41 0.66 มากที่สุด 4 

ดานสภาพ 
แวดลอม
กายภาพ 

4.55 0.50 มากที่สุด 3 

 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
มีความคาดหวังในการใชบริการในดานผลิตภัณฑ / การ
บริการมากที่สุด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ในการเลือกใช
บริการสถานบริการผู สู งอายุ น้ั น ป จจั ยสํ าคัญที่
ผูใชบริการมีความคาดหวัง คือ รูปแบบการใหบริการที่มี
มาตรฐานตามระดับสากล มีความปลอดภัยตอผูสูงอายุ
ที่มาใชบริการ และการไดรับการรับรองมาตรฐานการ
ใหบริการจากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ รองลงมา คือ 
ดานบุคลากร ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา บุคลากรที่มีความรู 
ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการใหบริการตอ
ผูใชบริการที่ไดมาตรฐาน เปนปจจัยสําคัญที่ผูใชบริการ
สถานประกอบการมีความคาดหวัง และใหความสําคัญ 
ดังน้ันผูประกอบการสถานบริการผูสูงอายุ จะตองมีการ
จัดการความรู ถายทอดความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ใหแกบุคลากรในองคกรแตละคน เพื่อใหบุคลากรภายใน
องคกรมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใหบริการที่ได
มาตรฐานในระดับเทาเทียมกัน และไดมาตรฐานที่
กระทรวงสาธารสุขกําหนด ดังน้ันส่ิงสําคัญ คือ ภายใน
องคกรจะตองมีกระบวนการจัดการความรูที่เขมแข็ง มี
ประสิทธิภาพ และมีความตอเน่ืองเพื่อปลูกฝง และ
สงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และอันดับที่  3 พบวา 
ป จจั ยที่ ผู ใช บ ริ การคาดหวั งมากที่ สุ ด คื อ ด าน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่จะตองมีการออกแบบ
พื้นที่การใชสอย รวมถึงอุปกรณอํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการที่เปนผูสูงอายุไดไมถูกตองตามมาตรฐานที่
จําเปนสําหรับบานพักผูสูงอายุ จํานวน 6 มาตรฐาน ที่
กําหนดโดยสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ (สทส.) 
(2563) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ปจจุบันผูประกอบการยัง
ขาดความรูในประเด็นดังกลาวอยูในระดับมาก ดังน้ัน
ปจจัยสําคัญที่ผูประกอบการพึงมี คือ การสรางองค
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ความรูในการจัดการธุรกิจที่เปนรูปธรรม งายตอความ
เขาใจ และการนําไปใชจริงในสถานประกอบการของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ 
 3. การสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย 
 ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย พบวา รูปแบบการจัดการความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย มี 5 องคประกอบ คือ 1) การยกระดับ
สมรรถนะในการจัดการธุรกิจบริการผูสูงอายุ 2) การ
สงเสริมใหเกิดการแบงปน และแลกเปล่ียนความรู 3) 
กระบวนการจัดการความรู และ 4) การพัฒนาใหเกิด  
นวัตกรรมในการใหบริการ และ 5) การสรางเครือขาย
ผูประกอบการ จากน้ันผูวิจัยนําองคประกอบทั้ ง 5 
องคประกอบที่ไดไปทําการสรางแบบสอบถาม และทํา
การเก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูประกอบการธุรกิจ
บริการผูสูงอายุของประเทศไทย จํานวน 400 คน และการ
วิเคราะหขอมูลองคประกอบโดยการใชความสัมพันธเชิง
โครงสรางการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory 
Analysis) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย
การพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษ ผลการศึกษาพบวา  
  3.1 การตรวจสอบการแจกแจงขอมูลของแตละ
ขอคําถามจํานวน 30 ขอ ตองเปนการแจกแจงแบบโคง
ปกติ เมื่อการประมาณคาพารามิเตอรแบบ Maximum-
likelihood estimation ในการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน โดยใชเกณฑตามคาความเบ (skewness) ไมเกิน 
2 และคาความโดง (kurtosis) ไมเกิน 7 ผลการวิเคราะห
ขอมูลการศึกษาน้ีพบวา คา Skewness (-.987–.320, 
|M|=.185) และ คา kurtosis (-.799–.636, |M|=.336) 
เปนไปตามเกณฑ 
  3.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูล 
(Kaiser-Mayor-Olkin: KMO) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางขอคําถาม ถาขอคําถามมีความสัมพันธกันมาก
หรือมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญจะสามารถใชการ
วิเคราะหองคประกอบตอไปได โดยคา KMO ควรมีคาเขา
ใกล 1 ผลการวิเคราะหพบวาคา KMO = 0.88 

  3.3 ทดสอบสมมติฐานแสดงความสัมพันธกัน
ระหวางขอคําถามแตละ ใชวิธี Bartlett’s Test of 
Sphericity โดยแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square ที่

ระดับนัยสําคัญ< .05 ซ่ึงผลการวิเคราะห พบวา คา �2  
= 4143.53, p< .001 จึงใชการวิเคราะหองคประกอบ
ตอไปได 
  3.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) ของโมเดลรูปแบบการ
จัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย สําหรับผลการ
วิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง พบวา นํ้าหนัก
องคประกอบ 5 ดาน มีคาเปนบวก มีขนาดสูงตั้งแต 0.73 
ถึง 0.95 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา คา
นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตแตละดาน มีขนาด
ต่ําถึงสูง ตั้งแต 0.15-0.65 เมื่อพิจารณามีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษจากคาสถิติไคสแควร 
(Chi-Square) มีคา = 24.27 คา df = 23 เมื่อพิจารณาคํา 
X2 / df มีคา = 1.06 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ คือ มีคานอย
กวา 2 ไมมีนัยสําคัญ โดยมีคา p = .38548 ซ่ึงเปนไป
ตามเกณฑกําหนด คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
และคําดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFD) มีคา 
0.985 และ 0.973 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือตองมี
คาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป คาประมานความคลาดเคล่ือนของ
รากที่สองเฉล่ีย (RMSEA) = 0.011 ซ่ึงระดับการยอมรับ
คือ นอยกวา 0.08 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วา
โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
ดังน้ันจึงสรุปไดวา รูปแบบการจัดการความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย มี 4 องคประกอบ มีชื่อเรียกวา CSCIB 
Model ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบการจัดการความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ

ของประเทศไทย 
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 จากภาพประกอบ 1 รูปแบบการจัดการความรูใน
การดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการ
ผูสูงอายุของประเทศไทย มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. C = การยกระดับสมรรถนะในการจัดการธุรกิจ
บริการผูสูงอายุ (Competency improvement for 
managing elderly care businesses) โดยกระบวนการน้ี 
จะเปนการสรางองคความรูเฉพาะสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย องคความรู
สําคัญ 3 ประการ คือ ดานที่ 1 องคความรูดานการ
บริการจัดการบุคลากร การสงเสริมความพึงพอใจในการ
ทํางาน และหลักธรรมาภิบาลในการดูแลพนักงานในการ
จางงาน ดานที่ 2 คือ ดานองคการธุรกิจบริการ (Service 
Organization) โดยเนนองคความรู เร่ืองการตลาด 
การเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และความรู
ดานการบริหารจัดการเงินทุน ดานที่ 3 คือ ดานสภาพ 
แวดลอมในการบริการ (Service Environments) เปน
การสงเสริมใหผูประกอบการมีความรูดานการออกแบบ 
และการจัดการพื้นที่ใหบริการที่ถูกตองตามมาตรฐานที่
จําเปนสําหรับบานพักผูสูงอายุ จํานวน 6 มาตรฐาน ที่
กําหนดโดยสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ (สทส.) 
(2563) 
 2. S = การสงเสริมใหเกิดการแบงปน และ
แลกเปล่ียนความรู (Sharing and exchange) กระบวนการ 
น้ี จะเปนการสงเสริมใหผูประกอบการเก็บความสําคัญ
ในการสงเสริมใหเกิดการแบงปน และแลกเปล่ียนความรู
ในการดําเนินธุรกิจ และการใหบริการลูกคาทั้งภายใน
และภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการของสถานประกอบการแตละแหง ให
มีคุณภาพการใหบริการที่ ดีขึ้นไดมาตรฐานขึ้น และ
กอใหเกิดประโยชนตอผูมาใชบริการไดมากขึ้น โดยมี
การสงเสริมสนับสนุนการนําความรูที่สราง หรือจด
บันทึกไวแลวออกมาเผยแพรใหรับรูทั่วไปอยางรวดเร็ว 
และเหมาะสมอยางเปนทางการทั่วองคกร และภายนอก
องคกร ทั้งทางตรงและทางออม โดยการจัดกิจกรรมพี่
สอนนองภายในองคกร เวทีแลกเปล่ียนความรูที่สงเสริม 
หรือสรางเงื่อนไขใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู (knowledge 
sharing) ระหวางองคกร ไมมีการปดบังความรู มีการ
ยกระดับความรูใหลึกซ้ึงหรือเชื่อมโยงยิ่งขึ้น  
 3. C = กระบวนการจัดการความรู (Cycle of 
knowledge) ประกอบดวย 4 ขั้นตอนสําคัญ ดังน้ี 

  3.1 การสรางความรู (knowledge creation) 
โดยมีวิธีการสรางและพัฒนาความรูใหมจากทักษะและ
ความเชี่ยวชาญ โดยมีการกําหนดใหมีการทํากิจกรรมทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เชน การประชุมรวมกัน
อาทิตยละคร้ังในองคกร และการอบรมสัมมนาทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร 
  3.2 การจัดเก็บและสืบคนความรู (knowledge 
storage and retrocaval) จะตองมีการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู โดยการจัดเก็บขอมูลไวในคลังขอมูล 
(data warehouse) โดยการวิเคราะหประมวลผล คัด
กรองขอมูล เพื่อใหไดความรูที่นาสนใจ ไดแก  กฎ 
ระเบียบ ขอควรปฏิบัติ โดยจะตองมีการพัฒนาขอมูลให
อยูในรูปแบบของสารสนเทศ และมีการจัดเก็บขอมูล
ความรูดานตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางเปนระบบระเบียบ
งายตอการสืบคนจากภายในองคกร และภายนอกองคกร  
  3.3 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู(knowledge 
sharing) จะตองมีการสงเสริมใหเกิดเครือขาย และความ
รวมมือในการแบงปน และแลกเปล่ียนความรูในการ
ดําเนินธุรกิจ และการใหบริการลูกคาทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการพัฒนา 
การใหบริการของสถานประกอบการแตละแหง ใหมี
คุณภาพการใหบริการที่ ดีขึ้นไดมาตรฐานขึ้น และ
กอใหเกิดประโยชนตอผูมาใชบริการไดมากขึ้น โดยตอง
มีการสรางเจตคติใหเกิดแกผูประกอบการแตละแหงวา 
การแบงปนความรู ไมใชการเปดเผยขอมูลทางธุรกิจให
คูแขงทางการตลาดทราบ แตเปนการรวมกันแบงปน 
แลกเปล่ียนเพื่อใหเกิดการพัฒนาธุรกิจใหมีคุณภาพการ
บริการที่ดีขึ้น กอใหเกิดประโยชนตอผูมาใชบริการได
มากขึ้น 
  3.4 การประยุกต ใชความรู  (knowledge 
utilization) พบวา มีการนําความรูมาใชใหมเพื่อเพิ่ม
ทักษะในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจแกไข
ปญหา และการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพควบคูไป
กับนโยบายองคกรที่ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทาง
ใดแนวทางหน่ึงในหลายทางเลือก หรือใชในการทํางาน
ใหประสบความสําเร็จ แลวเกิดการเรียนรูรวมกันจากทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร และเมื่อมีการประยุกตใช
ความรูเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง จะตองมีการสังเกต 
และเก็บขอมูลจากกิจกรรมน้ัน นําไปแปรเปนสารสนเทศ
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และความรู สําหรับนํามาประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดีขึ้น 
ซ่ึงเปนวัฏจักรแหงการเรียนรูที่หมุนเวียนไมรูจบ  
 4. I = การพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมในการ
ใหบริการ (Innovation for Service) เปนการนําองค
ความรูที่รวบรวมไว มาพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมในการ
ใหบริการ (Innovation for Service) ในรูปแบบใหม ๆ 
เพื่อสงเสริมใหธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทยมี
ศักยภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน และมีความ 
สามารถในการแขงขันกับคูแขงทางการตลาดในประเทศ
อ่ืน ๆ ได 
 5. B = การสรางเครือขายผูประกอบการ 
(Building an entrepreneur’s network) เปนกระบวนการ
ในการสงเสริมใหเกิดเครือขายผูประกอบการเพื่อใหเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู แบงปน และพัฒนาความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย โดยเปนการรวมตัวกัน เพื่อทําการ
วิเคราะหปญหา หรืออุปสรรคในการเรียนรู เขาถึง
แหลงขอมูล สมาชิกกลุม สํารวจปญหาการทํางาน การ
นําเสนอวัตกรรมการจัดการจากผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จ และแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และ
ประสบการณผานเครือขายผูประกอบการ 
 

อภิปรายผล 

 รูปแบบการจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจ
สําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศ
ไทย มี 4 องคประกอบ โดยมีชื่อเรียกวา CSCIB Model 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. C = การยกระดับสมรรถนะในการจัดการธุรกิจ
บริการผูสูงอายุ (Competency improvement for 
managing elderly care businesses) โดยกระบวนการน้ี
จะเปนการสรางองคความรูเฉพาะสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย องคความรู
สําคัญ 3 ประการ คือ ดานที่ 1 องคความรูดานการ
บริการจัดการบุคลากร การสงเสริมความพึงพอใจในการ
ทํางาน และหลักธรรมาภิบาลในการดูแลพนักงานในการ
จางงาน ดานที่ 2 คือ ดานองคการธุรกิจบริการ (Service 
Organization) โดยเนนองคความรู เร่ือง การตลาด การเงิน 
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และความรูดานการ
บริหารจั ดการเงิ นทุน ด านที่  3  คื อ ด านสภาพ 
แวดลอมในการบริการ (Service Environments) เปนการ

สงเสริมใหผูประกอบการมีความรูดานการออกแบบ และ
การจัดการพื้นที่ใหบริการที่ถูกตองตามมาตรฐานที่
จําเปนสําหรับบานพักผูสูงอายุ จํานวน 6 มาตรฐาน ที่
กําหนดโดยสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ (สทส.) 
(2563) โดยหลักการน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ 
Malhotra (2001, p.18 - 22) ที่กลาววา การจัดการความรู
เปนเร่ืองสําคัญในการปรับองคกรใหสามารถอยูรอด และ
แขงขันไดภายใตส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกระบวนการในการผสมผสาน
ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศ และความสามารถของคน
เขาดวยกันอยางเหมาะสม 
 2. S = การสงเสริมใหเกิดการแบงปน และ
แลกเปล่ียนความรู (Sharing and exchange) กระบวนการ
น้ี จะเปนการสงเสริมใหผูประกอบการเห็นความสําคัญ
ในการสงเสริมใหเกิดการแบงปน และแลกเปล่ียนความรู
ในการดําเนินธุรกิจ และการใหบริการลูกคาทั้งภายใน
และภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการของสถานประกอบการแตละแหง ให
มีคุณภาพการใหบริการที่ดีขึ้น ไดมาตรฐานขึ้น และ
กอใหเกิดประโยชนตอผูมาใชบริการไดมากขึ้น หลักการ
น้ีสอดคลองกับ Senge (1994) ที่กลาวถึงประโยชนที่
ไดจากแบงปน และแลกเปล่ียนความรู เชน การเสวนา
ในกลุม และระหวางกลุมวา นอกจากสมาชิกในทีมได
เรียนรูการวิเคราะหปญหา การระดมสมองในการตี
โจทย สรางสรรคส่ิงใหมรวมกันแลว ยังชวยใหองคกร
ไดความรูใหมที่เพิ่มขึ้น  
 3. C = กระบวนการจัดการความรู (Cycle of 
knowledge) ประกอบดวย 4 ขั้นตอนสําคัญ ดังน้ี 
  3.1 การสรางความรู (knowledge creation) 
โดยมีวิธีการสรางและพัฒนาความรูใหมจากทักษะและ
ความเชี่ยวชาญ โดยมีการกําหนดใหมีการทํากิจกรรม
ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงหลักการน้ีสอดคลอง
กับแนวคิดของพรริดา วิเชียรปญญา (2547) ที่กลาววา 
ในการสรางความรูใหมเปนแรงผลักดันหยั่งรูและความ
เขาใจอยางลึกซ้ึงที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล ซ่ึงทุกคน
สามารถเปนผูสรางความรูไดหลากหลายวิธี เชน การ
ถายทอดความรูจากคนหน่ึงสูอีกคนหน่ึง เปนตน 
  3.2 การจัดเก็บและสืบคนความรู (knowledge 
storage and retrocaval) จะตองมีการพัฒนาระบบการ
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จัดการความรู โดยการจัดเก็บขอมูลไวในคลังขอมูล 
โดยจะตองมีการพัฒนาขอมูลใหอยูในรูปแบบของ
สารสนเทศ และมีการจัดเก็บขอมูลความรูดานตาง ๆ 
ที่เก่ียวของอยางเปนระบบระเบียบงายตอการสืบคน
จากภายในองคกร และภายนอกองคกร โดยหลักการน้ี
สอดคลองกับแนวคิดของพรริดา วิเชียรปญญา (2547) 
ที่กลาววา การจัดเก็บและคนคืนความรู (knowledge 
storage and retrieval) จะตองมีการออกแบบโครงสราง
และการจัดเก็บความรู ตองเปนระบบที่สามารถคนหา 
และสงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยมีการ
นําเอาสารสนเทศเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลที่ดีที่สุด  
  3.3 การแบงบันแลกเปล่ียนความรู (knowledge 
sharing) จะตองมีการสงเสริมใหเกิดเครือขาย และ
ความรวมมือในการแบงปน และแลกเปล่ียนความรูใน
การดําเนินธุรกิจ และการใหบริการลูกคาทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร เพื่อใหเ กิดเปนแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการของสถานประกอบการแตละแหง 
ใหมีคุณภาพการใหบริการที่ ดีขึ้น โดยหลักการน้ี
สอดคลองกับผลการศึกษาของจตุพร จุยใจงาม (2557) 
ที่กลาววา เคร่ืองมือที่ใชในการแลกเปล่ียนเรียนรู 
จะตองมีเคร่ืองมือที่ทําใหสมาชิกมีสวนรวมหรือกระตุน
จูงใจ ใหมีสวนรวมในการถายทอดความคิด ความรูและ
ประสบการณที่ตนเองมีอยูอยางเปดเผยจริงใจดวย
วัตถุประสงคที่จะทําใหสมาชิกในกลุมเกิดกระบวนการ
เรียนรู ดวยความมั่นใจวาความรูและประสบการณที่
ถายทอดออกไปน้ันจะเกิดประโยชนตอสมาชิกในกลุม
เรียนรู  และเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบรรลุ
เปาหมายของการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
  3.4 การประยุกตใชความรู  (knowledge 
utilization) พบวา มีการนําความรูมาใชใหมเพื่อเพิ่ม
ทักษะในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ
แกไขปญหา และการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ควบคูไปกับนโยบายองคกรที่ประกอบการตัดสินใจ
เลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงในหลายทางเลือก หรือ
ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ แลวเกิดการ
เรียนรูรวมกันจากทั้งภายในและภายนอกองคกร และ
เมื่อมีการประยุกตใชความรูเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึง จะตองมีการสังเกต และเก็บขอมูลจากกิจกรรม
น้ัน นําไปแปรเปนสารสนเทศและความรู สําหรับนํามา
ประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดีขึ้น เปนวัฏจักรแหงการ

เรียนรูที่หมุนเวียนไมรูจบ โดยหลักการน้ีสอดคลองกับ 
Coulter (2003) ที่กลาววา ปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ ผูประกอบการจะตองมี
การเปนผูนํานวัตกรรมใหมเขาสูตลาด: ผูประกอบการ
ตองหานวัตกรรมใหมมาปรับใชในองคการ โดย
นวัตกรรมน้ันอาจจะนํามาปรับใชในหลายๆ ดาน ไมวา
จะเปนเร่ืองของผลิตภัณฑ แนวทางการบริหารจัดการ
ผลผลิต การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริการ 
และการขนสง 
 4. I = การพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมในการให 
บริการ (Innovation for Service) เปนการนําองคความรู 
ที่ รวบรวมไว  มาพัฒนาให เ กิดนวัตกรรมในการ
ใหบริการ (Innovation for Service) ในรูปแบบใหม ๆ 
เพื่อสงเสริมใหธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทยมี
ศักยภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน และมีความ 
สามารถในการแขงขันกับคูแขงทางการตลาดใน
ประเทศอ่ืน ๆ ได ซ่ึงหลักการน้ีสอดคลองกับแนวคิด
ของ Seale, Anderson, & Kinnersley (2006) ที่กลาว
วา การแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหเกิดความรูใหมซ่ึงเปน
เปาหมายของสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงเมื่อนําความรูไป
ปฏิบัติจะเกิดการยอมรับและความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานกอใหเกิดผลดีทั้งผูใหประสบการณ และผูรับ
ความรูจากประสบการณสามารถสรางนวัตกรรมใหม 
เรียกวาเปนการสรางสรรคความรูจัดเปนความสําเร็จอัน
ยิ่งใหญของกระบวนการสรางความรูของบุคลากรและของ
องคกร  
 5. B = การสรางเครือขายผูประกอบการ (Building 
an entrepreneur’s network) เปนกระบวนการในการ
สงเสริมใหเกิดเครือขายผูประกอบการเพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู แบงปน และพัฒนาความรูในการ
ดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ของประเทศไทย โดยหลักการน้ีสอดคลองกับการศึกษา
ของจตุพร จุยใจงาม (2557) ที่กลาววา องคกรจะตองมี
การสรางเครือขายระหวางผูประกอบการ เพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียน และพัฒนาการจัดการความรูอยางยั่งยืน เพื่อ
นําไปสูความรูที่สามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชน
ตอองคกรอยางสูงที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 

 1. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุในประเทศไทยที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเหมาะกับธุรกิจบริการผูสูงอายุ
ขนาดกลาง และขนาดยอมที่เปนเอกชนเทาน้ัน ดังน้ัน
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุขนาดใหญ หรือ
ธุรกิจบริการผูสูงอายุในสังกัดรัฐบาลตองการนํามา
ทดลองใช ควรมีการศึกษาองคประกอบตาง ๆ ของ
องคกร และตองปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู
ใหเหมาะสมกับประเภทธุรกิจน้ัน ๆ 
 2. ควรมีการสงเสริมใหมีการวิจัย และพัฒนา 
เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุในประเทศไทย
เปนระยะอยางตอเน่ือง เน่ืองจากสภาวะแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกธรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะห
ปจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
2) พัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
กลุมตัวอยาง จํานวน 600 คน ไดมาจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ แบบวัดเชาวปญญา 
แบบวัดปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพื้นฐาน การวิเคราะห
ความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ และ
ขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบวา มีตัวแปรเชิงสาเหตุ 4 ตัวแปร 
คือ พฤติกรรมการสอนของครู การอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย การเชื่ออํานาจภายในตน และเชาวปญญา 
โดยมีโมเดลโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุ คือ พฤติกรรม
การสอนของครู การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การ
เชื่ออํานาจภายในตน และเชาวปญญา สงผลทางตรงตอ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ ตัวแปรที่สงผลทางออมตอ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ คือ พฤติกรรมการสอนของ
ครู โดยสงผานการเชื่ออํานาจภายในตน และการอบรม

                                                       
1 นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
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เล้ียงดูแบบประชาธิปไตย สงอิทธิพลทางออมผานความ
เชื่ออํานาจภายในตน และเชาวปญญา และโมเดลปจจัย
เชิงสาเหตุ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจั กษ  ผลการพัฒนากระบวนการคิ ดอย างมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขต
ภาคตะวันออก ประกอบดวย การพัฒนาพฤติกรรมการ
สอนของค รู  การส ง เส ริมการอบรมเ ล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย การเสริมสรางความเชื่ออํานาจภายในตน 
และการพัฒนาเชาวปญญา 
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การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

Abstract 

 This research aims: 1) to analyze casual 
factors that influence to the critical thinking of 
Grade 10 students in the Eastern of Thailand.  2) 
to develop a critical thinking process of Grade 10 
students in the Eastern of Thailand. I conducted 
this research by using multi-stage random 
sampling for collecting data from 600 students. 
The instruments were a questionnaire; a test for 
student critical thinking; a test of intelligence 
quotient; a test of casual factors that affect to 
critical thinking; and a semi-structured interview. 
Quantitative data analysis uses basic statistics; 
Structural validity analysis of causal factor models 
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ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 

An Analysis of Causal Relationship and Development of Critical Thinking 

Process among Grade 10 Students in the Eastern Region of Thailand 
 

สิริลักษณ  พรสุวรรณ (Siriluck Pornsuwan) 1   สุรีพร อนุศาสนนันท (Sureeporn Anusasanan) 2 
และ สมโภชน อเนกสุข (Sompoch Anegasukha) 3 

 
Received: August 7, 2019  

Revised: December 15, 2019  
Accepted: March 20, 2020  

- 155 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                              ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

and the content analysis method is used to 
analyze the qualitative data. The results are that: 
has 4 casual variables: teacher’s teaching 
behavior; democratic child–rearing; internal locus 
of control and intelligence quotient. These casual 
variables are also the casual factors that directly 
affect to the critical thinking. The factors that 
indirect affect to the critical thinking are teacher 
behavior that is transmitted the internal locus of 
control. The democratic child rearing that indirect 
affects to the internal locus of control and 
intelligence quotient. The result of the structural 
integrity analyzing of casual factors model found 
that it is fitted with empirical data. The result of 
developing a critical thinking process of Grade 10 
students in the Eastern of Thailand, from the 
casual factors model that affect to the critical 
thinking that can develop in each factor of the 
critical thinking process: teacher behavior 
development. 
 
Keyword: Casual factor, Thinking development, 

Critical thinking 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
เปนหน่ึงในทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ควร
เกิดขึ้นในตัวผูเรียนจากการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 จะเห็นวาการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใหความสําคัญ
กับการคิดอยางมีวิจารณญาณ เน่ืองจากการคิดตัดสินใจ
แกปญหาในชีวิตจริงของมนุษยที่เกิดความผิดพลาดหรือ
ลมเหลวเน่ืองมาจากการขาดการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ตอสถานการณตาง ๆ การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical thinking) เปนความสามารถทางการคิดโดย
อาศัยการพิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผล เพื่อนําไปสู
ขอสรุปที่สมเหตุสมผล (Dressel & Mayhew, 1957, 
Ennis, 1985) ในขณะที่การจัดการศึกษาของไทยยังมี
ปญหาอยูมากพอสมควร จากรายงานการวิจัยเก่ียวกับ
การศึกษา แนวโนมการจัดการศึกษาคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร ระดับนานาชาติ พ.ศ. 2554 (TIMSS 20 

11) ประเทศไทยเขารวมการประเมินมาแลว 4 คร้ัง ในป 
ค.ศ. 1995, 1999, 2007 และ 2011 ปรากฏวาไทยมี
คะแนนเฉล่ียวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรอยูใน
อันดับที่ 34 และ 29 จากประเทศที่เขารวมประเมิน
ทั้งหมด 52 ประเทศ (ปรีชาญ เดชศรี, 2555) นอกจากน้ี 
นโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยใน
ปจจุบัน พบวา เรากําลังเผชิญวิกฤตคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงลาสุด เวิรลอีคอนิมิคฟอรัม ไดประเมินคุณภาพ
การศึกษาในประเทศอาเซียนทั้งหมด และไดจัดลําดับ
เปรียบเทียบกัน พบวา การศึกษาระดับมัธยมและ
อุดมศึกษา ไทยอยูอันดับที่ 8 ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย (ตวง 
อันทะไชย, 2555) องคการเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดเผยแพรผลสอบ 
PISA ของป 2558 ปรากฏวาผลสอบของเด็กนักเรียน
ไทยไมไดมีการพัฒนาขึ้นจากปที่ผานมา โดยในวิชา
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และการอาน ไทยอยูอันดับ 
52 54 และ 57 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาเด็กไทยมี
ทักษะดานการวิเคราะหและการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ต่ําอยางยิ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนบานในภูมิภาค
อยางเวียดนาม (ดวงจันทร วรคามิน และคณะ, 2559) 
และเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพทาง
การศึกษารอบสาม พ.ศ. 2554–2558 ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) ในภาพรวมของประเทศ พบวา ใน
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิด
ไตรตรองและมีวิสัยทัศน มีผลการประเมินอยูในเกณฑ
คอนขางต่ําซ่ึงสอดคลองกับ ผลการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ  ที่ จัดขึ้นโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สถาบันคีนันแหงเอเชีย และ
สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สสวท.)  เพื่ อ  “การยกระดับคุณภาพการศึ กษา
วิทยาศาสตรขั้นพื้นฐานป 2555” ไดวิเคราะหผลคะแนน
สอบ PISA ของเด็กไทย พบวา คะแนนต่ําเพราะขาดการ
วิเคราะหและการคิดอยางมีวิจารณญาณ สวนการ
ปลูกฝงใหเด็กมีความคิดและวิจารณญาณน้ันอยูในขั้น
วิกฤต (ฉันชัย จันทะเสน, 2560) ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย
ใชแนวคิดของ Dressel & Mayhew (1957), Ennis 
(1985), Watson & Glaser (1994) เพราะเปนทฤษฎีที่
เก่ียวกับการคิดอยางมีวิจารณญาณที่ นักวิจัยไดทํา 
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การศึกษามากที่สุด ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 เพราะ
เมื่อพิจารณาจากแนวความคิดทฤษฎีของ Piaget จะ
พบวาความคิดหรือกระบวนการทางปญญาของมนุษย
น้ันจะพัฒนาอยางตอเน่ืองตามขั้นตอนของการพัฒนา 
การทางปญญา ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยศึกษากับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ซ่ึงมีอายุตั้งแต 15-16 ป 
ขึ้นไปและอยูในวัยที่พัฒนาการของความสามารถทาง
สมองตามทฤษฎีของ Piaget อยูในขั้นที่เขาในสามารถ
เขาใจส่ิงที่ เปนนามธรรมไดอยางดี มีการคิดอยาง
สมเหตุสมผลในการแกปญหาอยางเปนระบบ น่ันคือ
ผูเรียนมีความสามารถในคิดอยางมีวิจารณญาณได 
(ประสาท อิศรปรีดา, 2552) และเน่ืองจากนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 เปนชั้นปแรกในการเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความจําเปนที่ตองมีความรู
พื้นฐานตามที่หลักสูตรกําหนดไวสําหรับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนําไป
เปนขอมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนาและสงเสริมทักษะการ
คิดอยางมีวิจารณญาณใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งจะ
พัฒนาผูเรียนใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีอํานาจทาง
ความรู และพัฒนาประเทศใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
พรอมที่จะกาวสูศตวรรษที่ 21 อยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
 2. เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอการคิดอยางมีวิ จารณญาณ  ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 
ของโรงเรียนในเขตภาคตะวันออก กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2561 ของโรงเรียนในเขตภาคตะวันออก จํานวน 600 
คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - 
Stage Random Sampling) 

 2. ระเวลาที่ใชในการวิจัย 

  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 

 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  3.1 ตัวแปรอิสระไดแก 
   3.1.1 พฤติกรรมการสอนของครู 
   3.1.2 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
   3.1.3 การเชื่ออํานาจภายใน 
   3.1.4 เชาวปญญา  
  3.2 ตัวแปรตามไดแก การคิดอยางมวีิจารณญาณ 
 ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวน 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  กลุมเปาหมาย 
   1. ครูที่จัดการเรียนการสอนดานการ
สงเสริมทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ จํานวน 10 
คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยคัดเลือกจากความคิดเห็นของนักเรียนที่มีคะแนน
สูงสุดจากการทําการทดสอบแบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ  
   2. นักเรียนที่มีความสามารถในการคิด
อยางมีวิจารณญาณสูง จํานวน 10 คน โดยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงคัดเลือก 
จากการเรียงลําดับคะแนนสูงสุดในการทดสอบโดยใช
แบบวัดการคิดอยางมีวิจารญาณ 
 2. ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 

  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2561 
 

คําถามของการวิจัย  

 1. ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขต
ภาคตะวันออก ประกอบดวยปจจัยใดบาง และมี
ลักษณะอยางไร 
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 2. การพัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
เปนแบบใด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ตอนที่  1 การวิ เคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 
ของโรงเรียนในเขตภาคตะวันออก ซ่ึงไดมาจากการสุม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) มี
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ดวย
วิธีการกําหนดอัตราสวน 5 ถึง 20 เทาตอ 1 ตัวแปร
สังเกตได เพียงพอตอการพยากรณคาพารามิเตอรตาง ๆ 
(Hair et al., 2010) ทั้งน้ีในโมเดลการวิจัย มีจํานวน
พารามิเตอรที่ตองการประมาณคา จํานวน 23 คา ดังน้ัน 
ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ควรมีจํานวน 460 คน 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 600 ฉบับ เพื่อ
ชดเชยกรณีที่อัตราการตอบแบบสอบถามไมครบ เพื่อให
ไดขอมูลตอบกลับที่เพียงพอในการวิเคราะหขอมูล กลุม
ตัวอยางที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) คือ 
 ขั้นที่  1 สุมจังหวัดในเขตภาคตะวันออกซ่ึงมี
ทั้งหมด 7 จังหวัด เปนหนวยในการสุม ทําการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) พบวา ได 3 จังหวัด
คือ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดชลบุรี และจังหวัดสระแกว  
 ขั้นที่ 2 สุมขนาดโรงเรียน ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขนาด 
เปนหนวยในการสุม ทําการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชเกณฑรอยละ 20 ของ
จํานวนโรงเรียนในแตละขนาด พบวา สุมไดโรงเรียน
ขนาดเล็ก จํานวน 5 โรงเรียน ไดโรงเรียนขนาดกลาง 
จํานวน 6 โรงเรียน ไดโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 2 
โรงเรียน และไดโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 2 
โรงเรียน  
 ขั้นที่  3 สุมจํานวนประชากรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ของแตละโรงเรียน ทําการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) โดยใชเกณฑรอยละ 
20 เพื่อสุมนักเรียนในแตละโรงเรียนใหไดตามจํานวน 
600 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
การวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย แบบวัด จํานวน 3 ฉบับ 
ดังน้ี 
  ฉบับที่ 1 แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
จํานวน 40 ขอ 
  ฉบับที่ 2 แบบวัดเชาวปญญา จํานวน 30 ขอ 
  ฉบับที่ 3 แบบวัดปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพล
ตอการคดิอยางมีวิจารณญาณ จํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 3 
ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 แบบวัดพฤติกรรมการสอนของ
ครู (Teacher Behavior)  จํานวน 15 ขอ ตอนที่  2 แบบ
วัดการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย (Democratic 
Child–Rearing) จํานวน 20 ขอ ตอนที่ 3 แบบวัดการ
เชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) 
จํานวน 17 ขอ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  1. ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา ความครอบคลุมของประเด็นที่ศึกษา และ
ความเหมาะสมในการใชภาษา 
  2. การหาคุณภาพของแบบวัดและคัดเลือก
ขอสอบที่มีคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) 
ของแบบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ที่สรางขึ้นมี คาความยากตั้งแต .27 ถึง .71 มีคา
อํานาจจําแนกรายขอตั้งแต .25 ถึง .75 แบบวัดเชาว
ปญญา มีคาความยากตั้งแต .25 ถึง .75 และมีคา
อํานาจจําแนกรายขอตั้งแต .26 ถึง .73 การคาความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใชสูตร KR- 20 ของ Kuder–
Richardson แบบวัดความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .89 
และแบบวัดเชาวปญญามีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เทากับ .79 สวนแบบวัดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณ หาคาอํานาจจําแนกรายขอและหา
คาความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลปรากฏ
วา คาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.27-0.76 .มีคาความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .85 
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  3. การวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) เปนการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของ
โมเดลการวัดตัวแปรแฝง โดยการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางของโมเดลการวัดจะพิจารณา 2 ขั้นตอน 
โดยขั้นที่ 1 เปนการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลการวัด โดยพิจารณาจากคาสถิติ Chi-
Square (คา p-value > 0.05), RMSEA (< 0.80 ), 
SRMR (< 0.50), CFI (> 0.90) และ AGFI (> 0.85) 
และขั้นที่ 2 เปนการตรวจสอบคุณภาพคาพารามิเตอร
ภายในโมเดลการวัดเทียบกับเกณฑ โดยคานํ้าหนัก
องคประกอบ (factor loading) ควรมีคามากกวา > 
0.40 (Hair et al., 2010, p.138) ความเที่ยงเชิงโครงสราง 
(Construct Reliability: c ) ควรมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้น

ไป และความแปรปรวนเฉล่ียที่สกัดได (Average Variance 
extracted: v ) ควรจะมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (สุวิมล 

ติรกานันท, 2555, หนา 235) โดยผลการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ โมเดลเชาวปญญา โมเดลพฤติกรรมการ
สอนของครู โมเดลการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
และโมเดลความเชื่ออํานาจภายในตน พบวา ขั้นตอนที่ 
1 คาดัชนีในโมเดลผานเกณฑการประเมินความ
สอดคลองกลมกลืน หมายความวา โมเดลการวัดเชาว
ปญญาสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
ขั้นตอนที่ 2 คานํ้าหนักองคประกอบ (factor loading) 
ผานเกณฑการประเมิน และคานํ้าหนักองคประกอบ
ของทุกตัวแปรสังเกตไดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนความเที่ยงเชิงโครงสราง ผานเกณฑการประเมิน 
และความแปรปรวนเฉล่ียที่สกัดได ผานเกณฑการ
ประเมิน ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ
โมเดลการวัดเชาวปญญา พบวา ผานการประเมินทั้ง 2 
ขั้นตอน ซ่ึงบงบอกถึงคุณภาพดานความตรงเชิ ง
โครงสรางของโมเดล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามวัน เวลาที่กําหนด โดยชี้แจงใหนักเรียน
ทราบวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการทําแบบ
วัด เพื่อใหไดผลตามความเปนจริง 
 

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลมี 2 ขั้นตอน คือ 1) การ
วิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คา
ความโดง และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 2) การวิเคราะห
เพื่อตรวจสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหวิเคราะห
ปจจัยเชิงสาเหตุ และตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  
  ตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขต
ภาคตะวันออก 
 กลุมผูใหขอมูล  

  1. ครูผูสอนที่การจัดการเ รียนการสอน
เก่ียวกับการสงเสริมทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
จํานวน 10 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงคัดเลือกจากความคิดเห็น
ของนักเรียนกลุมตัวอยางในตอนที่ 1 ที่มีคะแนนสูงสุด
ในการทดสอบโดยใชแบบวัดอยางมีวิจารญาณ   
  2. นักเรียนที่มีความสามารถในการคิดอยาง
มีวิจารณญาณสูง จํานวน 10 คน โดยการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงคัดเลือกจาก
การเรียงลําดับคะแนนสูงสุดในการทดสอบโดยใชแบบ
วัดการคดิอยางมีวิจารญาณ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview Protocol) 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับแนว
ทางการพัฒนากระบวนการการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของ นักเ รียนชั้ นมั ธยมศึกษาปที่  4 ในเขตภาค
ตะวันออก ซ่ึงประกอบดวยประเด็นแนวทางการพัฒนา
กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณตามปจจัยเชิง
สาเหตุแนวทางการพัฒนากระบวนการการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ดานพฤติกรรมการสอนของครู ดานการ
อบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ดานการเชื่ออํานาจ
ภายในตน และดานเชาวปญญา  

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรง
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ตามเน้ือหา ความครอบคลุมของ ประเด็นที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจัยและความเหมาะสมในการ
ใชภาษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Selection 
Interview) ซ่ึงเปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informant Interview) จํานวน 20 คน โดยผูวิจัยทําการ
สัมภาษณดวยตัวเอง 
 การวิเคราะหขอมูล 

  1. การสรางขอสรุป ประกอบดวย การลดทอน
ขอมูล (data reduction ) การแสดงขอมูล (data display) 
และการสรางขอสรุป และการยืนยันผลขอสรุป (conclusion 
and verification) 
  2. การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
โดยการวิเคราะหเน้ือหา มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ 
คือ มีความเปนระเบียบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย 
และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎ ี
 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก  
 1. ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่
ใชในการวิจัย 
  1.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถใน
การคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษา
ปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการ
สอนของครู มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.50 ถึง 3.95 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูระหวาง .57 ถึง .68 ตัวแปร
แฝงการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย มีคาเฉล่ียอยู
ระหวาง 3.26 ถึง 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู
ระหวาง .58 ถึง .73 ตัวแปรแฝงการเชื่ออํานาจภายใน
ตน มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51 ถึง 3.83 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .63 ตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงดาน
เชาวปญญา มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 1.81 ถึง 3.72 สวน
เบี่ยง เบนมาตรฐาน อยู ระหวาง  0.75 ถึง 0 .90 
ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีคาเฉล่ีย
อยูระหวาง 4.41 ถึง 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู
ระหวาง .91 ถึง 1.01 เมื่อพิจารณาคาความเบ และ

ความโดงของแตละตัวแปรสังเกตได พบวา คาความเบ 
|Sk| < 3 และความโดง |Ku| < 10 แสดงวา ขอมูลของ
ตัวแปรสังเกตได มีการแจกแจงเปนโคงปกติตาม
เกณฑ สามารถนําไปใชวิเคราะหโมเดลองคประกอบ
เชิงยืนยันได  
  1.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งหมด 276 คู มีความสัมพันธในทิศ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู ตัว
แปรที่มีขนาดความสัมพันธสูงสุด ไดแก ตัวแปรสังเกต
ไดการปฏิบัติตอเด็กดวยความยุติธรรมกับตัวแปร
สังเกตไดการใหความรัก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ .70 สวนตัวแปรที่มีขนาดความสัมพันธต่ําสุด 
ไดแก ตัวแปรสังเกตไดการวัดและประเมินผล กับตัว
แปรสัง เกตไดความสามารถดานความจํา  มีค า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .10 เมื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษาในเบื้องตนพบวา 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ตรวจสอบโดยคา 
Bartlett's Test of Sphericity มีคาเทากับ 356.72 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 (p < .001) แสดงให
เห็นวาขอมูลมีความสัมพันธกันดี สอดคลองกับผลการ
วิเคราะหคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออสคิน (Kaiser-
Mayer-Olkin: KMO) ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึงความ
เหมาะสมของกลุมตัวอยาง มีคาทากับ .918 ซ่ึงเปน
คาที่มีคาเขาใกล 1 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่นํามา
ศึกษามีความสัมพันธกันสูงและไมเกิน ±0.8 ซ่ึงเปน
คาที่สูงเกินไป (กริช แรงสูงเนิน, 2554, หนา 72) มี
ความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
การคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก รายละเอียดของผลการ
วิเคราะหมีดังน้ี 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) มี 
2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบความ
กลมกลืนระหวางโมเดลสมมติฐานกับโมเดลขอมูลเชิง
ประจักษ โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความสอดคลอง ถา
พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนก็จะทําการ
พิจารณาในขั้นตอนที่ 2 ซ่ึงเปนการตรวจสอบขนาด 
และทิศทางของคาพารามิเตอรภายในโมเดล โดย
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ขั้นตอนที่ 1 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก ไมสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดดําเนินการ
ปรับรูปแบบโมเดลความสัมพันธโดยการยอมใหความ
คลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงสงผลใหขอมูล
ตามสภาพความเปนจริงน้ันสอดคลองกับขอตกลง
เบื้องตนของสถิติวิเคราะหและผลการวิเคราะหมีความ
ถูกตองมากขึ้น 1. ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก มีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ หลังจากการปรับ
โมเดล โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนอยูใน
เกณฑที่กําหนด คือ Chi-Square = 356.72, df = 154, 
p-value = 0.000, Chi-square/df = 2.316 และ 
RMSEA = 0.047 
 3. ผลการวิเคราะห อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออม อิทธิพลรวม และคาสัมประสิทธิ์การทํานาย 
ภายในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
พบวา การคิดอยางมีวิจารณญาณไดรับอิทธิพลทางตรง 
จากการเชื่ออํานาจภายในตน พฤติกรรมการสอนของครู 
เชาวปญญา และ การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.360, 0.250, 0.227 และ 
0.194 ตามลําดับ ซ่ึงคาขนาดอิทธิพลทางตรงทั้งหมดมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางบวก และไดรับ
อิทธิพลทางออมจากการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
ผานความเชื่ออํานาจภายในตน และเชาวปญญา โดยมี
ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.238 และไดรับอิทธิพลทางออม
จากพฤติกรรมการสอนของครูผานความเชื่ออํานาจ
ภายในตน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.100 ซ่ึงคาขนาด
อิทธิพลทางออมทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในทิศทางบวก นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาความแปรปรวน 
พบวา เชาวปญญา การเชื่ออํานาจภายในตน การอบรม
เล้ียงดูแบบประชาธิปไตย และพฤติกรรมการสอนของครู 
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ไดรอย
ละ 59.70 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนากระบวนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขต

ภาคตะวันออก พบวา จากการสรางขอสรุป ขอมูลจาก
การสัมภาษณครูผูสอนและนักเรียนและการยืนยันผล
ขอส รุป นําไปสูกระบวนการที่ นํ าข อความหรือ
ปรากฏการณที่เปนเหตุ (Hypothesis หรือ Premise) 
ซ่ึงอาจมีหลายเหตุห รือเหตุ เ ดียวมาเปนขออ าง
สนับสนุนมาอธิบายความสัมพันธ เพื่อใหเกิดขอความ
ใหมห รือปรากฏการณ ใหม  ซ่ึ ง เ รียกว าผลส รุป 
(Conclusion) (คณาจารยโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร
และสถิติประยุกต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, 2552, 
หนา 86) รวมทั้งหลักการพื้นฐานทางสังคมศาสตรตาม
แนวคิดของ Babbie (2010, p.10) และความสัมพันธของ 
ระบบยอยๆ (Subsystems) อีกหลายๆ ระบบเชื่อมตอ
กัน” (ฝายวิชาการเอ็กซเปอรเน็ท, 2548, หนา 41) ได
ขอคนพบเชิงปริมาณและขอคนพบเชิงคุณภาพ ในแต
ละปจจัยเชิงสาเหตุดานตางๆ โดยนํามาสรุปเปนการ
พัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
สรุปไดดังน้ี 
 1. การพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครู ไดแก 
การสรางแรงจูงใจ การสรางความตระหนัก การจัด
กิจกรรมเสริมทักษะกระบวนการคิด การจัดกิจกรรม
การเรียนรูแบบกระบวนการกลุม พัฒนาการพัฒนาการ
วัดผลประเมินผล และการสนับสนุนจากผูที่มีสวน
เก่ียวของ และการเสริมแรง 
 2. การสงเสริมการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
ไดแก การสงเสริมที่สําคัญคือการสรางการสรางความ
รักความอบอุน การสรางแรงจูงใจ การฝกทักษะการ
แกปญหาดวยตนเองการใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทาง 
การประสานความรวมมือระหวางครูและผูปกครอง
นักเรียน และการเสริมแรง 
 3. การเสริมสรางความเชื่ออํานาจภายในตน 
ไดแก การสรางแรงจูงใจ การสรางความตระหนัก การ
สงเสริมใหเกิดทักษะการคิด การจัดกิจกรรมการเรียนรู
แบบกระบวนการกลุม การประสานความรวมมือ
ระหวางครูและผูปกครองนักเรียน และการสนับสนุน
จากผูที่มีสวนเก่ียวของ และการเสริมแรง โดยไดรับผล
ทางตรงทั้งจากพฤติกรรมการสอนของครู และการ
อบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
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 4. การพัฒนาเชาวปญญามีวิธีการพัฒนา ไดแก 
การสรางแรงจูงใจ การสรางความตระหนัก การศึกษา
ธรรมชาติการเรียนรูของแตละบุคคล การจัดกิจกรรม
เสริมทักษะกระบวนการคิด การฝกทักษะการคิดดาน
ตางๆ การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม 
พัฒนาการพัฒนาการวัดผลประเมินผล การสนับสนุน
จากผูที่มีสวนเก่ียวของ และการเสริมแรง 
 

อภิปรายผล  

 1. การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
การคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก  
  1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  4 ในเขตภาคตะวันออก มีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและมีคาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนทุกคาอยูในเกณฑที่กําหนด สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา มณีนิล (2552) ที่วิจัยเร่ือง 
ปจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธพิลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแตกตางกัน พบวา 
โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
 1.2 ผลการพิจารณาความแปรปรวน พบวา เชาว
ปญญา การเชื่ออํานาจภายในตน การอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย และพฤติกรรมการสอนของครู สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ไดรอยละ 59.70 
สามารถแยกอภิปรายผล ไดดังน้ี 
  1.2.1 เชาวปญญามีอิทธิพลทางตรงตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณ มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.227 แสดง
ใหเห็นวาเชาวปญญาเปนความสามารถขั้นพื้นฐานทาง
สมองอันประกอบดวยความสามารถดานการคิดคํานวณ 
ความสามารถดานภาษา สอดคลองกับความสามารถ
ดานเหตุผล มีความสามารถเชื่อมโยงความรู ความจํา ให
สอดคลองสัมพันธกันไดหลายมิติ จึงสงผลตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณ สอดคลองกับสุกัญญา มณีนิล 
(2552) ที่พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักเรียน คือ เชาวนปญญา นักเรียนที่มี

เชาวนปญญาสูง จะมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณสูง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาเชาวนปญญาเปน
ความสามารถทางสมองของมนุษยที่สามารถเรียนรู 
สามารถคิดอยางมีเหตุผล และสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2.2 การเชื่ออํานาจภายในตน มีอิทธิพล
ทางตรงตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.360 ดังที่การศึกษาของ Strickland (1997, 
p.8) และ Mara (1997, p.39) พบวา ผูมีความเชื่ออํานาจ
ภายในตนเองมักเปนผูที่ชอบแสวงหาความรู มีความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและมีความสามารถใน
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  1.2.3 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยมี
อิทธิพลทางตรงตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.194 และมีอิทธิพลทางออมจากการ
อบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ผานความเชื่ออํานาจ
ภายในตน และเชาวปญญา มีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.238 ทั้งน้ีเพราะการอบรมเล้ียงดูของบิดา มารดาสงผล
ตอความคิดของนักเรียนมีอิสระในการคิดทําใหเกิดการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ และการอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตยสงอิทธิพลทางออมผานเชาวปญญา ซ่ึง
เชาวปญญาสงผลทางตรงตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน สุพลแสง (2555) ที่
พบวา การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพล
ทางออมตอการคิดอยางมีวิจารณญาณผานความเชื่อ
อํานาจภายในตน 
  1.2.4 พฤติกรรมการสอนของครูมีอิทธิพล
ทางตรงตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.250 และมีอิทธิพลทางออมจากการอบรมเล้ียง
ดูแบบประชาธิปไตย ผานความเชื่ออํานาจภายในตน มี
ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.278 ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมการ
สอนของครูมีสวนกระตุนใหนักเรียนเกิดความมั่นใจวา
ตนเองสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น สงผลใหนักเรียน
สามารถพัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ
จุฑารัตน สุพลแสง (2555) ที่พบวาพฤติกรรมการสอน
ของครูมีอิทธิพลทางออมตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ผานความเชื่ออํานาจภายในตน 
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 2. ผลการพัฒนากระบวนการคิดอยางมวีิจารณญาณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก 
ดังน้ี 
  2.1 การพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครู มี
วิธีการพัฒนาที่สําคัญคือ การสรางแรงจูงใจ การสราง
ความตระหนัก การจัดกิจกรรมเสริมทักษะกระบวนการ
คิด การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม การ
พัฒนาการวัดผลประเมินผล และการสนับสนุนจากผูที่มี
สวนเก่ียวของ สอดคลองกับบุญชนก ธรรมวงศา (2018) 
ที่กลาววา ไมวาการจัดกระบวนการเรียนรูจะเปนแบบ
เด่ียวหรือแบบกลุม หัวใจสําคัญที่จะพัฒนาศักยภาพดาน
การคิดอยางมีวิจารณญาณ คือ นักเรียนตองไดหารือ
แลกเปล่ียนความคิดระหวางกันและหาคําตอบดวย
ตนเอง รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผูสอนมีหลากหลายแนวทางและรูปแบบที่ชวยกระตุน
ทักษะมากมายที่ครูผูสอนสามารถนํามาปรับใชให
เหมาะสม โดยตองไมลืมพิจารณาถึงการกระตุนใหเกิด
ความสามารถ 4 ขอ คือ ความสามารถในการวิเคราะห
เชิงระบบ เชิงโตแยง การสรางสรรคผลงานและการ
ตัดสินคุณภาพ กับพิจารณาความแตกตางของระดับ
ทักษะหรือชวงวัยของนักเรียนมาเปนเกณฑออกแบบ
ดวย เพราะนักเรียนที่คิดอยางมีวิจารณญาณไดใช
วิจารณญาณเปน หรือมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) จะมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
การดําเนินชีวิตดานอ่ืนๆ ดวยเชนกัน เพราะการพัฒนา
ทักษะกระบวนการคิด เปนเร่ืองสําคัญที่บุคคลทุกเพศ
ทุกวัยควรไดรับเพื่อนําไปสูการรูคิดที่ดีมีประสิทธิภาพ 
สงผลใหการดําเนินชีวิตสําเร็จตามความตองการไดเปน
อยางดี ครูผูสอนจึงควรดําเนินการจัดการเรียนรู โดยการ
จัดประสบการณ สภาพการณหรือส่ิงเรามากระตุนให
ผูเรียนไดเกิดความคิดตามองคประกอบของความคิดอัน
ประกอบดวย เคร่ืองมือชวยคิด ทักษะการคิด คุณสมบัติ
ที่เอ้ือตอการคิดเพื่อใหผูเรียนมี ความรู กระบวนการ และ
เจตคติ มีการแกปญหาอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ มี
การตัดสินใจอยางไตรตรอง รอบคอบ และพรอมในการ
ปรับตัวเพื่อเขาสูโลกอนาคต” (ลักขณา สริวัฒน, 2558) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Slameto (2017) ทีศ่ึกษาปจจัย
ที่สงผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยดานนักศึกษา (แรงจูงใจในการเรียนรู, ความพรอม
ของศิษยเกาในการเขาสูชุมชน ดานครูผูสอน (ความสามารถ

ในการสรางและจัดการเรียนการสอนแบบใหมของครู 
ผูสอน) สงผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  2.2 การส งเสริมการอบรมเ ล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย มีวิธีการสงเสริมที่สําคัญคือการสรางการ
สรางความรักความอบอุน การสรางแรงจูงใจ การฝก
ทักษะการแกปญหาดวยตนเองการใหคําปรึกษาชี้แนะ
แนวทาง  การประสานความรวมมือระหวางครูและ
ผูปกครองนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของกรณ-
กาญจน นนพัชรพงศ (2559) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในโรงเรียนมาตรฐานสากลเขตภาคเหนือ 
พบวา ตัวแปรการคิดอยางมีวิจารณญาณไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากตัวแปรความสามารถดานเหตุผล เจตคติตอ
การเรียน บุคลิกภาพทางวิทยาศาสตร และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ตามลําดับ ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปร
พฤติกรรมการสอนของครู เจตคติตอการเรียน แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย และ
บรรยากาศในชั้นเรียน 
  2.3 การเสริมสรางความเชื่ออํานาจภายในตน 
มีวิธีการเสริมสรางที่สําคัญคือ การสรางแรงจูงใจ การ
สรางความตระหนัก การสงเสริมใหเกิดทักษะการคิด 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม การ
ประสานความรวมมือระหวางครูและผูปกครองนักเรียน 
และการสนับสนุนจากผูที่มีสวนเก่ียวของ โดยที่ความ
เชื่ออํานาจภายในตนไดรับผลทางตรงจากพฤติกรรมการ
สอนของครู คือ การสรางแรงจูงใจ การสรางความ
ตระหนัก การสงเสริมทักษะการคิด การประสานความ
รวมมือระหวางครูและผูปกครองนักเรียน และการ
สนับสนุนจากผูที่มีสวนเก่ียวของ และไดรับผลทางตรง
จากการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย คือ การสราง
แรงจูงใจ การสงเสริมทักษะการคิด และการประสาน
ความรวมมือระหวางครูและผูปกครองนักเรียน สอด 
คลองกับงานวิจัยของเจนจิรา เชยครบุรี (2559) ที่
ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอตอ
ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ผลการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตทุัง้ 
6 ตัว ไดแก ความสามารถในการอาน ความสามารถ
ดานเหตุผล ความเชื่ออํานาจภายในตน เจตคติตอการ
เรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และบรรยากาศในชั้นเรียนทุก
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คามีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการคิด
อยางมีวิจารณญาณ 
  2.4 การพัฒนาเชาวปญญามีวิธีการพัฒนาที่
สําคัญ คือ การสรางแรงจูงใจ การสรางความตระหนัก 
การศึกษาธรรมชาติการเรียนรูของแตละบุคคล การจัด
กิจกรรมเสริมทักษะกระบวนการคิด การฝกทักษะการ
คิดดานตางๆ การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกระบวน 
การกลุม การพัฒนาการวัดผลประเมินผล และการ
สนับสนุนจากผูที่มีสวนเก่ียวของโดยที่การพัฒนาเชาว
ปญญาได รับผลทางตรงจากการอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย คือ การสรางแรงจูงใจ ศึกษาธรรมชาติ
การเรียนรูแตละบุคคล และการสงเสริมและสนับสนุน
จากครูและผูปกครอง สอดคลองกับ สุกัญญา มณีนิล 
(2552) ที่วิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการ
คิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่มีรูปแบบการเรียน
แตกตางกัน พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการการคิด
อยางมีวิจารณญาณของนักเรียน คือ เชาวนปญญาและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออม ไดแก 
ความสนใจเรียนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออม 
ไดแก เจตคติทางการเรียนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
โดยสรุป ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักเรียนไดแก เชาวนปญญา แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ ความสนใจเรียน เจตคติทางการเรียนและ
บรรยากาศในชั้นเรียน  
 
ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากการศึกษา พบวา เชาวปญญา การเชื่อ
อํานาจภายในตน การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
และพฤติกรรมการสอนของครู มีอิทธิพลทางตรงตอการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ ดังน้ันครูผูสอน ผูปกครอง 
สถาบันการศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของกับการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักเรียน โดยเฉพาะครูและผูปกครอง
เปนผูที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด ผูปกครองควรดูแล
เอาใจใสในการอบรมเล้ียงดู ครูควรใหความสําคัญใน
เร่ืองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรจัดกิจกรรม
การสอนที่หลากหลายใหนักเรียนสามารถเขารวมและฝก
ทักษะในดานตางๆตามความถนัดและความสนใจของ
ตนเอง สงเสริมใหนักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง
สามารถคิดและตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล สรางแรงจูงใจ

เพื่อให นักเรียนมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณได 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  จากการวิจัยในคร้ังน้ี ตัวแปรที่ผูวิจัยไดศึกษา
ไดรวมกันพยากรณความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในเขต
ภาคตะวันออก ไดรอยละ 59.70 ที่เหลือเปนอิทธิพลของ
ตัวแปรอ่ืนที่ไมไดนํามาศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ดังน้ันการ
พัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มอิีทธพิลตอความสามารถ
ในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในคร้ังตอไป จึงควร
พิจารณานําตัวแปรอ่ืนที่มี อิทธิพลมาศึกษาเพิ่มเติม
ตามที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาไว หรืออาจนําปจจัยเชิง
สาเหตุที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปปรับใชกับนักเรียนในระดับ
อ่ืน โดยปรับเปล่ียนตัวแปรใหเหมาะสมกับลักษณะกลุม
ตัวอยางน้ัน 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ีเพื่อศึกษานโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจ 
จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของ
จังหวัดเชียงราย ที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และเพื่อศึกษาการพัฒนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ
การคาการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน อันจะสงผล
กระทบตอประชาชนของแตละประเทศที่มีสวนไดเสีย
จากการใชนโยบายการพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดเชียงราย ใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
เปนการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 
26 คน ที่เปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับ
พื้นที่  ซ่ึงเปนผูนําทองถิ่นของจังหวัดเชียงราย และ
วิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายโดยใชหลักเหตุผลเชิงตรรกะ  
 ผลการวิจัย พบวา การพัฒนานโยบายการพัฒนา
เขตเศรษฐกิจจังหวัดเชียงราย 1) ดานการลงทุน 2) ดาน
การเกษตร 3) ดานส่ิงแวดลอม 4) ดานการทองเที่ยว มี
พัฒนาการไปในทิศทางที่ตื่นตัวตอบรับนโยบายทุกๆ
ดาน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงแลกเปล่ียนความรูเพื่อ
การพัฒนาและปรับตัวของประชาชนในการแขงขันทาง
ธุรกิจเพื่อสรางความมั่งคั่งในแตละประเทศในกลุม GMS 
จะทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นโดยตรง ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ประชาชนของทุกประเทศตอบรับความตื่นตัวจาก
การเปล่ียนแปลงในการพัฒนาของทุกๆ ดาน 
 
คําสําคัญ: นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ, แผนพัฒนา

เศรษฐกิจสังคม, เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย 
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Abstract 

 This research aimed to study Chiang Rai 
Economic Development Policy. It was a qualitative 
research aimed at studying the development 
policy of the special economic zone of Chiang Rai 
Province that will affect the quality of life of the 
people and to study the development of 
economic, trade and investment relations with 
neighboring countries. This will affect to the 
people of each country who have interests from 
the use of the development policy as a special 
economic zone in Chiang Rai Province, using an 
interview form as a research tool. This was an in-
depth interview from 26 key informants who are 
experts and have experienced in the area which 
are the local leaders of Chiang Rai, and analyze 
the data using logical reasoning. 
 The research results revealed that the 
development of economic zone development 
policy in Chiang Rai Province: 1) Investment, 2) 
Agriculture, 3) Environment, and 4) Tourism have 
evolved in a direction that is alert to accept all 
policies, causing changes to exchange knowledge 
for the development and adjustment of the people 
in business competition to create wealth in each 
country in the GMS. It directly improves people's 
quality of life, according to the Economic 
Development Plan of the ASEAN Economic 
Community (AEC), people of all countries respond 
to the evolving changes of every country. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เชียงราย เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในภาคเหนือสุดของ
ประเทศไทย ในทางภูมิศาสตร มีอาณาเขตติดตอกับ
ประเทศเมียนมารและประเทศ สปป.ลาว มีพื้นที่ติดตอ
กับจังหวัดพะเยา จังหวัดลําปาง และจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยเมืองที่มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรมาตั้งแตยุคกอตั้งหิรัญนครเงินยางเชียง
แสน และอาณาจักรลานนา เชน เมืองเงินยาง เมืองเชียง
แสน และเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายแบงการ
ปกครองออกเปน 18 อําเภอ มีแมนํ้ากก แมนํ้าอิง แมนํ้า
รวก และแมนํ้าโขง เปนแมนํ้าสายสําคัญ ทําเลที่ตั้งของ
จังหวัดเชียงรายอยูบริเวณรอยตอระหวาง 3 ประเทศ คือ 
ประเทศไทย ประเทศเมียนมาร และประเทศ สปป.ลาว 
หรือรูจักกันในนามของดินแดนสามเหล่ียมทองคํา ใน
อดีตเคยเปนแหลงผลิตและขนสงฝนที่สําคัญของโลก 
ปจจุบันจังหวัดเชียงรายเปนหน่ึงในสถานที่ทองเที่ยว

สําคัญของประเทศไทย (จังหวัดเชียงราย, ออนไลน) 

 ในการประชุมสุดยอดผูนํา 10 ประเทศ ASEAN ที่
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 14-15 ธันวาคม พ.ศ. 2538 (1995) 
เปนมูลเหตุหน่ึงทําใหเกิดการกําหนดใหจังหวัดเชียงราย
เปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงมีขอตกลงรวมกันใหมี
การพัฒนาในดานตางๆ โดยเฉพาะ คือ (1) เสนทาง
คมนาคมทั้งทางบกและทางนํ้า นอกจากน้ีไดตกลงใหมี
การพัฒนาโครงขายการคมนาคมในประเทศที่อยูใน
ภูมิภาคลุมนํ้าโขงกอนซ่ึงประกอบดวย กัมพูชา ลาว 
พมา ไทย เวียดนาม และมณฑลยูนานของจีนตอนใต ซ่ึง
แผนนโยบายความรวมมือระดับประเทศ ตามโครงการ
ของ GMS เร่ิมดําเนินการ ตั้งแตป พ.ศ. 2535 โดยมี
ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB: Asian Development 
Bank) เปนผูใหการสนับสนุนหลักเปนโครงการความ
รวมมือระหวาง 6 ประเทศ คือ ไทย เมียนมาร สปป.ลาว 
กัมพูชา เวียดนามและจีน (ยูนาน) ที่มีแนวพรมแดนที่
ติดกันและมีเจตนารมณซ่ึงจะรวมมือกันทางเศรษฐกิจ
เพื่อความกินดีอยูดีของประชาชนหรือที่เรียกวาประเทศ
กลุมอนุภาคลุมนํ้าโขง(The Greater Mekong Subregion 
Economic Cooperation: GMS) โดยมีวิสัยทัศน “เพื่อมุง

สูการเปนอนุภาคที่เจริญรุงเรืองและเปนหน่ึงเดียวกัน” 
เพื่อหาทางรวมมือกันในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ดานคมนาคมขนสง และ (2) การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมรวมกัน รวม 9 สาขา อันไดแก 1) ดานการ
คมนาคมขนสง 2) ดานโทรคมนาคม 3) ดานพลังงาน 4) 
ดานการคา 5) ดานการลงทุน 6) ดานการเกษตร 7) ดาน
ส่ิงแวดลอม 8) การทองเที่ยว และ 9) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย โดยมีธนาคารเพื่อการพัฒนาแหง
เอเชีย เปนผูใหการสนับสนุนหลักและเปนผูประสานงาน
กลางในการดําเนินโครงการในการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน และทรัพยากรมนุษยรวมกับองคการระหวาง
ประเทศและรัฐบาลตางประเทศอ่ืนๆ ที่ใหการชวยเหลือ
เพื่อการพัฒนา ที่ผานมาน้ัน GMS ไดมีการพัฒนา
เสนทางคมนาคมในอนุภูมิภาคตามแนวพื้นที่พัฒนา
เศรษฐกิจแลว 3 แนวหลัก คือ แนวพื้นที่เศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 
เชื่อมโยงเมียนมาร-ไทย-สปป.ลาว-เวียดนาม แนวพื้นที่
เศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) 
เชื่อมโยงไทย-เมียนมาร - สปป.ลาว-จีน และแนวพื้นที่
เศรษฐกิจตอนใต (Southern Economic Corridor) 
เชื่อมโยงไทย-กัมพูชา-เวียดนาม รวมถึงการอํานวย
ความสะดวกการคาและการขนสงขามพรมแดน ผาน
ความตกลงวาดวยเขตการคาเสรี (Free Trade Area: 
FTA) นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองหนาดานทาง
ตอนเหนือของประเทศไทยที่เปนประตูสูกลุมประเทศอนุ
ภูมิภาคลุมนํ้าโขง(GMS) เพราะนอกจากจะมีพรมแดน
ติดประเทศถึง 2 ประเทศ คือ "เมียนมาร" และ 
"สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)" ยัง
สามารถเชื่อมโยงไปถึง "มณฑลยูนนาน" เมืองตอนใต
ของ "สาธารณรัฐประชาชนจีน" ดวย โดยเสนทางการคา
และการทองเที่ยวระหวางกลุมประเทศลุมนํ้าโขงในกรอบ
โครงการส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ มีทั้งทางบกที่ดานพรมแดน
ไทย-พมา ดาน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ดวย
ถนน R3B และทางนํ้า คือ ดานเชียงแสน และดานเชียง
ของ โดยทางเรือเดินแมนํ้าโขงหรือแมนํ้าลานชางและมี
ถนน R3A เชื่อมไปถึงจีนตอนใต เพื่อการขนสงที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (หนังสือพิมพทรานสปอรตเจอรนัล, 
2556, 2 ธันวาคม) 
 การเปดประตูทางการคาระหวางไทยกับประเทศ
เพื่อนบานตามแนวชายแดนนับเปนวิถีชีวิตการดําเนิน
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ธุรกิจควบคูกับการอยูรวมกันของสังคมมนุษยซ่ึงมีมาแต
บรรพกาลกอนมีการกําหนดพรมแดน การแบงเขต
ประเทศ หลังจากมีการกําหนดเขตแดนแบงเปนประเทศ
กันแลวแตความเปนสังคมมนุษยไมอาจมีพรมแดนมีกีด
ก้ันได การติดตอสัมพันธกันยังคงดําเนินตอไป ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของความสัมพันธน้ันจะมีเปาหมายดวย
เร่ืองราวอะไรที่จะเขามาเก่ียวของกับชีวิตมนุษย พื้นที่
จังหวัดเชียงรายมีชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อบาน
โดยตรงอยางนอย 2 ประเทศ กลาวคือ สปป.ลาว และ
เมียนมาร ทิศเหนือติดตอกับเมืองสาดและจังหวัดทา
ขี้เหล็ก รัฐฉานประเทศเมียนมาร และแขวงบอแกว 
สปป.ลาว ถูกก้ันดวยแมนํ้าโขงแตหลังจากมีการกอสราง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 เมื่อป 2556 ที่หวย
ทราย ฝงไทยที่จังหวัดเชียงรายและเชียงของฝง สปป.
ลาว แสดงให เห็นถึงความสําคัญของการเชื่อมตอ
แผนดินไทย-ลาวอยางไมหยุดยั้ง น่ันหมายถึงความจํา
เปนและสําคัญตอมวลมนุษยชาติในภูมิภาคน้ีและทั่วโลก 
โครงการกอสรางสะพานขามแมนํ้าโขงตามแนวเศรษฐกิจ
เหนือ-ใต (The GMS North -South Economic Corridor 
Bridge Project) (หวยทราย-เชียงของ) หรือโครงการ
กอสรางสะพานมิตรภาพแหง ที่ 4 เปนโครงการของ
กรอบความรวมมืออนุภาคลุมแมนํ้าโขง (The Greater 
Mekong Subregion Economic Cooperation: GMS) 
จังหวัดเชียงรายจึงเปนพื้นที่เปาหมายที่จะตองเตรียม
ความพรอมในที่จะเปนพื้นที่รองรับเปนเขตเศรษฐกิจ
พิเศษตามนโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีศักยภาพมากเพียงใด ผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญ
และดําเนินการคนหาคําตอบจากกระบวนการวิจยั 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 งานวิจัยเร่ือง นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษของจังหวัดเชียงรายที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  
  2. เพื่อศึกษาการพัฒนาความสัมพันธทาง
เศรษฐกิจการคาการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน อันจะ
สงผลกระทบตอประชาชนของแตละประเทศที่มีสวนได
เสียจากการใชนโยบายการพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดเชียงราย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 1. กรอบแนวคิด ทฤษฎี 

  จากกรอบแนวคิดการวิจัยที่มุงเนนทางดาน
เศรษฐกิจ และสังคมที่จะสงผลตอชีวิตและความเปนอยู
ของประชาชนตามมาน้ัน ผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎี และ
กําหนดปจจัยที่เปนตัวแปรทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ตามมาประกอบดวย 1) ทฤษฎีระบบโลก (World 
System Theory) 2) ทฤษฎีวิวัฒนาการการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม (Evolutionary Theories of Social Change) 
3) ทฤษฎีโลกาภิวัตน (Globalization Theory) 4) ทฤษฎี
ที่เก่ียวของกับนโยบายสาธารณะ 
 2. กรอบเน้ือหา 

  เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย 
อยูในแผนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 ตาม
ประกาศ กนพ. ที่ 2/2558 ของรัฐบาล นอกจากน้ี
สามารถเชื่อมโยงลงมาทางใตสูทาเรือแหลมฉบังเพื่อ
สงออกทางทะเลไปยังภูมิภาคอ่ืนของโลก ดังน้ัน
เชียงรายจึงมีศักยภาพในการใหบริการดานโลจิสติกสแก
จีนตอนใตและพื้นที่ตอนบนของเมียนมา และ สปป.ลาว 
เพื่อขนสงสินคาออกทางทะเลที่แหลมฉบัง มีศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในเชียงราย
กับแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตอนบนของเมียนมาและ 
สปป.ลาว และจีนตอนใต นอกจากน้ันอุตสาหกรรมใน
พื้นที่ เชน อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรและอาหาร เคร่ือง
เรือนแปรรูปไม มีโอกาสพัฒนาขยายหวงโซมูลคาการ
ผลิต ของจังหวัดเชียงราย ไดแก อําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย โดยขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ระบุวาในดาน
ศักยภาพน้ันอยูบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต 
(North-South Economic Corridor) ซ่ึงสามารถไปทาง
เหนือเชื่อมโยงกับจีนตอนใต (มณฑลยูนนาน) ไดทั้งทาง
บกและทางนํ้า โดยทางบกอาศัย 2 เสนทาง ไดแก ถนน 
R3A (ผานดานเชียงของ และ สปป.ลาว) และ R3B (ผาน
ดานแมสาย และเมียนมา) สําหรับทางนํ้าสามารถขนสง
โดยอาศัยแมนํ้าโขงโดยผานทาเรือเชียงแสน (สืบพงศ 
สุขสม, 2558, ออนไลน) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยนโยบายการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูให
ขอมูลสําคัญ จํานวน 26 คน ที่เปนผูเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณเก่ียวกับพื้นที่  โดยวิธีเจาะจงจากผู นํา
ทองถิ่นของพื้นที่ จังหวัดเชียงราย และวิเคราะหขอมูล
โดยใชหลักเหตุผลเชิงตรรกะ เพื่อใหงานวิจัยชิ้นน้ีมีความ
สมบูรณและสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ผูวิจัยได
ศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก ละเอียด เที่ยงตรง
และเชื่อถือได และเพื่อความสมบูรณของผลงานวิจัย  

 1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การสั มภาษณ แบบเจาะลึ ก  ( In-depth 

Interview) โดยใชแบบสัมภาษณ กําหนดคําถามก่ึง
โครงสราง โดยใชคําถามใหผูสัมภาษณสอบถามผูให
สัมภาษณ เปนการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ ซ่ึง
ตองการขอมูลลึกที่เก่ียวของกับเร่ืองน้ันๆ การสัมภาษณ
เจาะลึกแบบไมเปนทางการจึงเปนวิธีการเก็บขอมูลที่
ตองใชกับประชากรขนาดเล็ก เชน เก็บจากผูนําชุมชน 
นักการเมือง นักวิชาการ นักธุรกิจ ผูบริหารระดับสูง ซ่ึง
เปนแบบธรรมชาติและสรางบรรยากาศเปนกันเอง
ระหวางผูเก็บและผูใหขอมูล ไมเรงรัด สามารถเก็บ
ขอมูลปลีกยอยที่นาสนใจไดมากกวาที่จะใชวิธีการเก็บ
ขอมูลโดยมีแบบสอบถาม (สุชาติ ประสิทธิ์ รัฐสินธุ , 
2538) 
 2. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี จะเปน
การวิ เคราะหขอมูลโดยใช เหตุผลตามหลักตรรกะ 
(Logical Reasoning) เพื่อใชในการวิเคราะหปญหา และ
แนวทางศึกษา ความคาดหวังของประชาชนในการ
ดําเนินนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย
ขอมูลดังน้ี  
  2.1 วิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 
จากเอกสารที่เปนหนังสือวิชาการ งานวิจัยในประเทศ
และตางประเทศที่เปนเอกสารตํารา หนังสือและเอกสาร
ในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลน และ
อินเทอรเน็ต แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา คือ ผูวิจัยนําเสนอ
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อสนับสนุนการวิจัยเร่ือง

ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
กลุมอนุภาคลุมนํ้าโขง (GMS) ประกอบดวยประเด็น
สําคัญๆ คือ แนวคิด และ ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
  2.2 ดานการศึกกระบวนการนโยบายการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 
1) ดานการคาและการลงทุน 2) ดานการเกษตร 3) ดาน
ส่ิงแวดลอม และ 4) ดานการทองเที่ยว  
 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ  

 1. ทฤษฎีระบบโลก (World System Theory) 

เมื่อสังคมปจจุบันมีลักษณะของการอยูรวมอยางมี
เสรีภาพมากขึ้น ขอบเขตประเทศที่มีการแบงปนจะลด
ความสําคัญลง การรวมตัวกันเพื่อสรางเขมแข็งใหกับ
ตนเองและกลุม ภูมิภาคของตนเองมีมากขึ้นจากการ
รวมตัวและกําหนดขอตกลงอยางเปนทางการของกลุม
ประเทศในยุโรป การรวมตัวกันของประชาคมอาเชี่ยน 
จะสงผลกระทบตอเวทีโลกอยางชัดเจน โลกรวมสมัยได
กลายเปนที่รวมของรัฐสวนใหญในโลกอยางจริงจัง  
(ประทุมพร วัชรเสถียร, 2551) ในขณะเดียวกันดวยผล
จากความเจริญสูงสุดของเทคโนโลยีทางดานการขนสง
คมนาคมและสารสนเทศ กอนหนาน้ีในศตวรรษกอนๆ 
เวทีโลกเปนเพียงที่รวมของภูมิภาคตางๆ ซ่ึงตั้งอยู
แยกกันแตละภูมิภาคประกอบดวยหนวยการเมืองใน
ระดับอาณาจักร รัฐ หรือทองถิ่น ซ่ึงมีการติดตอในระดับ
ภายในอยางจํากัดมาก ดังน้ันผลของการกระทําอยาง
หน่ึงอยางใดในแตละภูมิภาคจะไมแผขยายไปกระทบถึง
ภูมิภาคอ่ืนเพราะไมมีชองทางหรือพาหนะที่จะนําไป 
ยกตัวอยาง กอนศตวรรษที่ 16 เหตุการณใดๆ ในซีก
โลกภาคตะวันตก (Western hemisphere หมายถึง ทวีป
อเมริกาเหนือ-ใต) จะไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
รัฐสุโขทัย หรือรัฐศรีวิชัย หรืออาณาจักรจีนภายใน
ราชวงศหยวนในทวีปเอเชีย (ประภัสสร เทพชาตรี, 
2554) 
 2. ทฤษฎีวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม (Evolutionary Theories of Social Change) 

เปนทฤษฎีหน่ึงที่อธิบายปรากฏการณการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมที่เกิดขึ้นกับชุมชนที่มองวา การเปล่ียนแปลง
ของสังคมเปนกระบวนการที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลาอยางเปนขั้นตอนตามลําดับ การเปล่ียนแปลง
จากขั้นหน่ึงไปสูอีกขั้นหน่ึงของสังคมในลักษณะที่มีการ
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พัฒนาและกาวหนากวาขั้นที่ผานมาเปนการเปล่ียนแปลง
จากสังคมที่มีรูปแบบเรียบงายไปสูรูปแบบที่ซับซอนขึ้น
และมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือยๆ จนเกิดเปนสังคมที่มี
ความสมบูรณ ความสําคัญของการเปล่ียนแปลงไปสู
ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) จากการแบง
งานกันทําในสังคมและมองสังคมเปนอินทรีย (Organisms) 
ที่มีความซับซอนประกอบดวยสวนตางๆ ที่แตละสวนมี
ความชํานาญพิเศษแตกตางกันมาอยูรวมกัน นอกจากน้ี 
ยังใหความสําคัญกับการยึดเหน่ียวทางสังคม (Social 
Solidarity) วาเปนส่ิงที่ทําใหคนในสังคมมีที่ยึดถือรวม 
กันและทําใหสังคมอยูรอดได โดยมองวาการเปล่ียน 
แปลงทางสังคมเร่ิมตนจากสังคมขนาดเล็กหรือสังคม
ชนบทที่มีการยึดเหน่ียวทางสังคมเปนแบบกลไก (สืบพงศ 
สุขสม, 2558, ออนไลน)  

 3. ทฤษฎีโลกาภิวัตน (Globalization Theory) 

ทฤษฎีองคการฐานการเรียนรูรัฐประศาสนศาสตรในยุค
โลกาภิวตัน ทฤษฎีองคการ ซ่ึงบุญทัน ดอกไธสง (2553) 
กลาวไววา หมายถึงโครงสรางและระบบพฤติกรรม
มนุษย การมีสวนรวมทํากิจกรรมและมีคาใชจาย ดังน้ัน 
องคการจึงมีบทบาทสําคัญในการศึกษาในสาขารัฐ
ประศาสนศาสตรเพราะเปนวิชาที่ศึกษาเก่ียวกับระบบ
ราชการเปนองคระดับใหญซ่ึงหลักการบริหารใดๆยอมมี
องคการเปนพื้นฐานรองรับในลักษณะ SML โดยที่ S= 
Small organization, M= Meduium organization และ 
L= Large organization ซ่ึงระบบการบริหารโรงงานและ
อุตสาหกรรมจะนํามาเปนตัวแบบศึกษาหรือเปรียบเทียบ
ระหวางองคการภาครัฐเปนลักษณะนําความรูและ
หลักการมาใชในองคการน้ันๆเพื่อความสําเร็จ ดังน้ัน 
พัฒนาการทฤษฎีองคการ 4 ระบบ คือ 1) ระบบประเพณี
นิยม คือ ทฤษฎีองคการประเพณีนิยม ไดแบงออกเปน 
(1.1) การบริหารระบบราชการ (1.2) การบริหารเชิง
วิทยาศาสตร (1.3) ทฤษฎีการบริหาร 2) ระบบมนุษย
นิยม คือการบริหารเนนความสําคัญของมนุษย 3) ระบบ
ใหม คือ การบริหารยุคใหมยุคโลกาภิวัตน (ทฤษฎี
ระบบ) และ 4) ระบบที่ 4 การบริหารราชการโดยใช
หลักการปรับตัว ในขณะที่ สมพงศ ชูมาก (2552) ไดให
ความเห็นวา ระบบระหวางประเทศในปจจุบัน คือ จาก
ทศวรรษที่ 1990 จนถึง ทศวรรษแรกแหงศตวรรษที่ 21 
เปนระบบระหวางประเทศยุคหลังสงครามเย็น (post-cold 
war) และในยุคโลกาภิวัตน (globalization) ซ่ึงไดเปล่ียน 

แปลงไปจากระบบที่เปนอยูกอนหนาน่ีอยางมาก และ
พลังผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงมีหลายประการ 
ลักษณะเดน ๆ ของความสัมพันธระหวางประเทศยุค
ปจจุบัน ไดแก โลกยุคไรพรมแดน  

 4. ทฤษฎีที่เก่ียวของกับนโยบายสาธารณะ 

ความสัมพันธระหวางนโยบายสาธารณะและส่ิงแวดลอม 
ซ่ึงมีทฤษฎีที่เก่ียวของอยูหลายทฤษฎีในการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงระบบน้ัน สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2550) 
ไดอธิบายโดยอาศัยกรอบความคิดเชิงระบบ (System 
Theory) ตามแนวความคิดของ David Easton จะทําให
เห็นภาพความสัมพันธระหวางนโยบายสาธารณะและ
ส่ิงแวดลอม เชนเดียวกันกับ บุญทัน ดอกไธสง (2557) 
ใหความเห็นวา นโยบายการเชื่อมโยงระหวางประเทศ 
คือ ไทย เมียนมาร ลาว กัมพูชา เวียดนาม ซ่ึงเปนสวน
หน่ึงของ AEC ในกลุมแมนํ้าอิรวดี เจาพระยา แมโขง 
เรียกการประชุมวา แอคเมคส (ACMECS) เปนการ
วางแผนร วมกันทางเศรษฐกิจในประเด็นสําคัญ
ประกอบดวย 1) เพื่อสงเสริมโลจิสติก การขนสง แรงงาน 
ฐานความรู พลังงาน การทองเที่ยว และธนาคาร 2) การ
จัดตั้งเมืองแฝด ที่มีชายแดนติดกัน 3) การใชหน่ึงวีซา
รวมกันและการทําสัญญา Contracted farms คือ การไป
เชาที่ดินปลูกพืชที่ขาดแคลนในประเทศน้ันๆ แลวซ้ือ
สินคาน้ันหรือทําสัญญาซ้ือขายผลผลิตจากประเทศน้ัน
ตามระยะเวลาที่ตกลงกัน ซ่ึงผลการประชุม แอคเมคส 
จาก พ.ศ. 2546 มี 4 ประการ ซ่ึงยังรอกัมพูชาเขามาเปน
สมาชิก และการประชุมคร้ังสุดทาย 5 ประเทศ ที่
เวียดนามและการประชุมระดับผู นําประเทศในนคร
เวียงจันทน เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2556 เพื่อเนนโอกาส
การสรางงาน ลดความแตกตางของรายไดเพื่อเสริมสราง
สันติภาพ สรางความมั่นคงรวมกัน ใหทุกฝายมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยน้ีเพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจจังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาผลการตอบรับ
นโยบายการเปดเขตเศรษฐกิจพเิศษ เชนเดียวกันกับการ
กําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษอ่ืน 
เพียงแตผลของการใชนโยบายของรัฐบาลอาจสงผล
ตามมาแตกตางกัน สืบเน่ืองจากแตละพื้นที่มีความ
แตกตางกันทั้งทางดานภูมิศาสตร โครงเศรษฐกิจ
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พื้นฐาน วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อของผูคนในแตละ
ทองถิ่นยอมมีความแตกตางกันจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามหลักการระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงยึดแนวนโยบาย
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายในแตละ
ดานแลวพบการพัฒนาแตละดานดังน้ี 
  1. ดานการคา และดานการลงทุน เน่ืองมา 
จากการเปดใชสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 น้ันจะ
เปนผลดีตอการคาและการลงทุน เปนการสงเสริม
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตรใหมีความกาวหนามากขึ้น 
สินคาเกษตรที่ ในชนบทที่ เคยหางไกลความเจริญ
สามารถเขาถึงตลาดในตัวเมืองไดงายขึ้น ในขณะเดียวกัน
สินคาประเภทเดียวกันจากประเทศเพื่อนบาน เชน สปป.
ลาว เมียนมาร และสาธารณรัฐประชาชนจีน ก็จะถูก
ขนสงไปขายตามตลาดไดสะดวกมากยิ่งขึ้นจะทําใหเกิด
การแขงขันทางการคาที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น จะ
เปนประโยชนตอประชาชนผูบริโภคที่มีโอกาสเลือก
บริโภคสินคาที่ไดรับประโยชนสูงสุดการพัฒนาธุรกิจ
การเกษตรที่ทันสมัยสงผลใหเกิดการจางงานมากขึ้น 
เชนธุรกิจ SMEs สถาบันการเงิน สถาบันพัฒนาแรงงาน
ฝมือเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมที่ตอเน่ืองจากการใชพื้นที ่
ไดรับความเห็นจากหลายฝาย เชน หัวหนาฝายบริหาร
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพหวยซอเห็นวาอุตสาหกรรม
ใหมยังไมเกิดในพื้นที่ของการเปดใชสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว สภาพธุรกิจยังคงซบเซา กลับตรงกันขาม
รานคาที่เปดใหมหลายรานปดกิจการลงเน่ืองไมมีลูกคา
ไปใชบริการ ธุรกิจไมสามารถจะดําเนินตอไปได ส่ิงใหม
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่การใชสะพานคือการขนสงที่ใชสะพาน
เปนการเชื่อมโยงระหวางไทย-ลาว ทางดานผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนบานหมอกใหความเห็นวาแนวโนม
นาจะเกิดอุตสาหกรรมใหม เพิ่มขึ้น เน่ืองจากการ
คมนาคมขนสงมีความสะดวกมากขึ้น นอกจากน้ีการ
ส่ือสารก็มีความสะดวกสบายจะเกิดกิจตอเน่ืองเพิ่มมาก
ขึ้น ในทํานองเดียวกันจากการใหความเห็นของครูใน
โรงเรียนเวียงหมอกตําบลหวยซอ เห็นวา นาจะเกิด
อุตสาหกรรมใหมขึ้นมาเมื่อระบบการขนสงสินคา 
ระบบโลจิสติกส อุตสาหกรรมบริการ การอุปโภคบริโภค
ที่สามารถสงสินคาไปยังประเทศเพื่อนบานไดมากขึ้น 
และรวดเร็วขึ้นโดยการใชสะพานขามจะสะดวกกวาทาง
นํ้าซ่ึงแตเดิมกอนที่จะเปดใชสะพาน ความเห็นของ
นายกเทศมนตรีตําบลหวยซอ เห็นวาหากอุตสาหกรรม

หลักดําเนินไปไดดวยดีก็จะสงผลใหเกิดการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนตามมาอยางตอเน่ือง เชนการลงทุน
ดานคมนาคมขนสง ธุรกิจโรงแรมเพื่อรองรองรับธุรกิจ
การทองเที่ยว ธุรกิจบริการรานอาหาร อีกดานหน่ึงก็จะ
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม วิถีชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนก็จะเปล่ียนแปลงไป เดิมประชาชน
ประกอบอาชีพการเกษตรซ่ึงมีรายไดตอปไมสูงมาก 
ผลผลิตทางการเกษตรยังตองพึ่งพาธรรมชาติเปนหลัก 
เมื่อที่ดินมีราคาสูงขึ้นจากการพัฒนาเมืองจะเปนการจูง
ใจใหเกษตรกรที่เปนเจาของที่ดินรายยอยยอมตัดสินใจ
ขายที่ ดินเพื่ อแลกกับจํานวนเงินที่ สู งกว าการทํา
การเกษตรแบบด้ังเดิมและเปล่ียนอาชีพไปเปนกรรมกร
ในโรงงานในที่สุด 
  2. ดานการเกษตร ความเห็นจากผูบริหาร
ดานการพัฒนาอุตสาหกรรม และการลงทุนทางดา 
เกษตรก็จะเพิ่มสูงขึ้นจะมีการพัฒนาธุรกิจการเกษตร
สูงขึ้น และทําใหไทยไดรับการพัฒนาธุรกิจการเกษตรให
ทันสมัยมากขึ้น รวมไปถึงธุ รกิจการขนสง มีการ
ครอบครองที่ ดินของนายทุนมากขึ้น เปล่ียนพื้นที่
การเกษตรเปนปาคอนกรีต มีอาคารบานเรือนเพิ่มมาก
ขึ้น สภาพความเปนอยูในชีวิตแบบสังคมเมืองมากขึ้น 
นักทองเที่ยวถือเปนทางผานมากกวาแวะทองที่เชียง
ของ ในขณะที่ผู ให สัมภาษณบางคนเห็นว ามี นัก 
ทองเที่ยวมากขึ้นและชุมชนที่อยูใกลสะพานฯ จะมีการ
จางงานมากขึ้น มีการลงทุนดานการเกษตรแลกเปล่ียน
วิถีทางการลงทุนที่แตกตางกัน ในขณะเดียวกันอาจจะมี
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมเน่ืองจากมีนักลงทุนเขามา
ลงทุนการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น ซ่ึงจะทําเกิด
มลภาวะทางนํ้า มีการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้านอก 
จากน้ีความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเกษตรในพื้นที่ 
เห็นวา ดานการทองเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวเขาทองเที่ยว
มากขึ้น โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชน
จีนตอนใต คุนมิง และสาธารณรัฐประชาชนลาว ซ่ึงการ
เดินทางตามเสนทางผานสะพานมิตรภาพไทย-ลาวไดรับ
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น ผลกระทบที่ตามมาของภาค
เกษตรจะมีทั้ งดานบวกและดานลบ ดานบวกคือ
เกษตรกรสามารถลดตนทุนการผลิตการผลิตลงเน่ืองจาก
การคมนาคมขนสงมีความสะดวกมากขึ้นและการเปด
กวางดานการตลาดสินคาเกษตรจังหวัดเชียงรายมีสินคา
เกษตร เชน ยางพารา มันสําปะหลัง และพืชไรอ่ืนๆ เมื่อ
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เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่พื้นที่มีการพัฒนา
กลายเปนแหลงความเจริญที่ เขาถึงจึงเปนไปตาม
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
  3. ดานส่ิงแวดลอม การพัฒนาพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายไมไดสงผลกระทบตอ
ดานส่ิงแวดลอมที่สภาพความเปนธรรมชาติถูกทําลายลง
ไปเทาน้ัน แตในดานสภาพสังคมของจังหวัดเชียงราย
ของไทย และประเทศเพื่อนบาน สปป.ลาว เมียนมาร 
และจีนก็ยอมไดรับผลกระทบไปดวยดวยเหตุที่มีความ
เก่ียวของเชื่อมโยงกันทั้งโดยตรงและโดยออม ผลกระทบ
ดานส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นมาและจะสงผลกระทบโดยตรง
กับประชาชนใน จังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกลเคียง 
เชน อุบัติภัยที่เกิดจากการจราจรคับคั่ง ที่มีจํานวน
รถยนตเพิ่มมากขึ้น นอกจากรถบรรทุกขนาดใหญที่ไม
ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร บรรทุกนํ้าหนักเกิดพิกัด จะ
ทําใหเกิดอบัติเหตุรายแรงแลวยังจะทําใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสินของทางราชการ นอกจากสภาพ
เศรษฐกิจในพื้นที่จะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหลายดาน 
กรณีเจาของที่ดินรายเดิมไดขายที่ใหกับนายทุนไปกอน
หนาน้ีหลายปแลวตั้งแตตอนที่ราคาที่ดินยังมีราคาถูกอยู 
ปจจุบันเจาของที่ ดินไมมีที่ทํากินตองกลายเปผู ใช
แรงงานเปนลูกจางของนายทุน ในดานสังคมก็จะมี
ปญหาความยากจน ปญหาอาชญากรรมเพิ่มมากขึ้น 
สภาพบานเมืองไมเปนระเบียบเรียบรอย ปญหายาเสพ
ติด สอดคลองกับความเห็นของผูบริหารโรงพยาบาล
หวยซอเห็นวานโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ของจังหวัดเชียงราย น้ันทําใหการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจดีขึ้นก็จริง แตขณะเดียวกันปญหาสภาพ 
แวดลอมทางสังคม เชน ยาเสพติด อาชญากรรมตางก็จะ
เพิ่มมากขึ้น การสงผลกระทบในทางที่ดีตามมา คือ การ
เพิ่มรายไดใหกับทองถิ่น การคมนาคมขนสง การคา การ
ทองเที่ยวตามมา ซ่ึงเกิดขึน้ทั้งดานบวกและดานลบ 
  4. ดานการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2561จังหวัด
เชียงราย มีจํานวนนักทองเที่ยวรวม มากเปนอันดับสอง
ของจังหวัดในภาคเหนือ ซ่ึงรองจากจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 3,600,000 คน เปน
ชาวตางชาติราว 620,000 คน สรางรายไดใหกับจังหวัด
เชียงรายประมาณ 28,500 ลานบาท มีทาอากาศยานทา
อากาศแมฟาหลวงเปนศูนยของการเดินทาง เศรษฐกิจ
ของจังหวัดเชียงรายมาจากภาคเกษตรกรรมเปนหลัก 

โดยมาจากการเกษตร การปาไม และประมง ซ่ึงมีมูลคา
รวมกวา 32,500 ลานบาท แนวโนมดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเปนไปในทิศทางที่ดี 
มีนักทองเที่ยวจีนนิยมที่เดินทางผานเสนทางสะพาน
มิตรภาพฯ มากขึ้น โดยนิยมไปเที่ยวทั้งในจังหวัด
เชียงราย และเดินทางตอไปยังจังหวัดเชียงใหม และ
สถานที่ทองเที่ยวในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย โดยมี
ทั้งการนํารถเดินทางมาเอง และใชบริการบริษัททัวร แต
จากการลงพื้นที่ทําวิจัยฯ ก็พบวามีปญหามากมายที่ทา
ทายการพัฒนาดานการทองเที่ยว เชน ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดานการทองเที่ยวของหนวยงานที่เก่ียวของทั้ง
จากสวนกลางและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  การ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวหรือการสรางจุดดึงดูด
ดานการทองเที่ยว ปญหาการยายจุดบริการประทับตรา
หนังสือเดินทางหรือพาสปอรตและวีซา จากทาเรือเกา
ไปยังดานพรมแดนเชียงของ ซ่ึงอยูหางจากตัวอําเภอ
เชียงของประมาณมากกวา 10 กิโลเมตร จึงทําให
นักทองเที่ยวสวนใหญจะใชวิธีขามไปยังประเทศลาว
ทันที  โดยทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่อําเภอเชียงของ
ลดลง สงผลกระทบตอประชาชนที่ประกอบอาชีพขับรถ
รับจาง เรือรับสงผูโดยสาร มีนักทองเที่ยวมาใชบริการ
นอยลงและรานขายสินคาในตัวอําเภอเชียงของเงียบ
เหงา ซ่ึงไดรับผลกระทบตั้งแตปลายปที่มีการเปดใช
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 ซ่ึงก็เปนโจทยใหญ
ใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ ตลอดจนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการที่จะรวมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพการ
ทองเที่ยวใหสามารถดึงนักทองเที่ยวกลับมา หลังจาก
สะพานใหมเปดใช  
 

อภิปรายผล 

 งานวิจัยเร่ือง นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษของจังหวัดเชียงรายที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  
  2. เพื่อศึกษาการพัฒนาความสัมพันธทาง
เศรษฐกิจการคาการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน อันจะ
สงผลกระทบตอประชาชนของแตละประเทศที่มีสวนได
เสียจากการใชนโยบายการพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดเชียงราย 
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 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษของจั งหวัด
เชียงรายที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชน ดาน
การคาและการลงทุนเปนการสะทอนใหเห็นวานโยบาย
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ เปนตัวกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาพื้นจังหวัดเชียงรายอยางเห็นไดชัดเจนแตการ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจที่ดูเหมือนวาจะมีความคึกคัก
ขึ้นน้ันเกิดจากการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานจาก
ภาครัฐเปนสําคัญในระยะแรกเพื่อเปนรากฐานที่มั่นคงให
ภาคเอกชนไดตอยอดในอนาคต ส่ิงคําคัญที่จะตามมา
หลังจากที่ รัฐประกาศเปนนโยบายใหพื้นที่จังหวัด
เชียงรายเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษแลว การนํานโยบายไป
ปฏิบัติของฝายบริหารมีความพรอมและความเขาใจถึง
นโยบายที่สําคัญดังกลาวมากนอยเพียงใด นอกจากน้ี
ความสามารถในการแขงขันของประชาชนนักลงทุนชาว
ไทยมีความรูความสามารถ และความไดเปรียบทางการ
คาการลงทุนภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนเร่ืองที่ตอง
วิเคราะหจากขอเท็จที่เกิดขึ้นในพื้นที่ กรณีสินคาเกษตร
จากประเทศจีนวางขายเกล่ือนในตลาดทั้งในตัวจังหวัด
เชียงรายและตลาดตามแนวชายแดนไทย ผลไมจาก
ตางประเทศราคาถูกกวาผลไมไทยหลายเทาตัว ทั้งๆ ที่
สินคาจากตางประเทศเหลาน้ันตองผานการเดินทางดวย
การขนสงระยะหลายรอยกิโลเมตร แตราคาจําหนายถูก
กวาราคาผลไมที่ปลูกในพื้นที่ของไทยเอง ปจจัยเหลาน้ี
เปนตัวสะทอนถึงตนทุนการผลิตของสินคา สงมาขาย
จากแดนไกลแตยังตีตลาดสินคาทองถิ่นซ่ึงมีราคาแพง
กวา หากเปนเชนน้ีผูบริโภคก็ยอมที่จะเลือกซ้ือสินคาที่
ราคาถูกกวาไวกอนอยางแนนอน 
 ดานการเกษตร เกษตรกรไทยในพื้นที่จังหวัด
เชียงราย ภายใตความรวมมือระหวาง 6 ประเทศ คือ 
ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (ยูนาน) หรือ
ที่เรียกวาประเทศในกลุมอนุภาคลุมนํ้าโขง (The greater 
Mekong Subregion Economic Cooperation: GMS) ซ่ึง
มีแนวพรมแดนที่ติดกันและมีเจตนารมณที่จะรวมมือกัน
ทางเศรษฐกิจเพื่อความกินดีอยูดีของประชาชน โดยมี
วิสัยทัศน “เพื่อมุงสูการเปนอนุภาคที่เจริญรุงเรืองและ
เปนหน่ึงเดียวกัน” และเพื่อหาทางรวมมือกันในการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆของการพัฒนา 
นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษจะมีความ
เชื่อมโยงในหลายมิติ  เชนโครงสรางพื้นฐานดาน
คมนาคมมีการกอสรางเสนทางใหมเพื่อเชื่อมตอกับ

ภูมิภาคอ่ืนซ่ึงโครงขายเสนทางคมนาคมน้ีมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางระบบการขนสงใหครบวงจร มีโอกาสพัฒนา
ขยายหวงโซมูลคาการผลิต ของจังหวัดเชียงราย ไดแก 
อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย 
โดยขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
(BOI) ระบุวาในดานศักยภาพน้ันอยูบนแนวระเบียง
เศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) 
ซ่ึงสามารถไปทางเหนือเชื่อมโยงกับจีนตอนใต (มณฑล
ยูนนาน) ไดทั้งทางบกและทางนํ้า โดยทางบกอาศัย 2 
เสนทาง ไดแก ถนน R3A (ผานดานเชียงของ และ สปป.
ลาว) และ R3B (ผานดานแมสาย และเมียนมา) สําหรับ
ทางนํ้าสามารถขนสงโดยอาศัยแมนํ้าโขงโดยผานทาเรือ
เชียงแสน การพัฒนาโครงขายดานการขนสงดังกลาวจะ
สงผลดีใหการพัฒนาเศรษฐกิจการเกษตร สามารถสงผล
ผลิตทางการเกษตรจากแหลงผลิตเขาส งโรงงาน
อุตสาหกรรมและการกระจายสินคาถึงผูบริโภคไดสะดวก
รวดเร็ว ภายใตขอจํากัดในการแขงขันหรือความรู
ความสามารถของผูประกอบการไทย ตนทุนการผลิต 
ความรูความสามารถแรงงานฝมือดานทรัพยากรมนุษย
จะเปนตัวชี้วัดความไดเปรียบ เสียเปรียบ หากการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีเปาหมายใหคนในชาติมี
รายได มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น แตความสามารถใน
การแขงขันสูกับประเทศเพื่อนบานไมได น่ันก็แสดงให
เห็นถึงการเสียโอกาสของคนไทยเพราะเขตเศรษฐกิจ
พิเศษยอมเปนการสรางเงื่อนไขอยางเสรีที่เกิดขึ้นใน
ภูมิภาค การลงทุนจากตางประเทศก็ดี การนําเขาและ
สงออกสินคาจะตกอยูภายใตการแขงขัน ประเทศที่มี
ความพรอมหรือเขมแข็งกวาจะไดเปรียบและกอบโกย
เอาทรัพยากรของชาติไปไดงายๆ  
 ดานส่ิงแวดลอมเมื่อพิจารณาภาพรวมจากการที่
องคการระหวางประเทศและรัฐบาลตางประเทศอ่ืนๆ ที่
ใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนา โดยที่ผานมาน้ัน GMS 
ไดมีการพัฒนาเสนทางคมนาคมในอนุภูมิภาคตามแนว
พื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจแลว 3 แนวหลัก คือ แนวพื้นที่
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic 
Corridor) เชื่อมโยงพมา-ไทย-ลาว-เวียดนาม แนวพื้นที่
เศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) 
เชื่อมโยงไทย-พมา-ลาว-จีน และแนวพื้นที่เศรษฐกิจ
ตอนใต (Southern Economic Corridor) เชื่อมโยงไทย-
กัมพูชา-เวียดนาม รวมถึงการอํานวยความสะดวก
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การคาและการขนสงขามพรมแดน ผานความตกลงวา
ดวยเขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) นโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจเมืองหนาดานทางตอนเหนือของ
ประเทศไทยที่เปนประตูสูกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้า
โขง (GMS) ในการพัฒนาตามนโยบายการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษเชียงรายเมื่อพิจารณาหลักทางภูมิศาสตร 
จังหวัดเชียงราย ถือไดวาเปนศูนยกลางของการพัฒนา 
เมื่อเปนเชนน้ีจุดแข็งของการพัฒนาก็คือสภาพความ
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี คือความเจริญที่เนนไปในทาง
วัตถุที่มองเห็นได สัมผัสได แตหากพิจารณาใหลึกลงไป
ถึงการเปล่ียนแปลงทางการสภาพเมื่อมีการกอสราง
เสนทางสายใหม ๆ เกิดขึ้น ยอมที่จะตองมีการทําลาย
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติลงที่หลีกเล่ียงไมได เชน
การตัดไมทําลายปา การถมแหลงนํ้า คู คลองตาม
ธรรมชาติ การเปล่ียนเสนทางนํ้า ผลที่ตามมา คือ เกิด
ความแหงแลงเน่ืองจากตนไมถูกทําลาย เกิดภาวะนํ้า
ทวมอันเน่ืองมาจากการทําลายแหลงนํ้า เสนทางนํ้า ส่ิง
เหลาน้ีจะเกิดขึ้นตามมาพรอมๆกับการพัฒนาประเทศที่
เปนปญหากับส่ิงแวดลอม การดําเนินนโยบายที่เนนการ
พัฒนาเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวจะกอใหเกิดผลกระทบ
ทางสังคมดานอ่ืนตามมา 
 สําหรับดานการทองเที่ยวประเทศไทยมีจุดขายใน
ดานการทองเที่ยวหลายประการอันเน่ืองมาจากการที่
ประเทศไทยมีภูมิประเทศที่ สวยงาม มีทรัพยากร 
ธรรมชาติเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพียงแตมีองคการการบริหารทรัพยากร
เหลาน้ันใหสอดคลองกับการพัฒนาดานอ่ืนใหสงเสริมซ่ึง
กันและกันอยางเปนระบบ ก็จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหนํา
เงินตราตางประเทศเขามาจับจายใชสอยก็จะเปนการ
เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ ผลประโยชนอยูกับประเทศไทย
เปนสําคัญ แตหากการจัดการเร่ืองการทองเที่ยวไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ นักทองเที่ยวก็ไมเดินทางมา
ทองเที่ยว หรือการที่มีนักทองเที่ยวหล่ังไหลเขามา
ทองเที่ยวมีการใชทรัพยากรธรรมชาติไปอยางขาด
ความรูที่จะปกปกรักษาไว นอกจากเปนการทําลายแลว
ความเสียหายที่ตามมาก็จะยากที่จะเยี่ยวยาแกไข เชน
กรณีไมมีการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
ปจจัยเหลาน้ีเปนการบอนทําลาย และเปนปฏิปกษตอ
การพัฒนาทั้งส้ิน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยเร่ือง นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ
ศึกษานโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัด
เชียงรายที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชน และ 
เพื่อศึกษาการพัฒนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจการคา
การลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน อันจะสงผลกระทบตอ
ประชาชนของแตละประเทศที่มีสวนไดเสียจากการใช
นโยบายการพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
เชียงราย 
 ดังที่กลาวมาขางตน นโยบายการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษที่รัฐบาลกําหนดขึ้นเพื่อเปนเขตพื้นที่
สงเสริมการคาการลงทุนตามพื้นที่ภูมิภาคตาง ๆ ทั่ว
ประเทศในขณะเดียวกันประเทศเพื่อนบานที่มีเขตพื้นที่
ติดตอกันกับประเทศไทย เชน เมียนมาร สปป.ลาว ก็มี
นโยบายกําหนดเปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษเชนเดียว 
กัน ดังน้ันนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงเปรียบเสมือน
นโยบายความรวมมือทางเศรษฐกิจที่มีการประสาน
สัมพันธกัน เปนโครงการระหวางประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศเมียนมารไดมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองคร้ัง
สําคัญในประวัติศาสตรเมื่อ พ.ศ. 2558 ที่ผานมา ส่ิง
สําคัญมากกวาน้ันเมียนมารไดมีการปฏิรูปตนเองคร้ัง
ใหญ จะเห็นไดวารัฐบาลเมียนมารไดสนับสนุนใหเด็ก
ไดรับการศึกษาเพิ่มมากยิ่งขึ้น (ธนนท ธัญพงศไพบูลย 
และคณะ, 2560, หนา 29) จะทําใหประชาชนชาวเมียน
มารมีการพัฒนาความกาวหนาดานทรัพยากรมนุษยจะ
เปนบทพิสูจนถึงความสําเร็จของการแขงขันกับประเทศ
ไทยดวยวาการดําเนินนโยบายดานเศรษฐกิจในอนาคต
จะระหวางเมียนมารกับไทยน้ัน จะประสบความสําเร็จ
มากนอยเพียงใด มีปจจัยอะไรที่เปนปจจัยเสริมชวย
สงผลใหการดําเนินนโยบายไดบรรลุเปาหมาย และใน
ขณะเดียวกันมีปจจัยอะไรที่เปนปญหาอุปสรรค จังหวัด
เชียงรายเปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษไดผานระยะเวลา
การดําเนินงานมาและกวา 5 ปแตความคืบหนาของ
โครงการยังไมบรรลุเปาหมายเทาที่ควร ดานโครงสราง
พื้นฐาน เสนทางคมนาคมอาจจะทําใหมองเห็นเคาลาง
ของความคืบหนา การขยับตัวภาคเศรษฐกิจอ่ืนดู
เหมือนจะมีความคึกคักมากขึ้น เชน การทองเที่ยว 
การคาตามแนวชายแดน ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยยัง
ไมมีความชัดเจน แตการซ้ือขายที่ดินเพื่อเก็งราคา 
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หรือเพื่อเตรียมโครงการใหญไดรับความสนใจ ทําให
ราคาที่ ดินขยับตัวเพิ่มขึ้น รวมทั้งการเคล่ือนยาย
ประชากรจากภูมิภาคอ่ืนเขาสูจังหวัดเชียงรายมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ดานการคาและการลงทุน ควรกําหนดใหมี
กฎหมาย กฎระเบียบตางที่เปนการสงเสริมการลงทุนให
มากขึ้น เชนสงเสริมการลงทุนในกลุม Start- up Firms 
 2. ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการประหยัด
พลังงานเพื่อสราง Green Productivity รณรงคสราง
ความตื่นตัวและความเขาใจผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม เชน ผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ  
 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาความ
รวมมือดานอุตสาหกรรมในภาพรวม เชน การสรางความ
รวมมือถายทอดเทคโนโลยีระหวางประเทศ เสริมสราง
โครงการความรวมมือโลจิสติกสพารคระหวางประเทศ 
ในกลุมประเทศ GMS  
 4. โครงการวิจัยระหวางประเทศเปนความรวมมือ
ทางวิชาการ การวิจัยเพื่อพัฒนาดานตาง ๆ ที่เปนปญหา 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการวิจัย 
3 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพือ่การจัดการเรียนรู
เชิง รุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 297 คน และ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 การ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร และ
ตรวจสอบคุณภาพของรางรูปแบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 คน และขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลของการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก ที่พัฒนาขึ้นโดยใชแบบประเมินกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 297 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเชิง
เน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดาน มีการปฏิบัติตามหลักการบริหารอยูในระดับมาก 

                                                       
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา 
Ph.D.Student, North Bangkok University 

2 อาจารยที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
Advisor, North Bangkok University 

2) กระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อ
การจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย องคประกอบหลัก 7 
องคประกอบ ไดแก (1) การมีคานิยมและบรรทัดฐาน
รวมกัน (2) การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อการเรียนรู
ของนักเรียน (3) การรวมมือรวมพลัง (4) การชี้แนะหรือ
การใหคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ (5) การสนทนาเพื่อ
สะทอนผล และ (6) เงื่อนไขการสนับสนุน (7) การเรียนรู
และการพัฒนาวิชาชีพ 3) ความเปนไปได ความเปน
ประโยชน ความถูกตอง และความเหมาะสมในการนํา
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไปใช โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน พบวา มีความ
เปนไปได ความเปนประโยชน ความถูกตอง และความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ, 

การจัดการเรียนรูเชิงรุก  
 

Abstract 

 This research aimed to develop a professional 
learning community for proactive learning management 
of teachers under Bangkok Metropolitan Administration. 
The research was carried out in 3 steps, as 
follows: Step 1: Studying guidelines for developing 
professional learning community for proactive 
learning management of teachers under Bangkok 
by using a questionnaire with 297 samples and 

การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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interviewing 9 experts; Step 2: Developing a 
professional learning community for proactive 
learning management for teachers under Bangkok 
and checking a quality of the pattern sketch by 5 
experts; And step 3: Evaluating an effectiveness of 
the developed  professional learning community for 
proactive learning management for teachers under 
Bangkok Metropolitan Administration using an 
assessment form with a sample of 297 people. The 
statistics used in the quantitative data analysis were 
mean and standard deviation, and the qualitative 
data used content analysis. 
 The research results revealed that: 1) A condition 
of professional learning community teachers under 
Bangkok Metropolitan Administration was at a high 
level of compliance with the principles of 
management. 2) The developed professional learning 
community for proactive learning management for 
teachers in Bangkok consists of 7 main components: 
(1) sharing values and norms, (2) setting common 
goals for student learning, (3) collaboration, (4) expert 
guidance or advice, 5) conversation to reflect results, 
and (6) support conditions, and (7) Professional 
Learning and Development. 3) The feasibility, usefulness, 
correctness and suitability of the developed 
professional learning community for proactive learning 
of the teachers are at the highest level. 
 
Keywords: Professional learning community 

development, Proactive learning management 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตนเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว ดังน้ันการศึกษาของไทยจําเปนตอง
ปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลงตามยุคโลกาภิวัตน 
การศึ กษาไทยก็ เช นเ ดี ยวกัน รั ฐธรรมนูญแห ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กรอบยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่12 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2579) เปาหมาย

ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 
2552-2561) ลวนเปนการรองรับการเปล่ียนแปลงดาน
การศึกษาทั้งส้ิน โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 1 ความมุงหมายและหลักการในมาตรา 6 กําหนด 
ใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา 22 
กลาวไววา การจัดการศึกษาตองยืดหลักวาผูเรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ มาตรา 24 วาดวยการจัดกระบวนการ
เรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของดําเนิน 
การจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผู เรียน โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมา
ใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรมใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิด
เปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง 
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดาน
ตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุก
วิชา สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวก
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้ง
สามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู 
ทั้งน้ีผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการ
เรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และ
จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพนอกจากน้ัน มาตรา30 ยังกําหนดใหสถาน 
ศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, 
หนา 12)  
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 จากหลักการและแนวคิดในการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) ประกอบกับปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ทั้งระบบและพัฒนาคุณลักษณะผูเรียนตามเจตนารมณ
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 รวมทั้งเปนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีทักษะในการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
การประเมินผลตามศักยภาพตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล  
 ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพเปนแนวทางการ
พัฒนาครูใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู แนวคิดน้ีได
ประยุกตมาจากแนวคิด องคกรแหงการเรียนรู (learning 
organization) ซ่ึงการพัฒนาครู ดวยหลักการของชุมชน
การเรียนรูทางวิชาชีพไดแพรขยายไป ทั่วทั้งในประเทศ
แคนาดา สหรัฐอเมริกา และประเทศอ่ืน ๆ ในยุโรปที่
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยมี
กลยุทธสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู ไดแก การสราง
วัฒนธรรม การเรียนรูของวิชาชีพครูที่ทํางานรวมกัน 
การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
ผูเรียนเปนสําคัญ และการทํางานรวมกันของครู ดวย
เหตุผลดังกลาว ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพจึงเปน
เคร่ืองมือใหครูเปนผูลงมือกระทําดวยตนเอง เพื่อสราง
การเปล่ียนแปลงในการจัดการเรียนรู ไมใชเปนผูรอรับ 
คําส่ังจากผูบริหารสถานศึกษาตลอดเวลา จึงอาจกลาว
ไดวา ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ เปนเคร่ืองมือ
ปลดปลอยครูออกจากความสัมพันธ เชิงอํานาจสู
ความสัมพันธแนวราบเพื่อรวมกัน สรางการเปล่ียนแปลง
ใหแกการศึกษา รวมทั้งสรางการรวมตัว กันของครูให
เขมแข็งเพื่อทํางานสรางสรรค แลกเปล่ียนแบงปน 
ประสบการณ ซ่ึงกันและกัน จนเกิดการสรางองคความรู 
หรือยกระดับความรูจากการทําหนาที่สอนของครูใน
ภารกิจประจําวัน (Hord, 2004) ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Fullan (2005) ที่พบวา โรงเรียนที่
พัฒนาโดยรูปแบบชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงดานคุณภาพวิชาชีพของครู สนับสนุน
ใหครูเปนผูนํารวม ทํางานรวม และเรียนรูรวมกันใน การ
พัฒนาการจัดการเรียนรูสอดคลองกับความตองการและ
ความแตกตางระหวางบุคคลของผู เรียน สงผลให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาตางๆ สูงขึ้นอยางเดนชัด 
นอกจากน้ีหลายประเทศที่เปนผูนําทางดานการศึกษา มี
การตื่นตัวเพื่อเปล่ียนผานการจัดการศึกษาใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 โดยนําแนวคิดชุมชน
การเรียนรูทางวิชาชีพมาใชในการพัฒนาคุณภาพครู 
อาทิ ประเทศ ญี่ปุนที่เนนความสําคัญของการพัฒนาครู
โดยใหครูรวมกัน ศึกษาชั้นเรียนเปนกลุม (lesson 
study) ประเทศฟนแลนดเนน การพัฒนาวิชาชีพครูแบบ
ความรวมมือแกปญหาเปนกลุม (problem-solving 
groups) ประเทศจีนใชการพัฒนา วิชาชีพครูแบบการ
พัฒนาบทเรียนและการวิจัยรวมกัน (lesson group and 
research group) และประเทศสิงคโปร ใชแนวคิดของ 
PLC เพื่อปฏิรูปการเรียนรูตามกรอบของ “สอนใหนอย 
เรียนรูใหมาก (Teach less, Learn more)” เปนตน 
(Newmann & Wehlage, 1995) ซ่ึงประเทศดังกลาว 
ลวนมุงเนนการปฏิรูปการจัดการเรียนรูผานแนวคิด
ชุมชนการ เรียนรูทางวิชาชีพ หรือ PLC เพื่อใหเกิด
ความรวมมือรวมใจกัน อยางแทจริงบนฐานของการ
ปฏิบัติงานจริง สําหรับประเทศไทย ผูวิจัยพบวา มี
โรงเรียนจํานวนหน่ึงที่พยายามใชแนวคิดดังกลาว แตยัง
เปนสวนนอยที่ไดพยายามปฏิรูปการจัดการเรียนรูดวย 
แนวคิด PLC ในการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อการขับเคล่ือน
การเรียนรู สูหองเรียน ดังน้ัน ชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพนาจะเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการพัฒนาครูอยาง
มีประสิทธิภาพเพื่อการยกระดับคุณภาพการเรียนรูของ
นักเรียนใหเกิดขึ้นทั้งโรงเรียน  
 ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความ
สนใจที่นําแนวคิดของ ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมาใช
ในการพัฒนาความสามารถ ของครูในการจัดการเรียนรู 
โดยการสรางและพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพ ในการจัดการเรียนรูเชิงรุกสําหรับครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการศึกษาดังกลาวจะชวยให
ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีแนวทางรวมกันในการ 
พัฒนาครูใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
เพิ่มขึ้นและเปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร พรอมทั้ง
ชวยใหครูสามารถแสวงหาความรูและพัฒนาวิชาชีพดวย
ตนเองอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร   
  2. เพื่ อพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพเพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
  3. เพื่อประเมินผลการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพเพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่ไดรับจากกสรวิจัย 

 1. ไดขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนรู
เชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ไดแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนรู สําหรับสถานศึกษา
หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
 3. นักวิจัยหรือนักวิชาการ สามารถศึกษางาน 
วิจัยไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับสถานศึกษาทุกระดับ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากหลักการและแนวคิดดังกลาวผูวิจัยไดสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 ดังน้ี 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการพัฒนาชุมชน

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรู

เชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได

ดําเนินการศึกษา ดังน้ี 
 1. ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เก่ียวของจากตํารา วารสารและงานวิจัย
ภายในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อนํามากําหนด
กรอบการพัฒนากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาสภาพปจจุบันเก่ียวกับชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ โดยใชแบบสอบถามกับผูอํานวยการ
โรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ขาราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร (หัวหนาวิชาการโรงเรียน) เพื่อนํามา 
ใชเปนกรอบในการพัฒนากระบวนการชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการ 
สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 99 
คน รองผู อํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร (รองวิชาการ) จํานวน 99 คน และ
ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (ครู
วิชาการ) โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 99 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของเครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
p.607-610) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 297 คน และสุม
กลุมตัวอยางแบบสัดสวน 
 3. ผูวิจัยรางประเด็นในการสัมภาษณ องคประกอบ
และแนวทางที่เก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชพี เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณ
ดานการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ จํานวน 9 
คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
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  1. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามโดยนํา
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร มาเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
  2. รางแบบสอบถาม โดยแบงขอคําถาม
ออกเปน 2 ตอน คือ 
   ตอนที่  1 สถานภาพทั่ วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มี ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Checklist) 
   ตอนที่  2 เก่ียวกับสภาพปจจุบันในการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ และผู 
เชี่ยวชาญ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวของ Likert 
(1967, p.114-115) 
  3. นําแบบสอบถามและประเด็นในการสัมภาษณ
ที่รางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจ 
สอบความถูกตองและความเหมาะสมดานเน้ือหา แลว
นํามาปรับปรุงแกไข 
  4. นํารางแบบสอบถามสภาพปจจุบันและ
ความตองการจําเปนในการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพเพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เปนผู
พิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือ วิเคราะหหาคาความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index: 
IOC) โดยใชเกณฑขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป จึง
จะถือวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและนําไปสรางเปน
ขอคําถามโดยขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1 
  5. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพดาน
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนําไป
ทดลองใชผูบริหารที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลววิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach 
(1970, p.161) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient) โดยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .958 
  6. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

  1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
   1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะหจาก
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูล
การวิจัย 
   1.2 นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไป
ดําเนินการเก็บขอมูล กับกลุมตัวอยาง และขอความ
อนุเคราะหใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามคืน 
โดยนําสงทางไปรษณีย หรือสงกลับดวยตนเอง 
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
ไดดําเนินการดังน้ี 
   2.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะหไป
ยังผู เชี่ยวชาญในการใหขอมูลเพื่อการวิจัย ในการ
สัมภาษณหรือเก็บรวบรวมขอมูล พรอมนัดหมายวัน 
เวลาและสถานที่ โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
   2.2 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
โดยกําหนดคําถามที่ครอบคลุมสอดคลองกับเน้ือหาที่ทํา
การวิจัย ระหวางการสัมภาษณขออนุญาตทําการบันทึกเสียง
และจดบันทึกประเด็นสําคัญ เพื่อใหไดขอมูลครบถวน
ทุกประเด็นสําหรับการนําไปวิเคราะหและเรียบเรียง 
   2.3 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทํา
การบันทึก และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อ
นําไปศึกษาเพิ่มเติมตอไป 
 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
  1. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม แลวนําไปตรวจใหคะแนนเปนรายขอตาม
เกณฑที่กําหนด 
  2. นําคะแนนไปวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  3. ขอมูลเชิ งคุณภาพจากแบบสอบถาม
ปลายเปด และจากการสัมภาษณ วิเคราะหดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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  2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดแก คาความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามโดย
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู

ทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับ

ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยในระยะที่ 2 ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
  1. นําขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 มาทําการวิเคราะห
และสังเคราะหรวมกับแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 
มาใชเปนแนวทางการยกรางการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพเพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  2. การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของราง
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง โดยผูเชี่ยวชาญที่
มีความรู ความสามารถ ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา
ระดับสูง มีประสบการณดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ ไมนอยกวา 10 ป จํานวน 5 คน 
โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  3. การทดลองใชกระบวนการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชพี เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กับครูที่เปนตัวแทน
อาสาสมัครรวม ไดแก โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทาบ
อนุสรณ) กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร จํานวน 3 
คน ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
   ขอห นั ง สื อถึ ง จ ากบั ณฑิ ตวิ ทยา ลั ย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะหจาก
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อวิพากษองคประกอบของการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรู
เชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ดวยตนเอง 
 การวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลที่ไดจากการวิพากษของผูเชี่ยวชาญ
มาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการพัฒนาชุมชน

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรู

เชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การดําเนินการในขั้นตอนที่ 3 จําแนกออกเปน 2 
สวน คือ  

  สวนที่ 1 โดยนํากระบวนการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนรูเชิงรุก
ไปใชจริงกับครูโรงเรียนวัดชองนนทรี จํานวน 30 คน 
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562  
  กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัย ไดแก  ครู
โรงเรียนวัดชองนนทรี จํานวน 30 คน 
  สวนที่ 2 ประเมินผลการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการใชแบบสอบถาม 
  กลุมผูใหขอมูล ไดแก ครูโรงเรียนวัดชอง
นนทรี จํานวน 30 คนตัว 
  แปรที่ศึกษา ไดแก ความเปนไปได และ
ความเปนประโยชน ของการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบประเมิน

ความเปนไปได ความเปนประโยชน การพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชพี เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ 

  ขั้นตอนในการสรางแบบประเมิน 

  1. ยกรางแบบประเมินความเปนไปได 
ความเปนประโยชน การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครู
สังกัดกรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองและครอบคลุม
เน้ือหาของการพัฒนากระบวนการชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ 
  2. นําแบบประเมินความเปนไปได ความ
เปนประโยชน ที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของการ
วิจัย แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. การหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ของแบบประเมินความ
เปนไปไดและความเปนประโยชน โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 
คน พิจารณาความสอดคลอง ความครอบคลุมของขอ
คําถามของการวิจัย ความเหมาะสมทางดานภาษา 
โดยนําแบบสอบถามมาหาคา IOC (Item-Objective 
Congruence Index) โดยใชเกณฑขอที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือวามีความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาและนําไปสรางเปนขอคําถามโดยขอคําถามมีคา 
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IOC อยูระหวาง 0.60-1 จากน้ันผูวิจัยแกไขขอคําถาม
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใหเหมาะสม และ
เขาใจงายในการตอบแบบสอบถาม แลวนําเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกคร้ังหน่ึงกอน
นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. หาคุณภาพความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบประเมิน โดยนําแบบประเมินไปทดลองใช กับ
ผูบริหารที่ ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลว
วิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach (1970, 
p. 161) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
coefficient) กอนไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง โดยแบบประเมินมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ทั้งฉบับเทากับ .912 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี ขอหนังสือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ถึง
ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพื่อขอความอนุเคราะหในการประเมินความเปนไปได 
ความเปนประโยชน ความถูกตอง และความเหมาะสม
ในการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่
เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งชี้แจงขอสงสัย 
และรายละเอียดเพิ่มเติม 

  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

   ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี นําแบบประเมินที่
ไดรับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณในการตอบแบบประเมนิ ทําการวิเคราะห
แบบระเมินเพื่อประเมินความเปนไปได ความเปน
ประโยชน ความถูกตอง และความเหมาะสมของการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดแก คาความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถาม โดยใช
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิง

รุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร   

  ผลการศึกษาและสังเคราะหแนวคิดเชิง
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ พบวา การพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพเพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุกสําหรับ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย องคประกอบ
หลักที่สําคัญ 7 องคประกอบ คือ 1) การสรางคานิยม
และบรรทัดฐานรวมกัน 2) การกําหนดเปาหมายรวมกัน
เพื่อการเรียนรูของนักเรียน 3) การรวมมือรวมพลัง 4) 
การชี้แนะหรือการใหคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 5) การ
สนทนาเพื่อสะทอนผล 6) เงื่อนไขการสนับสนุน และ 
7) การเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพ ดังภาพประกอบ 2  
 

 
 
ภาพประกอบ 2 องคประกอบหลักในการพัฒนาชมุชน
แหงการเรียนรูทางวชิาชีพ ในการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

 จากองคประกอบหลักในการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังภาพประกอบ 2 เปนการ
แสดงใหเห็นวาในการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพน้ันตองมีการดําเนินการทั้ง 7 องคประกอบใหมี
ความสัมพันธตอเน่ือง และสนับสนุนกันอยางเปนวงจร 
โดยเร่ิมจากการสรางคานิยมและบรรทัดฐานรวมกัน 
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(Shared Values & Norms) คือ การสรางโอกาสใหเกิด
การแลกเปล่ียนคุณคา วิสัยทัศน และการปฏิบัติที่ได
มาตรฐานที่ดี การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อการ
เรียนรูของนักเรียน (Collective Focus on Student 
Learning) การรวมมือรวมพลัง (Collaboration) ของทุก
ฝายทั้งครู ผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียในการ
ชวยเหลือและเรียนรูไปดวยกัน การชี้แนะหรือการให
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Advice) การเปดรับ
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกชุมชน
มาใหความรูและประสบการณ การสนทนาเพื่อสะทอน
ผล (Reflection) มีการแลกเปล่ียนและสะทอนผลการ
ปฏิบัติงานของเพื่อนครูโดยใชสุนทรียสนทนา เงื่อนไข
การสนับสนุน (Supportive Condition) เปนการสนับสนุน
ดานเวลา ดานส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงทรัพยากร 
และโอกาสในการสรางความสัมพันธของครูเพื่อกระตุนให
เกิดการเรียนรูรวมกัน การเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพ 
(Professional Learning and Development) มีการสราง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บและการนํามาใช
ขององคความรูที่ดี และ ปรับเปล่ียนแนวคิดและขอมูล
สารสนเทศที่ทันสมัย 
 2. การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เพื่อการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปไดดังน้ี 
  1. การมีคานิยมและบรรทัดฐานรวมกัน 
พบวา จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
รวมกัน กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพซ่ึงเนนที่นักเรียนหรือ
ผูเรียน กําหนดกลุมชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงบริบทของโรงเรียน กําหนดบทบาทหนาที่ 
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมของครู ผูบริหาร และผูมีสวนได
สวนเสีย และกําหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมของครู 
ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อการเรียนรู
ของนักเรียน พบวา จะตองมีการกําหนดเปาหมายการ
เรียนรูของนักเรียนรวมกัน การสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย จัดกิจกรรมการเรียนรู
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การสงเสริม
และพัฒนาบุคลากร พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของ
ครู พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูโดยเนนนักเรียน

เปนสําคัญ และการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนรู
รวมกัน 
  3. การรวมมือรวมพลัง พบวา จะตองมีการ
ทํางานรวมกันของครูดานการจัดการเรียนรู  การ
วิเคราะหมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ใชในการจัดการเรียนรู 
จัดทําแผนการจัดการเรียนรูและวิพากษแผนการจัดการ
เรียนรูรวมกัน จัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตามแผนการจัดการเรียนรูโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล และการแลกเปล่ียนความรูหรือทักษะใหม 
ๆ ในการจัดการเรียนรู 
  4. การชี้ แนะหรือการใหคํ าแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ พบวา จะตองมีการรับคําแนะนําจากเพื่อน
ครูชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ การรับคําแนะนํา
จากผูเชี่ยวชาญหรือครูที่ประสบความสําเร็จ เปดใจรับคํา
แนะนําจากผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่ประสบความสําเร็จ 
และสรางเครือขายชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อ
ยกระดับผลสมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนตามบริบทของโรงเรียน 
  5. การสนทนาเพื่อสะทอนผล มีแนวทางใน
การพัฒนา คือควรจัดสนทนารวมกันระหวางครูและผูมี
สวนเก่ียวของเก่ียวกับการเตรียมการจัดการเรียนรู 
สนทนาประเมินผลการจัดการเรียนรูรวมกัน สนทนา
วิเคราะหกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู 
และกําหนดวิธีการแกปญหากรณีศึกษารวมกันอยาง
สรางสรรค 
  6. เงื่อนไขการสนับสนุน พบวา ควรมีการ
สรางแรงจูงใจและการเสริมแรงจากผูบริหาร การสงเสริม 
สนับสนุน และใหกําลังใจจากผูบริหาร จัดสถานที่สําหรับ
การพบกลุมชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ จัดเวลา
สําหรับการพบกลุมแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันของชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ และสนับสนุน
ส่ือ อุปกรณตาง ๆ ตามความตองการจําเปน 
  7. การเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพ พบวา มี
การสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บและการ
นํามาใชขององคความรูที่ดี และ ปรับเปล่ียนแนวคิดและ
ขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อแกปญหาและตอบโจทย
ความตองการของนักเรียน 
 3. ผลการประเมินความเปนไปได ความเปน
ประโยชน ความถูกตอง และความเหมาะสมในการนํา
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การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการ
จัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่พัฒนาขึ้นไปใช โดยภาพรวมพบวา มีความเปนไปได 
ความเปนประโยชน ความถูกตอง และความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพเพื่อการจัดการเรียนรูเชิงรุก สําหรับครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ในการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพประกอบดวย 7 องคประกอบหลัก
ผูวิจัยขอนํามาอภิปรายผลดังน้ี  
  องคประกอบที่ 1 การมีคานิยมและบรรทัด
ฐานรวมกัน (Shared Values & Norms) เปนการมี
เปาหมายหรือวัตถุประสงค รวมทั้งวิธีการปฏิบัติที่ได
มาตรฐานรวมกันเพื่อทุกคนในองคกรใชเปนเข็มทิศใน
การขับเคล่ือนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ สอด 
คลองกับผลการวิจัยของ Battersby & Verdi (2015) ที่
วิจัยเร่ือง วัฒนธรรมของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของครูและการสนับสนุนการ
เรียนรูของนักเรียน (The Culture of Professional 
Learning Communities and Connections to Improve 
Teacher Efficacy and Support Student Learning) 
พบวา การกําหนดนโยบายและการสนับสนุนการสราง
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพมีผลตอการสรางชุมชน
แหงการเรียนรูในโรงเรียน การดําเนินการที่ประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพของ PLC ตองใชความ
มุงมั่นอยางเต็มที่โดยครูและผูบริหารเพื่อใหการปฏิรูป
คร้ังน้ีเปนจริง ครูตองเปนผูเขารวมกิจกรรมดวยความ
เต็มใจ กระตือรือรน และอาจตองใชเวลาหลายปในการดู
ผลลัพธ แตผลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับทั้งนักเรียน
และครู ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพเปนเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันของครู และสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
  องคประกอบที่  2 การกําหนดเปาหมาย
รวมกันเพื่อการเรียนรูของนักเรียน (Collective Focus 
on Student Learning) เปนการมุงเปาหมายไปที่การ
เรียนรูของนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ นิชาภัทร  
วิลเล่ียมส (2559) ที่ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาการ
นิเทศภายในโดยใชกระบวนการสรางชุมชนแหงการ

เรียนรูทางวิชาชีพในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํา นักงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน 
ผลการวิจัยสรุปขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโดยใช
กระบวนการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ คือ 1) 
การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ กําหนด
เปาหมายที่ชัดเจนทําใหมีความเปนกัลยาณมิตรและทุก
คนมีความสุขในการทํางาน 2) การแลกเปล่ียนการ
ปฏิบัติระหวางครูดวยกัน การทํางานเปนทีมเสริมสราง
ชุมชนแหงการเรียนรู และ 3) มีการสะทอนผลที่ไดรับ
รวมกัน  
  องคประกอบที่  3  การร วมมื อรวมพลัง 
(Collaboration) เปนการรวมมือของทุกฝายทั้งคณะครู 
ผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียในการทํางานแบบ
รวมมือ รวมพลัง เพื่อชวยเหลือและเรียนรูไปดวยกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญชอบ  จันทาพูน (2561) ที่
ทําการวิจัยเร่ือง กลยุทธการเสริมสรางชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพสําหรับครูโรงเรียนเทศบาล 1 ตนยาง 
จังหวัดเชียงราย สรุปกลยุทธการเสริมสรางชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพ 5 กลยุทธหลัก และ 15 กลยุทธ
รอง ดังน้ี กลยุทธหลักที่ 1 กลยุทธการกระจายความเปน
ผูนําทางวิชาชีพ กลยุทธรอง คือ เพิ่มอํานาจความ
รับผิดชอบใหครู พัฒนาภาวะผูนําสําหรับครูและสงเสริม
ใหครูคนพบตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติ กลยุทธ
หลักที่ 2 กลยุทธการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพ กลยุทธรอง คือ สรางบรรยากาศสงเสริมการ
แลกเปล่ียนความคิดอยางสรางสรรค สรางวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีม พัฒนาสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่
มุงเนนวัฒนธรรมแหงกัลยาณมิตร กลยุทธหลักที่ 3 กล
ยุทธการจัดการเรียนรูทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง กลยุทธ
รอง คือ พัฒนาครูดวยการเรียนรูทางวิชาชีพรวมกัน
อยางเปนระบบ สงเสริมสนับสนุนครูในการจัดการเรียน
การสอนดวยวิธีการที่หลากหลาย พัฒนาครูดวยการ
ชี้แนะและกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน สงเสริม
สนับสนุนครูทําวิจัยบนฐานการปฏิบัติงาน นําสูการ
ปฏิบัติ กลยุทธหลักที่ 4 กลยุทธการบริหารที่สงเสริม
การสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ กลยุทธรอง 
คือ จัดโครงสรางและระบบการทํางานเพื่อสนับสนุน
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ จัดทรัพยากรที่
เอ้ืออํานวยตอกิจกรรมทางวิชาชีพของครู กลยุทธหลักที่ 
5 กลยุทธการแสวงหาการสนับสนุนจากเครือขายชุมชน
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แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ กลยุทธรอง คือ สราง
เครือขายความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย สราง
เครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาครู
ดานการเรียนรูทางวิชาชีพจากหนวยงานตนสังกัดอยาง
ตอเน่ือง 
  องคประกอบที่  4 การชี้ แนะหรือการให
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Advice) เปนการ
เปดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการหรือมีวิธี
ปฏิบัติที่ ดีทั้งภายในและภายนอกชุมชน ทั้งน้ีตองมี
กิจกรรมการเยี่ยมชมการปฏิบัติจริงในหองเรียนของ
เพื่อนครู สอดคลองกับงานวิจัยของ ฮอรทอน และมารติน 
(Horton & Martin, 2013) ที่ไดทําการวิจัย เร่ือง บทบาท
ของผูบริหารในการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพ (The Role of the District Administration within 
Professional Learning Communities) พบวา บทบาท
ของผูบริหารมีผลกระทบโดยตรงและจําเปนตอการสราง
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ โดยมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคล่ือนและสรางความเปล่ียนแปลงในสวนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและคณะครู ในการสราง
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ผูบริหารตองใชกลยุทธ
อยางหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเปล่ียนผานไปสูการ
เปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของผูมีสวนไดสวน
เสียซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 1) สงเสริมความรวมมือความเปนผูนํา
ในการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 2) การ
สรางคานิยมรวมกันที่ เนนผลประโยชนและความ
รับผิดชอบรวมกันในการจัดการเรียนรูใหแกนักเรียน 3) 
สงเสริมการทํางานรวมกันของทีม จัดใหมีการพบปะ
พูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนองคความรู เชน การจัดตาราง 
สอนใหมีคาบวางตรงกัน และ 4) การใชขอมูลเพื่อผลักดัน
หรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น  
  องคประกอบที่ 5 การสนทนาเพื่อสะทอนผล 
(Reflection) เปนการพูดคุยสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียน
และสะทอนผลการปฏิบัติงานของเพื่อนครูโดยการใช
สุนทรียสนทนา สอดคลองกับงานวิจัยของ Richmond & 
Manokore (2010) ที่วิจัยเร่ือง องคประกอบสําคัญของ
การสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพอยางยั่งยืน 
(Identifying Elements Critical for Functional and 
Sustainable Professional Learning Communities) 
พบวา การสรางชุมชนแหงการเรียนรูของครูในโรงเรียน 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) ความรวมมือและ
การเรียนรูของครู 2) การสรางชุมชนแหงการเรียนรู 3) 
การจัดการความรูและการแนะนํา 4) ความรับผิดในการ
จัดการเรียนการสอน และ 5) การสรางความยั่งยืนของ
การชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ และจากการวิจัย
คร้ังน้ีไดมีการสรางและยืนยันวาชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพสงผลตอประสิทธิภาพการสอน ดังน้ี 1) 
พัฒนาความรู หลักการ แนวคิดและรูปแบบในการสราง
องคความรู และการประเมินความรู 2) เขาใจความคิด
และวิธีการเรียนรูของนักเรียน 3) ใชมาตรฐานและวิธีการ
วิจัยในการจัดการเรียนการสอน และ 4) มีการวิจารณ
เพื่อปรับเปล่ียนหลักสูตรที่เปนประโยชนตอบสนองตอ
ความตองการในการเรียนการสอนซ่ึงเปนการสนทนา
เพื่อสะทอนผล 
  องคประกอบที่  6 เงื่อนไขการสนับสนุน 
(Supportive Condition) เปนการสนับสนุนดานเวลา 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงทรัพยากร และโอกาส
ในการสรางความสัมพันธของครูเพื่อกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kilbane (2009) 
ที่วิจัยเร่ือง ปจจัยในการสงเสริมชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพ (Factor in Sustaining Professional 
Learning Community) โดยการศึกษาการเปล่ียนแปลง
ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการ
เรียนรู มีการรวบรวมขอมูลจาก 4 โรงเรียน ในเวลา 4 ป 
เพื่อตรวจสอบอยางตอเน่ืองเก่ียวกับความยั่งยืนของ
ชุมชนแหงการเรียนรู การศึกษาขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ความยั่งยืนของชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียนใน
ประเด็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง ปญหาอุปสรรค และ
ความคาดหวัง พบวา ปจจัยสําคัญในการสงเสริมชุมชน
แหงการเรียนรู ประกอบดวย 1) การสนับสนุนการ
บริหารและทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินการสราง
ชุมชนแห งการเ รียนรูทางวิชาชีพ 2 ) การสร าง
ความสัมพันธรวมกัน 3) การสงเสริมการทํางานรวม การ
สรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเปนแนวทาง
สําคัญในการปฏิรูปในโรงเรียน 
  องคประกอบที่ 7 การเรียนรูและการพัฒนา
วิชาชีพ (Professional Learning and Development) 
การสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บและการ
นํามาใชขององคความรูที่ดี และ ปรับเปล่ียนแนวคิดและ
ขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อแกปญหาและตอบโจทย
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ความตองการของนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อนุสรา  สุวรรณวงศ (2558) ที่ไดดําเนินการวิจัย เร่ือง 
 กลยุทธการบริหารเพื่อเสริมสรางชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพสําหรับครูโรงเรียนเอกซน พบวา กลยุทธ
การบริหารเพื่อเสริมสรางชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพสําหรับครูโรงเรียนเอกชน (สําหรับโรงเรียนทุก
ขนาด) ประกอบดวย 5 กลยุทธหลัก 16 กลยุทธรอง 
ดังน้ี กลยุทธหลัก 1 สรางเครือขายการเรียนรูทาง
วิชาชีพ ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง ไดแก 1) สราง
เครือขายการเรียนรูรวมกับสถาบันอุดมศึกษา 2) สราง
เครือขายการเรียนรูรวมกับที่ปรึกษาโรงเรียน และ 3) 
สรางเครือขายการเรียนรูรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย กล
ยุทธหลัก 2 ปฏิรูปการบริหารบุคลากรสูการเนนชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ประกอบดวย 2 กลยุทธรอง 
ไดแก 1) พัฒนาระบบการทํางานเนนทีม และ 2) จัดสรร
ทรัพยากรแหง การเรียนรูทางวิชาชีพ กลยุทธหลัก 3 สราง
วัฒนธรรมชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ประกอบดวย 
3 กลยุทธรอง ไดแก 1) สรางวัฒนธรรมการทํางานเนน
ทีม 2) สรางวัฒนธรรมแหงการเก้ือหนุน 3) สราง
วัฒนธรรมแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ กลยุทธหลัก 4 
จัดการความรูทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง ประกอบดวย 4 
กลยุทธรอง ไดแก 1) จัดระบบครูพี่เล้ียง 2) จัดระบบ
ชี้แนะทางวิชาชีพ 3) จัดการเรียนรูผานบทเรียนทาง
วิชาชีพ และ 4) สนับสนุนการทําวิจัยอยางตอเน่ือง กล
ยุทธหลัก 5 กระจายความเปนผู นําทางวิชาชีพ 
ประกอบดวย 4 กลยุทธรอง ไดแก 1) เสริมพลังอํานาจ
ครู 2) มอบอิสระแกครูในการพัฒนาทางวิชาชีพ 3) 
ปรับเปล่ียนบทบาทครู และ 4) พัฒนาภาวะผูนารวม 
 2. จากผลการประเมินความเปนไปได ความเปน
ประโยชน  ความถูกตอง และความเหมาะสม โดย
ภาพรวมและรายดานทุกคน พบวา มีความเปนไปได มี
ความเปนประโยชน  มีความถูกตอง และมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่ สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
กระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ไดมาจาก
การนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาองคประกอบที่มีความสําคัญใน
การพัฒนากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
ที่ชัดเจน จึงทําใหไดกระบวนการที่มีความเหมาะสมที่จะ
นําไปปฏิบัติจริง สามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษาไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Keeves  (1988,  p. 561-565) ที่กลาว
วา การสรางรูปแบบตองอธิบายโครงสรางความสัมพันธ
เชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษาไดอยางชัดเจนเพื่อจะนําไปสู
การพยากรณที่ตามมา ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดวยขอมูล
เชิงประจักษ และรูปแบบที่ดีจะตองผานการทดสอบหรือ
ตรวจสอบกอนนําไปใชจริง เน่ืองจากจุดมุงหมายที่
สําคัญของการสรางรูปแบบ คือ การทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบที่สรางขึ้นมาว ามีความถูกตอง 
เหมาะสม และสอดคลองกับการนํารูปแบบไปใช
ประโยชนตอไปหรือไม จากการดําเนินการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐานสากล ตามขั้นตอน
ดังกลาวจึงทําใหผลการประเมินโดยผูเก่ียวของพบวา 
รูปแบบที่พัฒนาคร้ังน้ีมีความเหมาะสมและความเปนไป
ไดในการนําไปใชระดับมากที่สุด และสอดคลองการ
งานวิจัยของ อํานาท เหลือนอย (2561) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา ผลการ
ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา โดยรวม
รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพของโรงเรียน มาตรฐานสากล มีความถูกตอง 
ความเหมาะสม ความเปนประโยชน อยูในระดับมาก
ที่สุด และ ความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ชุมชนแหงการเรียนรูเชิงวิชาชีพ ทําใหครู
ไดมีสวนรวมและอุทิศตนในชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพอยางตอเน่ือง เปนผลใหครูมีแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง อุทิศตนในการทํางาน และทําใหเกิดความ
รวมมือในการทํางานเปนทีม 
  2. ผูบริหารสถานศึกษาตองสงเสริม สนับสนุน 
และใหกําลังใจ สนับสนุนงบประมาณตามความตองการ
จําเปน ในการพัฒนาชุมชนแหงการอยางตอเน่ือง 
สม่ําเสมอเพื่อสรางความยั่งยืนและคุณคาที่จะไดจากการ
ดําเนินการ 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จึงควรมีการศึกษาในโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่
เปนโรงเรียนของรัฐ และเปรียบเทียบผลการวิจัยชุมชน
แหงการเ รียนรู เชิงวิชาชีพครู ในโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนของรัฐบาล 
  2. การศึกษากระบวนการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพ กลุมเปาหมาย ไดแก กลุมครู
ระดับประถมศึกษา ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษา
ในกลุมครูระดับตาง ๆ เพิ่มขึ้น 
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บทคัดยอ1 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่
ยั่งยืน ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร พนักงาน
บริษัท พนักงานสถาบันการเงิน ฝายวิเคราะห เจาของ
กิจการ หรือผูที่เก่ียวของ ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 
คือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 ผลการศึกษา 
พบวา ดานเทคโนโลยีโดยเฉล่ียมีผลตอการดําเนินธุรกิจ
ในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในองคกร มีสวนทําใหเกิดการ
พัฒนาและการปรับตัวในการทํางาน ดานการประเมิน
องคกร และดานการบริหาร มีผลตอการดําเนินธุรกิจใน
ยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน เทากับ 3.83 ให
ความสําคัญเร่ืองการส่ือสาร การใหความสําคัญ และการ
ชี้นําวิสัยทัศน มีผลตอการกําหนดทิศทางขององคกร 
เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่จะนําพาทั้งองคกรใหกาว
ไปขางหนาไดอยางมั่นคง ดานประสิทธิภาพการปรับตัว 
มีผลตอการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนิน
ธุรกิจ การดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ให
ความสําคัญ บุคลากรมีการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ มี
การคิดอยางเปนเหตุผล และวางแผนอยางรอบคอบ มี
ลักษณะเปนขั้นเปนตอน มีความยืดหยุนและสามารถ
พลิกแพลงไดตามสถานการณสอดคลองกับยุคดิจิทัล 
ดานการประเมินการทํางานตนเอง มีผลตอการดําเนิน

                                                       
*  อาจารยประจํา วิทยาลัยเทคโนโลยสียาม 

University Staff, Siam Technology College 

ธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน คาเฉล่ีย 
เทากับ 4.10 ใหความสําคัญเก่ียวกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ ลักษณะงานในปจจุบันของทานตรงตาม
ความสามารถและความถนัด ดานปจจัยดานอ่ืนๆ มีผล
ตอการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่
ยั่งยืน คาเฉล่ีย เทากับ 4.03 ใหความสําคัญกับการ
ปรับตัวใหเขากับบุคคลและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง
การเปดโอกาสใหบุคคลเขามามีสวนรวมคิด รวมทํา รวม
รับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเปนวิธีการ
ปรับตัวและนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสมและ
คงทนอยูไดนาน ระดับความรู สึกที่ทานในการเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรม, การปรับตัวการทํางาน, ยุคดิจิทัล, 

การดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 
 

Abstract 

 This research aims to study behavior of 
working adaptation in the digital age for sustainable 
business operation. The research population 
included executives and employees of financial 
institutions (such as insurance securities 
company) analysis, Department Business owner 
or those involved. The amount of time it takes for 
the data to be retained is during October-
December 2019. The results showed that the 
respondents had opinions concerning Technology 
affects business operations in the digital age for 
sustainable business practices, the mean is 3.95 

การศึกษาพฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุคดิจิตอลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

Study Behavior of Working Adaptation in the Digital Age for Sustainable 

Business Operation 
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with the focus manufacturing technology 
Information technology and various technologies 
used in the organization contribute to the 
development and adaptation of work. Organization 
assessment and the average management aspect 
affects business operations in the digital age for 
sustainable business operations were at a high 
level, the average was 3.83, focus and guiding the 
vision affect the direction of the organization to 
lead to changes that will lead the entire 
organization keep moving forward steadily. In term 
of adaptation efficiency affects business 
operations in the digital age for business 
operations sustainable business practice, the 
average was 3.76. Focus on giving importance to 
personnel with strategic thinking; There are a 
logical thought and carefully plan, step by step 
flexible and adaptable according to the situation in 
line with the digital age. The assessment of average 
self-work affects business operations in the digital 
age for sustainable business operations with a 
mean of 4.10. Focus on duties and responsibilities 
current job description of your ability and their 
aptitude. The other factors had influences on 
business operations in the digital age for sustainable 
business operations, the mean was 4.03. Focus 
on Adaptation to people and environments change, 
enabling individuals to participate, think, act, take 
responsibility, as well as positive reinforcement. It 
is a method of adaptation and leading to change 
that is appropriate and lasting. The level of feeling 
in which you belong to the organization. 
 
Keywords: behavior, working adaptation, the digital 

age, sustainable business operation. 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(2559) ไดกลาวถึงบริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเร่ืองการใช

ประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 
กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถชวยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนไดในหลากหลายมิติ เชน การสราง
โอกาสทางการเรียนรู การเพิ่มรายได การเขาถึงบริการ
ของภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนเคร่ืองมือสําคัญตอ
การเรียนรูและการศึกษา การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ปริมาณเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากอุปกรณ
พกพา ส่ิงสําคัญคือการพัฒนา ทักษะดิจิทัลที่จําเปน
สําหรับสังคมใหม ที่รวมไปถึงการคิด วิเคราะห แยกแยะ 
ส่ือตางๆ หรือที่เรียกวาการรูเทาทันส่ือ และการใช
เทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย เพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายสําคัญของการพัฒนาประเทศคือ 
การพัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัลดวยการเตรียมความ
พรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะที่เหมาะสม
ตอการดําเนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีความสามารถในการ
พัฒนาและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
ตระหนัก ความรู ความเขาใจ มีทักษะการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 
 องคกรธุรกิจในปจจุบันกําลังกาวเขาสูยุคดิจิทัล 
สงผลใหกระบวนการทํางานและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและผูนําองคกรมีความสําคัญ เพื่อใหสอดคลอง
กับทิศทางการเปล่ียนแปลงและสามารถบริหารจัดการ
แกปญหาและลดอุปสรรคในการดําเนินงานแบบเดิม ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเทคโนโลยีเขามามีบทบาท
และเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ทําใหการทํางานยุคดิจิทัล ที่
เพิ่มการเชื่อมโยงในการติดตอ ความคลองตัว ความ
สะดวกสามารถทํางานไดไมจํากัดเวลาและสถานที่ เพื่อ
ตอบโจทยความตองการในการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงในยุคดิจิทัลแบบน้ี หลายองคกรใหความสําคัญกับ
การพลิกโฉมธุรกิจสู Digital Transformation ดวยการ
ลงทุนพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและไอที เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ชวงชิงโอกาสและความสามารถในการ
แขงขัน แตอยางไรก็ตาม เทคโนโลยีไมใชตัวแปรหรือ
ปจจัยเดียวที่ทําใหเกิด Digital Transformation การ
ขับเคล่ือน Digital Transformation ใหประสบความสําเร็จ 
จึงเปนความทาทายของผูบริหารในยุคน้ี จะเห็นวา 
Digital Transformation คือ “การเปล่ียนแปลง” ซ่ึง
องคประกอบพื้นฐานอยางเชน กลยุทธทางธุรกิจ 
บุคลากร และวัฒนธรรมองคกร ที่เปนกลไกขับเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงใหประสบความสําเร็จ 
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 องคกรในปจจุบันจํานวนมากมีปญหาเก่ียวกับ
การคนหา และการพัฒนาผูนําที่เหมาะสมเพื่อชวยให
องคกรของตนเปล่ียนแปลงไปสูยุคดิจิทัล และพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันการเปล่ียนผานจากเทคโนโลยีทรัพยากร
บุคคลที่เนนการผลักดันประสิทธิผล และกระบวนการ
ผลิตที่ทันสมัยไปสูยุคแหงขอมูลและความรูความ 
สามารถที่จะทําใหสามารถคาดการณ และประเมิน
ศักยภาพความเปนผูนํา และสงมอบประสบการณที่
ดีกวาใหแกบุคลากรตลอดเสนทางอาชีพ ดังน้ัน บริษัท
จะตองใหความสําคัญเปนพิเศษ คือ การพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรใหสอดรับกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยจะตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ควบคูกันไป นอกจากน้ี จะตองคนหาปญหา
ชองวางทางดานทักษะใหพบ และจัดการฝกอบรมที่
จําเปน เพื่อใหแนใจวาพนักงานทุกคนสามารถที่จะกาว
ตามไดทันและมีสวนรวมในการเปล่ียนผานสูดิจิทัล  
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การรูดิจิทัล เปนทักษะในการคนหา การประเมินผล 
การใชรวมกัน และการสรางเน้ือหา โดยใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอรเน็ต (Cornell Information 
Technologies, n.d.) ความสามารถสําหรับทักษะการรู
ดิจิทัลสามารถแบงเปนสวนสําคัญ 3 สวน ไดแก (National 
Economic and Social Development Board Office, 
2016) 
  1. การใช (Use) หมายถึง ทักษะมวลรวมใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่หลากหลายตั้งแต
พื้นฐาน เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน ไป
ถึงเทคนิคขั้นสูงสําหรับการเขาถึงและใชความรู เชน 
การใช โปรแกรมคนหา (search engine) รวมถึง
เทคโนโลยีอุบัติใหม เชน cloud computing  
  2. การเขาใจ (Understand) หมายถึง ทักษะ
ที่ชวยใหเกิดการคิด วิเคราะห ประเมิน สังเคราะห ส่ือ 
ดิจิทัลจนทําใหเขาใจถึงบริบทตางๆ ที่เก่ียวของกับ
เน้ือหาน้ันๆ การพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศและ
ความรับผิดชอบตอสิทธิความเปนเจาของ การมีสวนรวม
ในสังคมดิจิทัล  

  3. การสรางสรรค (Create) หมายถึง ทักษะ
ในการผลิตหรือสรางเน้ือหาผานเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
อยางถูกตองและสรางสรรคการส่ือสารโดยใชความ
หลากหลายของส่ือดิจิทัลเปนเคร่ืองมือ โดยคํานึงถึง
จริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะทอนส่ิงที่ฝงอยู
ในการเรียนรู และการใชชีวิตประจําวัน 
 ทักษะของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิ- 
ภาพ ควรประกอบดวย ทักษะในการใชความหลากหลาย
ของการใชงานเทคโนโลยี เชน ทักษะดานการทํางาน
ของเทคโนโลยีที่ตองรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห และ
ประเมินสารสนเทศดิจิทัล ทักษะการทํางานรวมกันทาง
ออนไลน และทักษะการสรางความตระหนักรูในการใช
เทคโนโลยี (Nittaya Wongyai, 2560) 
 การรู ดิ จิทั ลเปนทักษะของบุคคลในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเขาถึงและการส่ือสารกันใชใน 
จัดการ วิเคราะหประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการ
สรางความรูใหม และส่ือสารไปยังผู อ่ืนได ซ่ึงมีความ 
สําคัญเปนอยางมากเน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลเปนการ
เปดโอกาสของการมีสวนรวมในการเรียนรูแบบใหม มีผล
ตอสังคมโดยรวมในการสรางโอกาสการเขาถึงขอมูล
ตางๆ เกิดความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม 
และความเปนพลเมืองดิจิทัล (Sommarat Pibulmanee, 
2017) 
 ทักษะการรูดิจิทัล เปนทักษะที่เก่ียวของกับการรู
สารสนเทศ (Information Literacy) ที่ผูใชควรมีความ 
สามารถในการใชเทคโนโลยีและการ ส่ือสารเพื่อคนหา 
ประเมิน สราง และส่ือสารสารสนเทศดิจิทัล โดยใชทั้ง
ทักษะพุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิค โดยเปนการใช
งานอยางมีวิจารณญาณและมีความตระหนักรูทางสังคม 
ดังน้ันทักษะการรูดิจิทัล จึงเปนทักษะที่ สําคัญในยุค
ปจจุบันและอนาคต ซ่ึงถูกกําหนดเปนทักษะสําคัญของ
การเรียนรูสําหรับศตวรรษที่ 21 และเปน สมรรถนะหลัก
ในการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมสหภาพยุโรป (Wawta 
Techataweewan et al., 2016)  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุค
ดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อาย ุประเภทสถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ดาน
พฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการ
ดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ไดแก ดานเทคโนโลยี ดานการ
ประเมินองคกรและดานการบริหาร ปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการปรับตัว ดานการประเมินการทํางาน
ตนเอง ปจจัยดานอ่ืนๆ โดยดานพฤติกรรมปรับตัวการ
ทํางานในยุคดิจิทัล ผูวิจัยประยุกตมาจากสํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2559) 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือพฤติกรรม
ปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่
ยั่งยืน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการศึกษา รวบรวมขอมูลเก่ียวกับ 
พฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัล กลุมตัวอยาง 
คือ ผูบริหาร พนักงานบริษัท พนักงานสถาบันการเงิน 
(เชน ประกันภัย บริษัทหลักทรัพย) ฝายวิเคราะห 
เจาของกิจการ หรือผูที่เก่ียวของใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 153 ตัวอยาง 
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล คือ เดือนตุลาคม–
ธันวาคม พ.ศ. 2562 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณนา โดยใชคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลของการวิจัย 

 การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการวิจัย 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง 
คําอธิบายผล ความหมายตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย เก็บขอมูลทั้งหมด 153 ตัวอยาง เปนผูบริหาร 37 
คน พนักงานบริษัท จํานวน 86 คน พนักงานธนาคาร 
จํานวน 23 คน เจาของกิจการ จํานวน 7 คน 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล 
ดานเทคโนโลย ี

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

1. ดานเทคโนโลย ี

1.1 การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ มีสวนทําให
พนักงานมีการปรับตัว 

3.93 .77 3 

1.2 การนําเทคโนโลยีการผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีตาง  ๆมาใชในองคกร 
มีสวนทําใหเกิดการพัฒนา
และการปรับตัวในการทํางาน 

4.13 .84 1 

1.3 กระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยน 
แปลงไปสวนหนึ่งมีผลมาจาก

การใช เทค โนโลยี  ทํ า ให
องคกร และพนักงานตองเกิด
การปรับตัว 

4.07 .60 2 

1.4 องคกรในปจจุบันจะเก็บบันทึก
ขอมูล ไวในระบบฐานขอมูล
ท้ังออฟไลน  และออนไลน 
บุคลากรในองคกรยุคดิจิทัล
จึงตองปรับตัวใหมีความรู มี
ความสามารถปฏิบัติงานได 

3.78 .84 5 

1.5 ในองคกร ทานมีบุคลากรท่ีมี
ทักษะ มีการใชเทคโนโลยี 
และอุปกรณทันสมัยรูปแบบ

ใหม ๆ  รวมถึงการใชซอฟตแวร
และโปรแกรมตาง ๆ ในการ
ประมวลผลขอมูลได  

3.82 .86 4 

คาเฉลีย่ 3.95 .80  

 
 จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ดาน
เทคโนโลยี โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.95 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา ใหความสําคัญการ
นําเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีตางๆ มาใชในองคกร มีสวนทําใหเกิดการ
พัฒนาและการปรับตัวในการทํางาน เปนลําดับแรก 
รองลงมา คือ กระบวนการทํางานที่เปล่ียนแปลงไป 
สวนหน่ึงมีผลมาจากการใชเทคโนโลยี ทําใหองคกร 
และพนักงานตองเกิดการปรับตัว และการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ มีสวนทําใหพนักงานมี
การปรับตัว 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล
ดานการประเมินองคกร และดานการบริหาร 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

2. ดานการประเมินองคกร และดานการบริหาร 

2.1 องคกรของทานกําลังปรับตัว
ตามยุค Digital (คือ การนําเทคโน- 
โลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทใหเกิด
ประโยชนในหลายๆ ดาน อยาง
หลีกเลี่ยงไมได ท้ังการติดตอ 
สื่อสาร การปฏิบัติงาน การทํา
ธุรกิจ การทําธุรกรรม การเงิน 
การธนาคาร การซื้อสินคา ฯลฯ 

การพัฒนากระบวนการทํางาน
รวมกัน เราจึงตองปรับตัวใหทัน) 

3.75 .74 9 

2.2 องคกรใหการสนับสนุนบุคลากร
เทาเทียมกันทุกคน ปรับตัวใหมี
ความรูดานดิจิทัล เพื่อรองรับ

การปรับตัวของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม 

4.21 .67 2 

2.3 องคกรแจงทิศทาง นโยบาย 
การปรับองคกร ใหบุคลากรได

เขาใจอยางละเอียด 

3.88 .99 7 

2.4 อ ง ค ก ร มี เ ก ณ ฑ ก า ร วั ด ผ ล 
ประเมินผล ตัวองคกรอยา ง

สม่ําเสมอ ทันตอสถานการณ
เพื่อใหทันตอคูแขง 

3.67 .90 12 

2.5 อ ง ค ก ร มี เ ก ณ ฑ ก า ร วั ด ผ ล 
ประเมินผลตัวบุคลากรองคกร 
อยางสม่ําเสมอ ทันตอสถานการณ 
เพื่อสามารถผลักดันองคกรให
พัฒนาไดตามเปาหมาย 

4.17 .85 3 

2.6 องคกรมีบทลงโทษสํ าหรั บ
บุคลากรท่ีไมปรับตัว/พัฒนา
ตามความจําเปน ตามลําดับ 

3.94 .97 4 

2.7 องคกร มีแนวทางการดําเนินงาน
และการลงทุนท่ีชัดเจน มีความ
พรอมดานงบประมาณและและ
โครงสรางพื้นฐาน การเปน

องคกรยุคดิจิทัล 

3.56 .93 15 

2.8 องคกรของทาน มีแนวนโยบาย 
ในเชิงธุรกิจยุคใหม อยูในรูปแบบ
ดิจิทัล มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางานใหกาวไปในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับสถานการณใน
โลกโลกาภิวตัน 

3.89 .90 6 

ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

2.9 องคกรของทาน มีเทคโนโลยี 

เปนเครื่องมือสําคัญในการ
จั ด เ ก็ บ  วิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ
ประมวลผลขอมูลแบบองค
รวม โดยปรับเปลี่ยนมาเปน
รูปแบบระบบฐานขอมูลกลาง 

เพื่อลดความซ้ําซอนในการ
จัดเก็บ และบุคลากรทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูลองคกรท่ี
อัพเดตใหมอยูเสมอ 

3.43 .94 16 

2.10 การสื่ อสาร  การใหความ 
สําคัญ และการช้ีนําวิสัยทัศน 
มีผลตอการกําหนดทิศทาง
ขององคกร เพื่อนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะนําพาท้ัง

องคกร ใหกาวไปขางหนาได
อยางมั่นคง 

4.38 .67 1 

2.11 องคกรของทานสามารถดึง
ศักยภาพ ดานดิจิทัลในตัว
บุ ค ล า ก ร ม า ใ ช ใ ห เ กิ ด
ประโยชนสูงสุดแกองคกร 

3.99 .84 5 

2.12 บุคลากรในทุกชวงอายุ ใน

องคกรของทาน กาวผานสู
การเปลี่ยนแปลงเปนยุคดิจิทัล

ไดโดยไมเกิดความขัดแยง 

3.81 .88 8 

2.13 องค ก รของท าน  มี ค ว าม
คลองตัว สะดวก ไมจํากัด

เวลา สามารถตอบโจทยตรง
ประเด็นและรวดเร็ว 

3.60 .90 14 

2.14 องคกรของทานมีการปรับ
วัฒนธรรมองคกร ใหเขาสู
วั ฒ น ธร ร มก า ร ทํ า ง า น ท่ี
มุงเนนการสรางผลงาน มีการ
แกปญหา และลดอุปสรรคใน

การทํางาน 

3.71 .86 10 

2.15 ผูบริหารของทานสามารถการ
สรางแรงจูงใจในการเสริม 
สรางและพัฒนาตนเอง และ

พนักงานในองคกร  

3.69 .84 11 

2.16 ผูบริหารจะตองวินิจฉัยความ
ขั ด แ ย ง แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ใ ช
เทคนิคในการบริหารความ
ขัดแยงท่ีเหมาะสม 

3.62 .97 13 

คาเฉลีย่ 3.83 .89  
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 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ดาน
การประเมินองคกร และดานการบริหาร โดยเฉล่ีย อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณาขอ
ยอย พบวา ใหความสําคัญเร่ืองการส่ือสาร การให
ความสําคัญ และการชี้นําวิสัยทัศน มีผลตอการกําหนด
ทิศทางขององคกร เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่จะ
นําพาทั้งองคกร ใหกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคง เปน
ลําดับแรก รองลงมา คือ องคกรใหการสนับสนุน
บุคลากรเทาเทียมกันทุกคน ปรับตัวใหมีความรูดาน
ดิจิทัล เพื่อรองรับการปรับตัวของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม และองคกรมีเกณฑการวัดผล ประเมินผลตัว
บุคลากรองคกร อยางสม่ําเสมอ ทันตอสถานการณ 
เพื่อสามารถผลักดันองคกรใหพัฒนาไดตามเปาหมาย 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล
ปจจัยดานประสิทธิภาพการปรับตัว 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 

ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

3. ปจจัยดานประสิทธิภาพการปรับตัว 

3.1 บุคลากรในองคกร  มีความ 
สามารถในการสร า งส รรค

นวัตกรรมใหมๆ เพื่อกาวตาม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
และความตองการของลูกคา 

3.92 .74 2 

3.2 บุคลากรมี ทั กษะการแก ไข
ปญหา การคิดวิเคราะหไดอยาง
มีประสิทธิภาพโดยมีขอมูลเชิง
ประจักษสนับสนุน 

3.68 .89 8 

3.3 บุคลากรมีการคิดวิเคราะหเชิง 
กลยุทธ มีการคิดอยางเปน
เหตุผล และวางแผนอยางรอบคอบ 

มีลักษณะเปนข้ันเปนตอน มี
ความยืดหยุนและสามารถพลิก
แพลงไดตามสถานการณสอดคลอง
กับยุคดิจิทัล 

4.13 .76 1 

3.4 บุคลากรมีความคิดสรางสรรค มี
การนําความรู บวกกับประสบการณ
ท่ีมีสรางเปนแนวความคิดใหมๆ 

3.47 .96 9 

 
 
 

ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

3.5 ยุคดิจิทัลซึ่งมีการแขงขันสูง
ทุกรูปแบบทุกดาน ทักษะ
ความเปนผูนําของทีมจะชวย
นําพาทีมไปได ถูกทิศทาง 
ผูนําขององคกรทาน มีความ 

สามารถในการบริหารคนให
สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูนํา
สามารถกระตุนให ทีมงาน
ทํางานไดมีประสิทธิภาพและดึง
ความสามารถของทีมงาน
ออกมาได 

3.89 .87 3 

3.6 บุคลากรของทาน สามารถ
ปรับตัวไดตามสภาพแวดลอม 
เนื่องจากการทํางานในยุค
ปจจุบัน ตองทํางานประสาน 
งานกับหลากหลายองคกร 
ตางวัฒนธรรม ตางวัย ตาง
แนวคิด มีความยืดหยุนใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

3.76 .84 6 

3.7 บุคลากรในองคกรมีความ 

ส า ม า ร ถค ว บ คุ ม จั ด ก า ร
อารมณตนเองและผูอ่ืนไดดี 

แยกแยะความคิดกับความ 
รูสึกได อยางมีเหตุผลและมี
ขอมูลรองรับ 

3.70 .89 7 

3.8 บุคลากรในองคกรมีทักษะ
การเรียนรู เปดใจยอมรับ

ความคิดเห็นและเรียนรูจาก
ผูอ่ืนเพื่อพัฒนาคนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา 

3.77 .90 5 

3.9 บุคลากรในองคกรสามารถ
นําเสนอ ถายทอด สื่อสาร
ดานตาง  ๆไดนาสนใจตรงความ
ตองการและเช่ือมโยงกับผูฟง
ไดดี 

3.41 .94 10 

3.10 ทานเปนผูมีสวนรวม และมี
ความพรอมในการเขาสูยุค
ดิ จิ ทั ล  กล าวคื อ  เป น ผู มี
คุณภาพในยุคดิจิทัล 

3.83 .84 4 

คาเฉลีย่ 3.76 .87  
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 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ดาน
ประสิทธิภาพการปรับตัว โดยเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา ให
ความสําคัญ บุคลากรมีการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ มี
การคิดอยางเปนเหตุผล และวางแผนอยางรอบคอบ มี
ลักษณะเปนขั้นเปนตอน มีความยืดหยุนและสามารถ
พลิกแพลงไดตามสถานการณสอดคลองกับยุคดิจิทัล 
เปนลําดับแรก รองลงมาคือ บุคลากรในองคกร มี
ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพื่อ
กาวตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความ
ตองการของลูกคา และยุคดิจิทัลซ่ึงมีการแขงขันสูงทุก
รูปแบบทุกดาน ทักษะความเปนผูนําของทีมจะชวย
นําพาทีมไปไดถูกทิศทาง ผูนําขององคกรทานมี
ความสามารถในการบริหารคนใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และผูนําสามารถกระตุนให
ทีมงานทํางานไดมีประสิทธิภาพและดึงความสามารถ
ของทีมงานออกมาได 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล 
ดานการประเมินการทํางานตนเอง 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

4. ดานการประเมินการทํางานตนเอง  

4.1 บุคลากรในองคกรมีการปรับตัว
เอง ใหทันตอสถานการณอยาง
ตอเนื่อง ท้ังในเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ทาง technology software สังคม 
ธุรกิจ รวมถึงการยอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลง ไมกังวลใจตอ
สถานการณการเปลี่ยนแปลงสู
สังคมดิจิทัล 

3.66 .85 14 

4.2 ดวยศักยภาพและลักษณะการ
พัฒนาตนเองของทาน ทานมี
ความมั่นใจในความสําเร็จใน
อาชีพของทาน 

4.23 .75 4 

4.3 ทานมีความมั่นใจถึงความสามารถ
ของตนเอง ในการจัดการกับ
ปญหา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.03 .79 11 

4.4 โดยภาพรวม ทีมงานมีความพึง
พอใจในศักยภาพการทํางาน

ของทาน 

4.01 .89 12 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 
ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

4.5 ท า น เ ป น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง
ทีมงาน โดยใหความรวมมือ
กับองคกรอยางเต็มความ 
สามารถ ท้ังในเรื่องของการ
ใหความรวมมือ ดานเวลา 

และดานเนื้องาน 

4.17 .86 5 

4.6 ทานอยู ในชวงการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

4.13 .70 8 

4.7 บุคลากรทุกคน สามารถเขา 
ถึง โดยไดรับความชวยเหลือ
จา กองค ก ร ได อ ย า ง เ ป น
รูปธรรมและเปนไปตามระบบ

และกลไกอยางชัดเจน 

4.27 .68 3 

4.8 ห น า ท่ี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
ลักษณะงานในปจจุบันของ
ทานตรงตามความสามารถ
และความถนัด 

4.33 .75 1 

4.9 ปจจุบนัทานสามารถใชความ 
รูความสามารถในบทบาท
หนาท่ีหลักไดอยางเต็มท่ีเต็ม
ประสิทธิภาพ 

4.05 .74 10 

4.10 ทานไดรับโอกาสในความ 
กาวหนาอยางสมเหตุสมผล 
ตามช ว งระยะ เวลาอย า ง
เหมาะสม 

4.14 .77 7 

4.11 ทานมีระดับความสามารถใน
การคิดริเริ่ม หาแนวทางการ
ประยุกต วิเคราะห พรอมท่ี
จะนํามาพัฒนาใหเปนจริง 

3.69 .94 13 

4.12 ทานมีระดับความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

4.11 .60 9 

4.13 ทานมีระดับความสามารถใน

การทํางานคนเดียว หากได 
รับมอบหมาย  

4.15 .79 6 

4.14 ทานเปนผูยอมรับขอเสนอ 
แนะของผูอ่ืน หรือ การขอรับ
ขอแนะนํา โดยพรอมนํามา
ประยุกตหรือปฏิบัติตามตาม
ความเหมาะสม 

4.23 .76 4 

4.15 ระดับความรูสึกท่ีทานในการ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ
องคกร 

4.29 .65 2 

คาเฉลีย่ 4.10 .79  
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 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบมีความเห็นดาน
การประเมินการทํางานตนเอง โดยเฉล่ียอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย เทากับ 4.10 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา 
ใหความสําคัญเก่ียวกับหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะ
งานในปจจุบัน ของทานตรงตามความสามารถและ
ความถนัด เปนลํา ดับแรก รองลงมาคือ ระ ดับ
ความรูสึกที่ทานในการเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับ
องคกร และบุคลากรทุกคน สามารถเขาถึง โดยไดรับ
ความชวยเหลือจากองคกร ไดอยางเปนรูปธรรมและ
เปนไปตามระบบและกลไกอยางชัดเจน 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เก่ียวกับพฤติกรรมปรับตัวการทํางาน ในยุคดิจิทัล
ปจจัยดานอ่ืนๆ 

 

ขอ รายการ 

ระดับความเห็นดวย 

ท่ีจะตองปรับตัว 

  S.D. ลําดบั 

5. ปจจัยดานอ่ืนๆ 

5.1 องคกรออกกฎ ระเบียบ ขอ 
บังคับตางๆ นโยบาย และการ

บริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป มี
ผลตอการปรับตัวของพนักงาน 

3.98 .81 2 

5.2 การรับรูสภาวะเศรษฐกิจของท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ มี
ผลตอการปรับตัวของพนักงาน 

3.87 .73 5 

5.3 การรับรูถึงการแลกเปลี่ยน การ
รับวัฒนธรรม และแรงงาน

ตางชาติเขามาในองคกร มีสวน
ทําใหเกิดการปรับตัว 

3.66 .95 4 

5.4 ทานคิดวาความจําเปนตอการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรมีผล 
กระทบตอระดับความปลอดภัย
และมั่นคงของทาน 

4.17 .73 3 

5.5 การปรับตัวใหเขากับบุคคลและ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง
การเปดโอกาสใหบุคคลเขามามี
ส ว น ร ว มคิ ด  ร ว ม ทํ า  ร ว ม

รับผิดชอบ รวมท้ัง การเสริม 
แรงทางบวก จะเปนวิธีการปรับ 
ตัวและนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเหมาะสมและคงทนอยูไดนาน 

4.45 .76 1 

คาเฉลีย่ 4.03 .81  

 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบมีความเห็น ปจจัย
ดานอ่ืนๆ โดยเฉล่ีย อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 

4.03 เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา ใหความสําคัญกับ
การปรับตัวใหเขากับบุคคลและสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงการเปดโอกาสใหบุคคลเขามามีสวนรวมคิด 
รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะ
เปนวิธีการปรับตัวและนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสม
และคงทนอยูไดนาน ระดับความรูสึกที่ทานในการเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร เปนลําดับแรก รองลงมา
คือ องคกร ออกกฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ นโยบาย 
และการบริหารงานที่เปล่ียนแปลงไป มีผลตอการ
ปรับตัวของพนักงาน และ ทานคิดวาความจําเปนตอ
การเปล่ียนแปลงขององคกร มีผลกระทบตอระดับ
ความปลอดภัยและมั่นคง 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 ดานเทคโนโลยีโดยเฉล่ียมีผลตอการดําเนินธุรกิจ
ในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 ใหความสําคัญการนําเทคโนโลยี
การผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีตางๆ มา
ใชในองคกร มีสวนทําใหเกิดการพัฒนาและการปรับตัว
ในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ ศันศนีย เอ้ือประชากุล 
(2560) ที่ศึกษาความพรอมทางดิจิทัลเก่ียวกับการนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินกิจกรรมและการ
ใหบริการลูกคา ของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศ
ไทย พบวา ดานศักยภาพของ Infrastructure เชน 
สินทรัพย เงินทุนอุปกรณ การนําขอมูลมาใชวิเคราะห
ผล การสงเสริมเก่ียวกับเทคโนโลยี ในการที่จะขับเคล่ือน
องคกรสูดิจิทัล เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการ
เสนอความคิด 
 ดานประสิทธิภาพการปรับตัว มีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ใหความสําคัญบุคลากร
มีการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ มีการคิดอยางเปนเหตุผล 
และวางแผนอยางรอบคอบ มีลักษณะเปนขั้นเปนตอน มี
ความยืดหยุนและสามารถพลิกแพลงไดตามสถานการณ
สอดคลองกับยุคดิจิทัล และดานการประเมินองคกร และ
ดานการบริหาร มีผลตอการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อ
การดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.83 ใหความสําคัญเร่ืองการส่ือสาร การใหความสําคัญ 
และการชี้นําวิสัยทัศน มีผลตอการกําหนดทิศทางของ
องคกร เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงที่จะนําพาทั้ง
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องคกร ใหกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคง ซ่ึงสอดคลองกับ 
กฤตภาส แยมนาม (2560) เร่ือง อุปสรรคและแนวทาง
การเตรียมความพรอมตอการเปล่ียนแปลงธุรกิจ ไปสูยุค
ดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม 
พบวา การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
ผูบริหารขาดความรูความเขาใจที่เพียงพอ การเขาถึง
เทคโนโลยี ขาดความรูเร่ืองการลงทุน และผูบริหารไมได
สนับสนุนอยางเพียงพอตอการเปล่ียนแปลง ตัวแปรหรือ
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสูยุค
ดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม  
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยเร่ือง ศึกษา
พฤติกรรมปรับตัวการทํางานในยุคดิจิทัลเพื่อการดําเนิน
ธุรกิจที่ยั่งยืน กลาวคือ แตละองคกร หรือแตละ
หนวยงานมีทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุดิบที่แตกตาง
กันไป แตตองพัฒนาใหองคกรหรือหนวยงานตนเอง 
สามารถดําเนินการไดอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัลที่ปจจุบันมี
การเปล่ียนแปลงเร็วและมาก ซ่ึงสามารถนําผลงานวิจัย
ไปประยุกตใช ใหเหมาะกับสถานการณของหนวยงาน
ตนเอง 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 
เน่ืองจากสถานการณทางเทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลง
พัฒนาอยางตลอดเวลา รวมถึงสถานการณโลก ดังน้ัน 
แตละหนวยงานตองมีมาตรการหรือวิธีที่ตามใหทันอยาง
มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึง ตนทุนและความเส่ียง 
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บทคัดยอ11 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับปจจัยที่มีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยแบบผสม
วิธี เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ ไดแก นักวิชาการดาน
สังคมสงเคราะห สังกัดอนามัย กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา พบวา การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ลักษณะ
ความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุ การรับรูสภาพทางดาน
รางกายของผูสูงอายุ ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน การรับรู
สภาพจิตใจของตนเองของผูสูงอายุ การรับรูดาน
ความสัมพันธของผูสูงอายุกับบุคคลอ่ืน และการรับรู
เก่ียวกับส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิต สําหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณ มีจุดมุงหมายเพื่อคนหาปจจัยที่มี
ผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จํานวน 
400 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรา-
สวนประมาณคา สรางจากผลการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ วิเคราะหความแปรปรวนรวมและวิเคราะห
ความแปรปรวนรวมพหุตัวแปรมีคาความเชื่อมั่นอยู
ระหวาง 0.219 ถึง 0.867 และวิเคราะหขอมูลตามแบบ 
จําลองสมการโครงสรางเชิงเสน ผลการวิจัย พบวา 
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุที่

                                                       
* อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

University Staff, Rattana Bundit University 

มีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยมีคาความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall 
Model Fit Measure) สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้น
แหงความอิสระ มีคาเทากับ 2.47 ซ่ึงผานหลักเกณฑที่
กําหนดไว คือ นอยกวา 3 ดัชนีกลุมที่กําหนดไวที่ระดับ
มากกวาหรือเทากับ 0.90 พบวา ดัชนีทุกตัว ไดแก GFI 
= .948, CFI = 1.25, NFI = .996 และ AGFI = 1.24 
ผานเกณฑทีกําหนดไว ในขณะที่ดัชนีที่กําหนดไวที่
ระดับนอยกวา 0.08 พบวา คาดัชนี RMR = .062 และ 
RMSEA = .007 ทั้งน้ีปจจัยพื้นฐานทางดานครอบครัว 
และปจจัยพื้นฐานทางดานส่ิงแวดลอมตางก็มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนไปสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว 
 
คําสําคัญ: ปจจัย, คุณภาพชีวติ, ผูสูงอาย ุ
 

Abstract 

 The aims of this research was to study the 
level of factors affecting on improving quality of 
life of the elderly in Bangkok area to respond 
National Strategy. Mixed methods research was 
conducted by data collecting of focus group study 
and indepth interview with the specialists, such as 
social worker academic under sanitary, Bangkok. 
The findings found that improving quality of life of 
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the elderly in Bangkok area were composed of 
living conditions of the elderly, physical condition 
awareness of the elderly affecting daily life, 
psychological condition awareness, interpersonal 
awareness and environment awareness of the 
elderly affecting lifestyle of the elderly. The aims 
of quantitative research was to look for the factors 
affecting to improve quality of life of the elderly in 
Bangkok area. The samples were 400 people in 
Bangkok, aged 60 years old and up. The 
instrument was gauge questionnaires which was 
created from qualitative research results, analysis of 
covariance and multiple variance analysis – the 
reliability of variable was from 0.219 to 0.867 and 
linear structural equation model data analysis. The 
results revealed that the relationship structure 
model of causal factors affecting to improve 
quality of life of the elderly in Bangkok area was 
harmonious with the empirical data. The overall of 
harmonious model, proportion of chi-square 
statistics/class of freedom was at 2.47 that was in 
the specified criteria less than 3. Group index was 
defined more than or equal to 0.90 found that 
every index – GFI=.948, CFI=1.25, NFI=.996 and 
AGFI=1.24 passed the specified criteria. The 
index was identified less than 0.08 revealed that 
index RMR=.007. Basic factors of family and 
environment were affected directly in positive to 
improve quality of life of the elderly in Bangkok 
area be in line with the set up research 
hypothesis. 
 
Keywords: Factor, Quality of life, Elderly 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมีการกําหนดยุทธศาสตร
การเตรียมความพรอม “สังคมไทย สูสังคมผูสูงอายุ” ซ่ึง
เปนหน่ึงในยุทธศาสตรหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ดวยการมีแผนผูสูงอายุ
แหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) เพื่อนํามา

กําหนดทิศทางนโยบายยุทธศาสตร และมาตรการตาง ๆ 
ที่ใชดําเนินการดานผูสูงอายุใหชัดเจน เพื่อเสริมสราง
ภูมิคุมกัน และชวยใหสังคมไทยสามารถ ยืนหยัดอยูได
อยางมั่นคง และมีการบริหารจัดการความเส่ียงอยาง
เหมาะสม สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและ
ยั่งยืน บนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 
– 2579) อันเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ
และเปาหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู
ประเทศไทย 4.0 ทําใหที่สะทอนใหเห็นวาภาครัฐและ
หนวยงานที่ เก่ียวของยอมตองเตรียมความพรอม
เก่ียวกับระบบการดูแล และใหความชวยเหลือผูสูงอายุ 
เชน การใหบริการดานสุขภาพ การจัดสวัสดิการทาง
สังคม การสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี โดยส่ิงเหลาน้ีจะตอง
มีการได รับรูถึงขอมูลจําเปนตอการวางแผน และ
ดําเนินการบนฐานของการลงทุนและคาใชจายอยาง
คุมคา (Dijksterhuis, 2011, p.156) จากขอมูลในรอบ
กวา 20 ปที่ผานมาโครงสรางประชากรของไทยมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งจํานวนและสัดสวนของ
ประชากรไทยในวัยเด็กลดลง ขณะน้ีจํานวนประชากร
ของวัยแรงงานและผูสูงวัยที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป กลับมี
สัดสวนเพิ่มขึ้นและมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
ในอนาคตสงผลใหประเทศไทยกลายเปนประเทศที่กาว
เขาสูสังคมผูสูงอายุ และคาดวาในอีก 10 ปขางหนาจะ
เขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มตัว ประเทศไทยจําเปน 
ตองเตรียมความพรอมรับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) โดยรัฐบาลได
กําหนดนโยบายเพื่อรองรับสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งการ
สนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมั่นคง 
ปลอดภัย และมีศักด์ิศรี การเสริมสรางสุขอนามัย
ผูสูงอายุโดยการจัดโครงการสาธารณสุขใหผู สูงอายุ
สามารถไปใชบริการอยางสะดวกและงายขึ้น การสงเสริม
ประกันรายไดที่มั่นคงและยั่งยืน รวมทั้งมีการวางแผน
ออมเงินไวใชจายในยามชราออมทั้งการพัฒนาระบบใน
การจัดตั้งเงินทุนออมแหงชาติ นอกเหนือจากการดูแล
ของภาครัฐแลว สถาบันครอบครัวนับวามีบทบาทสําคัญ
ที่สุดที่จะชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพ
แข็งแรง ดวยการดูแลเอาใจใสทางดานจิตใจและรางกาย 
ซ่ึงครอบครัวที่มีผูสูงอายุอยูในความดูแลจําเปนตองมี
ความเขาใจในธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงของ
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ผูสูงอายุ และตระหนักวาความสูงวัยเปนปจจัยใหทุกคน
ซ่ึงจะทําใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติกับผูสูงอายุได
อยางเหมาะสม นํามาซ่ึงความผาสุกของทุกคนใน
ครอบครัว และถือเปนวัฒนธรรมที่ดีงามของไทยที่สืบ
ทอดกันมาแตอดีต จํานวนผูสูงอายุป พ.ศ. 2558 มี 15% 
ประมาณ 9 ลาน เกือบ 10 ลาน อีก 10 ป ขางหนา 
สัดสวนผูสูงอายุจะสูงถึง 20 % ซ่ึง ประภาพรรณ พลนาค 
(2552, หนา 7) ไดกลาววาสัดสวนผูสูงอายุ ถือเปน
สัดสวนที่สูงมากหากไมมีการดูแลที่ดี 
 จากสัดสวนของประชากรผูสูงอายุ 60 ป ขึ้นไปใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 -2578 ทําให
จํานวนสมาชิกในชมรมผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 
สงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เมื่อ
พิจารณาองคประกอบดานเพศของประชากรสูงอายุ 
พบวา กวาคร่ึงหน่ึงของผูสูงอายุเปนเพศหญิง (รอยละ 
56) สวนการศึกษายังเปนทุนมนุษย ที่ สําคัญตอ
ศักยภาพการผลิตของประชากรวัยแรงงานและตอ
ศักยภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ 
ของผูสูงอายุดวย ซ่ึงจากขอมูลสํามะโนประชากร พ.ศ. 
2553 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) พบวา มีประมาณ
รอยละ 12 ของประชากรสูงอายุที่ไมมีการศึกษาที่สูง 
อยางไรก็ตาม แมวาผูสูงอายุสวนใหญจะมีการศึกษา แต
เกือบคร่ึงหน่ึงไดรับการศึกษาเพียงแคระดับประถม- 
ศึกษา เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการ
พัฒนาในทุกมิติของประเทศ จึ งเปนแหลงดึงดูด
ประชากรจากภูมิภาคตาง ๆ การยายถิ่นน้ีไมไดเพียงแต
เกิดขึ้นกับวัยแรงงานและเด็กเทาน้ัน แตเปนที่นาสังเกต
วามีการยายถิ่นของประชากรสูงอายุเขามาในเขต
กรุงเทพมหานครเชนเดียวกัน จากขอมูลสํามะโน
ประชากร ป พ.ศ. 2553 และพบวา มีประมาณ รอยละ 4 
ของผูสูงอายุยายเขามาในกรุงเทพมหานครในชวง 5 ป
กอน การสํารวจโดยสวนใหญยายมาจากจังหวัดอ่ืนและ
มีอีกประมาณรอยละ 3 ของผูสูงอายุที่ยายถิ่นมาจาก
ตางประเทศ จากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ 
กรุงเทพมหานคร ระยะที ่1 พ.ศ. 2557-2560. 
 วัยสูงอายุ เปนวัยที่มีการเปล่ียนแปลงอยางเห็น
ไดชัด ทั้ งทางดานรางกาย จิตใจและสังคม เกษร 
สําเภาทอง และสมศักด์ิ ศรีสันติสุข (2539, หนา 8) ได
กลาววา สภาพรางกายเส่ือมลงตามอายุที่ เพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากการเส่ือมของระบบตาง ๆ ในรางกายทําให

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุลดลง เชนกัน รวมทั้งวิถีการ
ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุก็เปล่ียนไปเพราะเกษียณอายุ
จากการทํางาน มีกิจกรรมหรือมีสวนรวมทางสังคมลดลง 
ดังน้ันแนวทางในการดูแลผูสูงอายุ คือการชวยเหลือให
ผูสูงอายุ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความสุขและพึงพอใจ 
สามารถดํารงชีวิตในสังคมได ชวยเหลือตนเองไดตาม
อัตภาพ ไมเปนภาระใหแกผูอ่ืน และดํารงไว ซ่ึงการมี
คุณคาในตนเอง การที่สังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุน้ัน 
ผลที่ตามมาคือ ผูอยูในวัยแรงงานตองรับภาระมากขึ้น
จากขอมูลที่คาดประมาณ พบวา ป พ.ศ. 2523 ประเทศ
ไทยมีอัตราสวนเก้ือหนุนผูสูงอายุเทากับ 10 คน และ
ลดลงเหลือเพียง 6 คน ในป พ.ศ. 2553 แสดงวาคนที่อยู
ในวัยแรงงานเพียง 6 คน ตองเล้ียงดูผูสูงอายุ จํานวน 1 
คน ซ่ึงมีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ ในป พ.ศ. 2563 จะลด
เหลือจํานวน 4 คน โดยพิจารณาจากอัตราสวนเก้ือหนุน
ผูสูงอายุ ที่หมายถึงจํานวนคนในวัยแรงงาน (อายุ 15 – 
59 ป) เทียบกับจํานวนผูสูงอายุ 60 ป อัตราการเก้ือหนุน
ผูสูงอายุที่ลดลงอยางตอเน่ือง จะสงผลกระทบโดยตรง
ตอผูสูงอายุในอนาคตอันใกล เพราะถาคนในวัยแรงงาน 
ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการสรางงาน สรางรายไดให
ประเทศไมเพียงพอ และยอมจะมีผลกระทบตอการจัดหา
สวัสดิการตาง ๆ ใหผูสูงอายุในอนาคตดวยเชนกัน จาก
สถานการณที่เกิดขึ้นดังกลาว การเตรียมความพรอม จึง
เปนส่ิงที่ทุกภาคสวนตองเขามาทํางานรวมกัน (กรม
กิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย, 2562) 
 จากบริบทดังที่กลาว จึงเปนมูลเหตุใหผูวิจัยสนใจ
ที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู สู งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่ อตอบสนอง
ยุทธศาสตรแหงชาติ 20 ป ถึงแมจะมีงานวิจัยที่ศึกษา
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมีจํานวนไมนอยก็ตาม 
แตเน่ืองจากสังคมในปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทั้งดานสังคมและวัฒนธรรม การดําเนินชีวิตของ
ผูคน และรูปแบบของครอบครัว การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความหลากหลาย ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ ทั้งน้ีผลที่ไดก็จะใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุให
ดียิ่งขึ้น และเปนประโยชนตอหนวยงานที่เก่ียวของใน
อนาคต 
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วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อสรางรูปแบบของการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงได 2 กลุม 
คือ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักวิชาการดาน
สังคมสงเคราะหหรือนักสาธารณสุข จํานวน 5 คน 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป ในป พ.ศ. 
2561 มีจํานวนทั้งส้ิน 1,020,917 คน โดยคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยาง ตามสูตรของ Yamane (1976) ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนรอยละ .05 ไดขนาดตัวอยาง 400 
ตัวอยาง แลวทําการสุมแบบงาย (simple random 
sampling) ใหไดครบตามจํานวน 
 
ตาราง 1 แสดงขอมูลจากระบบสถิติผูสูงอายุ 
 

 จํานวนประชากร

ผูสูงอายุ 

คิดเปนรอยละ 

กรุงเทพมหานคร 1,020,917 17.98% 

 
ที่มา: กรมการปกครอง, 2561 
 
 2. พื้นที่ทีว่ิจัย ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรตน                       ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ดานวิชาการ 

  1. ทําใหนักวิชาการและนักวิจัยสามารถนํา
ผลการศึกษาคร้ังน้ี ไปเปนแนวทางใหประชากร
ผูสูงอายุไปปรับใชในการดําเนินชีวิตได  
  2. ไดขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

 ดานการบริหาร 

  ทําใหหนวยงานที่เก่ียวของ นําผลการศึกษา
ไปใชเปนแนวทางในการวางแผน ดําเนินกิจกรรมเพื่อ
กระตุนและสงเสริมพัฒนาใหประชากรผู สูงอายุมี
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพที่ถูกตองและเหมาะสม และ
ทําใหสามารถลดคาใชจายดานบริการรักษาพยาบาล
ได 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั  

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั เปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับ
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การศึกษา และแหลงรายไดในปจจุบัน โดยขอคําถามจะ
มีลักษณะปลายปดใหเลือก   
   ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยพื้นฐานทางดาน
ครอบครัว ไดแก ดานการใหการดูแล ดานการใหการเอา
ใจใส ดานความอบอุนในครอบครัว และดานความพรอม
เพรียงในครอบครัว โดยคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 
   ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยทางดานสภาพ 
แวดลอม ไดแก ดานความสะอาด ดานสุขอนามัย ดาน
ความปลอดภัยของพื้นที่ ดานการสงเสริมความเปนอยู 
และดานความเปนอยูของเพื่อนบาน โดยคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา   
   ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับของคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ประกอบ 
ดวย 3 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม โดยคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา   

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  การเก็บและรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ
โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามตามจํานวนที่ตองการ โดย
ยื่นกับกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะหในการจัดเก็บ
ขอมูล แลวผูวิจัยทําการติดตามและจัดเก็บแบบสอบถาม
เองทั้งหมด แลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive analysis) เพื่อใหทราบขอมูลพรรณนา และ
ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการ
วิเคราะหการถดถอย และเพียรสัน  
 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยระยะที่ 1 

  การศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 มีจุดมุงหมายเพื่อ
ทําความเขาใจความหมายของกระบวนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในดานพื้นฐานครอบครัว และ
พื้นฐานในดานสภาพแวดลอม ดําเนินการวิจัยดวย
วิธีการเชิงคุณภาพ กลุมผูใหขอมูลหลัก คือ เจาหนาที่
ดานสาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู วิจัย

คัดเลือกตามหลักเกณฑของการเปนตัวแบบที่ดี (Best 
Practice) ที่ผูวิจัยกําหนดรวมกับการขอคําแนะนําจาก
ผูรับผิดชอบในการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวย
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงดําเนินการ
ตรวจสอบความตรงโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะจํานวน 3 
ทาน และนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับประเด็น
การสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกกอนนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความนาเชื่อถือ
ของขอมูลดวยการนําสงใหผูใหการสัมภาษณสอบทาน
ความถูกตองของขอมูล (Member Checks) หากมี
ประเด็นใดที่ไมตรงกับความเปนจริง ผูวิจัยจะดําเนินการ
ปรับแกไขใหถูกตอง นอกจากน้ีผูวิจัยยังทําการตรวสอบ
รองรอย (Audit Trial) เพื่อดูความเชื่อมโยงของขอมูล
ตางๆ ที่รวบรวมไดวามีความสมเหตุสมผลหรือเปนไปได
หรือไม โดยหลักฐานที่ผูวิจัยทําการตรวจสอบรองรอย 
ไดแก บันทึกภาคสนาม และบันทึกการถอดเทปการ
สัมภาษณ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
  การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครมีความหมายใน 5 ประเด็น ไดแก 1) 
ลักษณะความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุ คือ ความพึงพอใจ
ในชีวิตทั้งดานรางกายและจิตใจ ภายใตบริบททาง
วัฒนธรรม และสังคมที่ผูสูงอายุอยู และมีความสัมพันธ
กับเปาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานและความสนใจ 
สงผลใหผูสูงอายุสามารถดํารงอยูรวมกับสังคมไดอยาง
เหมาะสม 2) การรับรูสภาพทางดานรางกายของ
ผูสูงอายุ ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวันไดแก การรับรูสภาพ
ความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความสุข
สบาย ไมเจ็บปวย การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการ
กับความเจ็บปวยทางดานรางกาย การรักษาทาง
การแพทย  การ รั บ รู พละ กํ า ลั ง  ในการ ดํ า เ นิ น
ชีวิตประจําวัน การพักผอนนอนหลับ การปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันและการทํางาน 3) การรับรูสภาพจิตใจของ
ตนเองของผูสูงอายุ ไดแก การรับรูความรูสึกทางบวกที่
บุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง 
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง การ
รับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิการตัดสินใจความ 
สามารถในการจัดการกับความเศรา ความกังวล การ
รับรูถึงความเชื่อดานจิตวิญญาณ ศาสนา การให
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ความหมายของชีวิตและความเชื่ออ่ืนๆ ที่มีผลตอการ
ดําเนินชีวิตและการเอาชนะอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น 4) 
การรับรูดานความสัมพันธของผูสูงอายุ กับบุคคลอ่ืน 
การรับรูถึงการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนใน
สังคม การรับรูวาคนใดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคล
อ่ืนในสังคม และ 5) การรับรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอมที่มีผล
ตอการดําเนินชีวิตเชน การรับรูวาตนเองมีชีวิตอยาง
อิสระ มีความปลอดภัยมั่นคงในชีวิต การรับรูวาไดอยู
ทามกลางส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ดี มีสถานบริการ
สุขภาพที่ดี การรับรูวาตนมีโอกาสไดรับขาวสาร และมี
กิจกรรมนันทนาการในยามวาง 

 สรุปผลการวิจัยระยะที่ 2 

  การศึกษาวิจัยระยะที่ 2 มีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตรแหงชาติ ประชากรในการศึกษาวิจัยคือ 
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้น
ไปที่มีรายชื่อในทะเบียนบานประจําป 2561 จํานวน 
1,020,917 คน โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ตาม
สูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ
ระดับความคลาดเคล่ือน .05 ไดขนาดตัวอยาง 400 
ตัวอยาง แลวจึงทําการสุมอยางงาย (simple random 
sampling) ตอจากน้ันทําการทอดแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางตามจํานวนที่กําหนด และนําเคร่ืองมือไปทดลอง
ใช (Try - out) จํานวน 35 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficient) พบวา มีคาความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเทากับ .94 ความเชื่อมั่นตามองคประกอบหลัก 
ไดแก  ปจจัยพื้นฐานทางดานครอบครัวเทากับ .78 
ปจจัยพื้นฐานทางดานส่ิงแวดลอมเทากับ .89 และระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เทากับ .98 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสรางปจจัยที่มีผลตอการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตรแหงชาติ มีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ และสามารถประมาณคาขนาด
อิทธิพลในแบบจําลองดังกลาวเปนที่ยอมรับได โดยมี
คาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ เทากับ 
2.47 ซ่ึงผานหลักเกณฑที่กําหนดไว คือ นอยกวา 3 

ดัชนีกลุมที่กําหนดไวที่ระดับมากกวาหรือเทากับ 0.90 
พบวา ดัชนีทุกตัว ไดแก GFI = .948, CFI = 1.25, NFI 
= .996 และ AGFI = 1.24 ผานเกณฑทีกําหนดไว 
ในขณะที่ดัชนีที่กําหนดไวที่ระดับนอยกวา 0.08 พบวา
คาดัชนี RMR = .062 และ RMSEA = .007 ซ่ึงผาน
เกณฑที่กําหนดไว สรุปไดวาแบบจําลองสมการเชิง
โครงสรางของปจจัยที่มีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตรแหงชาติ มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ 
  และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
สมมติฐานการวิจัยขอที่  1 ปจจัยพื้นฐานทางดาน
ครอบครัว มีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู 
สู งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่ อตอบสนอง
ยุทธศาสตรแหงชาติ จากผลการวิจัย พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเทากับ 2.02 เมื่อทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล พบวา คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยน้ีจึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ใน
ทํานองเดียวกัน สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยพื้นฐาน
ทางดานส่ิงแวดลอมมีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตรแหงชาติ จากผลการวิจัย พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเทากับ 1.03 เมื่อทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลพบวาคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยน้ีจึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 2 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 

  จากผลการศึกษาความหมายของการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตรแหงชาติ ผูวิจัยสามารถอภิปราย
ผลได 5 ประเด็น ดังน้ี 
   ประเด็นที่ 1 ความหมายของลักษณะความ
เปนอยู ที่ดีของผูสูงอายุ จากการสนทนากลุมและการ
สัมภาษณเชิงลึก พบวา ความหมายที่ไดจากการวิจัยมี
สาระสําคัญบางสวนเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ศึกษาวิจัยในเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ไดแก 
ความพึงพอใจในชีวิตทั้งดานรางกายและจิตใจ ภายใต
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บริบททางวัฒนธรรมและสังคมที่ผู สูงอายุอยูและมี
ความสัมพันธกับเปาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐาน
และความสนใจ สงผลใหผู สูงอายุสามารถดํารงอยู
รวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม  
   การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
ในสวนของลักษณะความเปนอยูที่ดี ลักษณะความ
เปนอยูที่ดีของผูสูงอายุ ความพึงพอใจในชีวิตทั้งดาน
รางกายและจิตใจ ภายใตบริบททางวัฒนธรรมและ
สังคมที่ผูสูงอายุอยู และมีความสัมพันธกับเปาหมาย 
ความคาดหวัง มาตรฐานและความสนใจ สงผลให
ผู สู งอายุสามารถดํารงอยู รวมกับสังคมไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ Pender (1987) กลาวไววา 
พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ ประกอบไปดวย 
กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลกระทําโดยมีเปาหมายสําคัญใน
การยกระดับความเปนอยูที่ดี และการบรรลุเปาหมาย 
ในการมี สุขภาพที่ ดีของบุคคลและสังคม โดยให
ความสําคัญกับวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลและบริบท
ทางสังคมที่มีผลตอการสงเสริมสุขภาพ นอกจากน้ี 
Palank (1991) กลาววา พฤติกรรมสงเสริมตางๆ ที่
ริเร่ิมโดยบุคคลทุกกลุมอายุ เพื่อคงไวหรือเพิ่มระดับ
ความสุขสมบูรณ การบรรลุเปาหมายในชีวิต และความ
สมปรารถนาของบุคคล พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การ
ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ การมีกิจกรรมตางๆ ใน
เวลาวาง การพักผอน การมีโภชนาการที่เพียงพอ 
กิจกรรมตางๆ ที่ลดภาวะเครียดและการพัฒนาระบบ
สนับสนุนทางสังคม 
   ประเด็นที่  2 การรับรูสภาพทางดาน
รางกายของผูสูงอายุ ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน จาก
การสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก พบวา 
สาระสําคัญที่ไดจากวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกัน กับ
การศึกษาวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต  ของผูสูงอายุ
ไดแก การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย 
การรับรูถึงความสุขสบาย ไมเจ็บปวย การรับรูถึง
ความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวยทางดาน
รางกาย การรักษาทางการแพทย การรับรูพละกําลัง 
ในการดําเนินชีวิตประจําวัน การพักผอนนอนหลับ 
การปฏิบัติกิจวัตรประจําวันและการทํางาน 
   การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
ในสวนของการรับรูสภาพทางดานรางกายของผูสูงอายุ 
ความสมบูรณแข็งแรง ความสุขสบายที่ รับรูได ไม

เจ็บปวย แตถามีอาการเจ็บปวยก็สามารถที่จะจัดการ
กับอาการเหลาน้ันได โดยการรักษาทางการแพทย 
พละกําลังในการดําเนินชีวิต การพักผอนนอนหลับ ซ่ึง
สอดคลองกับ Walker, Sechrist & Pender (1987) ได
เสนอวา ความรับผิดชอบตอสุขภาพ เปนพฤติกรรมที่
บุคคลสนใจเอาใจใสตอสุขภาพของตนเองโดยการศึกษา 
หาความรู เ ก่ียวกับสุขภาพของตนเอง การพบผู 
เชี่ยวชาญทางดานสุขภาพ การปฏิบัติตามคําแนะนําที่
ไดรับและการคนหาหรือสนใจในความ ผิดปกติของ
รางกายตนที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงผูสูงอายุสามารถกระทําได
โดยการแสวงหาความรูทางดานสุขภาพจากการอาน
หนังสือ หรือส่ือตางๆ การสังเกตการณเปล่ียนแปลง 
และความผิดปกติของรางกาย ตรวจสุขภาพประจําป
อยางนอยปละ 1-2 คร้ัง ตลอดจนการพูดคุยหรือบอก
เลาอาการกับผูที่มีหนาที่ที่เก่ียวของกับสุขภาพ การ
เขารวมเปนสมาชิก ชมรม สมาคมตางๆ หรือการเขา
รวมโปรแกรมสุขภาพ จะทําใหผูสูงอายุ ไดรับทราบถึง
ขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพที่เปนประโยชน และ
สามารถนําไปปฏิบัติ เพื่อสงเสริมสุขภาพที่ ดี และ
ปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได 
   ประเด็นที่  3 การรับรูสภาพจิตใจของ
ตนเองของผูสูงอายุ จากการสนทนากลุม และการ
สัมภาษณเชิงลึก พบวา การับรูสภาพจิตใจของตนเอง
ในผูสูงอายุ มีสาระสําคัญที่สอดคลองกับผลที่ไดจาก
การศึกษาวิจัย ไดแก การรับรูความรูสึกทางบวกที่
บุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง 
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง 
การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิการตัดสินใจความ 
สามารถในการจัดการกับความเศรา ความกังวล การ
รับรูถึงความเชื่อดานจิตวิญญาณ ศาสนา การให
ความหมายของชีวิตและความเชื่ออ่ืนๆ ที่มีผลตอการ
ดําเนินชีวิตและการเอาชนะอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น 
   การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
จําเปนตองมีองคประกอบในการรับรูสภาพจิตใจ รับรู
ความรู สึกทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง การรับรู
ภาพลักษณของตนเอง ความ รูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ความมั่นใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา 
สมาธิการตัดสินใจความสามารถในการจัดการกับความ
เศรา ความกังวล การรับรูถึงความเชื่อดานจิตวิญญาณ 
ศาสนา การใหความหมายของชีวิตและความเชื่ออ่ืนๆ 
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ซ่ึงสอดคลองกับ Walker, Sechrist & Pender (1987) 
ไดเสนอวา การเจริญทางจิตวิญญาณ (Spiritual growth) 
การเจริญทางจิตวิญญาณ จะมุงไปที่การพัฒนาจิตของ
บุคคล โดยผ านทางส่ิงที่ อยู นอกเหนือธรรมชาติ 
(Transcending) การติดตอ (Connecting) และการพัฒนา 
(Development) ส่ิงที่อยูนอกเหนือธรรมชาติจะทําให
บุคคลรูสึกถึงความสมดุลของตนเอง ในอันที่จะนํามา
ซ่ึงความรูสึกสงบสุขและเปดกวางในการคิดสรางสรรค
ส่ิงใหมๆ การติดตอเปนความรูสึกกลมกลืนไปกับทุกส่ิง
ในโลก สวนการพัฒนาเก่ียวของกับการคนหา ความหมาย 
เปาหมายของชีวิตและทํางานไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 
(Walker, 1999) เปนความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
ทางดานจิตวิญญาณ ซ่ึงประเมินไดจากความเชื่อ 
ความรู สึกเก่ียวกับความหมายของชีวิต ความรัก 
ความหวัง การใหอภัยและชีวิตหลังการตาย (Pender, 
1996) ผูสูงอายุเปนวัยที่ตองประสบกับการสูญเสีย
มากมายทั้งทางดานรางกาย สังคม และ การดําเนิน
ชีวิต ซ่ึงการสูญเสียดังกลาว สรางความเส่ือมถอยทาง
จิตใจใหกับผูสูงอายุ ทําใหขาดความมั่นคงทางจิตใจ 
(Berggren-Thomas & Griggs, 1995) ทําใหผูสูงอายุ
ตองหาส่ิงที่ยึดเหน่ียวจิตใจ เพื่อชวยในการเผชิญตอ
สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป (Muzaffar. 1991) ซ่ึง
การเจริญทางจิตวิญญาณน้ีจะเปนส่ิงที่ชวยใหผูสูงอายุ
สามารถดํารงชีวิตอยูได (Berggren Thomas & 
Griggs, 1999) ผูสูงอายุที่มีการเจริญทางจิตวิญญาณ 
จะเปนผูที่ไมยึดติดกับตัวตนของตนเอง สามารถยอมรับ
ความเปนตัวตนในปจจุบัน และยอมรับการเปล่ียน 
แปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงสามารถใชชีวิตที่เหลืออยูอยาง
กระฉับกระเฉง มีความคิดสรางสรรคในส่ิงที่ เปน
ประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน และเปดโอกาส ใหกับ
ตนเองไดพบกับส่ิงที่แปลกใหมและทาทายในชีวิต ซ่ึง
จะกอใหเกิดความสุขทางจิตใจ (Nelson, 1997) 
   ประเด็นที่ 4 การรับรูดานความสัมพันธ
ของผูสูงอายุกับบุคคลอ่ืน จากการสนทนากลุม และ
การสัมภาษณเชิงลึก พบวา การรับรูดานความสัมพันธ
ของผู สูงอายุ กับบุคคลอ่ืน มีสาระสําคัญที่ เปนไป
ทิศทางเดียวกันกับการศึกษาวิจัยในเร่ืองการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ไดแกการรับรูถึงการไดรับ
ความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาคนใด
เปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม 

   การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
ในประเด็นการรับรูดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ผล
การศึกษามีความสอดคลองกับ Broadhead et al., 
(1983 cited in Smith, 1996) ไดใหความหมายของ
การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลวา “เปนความรูสึกนึก
คิดที่ดีระหวางบุคคล มีการยอมรับพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะมีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล และมีผลทําใหบุคคลเปล่ียน
พฤติกรรมไปในทางที่ตองการ” สวนวอลคเกอร 
(Walker, 1999) ใหความหมายของการมีสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลวา “เปนการวางเงื่อนไขในการติดตอ 
ส่ือสาร เพื่อสงเสริมความรู สึกของความผูกพันอัน
ลึกซ้ึง และความใกลชิดมากกวา การติดตออยางเปน
ทางการ การติดตอส่ือสารจะรวมถึงการแบงปน 
ความคิด ความรูสึกทั้งที่เปนคําพูดและไมเปนคําพูด” 
จากทฤษฎีเชิงจิตสังคมไดอธิบายวา ผูสูงอายุ ยังคงมี
ความตองการทางสังคมเชนเดียวกับบุคคลในวัย
กลางคน แตเน่ืองจากผูสูงอายุบางรายมีขอจํากัดทาง
รางกาย การไดยินลดลง ทําใหการติดตอและการ
ส่ือสารกับผูอ่ืนลดลง การที่ผูสูงอายุตองอยูคนเดียว 
และยังพบกับขอจํากัดอ่ืนๆ เน่ืองจากภาวะสุขภาพและ
การสูญเสียในหลายดานจากความสูงอายุ ทําใหเกิด
ความรูสึกอางวาง วาเหวและขาดที่พึ่งโดยที่ความรูสึก
วาเหวน้ี อาจเกิดขึ้นได  
   ประเด็นที่ 5 การรับรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอม
ที่มีผลตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ จากการสนทนา
กลุม และการสัมภาษณเชิงลึก พบวา มีสาระสําคัญที่
เปนไปทิศทางเดียวกันกับการศึกษาวิจัยในเร่ืองการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ไดแก การรับรูวา
ตนเองมีชีวิตอยางอิสระ มีความปลอดภัยมั่นคงในชีวิต 
การรับรูวาไดอยูทามกลางส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ดี 
มีสถานบริการสุขภาพที่ดี การรับรูวาตนมีโอกาสไดรับ
ขาวสาร และมีกิจกรรมนันทนาการในยามวาง 
   การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ใน
ประเด็นการรับรู เก่ียวกับส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการ
ดําเนินชีวิต ผลการศึกษามีความสอดคลองกับ Pender 
(1996) ที่ไดเสนอวา ส่ิงรบกวนในชีวิตประจําวัน (Acute 
Daily Hassles) เชน อุบัติเหตุตางๆ ในชีวิตประจําวัน 
การผิดนัด การทําเงินหาย ซ่ึงความเครียด ที่เกิดขึ้นจะมี
ผลทําใหความพึงพอใจในชีวิตลดลง เกิดความผิดปกติ
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ทางจิตใจและมีความเก่ียวเน่ือง กับความเจ็บปวย เชน 
โรคหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตสูง โรคกระเพาะ
อาหาร การทําหนาที่ของภูมิตานทางรางกายลดลง ซ่ึง
การจัดการกับความเครียดจะเปนการปฏิบัติเพื่อควบคุม 
หรือลดความเครียดตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยแหลงจาก
รางกายและจิตใจของตนเอง สําหรับความเครียด ใน
ผูสูงอายุ พบวา เกิดจากปญหาเร่ืองสุขภาพกายที่เส่ือม
ไปตามอายุขัย ทําใหสมรรถภาพตาง ๆ ของรางกาย
ลดลง เชน ผลการวิจัยของ Johnson et al., (1993) ที่
พบวา เหตุการณที่ทําใหผู สูงอายุในชนบทประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีความเครียด มากที่สุดคือ ปญหาการ
นอนหลับ รองลงมาคือ จํานวนเพื่อนลดลง การไมไดรับ
ใบอนุญาตใหตอใบขับขี่รถยนต ความวาเหว เวลาใน
ครอบครัวนอยลงความสามารถในการดูแลตนเองลดลง 
การพึ่งพาผูอ่ืน การตายจากบุคคลในครอบครัว และการ
เจ็บปวยที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ตาม 
ลําดับเหตุการณที่ทําใหเกิดความเครียดแตกตางกันใน
แตละวัฒนธรรม เชน เหตุการณที่ทําใหเกิดความ 
เครียดในผูสูงอายุไตหวัน ที่ไมพบในคนอเมริกัน ไดแก 
การไปเยี่ยมญาติ การเล้ียงหลาน ซ่ึงมีความคลายคลึง
กับผูสูงอายุไทยเน่ืองจากวัฒนธรรมคลายกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 2 

 จากผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 ที่มีจุดมุงหมาย
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองยุทธ- 
ศาสตรแหงชาติ ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลที่นาสนใจใน
แตละสมมติฐานการวิจัยได ดังน้ี 
  สมมติฐานขอที่  1 ปจจัยพื้นฐานทางดาน
ครอบครัวมีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร
แหงชาติ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ 
กิตติวงศ สาสวด (2560) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ในจังหวัดภาคตะวันออก และ
พบวา 1) ปจจัยพื้นฐาน ปจจัยดานจิตลักษณะ และ
ปจจัยดานความตองการของผูสูงอายุ มีความสัมพันธกัน 
หากรางกายปวยจิตใจก็ยอมปวยดวย 2) ผูสูงอายุที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดีมาจากครอบครัวที่มีความรับความ
อบอุน สมาชิกในครอบครัวดํารงชีวิตอยูรวมกันดวย
ความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

และดูแลผูสูงอายุอยางดีที่สุด โดยเฉพาะอาหารและ
โภชนการ 3) รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการดูแล
ผูสูงอายุ คือ สมาชิกครอบครัว เปนหลักในการดูแล
ผูสูงอายุ นอกจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนจะตองมี
สวนรวมในการดูแลผู สูงอายุ โดยเนนสุขภาวะของ
ผูสูงอายุในทุกดาน 
  สมมติฐานขอที่  2 ปจจัยพื้นฐานทางดาน
ส่ิงแวดลอมมีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู สู งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่ อตอบสนอง
ยุทธศาสตรแหงชาติ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของ จันทนา สารแสง (2561) ที่ศึกษา
คุณภาพชีวิตและพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ 
ตําบลขาวพวง อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม และ
พบวา ผู สูงอายุที่ เขารวมกิจกรรมฯ และไมเขารวม
กิจกรรมฯ มีคุณภาพชีวิตในดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
ความสัมพันธทางสังคมและดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ เจษฎา นกนอย และ 
วรรณภรณ บริพันธ (2560) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา และพบวา ผูสูงอายุในจังหวัด
สงขลา มีคุณภาพชีวิตในองคประกอบดานสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานสุขภาพ และดานจิตใจ อยูในระดับสูง 
สวน จิรัชยา เคลาดี, สุภชัย นาคสุวรรณ และจักรวาล 
สุขไมตรี (2560) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช และพบวา ทุก
ปจจัยสงผลตอการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ อยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปนอันดับ 1 

  

ขอจํากัดการวิจัย 

  ในการวิจัยระยะที่ 1-2 มีขอจํากัด 2 ประการ
ดังน้ี 
   1. การศึกษาวิจัยระยะที่  1 ดําเนินการ
วิจัยดวยวิธีเชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุม 
และสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข
สังกัดกรุงเทพมหานครเพียงกลุมเดียว ทําใหขอคนพบที่
ไดไมสามารถสรุปอางอิงสูประชากร หรือนําไปกลาว
อางอิงเปนตัวแทนของพื้นที่กรุงเทพมหานครได 
   2. การศึกษาวิจัยระยะที่ 2 ดําเนินการ
วิจัยดวยวิธี เชิงปริมาณยังมีตัวแปรที่นาสนใจแต
งานวิจัยน้ีไมไดนํามารวมในการศึกษาดวย เชน สภาพ
ชุมชนโดยรอบ ความเชื่อสวนบุคคล อิทธิพลกลุมและ
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ภาวะผูนํา ตลอดจนขอกฎหมายที่เอ้ืออํานวยตอการ
ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ เปนตน 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

  จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผลการศึกษาวิจัย
ที่ไดเปนประโยชนตอผูที่ เก่ียวของกับการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร
แหงชาติ ในการนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1. จากผลการศึกษาวิจัยในระยะที่  1 
พบวา การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรแหงชาติ มี
บริบทแตกตางไปจากการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุทั่วไป ดวยเหตุน้ี หากผูที่ตองการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ตามยุทธศาสตรแหงชาติควร
จะคํานึงถึงองคประกอบดานตางๆ ไดแก ลักษณะความ
เปนอยูที่ดีของผูสูงอายุ การรับรูสภาพทางดานรางกาย
ของผูสูงอายุ ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน การรับรูสภาพ
จิตใจของตนเองของผูสูงอายุ การรับรูดานความ 
สัมพันธของผูสูงอายุกับบุคคลอ่ืน และการรับรูเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิต องคประกอบ
เหลาน้ีจะชวยใหการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
บรรลุตามวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรแหงชาติได 
   2. จากผลการศึกษาวิจัยในระยะที่  2 
พบวา ปจจัย พื้นฐานทางดานครอบครัวและทางดาน
ส่ิงแวดลอมมีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู สู งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่ อตอบสนอง
ยุทธศาสตรแหงชาติ ดังน้ันการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุ ตามยุทธศาสตรแหงชาติ ควรใหความ 
สําคัญกับปจจัยพื้นฐานทางดานครอบครัวของผูสูงอายุ 
เชน การใหการดูแลและเอาใจใส สรางความอบอุนใน
ครอบครัว มีความพรอมเพรียงการภายในครอบครัว 
เปนตน ในขณะที่พื้นฐานดานส่ิงแวดลอม ควรคํานึงถึง 
ความสะอาด สุขอนามัย ความปลอดภัยของพื้นที่ 
สงเสริมความเปนอยูของผูสูงอายุ เหลาน้ีเปนตน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  กรมกิจการผู สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษกิจและสังคมแหงชาติ 
ควรใหความสําคัญในเร่ืองการปจจัยพื้นฐานทางดาน
ครอบครัวของผูสูงอายุ เชน การใหการดูแลและเอาใจใส 

สรางความอบอุนในครอบครัว มีความพรอมเพรียงการ
ภายในครอบครัว เปนตน ในขณะที่พื้นฐานดานส่ิง 
แวดลอม ควรคํานึงถึง ความสะอาด สุขอนามัย ความ
ปลอดภัยของพื้นที่ สงเสริมความเปนอยูของผูสูงอายุ 
เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 
– 2579) ในดานสังคมที่เตรียมรับมือกับสังคมผูสูงอายุ
อยางสมบูรณ (Complete Aged Society) คือ มีสัดสวน
ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปรอยละ 20 ของประชากร
ทั้งหมด เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ดังน้ันการนํา
แรงงานผูสูงอายุกลับเขาสูระบบทั้งทางตรงและทางออม
จึงเปนส่ิงจําเปน ภายใตการพัฒนาศักยภาพของคน
ตลอดชวงชีวิต เพื่อรวมขับเคล่ือนใหคนไทยในอนาคต
เปนมนุษยที่สมบูรณ เปนพลเมืองที่สามารถเรียนรูได
ดวยตัวเอง เปนพลเมืองที่ตื่นรู มีจิตสาธารณะ และทํา
ประโยชนตอสวนรวม เปนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน 
และพลเมืองโลก 

 จริยธรรมวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ี ผานการพิจารณาจากคณะ 
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยรัตน-
บัณฑิตแลว ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรม เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2562 ตามหมายเลข
รับรอง RBAC-EC-HIM-1-015/62 

  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

  1. จากการศึกษาวิจัยในระยะที่  1 ผูวิจัย
ดําเนินการวิจัยดวยวิธีเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการ
สนทนากลุม และสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเชี่ยวชาญ
ดานสาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานครเพียงกลุมเดียว 
ซ่ึงทําใหไดขอคนพบเฉพาะมุมมองของกลุม หากผูสนใจ
ศึกษาในเร่ืองเดียวกันน้ีอาจขยายขอบเขตการศึกษาไป
ยังกลุมผูเชี่ยวชาญสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับ
การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อใหเกิดขอ
คนพบที่สามารถนํามาบูรณาการกับผลการศึกษาที่ได
จากงานศึกษาวิจัยน้ี อันจะเปนแนวทางในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร
แหงชาติตอไป 
  2. ในการศึกษาวิจัยระยะที่  2 ดวยวิธีเชิง
ปริมาณกับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสราง
กรอบแนวคิดการวิจัยมาจากผลการวิจัยระยะที่ 1 ดวย
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วิธีเชิงคุณภาพ ซ่ึงพบวามีตัวแปรเชิงสาเหตุในการ 
ศึกษาเชิงปริมาณเพียง 2 ปจจัย ทําใหอาจอธิบายการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรแหงชาติไดเพียง
บางสวน งานวิจัยในอนาคตอาจปรับเปล่ียน หรือ
เพิ่มเติมปจจัยที่ เก่ียวของอ่ืนๆ เขามในโมเดลเพื่อ
กําหนดเปนตัวแปรเชิงสาเหตุ อันจะทําใหเกิดขอคนพบ
ใหมที่สามารถนํามาบูรณาการกับผลการศึกษาที่ไดจาก
งานศึกษาวิจัยน้ี เพื่อนําไปเปนแนวทางในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูอายุ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร
แหงชาติตอไป 
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คําแนะนําสําหรับการสงบทความตีพิมพ 
 

นโยบายและวัตถุประสงค 

 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพเปนวารสารที่พิมพเผยแพรผลงานวิชาการของคณาจารย 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเวทีเผยแพรงานวิจัย และบทความ
ทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย และนักวิจัย รวมทั้งกระตุน สงเสริม สนับสนุน ใหนักศึกษา อาจารย และ
นักวิจัย พัฒนาองคความรูในสาขาตางๆ อีกทั้งยังเปนส่ือกลางในการศึกษา คนควา และเปนแหลงวิทยาการความรู
ดานตางๆ อันเปนการเปดโลกกวางทางการเรียนรู โดยกําหนดเผยแพรปละ 2 ฉบับ คือ 

     ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

     (วันสุดทายของการรับบทความ วันที่ 31 ตุลาคม ของทุกป) 
     ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 

    (วันสุดทายของการรับบทความ วันที่ 31 เมษายน ของทุกป) 
 บทความที่สงมาเผยแพร ตองเปนบทความใหม ไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพ
อ่ืนใดมากอน และไมอยูระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน ทุกบทความที่ไดรับการตีพิมพในวารสารน้ี ไดผาน
การตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับบทความที่ไดรับการตีพิมพ  
 

ประเภทผลงานที่ตีพิมพ 

 1. งานวิจัย (Research Papers) เปนผลงานจากการคนควาทดลองหรือวิจัยทางวิชาการที่ผูเขียนหรือ
กลุมผูเขียนไดคนควาวิจัยดวยตัวเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซ่ึงอาจแยกเปนบทความปริทรรศน (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซ่ึงเรียบเรียงจากการตรวจเอกสารวิชาการในสาขาน้ันๆ 
 3. บทความอ่ืนๆ ที่คณะผูจัดทําเห็นสมควร เชนงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธิการ (Letters to 
Editor) 
 

การเตรียมตนฉบับ 

 ผลงานวิชาการที่รับพิจารณาตีพิมพ ตองพิมพบนกระดาษขนาด  A4  พิมพหนาเดียว เวนขอบซาย 1.25 
น้ิวและขอบขวา 1 น้ิว ความยาวไมเกิน 15 หนา ตัวอักษร BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point 
จํานวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลขอมูลที่บันทึกลงแผนซีดี (CD-ROM) พิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word หรือ
โปรแกรมที่นิยมใชกันโดยทั่วไป โดยมีสวนประกอบ ดังน้ี 
 1. ใบสมัครขอสงบทความลงตีพิมพ จํานวน 1 ชุด 
 2. บทความที่เปนบทความวิจัย ตองมีองคประกอบเรียงตามลําดับ ดังน้ี 
   2.1 บทคัดยอ  (Abstract)  ใหเขียนนําหนาตัวเร่ือง  เปนการสรุปสาระสําคัญของเร่ือง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค  วิธีการและผลสรุป  ไมควรเกิน  250  คํา  หรือรอยละ 3 ของตัวเร่ือง  และใหระบุคําสําคัญ          
(Key  word)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษทายบทคัดยอ จํานวนไมเกิน 3 คํา และไมควรใชคํายอในบทคัดยอ  
สําหรับบทความที่ตนฉบับเปนภาษาอังกฤษ  ตองสงบทคัดยอภาษาไทยดวย 
  2.2 บทนํา ครอบคลุมความสําคัญ และที่มาของปญหาการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2.3 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการดําเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภิปรายผล 
  2.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บันทึกเปนไฟลที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรือ  Tiffs  เทาน้ัน  ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพตนฉบับ  จะไมรับภาพประกอบบทความที่เปนการถายสําเนา
จากตนฉบับและภาพสแกน  เน่ืองจากจะมีผลตอคุณภาพในการพิมพ  และจะลงภาพสีเมื่อจําเปน  เชน  แสดงสี
ของดอกไม  เปนตน  ในกรณีที่เปนรูปลายเสนใหวาดโดยใชหมึกสีดําที่มีเสนคมชัด  หมายเลขรูปภาพ  และกราฟ  
ใหเปนเลขอารบิก  คําบรรยายและรายละเอียดตางๆ  ใหใชตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด  
14 point ตัวบาง  และอยูดานลางก่ึงกลางของรูปภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพตาราง กรุณาแยกออกจากเน้ือเร่ือง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยาย  
รายละเอียดตางๆ ใหใชตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point ตัวบาง อยูดานบนชิดซาย
ของตาราง 
  2.8 การอางอิงแหลงที่มาของขอมูลในเน้ือเร่ือง ใหอางอิงในสวนเน้ือเร่ืองแบบนาม-ป (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแตง และปที่พิมพไวขางหลังขอความที่ตองการอางอิง รวมทั้งใหมีการอางอิงทาย
เลม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูเขียนอางอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความเทาน้ัน 
และจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง (รายการอางอิง ใชตามรูปแบบ APA, 6th ed.- version ลาสุด) 
 

หมายเหตุ:  นักศึกษาที่สงบทความวิจัยที่เปนวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ จะตองมีคํารับรองจากประธาน หรือ
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..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ): ....................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

ผูเขียน (ชื่อที่ 1)  

ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ตําแหนงและที่อยูของหนวยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 

ผูเขียน (ชื่อที่ 2)  

ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ตําแหนงและที่อยูของหนวยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 

ผูเขียน (ชื่อที่ 3)  

ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ตําแหนงและที่อยูของหนวยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความที่นําเสนอ 

  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิัย (Research article) 
  บทวจิารณหนังสือ (Book review) 
  บทความปริทัศน (Review article) 

คํารับรองจากผูเขียน 
 “ขาพเจาและผูเขียนรวม (ถามี) ขอรับรองวา บทความที่เสนอมานี้ยังไมเคยไดรับการตีพิมพและไมไดอยูระหวาง
กระบวนการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารหรือสิ่งตีพิมพอื่นใด   ขาพเจาและผูเขียนรวมยอมรับหลักเกณฑการพิจารณาตนฉบับ ทั้ง
ยินยอมใหกองบรรณาธิการมีสิทธิ์พิจารณาและตรวจแกตนฉบับไดตามที่เห็นสมควร พรอมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ไดรับการ
ตีพิมพใหแกมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ กรณีมีการฟองรองเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิเกี่ยวกับภาพ กราฟ ขอความสวนใดสวนหนึ่ง และ/
หรือขอคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ใหเปนความรับผิดชอบของขาพเจาและผูเขียนรวมแตเพียงฝายเดียว” 

 
.       .................................................... ลายมือชื่อ 
       (..................................................)                       
              วันที่ ..... เดือน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรับรองการพิจารณาบทความวิจัยเพื่อตีพิมพวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

 
 วันที่ ...................................................................... 
 
 

เรียน  บรรณาธิการวารสารวชิาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
 
           ตามทีข่าพเจา นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นักศึกษาระดับ ......................................................... หลักสูตร ....................................................................... 
ขอสงบทความวจิัยเร่ือง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยมี ............................................................................. เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก มาเพื่อขอ
พิจารณาลงตีพมิพในวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัย ทัง้น้ี ขาพเจาขอรับรองวาไมได สงบทความวจิัยเร่ือง
เดียวกันน้ีไปลงตีพมิพในวารสารฉบับอ่ืน 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นักศึกษา 
 
 ขาพเจาขอรับรองวาเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักของนักศึกษาตามรายชื่อขางตนจริง และได
พิจารณาบทความดังกลาวแลว เห็นสมควรใหลงพิมพในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ได 
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธหลัก 
 
                                                                  วันที่ ..... เดือน ...................... พ.ศ. ...... 
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