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165 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัความรบัผดิตามสญัญาในความเสยีหาย

ต่อเนื่องอนัเกดิจากความช ารุดบกพร่องของผูป้ระกอบธุรกจิอาคารชุด 

 

ศริเิพญ็  จนัทรน์ิยม 

174 การสรา้งการตระหนกัรูข้องผูม้ปัีญหาความรกัโดยการใหค้ าปรกึษา 

แบบเกสตลัท ์

 

สตักร  วงศส์งคราม 

183 ทศันคต ิความไวว้างใจ และสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านเฟซบุก๊ของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สภุารตัน์  ศรสีว่าง 

ถนอมพงษ์ พานิช 

193 แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว  

และเมยีนมา 

อภชิยา  นิเวศน์  
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บทคัดย่อ1 
 การศึกษาระดับปริญญาเอกมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญในการท าวิจัยที่ได้
มาตรฐานเพื่อสร้างองค์ความรู้และเพื่อการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติ ให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการศึกษาปริญญาเอกสาขาการบริหาร
การศึกษา ในหลักสูตรจึงก าหนดให้ผู้เรียนทุกคนต้อง
ท าการศึกษาวิจัยที่เป็นดุษฎีนิพนธ์พร้อมทั้งเผยแพร่
อย่างกว้างขวางในวารสารวิชาการที่ได้มาตรฐานก่อน
จบการศึกษา 
 การท าวิจัยในระดับปริญญาเอกสาขาการบริหาร
การศึกษามีตัวแปรทางสังคมเกี่ยวข้องมากมายจึงต้องมี
การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่เกิดขึ้น จึงต้องเลือกแบบ
การวิจัยที่มีความเข้มข้นและความลุ่มลึกกว่าการท าวิจัย
ในระดับปริญญาโท ผู้วิจัยจะต้องออกแบบการวิจัยให้
ถูกต้อง ชัดเจน สามารถตอบโจทย์วิจัยได้อย่างเที่ยงตรง
สูง มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนได้น้อย และมีความ
น่าเชื่อถือ ทั้งด้านวิธีการเลือกตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร การสร้างเครื่องมือวิจัยให้
มีความเที่ยงตรงสูง การเก็บรวมรวมข้อมูลอย่าง
เหมาะสมถูกต้อง ถ้าเลือกโจทย์วิจัยที่สร้างทฤษฎีหรือ
องค์ความรู้ใหม่การวิเคราะห์จะใช้สถิติชั้นสูงที่เป็นสถิติ
เชิงพหุเพื่อขจัดความแปรปรวนจากความคลาดเคล่ือน
ตามแหล่งต่าง ๆ หรือถ้าโจทย์วิจัยที่ต้องการพัฒนา
นวัตกรรมที่ เป็นรูปแบบ หลักสูตร กลยุทธ์  หรือ
                                                       
1 ข้าราชการบ านาญ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์, กศ.ด.การวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตร) 

  Pensioner, Curriculum Research and Development 
2 อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการฝึกหัดครู (ค.ด.การบริหาร 
  การศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  Lecturer, Phranakhon Rajabhat University 

ส่ิงประดิษฐ์ จะต้องออกแบบที่มีความหลากหลาย
ขั้นตอน แบบผสานวิธี เพื่อให้ได้นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
มีคุณค่าทางวิชาการหรือพัฒนาองค์กร  
 
ค าส าคัญ: วิธีวิทยาการวิจัยขั้นสูง, ดุษฎีนิพนธ์สาขา

การบริหารการศึกษา 
 
Abstract 
 The purpose of doctoral degree is to 
provide the learners as expertise: doing the 
standardized research, to construct the body of 
knowledge, also to develop the society and nation 
for better. Especially, curriculum of educational 
management on doctoral program has to do 
research as dissertation and publish articles on 
scholarly peer-reviewed journals.  
 The research of educational management 
on doctoral program has various social variables 
which control extraneous variables, also design 
intensively research methodology than master 
program. The researcher has clearly research 
design that could answer the high validate of 
research question, minimize of error variance, 
also reliability on both of sampling strategies and 
determining an adequate sample size as 
representative of population. The validation of 
research tools is to approve its validity, reliability 
and could be applied for collecting the data. To 
choose research problems that could construct 
the theories or new body of knowledge is 
analyzed by analytic advance statistic to minimize 

วิธีวิทยาการวิจัยขั้นสูงกับการท าดุษฎีนิพนธ์สาขาบริหารการศึกษา 
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error variances and control extraneous variables, 
otherwise, research problems that develop the 
innovative models, curriculum, strategies, or 
inventions will be designed multi-process as 
mixed method to produce the quality innovations 
and high valuable academic, and to be the 
organizational development.  
 
Keywords: Advanced research methodology, 

educational management dissertation 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยถ่ายทอดความรู้ 
การฝึกอบรม การสืบสานวัฒนธรรม ความมุ่งหมาย
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนในชาติให้มีความเจริญทั้งด้าน
ร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และวิญญาณ การจัดการ
ศึกษาของชาติจัดได้เป็นสองระดับใหญ่ ๆ คือระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Basic Education) ประกอบด้วย
การศึกษาก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สร้างความรู้พื้นฐาน
อันจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของผู้เรียน และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (Higher Education) ครอบคลุม
การศึกษาระดับอนุปริญญาและระดับปริญญา มี
จุดมุ่ งหมายเพื่อพัฒนาส่งเสริมความเป็นมนุษย์ 
ความก้าวหน้า การแสวงหาความคิดใหม่เพื่อสร้างความ
เป็นเลิศทางวิชาการอันจะน าไปสู่เป้าหมายที่สูงยิ่งของ
สังคม  
 ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิต
บัณฑิต การค้นคว้าวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยสามารถจัด
การศึกษาในระดับปริญญาได้เป็นสองระดับคือ การศึกษา
ระดับปริญญาตรี (Bacherlor of Arts- B.A.) มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถเฉพาะสาขาโดย
บุคคลที่เข้ารับการศึกษาระดับนี้เริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ มีวุฒิ
ภาวะสูง มีความรับผิดชอบ สามารถประกอบอาชีพใน
สาขานั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติได ้

 การศึกษาระดับปริญญาโท (Master of Arts- M.A.) 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เรียนมาก
ยิ่งขึ้น สามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาที่
เรียนเพื่อน าความรู้ไปแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม
งานวิจัยนี้ เรียกว่าวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ 
(Thesis) ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาโทจะได้รับ
ปริญญามหาบัณฑิต 
 การศึกษาระดับปริญญาเอก (Doctoral of  
Philosophy – Ph.D.) ที่มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนมีความ
เชี่ยวชาญในการท าวิจัยที่มีความลึกซึ้งในเฉพาะ
ศาสตร์ เป็นงานวิจัยที่มีมาตรฐานสูงสามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาหรือสร้างทฤษฎีใหม่ได้ และเป็นการสร้าง
นักวิจัยที่มีคุณภาพสูง ผู้ที่จะจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกจะต้องจัดท าผลงานวิจัยที่เรียกว่าเป็นดุษฎี
นิพนธ์ (Dissertation) และได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
และสามารถใช้ค าน าหน้าว่า ดร. (Dr.) ซึ่งหมายถึงผู้จบ
การศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต ( Doctoral Degree)  
 ในการศึกษาระดับปริญญาเอกที่มีเป้าหมาย
สร้างนักวิจัยที่มีคุณภาพสูงนั่นคือผู้ที่เรียนในระดับนี้
ต้องสามารถผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงและสูงกว่า
งานวิจัยระดับปริญญาโท สถาบันการศึกษาจึง
ก าหนดให้การท าวิจัยระดับปริญญาเอกใช้วิธีวิทยาการ
วิจัยขั้นสูงเพื่อให้ผลงานวิจัยมีความเที่ยงตรงสูงและมี
ความคลาดเคล่ือนน้อยที่สุด ท าให้ผลงานวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือส าหรับการอ้างอิงหรือการน าไปประยุกต์ใช้ 
 

สาระเน้ือหา 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอแนวคิดใน
การด าเนินการวิจัยที่ เป็นดุษฎีนิพนธ์ของผู้เรียนใน
ระดับปริญญาเอกได้ด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการศึกษาในระดับนี ้
 

ความหมายและขอบเขตการวิจัยสาขาการบริหาร
การศึกษา  
 การศึกษา เป็นกระบวนการทางสังคมที่ร่วมมือ
กันด าเนินงานเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมเพื่อให้เป็น
ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพของสังคม 
 การบริหารหรือการบริหารจัดการ เป็นกิจกรรม
ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน 

- 2 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 10 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 

มีกฎเกณฑ์ มีระบบระเบียบ โดยใช้ทรัพยากรและเทคนิค
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกัน 
 การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่
บุคคลหลายคนร่วมด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกใน
สังคมในทุก ๆ ด้าน ทั้ งด้านความรู้ความสามารถ 
พฤติกรรม คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมให้ตรงกับ
ความต้องการของสังคม 
 การบริหารการศึกษาของสถานศึกษาครอบคลุม
ด้านงานบริหารวิชาการ งานบริหารงานบุคคล งาน
บริหารงานธุรการ งานบริหารอาคารสถานที่ งานบริหาร
กิจการนักเรียน และงานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน  
 การวิจัยทางการบริหารการศึกษา หมายถึง การ
วิจัยที่เกี่ยวกับองค์กร ผู้บริหาร ครู นักเรียน นักศึกษา 
การเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์และสภาพแวดล้อม โดย
มีจุดเน้นที่ภารกิจและกระบวนการท างานร่วมกันเพื่อจะ
ท าให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ (วิจิตร ศรี
สะอ้าน และ ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 2540)  
 การวิจัยทางการบริหารการศึกษาจัดแบ่งได้เป็น 
7 ประเภท ดังนี้ (จตุรงค์ ธนะสีลังกูร,  2561, หน้า 17) 
1) การวิจัยเกี่ยวกับผู้บริหาร ประกอบด้วยการวิจัย
เกี่ยวกับสภาวะผู้น า การวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจ และ
การวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสาร 2) การวิจัยเกี่ยวกับองค์กร 
ประกอบด้วย การวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศขององค์กร 
การวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร การวิจัยเกี่ยวกับ
โครงสร้างองค์กร 3) การวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและการ
วางแผน  ประกอบด้วย การวิจัยเกี่ยวกับนโยบาย การ
วิจัยเกี่ยวกับการวางแผน 4) การวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
5)  การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 
ประกอบด้วย การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ การ
วิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณ การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารอาคาร
สถานที่และส่ิงแวดล้อม  การวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
กิจการนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา การวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การวิจัย
เกี่ยวกับการบริหารนวัตกรรมและสารสนเทศ และการ
วิจัยเกี่ยวกับการบริหารเวลา 6) การวิจัยเกี่ยวกับการ
สร้างทีมงาน 7) การวิจัยเกี่ยวกับการประเมินโครงการ   

 วิธีวิทยาวิจัยหรือระเบียบวิธีด าเนินการวิจัยทุก
ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดปัญหาการวิจัย การศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การก าหนดสมมติฐานการวิจัย การ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ประชากร และการเลือกตัวอย่าง 
การสร้างเครื่องมือการวิจัย การรวบรวมข้อมูล การ
น าเสนอผล การวิเคราะห์ และการแปลความหมายข้อมูล 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) 
 วิธีวิทยาการวิจัยขั้นพื้นฐาน เหมาะส าหรับ
การศึกษาระดับมหาบัณฑิตหรือระดับปริญญาโท ที่มี
รูปแบบการวิจัยที่ไม่สลับซับซ้อน เช่น ใช้วิธีวิจัยใน
รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย การวิจัยเชิงทดลอง/กึ่ง
ทดลอง  
 
 ตัวอย่างงานวิจัยด้านการบริหารการศึกษา
ระดับปริญญาโท 
 1. สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา 
นนทบุรี เขต 2 
 2. สภาพและปัญหาการบริหารทรัพยากร
การศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. การระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาด้านการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนที่ประสบภัยพิบัติ (สึนามิ) 
 4. การนิเทศภายในเพื่อพัฒนาครูกลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนท่าแวะรัชดาภิเษก 
 5. คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพตามทัศนะของ
ครูและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 
ตัวอย่างงานวิจัยด้านการบริหารการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 
 1.  คุณลักษณะของผู้บริหารที่มีผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 2. กลยุทธ์การระดมทรัพยากรทางการศึกษา
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด 
มหาสารคาม 
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 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 4. การพัฒนารูปแบบการจัดการความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการในการ
จัดการอาชีวศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในกลุ่มจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
 5. รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 
 ข้อสังเกตจากตัวอย่างงานวิจัยบริหารการศึกษา
ระดับปริญญาโทมีลักษณะที่ไม่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่
ซับซ้อนหลากหลายวิธีการ คงใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงบรรยายอย่างเดียว เช่น วิจัยเชิงส ารวจหรือเชิง
ความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรสองสามตัวแปร ตัวอย่างและ
ประชากรไม่ใหญ่หรือกว้างมาก และสถิติเชิงบรรยาย
หรือสถิติอนุมานขั้นพื้นฐานเพื่อพิสูจน์สมมติฐาน เช่น
สถิติ t-test, F-test, Z -test 
 แต่งานวิจัยในระดับปริญญาเอกมีลักษณะที่
แตกต่างกัน คือ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ซับซ้อนกว่าหรือใช้
ระเบียบวิธีวิจัยที่มีหลายอย่าง เพื่อให้ได้ค าตอบเชิงลึก
และควบคุมหรือขจัดความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ได้มาก 
มีการผสมผสานวิธีหรือมีวิธีหาค าตอบที่หลากหลาย
ขั้นตอนหรือมีการใช้สถิติอนุมานที่เป็นสถิติเชิงพหุวิธีที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีตัวแปรหลายตัวซึ่งถือว่า
เป็นสถิติขั้นสูง เช่น  Multiple Regression Analysis, 
Path Analysis, Factor Analysis, Discriminant 
Analysis 
 
วิธีวิทยาการวิจัยขั้นสูง  
(Advance Research Methodology) 
 วิธีวิทยาการวิจัยเป็นกระบวนการหาค าตอบ
โจทย์วิจัยที่เป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่มีการ
เลือกปัญหาการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม และ
ก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย การเลือกประชากร
และตัวอย่าง การสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล และการสรุป
ผลการวิจัย แต่วิธีวิทยาการวิจัยขั้นสูงมีความแตกต่าง

จากวิธีวิทยาการวิจัยขั้นพื้นฐานในด้านความลุ่มลึกของ
การท าวิจัย โดยมีการวางแผนและออกแบบการวิจัยที่
มีความซับซ้อนและมีการใช้เทคนิคการวิจัยที่จะช่วยให้ได้
ค าตอบการวิจัยมีความเที่ยงตรงสูงและความคลาดเคล่ือน
น้อย เช่น เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) การวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) 
 
การออกแบบการวิจัย (Research Design)  
 การออกแบบการวิจัยเป็นการก าหนดแผนงาน 
โครงสร้าง และกลยุทธ์การค้นหาค าตอบในปัญหาการ
วิจัย ให้ได้ค าตอบที่มีความถกูต้อง เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ
ได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2538) 
 แผนงาน ในการด าเนินการวิจัยจะเริ่มตั้งแต่
การเลือกปัญหาการวิจัย การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 โครงสร้าง คือ แบบจ าลองความสัมพันธ์ของ
ของตัวแปรที่ศึกษาที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม
และน ามาเขียนกรอบแนวความคิดการวิจัยในรูป
แผนผังหรือภาพที่แสดงความสัมพันธข์องตวัแปรต่างๆ  
 กลยุทธ์ หมายถึง ยุทธวิธีที่ ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย วิธีการเลือกตัวอย่างการวิจัยที่เป็นตัว
แทนที่ดี วิธีการรวบรวมข้อมูลการวจิัย และวิธีวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย  
 
วัตถุประสงค์ของการออกแบบการวิจัย 
 เพื่อหาค าตอบของปัญหาการวิจัยได้อย่าง
เที่ยงตรง ถูกต้อง และประหยัด โดยควบคุมความ
แปรปรวน ความคลาดเคล่ือน และความแปรปรวน
ภายนอกที่มีผลต่อปัญหาการวิจัย เช่น ความคลาด
เคล่ือนที่เกิดจากการสุ่ม ตัวแปรแทรกซ้อน และเทคนิค
วิธีการต่าง ๆ 
 ความคลาดเคลื่อนในการวิจัย 
 การท าวิจัยย่อมมีความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นซึ่ง
จ าแนกได้เป็นสองชนิด คือ ความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่ม (sampling error) และความคลาดเคล่ือนไม่ได้เกิด
จากการสุ่ม (non-sampling error) ความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตัวอย่างเป็นความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้น
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ส าหรับงานวิจัยที่มีการสุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณค่า
ประชากร โดยเฉพาะการวิจัยเชิงบรรยายที่มุ่งบรรยาย
ลักษณะของประชากรแต่ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรได้ทั้งหมด จึงต้องมีการสุ่มตัวอย่างเพื่อ
การประหยัดเวลา แรงงาน งบประมาณ โดยในการสุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรจะมีความคลาด 
เคล่ือนต่ า แต่ในความเป็นจริงมีข้อจ ากัดมาก ท าให้ไม่
สามารถสุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมตามหลักการทาง
ทฤษฏี จึงมีความคลาดเคล่ือนมาก ขนาดความคลาด
เคล่ือนสามารถวัดเป็นตัวเลขได้โดยประมาณความ
แตกต่างระหว่างค่าสถิติกับค่าพารามิเตอร์ ถ้าทั้งสองค่า
มีความแตกต่างกันมากแสดงว่าความคลาดเคล่ือนของ 
การสุ่มมีมาก แต่ในความเป็นจริงไม่สามารถหาค่า 
พารามิเตอร์ได้ นักวิจัยจะต้องพยายามควบคุมความ
คลาดเคล่ือนให้มีค่าน้อยที่สุดโดยการวางแผนการเลือก
ตัวอย่างให้เหมาะสมทั้งขนาดและวิธีการเลือกตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมมีสูตรการค านวณ
ที่แตกต่างกันตามธรรมชาติของข้อมูล และวิธีการเลือก
ตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยที่มีการสุ่มตัวอย่าง
เพื่อความเป็นตัวแทนทีดีของประชากร นั่นคือ การเลือก
ตัวอย่างที่ใช้การสุ่มจึงจะขจัดความคลาดเคล่ือนได้ เช่น 
การเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย การเลือกแบบการสุ่มแบบ
เป็นระบบ การเลือกการสุ่มแบบชั้นภูมิ การเลือกแบบสุ่ม
กลุ่มหรือสุ่มพื้นที่ หรือการเลือกแบบสุ่มหลายขั้นตอน 
ส่วนวิธีการเลือกตัวอย่างที่ได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ไม่
ดีท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนสูง เช่น การเลือกแบบ
เจาะจง การเลือกแบบบังเอิญ การเลือกแบบก าหนด
โควตา (ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ, 2545, หน้า 11)  
 ความคลาดเคล่ือนที่ไม่ได้เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง 
แต่เกิดจากการปฏิบัติการวิจัยจริง เช่น ความคลาด
เคล่ือนที่เกิดจากการสร้างเครื่องมือการวิจัย การสร้าง
เครื่องมือวิจัยไม่ได้คุณภาพดีพอที่จะวัดค่าตัวแปรได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพราะเครื่องมือวิจัยขาดความ
เที่ยงตรง (Validity) การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามแผนการเก็บข้อมูล ข้อมูลที่ได้ไม่ได้ค าตอบ
ครบทุกข้อ ทั้งนี้ถ้าผู้วิจัยก าหนดตัวอย่างจ านวนมาก
เพื่อให้ลดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม แต่มีผลกระทบ
ท าให้การเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพดีพอท าให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนจากการไม่สุ่ม และการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ใช้ค่าสถิติไม่เหมาะสมกับข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้
ค่าสถิติต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการวัดค่าตัวแปรและ
วิธีการสุ่มจะมีผลต่อการเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม  
 
ลักษณะการออกแบบการวิจัยที่ดี 
 1. ปราศจากอคติ ทั้งการได้มาซึ่งข้อมูลและการ
ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ปราศจากตัวแปรแทรกซ้อน 
 3. สามารถควบคุมตัวแปรภายนอกได้เพื่อให้ผล 
ที่ได้เกิดจากตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม 
 4. มีความชัดเจนในการใช้สถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน คือเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
ของข้อมูลและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการท าวิจัยต้องออกแบบการวิจัยให้มีความ
คลาดเคล่ือนต่ า โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในระดับ
ปริญญาเอกที่ ใช้วิ ธี วิทยาการวิจัยขั้น สูงจึ งต้อง
ออกแบบการวิจัยให้กระชับน่าเชื่อถือและลดควบคุม
ความคลาดเคล่ือนให้เหลือน้อยที่สุด 
 
ความเที่ยงตรงของแบบการวิจัย (Validity) 
 1. ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) 
หมายถึง การที่ตัวแปรอิสระส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของตัวแปรตามหรือค่าตัวแปรตามที่เปล่ียนไปเนื่องจาก
ตัวแปรอิสระ แต่ถ้ามีปัจจัยอื่นท าให้ค่าตัวแปรตาม
เปล่ียนไปโดยไม่ได้เกิดจากตัวแปรอิสระ ผลการวิจัยครั้งนี้
ถือว่าขาดความเที่ยงตรงภายใน 
 2. ความเที่ยงตรงภายนอก (External Validity) 
หมายถึง การที่เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนที่ดีของ 
ประชากร ท าให้การอนุมานค่าประชากรได้อย่างเชื่อมั่น 
ถ้าการเลือกตัวอย่างเป็นตัวแทนที่ไม่ดี เช่น วิธีการเลือก
ไม่ดี หรือขนาดตัวอย่างมากหรือน้อยไป ท าให้มีความ
คลาดเคล่ือน ไม่สามารถอนุมานค่าประชากรได้อย่าง
น่าเชื่อถือ แสดงว่าขาดความเที่ยงตรงภายนอก และ
ความคลาดเคล่ือนภายนอกที่เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
ภายนอกต่าง ๆ การควบคุมตัวแปรภายนอกต่าง ๆ 
สามารถท าได้โดยการเลือกตัวอย่างแบบกระจายหรือ
การเลือกจากวิธีการสุ่มถ้าการเลือกแบบไม่มีการสุ่มจะ
ได้ตัวอย่าง ไม่กระจายไม่เป็นตัวแทนที่ดีท าให้เกิดความ
คลาดเคล่ือน หรือใช้วิธีการควบคุมทางสถิติ โดยการ
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วิเคราะห์ทางสถิติ สามารถควบคุมการแปรผันของตัว
แปรได้ เช่น ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุหรือ
เทคนิคการใช้สถิติชั้นสูงอื่นๆ โดยเฉพาะการวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารต่าง ๆ ที่นิยมใช้
วิธีการประเมินผลการพัฒนาโดยเลือกโรงเรียนเข้ากลุ่ม
ทดลองเพียง 1 โรงเรียน และเลือกโรงเรียนที่ผู้วิจัยสังกัด
อยู่เพื่อความสะดวกในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล
ไดอ้ย่างครบถ้วน ท าให้ความเที่ยงตรงภายในสูง แต่อาจ
ส่งผลต่อความเที่ยงตรงภายนอกเนื่องจากการไม่สุ่มและ
เลือกตัวอย่างที่ไม่เป็นตัวแทน คือ เจาะจงโรงเรียนที่อาจ
มีความพร้อมสมบูรณ์แบบ ผลการวิจัยอาจไม่สามารถ
น าไปใช้กับโรงเรียนอื่นที่ไม่มีความพร้อม อาจกล่าวสรุป
ได้ว่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม (sampling error) 
เป็นความคลาดเคล่ือนที่มีผลต่อความเที่ยงตรงภายนอก 
ส่วนความคลาดเคล่ือนไม่ได้เกิดจาการสุ่ม (non sampling 
error) นั้นท าให้เกิดความเที่ยงตรงภายใน  
 ตัวอย่างงานดุษฎีนิพนธ์สาขาการบริหาร
การศึกษาที่ใช้วิธีวิทยาการวิธีวิจัยขั้นสูง คือ การ
ออกแบบการวิจัยให้สามารถตอบโจทย์วิจัยได้
เที่ยงตรงสูง ขจัดความคลาดเคลื่อนจากแหล่งต่าง ๆ 
ได้มาก ดังตัวอย่างงานต่อไปน้ี 
 ตัวอย่างที่ 1 ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน: โมเดล
สมการโครงสร้าง โดย กันยมาส ชูจีน (2559)  
 วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเชิงจริยธรรมและปัจจัยที่มีผลต่อภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า
ของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 4) น าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนต่อไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มี
จริยธรรมสูง จ านวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นขั้นที่ใช้การวิจัยส ารวจจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ไดร้ับรางวัลคุรุสดุดีระหว่างปี 2553-2557 จ านวน 738 
คน กลุ่มตัวอย่างสุ่มมาจ านวน 215 คน โดยใช้หลักการ
ค านวณตัวอย่าง 5 เท่าของตัวพารามิเตอร์หรือตัวแปรใน
โมเดลสมการโครงสร้าง และเพื่อป้องกันความล าเอียงใน
การตอบเข้าข้างตัวเองจึงเก็บข้อมูลจากรองผู้อ านวยการ
หรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการเป็นผู้ตอบแบบสอบถามสะท้อน
ความมีภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ ขั้นตอนที่ 3 จัดการ
น าเสนอเชิงนโยบาย โดยการตรวจสอบข้อเสนอเชิง
นโยบายการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมด้วยการจัด
สัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) 

ข้อสังเกต ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยขั้น
สูง คือ ใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลายวิธีทั้งเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ 
และการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้สถิติขั้นสูงคือการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีการสุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
ขนาดตัวอย่างจ านวนมากพอและวิธีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลที่เหมาะสม การวิจัยนี้ถือว่ามีการออกแบบที่
ควบคุมความคลาดเคล่ือนภายในและความคลาดเคล่ือน
ภายนอกได้ครบถ้วน ผลการวิจัยจึงมีความเที่ยงตรง
ภายในและความเที่ยงตรงภายนอกสูง เหมาะสมการ
เป็นดุษฏีนิพนธ์เพราะใช้วิธีวิทยาการวิจัยขั้นสูง  

ตัวอย่างที่  2 การวิจัยเร่ือง การพัฒนา
รูปแบบภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดย อิษยา  
สาธรสันติกุล (2560) 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อการพัฒนารูปแบบ
ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดและประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยได้ออกแบบการวิจัยไว้หลาย
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบภาวะผู้น าวิสัยทัศน์โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนื้อหา
และใช้การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI) 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ โดย
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ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน เพื่อหาความถูกต้องของ
รูปแบบภาวะผู้น าวิสัยทัศน์  ขั้นตอนที่ 4 การประเมิน
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
วิ สัยทัศน์โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนและ
ผู้บริหารการศึกษาจ านวน 30 คน อย่างเจาะจง และใช้
สถิติบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อสังเกต ดุษฎีนิพนธ์นี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยขั้น
สูง คือ ใช้กระบวนการวิจัยที่หลากหลายขั้นตอน  ทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูล
หลากหลายวิธีเพื่อขจัดความคลาดเคล่ือนจากอคติ ซึ่งใน
การวิจัยเชิงพัฒนาตามหลักการจะมีการทดลองและ
ตรวจสอบนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาว่ามีความน่าเชื่อถือ
เพียงใด ส าหรับการวิจัยทางด้านการบริหารมักจะ
ทดลองในสถานศึกษาหนึ่งแห่งหรือสองแห่ง ซึ่งอาจมี
ความเทียงตรงภายนอกต่ าเพราะถ้าเลือกสถานศึกษาที่
ไม่เป็นตัวแทนที่แท้จริงในสภาพจริง ผู้วิจัยไม่อาจเลือก
ทดลองในโรงเรียนที่ห่างไกลหรือโรงเรียนที่ไม่รู้จักเพราะ
อาจไม่ได้รับความร่วมมือและส่งผลต่อความเทียงตรง
ภายในต่ าเพราะความผิดพลาดจากการทดลอง การเลือก
โรงเรียนที่มีความพร้อมแต่ไม่เป็นตัวแทนตามสภาพที่
เป็นจริงของโรงเรียนทั้งหมดจะมีความคลาดเคล่ือนใน
การเก็บข้อมูลน้อย แต่ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มสูง 
นั่นคือ ความเที่ยงตรงภายนอกจะต่ าด้วย ผู้วิจัยจึงเลือก
รูปแบบการวิจัยที่ไม่มีการทดลองใช้รูปแบบ แต่ใช้การ
ประเมินรูปแบบโดยผู้ เชี่ยวชาญแทน โดยยึดตาม
ข้อเสนอแนะของนักวิชาการหลายท่านที่ได้เสนอแนวคิด
ในเรื่องนี้ไว้ว่าในกรณีที่มีข้อจ ากัดในบางเรื่อง บาง
สภาพการณ์ไม่สามารถทดลองรูปแบบเพื่อการประเมิน
รูปแบบได้ก็ให้ใช้ผู้เชี่ยวชาญโดยยึดหลักว่าผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกมาเป็นผู้ประเมินตัดสินน้ีมี
ประสบการณ์และมีความช านาญสูง และมีความเที่ยง
ธรรมที่จะใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาอย่างเที่ยงธรรม 
และในการวิจัยนี้ได้เลือกสรรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญสูงเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป จึงถือว่าขั้นตอน
การตรวจสอบรูปแบบมีความน่าเชื่อถือ  

สรุป 
 การวิจัยด้านการบริหารการศึกษามุ่งศึกษา
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในองค์กร ชึ่ งเป็นปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลเป็นส่วนใหญ่ การวิจัยทางด้าน
บริหารการศึกษาจึงเป็นการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ มี
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องมากมาย ในการศึกษาปัญหาด้านการ
บริหารการศึกษาถ้าใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาโทอาจศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องไม่มาก แต่ถ้า
เป็นการท าการวิจัยในระดับปริญญาเอกที่ เป็นดุษฎี
นิพนธ์ ซึ่งการศึกษาระดับปริญญาเอกมุ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้มีศักยภาพการท าวิจัยขั้นสูงเพื่อการพัฒนาที่แท้จริง 
การเลือกปัญหาการวิจัยจึงต้องเลือกปัญหาที่สลับซับซ้อน
มากขึ้น มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ท าให้การ
ออกแบบการวิจัยต้องวางแผนที่สลับซับซ้อนมากขึ้นเพื่อ
ขจัดความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมีการออกแบบ
การเก็บรวบรวมขอมูลที่ผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ มีการควบคุมตัวแปรเกินโดยใช้สถิติที่มีความ
สลับซับซ้อนขึ้นเป็นสถิติขั้นสูง เช่น การวิ เคราะห์
องค์ประกอบ การวิเคราะห์จ าแนกประเภท การวิเคราะห์
เส้นทาง ที่ต้องใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น LISREL 
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Abstract1 
 This study aims to investigate the trait 
components of global leadership competency 
(GLC) as additional guidelines for a self-
assessment of Thai foreign relations officers 
(FRO).  Participants in the study were 54 FRO 
from 16 ministries and two independent 
organizations in Thailand. The study employed a 
quantitative method using a self-report 
questionnaire to collect data on the leadership 
traits and intercultural competence traits which are 
considered key components of GLC. Pearson’s 
correlation revealed that leadership traits and 
intercultural competence traits are interdependent 
and can be used as variables for investigating 
GLC. Exploratory factor analysis was used to 
combine and regroup the leadership traits and 
intercultural competence traits to explore the trait 
components of GLC in the Thai context. Findings 
revealed that there were eight trait components, 
as follows: goal-oriented, mind-oriented, team-
oriented, sociability-oriented, progress-oriented, 
exploration-oriented, self/other-oriented, and 
global-oriented.  
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Introduction 
 Today, the numbers of people who work in 
a multi-national setting are steadily increasing. 
They have more responsibilities and play 
important roles in the modern world. In Thailand, 
key government organizations assign foreign 
relations officers (FROs) to promote, support and 
facilitate international cooperation between 
Thailand and world communities in such fields as 
trade, Science, technology, defense, health, and 
education; and in such sectors as public, private, 
individual, and international organizations. 
Therefore, FROs’ performance is very important 
because it affects many stakeholders both inside 
and outside the country. Since the counterparts of 
FROs are from around the world, it is necessary 
that FROs be equipped equally with knowledge 
and skills in the field, and competencies for 
working in a cross-cultural environment so that 
they can perform their work effectively. In spite of 
taking such a crucial role, FROs have been 
annually evaluated in terms of their performance 
only by using a one-size-fits-all government 
assessment form which ignore aspects of cross-
cultural competency which are vital for the 
successful performance of their duties. Global 
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leadership competency (GLC), which is widely 
accepted as a crucial competency for those 
working in a cross-cultural environment, should be 
applied as an additional self-assessment guideline 
to take account of this missing aspect of an 
FRO’s official performance assessment.  
 For this reason, the objective of this study 
was to determine what aspects of GLC would be 
necessary for FROs in the use of an additional 
self-assessment guideline. Since GLC is mainly 
comprised of intercultural competence and 
leadership dimensions (Caligiuri & Tarique, 2012), 
the data acquired from FROs in this current study 
regarding intercultural competence and leadership 
personality traits (Goldsmith et al., 2003; Bird et 
al., 2010) were combined and regrouped, with the 
help of statistics, to establish the trait components 
of global leadership competency (GLC) in the Thai 
context. These components can be used as 
additional self-assessment guidelines that would 
be beneficial for individual FROs, also for other 
possible domestic usage. 
 
Literature Review 
Leadership 

In Thai government organizations, it seems 
that leadership is restricted to senior officers and 
executives, while it is not considered relevant to 
young or low-ranking officers. When talking about 
leadership, people tend to think about the old idea 
of great personalities or the preferred attributes of 
their superiors. These out-dated perspectives 
might limit some important qualities of leadership. 
In fact, the meaning of leadership varies 
depending on the dynamics of time, value or 
culture (Daft, 2015). In academic field, many 
studies have focused on investigating leadership 
aspects among people at management level or in 
high-ranking positions; however, leadership is not 

limited to people in high-level positions (Dubrin, 
2007).  

In a broader perspective, anyone can 
possess leadership qualities. Leadership is a way 
of thinking and acting, in a sense that is not about 
greatness or public visibility which has little to do 
with a title or a formal position in an organization 
(Daft, 2015). In other words, leadership is a way 
of thinking and acting of individuals regardless of 
their positions or titles, which influence both 
themselves and others, and yield positive 
outcomes to an organization or community. 
Leadership is desirable for every organization at 
all levels because it is a special asset and, 
ultimately, it improves the performance and 
success of organizations (Northouse, 2010). 
Besides, leadership can be learned, practiced and 
developed to some extent as it is similar to other 
professional skills (Daft, 2015). To conclude, this 
study adheres to the notion that the qualities of 
leadership can apply to anyone because they are 
beneficial to a wider range of individuals which fits 
the modern concept of an organization where an 
individual is empowered to utilize their full 
potential, accomplishing both personal and 
organizational goals. 

 
Global Leadership 

Although the benefits of leadership for 
everyone are considerable, they do not only cover 
domestic setting. In the age of globalization, the 
idea of traditional domestic leadership seems to 
be inadequate for today’s organizations where 
success involves international cooperation. When 
coworkers, customers, partners and competitors 
do not share the same or similar cultural 
mindsets, extra attributes, especially cross-cultural 
ones, are required to cope with intercultural 
challenges, transforming domestic leadership into 
global leadership. (Mendenhall et al., 2008).  
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As to what global leadership is, Turner et al. 
(2019) reviewed the existing literature on global 
leadership and collected more than ten definitions 
of it. Like traditional leadership, there is no 
agreed-upon definition of global leadership 
(Mendenhall et al., 2008). The term is defined in a 
similar scope to traditional leadership; the 
difference is that global leadership is viewed in an 
international and cross-cultural environment, which 
is considered as a vital factor affecting the 
leadership process or activities (Mendenhall et al., 
2013; Conger, 2014; Reiche et al., 2017).  

Individuals who are global leaders can be 
differentiated from domestic leaders by their 
involvement at a global level. Mendenhall et al. 
(2012) explained that many researchers wrongly 
assume that all managers could become global 
leaders. More scrutiny is necessary as to whether 
such managers can be considered to qualify as 
global leaders or how global they are; merely job 
titles, or even job descriptions, when applied 
beyond the domestic context cannot guarantee 
the qualifications of a global leader. Therefore, 
Mendenhall et al. (2012) suggested that the 
involvement of leaders at a global level should be 
examined and presented to ensure the validity of 
the study. To measure global involvement level, 
Mendenhall et al. (2012) contended that each 
global leader has experiences at different levels 
based on their exposure to complexity (multiplicity: 
more and different challenges, Interdependence: 
sticking to interconnectedness, ambiguity: 
managing and interpreting complex information, 
and flux: continuous changes of things), flow 
(frequency of reciprocal information flow, volume 
of information flow, and scope of information flow) 
and presence (frequency of working abroad, and 
number of foreign destinations) in a global 
environment. 

To conclude, global leadership in this study 
is defined as a way of thinking and acting for 
positive changes and more effective performance 
under international and cross-cultural 
circumstances, while global leaders are regarded 
as individuals who influence others as well as 
themselves by a way of thinking and acting for 
positive changes and more effective performance 
under international and cross-cultural circumstances.  
At this point, it comes close to what Jokinen 
(2005) and Yoon & Han (2018) posited that global 
leadership competency includes personal 
attributes which facilitate individuals to influence 
others and themselves by a way of thinking and 
acting for positive changes and more effective 
performance under international and cross-cultural 
circumstances. 
 
Intercultural Competence 

Although the term cross-cultural competence 
is quite new, its use and importance have been 
recognized, admitted and applied widely in 
society. It is considered a must-have skill for the 
21st century (Hammer, 2011), and was named 
and defined differently. However, intercultural 
competence is widespread and has been 
introduced and applied in many fields such as 
human resources, business, government and non-
government organizations, education, social work, 
religious organizations, health care (Deardorff, 
2009; Hammer, 2011; Elo, Benjowsky & 
Nummela, 2015; Dianetti, 2015), and certainly in 
leadership (Bird et al., 2010).  Also, it has been 
broadly used in evaluating the potential of those 
who live and work in a cross-cultural environment 
(Deardorff, 2006; Almarza, Martinez & Llavador, 
2015; Dimitrov et al., 2014; Stasys, Simanskiene, 
& Rauzuoliene, 2017; Ichimura, 2018).  

Intercultural competence is a key component 
of global leadership (Caligiuri & Tarique, 2012), 

- 11 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 10 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 

which is widely accepted as a crucial competency 
for those working in a cross-cultural environment. 
Intercultural competence and leadership are 
interdependent and fulfilling each other. In this 
globalization era, without intercultural competence, 
leadership is unlikely to be achieved (Moodian, 
2009; Neves & Tomie, 2017). However, no 
balance of intercultural competence and 
leadership has been observed in the existing 
global leadership studies. They tend to have either 
few or no cross-cultural dimensions. (Turner et al., 
2019).  

As to the meaning of intercultural 
competence, many researchers have tried to 
understand and explain it by conceptualizing it. 
Spitzberg & Changnon (2009) collected many 
existing related intercultural competence models 
which collectively comprised more than 300 
components. However, Pusch (2009) argued that 
Deardorff (2006)’s pyramid model is one of the 
most accepted models of intercultural 
competence. The pyramid model begins with the 
requisite “attitudes” including respect, openness 
and curiosity as a base of the pyramid. These 
attitudes then lead toward acquirement of 
knowledge (e.g. cultural self-awareness and 
sociolinguistic awareness) and skills (e.g. 
listening, analyzing and relating), yielding desired 
internal outcomes (adaptability and flexibility) 
before finally reaching the desired external 
outcomes (behaving and communicating 
effectively and appropriately in an intercultural 
context) at the top of the pyramid.  

Nevertheless, research on intercultural 
competence is ongoing and at present there are 
no agreed definitions, components, or models for 
intercultural competence. Researchers are still 
trying to apply or adapt existing models as well as 
to identify new components/models to fit the 
backgrounds and requirements of their studies. 

Based on the existing literature and the research 
objectives that guide this study, intercultural 
competence is defined as an individual’s attributes 
required for working and living in an international 
and cross-cultural environment. 

 
Global Leadership Trait 

Leadership can be studied through many 
approaches and each approach is beneficial in 
different ways. It is clear that there is no one best 
approach, and approaches that best suit the 
needs and circumstances can be opted for in an 
integrative approach (Mendenhall et al., 2008; 
Amiri et al., 2010). Since the traits of global 
leadership provide a straightforward approach to 
individuals and provides information that is 
beneficial to training or development programs, 
this study focused only on the trait approach to 
global leadership. Global leadership can be 
divided into two inter-related domains: leadership, 
and intercultural competence (Cumberland et al., 
2016 and Bird et al., 2010). Furthermore, Turner 
et al. (2019) reviewed the traits of global 
leadership in the literature and revealed that the 
existing global leadership studies still lack some 
dimensions relating to cross-cultural competency. 
Since both dimensions are equally important 
(Moodian, 2009; Neves & Tomie, 2017), this study 
focused on both leadership and intercultural 
competence traits to establish a balanced 
construction of GLC with regard to FROs. 

In terms of leadership, existing studies have 
identified numerous possible traits and along the 
way new ones continue to appear endlessly 
depending on researchers’ views, experiences 
and subjectivities as well as contexts and eras 
(Northouse, 2010). Consequently, the authors 
decided to take 15 leadership traits from the study 
of Goldsmith et al. (2003) as research variables. 
Those traits are demonstrating integrity, 
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encouraging constructive dialogue, creating a 
shared vision, developing people, building 
partnerships, sharing leaderships, empowering 
people, thinking globally, appreciating diversity, 
developing technological savvy, ensuring 
customer satisfaction, maintaining a competitive 
advantage, leading change, achieving personal 
mastery, and anticipating opportunities.  

As to intercultural competence, its traits were 
revealed by various researchers. The authors 
decided to take intercultural competence traits 
from the study of Bird et al. (2010) as research 
variables.  Bird et al. (2010) reviewed the existing 
global leadership and related literature and 
identified 17 intercultural competence traits from 
the three domains: perception management, 
relationship management, and self-management. 
All of These 17 traits are nonjudgmentalness, 
inquisitiveness, tolerance of ambiguity, 
cosmopolitanism, category inclusiveness, relationship 
interest, interpersonal engagement, emotional 
sensitivity, self-awareness, social flexibility, 
optimism, self-confidence, self-identity, emotional 
resilience, non-stress tendency, stress 
management, and interest flexibility. 

 
Methodology 

This current study employed a quantitative 
method using a self-report questionnaire adapted 
from the studies of Mendenhall et al. (2012), 
Goldsmith et al. (2003), and Bird et al. (2010) as a 
research tool. Pearson’s correlation and 
exploratory factor analysis were used to 
investigate the trait components of GLC among 
Thai FROs. 
 
Instrument 

A self-report questionnaire was employed as 
the main research tool to elicit the necessary data 
for proposing the trait components of GLC. The 

content validity of the questionnaire was checked 
by five experts in related fields using the item-
objective congruence (IOC) index. The 
questionnaire is composed of three parts to collect 
different types of data, as follows: 

 
Demographic Data  
The first part of the questionnaire was 

designed to investigate participants’ backgrounds 
including gender, age, education level, periods of 
related job experience, and position ranking.  

 
Global Involvement Level  
The second part of the questionnaire was 

designed to investigate the characteristics of the 
participants’ duties in terms of global involvement. 
The questionnaire in this section was based on 
Mendenhall et al. (2012)’s framework of global, 
comprising three dimensions, namely, complexity: 
multiplicity, interdependence, ambiguity, and flux; 
flow: richness, and quantity; and presence: 
frequency of working abroad, and number of 
foreign destinations. However, two sub-variables: 
ambiguity, and flux were omitted to suit the nature 
of FROs’ duties, and to make the questionnaire 
more comprehensible. The questionnaire based 
on this framework theory comprised eight 
questions, and all of the eight items were scored 
on a 5-point Likert-type scale ranging from 
strongly disagree to strongly agree. The items 
were totaled whereby a higher score denoted a 
greater level of the participants’ global involvement.  

 
Global Leadership Competency  
In this section, the questionnaire which was 

divided into two domains: personality traits of 
leadership adapted from the study of Goldsmith et 
al. (2003), and personality traits of intercultural 
competence adapted from the study of Bird et al. 
(2010) was used to collect the data on 
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participants’ personality traits. Each trait was 
measured by two questions: straightforward and 
reverse worded. Each question was scored on a 
5-point Likert-type scale ranging from strongly 
disagree to strongly agree.  

 
Participants  
 The participants of this study were 54 Thai 
foreign relations officers (FRO) working in 
government organizations. To make sure that the 
participants were from various fields, a stratified 
sampling method was employed. Self-report 
questionnaires were distributed to three FROs 
from each of the 16 ministries and two selected 
independent departments covering a wide range 
of job responsibilities, totaling 54 FROs. A 
coordinator of each organization facilitated the 
distribution and collection of the questionnaires 
both by hand and electronic channels. The 
participants were given one week to complete the 
questionnaire and were clearly informed that the 
retrieved data would be kept confidential, and 
personal and organizational information would not 
be revealed or mentioned in the study report. 
 
Data Analysis 

Inferential statistics were used to investigate 
global leadership in this study. First, Pearson’s 
correlation was applied to explore the relationship 
between intercultural competence and leadership 
traits to confirm that the two variables were 
suitable for this study. Next, exploratory factor 
analysis was applied to combine and regroup the 
intercultural competence and leadership traits to 
explore the trait components of GLC among the 
FROs. 

 
Results 
Demographic Data 

Table 1 show the participants’ demographic 
data. The participants covered a wide range of 
FROs. Most of them were female (61.1%). As to 
position rankings, they are mostly in practitioner 
level (31.5%), and professional level (46.3%). The 
majority of them were well-educated and had a 
master’s degree (61.1%). They were mostly aged 
31-40 years (37%) and 41-50 years (37%). Almost 
half (44%) of them had 1 – 5 years of experience 
in a cross-cultural environment while the other half 
had a longer experience. 

 
Table 1 Demographic Data 

Demographic Data Frequency Percent 
Gender   

Male 20 37.0 
Female 33 61.1 

Age   
21 - 30 Yr 11 20.4 
31 - 40 Yr 20 37.0 
41 - 50 Yr 20 37.0 
51 - 60 Yr 2 3.7 
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Demographic Data Frequency Percent 
Education   

Bachelor's degree 15 27.8 
Master's degree 33 61.1 
Ph.D. 1 1.9 

Work Experience   
1 - 5 Yr 24 44.4 
6 - 10 Yr 11 20.4 
11 - 15 Yr 9 16.7 
16 - 20 Yr 7 13.0 
21 - 25 Yr 2 3.7 

Position Ranking   
Practitioner 17 31.5 
Professional 25 46.3 
Senior professional 7 13.0 
Director 3 5.6 

 
 
Global Involvement Level 

The global involvement level of the 
participants’ duty was analyzed by descriptive 
statistics to see whether the participants of this 
study are suitable for global leadership studies 
which require those who are working in a cross-
cultural environment to some extent. Global 
involvement score was divided into five classes, 
namely very low (1.0-2.0), low (2.1-3.0), high (3.1-
4.0), and very high (4.1-5.0). The overall global 
involvement level of the participants was 
anticipated to be at a “high level” to validate the 
participants as a proper resource. 

Stage 1: Mean scores of all items in the 
global involvement scale were totaled to reveal the 
global involvement level of FRO’s duty. Table 2 
shows the mean score of global involvement at 
3.51 out of 5.0 (S.D. = .646). The participants 
have a high level of global involvement and their 
scores cluster closely around the mean score, 
meaning that their global involvement levels are 

not much different from each other. In detail, the 
participants are having the best scores on 
dimensions of “multiplicity” (M=4.70) and 
“interdependence” (M=4.15), while having the 
least scores on the dimensions of “frequency of 
working abroad” (M=1.75) and “number of foreign 
destinations” (M=2.17). 

Stage 2: Additional details of the global 
involvement level were analyzed. The participants 
were classified by their global involvement score 
ranges (very low, low, high, and very high) to 
reveal the number of participants in each group, 
showing a clearer picture of the participants’ 
global involvement level. Table 3 shows that most 
of the participants (51%) have a high level of 
global involvement while only 1.9% of them are in 
the very low global involvement class. 

Stage 3: To sum up, mosts of the 
participants had a high level of global involvement. 
They worked and exchanged information with 
many foreign organizations through various 
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channels for mutual prosperity. Although their 
cooperation activities seemed to regularly take 
place in Thailand rather than abroad, the 
satisfying scores on other global involvement 
dimensions were adequate to suggest that the 

participants were qualified and suitable for a 
global leadership study. The data gained from 
them was valuable and made the results of this 
study more reliable. 

 
Table 2 Global Involvement Level in each Dimension 

Item n    S.D. 
Global Involvement Level 54 3.51 0.646 

Multiplicity 54 4.70 0.537 
Interdependence 54 4.15 0.684 
Frequency (of reciprocal information flow) 54 4.04 0.846 
Volume 54 3.46 1.041 
Scope 54 3.69 1.113 
Quantity 54 4.09 0.957 
Frequency (of working abroad) 53 1.75 1.285 
Number (of foreign destinations) 54 2.17 1.489 

 
Table 3 Global Involvement Level (Classified by Participants’ Scores) 

Class 
(No. of 

participants) 
Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Very low 1 1.9 1.9 1.9 
Low 14 25.9 25.9 27.8 
High 28 51.9 51.9 79.6 
Very high 11 20.4 20.4 100 
Total 54 100 100  

 
 

Global Leadership Competency 
To explore the trait components of GLC 

among FROs, a procedure was devised and 
divided into five stages. In the first stage, the 
reliability of the research tool was verified while 
the variables and sample size were examined in 
the second and third stages, respectively. The 
main analysis was in the fourth stage, and the last 
stage was the interpretation and explanation of 
the analysis. Details of each stage are as follows. 

Stage 1: The global leadership scales were 
verified by descriptive and inferential statistics. On 
the leadership trait scale as shown in Table 4, the 
scores of each participant were not very different 
(   = 3.89, S.D. = .44) and the scale was reliable 
with an alpha coefficient of .857. As to the 
intercultural competence trait scale, the scores of 
each participant clustered closely around the 
mean score of 3.77 (S.D. = .41) as shown in 
Table 5, and the scale was reliable with an alpha 
coefficient of .873. 
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Table 4 Leadership Trait Scale 

Trait N Min Max    S.D. 
Overall  54 2.17 4.43 3.89 .43573 

Demonstrating integrity 
Item1 53 1 5 4.53 .799 
Item2 53 1 5 3.43 1.366 

Encouraging constructive dialogue 
Item3 53 2 5 4.38 .740 
Item4 53 1 5 2.98 .971 

Creating a shared vision 
Item5 53 2 5 3.94 .745 
Item6 53 1 5 3.81 1.161 

Developing people 
Item7 53 2 5 4.45 .748 
Item8 53 1 5 3.74 1.179 

Building partnership 
Item9 53 2 5 4.62 .596 
Item10 53 1 5 4.17 1.087 

Sharing leadership 
Item11 53 1 5 4.26 .944 
Item12 53 2 5 4.21 1.026 

Empowering people 
Item13 53 2 5 4.21 .840 
Item14 53 1 5 2.81 1.075 

Thinking globally 
Item15 53 2 5 4.26 .763 
Item16 52 1 5 4.10 1.107 

Appreciating diversity 
Item17 53 2 5 4.17 .802 
Item18 53 1 5 3.21 1.230 

Developing technology savvy 
Item19 53 2 5 4.40 .768 
Item20 53 1 5 3.62 1.244 

Ensuring customer satisfaction 
Item21 53 1 5 4.21 .863 
Item22 53 1 5 3.83 1.205 

Maintaining a competitive advantage 
Item23 53 2 5 4.26 .684 
Item24 54 1 5 4.24 1.008 

Leading change 
Item25 54 1 5 3.72 .940 
Item26 54 1 5 2.37 .958 

Achieving personal mastery 
Item27 53 3 5 4.23 .542 
Item28 54 1 5 3.91 .896 

Anticipating opportunities 
Item29 54 2 5 4.04 .726 
Item30 54 1 5 3.09 .830 
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Table 5 Intercultural Competence Trait Scale 
 N Min Max    SD 

Overall 54 3.03 4.62 3.77 .40944 

Nonjudgmentalness 
Item1 54 2 5 3.94 .763 
Item2 54 1 5 3.48 .986 

Inquisitiveness 
Item3 54 4 5 4.37 .487 
Item4 54 1 5 4.15 1.053 

Tolerance of ambiguity 
Item5 54 1 5 3.81 .892 
Item6 54 2 5 3.65 1.084 

Cosmopolitanism 
Item7 54 2 5 3.98 .765 
Item8 54 1 5 3.19 1.245 

Category inclusiveness 
Item9 54 2 5 4.00 .673 
Item10 54 2 5 3.98 1.019 

Relationship interest 
Item11 54 2 5 4.13 .728 
Item12 54 1 5 3.48 1.285 

Interpersonal engagement 
Item13 54 2 5 4.07 .749 
Item14 54 1 5 4.06 .960 

Emotional sensitivity 
Item15 54 2 5 4.04 .823 
Item16 54 1 5 3.02 1.090 

Self-awareness 
Item17 54 2 5 3.65 .781 
Item18 54 1 5 2.89 1.093 

Behavioral flexibility 
Item19 54 3 5 4.20 .595 
Item20 54 2 5 3.76 .950 

Optimism 
Item21 54 2 5 3.78 .816 
Item22 54 2 5 4.19 .803 

Self-confidence 
Item23 54 2 5 3.65 .756 
Item24 54 2 5 3.56 .945 

Self-identity 
Item25 54 2 5 4.07 .749 
Item26 54 2 5 3.59 .836 

Emotional resilience 
Item27 54 2 5 4.00 .752 
Item28 54 1 5 3.76 1.098 

Non-stress tendency 
Item29 54 1 5 3.72 .878 
Item30 54 1 5 3.13 1.100 

Stress management 
Item31 54 2 5 3.81 .848 
Item32 54 1 5 4.15 1.123 

Interest flexibility 
Item33 54 1 5 3.83 1.042 
Item34 54 1 5 3.19 1.290 
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Stage 2: The relationship between the traits 
of intercultural competence and leadership was 
analyzed by Pearson’s correlation to investigate 
whether the two variables were suitable for this 

study. In Table 6, Pearson’s correlation reveals a 
moderately positive relationship between the 
leadership and the intercultural competence score, 
r=0.552, n=54, p=.000. 

  
Table 6 Pearson’s Correlation between Leadership and Intercultural Competence (IC) Scores 
 
 Leadership score IC score 
Leadership score Pearson Correlation 1 .552** 

Sig. (2-tailed)  .000 
n 54 54 

IC score Pearson Correlation .552** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
n 54 54 

**. Correlation is significant at .01 level (2-tailed). 
 

Stage 3: Inferential statistics was employed 
to verify a proper sample size and data for a 
running factor analysis in the next stage. Table 7 
shows the results of the Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) and Bartlett’s test. It reveals that although 

the sample size of this study was not large, the 
KMO test showed an adequate sampling size 
score at .537, while Bartlett's test of sphericity 
(p=.000) also confirmed that the data is fit for 
running factor analysis (IBM, n.d.) 

 
Table 7 KMO and Bartlett's Test 
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .537 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1038.296 

df 496 
Sig. .000 

 
Stage 4: Exploratory factor analysis was 

applied to combine and regroup the leadership 
and intercultural competence traits together as 
trait components of GLC among FROs. Table 8 
indicates that all variables (traits) possess 
Communality between .650 to .843 and Factor 
Loadings over .30 which are at satisfactory levels 
(Costello & Osborne, 2005). The factor analysis 
revealed nine components with Eigen values over 
1. To have the proper number of traits in each 

component, the authors selected only eight new 
components (Eigenvalues between 9.127 – 
1.132). Correlated variables were grouped and 
separated from other variables with low or no 
correlation. In addition, the content of each 
variable was also considered in the grouping 
process. However, two variables, namely, 
achieving personal mastery and emotional 
sensitivity were not statistically grouped properly, 
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so the authors assigned them to suitable 
components on the basis of their content.  

According to the content and meaning of the 
variables (traits) in each component, the authors 
named these new eight components as goal-
oriented: creating a shared vision, demonstrating 
integrity, maintaining a competitive advantage, 
ensuring customer satisfaction, and sharing 
leadership; mind-oriented: emotional resilience, 
optimism, stress management, and non-stress 
tendency; team-oriented: empowering people, 
building partnership, developing people, and 
encouraging constructive dialogue; sociability-

oriented: interest flexibility, interpersonal 
engagement, and relationship interest; progress-
oriented: cosmopolitanism, leading change, 
anticipating opportunities, developing technology 
savvy, and achieving personal mastery; 
exploration-oriented: inquisitiveness, self-identity, 
behavioral flexibility, and self-confidence; 
self/other-oriented: nonjudgmentalness, self-
awareness,  category inclusiveness, and emotional 
sensitivity; and global-oriented: appreciating 
diversity, tolerance of ambiguity, and thinking 
globally. 

 
Table 8 Global Leadership Competency (in Terms of Personality Traits) 

New component Eigenvalues Communality Item Factor loading 

1 
Goal-oriented 

9.127 

.676 Creating a shared vision .768 

.650 Demonstrating integrity .706 

.668 Maintaining a competitive advantage .687 

.691 Ensuring customer satisfaction .572 

.842 Sharing leadership .481 

2 
Mind-oriented 

3.209 

.759 Emotional resilience .748 

.772 Optimism .745 

.728 Stress management .553 

.805 Non-stress tendency .403 

3 
Team-oriented 

2.313 

.723 Empowering people -.781 

.843 Building partnership -.701 

.679 Developing people -.603 

.720 Encouraging constructive dialogue -.411 

4 
Sociability-oriented 

2.095 

.832 Interest flexibility .779 

.807 Interpersonal engagement .772 

.828 Relationship interest .695 

5 
Progress-oriented 

1.708 

.722 Cosmopolitanism .787 

.702 Leading change .446 

.736 Anticipating opportunities .408 

.722 Developing technology savvy .342 

.618 Achieving personal mastery - 
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New component Eigenvalues Communality Item Factor loading 

6 
Exploration-oriented 

1.553 

.717 Inquisitiveness .787 

.763 Self-identity .627 

.756 Behavioral flexibility .355 

.514 Self-confidence .346 

7 
Self/other-oriented 

1.272 

.676 Nonjudgmentalness -.630 

.715 Self-awareness -.592 

.761 Category inclusiveness -.527 

.683 Emotional sensitivity - 

8 
Global-oriented 

1.132 

.796 Appreciating diversity .892 

.712 Tolerance of ambiguity .397 

.804 Thinking globally .302 

 
Stage 5: The components of the new GLC 

combination were given conclusive definitions 
based on their encompassing variables (traits) to 
make the components more comprehensible and 
convenient for further usage as follows.  

1. Goal-oriented refers to the degree to 
which individuals are committed to achieving the 
organization’s goals, public interest, and 
competitive advantage honestly and ethically by 
sharing favorable vision and useful resources with 
both colleagues and business partners. 

2. Mind-oriented refers to the degree to 
which individuals can be optimistic and manage 
their emotions even in unpleasant circumstances. 

3. Team-oriented refers to the degree to 
which individuals properly treat and communicate 
with colleagues and are willing to work as a team 
for mutual benefits. 

4. Sociability-oriented refers to the degree 
to which individuals can make friends and 
socialize gladly with people from in/out-groups. 

5. Progress-oriented refers to the degree to 
which individuals follow the world’s trends and 
new technology, and can improve themselves 

according to opportunities and make positive 
changes. 

6. Exploration-oriented refers to the degree 
to which individuals are keen to face and learn 
new challenges flexibly and confidently, but still be 
able to maintain their identity. 

7. Self/other-oriented refers to the degree to 
which individuals are aware of themselves and 
sensitive to others’ feelings and actions, not 
judging or generalizing, but trying to understand 
the way others really are. 

8. Global-oriented refers to the degree to 
which individuals embrace the value of 
globalization, appreciating diversity and being 
tolerant of uncertainty and ambiguity. 
 
Discussions 

The current study reveals that intercultural 
competence traits and leadership traits in this 
study are positively and moderately correlated. 
This coincides with previous research in the 
literature emphasizing a strong relationship 
between leadership and intercultural competence 
as core components of global leadership 
(Moodian, 2009; Neves & Tomie, 2017). However, 
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the study of Turner et al., (2019) showed that 
existing global leadership studies still lack an 
intercultural dimension which is crucial for today’s 
globalization era. To form a balanced combination, 
exploratory factor analysis was employed to 
combine and regroup the 15 leadership and 17 
intercultural competence traits as trait components 
of GLC where leadership and intercultural aspects 
are blended smoothly. The new eight components 
were identified based on factor loadings and the 
content of those traits covering many important 
aspects of global leadership. These trait 
components of GLC, other than the existing 
competency evaluations, can be used as an 
additional self-assessment guideline for FROs as 
well as other individuals working in a cross-
cultural environment. Along with other traditional 
capacities, the guidelines can help individuals 
understand and improve themselves as global 
workers, leading to more efficiency in both 
individuals and their organizations. Furthermore, in 
terms of research, the new trait components fulfill 
the aspect of intercultural competence in global 
leadership, especially in the Thai context.  

 
Conclusion 

Measuring the global involvement level of 
participants in global leadership research is 
beneficial as it helps verify the sources of data 
and makes the results of studies more reliable. In 
addition, the global involvement level could be 
analyzed and presented in other aspects such as 
its relationships with GLC or other relevant 
variables which are expected to widen the 
understanding of global involvement. Also, 
understanding the global involvement characteristics 
of jobs in various related international organizations, 
e.g. private companies, hospitals, educational 
institutes, and intergovernmental organizations will 
be beneficial to many parties. People already in 

the field will be able to better understand the 
nature of their jobs, leading to improved 
management and performance. Besides, those 
interested in the related fields, such as new 
graduates, can prepare themselves adequately for 
the future. As to intercultural competence, it has 
been proved advantageous in various fields. This 
study emphasizes how crucial intercultural 
competence is in the field of global leadership. 
The results show that intercultural competence 
can be integrated with leadership attributes to 
form a well-blended global leadership 
combination. However, this study focused only on 
personality traits (using a quantitative method), so 
other approaches (e.g. skills and behavior) and 
research methods (e.g. interviews, observation 
and behavioral simulation) of the intercultural 
dimension in the field of global leadership can be 
further conducted to obtain a more comprehensive 
understanding of global leadership. 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิล
ของคุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิัท
ขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั  ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานี 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื ผูท้ี่ใช้
บริการบริษัทขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั ใน
พื้นที่จงัหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่
ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าทแีบบ Independent 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง  เจ แอนด์ท ี
เอก็ซเ์พรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี  
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ในส่วนของคุณภาพการให้บรกิารบรษิัทขนส่ง ความ
น่าเชื่อถอื การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อ
ลูกค้า และการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า และการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง เจ แอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากัด  ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุ มธานี  อย่ างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ค ำส ำคญั: คุณภาพการให้บรกิารขนส่ง ส่วนประสม
การตลาด การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 

Abstract 
 The purpose of this study was to study the 
influence of service quality and marketing mix on 
consumers' decision to use the service of J&T 
Express Co., Ltd. in Pathum Thani Province. 
 The sample group used in this study was 
400 people who used the service of J&T Express 
Co., Ltd. in Pathum Thani Province. The 
questionnaire was used as a data collection tool. 
The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, and standard deviation. 
Independent t-value analysis, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis. 
 The results of the study found that the 
marketing mix factor (7Ps) in terms of products, 
distribution channels, personnel, and service 
processes. Affects the selection of J & T Express 

อิทธิพลของคณุภำพกำรให้บริกำรและส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรบริษทัขนส่ง เจแอนดที์ เอก็ซเ์พรส จ ำกดั  
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Co., Ltd. of consumers in Pathum Thani province. In terms of 
the quality of service delivery companies’ credibility customer 
response customer trust and knowing and understanding 
customers and the decision to choose the service of J & T 
Express Co., Ltd. of consumers in Pathum Thani province 
statistically significant at the .05 level 
 

Keywords: quality of transport services, 
marketing mix, service decision 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบันในโลกออนไลน์มีบทบาทต่อการ
ด ารงชวีิตมากยิ่งขึน้ ผู้คนส่วนใหญ่ต่างใช้สื่อโซเชยีล
มีเดียในการสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์กันมากขึ้น  จาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์และเทคโนโลยีการ
สื่อสารแบบพกพาหรอืโทรศพัท์มอืถือ ที่มีการพฒันา
ไปอย่ างต่อ เนื่ อง ทั ้งยังเข้ามามีอิท ธิพลต่อการ
ด ารงชีวติในปัจจุบนั นอกจากนี้ยงัเข้ามาปรบัเปลี่ยน
การใช้ชีวิตให้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการ
สื่อสารที่ง่ายมากขึ้น การใช้ชีวิตสะดวกสบายมาก
ยิง่ขึน้ เทคโนโลยต่ีาง ๆ เหล่าน้ีจะเขา้มาช่วยเหลอืและ
แก้ปัญหา สามารถใช้ชีวิตได้ง่ายมากยิ่งขึ้น จึงเป็น
สาเหตุที่ท าให้คนปัจจุบนัหนัมาเลือกใช้บรโิภคสนิค้า
และบรกิารทางออนไลน์มากยิง่ขึน้ โดยธุรกจิออนไลน์
ต่าง ๆ ภายในประเทศนั ้นมีการปรับตัวให้เข้ากับ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และเลอืกใช้เทคโนโลยเีหล่านี้ ใน
การเป็นตัวขับเคลื่อนด าเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจ
ออนไลน์ (เปรมกมล หงสย์นต,์ 2561) 
 ดว้ยเทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาท
ในชวีติประจ าวนัของคนทัว่ไปในปัจจุบนัมากยิง่ขึน้จงึ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมในการ
ซือ้สนิคา้ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ จงึสง่ผลต่อธุรกจิทีจ่ะตอ้ง
มีการปรบัตัวให้เข้ากบัการตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
หรือที่ เรียกว่า ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
E-Commerce ธุรกิจที่จะต้องมีการปรบัตัวให้เข้ากับ
การตลาดออนไลน์มากขึ้น หรอืที่เรยีกว่า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce ดังนั ้น จึงจ าเป็น
จะต้องปรบักลยุทธ์ต่าง ๆ การน าเสนอขายสนิค้าและ

บรกิารการสื่อสารให้แก่ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงสนิค้า
ไดม้ากขึน้ 
 การตลาดออนไลน์มจีุดเด่นหลกั ๆ กค็อื ความ
รวดเรว็ในการซื้อสนิค้า ความสะดวกสบายในการใช้
บรกิาร และการท าธุรกรรมต่าง ๆ เพื่อใหต้อบโจทยใ์น
การด ารงชวีิตของคนในปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ เพยีงแค่มี
เวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชัน่กส็ามารถที่จะเขา้ถึงขอ้มูล
หรอืสนิคา้ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย รวมถึงรูปแบบการ
ใชง้านทีส่ามารถซือ้ขายกนัไดแ้บบ 24 ชัว่โมง โดยไม่มี
ขดีจ ากัดในเรื่องของเวลา อยู่ที่ไหนก็สามารถเข้าถึง
สินค้าและข้อมูลได้ ในปัจจุบันถ้าหากกล่าวถึงเรื่อง
เวบ็ไซตห์รอืตลาดออนไลน์ในประเทศไทยเป็นเวบ็ไซต์
แรก ๆ จะมเีวบ็ไซต์ลาซาด้าที่เราเคยได้ยนิ มกัจะถูก
พูดถึงอยู่บ่อย ๆ ถ้าหากพูดถึงธุรกิจที่ขายสินค้า
ออนไลน์ในประเทศไทย และลาซาดา้นัน้ก าลงัขยายตวั
ทางการตลาดออนไลน์ ประกอบกับการที่ลาซาด้ามี
การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ พรอ้มทัง้มกีารส่วนลดออกมา
มากมายให้กับผู้บริโภคออนไลน์ โดยการตลาด
ออนไลน์ ไดเ้ริม่เขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินธุรกจิใน
ประเทศไทย จากการขยายตวัของการตลาดออนไลน์ 
หรอื E-Commerce ส่งผลใหธุ้รกจิโลจสิตกิสก์ารขนส่ง
หรือธุรกิจขนส่งพัสดุมีความส าคัญต่อการซื้อขาย
ออนไลน์เป็นอย่างมาก ในปัจจุบันจึงมีผู้ประกอบการ
หลายรายด าเนินธุรกิจให้บริการขนส่งพัสดุภายใน 
ประเทศ ดงันัน้ จงึเกดิบรษิทัขนส่งพสัดุภายในประเทศมี
มากขึ้น มีการแข่งขันกันในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านราคา 
ความรวดเรว็ และคุณภาพการให้บรกิาร เพื่อแย่งชิง
สว่นแบ่งการตลาด โดยบรษิทัขนสง่แต่ละแห่งจะมกีาร
ออกกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นจุดขายและ
น าเสนอต่อผู้ค้าออนไลน์ มูลค่าตลาดของธุรกจิขนส่ง
พัสดุของไทยในปี พ.ศ. 2563 มีแนวโน้มเติบโตถึง 
35% จากปี พ.ศ. 2562 (กมลมาลย์ แจ้งล้อม, 2563) 
ธุรกจิขนส่งพสัดุด่วน สารพดัแบรนดท์ัง้สสีม้ เหลอืง แดง 
ทีต่ัง้มากกว่า 1 สาขาในท าเลทีใ่กล้ๆ  กนั หรอืห่างกนัไม่
มาก คงเป็นที่คุ้นตาของใครหลายคนอย่างแน่นอน 
สถานการณ์เช่นนี้เป็นผลมาจากการขยายตวัของ ‘ตลาด
อีคอมเมิร์ซ’ มูลค่ามหาศาลกว่า 3.22 ล้านบาท ซึ่ง
เตบิโตอย่างไม่หยุดยัง้เฉลีย่ปีละกว่า 8-10% ธุรกจิขนส่ง
พสัดุ เจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั จงึติดตลาดได้อย่าง
รวดเร็ว เพราะเนื่ องจากมีจุดแข็งในด้านราคา ถ้า
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เปรียบเทียบกับแบรนด์อื่น ๆ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากัด มีการชิงสมรภูมิตลาดขนส่ง ลงทุนเฟสแรก 2.5 
พนัลา้น รบั E-Commerce ชจูุดเด่นสง่ 365 วนัไม่มหียุด 
ส่งพื้นที่ห่างไกล ราคาเริ่ม 35 บาท ตัง้เป้าว่าจะขยาย
สาขาให้ถึง 1,000 สาขา ทัว่ประเทศ เฉลี่ย 1 อ าเภอต่อ
สาขา ศูนย์กระจายสินค้า 15 แห่ง พนักงานมากกว่า 
10,000 คน การเติบโตของธุรกิจขนส่งมาจากตลาดอี
คอมเมิร์ซและมาร์เก็ตเพลสบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่
เตบิโตขึน้ บรษิทัจงึมองว่าลูกคา้สว่นใหญ่ของ เจแอนดท์ ี
เอก็ซเ์พรส จ ากดั จะเป็นลูกคา้ทีข่ายของออนไลน์ ลกูคา้
ทีเ่ป็นผูข้ายจากชอ้ปป้ี และลกูคา้ขาจรทัว่ไป  
 จากเหตุผลทีไ่ดก้ล่าวไวน้ัน้ เนื่องจากบรษิทั J&T 
มียอดการขนส่งเป็นอันดับ 2 รองจากไปรษณีย์ไทย 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการ
ให้บรกิารขนส่งและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ซึง่เป็นประโยชน์
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารขนส่งและเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อน าไปใชป้รบัปรุงหรอืวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ในการให้บริการขนส่ง เพื่อตอบสนองความต้องการ
สงูสดุของผูบ้รโิภค 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิัทขนส่งของ เจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธาน ี
 2. เพื่ อศึกษาปัจจัยทางด้านคุณภาพการ
ให้บรกิารขนส่งที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ
บริษัทขนส่งของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารบรษิัทขนส่ง
ของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานี 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
จากประชาชนที่ใช้บริการขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 

จ ากัด  ในจังหวัดปทุ มธานี  ซึ่ งปั จจุบันมีจ านวน
โดยประมาณ 400 ราย ค านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
จากสตูรของ Cochran (1977) 
 2. เป็นการศึกษาปัจจัยทางด้านคุณภาพการ
ให้บรกิารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการขนส่งของ เจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
ระหว่างเดือน สิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นเวลา  
3 เดอืน 
 3. สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู คอื ในพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั (Hypothesis) 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารบรษิทัขนสง่ของ เจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มลีกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษิทัขนสง่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัทางด้านคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่ง  
เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั 
 3. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัขนสง่ เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั (Methodology) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจัยนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยม ี4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน สถานภาพ และอาชีพ ลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed ended question) มีตัว เลือกให้
เลอืกตอบ (Multiple choice) 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บรกิารขนส่งทีม่ผีลต่อ
การใช้บริการบริษัทขนส่ง ได้แก่  ด้านความเป็น
รปูธรรมของบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ดา้น
การตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จ ักและเข้าใจ
ลูกค้า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(rating scale) 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนนของช่วง
น ้าหนกัเป็นระดบั  
 สว่นที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7 Ps) ของบรษิัทขนส่งที่เลือกใช้บรกิาร ได้แก่ ด้าน
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ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating 
scale) 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนัก
เป็นระดบั  
 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่ง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนนของช่วง
น ้าหนกัเป็นระดบั  
 

ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 ผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางในการสรา้งเครื่องมือ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้  
 1. ศึกษาข้อมูลจาก เอกสาร บทความ ทฤษฎ ี
งานวิจัยที่ เกี่ย วข้อง วิทยานิพนธ์ และรายงาน
ผลการวจิยั เพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในท าแบบสอบและ
เกบ็ขอ้มลู 
 2. สร้างแบบสอบถาม คุณภาพการให้บริการ
และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิัทขนส่ง เจแอนด์ท ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเทีย่งตรงมากขึน้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วง
เดือน สิงหาคม ถึงเดือน ตุลาคม 2563 โดยผู้วิจ ัยน า
แบบสอบถามแจกใหก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนทีใ่ช้
บรกิารบรษิัท เจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั ในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 400 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling)  
 ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
(Quota Sampling) โดยผู้วจิยัเก็บข้อมูลจากผู้ที่มาใช้
บรกิาร เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั ดว้ยตนเอง ในแต่
ละเขตอ าเภอในจังหวัดปทุมธานี จ านวนทัง้สิ้น  7 
อ าเภอ ซึง่ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในจ านวนทีเ่ท่า ๆ 
กนัในแต่ละอ าเภอ 

 ขัน้ตอนที่ 2 ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ
หรือตามความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อ
แจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสาขา โดยผูว้จิยั
ท าการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ีเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเกบ็ขอ้มูลจากสาขาที่ได้สุ่มตัวอย่างไว้ ทัง้นี้เพื่อให้
ได้กลุ่มตวัอย่างที่ถูกต้องและเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
ของการศกึษาวจิยัและสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์
ของค าตอบในแบบสอบถามผู้วิจ ัยจึงใช้ค าถามเพื่อ
คดัเลอืก 
 

กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ 
 1. การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล
ของผู้ต อบแบบสอบถาม  ใช้ก ารห าค่ าความถี ่
(frequency) และรอ้ยละ (percentage) ขนส่งทีเ่ลอืกใช้
บริการ ใช้การหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการขนส่งที่เลือกใช้บริการ ใช้การหาค่าเฉลี่ย 
( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ของบริษัทขนส่งที่เลือกใช้
บริการ ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 4. การวิเคราะห์เกี่ยวกบัการตัดสนิใจเลือกใช้
บริการของบริษัทขนส่งที่ เลือกใช้บริการ การหา
ค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงอนุมำน 
 1. เป็นการวิเคราะห์  เพื่ อท าการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับ
ขอ้มูลทีจ่ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และวธิกีารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ส าหรับ
ขอ้มูลที่จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95%  
 2. วเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร (7 Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารบรษิัทขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั โดย
ใช้วิธีทดสอบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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แบบปกติ (Enter) ที่ระดับความเชื่อมัน่ (Confidence 
Interval) รอ้ยละ 95 
 

ผลกำรวิจยั  
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และอาชพี ไดด้งันี้ 
 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 313 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 78.2 ที่เหลอืเป็นเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.8 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 325 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 81.3 รองลงมา คอื อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 48 
คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 มตี ่ากว่าหรอืเทียบเท่า 20 ปี 
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ผูต้อบแบบสอบถาม
น้อยที่สุดมอีายุ 41 – 50 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.3 และมอีายุ 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 0 คน คดิเป้น
รอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา ปรญิญาตร ี
จ านวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 รองลงมา คอื ต ่า
กว่าปรญิญาตร ีจ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.3 
มรีะดบัการศึกษาปรญิญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดมีระดับ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1.3 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 25,000 
บาท จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมา 
คอื มรีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 141 คน คดิ
เป้นร้อยละ 35.3 มีรายได้ 25,000 – 35,000 บาท 
จ านวน 36 คน คิด เป็นร้อยละ 9.0 และมีรายได ้
45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด มีรายได้ 43,001 - 
45,000 บ าท  จ าน วน  4 คน  คิด เป็ น ร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 จ าแนกตามอาชพี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.8 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.5 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 61 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 ตามล าดบั 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัด้ำนคณุภำพกำรให้บริกำร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร จ าแนกตามด้านต่างๆ
โดยใช้ก ารห าค่ า เฉลี่ ย  ( ) และส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 จ าแนกตามด้านความเป็นรูปธรรม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทั เจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ขนส่ง ดา้นความเป็นรปูธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.20 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ี
เอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็ว่าบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มสีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ แบบครบ
วงจรเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.694 รองลงมาคือบรษิัทเจแอนด์ที เอก็ซ์
เพรส จ ากัด มีความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.684  
 จ าแนกตามความน่าเชื่อถือ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้บรกิารบรษิัทเจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารขนส่ง 
ดา้นความน่าเชื่อถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิาร เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มคีวามเหน็ว่าบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ำกดั 
มีพนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้องแม่นย าสามารถ
ตรวจสอบสถานะได้ เป็นอนัดบัหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.23 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.764 รองลงมาคือบรษิัทเจ
แอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั มกีารบรกิารน่าเชื่อถอืและ
ไวว้างใจได ้มคี่าเฉลีย่ 4.22 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.805  
 จ าแนกตามด้านการตอบสนองลูกค้า พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ขนส่ง ด้านการตอบสนองลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วยมาก มคี่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณาเป็น
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รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้บรกิารบรษิัทเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีข ัน้ตอนการบรกิารที่ไม่
ยุ่งยาก และได้รับความสะดวกสบายจากการขนส่ง 
เป็ นอันดับหนึ่ ง  มีค่ า เฉลี่ ย  4.18 ส่วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน 0.778 และค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.830 รองลงมา คอืบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากัด  มีความพร้อมในการให้บริการของ
พนกังาน มคี่าเฉลีย่ 4.12 และ 0.818  
 ด้านให้การเชื่อมัน่ ต่อลูกค้า พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้บรกิารบรษิัทเจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารขนส่ง 
ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วยมาก มคี่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจ
แอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีพนักงานมีมารยาทและ
ปฏิบัติต่อลูกค้าดีในการให้บรกิาร เป็นอนัดบัหนึ่ง มี
ค่าเฉลีย่ 4.22 และ 0.759 รองลงมา คอืบรษิทัเจแอนด์
ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด  มีพนักงานมีการตอบสนอง
ทางด้านความต้องการของลูกค้าด้วยความเต็มใจ มี
ค่าเฉลีย่ 4.20 และ 0.724 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามด้านรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิาร เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารขนส่ง 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.12 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีพนักงานเข้าใจความต้องการที่
แตกต่างกนัของลกูคา้ และพนกังานใหบ้รกิารดว้ยความ
เต็มใจ เป็นอันดับหนึ่ ง มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.745 และค่าเฉลีย่ 4.14 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.715 รองลงมา คือบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด  
มพีนักงานมใีจรกัในงานบรกิารและเขา้ในลูกคา้ และมี
พนักงานดูแลเอาใจใส่เมื่อมาเข้ารับบริการในแต่ละ
สาขา มีค่าเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.747 
และค่าเฉลีย่ 4.12 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.697 
 

ข้อมูลเก่ียวกับด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด
บริกำร (7Ps)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
เกี่ยวกบัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
จ าแนกตามดา้นต่างๆ โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ ( ) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้บรกิารบรษิัทเจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส 
จ ากัด  มีระดับความเห็นต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.1160 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ
บริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีความเห็นว่า
บรษิัทเจแอนด์ที เอก็ซ์เพรส จ ากดั มกีารจดัจ าหน่าย
ซองและกล่องใสพ่สัดุหลากหลายขนาด เป็นอนัดบัหนึ่ง 
มีค่ า เฉลี่ ย  4.25 ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  0.637 
รองลงมาคอืบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มพีสัดุ
ส่งถึงมือลูกค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย  4.12 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.949  
 จ าแนกตามด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีระดับ
ความเหน็ต่อดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.15 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิาร
บรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็ว่า เจแอนด์
ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีราคาค่าบริการที่หลากหลายตาม
ความต้องการ เป็นอันดับหนึ่ ง มีค่ าเฉลี่ย 4.20 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.755 รองลงมาคือบริษัทเจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีราคาคุ้มค่ากับบริการที่ ได้รับ มี
ค่าเฉลีย่ 4.16 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.759 
 จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.97 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บรกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็
ว่าบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีท าเลที่ตัง้
สะดวกสบายในการเดนิทาง เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 
4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.821 รองลงมาคือ
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บริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีช่องทางการ
ติดต่อพัสดุ ได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์  หรือ
แอพพลเิคชัน่ มคี่าเฉลีย่ 4.01 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.790  
 จ าแนกตามด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.98 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บรกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็
ว่าบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีช่องทางการ
ตดิต่อสื่อสารทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 
4.05 และ 0.779 รองลงมาคือบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากดั มกีารโฆษณาผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง 
มคี่าเฉลีย่ 4.00 และ 0.830 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามด้ านบุ คลากร พบว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ทีใ่ชบ้รกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากัด  มีระดับความเห็นต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.1395 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากัด มีความเห็นว่าบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั มีพนักงานให้บรกิารด้วยถ้อยค าสุภาพและพูดจา
ไพเราะ เป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.756 รองลงมา คอืบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มพีนกังานมใีจรกัในงานบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.15 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.686  
 จ าแนกตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั มรีะดบัความเหน็ต่อด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากมีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีความเห็นว่าบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากดั มกีารติดขัน้ตอนการใช้บรกิารให้ลูกค้าเขา้ใจ 
เป็นอันดบัหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.718 รองลงมา คอื เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มอีุปกรณ์
ต่างๆ มีเพียงพอ เช่นปากกา สก็อตเทป เชือกกาว  
มคี่าเฉลีย่ 4.10 และ 0.723 

 จ าแนกตามด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากัด มีระดับความเห็นต่อด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บรกิาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.13 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจ
แอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั มคีวามเหน็ว่าบรษิัทเจแอนด์ท ี
เอก็ซ์เพรส จ ากดั มขีัน้ตอนการติดตามพสัดุได้ที่เวบ็ไซต์
บรษิทัขนสง่ เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 4.18 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.797 รองลงมา คอืบรษิัทเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส 
จ ากดั มีขัน้ตอนให้บรกิารที่สะดวกรวดเรว็ และมขี ัน้ตอน
รองรบัการแกไ้ขปัญหาพสัดุตกหล่น มคี่าเฉลี่ย 4.13 ส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  0.818 และ 4.13  ส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 0.780  
 ข้อมูลเก่ียวกับด้ำนกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำร 
 จ าแนกตามการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์
เพรส จ ากัด มีระดับความเห็นต่อด้านการตัดสนิใจเลือก  
ใช้บรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากมคี่าเฉลี่ย 
4.0890 เมื่ อพิ จารณ าเป็ น รายข้ อ  พ บว่ า ผู้ ต อบ
แบบสอบถามที่ใช้บริการบริษัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั มีความเห็นว่าบรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั 
ท่านคิดว่า บรษิัทเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีบริการ
สามารถตอบสนองความต้องการอย่างครบถ้วน ตรงตาม
ความตอ้งการของทา่น เป็นอนัดบัหนึ่ง มคี่าเฉลีย่ 4.13 และ 
0.789 รองลงมา คอื ท่านมคีวามเหน็อย่างไรในอนาคต ทีจ่ะ
กลบัมาใช้บรกิารของบรษิัท เจแอนด์ที เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
และแนะน าผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.13 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.756  
 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน One-Way 
Anova ระหว่ำงลักษณะส่วนบุคคล และด้ำนกำร
ตดัสินใจเลือกใช้บริกำรบริษทัขนส่ง  
 ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน อาชีพ มีอิทธิพลต่อด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารบรษิทัเจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัปทุมธานี และลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับ
การศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บรษิัทขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัปทุมธาน ี
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 กำรวิเครำะห์อิทธิพลของด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรขนส่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรบริษัทขนส่งของ เจแอนดที์ เอก็ซ์เพรส จ ำกดั 
โดยใช้วิธีทดสอบพหุระดับถดถอยพหุคูณ(Regression 
Analysis) แบบปกติ  (Enter) ที่ ระดั บ ความ เชื่ อมั ่น 
(Confidence Interval) รอ้ยละ 95 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของด้าน
คุณภาพการใหบ้รกิารขนสง่ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
บรษิัทขนส่งของ เจแอนด์ที เอก็ซ์เพรส จ ากดั ในจงัหวดั
ปทุ มธานี  ได้แก่  ความน่าเชื่ อถือ (Sig. = .009) การ
ตอบสนองลกูคา้ (Sig. = .000) การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ 
(Sig. = .000) และการรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า (Sig. = .000) 
รอ้ยละ 69.8 (R2= 0.698) ส่วนที่เหลอือกีรอ้ยละ 30.2 เกิด
จากอิทธิพลตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม 
(Sig. = .633) โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั 0.37399 มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์
พหุคูณ เท่ากับ .398 โดยสามารถแบ่งเป็นรูปแบบ
สมการได้ สรุปได้ว่าด้านคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง
ในด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้
ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้ามี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งของ เจแอนด์ท ีเอก็ซ์เพรส จ ากดั ของผู้บรโิภค
ในจงัหวดัปทุมธานี 
 กำรวิเครำะห์อิทธิพลของด้ำนส่วนประสม
ทำงกำรตลำดบริกำร ท่ีมีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรบริษัทขนส่งของบริษัท 
เจแอนด์ที  เอ็กซ์เพรส จ ำกัด  โดยใช้วิธีทดสอบ 
พหุ ระดับถดถอยพหุ คูณ  (Regression Analysis)  
แบบปกติ (Enter) ที่ระดับความเชื่อมัน่ (Confidence 
Interval) รอ้ยละ 95 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของด้านส่วน
ประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทั
ขนสง่ของ เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = .000) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Sig. = .000) ดา้นบุคลากร (Sig. = .023) และดา้น
กระบวนการให้บริการ (Sig. = .003) ร้อยละ 81.5 (R2= 
0.815) สว่นทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 18.5 เกดิจาดอทิธพิลตวัแปร
อื่นๆ แต่มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านราคา (Sig. = 
.337) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = .943) และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน

การพยากรณ์ เท่ากบั 0.29308 มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์
พหุคูณ เท่ากบั .522 โดยสามารถแบ่งเป็นรูปแบบสมการ
ได้ สรุปได้ว่าด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 
อภิปรำยผล  
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้บริโภค 
ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารบรษิทัขนส่ง เจแอนดท์ ีเอก็ซเ์พรส จ ากดั 
ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงสมร 
เนียมนัตน์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องเปรยีบเทียบคุณภาพการ
ให้บรกิารของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร) 
และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) 
พบว่า ผู้ที่ ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจกัร) และสถานีขนสง่ผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราช
ชนนี) เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพ
โสด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล พันธ์เตี้ย (2558)  
ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารบรษิัท ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั สาขาส าเหร่ พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 
มสีถานภาพโสด มอีาชพีท างานบรษิทัเอกชน   
 ผลการศึกษาด้านคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง 
ของบริโภคที่เลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง เจแอนด์ท ี
เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ความ 
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อดา้นเจา้หน้าที่
ร ับฝาก เป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งอยู่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วิทิต  อินทร (2553)  
ซึ่งศกึษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิาร
ของที่ท าการไปรษณีย์ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร จ าแนกตามปัจจยั
สว่นบุคคล เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร พบว่า พฤติกรรม
การใช้บริการบริษัท  ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการที่สาขาไปรษณีย์จังหวัด 
สุราษฎรธ์านี ใชบ้รกิารฝากส่งไปรษณีย์มากที่สุด และ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุรินทร์ แพรกสงฆ ์
(2554) 
 ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Kotler (2004) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดของส่วนประสม
ทางการตลาดนัน้ เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับธุรกิจการ
ให้บรกิาร และเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อหรอืการตัดสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารของผู้บรโิภค จะประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ และดังที ่
สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสม
ทางการตลาดนัน้เราสามารถควบคุมได้ เพราะเราใช้
สว่นประสมทางการตลาดมาก าหนดกลยุทธต่์างๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารขนส่ง ด้านความ
เป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองลูกคา้ การให้
ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า 
ตลอดจนมีการเพิ่มคุณภาพการท างานในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการในทุก ๆ ด้านของการ
บรกิารทางด้านขนส่งได้อย่างครอบคลุมมากยิง่ขึ้น และ
ช่วยให้กระบวนการท างานของพนักงานที่ให้บริการมี
ความเป็นระบบ    
 2. ปั จจัยส่ วนป ระสมทางการตลาด ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านด้านช่วงทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ทุกด้านส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัขนส่ง เพื่อท าใหก้าร
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ถ้าทุก
ด้านสอดคล้องกนั จงึเป็นผลดีกบักระบวนการให้บรกิาร 
ทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไดง้่ายขึน้ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีประสิทธิภาพ ( / ) ก าหนด
เกณฑ์ 75/75 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อย
ละ 75 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนบ้านมะขามเฒ่า อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด 
41 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบฝึก
คณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม แผนการ
จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 30 ข้อ ที่มีค่า
ความสอดคล้องของข้อสอบและจุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 
0.60 – 1 มีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.29 ถึง 0.76  ค่า
อ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.21 ถึง 0.95 ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับมีค่า 0.80 และแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวน 20 
ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่ทั้งฉบับโดยใช้วธิีของแอลฟาครอนบัค
มีค่า 0.75 ใช้รูปแบบการวิจัย One Group Pretest-Posttest 
Design สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย       

                                                       
1 อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา

Lecturer at Faculty of Education, Nakhon Ratchasima 
College 

ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย โดยใช้ค่าสถิติที  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.00:75.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ ที่ตั้งไว้คือ 75:75 มีขั้นการสอน
ทั้งหมด 8 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การน าเสนอบทเรียน ขั้นที่ 2 
การแบ่งกลุ่มคละความสามารถ ขั้นที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรม
กลุ่ม ขั้นที่ 4 การทดสอบย่อย  ขั้นที่ 5  การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ สรุปความรู้ในกลุ่ม ขั้นที่ 6 การน าเสนอหน้าชั้น
เรียน ขั้นที่ 7 การทดสอบหลังเรียน และขั้นที่ 8 การสรุป
คะแนนก้าวหน้าและประกาศรางวัล 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD โดยรวมทั้งฉบับมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ซึ่ง
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 

STAD, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความพึงพอใจ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to 
study the STAD cooperative learning technique of 
Junior high school students with the efficiency 

ผลการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม  
ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจ ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
The Effects of Using STAD Cooperative Learning Technique in the Topics  

of the Operations on Polynomial towards Learning Achievement  
and Satisfaction of Junior High School Students  
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criterion of 75:75. 2) to compare pretest scores with 
posttest scores and compare posttest scores with 
75% criterion. 3) to study the satisfaction of students. 
The sample group was 41 Makhamthao Junior high 
school students of Nakhonratchasima province was 
randomized by simple random sampling. The 
research instruments included: Mathematics skill 
practices in the topics of polynomial addition, 
subtraction, multiplication and division, STAD 
cooperative learning technique plan, the 
achievement test with 30 items which had IOC 
=0.60-1, difficulty value =0.29 - 0.76, discriminant 
value =0.21 - 0.95 a reliability value =0.80, the 
satisfaction questionnaire with 20 items had Alpha 
Cronbach reliability =0.75. One Group Pretest-
Posttest Design was the research design. The 
statistics used for data analysis were mean, 
percentage, standard deviation, and t-test.   
 The research results were as follows 1) the 
STAD cooperative learning technique had an 
efficiency value of 83.00:75.00 with 8 steps of 
learning: Step 1 Lesson Presenting, Step 2 
Heterogeneous Group, Step 3 Group Working, Step 
4 Formative Test, Step 5 Group Helping and haring, 
Step 6 Group Presenting, Step 7 Posttest, and Step 
8 Progressive Scores and Reward. 2) Posttest was 
statistically higher than pretest at .01 level of 
significance and posttest score mean was 
statistically higher than 75 percent criterion at .01 
level. 3) The students were very satisfied with STAD 
cooperative learning technique ( =4.63). 
 
Keywords: STAD cooperative learning techniques, 

Learning achievement, Satisfaction 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวทางในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4มาตรา 24 ครู
ต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
จัดการเรียนการสอนที่เป็นการบูรณาการผสมผสานสาระ

ความรู้ด้านต่างๆ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดี
งาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ฝึกการปฏิบัติให้ท า
ได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง ครูจัดเนื้อหาให้สอดคล้องความถนัด ความ
สนใจของนักเรียน และค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ครูต้องได้รับการสนับสนุนจากสถานศึกษาให้
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการสอนและ
อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้  มาตรา 42 ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด การ
เรียนรู้เป็นการส่งเสริมผู้เรียนให้เรียนรู้โดยการสร้างองค์
ความรู้ เน้นการปฏิบัติจริง สามารถท างานเป็นกลุ่มได้ 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ 
วิธีการส าคัญที่สามารถสร้างและพัฒนาผู้เรียน ให้เกิด
คุณลักษณะต่าง ทั้งด้านความรู้  กระบวนการและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เรียนในเรื่องที่สอดคล้องกับ
ความสามารถและความต้องการของตนเองและได้พัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่  ซึ่งแนวคิดการจัด
การศึกษานี้  เป็นแนวคิดที่มี รากฐานจากปรัชญา
การศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่ได้พัฒนามา
อย่างต่อเนื่องยาวนานและเป็นแนวทางที่ได้รับการ
พิสูจน์ว่า สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตาม
ต้องการอย่างได้ผล (วัฒนาพร ระงับทุกข์ , 2542) 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียน
ทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกใน
ความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขมีความรู้และทักษะพื้นฐานรวมทั้งเจตคติ 
ที่ จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและ
การศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบน
พื้นฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  ในด้านการจัดการเรียนรู้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จใน
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้
มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็น
ระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้
คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาด้านวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ 
อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้
มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียม
กับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ 
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับ
นี้ จัดท าขึ้นโดยค านึงถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะที่
จาเป็นสาหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นส าคัญ นั่น
คือ การเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การคิด
สร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อม สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคม
โลกได ้ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ประสบความ
สาเร็จนั้น จะต้องเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมที่จะ
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  พร้อมที่จะประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษา 
หรือสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นสถานศึกษา
ควรจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียน  
 ผลการศึกษาบริบทโรงเรียนในเขตพื้นที่บริการ
ของวิทยาลัยนครราชสีมา สังกัดพื้นที่ การศึกษา 
ประถมศึกษา เขต1 จังหวัดนครราชสีมา เป็นโรงเรียนที่
จัดการเรียนการการสอนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ซึ่ งผู้ วิ จั ยในฐานะเป็นผู้ อ านวยการ
ศูนย์บริการวิชาการและสอนคณิตศาสตร์ให้นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา ได้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครูวิชาการ ครูผู้สอน ในเขต
ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า
การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง
ถึงร้อยละ 70 มีความรู้คณิตศาสตร์ไม่ลึก ไม่สามารถที่
จะบรรลุจุดประสงค์ได้ และไม่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้จึงส่งผลต่อระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในระดับไม่ดีพอ การทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) ปีการศึกษา 
2561 - 2562 พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมี

คะแนนเฉล่ียระดับประเทศ 30.04 และ 26.73 ที่อยู่ใน
ระดับต่ า  พบว่ านักเรียนส่วนใหญ่มีพื้ นฐานทาง
คณิตศาสตร์ที่ไม่เพียงพอยังขาดทักษะการแก้ปัญหา
โดยเฉพาะในเรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม ที่
นักเรียนน าไปประยุกต์ใช้ในระดับไม่สูงพอ 
 จากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ต่างๆที่
ตอบสนองต่อแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ในด้านการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
ส่งเสริมให้เกิดทักษะ 8C ได้แก่ Critical Thinking and 
Problem Solving: มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ และแก้ไขปัญหาได้ Creativity and 
Innovation : คิดอย่ างสร้ างสรรค์  คิ ดเชิ งนวั ตกรรม 
Collaboration Teamwork and Leadership: ความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้ น า Communication 
Information and Media Literacy ทักษะในการส่ือสาร 
และการรู้เท่าทันส่ือ Cross-cultural Understanding: ความ
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม กระบวนการคิดข้าม
วัฒนธรรม Computing and ICT Literacy: ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี ซึ่งเยาวชนในยุค
ปัจจุบันมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
อย่างมากหรือเป็น Native Digital ส่วนคนรุ่นเก่าหรือ
ผู้สูงอายุเปรียบเสมือนเป็น Immigrant Digital แต่เราต้องไม่
อายที่จะเรียนรู้แม้ว่าจะสูงอายุแล้วก็ตาม Career and 
Learning Skills: ทักษะทางอาชีพ และการเรียนรู้ 
Compassion: มีคุณธรรม มีเมตตา กรุณา มีระเบียบวินัย 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานส าคัญของทักษะขั้นต้นทั้งหมด 
และเป็นคุณลักษณะที่เด็กไทยจ าเป็นต้องมี ที่เป็นลักษณะ
ที่ต้องเกิดส าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 คือการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมอืกันเรียนรู้ (Cooperative Learning) โดยมี
หลากหลายวิธี เช่น STAD, JIGSAW2, TGT, TAI, LT, 
THINK PAIR SHARE ที่มีลักษณะเด่นเฉพาะของตนเองใน
แต่ละแบบการจัดการเรียนรู้ จะเห็นที่โดดเด่นคือการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD (Student Team 
Achievement Division) (Slavin, 1990) ที่เปิดโอกาสให้
นักเรียนเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่อยู่ ในกลุ่มคละ
ความสามารถด้วยกัน ในการท ากิจกรรมที่ครูก าหนด หลัง
ผ่านการทบทวนความรู้เดิมและการสอนจากครู ซึ่งเป็น
การเรียนแบบเพื่อช่วยเพื่อนที่มีเป้าหมายเป็นรางวัลที่
ต้องมีคะแนนเฉล่ียของกลุ่มผ่านเกณฑ์ที่ ครูก าหนด 
นักเรียนในกลุ่มจึงต้องท าทุกวิถีทางให้สมาชิกแต่ละคนมี
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ความรู้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ช่วยกันอธิบายต่อกัน การ
เรียนแบบนี้จะเกิด 1) การพึ่งพาทางบวก 2) การหันหน้า
ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด 3) การมีความรับผิดชอบ
รายบุคคล 4) ทักษะทางสังคม 5) กระบวนการกลุ่ม 
(Johnson & Johnson, 1987) ท าให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจ
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทจริงได ้
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ พบว่ามี
ผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD ในรายวิชาคณิตศาสตร์ ได้แก่ จุฑามาศ 
หงส์ค า (2557) พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 
จ านวน ร้อยละ77.78 ของ 27 คน โรงเรียนบ้านนาคาน
หักประชานุสรณ์  ส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 ขึ้นไปที่เรียนในเรื่องทฤษฎีบทพิทาโกรัส จากการท า
กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
เทคนิค STAD ที่เน้นการแก้ปัญหาแบบSSCS โดยใช้
การวิจัยปฏิบัติการ 8 ขั้นการสอน 1) น าเข้าสู่บทเรียน 
2) น าเสนอบทเรียน 3) สรุปองค์ความรู้ร่วมกัน 4) ศึกษา
กลุ่มย่อย5) ฝีกทักษะเป็นรายบุคคล 6) ทดสอบย่อย 7) 
คิดคะแนนความก้าวหน้า และ 8) ยกย่องกลุ่มนักเรียน  
ปรากฏว่าทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนคิดเป็น
ร้อยละ 69.85 ( =13.97, S.D.=1.06) จากการแก้โจทย์
ปัญหาในเรื่องอัตราส่วนและร้อยละของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 39 คน โรงเรียนกมลาไสย 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  
(ปิยะดา ล่ืนกลาง, 2561) และยังมีผลการใช้บทเรียนบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิค STAD ที่มีค่า
ประสิทธิภาพ 71.57:76.77 ที่ใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนทวาราวดี อ าเภอเมือง 33 
คนในเรื่องล าดับและอนุกรมอนันต์ ในภาคเรียนที 2 ปี
การศึกษา 2554 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากผลการวิจัยดังกล่าวมานั้นแสดงว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือก็เป็นวิธีการแก้ปัญหาการสอนวิชา
คณิตศาสตร์อีกทางหนึ่งที่น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ที่ก าหนด
วิสัยทัศน์ให้มุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ และตรงตาม

สมรรถนะส าคัญของผู้ เรียนหลายประการ ได้แก่ 
ความสามารถในกรส่ือสาร ความสามารถในการคิด และ
ความสามารถในการแก้ปัญหา จากความส าคัญของ
ปัญหาและแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ ระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
นครราชสีมา และเป็นวิทยากรการบริการวิชาการให้กับ
โรงเรียนเครือข่ายของวิทยาลัยนครราชสีมา จะน าการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มาใช้จริง และ
พัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ในเขตต าบลบ้านใหม่ 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาที่มี
วิทยาลัยนครราชสีมาเป็นสถาบันอุดมศึกษาพี่เล้ียง โดย
เน้นไปที่โรงเรียนขยายโอกาสที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อให้มีองค์ความรู้ที่
จะท าให้มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
สูงขึ้น และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน สามารถ
พัฒนาตนเองต่อได้อย่างเต็มตามศักยภาพ มีความรักใน
คณิตศาสตร์มากขึ้นและเกิดนิสัยการค้นคว้าแสวงหา
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย รู้จักการเป็นผู้น า
และผู้ตามที่ด ีและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีประสิทธิภาพ (E_1/E_2) 
ก าหนดเกณฑ์ 75/75 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การ
บวก ลบ คูณ หาร พหุนามระหว่างก่อนเรียนกับหลัง
เรียนและหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนขยายโอกาส 2 
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โรงเรียน ในเขตต าบลบ้านบ้านใหม่  อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 38 คน โรงเรียนบ้านภูเขา
ลาด และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 41 คน
โรงเรียนบ้านมะขามเฒ่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 จังหวัดนครราชสีมา ที่
ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 
79 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 41 คน โรงเรียนบ้าน
มะขามเฒ่า ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling)  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุ
นามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร 
พหุนามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดผลการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ร่วมกับเรื่องการบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม ที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ มีดังนี ้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจาก
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นสูงกว่าก่อนเรียน 

 2. คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจาก
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  รูปแบบการวิจัย One Group Pretest-Posttest 
Design (Campbell & Stanley. 1969) 
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ผ่านการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
 2. แบบฝึกคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ 
หาร พหุนาม จ านวน 5 ชุด โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น  
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 30 ข้อ ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1 มีค่าความ
ยาก (p) ตั้งแต่ 0.29 ถึง 0.76  ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.21 ถึง 0.95 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยวิธี
ของโลเวท 0.80  
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามแบบ
ประเมิน 5 ระดับ (Rating Scales) คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับโดยวิธีของแอลฟาครอนบัค 0.75 (Cronbach. 
1990) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการทดลอง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนบ้าน
มะขามเฒ่า ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมาจ านวน  41 คน ใช้เวลาในการวิจัย 
14 ชั่วโมง ดังนี้ 
  1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากวิทยาลัยนครราชสีมา ถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน
บ้านภูเขาลาด ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
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จังหวัดนครราชสีมา เพื่อทดลอง (Try-out) การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ 
หาร พหุนามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
38 คนในช่วงต้นภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 และถึง
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านมะขามเฒ่า ต าบลบ้านใหม่ 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพื่อลง
ภาคสนาม (Field Study) ปฏิบัติการสอนโดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ 
หาร พหุนามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
41 คน ในช่วงปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
    2. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
ตอนต้นภาคเรียนกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 38 
คนของโรงเรียนบ้านภูเขาลาด ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และช่วงปลายภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2563 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ดังนี้ 
    2.1 ปฐมนิเทศชี้แจงข้อตกลงเบื้องต้นในการ
เรียนการสอน 
    2.2  ท าข้อสอบวัดคะแนนฐานที่เป็นความรู้
เดิมเรื่องการบวก ลบ คูณ หารเอกนามทดสอบก่อนเรียน 
(Pre – test) เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม 
    2.3 แบ่งกลุ่มนักเรียนโดยคละความสามารถ 
โดยพิจารณาจากคะแนนฐานที่ได้จากการท าข้อสอบเรื่อง 
การบวก ลบ คูณ หาร เอกนาม มี 11 กลุ่ม กลุ่มที่ 1-9 มี
สมาชิกกลุ่มละ 4 คน ส่วนกลุ่มที่ 10 มีสมาชิกกลุ่ม 5 คน 
ใช้ชื่อกลุ่มเป็นหลักธรรมและคุณความดีดังนี้ กลุ่มที่ 1 
เมตตา กลุ่มที่ 2 กรุณากลุ่มที่ 3 มุทิตา กลุ่มที่ 4 อุเบกขา 
กลุ่มที่ 5 ฉันทะ กลุ่มที่ 6 วิริยะ กลุ่มที่ 7 จิตตะ กลุ่มที่ 8 
วิมังสา กลุ่มที่ 9 ซื่อสัตย์ และกลุ่มที่ 10 สุจริต ให้สมาชิก
ในแต่ละกลุ่มก าหนดหน้าที่ในกลุ่ม เช่นเป็นประธาน รอง
ประธาน เลขานุการ ผู้ประสานงานและกรรมการ 
   2.4 ครูทบทวนความรู้เดิม เรื่อง การบวก ลบ 
คูณ หาร เอกนาม 
   2.5 ครูสอน เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม 
   2.6 นักเรียนปฏิบัติงานกลุ่มท าแบบฝึกทักษะ 
   2.7 นักเรียนท าแบบสอบย่อย 

   2.8 นักเรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้ อภิปราย สรุป 
สร้างโจทย์และเฉลยกลุ่มละ 5 ข้อ ประกอบบนแผ่นฟิว
เจอร์บอร์ด 
   2 .9 น าเสนอหน้ าชั้ นเรี ยน ถึ งแนวทาง
แก้ปัญหาของแต่ละข้อที่กลุ่มช่วยกันสร้างขึ้น 
   2.10 ผู้วิจัยท าการทดสอบหลังเรียน โดยใช้
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดเดียวกันกับ
แบบทดสอบก่อนเรียนแต่สลับข้อ 
   2.11 ครูค านวณคะแนนเฉล่ียของคะแนน
ความก้าวหน้าแต่ละกลุ่ม แล้วเทียบกับเกณฑ์รางวัล 
   2.12 นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้วิ เคราะห์ ข้อมูลตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
  1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  เรื่อง การบวก ลบ คูณ 
หาร พหุนาม ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีประสิทธิภาพ      
( E1/E2) ก าหนดเกณฑ์ 75/75 
  2. วิเคราะห์คะแนนความก้าวหน้าและก าหนด
รางวัล ตามเกณฑ์ดังนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 เกณฑ์วิเคราะห์คะแนนความก้าวหน้า 
    และก าหนดรางวัล 
  3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  ปีที่ 3 โดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง 
การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามระหว่างก่อนเรียนกับหลัง
เรียนโดยใช้ t-test 
  4. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษา  ปีที่ 3 โดยใช้การ
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จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง การบวก 
ลบ คูณ หาร พหุนามหลังเรียนกับเกณฑ์คะแนนร้อยละ 75 
  5. วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD  
เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามโดยใช้ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยั 

1.  ด้านประสิทธิภาพของการการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD แสดงดังตาราง 1 ต่อไปนี้  
 
ตาราง 1 แสดงค่าประสิทธภิาพของการจัดการเรียนรูแ้บบ

ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร 
พหุนาม ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนต้นก าหนด
เกณฑ์ 75 : 75 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่าประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 
(E1) คิดเป็นร้อยละ 83.00และประสิทธภิาพของผลลัพธ ์(E2) 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 75.00 จึงสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร 
พหุ นามของนั กเรี ยนชั้ นมั ธยมศึ กษาตอนต้ นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75 : 75 
 2. ด้านคะแนนความก้าวหน้าและรางวัล ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จากการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD แสดงดังตาราง 2 ต่อไปนี ้

 

ตาราง 2 แสดงคะแนนความก้าวหน้าและรางวัล ของ
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จากการจัดการ
 เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนความก้าวหน้าที่เป็น 
 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนความก้าวหน้าที่เป็น  
ค่าคะแนนคิดจากความแตกต่างของคะแนนหลังเรียนกับ
คะแนนฐานที่มีคะแนนเต็มอย่างละ 100 คะแนน จากการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง การบวก 
ลบ คูณ หาร พหุนาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีค่าเฉล่ีย 15.00 (2 กลุ่ม ได้รางวัลกลุ่มดี), 15.53 (1 กลุ่ม 
ได้รางวัลกลุ่มดี), 17.50 (2 กลุ่ม ได้รางวัลกลุ่มดี), 22.50 (3 
กลุ่ม ได้รางวัลกลุ่มดีมาก), 25.00 (2 กลุ่ม ได้รางวัลกลุ่มดี
เยี่ยม) 
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 3. แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดย
ใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD แสดงดัง
ตาราง 3 ต่อไปนี ้
 
ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม ระหว่างก่อนเรียน
และหลังเรียน 

 

 
** t_.01,40=2.42 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง 
การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามของหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD แสดง
ดังตาราง 4 ต่อไปนี ้
 
ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามระหว่าง
หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 

 
** t_.01,40=2.42 
 
 จากตาราง 4 พบว่ า  ผลการเปรียบเที ยบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75  
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดย

ใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง 
การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค STAD ร่วมกับชุดกิจกรรมเรื่อง พื้นที่ผิวและ
ปริมาตร แสดงดังตารางที่ 5 ต่อไปนี้ 
 

ตาราง 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ร่วมกับชุด
กิจกรรมเรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 

 

 
 จากตาราง 5 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับชุด
กิจกรรมเรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามโดยรวมทุก
ด้าน คือด้านครูผู้สอน ด้านส่ือการเรียนการสอน ด้าน
การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.63 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 ซึ่งมีผลค่าระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.00/75.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ตั้งไว้ คือ 75/75  ที่เป็น
เช่นนี้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ STAD 
ที่ใช้ เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ที่มีขั้นการสอน
ทั้งหมด 8 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การน าเสนอบทเรียน ขั้นที่ 2 
การแบ่งกลุ่มคละความสามารถใช้ชื่อกลุ่มเป็นหลักธรรม
และคุณความดีดังนี้ กลุ่มที่ 1 เมตตา กลุ่มที่ 2 กรุณา
กลุ่มที่ 3 มุทิตา กลุ่มที่ 4 อุเบกขา กลุ่มที่ 5 ฉันทะ กลุ่ม
ที่ 6 วิริยะ กลุ่มที่ 7 จิตตะ กลุ่มที่ 8 วิมังสา กลุ่มที่ 9 
ซื่อสัตย์  และกลุ่มที่  10 สุจริต ขั้นที่  3 การปฏิบัติ
กิจกรรมกลุ่ม ขั้นที่ 4 การทดสอบย่อย ขั้นที่ 5 การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  สรุปความรู้ ในกลุ่ม ขั้นที่  6 การ
น าเสนอหน้าชั้นเรียน ขั้นที่ 7 การทดสอบหลังเรียน และ
ขั้นที่ 8 การสรุปคะแนนก้าวหน้าและประกาศรางวัล ที่
แบ่งผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันออกเป็นกลุ่ม
เพื่อท างานร่วมกัน กลุ่มละประมาณ 4-5 คน โดย
ก าหนดให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่
ผู้สอนจัดเตรียมไว้แล้ว โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
ศึกษา เรียนรู้ด้วยตนเอง ในเรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร 
พหุนามเมื่อนักเรียนได้รับมอบหมายงาน ทุกคนภายใน
กลุ่มจะร่วมมือกันท างานและให้สมาชิกในกลุ่มช่วยสอน
ทบทวนเนื้อหาที่ได้เรียนรู้จากครูผู้สอนหรือจากการท า
แบบฝึกมีการท ารายบุคคลและรายกลุ่ม นักเรียนแต่ละ
กลุ่มจะมีเป้าหมายที่จะน าความรู้ที่ได้รับไปท าแบบสอบ
ย่อยและสร้างโจทย์เองและเฉลยเอง น ามาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในกลุ่มสร้างชิ้นงานเพื่อน าเสนอต่อหน้าชั้นเรียนที่
จะมีเพื่อนและครูในห้องช่วยกันวิพากษ์ จะท าให้ได้
ความรู้เพิ่มขึ้นมาก และมาทบทวนความรู้ร่วมกันในกลุ่ม
เพื่อเป้าหมายให้ท าข้อสอบหลังเรียนได้สูงที่สุดที่จะท า
ได้ที่จะส่งผลให้คะแนนความก้าวหน้าสูงขึ้นไปด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ  เปล่งชัย (2556)  
ที่วิจัยเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมเรื่อง เศษส่วน โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า 1) ชุดกิจกรรม
เรื่อง เศษส่วน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มี
ประสิทธิภาพ 79.36/79.17 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 75/75 

และสอดคล้องกับ สุกัญญา  แย้มกลีบ (2559) ที่วิจัย
เรื่องการพัฒนาชุดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ร่วมกับกลวิธีเมตาคอกนิชันเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วนและ
ร้อยละส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ 78.24/76.25  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุ
นามมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากได้เรียนรู้ในเรื่อง การบวก ลบ คูณ 
หาร พหุนามโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค STAD ท าให้นักเรียนได้ฝึกการคิด การ
ค้นคว้า ทั้งรายเดี่ยวแล้วน าเสนอในรายกลุ่ม ท าให้
นักเรียนได้แสดงความสามารถอย่างเต็มตามศักยภาพ
ของตนเอง นักเรียนได้เรียนรู้จากทั้งครู ตนเอง และ
เพื่อน ได้ฝึกการท าโจทย์ปัญหาจนเกิดความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหา สามารถท าการการบวก ลบ คูณ หาร 
พหุนามได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง โดยใช้เทคนิค 
STAD ท าให้ผู้เรียนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม ซึ่งแต่ละ
กลุ่มจะช่วยให้กลุ่มของตนเองมีคะแนนความก้าวหน้าที่
สูงขึ้น กลุ่มใดได้คะแนนความก้าวหน้าของกลุ่มสูงสุด 
กลุ่มนั้นจะได้รางวัล เพื่อรับรองและยกย่องชมเชยใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ใบเกียรติบัตร การปรบมือ เครื่อง
เขียน การลงจดหมายข่าว ประกาศชมเชยยกย่อง ซึ่ง
เป็นการเสริมแรงทางบวกให้นักเรียนเกิดความ
กระตือรื อร้นในการเรียน จึ ง ส่งผลให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่สูงขึ้น มีคะแนนการทดสอบ
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและคะแนนสอบหลังเรียนสูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนี้มีผลจากการท าวิจัยที่ใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคSTAD ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ดังนี้จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่ าง ๆ พบว่ามีผู้
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD ในรายวิชาคณิตศาสตร์ ได้แก่จุฑามาศ  
หงส์ค า (2557) ท าการวิจัยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
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2/1 จ านวน ร้อยละ77.78 ของ 27 คน โรงเรียนบ้านนา
คานหักประชานุสรณ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 
70 ขึ้นไปที่เรียนในเรื่องทฤษฎีบทพิทาโกรัส จากการท า
กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
เทคนิค STAD ที่เน้นการแก้ปัญหาแบบSSCS โดยใช้
การวิจัยปฏิบัติการ 8 ขั้นการสอน 1) น าเข้าสู่บทเรียน 
2) น าเสนอบทเรียน 3) สรุปองค์ความรู้ร่วมกัน 4) ศึกษา
กลุ่มย่อย5) ฝีกทักษะเป็นรายบุคคล 6) ทดสอบย่อย 7) 
คิดคะแนนความก้าวหน้า และ 8) ยกย่องกลุ่มนักเรียน 
ประภาศิริ  ปราโมทย์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาแบบฝึกคณิตศาสตร์ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคSTADควบคู่กับเกม เพื่อส่งเสริมผล
การเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางคณิตศาสตร์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ผลการวิจัย 
พบว่า ผลการเรียนรู้ เรื่อง การบวก การลบ และการคูณ
ทศนิยม โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ควบคู่กับเกมนั้น ด้านความเข้าใจ ด้านการ
วิเคราะห์ และด้านทักษะกระบวนการมีคะแนนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ ปิยะดา  ล่ืนกลาง (2561) ศึกษาการแก้โจทย์ปัญหา
ในเรื่องอัตราส่วนและร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 จ านวน 39 คน โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2561 โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL พบว่าหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยัง
มีผลการใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD ที่มีค่าประสิทธิภาพ 71.57 :76.77 
ที่ใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนทวาราว
ดี อ าเภอเมือง 33 คนในเรื่องล าดับและอนุกรมอนันต์ ใน
ภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2554 มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 3 นักเรียนมีคะแนนความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ร่วมกับชุด
กิจกรรมเรือ่ง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนามโดยรวมทั้ง
ฉบับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ซึ่งมีอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องมาจาก การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็น
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ท าให้นักเรียน

ได้แสดงออกตามบทบาทหน้าที่ที่นักเรียนได้รับในแต่ละ
ครัง้ สร้างความมันใจในตนเองเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ฝึกทักษะกระบวนการทางสังคม ทักษะในการท างาน 
และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนที่เรียนเก่ง ปาน
กลางและอ่อน สมาชิกในกลุ่มให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน นักเรียนได้รับความตื่นเต้นจากการท าคะแนนให้
สูง สนุกสนานกับการเรียนรู้ ผู้เรียนได้ศึกษาและปฏิบัติ
กิจกรรมด้วยตนเอง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากกลุ่ม โดยครูเป็นผู้ให้
ค าแนะน าช่วยเหลือและมีการน าหลักการทางจิตวิทยา
มาใช้ประกอบในการเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรรณ 
เสาร์ค าเมืองดี (2562) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรี ยนวิ ชาคณิตศาสตร์ ของนักเรี ยนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่ อง  บทประยุ กต์ ของนักเรี ยนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และความพึงพอใจที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง บทประยุกต์โดยรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร พหุนาม ก่อนจะน าไปใช้
ต้องศึกษาให้ละเอียดในขั้นการจัดการเรียนรู้ทั้ง 8 ขั้น 
ถึงบทบาทครูและนักเรียน และการท าชิ้นงาน 
  2. ครูน่าจะน าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ที่มีขั้นการสอน 8 ขั้น ไปประยุกต์ใช้ใน
บริบทของตนเอง 
  3. ควรเน้นให้นักเรียนแบ่งปันความรู้ มีการเอื้อ
อาทรซึ่งกันและกัน ใช้ความสามารถในการเป็นผู้น าและ
ผู้ตามที่ดี ใช้วิธีการเพื่อนสอนเพื่อน ไม่เห็นแก่ตัวถือ 
ความส าเร็จของกลุ่มเป็นเป้าหมายเมื่อใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการวิจัยโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD ที่มีขั้นการสอน 8 ขั้น ในเนื้อหา
อื่นที่นอกจากคณิตศาสตร์ และในระดับอื่นๆเช่นระดับ
ประถมศึกษาหรือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2. น่าจะศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ที่มีขั้นการสอน 8 ขั้น ของกลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลอง 
 3. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
น่าจะเปรียบเทียบกับรูปแบบการสอนแบบอื่นๆในด้าน
ส่งเสรมิทั้งความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะที่
พึงประสงค ์
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา เปรียบเทียบปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เข้าพักอย่างน้อย 1 คืน ณ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 จ านวน 400 คน และใช้สถิติวิเคราะห์ผล
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ผลเชิง
อนุมาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ t-test, 
F test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านท าเลที่ตั้ง ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านบุคลากร ตามล าดับ 

                                                       
* อาจารย์ประจ า วิทยาลัยนครราชสีมา 

Instructor , Nakhonratchasima College 

 2. นักท่องเที่ยวที่เพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรม ไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน
จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
การเลือกท าเลที่ตั้งของโรงแรมควรมีทัศนียภาพที่
สวยงาม การข้อมูลที่พักผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
การก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
บริการ ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่าง
สม่ าเสมอ การให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาด
เรียบร้อย มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางอย่างเพียงพอ การให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้ม แจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม, พื้นที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
Abstract 
 The research objectives were to study to 
the factors that affect hotel selection in the natural 
tourism area of Nakhon Ratchasima, to compare 
the factors that affect hotel selection in the natural 
tourism area of Nakhon Ratchasima classified by 
personal factors, and to propose development 
guidelines of the factors that affect hotel selection 
in the natural tourism area of Nakhon Ratchasima. 
The population included Thai tourists staying at 
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least one night at the natural tourism area of 
Nakhon Ratchasima, January 2020. The sample 
size was 400 Thai tourists, the research tool was 
the estimate rating–scale questionnaire. The 
statistics used in data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation, t-test 
(independent samples) and F test (One-way 
ANOVA). The research findings were: 
 1. The factors that affect hotel selection in 
the natural tourism area of Nakhon Ratchasima, 
the overall were the high level. For each aspect 
when sort the average from highest to lowest 
were the place (location) aspect, the service 
processes aspect, the price aspect, the promotion 
aspect, the product aspect, the physical evidence 
aspect, and the people aspect, respectively. 
 2. The Thai tourists with difference of 
gender and monthly average income had the 
opinions of the factors that affect hotel selection in 
the natural tourism area of Nakhon Ratchasima, 
were not different. 
 3. The guidelines of the factors that affect 
hotel selection in the natural tourism area of 
Nakhon Ratchasima. attention to choosing the 
location of the hotel, with beautiful scenery, the 
entrepreneurs should pay attention to the hotel 
information through various channels, the 
entrepreneurs should set prices that are 
appropriate for the quality and service, the 
entrepreneurs should provide regular marketing 
promotion activities, the entrepreneurs should pay 
attention to the cleanliness of the room and 
accommodation, the entrepreneurs should arrange 
the atmosphere and choose a location with good 
and quiet atmosphere, the entrepreneurs should 
direct and take care of the staff with a cheerful, 
polite and friendly service. 
 
Keywords: Factors that Affect Hotel Selection, 

the Natural Tourism Area 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวของโลกในภาพรวม 
ในระยะที่ผ่านมาภูมิภาคยุโรปยังคงเป็นภูมิภาคที่
นักท่องเที่ยวยังคงให้ความสนใจมากที่สุดอยู่ แต่หาก
พิจารณาในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าภูมิภาค
ยุโรปได้รับความนิยมที่ลดน้อยลง ในขณะที่ภูมิภาค
อื่นๆ โดยเฉพาะเอเชีย กลับได้รับความนิยมมากขึ้น 
โดยมีอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียเพิ่มสูงมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด สาเหตุ
ส่วนหนึ่งอาจเกิดมาจากปัจจัยในเรื่องของเศรษฐกิจ ที่
ท าให้นักท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ เริ่มมองหาสถานที่
ที่มีความคุ้มค่าเพิ่มมากขึ้น ส่วนหนึ่งอาจสะท้อนได้
จากสัดส่วนของการเดินทางข้ามภูมิภาคที่เพิ่มสูงขึ้น 
ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยว ที่แสดงให้เห็นว่ามี
รายได้ต่อหัวในภูมิภาคเอเชยีที่สูงทีสุ่ดอย่างต่อเนื่องมา
เป็นเวลากว่าหลายปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงความ
น่าสนใจของการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียที่ท าให้
นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามายังภูมิภาคเอเชีย
ยินดีที่จะจ่าย จากข้อมูลของจ านวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้จากการท่องเที่ยวในภูมิภาค สามารถกล่าวได้
ว่าภูมิภาคเอเชียถือว่าเป็นภูมิภาคที่มีศักยภาพในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของโลกเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน และในอนาคตอันใกล้นี้ 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นสามารถท า
รายได้ให้กับประเทศในแต่ละปี เป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมไปถึงความ
มีมิตรไมตรีของคนไทยล้วนเป็นส่ิงจูงใจแก่ผู้มาเยือน 
จากผลดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นและมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นธุรกิจโรงแรม
จึงต้องจัดพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนให้มีความต้องการ
อยากกลับมาใช้บริการอีก ซึ่งหนทางในการสร้างความ
ประทับใจประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการ 
เช่น อัตราค่าที่พัก สถานที่ตั้ง ขนาดของโรงแรม ส่ิง
อ านวยความสะดวกสบายหรือแหล่งผ่อนคลายต่างๆ 
รวมไปถึงการบริการของพนักงานทุกฝ่ายจะต้องมี
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คุณภาพได้มาตรฐานตอบสนองลูกค้าหรือผู้มารับ
บริการให้เกิดความพึงพอใจได้สูงสุด จากความส าคัญ
ข้างต้น ผู้วิจัยท าการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมใน
เขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อ
การเ ลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่อง เที่ ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวชาวไทยเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขต
พื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
แตกต่างกัน 
 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขต
พื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
ตามแนวคิดปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านท าเล
ที่ตั้ง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ
บริการ 
 

 ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ ใช้ เก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่
สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่าง
ครอบคลุม 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 แห ล่งท่ อง เที่ ย วทางธรรมชาติ ในจั งหวั ด
นครราชสีมา ในเขตอ าเภอปากช่อง และอ าเภอวังน้ า
เขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 วันที่ 31 
มีนาคม 2563 รวม 5 เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เข้าพักอย่างน้อย 1 คืน ณ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบ
ตารางของ Yamane (1973) ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 
95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 2. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 3. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 4. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง จากสถานที่ท่องเที่ยวและกระจาย
แบบสอบถามตามโรงแรมที่พักแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในเขตอ าเภอปากช่อง 
และอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 5. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
การตอบ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 7. เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพัก
โรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ
ค่า t-test และ F test (One-way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) 
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 8. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ตาราง 1 แสดงปจัจัยที่มผีลต่อการเลือกพักโรงแรมใน

เขตพื้นทีท่่องเที่ยวทางธรรมชาติในจงัหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวม 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ 
เลือกพักโรงแรม 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

  S.D. 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.65 0.42 มาก 
2. ด้านราคา 3.72 0.47 มาก 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 3.84 0.51 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.71 0.54 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.62 0.47 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.64 0.46 มาก 
7. ด้านกระบวนการบริการ 3.79 0.41 มาก 

 รวม 3.71 0.44 มาก 
 

 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ ยวชาวไทยในเขตพื้นที่ท่ องเที่ ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านท าเลที่ตั้ง 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกพักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน
จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
พักโรงแรมในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา 
  3.1 ด้านท าเลที่ตั้ง ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญการเลือกท าเลที่ตั้ งของโรงแรมควรมี
ทัศนียภาพที่สวยงาม อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และไม่
ห่างไกลจากชุมชนหรือสถานที่ให้บริการมากนัก และ
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปที่พักได้อย่างสะดวก 
สบาย 

  3.2 ด้านกระบวนการบริการ ผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญในการข้อมูลที่พักผ่านช่องทางที่
หลากหลาย รวมทั้งจัดการบริการต่างๆ โดยค านึงถึ ง
ความสะดวก สบายเป็นส าคัญ 
  3.3 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรก าหนดราคา
ให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ และมีการ
ส่ือสารหรือแจ้งราคาแก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่าง
ชัดเจน ถูกต้องและเป็นธรรม 
  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ
ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอและ
มีการส่ือสารให้ลูกค้าได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่
หลากหลาย 
  3.5 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญในเรื่องความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก
และบริเวณที่พัก ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น 
โทรทัศน์ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น 
  3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการ
ควรจัดบรรยากาศและเลือกท าเลที่มีอากาศดี เงียบสงบ 
มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่าง
เพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi สระว่ายน้ า ห้องออกก าลัง
กาย เป็นต้น 
  3.7 ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรก ากับ 
ดูแลพนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ
และเป็นมิตร 
 
อภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกพักโรงแรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัด
ภู เก็ต  ผลการศึกษาพบว่า  ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ 
ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานโรงแรม ด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ มาลิน  เมธิยานนท์ (2554 
: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาด
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ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการโรงแรมธุรกิจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม
ธุรกิจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา ผู้บริโภค
เห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนักงาน ด้านกายภาพและด้านกระบวนการ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วาสิตา  คลองตาล (2554: บทคัดย่อ) 
ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผล
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการในระดับส าคัญมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553: 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ ในระดับ
มาก และผู้วิจัยอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี ้
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อรอนงค์  ทองแท้ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง 
อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ชาว
ต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดใน
การเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก 
และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นว่าด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
คือ ความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก/ที่พัก ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในห้องพัก/ที่พัก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น 
เครื่องท าน้ าอุ่น และอื่นๆ สภาพของห้องพัก/ที่พัก มี
การตกแต่งสวยงาม ที่พักมีชื่อเสียงมีประเภทห้องพัก
ให้เลือก และ ขนาดของห้องพัก/ที่พักที่กว้างขวาง 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องความ
สะอาดเรียบร้อยของห้องพักและบริเวณที่พัก ส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น 
เคร่ืองท าน้ าอุ่น เปน็ต้น 

  1.2  ด้านราคา นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ สุธาสินี  ค า
ส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่
พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กรณีศึกษา 
โรงแรม รีสอร์ทและบังกะโลในอ าเภอเกาะสมุย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรอนงค์  ทองแท้  (2552: บทคัดย่อ) ที่ ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้า
พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขต
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว่า ชาวต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทาง
การตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านราคาใน
ระดับมาก และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นว่าด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
คือ การที่มีการก าหนดราคาห้องพัก/ที่พัก และบริการ
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับ
ราคา ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ที่พักแห่งอื่น ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่เข้าพัก และห้องพัก/ที่พักมีราคาให้เลือก
หลายระดับ ดังนั้นผู้ประกอบการควรก าหนดราคาให้มี
ความเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ และมีการ
ส่ือสารหรือแจ้งราคาแก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่าง
ชัดเจน ถูกต้องและเป็นธรรม 
  1.3 ด้านท าเลที่ตั้ง นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุธาสินี  ค าส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
กรณีศึกษา โรงแรม รีสอร์ทและบังกะโลในอ าเภอ
เกาะสมุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับมาก และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
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ต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัด
ภู เก็ต  ผลการศึกษาพบว่า  ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ด้านท าเลที่ตั้งในระดับมาก และการศึกษาใน
ครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้าพัก
โรงแรมที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม เช่น มีทะเลหมอก 
ใกล้ภูเขา เป็นต้น รองลงมา ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีขนส่ง เป็นต้น และการ
เดินทางไปที่พักมีความสะดวกสบาย ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญการเลือกท าเลที่ตั้งของโรงแรมควร
มีทัศนียภาพที่สวยงาม อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และ
ไม่ห่างไกลจากชุมชนหรือสถานที่ให้บริการมากนัก 
และนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปที่พักได้อย่าง
สะดวก สบาย 
  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบล
ป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
ชาวต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดใน
การเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านการส่งเสริมการตลาดใน
ระดับมาก และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพักคือ การที่โรงแรมให้ส่วนลดส าหรับ
ลูกค้าที่มาใช้บริการประจ า การที่โรงแรมโปรโมชั่นใน
ราคาที่เหมาะสม เช่น รวมอาหารเช้า โรงแรมมีการแจ้ง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ และ โรงแรมมีรายการส่งเสริมการขายตาม
ฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นผู้ประกอบการควรจัดให้มี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอและมีการ
ส่ือสารให้ลูกค้าได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
  1.5 ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุธาสินี  ค าส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ ได้ท าการ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัด สินใจ เ ลือกที่พั กแรมของนักท่ อง เที่ ย วชาว

ต่างประเทศ กรณีศึกษา โรงแรม รีสอร์ทและบังกะโล
ในอ าเภอเกาะสมุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
บุคลากร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่
พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับมาก 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ 
(2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทาง
การตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ 
จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม ด้านบุคลากรในระดับมาก และการศึกษาใน
ครั้งนี้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าด้าน
บุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักคือ พนักงาน
ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร 
พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว พนักงานมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า พนักงานมี
ความรู้  ความเข้าใจ และมีทักษะในการให้บริการ 
พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน และ
พนั กงานมี ความสามารถในการ ส่ื อสารภาษา 
ต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรก ากับ ดูแลพนักงานให้บริการด้วย
ความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร 
  1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุธาสินี  ค าส าราญ (2551 : บทคัดย่อ) ที่ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ กรณีศึกษาโรงแรมรีสอร์ทและบังกะโลใน
อ าเภอเกาะสมุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัด สินใจ เ ลือกที่พั กแรมของนักท่ อง เที่ ย วชาว
ต่างประเทศในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบล
ป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
ชาวต่างประเทศให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรม ด้านลักษณะทางกายภาพ
ในระดับมาก และการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่านักท่องเที่ยว
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มีความคิดเห็นว่าด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าพักคือ บรรยากาศรอบบริเวณที่พักมี
ความเหมาะสม เช่น อากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น 
สัญญาณ wi-fi สระว่ายน้ า การจัดแบ่งการให้บริการ
อย่างเป็นสัดส่วน เช่น การจัดเตรียมที่จอดรถ สวน
พักผ่อน ห้องอาหาร สภาพแวดล้อมของที่พักมีความ
ปลอดภัยสูง เช่น ทางเดินเข้า-ออก มีรั้วกั้น มีไฟฟ้า
สว่าง และ มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม
เช่น กล้องวงจรปิด ระบบป้องกันอัคคีภัย ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรจัดบรรยากาศและเลือกท าเลที่มี
อากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi 
สระว่ายน้ า เป็นต้น 
  1.7 ด้านกระบวนการบริการ นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุธาสินี  ค าส าราญ (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
กรณีศึกษา โรงแรมรีสอร์ทและบังกะโลในอ าเภอเกาะส
มุย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับมาก และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์  ทองแท้ (2552: 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ย วชาว
ต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัด
ภู เก็ต  ผลการศึกษาพบว่า  ชาวต่างประเทศให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมด้านกระบวนการบริการในระดับมาก และ
การศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่านักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
เข้าพักโรงแรมที่มีความสะดวกในการหาข้อมูลที่พัก 
รองลงมา ระบบการส ารองที่พักได้หลายวิธี เช่น ทาง
โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต และอื่นๆ มีจ านวนพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการ มีระบบการจองห้องพักที่
แม่นย า มีความสะดวกสบายในการ Check in/ Check 
Out และมีระบบการช าระค่าที่พัก ค่าบริการต่างๆ ได้
หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนเงินผ่านธนาคาร 
และอื่นๆ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญใน

การข้อมูลที่พักผ่านช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้ง
จัดการบริการต่างๆ โดยค านึงถึงความสะดวก สบาย
เป็นส าคัญ 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ที่มีเพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น
ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมาไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้
เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อการเลือก
พักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านท าเลที่ตั้ง นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้า
พักโรงแรมที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม เช่น มีทะเลหมอก 
ใกล้ภูเขา เป็นต้น รองลงมา ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีขนส่ง เป็นต้น และการ
เดินทางไปที่พักมีความสะดวกสบาย ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญการเลือกท าเลที่ตั้งของโรงแรมควรมี
ทัศนียภาพที่สวยงาม อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และไม่
ห่างไกลจากชุมชนหรือสถานที่ให้บริการมากนัก และ
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปที่พักได้อย่างสะดวก 
สบาย 
 2. ด้านกระบวนการบริการ นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจเข้าพักโรงแรมที่มีความสะดวกในการหา
ข้อมูลที่พัก รองลงมา ระบบการส ารองที่พักได้หลายวิธี 
เช่น ทางโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต และอื่นๆ มีจ านวน
พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ มีระบบการจอง
ห้องพักที่แม่นย า มีความสะดวกสบายในการ Check 
in/ Check Out และมีระบบการช าระค่าที่พัก ค่าบริการ
ต่างๆ ได้หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนเงิน
ผ่านธนาคาร และอื่นๆ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญ ในการข้ อมู ลที่ พั กผ่ านช่ อ งทางที่
หลากหลาย รวมทั้งจัดการบริการต่างๆ โดยค านึงถึง
ความสะดวกสบายเป็นส าคัญ 
 3. ด้านราคา นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักคือการที่มี
การก าหนดราคาห้องพัก/ที่พัก และบริการต่างๆ อย่าง
ชัดเจน ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา ราคา
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ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับที่พักแห่ง
อื่น ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่
เข้าพัก และห้องพัก/ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับ 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรก าหนดราคาให้มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพและบริการ และมีการส่ือสารหรือ
แจ้งราคาแก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่างชัดเจน 
ถูกต้องและเป็นธรรม 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยว 
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักคือ การที่โรงแรมให้ส่วนลด
ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการประจ า การที่โรงแรม
โปรโมชั่นในราคาที่เหมาะสม เช่น รวมอาหารเช้า 
โรงแรมมีการแจ้งกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ และ โรงแรมมีรายการ
ส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
อย่างสม่ าเสมอและมีการส่ือสารให้ลูกค้าได้รับทราบ
ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
 5. ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก 
คือ ความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก/ที่พัก ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในห้องพัก/ที่พัก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น 
เครื่องท าน้ าอุ่น และอื่นๆ สภาพของห้องพัก/ที่พัก  
มีการตกแต่งสวยงาม ที่พักมีชื่อเสียงมีประเภทห้องพัก
ให้เลือกหลากหลาย และ ขนาดของห้องพัก/ที่พักที่
กว้างขวาง ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ 
ในเรื่องความสะอาดเรียบร้อยของห้องพักและบริเวณ 
ที่พัก ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น โทรทัศน์ 
ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยว 
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักคือ บรรยากาศรอบบริเวณที่พัก
มีความเหมาะสม เช่น อากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ 
เช่น สัญญาณ wi-fi สระว่ายน้ า การจัดแบ่งการ
ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน เช่น การจัดเตรียมที่จอดรถ 
สวนพักผ่อน ห้องอาหาร สภาพแวดล้อมของที่พัก 
มีความปลอดภัยสูง เช่น ทางเดินเข้า-ออก มีรั้วกั้น  
มีไฟฟ้าสว่าง และ มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่าง
เหมาะสมเช่น กล้องวงจรปิด ระบบป้องกันอัคคีภัย 

ดังนั้นผู้ประกอบการควรจัดบรรยากาศและเลือกท าเล 
ที่มีอากาศดี เงียบสงบ มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi   
สระว่ายน้ า เป็นต้น 
 7. ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจ เข้าพัก 
คือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่ มใส 
สุภาพและเป็นมิตร พนักงานให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว พนักงานมีความสามารถในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า พนักงานมีความรู้  ความเข้าใจ และมี
ทักษะในการให้บริการ พนักงานให้บริการลูกค้าอย่าง
เ ท่ า เ ที ย ม กั น  แ ล ะพนั ก ง านมี ค ว า มส าม า ร ถ 
ในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการควรก ากับ ดูแล
พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ
และเป็นมิตร 
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บทคัดย่อ1 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษา
คุณลักษณะของเพลงพื้นเมืองฉินอาน เขตฉินอาน ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 2) เพื่อน าความรู้ที่ได้รับจา
การศึกษามาเขียนหนังสือเพลงพื้นเมืองฉิงอานส าหรับเด็ก 
3) เพื่อทดสองการสอนโดยใช้หนังสือเพลงฉิงอันส าหรับ
เด็กและประเมินผลการสอน วิธีวิจัยเป็นแบบประสมระหวา่ง
การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นการด าเนินการวิจัยตามหลักมานุษยดุริยางค
วิทยาโดยการศึกษาภาคสนาม สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ านวนห้าคน เพื่อน าความรู้เรื่องบทเพลงพื้นเมืองที่ได้มา
เขียนหนังสือ “ดนตรีพื้นเมืองฉิงอันส าหรับเด็ก” ส่วนการ
วิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้จัดท า
แผนการสอนระยะเวลาเก้าชั่วโมง เพื่อทดลองสอนเด็กใน
กลุ่มทดลองจ านวนห้าคน  ผลการวิจัยพบว่าผลการเรียน
ของเด็กคนที่หนึ่ง = 3.33/3.63, เด็กคนที่สอง = 3.55/3.81 
เด็กคนที่สาม = 3.32/3.53, เด็กคนที่สี่ = 3.23/3.44 และเด็ก
คนที่ห้า = 3.26/4.04 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า“ดนตรีพื้นเมือง
ฉิงอันส าหรับเด็ก” มีประสิทธิภาพในการใช้สอนเป็นไปตาม
สมมุติฐาน  
 
ค าส าคัญ: เพลงพื้นเมืองฉินอาน  หนังสือเพลงฉินอาน  

การสอนเพลงฉินอาน 
 

                                                           
1 นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
  Student, Bangkokthonburi University 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  Advisor, Bangkokthonburi University 

Abstract 
The purposes of this study are: 1) To 

study the music traits of Qin'an folk songs. 2) To 
construct the Qin’an Song Book for teaching 
children, and 3) To experiment teaching by using 
the Qin’an Songs Book and knows the result of 
teaching. The research methodology was 
Ethnomusicological research mixed with 
experimental research, gathering data at Qin’an 
County, China. The research results found that: 
Qin’an folk songs were in a single form, variety 
lyrical structures in Qin’an language and usually 
sung in pentatonic. The Qin’an Folk Songs Book 
for Children contained 22 songs with using 
description. After learning Qin’an songs for nine 
weeks, all five students have passed the formative 
test/summative test at good level as following: 
student 1 = 3.33/3.63, student 2 = 3.55 / 3.81, 
student 3 = 3.32/3.53, student 4 = 3.23/3.44 
student 5 = 3.26/4.04 and the result of teaching 
Qin’an Songs to student by using the Qin’an 
Songs Book for Children was met with hypothesis. 
 
Keywords: Qin’an folk songs, Qin’an Song Book, 

Teaching Qin’an Songs 
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ชองเลิส” ทิศใต้จรดแม่น้ า “ฮูลู” ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของ
แม่น้ า “เว่ยเหอ” ที่อยู่ ในเขต “เทียนฉุย” ด้านทิศ
ตะวันตกและตะวันตกเฉียงเหนือของเขตเป็นที่ราบสูง
ค่อยๆ ลาดลงสู่ด้านตะวันออกเฉียงใต้ 
 

 
  
แผนที่เขตฉินอาน จงัหวัดกันสู ภาพจาก Google map 

 
ภูมิอากาศของฉินอานเป็นแบบเขตอบอุ่น

ภาคพันทวีป เขตฉินอานอยู่ห่างจากในจังหวดัเทียนฉยุ
ราว 50 กิโลเมตร ประเพณีวัฒนธรรมของเทียนฉุยกับ
ฉินอานมีความคล้าย คลึงกัน  

เพลงพื้นเมืองฉินอานมีประวัติความเป็นมา
อย่างยาวนาน เช่นเดียวกับวัฒนธรรมด้านอื่น จาก
บันทึกของ หู ซาน ซอง (Hu Zanzong) นักออกแบบ
ท่าร่ายร าสมัยราชวงศ์หมิง ระบุว่าตัวท่านเองเป็นผู้
น าเอาเพลงฉิงอันจากแหล่งอื่นเข้ามา จากหลักฐานการ
บอกเล่าเรื่องนิทานปรัมปราของศิลปในท้องที่ ระบุว่า
ขณะที่ หู ซัน ซอง ศึกษาเล่าเรียนอยู่ที่วัด “เคกวน” 
(ปัจจุบันอยู่ในหมู่บ้าน ซิงกวน, ต าบลกวนเซียง ใน
อ าเภอฉินอาน) ท่านได้เห็นหญิงสาวผู้หนึ่งยืนอยู่บน
ต้นไม้ มือหนึ่งเหนี่ยวกิ่งไม้ไว้ และร้องเพลงประกอบการ
ท าท่าทางในเพลงชื่อ “ก าไลหยก (Jade Wrist Top Bai)” 
จึงได้น าเข้ามาเผยแพร่ในฉินอาน ภายหลังมีการ
ปรับปรุงดัดแปลงให้ดีขึ้นโดยการผสมผสานกับเรื่อง
เล่าดังกล่าวข้างต้น และเป็นที่นิยมกันจนถึงปัจจุบัน 
วิธีการดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดบทเพลงใหม่ขึ้นอีกจ านวน
มาก ศิลปินและนักวิชาการได้ปรับปรุงเพลงเหล่านั้นให้
มีการพัฒนาขึ้นทีละน้อยๆทั้งเนื้อร้อง โครงสร้างของ
บทเพลงและท่าทางประกอบโดยยึดแนวคิดและการ
ร้องเพลงของ หู ซานซอง เป็นต้นแบบ (Yu Yang; Liu 

Weiqi, 2017) บทเพลงของฉิงอัน แพร่เข้าไปสู่
พระราชวังเย็นและเป็นที่นิยมกันในหมู่นางห้ามที่ปลด
ระวางแล้วนั้นด้วย  

ตั้งแต่ปี ค.ศ.1980 เป็นต้นมา ด้วยอิทธิพล
ของวัฒนธรรมตะวันตกและการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
การเติบโตของส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และ
เครือข่ายโลกสมัยใหม่ ท าให้เพลงพื้นเมืองฉินอาน
เส่ือมความนิยมลง รวมทั้งบริเวณพื้นที่ที่มีการขับร้องก็
ลดลงจาก จ านวน 280 หมู่บ้าน ใน 6 ต าบล ในปี ค.ศ.
1950 เหลือเพียง 10 หมู่บ้าน ในสองต าบล ในปี ค.ศ. 
1980 (Wang, 2009) ในกรณีนี้หมายรวมถึงศิลปิน
พื้นบ้านที่น าบทเพลงฉิงอันไปขับร้องตามแหล่งส าราญ
ในตัวเมืองก็ลดน้อยลงด้วย ท าให้ขาดการสืบทอดบท
เพลงสู่เยาวชนรุ่นหลัง  
 ถึงแม้ว่าจะยังมีประชากรจ านวนหนึ่งที่รักและ
สามารถร้องเพลงพื้นเมืองฉินอานได้ก็ตาม แต่เขา
เหล่านั้นยังไม่สามารถอนุรักษ์เพลงเหล่านั้นไว้ได้และ
ยังไม่อาจเรียนได้ว่าเป็นนักอนุรักษ์เพลงพื้นบ้านฉิน
อานด้วยเหตุว่ายังขาดปัจจัยเกื้อหนุน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งจากรัฐบาลกลางที่ให้เงินทุนในการท างานอย่าง
จ ากัด ซึ่งนักอนุรักษ์เหล่านั้นและครอบครัวไม่สามารถ
ด ารงชีพอยู่ ได้ด้ วยเงินจ านวนนั้น  จึ งต้ องหยุด
ด าเนินการสืบทอดเพลงฉินอานแต่หันกลับไปประกอบ
อาชีพอื่นเพื่อความอยู่รอด 
 ผู้วิจัยเป็นครูสอนร้องเพลง มีถิ่นฐานอยู่ที่เมือง 
“เทียนฉุย” ซึ่งห่างจากเขตฉินอานเพียง 50 กิโลเมตร 
และสามารถเข้าใจ “ภาษาถิ่นฉินอาน” ซึ่งเป็นภาษา
เก่า มีเพียงภาษาพูด ไม่มีภาษาเขียน จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาบทเพลงพื้นบ้านฉินอาน เพื่อการอนุรักษ์
และสืบทอดต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนการ
วิจัยและสร้างสรรค์ กับส่วนการอนุรักษ์และสืบทอด 
ส่วนแรกเป็นการศึกษาเพลงพื้นบ้านฉินอานโดย
การศึกษาภาคสนาม เพื่อน าความรู้เรื่องเพลงพื้นบ้าน
ฉินอานมาสร้างสรรค์เป็นหนังสือเพลงพื้นบ้านฉินอาน
ส าหรับเด็ก ส่วนหลังเป็นการสอนเด็กๆชาวฉินอานให้
ร้องเพลงเพลงพื้นบ้านโดยใช้หนังสือเพลงพื้นบ้านฉิน
อานเป็นส่ือการสอน ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
ส่วนการวิจัยและการสร้างสรรค ์
  ผู้วิจัยได้ลงสนามศึกษาเพลงพื้นเมืองฉิงอาน โดย
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม สัมภาษณ์ และฝึกร้องเพลง
พื้นเมืองฉิงอานกับผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่น ในการศึกษามี
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) จ านวน 4คน ได้แก่  

1. Mr.Zhang Kun เป็นครูสอนร้องเพลงในระดับ
เสียงเทเนอร์ ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ประสบการณ์ 10 ปี 

2. Mrs.Cai Aiqin เป็นครูผู้เชี่ยวชาญการขับร้อง
เพลงฉินอาน และเป็นนักแสดง ประสบการณ์ 12 ปี 

3. Mr.Yao Changde เป็นนักบรรเลงดนตรี
ประกอบการขับร้องเพลงพื้นเมืองฉินอาน และ  

4. Miss Zhang Li เป็นอาจารย์สอนขับร้องใน
มหาวิทยาลัยฉินอาน 

 

 
Mr.Zhang Kun 

 

 
Mrs.Cai Aiqin 

 

                
Mr.Yao Changde 

 

 
ผู้วิจัยกับ Miss Zhang Li 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณลักษณะทางดนตรี ประวัติ

ความเป็นมา บันทึกเสียง บันทึกภาพเคล่ือนไหว ฝึกร้อง
เพลงพื้นเมืองฉินอาน จ านวน 22 เพลง และได้ถอดเสียงลง
เป็นโน้ตสากลทุกเพลง สรุปได้ว่า เพลงพื้นเมืองฉินอาน
ส่วนมากมีรูปแบบเป็นเพลงท่อนเดียว (Single form) ใช้
กลุ่มเสียงห้าเสียง (Pentatonic mode) ท่วงท านองเป็นแบบ
ขึ้นๆ ลงๆ (undulating) จ าแนกออกได้สามกลุ่มตามความ
ยาวและความยากง่ายของบทเพลงคือ บทเพลงขนาดส้ัน 
(ระดับเบื้องต้น) บทเพลงขนาดปานกลาง (ระดับกลาง) และ
บทเพลงขนาดยาว (ระดับสูง)  
 ในการขับร้องนิยมใช้เครื่องดนตรีบรรเลงประกอบ 
เครื่องดนตรีที่ใช้บรรเลงประกอบการขับร้อง ได้แก่ ซาน
เฉียน (san-sian, พิณสามสาย), เอ้อหู (er-hu ซอสอง
สาย, กาลาจี (Galaji ไม้ครูด – scraper) และฉิ่ง 

ศึกษา 
เพลงพืน้บ้านฉินอาน 

สร้างสรรค์ หนังสือเพลง
พื้นเมืองฉินอานส าหรบัเด็ก 

ทดลองสอนเพลงพื้นบา้น
ฉินอานให้กลุ่มทดลอง  

วัดและประเมินผลการสอน 

ศึกษาภาคสนาม 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญห้าคน 

ตรวจสอบความถกูต้องโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

เขียนแผนการสอน โดยใช้หนังสือ

เพลงเป็นสื่อ และตรวจสอบ  

รายงานผลการวิจัย 
และน าไปใช ้
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(Finger cymbals) บางคราวมีขลุ่ยผิว (Di-si) และ/หรือ 
พิณปิปะ (Pipa) ร่วมด้วย แล้วแต่กรณี 

 

 
Er-hu และ san-sian 

 

 
cymbal 

 

 
Scrapers 

 

 
วงดนตรีประกอบการขับร้อง 

 
นอกจากนั้น ผู้ร้องเพลงต้องท าท่าทางประกอบ

ให้เข้ากับความหมายของเนื้อร้องและอารมณ์ของบท

เพลงด้วย ผู้วิจัยได้เรียนรู้และฝึกฝนท่าทางประกอบการ
ขับร้องกับ Mrs. Cai Aiqin ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญการขับร้อง
และการแสดงเพลงพื้นบ้านฉินอาน จนช านาญ สามารถ
น ามาถ่ายทอดได ้
 

 
Mrs. Cai Aiqin ขณะแสดงบนเวที 

 
 ในการสร้างสรรค์หนังสือเพลงฉินอานส าหรับ
เด็ก ผู้วิจัยคัดเลือกเพลงออกเป็นสามระดับตามความ
ยากง่ ายของบทเพลง โดยได้รับค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อใช้สอนตามความเหมาะสมกับวุฒิภาวะ
ของเด็ก หนังสือเพลงประกอบด้วยบทเพลง จ านวน 
22 เพลง จ าแนกเป็นระดับต้น 8 เพลง ระดับกลาง 8 
เพลง และระดับสูง 6 เพลง บรรจุเนื้อหาที่ผู้เรียนควรรู้
ได้แก่ ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของเพลง
พื้นเมืองฉินอาน การบรรเลงดนตรีประกอบ พื้น
ฐานความรู้ในการขับร้อง ได้แก่ การยืน การหายใจ 
การเปล่งเสียง การแสดงอารมณ์ และการขับร้อง ก่อน
การเรียนบทเพลงทุกครั้งต้องมีการฝึกออกเสียง ได้แก่ 
การฝึกออกเสียงในล าคอ (Humming) ดังตัวอย่างโน้ต
ส าหรับฝึกต่อไปนี้ 
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การฝึกการหายใจ (Breathing) ดังตัวอย่าง
โน้ตส าหรับฝึกต่อไปนี้  

 

 
 
การฝึกสร้างพลังเสียง (Voice power) ดัง

ตัวอย่างโน้ตส าหรับฝึกต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างบทเพลงระดับเบื้องต้น 

Yue diao tou , Da jian chai 
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ตัวอย่างเพลงระดับขั้นสูง (เฉพาะหน้าแรก) 

Dan bei gong, Lao san guo 
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ภาพหน้าปกหนังสือเพลงพื้นเมอืงฉินอานส าหรับเด็ก  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนการอนุรักษ์และสืบทอด 
 ส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยคัดเลือกบท
เพลงที่น ามาสอนตามระดับความยากง่ายโดยค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญได้จ านวนห้าเพลง กลุ่มทดลองประกอบ- 
ด้วยเด็กหญิงชายชาวฉินอานจ านวนห้าคน ได้มาด้วย
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเลือก (Purposive sampling) 
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ (ขอสงวนนาม) 
 1. นักเรียนชายชั้นประถมปีที่สอง จากโรงเรียน
ประถมศึกษาซิงเกา (Xingguo) ยังอ่านเขียนไม่คล่อง  
 2. นักเรียนหญิงชั้นประถมปีที่สอง จากโรงเรียน
ประถมศึกษาซิงเกาไม่มีประสบการณ์ทางการขับร้อง  

 3. นักเรียนหญิงชั้นประถมปีที่สาม จากโรงเรียน
ประถมศึกษาซิงเกา มีประสบการณ์ทางการขับร้อง 
และการเล่นเปียโน  
 4. นักเรียนหญิงชั้นประถมศึกษาปีที่ห้า จาก
โรงเรียนประถมศึกษาซิงเกา มีความสามารถในการ
ร้องเพลงและรู้จักค าในภาษาถิ่นฉิงอานจ านวนมาก   
 5. นักเรียนหญิง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่สอง จาก
โรงเรียนมัธยมเกาฉวน (Guochuan) และได้เรียนร้อง
เพลงด้วยตนเองมาก่อนบ้างแล้ว มีความรู้ในภาษาถิ่นดี 
 ในการสอนผู้วิจัยได้สร้าง “แผนการเรียน” ของ
แต่ละระดับ ระดับละเก้าบทเรียน รวม 32 บทเรียน ใช้
เวลา เรียนบทเรียนละ 60 นาที  แต่ ละบทเรียน

 

QIN’AN FOLK SONGS BOOK 
FOR CHILDREN 

 

 
 
 

XU LIN 
Faculty of Music, 
Bangkokthonburi 

University 
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ประกอบด้วยความรู้เรื่องวัฒนธรรมฉิงอาน วัตถุประสงค์
ทั่วไป วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหาที่เรียน ส่ือ
การสอน วิธีสอนและกระบวนการขั้นตอนการสอน การ
ประเมินผลระหว่างเรียน (Formative test) และ
การบ้าน แผนการสอนดังกล่าวนี้ผ่านการตรวจสอบ
ของผู้เชี่ยวชาญแล้ว  
 เมื่อสอนครบถ้วนทุกบทเรียนแล้ว ได้จัดให้มีการ
ทดสอบหลังเรียน (Summative test) เกณฑ์ผ่านการ

ทดสอบคือเด็ก ๆ กลุ่มทดลองทุกคนต้องผ่านการ
ทดสอบ ที่อัตราส่วนระหว่างผลการประเมินระหว่าง
เรียนกับผลการประเมินหลังเรียน (Formative test / 
summative test) โดยเฉล่ีย อยู่ในระดับดี คือ 3.00 / 
3.00  ในมาตรา 1 – 5 โดยมีการตีความตัวเลขไว้ดังนี้ 
1.00 - 2.00 = ไม่ผ่าน, 2.10 - 3.00 = ผ่าน. 3.10 – 
4.00 = ดี, 4.10 ขึ้นไป = ดีมาก ผลการประเมินมีดังนี้ 

ตาราง 1   เปรียบเทยีบผลการทดสอบระหว่างเรียนกับหลังเรียน 
 

ผู้เรียน
ล าดับที่ 

บทเรียนที่ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ทดสอบระหว่างเรียน การทดสอบหลังเรียน ระดับผลทดสอบ 

1  

1 3.2 4.4  ดีมาก  
2 3.0 3.3 ดี  
3 3.1 3.7 ดี  
4 3.1 3.6 ดี  
5 3.1 3.4 ดี  
6 2.9 2.9 ผ่าน ต่ ากว่าเกณฑ์ 
7 3.5 3.8 ดี  
8 3.5 3.7 ดี  

 9 3.7 3.9 ดี  
เฉลี่ย 3.23 3.63 ดี  

2 

1 3.2 4.7  ดีมาก  
2 3.8 4.0 ดีมาก  
3 3.6 3.7 ดี  
4 3.4 3.4 ดี  
5 3.5 3.6 ดี  
6 2.8 2.9 ผ่าน ต่ ากว่าเกณฑ์ 
7 3.8 4.0 ดีมาก  
8 3.9 4.0 ดีมาก  

 9 4.0 4.0 ดีมาก  
เฉลี่ย 3.55 38.11 ดี  
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ผู้เรียน
ล าดับที ่

บทเรียนที ่
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ทดสอบระหว่างเรียน ทดสอบหลงัเรียน ระดับผลทดสอบ 

3 

1 3.3 4.2 ดีมาก  
2 3.3 3.4 ด ี  
3 3.2 3.3 ด ี  
4 3.3 3.4 ด ี  
5 2.8 3.0 ด ี  
6 3.3 3.4 ด ี  
7 3.4 3.5 ด ี  
8 3.4 3.6 ด ี  

 9 3.9 4.0 ดีมาก  
เฉลี่ย 3.32  3.53 Good  

4 

1 3.2 3.4 ด ี  
2 3.1 3.2 ด ี  
3 2.7 3.0 ด ี  
4 3.1 3.4 ด ี  
5 3.4 3.5 ด ี  
6 3.2 3.3 ด ี  
7 3.4 3.5 ด ี  
8 3.3 3.5 ด ี  

 9 3.7 4.2 ดีมาก  
เฉลี่ย 3.23 3.44 Good  

5  

1 3.6 3.7 ด ี  
2 3.8 4.0 ดีมาก  
3 3.7 4.0 ดีมาก  
4 3.8 4.0 ดีมาก  
5 4.0 4.3 ดีมาก  
6 3.5 3.8 ด ี  
7 3.5 4.0 ดีมาก  
8 3.5 4.3 ดีมาก  

 9 3.8 4.3 ดีมาก  
เฉลี่ย 3.26 4.04 ดีมาก  

 
สรุปผลการทดลอง การสอนเพลงพื้นเมืองฉิน

อานโดยใช้หนังสือเพลงพื้นบ้านฉินอานส าหรับเด็กเป็น
ส่ือการสอน มีผลการทดลองดังนี้ 

ผู้เรียนล าดับที่ 1 ผลการทดสอบระหว่างเรียน 
/ ผลการทดสอบหลังเรียน  = 3.33/3.63 อยู่ในระดับดี  

ผู้เรียนล าดับที่ 2 ผลการทดสอบระหว่างเรียน 
/ ผลการทดสอบหลังเรียน = 3.55/3.81 อยู่ในระดับด ี

ผู้เรียนล าดับที่ 3 ผลการทดสอบระหว่างเรียน 
/ ผลการทดสอบหลังเรียน = 3.32/3.53 อยู่ในระดับด ี

ผู้เรียนล าดับที่ 4 ผลการทดสอบระหว่างเรียน 
/ ผลการทดสอบหลังเรียน = 3.23/3.44 อยู่ในระดับด ี

ผู้เรียนล าดับที่ 5 ผลการทดสอบระหว่างเรียน 
/ ผลการทดสอบหลังเรียน  = 3.26/4.04 อยู่ในระดับด ี
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สรุปผลการทดลอง การสอนเพลงพื้นเมืองฉิน
อานโดยใช้หนังสือเพลงฉินอานส าหรับเด็ก ประสบ
ผลส าเร็จในระดับดี เป็นไปตามสมมติฐาน สามารถน า
หนังสือเพลงฉิงอานส าหรับเด็กไปใช้สอนให้แก่เด็กฉิน
อานคนอ่ืน ๆ ได้  

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 บทความวิจัยนี้ เป็นการรายงานผลการวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาเพื่อสืบทอดเพลงพื้นเมืองฉินอาน เขตฉิน
อาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน” ซึ่งเป็นการวิจัย
ประสมประสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาใน
เชิงมานุษยดุริยางควิทยาโดยการศึกษาดนตรีฉินอาน
ภาคสนาม ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง ดังกล่าวมาแล้ว ดูเผิน ๆ เสมือนหนึ่งมีกระบวน- 
การท างานสองขั้นตอน คือขั้นการศึกษาเพลงพื้นบ้าน
ฉินอานกับการทดลองการสอนโดยใช้หนังสือเพลง
พื้นเมืองฉินอาน แต่ตามความเป็นจริงมีสามขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การศึกษาเพลงพื้นบ้านฉินอาน 2)การ
สร้างสรรค์หนังสือเพลงพื้นเมืองฉินอานส าหรับเด็ก 
และ 3) การทดลองน าหนังสือเพลงพื้นเมืองฉินอาน
ส าหรับเด็กไปใช้สอน  ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษา 
ขั้นตอนที่สองเป็นการสร้างสรรค์ และขั้นตอนที่สาม
เป็นการทดลอง จึงเป็นการประสมประสานกิจกรรม
สามประเภทเข้าด้วยกัน  
 โดยทั่วไปการวิจัยทางมานุษยดุริยางควิทยามัก
เป็นกรณีศึกษา กล่าวคือศึกษาดนตรีท้องถิ่นใดท้องถิ่น
หนึ่ง หรือดนตรีในวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งแล้ว
รายงานผล ก็เป็นการเพียงพอแล้ว แต่การวิจัยในระดับ
ปริญญาเอกของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี ก าหนดแนวทางให้นักศึกษาท างานวิจัย
และสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ในการน าผลการวิจัยไปใช้
อย่างเป็นรูปธรรมด้วย   

อนึ่ง งานวิจัยนี้ยังเป็นการประสมประสาน
ศาสตร์สองชนิดเข้าไว้ด้วยกัน คือ ศาสตร์ทางมานุษยดุ
ริยางควิทยา (Ethnomusicology) และศาสตร์ทาง
การศึกษา (Education) เนื่องจากผู้วิจัยเป็นทั้งนักร้อง 
(western opera style) นักดนตรี และเป็นครูผู้สอนใน
สถาบนัการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทั้ง
ด้านดนตรีและด้านการศึกษาโดยเพาะอย่างยิ่งการสอน 

งานวิจัยนี้จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย ซึ่งนักวิจัย
อื่นๆสามารถน าไปเป็นตัวอย่างการท างานได้เป็นอย่าง
ดี  

ในแง่ของการอนุรักษ์เพลงพื้นเมืองฉินอาน 
ผู้วิจัยตระหนักดีว่าการอนุรักษ์เพลงพื้นเมืองที่ได้ผลดี
ที่สุดก็คือการท าให้เพลงเหล่านั้นได้มีบทบาทหน้าที่ใน
สังคม กล่าวคือผู้คนในสังคมยังใช้  ยังขับร้อง ยัง
บรรเลง ยังมีการละเล่นอันเกี่ยวกับเพลงเหล่านั้นเมื่อมี
กิจกรรมทางสังคม เช่น ในงานเทศกาลต่างๆ การที่จะ
ท าให้ผู้คนซึ่งได้ลืมบทเพลงพื้นเมืองที่สืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษหมดส้ินแล้วกลับมามีความรู้ มีความสามารถ
ขับร้อง เล่น เพลงเหล่านั้นได้อีกก็คือการให้การศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้การศึกษาแก่เด็ก บทเรียนเพลง
พื้นเมืองฉิงอานที่สอนให้เด็กๆ จ านวนห้าคน ไม่
เพียงแต่เกิดผลแก่เด็กในกลุ่มทดลองเท่านั้นแต่ยัง
ส่งผลถึงผู้ปกครอง และเพื่อนๆของเด็กเหล่านั้นด้วย 
เพราะในบทเรียนได้ก าหนดให้ผู้เรียนน าความรู้ไป
ถ่ายทอดให้ผู้ปกครองและเพื่อนๆด้วย โดยหวังว่าจะ
เป็นการเผยแพร่ความรู้ให้กว้างขวางออกไป  

ในการทดลองการสอนครั้งนี้เป็นการสอน
แบบใช้วัฒนธรรมลายลักษณ์ (Written tradition) คือใช้
หนังสือเพลงที่มีโน้ตและตัวอักษร ซึ่งเหมาะส าหรับเด็ก
ที่อ่านออกเขียนได้ และอ่านโน้ตเพลงได้ จะเห็นได้ว่า
เด็กในกลุ่มทดลองที่อ่านออกเขียนได้ อ่านโน้ตได้ และ
มีวุฒิภาวะสูงมีผลการสอบสูงกว่าเด็กที่มีปัญหาเรื่อง
อ่านออกเขียนได้และอ่านโน้ตเพลงไม่ได้ ดังนั้นในการ
สอนเด็กที่หย่อนความสามารถด้านการอ่านหนังสือและ
โน้ตเพลง ครูควรใช้การสอนแบบมุขปาฐะ (Oral 
tradition) ซึ่งเป็นวิธีธรรมชาติ โดยสอนแบบปากต่อ
ปาก ให้ร้องตามครู เต้นตามครู จึงจะได้ผลดี  

นอกจากนั้นยังสรุปได้อีกว่าเด็กๆที่มีพื้นฐาน
ทางดนตรี การขับร้อง มีผลการสดสอบในระดับดี ครู
สามารถใช้หนังสือเพลงเพื่อการสอนได้โดยตรง และ
ควรเพิ่มบทเรียนให้ยากขึ้น และมากขึ้นด้วย  
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บทคัดย่อ1 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงาน แนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
3) ศึกษาผลการด าเนินงานตามแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1) แบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ
บริหารการจัดบริการแนะแนว 5 บริการของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้ค าปรึกษา 
บริการจัดวางตัวบุคคล บริการติดตามผลและวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูที่
ปฏิบัติหน้าที่งานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร จ านวน 204 คน 2) การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน 
และ3) แบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลส าเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติหลังจากที่โรงเรียนได้น า
แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครไปใช้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
หรือครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 52 จ านวน 125 คน 

                                                       
1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัเวฬุวนารามสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
Director, Wat Weluwanaram School 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย( X )ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Anslysis)  ผลการศึ กษา  พบว่ า  1 )  ปัญห ากา ร
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53, S.D. = 1.12) 
โดยบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X = 3.74, S.D. = 1.12) ส่วนบริการสนเทศ มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด ( X = 3.26, S.D. = 1.22)  2. การ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความเหมาะสม
และเป็นไปได้ 3) การศึกษาผลส าเร็จที่เกิดจากการ
ปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไขปัญหาการแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.38, S.D. = 0.65) โดยบริการติดตามผล 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.53, S.D. = 0.62) ส่วนบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
(X = 4.14,S.D. = 0.71)  
 
ค าหลัก: ปัญหาการบริหารงานแนะแนว, บริการแนะ

แนว 5 บริการ 
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guidelines in guidance administration. The 
instruments of the study consisted of a 
questionnaire surveying problems on guidance 
administration in 5 services offering in schools 
under Bangkok Metropolis: data collection of 
individual students, data information, student 
guidance, student placement, and follow-up and 
appraisal.  The questionnaire was also used to 
explore the opinion of the sample groups in 
regard to the effectiveness of the solution 
guidelines of guidance administration. The first 
sample group of the study consisted of 204 
people including both administrators and teachers 
who were responsible for giving guidance in 
schools under Bangkok Metropolis. The second 
sample group comprised 12 experts participating 
in focus group discussion. The third sample group 
consisted of 125 administrators or teachers in the 
school cluster No. 52.  Statistics used for data 
analysis were average, standard deviation, and 
content analysis. Results of the study showed the 
following: 1) Problems on guidance administration 
in schools under Bangkok Metropolis were at a 
high level (  = 3.53, S.D.= 1.12), with data 
collection of individual students service rating the 
highest (  = 3.74, S.D. =1.12), while data 
information service rating the lowest (  = 3.26, 
S.D.=1.22). 2) The suitability and possibility of the 
solution guidelines are positive and feasible. 3) 
The achievement of the solution guidelines on 
guidance administration in schools under Bangkok 
Metropolis was at a high level ( = 4.38, S.D. = 
0.65).  The service of follow-up and appraisal 
rated the highest (  =4.53, S.D. = 0.62) while 
data collection of individual students rated the 
lowest (  =4.14, S.D. =0.71).  
 
Keywords: Problems on guidance administration, 

Guidance service 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เด็กและเยาวชนนับว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
อย่างยิ่งของประเทศชาติเนื่องจากเด็กและเยาวชนจะ
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ  โดยมีการศึกษา
เป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
แต่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข
ภายใต้สภาพปัญหาสังคมในปัจจุบันพบว่าแนวโน้ม
สถานการณ์และปัญหาที่เกี่ยวกับเด็ก และเยาวชนมีข้อ
น่าห่วงใยหลายประการ บทสรุปหนึ่งที่น่าสนใจและมี
การหยิบยกขึ้นมาพิจารณา คือ ปัญหาครอบครัว
แตกแยก หย่าร้าง ทะเลาะวิวาทในครอบครัว การขาด
สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวท าให้บ้านเป็นจุดเริ่มของ
ปัญหาและเป็นปราการด่านแรกที่ผลักดันเด็กที่มี
ปัญหาออกจากบ้านไปยังโรงเรียนแน่นอนว่าเด็ก
เหล่านี้มักมีผลการเรียนไม่ดีนัก หากโรงเรียนมุ่งแต่จะ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีเด็กดีเป็น
ตัวชี้วัดและละเลยเด็กที่มีปัญหานี้ โรงเรียนก็จะเป็น
แหล่งที่ซ้ าเติมให้เด็กพวกนี้ไม่มีที่ยืนทั้งที่บ้านและที่
โรงเรียนเท่ากับว่าโรงเรียนเป็นปราการด่านที่สองที่
ผลักดันเขาออกไปหาที่ยืนนอกโรงเรียนการโดดเรียน
ไปจับกลุ่มมั่วสุมตามบ้านเพื่อน ร้านเกม เสพยาเสพ
ติด ชู้สาวและก่อเหตุรุนแรง หากโรงเรียนหาที่ยืน
ให้กับเด็กเหล่านี้ได้ การออกไปกระท าผิดเพื่อสร้าง
ความส าคัญให้กับตัวเองย่อมน้อยลงหรือหมดไปได้  
(มติชน, 2558) 
 วิธีการที่จะช่วยสถาบันการศึกษาให้ได้แสดง
บทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น
จ าเป็นต้องอาศัยการแนะแนวเข้ามาเป็นหลักในการ
ด าเนินการเพราะการแนะแนวนับว่ามีความส าคัญต่อ
การช่วยเหลือและพัฒนาผู้ เรียนเป็นอย่างยิ่งดังที่ 
สกล วรเจริญศรี (2556, หน้า 22-25) ได้กล่าวว่า
บริการแนะแนวมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  
เพราะนอกจากการบริการแนะแนวจะจัดขึ้นเพื่อการ
ป้องกัน แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาบุคคลให้เกิดความ
เจริญงอกงามทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญาตลอดจนการปลูกฝังค่านิยมด้านคุณธรรม
จริยธรรมให้กับนักเรียนแล้ว สาเหตุส าคัญที่ท าให้ต้อง
มีบริการแนะแนวขึ้นในโรงเรียนเนื่องจากการเปล่ียน- 
แปลงในสังคมหลาย ๆ ด้าน การขาดแคลนครูแนะแนว 
ท าให้ครูประจ าชั้นหรือครูผู้สอนต้องมีความรู้ความ
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เข้าใจงานแนะแนวเพื่อใช้ดูแลนักเรียน ประกอบกับ
หลักสูตรที่มีความหลากหลายมากขึ้น นักเรียน
จ าเป็นต้องได้รับการแนะแนวจากครู รวมทั้งความ
ซับซ้อนของสังคม (Complex society) ส่งผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเรียน ท าให้นักเรียนมี
ความยุ่งยากและมีอุปสรรคต่าง ๆ เพิ่มขึ้นจึงจ าเป็น 
ต้องมีทักษะต่าง ๆ ในการปรับตัวเพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมที่ซับซ้อนได้อย่างมีความสุข และ
สถานการณ์ของครอบครัว (Family situation) ที่พ่อแม่
ผู้ปกครองขาดความใกล้ชิด และขาดการดูแลเอาใจใส่
นักเรียนอย่างเต็มที่ ท าให้นักเรียนอาจประสบปัญหา
ต่าง ๆ ขึ้นได้ งานแนะแนวเป็นบริการที่ช่วยสนับสนุน 
และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม (Social vaccine) 
ให้กับนักเรียนไดบ้รรเทาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานระดับทอ้งถิ่นทีม่ี
ความรับผิดชอบต่อการสร้างเสริมพัฒนาศักยภาพของ
เด็กและเยาวชน โดยมีส านักการศึกษามีหน้าที่ในการ
ดูแลรับผิดชอบโดยตรงต่อการพัฒนาเด็กที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร สภาพเด็กนักเรียนในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานครซึ่งส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่ต่างจากเด็กที่
อยู่ในสถานศึกษาเอกชนและของกระทรวงศึกษาธิการ 
เพราะเด็กเหล่านี้มาจากครอบครัวฐานะตั้งแต่ปาน
กลางจนถึงยากจนหาเช้ากินค่ าขาดการดูแลเอาใจใส่
เท่าที่ควร ครอบครัวแตกแยก ยากจน พ่อแม่ขาด
การศึกษา และเป็นที่พึ่งทางใจในการที่ลูกระบายความ
ในใจไม่ได้ โดยเฉพาะมีบางครอบครัวมีสภาพที่พ่อแม่
ทะเลาะตบตีกันทุกวัน สาเหตุรองลงมาคือ ตัวเด็กเอง 
โดยการเลียนแบบจากทีวี เด็กอยากเรียนอยากรู้ 
เลียนแบบโดยได้ประสบการณ์จากรุ่นพี่และเพื่อน 
รวมทั้งการมีความผิดปกติของร่างกาย สติปัญญา การ
ตัดสินใจต่ าท าให้เกิดปมด้อยหรือถูกเพื่อนล้อเลียน 
นอกจากนี้ยังมาจากสภาพแวดล้อมบ้านชุมชนที่เส่ือม
โทรม เต็มไปด้วยอบายมุข และโรงเรียนก็เป็นส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนท าให้เด็กเบื่อครู เบื่อ
โรงเรียน และกฎระเบียบของโรงเรียน  ซึ่งผู้บริหารทุก
ระดับควรเห็นความส าคัญของเด็กในเรื่องนี้ และให้
โอกาสที่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินงานทั้งงบประมาณ 
บุคคล โดยเฉพาะบุคลากรในระดับโรงเรียนควรได้รับ
การส่งเสริมให้มีทักษะและวิสัยทัศน์ต่อเรื่องนี้ให้มาก  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556, ออนไลน์)  

 จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ดังได้กล่าวข้างต้นจะ
เห็นว่าการบริหารงานแนะแนวมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่
จะช่วยให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข นิรันดร์ จุล
ทรัพย์ (2554, หน้า 53-54) กล่าวว่าการแนะแนวมี
ขอบข่าย 5 บริการ ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน
อย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง การจัดบริการแนะแนว
ในโรงเรียนที่ได้ผลต้องจัดให้มีงานบริการต่าง ๆ 
ครบถ้วนทั้ง 5 บริการ คือ บริการส ารวจนักเรียนเป็น
รายบุคคล บริการสนเทศ  บริการให้ค าปรึกษา บริการ
จัดวางตัวบุคคล และบริการวิจัยและติดตามผล และ
จากการศึกษางานวิ จั ยต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย วกับการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนพบว่ามีปัญหาหลาย
ประการ สมพร วงศ์ธูริน (2555, หน้า 46-51) ได้สรุป
ปัญหาที่พบในการบริหารงานแนะแนวไว้ เช่น ไม่มีการ
ส ารวจปัญหาและความต้องการของนักเรียนของ
สถานศึกษาที่ เป็นข้อมูลการจัดท าแผนงานและ
โครงการแนะแนว ครูทุกคนไม่มี ส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานแนะแนวแต่ต้องท าหน้าที่แนะแนวและ
ให้ค าปรึกษา ครูขาดทักษะความรู้  ขาดงบประมาณ 
ขาดความร่วมมือ ขาดการสรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงานแนะแนว ฯลฯ ส าหรับแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแนะแนว ปทุม มหาปราบ 
(2557, หน้า 65-67) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
ส า นั ก ง าน เ ข ตพื้ นที่ ก า ร ศึ กษ าป ร ะถมศึ กษ า 
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการศึกษาพบแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่ส าคัญ เช่น ก าหนดจัดให้มีการ
ประชุมสรุปปัญหาและอุปสรรคร่วมกัน สรุป รายงาน
ผล การจัดบริการสารสนเทศ ติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชา เป็นต้น  
  จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
แนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้
ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจยัจะสามารถสะท้อนปัญหา
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบและน าเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการบริหารงานแนะแนว
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ต่อไป เพื่อ
นักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทุกคนจะได้รับการดูแล
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ช่วยเหลือ ให้ด ารงตนอยู่ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมี
ความสุข  
 
จุดมุ่งหมายของการวจิัย  

  1. เพื่อศึกษาปญัหาการบริหารงานแนะแนวใน 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ของแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน 
แนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานตามแนวทางการ  
แก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากร  แยกตามขั้นตอนการศึกษา ดังนี้  
 1. ขั้นศึกษาปัญหาการบริหารงานแนะแนว ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากร ได้แก่   
ผู้บริหารหรือครูที่ปฏิบัติหน้าที่งานแนะแนวในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 438 คน    
 2 . ขั้นศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการ  
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน   
 3. ขั้นศึกษาผลการด าเนินงานตามแนว ทางการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ประชากรได้แก่ ผู้บริหารและครูใน
เครือข่ายโรงเรียนที่ 52 จ านวน 183 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง แยกตามขั้นตอนการศึกษา ดังนี้    
 1. ขั้นศึกษาปัญหาการบริหารงานแนะแนวใน 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูที่ปฏิบัติหน้าที่งานแนะ
แนว ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 204 
คนได้มาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  
 2. ขั้นศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหาร 
งานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้ให้
ข้อมูล มีคุณสมบัติเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษาที่มี 
ประสบการณ์ในการบริหารงานโรงเรียนมาแล้วไม่น้อย  
กว่า 5 ปี และมีความสนใจในการบริหารงานแนะแนวมี
ผลงานด้านการบริหารงานแนะแนว จ านวน 12 คน  

 3. ขั้นศึกษาผลการด าเนินงานตามแนวทางการ 
แก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารและครู
เครือข่ายโรงเรียนที่ 52 จ านวน 125 คน โดยการสุ่ม 
อย่างง่าย 
 
วิธีการด าเนินการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งตามขั้นตอนการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาปัญหาการบริหารงานแนะ  แนวใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่ ปฏิบัติ
หน้าที่ครูแนะแนวของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ ปัญหาการบริหารงาน
แนะแนวในโรงเรียน 
 2. การตรวจสอบความเหมาะสมและ ความ
เป็นไปได้ของแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงาน แนะ
แนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Fogus Group Discustion)จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน  
 3 .  การศึกษาผลการด า เนินงานตามแนว 
ทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม   
     
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื 
 ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี ้
 1. การศึกษาปัญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สร้างแบบ 
สอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาสร้างเป็นประเด็นค าถาม แบ่งตามเนื้อหาของการ
จัดบริการแนะแนว 5 บริการ รวมจ านวน 74 ข้อ ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้ค่า IOC อยู่ ระหว่าง 
0.80-1 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้ว
น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลอง
ใช้กับผู้บริหารหรือครูที่ปฏิบัติหน้าที่งานแนะแนวที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 คน  โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)ของครอ
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นบาค (Conbach’s Coefficient) ผลการวิเคราะห์
ทดลองใช้แบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = 
.9211  
 2. การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะ
แนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครผู้วิจัยวิเคราะห์
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวจากแบบสอบถาม
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร น าข้อที่มีปัญหาอยู่ในล าดับที่ 1 ของ
แต่ละบริการมาก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาโดย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้องมาเป็นแนวทางในจัดท าแนวทางการ
แก้ปัญหา ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาจ านวน 33 
รายการ  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนว
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการสนทนา
กลุ่ม (Fogus Group Discustion)จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 12 คน น าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไข สรุป
และจัดท าเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
แนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 3. การศึกษาผลการด าเนินงานตามแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยน าประเด็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์ผลส าเร็จที่เกิดจากการ
ปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยได้
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจัยต่าง ๆ 
มาประกอบ และน ามาตั้งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ผลส าเร็จที่เกิดจากการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะ
แนวในบริการต่าง ๆ จ านวน  36 ข้อ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผลการตรวจสอบค่า IOC 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไป
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้
กับผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) 
จ านวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า(Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (Conbach’s Coefficient) 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ความเหมาะสมแบบสอบถามทั้งฉบับ  = .9525  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ของขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างและ 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา
หรือครูที่ปฏิบัติหน้าที่งานแนะแนวใน 2 ทาง คือ จัดส่ง
ทางไปรษณีย์และจัดส่งด้วยตนเอง  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัย 
ออกหนังสือ ขอความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนา 
กลุ่ม เพื่อตรวจสอบแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานแนะแนวของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discusion) ด้วยตนเอง  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัย
ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถาน 
ศึกษาของโรงเรียนในเครือข่ายที่  52 ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 125 คน และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง   
 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ค่าเฉลี ่ย (  ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

1. ปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาบริการ 5 บริการ พบว่า บริการรวบรวม
ข้อมูลรายนักเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.74,S.D. = 
1.12) อยู่ในระดับมาก ส่วนบริการที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ 
บริการสนเทศ ( X = 3.26,S.D. = 1.22) อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 5 บริการ 
พบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานแนะแนวด้านบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล พบว่าข้อที่มีปัญหา
มากที่สุดคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนครอบคลุม 
และมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ตามแผนที่ก าหนด 
( X = 4.53,S.D. = 0.82) รองลงมาคือ การวิเคราะห์
และวินิจฉัยข้อมูลที่เก็บรวบรวมเพื่อช่วยให้ครูรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 4.50 , S.D. = 0.86) 2) 
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ปัญหาการบริหารงานแนะแนวด้านบริการสนเทศ 
พบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุดคือ การจัดบริการสนเทศ
มีความหลากหลายและน่าสนใจ ( X = 4.18,S.D. = 
0.86) รองลงมา คือ การให้ความรู้ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น จัดนิทรรศการ จัดป้ายนิเทศ จุลสาร  
แผ่นพับ วีดิทัศน์ ฯลฯ ( X = 4.09,S.D. = 0.95) 3) 
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวด้านบริการให้ค าปรึกษา 
พบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาแก่
นักเรียนทั้ งเป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม ( X = 
4.16,S.D. =  0.92) รองลงมา คือ การน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนมาร่วมกันพิจารณาเพื่อให้
ค าปรึกษา ( X = 4.08 ,S.D. = 0.95) 4) ปัญหาการ
บริหารงานแนะแนวด้านบริการจัดวางตัวบุคคล พบว่า 
ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ การให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนในการเลือกวิชาเรียน /ชมรมตามความสนใจ 
ความสามารถหรือความถนัด ( X = 4.10,S.D.=0.98) 
รองลงมา คือ การประเมินผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมด้านการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล ( X = 
4.07,S.D. = 1.02) 5) ปัญหาการบริหารงานแนะแนว
ด้านบริการติดตามผลและวิจัย พบว่า ข้อที่มีปัญหา
มากที่สุด คือ การติดตามผลการแก้ปัญหาช่วยเหลือ 
หรือพัฒนานักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่หลังจากได้รับ
บริการ ( X =4.13,S.D. = 0.88) รองลงมา คือ การ
รายงานปัญหา และผลการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่หลังจากได้รับบริการ ( X = 
4.11,S.D. = 0.89)  

2. การตรวจสอบแนวทางแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้  และ
ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนว
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง ส้ิน 37 
รายการ  

3. การศึกษาผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รายด้านทั้ง 5 บริการ
พบว่า มีปัญหาดังนี ้ 

3.1 บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  
ประเด็นปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนครอบคลุมและมีรายละเอียดครบถ้วน
สมบูรณ์ตามแผนที่ก าหนด แนวทางการแก้ไขปัญหา มี

ดังนี้ 1) ผู้บริหารประชุมสร้างความตระหนักให้ครูเห็น
ความส าคัญของการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
ให้ครบถ้วน 2) แต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั ก เ รียนรายบุ คคลของแต่ละสายชั้ น  3 )
คณะกรรมการประชุมเพื่อร่วมกันจัดท า/สร้างเครื่องมือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่หลากหลายเพื่ อให้
ครอบคลุมสารสนเทศของนักเรียนครบทุกด้าน 4) 
คณะกรรมการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนให้ชัดเจน 5) คณะกรรมการชี้แจงแนว
ทางการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้ครูเข้าใจ 6)
ผู้บริหารนิเทศ ก ากับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 7)
ประเมินผลการด าเนินงานและพัฒนาปรับปรุงการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 3.2 บริการสนเทศ ประเด็นปัญหาที่พบมากที่สุด
คือ การจัดบริการด้านสนเทศมีความหลากหลายและ
น่าสนใจ แนวทางการแก้ไขปัญหามีดังนี้ 1) ผู้บริหาร
พัฒนาครูเพื่อให้ครู เห็นความส าคัญและมีความรู้
ความสามารถในการจัดบริการสนเทศ 2 ) แต่งตั้ง
คณะกรรมการด า เนินงานจัดบริการสนเทศ 3 )
คณะกรรมการประชุมร่วมวิ เคราะห์แนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อจัดบริการสนเทศให้มีความหลากหลาย
และน่าสนใจ 4) คณะกรรมการจัดท าโครงการ กิจกรรม 
ปฏิทินปฏิบัติงานด้านบริการสนเทศ 5) ประชุมครูเพื่อ
ร่วมด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรม ตามก าหนดการ
ในปฏิทินปฏิบัติงาน 6) ผู้บริหารอ านวยความสะดวก
ทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ การประสานงาน การ
จัดสรรเวลา ฯลฯ 7) ผู้บริหารนิเทศ ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 8 ) การประเมินผลและ
ปรับปรุงการด าเนินงานตามผลการประเมิน 
 3.3 บริการให้ค าปรึกษา ประเด็นปัญหาที่พบ
มากที่สุด คือ การจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนทั้ง
รายบุคคลและเป็นกลุ่ม แนวทางการแก้ไขปัญหา มี
ดังนี้ 1) ผู้บริหารประชุมครูสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
2) ผู้บริหารพัฒนาครู เช่น การเชิญวิทยากร การให้
ศึกษา เอกสาร  ฯลฯ  เพื่ อ ให้ครูทุกคนมีความรู้
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเบื้องต้น 
3) การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาที่ครูประจ าชั้นคัดกรอง
แล้วมาให้ครูแนะแนวเพื่อให้ค าปรึกษา 4) การจัดหา
ห้อง/สถานที่ส าหรับให้ค าปรึกษาอย่างเป็นสัดส่วน
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จัดท าตารางการใช้ห้องและประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน
ทราบ 5) การจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษา
แก่นักเรียน 6) สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับ
นักเรียนโดยเฉพาะครูแนะแนว 7) ผู้บริหารนิเทศการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 8) ประชุมเพื่อประเมินผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน
เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการให้ค าปรึกษาต่อไป 
 3.4 บริการจัดวางตัวบุคคล ประเด็นปัญหาที่พบ
มากที่สุด คือ การให้ความช่วยเหลือนักเรียนในการ
เลือกเรียนวิชาเรียน/ชมรมตามความสนใจ ความ 
สามารถหรือความถนัด แนวทางแก้ไขปัญหามีดังนี้ 1) 
ผู้บริหารประชุมครูเพื่อให้ครูเห็นความส าคัญของการ
ให้การช่วยเหลือนักเรียนในการเลือกเรียนวิชาเรียน /
ชมรมตามความสนใจ ความสามารถหรือ ความถนัด
ของนักเรียน 2) ครูประชุมนักเรียนเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับ
การเลือกวิชาเรียน /ชมรมตามความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถของตนเอง 3) ครูให้ค าแนะน านักเรียน
ในการเลือกวิชาเรียน / ชมรม 4) ครูส ารวจความ
ต้องการในการเลือกวิชาเรียน / ชมรมของนักเรียน 5) 
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สนองต่อความต้องการ
ของนักเรียน เช่น การเปิดเรียนวิชาเลือกเสรี หรือ
ชมรม  6 )  ประสานงานกับหน่ วยงานภายนอก 
ผู้ปกครองภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นที่ปรึกษาชมรม 
หรือเป็นวิทยากรให้นักเรียน 7 ) ประเมินผลการ
ด าเนินงานและพัฒนาการด าเนินงาน 
 3.5 บริการติดตามผลบุคคล ประเด็นปัญหาที่
พบมากที่ สุด  คือ  การติดตามผลการแก้ปัญหา
ช่วยเหลือหรือพัฒนานักเรียนที่ออกกลางคันหรือ
นักเรียนที่จบการศึกษาหลังจากได้รับบริการ  แนว
ทางการแก้ไขปัญหามีดังนี้ 1) พัฒนาเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้มีความครอบคลุมข้อมูล
ต่างๆ ของนักเรียนเพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้ทันท่วงที
ในการติดตามนักเรียน 2) ครูประจ าชั้นเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไว้ให้ครบทุกคน เพื่อใช้ในการ
ติดตามนักเรียนในกรณีที่นักเรียนมีปัญหา 3) ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อให้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนและร่วมกันให้ความชว่ยเหลือนักเรียน
ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหา 4) ประสานความร่วมมือ
จากเพื่อนนักเรียนในการให้ข้อมูลติดตาม 5) ครูไป
เยี่ยมบ้านนักเรียน 6 ) ครูประจ าชั้นจัดท าข้อมูล

นักเรียนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน จัดเก็บเป็นระบบ 
สามารถน ามาใช้ได้รวดเร็วทันเหตุการณ์ 7) จัดท า
สารสนเทศบริการติดตามผลอย่างเป็นระบบ สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีข้อมูลที่ส าคัญของ
นักเรียน  
 4. ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.38, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บริการติดตามผลและวิจัย 
อยู่ในระดับมากที่สุด( X  = 4.53 ,S.D. = 0.62) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ บริการรวบรวมข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล อยู่ในระดับมาก (X  = 4.14,S.D. = 
0.71)  
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา
การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร ผู้วิจัยน าสาระที่ส าคัญมาอภิปรายผลการวิจัย
ดังนี ้
 ปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมา
เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1) บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล 2) บริการจัดวางตัวบุคคล 3) บริการติดตาม
ผลและวิจัย  ส่วนบริการให้ค าปรึกษาและบริการ
สนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง การที่ผลการวิจัยปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่
รับผิดชอบงานแนะแนวขาดความรู้ ความเข้าใจในหลัก
จิตวิทยาการแนะแนว ดังที่เพสลีย์ และบอร์เดอร์ส 
(Paisley; & Borders, 1995, pp.150-153) ท าการศึกษา 
เกี่ยวกับการแนะแนวในโรงเรียน โดยท าการศึกษา 1) 
การพัฒนารูปแบบของการพัฒนาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน 2) มาตรฐานของการฝึกอบรมและการให้
รางวัล 3) ใบประกาศ 4) แนวโน้มในอนาคต และ  
5) ปัญหาของการแนะแนวในโรงเรียน สามารถสรุปได้ว่า   
งานแนะแนวเป็นความท้าทายหลักของครูแนะแนวของ
โรงเรียน ซึ่งต้องใช้ความรู้ทักษะที่มอียู่เพื่อแก้ไขปัญหา
และความท้าทายในแต่ละวัน จึงท าให้ขาดประสิทธิภาพใน
การวางแผนการด าเนินงานอย่างสร้างสรรค์ในวันถัดไป 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของนิพิฐพนธ์ วงษ์ปัน และอุบล 
เล้ียววาริณ (2558: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง
แนวทางการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษากลุ่มกรุงธนบุรีเหนือ สังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร ที่พบว่า สภาพการบริหารงานแนะแนวมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานแนะแนวที่ไม่ชัดเจน 
บุคลากร มี ส่วนร่วมค่อนข้างน้อยในการก าหนด
วัตถุประสงค์ การวางตัวบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ไม่
เหมาะสม การจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในงานแนะ
แนวน้อยเกินไป ขาดการประสานงานและประชุมชี้แจง
ถึงความส าคัญ  ทุกฝ่ายไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
รูปแบบ วิธีการและเครื่องมือส าหรับการประเมินผล
งาน การประชาสัมพันธ์กิจกรรมแนะแนวให้บุคลากร
เห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือน้อย  ไม่ต่อเนื่อง 
การให้ก าลังใจครูแนะแนวในการปฏิบัติงานน้อยไป ไม่
เปิดโอกาสให้ครูแนะแนวได้แสดงความคิดเป็นและไม่
ส่งเสริมให้ครูแนะแนวได้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 2. ผลการด าเนินงานตามแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีผลส าเร็จที่เกิดจากการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก - มากที่สุด ดังนี้ 1) บริการ
ติดตามผลและวิจัย มีผลส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด 2) 
บริการจัดวางตัวบุคคล 3) บริการให้ค าปรึกษา 4) 
บริการสนเทศ และ 5) บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล มีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัย
ปรากฎเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าในการด าเนินงานแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวนั้น ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ
บริหารจัดการแนะแนวและการบริหารงานแนะแนวใน
สถานศึกษามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  และ
ระบบการบริหารของหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้องให้
โรงเรียนต้องรายงานผลการด าเนินงานเมื่อ ส้ินปี
การศึกษา ท าให้บริการติดตามผลและวิจัยเป็นงาน
บังคับที่โรงเรียนต้องด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลในการ
รายงานเมื่อส้ินปีการศึกษา ส่วนบริการรวบรวมข้อมูล
ที่อยู่ในล าดับสุดท้ายนั้นอาจเป็นเพราะครูมีการท า
เอกสารประจ าห้องเรียนซึ่งมีข้อมูลนักเรียนที่สามารถ
น ามาใช้ในการวัดผลประเมินผลได้แล้ว ท าให้ขาด
ความตระหนักในการจัดท าบริการรวบรวมข้อมูล
รายบุคคล ซึ่งแท้จริงเป็นบริการที่มีความส าคัญมากที่
ครูจ าเป็นต้องวิ เคราะห์ผู้ เรียนรายบุคคลเพื่อวาง

แผนการสอน หรือพัฒนาผู้เรียนให้ตรงตามศักยภาพ
ของผู้เรียนแต่ละคน จึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องตระหนักและแก้ไขในประเด็นนี้ 
สอดคล้องกับนิรันดร์  จุลทรัพย์ (2554, หน้า 281-282) 
ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการแนะแนวในสถานศึกษา
นอกจากจะต้องมีการจัดระบบอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 
จ าเป็นต้องศึกษาหลักเกณฑ์เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการแนะแนวด้วยคือ 1)  ผู้บริหารจะต้องมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะและขอบข่ายของบริการ
แนะแนวอย่างดี โดยจะต้องเป็นผู้น าการด าเนินงาน
และพร้อมที่จะให้การสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ก าลังบุคลากร และเวลาส าหรับจัด
กิจกรรม และรับผิดชอบที่จะช่วยพัฒนาการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น 2) ความมุ่งหมาย และ
นโยบายของงานแนะแนวจะต้องสอดคล้องกับนโยบาย
และปณิธานของสถานศึกษา 3) บุคลากรทุก ๆ ฝ่ายใน
สถานศึกษาต้องตระหนักถึงความส าคัญของบริการ
แนะแนวและบทบาทหน้าที่ของตนที่มีต่องานแนะแนว 
พร้อมที่จะให้ความร่วมมือตลอดเวลา ดังนั้นการริเริ่ม
โครงการแนะแนวจะต้องให้บุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานด้วย 4) บริการแนะ
แนวจะต้องจัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียน  นิสิต
นักศึกษาได้ทุกคนและทุกระดับชั้น 5) บริการแนะแนว
จะต้องสามารถเชื่อมโยงและให้การสนับสนุนงาน
บริการด้านอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บริการ
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านหอพักและงานทะเบียน    
เป็นต้น 6) การคัดเลือกบุคลากรที่จะมาช่วยรับผิดชอบ
งานแนะแนวจะต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติด้านต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วน เช่น ด้านความรู้ คุณสมบัติพื้นฐาน
ส่วนตัวและประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น 7) มี
การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรที่มาร่วมรับผิดชอบงานแนะแนวไว้ชัดเจน 8) 
แต่ละสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างสายการ
บริหารงานแนะแนวของตัวเองเพื่อให้ เหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพของสถานศึกษา 9) มีการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลกรหน่วยงานและสถานศึกษาอื่น 
ๆ เพื่อขอความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนนิสิตนักศึกษาต่อไป 10) จะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรนักเรียน นิสิตนักศึกษาใน
สถานศึกษาผู้ปกครองและบุคคลภายนอกได้รู้จัก 
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เข้าใจ และทราบความเคล่ือนไหวของงานบริการแนะ
แนว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี 
  1.1 จากผลการวิ จัยพบว่า  ปัญหาการ
บริหารงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร อยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ 1) ด้านบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 2) ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
และด้านบริการติดตามผล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปของกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคัญและจริงจังตอ่การแก้ปัญหาเร่ืองการจัดการ
แนะแนวในสถานศึกษาให้มากขึ้น เนื่องจากการแนะ
แนวมีความส าคัญอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบันที่นักเรียน
ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่น าแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดกรุ งเทพมหานครไปทดลองใช้มี
ผลส าเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ
ดังนี ้1) ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรน าแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานแนะแนวของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไปให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าไปปฏิบัติ ในโรงเรียนเพื่อให้ เกิด
ประโยชน์ที่แท้จริงกับนักเรียนต่อไป 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรได้มีการศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครให้เข้าใจและน าแนวทางการแก้ไข 
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวไปทดลองใช้ ใน
สถานศึกษา เพื่อจะได้น าผลมาปรับปรุงแก้ไขปัญหา    
การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น 3) ครูแนะแนวหรือครูประจ าชั้นทุกคนควร
ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียนและควรน าแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานแนะแนวที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 
 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลของการน าแนวทางการ
แก้ไขปัญหารบริหารงานแนะแนวไปใช้ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครในโรงเรียนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารงาน
ด้านบริการรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) การรบัรู้
ถึงโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ี
จงัหวดัสงิหบ์ุร ี2) บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน
อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรูถ้ึงโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 กบั
บทบาทการด าเนินงาน  ควบคุมโรคฯ ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ี
จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุ รี จ านวน  225 คน  โดยการสุ่ม อย่ างง่าย 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
เพยีรส์นั 
 ผลการวจิยั พบว่า 1) การรบัรูถ้ึงโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

                                                       
1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัศาสตร์ มหาวยิาลยักรุงเทพธนบุร ี
  Political Science Staff, Bangkokthonburi University 

หมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) บทบาทการด าเนินงาน
ควบคุมโรคฯ ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ีพบว่า อสม. 
มบีทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ อยู่ในระดบัมาก 
3) ความสมัพนัธ์ของการรบัรูถ้ึงโรคติดเชื้อไวรสัโคโร
นา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิห์บุร ีกบับทบาท
การด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุรี จังหวัด
สงิห์บุร ีพบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิ
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
ระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า (r=0.213) 
 
ค ำส ำคญั: การรบัรู,้ บทบาทการด าเนินงาน, อาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
 
Abstract 
 This research aimed to study (1) perception 
on the Coronavirus Disease COVID-19 of village 
health volunteers in Phrom Buri District, Sing Buri 
Province, (2) role in disease control of village 
health volunteers of disease in Phrom Buri 
District, Sing Buri Province, (3) relationship 
between the perception on COVID-19 virus 

กำรรบัรู้ถึงโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนำ 2019 ท่ีมีผลต่อบทบำทกำรด ำเนินงำน 
ควบคมุโรคฯ ของอำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ ำหมู่บำ้น (อสม.)  

ในอ ำเภอพรหมบรีุ จงัหวดัสิงหบ์รีุ 
Perception on the Coronavirus Disease COVID-19 into the Role in Disease 

Control of Village Health Volunteers in Phrom Buri District, Sing Buri 
Province 
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disease and the role in disease control of village 
health volunteers of disease in Phrom Buri 
District, Sing Buri Province. 
 This research is a quantitative research. 
Samples used in this study were 225 village 
health volunteers of in Phom Buri District, Sing 
Buri Province. The research instrument was a 5-
rating scale questionnaire. The data were 
analyzed through frequency, percentage, standard 
deviation, and Pearson's correlation coefficient. 
 The results of the study could be concluded 
as follows: (1) Perception of the Coronavirus 
Disease COVID-19 of village health volunteers in 
Phrom Buri District, Sing Buri Province in an 
overall was at a high level. (2) The role in disease 
control of village health volunteers of disease in 
Phrom Buri District, Sing Buri Province in an 
overall was at a high level. (3) Overall, the 
relationship between perception on COVID-19 
virus disease and the role in disease control of 
village health volunteers of disease in Phrom Buri 
District, Sing Buri Province was positive 
correlation at .01 level of significance with a low 
correlation level (r=0.213). 
 
Keywords: Perception, Role in disease control, 

Village health volunteers 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: 
WHO) ประกาศเมื่อปี  พ.ศ. 2520 ให้ประเทศที่ เป็น
สมาชกิพฒันางานสาธารณสุขสู่เป้าหมาย คอื การบรรลุ
สุขภาพดีถ้วนหน้าของประชาชนภายในปี พ.ศ.2543 
( Health for all by the year 2000)  โ ด ย ใ ช้ ก า ร
สาธารณสุขมูลฐานเป็นกลวิธีหลักในการพัฒนางาน
สาธารณสุข (สิริญา ไผ่ป้อง และสมเดช พินิจสุนทร, 
2559) ประเทศไทยได้ลงนามในกฎบัตรขององค์การ
อนามยัโลก เพื่อการพัฒนาสุขภาพ เมื่อ พ.ศ.2523 ได้
น ากลวิธกีารสาธารณสุขมูลฐาน (Primary health care) 
มาเป็นนโยบายหลกัในการพฒันางานด้านสุขภาพ โดย

กระทรวงสาธารณสุข ผ่ านกระบวนการที่ มีภาค
ประชาชนมาร่วมดูแลสุขภาพ เริ่มตัง้แต่แผนพัฒนา
สุขภาพแห่ งชาติ  ฉบับที่  4-6 (พ .ศ.2520-2534) มี
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และ
ผู้สื่อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) ต่อมาแผนพฒันาสุขภาพ
แห่งชาติฉบบัที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ปรบัเปลี่ยน ผสส. 
เป็น อสม. ปรบัเปลี่ยนงานสาธารณสุขมูลฐานเดิมเป็น
ระบบสุขภาพภาคประชาชน กระทรวงสาธารณสุขได้
คดิคน้เทคโนโลยสีถานทีป่ฏบิตัิงานของ อสม. คอื ศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ต่อมาแผนพัฒนา
สุขภาพแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ได้มุ่งเน้น
ใหป้ระชาชนสามารถดูแลตนเองได ้โดยใชก้ระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน มีการกระจายอ านาจลงสู่
ประชาชนในกระบวนการตดัสนิใจ จนมาถึงแผนพฒันา
สุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550–2554) ระบบ
สุขภาพภาคประชาชนมีบทบาทชัดเจนในการผลกัดัน
ดา้นสขุภาพ ปัจจุบนัแผนพฒันาสขุภาพแห่งชาต ิฉบบัที ่
11 (พ.ศ.2555–2559) ยังคงเน้นคนเป็นศูนย์กลางการ
พฒันา มยีุทธศาสตรก์ารพฒันาสุขภาพเสรมิสรา้งความ
เขม้แขง็ของภาคสีุขภาพ ตลอดจนการพึ่งพาตนเองด้าน
สุขภาพ (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสขุ, 2555) 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มี
บทบาทที่สาคัญในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้าน
พฤติ กรรมสุ ขภาพอนามัย  (Change agent) ของ
ประชาชน และเป็นผู้ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ของ
รฐักบัประชาชน (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 
2556) อสม. 1 คน ดูแลรับผิดชอบประชาชนใน 8-15 
หลังคาเรือน ในปี พ.ศ.2562 ประเทศไทยมีเครือข่าย
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน
กว่ า  1,040,000 คน  (Primary Health Care Division, 
2020) ซึ่งเป็นตัวแทนประชาชนผู้ที่มีจิตอาสาเสียสละ 
เขา้มามสี่วนร่วมดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครวัและ
ชุมชน จนได้รบัการยอมรบัจากสงัคม และจะยกฐานะ
เป็น อสม.หมอจ าบา้น โดยมบีทบาทส าคญัในด าเนินการ
เฝ้ าระวัง ป้ องกัน  ควบคุมไม่ ให้ เกิดโรคในพื้ นที่
ด าเนินการส่งเสริมสุขภาพทัง้โรคเรื้อรงั และโรคที่เกิด
จากพฤติกรรมใช้เทคโนโลยี การสื่อสารทางการแพทย์
โทรเวชกรรม (Telemedicine) และแอปพลิเคชัน่ ด้าน
สุขภาพ ประเมินสุขภาพ เป็นแกนน าเครือข่ายในการ
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ดูแลสุขภาพ (อสม. อสค.) และจดัการปัญหาสุขภาพทัง้
ในระดบัครอบครวั และชุมชน รวมทัง้การส่งต่อผูป่้วยไป
ยงัระบบบรกิารสุขภาพทีร่ฐัจดัใหเ้ขา้ถงึและใชป้ระโยชน์
จากข้อมูลสุขภาพในพื้นที่  เป็นต้น (Department of 
Health Service Support, 2019)  
 ปัจจุบัน อสม. ได้กลายเป็นทุนทางสังคม (Social 
Capital) ที่ส าคัญของระบบสุขภาพ (Health Systems 
Research Institute, 2020) อสม. เป็นบุคลากรสาธารณสุข
ด้านหน้า และมทีี่ส าคญัต่อการด าเนินการเฝ้าระวงัและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชน การ
ด าเนินงานเฝ้าระวงัและควบคุมโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ของ อสม. ภายใต้แนวทางการจดัระบบ อสม. มี
กิจกรรมที่ส าคัญเช่น กิจกรรมการเยี่ยมบ้านโดยเคาะ
ประตู การส ารวจสุขภาพตนเอง การให้สอนและความรู้
ประชาชน การวัดอุณหภูมิและสงัเกตอาการเบื้องต้น 
การบันทึก ข้อมูลก ลุ่มเสี่ยง  และรายงานผลการ
ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การเป็นแบบอย่างที่ดีในการป้องกันตนเอง 
เ ป็ น ต้ น  (Department of Health Service Support, 
2020)  
 

 
 

ทีม่า: กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ (2563) 
 
 การด าเนิ นงานอย่ างเข้มแข็ง เคร่ งครัดด้วย
ศักยภาพเต็มเป่ียมและความเป็นจิตอาสา ส่งผลให้
จ านวนผูต้ดิเชือ้ในประเทศไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้
หลายประเทศให้การยอมรบัและชื่นชมประเทศไทยว่า

เป็นอกีประเทศหนึ่งที่มกีารด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ 
(The Bangkok insight, 2020) ซึ่งสาเหตุหนึ่ งมาจาก 
การกองทพั อสม. ทีม่คีุณภาพ จะเหน็ไดว้่าบทบาท การ
ด าเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
ชุมชนของ อสม. มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการหยุดหรอื
ยบัยัง้การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 การ
รบัรูค้วามรุนแรงของโรคดงักล่าวท าให้ อสม. เกิดความ
ตระหนักถงึปัญหาและผลกระทบทีก่ าลงัเกดิขึน้ภายภาค
หน้า หากไม่มีการด าเนินการอย่างจรงิ (สริญิา ไผ่ป้อง 
และ สมเดช พนิิจสนุทร, 2559) 
 ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาว่าการรบัรู้ถึงโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 มีผลต่อบทบาทการด าเนินงาน
ควบคุมโรคฯ ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อสม.) ในอ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  หรือไม่ 
อย่างไร อนัจะเกดิประโยชน์ต่อการด าเนินงานเฝ้ารงัโรค
ดงักล่าว หรอืโรคอุบตัิใหม่ได้อย่างมีประสทิธิภาพและ
เป็นรปูธรรมต่อไป 
 
จดุมุ่งหมำยของกำรวิจยั (Objectives)  
 1. การรับรู้ถึงโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอ
พรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 2. บทบาทการด าเนิ นงานควบคุ มโรคฯ ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอ
พรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูถ้งึโรคตดิเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 กบับทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอ
พรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
 
ขอบเขตของกำรวิจยั (Scope of research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั ้งนี้  ได้ แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอ
พรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ีจ านวน 515 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอ
พรหมบุร ีจงัหวดัสงิห์บุร ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี
ค านวณจากสูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% หรือค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ 
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(Precision) ร้อยละ 5 (.05) ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 225 
คน ใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
 2. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลาตัง้แต่ 
เดอืนกนัยายน 2563- ธนัวาคม 2563 โดยระยะเวลาใน
การศกึษารวมทัง้สิน้ 4 เดอืน 
 3. สถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื อ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดั
สงิหบ์ุร ี
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั (Methodology) 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดงันี้ 
 ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และอายุการท างานเป็น อสม. รวม 6 
ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั
การรบัรูถ้ึงโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ี
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีจ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นข้อค าถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั
บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ี
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีจ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นขอ้ค าถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) 
 โดยการแปลผลใช้เกณฑ์ของ มัลลิกา บุนนาค 
(2537) ม ี5 ระดบั ดงันี้ 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ แปลผล 
   4.21-5.00  อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
   3.41-4.20  อยู่ในระดบัมาก 
   2.61-3.40  อยู่ในระดบัปานกลาง 
   1.81-2.60  อยู่ในระดบัน้อย 
   1.00-1.80  อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ซึง่เป็นลกัษณะแบบ 
สอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) 

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้อย่างอสิระใน
การแสดงความคดิเหน็ 
 
ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 ผู้วิจ ัยได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องเพื่อท า
ความเขา้ใจในรายละเอยีดในดา้นเนื้อหาเพื่อทีจ่ะน ามา
สรา้งแบบสอบถาม  
 2. สรา้งแบบสอบถามออนไลน์ จาก Google form  
 3. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ได้
ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1 ได้เท่ ากับ 0.952 และน า
แบบสอบถามมาทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มี
ลกัษณะเหมอืนกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ไดค้่า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.734  
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจ ัยด าเนินการ
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) แก่กลุ่ม
ตัวอย่าง จากนัน้เก็บข้อมูลแบบ Online Survey  โดย
การสง่แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัตวัแทนในแต่ละต าบล 
เพื่อด าเนินการส่งต่อโดยใช้ Application Line เพื่อส่ง
ต่อไปยังกลุ่มตัวอย่าง ทัง้นี้ภายหลังส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผู้วิจ ัยด าเนินการตรวจสอบจ านวนผู้ ตอบ
แบบสอบถาม และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อ
น ามาวเิคราะหต่์อไป 
 
กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธบิายขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าความถี ่
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วเสนอแบบ
ความเรยีง 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูถ้งึโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิห์บุร ีใช้สถิติเชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิตพิื้นฐาน 
ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
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 3. วเิคราะห์ขอ้มูลบทบาทการด าเนินงานควบคุม
โรคฯ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิห์บุรี ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ (X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. วเิคราะห์ความสมัพนัธข์องการรบัรูถ้งึโรคตดิเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุรี จงัหวดัสงิห์บุรี กับ
บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ี
จงัหวดัสงิห์บุร ีโดยใช้การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การก าหนดค่าระดับความ 
สมัพนัธ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) ดงันี้ 
 ค่าสหสมัพนัธ์ 0.00-0.20 หมายถึง มีความสมัพนัธ์
กนัอยู่ในระดบัต ่ามาก 
 ค่าสหสมัพนัธ์ 0.21-0.40 หมายถึง  มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยู่ในระดบัต ่า 
 ค่าสหสมัพนัธ์ 0.41-0.60 หมายถึง มีความสมัพนัธ์
กนัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสมัพนัธ์ 0.61-0.80 หมายถึง มีความสมัพนัธ์
กนัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 
 ค่าสหสมัพนัธ์ 0.81-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์
กนัอยู่ในระดบัสงูมาก 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ( X ) ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เพยีรส์นั (Pearson 
’ Product Moment Correlation) 
 
ผลกำรวิจยั (Result) 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 มอีายุ 41-50 ปี จ านวน 
94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 มรีะดบัการศกึษา ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 มี
อาชีพรับจ้าง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 

และระยะเวลาที่เป็น อสม. 4-6 ปี จ านวน 97 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 43.10 ตามล าดบั 
 

ตาราง 1 ผลวเิคราะห์การรบัรูถ้ึงโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี

 
กำรรบัรูถึ้งโรคติดเช้ือ
ไวรสั โคโรนำ 2019ฯ 

X
 

S.D. แปลผล 

1. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) เป็น
โรคตดิต่อทีเ่กดิจากเชือ้
ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ทีเ่พิง่คน้พบ 

4.19 0.90 มาก 

2. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) เป็น
โรคตดิต่ออนัตราย 

4.13 0.91 มาก 

3. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท าให้
ปอดตดิเชือ้รุนแรง 

3.84 0.94 มาก 

4. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019(COVID-19) 
อนัตรายรา้ยแรงถงึขัน้
เสยีชวีติ 

4.07 0.92 มาก 

5. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019(COVID-19) อาการ
เหมอืนไขห้วดัธรรมดา 

3.88 0.95 มาก 

6. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) อาจ
เพิม่ความรุนแรง หาก
ผูป่้วยมโีรคประจ าตวั 

3.92 0.81 มาก 

7. ผูส้งูอายุมโีอกาสเสยีชวีติ
สงูหากตดิเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 (COVID-19) 

3.79 0.94 มาก 

8. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ตดิ
เชือ้ไดจ้ากการหายใจเอา
ไวรสัเขา้สูร่่างกายเมื่ออยู่
ใกลช้ดิกบัผูป่้วยโควดิ-19 
หรอืโดยการสมัผสัพืน้ผวิ

3.77 0.91 มาก 
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กำรรบัรูถึ้งโรคติดเช้ือ
ไวรสั โคโรนำ 2019ฯ 

X
 

S.D. แปลผล 

ทีม่เีชือ้ไวรสัแลว้สมัผสัตา 
จมกู หรอืปากของตนเอง 

9. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) เป็น
โรคตดิต่อไดง้่ายเพยีงแค่
สมัผสัละออง น ้าลาย 
น ้ามกู จากการไอและจาม 
ของผูท้ีม่เีชือ้ 

3.76 0.91 มาก 

10. โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) จะ
แพร่กระจายผ่านฝอย
ละอองเป็นหลกั ซึง่
เกดิขึน้เมื่อผูต้ดิเชือ้ไอ 
จาม หรอืหายใจออก 
ฝอยละอองเหล่าน้ีมี
น ้าหนกัมากเกนิกว่าจะ
ลอยอยู่ในอากาศ และ
จะตกลงบนพืน้หรอื
พืน้ผวิอย่างรวดเรว็ 

3.32 0.47 ปานกลาง 

โดยภำพรวม 3.87 0.28 มำก 
 

ตาราง 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทการด าเนินงาน
ควบคุมโรคฯ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี

 

บทบำทกำรด ำเนินงำน
ควบคมุโรคฯ 

X
 

S.D. แปลผล 

1. อสม. มกีารใหค้วามรูแ้ก่
ประชาชนในชมุชนเกีย่ว 
กบัโรค COVID-19 

3.86 0.89 มาก 

2. อสม. มกีารเยีย่มบา้น
โดยการเคาะประตบูา้น
เพื่อใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
การป้องกนัโรค COVID-
19 ในบา้นทีร่บัผดิชอบ 

3.62 0.84 มาก 

3. อสม. มกีารส ารวจสขุภาพ
ตนเองก่อนเขา้ไปปฏบิตั ิ
งานการควบคุมและป้อง 

4.00 0.91 มาก 

บทบำทกำรด ำเนินงำน
ควบคมุโรคฯ 

X
 

S.D. แปลผล 

กนัโรค COVID-19 ใน 
ชุมชน 

4. อสม. มกีารใหค้วามรูแ้ก่
ประชาชนในชมุชนเกีย่ว 
กบัการป้องกนัโรค 
COVID-19 

3.69 0.89 มาก 

5. อสม. มกีารสอนวธิี
สงัเกตอาการของโรค 
COVID-19 ในชุมชน  

3.76 0.93 มาก 

6. อสม. มกีารซกัอาการ
เบือ้งตน้ของโรค COVID-
19 ในชมุชน  

3.61 0.80 มาก 

7. อสม. มกีารวดัไขด้ว้ย
เครื่องวดัอุณหภูมิ
ร่างกาย ตามหลกัการ
ป้องกนัการตดิเชือ้  

3.67 0.80 มาก 

8. อสม. มขีอ้มลูการเขา้ออก
พืน้ที ่หรอืการกลบัจาก
ต่างประเทศของคนใน
บา้นทีร่บัผดิชอบ อย่าง
เป็นปัจจุบนัทุกวนั 

3.43 0.72 มาก 

9. อสม. มกีารบนัทกึและ
รายงานผลการด าเนิน 
งานโรค COVID-19 ใน
ชุมชนแกห่น่วยงานของ
รฐัเป็นประจ าทุกวนั 

3.96 0.87 มาก 

10. อสม. มกีารประสานงาน
กบัเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ 
หรอื ทมีท างานทนัท ีเมื่อ
เกดิปัญหาในการด าเนิน 
งานโรค COVID-19 ใน
ชุมชน 

3.60 0.78 มาก 

11. อสม. มกีารแนะน า
กจิกรรมคลายเครยีด 
เช่น การออกก าลงักาย 
งานอดเิรกแก่ประชาชน 

3.71 0.82 มาก 
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บทบำทกำรด ำเนินงำน
ควบคมุโรคฯ 

X
 

S.D. แปลผล 

12. อสม. มกีารเขม้งวด
เรื่องการสวมหน้ากาก
อนามยัหรอืหน้ากากผา้
ของประชาชนในชมุชน 

3.80 0.92 มาก 

13. อสม. มีการเข้มงวด
เรื่องการท าความ
สะอาดร่างกาย โดย 
เฉพาะการล้างมือ และ  
การใช้เจลแอลกอฮอล์
ของประชาชนใน
ชุมชน 

3.77 0.86 มาก 

14. อสม. มกีารเขม้งวด
เรื่องการปฏบิตัติาม
ประกาศจงัหวดั เช่น 
การเขา้ออกพืน้ทีก่ารงด
จ าหน่ายสรุา การงดการ
รวมกลุ่มของประชาชน
ในชมุชนเป็นตน้  

3.93 0.95 มาก 

15. อสม. มกีารเขม้งวด
เรื่องการปฏบิตัติาม
มาตรการหา้มออกนอก
เคหสถาน (เคอรฟิ์ว) 
ของประชาชนในชมุชน 

3.90 0.84 มาก 

16. อสม. มกีารแจง้เจา้หน้าที่
ของรฐั เมื่อเกดิสิง่ผดิ 
ปกตทิีอ่าจเสีย่งต่อการ
เกดิโรค COVID-19 ใน
ชุมชน 

3.67 0.85 มาก 

17. อสม. พรอ้มปฏบิตังิาน
ร่วมกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั
ตลอดเวลา 

3.88 0.91 มาก 

18. อสม. มกีารเฝ้าระวงั
อย่างต่อเนื่องและคน้หา
โรค ซึง่เป็นหวัใจส าคญั
ของการควบคุมโรคไดด้ี
ทีส่ดุ 

3.59 0.85 มาก 

บทบำทกำรด ำเนินงำน
ควบคมุโรคฯ 

X
 

S.D. แปลผล 

19. อสม. มกีารแสวงหา
และใชข้อ้มลูทางวชิา 
การเชื่อมโยงกบัสถาน- 
การณ์ในพืน้ทีอ่ยู่ตลอด 
เวลา 

3.82 0.93 มาก 

20. อสม. มกีารส ารวจ 
คน้หาปัจจยัเสีย่ง และ
วเิคราะหส์ถานการณ์
ตามหลกัระบาดวทิยา
ชุมชน 

3.72 0.86 มาก 

โดยภำพรวม 3.75 0.32 มำก 
 
ตาราง 3 ผลวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องการรบัรูถ้งึโรค

ติด เชื้ อ ไวรัส โค โรน า 2019 ของอาสาสมัค ร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหม
บุรี จังหวัดสิงห์บุรี กับบทบาทการด าเนินงาน
ควบคุมโรคฯ  ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี

 

  
กำรด ำเนินงำน
ควบคมุโรคฯ 

การรบัรูถ้งึโรค
ฯ 

ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.213** 
P .001 

 
ระดบั
ควำมสมัพนัธ ์

ต ำ่ 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
กำรอภิปรำยผล (Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่องการรับรู้ถึงโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ทีม่ผีลต่อบทบาทการด าเนินงานควบคุม
โรคฯ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในอ าเภอพรหมบุรี จังหวดัสงิห์บุรี อภิปราย
การวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 41-
50 ปี มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพ
รบัจา้ง และเวลาทีท่ างานเป็น อสม. 4-6 ปี  
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 2. การรับรู้ถึงโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน
อ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อสม. รบัรูว้่าโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคตดิต่อ
ทีเ่กดิจากเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ทีเ่พิง่คน้พบ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อีกทัง้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เป็นโรคตดิต่ออนัตราย ท าใหป้อดตดิเชือ้
รุนแรง อันตรายร้ายแรงถึงขัน้เสียชีวิต ซึ่งอาการ
เหมือนไข้หวัดธรรมดา อาจเพิ่มความรุนแรง หาก
ผูป่้วยมโีรคประจ าตวั ผูส้งูอายุมโีอกาสเสยีชวีติสงูหาก
ติดเชื้อ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ตดิเชือ้ได้จากการหายใจเอาไวรสัเขา้สู่ร่างกายเมื่ออยู่
ใกลช้ดิกบัผูป่้วยโควดิ-19 หรอืโดยการสมัผสัพืน้ผวิทีม่ี
เชื้อไวรสัแล้วสมัผสัตา จมูก หรอืปากของตนเอง เป็น
โรคติดต่อได้ง่ายเพียงแค่สมัผสัละออง น ้าลาย น ้ามูก 
จากการไอและจามของผูท้ีม่เีชือ้ อสม. มกีารรบัรูอ้ยู่ใน
ระดับ ม าก  และโรคติ ด เชื้ อ ไวรัส โค โรน า 2019  
(COVID-19) จะแพร่กระจายผ่านฝอยละอองเป็นหลกั 
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้ติดเชื้อไอ จาม หรือหายใจออก ฝอย
ละอองเหล่านี้มีน ้ าหนักมากเกินกว่าจะลอยอยู่ ใน
อากาศ และจะตกลงบนพืน้หรอืพืน้ผวิอย่างรวดเรว็ อส
ม. มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kin On Kwok, Kin-Kit Li, 
Henry Ho Hin Chan, Yuan Yuan Yi, Arthur Tang, 
Wan In Wei, Samuel Yeung Shan Wong (2020) ที่
ศกึษาเรื่องการตอบสนองของชุมชนในช่วงเริม่ต้นของ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในฮ่องกง: การรับรู้
ความเสี่ยงการเปิดรับข้อมูลและมาตรการป้องกัน 
พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งต่อ COVID-19 ในชุมชนอยู่ใน
ระดับสูง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตื่นตัวต่อการ
ด าเนินโรคและใชม้าตรการป้องกนัตนเอง ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กติตพิร เนาวส์ุวรรณ, นภชา สงิห์วรี
ธรรม และนวพร ด าแสงสวสัดิ ์(2563) ที่ศึกษาเรื่อง
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามรุนแรงของโรคต่อ
บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในประเทศไทย พบว่า การรบัรู้ความ
รุนแรงของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของ อสม. 
อยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ding 

Y, Du X, Li Q, Zhang M, Zhang Q, Tan X, et al. 
(2020) พบว่าในประเทศจีนมีความเสี่ยงสูงเกี่ยวกับ 
COVID-19 นกัศกึษาวทิยาลยัที่โรงเรยีนตัง้อยู่ในหูเป่ย 
และนักศึกษาวิทยาลัยที่มีระดบัความรู้สูงกว่า มีการ
รบัรู้ความเสี่ยงสูงกว่า เนื่องจากการติดเชื้อที่รุนแรง
และลักษณะลึกลับของ COVID-19 จึงจ าเป็นต้อง
ปรบัปรุงการรบัรู้ความเสีย่งของนักศกึษาผ่านการให้
ความรูด้า้นสขุภาพในรปูแบบต่างๆ  
 3. บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้ าน  (อสม .) 
ในอ าเภอพรหมบุ รี จังหวัดสิงห์บุ รี  พบว่า อสม.  
มบีทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ อยู่ในระดบัมาก 
ซึง่พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัมากไป
น้อย ดงันี้ อสม. มกีารใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในชุมชน
เกีย่วกบัโรค COVID-19 มกีารเยีย่มบา้น โดยการเคาะ
ประตูบ้านเพื่ อให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรค 
COVID-19 ในบ้านที่รบัผิดชอบ มีการส ารวจสุขภาพ
ตนเองก่อนเข้าไปปฏิบัติงานการควบคุมและป้องกนั
โรค COVID-19 ในชุมชน มกีารใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน
ในชุมชนเกี่ยวกับการป้องกันโรค COVID-19 มีการ
สอนวิธีสงัเกตอาการของโรค COVID-19 ในชุมชนมี
การซกัอาการเบื้องต้นของโรค COVID-19 ในชุมชนมี
การวดัไขด้้วยเครื่องวดัอุณหภูมริ่างกายตามหลกัการ
ป้องกนัการติดเชื้อ มขีอ้มูลการเขา้ออกพื้นที่ หรอืการ
กลบัจากต่างประเทศของคนในบ้านทีร่บัผดิชอบอย่าง
เป็นปัจจุบันทุกวันมีการบันทึกและรายงานผลการ
ด าเนินงานโรค COVID-19 ในชุมชนแก่หน่วยงานของ
รฐัเป็นประจ าทุกวนั มีการประสานงานกบัเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข หรือ ทีมท างานทันที เมื่อเกิดปัญหาใน
การด าเนินงานโรค COVID-19 ในชุมชนมกีารแนะน า
กิจกรรมคลายเครียด เช่น การออกก าลังกาย งาน
อดิเรกแก่ประชาชน มีการเข้มงวดเรื่องการสวม
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าของประชาชนใน
ชุมชน มกีารเขม้งวดเรื่องการท าความสะอาดร่างกาย 
โดยเฉพาะการล้างมอื และการใช้เจลแอลกอฮอล์ของ
ประชาชนในชุมชน มกีารเขม้งวดเรื่องการปฏบิตัิตาม
ประกาศจงัหวดั เช่น การเขา้ออกพืน้ที ่การงดจ าหน่าย
สุรา การงดการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชน เป็น
ต้น มกีารเข้มงวดเรื่อง การปฏิบตัิตามมาตรการห้าม
ออกนอกเคหสถาน (เคอรฟิ์ว) ของประชาชนในชุมชน 
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มีการแจ้งเจ้าหน้าที่ของรฐั เมื่อเกิดสิง่ผิดปกติที่อาจ
เสีย่งต่อการเกดิโรค COVID-19 ในชุมชน อสม. พรอ้ม
ปฏิบตัิงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของรฐัตลอดเวลา มีการ
เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่ องและค้นหาโรค ซึ่งเป็นหัวใจ
ส าคญัของ การควบคุมโรคไดด้ทีีส่ดุ มกีารแสวงหาและ
ใชข้อ้มูลทางวชิาการเชื่อมโยงกบัสถานการณ์ในพื้นที่
อยู่ตลอดเวลา และมกีารส ารวจ คน้หาปัจจยัเสีย่งและ
วิเคราะห์สถานการณ์ตามหลักระบาดวิทยาชุมชน    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abolfotouh, Almutairi, 
BaniMustafa & Hussein (2020) ที่ศึกษาเรื่องการรับรู้
และเจตคติของบุคลากรทางการแพทย์ในซาอุดีอาระเบีย
เกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า รัฐบาลมี
บทบาทในการด าเนินการปัองกนัโรคฯ ในระหว่างการเกดิ
โรคระบาดจ าเป็นต้องมมีาตรการเพื่อเพิม่ การป้องกนัและ
เพื่อลดความเสี่ยงของการติดเชื้อ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kin On Kwok, Kin-Kit Li, Henry Ho Hin 
Chan, Yuan Yuan Yi, Arthur Tang, Wan In Wei, 
Samuel Yeung Shan Wong (2020) ได้ศึกษาเรื่องการ
ตอบสนองของชุมชนในช่วงเริม่ต้นของการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในฮ่องกง: การรบัรูค้วามเสีย่งการเปิดรบัขอ้มูล
และมาตรการป้องกนั พบว่า คนในชุมชนมกีารแจง้ขา่วสาร
เกี่ยวกับโรค อีกทัง้ยังตื่นตัวต่อการด าเนินโรคและใช้
มาตรการป้องกันตนเองอีกด้วย และยังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ, นภชา สิงห์วีรธรรม 
และนวพร ด าแสงสวสัดิ ์(2563) ทีศ่กึษาเรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ความรุนแรงของโรคต่อบทบาทการ
ด าเนินงานควบคุมโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในชุมชน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน
ประเทศไทย พบว่า บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในชุมชนของ อสม. อยู่ในระดบัมาก  
 4. ความสมัพนัธข์องการรบัรูถ้งึโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
ในอ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุ รี กับบทบาทการ
ด าเนินงานควบคุมโรคฯของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ีจงัหวดัสงิห์บุร ีพบว่า 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน ในเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าระดบัความสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัต ่า (r=0.213) สอดคล้องกบังานวจิยัของ กติติ
พร เนาว์สุวรรณ, นภชา สิงห์วีรธรรม และนวพร ด าแสง
สวสัดิ ์(2563) ที่ศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้

ความรุนแรงของโรคต่อบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในประเทศไทย พบว่า 
การรบัรูค้วามรุนแรงของโรคตด ิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบับทบาทการด าเนินงานควบคุม
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในชุมชนของ อสม. 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ควรมกีารส่งเสรมิการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้กบัอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อย่างทัว่ถึง และควรมี
การประเมนิความรูข้อง อสม. อย่างต่อเนื่อง เพราะโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่อที่จะ
แพร่กระจายผ่านฝอยละอองเป็นหลกั ซึ่งเกดิขึน้เมื่อผู้ติด
เชื้อไอ จาม หรอืหายใจออก ฝอยละอองเหล่านี้มีน ้าหนัก
มากเกินกว่าจะลอยอยู่ในอากาศ และจะตกลงบนพื้นหรือ
พืน้ผวิอย่างรวดเรว็ ถา้ อสม. มคีวามรูใ้นดา้นนี้น้อยกจ็ะท า
ให ้การด าเนินงานของ อสม. มปีระสทิธภิาพน้อยลงไปดว้ย 
  1.2 บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า อสม. มีบทบาทการ
ด าเนินงานควบคุมโรคฯ อสม. ควรเพิ่มบทบาทในการ
แสวงหาและใช้ขอ้มูลทางวชิาการเชื่อมโยงกบัสถานการณ์
ในพื้นที่อยู่ตลอดเวลา โดยมกีารส ารวจ ค้นหาปัจจยัเสีย่ง
และวเิคราะหส์ถานการณ์ตามหลกัระบาดวทิยาชุมชน เพื่อ
เป็นการป้องกนัและลดความเสีย่งในการเกดิโรคไดอ้ย่างด ี
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อทราบ
ถึงการรับรู้ถึงโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีผลต่อ
บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอพรหมบุร ี
จงัหวดัสงิหบ์ุร ีและท าใหท้ราบถงึการรบัรูแ้ละบทบาทของ 
อสม. ในเชงิลกึ  
  2. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาตัวชี้วดัในการ
สร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานควบคุมโรคฯ ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอ
พรหมบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
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บทคดัย่อ1 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัจจุบนั
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษาตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก 
ประชากรในการวิจยั คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน จ านวน 2,358 
โรงเรยีน กลุ่มตวัอย่าง คอื โรงเรยีนมธัยมศกึษา จ านวน 
339 โรงเรยีน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi 
– stage random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คอืแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองโลก มีค่าความเชื่อมัน่ .92 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ  
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บริหารวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงโลก จ าแนกตามการบรหิารวชิาการ 
ในภาพรวมอยู่ ในระดับ  “ปานกลาง” (  = 3.28)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการจดัการเรยีนการ
สอน มีค่ าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงสุด  (  = 3.35) 
รองลงมา คือ การพัฒนาหลักสูตร (  = 3.33) การ

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรดษุฎบีณัฑติ จุฬาลงกรณ์
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2,3 อาจารยท์ีป่รกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
Advisor, Chulalongkorn University 

พฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา (  = 3.22) 
และการวัดและประเมินผล (  = 3.21) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการของ
โรงเรยีนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
โลก จ าแนกตามการบรหิารวชิาการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มาก” (  = 4.47) พบว่า ด้านการวัดและ
ประเมินผล มีค่ าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงสุด  
(  = 4.50) รองลงมา  คือ  การพัฒ นาหลักสูต ร  
(  = 4.46) การจัดการเรียนการสอน (  = 4.46)  
และการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
(  = 4.44) ตามล าดบั 
 
ค ำส ำคญั: การบรหิารวชิาการ, ความเป็นพลเมอืงโลก 
 
Abstract 

The purpose of this study was to study 
the current and the desirable states of academic 
management for secondary schools based on 
global citizenship concept. The population were 
2,358 secondary schools in Thailand under the 
Office of the Basic Education Commission. The 
study involved a sample of 339 secondary 
schools. The informants were selected using 
multi-stage random sampling. The instrument 
used in this study was a questionnaire to ask 
about the current and the desirable states of the 
academic management for secondary schools 
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based on global citizenship concept. The reliability 
value is 0.92. The data were analyzed using 
Arithmetic mean, percentage, and standard 
deviation.  

The results of this research were as 
follows: The current states for academic 
management of secondary schools based on 
global citizenship concept was overall at a 
moderate level (  = 3.28). Considering each 
aspect, the instructional management had the 
highest average (  = 3.35), following with 
curriculum development (  = 3.33), multimedia 
and educational technology development  
(  = 3.22), and measurement and evaluation  
(  = 3.21), respectively. The overall desirable 
state of the academic management of secondary 
schools based on global citizenship concept was 
at a high level (  = 4.47). Considering each 
aspect, the measurement and evaluation showed 
the highest average of desirable state (  = 4.50), 
following with curriculum development (  = 4.46), 
instructional management (  = 4.46), and 
multimedia and educational technology development 
(  =4.44), respectively. 
 
Keywords: Academic management, Global citizenship 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ยูเนสโกได้ก าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษา
และการฝึกอบรมเยาวชนและผู้ใหญ่โดยเน้นทกัษะใน
การท างาน ความส าคญัของการศกึษาด้านพลเมืองใน
โลกพหุวฒันธรรมและโลกที่ต้องพึ่งพาอาศยักนั ความ
เสมอภาคและความเท่าเทียมทางเพศและมุ่งเน้นไปที่
คุณภาพของการจดัการศึกษาตลอดชีวิต (UNESCO. 
2018) และ Rome (2018) ได้ให้ความหมายของความ
เป็นพลเมืองโลก  จากงานวิจัย ในหัวข้อ “Global 
Citizenship: A Moral Imperative” ป ระกอบด้วย  1 ) 
การรบัรู ้(Awareness) คอื การรบัความแตกต่างของคน
อื่นๆ ยอมรบัว่าความต่างนัน้มอียู่ทุกที่ 2) การรู้คุณค่า 
(Appreciation) คือ การเหน็ค่าในความต่างและไม่เห็น

ว่าความต่างระหว่างคนจะเป็นอุปสรรคในการอยู่ร่วมกนั 
3) ความเข้าใจ(Understanding) คือ ความพร้อมที่จะ
ยอมรบัมุมมองและวถิชีวีติของคนอื่น และพรอ้มทีจ่ะใช้
มุ มมองที่ ต่ างออกไป  และ4 ) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) คอื การย ้าเตอืนพลเมอืงโลกให้รบัรู้ รู้
ค่า และเขา้ใจคนอื่นๆบนโลก พร้อมที่จะเรยีนรูจ้ากคน
อื่นๆ เพื่อให้ตัวเองเป็นพลเมืองโลกที่ดีขึ้น การสร้าง
เยาวชนให้เป็นพลเมือง จึงมุ่งเน้นให้เยาวชนสามารถ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการมีทักษะการคิด 
เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสาร และร่วมมือท างาน 
เกิดจากการสร้างจิตใน 2 ลกัษณะคือ สร้างให้รู้จกัคิด 
และสรา้งใหเ้ป็นมนุษยท์ีม่คีวามเขา้ใจในวถิชีวีติของแต่
ละปัจเจกและวฒันธรรมที่แตกต่าง ซึ่งจะท าให้มีการ
ปฏิบตัิต่อผู้อื่นด้วยใจเป็นธรรม มเีมตตาและรู้จกัการให ้
การศกึษาจงึต้องปรบักระบวนการเพื่อเตรยีมเยาวชนให้
ออกไปด ารงชวีติในโลกนอกโรงเรยีนได ้โดยกระบวนการ
เรียนรู้ใหม่  ครูจะไม่ ใช่แต่ เพียงผู้มอบความรู้ให้แก่
นักเรียน แต่ต้องเป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่จะ
ท าใหน้กัเรยีนเกดิทกัษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
นักเรยีนจงึต้องรู้จกัคิดอย่างเป็นระบบ ทกัษะนี้เกิดจาก
การฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองโดยการเฝ้ามองอย่างพินิจ
พเิคราะห์ ส ารวจสิง่รอบตวั ค้นคว้าหาเหตุผล แยกแยะ
และจัดประเภทข้อมูลที่มีและสามารถน ามาผสานกัน
อย่างมีเหตุผลส าหรับตนเองและผู้อื่น จนในที่สุด
กลายเป็นความสามารถในการสงัเคราะห์และน าไปสู่
การเรยีนรูท้ีม่รีูปแบบซบัซอ้นขึน้เรื่อยๆ ตลอดชวีติ แต่
ยงัหมายรวมถงึการอยู่ร่วมกนัในแง่ความสมัพนัธ ์หรอื
อาจในแง่ความขัดแย้งอีกด้วย นอกจากนัน้ยังต้อง
ตระหนักถงึขอ้เทจ็จรงิขอ้หนึ่งว่าปัญหาทีเ่กดิขึน้ในโลก
นี้นับวนัมแีต่ทวขีึน้เรื่อยๆ และปัญหาเหล่านี้ย่อมส่งผล
กระทบถึงผู้คนทีอยู่ นอกเหนื อพื้ นที่นั ้นๆ อย่ าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แนวคิดเรื่องการอยู่บนโลกนี้ด้วยการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่น าไปสู่
ความพยายามที่จะเรียนรู้และเข้าใจบุคคลในที่อื่นๆ 
รวมทัง้การเป็นพลเมอืงดทีีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อโลกทีเ่รา
อาศยัอยู่ดว้ยกนั (Kniep, 1986, p.5)  
 แม้ภาครฐัจะให้ความส าคญักบัการเป็นพลเมือง
โลก แต่ปัจจุบันคนไทยคนส่วนใหญ่ยังมีปัญหาด้าน
คุณธรรม จรยิธรรมและไม่ตระหนักถึงความส าคญัของ
การมีวนิัย ความซื่อสตัย์สุจริต และการมีจติสาธารณะ 
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กระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่หลัง่ไหลเข้าสู่ประเทศ
ไทยในสังคมที่ เป็นยุคดิจิตัล ส่ งผลให้ค่ านิ ยมใน
สงัคมไทยเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ คนไทยบางส่วนไม่
สามารถเลอืกรบัมาปรบัใช้ในการด าเนินชวีติประจ าวนั 
ส่งผลให้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบดั ้งเดิมที่ เป็น
รากเหง้าของคนไทยถูกกลืนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่ มี
ค่านิยมยึดตนเองเป็นหลักมากกว่าการค านึงถึงสงัคม
ส่วนรวม รกัสนุกและความสบาย เชื่อข่าวลอื ขาดความ
อดทน ขาดวนิัย วตัถุนิยม ยอมรบัคนทีฐ่านะมากกว่าคน
ด ีมคีุณธรรม มพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมหลายประการที่
ลอกเลยีนแบบวฒันธรรมจากต่างประเทศ ชีใ้หเ้หน็ว่าคน
ไทยยงัขาดทกัษะในการคดักรองและเลอืกรบัวฒันธรรม
ทีด่จีากต่างประเทศมาปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนั จงึควรมี
การด าเนินการเพื่อสร้างความมัน่คงและยัง่ยืนมากขึ้น
ความเป็นพลเมอืงโลก จงึต้องมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั
ทัง้ในประเทศและต่อโลก เพื่อสร้างความเขา้ใจในความ
ตอ้งการทีจ่ะจดัการกบัความอยุตธิรรมและความไม่เสมอ
ภาค และมีความปรารถนาและความสามารถในการ
ท างานอย่างเต็มที่การเป็นพลเมืองโลกเป็นวิธีคิดและ
พฤตกิรรม เป็นวถิชีวีติความเชื่อทีเ่ราสามารถสรา้งความ
แตกต่าง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, 
หน้า 58) 

สภาพการจัดการศึกษาของประเทศพบว่า 
การศึกษาที่ไม่มีคุณภาพก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงต่อ
ประเทศ และไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าใจกลางของปัญหาคุณภาพ
การศึกษาไทย ไม่ใช่การขาดทรพัยากร แต่เป็นการ
ขาดประสทิธภิาพในการใช้ทรพัยากร อนัเนื่องมาจาก
การขาดความรบัผดิชอบ และ ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์. 
(2553) กล่าวว่า จากการประเมนิสถานศกึษาทุกระดบั 
กว่า 60,000 แห่งทัว่ประเทศ พบว่าระดบัการศกึษาขัน้
พื้นฐานมีสถานศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
จ านวน 20,376 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 62.04 ไม่ผ่านการ
รบัรองมาตรฐาน จ านวน 12,468 หรือคิดเป็นร้อยละ 
37.96 จากการรายงานพบว่ามรีายวชิาส าคญัถูกกลนื
หายไป เช่น ศลีธรรม ประวตัศิาสตร ์และหน้าทีพ่ลเมอืง 
ส่งผลให้ตวัป้อนเข้าสู่อุดมศึกษาขาดคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ ก่อให้เกดิผลกระทบในระยะยาว การขาดการ
ก ากับเชิงปริมาณ ก่อให้เกิดปัญหาการเปิดหลักสูตร
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน (Supply Side) 
มากกว่าความจ าเป็นและความต้องการของสังคม 

(Demand Side) ซึ่งจากการศึกษาความเป็นพลเมือง
ของผู้เรยีนในสถานศึกษาสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่า ผู้เรยีนระดบัมธัยมศกึษามคีวามเป็นพลเมอืงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความเป็น
พลเมอืงในแต่ละดา้นพบว่าความเป็นพลเมอืงดา้นความ
เคารพผู้ อื่ น  อยู่ ใน ระดับปานกลาง  (ส านั กงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธกิาร, 2560) ท าให้เห็นว่าการจดั
การศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัตอ้งปรบัปรุง
และพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มจีติส านึกความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก 
ตามวิสยัทศัน์ของหลกัสูตรการศึกษา พ.ศ.2551 ที่มุ่ง
พฒันาผูเ้รยีนให้รูจ้กัคดิ รกัการเรยีนรู ้มสี านึกพลเมอืง 
มคีวามกล้าหาญทางจรยิธรรม มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา ปรบัตัว สื่อสาร และท างานร่วมกบัผู้อื่นได้
อย่างมปีระสทิธผิลตลอดชวีติ  

การสร้างเยาวชนให้เป็นพลเมืองโลก ต้อง
มุ่งเน้นใหเ้ป็นพลเมอืงทีม่จีติส านึกของความรบัผดิชอบ
ทีต่นเองพงึมต่ีอสงัคมโลก โดยเน้นการสรา้งความเขา้ใจ
อนัดรีะหว่างกนั เน้นความเขา้ใจในความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของพลเมอืงในภูมภิาคอื่น การเคารพซึ่งกนั
และกนั Hoy & Miskel (2007) กล่าวถึงงานวชิาการว่า
เป็นหวัใจของการจดัการศกึษาซึง่ผู้บรหิารสถานศกึษา
ควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกและถอืเป็นเป้าหมาย
ของการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ รุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิ
(2550) ได้สรุปขอบข่ ายการบริหารวิชาการของ
สถานศกึษาตามกระบวนการปฏริปูการเรยีนรู ้ม ี4 ดา้น 
ประกอบด้วย ด้านหลกัสูตร ด้านการจดัการเรยีนการ
สอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการใช้
เทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบั
ทศันี วงศ์ยืน (2553) กล่าวถึงการบริหารงานวชิาการ
เป็นการบรหิารเป็นงานที่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทุกชนิด
ในสถานศกึษาโดยเฉพาะเกีย่วกบัการปรบัปรุงคุณภาพ
การเรยีนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสทิธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัผู้เรยีน องค์ประกอบหลกัของการ
บริหารวิชาการซึ่งเป็นงานหลักที่ส าคัญของสถาน 
ศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอน การพฒันาสือ่นวตักรรมการ
เรยีนการสอน และการจดัประเมนิผลการเรยีนการสอน 
ดงันัน้การจดัการศึกษาส าหรบัเยาวชนจงึต้องเตรยีม
พลเมืองที่พร้อมจะอาศัยอยู่ในโลกท่ามกลางกระแส
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โลกาภวิฒัน์ทีม่คีวามหลากหลาย มกีารเปลีย่นแปลงใน
ด้านต่างๆ ความส าคัญของการจัดการศึกษาเพื่อ
สง่เสรมิความเป็นพลเมอืงโลกในระดบัชัน้มธัยมศกึษา
จงึจ าเป็นอย่างยิง่ เพราะนักเรยีนอยู่ในช่วงวยัรุ่นที่จะ
กา้วเขา้สู่ตลอดแรงงานจงึจ าเป็นทีต่้องจดักจิกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและส านึกเพื่อความเป็น
พลเมอืงโลก  
 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว
ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาสภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่งึประสงค ์
และความต้องการจ าเป็นในการบริหารวิชาการของ
โรงเรยีนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
โลกเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนให้เกิด
ประสทิธภิาพและเป็นการพฒันานักเรยีนใหม้คีุณภาพ
เป็นพลเมอืงโลกทีด่ต่ีอไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค์
ของการบรหิารวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศกึษาตาม
แนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัแบบผสมวธิ ี(Mixed Methods 
Research) โดยใชก้ารวจิยัเอกสาร การวจิยัเชงิส ารวจ 
และการสนทนากลุ่ม ซึง่ออกแบบเป็นแบบขัน้ตอนเชงิ
อธบิาย (Explanatory Sequential Design) โดยใชก้าร
เกบ็ขอ้มลูเชงิเชงิปรมิาณและการเกบ็ขอ้มลู 
คุณภาพ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง โดยประชากรใน
การวจิยั คอื โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน จ านวน 2,358 โรงเรียน กลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยค านวณจากสูตรขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ เครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % (Confidence 
Interval) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 339 โรงเรียน กลุ่ม
ตวัอย่างไดจ้ากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
random sampling) ผู้ ให้ ข้อมู ล ในการวิจัย  ได้แก่ 
ผูบ้รหิารประกอบด้วยผู้อ านวยการหรอืรองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวชิาการ โรงเรยีนละ 1 คน หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม โรงเรยีนละ 
1 คน และ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นๆ โรงเรยีน
ละ 1 คน และครผููส้อนกลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม โรงเรยีนละ 1 คน และครผูู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ โรงเรียนละ 1 คน รวม
โรงเรยีนละ 5 คน รวมทัง้สิน้ 1,695 คน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั ได้แก่แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ป ระสงค์ข องการบ ริห ารวิช าการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมืองโลก ซึ่ง
ผู้วจิยัสรา้งขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้ง ประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วน ส่วนที ่1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ 
ต าแหน่ง อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด และระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง ส่วนที ่2 สภาพปัจจุบนัและสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการของโรงเรียน
มธัยมศกึษาตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก จ านวน 
24 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครัง้นี้ ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อห า 
(Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ6 คน เกณฑท์ีใ่ชใ้นการวดั
ค่าดัชนี  คือ IOC (Item Objective Congruence) ซึ่ง
พิจารณาเลือกค่า IOC มากกว่า 0.5 (ศิริชยั กาญจน
วาส,ี 2552) หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 
ผู้ บ ริห ารป ระก อบ ด้ วย ผู้ อ าน วย ก า รห รือ รอ ง
ผูอ้ านวยการฝ่ายวชิาการ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และ หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูอ้ื่นๆ และครผููส้อนกลุ่มสาระการเรยีนรู้
สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม และครูผู้สอนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อื่นๆ รวมทัง้สิ้น 30 คน และน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการ
ค านวณหาค่าสมัประสทิธแ์อลฟา (Alpha Co-efficient) ของ 
Cronbach (1990, p. 202 – 204) ไดผ้ลการตรวจสอบความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั มคี่าเท่ากบั 0.92 
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 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดส้ง่และเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยสง่
แบบสอบถามไปทัง้สิ้น 1,695 ฉบับ ภายหลังจากได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาผู้วิจ ัยท าการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่มี
การตอบอย่างสมบูรณ์จ านวน 1,406 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 
28 .95 ซึ่งถือว่าเป็นอตัราการตอบกลบัที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี
มาก (Berdie Anderson & Niebuhr, 1986) 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยหาค่าเฉลีย่และค่ารอ้ยละ ส่วนการวเิคราะห์สภาพ
ปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงคข์องการบรหิารวชิาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองโลก หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วน าค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์มาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการ
บรหิารวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองโลก โดยใช้วิธี Priority Needs 
Index (PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิ ช , 2550, ห น้า 
279) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการของโรงเรียน
มธัยมศกึษาตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลกจากค่า
ดชันี PNImodified  แลว้น าเสนอในรปูแบบตารางประกอบ
ค าบรรยาย 
 
ผลกำรวิจยั  
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ป ระสงค์ข องการบ ริห ารวิช าการของโรงเรียน
มธัยมศกึษาตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก 
 1. สภำพปัจจุบนัและสภำพท่ีพึงประสงคข์อง
กำรบริหำรวิชำกำรของโรงเรียนมธัยมศึกษำตำม
แนวคิดควำมเป็นพลเมืองโลก จำกกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยในโดยภำพรวม 

ตาราง 1 สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการของ
โรงเรยีนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
โลก ในภาพรวม 
 
กำรบริหำรงำนวิชำกำร สภำพปัจจบุนั 

  S.D. ระดบั ล ำดบั 

1. ดา้นการพฒันา
หลกัสตูร 

3.33 1.12 ปาน
กลาง 

2 

2. ดา้นการจดัการเรยีน 
การสอน 

3.35 1.09 ปาน
กลาง 

1 

3. ดา้นการวดัและ
ประเมนิผล 

3.21 1.10 ปาน
กลาง 

4 

4. ดา้นการพฒันาและใช้
สือ่เทคโนโลยเีพือ่
การศกึษา 

3.22 1.10 ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.28 1.10 ปำน
กลำง 

- 

 
 จากตาราง 1 พบว่าสภาพปัจจุบันของการ
บรหิารวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองโลก  จากการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายใน โดยภาพรวม จ าแนกตามการ
บรหิารงานวชิาการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( =3.28, S.D.=1.10) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าการบรหิารวชิาการดา้นการจดัการเรยีนการสอน 
( =3.35, S.D.=1.09) มคี่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัสงูทีส่ดุ 
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร (  =3.33, 
S.D.= 1.12) ด้านการพฒันาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ( =3.22, S.D.= 1.10) ตามล าดับ และ
ด้านการวัดและประเมินผล ( =3.21, S.D.= 1.10) 
และมคี่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัต ่าทีส่ดุ 
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ตาราง 2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบรหิารวิชาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็น
พลเมอืงโลก ในภาพรวม 

 
กำรบริหำรงำนวิชำกำร สภำพปัจจบุนั 

  S.D. ระดบั ล ำดบั 

1. ดา้นการพฒันา
หลกัสตูร 

4.46 0.98 มาก 2 

2. ดา้นการจดัการเรยีน 
การสอน 

4.46 0.74 มาก 2 

3. ดา้นการวดัและ
ประเมนิผล 

4.50 0.87 มาก 1 

4. ดา้นการพฒันาและใช้
สือ่เทคโนโลยเีพือ่
การศกึษา 

4.44 0.84 มาก 4 

รวม 4.47 0.86 มำก - 

 
จากตาราง 2 สภาพที่พึงประสงค์ของการ

บรหิารวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองโลก จากการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในโดยภาพรวม จ าแนกตามการ
บริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
( =4.47, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
การบริหารวิชาการด้านการวัดและประเมินผล  
( =4.50, S.D.= 0.87) มคี่าเฉลีย่สภาพทีพ่งึประสงค์
สูงที่ สุด  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาหลักสูต ร  
( =4.46, S.D.= 0.98) และด้านการจดัการเรยีนการ
สอน( =4.46, S.D.= 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ป ระสงค์ เท่ ากัน  เละด้ านการพัฒ นาและใช้สื่ อ
เทคโนโลยีเพื่ อการศึกษา (  =4.44, S.D.= 0.84)  
มคี่าเฉลีย่สภาพทีพ่งึประสงคต์ ่าสดุ 

2. สภำพปัจจุบนัและสภำพท่ีพึงประสงค์
ของกำรบริหำรวิชำกำรของโรงเรียนมธัยมศึกษำ
ตำมแนวคิดควำมเป็นพลเมืองโลก จำกกำร
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในโดยภำพรวม 
จ ำแนกตำมกำรบริหำรวิชำกำรและแนวคิดควำม
เป็นพลเมืองโลก 

ตาราง 3 สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษา จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในโดยภาพรวม จ าแนกตามการบรหิารวชิาการ
และแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก 

 
กำรบริหำรงำนวิชำกำร สภำพปัจจบุนั 

  S.D. ระดบั ล าดบั 
1. ดา้นการพฒันา
หลกัสตูร 

3.33 1.12 ปาน
กลาง 

2 

    1.1 ดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจ 

3.30 1.09 ปาน
กลาง 

3 

    1.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

3.37 1.21 ปาน
กลาง 

1 

    1.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

3.33 1.08 ปาน
กลาง 

2 

2. ดา้นการจดัการเรยีน
การสอน 

3.35 1.09 ปาน
กลาง 

1 

    2.1 ดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจ 

3.35 1.11 ปาน
กลาง 

2 

    2.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

3.36 1.09 ปาน
กลาง 

1 

    2.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

3.34 1.08 ปาน
กลาง 

3 

3. ดา้นการวดัและ
ประเมนิผล 

3.21 1.10 ปาน
กลาง 

4 

    3.1 ดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจ 

3.20 1.07 ปาน
กลาง 

3 

    3.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

3.23 1.09 ปาน
กลาง 

1 

    3.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

3.23 1.13 ปาน
กลาง 

1 

4. ดา้นการพฒันาและใช้
สือ่เทคโนโลยเีพือ่
การศกึษา 

3.22 1.10 ปาน
กลาง 

3 

    4.1 ดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจ 

3.22 1.10 ปาน
กลาง 

2 

    4.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

3.23 1.10 ปาน
กลาง 

1 

    4.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

3.21 1.09 ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.28 1.10 ปำน
กลำง 

- 
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 จากตาราง 3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บรหิารวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองโลก จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในโดยภาพรวม จ าแนกตามการบริหารงาน
วชิาการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.28, 
S.D.=1.10) เมื่ อพิจารณาตามแนวคิดความ เป็น
พลเมืองโลกพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันี้ 
1) ดา้นการพฒันาหลกัสตูร พบว่า ดา้นอารมณ์-สงัคม 
( =3.37, S.D.= 1.21) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง
ที่ สุ ด  รอ งลงม าคือ  ด้ านพ ฤติก รรม  (  =3.33,  
S.D.= 1.08) และด้านความรู้ความเข้าใจ (  =3.30, 
S.D.= 1.09) มคี่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบนัต ่าที่สุด 2) ด้าน
การจัดการเรียนการสอน พบว่า ด้านอารมณ์-สงัคม 
( =3.36, S.D.= 1.09) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง
ที่สุด รองลงมาคอื ด้านความรูค้วามเขา้ใจ (  =3.35, 
S.D.=  1.11)  แ ล ะ ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม  (  = 3.34,  
S.D.= 1.08) มคี่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบนัต ่าที่สุด 3) ด้าน
การวดัและประเมนิผล พบว่า ดา้นอารมณ์-สงัคม ( =
3.23, S.D.=  1.09) แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม  (  = 3.23,  
S.D.= 1.13) มคี่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัสงูทีส่ดุ ส่วนดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจ ( =3.20, S.D.= 1.07) มคี่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันต ่ าที่สุด 4) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบว่า ด้านอารมณ์-สงัคม 
( =3.23, S.D.= 1.10) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง
ที่สุด รองลงมาคอื ด้านความรูค้วามเขา้ใจ (  =3.22, 
S.D.=  1.10)  แ ล ะ ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม  (  = 3.21,  
S.D.= 1.09) มคี่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัต ่าทีส่ดุ 
 
ตาราง 4 สภาพที่พงึประสงค์ของการบรหิารวชิาการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในโดยภาพรวม จ าแนกตามการบริหาร
วชิาการและแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก 

 
กำรบริหำรงำน

วิชำกำร 
สภำพท่ีพึงประสงค ์

  S.D. ระดบั ล ำดบั 

1. ดา้นการพฒันา
หลกัสตูร 

4.46 0.98 มาก 2 

    1.1 ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ 

4.41 0.76 มาก 3 

    1.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

4.46 0.96 มาก 2 

กำรบริหำรงำน
วิชำกำร 

สภำพท่ีพึงประสงค ์

  S.D. ระดบั ล ำดบั 

    1.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

4.51 1.39 มาก
ทีสุ่ด 

1 

2. ดา้นการจดัการ
เรยีนการสอน 

4.46 0.74 มาก 2 

    2.1 ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ 

4.42 0.76 มาก 3 

    2.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

4.47 0.73 มาก 2 

    2.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

4.51 0.73 มาก
ทีสุ่ด 

1 
 

3. ดา้นการวดัและ
ประเมนิผล 

4.50 0.87 มาก 1 

    3.1 ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ 

4.49 1.26 มาก 2 

    3.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

4.48 0.73 มาก 3 

    3.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

4.51 0.69 มาก
ทีสุ่ด 

1 

4. ดา้นการพฒันาและ
ใชส้ือ่เทคโนโลยเีพือ่
การศกึษา 

4.44 0.84 มาก 3 

    4.1 ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ 

4.39 0.75 มาก 3 

    4.2 ดา้นอารมณ์ – 
สงัคม 

4.47 1.10 มาก 1 

    4.3 ดา้นพฤตกิรรม 
 

4.45 0.72 มาก 2 

รวม 4.47 0.86 มำก - 

 
จากตาราง 4 สภาพที่พึงประสงค์ของการ

บรหิารวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงโลก จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในโดยภาพรวม จ าแนกตามการบริหารงาน
วชิาการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.47 S.D.= 
0.86) เมื่อพจิารณาตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลก
พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงันี้ 1) ดา้นการพฒันา
หลักสูตร พบว่า ด้านพฤติกรรม (  =4.51, S.D.= 
1.39)  มคี่าเฉลีย่สภาพที่พงึประสงคส์งูทีสุ่ด รองลงมา
คือ ด้านอารมณ์-สังคม ( =4.46, S.D.=0.96) และ
ด้านความรู้ความเข้าใจ (  =4.41, S.D.= 0.76) มี
ค่าเฉลีย่สภาพทีพ่งึประสงคต์ ่าทีสุ่ด 2) ดา้นการจดัการ
เรยีนการสอน พบว่า ดา้นพฤตกิรรม ( =4.51, S.D.= 
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0.73) มคี่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมา
คือ ด้านอารมณ์-สงัคม ( =4.47, S.D.= 0.73) และ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (  =4.42, S.D.= 0.76) มี
ค่าเฉลีย่สภาพทีพ่งึประสงคต์ ่าทีสุ่ด 3) ดา้นการวดัและ
ประเมินผล พบว่า ด้านด้านพฤติกรรม (  =4.51, 
S.D.= 0.69) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (  =4.49, 
S.D.=1.26) และด้านอารมณ์-สงัคม ( =4.48, S.D.= 
0.73) มี ค่ า เฉ ลี่ ย ส ภ าพ ที่ พึ งป ร ะส งค์ ต ่ า ที่ สุ ด  
4) ด้านการพฒันาและใช้สื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 
พบว่า ด้านอารมณ์ -สังคม (  =4.47, S.D.=1.10)  
มคี่าเฉลีย่สภาพทีพ่งึประสงคส์งูทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้น
พฤติกรรม ( =4.45, S.D.=0.72) และด้านความรู้
ความเขา้ใจ ( =4.39, S.D.=0.75) มคี่าเฉลีย่สภาพที่
พงึประสงคต์ ่าทีส่ดุ 
 
อภิปรำยผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์การบริหารวิชาการของโรงเรียน
มธัยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมืองโลก จาก
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การพฒันาหลกัสูตร เป็น
ตวัก าหนดทศิทางในการพฒันาคุณภาพนักเรยีนของ
แต่ละสถานศึกษา การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
ที่ชัดเจนจะท าให้การบริหารวิชาการสู่ความเป็น
พลเมอืงโลกประสบความส าเรจ็ โดยเน้ือหาในหลกัสตูร
ต้องครอบคลุมทัง้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ การ
รูเ้ท่าทนั ทกัษะ เจตคติ และค่านิยมการจดัหลกัสูตรสู่
ความเป็นพลเมืองโลกต้องขยายประสบการณ์จาก
ตนเองไประดับโลก ต้องศึกษาเนื้อหาอย่างลุ่มลึก
เป็นไปตามวุฒภิาวะและระดบัชัน้ของผู้เรยีน และการ
จัดหลักสูตรบูรณาการทัง้ในการจัดบูรณาการสห
วิทยาการ ใช้เนื้อหาสาระจากรายวิชาที่หลากหลาย 
โดยผ่านรายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั โดยเชื่อมโยงบูรณา
การร่วมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ และกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการ
สภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (2560) ทีว่่าการ
พฒันาหลกัสูตรแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่องเพื่อการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ ควรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้ง
ความเป็นเมอืงชาตแิละพลเมอืงโลกแบบรอบดา้น และ

เน้นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง กรอบโครงสรา้งหลกัสตูร
การศึกษาขัน้พื้นฐานที่พัฒนาขึ้นจึงควรมีโครงสร้าง
หลกัสูตรแบบบูรณาการและสหวทิยาการ ภายใต้การ
พัฒนาผู้เรียนแบบรอบด้านและการสร้างทักษะการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ การเสรมิสรา้งความเป็นพลเมอืงโลก
ใชก้ารรวมเขา้ไวใ้นรายวชิาหรอืกจิกรรมรูปแบบต่างๆ 
โดยมีกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักที่เน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมือง ได้แก่การพฒันาบุคคล สงัคมและ
มนุษย์ จริยธรรม และความเป็นพลเมือง การศึกษา
เพื่อความเป็นชาติ มีการสอดแทรกการเรยีนรู้ความ
เป็นพลเมืองโลกให้ลักสูตรรายวิชาอื่นๆ เช่นวิชา
ประวตัิศาสตร์บูรณาการในกลุ่มวชิามนุษยศาสตร ์ใน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลายมีการ
เรยีนรู้ความเป็นพลเมอืงโลกในรายวชิาเลอืกเสร ีและ
ประสบการณ์การเรียนรู้อื่ น  นอกจากนี้ ในระดับ
การศกึษาขัน้พื้นฐานยงัมกีารก าหนดให้ม ี“การเรยีนรู้
ขา้มกลุ่มสาระการเรยีนรู้” เพื่อให้นักเรยีนได้มีโอกาส
บูรณาการความรู ้ทกัษะ ค่านิยมและเจตคติ ขา้มกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 
นอกจากนี้  พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) ศึกษาการ
พฒันาการศกึษาเพื่อความเป็นพลโลก พบว่า ประเทศ
ไทยมีการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองโลก
ตัง้แต่สมยัรชักาลที่ 5 มหีลกัสูตรการศกึษาด้านความ
เป็นพลเมอืงโลกเป็นการเฉพาะในทุกระดบัการศกึษา
แต่ยังไม่สามารถท าให้ผู้ เรียนประยุกต์ ใช้ได้จริง
เท่าที่ควร ส าหรับต่างประเทศ มีการจัดหลักสูตร
สถ าน ศึกษ า เพื่ อ ค ว าม เป็ นพ ล เมื อ ง โลก ผ่ าน
กระบวนการเรียนรู้ทัง้ในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศยั กระทรวงศกึษาธิการของสงิคโปร์ (Ministry 
of Education, 2014) ให้มีความส าคัญ กับการจัด
หลกัสตูร ความเป็นพลเมอืงใหเ้ป็นแกนกลางของกรอบ
หลักสูตรส าหรับสมรรถนะในศตวรรษที่  21 และ
ผลลัพธ์ของผู้เรียนที่มีค่านิยมหลัก (Core Values)  
ในด้านความตระหนักรู้ในตนเอง การจัดการตนเอง 
ความตระหนักรู้ทางสงัคม การจัดการสมัพันธภาพ 
ความรบัผิดชอบต่อการตัดสนิใจที่เชื่อมโยงกบัความ
รอบรู้ความเป็นพลเมือง ตระหนักเรื่องของโลกและ
ทกัษะขา้มวฒันธรรม มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง เรยีนรู้
ดว้ยตนเอง และตระหนกัถงึความเป็นพลเมอืงการสอน

- 95 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2564 

วชิาพลเมอืงจงึเป็นทัง้รายวชิาเฉพาะและเป็นวชิาแกน
ทีบ่รูณาการการเรยีนรูเ้ขา้กบัวชิาอื่นๆ  
 การจดัการเรยีนการสอนมคีวามส าคญัอย่างยิง่
ในการพฒันานักเรยีนให้มคีวามเป็นพลเมอืงโลก การ
จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ี่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็น
พลเมืองโลกจะช่วยพัฒนานักเรียนด้านพฤติกรรม 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาที่เหมาะสมกบัสถานการณ์โรคระบาดที่ทัว่
โลกประสพ การให้ความส าคญักบัการเรยีนการสอน
แบบเน้นการปฏิบัติและประสบการณ์ จริง การ
เสรมิสรา้งให้ผู้เรยีนคดิถึงตนเองในฐานะพลเมอืงโลก 
ตระหนักในบทบาทของตนเอง สิทธิ และความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองโลก ให้ความเคารพ
วฒันธรรมที่หลากหลาย แสดงความสนใจต่อประเดน็
ปัญหาโลก ความยุตธิรรมการพึง่พาซึง่กนัและกนั การ
พัฒนาอย่างยัง่ยืน เน้นการสร้างความรู้ควบคู่ ไปกับ
การพัฒนาทักษะทัว่ไปและเจตคติที่จ าเป็น สร้าง
ผู้เรยีนให้มคี่านิยมแสะคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ โดย
การเน้นการเรียนการสอนแบบโครงการ (Project 
Learning) ในการศึกษาประเด็นปัญหาโลกและสร้าง
มุมมองโลก ความเชื่อมโยงระหว่างการเรียนใน
ห้องเรียนกับประสบการณ์จริงในสงัคม การจัดการ
เรียนรู้แบบอิงประสบการณ์ (Experiential Learning) 
ก า ร เรีย น ใน บ ริบ ท  (Contextual Learning) ก า ร
สนับสนุนให้ผู้เรียนน าสิ่งที่เรียนรู้ในห้องเรียนไปใช้
กิจกรรมอาสาสมัครและการเรียนรู้แบบให้บริการ 
(Service Learning) นอกจากนี้ Democratic Citizenship 
Education-DCE working group ห รื อ ค ณ ะท า ง า น
การศึกษาเพื่ อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธปิไตย ได้ให้ความส าคญักบัการจดัการศกึษา
ความเป็นพลเมืองคุณภาพไว้ว่า ความเป็นพลเมือง
คุณภาพมีความส าคัญและมีองค์ประกอบส าคัญ 4 
ประการ ดงันี้ 1) ความคดิรวบยอด 2) ค่านิยมและแนว
ทางการปฏบิตั ิ3) ทกัษะความสามารถ 4) ความรูแ้ละ
ความเข้าใจ โดยการบูรณาการเรียนรู้เพื่อความเป็น
พลเมืองคุณภาพ ควรมีทักษะทางสงัคม เพราะการ
เรยีนรู้เป็นทกัษะทางสงัคม หรอืความสารถเชงิสงัคม 
กล่าวคอื การเรยีนรูม้ ีผลต่อตนเองและผู้อื่นเป็นทกัษะ
ภายในที่ช่วยในการให้บุคคลเผชญิสถานการณ์ต่างๆ 

ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการปรบัตวัในอนาคต มกีาร
เรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จ ักปรับตัว เรียนรู้การตัดสินใจ 
รวมทัง้รูจ้กัยบัยัง้ชัง่ใจ บุคคลทีม่ทีกัษะชวีติจะเป็นคนที่
มเีหตุผล รู้จกัเลือกการด ารงชวีิตที่เหมาะสม ช่วยให้
การท างานเกดิความรอบคอบ และเกดินิสยัท างานเพื่อ
สงัคม การฝึกฝนเป็นการเปิดโอกาสให้คนเกิดความ
พร้อมในตนเองในการด าเนินชวีิตได้อย่างมีความสุข 
และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เบญจรตัน์ ราช
ฉวาง (2562) ที่ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ครูในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พบว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาขัน้พื้นฐานมี
ความต้องการในการพัฒนาตนเองให้มีความคิด
สรา้งสรรคแ์ละใชน้วตักรรมทางการสอน มหีลกัการคดิ
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา สามารถ
สือ่สาร และใชส้ื่อเทคโนโลย ีรวมถงึมคีวามรบัผดิชอบ
ในการท างาน เนื่องจากคุณลกัษณะดงักล่าวนี้จะท าให้
ครผููส้อนเป็นทัง้ผูส้รา้งและผูผ้ลติไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

การวดัและประเมนิผลการพฒันาเครื่องมอืวดั
และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพสามารถวัดและ
ประเมนิได้จรงิ การประเมนิเพื่อเน้นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม การสร้างเครื่องมือที่ใช้ประเมินความเป็น
พลเมืองโลกและพลเมืองไทยส าหรับนักเรียน เพื่อ
ประเมนิผลการจดัการศกึษาเพื่อความเป็นพลเมอืงโลก 
การวัด ผลสัม ฤท ธิ ท์ างก าร เรีย น  การป ระเมิน
กระบวนการ ตลอดจนการวดัเจตคติและค่านิยมซึ่ง
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่ องเน้นการประเมินผล
ยอ้นกลบัและค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ทีจ่ะกระตุ้นให้
ผู้เรยีนได้สะท้อนและพฒันาตนเอง สอดคล้องกบัการ
วิจัยของ ศาลินา บุญเกื้อ (2551) ที่วิจ ัยเรื่องการ
วิเคราะห์ภาวะผู้น าในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบใช้หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 พบว่า
จุดเริม่ต้นของการจดัการเรยีนการสอนเป็นแนวทางที่
จะน าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาหลกัสูตรจะประสบ
ความส าเร็จได้ ต้องมีการจัดการบริหารที่ดี มีการ
วางแผน และการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องมี
การสง่เสรมิในทุกดา้น นอกจากนี้ ยงัพบว่าการวดัและ
ประเมนิผลเป็นหวัใจส าคญัในการบรหิารงานวชิาการที่
ผู้บริหารควรมีกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ การวัดและ
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ประเมินผลอย่างหลากหลายและยุติธรรมให้เกิด
ประสทิธภิาพและน าไปสู่การพฒันาผูเ้รยีนมคีวามเป็น
พลเมืองคุณภาพตามาตรฐาน และบรรลุเป้าหมาย
ก่อให้เกิดสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ 
พนูภทัรา พูลผล (2554) ทีว่จิยัเรื่องการพฒันารูปแบบ
การบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ
เตรยีมผูเ้รยีนสู่ความเป็นพลเมอืงโลก ผลการวจิยัดา้น
การวดัและประเมินผล พบว่า การวดัและประเมินผล
ควรส่งเสรมิ สนับสนุน รวมทัง้อ านวยความสะดวกให้
ครูมรีะบบเกณฑ์การวดัประเมนิความรูแ้ละพฤติกรรม
ต่างๆ หรอืใชเ้ครื่องมอืวดัใหไ้ดต้วัเลขแทนคุณลกัษณะ
ต่างๆ โดยน าเอาขอ้งต่างๆทีไ่ดจ้ากการวดัรวมกบัการ
ใชจ้ติวญิญาณของผูป้ระเมนิมาใชใ้นการตดัสนิใจ โดย
การเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์วดัความรูค้วามสามารถของ
ผูเ้รยีนทีห่ลากหลาย  

การพฒันาและใชส้ือ่เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 
การพฒันาสื่อเทคโนโลยทีางการศกึษาที่เหมาะสมกบั
นักเรยีน นักเรยีนสามารถเขา้ถงึสื่อต่างๆ ทีค่รูผลติได้
ง่าย และการใช้สื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาไม่เป็นไป
ในทางที่ก่อให้เกิดการให้ร้ายบุคคลอื่นทัง้ที่เจตนา
หรอืไม่เจตนา หรอืเป็นการใชช้่องทางสื่อออนไลน์เพื่อ
ท าให้บุคคลอื่นเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือการส่งต่อ
ขอ้ความอนัเป็นเท็จหรอืหลอกลวงให้หลงเชื่อโดยไม่
ปรากฎขอ้มูลที่แทจ้รงิเลย ศาลนิา บุญเกือ้ (2551) ยงั
ได้เสนอกลยุทธ์การพฒันาสื่อและสารสนเทศทางการ
ศึกษามีบทบาทส าคัญในการท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรยีนรู ้เพราะสื่อ เทคโนโลยที าหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้
ความเข้าใจและสามารถเพิ่มพูนทกัษะความสามารถ
และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รยีนได ้ตลอดจนการแสวงหา
ความรูเ้กดิการคน้ควา้ขอ้มูลทีม่ากมายเพื่อน าไปสู่การ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองของผูเ้รยีน นอกจากนี้ ยงั
สอดคล้องกบัพูนภัทรา พูลผล (2554) ที่ท าการวิจัย
เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานเพื่อเตรยีมผู้เรยีนสู่ความเป็น
พลเมืองโลก ผลการวิจยัด้านการวดัและประเมินผล 
พบว่า การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี ด้วยการน าสื่อ
เทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกให้เป็นแหล่ง
เชื่อมโยงความรูใ้หม้อียู่ทัว่ทุกมุมโลกมารวมเป็นแหล่ง
เรียนรู้ร่วมกนั โดยการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนมีความเป็น
พลเมอืงคุณภาพและพรอ้มเป็นพลเมอืงโลก นอกจากนี้ 
ตามที่ เบญจรตัน์ ราชฉวาง (2562) ท าการวจิยัเรื่อง
การศกึษาคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องครูในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบว่า เพื่อ
ส่งเสรมิให้ครูไดร้บัการพฒันาตามรูปแบบและขัน้ตอน
ของทักษะการคิดที่ เป็นระบบ มีเครื่องมือวัดและ
ประเมินผล ประเด็นทักษะสารสนเทศ สื่อ  และ
เทคโนโลย ีมแีนวทางการพฒันาทกัษะครใูนศตวรรษที ่
21  และความ เป็นพลเมืองโลก  มีดังนี้  1 ) ด้ าน
เทคโนโลย ีควรสมัมนา/อบรม/จดักิจกรรมการเรยีนรู้
ผ่านการเชื่อมต่อระบบเครอืข่าย ให้ครูได้เรียนรู้จาก
การปฏบิตัเิพื่อเสรมิสรา้งทกัษะและสมรรถนะทางดา้น
เทคโนโลยีมากขึ้น ประเมินผลจากพฤติกรรมการใช้
และผลงาน โดยตัง้เกณฑก์ารเปรยีบเทยีบทีย่อมรบัได ้
เพื่อให้ครูได้เรียนรู้ และใช้อ้างอิง เพื่อเทียบระดับ 
(Bench Marking) 2) ด้านสื่อ ควรจดัสรรงบประมาณ 
ก าหนดแนวทางการพฒันา ฝึกฝนทกัษะในการผลติสื่อ 
ออกแบบและใชส้ื่อไดต้รงกบัตวัชีว้ดัและผลการเรยีนรู้
ทีค่าดหวงั และจดัเกบ็สือ่ไดอ้ย่างเป็นระบบ สง่เสรมิต่อ
กระบวนการเรยีนรู ้ประเมนิผลจากคุณภาพของสือ่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยัในครัง้น้ี 
   1.1 ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั ้น
พื้นฐาน ควรพิจารณาให้การสนับสนุนและส่งเสรมิใน
ด้านการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถวัดและประเมินผลได้จริง ด้วยการพัฒนา
เครื่องมือวัดและประเมินผล เพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมอืงโลก แลว้น าผลการวดัและประเมนิผลไปใชเ้พื่อ
พฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
   สบืเนื่องมาจากผลการวจิยั พบว่า ด้านการ
วดัและประเมนิผลมคี่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัต ่าทีส่ดุ แต่มี
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด โดยเฉพาะหวัการพฒันา
เครื่องมอืวดัและประเมนิผล มคี่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัต ่า
กว่าหวัขอ้การน าผลการวดัและประเมนิผลไปใช ้
   1.2 ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาควรให้
ความส าคญักบั การวดัและประเมินผลที่หลากหลาย
และยุตธิรรมใหเ้กดิประสทิธภิาพและน าไปสูก่ารพฒันา
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ผู้เรียนมีความเป็นพลเมืองคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาชาต ิ 
 สบืเนื่องมาจากผลการวิจยั พบว่าด้านการวัด
และประเมินผลค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต ่ าที่สุด แต่มี
สภาพทีพ่งึประสงคส์งูทีส่ดุ 
 1.3 ผู้บ ริห ารโรงเรียนมัธยมศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาที่เหมาะสมมาช่วยอ านวยความสะดวกให้
เป็นแหล่งเชื่อมโยงความรูใ้หม้อียู่ทัว่ทุกมุมโลกมารวม
เป็นแหล่งเรยีนรูร้่วมกนั โดยการน าสือ่เทคโนโลยมีาใช้
ในการจดัการเรยีนการสอน  
 สืบเนื่ องมาจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
พฒันาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบนัต ่ารองลงมา 
 1.4 ครูผู้สอนเน้นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย จดับรรยากาศทัง้ในและนอกห้องเรยีนให้
นักเรยีนได้เรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะความเป็นพลเมอืงโลก 
โดยการน าสื่อ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
กิจกรรมการเรียนรู้ และปรับกระบวนการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลายตามสภาพจรงิให้สอดคล้อง
กบัการจดัการเรยีนรู ้
 สืบเนื่ องมาจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
จดัการเรยีนการสอนมคี่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัสงูสดุ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

จากผลการศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่
พึงประสงค์ในการบริหารวิชาการของโรงเรียน
มธัยมศกึษาตามแนวคดิความเป็นพลเมอืงโลกประเดน็
การบริหารวิชาการด้านการวัดและประเมินผลมี
ค่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัต ่าทีส่ดุ แต่มสีภาพทีพ่งึประสงค์
สงูที่สุด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาผูเ้รยีนเพื่อเอื้อ
ต่อการพฒันาดา้นคุณภาพการบรหิารงานวชิาการเป็น
การส่งเสริมและสนับสนุนให้กับนักเรียนในโรงเรียน
มธัยมศกึษาใหม้คีุณลกัษณะความเป็นพลเมอืงโลกใน
ตัวผู้เรียนในด้านอารมณ์ – สงัคม รองลงมาคือ ด้าน
พฤติกรรม จึงเห็นควรศึกษานวัตกรรมการวัดและ
ประเมินผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมอืงโลก และปัจจยัทีส่่งผลต่อการพัฒนาหลกัสตูร
สถานศกึษาเพื่อความเป็นพลเมอืงโลก 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย
จิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์  ของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 2) เพื่อหาสมการที่
สามารถพยากรณ์ปัจจัยจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 306 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และ
การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ภายในของตัวแปรที่น ามาศึกษาและพฤติกรรมการเรียน
คณิตศาสตร์มีค่าอยู่ระหว่าง .175 ถึง .823 โดยลักษณะมุ่ง
อนาคตและควบคุมตน (x1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (x2) ความ

                                                       
1 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

Lecturer, School of Education, North Bangkok University 
2 อาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ 

   Lecturer, Graduate School, North North Bangkok University 

เชื่ออ านาจในตน (x3) การสนับสนุนทางการเรียนจาก
ผู้ปกครอง (x4) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู
คณิตศาสตร์ (x5) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน 
(x6) การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธปิไตย (x7) เจตคติต่อวิชา
คณิตศาสตร์ (x8) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเรียนคณิตศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
2) การวิเคราะห์สมการพยากรณ์ ที่ใช้การคัดเลือกตัวแปร
ด้วยวิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัว ที่
ร่วมกันท านายตัวแปรตาม สามารถอธิบายพฤติกรรมการ
เรียน ได้ร้อยละ 85.80 (R2= .858) เมื่อพิจารณาเฉพาะตัว
แปร พบว่าตัวแปรอิสระที่สามารถ อธิบายตัวแปรตามได้ดี
ที่สุดและมีนัยส าคัญคือ ความเชื่ออ านาจในตน (x3) 
ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน (x1) สัมพันธภาพ
ระหว่างนักเรียนกับครูคณิตศาสตร์ (x5) และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์  (x2) เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (x8) ซึ่งจาก
ตารางข้อมูล สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรม
การเรียนคณิตศาสตร์ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนน
มาตรฐาน ดังนี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 0.62 + .738x3 + .762x1.+ .318x5 + .195x2 
+ .150x8 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZY = .848x3 + .764x1 + .327x5 + .231x2 + 
.174x8 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 
study psychological and situational factors that are 
related to mathematics learning behavior of 
students under the Office of Suphanburi 
Educational Service Area 3 and to identify 
equations that can predict Psychological and 
situational factors that are related to mathematics 
learning behavior of junior high school students 
under the Office of Suphanburi Educational 
Service Area 3. The samples used in this 
research were 306 junior high school students 
applying multi-step randomization. The research 
instruments were a questionnaires. The statistics 
employed in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Pearson 
correlation coefficient and Stepwise multiple 
regression analysis. 
 1. The results showed that the internal 
correlation coefficient of the studied variable and 
mathematics learning behavior was between .175 
and .823. The students are future-oriented and 
self-control (x1), achievement -motivation (x2), 
self-confident (x3), other friend revealed the 
following (x4), student and math teacher 
relationship (x5), student-peer relationship (x6) 
,democratic parenting (x7), attitude to 
mathematics (x8) The positive correlation with 
mathematics learning behavior was significant 
different at .01 level 
 2. Analysis of predictive equations with 
stepwised method found that the 5 parameter 
variables could be learning behavior of 85.80 
(R2=. 858). The independent variable could best 
to describe the dependent variables such as self-
confidence (x3) with significant self-determination 
and self-control (x1), student- Mathematics 

teacher relationship (x5), self-control (x2), attitude 
to Mathematics (x8). Can be written as a 
forecasting equation for Math learning behavior in 
raw score form and standardized score as follows: 
The equation construction of the regressive 
prediction of raw and standardized scores were:  
 The predictive equation of raw scores were:  
 Y = .062 + .738x3 + .762x1.+ .318x5 + .195x2 + 
.150x8  
 The standard scores predictive equation:  
 ZY = .848x3 + .764x1 + .327x5 + .231x2 + .174x8 
 
Keywords: Situational factors, Psychological factors, 

Mathematics learning Behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้า ทางวิทยาการ
ด้านต่าง  ๆของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้ประเทศไทยต้องมี
การปรับทิศทางและปรับตัวในทุก  ๆด้าน เพื่อการขับเคล่ือน
ประเทศอย่างถูกทิศทาง ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อให้ประเทศสามารถยืนหยัดอยู่รอด 
รู้เท่าทัน ไม่ล้าหลัง การเปล่ียนแปลง ที่ส าคัญและถือเป็น  
ฐานในการหนุนการเปล่ียนแปลงด้ านอื่ นๆ คือการ
เปล่ียนแปลงด้านการศึกษา  การศึกษาเปรียบเสมือนการ
สร้างฐานความรู้ให้กับประเทศ เป็นทรัพยากรที่มีมูลค่าสูง 
ด้วยเหตุนี้จึ งมีการขับเคล่ือนให้ เกิดพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ขึ้นมา โดยมีจุดเน้นที่ส าคัญ
คือให้ การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม สร้างสรรค์ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ สร้างองค์ความรู้ เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
เกื้อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตการจัดการศึกษา
จะต้องพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข จุดเน้นที่กล่าวถึงถือเป็นหลักการที่ทุกฝ่าย
จะต้องค านึงถึง และ ถือเป็นการเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญของ
การศึกษาไทยอีกครั้งหนึ่งเป็นการปฏิรูปการศึกษาที่
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาทั้งระบบ ทั้งด้าน
รูปแบบ วิธีการ และผลผลิต  ที่ต้องการ (สมยศ ชิดมงคล, 
2549, หน้า 149) 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ได้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นและยังยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเดิมภายใต้หลัก  
“คนคือศูนย์กลางการพัฒนา” ฝึกให้คนมีทักษะด้านการคิด
วิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์สอดแทรกการพัฒนาคนทุกช่วงวัย
ด้วยกระบวนการเรียนรู้สู่วัฒนธรรมการเกื้อกูลเสริมสร้าง
ทักษะให้คนมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต การต่อยอดสู่นวัตกรรม
ความรู้ การฝึกฝนจนเกิดความคิดสร้างสรรค์ การเปิดใจ
กว้างพร้อมยอมรับทุกความคิดเห็น และการปลูกฝังจิตใจที่
มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย ควบคู่กับการพัฒนา
ด้วยการเรียนรู้ศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพ
ได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับแนวโน้มการจ้างงาน และ
เตรียมพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, 
หน้า 48) สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่ง
เป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้าน
ร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมือง
ไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มี
ความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่ จ าเป็นต่อ
การศึกษา ต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต 
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4) การศึกษานับว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศ 
เพราะว่า รากฐานของชาติ คือ คน รากฐานของคน คือ 
การศึกษา คนที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างความเจริญที่ยั่งยืน
ในอนาคตได้ การเตรียมคนที่มีคุณภาพเพื่อเป็นผู้น าด้าน
ต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะน าพาชาติให้เจริญก้าวหน้า 
การปรับโครงสร้างทางการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาต้อง
ท าอย่างจริงจังและจริงใจ ต้องร่วมมือกันเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา การฝึกฝนที่มีสติปัญญาให้
ได้เป็นผู้น าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ๆ อันเป็น
ก าลังส าคัญในการบริหารและพัฒนาประเทศให้เจริญ 
ก้าวหน้า เป้าหมายของการจัดการศึกษาตามแผนการ
ศึกษาชาติคือ การพัฒนาคนและคุณภาพของคนให้เป็นผู้ที่
มีปัญญา รู้จักเหตุและผล รู้จักแก้ปัญหาได้อย่างชาญฉลาด 
รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มุ่ง

พัฒนาพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงามทั้งในการท างานและการ
อยู่ร่วมกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2540, หน้า 1-2) การพัฒนาคนและสังคมไทยพบว่า คนไทย
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แต่ผลการพัฒนาชี้ให้เห็นประเด็น
ส าคัญหลายประการที่ต้องเร่งแก้ไขและเสริมสร้างให้
เข้มแข็ง การพัฒนาด้านการศึกษาขยายตัวเชิงปริมาณ
อย่างรวดเร็ว แต่คุณภาพการเรียนเป็นเรื่องที่ต้องให้
ความส าคัญสูง โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4 วิชา
หลัก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ ต่ ากว่าร้อยละ 50 มาโดยตลอด รวมทั้งยังขาด
ความเข้มแข็งใน ด้านความรู้และทักษะพื้นฐานในการ
ท างาน ด้านการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ คนไทยได้รับ
โอกาส การเรียนรู้ตลอดชีวิตมากขึ้นแต่ยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงความรู้สู่การใช้ประโยชน์ได้เท่าที่ควร (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, 
หน้า 48)  
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิด สร้างสรรค์ คิด
อย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์
ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบช่วยให้
คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหาและน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้ 
คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษา ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อ่ืนๆ คณิตศาสตร์จึงมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้นจึง
ต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะดังนี้ คือ มีความรู้ความ 
เข้าใจในคณิตศาสตร์พื้นฐาน และมีทักษะในการคิด
ค านวณรู้จักคิดอย่างมีเหตุผลและแสดงความคิดเห็น
ออกมาอย่างมีระเบียบชัดเจนรัดกุม รู้คุณค่าของ
คณิตศาสตร์ มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ สามารถน า
ประสบการณ์ทางด้านความรู้ ความคิดและทักษะที่ได้
จากการเรียนคณิตศาสตร์ไปใช้ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวันได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 1) 
คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์และศิลป์ที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบรูป
และความสัมพันธ์ เพื่อให้ได้ข้อสรุปและน าไปใช้ประโยชน์ 
คณิตศาสตร์มีลักษณะเป็นภาษาสากลที่ทุกคนเข้าใจ
ตรงกันในการส่ือสาร ส่ือความหมายและถ่ายทอดความรู้
ระหว่างศาสตร์ต่าง  ๆ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หน้า 2) 
และยังช่วยฝกึใหผู้้เรียนเป็นคนมีเหตุผล สามารถแก้ปัญหา
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่เป็น
พื้นฐาน จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต และการเตรียมตัวเพื่อ
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม รู้จักวิธีการแก้ปัญหา สามารถ
ตัดสินใจเลือกอาชีพตามความถนัด ความสนใจและ
ความสามารถของตนเองได้ (สิริพร ทิพย์คง, 2544, หน้า 
13) สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการ
พัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ในสังคมโลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 
หน้า 2) 
 การคิดวิเคราะห์เป็นวิธีการที่บุคคลใช้ประเมิน
ตนเองและเป็นกระบวนการคิดที่เต็มไปด้วยสาระและ
คุณภาพการคิด ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งส าหรับ
การสร้างความเจริญแก่บุคคลและวิทยาการต่างๆ ผู้คิด
วิ เคราะห์ เป็ นจะสามารถใช้ปัญญาน าชี วิ ตได้ทุ ก
สถานการณ์ การคิดวิเคราะห์มีองค์ประกอบ 2 เรื่อง คือ 
ความสามารถในการใช้เหตุผลอย่างถูกต้อง กับเทคนิคใน
การตั้งค าถามเพื่อใช้ในการคิดวิเคราะห์ (วนิช สุธารัตน์, 
2547, หน้า 125) และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็น
การศึกษาหาระดับความสามารถในการแยกแยะส่วนย่อย  ๆ
ของเหตุการณ์ เรื่องราว หรือเนื้อหาต่าง ๆ  ว่ามีจุดมุ่งหมาย
อะไร แต่ละเหตุการณ์เกี่ยวข้องอย่างไรโดยแบ่งออกตาม
ประเภทเนื้อหาที่วัด ได้แก่ การวิเคราะห์ความส าคัญ การ
วิ เคราะห์  ความสัมพันธ์ และการวิ เคราะห์หลักการ 
(ลักขณา สริวัฒน์, 2549, หน้า 5) การเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์ในปัจจุบันมีปัญหาที่ เกี่ยวข้องทั้ งด้าน
ครูผู้สอนและด้านตัวนักเรียนเอง ซึ่งปัญหาดังกล่าวถ้า
ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข จะท าให้นักเรียนมีพื้นฐานใน
การคิดค านวณที่ไม่ดี จะท าให้เกิดปัญหาในการเรียนใน
ระดับสูงต่อไปและจะเป็นผลเสียต่อเนื่องในการเรียนวิชา
อื่น  ๆด้วยเพราะว่าวิชาคณิตศาสตร์นั้นเป็นพื้นฐานของวิชา
ต่าง  ๆหลายวิชาด้วยกัน ตลอดจนจะเป็นปัญหาแก่นักเรียน
ท าให้นักเรียนไม่รู้จักการใช้เหตุผลในการคิดอย่างมีระบบ
ระเบียบ และไม่รู้จักการแก้ปัญหาต่างๆ เนื่องจากในระดับ
ช่วงชั้นที่ 3 นั้นเป็นระดับที่นักเรียนก าลังเข้าสู่วัยรุ่น เป็น
วัยที่จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อหาทางป้องกัน
แก้ไข ปรับปรุงและส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
โดยต้องร่วมมือกนัหลายๆฝ่ายโดยเฉพาะผู้ปกครองและครู

ในฐานะที่มีบทบาทใกล้ชิดเด็กมากที่ สุด (อุทัยวรรณ 
ปัญญาวัน, 2553) 
 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการ

สอนวิชาคณิตศาสตร์ในปัจจุบันมีปัญหาเกี่ยวข้ องกับ
ครูผู้สอน และตัวผู้เรียน นักเรียนมีพื้นฐานที่ไม่ดี เกิดจากเจต
คติของตัวผู้เรียนกับครูผู้สอน ซึ่งผู้เรียนบางคนจะฝังใจกับ
การสอนของครูผู้สอนว่าสอนไม่รู้เรื่อง สอนไม่เข้าใจ เรียนไป
ก็ไม่รู้จะไปท าอะไร บางคนไม่ต้องการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
นักเรียนไม่กล้าถามครูผู้สอน ทุกอย่างเกิดจากเจตคติที่ไม่ดี 
ส่งผลให้นักเรียนไม่อยากเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ในด้านการ
จัดการเรียนการสอนและการถ่ายทอดของครูผู้สอนยังไม่
สามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียนเข้าใจ วิเคราะห์ หรือค านวณได้ 
ไม่ฝึกให้ผู้เรียนได้ลองคิด ลองวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจ สอนอย่างเดียว แล้วส่ังให้ท าแบบฝึกหัด โดยการวัด
และประเมินผลวัดจากความเป็นจริง มองตัวผู้เรียนให้เป็น
บุคคลที่พัฒนา โดยการสอนต้องสอนแบบ Active Learning 
ควรให้ผู้เรียนเป็นคนแสดงความคิด จะส่งผลให้การเรียนดี 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยจิต
ลักษณะเดิมและสถานการณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียน
คณิตศาสตร์ว่ามีตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เรียนคณิตศาสตร์ ตัวแปรที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ ยึดรูปแบบ
ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544, หน้า 
5-6) ซึ่งเป็นรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยมมี 4 ประเภท คือ 1) 
สาเหตุทางด้านสถานการณ์ปัจจุบัน ที่เอ้ือหรือขัดขวาง
พฤติกรรมที่ศึกษา 2) สาเหตุทางด้านจิตลักษณะเดิมของ
ผู้กระท าซึ่งมักเกิดจากการได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ สะสม
กันมาแต่ในอดีต และพันธุกรรม 3) ด้านจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ คือ ลักษณะทางจิตใจที่อาจเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบันที่บุคคลประสบอยู่ และ 4) ด้านอิทธิพล
ร่วม (หรือปฏิสัมพันธ์) ระหว่างจิตลักษณะของสถานการณ์
ปัจจุบันกับจิตลักษณะเดิมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์
ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 2. เพื่อหาสมการที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยจิต
ลักษณะเดิมและสถานการณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ พัฒนาผู้เรียนด้าน
ผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร์ให้มีระดับสูงขึ้น 
 2. เป็นแนวทางในการบริหารของสถานศึกษาที่จะ
น าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
พัฒนาการสอนของครู และพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ  
 3. เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการจัด 
การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติ  
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2562 จ านวน 1,294 คน (ข้อมูลพื้นฐาน
โรงเรียน สังกัด สพป.สุพรรณบุรี เขต 3 สพป.3, 2562) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยใช้การสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณตามวิธีของ Yamane (1973) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ดังนั้น จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 306 คน 

  เมื่อ n คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

    N คือ  ขนาดประชากร 

   e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่ม ตัวอย่าง 
  

 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมทั้งเขตพื้นที่
และกระจายไปยังทุกขนาดโรงเรียน ผู้วิจัยจึงสุ่ม
ประชากรจากทุกอ าเภอ ทุกขนาดโรงเรียน และทุก
ระดับชั้น โดยการค านวณอัตราส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
ต่อจ านวนนักเรียนในแต่ละระดับชั้นตามขนาดของ
โรงเรียนในแต่ละอ าเภอ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 306 คน ได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และ
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่งมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ โดยแบ่งตามการแบ่งกลุ่ม
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ที่เปิดสอน ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
โรงเรียนขนาดเล็ก และ โรงเรียนขนาดกลาง  จาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 306 คน เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ครอบคลุมทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและกระจาย
ไปสู่ทุกกลุ่มของขนาดโรงเรียน ผู้วิจัยจึงสุ่มโรงเรียนใน
แต่ละอ าเภอแยกตามขนาดของโรงเรียนโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยใช้
โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการสุ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ขนาด  

โรงเรียน 
 

ล าดับ 
ขนาด

สถานศึกษา 
จ านวน 
(แห่ง) 

จ านวน
นักเรียน 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 ขนาดเล็ก 5 106 25 

2 ขนาดกลาง 18 1,188 281 
รวมทั้งสิ้น 23 1,294 306 

    
ท่ีมา :ข้อมูลจ านวนนักเรียน ปีการศึกษา 2562  
   (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิ.ย.2562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2Ne1

N
n




2

1294
n 

1 1294 ( 0.05 )





305.54

306




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1.ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ได้แก่ 
    1.1 ลักษณะมุ่งอนาคตและ
ควบคุมตน (x1) 
    1.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (x2) 
    1.3 ความเชื่ออ านาจในตน 
(x3) 
2. ปัจจัยกลุ่มลักษณะ
สถานการณ์ ได้แก่ 
    2.1 การสนับสนุนทางการ
เรียนจากผู้ปกครอง (x4) 
    2.2 สัมพันธภาพระหว่าง
นักเรียนกับครูคณิตศาสตร์ (x5) 
    2.3 สัมพันธภาพระหว่าง
นักเรียนกับเพื่อน (x6) 
    2.4 การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย (x7) 
3. ปัจจัยจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ 
    3.1 เจตคติตอ่วิชา
คณิตศาสตร ์(x8) 
 

พฤติกรรม 
การเรียน 

คณิตศาสตร ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม สร้างขึ้นจากการบททวน แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับการวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2. น าความรู้ที่ได้จากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม 
ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา  
  3. น าแบบสอบถามจากข้อ 2 เสนอผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
แล้วน ามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.916 
  4. น าแบบสอบถามจากข้อ 3 มาปรับปรุงแก้ไข
แล้วน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) กับ

นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว
น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ( -Coefficient) ของ 
Cronbach (1990) เท่ากับ 0.889 
  5. น าแบบสอบถามที่ได้จากขั้นที่ 4 มาปรับปรุง
แก้ ไข  และน า ไปใ ช้ ในการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของปัจจัยด้านสถานการณ์และจิตลักษณะเดิมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกั ดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ประมาณค่า 5 ระดับ เป็น
ข้อค าถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยสถานการณ์
และจิตลักษณะเดิมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 107 ข้อ แยก
เป็น 1) แบบวัดการสนับสนุนทางการเรียนจาก
ผู้ปกครอง จ านวน 11 ข้อ 2) แบบวัดสัมพันธภาพ
ระหว่างนักเรียนกับครูคณิตศาสตร์ จ านวน 10 ข้อ 3) 
แบบวัดสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน จ านวน 
15 ข้อ 4) แบบวัดการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
จ านวน 10 ข้อ 5) แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตและ
ควบคุมตน จ านวน 12 ข้อ 6) แบบวัดแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ จ านวน 9 ข้อ 7) แบบวัดความเชื่ออ านาจใน
ตน จ านวน 15 ข้อ 8) แบบวัดเจตคติต่อการเรียน
คณิตศาสตร์ จ านวน 9 ข้อ 9) แบบวัดพฤติกรรมตั้งใจ
เรียนคณิตศาสตร์ จ านวน 16 ข้อ โดยข้อค าถามแต่ละ
ข้อแบ่งคะแนนเป็นระดับพฤติกรรม ดังนี้  
   เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของตัว
แปรที่ศึกษาก าหนดดังนี ้
   ค่าเฉล่ีย   ระดับ 
   4.51-5.00 หมายถึง ระดับตัวแปรมากที่สุด 
   3.51-4.50 หมายถึง ระดับตัวแปรมาก  
   2.51-3.50  หมายถึง ระดับตัวแปรปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ระดับตัวแปรน้อย  
   1.00-1.50 หมายถึง ระดับตัวแปรน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ไปสอบถามข้อมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 จ านวน 306 คน เก็บ 306 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณค่าสถิติพื้นฐาน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์สถิติการถดถอย
พหุคูณ   
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ภายในของตัวแปรที่น ามาศึกษาและพฤติกรรมการเรียน
คณิตศาสตร์มีค่าอยู่ระหว่าง .175 ถึง .823 โดยลักษณะมุ่ง
อนาคตและควบคุมตน (x1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (x2) ความ
เชื่ออ านาจในตน (x3) การสนับสนุนทางการเรียนจาก
ผู้ปกครอง (x4) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู
คณิตศาสตร์ (x5) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน 
(x6) การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธปิไตย (x7) เจตคติต่อวิชา
คณิตศาสตร(์x8) มีความสัมพันธท์างบวกกับพฤติกรรมการ
เรียนคณิตศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 

ตาราง 3 สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร ์
 

 
 
 จากตาราง 2 แสดงค่าสถิติของตัวแปรในสมการ
พยากรณ์ ที่ใช้การคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Stepwise 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว ที่ร่วมกัน
ท านายตัวแปรตาม (พฤติกรรมการเรียน) สามารถ
อธิบายตัวแปรตามได้สูงมาก (R2= .858) เมื่อพิจารณา
เฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัว
แปรตามได้ดีที่สุดและมีนัยส าคัญ คือ ความเชื่ออ านาจ
ในตน (x3) ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน (x1) 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูคณิตศาสตร์ (x5) 
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (x2) เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 
(x8) ซึ่งจากตารางข้อมูล สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ในรูปคะแนน
ดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    Y = 0.62 + .738x3 + .762x1.+ .318x5 + .195x2 + .150x8 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    ZY = .848x3 + .764x1 + .327x5 + .231x2 + .174x8 
 
อภิปรายผล 
 1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในของตัวแปรที่
น ามาศึกษาและพฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์มีค่าอยู่
ระหว่าง .175 ถึง .823 โดยลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุม
ตน (x1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (x2) ความเชื่ออ านาจในตน 
(x3) การสนับสนุนทางการเรียนจากผู้ปกครอง (x4) 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูคณิตศาสตร์ (x5) 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน (x6) การอบรมเล้ียง
ดูแบบประชาธิปไตย (x7) เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (x8) 
มี ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติ กรรมการเรี ยน
คณิตศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่านักศึกษาที่มีคะแนนเฉล่ียสะสมระดับ
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มัธยมศึกษาสูงเป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐานดี มีความใฝ่รู้ ใฝ่
เรียน มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม อาทิเช่น การเรียน
พิเศษการอ่านหนังสือเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน เป็นต้น 
นักศึกษาที่มีคะแนนเฉล่ียสะสมระดับมัธยมศึกษาที่สูงย่อม
สามารถน าความรู้มาใช้ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ใหม่  ๆและมีความส าคัญอย่างมากในการเรียนระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อสรุปของ 
Halton (1964, p.20-25) ที่ว่าความตั้งใจเรียนหรือความเอา
ใจใส่จะท าให้บุคคลมีสมาธิ ถ้าเป็นการเรียนที่ตรงกับความ
สนใจและความตั้งใจของผูเ้รียนแล้วผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนจะสูงกวา่ผลสัมฤทธิข์องผู้เรียนที่ไม่มคีวามตั้งใจ
ของผู้เรียนหรือไม่สนใจในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจินตนา ตันสุวรรณนนท์ และปิยะนุช เพียรรัตน์พิมล 
(2552) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตลักษณะส่วนบุคคลและ
ปัจจัยทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการศึกษา
พบว่า เจตคติต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อุทัยวรรณ ปัญญาวัน (2553) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียน
ระดับช่วงชั้นที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ตัวพยากรณ์ทั้ง 8 ตัว 
ประกอบด้วย การสนับสนุนทางการเรียนจากผู้ปกครอง 
สัมพันธภาพระหว่ างนั กเรี ยนกั บครูคณิตศาสตร์ 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน และการอบรม
เล้ียงดูแบบประชาธิปไตย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะ
มุ่งอนาคตและควบคุมตน และความเชื่ออ านาจในตน 
เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับพฤติกรรมตั้ งใจเรียนคณิตศาสตร์ของ
นัก เรียนอย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ร ะดับ  . 05 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพรชัย ผาดไธสง (2555) 
ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมพฤติกรรมใฝ่รู้
ใฝ่ เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของ
พฤติกรรมใฝ่รู้ ใฝ่ เรียนของนักศึกษา เพื่อพัฒนา
หลักสูตรส่งเสริมพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนักศึกษา 
พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียนสูงที่สุด ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์
เท่ากับ .698 รองลงมาคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .683 และเจตคติต่อ
พฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.255 ทั้งนี้ จิตลักษณะเดิม (ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์) จิตลักษณะตามสถานการณ์ (เจตคติ
ต่อพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 
และสถานการณ์ (การสนับสนุนทางสังคม) สอดคล้อง
ผลการวิจัยของชวนชัย เชื้อสาธุชน (2552) ที่วิจัยเรื่อง
ปัจจัยเชิงเหตุและผลที่เกี่ยวกับการใฝ่เรียนรู้คู่ความดีของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยถือว่าพฤติกรรมเคารพ
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมการเป็นคนดี พบว่า ตัว
ท านายส าคัญของพฤติกรรมเคารพตนเองคือ เจตคติที่ดีต่อ
การท าความดี ซึ่งเป็นตัวแปรในกลุ่มจิตลักษณะตาม
สถานการณ์การเป็นคนดี เจตคติมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเคารพนับถือในตนเอง 
 2. แสดงค่าสถิติของตัวแปรในสมการพยากรณ์ ที่
ใช้การคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Stepwise ผลการวิเคราะห์
พบว่าตัวแปรอิสระ 4 ตัว ที่ร่วมกันท านายตัวแปรตาม 
(พฤติกรรมการเรียน) สามารถอธิบายตัวแปรตามได้สูงมาก 
(R2= .858) เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่าตัวแปรอิสระ
ที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ดีที่สุดและมีนัยส าคัญ คือ 
ความเชื่ออ านาจในตน (x3) ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุม
ตน (x1) สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูคณิตศาสตร์ 
(x5) และแรงจูงใจน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ในที่สุด ซ่ึงเป็นไปตามกรอบรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์
นิยม (Interactionism model) ดังนั้น หากจะพัฒนาความ
เป็นพลเมือง จึงจ าเป็นต้องพัฒนาจิตเคารพนับถือ ซึ่งเป็น
จิตลักษณะตามสถานการณ์ที่จะน าไปสู่พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ของบุคคล ทั้งนี้ ต้องให้บุคคลได้เห็นแบบอย่าง
พฤติกรรมเคารพนับถือของผู้สอน รวมถึง การฝึกจิต
ลักษณะที่เป็นปัจจัยเชิงเหตุ ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเชื่อ อ านาจใน
ตน ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงเหตุของจิตเคารพนับถือ และความ
เป็นพลเมือง สอดคล้องกับผลการวิจัยของพรชัย ผาดไธสง 
(2555) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมพฤติกรรม
ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า จิตลักษณะเดิม (ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์) จิตลักษณะตาม
สถานการณ์ (เจตคติต่อพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน การรับรู้
ความสามารถของตนเอง) และสถานการณ์ (การสนับสนุน
ทางสังคม) รวม 5 ตัวแปร สามารถท านายพฤติกรรมใฝ่รู้ 
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ใฝ่เรียนของนักศึกษาในกลุ่มรวมได้ร้อยละ 54.80 ตัว
ท านายที่ส าคัญ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการ
สนับสนุนทางสังคม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อุทัยวรรณ ปัญญาวัน (2553) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมตั้งใจเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับช่วง
ชั้นที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของพฤติกรรมตั้งใจเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียนมีทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียง
ตามล าดับความส าคัญดังนี้ ความเชื่ออ านาจในตน เจตคติ
ต่อการเรียนคณิตศาสตร์ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งตัว
แปรพยากรณ์ชุดน้ีร่วมกันสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
ตั้งใจเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้ร้อยละ 47.5 และมี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 10.533 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1. ตัวแปรที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียน
คณิตศาสตร์ของของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ประกอบด้วย ตัวแปรในกลุ่มจิต
ลักษณะเดิม ได้แก่ ความเชื่ออ านาจในตน ลักษณะมุ่ง
อนาคตและควบคุมตน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ตัวแปร
ในกลุ่มลักษณะสถานการณ์ ได้แก่สัมพันธภาพระหว่าง
นักเรียนกับครูคณิตศาสตร์ตัวแปรในกลุ่มจิตลักษณะ
ตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 
ดังนั้น ผู้บริหารและครูผู้สอน ควรใช้ข้อมูลนี้เป็นแนวทาง
ในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไข พัฒนา และส่งเสริมให้
นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์เพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ในวิชาคณิตศาสตร์ต่อไป 
   2. เนื่องจากความเชื่ออ านาจในตนเป็นตัวแปร
พยากรณ์ที่ดีที่สุดของพฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ 
ดังนั้น ครูและผู้ปกครองควรร่วมมือกันจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้า
แสดงออก เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ
อย่างเต็มที่ หากิจกรรมที่นักเรียนสามารถท าแล้วประสบ
ผลส าเร็จ มีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถท าส่ิงต่าง  ๆ
ส าเร็จได้เช่นกับคนอื่น ๆ  การที่นักเรียนมีความเชื่ออ านาจ
ในตนจะท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนดีขึ้น 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเรียนคณิตศาสตร์ในระดับการศึกษาอื่นๆ เช่น ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ ในทุก
ระดับการศึกษา และจะได้หาแนวทางในการแก้ไขและ
พัฒนาต่อไป 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความเข้มแข็งของชุมชนและปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยู่
ใน หมู่บ้านนาสะอุ้ง จ านวน 148 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์
อิทธิพลของตัวแปรอิสระโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านผู้น าชุมชน
ที่มีความรู้ความสามารถ 2) ด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของประชาชน 3) ด้านการบริหารจัดการ
ชุมชน 4) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน 5) ด้านภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน และ 6) ด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน 
โดยรวมภาพอยู่ในระดับมากและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความเข้มแข็งของชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ 
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนาธรรมชุมชน และ กระบวนการจัดการชุมชน 
ส่งผลทางบวกต่อความเข้มแข็งของชุมชนฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยเหล่านี้ 
 

                                                       
1อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

University Staff, North Bangkok University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สามารถพยากรณ์ความเข้มแข็งของชุมชนฯ ได้ร้อยละ 
70 ส่วนปัจจัยด้านผู้น าชุมชนที่มีความรู้ความสามารถ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชาวบ้าน และการเรียนรู้
ร่วมกันของชุมชนไม่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
 
ค าส าคัญ: ความเข้มแข็งของชุมชน, หมู่บ้านนาสะอุ้ง, 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
Abstract 
 This research aimed to study the strength of 
the community and the factors affecting the 
strength of the community. Studying from people 
living in Na Sa Ung village of 148 samples by 
convenience sampling method using a 
questionnaire. The data were analyzed by using 
descriptive statistics: frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Hypothesis testing 

by inferential statistics using Pearson's Correlation 
Coefficient and stepwise multiple regression 
analysis.  
 The results of the study revealed that the 
factors affecting the strength of the community 
consisted: 1) the community leaders with 
knowledge and abilities; 2) the participation in the 
activities of the people; 3) the management of the 
community; 4) the shared learning of the 
community; 5) the local wisdom and community 
culture; and 6) support from government agencies 
and non-governmental organizations were at a 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเขม้แข็งของชุมชนบ้านนาสะอุ้ง 
ตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

Factors affecting Strength of Na Sa Ung Community 
According to Sustainable Development Goals 
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high level. The strength of the community were at 
a high level. Factors affecting the strength of the 
community were public and private supports, local 
wisdom and community culture and community 
management process with positively affected the 
strength of the community with statistical 
significance at .01 level. These factors could 
predicted the strength of the community by 70 
percent. The factors of the community leaders with 
knowledge and abilities, the participation in the 
activities of the people and shared learning of the 
community did not affect the strength of the 
community. 
 
Keywords: Strength of community, NaSaUng 

Village, Sustainable development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภายใต้สภาวะการแข่งขันในยุคโลกไร้พรมแดนใน
กระแสโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นทั่ว
โลกทั้งไนด้านบวกและด้านลบผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นพลังขับเคล่ือนสังคม ท าให้เกิดการไหล
ของข้อมูลข่าวสารจากพื้นที่หนึ่งไปยังพื้นที่หนึ่งได้ด้วย
ความรวดเร็ว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงอยู่ของ
มนุษย์ในมิติต่าง ๆ ทั่วโลก ได้แก่ การเกิดการมีส่วนร่วม
อย่างกว้างขวางทั่วโลกและรวดเร็วจากคุณลักษณะของส่ือ
ใหม่ที่สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขวาง รวดเร็ว 
(พรรณพิลาศ กุลดิลก, 2560, หน้า 59) การครอบโลกทาง
วัฒนธรรมและการครอบง าทางความคิด เกิดการ
ติดต่อส่ือสารไร้พรมแดนและไม่มีขีดจ ากัด ระบบเศรษฐกิจ
แบบใหม่อันก่อให้เกิดการกระจายอ านาจและผลก าไร การ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชากร การย้าย
ฐานการผลิตและแรงงาน และการเกิดอุปทานส่วนเกิน 
(สินค้าล้นตลาด) ในผลผลิตต่าง ๆ  ทั่วโลก ส่งผลให้ประเทศ
ต่าง ๆ  ต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง
และประชาชนของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และเพื่อการสร้าง
ความมั่นคงให้กับประเทศของตนโดยผ่านการสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุ

ภาคี และการรวมกลุ่มระหว่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์
ต่าง ๆ ร่วมกัน (อารีย์ นัยพนิิจ, 2557, หน้า 1-12) 
  “ชุมชนเข้มแข็ง” คือ การที่สมาชิกหรือ
ประชาชนในชุมชนรวมตวักัน มีการเรียนรู้ร่วมกันในกา
รบริหารจัดการด้วยตนเอง และแก้ไขปัญหาของชุมชน 
ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง
สามารถพึ่งตนเองได้ ตลอดจนการเกิดเครือข่ายการ
เรียนรู้ มีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาในชุมชน 
ผสมผสานความร่วมมือจากท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา การด าเนินงานด้าน
การพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง ได้รับการสนับสนุนจาก
นโยบายแห่งรัฐ ท าให้แนวทางการพัฒนาจากความ
พร้อมและความต้องการเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
การพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง สามารถขับเคล่ือนได้
ต่อเนื่อง (ทวีป บุตรโพธิ์, 2560, หน้า 67) ดังนั้นชุมชน
เข้มแข็งจึงเป็นแนวคิดที่น ามาเป็นทางเลือกในการ
พัฒนาประเทศและแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและ
สังคม และได้น าไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา (ธีรพงษ์ 
แก้วหาวงษ์, 2543)  
 ภายหลังจากการด า เนิ นงานขององค์ การ
สหประชาชาติภายใต้เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ 
(Millennium Development Goals – MDGs) ซึ่งจะส้ินสุด
ลงในปี พ.ศ. 2558 องค์การสหประชาชาติจึงได้ริเริ่ม
กระบวนการหารือเพื่อก าหนดวาระการพัฒนาภายหลัง
ปี พ.ศ. 2558 (post-2015 development agenda) 
ตามกระบวนทัศน์ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยประเด็น
ส าคัญของวาระการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ. 2558 คือ 
การจัดท าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals–SDGs) จ านวน 17 เป้าหมาย  
ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 10 มิติ คือ มิติด้านสังคม มิติด้าน
เศรษฐกิจ มิติด้านส่ิงแวดล้อม มิติด้านการบริหาร
จัดการ  มิติด้านความเป็นอยู่ มิติด้านประชากร มิติ
ด้ านการ เป ล่ี ยนแปลงของ โ ลก  มิ ติ ด้ านความ
เจริญรุ่งเรือง มิติด้านความยุติธรรม และมิติด้านการมี
ส่วนร่วม ซึ่งในแต่ละมิติจะมีเป้าหมายที่ต้องด าเนินการ
หลากหลายออกไป 
 ในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่12  ได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศ
อย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับ
ที่ 9-11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทย
สามารถยืดหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมี
การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้
การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยได้
จัดท าแผนบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.
2561-2580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนา
ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้าง
ประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็น
การปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งใน
ระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุก
ขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อ
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ 
รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ 
เพื่อมุ่งสู ่“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
 ในการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง  ได้
ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และ
พื้นที่เศรษฐกิจ เพื่อให้ชุมชนได้มีส่วนส าคัญในการ
สร้างความเข้มแข็งที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง
ในการพัฒนาภายใต้สถานการณ์ของโลกที่เปล่ียน 
แปลงไปอย่างต่อเนื่อง  จากการพัฒนาประเทศที่เน้น
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พบว่าสถานการณ์
ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงเศรษฐกิจของประเทศไทย
ประสบวิกฤตทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการ
ว่างงาน ปัญหาการมุ่งเอารัดเอาเปรียบ ตลอดจน
ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ท าให้แนวคิดการพัฒนาโดยสร้างความ
เข้มแข็งให้กับสังคมจากฐานล่างคือครอบครัวและ
ชุมชน ด้วยกระบวนการร่วมกันคิด ร่วมกันท า และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นแนวคิดของเศรษฐกิจ
ชุมชนพึ่งตนเองที่มาจากกระแสพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง 
ที่พระราชทานเมื่อวันที่  4  ธันวาคม 2540 โดย
กระทรวงมหาดไทยได้นาแนวคิดนี้มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนายุทธศาสตร์เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของอ าเภอหล่ม
เก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีโครงการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนเชิงบูรณาการ  โดยการน าหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ การพัฒนาที่
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลาง และความไม่
ประมาท โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมี
เหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ 
ความรอบคอบ และคุณธรรมประกอบการวางแผน การ
ตัดสินใจ และการกระท า สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติตนได้ในทุกระดับ โดยมีการมุ่งหวังใน
สัมฤทธิผลคือการลดค่าใช้จ่ายในการซื้อปุ๋ยเคมี/ยาฆ่า
แมลง เนื่องจาก ท าปุ๋ยชีวภาพและยาฆ่าแมลงซึ่งท า
จากพืชใช้เอง ไม่เกิดอันตรายต่อร่างกายของตนเอง/  
ผู้บริโภค อย่างน้อยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนได้ร้อยละ 25 ของรายจ่ายทั้งหมด การลด
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนที่เกิดจากการบริโภคในครัวเรือน 
ท าให้ครัวเรือนสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน
ได้ร้อยละ 25 ของรายจ่ายทั้งหมด การลดละเลิก
อบายมุข จนหมดส้ิน การขายผลผลิตมีก าไรมากขึ้น 
และสามารถช าระหนี้ ธกส./หนี้นอกระบบ ได้จนหมด/
ไม่สร้างหนี้อีก/ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และเกิดจิตส านึก
และการปรับทัศนคติสู่การพึ่งตนเองในระดับครอบครัว  
โดยลดความต้องการ(กิเลส) และท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมมากขึ้น  มีความคิดที่จะแจกจ่ายแบ่งปันไปให้
ผู้อื่น โดยพื้นที่ หมู่ที่ 15 บ้านนาสะอุ้ง ต าบลวังบาล 
อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นหมู่บ้านเกิดขึ้น
ใ หม่ ใ นพื้ นที่ สู ง  ถิ่ น ทุ ร กั นด า ร  ยั ง ร่ ว มกั นท า
เกษตรกรรม ไม่มีอุตสาหกรรมในครัว เรือนเลย 
ประชากรส่วนใหญ่จบเพียงการศึกษาภาคบังคับ และ
ยังประสบกับปัญหาความยากจน การพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนของตนยังอยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การมีรายได้ที่ยังไม่เหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการใช้ของประชาชน ประชาชนยังคงมีรายได้หลัก
จากแหล่งเดียว และมีความไม่มั่นคงของรายได้
ค่อนข้างสูง มีปัญหาเรื่องการออมทรัพย์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพบว่าประชาชนมีการวางแผนในการออม
ทรัพย์อยู่ในระดับที่ต่ ามาก อันเนื่องมากจากรายได้ที่
ครัวเรือนได้รับไม่สัมพันธ์กับรายจ่ายของครัวเรือนที่
เกิดขึ้นจริง ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจที่มีผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน คือ รายได้เฉล่ียต่อคนต่อปี โดยมี
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ปัจจัยด้านรายจ่ายเฉล่ียต่อคนต่อปี  ที่ ส่งผลต่อการ
ลงทุนประกอบอาชีพ (ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ, 2563: 
553) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนทางสังคม 
จะท าให้หมู่บ้านสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยองค์กรความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) กล่าวว่า
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนเป็นผลมาจาก
ปัจจัยด้านทุนมนุษย์และทุนทางสังคมถึงร้อยละ 60 ซึ่ง
ทุนทางสังคมถือเป็นทุนส าคัญที่เสริมสร้างวิถีชีวิตที่ดี
งามของคนในสังคมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและการปกครอง เพื่อสร้างประสิทธิภาพการ
บริการและกระบวนการการผลิตในภาคเศรษฐกิจและ
บรรเทาความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
วิกฤตต่าง ๆ เช่น วิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 (อินทร  
วชิิตตานนท์ และ เตชพล ฐิตยารักษ์, 2547, หน้า 11-18)  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงศึกษาระดับทุนทางสังคมที่
ส่งผลต่อระดับความเข้มแข็งของชุมชนบ้านนาสะอุ้ง 
เพื่อให้ชุมชนบ้านนาสะอุ้งสามารถน าทุนทางสังคมที่มี
อยู่มาพัฒนาและต่อยอดใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม
แล้ว จะน าไปสู่การพัฒนาเป็นหมู่บ้านที่มีความเข้มแข็ง
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และลดผลกระทบ
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความเข้มแข็งของชุมชนหมูj
บ้านนาสะอุ้ง ต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวัด
เพชรบูรณ ์
 2. เพื่อศึกษาระดับทุนทางสังคมที่ส่งผลต่อระดับ
ความเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้านนาสะอุ้ง ต าบลวังบาล 
อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ระดับทุนทางสังคมส่งผลต่อระดับความเข้มแข็ง
ของชุมชนหมู่บ้านนาสะอุ้ง ต าบลวังบาล อ าเภอหล่ม
เก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย (Scope of research) 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 2 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยภายในชุมชน ประกอบด้วย ด้านคามรู้

ความสามารถของผู้น าชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของประชาชน ด้านการบริหารจัดการชุมชน 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน และด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน และปัจจัยภายนอกชุมชน 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรภาคเอกชน ที่ส่งผลต่อระดับความเข้มแข็งของ
ชุมชนบ้านนาสะอุ้ง ต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลาตั้งแต่
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2564 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ หมู่ 17 บ้านนาสะอุ้ง 
ต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาความเข้มแข็งของชุมชน สถาบัน
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(2552) ให้ความหมายว่า ชุมชน คือ กลุ่มบุคคลหลาย 
ๆ กลุ่มมารวมกันอยู่ในอาณาเขตหรือบริเวณเดียวกัน 
และภายใต้ กฎหมายหรือข้อบังคับกฎระเบียบ ข้อตกลง
เดียวกัน มีการสังสรรค์กัน มีแนวคิด แนวปฏิบัติร่วมกัน 
มี ความสนใจร่วมกัน และมีผลประโยชน์คล้าย ๆ กัน 
และมีแนวพฤติกรรมเป็น อย่างเดียวกัน เช่น ภาษาพูด 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือพูดอีกอย่างหนึ่ง คือ มี
วัฒนธรรมร่วมกัน ซึ่ง สาวิณี รอดสิน (2554) กล่าว
เกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็งไว้ว่า การที่สมาชิกในชุมชนรัก
และผูกผันต่อกันต่อชุมชน มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชน มีศักยภาพที่จะพึ่งพิงตนเองแม้จะต้อง
พึ่งพิงภายนอกบ้าง แต่อ านาจการตัดสินใจทุกด้านยัง
อยู่ที่ชุมชน  
 ลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง สนธยา พลศรี 
(2547) อธิบายว่า การที่คนในชุมชนมีจิตส านึกร่วมกัน 
มารวมตัวกันในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกันในการกระท า
บางอย่าง ด้วยความรักและความเอื้ออาทรต่อกัน 
ภายใต้ระบบการจัดการ ให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ การรวมตัวกันอาจจะเป็น กลุ่มเล็ก ๆ 
กระจัดกระจายกันก็ได้ แต่สามารถติดต่อส่ือสารกันได้
จนกลายเป็นองค์กร (Community Organization) และ
มีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายย่อย ๆ ขึ้น (Community 
Network) ท าให้เกิดโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ใน
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แนวดิ่งด้วยความสมานฉันท์แล้ว ก็จะท าให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็งขึ้น (Civil Community) 
 จากความหมายดังกล่าวผู้วิจัยได้สรุปความหมาย
ของความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง การที่สมาชิกหรือ
ประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน มีความรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชน มีการเรียนรู้ร่วมกันในการบริหาร
จัดการสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ด้วยตนเอง 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ท าให้ชุมชนเข้มแข็งสามารถพึ่งตนเอง และ
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปได้ 
โดยพิจารณาความเข้มแข็งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อม 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างชุมชนเข้มแข็งของ
ชุมชน ธีระพงษ์  แก้วหาวงษ์  (2543) ได้รวมเอา
ประสบการณ์และแนวคิดต่าง ๆ มาเพื่อใช้ในการน าไปสู่
การปฏิบัติ ในหนังสือชื่อกระบวนการเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง ประชาคม ประชาสังคม ไว้ประกอบด้วย 
อุดมการณ์และวิสัยทัศน์ร่วม การจัดองค์กรและบริหาร
จัดการ การมีกิจกรรมต่อเนื่อง ทุนทั้งทางกายภาพและ
ทางวัฒนธรรม เครือข่ายความร่วมมือ สิทธิและอ านาจ
ต่อรองทางการเมือง และการยอมรับจากสังคม
ภายนอก และท าการตรวจเอกสารงานวิจัยของ ลัดดา
วัลย์ ส าราญ (2557) และ วิสิทธิ์ ยิ้มแย้ม (2561) สรุป
เป็นปัจจัยหรือระดับทุนทางสังคมที่มีผลต่อการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนบ้านนาสะอุ้ง จ านวน 6 ปัจจัย 
โดยเป็นปัจจัยภายในชุมชน 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านคามรู้
ความสามารถของผู้น าชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของประชาชน ด้านการบริหารจัดการชุมชน 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน และด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน และปัจจัยภายนอกชุมชน 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรภาคเอกชน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Methodology) 
 การศึกษาครั้ งนี้ ใช้วิ ธีการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 

 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชาชนในชุมชนที่อาศัยในพื้นที่หมู่ 17 บ้าน
นาสะอุ้ ง  ต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า  จังหวัด
เพชรบูรณ ์มีจ านวนทั้งสิ้น 238 คน แบ่งเป็น ชาย 120 
คน และ หญิง 118 คน รวมเป็นครัวเรือนทั้งส้ิน 74 
ครัวเรือน (ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐานระดับหมู่บ้าน/
ชุมชน ปี 2562) ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Yamane (1973, หน้า 125) ได้กลุ่มตัวอย่าง 148 
ตัวอย่าง  ซึ่งใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenient Sampling) โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจก
แบบสอบถามให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบ้านนาสะ
อุ้ง ต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 
  ส่ วนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ ยวกับ ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เป็นมาตรวัดแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
เห็นด้วยน้อยที่สุด ระดับที่ 2 เห็นด้วยน้อย ระดับที่ 3 
เห็นด้วยปานกลาง ระดับที่ 4 เห็นด้วยมาก ระดับที่ 5 
เห็นด้วยมากที่สุด และการทดลองใช้แบบสอบถาม 
(Try out) กับประชาชนที่ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน (α=0.879) ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน (α=0.847) ปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการของชุมชน (α=0.914) ปัจจัยด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน (α=0.867) 
ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (α=
0.892) และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน(α=0.854) 
  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเข้มแข็ง
ของชุมชน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ระดับ
ที่ 2 เห็นด้วยน้อยระดับที่ 3 เห็นด้วยปานกลาง ระดับที่ 
4 เห็นด้วยมาก ระดับที่ 5 เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน  
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10 ข้อค าถาม และการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try 
out) กับประชาชนที่ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
พบว่า ความเข้มแข็งของชุมชน (α=0.874) 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมจากแหล่งที่มาของ
ข้อมูล ดังนี ้
  1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อน าไป
ส ารวจด้วยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 
148 ชุด โดยจะใช้เวลาในการจัดเก็บข้อมูล  7 วัน 
จากนั้นจึงจะน าแบบสอบถามกลับมาตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ แล้วจึงท าการวิเคราะห์และประมวล
ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และสรุปผลการ
ศึกษาวิจัยที่ได้ 
  2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี 
ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดในการ
วิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
  1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้ในการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
ทางด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
  2 สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ได้แก่ ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient Method) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้เพื่อ
อธิบายค่ าความ สัมพันธ์ ระหว่ างตั วแปร  ได้แก่ 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการ
วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระโดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Method) 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุเฉล่ีย 49.2 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยผ่าน

การศึกษามา และมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
รวมคิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักเป็น
เกษตรกร ท าไร่ จานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 
มีจ านวนสมาชิกโดยเฉล่ีย 3.41 คนต่อครัวเรือน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชมชน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.07, S.D.= 0.684) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของประชาชน ( =4.30 , S.D.= 0.590) ด้าน
การเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน ( =4.19 , S.D.= 0.576) 
ด้านการบริหารจัดการชุมชน (  =4.17 , S.D.= 
0.664) ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน 
( =4.03 , S.D.= 0.828) ด้านผู้น าชุมชนที่มีความรู้
ความสามารถ ( =3.89 , S.D.= 0.998) และด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ( = 3.88 , S.D. = 
0.969) ตามล าดับ 
 
ตาราง 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเข้มแข็งของชุมชนโดยรวมและรายด้านของ
บ้านนาสะอุ้ง ต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวัด
เพชรบูรณ์ (n=148) 

 

 
 หมู่บ้านนาสะอุ้ง ต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความเข้มแข็งของชุมชนโดยรวม 
(Y) อยู่ในระดับเข้มแข็งมาก ( = 3.89, S.D. = 
0.649) โดยมีความเข้มแข็งด้านสังคมมากที่สุด (  = 
4.19, S.D. = 0.643)  รองลงมาคือ ความเข้มแข็งด้าน
ส่ิงแวดล้อม (  = 4.01, S.D. = 0.816) และ ความ
เข้มแข็งด้านเศรษฐกิจอยู่ในล าดับท้ายสุด ( = 3.47, 
S.D. = 0.837) 
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ตาราง 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับ
ความเข้มแข็งของชุมชน บ้านนาสะอุ้ง ต าบลวัง
บาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ (n=148) 

 
 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง
ปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ ระหว่ าง  0.491 ถึ ง  0.699 ซึ่ งมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 ทุกค่า 
โดยปัจจัยกระบวนการจัดการชุมชน (X3) กับปัจจัย
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ (X6) มีความ 
สัมพันธ์กันสูงสุด ส่วนปัจจัยการมีส่วนร่วม (X2) กับ
ปัจจัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ (X6) มี
ความสัมพันธ์กันต่ าสุด ผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าสหสัมพันธ์ (r) และค่าเฉล่ีย ( ) ของตัว

แปรที่ใชใ้นการศึกษา 

 
หมายเหตุ ** ที่ระดับนัยส าคัญ .01 
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ
ด้วยวิธีแบบขั้นตอน ค่าน้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนน
มาตรฐานของ ปัจจัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม
ชุมชน ปัจจัยกระบวนการจัดการชุมชน มีอิทธิพลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนฯ มีค่า 0.394, 0.381 และ 0.247 
ตามล าดับ โดยปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมชุมชน ส่งผลทางบวกต่อระดับความเข้มแข็ง
ของชุมชนฯมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และปัจจัยกระบวนการ
จัดการชุมชน ส่งผลทางบวกต่ าสุด ส่วนปัจจัยด้านผู้น า
ชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชน 
และปัจจัยการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน ไม่ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนฯ และค่าปัจจัยทั้ง 3 ตัว 

สามารถรวมกันอธิบายความเข้มแขง็ของชมุชน ได้ร้อย
ละ 70.0 ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเขม้แข็งของชุมชนบ้านนาสะอุ้ง ต าบลวัง
บาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวัดเพชรบูรณ์ โดยวธิี
แบบขั้นตอน (Stepwise Method) 

 
R2 = .702 Adjusted R2 = .700 S.E.est = .205 F = 441.136** 

หมายเหตุ ** คือ ระดับนยัส าคญั .01 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ประชาชนหมู่บ้านนา
สะอุ้ง มีความเห็นว่า นาสะอุ้งเป็นชุมชนที่มีความ
เข้มแข็งมาก ( =3.49 , S.D.= 0.649) ทั้งนี้เนื่องจาก
หมู่บ้านนาสะอุ้ง เป็นหมู่บ้านบนพื้นที่สูง การสัญจรเข้า
ออกจากหมู่บ้านมายังพื้นที่ภายนอกไม่สะดวก และมี
ค่าใช้จ่ายสูง ประกอบกับพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ
ชาวบ้านยังมีการพัฒนาน้อย โดยปัญญวัฒน์ จุฑามาศ 
(2563) ได้แสดงให้เห็นถึงความไม่มั่นคงของรายได้
จากการท าเกษตรกรรมเพียงอย่างเดียว จึงต้องมีการ
พึ่งพาอาศัยกันสูง เกิดการรวมตัวร่วมกันท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของหมู่บ้าน การร่วมมือช่วยเหลือกันเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชาวบ้านในพื้นที่ การร่วมแรงร่วมใจ
กันในการผลิตและเก็บเกี่ยวพืชผลทางการเกษตร การ
ร่วมแรงร่วมใจกันในการพัฒนาเส้นทางสัญจรทั้ง
ภายในและภายนอกหมู่บ้าน  ซึ่งระดับความเข้มแข็ง
ด้านสังคมของหมู่บ้านอยู่ในระดับสูงที่สุด ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวความคิดลักษณะชุมชนเข้มแข็งของ ประเวศ 
วะสี (2541) ที่ว่าการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง 
พึ่งตนเองได้และมีความสุข คือ การท าให้คนในชุมชนมี
จิตส านึกร่วมกัน มารวมตัวกันในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วน
กันในการกระท าบางอย่าง ด้วยความรักและความเอื้อ
อาทรต่อกัน ภายใต้กระบวนการจัดการให้ เกิด
ความรู้สึกร่วมกัน เพื่อประโยชน์สาธารณะ ท าให้เกิด
โครงสร้างแนวใหม่ที่มีสัมพันธ์กันในแนวราบที่เท่า
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เทียมกัน และสอดคล้องกับแนวความคิดลักษณะของ
ชุมชนเข้มแข็งของวรรณธรรม กาญจนสุวรรณ (2553) 
ว่าชุมชนเข้มแข็ง หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชน
ต่างๆ ของเมืองหรือชนบทรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชน 
โดยมีการเรียนรู้การจัดการและแก้ไขปัญหาร่วมกันของ
ชุมชน แล้วน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนา 
อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยได้ระบุว่าความเข้มแข็งทางด้าน
เศรษฐกิจของหมู่บ้านนาสะอุ้งอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ 
(2563) ที่ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
หมู่บ้านนาสะอุ้ง นั่นคือ รายได้เฉล่ียต่อคนต่อปี ซึ่งถือ
เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของหมู่บ้านนาสะอุ้ง 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของประชาชน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนสูงสุด (  =4.30, S.D.= 
0.590) เนื่องจากประชาชนในหมู่บ้านนาสะอุ้ง มีพื้นที่
ที่ท าเกษตรกรรมปลูกข้าว และ ข้าวโพดเป็นส่วนใหญ่ 
จึงท าให้ประชาชนอาศัยและด าเนินชีวิตประจ าวันอยู่ใน
ชุมชน ซึ่งทุกคนสามารถที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชนได้ เมื่อมีการประชุมหมู่บ้าน ชาวบ้านแสดง
ความคิดเห็น เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในที่
ประชุมนั้นและเมื่อมีการจัดตั้ งหมู่บ้านอย่างเป็น
ทางการ เมื่อปี พ.ศ. 2559 ชาวบ้านจะมีการประชุม
เพื่อขอความร่วมมือต่างๆ หรือร่วมกันจัดท าแผนการ
พัฒนาชุมชน ประชาชนก็ได้รับโอกาสในการเสนอ
ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของ
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ 
เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วม
คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงอันเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือทางอ้อม
อันเป็นการสนับสนุนให้กิจกรรมบรรลุเป้าหมาย ใน
ลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมติดตามผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญ
วัฒน์ จุฑามาศ (2562) และพิศมัย จารุจิตติพันธ์ และ 
เกียรติชัย  วีระญาณนนท์ (2559) ที่ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในหมู่บ้าน ตั้งแต่กระบวนการวางแผน 
จนถึงกระบวนการประเมินผล ควรด าเนินการโดยให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เพื่อประสิทธิผลของ
การด าเนินกิจกรรมและนโยบายสาธารณะต่าง ๆ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ
ด้วยวิธีแบบขั้นตอน ค่าน้ าหนักความส าคัญในรูป
คะแนนมาตรฐานของ ปัจจัยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ปัจจัยด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน ปัจจัยกระบวนการจัดการ
ชุมชน รวมกันแสดงอิทธิพลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชนถึงร้อยละ 70 กล่าวคือ การเพิ่มระดับความ
เข้มแข็งให้เกิดกับหมู่บ้านนาสะอุ้งนั้น ต้องอาศัยการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ปัจจัยด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่ นและวัฒนธรรมชุมชน ปัจจัย
กระบวนการจัดการชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแนว
ทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals) ที่ก าหนดขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ และ
น ามาปรับปรุงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติของประเทศไทย โดยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ในกลุ่ม 
Partnership ที่ว่าด้วยเรื่องการเป็นหุ้นส่วนเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และ กลุ่ม People 
ที่ว่าด้วยเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้คน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พบว่า หมู่บ้านนาสะอุ้ง ต าบล
วังบาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นชุมชนที่
มีความเข้มแข็งในระดับมาก และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่  ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ปัจจัยด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน  และปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการชุมชน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ควรมีนโยบายที่จะให้การสนับสนุน 
งบประมาณองค์ความรู้ กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
โดยให้ความช่วยเหลือด้านบุคลากร งบประมาณ และ
การพิจารณาข้อกฎหมายที่เหมาะสมในการพัฒนา
พื้นที่ ตามแนวทางการพัฒนาอย่างั่งยืนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งที่ดินท ากินที่พอเพียง และ การพัฒนาเส้นทาง
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สัญจรให้มีคุณภาพที่เหมาะสม เพื่อการเดินทางเข้าออก
จากหมู่บ้านเพื่อการค้า และการด ารงชีวิตประจ าวัน 
 2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรมี
นโยบายส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ชุมชนในทุกระดับ และทุกกระบวนการ และสนับสนุน
ให้ชุมชนสร้างข้อตกลงร่วมกันหรือกฎกติกาเกี่ยวกับ
การมี ส่วนร่วมของแต่ละชุมชน โดยการก าหนด
แผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อเน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางด้าน
เศรษฐกจิให้กับชุมชนมากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ศูนย์พัฒนาและสงเคราะห์ชาวเขาจังหวัด
เพชรบูรณ์ ควรร่วมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้กับชาวบ้านนาสะอุ้ง เพื่อเสริมสร้าง
ให้เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เช่น ชุดการแต่งกาย
ประจ าเผ่าถิ่น ประเพณีการลงแขกในการท าไร่ น าไปสู่
การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมต่อไป 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลวังบาล ควรจัด
เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน เข้ามาให้ความรู้ด้านการ
รวมกลุ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นภายในชุมชน เพื่อ
เพิ่มมูลค่าผลผลิตที่มีอยู่ในพื้นที่ น าไปสู่การพัฒนาเป็น
วิสาหกิจชุมชนและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ชาวบ้าน ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาและหา
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกฎหมายโดยก าหนด
มาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผิดฐานขับขี่
รถจกัรยานยนต์เร็วเกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดที่
เหมาะสม 
 ผลการวจิยัพบว่า การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็ใน
พืน้ทีชุ่มชนเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิอุบตัเิหตุ
ได้ง่ายกว่าในเขตพื้นที่อื่น การก าหนดความเรว็ในเขต
พืน้ทีด่งักล่าวจงึเป็นเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะลดปัจจยัความ
เสีย่งดงักล่าวได ้แต่ประเทศไทยไม่ไดม้กีารก าหนดกรณี
เช่นน้ีไวเ้ป็นเฉพาะแต่อย่างใด และปัจจุบนัการลงโทษผู้
ขบัขีร่ถจกัรยานยนตเ์รว็เกนิกว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนด
ของประเทศไทย มอีตัราโทษที่ตายตวั ไม่ได้มกีารแบ่ง
ระดบัโทษตามความร้ายแรงของการกระท าความผดิ จงึ
มคีวามเหมาะสมที่ไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องต่อการ
รบัผดิของผู้กระท าความผิด รวมทัง้ไม่มีความเด็ดขาด
เพียงพอ อันที่จะท าให้ผู้กระท าเลือกที่จะไม่กระท า
ความผิดส าหรับความผิดในฐานดังกล่าวได้ ผู้วิจ ัยจึง
เสนอแนะให้มีการก าหนดความเร็วในเขตพื้นที่ชุมชน 
และก าหนดระดบัความร้ายแรงของการกระท าความผิด
ตามอตัราความเรว็ทีม่ากน้อยแตกต่างกนั รวมไปถงึการ
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ลงโทษที่หนักขึ้นส าหรบักรณีที่มีผู้กระท าความผิดได้
กระท าความซ ้า 
 
ค ำส ำคญั: มาตรการลงโทษ, ความผดิฐานขบัขีจ่กัรยาน- 

ยนตเ์รว็เกนิกว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนด 
 
Abstract 
 This research aimed to study and find out 
recommendations to develop and improve the law 
by prescribing measures to punish offenders of 
motorcyclists exceeding the appropriate legal rate. 
 The findings found that the driving of speed 
bikes in communal areas is one of the key factors in 
which accidents are more prone to accidents than in 
other areas, so speed determination in such areas is 
an important tool to mitigate such risk factors. 
However, Thailand has not set a specific case in any 
way. And currently, the punishment for motorcyclists 
exceeding the rate specified by the law in Thailand 
has a fixed penalty, the penalty level is not divided 
according to the severity of the offense, therefore it 
is insufficient and inconsistent with the liability of the 
offender, also not being decisive enough to make 
the perpetrator choose not to commit an offense for 
such an offense. In addition, the study 
recommended speed limits in community areas and 
the degree of severity of offenses at varying speeds, 
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as well as heavier penalties for recidivism of 
offenders. 
 
Keywords: Punishment measures, Offenses of 

motorcycling exceeding the legal speed limits 
    
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยมีแนวโน้มที่
สงูขึน้ในทุก ๆ ปี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปี พ.ศ. 2562 ที่
ไดร้บัแจ้งการเกดิอุบตัเิหตุทัง้หมด 864,845 ครัง้ โดยมี
ผู้บาดเจบ็จากการเกิดอุบตัิเหตุทางท้องถนน 854,421 
ราย ผู้เสียชีวิตบนท้องถนน 7,805 ราย และมีผู้ต้อง
ทุพพลภาพ 2,619 ราย (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่ อ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนน, 2564)    
 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนมีด้วยกัน
หลายปัจจยั ไม่ว่าจะดว้ยเหตุของความผดิพลาดของผูใ้ช้
ถนน ความบกพร่องของรถ ถนนและสิง่แวดล้อม โดย
อาจเกดิจากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่ง หรอือาจเกดิจากปัจจยั
ร่วมประกอบกนัเป็นเหตุการณ์ที่เชื่อมโยงกัน  ซึ่งจาก
สถติอิุบตัเิหตุจราจรของส านกังานอ านวยความปลอดภยั
กรมทางหลวง พบว่า ปัจจยัหลกัของการเกดิอุบตัเิหตุมา
จากความบกพร่องของผู้ขบัขี่โดยตรง โดยสาเหตุหลกั
ของการเกิดอุบตัิเหตุทางถนนได้แก่ การขบัรถเรว็เกิน
อตัราทีก่ าหนด คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 74.46 ของอตัราการ
เกดิอุบตัเิหตุบนทางหลวง ซึง่ปรากฏในสถติอิุบตัเิหตุใน
ปี พ.ศ. 2562 (กรมทางหลวง, 2564) 
 การขับขี่รถในอัตราที่ เร็วขึ้นมีผลโดยตรงต่อ
โอกาสในการเกดิอุบตัิเหตุที่สูงขึ้นเนื่องจากเป็นการลด
ความสามารถในการขบัขีไ่ด้อย่างปลอดภยัรอบ ๆ แนว
โค้งหรอือุปสรรคต่าง ๆ เป็นการขยายระยะห่างในการ
หยุดซึ่งเป็นอันตรายอย่างยิ่งเมื่อต้องมีการเบรกอย่าง
กะทันหันและยังเป็นการเพิ่มความเสี่ยงในการเกิด
อุบตัิเหตุและการบาดเจบ็เนื่องจากรถคนัอื่นและคนเดนิ
เท้ าเนื่ องจากไม่ สามารถคาดคะเนระยะทางของ
ยานพาหนะได้อย่างถูกต้อง โดยการเพิม่ความเรว็เฉลี่ย 
10  % จะท าให้อัตราการเกิดอุบัติจากการชนเพิ่มขึ้น
ประมาณ 26 % และการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ในอตัราที่
เรว็ขึน้มผีลโดยตรงต่อความรุนแรงในการเกิดอุบตัิเหตุ 
ดังเห็นได้จาก การเพิ่มความเร็วเฉลี่ย 10 % จะท าให้
ความรุนแรงจากอุบัติเหตุที่ เกิดจากการชนเพิ่มขึ้น

ประมาณ 30 % และการขบัขี่ด้วยความเร็วเป็นสาเหตุ
ประมาณ 30 % ของอุบัติเหตุในการชนที่เกิดขึ้นและ
ก่อให้เกดิการเสยีชวีติและเป็นสาเหตุ 12 % ส าหรบัเหตุ
ของการชนทัง้หมด จากสถิติที่มีผู้สญัจรทางเท้ามีส่วน
เกี่ยวข้องกับอุบัติ เหตุ  โดยหากผู้ข ับขี่ข ับรถด้วย
ความเรว็ 32 กโิลเมตร/ชัว่โมง จะมเีพยีง 1 คนใน 20 คน 
เท่านัน้ที่เสยีชวีติ ในขณะทีข่บัที่ความเรว็ 48 กโิลเมตร/
ชัว่โมง พบว่าเกือบ 50 % ของผู้ส ัญจรทางเท้าจะ
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ และที่ 64 กิโลเมตร/ชัว่โมง ผู้
สญัจรทางเท้าจะเสยีชีวติเกอืบทัง้หมด และจากสถิติใน
ประเทศองักฤษพบว่า หากผูข้บัขีข่บัรถยนต์ที่ความเรว็ 
48 กโิลเมตร/ชัว่โมง ชนคนเดนิเทา้ โอกาสที่คนเดนิเท้า
จะเสยีชวีติมเีพยีง 20 % ในขณะทีห่ากชนทีค่วามเรว็ 64 
กโิลเมตร/ชัว่โมง จะท าใหค้นเดนิเทา้มโีอกาสเสยีชวีติถงึ 
90 % นอกจากนัน้การศกึษาในประเทศสวเีดนพบว่าใน
ทุก ๆ ความเร็วที่เพิ่มขึน้ 10 % จะเพิ่มพลงังานในการ
ปะทะ 21 % และเพิ่มความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงขัน้
เสยีชวีติถงึ 46 % (กนกพร รตันสธุรีะกุล, 2564)    
 ในประเทศองักฤษ คณะกรรมการคดัเลอืกรฐัสภา
เพื่อความปลอดภัยด้านการขนส่งได้เผยแพร่รายงาน
เรื่ อ ง  “The Ending Scandal of Complacency” ใน ปี 
พ.ศ. 2550 ซึ่งเน้นว่าระดับความเสียหายเพิ่มขึ้นด้วย
ความเรว็ทีเ่พิม่ขึน้และแนะน าใหล้ดขดีจ ากดัความเรว็บน
ถนนที่มีประชากรคนเดินเท้าเป็นจ านวนมากและบน
ถนนในชนบททีเ่ป็นอนัตราย รายงานเน้นว่า เมื่อรถสอง
คนัชนกนัที่ 60 ไมล์/ชัว่โมง คนขบัรถมีโอกาสเสยีชีวิต 
90 % ซึ่งลดลงเหลือ 65 % ที่ความเร็ว 50 ไมล์/ชัว่โมง 
(Road Safety beyond 2010, 2021)  
 องค์การอนามัยโลกตีพิมพ์รายงานในปี ค.ศ. 
2004 ส าหรบัจ านวน 22 % ของจ านวนทัง้หมดที่ได้รบั
บาดเจ็บการเสียชีวิตทัว่โลกมาจากการบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุบนท้องถนน และปัจจัยด้านความเร็วของ
ยานพาหนะเป็นสาเหตุหลกัของอุบัติเหตุบนท้องถนน
และยงัเป็นสาเหตุส าคญัของการเสยีชวีติในเดก็อายุ 10 - 
19 ปี ( เด็กเสยีชีวิต 260,000 คนต่อปี มีผู้บาดเจ็บ 10 
ลา้นราย ) (BBC News, 2021)  
 ทั ้งนี้  จากสถิติ ต่ าง ๆ ดังกล่ าวข้างต้น เมื่ อ
พิจารณาถึงประเภทของยานพาหนะที่เป็นปัจจัยหลัก
อนัดับหนึ่งของการเกิดอุบตัิเหตุทางถนนของประเทศ
ไทย คือ รถจักรยานยนต์ คิดเป็นอัตราร้อยละ 32.44 

- 121 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่10 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2564 

ของประเภทยานพาหนะทัง้หมดจากการเกิดอุบตัิเหตุ  
และเมื่อพิจารณาจากรายงานสถิติผู้ประสบภัยรถทัว่
ประเทศ ตามข้อมูลที่ได้รบัแจ้งรายวนั ผลปรากฏว่า มี
จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้รถทัว่ประเทศ รวม
ทั ้งสิ้นจ านวน  336,954 ครัง้ โดยหากจ าแนกจาก
ประเภทยานพาหนะที่ใช้ในการขับขี่ พบว่า จ านวน
อุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นจากการใช้รถจกัรยานยนต์ รวมเป็น
จ านวน 175,530 ครัง้ คิดเป็นอัตราร้อยละ 52.39 ของ
จ านวนอุบัติที่ปรากฏตามสถิติดังกล่าว (ศูนย์ข้อมูล
อุบตัิเหตุเพื่อเสรมิสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทาง
ถนน, 2564) ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่มากที่สุดส าหรับ
ประเภทของยานพาหนะที่ประสบอุบตัิเหตุ ยิ่งเป็นการ
ยนืยนัไดว้่า อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จากทอ้งถนนส่วนมากมกั
เกดิขึน้จากการขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์ 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากสถิติของบริเวณที่
เกิดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า สถานที่ส่วนใหญ่มกัเกิดขึ้นใน
เขตที่มีจ านวนผู้อยู่ อาศัยเป็นจ านวนมาก ได้แก่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนการเกิด
อุบัติเหตุทัง้สิ้น 20,409 ครัง้ คิดเป็นอัตราร้อยละ 37 
ของการเกดิอุบตัิเหตุทางถนน รวมไปถึงจงัหวดัที่มอียู่
อาศัยเป็นจ านวนมากตามภูมิภาคต่าง เช่น จังหวัด
เชียงราย เชียงใหม่  และนครสวรรค์  ส าหรับภู มิ
ภาคเหนือ จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี สุรินทร ์
และศรีสะเกษ ส าหรับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดลพบุรีและพระนครศรีอยุธยา ส าหรบัภูมิภาค
กลาง จงัหวดัสงขลา ส าหรบัภูมิภาคใต้  จงัหวดัชลบุร ี
ปราจนีบุร ีและระยอง ส าหรบัภูมภิาคตะวนัออก จงัหวดั
เพชรบุร ีกาญจนบุร ีและราชบุร ีส าหรบัภูมภิาคตะวนัตก 
(กรมทางหลวง, 2564) จึงเห็นได้ว่า การเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนมีผลสัมพันธ์กับจ านวนความหนาแน่นของ
ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในแต่ละพืน้ที ่ 
 ขอ้มูลสถติทิัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถ
ยนืยนัไดว้่าการขบัรถจกัรยายนต์เรว็ รวมไปถงึบรเิวณที่
มปีระชาชนอาศยัต่าง ๆ อนัเป็นปัจจยัส าคญัของปัญหา
การเกดิอุบตัิเหตุทางถนนที่จ าเป็นต้องได้รบัการแก้ไข
อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง เพราะเป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้อง
กบัพฤตกิรรมการขบัขีข่องผู้ใชร้ถจกัรยานยนต์โดยตรง 
แม้มาตรการในการแก้ไขปัญหาเรื่องนี้ จะมีความ
หลากหลาย และถูกน ามาใช้ในทางปฏิบัติแล้วใน

ต่างประเทศ แต่ยงัพบว่าในประเทศไทยยงัมมีาตรการใน
การป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุในลกัษณะดงักล่าวทีล่า้หลงั
อยู่พอสมควร จงึเป็นการสมควรทีป่ระเทศไทยจะเลง็เหน็
ถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็
เกนิกว่าความเรว็ทีเ่หมาะสมและการก าหนดความเรว็ใน
การขบัขีใ่นบรเิวณที่เป็นปัจจยัเสีย่งต่อการเกดิอุบตัิเหตุ
เป็นการเร่งด่วน 
 บทบญัญตัขิองประเทศไทยในการลงโทษผูก้ระท า
ความผิดฐานขับขี่รถจักรยานยนต์ เร็วเกินอัตราที่
กฎหมายก าหนด ไดบ้ญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตัจิราจร
ทางบก พ.ศ. 2522 ในมาตรา 152 ประกอบมาตรา 67 ที่
ก าหนดว่าผู้ขบัขี่ต้องขับรถด้วยอัตราความเร็วตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงหรอืตามเครื่องหมายจราจรที่ได้
ติดตัง้ไว้ในทางเครื่องหมายจราจรที่ติดตัง้ไว้ โดยหาก
ผู้ใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิตามต้องถูกระวางโทษปรบัไม่
เกนิหนึ่งพนับาท  และ ในปี พ.ศ. 2562 ไดม้กีารก าหนด 
ให้มรีะบบการบนัทกึคะแนนความประพฤตใินการขบัรถ
ของผู้ได้รบัใบอนุญาตขบัขี ่เพื่อควบคุมความประพฤติ
ของผู้ได้รับอนุญาตขับขี่ให้ เกิดความปลอดภัยใน
การจราจร ในกรณีทีผู่ข้บัขีก่ระท าความผดิตามกฎหมาย
ว่าด้วยจราจรทางบก ซึ่งระบบดงักล่าวประกอบไปด้วย
การก าหนดคะแนน การตัดคะแนน และการคืนคะแนน 
รวมไปถึงการพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาตขับขี ่     
ตามมาตรา 142/1 ถึ ง 142/8 แห่ งพระราชบัญญั ติ
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่งเพิ่มโดย
พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2563) โดยความผดิ
ฐานขบัรถจกัรยานยนต์เรว็เกนิอตัราที่กฎหมายก าหนด
ก็เป็นหนึ่งในฐานความผิดที่อยู่ในการควบคุมภายใต้
มาตรการที่ เพิ่มเติมขึ้นดังกล่าวด้วย อย่ างไรก็ด ี
มาตรการดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับได้ก็ ต่ อเมื่ อผู้
บญัชาการต ารวจแห่งชาติและอธิบดกีรมขนส่งทางบก
ร่วมกันก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่
ปัจจุบนัยงัไม่ปรากฏว่าไดม้ปีระกาศดงักล่าวออกมาเพื่อ
บงัคบัใชแ้ต่อย่างใด ดงันี้แลว้ เมื่อพจิารณาจากสถติกิาร
เกดิอุบตัเิหตุแล้วแสดงใหเ้หน็ว่ามาตรการในการลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิฐานขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็เกนิอตัรา
ที่กฎหมายก าหนดของประเทศไทยนัน้ยังไม่มีความ
เด็ดขาดเพียงพอที่จะยับยัง้การกระท าความผิดได้
เท่าที่ควร และไม่มกีารจ าแนกรายละเอยีดว่าการฝ่าฝืน
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ในแต่ละสถานทีห่รอืต่างระดบัความรุนแรงกนัจะต้องรบั
โทษต่างกนัอย่างไร ท าให้ไม่เกิดความเกรงกลวัต่อการ
เลือกที่จะฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว อนัเป็นสาเหตุหลัก
แห่งการเกดิอุบตัิเหตุทางถนนได ้อกีทัง้ ณ ปัจจุบนั ยงั
ไม่ปรากฏมาตรการที่หลากหลายในการลงโทษที่
เหมาะสม เพื่อป้องกนัการกระท าความผดิซ ้าไดแ้ต่อย่าง
ใด 
 จากเหตุผลดงักล่าว จงึสมควรที่จะศกึษาและหา
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกฎหมายโดยก าหนด
มาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผิดฐานขับ
รถจกัรยานยนต์เร็วเกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดที่
เหมาะสมมาใช้กับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยควรเพิ่ม
ความรุนแรงของโทษตามระดับต่างกันไปในแต่ละ
สถานที่และระดบัความเร็วที่ฝ่าฝืน เช่น สภาพถนนใน
เขตเมืองนั ้นมีการใช้ร่วมกันระหว่างคนเดิน คนปั ่น
จกัรยาน และขีจ่กัรยานยนต์ ซึง่พบว่าคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม
เสี่ยงที่มีโอกาสเสียชีวิตสูง และบริเวณโรงเรียน ซึ่งมี
ความเสี่ยงต่อการเกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือ
ทรพัยส์นิไดง้่าย ดงันัน้ การฝ่าฝืนในบรเิวณดงักล่าวควร
มบีทก าหนดโทษทีห่นักยิง่ขึน้กว่าการกระท าความผดิใน
สถานที่อื่น ๆ ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุที่ต ่า
กว่า ทัง้นี้ เพื่ อเป็นการป้องกันการฝ่าฝืนกฎหมาย
เนื่องจากเกรงกลวัต่อการถูกลงโทษที่หนักขึน้ และเพิ่ม
ความหลากหลายในการลงโทษไม่ว่าจะเป็นเพิ่มอตัรา
โทษปรบัให้สูงขึ้น การพักหรือยกเลิกใบอนุญาตขบัขี่
รถยนต์ การใช้มาตรการโทษเสรมิต่าง ๆ หรอืแมก้ระทัง่
การจ าคุก เป็นต้น เพื่อให้สามารถเลือกใช้มาตรการ
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดความปลอดภัยแก่ประชาชนต่อไปใน
อนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวมาตรการใน
การลงโทษผู้กระท าความผิดฐานขบัขี่รถจกัรยานยนต์
เรว็เกนิกว่าอตัราทีก่ฎหมายว่าดว้ยจราจรทางบกก าหนด 
 2. ศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงกฎหมายโดยก าหนดมาตรการในการลงโทษ
ผู้กระท าความผิดฐานขบัขี่รถจกัรยานยนต์เรว็เกินกว่า
อตัราทีก่ฎหมายก าหนดทีเ่หมาะสม 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การศึกษาในครัง้นี้ มุ่ งศึกษาบทบัญญัติทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการในการลงโทษผูก้ระท า
ความผดิฐานขบัรถเรว็เกนิอตัราที่กฎหมายก าหนดของ
ประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบกที่ใช้
บงัคบัอยู่ในปัจจุบนั โดยน ามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบั
บทบัญญัติทางกฎหมายของต่างประเทศ รวมทั ้ง
แสวงหาแนวทางและมาตรการในการลงโทษผู้กระท า
ความผดิฐานขบัรถเรว็เกนิอตัราที่กฎหมายก าหนดของ
ประเทศไทยทีเ่ดด็ขาดและมคีวามหลากหลาย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitive 
Research) โดยไดด้ าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล ในการ
ค้นคว้าหาขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตตลอดจนรวบรวมและ
บันทึกข้อมูล และการเก็บข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
ข้อมู ล เอกสารต่ าง ๆ  (Document Research) อาท ิ
หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย และสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
เอกสารต่าง ๆ (Document Research) มาวิเคราะห์ใน
เชงิเนื้อหา (Content Analysis) 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและมาตรการลงโทษ
เกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยจราจรทางบก 
  2. ศกึษาและวเิคราะหปั์ญหาเกีย่วมาตรการใน
การลงโทษผู้กระท าความผิดฐานขบัขี่รถจกัรยานยนต์
เรว็เกนิกว่าอตัราทีก่ฎหมายว่าดว้ยจราจรทางบกก าหนด 
  3. ศกึษา เปรยีบเทยีบและวเิคราะห์มาตรการ
ในการลงโทษผูก้ระท าความผดิฐานขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
เร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนดของประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ 
  4. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงกฎหมายโดยก าหนดมาตรการในการลงโทษ
ผู้กระท าความผิดฐานขบัขี่รถจกัรยานยนต์เรว็เกินกว่า
อตัราทีก่ฎหมายก าหนดทีเ่หมาะสม 
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 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ศึกษาและค้นหาข้อมูลผ่ านระบบอิเล็ก - 
ทรอนิกส์ และจากเอกสารต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา 
เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยั เป็นตน้ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการน า
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ มาวเิคราะหใ์น
เชงิเนื้อหา ดงันี้ 
  1. วเิคราะหม์าตรการลงโทษตามกฎหมายของ
ประเทศไทย 
  2. วิเคราะห์มาตรการลงโทษตามกฎหมาย
ต่างประเทศ 
  3. วิเคราะห์ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของมาตรการลงโทษตามกฎหมายของประเทศ
ไทย โดยน าผลจากการวิเคราะห์ของมาตรการลงโทษ
ตามกฎหมายของประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบักฎหมาย
ต่างประเทศ  
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวจิยัมาตรการลงโทษในความผดิฐานขบั
ขี่รถจกัรยานยนต์เร็วเกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด
ของประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยได้ก าหนดให้การ
ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนดเป็น
ความผดิตามกฎหมาย และก าหนดมาตรการเพื่อลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิส าหรบัการกระท าดงักล่าว โดยบญัญตัิ
ไว้ในกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก โดยมีรายละเอียด 
ดงันี้ 
  1.1 มาตรการปรบั กฎหมายได้มีข้อก าหนด
เกีย่วกบัความเรว็ของรถโดยใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตใ์ห้
ขบัในเขตกรุงเทพมหานคร เขตเมืองพัทยา หรือเขต
เทศบาล ไดไ้ม่เกนิชัว่โมงละ 80 กโิลเมตร หรอืนอกเขต
ดังกล่าวให้ข ับได้ไม่เกินชัว่โมงละ 90 กิโลเมตร ตาม
มาตรา 67 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบญัญตัจิราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 ประกอบขอ้ 1 (3) ของกฎกระทรวง ฉบบัที ่6 
(พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบญัญตัจิราจรทาง
บก พ.ศ. 2522 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยกฎกระทรวง ฉบบัที ่
10 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบญัญตัจิราจร
ทางบก พ.ศ. 2522 อกีทัง้ ในกรณีทีม่เีครื่องหมายจราจร
ก าหนดอัตราความเร็วต ่ ากว่าที่ได้ก าหนดไว้ดังกล่าว
ข้างต้น ให้ข ับได้ไม่เกินอัตราความเร็วที่ก าหนดตาม

เครื่องหมายจราจร ตามมาตรา 67 วรรคหนึ่ ง แห่ง
พระราชบญัญตัิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ประกอบขอ้ 3 
ของกฎกระทรวง ฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2524) ออกตามความ
ในพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 
  ผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความเรว็ของรถ 
โดยการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราทีก่ าหนด
ไวด้งักล่าว ผูน้ัน้มคีวามผดิฐานขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็
เกนิกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด ต้องระวางโทษปรบัไม่
เกนิหนึ่งพนับาท ตามมาตรา 152 แห่งพระราชบญัญัติ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 
  1.2 มาตรการบนัทกึคะแนนความประพฤติใน
การขบัรถของผู้ได้รบัใบอนุญาตขบัขี่ เมื่อปี พ.ศ. 2562 
ประเทศไทยไดน้ ามาตรการบนัทกึคะแนนความประพฤติ
ในการขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่มาใช้บังคับ 
เนื่องจากการเกดิอุบตัเิหตุทางถนนของประเทศมจี านวน
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการที่ผู้
ขบัขี่ขาดวินัยในการใช้รถใช้ถนน และไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก ดงันัน้ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกและความปลอดภยัในการจราจรทางบก จงึไดต้รา
พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 
เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 
2522 ซึ่งเป็นกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก ให้มีความ
เหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนัมากขึน้ 
  ปัจจุบันกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบกได้
ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดให้มีระบบการ
บันทึกคะแนนความประพฤติในการขบัรถของผู้ได้รบั
ใบอนุญาตขับขี่  ซึ่ งระบบดังกล่าวอย่างน้อยต้อง
ประกอบดว้ยการก าหนดคะแนน การตดัคะแนน และการ
คืนคะแนน โดยในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตขบัขี่ผู้ใด
กระท าความผดิตามกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบกและ
ถูกตดัคะแนนความประพฤตใินการขบัรถจนหมดคะแนน
ตามทีก่ าหนดไวต้้องถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตขบัขีค่ราวละ
เกา้สบิวนั ตามมาตรา 142/1 แห่งพระราชบญัญตัจิราจร
ทางบก พ.ศ. 2522 ทีเ่พิม่โดยพระราชบญัญตัจิราจรทาง
บก (ฉบบัที่ 12) พ.ศ. 2562 โดยหากผู้ได้รบัใบอนุญาต
ขบัขี่ถูกสัง่ให้พกัใช้ใบอนุญาตขบัขีเ่กนิสองครัง้ภายใน
ระยะเวลาสามปีนับแต่วนัที่ถูกสัง่พกัใช้ใบอนุญาตขบัขี่
ครัง้แรกให้ถูกพักใช้ใบอนุญาตขบัขี่เกินกว่าเก้าสบิวนั 
และหากผู้ถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่กรณีดังกล่าวได้
กระท าความผดิและถูกพกัใช้ใบอนุญาตขบัขีอ่กีภายใน
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หนึ่ งปีนับแต่วันที่พ้นก าหนดระยะเวลาที่ถูกพักใช้
ใบอนุญาตขบัขี่ อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตขบัขี่ ตาม
มาตรา 142/6 และมาตรา 142/7 แห่งพระราชบญัญตั ิ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่เพิ่มโดยพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก (ฉบับที่  12) พ.ศ. 2562 (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎกีา, 2563) 
 2. ผลการวจิยัมาตรการลงโทษในความผดิฐานขบั
ขี่รถจกัรยานยนต์เร็วเกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด
ของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐ
นิ วยอร์ค ฝรั ง่เศส และสหราชอาณ าจักร โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้  
  2.1 มาตรการในการลงโทษฐานขบัรถเรว็เกนิ
กว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนดในประเทศสหรฐัอเมรกิา มล
รฐันิวยอร์ค ในมลรฐันิวยอร์คได้ก าหนดพื้นที่เพื่อจ ากดั
ความเร็วของการขบัรถไว้ โดยพื้นที่โซนโรงเรียนมีขีด 
จ ากดัความเรว็ 15 ถึง 30 ไมล์ต่อชัว่โมง ถนนในเขตที่
อยู่อาศยัมกีารจ ากดัตัง้แต่ 25 ถึง 45 ไมลต่์อชัว่โมง บาง
แห่งในนิวยอร์กได้ก าหนดให้มี "เขตพื้นที่ช้า"  มีการ
จ ากดัความเรว็ 20 ไมล์ต่อชัว่โมง ถนนทีแ่บ่งบางส่วนมี
ขดีจ ากดั ความเรว็ 45 ไมล์ต่อชัว่โมงโดยที่ 55 ไมล์ต่อ
ชัว่โมงเป็นขดีจ ากดัความเรว็เริม่ต้น ยกเว้นที่ปรากฏไว้
เป็นอย่างอื่น เป็นเรื่องจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามขดี จ ากดั
ความเรว็ทีป่รากฏบนถนนเสมอหรอืหากไม่มกีารปรากฏ
ไว้ ไม่สามารถขบัรถได้เรว็กว่า 55 ไมล์ต่อชัว่โมง บาง
เมืองในรัฐนิ วยอร์ก มีขีดจ ากัดความเร็วต ่ ากว่ า 
ตวัอย่างเช่น นิวยอร์กซิตี้ มขีดีจ ากดัความเรว็ 30 ไมล์
ต่อชัว่โมง เว้นแต่ได้แจ้งไว้เป็นอย่างอื่น เมื่อขับขี่ใน
สภาพที่ยากล าบาก เช่น หิมะหรือหมอกหนาต้องปรบั
ความเร็วให้เหมาะสม ทัง้นี้  กฎหมายนิวยอร์กได้มี
บทบญัญตัทิีใ่หอ้ านาจเจา้หน้าทีต่ ารวจสามารถอา้งองิได้
ในกรณีการขับรถด้วยความเร็วที่ "ไม่สมควรหรือไม่
รอบคอบ" แม้ว่าสญัญาณไฟจราจรจะใหคุ้ณใชค้วามเรว็
ไดก้ต็าม 
  นิวยอรก์มกีฎหมายเกีย่วกบัขดีจ ากดัความเรว็
ที่แน่นอน ซึ่งหมายความว่าคนขับไม่สามารถโต้แย้ง
ใบสัง่ความเร็วบนพื้นฐานที่ว่าพวกเขาก าลังเดินทาง
อย่างปลอดภัย แม้จะเกินขดีจ ากดัความเรว็ อย่างไรก็
ตามผู้ข ับขี่สามารถเลือกที่จะไปที่ศาลและอ้างความ
บรสิทุธิข์องตนได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้ 

  - กรณีมเีหตุฉุกเฉินท าใหผู้ข้บัขีจ่ าเป็นตอ้งฝ่า
ฝืนขดีจ ากดัความเรว็เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็หรอืความ
เสยีหายต่อตนเองหรอืผูอ้ื่น 
  - กรณีทีม่กีารระบุตวัตนทีผ่ดิพลาด ใหก้ารขบั
ขีร่ถเกนิกว่าอตัราความเรว็ทีก่ าหนดในแต่ละสถานทีเ่ป็น
ความต่อกฎหมาย ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งถูกลงโทษ  
  โดยโทษของการฝ่าฝืน ไดแ้ก่ ปรบั จ าคุก และ
ตดัคะแนนโทษในการขบัขี ่ซึง่ในการลงโทษจะพจิารณา
ตามระดับของการกระท าความผิดในแต่ละครัง้ โดย 
สารามารถสรุปไดด้งัตาราง ดงันี้  
 

ตาราง 1 แผนภาพแสดงการจ ากดัความเรว็ในรฐันิวยอรก์ 
 

 

ตาราง 2 อตัราโทษส าหรบัการฝ่าฝืนอตัราเรว็ที่ก าหนด
ในแต่ละระดบั 

 

 

ตาราง 3 ตารางแสดงการตดัคะแนนโทษในรฐันิวยอรก์ 
 

(Governor's Traffic Safety Committee, 2021) 

สถำนท่ี ควำมเรว็ท่ีก ำหนด 
ทางด่วน 65 ไมลต่์อชัว่โมง 
ความเรว็เริม่ตน้ กรณีไม่มกีารปรากฏป้ายขดี 
จ ากดัความเรว็ 

55 ไมลต่์อชัว่โมง 

รถบรรทุกบนทางหลวง New England (I-95) 50 ไมลต่์อชัว่โมง 
ถนนที่แบ่งบางส่วน 45 ไมลต่์อชัว่โมง 
พืน้ทีอ่ยู่อาศยั 25-45 ไมลต่์อชัว่โมง 
ทีอ่ยู่อาศยัทีก่ าหนดไว ้"Neighborhood Slow Zones" 20 ไมลต่์อชัว่โมง 

โซนโรงเรยีน 15-30 ไมลต่์อชัว่โมง 

ควำมเรว็ท่ีเกินอตัรำท่ี
ก ำหนด 

ค่ำปรบัขัน้ต ำ่ 
(ดอลลำร)์ 

ค่ำปรบัขัน้สูง 
(ดอลลำร)์ 

จ ำคกุ 
(วนั) 

10 ไมล/์ชัว่โมง 45  150  ไม่เกนิ 15  
ระหวา่ง 10-30 ไมล/์ชัว่โมง 90  300 ไม่เกนิ 30  
30 ไมล/์ชัว่โมง ขึน้ไป 180  600 ไม่เกนิ 30  
ความเรว็ทีไ่ม่เหมาะสม 
(ดุลพนิิจเจา้หน้าทีต่ ารวจ) 

45   150  ไม่เกนิ 15  

กำรขบัข่ีเกิดขีดจ ำกดัควำมเรว็ คะแนนโทษ 

ไม่ระบุ 3 

1-10 ไมล์ต่อชัว่โมง 3 

11-20 ไมลต่์อชัว่โมง 4 

21-30 ไมลต่์อชัว่โมง 6 

31-40 ไมลต่์อชัว่โมง 8 

มากกวา่ 40 ไมลต่์อชัว่โมง 11 
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  2.2 มาตรการในการลงโทษฐานขบัรถเรว็เกนิ
กว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดในประเทศฝรัง่เศส ใน
ประเทศฝรัง่เศสมีการจ ากดัความเรว็ของการขบัรถที่
แปรผนัขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ โดยในพื้นที่แห้งแล้ง
สภาพถนน 2 หรอื 3 เลนจะถูกจ ากัด ไว้ที่ 80 กม. / 
ชม. ทางด่วน 4 เลน (ในพื้นที่ชนบท) 110 กม. / ชม. 
และทางหลวง (ในพืน้ทีช่นบทเมื่อจดัเป็นมอเตอร์เวย์) 
130 กม . / ชม . เมื่ อฝนตกขีด จ ากัดจะลดลงไป 
(ตามล าดบั) 80, 100 และ 110 กม. / ชม. ขีดจ ากัด 
ความเร็วในเมืองที่ 50 กม. / ชม. เนื่องจากไม่ได้รบั
ผลกระทบจากสภาพอากาศ ขีดจ ากัดความเร็ว
โดยทัว่ไปจะลดลงเหลอื 50 กม. / ชม. บนถนนทุกแห่ง
ในหมอกหรอืในสภาวะทีม่องเหน็ต ่าถ้าทศันวสิยัอยู่ต ่า
กว่า 50 เมตร ปรากฏดงัตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 4 ตารางแสดงการปรบัอตัราความเรว็ของ
ประเทศฝรัง่เศส 

 
ประเภทถนน ควำมเรว็สูงสุด 

มอเตอรเ์วย ์ 130 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

ทางด่วน 4 เลน (ในพืน้ทีช่นบท) 110 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

ถนน 2- หรอื 3 เลน 80 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

ในเขตเมอืง 50 กโิลเมตร/ชัว่โมง 
  (Car Hire France, 2021) 

 
ใน ปี  พ .ศ . 2548 รายงานของรัฐบาลได้

แนะน าให้ลดความเร็วทางหลวงให้เหลือ 115 กม. / 
ชม. เพื่อประหยัดเชื้อเพลิงและลดความเสี่ยงจาก
อุบัติเหตุ ตัง้แต่ปี 2545 รฐับาลฝรัง่เศสได้ติดตัง้ปืน
เรดาร์อัตโนมัติจ านวนหนึ่งใน auto routes เส้นทาง
นานาชาติและถนนสายหลักอื่น  ๆ เห ล่านี้ อยู่ ใน
นอกเหนือไปจากเรดาร์ที่บรรจุโดยส านักงานต ารวจ
แห่งชาตฝิรัง่เศสและทหาร เจา้หน้าทีฝ่รัง่เศส มกีารให้
เครดติการเพิม่ขึน้ของการบงัคบัใชก้ารจราจรดว้ยการ
ลดจ านวนผู้ เสียชีวิต  50%  ใน ปี  2545 ถึ ง 2549 
(ยกเว้นทางหลวงที่เสียชีวิตเพิ่มขึ้น 15% ระหว่างปี 
2545 ถงึ 2549) โดยอตัราโทษของการฝ่าฝืนความเรว็
ในประเทศฝรัง่เศสปรากฏตามภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพที ่1 อตัราโทษของการฝ่าฝืนความเรว็ในประเทศ
ฝรัง่เศส 

 

 
*ขอ้สงัเกต 
 1) ลดลง 10 กม. / ชม. เมื่อฝนตก  
 2) ลดลงเหลอื 110 กม. / ชม. เมื่อฝนตก  
 3) ลดลงเหลอื 90 ยโูร หากช าระเงนิภายใน 15 วนั

หรอื ณ สถานทีถู่กจบั  
 4) ขัน้ต ่า 6 เดอืน 
 5) 3 เดอืน ปรบั 3,750 ยโูร 
 

ภาพที ่2 อตัราโทษของการฝ่าฝืนความเรว็ในประเทศ
ฝรัง่เศส 

 

 
*ขอ้สงัเกต 
 1) 45 ยูโร หากช าระเงินภายใน 15 วันหรือ ณ 
สถานทีถู่กจบั เพิม่เป็น180 ยูโร หากจ่ายเงนิหลงัจาก 
45 วนั 
 2) 90 ยูโร หากช าระเงินภายใน 15 วันหรือ ณ 
สถานทีถู่กจบั เพิม่เป็น 375 ยูโร หากจ่ายเงนิหลงัจาก 
45 วนั  
 3) ขัน้ต ่า 6 เดอืน  
 4) 3 เดอืน  ปรบั 3,750 ยโูร 
 การก าหนดคะแนนความประพฤติการขับรถใน
ประเทศฝรัง่เศส ก าหนดให้มคีะแนนความประพฤตใิน
การขบัรถเริม่ต้นที่ 12 คะแนน แต่หากถูกตดัคะแนน
ลดลงไปจนเหลอืศูนยค์ะแนนจะถูกระงบัใบอนุญาตขบั
ขี่เป็นเวลาหกเดือน หากเกิดเหตุการณ์นี้สองครัง้ใน
รอบ 5 ปี ใบอนุญาตจะถูกถอนออกไปหนึ่งปี หากเสยี
คะแนน 6 คะแนนขึ้นไป (แต่ไม่ใช่ทัง้หมด) สามารถ
เข้าร่วมหลักสูตรความปลอดภัยทางถนนเพื่ อรับ
คะแนนกลบัได ้4 คะแนน การกระท าผดิกฎหมายทีถู่ก
ตัดเพียงคะแนนเดียวจะได้คะแนนกลับมาภายใน 6 
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เดือน หากเสยีคะแนนมากกว่าหนึ่งคะแนน จะได้รบั
คะแนนกลบัมาใน 2 หรอื 3 ปี (ขึน้อยู่กบัความรุนแรง
ของการกระท าผิดกฎหมาย) (Speeding Europe, 
2021) 
  2.3 มาตรการในการลงโทษฐานขบัรถเรว็เกนิ
กว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนดในประเทศสหราชอาณาจกัร 
การจ ากัดความ เร็วบนถนนในประเทศสหราช -

อาณาจกัรทีใ่ชเ้พื่อก าหนดความเรว็สงูสดุตามกฎหมาย
ส าหรับยานพาหนะที่ใช้ถนนสาธารณะในสหราช
อาณาจกัรเป็นมาตรการหนึ่งที่สามารถควบคุมความ 
เร็วได้ในขีดจ ากดัความเร็วในแต่ละต าแหน่ง โดยจะ
ระบุไวใ้นเครื่องหมายจราจรที่ใกล้เคยีงหรอืโดยมแีสง
ไฟทีถ่นน เครื่องหมายแสดงขดีจ ากดัความเรว็เป็นไมล์
ต่อชัว่โมง (mph) หรือใช้สญัลักษณ์ Clearway (หรือ
ระดับความเร็วแห่งชาติ (NSL) ความเร็วสูงสุดของ
ประเทศคือ 70 ไมล์ต่อชัว่โมง (112 กม. / ชม.)โดย
จ ากัดความเร็วบนมอเตอร์เวย์ไม่ เกิน 70 ไมล์ต่อ
ชัว่โมง (72 กม. / ชม.) ในถนนเสน้คู่ขนาน 60 ไมลต่์อ
ชัว่โมง (96 กม. / ชม.) ในถนนเสน้เดีย่ว และเพยีง 30 
ไมล์ต่อชัว่โมง (48 กิโลเมตร / ชม.) ในถนนพื้นที่ที่มี
การจ ากดัความเรว็โดยแสงไฟที่ถนน ขอ้จ ากดัเหล่านี้
อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามป้ายถนน ปรากฏตาม
ตารางแสดงขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 

ภาพที ่4 ขดีจ ากดัความเรว็บนถนนในสหราชอาณาจกัร 
 

 
(Government.United Kingdom, 2021) 

 

ภาพที ่4 อตัราโทษการฝ่าฝืนความเรว็ในสหราช
อาณาจกัร 

 

 
*ขอ้สงัเกต 

  1) มคี าแนะน าเกี่ยวกบันโยบายการบงัคบัใช้
ความเร็วซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบังคับใช้จะเกิดขึ้น
ตามปกติเมื่อผู้ขบัขีใ่ช้ความเรว็เกินขดีจ ากดั ความเร็ว
โดยขอบที่เฉพาะเจาะจง ตามเป็นปกติ 10 เปอร์เซ็นต ์
เหนือขดี จ ากดั ความเรว็ หรอืบวก 2 ไมลต่์อชัว่โมง 
  2) ค่าปรบัยงัแตกต่างกนัไประหว่างบทลงโทษ
คงที่และการส่งต่อไปยงัศาล ตรวจสอบตารางด้านล่าง
ส าหรบัข้อจ ากัด ส าหรบัการลงโทษคงที่ค่าปรบัสูงสุด 
คือ 100 ปอนด์ ส าหรับกรณีที่อ้างถึงศาลสูงสุด คือ 
1,000 ปอนด ์ยกเวน้ความผดิเกีย่วกบัทางด่วนซึง่สงูสุด 
คือ 2,500 ปอนด์ ตรวจสอบการเร่งรัดค่าปรับส าหรับ
ขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัเรื่องนี้ โดยหากมกีารเรยีกตวัไป
ศาล ผู้ขบัขีม่กัจะถูกห้ามขบัรถทนัทโีดยประมาณ 7 ถึง 
56 วนั แลว้แต่ละกรณี ศาลจะพจิารณาในแต่ละกรณีเพื่อ
ประเมินปัจจัยต่าง ๆ เช่น เวลากลางวัน กลางคืน 
ประเภทของถนนและสภาพอากาศ ฯลฯ โดยการปรบั
การประเมินค่าใช้จ่ายยงัขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ทางการ
เงนิของผู้กระท าความผดิซึ่งน าไปสู่การช าระเงนิภายใน 
12 เดือน และอาจถูกตัดสทิธิจ์ากการขบัรถ ถ้าผู้ขบัขี่
สะสมคะแนนโทษ 12 คะแนนขึ้นไปภายในระยะเวลา  
3 ปี ส าหรับผู้ขบัขี่ใหม่ (ยังคงใช้ภายใน 2 ปีหลังจาก
ผ่านการทดสอบการขบัขี)่ ใบอนุญาตจะถูกเพกิถอนเมื่อ
สะสมถงึ 6 คะแนน 
 

ตาราง 5 ตารางแสดงความเรว็ที่มีการส่งต่อไปยงัศาล/
การหา้มขบัรถทนัท ี

 

จ ำกดัควำมเรว็สูงสดุ ควำมเรว็ท่ีกระท ำผิด 
20 ไมล/์ชัว่โมง 35 ไมล/์ชัว่โมง 
30 ไมล/์ชัว่โมง 50 ไมล/์ชัว่โมง 
40 ไมล/์ชัว่โมง 66 ไมล/์ชัว่โมง 
50 ไมล/์ชัว่โมง 76 ไมล/์ชัว่โมง 
60 ไมล/์ชัว่โมง 86 ไมล/์ชัว่โมง 
70 ไมล/์ชัว่โมง 96 ไมล/์ชัว่โมง 

(Speeding Europe, 2021) 
 

  อกีทัง้ ยงัไดม้กีารก าหนดคะแนนโทษและการ
ตั ด สิ ท ธิ ์ ไว้ ใน  Road Traffic Offenders Act 1 9 8 8 
(RTOA) ของประเทศสหราชอาณาจักรได้ก าหนดให ้
คนขบัหรือผู้ขบัขี่รถที่สะสม 12 คะแนนขึ้นไป ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี จะตอ้งถูกตดัสทิธใินการถอืใบอนุญาตขบั
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ขี่ โดยระยะเวลาในการถูกตัดสิทธิดังกล่าวต้องเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดอืน หรอืมากกว่านัน้ ในกรณี
ที่ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ถูกตดัสทิธิก่์อนหน้าน้ี (มาตรา 
44, 45) โดยส าหรับความผิดที่ศาลสามารถก าหนด
คะแนนลงโทษ ศาลมีอ านาจพิจารณาสัง่ให้ผู้ถือ
ใบอนุญาตขบัขีถู่กตดัสทิธ ิอาจเป็นช่วงระยะเวลาทีศ่าล
คดิว่าเหมาะสม แต่โดยทัว่ไปจะอยู่ระหว่างสปัดาห์หรอื
เพียงไม่กี่ เดือน (มาตรา 35) ในกรณีของความผิด
รา้ยแรง เช่น การขบัขีแ่ละการขบัขีท่ี่เป็นอนัตราย ศาล
ต้องสัง่ให้ตัดสทิธิใบอนุญาตขบัขี่ ระยะเวลาต ่าสุด คือ 
12 เดอืน แต่ส าหรบัผูก้ระท าผดิที่ท าซ ้า เช่นความผดิที่
เกดิจากครัง้ทีส่องในระยะเวลา 10 ปีจะสง่ผลใหม้กีารตดั
สทิธิก์ารใชใ้บอนุญาตขบัขี ่อย่างน้อย 3 ปี (มาตรา 34) 
และในกรณีที่ศาลตัดสิทธิผู้ถูกลงโทษในข้อหากระท า
ความผดิขอ้ใดขอ้หนึ่งเหล่านี้ ศาลยงัมีดุลยพินิจในการ
สัง่การสอบสวนอกีครัง้ส าหรบัการกระท าผดิอื่น ๆ ที่มี
โทษปรบัเป็นลายลกัษณ์อกัษร (มาตรา 36) (Government, 
2021) 
 

ตาราง 6 ตารางแสดงบทก าหนดโทษของการกระท าผดิ
ฐานขบัขีเ่รว็กว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนด 

 
กำรกระท ำผิด
กฎหมำย 

โทษสูงสุด คะแนนลงโทษ 

การขบัขีเ่รว็กวา่
อตัราทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

การปรบั 1,000 ปอนด ์(2,500 
ปอนดส์ าหรบัความผดิทาง
มอเตอรเ์วย)์ / การตดัสทิธกิาร
คดัเลอืก 

3 ถงึ 6 หรอื 3 
(ค่าปรบัคงที)่ 

(Drivinged, 2021) 
 
สรปุผลกำรวิจยั 
 1. มาตรการลงโทษในความผิดฐานขับขี่รถ 
จกัรยานยนต์เร็วเกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดของ
ประเทศไทย ได้ก าหนดมาตรการลงโทษไว ้2 มาตรการ 
ได้แก่ มาตรการปรบัและมาตรการบนัทึกคะแนนความ
ประพฤติในการขับรถของผู้ได้รบัใบอนุญาตขบัขี่  ซึ่ง
ปัจจุบนักฎหมายว่าดว้ยจราจรทางบกของประเทศไทยมี
มาตรการลงโทษการขบัขี่รถจกัรยานยนต์เร็วเกินกว่า
อัตราที่กฎหมายก าหนดที่มีผลบังคับใช้อยู่ เพียง
มาตรการเดยีว คือ โทษปรบั ไม่เกินหนึ่งพนับาท ตาม

มาตรา 152 แห่งพระราชบญัญัติพระราชบญัญัติจราจร
ทางบก พ.ศ. 2522 และถึงแม้ว่าเมื่อปี พ.ศ. 2562 ได้มี
การก าหนดมาตรการลงโทษเพิ่มเติมส าหรบัผู้กระท า
ความผดิในลกัษณะดงักล่าว โดยก าหนดให้มรีะบบการ
บันทึกคะแนนความประพฤติในการขบัรถของผู้ได้รบั
ใบอนุญาตขบัขี่ ซึ่งระบบดงักล่าวประกอบไปด้วยการ
ก าหนดคะแนน การตดัคะแนน และการคนืคะแนน อนัจะ
สง่ผลใหเ้กดิมาตรการพกัใชแ้ละเพกิถอนใบอนุญาตขบัขี ่
ตามมาตรา 142/1 ถึง 142/8 แห่ งพระราชบัญญัติ
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่งเพิ่มโดย
พระราชบญัญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 
แต่มาตรการดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับได้ก็ต่อเมื่อผู้
บญัชาการต ารวจแห่งชาติและอธิบดกีรมขนส่งทางบก
ร่วมกันก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่ง
ปัจจุบนัยงัไม่ปรากฏว่าไดม้ปีระกาศดงักล่าวออกมาเพื่อ
บงัคบัใช้แต่อย่างใด อกีทัง้แนวโน้มของการใช้มาตรการ
การตดัคะแนนส าหรบัการขบัขี่รถจกัรยานยนต์เรว็เกิน
กว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดที่ปรากฏออกมาตามสื่อ
สงัคมออนไลน์และสื่อสารมวลชนโดยทัว่ไป มเีพียงการ
ตดั 1 คะแนน ต่อการกระท าความผดิหนึ่งครัง้เท่านัน้ 
 2. มาตรการลงโทษในความผิดฐานขับขี่รถ 
จกัรยานยนต์เร็วเกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดของ
ต่างประเทศ จากการวิจัยไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐ 
อเมรกิา (มลรฐันิวยอรค์) ฝรัง่เศส และสหราชอาณาจกัร 
พบว่า มีการก าหนดระดบัความเรว็และสถานที่ที่ให้ใช้
ความเรว็ในระดบัที่แตกต่างกนั และมกีารก าหนดระดบั
ความรา้ยแรงของการกระท าความผดิตามสถานทีก่ระท า
ความผิดหรอืตามอตัราเรว็ที่มากน้อยแตกต่างกนั โดย
การน ามาตรการลงโทษที่หลากหลายมาบังคับใช้ ทัง้
โทษปรบั จ าคุก และระบบบนัทกึคะแนนความประพฤติ
ในการขบัขี ่รวมไปถงึการลงโทษที่หนักขึน้ส าหรบักรณี
ที่มีผู้กระท าความผิดได้กระท าความซ ้า อกีทัง้ ยงัได้มี
การก าหนดความเรว็ในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น 
มอเตอรเ์วย์ ทางด่วน ถนนในพื้นที่ชนบท ถนนในพื้นที่
เขตเมอืง และพื้นที่ที่อยู่อาศยัหรอืเขตเมอืง โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การก าหนดใหม้กีารจ ากดัความเรว็ต ่าในสถานที่
ทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก  
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อภิปรำยผล 
 การวิจัยครัง้นี้  พบว่า ส าหรับประเทศไทยการ
แกไ้ขปัญหาการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราที่
กฎหมายก าหนดถอืว่าเป็นกรณีที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่
และเป็นปัญหาที่มคีวามจ าเป็นที่จะต้องได้รบัการแก้ไข
โดยเร็ว แม้ว่าบุคคลในสงัคมทัว่ไปจะมองว่าการขบัขี่
รถจักรยานยนต์เร็วเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด
ไม่ใช่เรื่องทีร่า้ยแรงอนัจะตอ้งถูกลงโทษดว้ยความรุนแรง
แต่อย่างใด แต่จากสถิติการเกิดอุบตัิเหตุที่ผ่านมาของ
ประเทศไทยปัญหาดงักล่าวได้ก่อให้เกิดความเสยีหาย
ต่าง ๆ มากมายตามมา ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายที่
เกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรพัย์สิน โดยการแก้ไข
ปัญหาดงักล่าวมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้มาตรการการ
ลงโทษเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา ซึ่ง
ประเทศไทยได้เริ่มมีการใช้มาตรการการลงโทษที่
หลากหลายมากขึน้นอกเหนือจากมาตรการปรบัดงัเช่น
ในอดีต เพียงแต่การใช้มาตรการใด ๆ ในการลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิจ าเป็นทีจ่ะต้องพจิารณาถงึระดบัความ
รุนแรงของโทษว่าเพยีงพอและมคีวามเหมาะสมต่อการ
ข่มขู่ ยับยัง้ หรือป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าความ
ไดม้ากน้อยเพยีงใด ในการนี้ ผูว้จิยัจงึไดว้เิคราะหปั์ญหา
ของการบังคับใช้มาตรการการลงโทษตามกฎหมาย
ส าหรบัความผิดฐานขบัขี่รถจักรยานยนต์เร็วเกินกว่า
อตัราทีก่ฎหมายก าหนด โดยสรุปไดด้งันี้ 
 1. การก าหนดระดับความผิดและระดับโทษ 
พบว่า เมื่อมกีารขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราที่
กฎหมายก าหนดนัน้โดยปกติแล้วหากพฤติการณ์แห่ง
คดีปรากฏว่าการกระท าความผิดยงัไม่เป็นผลอนัตราย
ต่อชวีติ ร่างกาย หรอืทรพัยส์นิของบุคคลอื่น โดยทัว่ไป
ในสงัคมมกัจะมองว่าการกระท าความผิดดงักล่าวไม่ใช่
การกระท าความผดิทีเ่ป็นสิง่ชัว่รา้ยและเป็นภยัต่อสงัคม 
ไม่เป็นการฝ่าฝืนต่อศลีธรรมของคนในสงัคม การกระท า
ความผดิดงักล่าวจงึไม่ใช่ความผิดประเภทความผิดใน
ตวัเอง (mala in se) แต่จากสถติทิีผ่่านมาของการกระท า
ความผดิฐานขบัขีร่ถจกัรยานยนตเ์กนิกว่าอตัราความเรว็
ทีก่ฎหมายก าหนดท าใหส้ามารถบ่งชดัไดว้่า การกระท า
ความผดิดงักล่าวเป็นสาเหตุส าคญัที่ก่อให้เกดิอนัตราย
ต่อชวีติ ร่างกาย หรอืทรพัยส์นิ กฎหมายจงึไดบ้ญัญตัใิห้
การกระท าดังกล่าวเป็นความผิด เพื่อป้องกันความ
เสียหายดังกล่าวที่ จะเกิดขึ้น ต่ อสังคม การขับขี่

รถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดจงึ
เป็นความผิดเพราะกฎหมายห้าม (mala Prohibita) 
อย่างไรกด็ ีการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็ในบรเิวณต่าง ๆ 
เช่น เขตชุมชน โรงเรยีน หรอืโรงพยาบาล  เป็นต้น เป็น
สถานทีท่ีเ่ป็นจุดเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายไดง้่าย
กว่าบรเิวณถนนหลกัทัว่ไป ดงันัน้ จงึเป็นการสมควรที่
จะต้องน าทฤษฎีเกี่ยวกับการลงโทษทางอาญามา
ประยุกต์ใชเ้พื่อก าหนดระดบัของความผดิและระดบัของ
โทษ ที่ เกิ ด จ ากการก ระท าค วาม ผิ ด ฐานขับ ขี่
รถจักรยานยนต์เร็วเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการลงโทษทางอาญาที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ก าหนดระดับของความผิดและระดับของโทษ  ได้แก่ 
(Stanley, 1971, pp.5-10) 
  1.1  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้แค้นทดแทน 
แมว้่ารูปแบบของการลงโทษตามทฤษฎนีี้จะมลีกัษณะที่
รุนแรงก็ตาม แต่วัตถุประสงค์ในประการส าคัญของ
ทฤษฎีนี้ คือ การลงโทษผู้กระท าความผดิจะต้องสาสม
กบัการกระท าความผดิที่ผู้นัน้ได้กระท าไว้ ดงันัน้ กรณี
ของการลงโทษผู้กระท าความผิดฐานขบัขี่รถจกัรยาน- 
ยนต์ เร็วเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด จึงต้อง
พิจารณาระดบัของการกระท าความผิดเพื่อให้ผู้กระท า
ความผิดได้รบัโทษอย่างสาสมจากความผิดที่ผู้นัน้ได้
กระท าดว้ย 
  1.2  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับยัง้ เป็น
ทฤษฎีที่มุ่งประสงค์ในการยบัยัง้มใิห้ผู้กระท าความผิด
กลับไปกระท าความผิดซ ้าอีก เพราะเกรงกลัวที่จะถูก
ลงโทษอีก และยบัยัง้มิให้บุคคลอื่นกระท าความผิดใน
ลกัษณะดงักล่าวอกี เพราะเกรงกลวัต่อโทษทีจ่ะไดร้บั จงึ
ท าให้การลงโทษที่จะสามารถข่มขู่ยับยัง้ผู้กระท า
ความผิดได้นัน้จะต้องเป็นการลงโทษที่มีลักษณะที่
รวดเร็ว แน่นอน เสมอภาค เคร่งครัด และรุนแรง
เพียงพอ รวมทัง้ต้องมีความเหมาะสม อนัจะเป็นผลที่
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมในด้านการลดอาชญากรรมและ
สง่เสรมิใหค้นทัว่ไปตอ้งเคารพและปฏบิตัติามกฎหมายที่
บงัคบัใช้ ดงันัน้ กรณีของการลงโทษผู้กระท าความผิด
ฐานขบัขี่รถจักรยานยนต์เรว็เกินกว่าอัตราที่กฎหมาย
ก าหนดจึงต้องลักษณะที่รวดเร็ว แน่นอน เสมอภาค 
เคร่งครดั และรุนแรงเพยีงพอที่จะข่มขู่ยบัยัง้มใิห้บุคคล
ใดกระท าความผิดดงักล่าว อีกทัง้ การก าหนดโทษยัง
ตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัการกระท าความผดิดว้ย เพื่อให้
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สงัคมเห็นถึงความยุติธรรมที่มุ่งจะลงโทษต่อผู้กระท า
ความผิด  อันจะก่ อให้ สังคมเกิดความเคารพ ต่อ
บทบญัญัติดงักล่าวและพร้อมที่จะปฏิบตัิตามกฎหมาย
ดงักล่าวดว้ย (Christians, 1967, p.69) 
  1.3 ทฤษฎเีพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู  เป็นทฤษฎทีีมุ่่งไป
ที่ตัวของผู้กระท าความผิดเป็นส าคัญ แก้ไขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าความผดิใหก้ลบัตวักลบัใจ มใิหก้ระท าความผดิ
ซ ้าอกี และสามารถกลบัคนืสู่สงัคมไดอ้ย่างปกตสิุข โดย
มองว่าผู้กระท าความผดิเป็นผู้ป่วย ท าให้ในการลงโทษ
ผู้กระท าความผิดมีหลายขัน้ตอน คือ (1) ตรวจสอบ
สาเหตุของการกระท าความผิด ว่าผู้กระท าความผิดมี
สาเหตุ เป็นเช่นใดถึงได้ตัดสินใจที่จะลงมือกระท า
ความผดิขึน้ (2) วเิคราะหส์าเหตุของการกระท าความผดิ 
ว่าสาเหตุทีเ่กดิขึน้มปัีจจยัและสภาวะแวดลอ้มเป็นอย่าง
ใด เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเหตุต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถึง
สาเหตุของการกระท าความผิด อนัจะส่งผลให้สามารถ
เลือกวิธีการรกัษาหรือแก้ไขผู้กระท าความผิดได้อย่าง
ถูกต้องและถูกวธิี (3) รกัษาและแก้ไขที่สาเหตุของการ
กระท าความผิดนัน้ ดงันัน้ การที่จะก าหนดบทลงโทษ
กรณีขบัขี่รถจกัรยานยนต์เรว็เกินกว่าอตัราที่กฎหมาย
ก าหนดให้มีประสิทธิภาพ จึงสมควรที่จะศึกษาตัง้แต่
สาเหตุของการกระท าความผิด ว่าเหตุใดผู้กระท า
ความผิดถึงเลือกที่จะกระท าความผิด ซึ่ งในกรณี
ความผิดดังกล่าวสาเหตุอาจเกิดขึ้นเพราะผู้กระท า
ความผดิไม่เกรงกลวัต่อโทษที่จะไดร้บั และวเิคราะห์ถึง
สาเหตุดงักล่าว เพื่อที่จะก าหนดโทษได้อย่างเหมาะสม
ต่อตวัของผูก้ระท าความผดิในแต่ละราย 
  ดงันี้แล้ว จากการศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎี
เกีย่วกบัการลงโทษทางอาญาดงักล่าวขา้งต้น พบว่า ไม่
สามารถที่จะน าแต่เพยีงหลกัการและแนวคดิของทฤษฎี
ใดทฤษฎีหนึ่งมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการขบัรถจกัรยาน- 
ยนต์เร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดได้ เน่ืองจากแต่ละ
ทฤษฎกีารลงโทษมแีนวคดิทีห่ลากหลาย มคีวามเหมอืน
และแตกต่างกนัออกไปจงึต้องน าทฤษฎีการลงโทษต่าง 
ๆ มาประยุกต์ใช้รวมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
การลงโทษในกรณีนี้ได ้หลกัการของการลงโทษผูก้ระท า
ความผิดต้องมีรูปแบบที่ ชัดเจนและได้สัดส่วนที่
เหมาะสมกับจุดประสงค์ที่มุ่งจะลงโทษ แต่ในกรณีที่
ความประสงค์ของการลงโทษขัดแย้งกันต้องน า

จุดประสงคข์องการลงโทษมาชัง่น ้าหนักเพื่อพจิารณาถงึ
ความเหมาะสมทีจ่ะเลอืกใชท้ฤษฎใีดจงึจะเหมาะสมทีส่ดุ 
การลงโทษผู้กระท าผิดจึงต้องพิจารณาทัง้สองมิติ
ประกอบกนั ทัง้การก าหนดโทษให้มคีวามเหมาะสมกบั
การกระท าความผดิ และยงัต้องพจิารณาถึงการก าหนด
โทษให้มีความเหมาะสมกับตัวผู้กระท าความผิดด้วย 
โดยต้องอาศยัทัง้ขอ้เทจ็จรงิและพฤตกิารณ์แห่งคด ีเช่น 
ความรุนแรงในการกระท า สถานที่ที่กระท าผดิ เป็นต้น 
และต้องพจิารณาประกอบกบัขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัประวตัิ
ภูมิหลังของตัวผู้กระท าผิดด้วย เช่น การกระท าผิด
ดงักล่าวเป็นการกระท าผดิครัง้แรกหรอืเป็นการกระท า
ผดิซ ้า เป็นต้น ทัง้นี้ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้ระกอบ
กบัการใชดุ้ลพนิิจในการก าหนดโทษส าหรบัความผดินัน้
ดว้ย 
  ในทางนิติบัญญัติ การก าหนดโทษมักจะมี
ประเดน็ค าถามประการหนึ่งเกดิขึน้เสมอว่า ควรใช้โทษ
ใดเพื่อลงโทษกบัการกระท าความผดิและโทษนัน้ ๆ ควร
ก าหนดไวเ้ท่าใด ซึง่วธิกีารทีเ่ป็นทีย่อมรบัและปฏบิตักินั
ต่อมา คือ การเทียบเคียงกับกฎหมายต่างประเทศใน
ความผดิเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั โดยหลกัการก าหนด
ความผิดและโทษสามารถช่วยในการก าหนดประเภท
ของโทษและความหนกัเบาของโทษได ้ 
  จึงเห็นได้ว่าการก าหนดระดับความผิดและ
ระดับโทษมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และมีนัยส าคัญ
ประการหนึ่ง คอื เป็นเครื่องมอืที่จะช่วยแสดงให้เหน็ถึง
ระดับความรุนแรงของอาชญากรรมที่รฐัและสงัคมให้
ความส าคัญ อาชญากรรมที่รุนแรงมากที่สุดต้องถูก
ลงโทษในขัน้สูงสุด อาชญากรรมที่รุนแรงในระดับ
ใกล้เคียงกันหรือระดับเดียวกัน ควรที่จะได้รบัโทษใน
ระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตามต้องมี
ความยดืหยุ่นต่อการน าไปปรบัใชด้้วย เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัความเสยีหายและพฤตกิารณ์ดว้ย  
  เมื่อเปรียบเทียบมาตรการและบทลงโทษ
ส าหรบัความผิดฐานขบัขี่รถจักรยานยนต์เร็วเกินกว่า
อตัราทีก่ฎหมายก าหนดของประเทศไทยกบัต่างประเทศ 
จงึพบว่า มาตรการลงทีโ่ทษผูก้ระท าความผดิทีใ่ชบ้งัคบั
ในประเทศไทยมีบทลงโทษที่น้อยมากเมื่อเทียบกับ
ต่างประเทศ ทัง้ที่ ประเทศไทยมีความสูญเสยีที่เกดิขึ้น
ต่อชวีติ ร่างกายและทรพัย์สนิของการเกดิอุบตัิเหตุจาก
การกระท าความดงักล่าวเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ ยงั
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ไม่มีการแบ่งระดับของโทษตามการเพิ่มขึ้นของความ
เสีย่งจากการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ในอตัราที่เรว็ขึ้นหรอื
ในสถานทีท่ีม่คีวามสุม่เสีย่งมากขึน้อกีดว้ย 
 2. ความเหมาะสมของมาตรการลงโทษ พบว่า ใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ 
การสรา้งความสงบสุขใหเ้กดิขึน้ในสงัคมโดยการป้องกนั
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม การคุม้ครองความปลอดภยัใน
ชวีติและทรพัยส์นิ การแกไ้ขข้อพพิาทและความขดัแย้ง 
และการคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพของประชาชนภายใต้หลกั
นิติธรรม โดยมุ่งถึงความสมัฤทธิผ์ลของความยุติธรรม
บนพืน้ฐานของมนุษยธรรมและการคุม้ครองสทิธโิดยเท่า
เทียมกัน ซึ่งเครื่องมือที่สามารถท าให้บรรลุถึงจุด 
มุ่งหมายดังกล่าวได้ คือ มาตรการการลงโทษ ดังนั ้น 
มาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผดิจงึจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องถูกก าหนดให้สามารถบังคับใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งความเหมาะสมของมาตรการลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิจงึต้องพจิารณาถงึการกระท าความผดิ
และโทษใหม้คีวามเหมาะสมกบัตวัผูก้ระท าความผดิ 
 มาตรการการลงโทษผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์เร็ว
เกนิกว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนดในประเทศไทย ไดม้กีาร
ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก ได้แก่ 
มาตรการปรับ และมาตรการบันทึกคะแนนความ
ประพฤติในการขับรถของผู้ได้รบัใบอนุญาตขบัขี่ ซึ่ง
แม้ว่าจะมีเพียงมาตรการปรับเท่านัน้ที่ใช้บังคับอยู่ใน
ปัจจุบนั เนื่องจากมาตรการบนัทกึคะแนนความประพฤติ
ในการขบัรถของผู้ไดร้บัใบอนุญาตขบัขีจ่ะมผีลใช้บงัคบั
ไดต่้อเมื่อส านักงานต ารวจแห่งชาตแิละอธบิดกีรมขนส่ง
ทางบกร่วมกนัก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขใน
การด าเนินมาตรการดงักล่าวโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ซึ่งปัจจุบันได้มีร่างหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการใช้มาตรการดังกล่าวบางประการออก
มาแล้ว แต่ประเทศไทยกย็งัคงจ าเป็นที่จะต้องพจิารณา
มาตรการทั ้งสองให้มีความเหมาะสมกับบริบทใน
สงัคมไทยต่อไป เมื่อพจิารณาจากสถติกิารเกดิอุบตัิเหตุ
แล้วแสดงให้เหน็ภาพสะท้อนว่ามาตรการในการลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิฐานขบัรถจกัรยานยนต์เรว็เกนิอตัราที่
กฎหมายก าหนดของประเทศไทยนั ้นยังไม่มีความ
เดด็ขาดและความเหมาะสมที่เพียงพอในการยบัยัง้การ
กระท าความผิดได้เท่าที่ควร อีกทัง้ไม่มีการจ าแนก
รายละเอยีดว่าการฝ่าฝืนในแต่ละสถานที่หรอืต่างระดบั

ความรุนแรงกนัจะต้องรบัโทษต่างกนัอย่างไร ท าให้ไม่
เกิดความเกรงกลัวต่อการเลือกที่จะฝ่าฝืนกฎหมาย
ดงักล่าว อนัเป็นสาเหตุหลกัแห่งการเกิดอุบัติเหตุทาง
ถนนได ้
 ดงันัน้ เพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นการลงโทษบรรลุผล
จึงควรพิจารณถึงความเหมาะสมของมาตรการในการ
ลงโทษผู้ข ับขี่รถจักรยานยนต์ เร็วเกินกว่าอัตราที่
กฎหมายก าหนด โดยเปรียบเทียบกับมาตรการการ
ลงโทษของต่างประเทศ เพื่อให้มาตรการลงโทษเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทยต่อไป ซึ่งมาตรการในลงโทษที่น ามาบงัคบั
ใช้แก่ผูก้ระท าความผดิฐานขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็เกนิ
กว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดเป็นการทัว่ไป ได้แก่ 
มาตรการปรับ มาตรการจ าคุก และมาตรการบันทึก
คะแนนความประพฤติ ในการขับรถของผู้ ได้ รับ
ใบอนุญาตขับขี่ โดยมีรายละเอียดจะกล่าวได้ ดังนี้  
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฏกีา, 2563) 
  2.1 มาตรการปรบั 
  โทษปรบัเป็นหนึ่งในโทษทางอาญาทีใ่ชบ้งัคบั
ลงโทษต่อทรพัย์สนิของผู้ที่กระท าความผดิทางอาญาที่
บญัญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญา โดยทัว่ไปในทาง
ปฏิบัติการลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรในหลายๆ
ประเทศจะเป็นโทษปรบัเป็นส่วนใหญ่ ด้วยเหตุที่ว่าใน
สงัคมทัว่ไปยอมรบัว่าการกระท าความผดิในลกัษณะของ
การฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเป็นความผดิทางอาญาเพียง
เล็กน้อยที่ผู้กระท าความผิดไม่จ าต้องรบัโทษถึงขนาด
จ าคุ ก และโทษปรับเป็นมาตรการลงโทษในทาง
ทรพัยส์นิทีด่ทีีส่ดุทางหนึ่ง แต่มาตรการปรบัส าหรบัผูข้บั
ขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนดใน
ประเทศไทยมอีตัราการลงโทษทีต่ายตวัส าหรบัความผดิ
แต่ละครัง้ โดยการลงโทษในลกัษณะเช่นน้ีเมื่อพจิารณา
แลว้อาจจะเหน็ไดว้่ามคีวามเป็นธรรม เนื่องจากเป็นการ
ลงโทษอย่างเสมอภาคกัน แต่อาจก่อให้เกิดปัญหาว่า 
การลงโทษที่มีอัตราการลงโทษที่ตายตัวดังกล่าวจะ
สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ในการลงโทษไดม้าก
น้อยเพยีงใด 
  จึงเห็นได้ว่า ในปัจจุบันการลงโทษผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนดของ
ประเทศไทย ทีม่โีทษปรบัเป็นเงนิไม่เกนิ 1,000 บาท ต่อ
การกระท าความผิดหนึ่ งครัง้ มีความเหมาะสมที่ไม่
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เพียงพอ ไม่สอดคล้องต่อการรับผิดของผู้กระท า
ความผดิ และไม่มคีวามเดด็ขาดเพียงพอ อนัที่จะท าให้
ผูก้ระท าเลอืกที่จะไม่กระท าความผดิส าหรบัความผดิใน
ฐานดงักล่าวได ้
  2.2 มาตรการจ าคุก 
  การลงโทษจ าคุกเป็นมาตรการการลงโทษที่
ท าให้ผู้รบัโทษขาดเสรีภาพ ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายในประเทศ การลงโทษจ าคุกเป็นไปเพื่อท าให้
ผู้ต้องโทษส านึกในความผิดที่ตนได้กระท าลง ส าหรบั
การลงโทษผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์เร็วเกินกว่าอัตราที่
กฎหมายก าหนดในปัจจุบันของประเทศไทยไม่ได้
ก าหนดโทษจ าคุกไว ้โดยกฎหมายว่าดว้ยจราจรทางบก
ก าหนดโทษจ าคุกไว้แต่เพียงความผดิบางกรณีเท่านัน้ 
เช่น กรณีเมาแล้วขบั เป็นต้น ทัง้ที่ความผิดฐานขบัขี่
รถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดได้
ก่อให้เกดิความเสยีหายที่รา้ยแรงเทยีบเท่ากบักรณีเมา
แล้วขบั แต่เนื่องด้วยลกัษณะของการขบัขี่รถจกัรยาน- 
ยนต์เร็วเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดโดยล าพัง 
ความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ในสังคมจะมองว่าไม่ใช่
ความผดิทีร่า้ยแรงถงึขัน้ทีต่อ้งน าโทษจ าคุกมาบงัคบัใช ้
  อย่างไรก็ดี ในประเทศไทยการน าโทษจ าคุก
มาบังคับใช้เพื่อเป็นมาตรการในการลงโทษต่อผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนต์เรว็เกนิกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดยงั
ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้ในปัจจุบัน เพราะ
ถึงแม้จากสถิติที่ผ่านผลลัพธ์จากการกระท าความผิด
ดงักล่าวได้ก่อให้เกดิความเสยีหายไม่ว่าจะเป็นแก่ชีวติ 
ร่างกาย และทรพัยส์นิกด็ ีแต่ประมวลกฎหมายอาญาได้
ก าหนดโทษจ าคุกเพื่อรองรับความเสียหายทัง้หลาย
ดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่แล้ว เช่น ความผิดฐาน
ประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายหรือได้รับ
บาดเจบ็ ความผดิฐานท ารา้ยร่างกายผู้อื่น และความผดิ
ฐานท าใหเ้สยีทรพัย ์เป็นตน้ 
  2.3 มาตรการบนัทกึคะแนนความประพฤติใน
การขบัรถของผูไ้ดร้บัใบอนุญาตขบัขี ่
  ระบบบนัทกึคะแนนความประพฤติในการขบั
รถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่เป็นมาตรการที่เป็นที่
ยอมรบัโดยทัว่กนัว่าเป็นมาตรการที่มปีระสทิธภิาพและ
สามารถช่วยลดหรอืป้องกนัปัญหากนักระท าความผิด
จราจรไดอ้กีทางหนึ่งนอกเหนือจากการลงโทษจ าคุกหรอื
ปรบั โดยนอกจากจะสามารถท าใหผู้้ขบัขีเ่กดิความเกรง

กลัวต่อการกระท าความผิดได้ ยังสามารถที่จะท าให้
ทราบถึงข้อมูลประวัติการกระท าผิดกฎจราจรของ
ผูก้ระท าความผดิได้ในทนัททีี่มกีารกระท าความผดิ ซึ่ง
อาจน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อประกอบการลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิไดอ้กีดว้ย 
  การน าระบบบนัทึกคะแนนความประพฤติใน
การขบัรถของผู้ได้รบัใบอนุญาตขบัขี่มาใช้ในประเทศ
ไทย นอกจากจะเกิดผลดีต่อการแก้ไขพฤติกรรมของ
ผูก้ระท าความผดิใหเ้กดิความเคารพในกฎจราจรแลว้ ยงั
ก่อใหผู้ก้ระท าความผดิเกดิความเกรงกลวัในการที่จะไป
กระท าความผดิซ ้าไดอ้กี เพยีงแต่อาจจะต้องพจิารณาถงึ
หลกัเกณฑ์และวธิีการในการใช้ระบบดงักล่าวให้อยู่ใน
รปูแบบทีเ่หมาะสมต่อไป 
 3. การก าหนดความเรว็ในพืน้ทีชุ่มชน ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (มลรัฐนิวยอร์ค) ฝรัง่เศส และสหราช
อาณาจักร ได้มีการก าหนดความเร็วในสถานที่ที่
แตกต่างกนัออกไป เช่น มอเตอร์เวย์ ทางด่วน ถนนใน
พืน้ที่ชนบท ถนนในพื้นที่เขตเมอืง และพื้นที่ที่อยู่อาศยั
หรือเขตเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดให้มีการ
จ ากดัความเรว็ทีต่ ่าในสถานทีท่ีม่ปีระชากรอาศยัอยู่เป็น
จ านวนมาก คอื พืน้ทีท่ีอ่ยู่อาศยัหรอืเขตเมอืง เนื่องจาก
สถิติการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นในเขตพื้นที่
ดังกล่าว และยังอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย และทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก การก าหนด
ความเรว็ในเขตพื้นที่ดงักล่าวจงึเป็นไปเพื่อเป็นการลด
ปัจจยัเสีย่งต่อการเกดิอุบตัเิหตุอนัจะเป็นผลใหเ้กดิความ
สูญเสยีต่อชวีิต ร่างกาย และทรพัย์สนิ ซึ่งประเทศไทย
มไิดม้กีารจ ากดัความเรว็ในเขตพืน้ทีด่งักล่าวไวเ้ป็นการ
เฉพาะดงัเช่นในต่างประเทศแต่อย่างใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
  เมื่อพิจารณาและศึกษาความเหมาะสมของ
มาตรการลงโทษในความผดิฐานขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เร็ว
เกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดของประเทศไทยแล้ว 
ผู้วิจ ัยเห็นว่า มาตรการลงโทษในฐานความผิดฐาน
ดังกล่าว มีประเด็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขด้วยกัน 2 
ประเดน็ ดงันี้ 
  1.1 การก าหนดความเร็วในเขตพื้นที่ชุมชน 
เนื่องจากเมื่อพจิารณาจากสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุทางถนน
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โดยส่วนใหญ่ของประเทศไทยจะเหน็ได้ว่า มกัเกดิขึน้ใน
เขตพื้นที่ที่มีจ านวนผู้อยู่อาศัยเป็นจ านวนมาก เช่น 
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และจงัหวดัที่มอียู่อาศยั
เป็นจ านวนมากตามภูมภิาคต่าง ๆ จงึเหน็ไดว้่า การเกดิ
อุบตัเิหตุทางถนนมผีลสมัพนัธก์บัจ านวนความหนาแน่น
ของประชากรที่อาศยัอยู่ในแต่ละพื้นที ่เนื่องจากการขบัขี่
รถจกัรยานยนต์เรว็ในพื้นที่ดงักล่าว ซึ่งถือได้ว่าเป็นเขต
พื้นที่ชุมชน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หรือเขตที่อยู่
อาศัย เป็นต้น เป็นหนึ่ งในปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิด
อุบัติ เหตุได้ง่ายกว่าในเขตพื้นที่อื่น ซึ่งในหลาย ๆ 
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรฐัอเมรกิา ฝรัง่เศส และส
หราชอาณาจกัร ต่างกไ็ด้ก าหนดให้การขบัขีย่านพาหนะ
ในเขตพื้นที่ดงักล่าวผู้ขบัขีต่้องลดความเรว็กว่าพื้นที่อื่น 
ๆ แต่ประเทศไทยไม่ได้มีการก าหนดกรณีเช่นนี้ไว้เป็น
พเิศษ ดงันี้แลว้ จงึขอเสนอให้แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่า
ดว้ยจราจรทางบก ดงันี้ 
   1) ให้ เพิ่มความต่อไปนี้ เป็น (41) ของ
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 
   “(41) “พื้นที่ชุมชน” หมายความว่า พื้นที ่
บรเิวณ หรอืสถานที ่ดงัต่อไปนี้ 
   (ก) บริเวณที่มีบ้านเรือน อาคาร และการ
พฒันาของพื้นที่ขา้งเขตทาง หรอืสถาบนัการศกึษาหรอื
สถานพยาบาล 
   (ข) พื้นที่ที่มีการสญัจรของประชาชน เช่น 
การเขา้ออกจากตรอก ซอก ซอย หรอืทางเชื่อม การขา้ม
ทาง การจอดรถ การใช้จักรยานโดยที่ไม่มีพื้นที่หรือ
อุปกรณ์กัน้ 
   (ค) พื้นที่ที่มีกิจกรรมที่ท าให้ประชาชนมา
ชุมนุมกนัเป็นจ านวนมากขา้งเขตทาง เช่น ตลาดนัด หรอื
ตลาดชุมชนทอ้งถิน่ และย่านการคา้ เป็นตน้ 
   (ง) พืน้ที ่บรเิวณ หรอืสถานทีอ่ื่น ทีก่ าหนด
ไวใ้นกฎกระทรวง ” 
   2) ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสอง ของ
ข้อ 1 ของกฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2522) ออกตาม
ความในพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 
   “การขับรถในพื้นที่ชุมชนให้ขับไม่ เกิน
ชัว่โมงละ 30 กโิลเมตร”  
  1.2 การก าหนดระดบัโทษตามมาตรการปรบั 
เนื่องจากในปัจจุบนัการลงโทษผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์เรว็
เกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดของประเทศไทย ได้

บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
ตามมาตรา 152 มีเพียง “โทษปรบัไม่เกิน 1,000 บาท” 
เท่านัน้ ต่อการกระท าความผดิหนึ่งครัง้ ซึง่เป็นอตัราโทษ
ทีต่ายตวั ไม่ไดม้กีารแบ่งระดบัโทษตามความรา้ยแรงของ
การกระท าความผดิ จงึมคีวามเหมาะสมทีไ่ม่เพยีงพอและ
ไม่สอดคล้องต่อการรบัผดิของผู้กระท าความผดิ รวมทัง้
ไม่มคีวามเดด็ขาดเพยีงพอ อนัทีจ่ะท าใหผู้ก้ระท าเลอืกที่
จะไม่กระท าความผดิส าหรบัความผดิในฐานดงักล่าวได ้
จงึขอเสนอใหม้กีารบงัคบัใชม้าตรการโทษปรบั ดงันี้ 
   1) ให้ยกเลิกความในมาตรา 152 แห่ ง
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) 
พ.ศ. 2562 และใหใ้ชค้วามต่อไปนี้แทน 
   “มาตรา 152 ผู้ใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตาม
มาตรา 7 มาตรา 10 ทว ิมาตรา 13 วรรคหนึ่ง มาตรา 15 
วรรคหนึ่ง มาตรา 16 มาตรา 21 วรรคหนึ่ง มาตรา 22 
มาตรา 23 (1) มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 
29 มาตรา 31/1 มาตรา 49 มาตรา 50 มาตรา 56 มาตรา 
64 มาตรา 73 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสาม มาตรา 77 วรรค
หนึ่ง มาตรา 85 มาตรา 86 มาตรา 89 วรรคหนึ่ง มาตรา 
90 มาตรา 91 มาตรา 92 มาตรา 93 มาตรา 94 วรรคหนึ่ง 
มาตรา 95 มาตรา 99 มาตรา 127 มาตรา 128 หรือ
มาตรา 130 หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศที่ผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติก าหนดตามมาตรา 15 วรรคสอง หรอืไม่
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 77 วรรคสอง 
หรอืมาตรา 96 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรบัไม่เกนิหนึ่ง
พนับาท” 
   2) ให้เพิ่มความต่อไปนี้ เป็นมาตรา 160 
เบญจ แห่งพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 
   “มาตรา 160 เบญจ ผู้ ใดฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏบิตัติามมาตรา 67 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษตามกรณี
ใดกรณีหนึ่ง ดงัต่อไปนี้ 
   (1) ขบัรถโดยใช้ความเร็วเกินกว่าอัตราที่
ก าหนด ตัง้แต่หนึ่งถึงยี่สิบสี่กิโลเมตรต่อชัว่โมง ต้อง
ระวางโทษปรบัไม่เกนิหนึ่งพนับาท 
   (2)  ขบัรถโดยใช้ความเรว็เกินกว่าอตัราที่
ก าหนด ตัง้แต่ยี่สิบห้าถึงสี่สิบเอ็ดกิโลเมตรต่อชัว่โมง 
ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิสองพนับาท 
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   (3)  ขบัรถโดยใช้ความเรว็เกนิกว่าอตัราที่
ก าหนด ตัง้แต่สี่สบิสองถึงสี่สบิแปดกิโลเมตรต่อชัว่โมง 
ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิสีพ่นับาท 
   (4)  ขบัรถโดยใช้ความเรว็เกนิกว่าอตัราที่
ก าหนด เกนิกว่าสีส่บิแปดกโิลเมตรต่อชัว่โมง ต้องระวาง
โทษปรบัไม่เกนิแปดพนับาท 
   กรณี กระท าการตาม (4) เกินสองครัง้
ภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วนัที่กระท าการครัง้แรก 
ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิหนึ่งหมื่นหกพนับาท 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษา วิ เคราะห์  และเสนอแนะ 
เกีย่วกบัมาตรการบนัทกึคะแนนความประพฤตใินการขบั
รถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่  ภายหลังที่มาตรการ
ดงักล่าวมผีลบงัใชต่้อไป  
  2.2 ควรมีการทบทวนมาตรการลงโทษใน
ความผิดฐานขับขี่รถจักรยานยนต์เร็วเกินกว่าอัตราที่
กฎหมายก าหนดทุก ๆ 5 ปี 
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บทคัดยอ่1 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณสมบัติ
ของนักบัญชีรายด้านที่มีผลต่อการพิจารณาเลือกรับนัก
บัญชีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ ผู้จัดการสาขา หัวหน้า
ฝ่ายการเงินและการบัญชี ของสถานประกอบการใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 291 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าระหว่าง 0.885-0.966 และมี
ค่าความเชื่อถือ เท่ากับ 0.963 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) การวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก แบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 
Method) และการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใช้หลักสถิติอนุมาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
คุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่าคุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม่ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษ 2) จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 3) 
ความสามารถในการใช้ความรู้ทางบัญชี 4) ความสามารถ

                                                       
1 นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วชิาเอกการบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
Master of Business Administration (Accounting), Student, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
Advisor, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi  

ในการใช้เทคโนโลยีในการบัญชี 5) ความสามารถใช้
โปรแกรมภายในองค์กร (ERP) และเครื่องมือจัดท า
รายงาน และ 6) ความสามารถในการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีและบัญชีภาษี ซึ่งสามารถอธิบายคุณสมบัติของนัก
บัญชียุคใหม่ ได้ร้อยละ 55.912 และอิทธิพลของ
คุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม่ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 2) จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ
บัญชี 4) ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและ
บัญชีภาษี ส่งผลต่อระดับการพิจารณาในการคัดเลือก
รับนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: คุณสมบัติของนักบัญชี, นักบัญชียุคใหม่,  

การคัดเลือกนักบัญช ี
 
Abstract 
 This research aims to investigate the 
qualifications of individual accountant affecting the 
recruitment of accountants in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The samples used in this 
study were entrepreneurs, branch managers and 
head of finance and accounting in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province, totally 291 people. The 
questionnaire was used as a tool for data 
collection. Each item has a discretionary power 
between 0.885-0.966 and a reliable value of 
0.963. The statistics used Exploratory Factor 
Analysis (EFA) and multiple regression analysis.  

คุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม่ที่มีผลต่อการพิจารณาคดัเลือกรับนักบัญชีใน 
จังหวดัพระนครศรีอยธุยา  

Qualifications of New Age Accountants Affecting on Accountants Recruitment 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
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 The results revealed that the characteristics 
of the modern accountant analysis by factor 
analysis divided to 6 elements: 1) English 
language proficiency, 2) professional ethics 3) 
ability to use accounting knowledge, 4) ability to 
use technology in accounting, 5) ability to use in-
house program (ERP) and reporting tools, and 6) 
ability to perform accounting and tax accounting 
work. These elements could explain the 
qualifications of a modern accountant 55.912 
percent. The 4 elements of qualifications of the 
modern accountant; 1) English language 
proficiency, professional ethics, ability to use 
technology in accounting, and ability to perform 
accounting and tax accounting affected the level 
of consideration to recruit accountants at .05 level 
of significance. 
 
Keywords: Accountancy qualifications, New age 

accountant, Accountant recruitment 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ยุคประชาคมอาเซียนหรือยุค AEC ท าให้การค้า
เสรีมากขึ้น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักและเป็นภาษา
ที่มีอิทธิพลอย่างมากในการท างานหรือการเรียน ซึ่ง
เป็นภาษาสากลที่มีการยอมรับกันทั่วโลก ด้วยความ
หลากหลายของธุรกิจจึงท าให้มีชาวต่างชาติหลากหลาย
ทวีปเข้ามาลงทุนหรือก่อตั้งบริษัทในประเทศไทย ดังนั้น
การส่ือสารภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่วจึงช่วยต่อ
ยอดธุรกิจอีกทั้งยังเป็นการเพิ่มทักษะนอกเหนือจาก
ความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้กับนัก
บัญชีอีกด้วย นักบัญชีต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ
น าเสนองบการเงิน ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับงบการเงิน
ต่อผู้บริหารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และต้องมีการ
สนทนาในการติดต่อกับส านักงานใหญ่หรือสาขาที่
ต่างประเทศ ในการท างานไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูป Microsoft office และอื่น ๆ ก็จะมีฟังค์ชั่น
หรือเมนูเป็นภาษาอังกฤษ จึงเป็นสาเหตุว่าท าไมนัก
บัญชีจึงต้องมีความรู้ทางด้านทักษะภาษาอังกฤษ และ

เรื่อง วัฒนธรรมภายในสถานประกอบการเป็นส่ิงส าคญั 
นักบัญชีที่ท างานในประชาคมอาเซียนต้องศึกษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมภายในสถานประกอบการ เพื่อ
ปรับตัวอยู่นั้นสถานประกอบการนั้น (Selvina, 2016) 
 คุณสมบัติของนักบัญชี ด้านทักษะทางด้าน
วิชาชีพบัญชี คือ ความรู้ ความเข้าใจ และการประยุกต์
เพื่อประกอบอาชีพทางบัญชี ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ทางบัญชี วิชาชีพบัญชีจะประกอบด้วย 1) ด้านการ
จัดท าบัญชี 2) ด้านการบัญชีบริหาร 3) ด้านระบบ
บัญชีและการวางแผนบัญชี 4) ด้านภาษีอากร 5) ด้าน
เทคโนโลยีการบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) การ
พัฒนาทักษะการส่ือสารที่ต้องการในการประกอบ
วิชาชีพ ได้ค้นพบว่า ทักษะการส่ือสาร เป็นส่ิงส าคัญ
ที่สุดของส าหรับทุกอาชีพ การระบุประเภทการส่ือสาร
ประกอบด้วยการพูดและการเขียนเป็นส่ิงที่จ าเป็น การ
พัฒนาและการศึกษาทักษะส่ือสารส่วนใหญ่ไม่ได้ให้
รายละเอียดพื้นฐานเกี่ยวกับการพูดและการเขียนใน
สถาบันการศึกษา เพื่อน ามาใช้ในการประกอบวิชาชีพ 
การระบุช่องว่างความรู้เก่ียวข้องกับทักษะการส่ือสารที่
ได้รับพิจารณาให้เป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุดส าหรับอาชีพการ
งานที่แตกต่างกันและระยะเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Siriwardane & Durden, 2014) ศักยภาพ
ในการท างานให้เป็นอัตโนมัติและการท าให้นักบัญชีมี
เวลาว่างมากขึ้น คือ การใช้ไอทีรวบรวมป้อนข้อมลูและ
จัดท ารายงานต่าง ๆ นักบัญชีจะต้องมีความรู้และน าไปใช้
ในเรื่องของเทคโนโลยีเพราะเป็นระบบอัตโนมัติ และยัง
รวมถึงความจ าเป็นในการท างานส าหรับบทบาทใหม่ของ
นักบัญชี  ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลใน
อุปกรณ์เคล่ือนที่ได้โดยอัตโนมัติลดความขัดแย้งของ
องค์กรได้และใช้เวลาเพียงไม่นานเพื่อประมวลผล 
(Becker & Heinzelmann, 2017) ด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี ในการตรวจสอบภาษีอากร ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร จะต้องท ารายงานการตรวจสอบเพื่อ
รับรอบบัญชี ดังนั้น รายงานของผู้ตรวจสอบภาษีจะดี
และมีคุณภาพได้นั้น ผู้สอบภาษีจะต้องมีทักษะของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ทักษะด้านบัญชี ทักษะด้านการ
สอบบัญชี และด้านกฎหมาย ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
ผู้สอบภาษีอากรยังต้องปฏิบัติตามที่กรมสรรพากร
ก าหนดอีกด้วย (นวพร ชู้เปียเต้ง และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญ
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ศักด์ิ, 2559) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ พระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พุทธศักราช 2547 (มาตรา 47) ข้อก าหนด
เรื่องจรรยาบรรณตามพระราชบัญญัติ ประกอบด้วยเรื่อง 
ดังนี้ 1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม 
และความซื่อสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3) ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและรักษาความลับ 4) ความรับผิดชอบต่อผู้
ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ (สภาวิชาชีพบัญชี
, 2561) จากการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจและ
สภาพแวดล้อมดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณสมบัติ
ของนักบัญชี ยุ คใหม่ที่ เป็ นที่ ต้ องการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีรายด้านที่มีผล
ต่อการพิจารณาเลือกรับนักบัญชีในจังหวัดพระนคร- 
ศรีอยุธยา  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1 ความสามารถทางด้านภาษา 
อังกฤษ มีผลต่อการพิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชี 
 สมมติฐานที่ 2 จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มผีลต่อ
การพิจารณาคัดเลือกรับนักบัญช ี
 สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการใช้ความรู้
ทางบัญชี มีผลต่อการพจิารณาคัดเลือกรับนักบัญชี
 สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการใช้เทคโน- 
โลยีในการบญัชี มีผลต่อการพจิารณาคัดเลือกรับนัก
บัญช ี
 สมมติฐานที่ 5 ความสามารถใช้โปรแกรมภาย 
ในองค์กร และเครื่องมือจัดท ารายงาน มีผลต่อการ
พิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชี  
 สมมติฐานที่ 6 ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชแีละบัญชีภาษี มีผลต่อการพิจารณาคัดเลือก
รับนักบัญชี  
 
 
 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้จัดการสาขา 
หั วหน้ าฝ่ า ยการ เ งิ นและการบัญชี  ของสถาน
ประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิตามสัดส่วนจ านวนสถานประกอบใน 16 
อ าเภอ ใช้วิธีค านวณของ Yamane (1967) ได้จ านวน 
330 ตัวอย่าง 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ซึ่ งสร้ างตามวัตถุประสงค์  การ
ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น ซึ่ง
มีมาตราแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 31 ข้อค าถาม 
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และ
น าแบบสอบถามไปทดสอบ จ านวน 30 ชุด เพื่อ
ทดสอบความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
(Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มี
ค่าระหว่าง 0.885-0.966 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
เท่ากับ 0.963  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในส่วนที่1 
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติร้อยละ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในส่วนที่ 2 
และ ส่วนที่ 3 เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของคุณสมบัติ
ของนักบัญชียุคใหม่ตามวัตถุประสงค์การวิจัยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรคุณสมบัติของนักบัญชี ภายหลัง
จากการหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี 
แวริแมกซ์ (Varimax Method)  
 การทดสอบอิทธิพลของปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ
พิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใช้หลักสถิติอนุมาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
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พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีข้อ
สมมติ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลส ารวจผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 330 
คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
จ านวน 39 คน จึงคงเหลือแบบสอบถาม จ านวน 291 
ชุด ตรวจสอบข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.ด้านวุฒิการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี  
- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 
61 
190 
40 
291 

 
21 
65 
14 
100 

2.ด้านประสบการณ์การท างานด้าน
บัญชี 

- อายุงานต่ ากว่า 10 ปี 
- อายุงาน 10-20 ป ี
- อายุงาน 20 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
 

136 
83 
72 
291 

 
 

47 
28 
25 
100 

3.ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
- หัวหน้าแผนกบัญชีและ

การเงิน 
- ผู้จัดการ 
- ผู้บริหาร 

รวม 

 
188 

 
73 
30 
291 

 
65 
 

25 
10 
100 

4.เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

รวม 

 
57 
164 
291 

 
24 
76 
100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65 มี
ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี อายุงานต่ ากว่า 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 47 ต าแหน่งงานปัจจุบันในระดับ
หัวหน้าฝ่ายการเงินและการบัญชี คิดเป็นร้อยละ 65 
และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76 

ตาราง 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ลักษณะของสถานประกอบการ
องค์การธุรกิจ 
        -บุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของ 

- ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
- บริษัทจ ากัด 
- บริษัทมหาชนจ ากัด 

รวม 

 
 

47 
70 
141 
33 
291 

 
 

16 
24 
49 
11 
100 

2.ขนาดสถานประกอบการ 
- ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 

คน ไม่เกิน 20 ล้าน 
- ธุรกิจขนาดกลาง ระหว่าง 

50–200 คน ระหว่าง  
20 – 200ล้าน 

- ธุรกิจขนาดใหญ่ 200 คน
ขึ้นไป ทุนจดทะเบียน 
200 ล้านขึ้นไป 

รวม 

 
 

140 
 
 
99 
 
 
52 
291 

 
 

48 
 
 

34 
 
 

18 
100 

3.โครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม 
      - เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 
- สินค้าอุปโภคบริโภค 
- ธุรกิจการเงิน 
- สินค้าอุตสาหกรรม 
- อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง 
- ทรัพยากร 
- บริการ 
- เทคโนโลยี 

รวม 

 
 

27 
78 
29 
55 
 
8 
 
7 
35 
52 
291 

 
 
9 
27 
10 
19 
 
3 
 
2 
12 
18 
100 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีลักษณะของสถานประกอบการเป็นบริษัทจ ากัด 
คิดเป็นร้อยละ 49 ขนาดสถานประกอบการ เป็นธุรกิจ
ขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 20 ล้าน คิดเป็นร้อย
ละ 48 และโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นสินค้า
อุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 27 
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ตาราง 3 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test 
คุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม ่

 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.846 

Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 2.619E3 
Sphericity df 465 
 Sig. .000 
 

 จากตาราง 3 แสดงค่าเท่ากับ 0.846 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.50 สามารถสรุปได้ว่าคุณสมบัติของนัก
บัญชียุคใหม่ทีม่ีผลต่อการพิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชี
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้น มีความเหมาะสม 
และสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ค่าSignificant 
เท่ ากับ .000 ซึ่ งน้อยกว่า  .05  สรุปว่ า  ตัวแปร
คุณสมบัติต่างๆ ทั้ง 31 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน โดย
สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA)  
 

ตาราง 4 แสดงค่า Total Variance Explained ของตวั
แปรคุณสมบัตขิองนักบญัชยีุคใหม่ 

 

 

Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of  
Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumula-
tive % 

Total 
% of 

Variance 
Cumula-
tive % 

1 6.738 21.734 21.734 3.314 10.691 10.691 
2 3.260 10.517 32.251 2.906 9.375 20.066 
3 1.428 4.607 36.858 2.881 9.293 29.359 
4 1.507 4.862 41.720 2.397 7.732 37.091 
5 1.224 3.950 45.670 1.790 5.775 42.866 
6 1.087 3.507 49.177 1.437 4.637 47.503 
7 1.068 3.445 52.622 1.329 4.286 51.789 
8 1.020 3.290 55.912 1.278 4.123 55.912 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของคุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม่ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ และองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ 
สามารถเป็นองค์ประกอบของคุณสมบัติของนักบัญชี
ยุคใหม่ ได้ร้อยละ 55.912  
 

ตาราง 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ 1 ความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษ  

 

ข้อความ 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

 

สามารถตรวจทานบทความภาษาอังกฤษได้
อย่างถูกต้องและรวดเรว็ 

.761 

สามารถสนทนาภาษาอังกฤษได้อย่าง
ช านาญ 

.757 

มีความเชี่ยวชาญในการจัดท าบัญชีและ
รายงานการเงินเป็นภาษาอังกฤษ 

.684 

สามารถฟังจับใจความภาษาอังกฤษได้อย่าง
ครบถ้วนถูกตอ้ง 

.644 

สามารถเขียนสื่อความหมายข้อความ
ภาษาอังกฤษไดอ้ย่างถูกต้องตาม 

.616 

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 3.314 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 10.691 

องค์ประกอบที่ 2 จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
การรักษาความลับ .710 
ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ .698 
ความซื่อสัตย์สุจริต .664 
ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ทาง
วิชาชพีและการรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานครบถ้วนถูกต้อง 

.628 

ความโปร่งใส .553 
ค่าไอเกน (Eigenvalues) 2.906 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 9.375 
องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้
ความรู้ทางบัญชี 

 

ความรู้ด้านการจัดท างบการเงิน .673 
ความสามารถในการจัดการและใช้กลยุทธ์
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับบัญชี 

.663 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าบัญชีและ
วิชาชีพบัญชี 

.584 

ความรู้ด้านการจัดท าบัญชีภาษีนิติบุคคล .582 
ความเอาใจใส่วิชาชีพทางบัญชี .518 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
น  าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน (Eigenvalues) 2.881 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน 9.293 
องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการบัญช ี

 

ทักษะการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ 

.650 

โปรแกรมทางบัญชีเฉพาะที่สถาน
ประกอบการสร้างขึ้น 

.633 

สามารถใช้โปรแกรม Applicationในการ
ติดตอ่สือ่สารระหว่างบุคคลได้ เช่น Line, 
Facebook, E-mail 

.604 

สามารถใช้โปรแกรม Microsoft office ได้ เช่น 
Word, Excel, Power point 

.536 

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 2.397 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 7.732 

องค์ประกอบที่ 5 ความสามารถใช้โปรแกรม
ภายในองค์กร 

 

โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ทางบัญชี เช่น 
Express, Microsoft Dynamics AX เป็นต้น 

.666 

สามารถสร้างข้อมูลบัญชีบริหารให้
ผู้ประกอบการ โดยใช้ Power BI, กราฟ 

.568 

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.790 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 5.775 
 
 

ตาราง 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ 6, 7 และ 8 ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและบัญชีภาษี 

 

ข้อความ 
น  าหนัก 
องค์ 

ประกอบ 

ค่าไอเกน 
(Eigen-
values) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 

ความรู้ด้านการจัดท า
บัญชีภาษีมูลค่าเพิ่ม 

.789 1.437 4.637 

ความรู้ด้านการจัดท า
บัญชี 

.843 1.329 4.286 

ความรู้ด้านการจัดท า
บัญชีภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 

.728 1.278 4.123 

  
 จากตาราง 5 ถึงตาราง 6 พบว่า ปัจจัยที่ 1, 2 
และ3  มีจ านวนตัวแปรสูงสุด จ านวน 5  ตัวแปร และ 

ปัจจัยที่ 6, 7 และ 8 มีจ านวนตัวแปรน้อยที่สุดปัจจัยละ 
1 ตัวแปร 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบ 6, 7 และ 8 ซึ่งมี
องค์ประกอบละหนึ่งตัวแปรมารวมเป็นองค์ประกอบเดียว 
ซึ่งสามารถจัดองค์ประกอบใหม่ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 องค์ประกอบ 1 ได้แก่ ข้อค าถามรวม 5 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.616 – 0.761 
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษ” 
 องค์ประกอบ 2 ได้แก่ ข้อค าถามรวม 5 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.553 – 0.710 
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “จรรยาบรรณทางวิชาชีพ” 
 องค์ประกอบ 3 ได้แก่ ข้อค าถามรวม 5 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.518 - 0.673 
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความสามารถในการใช้
ความรู้ทางบัญชี” 
 องค์ประกอบ 4 ได้แก่ ข้อค าถามรวม 5 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.536 – 0.650 
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการบัญชี” 
 องค์ประกอบ 5 ได้แก่ ข้อค าถามรวม 2 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.568 และ 0.666 
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความสามารถใช้โปรแกรม
ภายในองค์กร (ERP) และเคร่ืองมือจัดท ารายงาน” 
 องค์ประกอบ 6, 7 และ 8  ได้แก่ ข้อค าถามรวม 
3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.728 
– 0.843 ได้รวมทั้ ง  3 ตัวแปรเป็นองค์ประกอบ 
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและบัญชีภาษี” 
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ตาราง 7 องค์ประกอบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่
 เรียงล าดับขั้นตอนของค่าไอเกน (Eigenvalues) 
 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
(Eigenvalues) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ 3.314 1 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 2.906 2 
ความสามารถในการใช้ความรู้ทาง
บัญช ี

2.881 
3 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน
การบัญช ี

2.397 4 

ความสามารถใช้โปรแกรมภายใน
องค์กร และเครื่องมือจัดท ารายงาน 

1.790 5 

ความสามารถในการปฏิบัตงิานด้าน
บัญชีและบญัชีภาษ ี

1.437, 1.329, 
1.278 

6 

 

ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณของ
องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ที่มีผลการพิจารณา 
คัดเลือกรับนักบัญชีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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1. ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

1 -.050 .475** .170** .308** .301** 

2. จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 

 1 .232** .303** .224** .221** 

3. ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีในการบัญชี 

  1 .293** .442** .445** 

4. ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีในการบัญชี 

   1 .396** .351** 

5. ความสามารถใช้
โปรแกรมภายในองค์กร 
และเครื่องมือจัดท า
รายงาน 

 

   1 .362** 

6. ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและ
บัญชีภาษี 

 
    1 

  หมายเหตุ  *sig=.05 **sig=.01   
 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบความสัมพันธ์กันเองหรือไม่
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน 
(Product-Moment Correlation Coefficient) พบว่ามีความ 
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 และ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง -0.050 ถึง 0.475 ซึ่งไม่
เกิน 0.80 (r<0.80) (Best, 1977) สามารถน าตัวแปรอิสระ
มาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อใช้ในสมมติฐานได ้
 การทดสอบอิทธิพลของคุณคุณสมบัติต่าง ๆ ที่มี
ผลการพิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชีในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา โดยใช้หลักผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ ด้วยวิธี Stepwise  
 
ตาราง 9 การวิเคราะห์คุณสมบตัิของนักบญัชทีี่ส่งผล

ต่อระดับการพิจารณาปจัจยัในการคัดเลือกรับนัก
บัญชใีนจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา   

 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
 B Std. 

Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 1.388 .400  3.467** .001 
1. ความสามารถ
ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

.121 .060 .155 2.010* .045 

2. จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 

.273 .071 .222 3.832** .000 

4. ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีใน
การบัญชี 

.173 .074 .140 2.334* .020 

6. ความสามารถใน
การปฏิบัติงานด้าน
บัญชีและบัญชีภาษี 

.145 .060 .147 2.423* .016 

R = .405   R square = .164   Adjusted R square = .153  
F =14.053 Sig = .000 Durbin Watson = 2.066 

หมายเหตุ *sig=.05 **sig=.01   
 จากตาราง 9 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรแต่ละด้าน ด้วย
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวิธี Step wise 
ซึ่งได้ตัดตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์จ านวน 2 ตัวแปร คือ
องค์ประกอบที่ 3 และ 5 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
พบว่ า องค์ประกอบที่  1 ความสามารถทางด้ าน
ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบที่ 2 จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ
บัญชี  และองค์ประกอบที่  6 ความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานด้านบัญชีและบัญชีภาษี มีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 คุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม่ ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
2) จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 3) ความสามารถในการใช้
ความรู้ทางบัญชี 4) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน
การบัญชี 5) ความสามารถใช้โปรแกรมภายในองค์กร และ
เครื่องมือจัดท ารายงาน และ 6) ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและบัญชีภาษี ซึ่งสามารถอธิบาย
คุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม่ ได้ร้อยละ 16.4 การ
วิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่า 
สมมติฐานที่  1, สมมติฐานที่  2 สมมติฐานที่  4 และ
สมมติฐานที่ 6 มีอิทธิพลต่อการพิจารณาคัดเลือกรับนัก
บัญชีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือองค์ประกอบที่ 1 
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ  องค์ประกอบที่ 2 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีในการบัญชี และองค์ประกอบที่  6 
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและบัญชีภาษี มี
อิทธิพลต่อการพิจารณาคัดเลือกรับนักบัญชีในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถทางด้านภาษา 
อังกฤษ เป็นความรู้ความสามารถและความช านาญ 
ประกอบด้วย ทักษะการพูด การอ่านและการเขียน
ภาษาอังกฤษ เพื่อปฏิบัติงานในสถานประกอบการใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎี หรืองานวิจัยของ สรัชนุช บุญวุฒิ และไพฑูรย์ 
อินต๊ะขัน (2559) ที่พบคุณสมบัติของนักบัญชียุคใหม่ 
ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ต้องมีด้านทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ  
 องค์ประกอบที่ 2 จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ข้อบังคับ
สภาวิชาชีพบัญชีว่าด้วย จรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยของ หัทยาภรณ์ สนมน้อย (2560) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกรับนักบัญชีของ

ส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ ต้องมีด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีภาคใต้ต้องมีทักษะ
ทางด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ สังเกตสถาน
ประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้จัดการหรือ
หั วหน้ าแผนกการเงิ นและบัญชี จะพิ จารณาด้ าน
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นพิเศษ เพราะพื้นฐานของนักบัญชี
ต้องมีเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต
และการรักษาความลับ เพราะถ้าไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต
และการรักษาความลับของลูกค้า ตัวอย่าง ธุรกิจทาง
การเงิน พนักงานน ายอดเงินรวมของลูกค้าไปพูดให้คนอื่น
ฟัง ซึ่งไม่เป็นผลดีกับลูกค้าที่ท าธุรกรรม ท าให้ธุรกิจมี
ความเสียหาย 
 องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการใช้ความรู้ทาง
บัญชี การน าความรู้ทางบัญชี ทักษะ ค่านิยม ทัศนคติและ
แนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทาง วิชาชีพบัญชีนัก
บัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะจ านวนหนึ่งรวมทั้งทักษะเฉพาะ
ด้านและทักษะในการท างานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ หัทยาภรณ์ สนมน้อย (2560) ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกรับนักบัญชีของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ คุณสมบัติของนักบัญชี
ภาคใต้ ต้ องมีทั กษะทางด้ านวิ ชาชีพบัญชี  และมี
ความสามารถและสมรรถนะในการใช้ความสามารถมาปรับ
ใช้น าความรู้ที่เรียนมาจากวิชาที่ศึกษามาใช้แก้ปัญหาที่มี
หลายด้านและซับซ้อน ดังนั้นวิชาชีพบัญชีจึงเป็นทักษะที่
ส าคัญที่สุดในการประกอบวิชาชีพทางบัญชี  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากความรู้ความสามารถทางด้านบัญชีเป็นคุณสมบัติ
พื้นฐานซึ่งไม่แตกต่างกันระหว่างนักบัญชีที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
 องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ในการบัญชี ความรู้ในการรวบรวมข้อมูล จัดระบบ และ
น าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการตัดสินใจแก่
ผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรกิจ อุฑารสกุล, มัตธิมา 
กรงเด้น และ ปาริชาติ ข าเรือง (2562) ที่ศึกษาผลกระทบ
ด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการ
เปล่ียนแปลงของการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี ระบบบัญชี
ต้องมีทักษะทางด้านสารสนเทศทางบัญชี เพื่อช่วยให้
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สามารถใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ในการตรวจสอบ
บัญชีและระบบควบคุม 
 องค์ประกอบที่ 5 ความสามารถใช้โปรแกรม
ภายในองค์กร และเครื่องมือจัดท ารายงาน ทักษะใน
การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และส่ือออนไลน์ มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลภู 
ส้นทะจักร และ กนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ที่
พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ที่มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วย 
งานราชการในประเทศไทย ต้องมีด้านทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ทั้งนี้อาจเนื่อง 
มาจากในการเข้าไปปฏิบัติงานในองค์กรย่อมต้องมีการ
ฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกคนไม่ว่าจะมาจากสถาบันใด 
 องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีและบัญชีภาษี ความสามารถและความช านาญ
ประเภทต่าง ๆ ที่จ าเป็น ต่อการน าความรู้ทางในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและบัญชีภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นวพร ชู้เปียเต้ง และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญ
ศักดิ์ (2559) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของทักษะ
และจรรณยาบรรณในการปฏิบัติงานมีต่อคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย ในทักษะด้านบัญชี ทักษะด้าน
การสอบบัญชี และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการศึกษาไปปฏิบัต ิ
  1. การน าผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะต่างๆ ทั้ง 6 
องค์ประกอบ เพื่อให้ผู้ประกอบการตัดสินใจคัดเลือกรับนัก
บัญชี ผู้ประกอบการควรเลือกรับนักบัญชีทีม่ีคณุสมบัตทิี่มี
ความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทางวิชาชีพที่จะพัฒนา
ให้สถานประกอบการมียิ่งขึ้น 

  2.การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
ทักษะของตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการในการพิจารณาหรือว่าจ้าง 
  3.ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาและภาษีนิติบุคคล เพื่อวางแผนภาษีให้กับสถาน
ประกอบการ เพื่อลดภาษีให้น้อยที่สุด 
  4.ควรศึกษารายงานทางการเงินเป็นประจ า 
เพราะรายงานทางการเงินอาจจะปรับปรุงทุกปี เพื่อน า
ข้อมูลมาใช้ในการเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
  5.ควรศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์กับบุคคล 
เพราะในยุคที่มีโรคระบาด ธุรกิจอาจจะต้อง Work from 
Home มาช่วยในการปฏิบัติงาน แทนที่จะท างานในสถานที่ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการศึกษาครั งต่อไป 
  1. ควรเก็บกลุ่มตัวอย่างประชากรข้อมูลทั้ง 
รัฐบาล รัฐวิสากิจ และ เอกชน เพื่อศึกษาความต้องการของ
สถานประกอบการนั้น  ๆ
  2. ควรเก็บกลุ่มตัวอย่างประชากรข้อมูลเพิ่มมาก
ขึ้น ในระดับภาค หรือระดับประเทศ เพื่อให้ผลการศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. เครื่องมือที่ใช้ควรมีหลายๆ ด้าน เพื่อวัดค่า
ความต้องการของผู้ประกอบการในการพิจารณาหรือว่าจ้าง 
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บทคัดย่อ1 2 
 งานวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพ
ทีมงาน กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
จ านวน 212 คน เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation 
Analysis 
 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มี
ล าดับความสัมพันธ์จากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือ ด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผู้น าเชิงบารมี (r 
= 0.783) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (r = 0.781) ด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา (r = 0.777) ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (r = 0.767) และประสิทธิภาพ

                                                       
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
ทั่วไป มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี  
MBA. Student, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี 
Advisor, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi  

 

ทีมงาน ด้านการก าหนดภารกิจ  และเป้าหมายของ
ทีมงาน (r = 0.802) ด้านการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย (r = 
0.771) ด้านการตัดสินใจร่วมกัน (r = 0.720) ด้านการ
กระจายความเป็นผู้น า (r = 0.710) ด้านการมอบหมาย
งานตามบทบาทหน้าที่ (r = 0.650) มีความสัมพันธ์กับ
การเป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง, ประสิทธิภาพ

ทีมงาน, องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the 
relation of transformational leadership and 
teamwork efficiency with learning organization of 
the Permanent Secretary, Ministry of Finance. The 
samples of this study were 212 government officers 
of the Permanent Secretary, Ministry of Finance. 
Data were analyzed by percentage, frequency, 
mean, standard deviation, and Pearson product-
moment correlation coefficient.  
 The results conclude that the transformational 
leadership relation from highest to lowest in the 
following order; by Charismatic – Inspirational 
leadership (r = 0.783), Inspiration  motivation (r = 
0.781), Intellectual stimulation (r = 0.777), 

ความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพทีมงานกับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 Relationships between Transformational leadership and Teamwork Efficiency 
with Learning Organization of The Permanent Secretary  

Ministry of Finance 
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Individualized consideration (r = 0.767) and 
teamwork efficiency by setting up teamwork’s 
mission and goal (r = 0.802), communicating openly 
(r = 0.771), making decisions together (r = 0.720), 
shared leadership (r = 0.710), assigning duties 
according to the role and responsibilities (r = 0.650) 
related with learning organization was statistically 
significant at .05 level 
 
Keywords: transformational leadership, teamwork 

efficiency, learning organization 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่เชื่อมโยงทุกส่ิงทุกอย่างเข้า
ด้วยกันอย่างไร้พรมแดน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม โรคที่อุบัติใหม่ 
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของบุคคลและส่ิงแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์  การ
ด าเนินงานในปัจจุบันขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน
จึงต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่ท าให้องค์กรทุก
องค์กรจะต้องปรับเปล่ียนตัวเองให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่ เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งต้องพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อความอยู่รอด ดังนั้น องค์กร
ทั้ งภาครั ฐและเอกชนจึ ง ให้ความสนใจกับการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการภายในองค์กร
ของตนมากขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงโดยการพัฒนาทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
ให้สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารโดยผู้น าจึงเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญ อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรมของคนในองค์กร และส่ิงที่จะท าให้พฤติกรรม 
ของคนในองค์กรเปล่ียนแปลง ก็คือ การเรียนรู้ของคน
ในองค์กรนั่นเอง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
จึงต้องมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมให้ทุกระดับได้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีโอกาสพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง    
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะท าให้บุคลากรในองค์กร

นั้นเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าช่วยยกระดับ
คุณภาพและเสริมศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
(วราภรณ์  แสงตรง, 2557) 
 ผู้น าองค์กรที่มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มี
ความส าคัญต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กร กล่าวคือ สามารถท าให้ประสิทธิผลของงาน
และองค์กรสูงขึ้นแม้ว่าสภาพการณ์ขององค์กรจะ
เปล่ียนแปลงหรือมีข้อจ ากัดเพียงใด (ค านึง ผุดผ่อง, 
2547, หน้า. 87-89) ดังนั้นการที่จะพัฒนาองค์กรให้
ก้าวสู่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ได้อย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี “ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง” เพื่อสร้างความสามารถในการ
ปรับเปล่ียน และพัฒนาองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา (ทิพากรณ์  วรรณพฤกษ์, 
2554, หน้า 4)  
 ประสิทธิภาพทีมงานต้องปรับเปล่ียนและพัฒนา
ทีมงานสม่ า เสมอเพื่อให้สามารถท างานภายใต้
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับ
การสร้างค่านิยมในการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ 
และภาวะผู้น าที่ ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  
(สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2545) นอกจากนี้แล้วกระแส
แนวคิดเกี่ยวกับ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” สามารถจะ
ประยุกต์ใช้ร่วมกันกับภาวการณ์ท างานเป็นทีมและ
ภาวะผู้น าเพื่อการพัฒนาองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและประสิทธิภาพของ
ทีมงานในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงที่
ใกล้ชิดกันอย่างยิ่ง ซึ่งถือเป็นภารกิจที่ท้าทายและมี
ความส าคัญต่อองค์กรในปัจจุบันโดยเฉพาะหน่วยงาน
ราชการที่ เป็นองค์กรก าหนดนโยบายสาธารณะสู่
ประชาชนต่างพยายามแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรให้พร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงที่ไม่ได้
คาดคิด เพื่อน านโยบายของรัฐบาลตอบสนองความพึง
พอใจของประชาชน รวมทั้งต้องจัดเก็บองค์ความรู้แนว
ทางการแก้ไขปัญหาไว้ให้บุคลากรรุ่นต่อไปได้ศึกษา
เป็นแบบอย่างจากบทเรียนในอดีต ซึ่งส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานราชการที่ สังกัด
กระทรวงการคลัง ที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารงาน
และพัฒนาบุคลากรในสังกัดกระทรวงการคลัง มีอ านาจ

- 146 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 10 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 

 
หน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง 
รวมทั้งควบคุม ก ากับติดตาม และเร่งรัดการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในกระทรวงให้เป็นไปตาม
นโยบาย แนวทาง แผนการปฏิบัติราชการ ของกระทรวง 
(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน, 2534) 
ซึ่งปัจจุบันส านักงานปลัดกระทรวงการคลังอยู่ในขั้นของ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยได้
ด าเนินการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการความรู้
ภายในองค์กร ในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญที่กล่าวข้างต้น
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพ
ทีมงาน กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อจะได้น าผล
การศึกษาไปเป็นข้อมูล ในการวิเคราะห์ปรับปรุงและ
วางแผนพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Objectives)  
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงประสิทธิ- 
ภาพทีมงาน และระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพทีมงานกับการ
เป็นองค์ กรแห่ งการเรี ยนรู้ ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
 
ขอบเขตของการวิจัย (Scope of research) 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา
บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง     
ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนโดยประมาณทั้งหมด 449 ราย 
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973 หน้า 125) ได้กลุ่มตัวอย่าง 212 ตัวอย่าง   

 2. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลาตั้งแต่
วันที่ 1 สิงหาคม 2563 ถึงเดือน 31 มกราคม 2564 
เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
 3. สถานที่ เก็บข้อมูล  คือ  ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 
 1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
 2. ประสิทธิภาพทีมงานมีความสัมพันธ์ต่อการ
เป็นองค์ กรแห่ งการเรี ยนรู้ ของส านักงานปลั ด
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Methodology) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) ประกอบด้วย 
 ส่วนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ค าถามมี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ซ่ึงเป็นค าถามเกี่ยวกับ
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Bass (1985) ประกอบด้วยค าถาม 4 ด้าน ด้านละ 3 
ข้อ รวมทั้งส้ิน 12 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
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อุดมการณ์หรือภาวะผู้น าเชิงบารมี 2) ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ทีมงาน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Parker (1990) 
ประกอบด้วยค าถาม 5 ด้าน ด้านละ 3 ข้อ รวมทั้งส้ิน 
15 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ซึ่งเป็น
ค าถามเกี่ยวกับ 1) ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีมงาน 2) ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ 3) ด้านการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย 4) 
ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 5) ด้านการตัดสินใจ
ร่วมกัน  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีของ Senge (1990) 
ประกอบด้วยค าถาม 5 ด้าน ด้านละ 3 ข้อ รวมทั้งส้ิน 
15 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ซึ่ งเป็น
ค าถามเกี่ยวกับ 1) ด้านการเรียนรู้ของสมาชิกใน
องค์กร 2) ด้านความมีรูปแบบความคิด 3) ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์กร 4) ด้านการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม 5) ด้านการคิดของคนในองค์กรอย่าง
เป็นระบบ  
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ และรายงาน
ผลการวิจัย  เพื่อมาใช้ เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ศึกษา  
 2. สร้างแบบสอบถามภาวะผู้น าการเปล่ียน 
แปลงและประสิทธิภาพทีมงาน กับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเที่ยงตรงมากขึ้น  
 4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try - out) กับประชากรที่ไมใ่ช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วง
วันที่ 1 สิงหาคม 2563 ถึงเดือน 31 มกราคม 2564 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
จ านวน 212 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่า 
ความถี่ (Frequency) ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบ 
ถาม ตอนที่ 1 เพื่อแสดงถึงลักษณะของข้อมูล ทั่วไป
เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ส าหรับข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 2-4 เพื่อแสดงถึงลักษณะของ
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ 
 1. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพของทีมงาน กับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง โดยใช้สถิติหาค่าสหสัมพันธ์ 
Pearson Correlation Analysis 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนแล้ว ผู้วิจัยได้
ท าการตรวจสอบข้อมูล เพื่อดูความถูกต้องสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม มา
ท าการลงรหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดย
สามารถน าเสนอได้ดังนี้  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
อธิบายลักษณะของข้อมูลที่ เก็บมาได้ด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ข้อมูล สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 

- 148 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 10 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 

 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติเชิงอนุมานหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามที่ใช้วิธีการวัดโดยมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert's 
Five Rating Scale) ในการหาความสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Analysis) ว่าภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพของทีมงาน กับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
ผลการวิจัย (Result) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 212 คน ซ่ึงจ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ มีรายละเอียด
ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
    รวม 

 
55 
157 
212 

 
25.9 
74.1 
100 

2. อาย ุ
   - ต่ ากว่า 20 ปี  
   - 20 – 29 ปี 
   - 30 – 39 ปี 
   - 40 – 49 ปี 
   - 50 – 59 ปี 
   - 60 ปีขึ้นไป 
    รวม 

 
0 
86 
87 
25 
14 
0 
212 

 
0.0 
40.6 
41.0 
11.8 
6.6 
0.0 
100 

3. สถานภาพ 
    -โสด 
   - สมรส 
   - หย่า 
    รวม 

 
177 
31 
4 
212 

 
83.5 
14.6 
1.9 
100 

4. ระดับการศึกษา 
    - ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   - ปริญญาตรี 
   - ปริญญาโท 
   - ปริญญาเอก 
    รวม 

 
16 
138 
58 
0 
212 

 
7.5 
65.1 
27.4 
0.0 
100 

5. ประเภทบุคลากร 
   - ข้าราชการ 
   - ลูกจ้างประจ า 
   - พนักงานราชการ 
   - ลูกจ้างชั่วคราว 
    รวม 

 
102 
8 
30 
72 
172 

 
48.1 
3.8 
14.2 
34.0 
100 

5. ประสบการณ์ 
   - ต่ ากว่า 3 ปี 
   - 4 – 6 ปี 
   - 7- 9 ปี 
   - 10 – 12 ปี 
   - 13 – 15 ปี 
   - 16 – 18 ปี 
   - 19- 21 ปี 
   - 22 – 24 ปี 
   - 25 ปีขึ้นไป 
     รวม 

 
88 
19 
48 
22 
15 
4 
4 
4 
8 
212 

 
41.5 
9.0 
22.6 
10.4 
7.1 
1.9 
1.9 
1.9 
3.8 
100 

 
 จากตาราง 1 สถานภาพทั่ วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 212 คน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศ
หญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 และเพศ
ชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 87 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 41.0 รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ส่วนอายุที่น้อยที่สุดมีอายุ
ระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี และ
มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.6 และมีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.9  
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาคือมีระดับการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.5  
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 ประเภทบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.1 รองลงมาเป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.0 และเป็นพนักงานราชการ จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุด คือ  เป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.8  
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติ งานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ต่ ากว่า 
3 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมามี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 7 – 9 ปี จ านวน 48 
คน และอันดับสุดท้ายมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
16 - 18 ปี และ 19 - 21 ปี และ 22 - 24 ปี มีจ านวน
เท่ากนั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  
 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า 
มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.5 รองลงมามีรายได้ 15,001 – 20,000 
บาท จ านวน 39 คน อันดับสุดท้ายมีรายได้ 30,001 – 
35,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และ
ไม่มีมีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 
บาท 
 

ตาราง 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

ภาวะผู้น าการการ
เปล่ียนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์หรือภาวะผู้น า
เชิงบารมี 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4. ด้านการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 

3.81 
 

 
3.74 
3.81 
3.75 

0.725 
 
 

0.789 
0.794 
0.834 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

(1) 
 
 
(3) 
(1) 
(2) 

รวม       3.78         0.725  มาก 

 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.78, S.D. = 0.725) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
ภาวะผู้น าเชิงบารมี ( = 3.81, S.D. = 0.725) ด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา ( = 3.81, S.D. = 0.794) 

รองลงมาคือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
( = 3.75, S.D. = 0.834) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด
คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( = 3.74, S.D. = 
0.789) 
 
ตาราง  3 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพทีมงาน 
 

ประสิทธิภาพทีมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล อันดับ 

1. การก าหนดเป้าหมายและ
ภารกิจของทีมงาน 

2. การมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที ่

3. การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
4. การกระจายความเป็นผู้น า 
5. การตัดสินใจร่วมกัน 

3.87 
 

4.11 
 

4.03 
3.93 
3.95 

0.714 
 

0.599 
 

0.751 
0.732 
0.667 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

(5) 
 
(1) 
 
(2) 
(4) 
(3) 

รวม 3.98 0.616 มาก  

 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพทีมงานของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   
 3.98, S.D. = 0.616) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ ( = 4.11, S.D. = 0.599) รองลงมาคือ 
ด้านการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย ( = 4.03, S.D. = 
0.751) และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การก าหนด
เป้าหมายและภารกิจของทีมงาน ( = 3.87, S.D. = 
0.714) 
 

ตาราง  4 ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ประสิทธิภาพทีมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านการเรียนรู้ของสมาชิกใน
องค์กร 

2.  ด้ า นกา ร มี รู ปแบบขอ ง
ความคิด 

3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ของคนในองค์กร 

4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม 

5. ด้านการคิดของคนในองค์กร
อย่างเป็นระบบ 

3.81 
 

3.66 
 

3.74 
 

3.81 
 

3.75 

0.725 
 

0.873 
 

0.789 
 

0.794 
 

0.834 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

(1) 
 
(4) 
 
(3) 
 
(1) 
 
(2) 

รวม 3.78 0.725 มาก  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
( = 3.78, S.D. = 0.725) และเมื่อพิจารณารายด้าน 

- 150 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 10 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 

 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากันคือ ด้านการเรียนรู้
ของสมาชิกในองค์กร ( = 3.81, S.D. = 0.725) การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ( = 3.81, S.D. = 0.794) 
รองลงมาคือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
( = 3.75, S.D. = 0.834) และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด
คือ ด้านการมีรูปแบบของความคิด ( = 3.66, S.D. = 
0.873) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง  5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
 
 ระดับความคิดเห็นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

r 
(Pearson 

Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

1. ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ 
หรือภาวะผู้น าเชิง
บารมี  

2. ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ 

3. ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา  

4. ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจก
บุคคล  

0.783 
 
 
 

0.781 
 

0.777 
 

0.767 

.000* 
 
 
 

.000* 
 

.000* 
 

.000* 
 

สูง 
 
 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 

เดียวกัน 
 
 
 

เดียวกัน 
 

เดียวกัน 
 

เดียวกัน 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ด้านมีความ 
สัมพันธ์ทางบวก กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) มีล าดับ
ความสัมพันธ์จากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผู้น าเชิงบารมี  
(r = 0.783) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (r = 0.781) 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (r = 0.777) ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r = 0.767) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ตาราง  6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

 ระดับความคิดเห็นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประสิทธิภาพ

ทีมงาน 
R 

(Pearson 
Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ระดับ
ความสัม
พันธ์ 

ทิศทาง 

1. ด้านการก าหนด  
ภารกิจและเป้า  
หมายของทีมงาน 

2. ด้านการมอบหมาย
งานตามบทบาท
หน้าที่ 

3. ด้านการสื่อสาร
กันอย่างเปิดเผย 

4. ด้านการกระจาย
ความเป็นผู้น า 

5. ด้านการตัดสินใจ
ร่วมกัน 

0.802 
 
 

0.650 
 
 

0.771 
 

0.710 
 

0.720 

.000* 
 

 
.000* 

 

 
.000* 

 
.000* 

 
.000* 

สูง 
 
 

สูง 
 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 

เดียวกัน 
 
 

เดียวกัน 
 
 

เดียวกัน 
 

เดียวกัน 
 

เดียวกัน 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 ประสิทธิภาพทีมงานทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (p<.05) มีล าดับ
ความสัมพันธ์จากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือ ด้านการ
ก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน (r = 0.802) 
ด้านการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย (r = 0.771) ด้านการ
ตัดสินใจร่วมกัน (r = 0.720) ด้านการกระจายความ
เป็นผู้น า (r = 0.710) ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ (r = 0.650) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดับสูงและมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
 ส รุปผลการทดสอบสมมติฐานความ 
สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
ประสิทธิภาพทีมงาน กับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์หรือภาวะผู้น าเชิงบารมี ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และประสิทธิภาพ
ทีมงาน ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของ
ทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 
ด้านการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย และด้านการตัดสินใจ
ร่วมกันมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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การอภิปรายผล (Discussion) 
 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผู้น าเชิงบารมี ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้าน
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เนื่องจากการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันอยู่ในระดับสูง
ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของรุชดี สันนะกิจ (2559) ที่ท าการศึกษา
วิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass & Avolio (1994) ที่
กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่ผู้น า
มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปล่ียนแปลงความ
พยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามพัฒนาความสามารถ
ให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง ท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มและของ
องค์กรจูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่า
ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มของ
องค์กรและสังคม  
 ประสิทธิภาพทีมงาน ด้านการก าหนดภารกิจ และ
เป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ ด้านการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการ
กระจายความเป็นผู้น า และด้านการตัดสินใจร่วมกัน มี
ความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เนื่องจากการ
วิเคราะห์ผลทางสถิติมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สันอยู่ในระดับสูงทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และสนับสนุนผลการวิจัยของ สุกัญญา มีสมบัติ (2557) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้ตามและประสิทธิภาพทีมงานที่
มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ :  กรณีศึกษา 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา  ยาวิราช 
(2550, หน้า 14) ที่กล่าวว่า ลักษณะของทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องมีระบบการท างานร่วมกันที่ดี 
สนับสนุนงานวิจัยของมุจลินท์ จรมา และกนกพร ชัย
ประสิทธิ์ (2558, หน้า 79-100) ที่พบว่า การส่งเสรมิให้
จัดกระบวนการจัดการความรู้ สร้างความเข้าใจข้อมูล
ของการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในทุก ๆ ระดับอย่าง
ทั่วถึงท าให้บุคลากรได้รู้จักจัดการความรู้ สามารถ
เผยแพร่ความรู้ที่ตนมีมาแบ่งปันให้กับเพื่อนร่วมงาน 
และ Marquardt & Reynolds (1994) อ้างถึงใน พิชิต 
เทพวรรณ์, 2547) กล่าวว่า การพัฒนาขององค์กรให้
ไป สู่การ เป็นองค์ กรแห่ งการ เรียนรู้  จ ะต้ อง ให้
ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม เนื่องจากจะช่วยให้
บุคลากรได้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ท าให้กลายเป็น
พลังร่วมที่จะสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังควร
สนับสนุนให้มีผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
เนื่องจากมีค่าความสัมพันธ์ต่ ากว่าด้านอื่นๆ ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงควรดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลเป็น
พิเศษ และท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ 
โดยการให้โอกาสให้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่
และให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การ
สนับสนุนค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งจะส่งผลให้ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
 1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ โดยมอบหมายงาน
ตามที่ได้อธิบายไว้ในลักษณะงาน เพื่อพัฒนาองค์กรสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 1.3 งานวิจัยที่นี้ได้มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ใน
เรื่องของการจะสร้างองค์กรภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ได้นั้น ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน ก็คือ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพทีมงาน 
ดังนั้น องค์กรจึงควรสนับสนุนปัจจัยทั้งสองดังกล่าว
โดยเฉพาะการสร้างผู้น าให้มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
หรือภาวะผู้น าเชิงบารมี และประสิทธิภาพทีมงาน ด้าน

- 152 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 10 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 

 
การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน จะท าให้
เป็นองค์กรภาครัฐเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืนได ้
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าใน
รูปแบบอื่นเปรียบเทียบกัน ในหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งและการพัฒนาบุคคลกรต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่คาด
ว่ามีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
เพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลังสู่การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยแบบผสมผสาน ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
และศึกษาแนวทางการพัฒนางานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษา โรงเรียนภู่
วิทยา จังหวัดนครราชสีมา  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกคน จ านวน  47 คน  มี
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและไม่
เป็นทางการ  มีความตรงเชิงเนื้อหาของค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1 และค่าความเชื่อมั่น 
0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า  สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน
ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก หลักการกระจายอ านาจ และ 
หลักความเสมอภาคอยู่ในระดับปานกลาง  แนวทางที่
                                                       
1 อธิการบดี วิทยาลัยนครราชสีมา 
  President, Nakhon Ratchasima College 
2 อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
  Lecturer, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima College 

ต้องการพัฒนามากที่สุด คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียน
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกและ
ไม่เลือกปฏิบัติ บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจ   
  
ค าส าคัญ: การบริหาร  หลักธรรมาภิบาล ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
 
Abstract 
 The purposes of this mixed-method research 
were to study the state of administration according to 
the good governance and to find out the 
administrative guidelines for the school 
administrators in Phuvidhaya School, Nakhon 
Ratchasima.  The target group was a number of 47 
teachers and educational personnel and 5 experts.  
The instruments used for collecting the data were a 
5-rating scale questionnaire and the semi-structured 
informal interview form, with the content validity of 
the index of congruency (IOC) between 0.80 - 1, and 
a reliability of 0.92. The statistics used for analyzing 
the data were percentage, mean, and Standard 
Deviation; and the qualitative data were analyzed by 
the content analysis. 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
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Administrators under the Jurisdiction of Secondary Educational 
Service Area Office 31: A Case Study of Phuvidhaya School,  
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 The research findings were summarized that 
the real state of administration at present was at a 
high level, and the decentralization and equality 
were at a moderate level. The administrative 
guidelines that needed the urgent development at 
the highest level are the teachers and educational 
personnel should be equally treated, without 
desegregation and preference; and educational 
personnel should be allowed to take part in sharing 
ideas and making decisions. 
 
Keywords: Administration, Good governance, 

Secondary Educational Service Area Office 31 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ยุคศตวรรษที่ 21 หลักการบริหารจัดการที่ดีนั้น
ควรยึดหลักการบริหารโดยใช้หลัก ธรรมาภิบาลในการ
บริหารเป็นหลักการปฏิบัติงานที่ได้ประกาศไว้ในระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2544) หลักธรรมา   
ภิบาลนี้สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่ง 
มุ่งเน้นความพอเพียง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล
ด้วยแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลนี้ เองจึ งท าให้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  10 
(พ.ศ.2550 - 2554) เป็นแนวคิดหลักของแผนพัฒนา
ฉบับที่ 11 ที่มีความต่อเนื่องซึ่งพิจารณาถึงบริบทการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต และทุกภาคส่วนในสังคมไทย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  มาตรา 
41 และมาตรา 42 ได้ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา
ของชาติได้มุ่งให้การจัดระบบการบริหารและการจัด
การศึกษาของประเทศกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่ ให้
สถานศึกษาจัดการศึกษามาตรา 22 ก าหนดไว้ว่าการจัด
การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดจนถือว่าผู้ เ รียนมี
ความส าคัญมากที่สุดโดยเน้นกระบวนการจัดการศึกษา
ที่ต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนการบริหาร
การศึกษาผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและ

คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องจะต้องเข้าใจ
อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการเพื่อให้ภารกิจของ 
โรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการ
บริหารอย่างจริงจังโดยมีองค์กรอิสระทั้งภาครัฐและ
เอกชนตลอดจนผู้ปกครองและชุมชน คอยตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาซึ่งหมายถึงการตรวจสอบการ
ท างานของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาด้วย การ
กระจายอ านาจดังกล่าว จะท าให้สถานศึกษามีความ
คล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักการ
ของการบริหารจัดการ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-
based management: SBM) ให้สอดคล้องกับเป็น
โรงเรียน “นิติบุคคล” เพื่อให้การบริหารจัดการการศึกษา
เกิดความคล่องตัวและผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูประบบ
ราชการ จัดว่าเป็นส่ิงใหม่ในระบบราชการไทย  เพื่อให้
เป็ นไปตามเจตนารมณ์  จึ งออกระเบี ยบส า นั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารจัดการ
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และได้ตรา
เป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 คือ ธรรมาภิบาล  
 หลักธรรมาภิบาล (Good governance) คือ หลัก
ในการบริหารจัดการการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้ 
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมาย  ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ ผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดคือ ผู้บริหาร ซ่ึงนับ 
ได้ว่าเป็นบุคคลส าคัญในการจัดระบบบริหารทั้งในงาน
วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงาน
ทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี หรือธรรมาภิบาลที่ยึดหลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักการมี ส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่า เป็น
เครื่องมือในการน าวิสัยทัศน์ และนโยบายสู่การปฏิบัติ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องใช้ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจส่ัง
การ ซึ่งเป็นเครื่องชี้หรือก าหนดทิศทางในการท างาน
ของบุคลากรในการท างาน การตัดสินใจใดๆ ย่อมมี
ผลกระทบต่อหน่วยงานซึ่งอาจท าให้เกิดประสิทธิภาพ
หรือเกิดความล้มเหลวในหน่วยงานได้ หลักธรรมาภิบาล 
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หรือ Good governance จึงเป็นหลักการบริหารจัดการที่
ดี เพื่อเป็นหลักประกันว่า ในองค์กรไม่มีการฉ้อราษฎร์
บังหลวง ไม่ด้อยประสิทธิภาพ (เกษม วัฒนชัย, 2546) 
ในการบริหารงาน ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่
ประเทศ การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ในองค์กร 
นอกจากจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้ 
ยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบโดยมี
ประชาชนหรือองค์กรภายนอกมีส่วนร่วม เป็นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดความสียหายแก่การบริหารองค์กร 
(กรมชลประทาน, 2556) การบริหารงานตามหลัก 
  ธรรมาภิบาล จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ต้องด าเนินการ
สามารถช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล้ า ความขัดแย้ง และ
สร้ างความเป็นธรรมในสังคม รวมทั้ งท าให้การ
บริหารงานตอบสนองความต้องการของบุคลากรใน
องค์กร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ
และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้การพัฒนาประเทศสามารถบรรลุได้   
อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นหลักของความรับผิดชอบ 
โปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม และด าเนินการให้มี
การตรวจสอบได้เพื่อป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนช่วยก ากับทิศทางการพัฒนาให้เอ้ือประโยชน์
ต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และ
นอกจากนี้ยังเป็นหลักการบริหารที่ เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถช่วยลด
ปัญหาความเหล่ือมล้ า ความขัดแย้ง และสร้างความเป็น
ธรรมในสังคม รวมทั้งท าให้การบริหารงานตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ท า
ให้เกิดความน่าเชื่อถือและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่
ยอมรับของสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2555)  
 การบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่
ให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษา
ของรัฐ จึงต้องน าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีเรียกว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณา
การในการบริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความ
เข็มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วย 
หลักการดังกล่าว ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมี ส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550) ส านักงานข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.ร.) ได้ทบทวนและวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของสถาบันต่างๆ ใน
ระดับสากลจึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในกลยุทธ์ที่  5 เรื่องการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจาย
อ านาจทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ    
จัดการศึกษา ซึ่งได้มีการก าหนดจุดเน้นในการด าเนินงาน 
คือ 1) สถานศึกษาบริหารจัดการโดยมีส่วนร่วม มีความ
รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
นักเรียนและผ่านการรับรองคุณภาพภายนอก 2) องค์
คณะบุคคลระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 3) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพระดับนานาชาติ จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
พบว่า การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน
ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอ านาจทาง
การศึกษา และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา จังหวัด
นครราชสีมา เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ 
ความเสมอภาค หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม และ
หลักคุณธรรม ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารและน าไปเป็นข้อมูลในการพิจารณาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียน
ภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตามหลักธรรมา  
ภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียน     
ภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา  จังหวัด
นครราชสีมา 
 2. ได้แนวทางการพัฒนางานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา จังหวัด
นครราชสีมา 
 3. เป็นข้อมูลพื้ นฐานในการด า เนินการการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วทิยา  จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยการบริหารตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษา
โรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มัธยมศึกษา 
เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา  จังหวัดนครราชสีมา 
   ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method 
Research) โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์เอกสาร ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพื่อการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแนวทางการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31โรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา 
  การสร้างเคร่ืองมือ  วิเคราะห์เอกสารจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Synthesis) 
ด าเนินการดังนี ้
    1. ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร 
    2. วางเค้าโครงการวิเคราะห์โดยค านึงถึง
การจ าแนกความสอดคล้องกับปัญหาวัตถุประสงค์การ
วิจัยและจ าแนกความครอบคลุม 
    3. จัดท าแบบวิเคราะห์เอกสารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โรงเรียนภู่วิทยา 
จังหวัดนครราชสีมา 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์เอกสารใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ระยะที่  2 การศึกษาการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โรงเรียนภู่วิทยา  
จังหวัดนครราชสีมา 
   ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 47 
คน (โรงเรียนภู่วิทยา, 2563) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 47 คน 
ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เพราะเป็นกรณีศึกษา
เฉพาะโรงเรียน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู และบุคลากร
ทางการศึกษา มีระดับดังนี ้
       ระดับค่าคะแนน  5 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติ
มากที่สุด  
      ระดับค่าคะแนน 4  หมายถึง ระดับการปฏิบัติ
มาก  
       ระดับค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปาน
กลาง 
         ระดับค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน้อย 
         ระดับค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน้อย
ที่สุด 
  การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยมี 
ดังนี้  
   1. แบบสอบถามความคิดเห็น การบริหาร 
งานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา 
 - คุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยน าแบบสอบถาม ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน
พิจารณา ความสอดคล้อง ความครอบคลุมข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย นิยามศัพท์ ความเหมาะสมทางด้าน
ภาษา  
 - ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาหาค่า IOC (Item-
Objective Congruence Index) โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ถ้า
ข้อค าถามใดไม่แน่ใจว่า มีความสอดคล้อง ผู้วิจัยจะ
พิจารณาปรับข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
และพัฒนาเครื่องมือให้เหมาะสมในการใช้ เข้าใจง่าย และ
สะดวกในการตอบ ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1 
ถือว่าข้อค าถามนั้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ 
 - คุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) แบบสอบถาม 
โดยน าไปทดลองใช้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 40 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (1970: 
161) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 
 - ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ที่ผ่านกระบวนการ
ดังกล่าวฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณา

ให้ข้อเสนอแนะแล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป  
  2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในประเด็น การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 31 
กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้ 
   - ผู้วิจัยท าแบบสัมภาษณ์ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนภู่วิทยาเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกโดยมีประเด็นสัมภาษณ์ คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความโปร่งใส และหลักความคุ้มค่า 
   - ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านกระบวน- 
การดังกล่าว เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ความเห็นชอบแล้ว
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
   1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลและความรู้พื้นฐานในการสร้างความข้าใจ
เบื้องต้นและการต่อยอดทางความคิด โดยประมวลและ
สังเคราะห์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษาของ
งานวิจัยนี้ จากแหล่งข้อมูลทางวิชาการต่างๆ อาทิ การ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจากแหล่งที่เชื่อถือได้ จากเอกสาร
วิชาการ งานวิจัย บทความ ฯลฯ 
   2. ผู้วิจัยท าหนังสือเพื่อขออนุญาตไปถึง
ผู้บริหารโรงเรียนภู่วิทยา ขอความร่วมมือแจกแบบ 
สอบถามให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน  
   3. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามและรับกลับด้วย
ตนเอง 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ    
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอน
ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนภู่
วิทยาเพื่อสัมภาษณ์ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
แนบแบบสัมภาษณ์และก าหนดวันที่จะไปสัมภาษณ์  
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   2. ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาล่วงหน้า 5 วัน ก่อนวันสัมภาษณ์ 
ด้วยตนเอง 
   3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
จ านวน 15 คน  
  การสัมภาษณ์ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 15 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง หนึ่งในสาม
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จากจ านวน 47 คน 
ตามเกณฑ์ดังนี้  
   1. เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
   2. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักธรรมาภิบาล หรือเคยประชุม อบรม สัมมนา 
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เป็นบางหัวข้อมาแล้ว 
  การสร้างเคร่ืองมือ เป็นแบบสัมภาษณ์และ
แบบบันทึกข้อมูล ลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ด าเนินการดังนี้. 
   1. ผู้วิจัยติดต่อประสานขอความร่วมมือใน
การสัมภาษณ์และจัดส่งเอกสารให้ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่จะถูกสัมภาษณ์ล่วงหน้า 5 วัน 
เพื่อศึกษารายละเอียดข้อมูล 
   2. นัดหมายวันเวลา สถานที่ที่จะด าเนิน 
การสัมภาษณ์ ตามที่แต่ละคนพร้อมให้สัมภาษณ์  
  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุป
สาระส าคัญของผู้สัมภาษณ์แต่ละรายการ 
 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแนวทางในการศึกษา 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา  
จังหวัดนครราชสีมา 
  ระยะที่ 1 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) รายละเอียดดังนี ้
  1. จัดท าเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม
(Focus Group Discussion)  

  2. เลือกผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  แบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 
   2.1 เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักธรรมาภิบาล เป็นผู้บริ หารสถานศึกษาหรือ
ศึกษานิเทศก์มาไม่น้อยกว่า 2 ปี   
   2.2 ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท
หรือปริญญาเอก 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าหนังสือถึง
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน น าไปให้ด้วยตนเอง เพื่อเชิญเข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยประมวลผลและ
วิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการสนทนากลุ่มโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาตามองค์ประกอบ 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส่ หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  
   การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  สถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
จากนั้นรวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์ เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบ 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย  แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  จากการร่วม
สนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ 
   การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วน าค่าเฉล่ียไปเทียบกับ
เกณฑ์ ตามแนวคิดของ Best (1990) ดังนี้   
   การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00 การบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.41- 4.20 การบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก 
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   2.61-3.40 การบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัปานกลาง 
   1.81-2.60 การบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับนอ้ย 
   1.00-1.80 การบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียนภู่วิทยา  
จังหวัดนครราชสีมา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7  
    การสร้างเคร่ืองมือ   เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็น สัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  
   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่
ได้แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการสนทนา
กลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและ 
สังเคราะห์เนื้อหา 
  สถิ ติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 กรณีศึกษาโรงเรียนภู่
วิทยา  จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ผลสรุปดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ได้ผลดังนี้ 
1) หลักนิติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายการที่
มีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย ได้แก่ การก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เป็นไปตามความรู้ความสามารถด้วยความ
เหมาะสม 2) หลักคุณธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย ได้แก่การประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาด้วยความเป็น

ธรรม ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินมีโอกาสได้
ชี้แจงผลการปฏิบัติงานของตนเอง 3) หลักความโปร่งใส 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายการที่มีค่าเฉล่ียอันดับ
สุดท้าย มีการติดตาม/ตรวจสอบ/รายงานผลการใช้
งบประมาณอย่างเป็นระบบ มีหลักฐาน สามารถ
ตรวจสอบได้ 4) หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง รายการที่มีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย ได้แก่
การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการวางแผน
พัฒนาสถานศึกษา 5) หลักความรับผิดชอบโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง รายการที่มีค่าเฉล่ียอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ครูและบุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่แบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับครูและบุคลากรเป็นส าคัญ  
6) หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
รายการที่มี ค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย ได้แก่การส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร  
 2. แนวทางการพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนภู่วิทยา จังหวัดนครราชสีมา มีดังนี ้
   การประเมินผลการปฏิบัติงานควรเปิดโอกาสให้
ผู้รับการประเมินมีโอกาสได้ชี้แจงผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ มีการติดตาม/
ตรวจสอบ/รายงานผลการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ 
มีหลักฐาน ตรวจสอบได้ ครู บุคลากรและคณะกรรมการ
สถานศึกษาควรมี ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็นและตัดสินใจ  
 
อภิปรายผล 
 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมภิบาล
ของผู้บริหาร โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ส่งผลให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ตระหนัก
ถึงสิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบ มีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน จนบรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่
ก าหนดให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการถือ
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ปฏิบัติ เพราะเป็นแนวทางส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 1) หลักนิติธรรม มีสภาพทางการบรหิารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมภิบาลของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีสภาพการ
บริหารอันดับสุดท้าย คือ การก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เป็นไปตามความรู้ความสามารถด้วยความ
เหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการปฏิบัติหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาได้พิจารณา
มอบหมายงานโดยยึดถือความเหมาะสม ให้เป็นที่ยอมรับ
ของครูและบุคลากร ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของ กนกพร 
จีนมหันต์ (2555, อ้างถึงใน วิไลรัตน์ ฝ่ายดี, 2559) ที่
พบว่า แนวทางการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านหลักนิติธรรม คือ การ
บริหารโรงเรียนโดยยึดระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่าง 
ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรและสังคม และส่งเสริมให้
บุคลากรมีการก าหนด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ขึ้น
ภายในสถานศึกษา โดยให้ข้าราชการครูสร้างความเป็น
ระเบียบวินัย ได้มีส่วนร่วมก าหนด เพื่อเป็นแนวทางให้
ข้าราชการครูได้ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 2) หลักคุณธรรม มี สภาพทางการบริ หาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมภิบาลของผู้บริหาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่สภาพ
การบริหารอันดับสุดท้าย ได้แก่  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาด้วยความเป็นธรรม 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความยุติธรรมถือเป็นหลักจริยธรรม
พื้นฐานในการบริหาร ซึ่งในการบริหารจะต้องมีพรหมวิหาร 
4 มีความเท่าเทียมกัน ผู้บริหารควรดูแลบุคลากรทุกคน
อย่างยุติธรรม มีการส่งเสริมสร้างความดี อีกทั้ง ผู้บริหารมี
คุณธรรมในตัวเอง ตระหนักถึงความยุติธรรมความเสมอ
ภาคในการบริหารจัดการ ไม่เลือกปฏิบัติ สามารถบริหาร
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีศักยภาพ และประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเอง  
 3) ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่สภาพการบริหาร
อันดับสุดท้าย คือการประชุมวางแผนงบประมาณในแต่ละ
ฝ่ายอย่างเป็นระบบ ในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การบริหารงานที่เปิดเผย มีระบบ มีการประชุมวางแผน
งบประมาณในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ ตรงไปตรงมา 

ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและสามารถตรวจสอบ
ได้  มีระบบการตรวจสอบที่มี ประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใสทุกขั้นตอน ทั้งระบบข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลให้
กระบวนการบริหารมีความน่าเชื่อถือ  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บ ารุง นุชประมูล (2556, อ้างถึงใน    
กิตติภูมิ สมศรี, 2560) ที่พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ในการบริหารงานทุกด้าน และสถานศึกษามี
การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับ
สุดท้าย คือ การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรและกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสวงหา
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย การบริหารที่ เปิดโอกาสให้ 
เสนอแนวความคิดเห็น โดยการประชุมปรึกษาหารือกัน 
ในลักษณะร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวิจารณ์และร่วมรับ
ผลประโยชน์ อันเกิดจากงานที่ท า มีขวัญก าลังใจดีขึ้น    
 5) หลักความรับผิดชอบ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับสุดท้าย 
คือ การปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติของครู
และบุคลากรทางการศึกษาเป็นภารกิจที่ส าคัญที่ต้อง
ก าหนดแบบแผน วิธีการ ผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นต่อ
ส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บ ารุง นุช
ประมูล (2556, อ้างถึงในกิตติภูมิ สมศรี, 2560) พบว่า 
การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จั งหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอนและบุคลากร มีความตระหนัก และ
รับผิดชอบงานในหน้าที่ สถานศึกษามีนโยบาย วิสัยทัศน์ 
และแผนงานที่ชัดเจน  
 6) ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก รายการอันดับสุดท้าย คือการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานบริหารจัดการภายใน
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สถานศึกษาและการใช้ทรัพยากร ภายใต้การขาด
แคลนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร ผู้บริหารจึง
ต้องมีบทบาทส าคัญในการวางแผน การจัดการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารข้อมูลระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ให้เกิดความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม อันจะส่งผลให้สถานศึกษาจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ   
 
 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา จากการ
สัมภาษณ์ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่แบ่งแยกและไม่เลือกปฏิบัติ ให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจ  เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรและ
กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 สถานศึกษา ควรแต่งตั้งผู้มีส่วนได้เสีย
จากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนพัฒนาการศึกษา  
  1.2 สถานศึกษา ควรฝึกอบรมให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เรื่องการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อสร้างความตระหนักในการ
ท างาน 
  1.3 สถานศึกษาควรวางแผนด้านงบประมาณ
จัดหาและใช้วัสดุครุภัณฑ์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่าง
คุ้มค่า   
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาทุกระดับ 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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บทคดัยอ่1 
 ตามสญัญาซือ้ขายผูข้ายมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิ
ในความช ารุดบกพร่องตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 472 มุ่งคุม้ครองเฉพาะความเสยีหาย
ทีเ่กดิจากความช ารุดบกพร่อง กรณีทรพัยส์นิทีส่ง่มอบ
มคีวามช ารุดบกพร่องซึง่ก าหนดเพยีงใหผู้ข้ายมหีน้าที่
ตอ้งรบัผดิแต่ไม่ไดก้ าหนดว่าต้องรบัผดิอย่างไรจงึต้อง
ไปอาศยัการพจิารณาจากกฎหมายลกัษณะหนี้ทีม่กีาร
ก าหนดถึงการส่งมอบทรพัยส์นิที่ช ารุดบกพร่องถอืว่า
เป็นการช าระหนี้ที่ ไม่ถูกต้องตามสัญญาอันเป็น
วตัถุประสงค์หลกัของมูลหนี้  ซึ่งหากลูกหนี้เกดิความ
เสยีหายต่อเนื่องจากความช ารุดบกพร่อง เช่น ความ
เสียหายต่อร่างกายหรือทรัพย์สินอื่นของผู้ซื้อแล้ว
ผูข้ายจะต้องรบัผดิอย่างไรเพราะในกฎหมายไทยไม่มี
ค านิยามในเรื่องนี้ไว้ ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกจิอาคาร
ชุดมุ่งหาผลประโยชน์จากช่องว่างนี้ ในการก าหนด
สญัญาขึน้มา ดงันัน้งานวจิยันี้มุ่งศกึษาทีม่าของความ
เสยีหายต่อเนื่องที่เกิดจากการซื้อขายอาคารชุดโดย
วเิคราะหห์ลกักฎหมายไทยกบักฎหมายต่างประเทศที่
มีการกล่าวถึงหลักความเสียหายลักษณะนี้ ไว้ซึ่ง
ประเทศที่มีการกล่าวถึง คือ ประเทศเยอรมันและ
ประเทศองักฤษเพื่อน ามาประกอบเป็นแนวทางการ
เสนอแนะในการใชแ้ละการตคีวามของกฎหมายไทยใน
การก าหนดขอบเขตความรบัผดิของคู่สญัญาในการซือ้
ขายอาคารชุดซึ่งเป็นอสงัหาริมทรัพย์ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยต่์อไป 

                                                           
* อาจารยป์ระจ าคณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี
Lecturer at Faculty of Law, Bangkokthonburi University. 

 จากการศกึษาพบว่าประเทศไทยมพีระราชบญัญตัิ
อาคารชุด พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บรโิภค พ.ศ.2522 แต่กย็งัมกีารเอาเปรยีบผู้บรโิภค
และไม่มีกฎหมายก าหนดความรับผิดชอบและการ
บงัคบัใชอ้ย่างชดัเจน เมื่อศกึษากฎหมายของประเทศ
เยอรมันวางแนวทางว่าผู้ซื้อมีสิทธิเรียกค่าสินไหม
ทดแทนกรณีไม่สามารถช าระหนี้ไดต้ามสญัญา หากมี
ความเสยีหายอนัเกดิจากความช ารุดบกพร่องโดยตรง
รวมถึงความเสียหายต่อเนื่องที่เกิดจากความช ารุด
บกพร่องในตวัทรพัยซ์ึง่เป็นความเสยีหายในทางออ้มที่
ผู้ขายต้องรบัผิดชอบด้วยในฐานะที่เป็นผู้ไม่สามารถ
ช าระหนี้ไดใ้หถู้กต้องตามความประสงคอ์นัแทจ้รงิของ
มูลหนี้ได้ ทางด้านกฎหมายของประเทศองักฤษได้มี
แนวค าพพิากษาฎีกาอธบิายถงึความเสยีหายต่อเนื่อง
ว่าเป็นความเสียหายที่มาจากการไม่ช าระหนี้  โดย
ลกูหนี้จะตอ้งรบัผดิต่อเมื่อลูกหนี้สามารถคาดการณ์ถงึ
ความเสยีหายได้ ดงันัน้เมื่อเปรยีบเทยีบกบักฎหมาย
ไทยจะเหน็ไดว้่า ความรบัผดิในความช ารุดบกพร่องไม่
มีการก าหนดไว้อย่างชดัเจนจึงต้องน าหลกัเรื่องการ
ช าระหนี้ไม่ถูกต้องตามวตัถุประสงค์แห่งมูลหนี้มาใช้
โดยน ามาตรา 215 คือผู้ซื้อมีสิทธิเรียกค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อความเสยีหาย และมาตรา 222 วรรคสอง 
เป็นการเรยีกค่าเสยีหายในพฤติการณ์พเิศษที่ครอบคลุม
ความเสยีหายที่สามารถคาดเห็นพฤติการณ์ได้ซึ่งรวมถึง
ความเสยีหายต่อเนื่องดว้ย แต่ใน พระราชบญัญตัอิาคารชดุ 
พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.
2522 ไม่ได้มีการก าหนดความหมายเรื่องความช ารุด
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บกพร่องว่าผู้ขายมีความรับผิดในความเสียหาย
อย่างไรผูเ้ขยีนมขีอ้เสนอ ดงันี้ 
 1. มีการก าหนดความหมายเรื่องของความ
ช ารุดบกพร่องของผูป้ระกอบธุรกจิอาคารชุดใหช้ดัเจน
ว่าต้องรบัผิดอย่างไรในกฎหมายกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค 2522 
 2. สทิธเิรยีกในการเรยีกค่าสนิไหมทดแทนจาก
ความช ารุดบกพร่องที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ร่างกายและทรพัยส์นิอื่นของผูซ้ือ้ตามสญัญา 
 3. ความรบัผดิในความเสยีหายที่ผู้ขายอนัเกิด
จากพฤตกิารณ์พเิศษทีผู่้ขายอาคารชุดต้องรบัผดิชอบ
และเป็นความเสยีหายทีก่ฎหมายคุม้ครอง 
 
ค าส าคัญ: ความรบัผิดตามสัญญา, ความเสียหาย

ต่อเนื่องจากการช ารุดบกพร่อง, ผู้ประกอบธุรกิจ
อาคารชุด 

 
Abstract 
 The study was designed to investigate the 
damages caused by the purchase of 
condominiums in the context of Thai laws and 
foreign laws. The German and British laws clearly 
explain the damages arising from the purchase of 
condominiums. Based on the laws of these 
countries, the researcher attempted to interpret 
Thai law and to compare Thai law with the laws of 
Germany and United Kingdom with regard to the 
damages springing from the purchase 
condominium of the Based on the investigation of 
the researcher, it was found that in Thailand there 
exist the Condominium Act B.E.2522 and the 
Consumer Protection Act B.E.2522. Even so, the 
exploitation of the condominium purchasers is 
stilly prevalent and no legal action can be taken 
against the exploiter. In the case of the German 
law, the law provides guidelines for the purchaser 
to call for compensation due to some damages 
caused by the purchase of the condominium. In 
other words, if any damages in the condominium 
per se occurs, the condominium entrepreneur is 

obligated to pay the compensation to the 
condominium purchaser. In the United Kingdom, 
the ruling of the court states that the damage has 
something to do with debt default. The debtor is 
liable for the damage on the condition that he or 
she could foresee the likely damage. Unlike the 
British law, the Thai law fails to clearly stipulate 
the nature of liability in the case of damages 
caused by the purchase of the condominium. In 
the case of Thailand, Article 215 is put to use: the 
purchaser has the right to claim compensation for 
the damage, and according to Article 222, clause 
2, the purchaser has the right to claim 
compensation for the damage under a special 
circumstance. That is, the damage that actually 
crops up. According to the Condominium Act 
B.E.2522 and the Consumer Protections Act 
B.E.2522, the nature of damage is not clearly 
specified and the liability of the seller is not clearly 
stipulated either. In view of the fact that these 
laws have some defects, the investigator wants to 
offer the following recommendations: 
 1. The nature of the damage caused by the 
entrepreneur must be clearly defined also, the 
liability of the entrepreneur must be clarified in the 
Consumer Protection Act B.E.2522. 
 2. The right to claim compensation due to 
the defects of body and property must be clearly 
stipulated in the laws concerned. 
 3. The liability of condominium entrepreneur 
for the damage caused by a special circumstance 
as well as the damage stipulated in the Consumer 
Protection Law must be clearly articulated. 
 
Keywords: liability according to the contract, 

damage regarding defects, condominium 
entrepreneur 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความเจรญิเตบิโตของชุมชนและการเพิม่จ านวน
ของประชากรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ องส่งผลให้ธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย์ประเภทอาคารชุดได้รบัความนิยมจาก
ผู้บริโภคท าให้กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เจรญิเติบโตและมีการแข่งขนัทางการตลาดอย่างมาก
เนื่ องจากราคาไม่สูงเมื่ อ เทียบกับราค าบ้านเมื่ อ
ประชาชนมีความต้องการในที่อยู่อาศยัสูงจงึส่งผลให้
ธุรกจิอาคารชุดทีแ่บ่งกรรมสทิธิเ์ป็นหอ้งเพื่อขายจงึเกดิ
ขึ้นมาเป็นจ านวนมากเพราะมีความสะดวกสบายใน
ดา้นการคมนาคมและอยู่ในที่ชุมชนใจกลางเมอืง จาก
ปัจจัยดังกล่าวท าให้ภาคเอกชนที่ เป็นนักพัฒนา
อสงัหารมิทรพัย์เข้ามาลงทุนประกอบธุรกจิอาคารชุด
จ านวนมากท าใหก้ารลงทุนประเภทอาคารชุดจงึมกีาร
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบต่อผู้ซื้อหรือ
ผู้บริโภคที่ถูกเอารดัเอาเปรียบไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
ออกแบบสญัญาซือ้ขายอาคารชุด การไม่รบัประกนัใน
ความช ารุดบกพร่อง จึงท าให้ผู้ซื้อหรอืผู้บริโภคซึ่งมี
ฐานะดอ้ยกว่าเพราะไม่มคีวามช านาญในการตรวจสอบ
ทรพัย์สนิที่ซื้อเป็นเหตุให้ได้ทรพัย์สนิที่ไม่มีคุณภาพ 
แต่ด้วยความต้องการของผู้ซื้อบางครัง้ต้องไปขอ
สนิเชื่อจากธนาคารเพื่อมาซือ้และเมื่อซือ้ทรพัยส์นิแลว้
กม็คีวามต้องการที่จะไดท้รพัย์สนิโดยปราศจากความ
ช ารุดบกพร่องหากได้รบัทรพัย์สนิที่ช ารุดบกพร่องมา
เท่ากบัเป็นการซ ้าเติมผูซ้ื้อทรพัย์สนินัน้ให้ไดร้บัความ
เดอืดรอ้นทีจ่ะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมทัง้ทีไ่ด้
ช าระเงินเป็นจ านวนมากในการอาคารชุดแล้วก็ตาม 
บางครัง้มกีารผ่อนช าระกบัธนาคารแต่ไม่สามารถไดใ้ช้
ประโยชน์ในตวัทรพัยไ์ดอ้ย่างปกต ิ
 แต่ปัจจุบันการก่อสร้างอาคารชุดผู้ประกอบ
ธุรกิจบางรายต้องการลดต้นทุนในการก่อสร้างเพื่อ
ประโยชน์ธุรกิจของตนเอง และกระบวนการผลิตมี
ความสลบัซบัซ้อนจนยากที่คนทัว่ไปจะมองเห็นและ
สามารถตรวจสอบถึงความช ารุดบกพร่องนัน้ได้ ซึ่ง
ในทางปฏบิตัใินการท าสญัญาซือ้ขายผูซ้ือ้ย่อมมคีวาม
ไวว้างใจในตวัผูข้ายว่าจะสง่มอบทรพัยส์นิทีส่ามารถใช้
สอยได้เป็นปกติและมีความปลอดภัยแก่ผู้ซื้อ เมื่อ
ทรพัย์สินที่ซื้อขายช ารุดบกพร่องผู้ขายควรจะต้องมี
ความรับผิดเนื่ องจากตามหลักสัญญาซื้อขายเป็น
สญัญาที่คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายมีความคาดหวงัในเรื่อง

ของหลักสุจริต แต่ในบางกรณีผู้ขายซึ่งเป็นเจ้าของ
ไม่ได้ลงมาดูข ัน้ตอนในการผลิตทุกขัน้ตอนจึงท าให้
ผูข้ายไม่ทราบถงึความช ารุดบกพร่องในทรพัยส์นิจงึส่ง
มอบทรพัย์สินนัน้ให้แก่ผู้ซื้อ แต่ไม่อาจรู้ได้ว่าความ
ช ารุดบกพร่องนัน้จะสง่ผลกระทบต่อผูซ้ือ้หรอืบุคคลอื่น
ที่ใช้ประโยชน์จากทรพัย์สินดังกล่าวนอกจากความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้จากตวัทรพัยส์นิทีช่ ารุดบกพร่องแลว้
บางครัง้อาจส่งผลกระทบต่อชีวติ ร่างกายหรอืทรพัย์สนิ
ของผูซ้ือ้ได ้ 
 เมื่อมีการตกลงท าสญัญาซื้อขายจึงท าให้เกิด
หน้าทีข่องผูข้ายประการหนึ่ง คอื การส่งมอบทรพัยส์นิ
ที่ถือว่าเป็นการช าระหนี้ลักษณะหนึ่งตามกฎหมาย 
เมื่อลูกหนี้ไม่ส่งมอบทรพัย์สนิที่ช ารุดบกพร่องอนัเป็น
เหตุให้เจ้าหนี้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ในตัวทรพัย์ได้
ตามความประสงคข์องสญัญา ถือว่าลูกหนี้ไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้ตามประสงค์อนัแท้จริงแห่งมูลหนี้ ดงันัน้   
ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคมีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนใน
ความเสยีหายอนัเกดิจากที่ไม่สามารถช าระหนี้ไดต้าม
ความประสงค์ของมูลหนี้ ตามมาตรา 215 และในการ
เรียกค่าสินไหมทดแทนในความเสียหายก็ตามหลัก
มาตรา 222 สอดคล้องกับโสภณ รัตนากร (2553) 
ดงันัน้ ผู้ซื้อมสีทิธปิระการหนึ่งในการเรยีกค่าสนิไหม
ทดแทนทีเ่กดิจากความเสยีหายนัน้ ซึง่ความเสยีหายที่
เกดิขึน้จากความช ารุดบกพร่องในทรพัย์สนิที่ขายนัน้
อาจไม่ใช่เกิดจากตัวทรพัย์สนินัน้โดยตรงแต่ยังอาจ
สง่ผลกระทบต่อทรพัยส์นิอื่นซึง่เป็นความต่อเน่ือง เช่น 
ความเสยีหายต่อชวีติ ร่างกายและทรพัย์สนิอื่นของผู้
ซือ้หรอืบุคคลอื่น  
 จากกรณีดังก ล่าวรัฐได้มองเห็นถึงปัญหา
ดงักล่าว จึงมีมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคจาก
การซือ้หอ้งชุดจากผูป้ระกอบธุรกจิอาคารชุด โดยออก
ประกาศควบคุมแบบสญัญา เพื่อมุ่งควบคุมผูป้ระกอบ
ธุรกจิอาคารชุดมใิห้อาศยัความช านาญและเชีย่วชาญ
เอาเปรยีบผู้ซื้อหรอืผู้บรโิภคในการร่างสัญญา ดงันัน้
สญัญาซือ้ขายอาคารชุดตอ้งอยู่ภายใตร้ปูแบบสญัญาที่
รัฐก าหนด ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง
ก าหนดแบบสญัญาจะซื้อจะขายและสญัญาซื้อขาย
อาคารชุดตาม พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 
แม้ว่ารฐัจะก าหนดรูปแบบเพื่อควบคุมสญัญาของผู้
ประกอบธุรกิจอาคารชุดแต้ก็ยังมีผู้ประกอบธุรกิจ     
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ไม่ปฏิบตัิตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในสญัญาจงึเกิดการ
เรยีกรอ้งเกีย่วกบัความช ารุดบกพร่องทัง้ส่วนควบและ
โครงสร้างจ านวนมาก สอดคล้องกับระบบร้องทุกข์
ผู้บริโภค. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 
(http:/coms.ocpb.go.th/Dashboard/D_Period.asp) 
และเมื่อมคีวามช ารุดบกพร่องผูซ้ือ้จะเรยีกใหผู้ข้ายรบั
ผดิไดห้รอืไม่ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาแนวคดิ ทฤษฎใีนการท าสญัญา
การประกอบธุรกจิอาคารชุด 
 2. เพื่อศกึษาขอบเขตความรบัผดิของผูข้ายใน
ความเสยีหายทีเ่กดิจากความช ารุดบกพร่องของ
ทรพัยส์นิต่อชวีติ ร่างกายและทรพัยส์นิอื่นของผูซ้ือ้ 
 3. เพื่อศกึษาหลกัความเสยีหายต่อเน่ืองของ
ไทยกบัต่างประเทศ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษานี้ผูว้จิยัการสงัเคราะหข์อ้มลูจากการ
ทบทวนวรรณกรรมตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และ 
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งั
ภาพประกอบ 1 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ด้วยวิธวีิจยัเอกสาร (Documentary 
research) เป็นขอ้มูลทุติยภูมโิดยการรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นการทบทวนวรรณกรรม
ทัง้ในประเทศและในต่างประเทศ ผูว้จิยัสรุปสาระส าคญัตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 
 จากการเพิ่มจ านวนของประชากรท าให้ขาด
แคลนที่ดินในการสร้างที่อยู่อาศัยและการจะซื้อที่อยู่
อาศยัเป็นบา้นกม็รีาคาแพงและถ้าต้องการซื้อในราคา
ถูกก็ต้องออกไปนอกเมืองท าให้ไม่สะดวกในการ
เดินทาง ดังนัน้อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมจึงเป็น
ทางเลอืกหนึ่งของทีพ่กัอาศยัทีม่รีาคาถูกกว่าบ้านและ
การเดนิทางที่สะดวกและอยู่ในเมอืง แต่อาคารชุดหรอื
คอนโดมิเนียมเป็นรูปแบบการอยู่อาศัยที่มีอาณา
บรเิวณและอาคารเดยีวกนัเพยีงแต่แยกกรรมสทิธิก์าร
ถือครองโดยมีการแบ่งกรรมสิทธิเ์ป็นส่วนบุคคลคือ 
กรรมสิทธิใ์นห้องชุดหรือที่ดินที่อาจจดัไว้เป็นห้องๆ
และการถือครองร่วมกนัระหว่างเจ้าของชุดที่เรยีกว่า
ทรพัย์ส่วนกลางที่ใช้ประโยชน์ร่วมกนัส าหรบัเจ้าของ
ร่วมกนัและมบีรกิารดา้นสาธารณูปโภคเท่าเทยีมกนัจงึ
จ าเป็นทีต่้องมกีารออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองสทิธขิอง
เจา้ของหอ้งชุดแต่ละหอ้งทีอ่าศยัอยู่อาคารเดยีวกนัและ
กฎหมายทีใ่ชใ้นปัจจุบนั คอื พระราชบญัญตัอิาคารชุด
หรือที่เรียกกันว่ากฎหมายอาคารชุดหรือกฎหมาย
คอนโดมเินียมได้เขา้มาเกี่ยวพนักบัชวีติความเป็นอยู่
ของประเทศไทยมาก เนื่องจากประเพณีและวฒันธรรม
ของไทยมีความเคยชินและความเป็นอยู่ที่ยึดติดกับ
สงัคมบ้านและการอยู่กับหมู่บ้านจดัสรรไม่ว่าจะเป็น 
ทาวน์เฮ้าสห์รอืว่าแฟลต แต่เมื่อสงัคมมวีวิฒันาการที่
กา้วหน้าไปอย่างมากท าใหค้นในสงัคมตอ้งมกีารตื่นตวั
และกระตือรอืรน้ในการเขา้มาท างานในเมอืงส่งผลให้
อาคารชุดมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ของคนสงัคม
เมืองท าให้โครงการก่อสร้างอาคารเกิดขึ้นมาร้อย
โครงการ และมีบุคคลเข้ามาพักอาศัยจ านวนมาก 
ดงันัน้ พระราชบญัญตัิอาคารชุด พ.ศ.2522 และแกไ้ข
เพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัอิาคารชุด (ฉบบัที ่4) พ.ศ.
2551สอดคล้องกับกรุณา ทาแก้ว(2522) จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อตัวผู้ประกอบการและผู้อยู่อาศัย 
ดงันัน้ทุกคนผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งจงึต้องท าความเขา้ใจใน

สญัญาการ
ประกอบธุรกจิ
อาคารชุด 
- ววิฒันาการ
เกีย่วกบัอาคารชุด 
- แนวคดิทฤษฎี
เกีย่วกบัสญัญา 
 
ขอบเขตความรบั
ผดิของผูข้ายที่
เกดิจากความ
ช ารดุบกพรอ่งของ
ทรพัยส์นิ 
- เสยีหายต่อ
รา่งกายและ
ทรพัยส์นิอื่น 
- รา่งกายและ
ทรพัยส์นิอื่น 

หลกัความเสยีหายต่อเน่ือง 
-ประเทศเยอรมนั 
-ประเทศองักฤษ 

 

แนวทางการพฒันากฎหมาย
เกีย่วกบัความเสยีหาย
ต่อเน่ืองอนัเกดิจากความ

ช ารดุบกพรอ่งของผูป้ระกอบ
ธรุกจิอาคารชุด 
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สทิธแิละหน้าที่ของตนเพื่อให้เกดิความสงบสุขในการ
อยู่อาศยัในอาคารเดยีวกนั 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสญัญาย่อมยึดถือ
เรื่องความเท่าเทียมกันของทุกคนเนื่องจากทุกคนมี
เสรภีาพและความอสิระในการท าสญัญาอย่างเท่าเทยีม
กันตามกฎหมาย สอดคล้องกับ ปันโน สุขทรรศนีย ์
(2517) การทีคู่่สญัญาไดต้กลงกนัในอย่างใดอย่างหนึ่ง
และอกีฝ่ายไม่สามารถปฏบิตัติามสญัญาไดย้่อมตกเป็น
ฝ่ายผิดสญัญา และนอกจากความเท่าเทียมกันของ
คู่สญัญาแลว้ต้องอาศยัความแน่นอนของกฎหมายเพื่อ
ใชใ้นการรองรบัการแสดงเจตนาของกฎหมายและเพื่อ
ความศักดิส์ทิธิข์องกฎหมายต้องไม่มีการแทรกแซง
เสรภีาพของคู่สญัญาเพื่อความเป็นธรรมหากกฎหมาย
มีความแน่นอน แต่หากไม่มีความเท่าเทียมกันและ
ความแน่นอนทางกฎหมายย่อมส่งผลกระทบถงึความ
ไม่ เป็นธรรมของคู่ส ัญญาอีกฝ่ายหนึ่ งที่ต้องแบก
รบัภาระอนัเกินสมควรและหากฝ่ายที่ผิดสญัญาเป็น
ฝ่ายผู้ขายก็ต้องรับผิดในความช ารุดบกพร่องของ
ทรพัยส์นิทีข่าย 
 ความช ารุดบกพร่องตามกฎหมายนั ้นตาม
ประมวลกฎหมายแพ่ งและพาณิชย์มาตรา 472 
หมายถึงผู้ขายต้องรบัผิดในความเสยีหายที่เกิดจาก
ความช ารุดบกพร่อง แต่กฎหมายไม่ ได้ก าหนด
ความหมายของความช ารุดบกพร่องไวอ้ย่างชดัเจนจงึ
ต้องศึกษาจากต าราต่าง ๆ ที่นักกฎหมายได้อธิบาย
ความหมายของค าว่าช ารุดบกพร่องไว้สอดคล้องกับ
ปัญญา ด่านพฒันามงคล (2537) 
 ความช ารุดบกพร่องในความหมายทางต ารา 
หมายถึงความเสื่อมเสยีหรือความเสยีหายที่มีสภาพ
ของทรพัย์สนิที่แตกต่างไปจากสภาพที่ตกลงกนัตาม
ความมุ่งหมายของสญัญาสอดคล้องกับวิษณุ  เครือ
งาม (2551) เน่ืองจากทรพัยน์ัน้ไม่ได ้“มาตรฐาน”ตาม
คุณสมบตัทิีก่ าหนดในสญัญา 
 ความช ารุดบกพร่องตามแนวค าพิพากษาฎีกา
หมายถงึ ความเสยีหายทีเ่กดิจากทรพัยส์นิทีไ่ม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องสญัญา 
 จากการศึกษาความหมายของการช ารุดกบ
พร่องทัง้ในทางต าราและแนวค าพิพากษาฎีกานั ้น
ผู้ เขียนเห็นว่า ความช ารุดบกพร่องนั ้นหมายถึง

ทรพัย์สนิที่ซื้อขายนัน้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ตาม
วตัถุประสงค ์
 ดังนั ้น ความช ารุดบกพร่องของทรัพย์สินที่
เสียหายย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อเนื่ องกับ
ทรพัยส์นิของผูซ้ือ้ทัง้ดา้นร่างกายหรอืทรพัยส์นิอนัเป็น
ผลต่อเนื่องจากการผดิสญัญาของผูข้าย (Consequential) 
ซึง่ผูซ้ือ้อาจเรยีกรอ้งได ้ดงัเช่น การสง่มอบหอ้งชุดหรอื
อาคารชุดที่มคีุณภาพไม่สมประโยชน์อนัส่งผลให้เกิด
อนัตรายแก่ร่างกายหรอืทรพัย์สนิของผู้ซื้ออนัเป็นผล
ต่อเนื่องมาจากความเสียหายโดยตรงถือว่าเกิดจาก
เหตุพิเศษซึ่งมีความใกล้เคียงกับความเสยีหายตาม
พฤติการณ์พิเศษตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ สอดคล้องกบั โสภณ รตันากร (2553) เช่น
หลงัคารัว่ น ้าไหลท าให้น ้าขงัในหอ้งนอน พืน้ไมห้รอืตู้
เสือ้ผ้า วอลเปเปอรไ์ด้รบัความเสยีหาย ซึ่งนับว่าเป็น
ความเสยีหายต่อเนื่องที่ผู้ขายต้องรบัผิดตามมาตรา 
222 วรรคแรก สอดคล้องกบัร าไพ วงศ์สุชาติ (2550) 
และเมื่อผู้ขายช าระหนี้บกพร่องเป็นเหตุให้ผู้ซื้อขาด
ประโยชน์ ผูซ้ือ้กย็่อมไดร้บัความเสยีหายตลอดถงึอาจ
สง่ผลค่าใชจ้่ายทีผู่ซ้ือ้ตอ้งรบัผดิชอบต่อเนื่องตามมาอกี
เป็นตน้ 
 ความเสยีหายต่อเนื่องตามระบบกฎหมายไทย
นัน้ไม่มกี าหนดไว้แต่กฎหมายเยอรมนั สอดคล้องกบั
สุรสทิธิ ์แสงวโิรจน์พฒัน์ (2552) ถือว่าความเสยีหาย
ต่อเน่ืองนัน้เป็นผลสบืเนื่องมาจากการช าระหนี้ไม่ตรง
ตามวตัถุประสงค์ของสญัญาหรือผู้ซื้อไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากตวัทรพัยไ์ดซ้ึ่งความเสยีหายในลกัษณะ
นี้สามารถบังคบัได้ตามมาตรา 280 วรรคแรก (BGB 
2002) ของกฎหมายเยอรมนัซึง่ความเสยีหายดงักล่าว
เป็นความเสยีหายที่นอกเหนือ จากความคาดหมายที่
ก าหนดในสญัญา ซึง่จะได้รบัการคุม้ครองเพราะถอืว่า
เป็นกรณี ของผลประโยชน์ตามนิติสัมพันธ์โดย
กฎหมายเยอรมันเรียกความเสียหายประเภทนี้ว่า 
“Integritatsinteresse” ซึ่งเป็นความเสยีหายที่ต่อเนื่อง
จากสญัญาระหว่างคู่สญัญา โดยความเสยีหายลกัษณะ
นี้จะได้รบัการเยยีวยาเช่นเดยีวกบัความเสยีหายตาม
ธรรมดา 
 ความเสยีหายต่อเนื่องจากตามระบบกฎหมาย
ของประเทศองักฤษสอดคล้องกบัโกศล โสภาควิจติร 
(2517) ที่ได้ใช้หลักนี้ว่า “หลักผู้ซื้อพึงระมัดระวัง”
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(Caveat Emptor) เนื่ อ งจากการผลิตสินค้ านั ้น มี
ลักษณะที่ซับซ้อนท าให้ผู้ซื้อไม่สามารถตรวจดู
ทรัพย์สินได้อย่างละเอียดก่อนจะมีการตัดสินใจซื้อ 
หากทรพัย์สนิมีความช ารุดบกร่องผู้ซื้อก็ไม่สามารถ
รบัรูไ้ดเ้ลยแมผู้ซ้ือ้จะมคีวามช านาญในเรื่องนัน้แต่บาง
กรณี ก็เป็นสิ่งที่ เหนื อความคาดหมายที่ผู้ซื้อจะ
ระมดัระวงัได้ เว้นเสยีแต่ว่าผู้ขายจะให้หลกัประกนัไว้
อย่างแน่ชัดในสญัญาเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าว่า
หากสนิคา้ทีส่่งมอบไม่ตรงกบัที่ระบุไว้ในสญัญาผู้ขาย
จะตอ้งรบัผดิในความช ารุดบกพร่อง 
 จากการพิจารณาตามกฎหมายไทยไม่มีการ
ก าหนดเรื่องการช ารุดบกพร่องไว้อย่างชัดเจน  มี
เพียงแต่แนวค าพิพากษาฎีกาที่วางหลักเรื่องความ
ช ารุดบกพร่อง คอื ความเสยีหายหรอืความเสื่อมเสยี
ในทรพัยส์นิทีท่ าการซือ้ขายโดยพจิารณาจากทางหาย
ภาพว่ามคีวามเสยีหายต่อทรพัย์มากน้อยแค่ไหนโดย
ไม่ค านึงถึงวตัถุประสงค์ของสญัญาและอกีประการคอื
การที่ทรัพย์สินที่ซื้อขายนัน้ขาดคุณสมบัติอันเป็น
สาระส าคญัของสญัญาดงันัน้เมื่อผูซ้ือ้ทราบว่าทรพัยส์นิ
ที่ซื้อขายนัน้มีความช ารุดบกพร่องเมื่อพิจารณาตาม
กฎหมายของประเทศไทยวางหลกัเกณฑว์่า เมื่อทรพัย์
เกิดความช ารุดบกพร่องอนัเป็นเหตุให้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์อนัมุ่งจะใช้ได้ตามปกติ
ของตวัทรพัยไ์ม่ว่าผูข้ายจะทราบถงึเหตุแห่งการช ารุด
บกพร่องนัน้หรอืไม่ซึง่ตามกฎหมายไทยมเีพยีงมาตรา 
472 สอดคลอ้งกบัไผทชดิ เอกจรยิกร (2556) และกติต ิ
งามศลิปะเสถียร (2548) ทีก่ าหนดว่าผู้ขายต้องรบัผดิ
เพื่อความช ารุดบกพร่องแต่ไม่ได้ก าหนดว่าจะต้องรบั
ผดิแค่ไหน อย่างไร ซึ่งต่างจากกฎหมายของประเทศ
เยอรมนัและประเทศองักฤษทีม่กีารก าหนดสทิธขิองผู้
ซือ้ไวอ้ย่างชดัเจน 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการค้นคว้าจากเอกสาร
และสารสนเทศ น ามาวเิคราะห์ ประมวลผล จดัล าดบั
ความส าคัญและคุณลักษณะของข้อมูลเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความต่างของข้อมูลโดยเชื่อมโยง
ความสมัพันธ์ในแง่มุมตามขอ้เท็จจรงิเชิงเหตุและผล
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบแสดงความส าคญัของขอ้มูลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์
เน้ือหา (Document analysis) ท าการตรวจสอบผลการ 

วจิยัและแสดงผลขอ้มลูในดว้ยวธิวีจิยัเชงิพรรณนาแบบ
ความเรยีง 
 ความเสยีหายต่อเนื่องจากการช ารุดบกพร่อง
จากการซือ้อาคารชุดทีก่ฎหมายไทยยงัไม่มกี าหนดไว ้
 
ผลการวิจยั 
 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกบัความรบัผิดตาม
สญัญาในความเสยีหายต่อเนื่องอนัเกิดจากความช ารุด
บกพร่องของผู้ประกอบธุรกจิอาคารชุดสามารถสรุปได้
ดงันี้ 
 1. สญัญาการประกอบธุรกจิอาคารชุด 
   1.1 ววิฒันาการเกีย่วกบัอาคารชุด 
  การเพิ่มจ านวนของประชากรส่งผลให้ราคา
ทีด่นิและบา้น จดัสรรมรีาคาสงูจงึมคีวามจ าเป็นที่ต้อง
สร้างที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับประชากรที่ เพิ่มขึ้นใน
ขณะเดียวกันการใช้พื้นที่ในการก่อสร้างไม่มากและ
ราคาก็สามารเข้าถึงได้  ส่ งผลให้อาคารชุดหรือ
คอนโดมิเนียมเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเพราะเป็น
รูปแบบการอยู่อาศัยที่มีอาณาบริเวณและอาคาร
เดยีวกนัเพยีงแต่แยกกรรมสทิธิก์ารถือครองเป็นส่วน
บุคคลแต่ถอืครองร่วมกนัในทรพัยส์นิส่วนกลางและสิง่
สาธารณูปโภคทีเ่ท่าเทยีมกนัจงึท าใหเ้ป็นทีน่ิยมกนัมา
ในกลุ่มคนสงัคมเมอืงผู้ประกอบธุรกจิจงึมชี่องทางหา
ก าไรโดยออกแบบสญัญาซื้อขายที่เอารดัเอาเปรียบ
ผูบ้รโิภค 
   1.2แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสญัญา 
  ความเป็นธรรมหากกฎหมายไม่มีความเท่า
เทยีมกนัจะส่งผลให้อกีฝ่ายมกีารแบกรบัภาระอนัเกนิ
สมควรหากฝ่ายทีผ่ดิสญัญาเป็นผูข้ายกต็้องรบัผดิชอบ
ในสญัญานัน้ 
 2. ขอบเขตความรบัผดิของผูข้าย 
   2.1 ความช ารุดบกพร่อง 
  ตามกฎหมายไทยมกีารก าหนดเรื่องความช ารุด
บกพร่องไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา 472 ซึ่งก าหนดเพียงผู้ขายให้มีหน้าที่ต้อง
รบัผดิชอบในทรพัยส์นิทีเ่สยีหายแต่ไม่ไดก้ าหนดความ
รบัผดิของค าว่าความช ารุดบกพร่องแต่เมื่อศกึษาจาก
ต าราและแนวค าพพิากษาฎกีาสามารถสรุปไดว้่าความ
ช ารุดบกพร่องนัน้คอืทรพัย์สนิที่ซื้อขายไม่สามารถใช้

- 170 -



วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                               ปีที ่10 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2564 

ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์ของสญัญาหรือการใช้
ประโยชน์จากทรพัยอ์นัเป็นคุณสมบตัขิองทรพัย ์
  2.2ความเสยีหายต่อร่างกายและทรพัย์สนิอื่น
การที่ผู้ขายส่งมอบทรัพย์สินที่ช ารุดบกพร่องไม่สม
ประโยชน์แก่ตัวทรพัย์ส่งผลให้เกิดความเสยีหายแก่
ร่างกายหรอืทรพัยส์นิอื่นของผูซ้ือ้ 
 3. ความเสยีหายต่อเนื่อง 
  เกิดจากการี่ผู้ขายส่งมอบตัวทรพัย์สนิที่ช ารุด
บกพร่องโดยที่ผู้ซื้อไม่มีโอกาสได้ตรวจดูทรัพย์สิน
เพราะผูซ้ือ้อาจไม่มคีวามช านาญจงึต้องรบัทรพัยส์นิที่
มคีวามช ารุดบกพร่องแต่ 
   3.1ประเทศเยอรมนั 
    1 .ความ เสียหายต่ อเนื่ องมาจากการที่
คู่สญัญาไม่ช าระหนี้ตามวตัถุประสงค์ของสญัญาหรอื
ลกูหนี้ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากตวัทรพัยไ์ด ้
    2.เป็นความเสียหายที่นอกเหนือจากความ
คาดหมายไดต้ามปกตขิองสญัญา 
    3.ลกูหนี้จะไดค้วามคุม้ครองเน่ืองจากเป็นผล
ต่อเนื่องจากนิตสิมัพนัธข์องคู่สญัญา 
  3.2 ประเทศองักฤษ 
    1.ความเสยีหายที่ผู้ซื้อไม่สามารถใช้ความ
ระมดัระวงัและตรวจสอบทรพัยส์นิไดเ้น่ืองจากเป็นสิง่ที่
อยู่เหนือความคาดหมายของผูซ้ือ้แม้บางครัง้ผูซ้ื้อจะมี
ความช านาญกต็าม 
    2.มีหลักประกันให้กับผู้ซื้ออย่างแน่ชัดใน
สญัญาเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์
ในสญัญา 
    3.ผูข้ายตอ้งรบัผดิชอบในความช ารุดบกพร่อง 
  3.3ประเทศไทย 
   มีการก าหนดแนวทางความรบัผิดในความ
เสยีหายต่อเนื่องจากการช ารุดบกพร่องในทรพัย์มแีต่
แนวค าพพิากษาฎกีาทีก่ าหนดว่าผูข้ายจะตอ้งรบัผดิใน
ความเสยีต่อทรพัยไ์วเ้ท่านัน้  
 
อภิปรายผล 
 จากจ านวนประชากรที่มากขึ้นส่งผลให้ที่อยู่
อาศยัมรีาคาสูงขึ้นแต่ถ้าต้องการได้บ้านและที่ดินที่มี
ราคาถูกก็จะอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองซึ่งจะท าให้การ
เดนิทางล าบากและในสงัคมยุคดจิทิลับุคคลส่วนใหญ่
ต้องการความรวดเรว็และลดเวลาในการเดนิทางจงึท า

ให้เกิดธุรกิจอาคารชุดเกิดขึ้นจ านวนมากในย่านตัว
เมืองและราคาไม่ สูงจึงส่งผลให้ธุ รกิจอาคารชุด
เจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็และในการเจรญิเติบโตของ
ธุรกจิอาคารชุดอาจมาจากรูปแบบการอยู่ร่วมกนัและ
สิง่สาธารณูปโภคทีม่คีวามเท่าเทยีมกนัของผูอ้ยู่อาศยั
จงึเป็นทีน่ิยมในกลุ่มสงัคมเมอืงยุคดจิทิลัและจากความ
นิยมจงึท าให้ผู้ประกอบธุรกจิอาคารชุดมุ่งแสวงหาผล
ก าไรมากกว่าคุณภาพของทรัพย์สินและความ
รบัผิดชอบเมื่อเกิดความช ารุดของผู้ประกอบธุรกิจ
อาคารชุดที่จะเอารดัเอาเปรยีบผู้บรโิภคโดยการออก
สัญญาเพื่ อประโยชน์ของตนเองดังนั ้นสัญญาที่ผู้
ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้นขาดความเท่าเทียมกันใน
คู่สญัญาส่งให้คู่สญัญาอกีฝ่ายต้องแบบรบัภาระที่มาก
ขึน้ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามกฎหมายของประเทศไทยมี
เพยีงการก าหนดความช ารุดบกพร่องไวใ้นมาตรา 472
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท์ีก่ าหนดเพยีง
หน้าที่ของผู้ขายในการรบัผิดชอบกรณีที่ทรพัย์สนิที่
เสยีหายก่อนการสง่มอบทรพัยแ์ละขณะสง่มอบทรพัยท์ี่
ไม่ได้มีการก าหนดถึงความรบัผิดต่อเนื่องหลงัจากที่
ทรพัย์นัน้เกดิความช ารุดบกพร่องที่ต่อเนื่องมาเนื่องจาก
ขณะส่งมอบทรพัยผ์ูซ้ือ้ไม่มกีารมกีารตรวจดูทรพัยส์นิ
ที่เป็นองค์ประกอบภายในส ารวจแต่ภาพที่เห็นภายนอก
เพราะผู้ซื้อไม่มคีวามช านาญและอกีประการคอืความ
เชื่อใจที่ผู้ซื้อมีต่อผู้ขายว่าต้องส่งมอบทรัพย์สินที่มี
คุณภาพขณะท าการซื้อขายแต่ในทางกลับกับผู้ซื้อ
ไม่ไดค้ านึงถึงคุณภาพของทรพัยจ์งึท าให้ผู้ซือ้ซื้อต้อง
รบัทรพัย์ที่มีความบกพร่องซึ่งถือว่าไม่เป็นธรรมแก่
คู่สญัญาที่เป็นผู้ซือ้เมื่อเทยีบกบักฎหมายของประเทศ
องักฤษและเยอรมนัทีม่บีทคุม้ครองต่อเนื่องใหก้บัผูซ้ือ้
โดยกฎหมายของประเทศเยอรมนัก าหนดว่าถา้ผูซ้ือ้ไม่
สามารถใช้ทรพัย์ได้ตามวตัถุประสงค์ของทรพัย์และ
ความเสยีหายนัน้อยู่เหนือความคาดหมายไดต้ามปกติ
ลูกหนี้จะไดร้บัความคุ้มครองจากนิติกรรมสญัญาที่ท า
นั ้นและกฎหมายของประเทศอังกฤษก็ให้ความ
คุ้มครองแก่ผู้ซื้อเช่นกันโดยก าหนดหากผู้ ซื้อซื้อ
ทรพัยส์นิไปแลว้เกดิความเสยีหายต่อเนื่องจากการซื้อ
เพราะผู้ซือ้ไม่สามารถสามารถใชค้วามระมดัระวงัและ
ตรวจสอบทรัพย์สิน ได้ เนื่ องจากอยู่ เหนื อความ
คาดหมายที่ผู้ซื้อจะใช้ความระมดัระวงัและกฎหมาย
ก าหนดใหผู้ข้ายต้องมหีลกัประกนัความเสยีหายหากผู้
ซื้อได้รบัสนิค้าไปแล้วไม่ตรงกับวตัถุประสงค์หรือใช้

- 171 -



วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                               ปีที ่10 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2564 

ทรพัยไ์ม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ ผูข้ายต้องรบัผดิชอบใน
ความช ารุดนั ้น ผู้วิจ ัยมีข้อสังเกตว่า วิธีการให้ความ
คุม้ครองกบัผู้ซื้อในความเสยีหายต่อเนื่องที่เกดิจากความ
ช ารุดบกพร่องของผู้ประกอบธุรกิจอาคารชุดนัน้ประเทศ
องักฤษและประเทศเยอรมนัมหีลกัเกณฑ์และวธิกีารไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประเทศเยอามนัและ
ประเทศองักฤษมุ่งคุ้มครองผู้ซื้อที่จะถูกเอารดัเอาเปรยีบ
จากคู่กรณีอีกฝ่าย อย่างไรก็ตามผู้วิจ ัยยังตัง้ข้อสงัเกต
เพิม่เตมิว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทยไม่มี
การก าหนดความรบัผิดต่อเนื่องอันเกิดจากความช ารุด
บกพร่องของผูป้ระกอบธุรกจิอาคารชุดไวอ้ย่างชดัเจนซึง่มี
เพยีงอาศยัค าวนิิจฉยัของค าพพิากษาฎกีาเท่านัน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. มีการก าหนดความหมายเรื่องของความช ารุด
บกพร่องของผูป้ระกอบธุรกจิอาคารชุดใหช้ดัเจนว่าต้องรบั
ผิดอย่างไรในกฎหมายแพ่งและในกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค 2522 ซึง่ความช ารุดบกพร่องนัน้อาจเกดิภายหลงั
การรบัโอนกรรมสทิธิแ์ละเป็นการยากที่ผู้บรโิภค(ผู้ซื้อ)จะ
พสิูจน์ถึงความช ารุดบกพร่องนัน้ได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
กฎหมายประเทศเยอรมนันบัว่าเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
 2. สิทธิเรียกในการเรียกค่าสินไหมทดแทนจาก
ความช ารุดบกพร่องที่ก่อให้เกดิความเสยีหายแก่ร่างกาย
และทรพัยส์นิอื่นของผูซ้ือ้ตามสญัญาซึง่ผูเ้ขยีนเหน็ว่าควร
มกีารก าหนดขอบเขตความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท าและ
ผลที่เกิดขึ้นแม้จะเป็นความเสียหายที่ยังมาไม่ถึงและ
ห่างไกลแต่เป็นความเสยีหายที่อาจพงึคาดไหมได้ว่าเกิด
จากผูข้าย 
 3. ความรบัผดิในความเสยีหายทีผู่ข้ายอนัเกดิจาก
พฤตกิารณ์พเิศษทีผู่ข้ายอาคารชุดตอ้งรบัผดิชอบและเป็น
ความเสยีหายทีก่ฎหมายคุม้ครอง 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผล
ของการให้ค าปรกึษารายบุคคลในการเสรมิสร้างการ
ตระหนักรูต้ามทฤษฎแีละเทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบ
เกสตลัท์แก่ผู้มปัีญหาในด้านความรกัด้วยระเบียบวิธี
วจิยัเชงิคุณภาพ จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 8 คน โดย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจยั ได้แก่ 
แบบสมัภาษณ์ การให้ค าปรกึษารายบุคคล และแบบ
สงัเกตพฤติกรรมเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการให้
ค าปรึกษาร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมของผู้ร ับ
ค าปรึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหาและอภปิรายผลเชงิพรรณนา ผลการวจิยัพบว่า 
ผูร้บัค าปรกึษาเกดิการตระหนักรู ้4 ขอ้ คอื 1) เกดิการ
ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองในขณะปัจจุบนั  2) เกดิ
การตระหนักรู้ในการกล้าเผชญิกบัความรู้สกึ 3) เกิด
การตระหนักรู้ถึงวิธีแก้ปัญหาหรือหาทางออกให้กบั
วกิฤตความรกัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ 4) เกดิการ
ตระหนักรู้ถึงค าแนะน าของผู้ให้ค าปรึกษาได้อย่าง
ลกึซึง้ ตามล าดบั  
 
ค ำส ำคญั: การให้ค าปรกึษา ทฤษฎีการให้ค าปรกึษา
แบบเกสตลัท ์ความรกั 

 
 
 
                                                           
1คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
Faculty of Education, North Bangkok University 

 
Abstract 

This research aimed to study the effect of 
individuals counseling on enhancement awareness 
by Gestalt Counseling theory and techniques for 
people with love problems through a qualitative 
research methodology. Eight key informants were 
purposively selected. The research instruments 
were interview form, individual counseling, and 
observation form. The data were collected from 
counseling and observation. The content analysis 
was used to analyze data with the descriptive 
discussion. The results revealed that people with 
love problems were enhanced their awareness into 
4 aspects: 1) their awareness of emotion, 2) their 
awareness of an emotional encounter, 3) their 
awareness to effectively solve love crises, and 4) 
their awareness of an appreciative advice of the 
counselor, respectively.  
 
Keyword: Counseling, Gestalt Counseling Theory, 

Love  
 
บทน ำ 
 ความรกัในแบบคู่รกั (Romantic Love) เกดิขึน้
จากการพฒันาประสบการณ์ของคนสองคน จากแรงดงึดูด
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เริ่มต้นที่ประทับใจกัน (Initial Attraction)นักจิตวิทยา
คลนิิกและพฤตกิรรมศาสตรอ์ธบิายว่า นี่คอืช่วงเวลาที่
ทรงพลงัเมื่อคนหนึ่งคนไดพ้บกบัอกีคนหนึ่งทีท่ าใหห้วั
ใจเต้นแรงสารเคมีออกซิโทซิน (Oxytocin) ฟีเอทิลามีน
(Phenethylamine) และโดปามีน (Dopamine) มีบทบาท
ต่อประสบการณ์และพฤติกรรมของมนุษย์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัความรกั สารเคมเีหล่านี้ท างานคล้ายกบัแอมเฟตา
มีน (Amphetamine) ท าให้มนุษย์ตื่นตัวตื่นเต้นและ
ต้องการผูกพนั (Bond)กบัคน ๆ นัน้(The Psychology 
Behind Love and Romance. 2016) แต่เมื่อกาลเวลา
ผ่านไป การใชช้วีติคู่อาจประสบปัญหาจนน าไปสูค่วาม
ขดัแยง้ บาดหมางใจกนั คนจ านวนมากไม่ไดม้องความ
รกัในภาพรวมและมองเพยีงด้านเดยีว เช่น ฝ่ายหญงิ
รู้สึกน้อยใจคิดว่าฝ่ายชายไม่รักเพียงเพราะจ าวัน
ครบรอบแต่งงานไม่ได้ หรือการไม่แสดงออกทาง
พฤตกิรรม เพยีงแค่บอกรกัแต่มไิดแ้สดงออกใหเ้หน็ว่า
รกัอย่างไร จึงท าให้รกันัน้ไม่มีการกระท าเป็นเครื่อง
สนับสนุนและท าใหอ้กีฝ่ายหนึ่งรูส้กึไม่มัน่คง (อุมาพร 
ตรงัคสมบตั,ิ 2545) 
 เมื่อคู่รกัประสบปัญหาในดา้นการใชช้วีติคู่ จงึ
พยายามทีจ่ะหาทางออก คอื การปรบัตวัเขา้หากนั ไป
จนถึงการเลิกราหรือหย่ าร้างกันไป นพวรรณ  
ตันศิริมาศ จิตแพทย์และประธานอนุกรรมการการ
พฒันาระบบฟ้ืนฟูผูป่้วยเพื่อการฟ้ืนคนืสขุภาวะ ประจ า
โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีา กล่าวว่า ปัญหาอกหกั 
ถูกคนรกันอกใจ เป็นเรื่องปกตทิีเ่กดิขึน้ไดใ้นชวีติ เมื่อ
เผชญิปัญหาแลว้ สิง่ส าคญัทีสุ่ด คอื จะต้องรูจ้กัวธิกีาร
เยียวยาฟ้ืนฟูจิตใจตัวเองให้แผลใจหายเร็วที่สุด  
(กรมสขุภาพจติ, 2562)  
 ก า ร ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า 
(Counseling) เป็นวธิกีารหนึ่งที่จะช่วยในการเยยีวยา
และฟ้ืนฟูสภาพจติใจของผูป้ระสบปัญหา (Corey, 2013)
ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเกสตลัท ์(Gestalt Counseling) 
มีเป้าหมายให้บุคคลบรรลุและเกิดความเจริญงอกงาม 
(Growth) รบัผดิชอบต่อตนเอง (Self-responsibility) สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ (Depend on themselves) จนเกิดการ
ตระหนักรู ้(Self-awareness) และมคีวามเป็นตวัของตวัเอง 
(Self-actualization) เพื่อทีจ่ะกา้วขา้มปัญหาในดา้นความรกั
ไดส้ าเรจ็ (Sharf, 2012) 

 ในฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นนักจติวทิยาใหค้ าปรกึษา 
(Counselor) ไ ด้ท า ห น้ าที่ ใ ห้ ค า ป รึกษ าแก่ ผู้ ร ับ
ค าปรกึษา (Counselee) ต่อปัญหาในด้านความรกัอยู่
บ่อยครัง้ และพบว่ากระบวนการให้ค าปรึกษานั ้น
สามารถเสรมิสร้างการตระหนักรู้ใหแ้ก่ผูร้บัค าปรกึษา
จนก้าวข้ามความทุกข์ได้ ซึ่งการวิจยัในครัง้นี้ ผู้วิจยั
เลือกใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมความรัก  ( Triangular 
Theory of Love) ข อ ง  Sternberg ( 1986,1988) เ ป็ น
พื้นฐานอธิบายถึงความรกัระหว่างบุคคล ใช้แนวคิด
และเทคนิคจากทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเกสตลัทท์ี่
เน้นการเสริมสร้างการตระหนักรู้ต่อการแก้ปัญหาใน
ความรกัมาเป็นแกนกลางในการใหค้ าปรกึษาแก่ผู้ประสบ
ปัญหาในดา้นความรกั 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทฤษฎีควำมรกั  
 ธรรมชาตอิย่างหนึ่งของมนุษย์ คอื ความ
ต้องการได้รับความรักจากคนข้างกาย ซึ่งจะช่วย
กระตุ้นให้เกดิความมชีวีติชวีา ยนืยนัความภาคภูมใิจ
ในตนเอง (Self-esteem) เอาชนะความอบัอายในข้อ
สงสยัถงึความสามารถทีจ่ะรกัของตนและบรรเทาความ
เหงาให้จางหาย ถึงแม้บางครัง้ความรกัจะท าให้เกิด
ความเจ็บปวดทางใจ แต่เมื่อใดที่มนุษย์เกิดความ
ผูกพนัแล้วจงึเป็นการยากที่จะยุติความสมัพนัธ์ลงได้
อย่างง่ายดาย (Lancer, 2018) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
( Psychoanalysis) ที่ อ ธิ บ า ย ถึ ง แ ร ง ขั บ แ ล ะ
สัญชาตญาณ (Drives and Instinct) ของมนุษย์ที่
บ่อยครัง้สญัชาตญาณแห่งการมชีวีติ (Life Instinct) ก็
มคีวามขดัแยง้กบัสญัชาตญาณแห่งความตาย (Death 
Instinct) ไดแ้ก่ ความรกัทีอ่าจมาพรอ้มกบัความเกลยีด 
ท าให้เกิดความโกรธและต้องการท าลายในที่สุด 
(Sharf, 2012) เนื่ องจากความรักเป็นลักษณะทาง
อารมณ์แบบหนึ่งของมนุษย์ แปรเปลี่ยนได้จากระดบั
ปกตไิปจนถงึขัน้รุนแรง เกดิแรงดงึดูดทีย่ากจะอธบิาย 
จึงถูกน ามาอธิบายผ่านทางศาสตร์ทางจิตวิทยา 
(Fisher, 2006) 
 Sternberg (1988) ได้ น า เสนอทฤษฎี
สามเหลีย่มความรกัว่า ความรกัเกดิจากอารมณ์ความรูส้กึ 
3 แบบทีผ่สมผสานกนั ไดแ้ก่ 1) ความใกลช้ดิสนิทสนม 
(Intimacy) หมายถึงการแสดงความห่วงใยซึ่งกนัและ
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กันของคู่ร ัก รู้สึกอบอุ่นใจเมื่อใช้ชีวิตร่วมกัน พึ่งพา
อาศยักนัได ้ใหก้ าลงัใจกนั สือ่สารกนัอย่างเขา้อกเขา้ใจ 
มองเหน็คุณค่าในตวัของคนรกัและไวว้างใจซึง่กนัและ
กนั 2) ความเสน่หา (Passion) หมายถงึ แรงดงึดดูเขา้
หากนั ทัง้ความต้องการสมัผสัทางกาย มคีวามสุขทีไ่ด้
อยู่ร่วมกนั คิดถึงกนั อยากใกล้ชิดกบัคนรกัมากกว่า 
คนอื่น และ 3) ความผูกพนั (Commitment) หมายถึง
ความปรารถนาที่จะให้ความรกัระหว่างสองคนยัง่ยนื 
สามารถอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกดิขึน้ใน
ระหว่างชีวิตคู่ รบัผิดชอบชีวิตซึ่งกนัและกัน มีความ
มัน่คงจนยากที่จะมีสิ่งใดมาท าให้ต้องเลิกร้างกนัได้ 
อารมณ์ทัง้ 3 แบบนี้จะแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
และความเข้มข้นของสมัพันธภาพมากบ้างน้อยบ้าง
หรือจางหายไปได้ในที่สุด และหลงเหลือไว้ซึ่ ง
ประสบการณ์ความรกัที่อาจเกดิขึน้ต่อไปกบัคนใหม่ได ้
ในอนาคต (Sternberg, 1986) 
 สภาพปัญหาของความรัก คู่ ร ักอาจ
ขัดแย้งกันเนื่ องด้วยปัจจัยในด้านความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ทัง้ทางดา้นความคดิ อารมณ์ พฤตกิรรม 
เหตุอาจมาจากการหล่อหลอมประสบการณ์ในสภาพ
ครอบครวั สงัคม และสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั รวมไป
ถึงบุคลิกภาพเฉพาะตัว เมื่อคู่ร ักไม่สามารถจัดการ
ความแตกต่างไดจ้งึท าใหเ้กดิความขดัแยง้ซึง่มทีัง้หมด 
3 ระดับ คือ 1) ระดับภายนอก ที่อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติตัวของคู่ร ักที่มีความแตกต่างกัน 2) ระดับ
จติส านึก เป็นความขดัแย้งที่ทัง้สองฝ่ายต่างรู้ตวัว่ามี
ปัญหากนัด้วยเรื่องใด ซึ่งส่วนใหญ่เกดิจากการที่ฝ่าย
หนึ่งไม่สามารถท าตามความคาดหวงัของอกีฝ่ายหนึ่ง
ได ้3) ระดบัจติใตส้ านึก เป็นความขดัแยง้ในระดบัลกึที่
เกีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์แห่งตน (Self-image) โดยทัง้
สองฝ่ายไม่ตระหนักรู้ถึงเหตุผลที่แท้จรงิว่าขดัแยง้กนั
ดว้ยเหตุใด (อุมาพร ตรงัคสมบตั,ิ 2545) 
 เมื่อคู่รกัประสบปัญหาจงึหาทางออกด้วย
วธิกีารต่าง ๆ หนึ่งในนัน้คอืการเขา้รบัการปรกึษาโดย
นักจติวทิยาใหค้ าปรกึษาจะมเีทคนิคและวธิกีารต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้ร ับค าปรึกษาเกิดการตระหนักรู้และหาทาง
ออกของปัญหานัน้ได ้
 
 

 2. ทฤษฎีและเทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ
แบบเกสตลัท ์ 
 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเกสตลัท์ให้
ความส าคญักับผลลัพธ์ของผลรวมมากกว่าการมอง
เป็นส่วนย่อย ใหคุ้ณค่าในภาพรวมของบุคคลมากกว่า
การมองแค่ส่วนใดส่วนหนึ่ง (Holism) (Corey, 2013) 
มุ่งประเดน็ไปทีก่ารตดิต่อสมัพนัธร์ะหว่างตนเองทีม่ต่ีอ
คนอื่นทัง้ในรูปแบบของวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
(Verbal and Nonverbal) หรือตนเองกับสิ่งแวดล้อม 
เกดิการตระหนักรู ้(Awareness) ถงึการรูส้กึสมัผสัทาง
กายและอารมณ์ของตนเองกับผู้อื่นที่ เกิดขึ้น ณ 
ปัจจุบัน มากกว่าเรื่องราวที่ผ่านมาแล้ว หรือยังไม่
เกดิขึน้ (Sharf, 2012)  
 ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ บ บ เ ก ส ตั ล ท์   
มวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้รบัค าปรึกษาตระหนักรู้ในการ
แก้ปัญหา มองเห็นศกัยภาพในตนเองที่จะเผชิญกับ
การถูกปฏเิสธและยอมรบัได ้รบัผดิชอบกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
เลอืกวธิกีารแกปั้ญหาไดอ้ย่างมวีจิารณญาณ แยกแยะ
และลงมือปฏิบตัิได้ (Corey, 2013) ซินเกอร์ (Zinker. 
1978; cited in Corey, 2013) อธบิายว่า ผูร้บัค าปรกึษา
จะตระหนักถึงสิ่งที่ตนเองคิด อารมณ์และความรู้สกึ
มากยิง่ขึน้ จนกลายเป็นการพฒันาทกัษะ ค่านิยม ใน
ทีส่ดุจะเกดิความพงึพอใจ และยอมรบัผลทีเ่กดิจากการ
กระท าของตน ซึ่งสอดคล้องกบัมุมมองในธรรมชาติ
ของมนุษยต์ามหลกัเกสตลัทค์อื มนุษยม์ศีกัยภาพทีจ่ะ
รู้ว่าอะไรเกิดขึน้กบัตนเอง สามารถจดัการกบัปัญหา
ชวีติไดด้ ีมเีสรภีาพในการตดัสนิใจดว้ยตนเอง (Corey, 
2013) 
 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเกสตลัท์จงึ
เป็นอีกหนึ่งทฤษฎีที่เหมาะส าหรับน ามาใช้กับผู้ร ับ
ค าปรกึษาที่มปัีญหาในด้านความรกั เพราะจะช่วยให้
เขาพยายามแกปั้ญหาไดอ้ย่างมวีจิารณญาณ โดยการ
ติดต่อสมัพันธ์กับคนรักผ่านความรู้สึกสมัผสัทัง้ทาง
กายและอารมณ์ ซึง่ผูใ้หค้ าปรกึษาไดน้ าเทคนิคต่าง ๆ 
ของทฤษฎมีาใชด้งัต่อไปนี้ 
 2.1 ก า ร น า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู้  
(Directed Awareness) ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามน า
ผู้ร ับค าปรึกษาเพื่อให้เกิดการตระรู้ในปัจจุบันขณะ 
(Here and Now) เช่น ในขณะที่ผู้รบัค าปรึกษาก าลัง
ร้องไห้ ผู้ให้ค าปรึกษาอาจถามว่า “ในขณะที่ร้องไห้ 
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คุณรู้สึกอย่างไร” การกระตุ้นให้เกิดการตระหนักรู้
บ่ อยครั ้ง  ผู้ ร ับค าปรึกษาจะ เกิดความช านาญ 
สงัเกตเหน็อารมณ์ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของตนเอง
ได้ น าไปสู่ความเขา้ใจ และควบคุมตนเองได้ในที่สุด 
(ลขิติ กาญจนาภรณ์, 2551)  
 2.2 การอยู่กับความรู้สึก (Staying with 
the feeling) เป็นการกระตุ้นให้ผู้ร ับค าปรึกษาแสดง
ความรูส้กึต่อสิง่ทีไ่ม่พงึประสงค ์ความหวาดกลวั ความ
เจบ็ปวด หรอืสิง่ทีต่้องการหลกีเลีย่งทีเ่กบ็กดเอาไว้ใน
ใจออกมา แล้วส่งเสริมให้ก้าวไปสู่สิ่งนัน้อย่างลึกซึ้ง 
กลา้เผชญิกบัสิง่เหล่านัน้อย่างเดด็เดีย่ว โดยการสงัเกต
ความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ที่เกิดขึ้นกบัตนเอง 
(Corey, 2013) 
 2.3 การทดลอง (Experiment) ผูใ้หค้ าปรกึษา 
จะกระตุ้นให้ผู้ร ับค าปรึกษาได้ทดลองเผชิญหน้ากบั
เหตุการณ์บางอย่างซึ่งอาจเป็นเหตุการณ์ในอดตีทีไ่ม่
สามารถแก้ปัญหาได้ เพื่อเป้าหมายให้เกดิการเรยีนรู้
แบบใหม่จากประสบการณ์เดิมที่เคยพบเป็นทางตัน
หรอืความยากล าบากจนสามารถบรรลุการตระหนักรู้
ได้ในที่สุด ท าได้ตัง้แต่การแสดงความคดิเหน็ หรอืใช้
การฝึกบทสนทนา (The internal dialogue exercise) 
ระหว่างผูร้บัค าปรกึษากบับุคคลในชวีติจรงิทีม่อีทิธพิล
ต่อความคดิและความรูส้กึโดยการจนิตนาการว่า “หาก
เขาอยู่ตรงหน้า จะสื่อสารกับเขาอย่างไร ” การใช้
บทบาทสมมต ิโดยผู้ใหค้ าปรกึษาสงัเกตได้จากภาษา
พูดและภาษากาย  (Verbal or Nonverbal) (Sharf, 
2012; Corey, 2013) 
 2.4 การน าทาง (Directive) ผูใ้หค้ าปรกึษา
จะใช้วิธีนี้ ในการชี้แจงผู้ร ับค าปรึกษาว่าควรจะท า
อะไรบ้าง โดยการพูดเตือนสติ กระตุ้นให้รู้จ ักคิด
ไตร่ตรองใหร้อบคอบ อะไรควรท า อะไรไม่ควรท า พูด
ออกมาอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ผู้ร ับค าปรึกษา
ตระหนักรู้ในอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง หรือการ
กระท าที่เขาพยายามหลกีเลี่ยงหรอืปฏเิสธ เป้าหมาย
เพื่อดงึใหผู้ร้บัค าปรกึษาหนัมาใส่ใจสภาวะปัจจุบนัของ
ตนเอง เช่นพดูว่า “คุณตอ้งนัง่เงยีบ ๆ แลว้ไตร่ตรองว่า
ขณะนี้เกดิอะไรขึน้กบัตวัคุณ” โดยผู้ให้ค าปรกึษาอาจ
ใชก้ารตคีวาม (Interpretation) ตลอดจนใหผ้ลยอ้นกลบั 
(Feedback) แก่ผู้ร ับค าปรึกษา (วัชรี ทรัพย์มี.2556, 
ลขิติ กาญจนาภรณ์, 2551) 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 เพื่อศกึษาผลของการใหค้ าปรกึษารายบุคคล
ในการเสรมิสรา้งการตระหนักรูต้ามทฤษฎแีละเทคนิค
การให้ค าปรึกษาแบบเกสตัลท์แก่ผู้มีปัญหาในด้าน
ความรกั  
 
กำรด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยศึกษาผลของการให้ค าปรึกษารายบุคคลในการ
เสรมิสรา้งการตระหนักรูต้ามทฤษฎแีละเทคนิคการให้
ค าปรกึษาแบบเกสตลัทแ์ก่ผูม้ปัีญหาในดา้นความรกั 
 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรวิจยั 

 ผู้วิจยัคดัเลือกผู้เข้ารบัค าปรึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีม่คีุณลกัษณะ
คอื เป็นผูม้ปัีญหาในดา้นความรกั มคีวามทุกขแ์ละเป็น
อุปสรรคต่อการใชช้วีติประจ าวนั และพรอ้มทีจ่ะเขา้รบั
การให้ค าปรึกษาด้วยความสมคัรใจตามระยะเวลาที่
ก าหนด จ านวน 8คนอายุระหว่าง 23 – 55 ปี 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการคัดกรอง
คุณลกัษณะผู้มีปัญหาในด้านความรกั มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด เพื่อสอบถามถึงปัญหาความรกัใน
เบือ้งต้น สภาพความทุกขแ์ละผลกระทบทีม่ต่ีอการใช้
ชวีติประจ าวนั  
 2. การให้ค าปรึกษารายบุคคล (Individual 
Counseling) เพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้ของผู้มี
ปัญหาความรกัโดยการใหค้ าปรกึษาแบบเกสตลัท ์เป็น
การใหค้ าปรกึษาแบบพบหน้า (Face-to-face) จ านวน 
5 ครัง้ ครัง้ละ 1 – 1.30 ชัว่โมง 
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เข้ารับการให้
ค าปรกึษาเพื่อสงัเกตบุคลกิลกัษณะและการแสดงออก
ทัง้ทางวจันภาษา และอวจันภาษา ในขณะเขา้รบัการ
ใหค้ าปรกึษา 
 
กำรเกบ็รวมรวมข้อมูลและกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการให้
ค าปรึกษาตัง้แต่เริ่มต้นโดยการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้ร ับค าปรึกษา การน า
เทคนิคและทฤษฎีเกสตัลท์มาใช้ในการให้ค าปรกึษา 
จนถงึขัน้ยุตกิารใหค้ าปรกึษา (ประดนินัท ์อุปรมยั และ 
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สมร ทองด,ี 2551) ร่วมกบัการสงัเกตพฤติกรรมผู้รบั
ค าปรึกษา จากนัน้น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และอภิปรายผลโดยน าเสนอเชิง
พรรนณา 
 
ผลกำรวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์การให้ค าปรึกษารายบุคคล
ท าใหผู้ร้บัค าปรกึษาเกดิการตระหนกัรูด้งัต่อไปนี้ 
 1. เกิดกำรตระหนักรู้อำรมณ์ของตนเอง
ในปัจจบุนัขณะ 

 ผู้รบัค าปรกึษารบัรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง
ในขณะเข้ารบัการให้ค าปรึกษา ซึ่งในชีวิตประจ าวนั
ไม่ได้ใส่ใจอารมณ์และความรู้สึกเหล่านี้  ปล่อยให้
ตนเองมคีวามทุกขไ์ปกบัปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ในการ
เล่าเรื่องซึง่เป็นการระบายสิง่ทีค่ ัง่คา้งในใจออกมา ท าใหผู้้
เข้ารับค าปรึกษาแสดงออกถึงอารมณ์ในขณะนัน้อย่าง
ชดัเจน โดยแบ่งพฤตกิรรมออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื  

 1.1 พฤติกรรมที่มาจากอารมณ์เศร้า 
ผิดหวงั เสยีใจ เป็นทุกข์ ได้แก่ ร้องไห้ ใช้สองมอืกุม
หน้าค้อมตัวลงจรดหัวเข่าด่าทอ กล่าวโทษตัวเอง 
กล่าวโทษคนรกั กล่าวถึงคนรกัใหม่ของคนรกั แสดง
ความห่วงใยลูก นิ่งไม่ยอมกล่าวขอ้ความใด ๆ ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง น ้าเสยีงสัน่เครอื 

 1.2 พฤติกรรมทีม่าจากอารมณ์สุข ไดแ้ก่ 
ยิ้ม หวัเราะ เล่าเรื่องด้วยสหีน้าแจ่มใส เป็นการแสดง
อารมณ์ ณ ปัจจุบันเมื่อได้แสดงออกเรื่องราวที่ เป็น
ความสขุในอดตี หรอืเรื่องทีเ่ป็นความหวงัในอนาคต  

 1.3 พฤติกรรมทีแ่สดงออกในทางตรงกนั
ข้ามกับอารมณ์และความรู้สึก ได้แก่ ยิ้ม หัวเราะ 
ในขณะที่พูดถึงเรื่องเศร้าหรือสิง่ที่เป็นปัญหา พบว่า
การแสดงออกในทางตรงกนัขา้มเป็นการแสดงอารมณ์
เฉพาะตนของผู้รบัค าปรึกษา 2 คน ที่บอกว่า เวลามี
ทุกขห์รอืมเีรื่องเศรา้มากระทบจติใจจะหวัเราะหรอืยิม้  

 ผู้ให้ค าปรกึษาได้ใชเ้ทคนิคการน าใหเ้กดิ
การตระหนกัรู ้และย ้าบ่อยครัง้เมื่อผูร้บัค าปรกึษาแสดง
พฤตกิรรมเหล่าน้ีออกมา จากครัง้แรกของกระบวนการ
ให้ค าปรกึษาจนถึงครัง้สุดท้าย พบว่า ผู้รบัค าปรกึษา
รบัรูอ้ารมณ์ของตนเองในปัจจุบนัขณะเพิม่ขึน้ ยอมรบั 
และเขา้ใจถึงอารมณ์นัน้ ๆ ในขณะที่ใชช้วีติประจ าวนั 
รู้สึกสบายใจมากขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงก่อนเข้าสู่

กระบวนการใหค้ าปรกึษา ซึง่ไดข้อ้มูลมาจากการบอก
เล่าของผูร้บัค าปรกึษาทุกคน และการสงัเกตพฤตกิรรม
ในขณะอยู่ในกระบวนการใหค้ าปรกึษา 
 2. เกิดกำรตระหนักรู้ในกำรกล้ำเผชิญกบั
ควำมรูสึ้ก 
 ผู้รบัค าปรกึษากล้าเผชญิกบัความรู้สึกที่
เจบ็ปวดที่เกบ็กดเอาไว้ในใจ รวมไปถึงสิง่กระตุ้นต่าง 
ๆ ที่ท าให้เกดิความกลวั ความรู้สกึที่อยากหลกีหนีไป
จากสิง่ทีไ่ม่พงึประสงคท์ัง้หลายไดด้ขีึน้โดยจากการเล่า
เรื่องราวในอดตีอนัขมขื่นที่เมื่อเริม่ต้นใหค้ าปรกึษายงั
ถูกปิดบังซ่อนเร้น ไม่กล้าเปิดเผย เมื่อเข้าสู่การให้
ค าปรึกษาในครัง้ที่ 2 หรือ 3 เป็นต้นไป จึงกล้าที่จะ
ถ่ายทอดออกมา พร้อมกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ที่สงัเกต
ได้ ได้แก่ การร้องไห้ การเล่าพร้อมน ้าตา  การแสดง
อารมณ์โกรธ เกลยีด เมื่อผูใ้หค้ าปรกึษากระตุ้นใหผู้ร้บั
ค าปรกึษาสงัเกตอารมณ์และความรูส้กึของตนเมื่อตอ้ง
พบเหตุการณ์เหล่าน้ี เป็นการดงึชนวนทีเ่กดิผลกระทบ
ทางจติใจ (Trigger) ออกมา ท าให้ผู้รบัค าปรกึษารู้สกึ
เศร้าและเจ็บปวดมากยิ่งขึ้น และเมื่อเวลาผ่านไปสกั
ระยะหนึ่ง ผูร้บัค าปรกึษารูส้กึดขีึน้ โล่งใจ สิง่ทีต่ดิคา้ง
อยู่ในใจได้ถูกระบายออกกบัผู้ทีพ่ร้อมจะรบัฟังปัญหา
อย่างเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) การถูกถามว่า หากเกดิ
เหตุการณ์หรอืความรูส้กึเช่นนี้อกีในชวีติประจ าวนั จะ
สามารถเผชิญกับความรู้สึกเหล่านี้ ได้หรือไม่ ได้
ค าตอบว่า “สามารถที่จะอยู่กบัความรู้สึกเหล่านี้ได้” 
และท าไดด้กีว่าเดมิก่อนเขา้สูก่ระบวนการใหค้ าปรกึษา 
 นอกจากความรู้สึกโศกเศร้าเสียใจแล้ว 
ความรู้สกึมคีวามสุขก็เกิดขึน้ได้ในขณะให้ค าปรกึษา 
เมื่ อผู้ เข้ารับค าปรึกษาเ ล่าเรื่ องราวในด้านบวก 
ช่วงเวลาทีม่คีวามสุขกบัคนรกัทีแ่มจ้ะเป็นอดตีไปแล้ว 
แต่ผู้ร ับค าปรึกษาสามารถเล่าได้อย่างมีความสุข 
สงัเกตได้จากรอยยิ้มที่เกดิขึน้ขณะเล่า สหีน้า แววตา 
ที่เปลี่ยนไปจากช่วงที่เล่าเกี่ยวกับปัญหาหรือความ
ขัดแย้งกับคนรัก ผู้ ให้ค าปรึกษากระตุ้นให้ผู้ร ับ
ค าปรกึษาอยู่กบัความรู้สกึนี้ ให้จดจ าเรื่องราวด ีๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวิตคู่ ผลจากการให้ค าปรึกษาครัง้แรกไป
จนถึงครัง้สุดท้าย ผู้ร ับค าปรึกษาสามารถเผชิญกับ
ความรูส้กึต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
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 3. เกิดกำรตระหนักรู้ถึงวิธีแก้ปัญหำหรือ
หำทำงออกให้กับ วิ กฤตควำมรักได้อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 ผู้ร ับค าปรึกษามีวิธีจัดการกับปัญหาที่
เกดิขึน้โดยการดงึประสบการณ์เดมิมาเป็นกรณีศกึษา
ในขณะเข้ารับการให้ค าปรึกษา จากเดิมที่เมื่อเกิด
ปัญหาแล้วจะเกิดภาวะเครียด ทุกข์ และหาทางออก
ไม่ได ้เมื่อเขา้รบัการใหค้ าปรกึษาจะถูกใหย้กตวัอย่าง
ปัญหานัน้ ๆ แล้วถูกกระตุ้นให้ลองแก้ปัญหาใหม่อกี
ครัง้แมเ้หตุการณ์จะผ่านไปแลว้ อย่างเช่นค าพูดหนึ่งที่
ผูใ้หค้ าปรกึษากระตุน้ว่า “ถา้เหตุการณ์ในวนันัน้เกดิขึน้
ในขณะน้ี คุณจะแกปั้ญหาอย่างไร” “ถา้แฟนของคุณอยู่
ตรงหน้าคุณในขณะนี้ คุณจะบอกเขาว่าอย่างไร” “วนั
นัน้ เขาด่าคุณดว้ยถอ้ยค าทีรุ่นแรงจนคุณรบัไม่ไหว ถา้
หากคุณมีโอกาสได้กลับไปอยู่ในสถานการณ์เดิมใน
ครัง้นัน้ คุณจะตอบกลบัเขาไปว่าอย่างไร”  
 ผลที่ได้รับจากการทดลอง ท าให้ผู้ร ับ
ค าปรึกษาเกิดประสบการณ์ใหม่ พบวิธีการที่พึง
ประสงค์น าไปใช้แก้ปัญหาหากเกิดเหตุการณ์ใน
ลกัษณะเดมินี้ขึน้อกี เน่ืองจากผูร้บัค าปรกึษาบางคนไม่
กลา้ทีจ่ะตอบโต้หรอืแสดงออกใด ๆ เพยีงเพราะคดิว่า
จะท าใหค้วามขดัแยง้บานปลาย แต่การแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ด้วยค าพูดที่ช้าลง น ้าเสียงที่นุ่มนวลขึ้น 
ร่วมกบัสหีน้าท่าทางทีแ่สดงถงึความตอ้งการทีจ่ะแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั ท าใหค้นรกัมที่าททีีอ่่อนลง รบัฟังปัญหา 
และพรอ้มทีจ่ะหาทางออกร่วมกนั เพราะการทดลองที่
เกดิขึน้ในขณะใหค้ าปรกึษาไดถู้กน าเอาไปใชจ้รงิ และ
เหน็ผลในเชงิบวก 
 ผลในเชิงบวกข้างต้นเกิดขึ้นกับผู้ร ับ
ค าปรึกษา จ านวน 5 คน อีก 2 คน ยงัรู้สกึว่าวิธีการ
ทดลองน าไปปฏิบัติไม่ได้ผล หรืออาจจะต้องน าไป
ปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง สว่นอกี 1 คน ไม่ไดน้ าวธิกีารนี้ไป
ใช ้
 4. เกิดกำรตระหนักรู้ถึงค ำแนะน ำของ
ผูใ้ห้ค ำปรกึษำได้อย่ำงลึกซ้ึง 
 บ่อยครัง้ทีผู่้รบัค าปรกึษาไม่สามารถสงบ
สติอารมณ์ของตัวเองได้จากการถูกกระตุ้นให้เล่าถึง
เหตุการณ์ทีก่ระทบกระเทอืนจติใจผูใ้หค้ าปรกึษาจงึใช้
วธิกีารน าทางเพื่อใหรู้ถ้งึวธิคีวบคุมอารมณ์ในขณะนัน้ 
ซึง่ผลจากการใชเ้ทคนิคน้ี ท าใหผู้ร้บัค าปรกึษาสามารถ

น าเอาไปใช้ในชวีิตจริงได้ดีในขณะที่เกิดการทะเลาะ
เบาะแวง้ การถกเถยีง ความรูส้กึไม่ไดร้บัการใสใ่จจาก
คนรกั การแสดงความเกรีย้วกราดต่อคนรกั หรอืคนรกั
ก าลังแสดงความเกรี้ยวกราดต่อตน ผู้ร ับค าปรึกษา
สามารถสงบนิ่งเพื่อให้ความรุนแรงเกิดขึ้นจากฝ่าย
ตรงกนัขา้มเพยีงฝ่ายเดยีว และเมื่อเวลาผ่านไประยะ
หนึ่ง จะท าให้อารมณ์ของตนหรือคนรักเย็นลง จึง
สามารถพูดคุยกนัได้ดีและมเีหตุผลมากยิง่ขึน้ การที่
ผู้ให้ค าปรกึษาออกค าสัง่ให้ผู้รบัค าปรกึษาท าสิง่ใดสิง่
หนึ่ งที่ต้องฝืนตัวเองในขณะนั ้น ระยะแรกมีผู้ร ับ
ค าปรกึษา 2 คนทีไ่ม่ยอมรบัเทคนิคนี้ และมกีารโตแ้ยง้
ว่า เหตุใดถงึตอ้งออกค าสัง่ ผูใ้หค้ าปรกึษาชีแ้จงเหตุผล
ว่า เพื่อให้ผู้ร ับค าปรึกษารู้ตัว หรือรับรู้อารมณ์ของ
ตนเองในขณะนัน้ หลังจากนัน้ ในการเข้ารับการให้
ค าปรึกษาครัง้ต่อไป ผู้ร ับค าปรึกษา 2 คนนี้  ให้ความ
ร่วมมอืเป็นอย่างด ีและเกดิผลในเชงิบวกคอื สามารถระงบั
อารมณ์ของตนได้ดีขึ้นเมื่ อเกิดเหตุการณ์จริงใน
ชวีติประจ าวนั 
 จากผลการวิจัยในข้อ 3 และข้อ 4 มีความ
ขดัแยง้กนัในเชงิเทคนิค โดยเทคนิคจากขอ้ 3 ทีเ่น้นใหผู้ร้บั
ค าปรกึษาตอบโตก้บัเหตุการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จรงิ และขอ้ 
4 ที่ค าสัง่บางค าสัง่ที่เน้นให้ผู้รบัค าปรึกษานิ่ง และใช้สติ
ไตร่ตรอง แต่ผลทีไ่ดร้บักลบัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอื 
ผู้เข้ารับค าปรึกษาพึงพอใจในทัง้ 2 เทคนิค เพียงแต่
สามารถน ามาใช้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกันไปตามแต่ละ
บรบิท 
 
อภิปรำยผล 
 การเสริมสร้างการตระหนักรู้ของผู้มีปัญหา
ความรกัโดยการให้ค าปรกึษาแบบเกสตัลท์ ผู้วจิยัได้
ยดึแนวคดิทฤษฎสีามเหลีย่มความรกัของสเตอรน์เบริก์
ที่สามารถอธิบายรูปแบบความรกัได้อย่างชดัเจนมา
เ ป็นกรอบความคิด เพื่ อน าไปสู่กระบวนการให้
ค าปรึกษา สอดคล้องกบัการศกึษาของโอโนจโิกเฟีย 
(Onojighofia,  2020) ทีอ่ภปิรายผลการวจิยัดว้ยโมเดล
ความรกั (New Theory (The Quadruple Framework)) 
ว่าความรกัมวีงจร (Love Cycle)จากรกักนัมากจนถึง
เลกิรกัหรอืหมดรกั ในขณะทีผ่ลการวจิยัของแอคเคอร์
และเดวิส (Acker & Davis. 1992) แสดงให้เห็นว่า
ความสมัพนัธร์กัแบบจรงิจงั เช่น แต่งงานกนัแลว้ท าให้
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มีความผูกพัน (Commitment) ที่สูง แม้ความเสน่หา 
(Passion) จะลดลง แต่ความใกล้ชดิ (Intimacy) ยงัคง
เดมิ และการศกึษาของพนิดาพร จงราเชนทร ์(2559) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบความรักตามทฤษฎี
สามเหลีย่มความรกัทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 การน าทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษา
แบบเกสตัลท์4 เทคนิคมาใช้เพื่ อ เสริมสร้างการ
ตระหนักรู้ของผู้มีปัญหาความรักได้ผลคือ ผู้ร ับ
ค าปรกึษาเกดิการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองในขณะ
เข้าสู่กระบวนการให้ค าปรึกษา ทัง้อารมณ์ทุกข์เศร้า 
อารมณ์สุข ที่แสดงออกด้วยพฤติกรรมที่ตรงตาม
อารมณ์ ในขณะเดยีวกนักม็กีารแสดงพฤตกิรรมในทาง
ตรงกนัข้ามกบัอารมณ์ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะตนผู้รบั
ค าปรึกษากล้าเผชิญกบัความรู้สึกเจ็บปวดที่เก็บกด
เอาไว้ในใจ แม้ความรูส้กึเหล่านี้จะเป็นความรู้สกึทีไ่ม่
พงึปรารถนา แต่เขา้ใจและยอมรบัได ้พรอ้มทีจ่ะอยู่กบั
อารมณ์ความรูส้กึนี้จนในทีส่ดุสามารถกา้วขา้มและรูส้กึ
ว่าเป็นเรื่องปกตใินชวีติคู่หากต้องเผชญิกบัปัญหาต่าง 
ๆ อกีทัง้การอยู่กบัความรูส้กึทีม่คีวามสขุ หรอืภาพจ าที่
งดงามในอดตีของความรกั จะช่วยเสรมิสรา้งความสุข
ในขณะปัจจุบนัได้ นอกจากนัน้ผู้รบัค าปรกึษายงัเกิด
การตระหนักรู้ถึงวิธีแก้ปัญหาหรือหาทางออกให้กบั
วิกฤตความรักได้ ด้วยการยกตัวอย่างเหตุการณ์ใน
อดตีมาเป็นกรณีศกึษาแล้วหาทางแก้ไขใหม่ในขณะที่
อยู่ในกระบวนการให้ค าปรึกษา หลังจากนัน้น าไป
ปฏบิตัจิรงิ ผลทีไ่ดค้อื ผูร้บัค าปรกึษาเกดิประสบการณ์
ใหม่ พบวธิทีี่จะน าไปใชแ้ก้ปัญหาอนัอาจจะเกดิขึน้ได้
ในอนาคตอกีทัง้เทคนิคการน าทางท าใหผู้ร้บัค าปรกึษา
เกดิการตระหนักรู้ถงึค าแนะน าจากผู้ใหค้ าปรกึษา ท า
ให้เกดิการยัง้คดิ สงบสติอารมณ์ และน าไปใช้ในชวีติ
จรงิไดเ้ป็นอย่างด ี
 การให้ค าปรึกษาตามแนวทฤษฎีเกสตัลท์ที่
เน้นการเห็นผลในด้านการตระหนักรู้สอดคล้องกับ
การศกึษาขององัคณา หมอนทอง (2558) ทีใ่ชเ้กมการ
สนทนาในการช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษาเกดิการตระหนกัรู้
ในดา้นความคดิ การกระท า หรอืค าพูดทีแ่สดงออกมา 
โดยการแสดงบทบาททางอารมณ์ที่ผู้รบัค าปรกึษาได้
เผชิญกับความจริงที่เกิดขึ้น เกิดความเข้าใจถึงการ
ยดืหยุ่นในการใชช้วีติและยงัเป็นไปตามงานเขยีนของ 
Schulz (2018) ที่รวบรวมผลของการศกึษาการบ าบดั

คู่รกัด้วยทฤษฎีเกสตลัท์ (Gestalt Couples Therapy) 
ว่า การให้ค าปรกึษาท าใหคู้่รกัสามารถหาทางออกได้
ด้วยตนเองการเล่าประสบการณ์ในอดีตช่วยให้ผู้รบั
ค าปรกึษาได้ฝึกฝนรูปแบบใหม่ในการตอบโต้กบัคู่รกั 
การจ าลองสถานการณ์ด้วยบทบาทสมมตใินการตอบ
โต้ซึ่งกนัและกนัช่วยให้ผู้รบัค าปรึกษาได้เรียนรู้ที่จะ
แกไ้ขปัญหาจากการสือ่สารดว้ยค าพดูช่วยฟ้ืนฟูเจตคติ
เชงิการโต้ตอบที่ขาดหายไปจากชวีติคู่ การใช้เทคนิค
ในการทดลองตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ต้องได้รบัการออกแบบมาเพื่อใช้ในการให้ค าปรกึษา
แต่ละครัง้ถงึจะสง่ผลดต่ีอผูร้บัค าปรกึษาสว่นการศกึษา
ของโอลิวิเอรี Olivieri & Fiebert (2013) ที่ใช้เทคนิค
การทดลองโดยการจินตนาการถึงแม่ของผู้ร ับ
ค าปรึกษาก าลังนัง่อยู่ที่เก้าอี้ว่างตัวหนึ่ ง ( Empty 
Chair) สนทนาอยู่กับตนเกี่ยวกับการแต่งงานและ
ครอบครวั และยงัใช้เทคนิคการแสดงท่าทางและบท
สนทนาที่มาจากประสบการณ์ความขัดแย้ง 2 ทิศ
ทางผ่านค าขวญั (Motto) คอื ทศิทางที่เป็นความกลวั 
(Fearful) ข้อความว่า “อย่าท าร้ายฉัน”และทิศทางที่
เป็นความกล้าหาญ (Brave) ข้อความว่า “ฉันไม่กลวั
คุณ” ผลจากการทดลองท าให้ผู้ร ับค าปรึกษาเห็นว่า
ด้านที่หวาดกลัวนัน้เชื่อมโยงเข้ากับความรักที่มีต่อ
ครอบครวัของตนเองและด้านที่กล้าหาญได้ให้ก าลัง
และศรทัธาในการฟ้ืนฟูความรกั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการใช้เทคนิคทัง้  
4 เทคนิคของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเกสตัลท์
ได้ผลค่อนข้างเป็นที่น่าพอใจ มีประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาที่เน้นการเสรมิสร้างการ
ตระหนักรู้ของผู้รบัค าปรึกษาที่ประสบปัญหาในด้าน
ความรกั แต่ตอ้งเลอืกเทคนิคทีส่อดคลอ้งและเหมาะสม
กบับรบิท ลกัษณะปัญหาและนิสยัของผูร้บัค าปรกึษาที่
มคีวามแตกต่างหลากหลาย ซึง่ผูใ้หค้ าปรกึษาสามารถ
คดักรองไดก้่อนจากขัน้ตอนแรกของการใหค้ าปรกึษา
นัน่คอืขัน้การสรา้งสมัพนัธภาพยดืหรอืลดเวลาในแต่ละ
ครัง้ เพิม่หรอืลดจ านวนครัง้ไดต้ามความเหมาะสม จน
เขา้สูก่ารยุตกิารใหค้ าปรกึษาไดใ้นทีส่ดุ 
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 นอกจากนัน้ผลการวจิยัยงัเป็นประโยชน์
ต่อผู้มีปัญหาความรกัเพื่อการเข้าพบนักจิตวิทยาให้
ค าปรึกษา โดยมองเห็นว่าการเข้าสู่กระบวนการให้
ค าปรกึษาสร้างประโยชน์ในการจดัการปัญหาได้และ
ไม่ใช่เรื่องผดิปกตหิรอืน่าอบัอายแต่ประการใด อกีทัง้
ผูส้นใจศกึษาในดา้นจติวทิยาไดเ้หน็มุมมองของการให้
ค าปรกึษาดว้ยทฤษฎเีกสตลัทเ์พื่อน าไปประยุกตใ์ชก้บั
ตนเองในชวีติประจ าวนั ทัง้ปัญหาในดา้นความรกัและ
ปัญหาอื่น ๆ  
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยในครัง้
ต่อไป 

การวิจัยในครัง้นี้ ผู้วิจ ัยใช้ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาเพยีงทฤษฎีเดยีว คอื ทฤษฎีเกสตลัท์ และ
เลือกใช้เทคนิคเพียง 4 เทคนิค หากผู้วิจ ัยเลือกใช้
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาอื่นร่วมด้วย หรือเลือกที่จะ
บูรณาการเทคนิคต่าง ๆ จากหลากหลายทฤษฎ ีจะท า
ให้ผู้วิจ ัยมีตัวเลือกเพิ่มขึ้นในการน ามาสร้างเป็น
เครื่องมือในการวจิยั หรือโปรแกรมการให้ค าปรกึษา 
เพื่ อ น า ไ ป ใ ช้ ใ ห้ เ ห ม า ะสมกับผู้ ร ั บ ค า ป รึ ก ษ า
กลุ่มเป้าหมาย และการเลอืกกลุ่มเป้าหมายทีม่ปัีญหา
ชัดเจนเพียงด้านใดด้านหนึ่ง เช่น การหย่าร้าง การ
นอกใจ การหงึหวง การแสดงออกทีรุ่นแรงต่อคู่รกั การ
เฉยชา การไม่ให้ความส าคญัในบทบาทของการเป็น
สามหีรอืภรรยาที่ด ีเป็นต้น จะท าให้การศกึษาในครัง้
ต่อไปได้ปัญหาที่ชดัเจนในประเด็นนัน้ ๆ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปสู่การแก้ปัญหาสงัคมที่มาจาก
คู่รกั และกลุ่มสงัคมที่เล็กที่สุดแต่มคีุณค่าที่สุดนัน่คอื 
“ครอบครวั” 
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บทคัดย่อ1 2 3 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคญั
และอิทธิพลของทัศนคติ ความไว๎วางใจและปัจจัยสํวน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลตํอการตัดสินใจซือ้
สินค๎าผํานเฟซบุ๏กของบุคคลกลํุมเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
กลํุมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา คือ ผู๎บริโภคที่เคยชื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏กที่มีอายุในชํวงระหวําง 41-55 ปี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช๎วิธีการสํุม
ตัวอยํางแบบสะดวก และใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์
ข๎อมูล ได๎แกํ ความถี่ ร๎อยละ คําเฉล่ีย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์คําทีแบบ Independent การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษาพบวํา ทัศนคติ ความไว๎วางใจ 
ปั จจั ย สํวนประสมทางการตลาดออนไลน์ด๎ าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ชํองทางการจัดจ าหนําย การรักษา
ความเป็นสํวนตัว และการให๎บริการสํวนบุคคลมี
ความส าคัญระดับมากตอํการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก 
                                                       
1 นักศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด

M.B.A.Student, Marketing. 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี

Advisor, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi 

 

สํวนประสมทางการตลาดออนไลน์ด๎านการสํงเสริมทาง
การตลาดมีความส าคัญระดับปานกลางตํอการตัดสินใจ
ซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก และพบวําทัศนคติด๎านอารมณ์ 
ด๎านพฤติกรรม และด๎านความรู๎ความเข๎าใจ ความ
ไว๎วางใจด๎านความเชื่อถือ ด๎านความเชื่อมั่น และปัจจัย
สํวนประสมทางการตลาดออนไลน์ด๎านราคา ชํอง
ทางการจัดจ าหนําย การรักษาความเป็นสํวนตัว และ
การให๎บริการสํวนบุคคล มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏กของบุคคลกลํุมเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: สํวนประสมทางการตลาดออนไลน์, ทัศนคติ, 

ความไว๎วางใจ ,การตัดสินใจชื้อ 
 
Abstract 

The objectives of this independent study 
were to examine the importance of attitude, trust 
and online marketing mix factors to purchasing 
decisions made by generation X consumers (Gen 
X) to buy products through the Facebook channel 
and specifically, to investigate the effects of 
attitude, trust and online marketing mix factors on 
Facebook purchasing decisions made by Gen X in 
Bangkok. The samples used in the study 
comprised 400 consumers in Bangkok who had 

ทัศนคติ ความไว้วางใจ และส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่สง่ผล ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
The Effects of Attitude, Trust and Online Marketing Mix Factors on Purchase 

Decisions Made by Generation X Consumers in Bangkok to Buy 
Products through Facebook  
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experience in online shopping through Facebook 
and were aged between 41 and 55 years old. They 
were selected by using the convenience sampling 
method. The instrument used to collect data was a 
questionnaire. Statistical methods used to analyze 
the data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent samples t-test, one-
way ANOVA, and multiple regression. 

The study results indicated that attitude, 
trust and online marketing mix components: 
product, price, place, privacy and personalization 
were sufficiently important enough to affect these 
consumers Facebook purchasing decisions while 
the promotion component of online marketing mix 
factors was of moderate importance in affecting 
the purchasing decision. Furthermore, it was 
found that the affective, behavioral and cognitive 
components of attitude, dimensions of trust: 
reliability and confidence, and online marketing 
mix components comprising price, place, 
personalization, and privacy demonstrated effects 
on the Facebook purchasing decisions made by 
Gen X in Bangkok at a statistically significant level 
of .05. 

 
Keywords: online marketing mix, attitude, trust, 

purchasing decision 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวโน๎มของเทคโนโลยีและอุปกรณ์การส่ือสาร
ที่พัฒนาอยํางรวดเร็วสํงผลให๎การด าเนินชีวิตความ
เป็นอยูํของผู๎คนเปล่ียนไปตามยุคสมัย มนุษย์มีการ
พึ่งพาเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมของผู๎บริโภคจึง
เปล่ียนแปลง ปัจจุบันชํองทางการส่ือสารที่ได๎รับความ 
นิยมเป็นอยํางมาก คือ ชํองทางออนไลน์ ธุรกิจเองก็มี
การเปล่ียนแปลงรูปแบบของการท า โดยธุรกิจหันมาใช๎
ชํองทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดจ าหนําย
สินค๎าและบริการผําน Social Media ผําน Application 
ตํางๆ เชํน Facebook Integral ฯลฯ โดยเฉพาะอยําง 

ยิ่ง เฟซบุ๏ก (Facebook) ที่ได๎รับความนิยมอยาํงแพรํหลาย 
สามารถเข๎าถึงกลํุมเป้าหมายได๎หลากหลายกลํุม รวมไป
ถึงสามารถเข๎าถึงเป้าหมายได๎รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง 
ที่มี IOT Facebook จึงเป็นตัวเลือกที่ได๎รับความนิยม
ส าหรับลูกค๎าหลากหลายกลํุมที่ไมํมีเวลาในการซื้อหา
สินค๎าตํางๆ ผํานทางชํองทางห๎างสรรพสินค๎าหรือร๎านค๎า 
และยังเป็นการลดระยะเวลาในการหาสินค๎า Application 
Facebook ที่เป็นที่นิยมเป็นอยํางมากของผู๎ใช๎งานหลาย
กลํุม ท าให๎เป็นที่ดึงดูดของผู๎ประกอบการ เพราะเฟซบุ๏ก 
(Facebook)  มีการโปรโมทการขาย สินค๎าผํานการยิง
แอดที่ท าให๎เข๎าถึงกลํุมลูกค๎ากลํุมเป้าหมายที่ผู๎ขาย
ต๎องการได๎อยํางแมํนย า ตรงกลํุมเป้าหมายที่ก าหนด  
ท าให๎ธุรกิจขายสินค๎าออนไลน์ผํานทางชํองทาง เฟซบุ๏ก 
(Facebook) เป็นที่นิยมเป็นอยํางมาก ในปี ค.ศ. 2019 
เฟซบุ๏ก (Facebook) เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มที่มีผู๎ใช๎งาน
จ านวนมากจากสถิติโลก Facebook อยูํในอันดับ 1 จาก
การส ารวจของ WeAreSocial และ Hootsuite และ
ประเทศไทยมีผู๎ใช๎งาน Facebook มากที่สุดเป็นอันดับ 8 
ของโลก อยูํที่ 47 ล๎านบัญชี โดยจากสถิติ Social Media 
ที่ได๎รับความนิยมในการใช๎งานมากที่สุดในปี ค.ศ. 2019 
อันดับ 1 คือ Facebook พฤติกรรมการชื้อสินค๎าและ
บริการผําน Social Media เฟซบุ๏ก (Facebook) ของแตํ
ละ GEN มีแนวโน๎นที่ความสนใจในสํวน Social Media 
เฟซบุ๏ก (Facebook) ที่เพิ่มขึ้น โดยประชากรไทย 67 
ล๎านคน จะพบวําสัดสํวนโครงสร๎างประชากรจะแบํงเป็น
กลํุม Greatest Gen (3 แสนคน) Silent Gen (5.4 ล๎าน
คน) Baby Boomer (15 ล๎านคน) Gen X (16.6 ล๎านคน) 
Gen Millennials Y (19 ล๎านคน) และ Gen Z (10.6 ล๎าน
คน) GEN X เป็นกลํุมที่ผู๎วิจัยสนใจเนื่องจากด๎วย
ลักษณะอาชีพและอายุของบุคคลกลํุม GEN X มีอ านาจ
การชื้อคํอนข๎างสูงเนื่องจากมีลักษณะอาชีพและรายได๎ที่
มั่นคง รวมไปถึงมีขนาดกลํุมที่ใหญํแตํยังคงมีอุปสรรคใน
การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยูํหลากหลายประเด็นที่
ผู๎บริโภคกังวลเพราะผู๎ซื้อและผู๎ขายออนไลน์อยูํคนละที่ 
ท าให๎ไมํสามารถตรวจสอบสินค๎าและบริการได๎ รวมไป
ถึงปัจจัยตํางๆ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจชื้อสินค๎าผําน 
เฟซบุ๏ก (Facebook) ด๎านทัศนคติ ด๎านความไว๎วางใจ 
และด๎านสํวนประสมทางการตลาด 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อผําน
เฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่ สํงผลตํอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผําน เฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษาความไว๎วางใจที่สํงผลตํอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. เพื่อศึกษาสํวนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่
สํงผลตํอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก 
(Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ตั้งแตํ 41-55 ปี เนื่องจากเป็นชํวงอายุของ GEN X  
ชึ่งเป็นกลํุมเป้าหมายที่ต๎องการวิจัย  ซึ่งปัจจุบันมี
จ านวนโดยประมาณทั้งหมด 385 ราย ค านวนขนาด
กลํุมตัวอยํางโดยใช๎สูตรของ Yamane (1973 p. 125) 
ได๎กลํุมตัวอยําง 400 ตัวอยําง   
 2. เวลาที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลจะใช๎เวลาตั้งแตํเริ่ม
ตั้งแตํ 1 ธันวาคม พุทธศักราช 2563 ถึง 30 ธันวาคม 
พุทธศักราช 2563 
 3. สถานที่ เก็บข๎อมูล คือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.สถิติที่ ใช๎คือ การวิ เคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ปัจจัยสํวนบุคคลที่แตกตํางกัน มีผลตํอการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม 
GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตํางกัน  
  2. ทัศนคติที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตํางกัน  
  3. ความไว๎วางใจที่แตกตํางกัน มีผลตํอการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม 
GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตํางกัน 

 4 . สํวนประสมทางการตลาด มีผลตํอการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม 
GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
เรื่อง ทัศนคติ ความไว๎วางใจ และสํวนประสมทาง
การตลาด มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก 
(Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งได๎มีการศึกษาค๎นคว๎างานวิจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง และ
ท าการรวบรวมข๎อมูลที่ได๎จัดท าแบบสอบถามขึ้นมาใหมํ 
ซึ่งแบํงเป็น 5 สํวน คือ    
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสํวนบุคคล
ของผู๎ตอบแบบสอบถามลักษณะค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) แบํงออกเป็นสํวน ๆ ได๎แกํ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ตํอเดือน ซึ่ง
ลักษณะของค าถามจะมีค าตอบหลายตัวเลือกและเป็น
แบบสอบถามค าถามปลายปิด 5 ข๎อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด๎านทัศนคติ ประกอบด๎วย 
ค าถาม 3 ด๎าน รวม 9 ข๎อ ลักษณะเป็นค าถามเป็นแบบ
มาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็น
ค าถามเกี่ยวกับ 1) ด๎านความรู๎ความเข๎าใจ 2) ด๎าน
อารมณ์ 3) ด๎านพฤติกรรม 
 ส่วนที่  3 แบบสอบถามด๎านความไว๎วางใจ
ประกอบด๎วย ค าถาม 3 ด๎าน รวม 10 ข๎อ มีลักษณะเป็น
ค าถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) 
5 ระดับ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ 1) ด๎านความเชื่อถือ 2) 
ความเชื่อมั่น 3) ด๎านความซื่อสัตย์ 
 ส่วนที่  4 แบบสอบถามด๎านสํวนประสมทาง
การตลาด ประกอบด๎วย ค าถาม 6 ด๎าน รวม 21 ข๎อ มี
ลักษณะเป็นค าถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ 1) ด๎าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด๎านราคา 3) ด๎านชํองทางจัดจ าหนําย 4) 
ด๎านการสํงเสริมการตลาด 5) ด๎านการรักษาความเป็น
สํวนตัว 6) ด๎านการให๎บริการสํวนบุคคล  
 ส่วนที่  5 แบบสอบถามด๎ านการตัดสินใจ 
ประกอบด๎วย ค าถาม 5 ขั้นตอน รวมทั้งส้ิน 5 ข๎อ มี
ลักษณะเป็นค าถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ 1) 
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ขั้นตอนการรับรู๎ถึงปัญหา 2) ขั้นตอนการค๎นหาข๎อมูล 
3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 4) ขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ 5) ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษารวบรวมข๎อมูลเอกสารและงานวิจัยตําง ๆ 
ที่เกี่ยวข๎องเพื่อใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม
ให๎ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวข๎องานวิจัย  
 2. ออกแบบสอบถาม แล๎วน าแบบสอบถามแจก
ตามจ านวนที่ก าหนดเมื่อได๎รับแบบสอบถามกลับมาแล๎ว 
น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ๎วนเพื่อน าไป
ศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลตํอไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลด าเนินการในชํวง
ตั้งแตํ 1 ธันวาคม ถึง 30 ธันวาคม พุทธศักราช 2563
โดยผู๎วิจัยน าแบบสอบถามแจกให๎กลํุมตัวอยํางที่เป็น
ผู๎บริโภคที่เคยชื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏กและมีอายุในชํวง
ระหวําง 41-55 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
ชุด ใช๎วิธีการสํุมตัวอยํางกลํุมตัวอยํางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง 
ทัศนคติ ความไว๎วางใจ และสํวนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก
(Facebook) ของกลุํมผู๎สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
จึงด าเนินการวิ เคราะห์ข๎อมูล โดยใช๎สถิติส าเร็จรูป 
ด าเนินการดังนี้  
 1. ข๎อมูลสํวนบุคคลวิ เคราะห์ด๎วยสถิติ เชิ ง
พรรณนา ได๎แกํ ความถี่ (Frequency) และคําร๎อยละ 
(Percentage) 
 2. ข๎อมูลทัศนคติความไว๎วางใจสํวนผสมทาง
การตลาดออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจซื้ อ 
วิเคราะห์ด๎วยสถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ คําเฉล่ีย (Mean) 
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 วิเคราะห์ด๎วยสถิติ
เชิงอนุมาน ได๎แกํ t-test, One-way ANOVA และ
เปรียบเทียบคําเฉล่ียรายคูํด๎วยวิธี Scheffe 

 4. การทดสอบสมมติฐานที่ 2-4 วิเคราะห์ด๎วย
สถิติเชิงอนุมาน ได๎แกํ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลประชากรศาสตร์ 
   ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามโดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได๎ตํอเดือน ได๎ดังนี้ 
   จ าแนกตามเพศ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร๎อยละ 
64.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 35.75 ตามล าดับ 
   จ าแนกตามอายุ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํมีอายุ 46-49 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 26.25 รองลงมามีอายุ 41 - 43 ปี จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 25.75 อาย ุ44 – 45 ปี จ านวน 495 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 23.75 มีอายุ 50 – 53 ปี จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 16.50 และอายุ 54-55 ปี จ านวน 31 
คน คิดเป็นร๎อยละ 7.75 ตามล าดับ 
  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบวํา ผู๎ตอบ
แบบสอบถามสํวนใหญํมีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 123 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.75 รองลงมา
เป็นระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
จ านวน 95 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.75 ระดับการศึกษา
ต่ ากวํามัธยมศึกษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร๎อยละ 
20.00 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 18.00 ระดับการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 5 และระดับการศึกษา
สูงกวําปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.50 
ตามล าดับ 
  จ าแนกตามอาชีพ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํมีอาชีพค๎าขาย/ธุรกิจสํวนตัว จ านวน 184 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 46.00 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษทั/
องค์กรเอกชน จ านวน 131 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.75 
มีอาชีพรับราชการ/เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.00 อาชีพอื่นๆ
จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.00 และมีอาชีพ
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เกษตรกร/ชาวสวน จ านวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.25 
ตามล าดับ 
  จ าแนกตามความถี่ในการชื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก 
(Facebook) ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความถี่ใน
การชื้อ 2 ครั้งตํอเดือน จ านวน 116 คน คิดเป็นร๎อยละ 
29.00 รองลงมามีความถี่ในการชื้อ 1 ครั้งตํอเดือน 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.50 มีความถี่ในการ
ชื้อ 3 ครั้งตํอเดือน จ านวน 79 คน คิดเป็นร๎อยละ 
19.75 ความถี่ในการชื้อ มากกวํา 4 ครั้งตํอเดือน 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 15.50 และมีความถี่ใน
การชื้อ 4 ครั้งตํอเดือน จ านวน 49 คน คิดเป็นร๎อยละ 
12.25 ตามล าดับ 
  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติ 
 กลํุมตัวอยํางให๎ความส าคัญกับความส าคัญของ
ด๎านทัศนคติที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก 
(Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูํในระดับมาก คําเฉล่ียเทํากับ 3.63 
 เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา อันดับแรก คือ 
ด๎านความรู๎และความเข๎าใจ ในสํวนของการรู๎จักการซื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) เป็นอยํางดี คําเฉล่ีย
เทํากับ 3.75 อันดับที่ 2 รองลงมา คือ ด๎านอารมณ์ใน
การซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) เป็นส่ิงที่
งํายดาย มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.70 อันดับที่ 3 ด๎านการ
เข๎าใจกระบวนการซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) 
เป็นอยํางดี มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.69 อันดับที่ 4 ด๎าน
พฤติกรรมในการซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) 
ด๎วยตัวเอง มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.66 อันดับที่ 5 ด๎าน
อารมณ์ ในเรื่องของความประทับใจในการซื้อสินค๎า
ผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.60 
อันดับที่ 6 ด๎านอารมณ์ในสํวนความชื่นชอบในการซื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏ก(Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.60 
อันดับที่ 7 ด๎านความรู๎และความเข๎าใจ ในสํวนของการ
แนะน า ให๎บุคคลอื่ นๆ  ให๎ซื้ อ สินค๎ าผํ านเฟซบุ๏ ก 
(Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.60 อันดับที่ 8 ด๎าน
พฤติกรรม ในสํวนของ ความสนใจเกี่ยวกับการซื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.63 
และอันดับที่ 9 ด๎านพฤติกรรม ในสํวนของการซื้อ

สินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ให๎บุคคลอื่นๆ มี
คําเฉล่ีย เทํากับ 3.44 ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความไว้วางใจ 
 กลํุมตัวอยํางให๎ความส าคัญกับความส าคัญของ
ด๎านความไว๎วางใจที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผําน 
เฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร ในภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ียเทํากับ 
3.47  
 เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา อันดับแรก คือ 
ด๎านความเชื่อถือ ในสํวนของกระบวนการซื้อสินค๎า
ผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) คําเฉล่ียเทํากับ 3.59 อันดับ
ที่ 2 รองลงมาด๎านความซื่อสัตย์และโปรํงใสในสํวนของ 
บริษัท เฟซบุ๏ก (Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.57 
อันดับที่ 3 ด๎านความเชื่อถือในสํวนของสินค๎าและ
บริการที่ซื้อผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 
3.55 อันดับที่ 4 ด๎านความนําเชื่อถือในสํวนของความ
นําเชื่อถือค าแนะน าหรือโฆษณาสินค๎าสินค๎าผําน 
เฟซบุ๏ก (Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.52 อับดับที่ 5 
ด๎านความเชื่อมั่นในสํวนของความเชื่อมั่นและมั่นใจใน
สินค๎าและบริการที่ซื้อผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) มี
คําเฉล่ียเทํากับ 3.51 อันดับที่ 6 ด๎านความเชื่อมั่นใน
สํวนของความ เชื่ อมั่ นตํ อชื่ อ เ สียงข อง เฟซบุ๏ ก 
(Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.46 อันดับที่ 7 ด๎าน
ความซื่อสัตย์ในสํวนของการแสดงข๎อมูลชัดเจนด๎วย
ความซื่อสัตย์ของสินค๎าและบริการที่จัดจ าหนําย 
เฟซบุ๏ก (Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.44 อันดับที่ 8 
ด๎ านความเชื่ อมั่ น  ใน สํวนของความเชื่ อมั่ น ใน
กระบวนการช า ระ เ งิ น สินค๎ าที่ ซื้ อผํ าน เฟซบุ๏ ก 
(Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.41 อันดับที่ 9 ด๎าน
ความซื่อสัตย์ในสํวนของความตรงไปตรงมาของข๎อมูล
สินค๎าที่จ าหนํายผํานเฟซบุ๏ก(Facebook) คําเฉล่ีย
เทํากับ 3.38 และ อันดับที่ 10 ด๎านความซื่อสัตย์ใน
สํวนของความชื่อสัตย์ ไมํฉ๎อโกง ลูกค๎าของผู๎ขายสินค๎า
ผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.29 ตาม 
ล าดับ 
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 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด (6P’s) 
 กลํุมตัวอยํางให๎ความส าคัญกับปัจจัยสํวน
ประสมทางการตลาด (6Ps) ที่ผลตํอการตัดสินใจซื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูํในระดับมาก มี
คําเฉล่ียเทํากับ 3.53  
 เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา อันดับแรก คือ 
ด๎านด๎านผลิตภัณฑ์ มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.65 รองลงมา 
คือ ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย มีคําเฉล่ียเทํากับ 
3.61 ด๎านด๎านราคา มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.53 ด๎านการ
รักษาความเป็นสํวนตัว มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.53 ด๎าน
การให๎บริการสํวนบุคคลคําเฉลี่ยเทํากับ 3.50 และด๎าน
ด๎านการสํงเสริมทางการตลาด มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.35 
ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่  5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการ
ตัดสินใจ 
 ผลจากการศึกษาปัจจัยด๎านการตัดสินใจ ที่ผล
ตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) มี
ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูํในระดับ
มาก คําเฉลี่ยเทํากับ 3.58 
 เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ปัจจัยด๎านการตัดสินใจ
ที่ผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) 
ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร อันดับแรก 
คือ สินค๎าและบริการที่เฟซบุ๏ก (Facebook) มีการ
แนะน าและโฆษณากระตุ๎นให๎มีความต๎องการซื้อสินค๎า
และบริการมากขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.72 รองลงมา 
คือ สามารถแสวงหาข๎อมูลสินค๎าและบริการผําน 
เฟซบุ๏ก (Facebook) ได๎อยํางงํายดาย มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 3.70 สามารถเปรียบเทียบราคาและค๎นหา
สินค๎าได๎ด๎วยตัวเองท าให๎สามารถตัดสินใจซื้อสินค๎า
ผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ได๎งํายขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 
3.60 การแนะน าการซื้อสินค๎าและบริการผํานเฟซบุ๏ก
(Facebook) ให๎กับคนในครอบครัวหรือผู๎ที่รู๎จักใช๎
บริการตํอไป มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.44 และการตัดสินใจ
ซื้อสินค๎าและบริการผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) เสมอๆ 
มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.43 ตามล าดับ 

 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสํวนบุคคลที่แตกตํางกันมี
ผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) 
ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทดสอบความแตกตํางของคําเฉล่ียของสองกลํุม
ตัวอยําง (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - way ANOVA) ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคล
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ พบวํา ด๎านปัจจัยด๎านอายุ 
ด๎านระดับการศึกษา ด๎านอาชีพ และด๎านความถี่ในการ
ชื้อที่แตกตํางกัน มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผําน 
เฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร ที่แตกตํางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด๎านทัศนคติที่แตกตํางกัน 
สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) 
ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตําง
กันทดสอบความแตกตํางวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ด๎วยวิธี Enter 
ระหวํางปัจจัยด๎านทัศนคติกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
พบวํา ทัศนคติในสํวนของด๎านความรู๎ความเข๎าใจ 
ขั้นตอนการรับรู๎ปัญหา มีคํา Sig .01 และขั้นตอนการ
ตัดสินใจชื้อ มีคํา Sig .01 ด๎านอารมณ์ ในขั้นตอนการ
รับรู๎ปัญหา มีคํา Sig .01 ขั้นตอนการค๎นหาข๎อมูล มีคํา 
Sig .00 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีคํา Sig .01 
ขั้นตอนการตัดสินใจชื้อ มีคํา Sig .05 ขั้นตอนพฤติกรรม
หลังการชื้อ  มีคํา Sig .00 และด๎านพฤติกรรม พบวํา-
ขั้นตอนการรับรู๎ปัญหา ขั้นตอนการค๎นหาข๎อมูล ขั้นตอน
การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อ มีคํา Sig .00 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความไว๎วางใจที่แตกตําง
กัน ที่ สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก 
(Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกตํางกันทดสอบความแตกตํางวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด๎วยวิธี 
Enter ระหวํางปัจจัยด๎านความไว๎วางใจกับกระบวน 
การตัดสินใจซื้อ พบวํา ความไว๎วางใจในด๎านความ
นําเชื่อถือ ขั้นตอนการรับรู๎ปัญหา มีคํา Sig .00 
ขั้นตอนการตัดสินใจชื้อ มีคํา Sig .05 และขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อ มีคํา Sig .05 ด๎านความเชื่อมั่น 
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ขั้นตอนการการรับรู๎ปัญหา Sig .01 ขั้นตอนการค๎นหา
ข๎อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อมีคํา Sig 
.00 และด๎านความซื่อสัตย์ ขั้นตอนการรับรู๎ปัญหามีคํา 
Sig .00 และ ขั้นตอนการค๎นหาข๎อมูลมีคํา Sig .05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความไว๎วางใจที่แตกตําง
กัน ที่ สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก 
(Facebook) ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกตํางกันการทดสอบความแตกตํางวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด๎วย
วิธี Enter ระหวํางปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อพบวํา ด๎านผลิตภัณฑ์ ขั้นตอน
การรับรู๎ปัญหา ขั้นตอนการค๎นหาข๎อมูล ขั้นตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อ มีคํา Sig .00 ขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกมีคํา Sig .01 ด๎านราคา ขั้นตอนการ
รับรู๎ปัญหามีคํา Sig .00 ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อมีคํา 
Sig .05 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ขั้นตอนการรับรู๎
ปัญหา ขั้นตอนการค๎นหาข๎อมูล ขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจชื้อ มีคํา Sig .00 
ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคํา Sig .01 ด๎านการ
รักษาความเป็นสํวนตัว  ขั้นตอนการรับรู๎ปัญหา 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีคํา Sig .00 ขั้นตอน
การตัดสินใจชื้อมีคํา Sig .01 ด๎านการให๎บริการสํวน
บุคคล ขั้นตอนการรับรู๎ปัญหา ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อมีคํา Sig .00 และ
ขั้นตอนการประเมินทางเลือกมีคํา Sig .05 
 
อภิปรายผล  
 ผู๎วิจัยได๎น าประเด็นที่มีความส าคัญที่เป็นประเด็น
ที่นําสนใจมาอภิปรายผล ดังนี ้
 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยสํวนบุคคล
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) 
ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตํางกัน 
พบวํ า ปั จจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ และความถี่ในการชื้อสํงผลตํอการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม 
GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของจิตพิสุทธิ์ รัตนพงศ์ (2561) ที่ได๎ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช๎บริการ และสํวนประสมทางการตลาด

ตํอการใช๎บริการธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาวของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย ในเขตอ าเภอหาดใหญํ พบวํา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได๎เฉล่ียตํอเดือน
ตํางกัน มีระดับความส าคัญของสํวนประสมทาง
การตลาดตํอการเลือกใช๎บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ในเขตอ าเภอหาดใหญํ ตํางกัน ซึ่งนักทํองเที่ยวชาว
ไทยสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 25-35 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได๎เฉล่ียตํอเดือน 25,001 – 
35,000 บาท 
 ปัจจัยด๎านทัศนคติที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม 
GEN X ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตํางกัน ใน
ภาพรวมอยูํ ในระดับความส าคัญระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด๎าน พบวํา ด๎านที่มากที่สุด คือ ด๎าน
ความรู๎และความเข๎าใจ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
มริษา พรหมหิตาทร (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและ
กลยุทธ์การใช๎พนักงานขายตรงที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์สินค๎าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของ
ผู๎บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ปี พ.ศ. 2563 ที่พบวํา
ทัศนคติของผู๎บริโภคมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ ซื้อ
สินค๎าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู๎บริโภคใน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี สมการถดถอยของทัศนคติที่มี 
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าเกษตรขายตรง 
= 0.739+0.197 (ด๎านความรู๎ความเข๎าใจ) + 0.227 
(ด๎านความรู๎สึก) + 0.390 (ด๎านพฤติกรรม) แสดงวํา 
ทัศนคติด๎านความรู๎ความเข๎าใจ ด๎านความรู๎สึก และ 
ด๎านพฤติกรรม มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าเกษตร
ขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 ปัจจัยด๎านความไว๎วางใจที่มีผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ของกลํุม GEN X 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตํางกัน ในภาพรวมอยูํ
ในระดับความส าคัญระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน
พบวํา อันดับแรก คือ ด๎านความเชื่อถือซึ่งสอดคล๎อง
กับงานวิจัยความไว๎วางใจเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
ขายผํานทางเฟซบุ๏ก ดังแนวคิดของ วสันต์ ชวลิตวรกุล 
(2559) ที่ได๎กลําวถึงความไว๎วางใจวําเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการด าเนินธุรกิจอยํางยั่งยืน และการรักษาความ
ไว๎วางใจสามารถที่จะรักษาฐานลูกค๎าที่มีอยูํไว๎ได๎เป็น
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อยํางดี และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโน
ปราโมทย์ (2556) ที่ได๎ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยด๎าน
ความไว๎วางใจ มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผําน
สังคมออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจิดาภา ทัดหอม 
(2558) ที่ท าการศึกษาการตลาดผํานส่ือสังคมออนไลน์ 
ความไว๎วางใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานชํองทางการถํายทอดสด
เฟซบุ๏กไลฟ์ (Facebook Live) ของผู๎บริโภคออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยความไว๎วางใจมีอิทธิพล
ส าคัญตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานชํองทางการถําย 
ทอดสดเฟซบุ๏กไลฟ์ของผู๎บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาด (6Ps) ที่
สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) 
ของกลํุม GEN X ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตําง
กัน ในภาพรวมอยูํในระดับความส าคัญระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด๎าน พบวํา อันดับแรก คือ ด๎านความ
เชื่อถือ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ 
สมานพิทักษ์วงค์ และคณะ (2559) ที่ได๎ศึกษาเรื่อง
สํวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินค๎าผําน
ระบบอินเตอร์เน็ตของผู๎บริโภคในเขตจังหวัดสงขลา 
พบวําการตัดสินใจซื้อสินค๎าผํานระบบอินเตอร์เน็ตของ
ผู๎บริโภคในเขตจังหวัดสงขลาให๎ความส าคัญตํอสํวน
ประสมการตลาดทั้ง 6 ด๎าน อยูํในระดับมาก โดยให๎
ความส าคัญด๎านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด๎าน
ราคา สํวนด๎านการรักษาความเป็นสํวนตัว ผู๎บริโภคให๎
ความส าคัญน๎อยที่สุด นอกจากนี้ ปัจจัยสํวนบุคคลของ
ผู๎บริโภค ด๎านอายุ รายได๎ และการศึกษาที่แตกตํางกัน 
ให๎ความส าคัญตํอสํวนประสมการตลาดโดยรวมด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ด๎านการจัดจ าหนําย ด๎านการให๎บริการ
แบบเจาะจง และด๎านการรักษาความเป็นสํวนตัว
แตกตํางกัน ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของศิริเพ็ญ 
มโนศิลปกร (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอการ
ซื้อสินค๎าผํานชํองทางพาณิชย์อิเ ล็กทรอนิกส์ของ
ผู๎บริโภคในจังหวัดขอนแกํน และ ทัณฑิมา เชื้อเขียว
(2550) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมในการซื้อสินค๎าและ
บริการผํานเว็บไซต์พาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์ของ

ผู๎บริโภคในจังหวัดเชียงใหมํ โดยผลการวิจัยของทั้ง
สองพบวํา ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่
ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํให๎ความส าคัญตํอการใช๎
อินเตอร์ เน็ตเลือกซื้อสินค๎าและบริการมีคําเฉล่ีย
โดยรวมอยูํที่ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. จากการศึกษา พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํมีความถี่ในการชื้อ 2 ครั้งตํอเดือน รองลงมา
มีความถี่ในการชื้อ 1 ครั้งตํอเดือน ผู๎ประกอบการ
สามารถน าข๎อมูลในสํวนนี้ท าการพยากรณ์ยอดขาย
และท าให๎การสต็อตสินค๎ามีประสิทธิภาพ 
 2. จากการศึกษา พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํเป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย ในสํวนของ
ข๎อมูลในด๎านนี้ ทางผู๎ประกอบการสามารถน าไปเป็น
ข๎อมูลในการก าหนดกลํุมเป้าในการยิงแอดโฆษณา 
และในสํวนของบริษัท เฟซบุ๏ก (Facebook) สามารถ
น าไปก าหนดประกอบการท ากลยุทธ์ทางการตลาด 
 3. จากการศึกษา พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํในกลํุม Gen X อยูํในชํวงอายุ 46-49 ปี เป็น
กลํุมเป้าหมายที่นําสนใจหากผู๎ประกอบการต๎องการท า
การตลาดกลํุมนี้ต๎องท าการสร๎างเครื่องมือทางการตลาด 
ที่เหมาะสม 
 4. จากผลการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบวํา การ
ตัดสินใจชื้อของผู๎บริโภค มีนัยส าคัญในปัจจัยด๎าน
ทัศนคติ ความไว๎วางใจ และสํวนประสมทางการตลาด 
ดังนั้นผู๎ประกอบการควรให๎ความส าคัญกับปัจจัย
เหลําน้ี 
 5. จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบวํา กลํุม 
GenX ที่มีการตัดสินใจชื้อสินค๎าผํานเฟสบุ๏ก (Facebook) 
สํวนใหญํมีการศึกษาอยูํระดับปริญญาตรี ดังนั้น ผู๎
ประการต๎องท าการตลาดที่ครอบคลุมชํองทางการ
เข๎าถึงชีวิตประจ าวันของกลุํมนี ้
 6. จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบวํา กลํุม GenX 
ที่มีการตัดสินใจชื้อสินค๎าผํานเฟซบุ๏ก(Facebook) สํวน
ใหญํมีรายได๎ 20,001 – 30,000 บาท ท าให๎แสดงให๎
เห็นถึงอ านาจของการชื้อ ดังนั้น จึงเป็นโอกาสของ
ผู๎ประกอบการ 
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 7. จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบวํา ด๎าน
ทัศนคติ ในสํวนด๎านพฤติกรรม ในสํวนของการซื้อ
สินค๎าผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) ให๎บุคคลอื่นๆ ยังมี
ระดับความส าคัญที่น๎อย ทางบริษัทเฟซบุ๏ก(Facebook) 
ควรสํงเสริมทางด๎านการตลาดเพื่อกระตุ๎นพฤติกรรม
การชื้อสินค๎าให๎บุคคลอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการขายให๎
ผู๎ ป ระกอบการที่ ใ ช๎บ ริ การยิ ง แอดผํ านเฟซบุ๏ ก 
(Facebook) 
 8. จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบวํา ความ
ไว๎วางใจ ด๎านความซื่อสัตย์ ในสํวนของความชื่อสัตย์ 
ไมํ ฉ๎ อ โกง  ลูกค๎ าของผู๎ ข าย สินค๎ าผํ าน เฟซบุ๏ ก
(Facebook) ยังถูกวํา อยูํในเกณฑ์ที่น๎อยที่สุด ดังนั้น
บริษัทเฟซบุ๏ก (Facebook) ควรมีมาตรการในการ
ป้องกันการฉ๎อโกงที่สูงขึ้น 
 9. จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบวํา ในสํวน
ของ 6P’s ด๎านที่ผู๎ตอบแบบสอบถามให๎ความส าคัญ 
คือ ด๎านผลิตภัณฑ์ แตํลูกค๎ายังคงให๎ความเห็นวําใน
สํวนของสินค๎าที่ขายผํานเฟซบุ๏ก (Facebook) มีการ
รับประกันสินค๎ายังอยูํเกณฑ์ที่น๎อย ดังนั้น บริษัท เฟซบุ๏ก 
(Facebook) ควรมีการเพิ่มทางเลือกการรับประกัน
สินค๎าและบริการโดยสามารถรับหรือไมํรับการประกัน
เพื่อเป็นทางเลือกเสริมให๎ลูกค๎า 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีกลํุมตัวอยําง คือ ผู๎
ที่เคยใช๎บริการชื้อสินค๎าผําน เฟซบุ๏ก (Facebook) แตํ
ปัจจุบัน การใช๎งานของบริโภคคํอนข๎างจะมีความ
หลากหลายไมํวําจะเป็น Instagram หรือ line เป็นต๎น  
 2. ควรให๎ท าการศึกษากับกลํุมประชากร/กลํุม
ตัวอยําง กลํุมอื่น ๆ ในสถานที่ที่แตกตํางกัน เชํน 
อาชีพ เจาะลงไปในแตํละอาชีพ และศึกษาที่จังหวัด
อื่นๆ เพื่ อน ามาศึกษาวํ ามีความแตกตํางจากที่ 
น าเสนอในงานวิจัยฉบับนี้หรือไมํ 
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บทคดัยอ่1 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) เปรยีบเทยีบ
การตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานของคนงานรายวนัจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สัญชาต ิ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อวนั และระยะเวลาการท างาน 
และ 2) ศึกษาแรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อการตัดสนิใจเลือก  
เข้ าท างานในนิ คมอุ ตสาหกรรมโรจนะ 1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของคนงานรายวนัชาวกัมพูชา ลาว 
และเมยีนมา โดยเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ จ านวน 20 
คน ตามสัดส่ วนของโรงงานในแต่ ละเฟสในนิ คม
อุตสาหกรรมโรจนะ1 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 4 
แห่ง โดยท าการเก็บตัวอย่างแห่งละ 5 คน และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 325 คน ด้วยการเลอืก
ตวัอย่างตามสะดวก น ามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิ่าความถี ่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ย t-test และ One-way ANOVA และ
การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า คนงานรายวนัชาวกมัพูชา ลาว 
และเมียนมา ให้ความส าคญัต่อแรงจูงใจในการตัดสนิใจ
เลอืกเขา้ท างานของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา ลาว และ

                                                       
* อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
    ราชมงคลสุวรรณภมู ิ     
* Lecturer in Management, Rajamangala University  
    of Technology Suvannabhumi 
 

เมยีนมา ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จงัหวดัพระนคร-ศรี
อยุธยา ในระดบัมาก โดยด้านค่าตอบแทนในการท างานมี
ความส าคญัมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสวสัดิการ ด้าน
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการยอมรบันับถือ ด้านความ
ปลอดภยัในการท างาน ดา้นความ กา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
ดา้นโอกาสในการเจรญิ กา้วหน้าในอนาคต ดา้นการส าเรจ็
ในงานปัจจยัด้านประชากรศาสตรไ์ม่มผีลต่อการตดัสนิใจ 
และปัจจยัจงูใจทัง้ 8 ดา้นของการตดัสนิใจเลอืกท างานของ
คนงานรายวนัชาวกัมพูชา ลาว และเมียนมา พบว่า มี 5 
ด้านที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ได้แก่  ด้าน
ค่าตอบแทนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด รองลงมา 
คอื ดา้นสวสัดกิาร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรบันบัถอื 
และดา้นโอกาสในการเจรญิกา้วหน้า 
 
ค ำส ำคญั: แรงจูงใจ, การตดัสนิใจ, คนงานรายวนัชาว
กมัพชูา ลาว และเมยีนมา 

 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to 
compare the working decision of daily workers, 
classified by personal factors: gender, age, status, 
nationality, education, average daily income, and 
duration of work, and 2) to study of motivation 
influencing the decision to choose to work in 
Rojana Industrial Estate 1 in PhraNakhon Si 
Ayutthaya province, of the Cambodian, Lao, and 

แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกเข้ำท ำงำนในนิคมอตุสำหกรรมโรจนะ 1  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ ของคนงำนรำยวนัชำวกมัพชูำ ลำว และเมียนมำ 
Motivation Affecting the Decision to Work in Rojana Industrial Park 1,  

PhraNakhon Si Ayutthaya Province of Cambodian, Laos,  
and Myanmar Daily Worker  
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Myanmar daily workers. The data were collected 
from interviews of 20 people according to the 
proportion of factories in each phase in the 
Rojana Industrial Estate 1, PhraNakhon Si 
Ayutthaya province which were totaling 4 places 
and 5 people per place together with data 
collecting from questionnaires of 325 people with 
convenient sample selection. The obtain data 
were statistically analyzed by Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 
One-way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis. 
 The results of the research found that: 
Cambodian, Lao, and Myanmar daily workers 
focused on the motivations of the Cambodian, 
Lao, and Myanmar daily workers in Rojana 
Industrial Estate 1, PhraNakhon Si Ayutthaya 
province at a high level. The work compensation 
is the most important motivation, followed by the 
welfare, the job description, the respectfulness, 
safety in work, job advancement, the opportunities 
for future growth, and the job success, respectively. 
Demographic factors had no effect on decision-
making and the eight motivating factors of 
deciding to choose daily work among Cambodian, 
Lao and Myanmar daily workers were found that 
there were 5 areas with statistical significance at 
.05 level: compensation that had the most 
influence on decision making, followed by welfare, 
job description, respectfulness, and opportunities 
for advancement, respectively. 
 
Keywords: mot ivat ion, decis ion -making, 
Cambodian, Laotian and Myanmar daily workers 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ทรพัยากรมนุษยถ์ือเป็นปัจจยัภายในที่ส าคญัใน
การขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้บุคลากร
ในองค์กรจึงมีบทบาทส าคัญทัง้การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่จะน าไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร ดงันัน้ ในปัจจุบนัองคก์รแต่ละแห่ง
จึงหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาและจัดการ
ทรพัยากรมนุษยก์นัมากขึน้ อย่างไรกต็าม การทีอ่งคก์ร
จะมบีุคลากรทีม่คีวามสามารถในการขบัเคลื่อนองคก์รไป
ได้นัน้ องค์กรจะต้องมีกระบวนการจัดการทรพัยากร
มนุษย์ทัง้ด้านการคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะ ความรู ้
ความสามารถและประสบการณ์ที่ส่งเสริมกบัต าแหน่ง
หน้าที่ที่ได้รบั (Carrell, Kuzmits, & Elberts, 1992) และ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในขณะเดียวกัน
องค์กรก็ต้องสร้างความพึงพอใจในรูปแบบสวัสดิการ
ต่างๆ ทีด่ใีหก้บับุคลากรของตนเพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏบิตังิานไดเ้ตม็ก าลงัความสามารถเพื่อทีจ่ะช่วยน าพา
องคก์รไปสู่เป้าหมายทีว่างไวร้่วมกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่
เมื่อองคก์รสามารถสรรหาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
แลว้นัน้ ตอ้งสามารถจดัวางต าแหน่งหน้าทีง่านใหเ้หมาะสม
กบังาน (Crouch & Jamison, 1995) 
 การสรรหาบุคลากรคือจุดเริ่มต้นของการสร้าง
คุณภาพให้กับองค์กรในระยะยาวเพราะหากองค์กร
สามารถจงูใจใหบุ้คลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ
และทศันคตต่ิางๆ ที่เหมาะสมกบัต าแหน่งมาสมคัรเพื่อ
รบัการคัดเลือกนัน้ องค์กรก็จะมีโอกาสในการที่จะได้
พนักงานทีม่คีุณภาพมาร่วมงานสูงและบุคคลเหล่านัน้ก็
จะเป็นก าลงัในการพฒันาองคก์รใหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป
ในอนาคต แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รไม่ไดค้นที่มี
ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมมาสมัครงานไม่ว่า
องค์กรนัน้จะมคีวามพรอ้มในดา้นต่างๆ เพยีงใด องคก์ร
นัน้อาจจะต้องเผชญิปัญหาที่กระทบจากปัญหาความไม่
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานของบุคลากรดงักล่าว ดงันัน้ 
องค์กรหลายองค์กรที่ตระหนักถึงความส าคญัของการ
ได้มาของทรพัยากรบุคคลที่จะมผีลต่อความส าเรจ็หรอื
ล้มเหลวขององค์กรจึงยินดีจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
สรรหาบุ คลากรที่ เหมาะสมมาร่ วมงาน (สุ นั นทา  
เลาหนนัทน์. 2542) 
 จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีนิคม
อุตสาหกรรมมากแห่งหนึ่งของประเทศไทย นอกจากเป็น
แหล่งการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แล้วยังเป็น
ศนูยก์ลางการซือ้ขายชิน้สว่นอะไหล่ทีส่ าคญัของประเทศ 
รวมถงึเป็นแหล่งอุตสาหกรรมการแปรรูปสนิคา้จากโลหะ
ต่างๆ ซึง่ท าใหเ้กดิการสรา้งอาชพี สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คน
จ านวนมากในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา นอกจากนี้ยงั
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สร้างรายได้ให้กบัแรงงานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา
อกีดว้ย 
 นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 เป็นนิคมอุตสาหกรรมที่
ส าคัญแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปี พ.ศ. 
2553 พบธุรกิจจ านวนมากในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 
เกดิปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงท าให้ผู้ประกอบการ
ต่างประสบกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะ
แรงงานทีม่ฝีีมอื ต่อมาในปีพ.ศ.2561 ในนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะ 1 ซึ่งมจี านวนบรษิัท 118 บรษิัท ที่รบัจ้างแรงงาน
ต่างแดนเข้ามาท างาน แรงงานต่างแดนเหล่านี้ล้วนแล้ว
ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้มาท างานในนิคมอย่างถูกกฎหมาย ซึง่
แรงงานมีมากถึง 6,532 คน ดังนั ้น ต้องรักษาไว้ซึ่ ง
ทรพัยากรบุคคลที่ดีและมีคุณภาพโดยอาศัยแรงจูงใจที่
เหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
พนักงานและต้องสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององค์กรไป
พรอ้ม  ๆกนั 
 จากผลการส ารวจ Global Talent Management and 
Rewards Study (2014) พบว่าปัจจยัที่ดึงดูดพนักงานเข้า
ท างานกับองค์กรภายใต้มุมมองของนายจ้างและลูกจ้าง
ประจ าปี 2557 มคีวามคล้ายคลงึกนั แตกต่างกนัที่ล าดบั
ความส าคญั กล่าวคอื นายจา้งมมีุมมองของความกา้วหน้า
ในอาชพี อตัราเงนิเดอืน และความทา้ทายของงาน ในขณะ
ที่มุมมองของลูกจ้างให้ความส าคัญกับอัตราเงินเดือน 
ความมัน่คง และความกา้วหน้าในอาชพี 
 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาถึงปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว 
และเมียนมา ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ1 จังหวัด
พระนครศรอียุธยา ซึ่งเป็นนิคมอุตสาหกรรมที่ก าลงัไดร้บั
ความสนใจจากนักลงทุนอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้เพื่อทราบถึง
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างาน 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยให้ผู้บริหารทราบถึง
แรงจงูใจในการตดัสนิใจสมคัรเขา้ท างานของคนงานรายวนั
ชาวกมัพูชา ลาว และเมยีนมา และน าไปใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ในการบริหารแรงงานต่างกลุ่มดังกล่าวเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพต่อการประกอบการของธุรกจิต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างาน ในนิ คมอุ ต สาหกรรม โรจน ะ 1  จั งห วั ด
พระนครศรอียุธยา ของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว และ

เมียนมาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ สัญชาติ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อวัน และ
ระยะเวลาการท างาน 
 2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เข้าท างาน ในนิ คมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จังหวัด
พระนครศรอียุธยา ของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว และ
เมยีนมา 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตเน้ือหำ 
 งานวจิยันี้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เขา้ท างานของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว และเมยีนมา 
ในนิ คมอุ ตสาหกรรมโรจนะ 1 จั งหวัดพระนคร- 
ศรอียุธยา ประกอบดว้ยตวัแปรตามกรอบแนวคดิดงันี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
  ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือคนงาน
รายวนัชาวกมัพูชา ลาว และเมยีนมาในนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะ1 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทีอ่นุญาตใหเ้ขา้ไปเกบ็
ขอ้มลูได ้4 บรษิทั โดยด าเนินการดงันี้ 
 1. งานวจิยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสมัภาษณ์ผูน้ า
และหัวหน้างาน จ านวน 4 บริษัทๆ ละ 5 คน รวม  
20 คน 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชิง
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. งานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากคนงานรายวันชาวกัมพูชา ลาว และเมียนมา 
1,682 คน และเลอืกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 325 คน ตาม
เกณฑ์ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % 
 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชงิปรมิาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการท าวิจยัระหว่างมิถุนายน ถึง
ธนัวาคม 2562 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2562 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว และ
เมียนมาในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จงัหวดัพระนคร- 
ศรอียุธยา 
 2. ใช้ เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร บริษัท
น าไปใชใ้นวางแผนกลยุทธ์ในการสรรหาแรงงานรายวนั
ชาวกัมพูชา ลาว และเมียนมา ให้มีประสิทธิภาพและ
คุม้ค่าต่อไป 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพ และ
งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และแบบสอบถาม 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง(Semi-
structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ปลายเปิดเน้น
การเจาะลึก ด าเนินการควบคู่กบัการสงัเกต เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งมากขึ้นผู้โดยวิจยัได้ด าเนินการ
สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อท าการสัมภาษณ์ผู้น าและ
หวัหน้างาน ชาวกมัพูชา ลาว และเมียนมา จ านวน 20 
คน ตามขัน้ตอน ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้าง
แบบสมัภาษณ์จากต ารา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
แล้วน าแนวคิดที่ได้มาสร้างแบบสมัภาษณ์ พร้อมทัง้
เสนอผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบเพื่อปรบัปรุงแก้ไข
ใหส้มบรูณ์ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิง
ปริมาณ เป็นแบบสอบถามคนงานรายวนัชาวกัมพูชา 
ลาว และเมียนมาในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 325 ชุด แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอน: ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกบัแรงจูงใจและการตัดสนิใจเลือกเข้าท างานของ
คนงานรายวันชาวกัมพูชา ลาว และเมียนมาในนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้โอกาสผูต้อบได้
เสนอความคิดเห็นอย่างอสิระเกี่ยวกบัแรงจูงใจและการ
ตดัสนิใจเลอืกท างานของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา ลาว 

เฟสในนิคมโรจนะ 1 
จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยำ 

จ ำนวน
โรงงำน

อตุสหกรรม 
(โรงงำน) 

จ ำนวน
โรงงำนท่ีสุ่ม
ตวัอย่ำง 
(โรงงำน) 

จ ำนวน
ตวัอย่ำง 
(คน) 

เฟส 1 41 1 5 
เฟส 2 27 1 5 
เฟส 4 7 1 5 
เฟส 6 6 1 5 

รวม 81 4 20 

 

เฟสในนิคมโรจนะ 1 
จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยำ 
ช่ือโรงงำน 

จ ำนวน
ตวัอย่ำง 
(คน) 

เฟส 1 บรษิทั ไทยนิปปอนฟู๊ด 
จ ากดัผลติเกีย่วกบัอาหาร
ญี่ปุ่ น แรงงานกลุ่ม ชาว
กมัพูชา 

62 

เฟส 2 บรษิทั เฟยตี ้(ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผลติเกีย่วกบั
อปุกรณ์ล าโพง ไมค ์เทป  

13 

เฟส 4 บรษิทั ฟูจคิูระ 
อเิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศ
ไทศ) จ ากดั ผลติเกีย่วกบั
แผงวนจรไฟฟ้า แรงงาน
กลุ่ม ชาวพมา่ 

127 

เฟส 6 บรษิทั ซนัแฟลค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผลติเกีย่วกบั
ใยผา้ เยบ็ผา้  

123 

รวม 4 325 
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และเมียนมาในนิ คมอุตสาหกรรมโรจนะ1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยด าเนินการสร้างเครื่องมือตาม
ขัน้ตอน คอื 1) ศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีและแบบสอบถามจาก
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 2) สรา้งแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคดิทีก่ าหนดไว ้3) น าแบบสอบถามใหท้างบรษิทั
ทีจ่ะเขา้สมัภาษณ์พจิารณาขอ้ค าถาม 4) น าแบบสอบถาม
เสนอผู้ เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่ อพิจารณาความถูกต้อง
เหมาะสม 5) ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตรงตามเนื้อหา
ของขอ้ค าถามโดยคดัเลอืกไวเ้ฉพาะขอ้ค าถามที่มคี่าดชันี
ความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 - 1) น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุง
แล้วจ านวน 30 ชุด มาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ทัง้
ฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.797) จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบรูณ์  
  
กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ใช้สถิติความถี่ ส่วนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
ใชส้ถติคิวามถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ส าหรบั
ปัจจยัแรงจูงใจ และการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในนิคม
อสุตสาหกรรมโรจนะ1 ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั ้งนี้ การวัดระดับการให้
ความส าคญัของแต่ละดา้นในมาตรวดัวธิ ีLikert’s Scales 
(ธานินทร ์ ศลิป์จารุ, 2550, หน้า 77) โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนน และเกณฑก์ารจดัระดบัค่าเฉลีย่ดงันี้ 
 ระดบัควำมส ำคญั            คะแนน 
 ส าคญัมากทีส่ดุ    5 
 ส าคญัมาก   4 
 ส าคญัปานกลาง  3 
 ส าคญัน้อย    2 
 ส าคญัน้อยทีส่ดุ    1 
  
ค่ำเฉล่ียท่ีได้น ำมำแปลผลดงัน้ี 
ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 
ระดบัความส าคญัมาก ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 
ระดบัความส าคญัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 
ระดบัความส าคญัน้อย  ค่าเฉลีย่ 1.51- 2.50 
ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ   ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 
 ส าหรบัการวเิคราะหส์มมตฐิานในการเปรยีบเทยีบ
การตัดสินใจเลือกเข้าท างานของคนงานรายวัน ชาว

กมัพูชา ลาว และเมยีนมาในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัประชากร 
ศาสตร์ใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการ
ทดสอบท ี(t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) และการวเิคราะหแ์รงจูงใจทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเขา้ของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว 
และเมียนมาในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่ง 2 สว่น 
 ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเชิงคณุภำพ 
  จากการศกึษาแรงจูงใจทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ท างานของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา ลาว และ
เมยีนมาในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จงัหวดัพระนคร- 
ศรีอยุธยา โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้น าและ
หัวหน้าคนงานรายวันชาวกัมพูชา ลาว และเมียนมา 
จ านวน 20 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ที่มีอายุระหว่าง  
27 - 40 ปี  การศึกษาสูงสุดคือชัน้มัธยมศึกษา มี
ระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมปัจจุบัน
ตัง้แต่ 6 เดือน ถึง 4 ปี ผลจากการสมัภาษณ์สามารถ
อธบิายโดยสรุปไดว้่า ผูน้ าและหวัหน้าคนงานรายวนัชาว
กัมพูชา ลาว และเมียนมา ให้ความสนใจแรงจูงใจ
เกี่ยวกับผลตอบแทนที่นายจ้างได้น าเสนอให้ รวมทัง้ 
การตอบแทนพเิศษที่มกัมอียู่บ่อยครัง้ เช่น ค่าล่วงเวลา  
เบี้ยขยัน สวสัดิการในการท างาน รวมทัง้การท างานที่
ปราศจากความเสี่ยง ปราศจากอันตราย การมีที่พัก
อาศัยที่ดีราคาถูก ซึ่งการตัดสินใจเข้ามาท างาน เรียง
ตามล าดบัแรงจงูใจไดด้งันี้ 
  1. ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน 
  2. ดา้นสวสัดกิาร 
  3. ดา้นลกัษณะงาน 
  4. ดา้นการยอมรบันบัถอื 
  5. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
  6. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
  7. ดา้นโอกาสในการเจรญิกา้วหน้าในอนาคต 
  8. ดา้นการส าเรจ็ในงาน 
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ตาราง 3 แสดงขอ้มูลความถี่จากการสมัภาษณ์ผู้น าและ
หวัหน้าคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว และเมยีนมา 

 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเชิงปริมำณ 
  1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คดิเป็นร้อยละ 89.0 มอีายุระหว่าง 27-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 67.5 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
79.8 ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพคิดเป็นร้อยละ 1.0 ระดบัมัธยมปลายคิดเป็น
รอ้ยละ 11.0 ระดบัมธัยมต้น คดิเป็นร้อยละ 88.0 และ
มรีายได้เฉลี่ยต่อวนัตัง้แต่ 300-350 บาท มรีะยะเวลา
การท างานในโรงงานอุตสาหกรรมปัจจุบนัมากกว่า 3 
ปีส่วนใหญ่มีสญัชาติกัมพูชาร้อยละ 87.3 รองลงมา
สญัชาติเมียนมาร้อยละ 10.4 สญัชาติลาวร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั 
  2. ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกเข้ำท ำงำนของคนงำนรำยวนัชำวกัมพูชำ 
ลำว และเมียนมำในนิคมอุตสำหกรรมโรจนะ 1 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ  
   จากการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา 
ลาว และเมยีนมาในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ1 จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา โดยการสุม่คนงาน จ านวน 325 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อการตัดสิน ใจเลือก เข้าท างาน ในนิ คม
อุตสาหกรรมโรจนะ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โด ย รวม มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4.13 แ ล ะ เรีย งต าม ล าดับ
ความส าคญัดงันี้ 
 1. ดา้นค่าตอบแทนในการท างานค่าเฉลีย่ 4.36 
 2. ดา้นสวสัดกิารค่าเฉลีย่ 4.34 
 3. ดา้นลกัษณะงานค่าเฉลีย่ 4.28  
 4. ดา้นการยอมรบันบัถอืค่าเฉลีย่ 4.21 
 5. ดา้นความปลอดภยัในการท างานค่าเฉลีย่ 4.01 
 6. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานค่าเฉลีย่ 4.00 

 7. ด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
ค่าเฉลีย่ 3.95  
 8. ด้านการส าเร็จในงานมีค่าเฉลี่ย 3.88 ดัง
ตาราง 4 
 
ตาราง 4 ปัจจยัจูงใจในการท างานของแรงงานรายวนั
ชาวกมัพูชา ลาว และเมียนมาในนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะ 1 

 
  

 3. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก
ท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ1 จังหวัดพระนคร- 
ศรอียุธยาของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา ลาว และเมยีน
มาจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ สญัชาติ และ รายได้ต่อเดอืนของครอบครวัที่
แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานของคนงาน
รายวนัชาวกมัพชูา ลาว และเมยีนมา ในนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะ 1 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไม่แตกต่างกนั  
  3.2 ผลการทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานของคนงาน
รายวัน  ชาวกัมพู ชา ลาว และเมียนมา ในนิ คม
อุตสาหกรรมโรจนะ1 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผูว้จิยัได้
น าองค์ประกอบของแรงจูงใจทั ้ง 8 ปัจจัยมาท าการ
วเิคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ และความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร
อสิระและตวัแปรตาม เพื่อพจิารณาว่าตวัแปรอสิระไม่ได้
มีความสัมพันธ์ระหว่างกันมากเกินไป จนท าให้มี
ผลกระทบต่ออทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 
ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 8 ตวั 
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ซึ่ งก ารวิ เค ราะห์ ก ารถ ดถอยพหุ คู ณ  (Multiple 
Regression) โดยวธิ ีEnter ไดผ้ลดงันี้ 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แรงจูงใจที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ1 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของคนงานรายวันชาว
กมัพชูา ลาว และเมยีนมา 

 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

 

Constant 
 

.730 .196  3.721 .179 

ด้ำน
ค่ำตอบแทน 
 

.063 .011 .236 5.8168* .000 

ด้ำนสวสัดิกำร 
 

.054 .023 .199 4.149* .000 

ด้ำนลกัษณะ
งำน 
 

.048 .017 .177 2.845* .005 

ด้ำนกำรยอมรบั
นับถอื 
 

.056 .025 .113 2.179* .013 

ด้ำนควำม
ปลอดภยั 
 

.024 .011 .025 2.015 .056 

ด้ำนควำม 
ก้ำวหน้ำ 
 

.035 .022 .081 1.596 .111 

ด้ำนโอกำสใน
กำรเจริญก้ำว 
หน้ำ 
 

.036 .018 .118 2.041* .045 

ด้ำนกำรส ำเรจ็
ในงำน 

.045 .019 .024 1.951 .056 

Adjusted R2 =0.591F = 144.609 SEE = 0.41455 Sig. = .000** α= .05 

* ระดบันยัส าคญั = .05 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ตวัแปรอสิระร่วมกนัอธบิาย
ตวัแปรตามได ้รอ้ยละ 59.1 โดยพจิารณาจาก Adjusted 
R2 เท่ากบั 0.591 เมื่อพจิารณาแต่ละด้านพบว่าแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกท างานของแรงงานรายวนั
ชาวกัมพูชา ลาว และเมียนมา ในนิคมอุตสาหกรรม 
โรจนะ 1 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา อย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด (B =.063, Sig = .000) 

รองลงมาคือด้านสวสัดกิาร (B =.054, Sig = .000) ด้าน
ลักษณะงาน (B =.048, Sig = .005) ด้านการยอมรับ 
นับถือ (B =.056, Sig = .013)  และด้านโอกาสในการ
เจรญิกา้วหน้า (B =.036, Sig = .045)  
 
อภิปรำยผล 
 1. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเข้า
ท างานของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา ลาว และเมยีนมา
ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์พบว่า คนงานรายวนั
ชาวกมัพูชา ลาว และเมยีนมา ในนิคมอุตสาหกรรมโรจ
นะ 1 จงัหวดัพระนครศรอียุธยาที่มเีพศ อายุ การศกึษา 
สถานภาพ สญัชาต ิและ รายไดต่้อเดอืนของครอบครวัที่
แตกต่ างกัน  มีการตัดสินใจเลือกท างานในนิ คม
อุตสาหกรรมโรจนะ1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่
แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะแรงงานแต่ละคนมคีวาม
เข้าใจการสื่ อสารในแบบสอบถามที่ ไม่ สมบู รณ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการสื่อสารทางภาษา สอดคล้อง
กบัทศันีย์ เอีย่มสะอาด (2553) ที่ศกึษาแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลไม้กระป๋อง
สยาม (1998) จ ากดั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทว ี
เถื่อนค าแสน และบุญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั (2559) ทีไ่ด้
ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืก
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในนิคมอตุสาหกร
รมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับรายได ้
สถานภาพ สมรส และอายุการท างาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อการต่อการตดัสนิใจท างานของพนักงานระดบัปฎิบตัิ
การ ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทริน์ซีบอร์ด 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัมเีพยีงดา้นระดบัการศกึษา  
 2. ผลการทดสอบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเข้าท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จงัหวัด
พระนครศรอียุธยาของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา ลาว 
และเมยีนมา โดยผูต้อบแบบสมัภาษณ์ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยจูงใจ 3 อันดับแรกในระดับมาก ได้แก่  ด้าน
ค่าตอบแทนในการท างาน ด้านสวัสดิการ และด้าน
ลักษณะงาน ส าหรับด้านค่าตอบแทนในการท างาน 
สอดคลอ้งกบัทว ีทองอยู่ (2556) ทีว่จิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท เคซอีเลคโทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) ที่นิคม
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อุตสาหกรรมลาดกระบงั กรุงเทพฯ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการสร้างแรงจูงใจของพนักงานมรีะดบัของแรงจูงใจ
ภาพรวมส าหรบัแรงจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนในระดบัมาก
เมื่อจ าแนกรายปัจจยัจะเหน็ว่าปัจจยัค ้าจุนทีอ่ยู่ในระดบั
มากที่สุดในด้านเงนิเดอืน ด้านนโยบายและการบรหิาร 
ดา้นสภาพของงาน นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัเสกสรร 
วศินปิยมงคล (2551) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมผลิตนาฬิกาและชิ้นส่วนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั พบว่า ระดบัของปัจจยัที่มีผล
ต่อการตดัสนิใจเขา้ท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร
ในอุตสาหกรรมผลิตนาฬิกาและชิ้นส่วนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั ตามปัจจยัที่ใชใ้นการพจิารณา 
7 ดา้น พบว่ามปัีจจยัอยู่ 6 ดา้น คอื ดา้นการท างานทีต่น
สนใจด้านอุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างานด้านค่าจ้าง 
เงนิเดอืน ดา้นสภาพการท างานทีด่ ีด้านสวสัดกิารอื่นๆ 
และด้านนายจ้างมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดบัปาน
กลางยกเวน้ ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย โดยมีปัจจัยการ
ตดัสนิใจในด้านต่างๆ เรยีงล าดบัคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านอุปกรณ์ที่ด ีการท างาน ด้านค่าจ้าง 
เงินเดือน ด้านนายจ้าง ด้านสถานภาพการท างานที่ด ี
ด้านสวสัดิการอื่นๆ ด้านการท างานที่ตนเองสนใจ และ
ดา้นโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และการเปรยีบเทยีบ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ ในอุตสาหกรรมการผลิตนาฬิกาและ
ชิน้ส่วน ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานระดบัปฏิบตัิการ ใน
นิคมอุตสาหกรรมผลิตนาฬิกาและชิ้นส่วนที่มีเพศ อายุ 
และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจเข้าท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงาน ที่มี
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และแผนกที่สังกัด
แตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจเขา้ท างานแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนสถานภาพ
ของพนักงานแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจเขา้ท างาน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยความส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ด้านแรงจูงใจ ผลตอบแทนและสวสัดิการสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ นิตยา ชื่นอารมณ์ . (2559) ที่วิจ ัยเรื่อง
ปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกสมคัรงาน
กับบริษั ทญี่ ปุ่ น ในเขตวัฒนา กรุ งเทพมหานคร 

ผลการวิจยัแรงจูงใจ ได้แก่ ลกัษณะงาน โอกาสเรยีนรู้
และพัฒนาตนเอง โอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน ความ
มัน่คงในงาน ผลตอบแทนและสวสัดกิาร ชื่อเสยีงองคก์ร 
และค่านิยม ที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกสมัครงานกับ
บริษัทญี่ปุ่ น การวิจยั พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ปัจจัยด้าน
โอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง ความมัน่คงในงาน 
ผลตอบแทน และสวสัดกิาร ชื่อเสยีงองคก์ร และ ค่านิยม 
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรงานกบับรษิัทญี่ปุ่ น อยู่
ในระดบัมาก 
 จากการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยจูงใจที่มี
อทิธิพลต่อการตดัสนิใจของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา 
ลาว และเมียนมา ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ1 จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและ
ด้านสวสัดิการมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจสูงที่สุดเป็น 2 
ปัจจัยแรก ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของอุปทานแรงงาน 
(Supply of Labor) (ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ์, 2558, หน้า 
55) กล่าวคือ แรงงานจะมีชัว่โมงการท างานหรือการ
ตัดสินใจท างานที่ผันแปรผกผันตามอัตราค่าจ้าง 
กล่าวคอื ถา้อตัราค่าจา้งยิง่สงูขึน้จะส่งผลใหแ้รงงานยนิดี
เพิ่มชัว่โมงการท างานให้มากขึ้น นอกจากนี้แรงงานที่
ท างานในที่ทีม่คี่าจ้างต ่า กม็โีอกาสที่จะยา้ยมาท างานที่
มอีตัราค่าจ้างทีสู่งกว่าได้ ซึง่องคก์รต้องพจิารณาควบคู่
กับอุปสงค์แรงงาน (Demand for Labor) เพราะการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราค่าตอบแทนจะมีผลกระทบต่อ
ตน้ทุนการผลติขององคก์ร 
 จากการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยจูงใจที่มี
อทิธิพลต่อการตดัสนิใจของคนงานรายวนัชาวกมัพูชา 
ลาว และเมียนมา ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความปลอดภยัในการ
ท างาน ไม่เป็นปัจจยัจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ของคนงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว และเมยีนมา ในนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทัง้นี้
จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า เป็นเพราะแรงงาน
รายวนัมคีวามรู้สกึว่าความปลอดภยัในการท างาน เป็น
พื้นฐานของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 
โรจนะ 1 ท าให้แรงงานไม่รู้สึกให้ความสนใจในความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างานมากนัก ซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกบัทศันีย์ เอี่ยมสะอาด (2553) ในการศกึษา
แรงจงูใจในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
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ผลไม้กระป๋องสยาม (1998) จ ากัด อย่ างไรก็ดีผล
การศึกษาไม่สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขัน้ของความ
ต้องการของมาสโลว์ ที่ว่า ความต้องการความปลอดภยั 
(Security Needs) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจาก
ความต้องการทางกายภาพได้รบัการตอบสนอง  ความ
ต้ องการความปลอดภั ย เป็ นความต้ องการทาง
สภาพแวดล้อมที่มัน่คงปลอดภัยเป็นอิสระจากภัย
คุกคามทางกายภาพหรอือนัตรายต่อจติใจ 
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยั 
 1. ควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัผลตอบแทนและ
สวัสดิการ เนื่ องจากเป็นปัจจัยที่จูงใจที่ส าคัญให้
ตดัสนิใจเขา้ท างานของแรงงานรายวนัชาวกมัพชูา ลาว 
และเมียนมา ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และการให้สวสัดิการที่พนักงาน
สามารถเลอืกไดเ้องเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยที่
บริษัทแบ่งออกเป็นหมวดหมู่  อาทิค่าใช้จ่ายเพื่ อ
บุคลกิภาพ ค่าใชจ้่ายเพื่อสนัทนาการ ซึง่พนกังานยนิดี
ทีไ่ดร้บัสวสัดกิารทีไ่ดใ้ชจ้รงิ 

2. ควรใหค้วามส าคญักบัการเตบิโตและเจรญิ 
ก้าวหน้าในอาชีพโดยให้ผลตอบแทนที่จูงใจหากท า
ส าเร็จ แทนการลงโทษให้พนักงานเกิดการต่อต้าน 
อาทิเช่น การจดัที่พักและดูแลวิถีความเป็นอยู่อย่าง
เหมาะสม และรู้สึกปลอดภัย มีความมัน่ใจ ท าให้
แรงงานสามารรถท างานอย่างมีผลิตภาพตามความ
ตอ้งการขององคก์ร 
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 
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อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
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ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 

 1. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธกิาร วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธนิ 52  ถ.พหลโยธนิ  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศพัท ์ส านกังานบณัฑติวทิยาลยั 0-2972-7200 ต่อ 202 
 4. ผูส้นใจสง่บทความใหด้าวน์โหลดแบบฟอรม์ และใบสมคัรไดท้ี ่http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพจิารณาบทความ ใหโ้อนเงนิเขา้บญัช ีออมทรพัย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม-่
ดอนเมอืง เลขที ่134-5567-992 ชื่อบญัช ี“มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิกีารพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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