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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้  เป็นวารสารปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ยังคงมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ระดบับณัฑติศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบของบทความวจิยั บทความ
วชิาการ และบทปรทิศัน์หนังสอื ซึง่นบัว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวจิยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คดิเหน็
ทางวชิาการ องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ยิง่ขึน้ นบัเป็นแหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
 
 
                                                                                                 
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                                บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
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องคก์รแหง่การเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

 

อรณิชชา ทศตา 
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บทคดัย่อ1 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
(Corona Virus) หรือโควิด-19 ที่ก าลังแพร่ระบาดใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะในปี 2563 ที่ปรากฏการแพร่
ระบาด 2 ครัง้ และปี 2564 ที่ก าลังแพร่ระบาดเป็น
ระลอกที่  3 ส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนทัว่โลก
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทุกคนเรยีกกนัว่า วถิีปกตใิหม่ หรอื 
New Normal สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-
19 ยังส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม การเรยีนรูเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจใน
การใช้ชีวิตอย่ างถูกต้องจึงมีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวติในปัจจุบันท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรค
ดงักล่าว โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนทีจ่ะเป็นกลุ่มเสีย่งต่อ
การแพร่เชือ้และรบัเชือ้โควดิ-19 บทความวชิาการชิ้นน้ี 
จึงเป็นการถอดบทเรียนผลจากการที่ผู้ เขียนได้น า
โครงการเข้ามาบูรณาการในการเรียนการสอนเพื่ อ
ส่งเสริมสุขภาวะแก่เยาวชนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ด าเนินการโดยนักศึกษา
หลักสู ต รนิ เท ศศาสต ร์  คณ ะวิท ยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งได้รับทุน
สนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิ
สุขภาพ หรอื สสส. ภายใต้ กจิกรรมคดิดไีอดอล ซึง่จาก
การจดัการเรียนการสอนในลักษณะโครงการดังกล่าว 
ส่งผลให้นักศึกษามีการพัฒนาในระดับตัวบุ คคล 

                                                       
* อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรนิเทศศาสตร ์คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
Lecturer of Communication Arts Program, Faculty  
of Management Science, Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University. 

สามารถสะท้อนให้เห็นทักษะความสามารถของตนเอง 
และพลงัขบัเคลื่อนทีจ่ะพฒันาตนเองต่อไป 
 
ค ำส ำคญั: การเรียนการสอน, การส่งเสรมิสุขภาวะ, 

โรคโควดิ-19 
 
Abstract 
 The situation of the Corona Virus or COVID-
19 that is currently spreading in the country, 
especially in the year 2020 with two outbreaks and 
the third time in 2021 that is spreading as a third 
wave, resulting in a change in the way of life of 
people around the world. We all call it the New 
Normal. The situation of the COVID-19 epidemic 
also affects politics, economy, society and 
environment. Learning to create an understanding of 
how to live properly is essential to living today in the 
midst of the epidemic, especially among young 
people who are at risk of COVID-19 transmission 
and infection. This academic article; therefore, 
presents the lessons learned from project-based 
learning that the author brings project to integrate 
the learning to promote heath of youth in the 
situation of the COVID-19 epidemic managing by 
students of the Department of Communication Arts, 
Faculty of Management, Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University which was funded by Thai 
Health Promotion Foundation under KiddeeIdol 
activity. From teaching and learning in the 

กำรเรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมสขุภำวะเยำวชนในสถำนกำรณ์ 
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 

Learning to promote health of youth in the situation  
of the COVID-19 epidemic 
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aforementioned project, as a result, students develop 
at an individual level can reflect their own skills and 
abilities and the driving force to further develop 
themselves 
 
Keywords: learning, health promotion, COVID-19 
 
บทน ำ 
 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมาใน
ประเทศไทยในแต่ละครัง้ ก่อใหเ้กดิการสญูเสยีทัง้ชวีติ
ผู้คน และทรัพยากรของประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
การเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม เกดิการใช้ชวีติแบบวถิี
ปกติใหม่ที่  New Normal ที่ทุ กคนต้องเรียนรู้และ
ปรบัตวัเพื่อให้รู้เท่าทนัต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปในสงัคม 
    การใชช้วีติแบบวถิปีกตใิหม่ประการหนึ่งทีส่่งผล
กระทบในดา้นการศกึษา นัน่คอื ลกัษณะการเรยีนการ
สอน ซึ่งจากการเรียนการสอน ณ สถานที่ตัง้ของ
มหาวทิยาลยักลายเป็นการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
เพื่อหลกีเลี่ยงการเป็นจุดแพร่ระบาดของเชือ้ และเพื่อ
ป้องกนัการได้รบัเชื้อในสถานศกึษา นักศกึษาจงึต้อง
หนัมาเรยีนรู้แบบออนไลน์ ในขณะเดยีวกนักเ็กดิการ
เรยีนรูเ้พื่อหลกีเลีย่งโรคระบาดดงักล่าว  
       หลาย ๆ หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการปรับตัวใน
ภาวการณ์ใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ และการส่งเสริมสุข
ภาวะท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรค เช่นเดียวกบั
ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ หรอื 
สสส. ภายใตโ้ครงการคดิดไีอดอลปีที ่4 ในพืน้ทีภ่าคใต้ 
โดยการส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษาคิดสร้างสรรค์
โครงการเพื่อส่งเสรมิสุขภาวะในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด -19 ซึ่งหลักสูตรนิ เทศศาสตร์ คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการคดิดไีอดอลปีที ่4 โดยไดบ้รูณาการ
กบัการเรียนการสอนในรายวิชาหลกัการสื่อสารเพื่อ
การประชาสมัพนัธ ์ของนกัศกึษาชัน้ปีที ่2 วชิาเอกการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่ จ านวน 11 คน 
แ ล ะ ใน ร า ย วิ ช า ห ลั ก ว า รส า ร ศ า ส ต ร์ ใน ง า น
สื่อสารมวลชน ของนักศึกษาชัน้ ปีที่  2  วิชาเอก

สื่อสารมวลชนดิจิทัล จ านวน 13 คน ในภาคเรียนที ่
1/2563 ทีผ่่านมา  
    ในการด าเนินโครงการ นกัศกึษาไดศ้กึษาปัญหา
และคดิสรา้งสรรคโ์ครงการส่งเสรมิสุขภาวะสรา้งความ
เขา้ใจเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 แก่นักเรยีนในโรงเรยีนใน
พืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยการเรยีนการสอนใน
ลกัษณะดงักล่าว ถอืเป็นการเรยีนรูใ้ชโ้ครงการเป็นฐาน 
(project-based learning: PBL)  ซึง่ พมิพนัธ ์เดชะคุปต์ 
และพเยาว ์ยนิดสีขุ (2561, 85) อธบิายว่า การเรยีนรูโ้ดย
ใชโ้ครงงานหรอืโครงการ เป็นแนวทางทีเ่น้นใหผู้เ้รยีน
เกดิการเรยีนรู ้ในการท าโครงการ ผูเ้รยีนจะพบปัญหา
ได้ตลอดเวลา การเรียนรู้จึงเป็นวงจรการเรียนรู้ไป
อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีที่สิ้นสุด หรอืกล่าวว่าเป็นการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรูโ้ดยใชโ้ครงการจงึเป็นการ
เรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่21 เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เน้นการปฏบิตัิ
ตามความสนใจของนักเรียน ซึ่งในแต่ละขัน้ตอน
นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้เพื่ อให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะของความสนใจของนักเรยีนตนและกลุ่มการ
ท างาน และจะช่วยพัฒนาสมรรถนะและทักษะของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (อัญชลี ทองเอม , 2561, 
ห น้า 187) เช่ น  ความฉลาดทางด้านสติ ปัญญา 
(Intelligence Quotient = I.Q.) ทักษะการคิดสร้างสรรค์
ความฉลาดทางด้านอารมณ์  (Emotional Quotient = 
E.Q.) ความฉลาด ทางด้านคุณธรรม (Moral Quotient 
=M.Q.) และความฉลาดทางด้านสงัคม (Social Quotient 
= S.Q.) ที่ จะใช้ชี วิตอยู่ ร่ วมกับผู้ อื่ น  และทักษ ะ 
การสือ่สาร เป็นตน้ (อญัชล ีทองเอม, 2561, หน้า 198) 
ซึง่การจดัโครงการสง่เสรมิสขุภาวะแก่เยาวชนในพืน้ที่
จ ังหวัดนครศรีธรรมราชโดยนักศึกษา จะท าให้
นกัศกึษาเกดิการเรยีนรู ้แกไ้ขปัญหา ท างานอย่างเป็น
ระบบต่อเนื่องเพื่อไปให้ถึงจุดหมายที่ตัง้ใจไว้ นัน่คือ 
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเยาวชนในพืน้ทีเ่กดิความรูค้วาม
เข้าใจ การตระหนักต่อภัยของโรคโควิด -19 และลด
พฤตกิรรมเสีย่งต่อโรคดงักล่าว 
 
กำรเรียนรูแ้บบโครงกำรเป็นฐำน 
    การเรียนรู้แบบโครงการเป็นฐาน หมายถึง 
กระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัในทุก
ขัน้ตอนของการเรยีนรู้โดยให้ผู้เรยีนได้ลงมือ ปฏิบัติ
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จรงิตัง้แต่การส ารวจค้นคว้า วางแผนการเรียนรู้การ
ออกแบบการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้องค์
ความรูท้ี่เรยีนมา และการประเมนิผลงาน โดยผูส้อนมี
บทบาทเป็นผูจ้ดัการเรยีนรูผู้อ้ านวยความสะดวก หรอื
ผู้ให้ค าแนะน าปรึกษา เพื่อให้โครงงานส าเร็จ ลุล่วง 
(ธรีพฒัน์ วงศค์ุม้สนิ และเฉลมิขวญั สงิหว์,ี 2563, หน้า 
224-225) 
 
โครงกำรกำรส่งเสริมสุขภำวะเข้ำมำบูรณำกำร 
กบักำรเรียนกำรสอนในช่วงกำรแพร่ระบำดของ
โรคโควิด-19 
 การน าเสนอบทความทีเ่กีย่วกบัการน าโครงการ
การส่งเสรมิสุขภาวะเขา้มาบูรณาการกบัการเรยีนการ
สอนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในครัง้นี้ 
จะน าเสนอเป็น 2 ส่วน คอื รายละเอยีดการด าเนินการ
จดัโครงการ และผลการจดัโครงการ 
      1. รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำร
ส่งเสริมสุขภำวะเยำวชนในสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคโควิด-19 บูรณำกำรกับกำรเรียน
กำรสอน 
 จากการเขา้ร่วมส่งโครงการเพื่อของบประมาณ
มาจัดโครงการภายในโรงเรียนในพื้ นที่ จ ังหวัด
นครศรธีรรมราช นักศึกษาได้ด าเนินกิจกรรมภายใต้
โครงการเป็นขัน้ตอน  ดงันี้ 
 ขัน้ตอนกำรจดัโครงกำร 
  1) การเข้าร่วมกิจกรรมประกาศโจทย์ของ
โครงการคดิดไีอดอล ปีที ่4  
   นักศึกษาได้เข้าร่วมรบัฟังการบรรยาย
และแนวคิดการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการคิดดี
ไอดอลจากคณะผูจ้ดั ในภาคเรยีนที ่1/2563 เพื่อไดร้บั
ขอ้มลูของโครงการคดิดไีอดอลปีทีผ่่าน ๆ มา ผลงานที่
ผ่านมาของการจัดกิจกรรมภายใต้โครงการ และ
แนวคดิหลกัของโจทยใ์นปี พ.ศ.2563 
  2) การระดมความคิดเห็นร่วมกันของกลุ่ม 
นกัศกึษา  เพื่อหาประเดน็ในการจดัท ากจิกรรมภายใต้
โครงการ โดยมอีาจารยท์ีป่รกึษาคอยใหข้อ้ชีแ้นะ 
   ในช่วงปิดภาคเรียนที่  1/2563 ซึ่งอยู่
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 นักศึกษาและอาจารย์ที่
ปรกึษาร่วมประชุมผ่านการประชุมออนไลน์ นักศกึษา
ได้ระดมความคิดเห็นและคิดประเด็นที่ต้องการจะท า

โครงการ การจดัท าสื่อและกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาวะ 
โดยยดึแนวคดิของการสื่อสารสุขภาพหรอืการสื่อสาร
สุ ข ภ า ว ะ ที่  อ ง ค์ ก า ร อ น า มั ย โ ล ก  (WHO 
(AMRO/PAHO) ในปี ค.ศ. 1996 อธิบายไว้ว่า เป็น
การท าหน้าทีห่ลกั ๆ ไดแ้ก่ การบอกกล่าวหรอืการแจง้ 
(inform) ให้คนทัว่ไป ทราบเกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพ ผ่าน
การสื่อสารมวลชน (mass communication) และการ
ใช้สื่อประสมประเภทต่าง ๆ รวมทัง้นวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ ข้อมูล
สุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อคนทัว่ไป ให้ตระหนักใน
ประเดน็สขุภาพ ทัง้ระดบับุคคล และระดบัสงัคม อกีทัง้
ให้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า รพั ฒ น า สุ ข ภ าพ ด้ ว ย 
(มลนิี สมภพเจรญิ, 2563, หน้า 9)  
  จากการระดมความคิดเห็น ได้ผลว่า กลุ่ม
นักศึกษาวิชาเอกการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สมยัใหม่ จะท ากจิกรรมชวนเยาวชนท าสื่อต้านภยัโค
วดิ-19 โดยจะเป็นลกัษณะกิจกรรมการพัฒนาทกัษะ
การผลติสือ่ดว้ยสมารท์โฟนแก่เยาวชนในโรงเรยีน และ
ชวนใหเ้ยาวชนหนัมาผลติสือ่ในแง่มุมการป้องกนั ตา้น
ภัยโควิด -19 ส าหรับก ลุ่มนักศึกษาวิชาเอกการ
สือ่สารมวลชนดจิทิลั สนใจในประเดน็การกลัน่แกลง้ใน
สงัคม (bullying) ในสถานการณ์โควดิ-19 โดยผ่านการ
ผลิตสื่อภาพยนตร์สัน้ แล้วน าไปให้เยาวชนได้รบัชม
และคดิต่อร่วมกนั ในประเดน็จะระวงัอย่างไรไม่ใหเ้กดิ
การกลัน่แกลง้ในสงัคม และจะปฏบิตัติวัอย่างไรเมื่อถูก
กลัน่แกลง้ทางสงัคมในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 
  3) การปรับรายละเอียดกิจกรรมเมื่อผ่าน
เขา้รอบ  
   เมื่อประกาศผลการเขา้รอบ แต่มปีระเดน็
ต้องแก้ไข นักศึกษาได้เข้ามาขอค าปรึกษา จึงได้ให้
นักศึกษาหารือกันในกลุ่มของนักศึกษาก่อน เพื่อให้
นักศกึษาเกดิความมัน่ใจว่าโครงการหรอืกจิกรรมทีจ่ะ
เกิดขึ้นมาจากความต้องการและเป็นผลงานของ
นั กศึกษ า และการฝึ กทักษ ะการป ระสาน งาน 
การท างานเป็นทมี ซึ่งนักศกึษาได้ประชุมสรุปงานกนั 
และได้แบ่งบทบาทหน้าที่ในกลุ่ม เพื่อเตรียมด าเนิน
กจิกรรมภายใตโ้ครงการทัง้ 2 กจิกรรม 
  4) การด าเนินกจิกรรม 
   นักศึกษ าวิช าเอกการโฆษณ าและ
ประชาสมัพนัธส์มยัใหม่ ไดจ้ดักจิกรรมการอบรมทกัษะ
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การผลิตสื่อต้านภัยโควิด -19 ด้วยสมาร์ทโฟนแก่
นักเรยีนโรงเรยีนแห่งหนึ่ง แต่เนื่องจากเวลาในการจดั
กจิกรรมค่อนขา้งจ ากดั และมเียาวชนเขา้ร่วมกจิกรรม
น้อย ประกอบกบัการประสานงานกบัโรงเรยีนมคีวาม
ผิดพลาด จึงท าให้การจัดอบรมครัง้แรกไม่เป็นที่พึง
พอใจของนกัศกึษา จงึขอจดัในโรงเรยีนใหม่อกีครัง้ แต่
ในขณะเดยีวกนั นักศกึษาไดเ้รยีนรู้การจดักจิกรรมใน
โรงเรียนครัง้แรก ได้ฝึกทักษะการท างาน  และเป็น
ขอ้มลูส าคญัในการจดักจิกรรมครัง้ต่อไป 
   การจดักจิกรรมของนักศกึษาครัง้ที่ 2 จดั
ขึน้ ณ โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาแห่งหนึ่งของจงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีนักเรียนมาร่วมกว่า 80 คน โดย
กจิกรรมเน้นการให้ความรูเ้รื่องโควดิ-19 และการผลติ
สือ่คลปิวดิโีอขนาดสัน้ดว้ยสมารท์โฟน โดยใหน้กัเรยีน
ได้ลงปฏบิตัิจรงิและส่งผลงานเพื่อให้อาจารย์และพี่ให้
ขอ้เสนอแนะทางไลน์กลุ่ม ซึง่จากการจดักจิกรรมครัง้นี้ 
ท าให้เห็นว่า นักศึกษามีทักษะด้านการประสานงาน 
การแบ่งหน้าที่กันท าดีขึ้นกว่าการจัดกิจกรรมใน
โรงเรยีนแรก  
   ส าหรบันักศึกษาวิชาเอกสื่อสารมวลชน
ดจิทิลัจดักจิกรรมผลติภาพยนตรส์ัน้ จงึเน้นการลงมอื
ผลติสือ่ในช่วงนี้  
  5) การจัดกิจกรรม โดยคณะผู้จ ัดงานมา
ตดิตามงาน 
   เมื่อทางคณะผู้จดัมาติดตามงานการลง
พื้นที่น าสื่อไปจัดกิจกรรมในโรงเรียนเป้าหมาย 
นักศกึษาได้มีการเตรียมงานกนัล่วงหน้า และเตรียม
อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ รวมทัง้อาหารว่าง เพื่อใช้
ประกอบการจดักจิกรรม ซึง่ผลการจดักจิกรรมมคีวาม
แตกต่างกนัทัง้ 2 กลุ่ม ดงันี้ 
   นักศึกษ าวิช าเอกการโฆษณ าและ
ประชาสมัพนัธส์มยัใหม่ จดักจิกรรมในโรงเรยีนเดมิจงึ
สามารถด าเนินการตามที่ก าหนดได้อย่างราบรื่น 
เน่ืองจากไม่ตอ้งท าความรูจ้กักบักลุ่มเป้าหมายอกี โดย
กิจกรรมที่ก าหนด คือ การประกาศรางวัลคลิปที่
นักเรยีนท าจากครัง้แรก การน าเสนอผลงานสรุปของ
กจิกรรมทีท่างกลุ่มท า การน าเสนอผลงานกจิกรรมทาง
กายและให้นักเรยีนได้ร่วมออกก าลงักายภายใต้เพลง
ประกอบการเต้น และการมอบสื่อจากโครงการแก่ทาง
โรงเรียน อย่างไรก็ตาม พบว่า อุปสรรคในการจัด

กิจกรรมในวันนัน้ คือ อุปกรณ์และเครื่องเสียง ที่ไม่
สามารถเปิดแสดงผลงานของนักเรยีนทีไ่ดร้บัรางวลัได ้
และเสยีงเพลงทีข่าดช่วง 
  ส าหรับนักศึกษาวิชาเอกสื่อสารมวลชน
ดจิทิลั ได้น าสื่อภาพยนตรส์ัน้การกลัน่แกลง้ทางสงัคม
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 แก่นักเรียนในโรงเรียน 
จากนัน้จดักิจกรรมระดมความคิดเห็นของนักเรยีนที่
เคยประสบปัญหาการถูกกลัน่แกล้งในโรงเรียนและ
วธิแีกไ้ข ซึง่โดยส่วนใหญ่พบว่า มทีัง้การถูกกลัน่แกลง้
ทัง้จากเพื่อนและครู โดยมปีระเดน็ที่ถูกกลัน่แกล้งคือ 
รูปร่าง ฐานะ ความสามารถในการเรียน เป็นต้น และ
วิธีแก้ไข คือ  การวางเฉย การตอบโต้  และการ
เปลี่ยนเป็นพลังในการพัฒนาตนเอง นักศึกษาที่จ ัด
กจิกรรมดงักล่าว ยงัไม่มคีวามมัน่ใจในการจดักจิกรรม 
เน่ืองจากเป็นการจดักจิกรรมดว้ยตนเองครัง้แรก จงึท า
ให้การจดักจิกรรมไม่ค่อยราบรื่น ประกอบกบัอุปกรณ์
ในดา้นอุปกรณ์การน าเสนอภาพยนตรส์ัน้ทีไ่ม่พรอ้ม 
  6) เข้าร่วมกิจกรรม  showcase ร่วมกับ
โครงการอื่นๆ ทัว่ภาคใต ้
   กิ จ ก รรม น า เสน อ ผ ล งาน เมื่ อ ก า ร
ด าเนินงานเสร็จสิ้น นักศึกษาส่งตัวแทนไปเข้าร่วม 
โดยเน้นนักศกึษาทีม่หีน้าทีใ่นเรื่องการดูแลและจดัการ
การเงินของกลุ่ม ซึ่งไม่ใช่ผู้ประสานงานหลักของ
โครงการ นักศกึษาได้น าเสนอผลงานบนเวทใีหญ่และ
ในที่สาธารณะครัง้แรก นักศึกษาวชิาเอกการโฆษณา
และประชาสมัพนัธม์ปัีญหาในเรื่องผลงานทีน่ าเสนอผดิ
กบัไฟล์ทีต่้องการน าเสนอ จงึท าให้น าเสนอได้ไม่ดนีัก 
และผลงานของนกัศกึษาวชิาเอกสือ่สารมวลชนดจิทิลัที่
ผลติภาพยนตรส์ัน้มปัีญหาดา้นเสยีง ท าใหไ้ม่น่าสนใจ
และไม่ไดย้นิชดัเจน  
   เมื่ อ เ ส ร็ จ สิ้ น กิ จ ก ร ร ม  showcase  
นกัศกึษาไม่พงึพอใจกบัการน าเสนอผลงานของตนเอง 
และต้องการแกต้วัอกีครัง้หากมโีอกาส และรูส้กึชื่นชม
การน าเสนอสื่อของกลุ่มอื่น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เตรยีมตัว
มาดมีาก 
        2. ผลกำรประเมินโครงกำรกำรเรียนกำร
สอนเพื่อส่งเสริมสุขภำวะเยำวชนในสถำนกำรณ์
กำรแพรร่ะบำดของโรคโควิด-19 บูรณำกำรกบักำร
เรียนกำรสอน 
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 จากการร่วมกจิกรรมถอดบทเรยีน สรุปเป็นชุด
ประสบการณ์จากการเขา้ร่วมโครงการคดิดไีอดอลปีที ่
4 ตวัแทนนกัศกึษาในนามของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ได้อาสาเข้าร่วมกิจกรรม โดยได้แสดงความคิดเห็น
ประเด็นต่าง ๆ ในเวที เพื่อทางโครงการจะได้น าไป
แนวทางเพื่อพฒันาต่อ  
 ขอ้ดจีากการบูรณาการการเรยีนการสอนกบัการ
จดัโครงการสง่เสรมิสขุภาวะของเยาวชนโดยนกัศกึษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อดีจากการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการจัดกิจกรรมของศึกษาภายใต้
โครงการคดิดไีอดอลปีที ่4 พบว่า 
  1) นักศึกษาและกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัโรคโควดิ-19 มากขึน้  
   นักศึกษาช่วยกันค้นคว้าหาข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ภายในกลุ่ม 
และน าข้อมูลดังกล่าวไปประกอบการผลิตสื่อ ได้แก่ 
การท ามวิสกิวดิโีอ ผลติเป็นภาพยนตรส์ัน้สรา้งความรู้
ความเขา้ใจแก่เยาวชนเกีย่วกบัภยัและวธิกีารระวงัตวั
จากโรคโควิด-19 โดยการท าโครงการต่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวคิด KAB (Knowledge Attitude 
and Behavior Change) โ ด ย ไ ด้ จ า แ น ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 ประเภทหลักโดยเน้นไปที่
ระดับของผลที่ เกิดขึ้น (output) โดยแบ่งเป็นเรื่อง
ความรู้ เจตคติ พฤติกรรมในระดับปัจเจกและกลุ่ม
บุคคล กล่าวคอื การเปลีย่นแปลงความรู ้(knowledge 
change)  คื อ  ก า ร ได้ รับ ค ว าม รู้ ให ม่  ๆ  ซึ่ ง ไป
เปลีย่นแปลงความรูท้ีม่อียู่เดมิ น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
เจตคติ (attitude change) และจากการเปลี่ยนแปลง
เจตคติส่งผลต่อเนื่ องสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
บุ ค ค ล  ( individual  behavioral change) แ ล ะก าร
เปลี่ยนแปลงประเภทสุดท้ายคือ การเปลี่ยนแปลงใน
ก ลุ่ ม ห รื อ อ ง ค์ ก ร  ( group behavioral change)    
(ประไพพศิ มุทติาเจรญิ, 2561, หน้า 44-45) 
  2) นกัศกึษาเขา้ใจการท างานทีเ่ป็นระบบ 
             การด าเนินโครงการของนักศกึษาในครัง้
นี้ มีลกัษณะเป็นการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ในชุมชน 
ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนการวเิคราะหส์ถานการณ์ การ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของการผลติสื่อว่ามวีตัถุประสงค์
เพื่ออะไร และจะรณรงคป์ระชาสมัพนัธไ์ปยงับุคคลหรอื
กลุ่มบุคคลใด ขัน้ตอนต่อมา คือ การก าหนดกลยุทธ์

และการสร้างสรรค์สื่อรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การ
ก าหนดระยะเวลาปฏบิตังิานและงบประมาณการผลติ
สือ่ และการประเมนิผลหลงัจากผลติและเผยแพร่สื่อไป
แลว้ (ณัฐวภิา สนิสุวรรณ, 2560) ซึง่ท าใหน้ักศกึษาได้
เรยีนรูแ้ละเขา้ใจระบบของการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  3) นกัศกึษาท างานเป็นทมี 
   จากการจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณา
การกบัการจดักจิกรรมภายใต้โครงการคดิดไีอดอลปีที ่
4 นักศกึษาได้ฝึกการท างานเป็นทีมและกระบวนการ
ท างาน ด าเนินงานโครงการ ตั ้งแต่การวางแผน
โครงการ การประสานงานการจัดโครงการ การจัด
กจิกรรมภายใตโ้ครงการ และการสรุปกจิกรรมทีจ่ดั  
  4) นักศึกษาแบ่งบทบาทหน้าที่ท าให้เห็น
จุดเด่นของแต่ละคน 
   ในการแบ่งบทบาทการท างานในทมี แบ่ง
จากความสามารถเดมิของแต่ละคน และความตอ้งการ
พัฒนาตนเองของนักศึกษา ซึ่งท าให้นักศึกษาได้
พัฒนาทักษะต่าง ๆ กลายเป็นจุดเด่นของแต่ละคน 
เช่น ทกัษะการเป็นพธิกีรและการน าเสนองาน ทกัษะ
การประสานงาน ทักษะด้านการร้องและการแสดง 
ทกัษะการบรหิารจดัการ เป็นตน้ 
  5) การไดเ้รยีนรูต้วัเองท าไดพ้ฒันาตนเอง 
     เนื่ องจากการท ากิจกรรมครัง้นี้  เป็น
กิจกรรมลักษณะจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการใน
โรงเรยีนครัง้แรกของนกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ทัง้สองหอ้ง ท า
ให้นักศึกษาได้ด าเนินงานเป็น “ครัง้แรก” เช่น เป็น
พธิกีรครัง้แรก ประสานงานโรงเรยีนครัง้แรก ดแูลดา้น
การเงนิของโครงการครัง้แรก ท าใหน้ักศกึษาเกดิความ
ภูมิใจที่ได้ลงมือท างาน และเกิดความมัน่ใจมากขึ้น
หากไดม้โีอกาสด าเนินงานในครัง้ต่อ ๆ ไป  
  6) เกดิแรงบนัดาลใจในการด าเนินกิจกรรม
ต่อเนื่อง 
   นักศึกษาบางคนเมื่ อได้ลงมือด าเนิน
กจิกรรมในครัง้นี้แลว้ มคีวามต้องการด าเนินกจิกรรม
อี ก ห าก มี โ อ ก าส เข้ าม า  เพื่ อ น า ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง  
หรือข้อผิดพลาดจากการด าเนินกิจกรรมครัง้นี้  ไป
พฒันาต่อยอดในโครงการต่อไป โดยเฉพาะกิจกรรม 
showcase ที่ได้เห็นผลงานจากเพื่ อน ๆ ต่างกลุ่ม  
ต่างสถาบนั นักศกึษามคีวามต้องการพฒันาตนเองให้
ดขีึน้ 
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  7) นกัศกึษาสามารถประยุกตใ์ชก้บัการเรยีน
การสอนและการสอบวดัผล  
   ในการบูรณาการกับการเรียนการสอน
รายวิชาหลกัการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ์และ
หลกัวารสารศาสตรใ์นงานสื่อสารมวลชน เมื่อทดสอบ
ความเขา้ใจ นกัศกึษาสามารถประยุกตส์ิง่ทีไ่ดก้บัความ
เขา้ใจกระบวนการประชาสมัพนัธ ์และการเล่าเรื่องได ้
สามารถน าองค์ความรู้จากบทเรียนมาประยุกต์กับ
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิได ้
  8) ผลงานสือ่ทีน่ักศกึษาผลติภายใตก้จิกรรม
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 
   จากการจัดกิจกรรมในโรงเรียนพื้นที่
จงัหวดันครศรธีรรมราช สื่อทีน่ักศกึษาผลติ และน าไป
เผยแพร่ในโรงเรียน  โรงเรียนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการเป็นสื่อการเรยีนการสอน สื่อเพื่อการ
เรยีนรู ้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัวธิกีารป้องกนั
โรคโควิด-19 และแนวทางการอยู่ร่วมกันของคนใน
สงัคมในภาวการณ์แพร่ระบาดของโรค 
 ขอ้เสยีจากการบูรณาการการเรยีนการสอนกบั
การจัดโครงการส่งเสริมสุขภาวะของเยาวชนโดย
นกัศกึษา 
 นอกจากข้อดีของการบูรณาการการเรยีนการ
สอนกบัการจดักจิกรรมของนักศกึษาภายใต้โครงการ
คิ ด ดี ไอ ด อ ล ปี ที่  4  แ ล้ ว  ก็ ยั งพ บ ข้ อ เสี ย ด้ ว ย  
ซึง่ประกอบดว้ย 
  1) ความขดัแยง้ในกลุ่ม 
   ในการท างานย่อมมคีวามขดัแย้งเกดิขึน้
เสมอ โดยเฉพาะการจดักจิกรรมระยะยาวในเวลา 10 
เดือน จะพบว่า จะมีการเกี่ยงกนัท างาน ซึ่งอาจารย์ 
ที่ปรึกษาจะมีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข  
ซึ่งสุดท้าย ภายในกลุ่มกจ็ะมองเป้าหมายหรอืผลที่จะ
เกดิขึน้เป็นหลกั แมจ้ะมคีวามขดัแย้งกนับ้าง แต่ผลที่
ออกมาจะต้องไม่ถูกกระทบ ต้องด าเนินงานให้ได้ตาม
เป้าหมาย 
  2) ผลงานทีอ่อกมาไม่ด ี 
   การเรยีนการสอนทีม่าจากการมอบหมาย
ชิ้นงานให้ท างานในลักษณะกลุ่มใหญ่ ซึ่งอาจจะไม่
ได้มาจากความต้องการของตวันักศกึษาเอง ส่งผลให้
งานภายใต้การด าเนินกจิกรรมของนกัศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม 
ยงัไม่เป็นที่พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรกึษา

หรอืผูส้อน ท าใหเ้หน็แนวทางในการพฒันาเสรมิทกัษะ
การผลิตสื่อแก่นักศึกษามากขึ้น ทัง้ในด้านประเด็น 
ทกัษะการผลติ ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการบรหิาร
จดัการโครงการ เป็นตน้  
 อ ย่ า ง ไ รก็ ต า ม  เมื่ อ พิ จ า รณ าจ าก ข้ อ ดี
เปรยีบเทยีบกบัขอ้เสยีของการบูรณาการการเรยีนการ
สอนกับการจัดกิจกรรมคิดดีไอดอลปีที่  4 พบว่า 
ปรากฏข้อดีมากกว่าข้อเสีย และสามารถหาแนว
ทางแก้ไขข้อเสียได้ เช่น การร่วมกันวางแผนการ
ด าเนินงานใหด้ ีรดักุม และการตดิตามประเมนิผลงาน
ของนักศกึษาเป็นระยะ ซึง่ผูส้อนในฐานะทีป่รกึษาและ
นักศึกษาจะต้องประสานงานกัน พบปะหารือกัน 
ท างานเป็นทมี (teamwork) ใหม้ากกว่านี้  
  นอกจากนี้ จากการท าโครงการของนักศกึษา
ท าให้ เห็น แง่มุ ม ของการท าโค รงการที่ สื่ อ สาร 
เพื่อสง่เสรมิสขุภาวะของเยาวชน ซึง่มมีติกิารท าหน้าที่
ของการสื่อสารเพื่ อก่อให้ เกิดประสิทธิภาพดังที ่  
Tubb และ Moss (2003, อ้างใน วาสิตา บุญสาธร , 
2563, หน้า 19) กล่าวไว้ ว่าการสื่อสารเกิดขึ้นเพื่ อ
สร้างความเข้าใจ เพื่อสร้างความสุนทรี หรือความ
บนัเทงิ เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ขี ึน้ เพื่อการโน้มน้าว
ใจ  และเพื่อกระตุ้นพฤตกิรรม ซึง่จากการท าโครงการ
เพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มเยาวชน มุ่งเน้นในมิติของการ
สือ่สารสุขภาพมากกว่าการสื่อสารทัว่ไป กล่าวคอื การ
สื่อสารควรก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่าง ๆ 
ได้แก่ เกิดความตระหนักในประเด็นสุขภาพนัน้ ๆ  
เกดิความรู ้การหล่อหลอมเป็นทศันคติหรอืเจตคติต่อ
ประเดน็สขุภาพนัน้ ๆ ความเชื่อมัน่สมรรถนะในตนเอง 
หรอืการรบัรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy)  
มทีกัษะในการป้องกนัดูแลตนเอง และสร้างขอ้ผูกมดั
ใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (Smith et al., 2011, 
p.197 อา้งถงึใน มลนิี สมภพเจรญิ, 2563, หน้า 8) 
    ในทีน่ี้ การท าโครงการส่งเสรมิสุขภาวะเยาวชน
ของนกัศกึษา นกัศกึษาตอ้งการท าหน้าทีส่ือ่สารเพื่อให้
เยาวชนหันมาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง  
ลดความเสีย่งทีม่ต่ีอโรคโควดิ-19 เป็นเป้าหมายสงูสดุ 
 
ทักษะท่ีนักศึกษำได้พฒันำภำยใต้โครงกำรและ
แนวทำงกำรพฒันำต่อยอดกำรเรียนกำรสอนแบบ
บูรณำกำรกบัโครงกำรคิดดีไอดอลปีท่ี 4  
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 โดยโครงการดงักล่าว ได้ก าหนดทกัษะ 4 ด้าน
เพื่อสร้างศกัยภาพของคนรุ่นใหม่ให้สามารถเป็นผู้ใช้
สือ่สู่ผูน้ าการเปลีย่นแปลงแห่งศตวรรษที ่21 และสรา้ง
นักสื่อสารสุขภาวะ (ส านัก 11 ส านักงานสร้างเสริม
ระบบสื่อและสุขภาวะทางปัญญา ส านักงานกองทุน
สนับส นุนการสร้าง เสริมสุขภ าพ  สสส. , 2563 )   
ซึ่งผู้เขยีนจะได้วเิคราะห์ทกัษะดงักล่าวที่นักศึกษาได้
จากการบูรณาการการเรียนการสอนกับโครงการ
ดงักล่าวและแนวทางการพฒันาต่อยอด 
 1) ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ สารสนเทศ และดจิทิลั 
(Media Information and Digital Literacy-MIDL) 
  จากการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
โครงการคิดดีไอดอลดังกล่าว นักศึกษาได้เรียนรู้
เกี่ยวกับการเลือกรับข้อมูลข่าวสารรอบตัว การคิด
วิเคราะห์เพื่อก าหนดประเด็นในการสื่อสารสร้างสุข
ภาวะ การคน้ควา้หาขอ้มลูเพิม่เพื่อน าไปสูก่ารวางแผน 
การเลอืกผลติประเภทสื่อเพื่อน าเสนอประเดน็ การใช้
สื่อหรือช่องทางในการน าเสนอสื่อเพื่อการเผยแพร่
ผลงาน ตลอดจนวิธีการประเมินผล เพื่อการให้ได้
ข้อมูลตอบกลับเพื่ อน าไป ใช้พัฒนาผลงานต่อไป   
เช่น ในประเดน็การกลัน่แกลง้ในสถานการณ์โควดิ-19 
ของนักศึกษาวชิาเอกสื่อสารมวลชนดิจทิลั นักศึกษา
จะต้องค้นคว้าหาข้อมูลว่า การกลัน่แกล้งหรือ bully 
ในช่วง โควดิ-19 มรีปูแบบใดบา้ง มลีกัษณะอย่างไร จะ
ผลติสื่อเพื่อสื่อสารประเดน็ดงักล่าวอย่างไร นักศกึษา
ค้นคว้าข้อมูลและเลือกที่จะน าเสนอประเด็นความ
ระแวงกนัของคนในช่วงสถานการณ์ดงักล่าว น าไปสู่
การดูถูกกันในเชิงค าพูด  การแสดงออกท่ าทาง 
ผ่านการผลติภาพยนตรข์นาดสัน้เพื่อสื่อสารไปยงักลุ่ม
วยัรุ่น เพราะผ่านการวเิคราะห์แล้วว่า วยัรุ่นเป็นกลุ่ม
เสีย่งของการตดิเชือ้โรคโควดิ-19 หากไม่ระมดัระวงัตวั 
แต่ก็ต้องไม่กลัน่แกล้งดูถูกคนรอบข้างอย่างขาดสต ิ
และนักศึกษาวิเคราะห์แล้วว่า กลุ่มวัยรุ่นสนใจสื่อ
ภาพยนตร์สัน้  จึงเป็นที่มีของแนวคิดของผลงาน 
ทีว่่า “ระวงัแต่ไม่รงัเกยีจ” 
 2) ทกัษะการสือ่สารและการสรา้งความร่วมมอื  
  (Communication & Collaboration Skill) 
          จากการเรยีนการสอนบูรณาการกบัโครงการ
ดงักล่าว พบว่า นักศึกษาได้พฒันาทักษะการสื่อสาร
ของตนเองในแต่ละบุคคล ทัง้การสือ่สารในทมีทีจ่ะตอ้ง

ด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการในแต่ละขัน้ตอน 
ใหส้ าเรจ็เรยีบรอ้ยตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้การสื่อสารกบั
คณะผู้จดัซึ่งเป็นพี่เลี้ยงให้ข้อเสนอแนะในการพฒันา
ผ ลงาน  ก ารสื่ อ ส า รกับ นั ก เรีย น แ ละโรง เรีย น
กลุ่มเป้าหมายที่น าผลงานไปเผยแพร่ ไปจดักจิกรรม 
ในโรงเรยีนว่า นักเรยีนในโรงเรยีนเขา้ถงึสื่อที่ต้องการ
น าเสนอหรือไม่  อย่ างไร การสื่อสารกับผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งกบัผลงานสื่อที่ผลิต การสื่อสารกบัอาจารย์ 
ที่ปรึกษาเมื่อต้องการค าแนะน าหรือแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกดิขึน้ระหว่างการท างาน ดงันัน้ จะเหน็ได้
ว่า ทักษะการสื่อสารและการสร้างความร่วมมือ  
เป็นทักษะที่นักศึกษาแต่ละคนในทีมต้องใช้อยู่
ตลอดเวลา ซึ่งการจะเกดิทกัษะดงักล่าว จะเกดิขึน้กับ
นักศึกษามากหรือน้อยไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับระดับ 
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการโครงการมากน้อยไม่เท่ากัน ใครมีส่วน
ร่วมกบัโครงการมาก กจ็ะมีทกัษะการสื่อสารและการ
สรา้งความร่วมมอืมากกว่านักศกึษาที่มีส่วนร่วมน้อย 
และเกีย่วโยงไปกบัทกัษะในขอ้ที่ 3 นัน่ คอื ทกัษะการ
เป็นผูน้ า 
 3) ทกัษะการเป็นผูน้ า (leadership skill) 
  วาสิตา บุญสาธร (2563 , หน้า 194) ให้
ความเหน็ว่า การสือ่สารเป็นทกัษะและความสามารถที่
ส าคญัส าหรบัการพฒันาภาวะผูน้ า ซึง่หากผูน้ ามทีกัษะ
และความสามารถด้านการสื่อสารสูง จะก่อให้เกิด
ความส าเร็จและประสทิธพิลในองค์กร ในขณะที่ผู้น า
องค์กรซึ่งมีทกัษะและความสามารถในการสื่อสารต ่า  
ก็สามารถสร้างความเสียหายต่อขวัญก าลังใจของ
พนกังานและลดประสทิธภิาพในการท างานขององคก์ร
ไดม้ากเป็นล าดบัตน้ ๆ 
  ในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวของนักศกึษา 
จากการสัง เกตการณ์ และวิเคราะห์ ของผู้ เขียน 
ซึง่รบัผดิชอบการเรยีนการสอน พบว่า นักศกึษาต่างมี
ทกัษะการเป็นผู้น าในประเดน็ที่ตนเองถนัด เช่น ผู้น า
ในเรื่องการเป็นพิธีกร การน าเสนอผลงาน การเป็น
ผู้น าในเรื่องการประสานงานขับเคลื่อนโครงการให้
ด า เนิ น ต่อ  ผู้น า ใน เรื่ อ งการบริห ารจัดการด้ าน
การงบประมาณและการเงินของโครงการ เป็นต้น 
ดงันัน้ ทกัษะการเป็นผู้น าเกดิขึน้ไดก้บัทุกคน ยกเว้น
กบัคนที่ไม่คิด ไม่ลงมือท าก่อน แต่ละเป็นผู้ตามเสีย
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มากกว่า ซึ่งในแต่ละทีมจะมีอยู่ร้อยละ 50 ซึ่งเป็น 
ผู้ตาม นัน่หมายความว่า นักศึกษาครึ่งหนึ่งมีทักษะ
ความเป็นผูน้ า และอกีครึง่หนึ่งเป็นผูต้าม ซึง่ในการจดั
กจิกรรมครัง้หน้า ผู้สอนจะได้กระตุ้นให้ผู้ตามพัฒนา
ตนเองให้มีทักษะผู้น ามากขึ้น ซึ่งบางครัง้นักศึกษา
ไม่ได้มีความสนใจหรือกระตือรือร้นที่จะเป็นผู้น า  
แต่หากสถานการณ์เป็นไปในลกัษณะบงัคบั ก็อาจจะ
เกิดความชอบและสนใจเพิ่มขึ้นจากการที่ได้ลองท า 
เพราะจากการด าเนินโครงการคิดดีไอดอลปีที่  4  
มีนักศึกษาบางคนที่ได้ลงมือท า แล้วเกิดความสนใจ 
และอยากที่จะพฒันาตนเองต่อ ทัง้ที่ในเบื้องต้นไม่ได้
สนใจท ากจิกรรมดงักล่าวเลย 
 4) ทักษะการตระหนักรู้เท่ าทันตนและการ
สะทอ้นความคดิ (self-awareness & reflection skill) 
         นักศึกษาได้เรียนรู้ความเป็นตัวตนของ
ตนเอง ว่าตนมีศกัยภาพในด้านใด และควรได้รบัการ
พัฒนาในด้านใดจากการได้ด าเนินกิจกรรมดังกล่าว
ภายใต้การเรยีนการสอนในรายวชิา และนักศกึษายงั
สามารถแสดงความคิดเห็น สะท้อนมุมมอง แนวคิด
ต่าง ๆ วิเคราะห์ถึงผลการท างานที่เกิดขึ้นทัง้หมด
ภายใต้โครงการ ส่งผลใหเ้ขา้ใจจงึเหตุและผลทีเ่กดิขึน้
จากการได้ด าเนินโครงการ และวเิคราะห์ต่อยอดสิง่ที่
ได้เรียนรู้จากโครงการ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา
ตนเองและการต่อยอดโครงการหากได้มีโอกาสได้
ด าเนินกจิกรรมลกัษณะดงักล่าวอกี 
 ทกัษะทัง้ 4 ดา้นขา้งตน้จงึเป็นทกัษะทีน่ักศกึษา
ได้จากการด าเนินกิจกรรมคิดดีไอดอล ทัง้ในระดับ
บุคคล และระดับทีม สามารถสะท้อนให้เห็นทักษะ
ความสามารถของตนเอง และพลังขับเคลื่อนที่จะ
พฒันาตนเองต่อ ในขณะที ่มุมมองของผูส้อน สามารถ
สงัเกตเห็นทกัษะความสามารถของนักศกึษาในระดบั
บุคคล สิง่ที่ควรพฒันาส่งเสรมิ ขอ้ควรแก้ไขปรบัปรุง 
เพื่ อพัฒนาตัวผู้ เรียนให้เกิดทักษะความสามารถ 
ในทุกด้าน เพื่ อการเป็นนักสื่อสารสุขภาวะอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละการเป็นนกัสือ่สารมวลชนทีด่ใีนอนาคต 
         นอกจากนี้ แนวทางการจดัการเรียนการสอน
แบบโครงงานเป็นฐานที่ได้ด าเนินการขา้งต้น จะช่วย
ใหน้กัเรยีนมคีวามรูส้กึเชื่อมโยงกบัเนื้อหาหลกัสตูรและ
เพื่อนร่วมงาน ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้
(Almulla, 2020) นอกจากนี้  การจัดการเรียนรู้ด้วย

โครงงานเป็นรูปแบบวิธีสอนที่จะน าผู้ เรียนเข้าสู่ 
การแก้ปัญหาที่ท้าทายและสร้างชิ้นงานได้ส าเรจ็ด้วย
ตนเอง (ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน และเฉลิมขวัญ สิงห์วี, 
2563, หน้า 225) 
 
บทสรปุ 
 การบูรณาการการเรียนการสอนกับการจัด
กิ จ ก ร รม ภ าย ใต้ โค ร ง ก า รคิ ด ดี ไอ ด อ ล ปี ที่  4  
ของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ทัง้ 2 
กลุ่ม ได้แก่ การท ากจิกรรมชวนน้องต้านภยัโควดิ-19 
โดยการสรา้งสื่อดว้ยสมารท์โฟนของนักศกึษาวชิาเอก
การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่ และการผลติ
สื่ อ ภ าพ ย น ต ร์สั ้น ใน ป ร ะ เด็ น ก า รก ลั น่ แ ก ล้ ง 
ในสถานการณ์ โควิด -19 ของนักศึกษาวิชาเอก
สือ่สารมวลชนดจิทิลัโดยผ่านกระบวนการท างานอย่าง
เป็นขัน้ตอน เมื่อวเิคราะห์ออกมาพบว่า การเรยีนการ
สอนทีบ่รูณาการกบัโครงการการจดักจิกรรมสง่เสรมิสขุ
ภาวะของนักศึกษาเกิดผลดีมากมายหลายประการ 
เช่น การเรยีนรูภ้ยัจากโรคโควดิ-19 การท างานเป็นทมี 
การรู้จ ักตน เอง การเกิดพ ลังในการท างาน ต่ อ  
และความเข้าใจในบทเรียนที่ เรียนมากขึ้น ฯลฯ 
นอกจากนี้  กิจกรรมคิดดีไอดอล ยังสามารถสะท้อน
ทกัษะความสามารถของนักศกึษา นักศกึษาเกดิทกัษะ
ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดจิทิลั ทกัษะการสื่อสารและการสรา้งความร่วมมอื 
ทกัษะการเป็นผูน้ า และทกัษะการตระหนักรูเ้ท่าทนัตน
และการสะทอ้นความคดิและพลงัทีจ่ะขบัเคลื่อนพฒันา
ตนเองของนกัศกึษาแต่ละคนอย่างต่อเนื่อง 
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บทคดัย่อ1 
 องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา เป็นองค์กร 
หรอืหน่วยงานทางการศึกษาที่มีนวตักรรมการบริหาร
การศกึษาและนวตักรรมจดัการการเรยีนการสอนยุคใหม่                   
โดยมีการปรับปรุง หรือพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ทัง้ทางด้าน
กระบวนการทางความคดิสรา้งสรรค ์การหาวธิกีารใหม่ ๆ 
การใช้เทคโนโลยีการบริหารจดัการแบบใหม่ ๆ ท าให้
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงจากเดิม เกิดสิ่งใหม่ที่
แตกต่างและดีขึ้นอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล
ตามเป้าหมายหรอืสงูกว่าเป้าหมายขององคก์รทีเ่ป็นเลศิ 
ดงันัน้ ผู้บรหิารจงึต้องมีความเป็นมืออาชพีมวีสิยัทศัน์
ก าหนดทิศทางขององค์กร มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ภาวะผู้น าดิจิทัล และภาวะผู้น าเชิงวิชาการ มีบทบาท
ส าคญัในการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธด์ว้ยวธิกีารใหม่ ๆ 
มกีารใช้เทคโนโลย ีนวตักรรมการบรหิารจดัการใหม่ ๆ 
สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมขององค์กร ท าให้องค์กร
เกดิการเปลีย่นแปลงใหม่ เกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร
และผู้เรียน ได้รับการยอมรับจากองค์กร ชุมชนและ
สงัคม  
 
ค ำส ำคัญ: องค์กรนวัตกรรม , การบริหารจัดการ,     

มอือาชพี, กลยุทธ,์ ภาวะผูน้ า 
 
Abstract 
 The educational innovative organization is an  

                                                       
* อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ  
  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
  Lecturer, Doctoral Program in Educational Administration, 
  North Bangkok University. 

organization or educational organization; have the 
educational management innovation and instructional 
management innovation new era  that adapted or 
develops new things in the creative process, 
searching new methods, using technologies, and 
new management. That causes a change from the 
original and occurs new things which different and 
better efficiently and effectively on goals and higher 
goals of excellent organization. Therefore, administrators 
must be professional, have the vision to establish 
the direction of the organization, innovative 
leadership, digital leadership and instructional 
leadership, have significant roles in new strategic 
management, and use new technology and 
innovation management in accord with the 
environment which makes a new transition and the 
most benefits to the organization and students that 
accepted by the organization, communities, and 
societies.    
 
Keywords: Innovative organization, Management, 

Professional, Strategic, Leadership 
 
บทน ำ 
 การบริหารท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทัง้ด้านเทคโนโลยี สงัคมแห่งการเรียนรู ้
เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม ในยุคโลกาภิวัตน์ ยุค
ศตวรรษที่ 21 ทีม่กีารสื่อสารทีไ่ร้พรมแดนและการเขา้สู่
ยุคไทยแลนด์ 4.0 มกีารแข่งขนัสงู ในการบรหิารจดัการ
องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษามีการขับเคลื่อนด้วย

องคก์รนวตักรรมทำงกำรศึกษำ: กำรบริหำรจดักำร 
Educational innovative organization: Management 
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ฐานความรูแ้ละนวตักรรม โดยเฉพาะการศกึษาที่มุ่งเน้น
การพฒันา 4 มติทิีส่ าคญั คอื การปฏริปูนักเรยีนยุคใหม่ 
การปฏริปูครูยุคใหม่ การปฏริูปโรงเรยีนยุคใหม่ และการ
ปฏิรูประบบบริหารจัดการยุคใหม่  โดยการบริหาร
สถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิยุคใหม่ ผู้บรหิารต้องมภีาวะ
ผูน้ า/การน าองคก์ร การวางเป็นแผนกลยุทธ์ การพฒันา
คุณภาพครแูละบุคลากร การบรหิารความสมัพนัธช์ุมชน 
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ/นวัตกรรมการจดัการ 
(ภารดี อนันตนาวี และสิทธิพร ประวตัิรุ่งเรือง, 2563, 
หน้า 76)  ซึ่งเป็นบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารทาง
การศกึษาคอื 1) ปรบัเปลีย่นแนวคดิในการบรหิารจดัการ
เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้โดยสนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ
ผู้เรียนและครูในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ 2) ก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แผนงานการปฏิรูปการเรียนรู้ตาม
แนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิม่เตมิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545 ฉบบัที ่3 พ.ศ. 
2553 หมวด 4 ว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษา  
3) น าผลการประเมินผู้เรยีนมาใช้ก าหนดเป็นนโยบาย
ขององค์กร 4) บรหิารจดัการให้เอื้ออ านวยความสะดวก
ให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามีเสรใีนการคิดพฒันา
รปูแบบการเรยีนรู ้ท าวจิยัในชัน้เรยีน แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างเพื่อนครู การท างานเป็นทีมผนึกก าลงัระหว่าง
กลุ่มการเรยีนรู้เพื่อพฒันาให้ได้ตามมาตรฐานหลกัสูตร 
5) พัฒนาสภาพแวดล้อมในองค์กรทางการศึกษา 
ใหม้บีรรยากาศเอือ้ต่อการเรยีนรู ้สามารถใชแ้หล่งเรยีนรู้
ต่าง ๆ เป็นห้องเรียนหรือสถานที่ปฏิบัติงานได้ และ  
6) จดัให้มีระบบนิเทศในการช่วยเหลือครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
อย่ างต่อเนื่ อง (ภารดี  อนันต์นาวี , 2557, 2562)  
ดงันัน้ผู้บรหิารทางการศกึษาจ าเป็นต้องมคีวามเป็นมือ
อ า ชี พ  (Professional) มี วิ สั ย ทั ศ น์  ภ า ว ะ ผู้ น า 
เชิงนวตักรรม ภาวะผู้น าดิจิทลั ภาวะผู้น าทางวิชาการ  
ความไวต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ การบริหารจัดการ 
เชงิกลยุทธท์ีจ่ะสรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้
และเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีนวตักรรม
การบรหิารการศึกษายุคใหม่ และนวตักรรมการจดัการ
เรยีนการสอนยุคใหม่ มีการสร้างสิง่ใหม่ๆ ปรบัเปลี่ยน
กระบวนทัศ น์ การบริห ารจัดการองค์ กร ใหม่  ๆ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาให้ดี

ก ว่ า เดิ ม  ก า รที่ จ ะป ระสบ ค ว าม ส า เร็ จ ได้ นั ้ น  
ต้องมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย (Stakeholders) ทัง้ผู้บรหิาร 
ครู ผู้ปกครอง ชุมชน นักเรียน คณะกรรมการศึกษา 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และเครอืขา่ยต่าง ๆ 
 
ควำมหมำยขององคก์รนวตักรรมทำงกำรศึกษำ 
 นวัตกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลง การกระท า 
สิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีการใหม่  ๆ การเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดการผลิต กระบวนการหรือองค์กร ไม่ว่าจะ
เปลี่ยนแปลงแบบ Reengineering หรือการพัฒนาต่อ
ยอดโดยการประยุกต์ใชใ้หเ้กดิสมัฤทธิผ์ล และเกดิมูลค่า 
จึงเป็นตัวชี้ ว ัดที่ ส าคัญของการใช้ประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต้องใช้
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการคดิ เพื่อพฒันางานใหม่ ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายของการจัดการองค์กรทางการศึกษา
สงูสดุ ซึง่เป็นกระบวนการของการคดิสรา้งสรรคข์ององค์
ใหม่ในการแข่งขนัเวทีสากล เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ใหม่หรอืการน ากระบวนการใหม่มาใชใ้นผลติภณัฑ์และ
การบรกิาร การจดัการนวตักรรมเกี่ยวข้องกบับุคลากร 
วฒันธรรม การสื่อสาร และกระบวนการเชิงองค์กร และ
ธุรกิจ รวมไปถึงเทคโนโลยี (Carlson & Wilmot, 2006, 
p. 6) ดังนัน้องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา จึงเป็น
องค์กรทางการศึกษาหมายรวมถึงสถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาที่ผู้บริหารมีการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของการบริหาร
จดัการความคดิ และวธิกีารด าเนินงานในรูปแบบใหม่ ๆ 
แตกต่างจากทีเ่คยปฏบิตั ิและมกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ใช้หรอืคดิคน้องค์ความรู ้เทคโนโลย ีสิง่ประดษิฐใ์หม่ ๆ 
เพื่อให้การบริหารงานมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าหรือผู้ ร ับบริการ ดังที่ ยู เนสโก 
(UNESCO, 2005 ) ให้ ค วามหมายไว้ ว่ า  องค์ ก ร
นวัตกรรมทางการศึกษาเป็นองค์กรที่มีนวตักรรมการ
จดัระบบสถาบันการศึกษา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสร้าง กระบวนการตัดสินใจ เทคนิคการจัดการ 
บทบาทการปฏิสมัพันธ์ของมนุษย์ เช่น กระบวนการ
บรหิาร เทคนิคการควบคุมการจดัการ การให้นิยามใหม่
ของความรบัผิดชอบทางการบริหาร ระบบการสื่อสาร 
การจดัตารางกระบวนการ ฯลฯ โดยนวตักรรมจะเกดิขึน้
ได้เมื่อบุคคลใช้การคิดเชิงนวตักรรม คือกระบวนการ
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แก้ไขปัญหาโดยการค้นหา การผสมผสานและจดัเรียง
จากขา้งในเพื่อให้ได้แนวคดิหรอืวิธกีารใหม่ ๆ แนวคิด
เกีย่วกบัการปฏบิตัหิรอืสิง่ต่าง ๆ ทีม่คีวามใหม่และมกีาร
น ามาประยุกต์ใชเ้พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ เช่น การสรา้ง
ผลผลติใหม่ กระบวนการและการบรกิารใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้
รอบตวัใหเ้ป็นโอกาสและถ่ายทอดไปสูส่ิง่ใหม่ทีก่่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ของตนเองและสังคม (Weiss & Legrand, 
2011, p. 7; ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2553) สรุป 
องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง องค์กร 
หรอืหน่วยงานทางการศึกษาที่มีนวตักรรมการบริหาร
จดัการด้วยวธิกีารใหม่ ๆ ผลติหรอืกระท าสิง่ต่าง ๆ ที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางความคิดสร้างสรรค์  คิดค้น 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ คิดประดิษฐ์สิง่ใหม่ ๆ กระบวนการ
ด าเนินงาน การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ 
ใหม่ๆ แตกต่างจากที่เคยปฏิบตัิ และมกีารสนับสนุนให้
บุ คลากรใช้  ห รือคิ ดค้น องค์ ค วามรู้ เท คโน โลย ี
สิง่ประดษิฐใ์หม่ ๆ เพื่อใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ 
และเกดิประสทิธผิลสงูสดุต่อองคก์ร และผูเ้รยีน   
 
องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมทำงกำรศึกษำ  
 องค์กรนวตักรรมทางการศึกษา มีองค์ประกอบ
เพื่อการบรกิารจดัการใหป้ระสบความส าเรจ็ มดีงันี้  
 1. ความเป็นมืออาชพีของผู้บรหิารมกีารก าหนด
วิสัยทัศน์ขององค์กร (Organizational visioning) เป็น
การมุ่งเน้นสิง่แวดล้อมและความสมัพนัธข์องผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา มีการ
ก าหนดทศิทางในอนาคตที่มพีื้นฐานมาจากความจรงิ มี
วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน  
 2. วฒันธรรมองค์กร (Culture)  มีวฒันธรรมเป็น
แนวทางและมีความเชื่ อในการปฏิบัติ ให้ประสบ
ความส าเร็จ มีการสนับสนุนการท างานเป็นทีม ท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร มีการ
กระจายอ านาจ มุ่งให้เกดิความคดิใหม่ ๆ เกิดความคิด
สรา้งสรรคใ์นการท างาน ตามเป้าหมายขององคก์ร  
 3. ระบบข้อมูลข่าวสาร (Information system) 
ผูบ้รหิารจะต้องตระหนักถงึความส าคญัของระบบขอ้มูล
ข่าวสาร มีการปรบัปรุงข่าวสารอย่างต่อเน่ืองโดยการ
เชื่อมโยงกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและสิง่แวดลอ้ม  

 4. กิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรม (Energy and 
activity flow) มีกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่
นอกเหนือจากงานประจ า  
 5. การพัฒนาพลังงานในทรัพยากรมนุษย ์
(Human energy development) เป็ น ก า รพั ฒ น าที่
เชื่อมโยงสมัพนัธ์กบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ มกีาร
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทดลองนวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีการเรยีนรู้
และการพัฒนาตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
บุคลากรที่มีความแตกต่างทางด้านองค์กรวัฒนธรรม
วชิาชพี  
 6. รูปแบบองค์กร (Organizational form) ต้องมี
รปูแบบการท างานทีเ่ป็นอสิระและมกีารท างานแบบทมีที่
มีความหลากหลาย (Multifunctional) เพื่อความส าเร็จ
ของงาน  
 7. การประเมินผลการท างาน (Performance 
appraisal) มีการประเมินการท างานที่ เชื่ อมโยงกับ
ความส าเรจ็ของพนัธกจิและงานทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม 
โดยเน้นการประเมินเพื่อให้บุคลากรมีการปรับปรุง
ผลงานและประโยชน์ขององคก์ร  
 8. ผู้น า (Leader) ผู้บริหารต้องค้นหาความคิด
ใหม่ของบุคลากรแล้วช่วยสนับสนุนให้บุคลากรได้
สร้างสรรค์ความคิดใหม่อยู่เสมอ (Holder and Matter, 
2008) สอดคล้องกับโวน สตัมม์ (Von Stamm, 2008, 
pp.1-2) กล่าวว่า องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาม ี 
5 องคป์ระกอบ ดงันี้ 1) กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์ (Strategy 
and vision) ต้องสามารถบอกไดว้่า องคก์รต้องการอะไร 
และอยากจะเป็นอะไรในอนาคต 2) รูปแบบผู้น า 
(Leadership style) ผู้ น า อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ส นั บ ส นุ น 
และสง่เสรมินวตักรรม มคีวามทุ่มเท มุ่งมัน่ในการพฒันา
สิง่แวดล้อมที่ส่งเสรมิให้กล้าทดลอง ค้นหา ร่วมมอืและ
อดทนต่อความล้มเหลว 3) กระบวนการ (Process) 
องค์กรมีกระบวนการที่เอื้อต่อการสนับสนุนวฒันธรรม
นวตักรรม 4) วฒันธรรมองคก์ร (Culture) เป็นสิง่ส าคญั
ในการผลักดันพฤติกรรมของผู้น าในการสนับสนุน
เครื่องมือและการท างานของบุคลากรความท้าทาย 
จากสถานการณ์ การร่วมมือทดลองและการเรียนรู ้ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นสัญญาณของวัฒนธรรมนวัตกรรม  
และ 5) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน (Physical 
environment) สามารถมีบทบาทในการสนั บสนุน
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พฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กร  
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมจะเป็นสัญญาณในการ
เปลี่ยนแปลงดังที่ พสุ เดชะรินทร์ (2553, หน้า166) 
กล่าวว่ า องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษา ประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 9 ประการ ดังนี้  
1) ทิศทางและกลยุทธ์ที่ชัดเจน ที่ผู้บริหารสามารถ
พฒันาให้เป็นองค์กรนวตักรรมทา’การศึกษาได้ ต้องมี
ความมุ่งมัน่และทุ่มเท 2) โครงสร้างองค์กรที่มีความ
ยดืหยุ่นในระดบัที่เหมาะสมและกระตุ้นให้เกดิความคิด
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 3) บุคลากรทีจ่ะท าหน้าที่ตาม
บทบาทต่าง ๆ ในกระบวนการนวตักรรม 4) การท างาน
เป็นทีม 5) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้าน
นวัตกรรม 6) บรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในการ
ท างานทีส่รา้งสรรค ์7) ความเชื่อมโยงกบัปัจจยัภายนอก
องค์กร 8) เครื่องมือต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิด
นวตักรรม 9) การสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ สรุป องค์กร
นวัตกรรมทางการศึกษามีองค์ประกอบที่ ส าคัญ 
คือ  ผู้ บ ริห ารมี ความ เป็ นมื ออาชีพ  มี วิสัยทั ศ น์ 
ในการก าหนดทศิทางองคก์ร ม ีภาวะผู้น าเชงินวตักรรม 
ภาวะผู้น าดจิทิลั และภาวะผู้น าเชงิวชิาการ การบรหิาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ที่มีนวัตกรรมการบริหารการศึกษา
และนวตักรรมจดัการการเรยีนการสอนยุคใหม่ มกีารมี
สว่นร่วมของบุคลากร องคก์ร เครอืขา่ยต่าง ๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร ที่ต้องมคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนั
ทัง้องค์กรนวตักรรมทางการศกึษา ผู้บรหิาร ผู้ส่วนร่วม 
เครือข่าย การบริหารจัดการที่มีนวัตกรรมเป็นฐาน 
โดยมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง
ที่เกิดความแตกต่างจากเดิม เพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่ างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รและผูเ้รยีน 
 
ประเภทของนวตักรรมทำงกำรบริหำรทำงกำรศึกษำ 
 นวัตกรรมทางการบริหารทางการศึกษาที่ได้
น ามาใช้ทัง้ที่ผ่านมา และจะมใีนอนาคตมหีลายประเภท 
ขึน้อยู่กบัการประยุกตใ์ช ้ม ี5 ประเภท ดงันี้  
 1. นวตักรรมการบรหิารจัดการ เป็นการบริหาร
จดัการโดยใชน้วตักรรมเกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศช่วยใน
การบริหารจัดการ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้
รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น การจดัระบบการจดัการ
ฐานข้อมูลในหน่วยงานทางการศึกษา เช่น ข้อมูล

นักเรียน ฐานข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โปรแกรมระบบการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง บัญชี วัสดุ 
ครุภณัฑ ์ ฯลฯ  
 2. นวตักรรมดา้นหลกัสตูรเป็นการใชว้ธิกีารใหม่ ๆ 
ในการพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน
ท้องถิ่น และตอบสนองความต้องการของบุคคลให้มาก
ขึ้น ต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่ เสมอให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคมที่
เปลีย่นแปลงไป การพฒันาต้องอาศยัแนวคดิ และวธิกีาร
ใหม่ ๆ ทีเ่ป็นนวตักรรมการศกึษาช่วยจดัการใหเ้ป็นตาม
ทิศทางที่ต้องการ เช่น หลักสูตรบูรณาการ หลักสูตร
รายบุคคล หลกัสตูรกจิกรรมและประสบการณ์ หลกัสตูร
ทอ้งถิน่ เป็นตน้  
 3. นวตักรรมการเรยีนการสอน เป็นการปรบัปรุง 
คดิคน้ พฒันาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนแบบใหม่ ๆ ที่
ตอบสนองการเรยีน การสอนผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง การ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม แบบแก้ ปัญหา ต้องมีการ
พฒันาการเรยีนการสอนที่ต้องมกีารใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ 
การสร้างนวตักรรมเพื่อให้ในการสอน การจัดกิจกรรม 
เช่น การสอนแบบศูนย์การเรียน การสอนแบบเรียนรู้
ร่วมกัน การเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อนิเทอรเ์น็ต การวจิยัในชัน้เรยีน เป็นตน้  
 4. นวตักรรมสื่อการสอน  มีการสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ โดยน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมมาใชผ้ลติสื่อการเรยีนการสอนใหม่ ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การประชุมทางไกล ชุดการสอน  
วดีทิศัน์แบบมปีฏสิมัพนัธ ์(Interactive video) ฯลฯ  
 5. นวตักรรมดา้นการประเมนิผล เป็นนวตักรรมที่
ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการวดัประเมินผล โดยประยุกต์ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนการวดัประเมนิผลของ
สถานศึกษา ครู อาจารย์ เช่น การพัฒนาคลังข้อสอบ 
การลงทะเบียนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต การใช้บัตรสมาร์ทการ์ด เพื่อการบริการ
ของสถาบันการศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์ในการตัด
เกรด ฯลฯ (ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร, 2557) 
 
ควำมส ำคญัขององคก์รนวตักรรมทำงกำรศึกษำ 
 องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษามีความส าคัญ 
ดงันี้ 
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 1. องค์กรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นมี
แนวคิด วิธีการใหม่ ๆ  ท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาที่
รวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ 
 2. องค์กรที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ประหยดัเวลา
และเพิ่มความสะดวกสบายในการด าเนินงานเกดิความ
แตกต่าง ได้เปรยีบในการแข่งขนั และตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารดขีึน้ 
 3. ผู้บรหิารองค์กรมีการพฒันาวสิยัทศัน์พฒันา
ความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมที่ปฏิบัติได้จัดน า
นวตักรรมพัฒนาการด าเนินงานและขบัเคลื่อนองค์กร
ดว้ยระบบบรหิารจดัการ และนวตักรรมแบบการกระจาย
อ านาจ สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากร มคีวามสามารถในการ
สร้างหรอืน านวตักรรมมาใช้ เพื่อให้เกดิการพฒันาและ
เปลีย่นแปลงภายในองคก์ร 
 4. ท าให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม ผู้บริหาร
องค์กรใช้นวตักรรมในการขบัเคลื่อน และอ านวยความ
สะดวกในการบรหิารจดัการ สร้างองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
สง่เสรมิใหบุ้คลากรมุ่งแสวงหาสิง่ใหม่ ๆ รกัการเรยีนรู ้มี
ส่วนร่วมในการจัดการวางแผน การตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน มีวัฒนธรรมมีส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
กล้าแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ยอมรบัฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น มุ่งมัน่ค้นคว้า สร้าง ทดลอง วิจัย 
รวมถึงหาวิธีการปรบัปรุง แก้ปัญหา โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ และเตรียมพร้อมรับ
ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
 
ผูบ้ริหำรมืออำชีพ (Professional Administrators) 
 ผูบ้รหิารมอือาชพี หมายถึง ผูม้วีสิยัทศัน์ ทนัต่อ
เหตุการณ์มคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารอย่างยอด
เยี่ยม เป็นนักพฒันามทีกัษะในการก าหนดเป้าหมายใน
การบริหารงาน ก าหนดนโยบาย มีศาสตร์และศิลป์ใน
การบริหารงาน เป็นนักประสานงานสามารถท าให้
เป้าหมาย หรอือุดมการณ์ทีก่ าหนดไวใ้หบ้รรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคุณธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณสามารถเป็นแบบอย่างที่ดแีก่
ผูบ้รหิารการศกึษาอื่น ๆ และองคก์รอื่น ๆ เป็นทีย่อมรบั
ขององคก์ร สงัคม ชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัที ่
เทเลอร์ (Taylor, 2005, p.164) กล่าวว่า ผู้บริหารมือ
อาชีพ หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถมี
คุณลักษณะเฉพาะตัวและคุณลักษณะทางวิชาชีพ

เหมาะสมบริหารงานโดยใช้ทรัพยากรที่มีผลลัพธ ์
ของงานเป็นที่ยอมรบัและความเคารพจากเพื่อนร่วม
วชิาชพีและประชาชน ฮอย และมสิเกล (Hoy &  Miskel, 
2003, p.144) กล่าวว่า ผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง 
ลักษณะความสามารถเฉพาะที่เกิดจากการฝึกอบรม 
ในระยะที่ยาวนานเป็นไปตามบรรทดัฐาน ที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์โดยการค านึงถึงส่วนรวม องค์รวมของ
หน่วยงานรวมถึงการให้บริการ ที่เป็นส่วนระบบกลุ่ม 
มีการตัดสินใจด้วยตนเองการควบคุมตนเองซึ่งเป็น
ความรูต้ามมาตรฐานและการยอมรบัเพื่อนร่วมงาน  
 ลานนิพนธ ์เกษลา (2557) ไดว้จิยัยุทธศาสตรเ์พื่อ
เสริมสร้างความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั ้นพื้ นฐาน จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่ า  
ม ี4 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่  
 ยุทธศาสตร์ที่  1 การเสริมสร้างคุณลักษณะ 
ความเป็นมืออาชีพส าหรับผู้บริหารสถานศึกษามี 4  
กลยุทธ ์คอื 1) การส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร
ด้ า น วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ ยุ ท ธ วิ ธี ก า ร ท า ง า น ให้ 
ประสบความส าเร็จ 2) การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  
3) การพัฒนาจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และ 4) การเสรมิสร้างธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการ
องคก์รและมกีลไกสูก่ารปฏบิตั ิ 
 ยุทธศาสตรท์ี ่2 การเสรมิสรา้งภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์
และการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ มี 4 กลยุทธ์ คือ  
1) การพฒันาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค ์
2) การส่งเสรมิและพฒันาการคดิระดบัสงู 3) การบรหิาร
จดัการเชงิกลยุทธเ์พื่อความเป็นมอือาชพี และ 4) การใช้
เทคโนโลยเีพื่อพฒันาศกัยภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และมกีลไกสูก่ารปฏบิตั ิ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างภาวะผู้น าทาง
วิชาการและการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ มี 5 กลยุทธ์ คือ  
1) การประยุกต์ใช้ ICT เพื่อการบริหารจดัการและการ
จัด ก ารเรีย น รู้  2 ) ก ารป ฏิ บั ติ ก าร เชิ ง วิ ช าชี พ 
ในการบรหิารงานวชิาการ 3) การพฒันาการปฏบิตัิการ
เชิ ง วิ ช า ชี พ เพื่ อ พั ฒ น า ก า ร นิ เท ศ ภ า ย ใน  
4) การปฏิบัติการเชิงวิชาชีพเพื่ อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และ 5) การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศกึษาและมกีลไกสูก่ารปฏบิตั ิ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดบัผลการปฏิบัติงาน
และการสร้างความเป็นหุ้นส่วนกบัชุมชน มี 4 กลยุทธ ์
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คอื 1) การเพิม่นวตักรรมทางการศกึษาของสถานศกึษา 
2) การสร้างนวตักรรมการจดัการเรยีนรู้ในสถานศึกษา 
3) การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนและความร่วมมือ 
กับชุมชน และ 4) การพัฒนาภาวะผู้น าแบบร่วมพลัง 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและมกีลไกสูก่ารปฏบิตั ิ 
 ดังนัน้ผู้บริหารองค์กรนวตักรรมทางการศึกษา 
จึงต้องมีความเป็นมืออาชีพ  มีวิสัยทัศน์  ทันต่ อ
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มภีาวะผูน้ าเชงินวตักรรม 
ภาวะผู้ น าดิ จิทัล ภาวะผู้ น าทางวิชาการ มีการ
เปลีย่นแปลงเชงิสรา้งสรรค ์เชงิกลยุทธท์ีม่นีวตักรรมการ
บรหิารการศกึษาและนวตักรรมจดัการการเรยีนการสอน
ยุคใหม่  และมีการพัฒนาความร่วมมือและการเป็น
หุ้นส่วนสู่กลไกการปฏิบัติได้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
   
ภ ำ ว ะ ผู้ น ำ ข อ ง ผู้ บ ริ ห ำ ร  (Administrators 
Leadership) 
 ผู้ บ ริห ารองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษ า 
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเชิงนวตักรรม ภาวะผู้น าดิจิทัล 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ เพื่อการน าการเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้เกิดสิง่ใหม่ๆ ท าให้เป็นองค์กรนวตักรรมทาง
การศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ 
 ภ ำว ะผู้ น ำ เชิ งน วั ต ก รรม  ( Innovative 
Leadership)  
 ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม เป็นการทีผู่บ้รหิารแสดง
บทบาทการบริหารจัดการองค์กรนวัตกรรมทาง
การศกึษาโดยเป็นผูน้ าเชงินวตักรรม บรหิารจดัการเน้น
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดนวตักรรมในการ
ปฏิบั ติ งาน  การจัดการเรียนการสอน  เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
นักเรียนสูงสุด ซึ่ งภ าวะผู้ น า เชิงนวัตกรรม เป็น
สมรรถนะส าคญัทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและครจูะต้องมี
เพื่อสร้าง ความตระหนักและปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
รวมทัง้ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงตนเองเป็น
ผูน้ าเชงินวตักรรม สามารถเรยีนรูใ้หม่ๆ พฒันาตนเอง
ให้ เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมที่สามารถน าความคิด
สรา้งสรรค ์เปลีย่นเป็นการกระท าเพื่อใหเ้กดิประโยชน์
กับสถานศึกษา ครูจะต้องเรียนรู้ และปรับเปลี่ยน
ทศันคตใิหเ้ป็นผูน้ าเชงินวตักรรม คอืการน าวธิกีารใหม่
มาใช้ เพื่ อให้ เกิดภาวะผู้ น าและการเป็นผู้น าเชิง

นวตักรรมที่ มุ่งเน้นการสรา้งบรรยากาศในการท างาน
ที่เอื้อต่อการเกดินวตักรรม น าความคดิเชงินวตักรรม
มาช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวตักรรมต่าง ๆ ใน
องค์กร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ภาวะผู้น าเชิง
นวตักรรมเป็นคุณลกัษณะของผู้น าที่ใช้กระบวนการ
ของการสร้างสรรค์บรบิททางนวตักรรมให้เกิดขึ้นใน
องคก์าร การสรา้งบทบาทการเป็นผู้น านวตักรรมและ
การใช้บทบาทผู้น านวตักรรมอย่างสร้างสรรค์รวมทัง้
ก า รก าห น ด โค รง ส ร้ า ง  ก า รตั ด สิน ใจ สั ง่ ก า ร 
สภาพแวดล้อม เครือข่ายพันธมิตรในการท างาน  
และอุปกรณ์ต่าง ๆในการสนับสนุนการคิดและการ
ทดสอบในเชิงนวัตกรรม ช่วยให้องค์กรนวัตกรรมมี
ความเข้มแข็ง มีเป้าหมายอยู่ที่ความอยู่รอด การ
เจรญิเติบโตนี้ก็จ าเป็นต้องอาศยัผู้บรหิารมอือาชพีใน
การท าใหก้จิการด าเนินไปดว้ยด ีและบรรลุจุดมุ่งหมาย
ที่ก าหนดไว้  ท าให้การบริหารการศึกษาประสบ
ความส า เร็จ เป็ น ไปตามแนวทางที่พึ งป ระสงค์  
(ธรีะ รุญเจรญิ, 2557) ดงันัน้ภาวะผู้น าเชิงนวตักรรม 
จงึมคีวามส าคญัต่อผูบ้รหิารทีต่อ้งมคีวามเป็นมอือาชพี
ในการบรหิารและพฒันานวตักรรม การน านวตักรรมสู่
การปฏิบัติให้ทุกองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา
ประสบความส าเรจ็ 
 ภำวะผูน้ ำดิจิทลั (Digital Leadership) 
 ภาวะผูน้ าดจิทิลั เป็นการทีผู่บ้รหิารแสดงบทบาท
การบริหารจัดการองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
โดยเป็นผู้น าดิจิทัล มีทักษะและความคิดสร้างสรรค ์
ที่จะเอื้ออ านวยให้บุคคลหรือองค์กรน าพาบุคลากร 
ให้ สาม ารถอยู่ รอด ในยุ คดิจิทัล ได้  โดยการน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลมาใช้ เพื่อการศึกษา 
ผูบ้รหิารจงึต้องมศีกัยภาพน าการเปลีย่นแปลงโดยการ
กระตุ้นและสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญ 
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลั 
ผลกัดนัให้เกดิการปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานและ
การจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี นวตักรรม
ดิจทิัล เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจัดการสู่การ
เป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ดังนัน้ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย  
1) มวีสิยัทศัน์สามารถแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดวสิยัทศัน์ 
2) มีความสามารถด้านดิจิทัล การน าข้อมูลที่มีอยู่
มากมายมหาศาล (Big Data) น ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
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กับองค์กรได้อย่ างไม่จ ากัด ตัง้แต่การท างานใน
ประจ าวัน  (Day-to-Day Operation) ไปจนถึ งการ
วางแผนกลยุทธ์ที่จะสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 
ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะความสามารถของคน
ในองค์ก ร (Talent management) รวม ไปถึ งก าร
บรหิารจดัการและสรา้งสมดุลของทกัษะความสามารถ
ในหลายๆดา้น ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ขององคก์ร 
ไดแ้ก่ 1) Executor คอื ความสามารถในการจดัการกบั
งานประจ าวนั 2) Inventor, Creator คอื ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์สิ่ง ใหม่ ๆ  3) Entrepreneur คือ 
ความสาม ารถ ในการเป็ น ผู้ ป ระกอบการ และ  
4) Professional คอื ความเป็นมอือาชพี ในการท างาน
ใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด (ปกรณ์ ลีส้กุล, 2561) 
ดังนั ้นภาวะผู้น าดิจิทัลจึงมีความส าคัญที่ผู้บริหาร
องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษ า ต้องมี การน า
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล มาบริหารจัดการแทน
บุคลากรและช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่ างรวดเร็ว คล่องตัวปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและเกินเป้าหมายเพื่อเพิ่มอัตราเร่งของ
องคก์รใหไ้ดท้นัการเปลีย่นแปลงของโลกไดท้นั  
 ภ ำ ว ะผู้ น ำ ท ำ ง วิ ช ำ ก ำ ร  ( Instructional 
Leadership) 
 ภาวะผู้น าทางวิชาการ เป็นการที่ผู้บริหารแสดง
บทบาทการบริหารจัดการองค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษาอย่างสร้างสรรค์ให้ความส าคญักบัวสิยัทัศน์
ขององค์กร การก าหนดเป้าหมายการบรหิารงาน มกีาร
ใช้ เทคโนโลยี  ใช้ ความสามารถในการโน้ ม น้ าว  
น าบุคลากรให้ร่วมมอืปฏิบตัิงานจนประสบความส าเรจ็ 
โดยมีการพัฒนา ปรับปรุ งเปลี่ ยนแปลงให้ เกิด
ความก้าวหน้าทัง้นโยบายองค์กร การบริหารจัดการ 
โดยใช้ เทคนิ ควิธีการใหม่  ๆ มีการใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีการบริหารใหม่ ๆ เน้นการพัฒนาหลกัสูตร 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
เป็นภาวะผู้น าที่ผู้บริหารมีลักษณะ 3 ประการ คือ  
1) ผู้บรหิารเป็นผูน้ าทีมุ่่งเน้นพฤติกรรมของครูที่จะช่วย
เพิ่มพูนการเรยีนรู้ของนักเรียน 2) มีภาวะผู้น า โดยให้
ความส าคัญกับสภาพองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมองค์กร ได้แก่  การจัดท า 
พันธกิจของโรงเรียน การบริหารจดัการเรียนการสอน 
และการส่งเสรมิบรรยากาศของโรงเรยีน  ซึ่งภาวะผู้น า

ทางวิชาการมีความส าคัญอย่างมากในการใช้กลยุทธ์ 
ของการประสานงานและการควบคุมที่จะปรบัพันธกิจ
ดา้นวชิาการของโรงเรยีนกบักลยุทธแ์ละการด าเนินการ
เน้นทัง้การเป็นผู้น าทางวิชาการ และให้ความส าคัญ 
กับการบริหารจัดการด้วยบทบาททางการบริหารได้
รวมถึงการประสานงาน การควบคุมและก ากับดูแล
หลักสูตรและการเรียนการสอน ต้องมีความเชี่ยวชาญ
และความสามารถพิเศษ เป็นแกนน าในการท างาน 
อย่างเจาะลึกเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
และกล้าหาญในการท างานโดยตรงกบัครูและบุคลากร 
ในการปรบัปรุงการเรยีนการสอนและการเรยีนรู ้ 
 ดงันัน้ภาวะผูน้ าทางวชิาการจงึเป็นปัจจยัทีส่ าคญั
ที่ ท าให้ องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ตามเป้าหมาย มคีวามส าคญัต่อการบรหิารของผูบ้รหิาร
ทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานวชิาการที่ต้องมกีารใช้กลยุทธ์
และการด าเนินการที่ต้องใช้เทคโนโลยี นวตักรรมการ
บรหิารใหม่ ๆ เทคนิควธิกีารบรหิารใหม่ ๆ การปรบัปรุง 
เปลี่ยนแปลงมุ่งพัฒนานักเรียนและระบบสนับสนุนให้
เกดิทกัษะในศตวรรษที่ 21 มคีวามรู้ความต้องการหลกั
เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (ความคิด
สร้างสรรค์ นวตักรรม การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
การสื่อสารและความร่วมมือ) ทกัษะสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร (ICT) ทกัษะชีวิตและ
อาชพี (การปรบัตวั การก าหนดทศิทางของตนเอง และ
ทักษะความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและสงัคม การริเริ่ม 
ความสามารถในการผลิต  ภาวะผู้ น าและความ
รบัผดิชอบ) (Hallinger, 2009, p.42) 
 สรุป ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเชิง
วชิาการ ที่จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนหลกัสตูร การพฒันา
หลกัสตูรใหท้นัสมยั การพฒันาสื่อการเรยีนรู ้นวตักรรม
การเรยีนรู้ การวดัและประเมนิผลเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้างบรรยากาศทาง
วิชาการใหม่  ๆ เพื่ อให้ เป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษา และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ เ์ป็นไปตาม
เป้าหมายตามตอ้งการ 
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กำรบริหำรเชิงกลยุทธ ์ (Strategic Management) 
 ก ารบ ริห าร เชิ งก ลยุ ท ธ์  เป็ น น วั ต ก รรม 
ทางการบริหารการศึกษาที่ส าคัญช่วยท าให้ผู้บริหาร 
มนีวตักรรมการบรหิารการศกึษาและนวตักรรมจดัการ
การเรียนการสอนยุคใหม่ มกีารบรหิารการโดยมุ่งเน้น
นวัตกรรมเป็นฐาน มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  
มีแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ ท าให้องค์กรมีการวางแผน 
กลยุทธ์ในการบรหิาร มกีารพฒันาที่รวดเรว็และทนัต่อ
เหตุการณ์ ประหยัดเวลาและเพิ่มความสะดวกสบาย 
ในการด าเนินงาน ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ ก าหนด เกิ ดประสิทธิภ าพ ในการปฏิบั ติ งาน 
และเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการบริหารเชิง 
กลยุทธเ์ป็นการบรหิารทีผู่บ้รหิารไดค้ าตอบว่า เราจะท า
อะไร ท าอย่างไร ท าเพื่อใคร และไดบ้รรลุเป้าหมายอะไร 
ดังที่ ขัตติยา ด้วงส าราญ (2552, หน้า 5-6) พบว่า  
การน าหลักการและแนวคิดเกี่ ยวกับการบริหาร 
เชิงกลยุทธิม์าใช้ในสถานศึกษา จะช่วยให้การจัด
การศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ต้องการได ้ 
ท าใหไ้ดค้ าตอบพื้นฐานว่า เราจะท าอะไร เราท าเพื่อใคร 
เราจะบรรลุเป้าหมายอะไร และเราจะบรรลุเป้าหมาย
อะไร  
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
คือ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์กรนวตักรรมการบรหิารทางการศึกษา เพื่อให้
ทราบว่า องค์กรอยู่ในสภาพใด มีจุดแข็ง มีจุดอ่อน  
มีโอกาส มีอุ ปสรรคอย่ างไรเพื่ อ ก าหนดทิศทาง  
คือ ก าหนด 1.1) วิสยัทัศน์องค์กรว่า องค์กรจะไปใน
ทศิทางไหน 1.2) พนัธกจิ เป็นการวเิคราะห์ว่าองค์กรมี
ภารกจิงานทีต่้องด าเนินการมอีะไรบา้ง ก าหนดขอบเขต
การด าเนินงานวิธีด าเนินงานว่ามีอะไรบ้าง งานใดควร
ด าเนินการก่อน-หลัง เพื่อให้บรรลุวิสยัทัศน์ที่ก าหนด 
1.3) เป้าหมายในการบรหิารจดัการ เป็นการก าหนดสิง่ที่
ต้องการในอนาคตเพื่อให้สามารถด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ดงัที่ Steiss (2003, p.1) 
กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมช่วยให้ผู้บริหาร
องค์กรสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการตัดสนิใจเป็นอย่างดี
ในการก าหนดทศิทางองคก์ร นับว่ามคีวามส าคญัต่อการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหาร
จัดการ น าพาองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาไปสู่

ความส าเรจ็ 2) การวางแผนเชงิกลยุทธห์รอืการก าหนด
กลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการก าหนด
ทิ ศท างข องอ งค์ ก รที่ มี ก ารก าห น ดวิ สั ย ทั ศ น์ 
และมเีป้าหมายระยะยาวทีช่ดัเจน มกีารวเิคราะหอ์นาคต 
คิดเชิงการแข่งขันที่ต้องการระบบการท างานที่มี
ความสามารถในการปรับตัวสูง ส าหรับการบริหาร
จัด ก ารห รือก ารท างาน ในสภ าพ แวดล้ อมที่ มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่ อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ การบรหิารจดัการสามารถเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงเพื่ อให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสู่ 
ในอนาคตเพื่อให้องค์กรอยู่รอดได้ (ภารดี อนันต์นาวี, 
2560, หน้า 150) และเป็นการก าหนดทศิทางขององคก์ร
ที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีความสลับซับซ้อน 
และเฉพาะกับการที่จะต้องด าเนินการตามหลกัให้เกิด
ความชัดเจนที่มีชุดของกิจกรรมที่ได้รบัการยอมรบัว่า 
สามารถด าเนินการได้และด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลงานในระยะยาว 3) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ เป็น
ก ารน าก ลยุ ท ธ์ ไป ปฏิ บั ติ  ผู้ บ ริห ารต้ อ งสร้ า ง 
หรอืปรบัเปลีย่นสภาพขององคก์รใหม้กีารด าเนินการทีด่ี
และมคีวามชดัเจน มกีารวางแผนการด าเนินการเพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายหรอืกลยุทธท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้ 
 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นการแปลงกลยุทธ์ 
ไปสู่การปฏิบัติ ให้ เกิดเป็นผลลัพธ์ ประกอบด้วย  
4 ประการ คือ การก าหนดโครงสร้างองค์กร การ
จดัระบบการปฏบิตัิงานที่เหมาะสม การยอมรบัรูปแบบ
การจดัการทีเ่หมาะสม และการจดัวฒันธรรมองคก์ร และ 
4) การควบคุมและการประเมนิกลยุทธ ์เป็นการตดิตาม 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา พัฒนาและปรับปรุงให้ 
กลยุทธ์มีความสอกคล้องกับสถานการณ์ ปัจจุบัน  
การหาขอ้มูลเพื่อพจิารณาว่า มอีะไรเป็นจุดเด่น จุดด้อย 
ปัญหาและอุปสรรค ควรพัฒนาไปในทิศทางไหน  
ตอ้งมกีารจดัท าแผน จดัท าเป็นปฏทินิการก ากบั ตดิตาม
การประเมินกลยุทธ์ แต่งตัง้คณะกรรมการควบคุมและ
ประเมิน  มี การสร้างเครื่ องมือประเมิน  ก าหนด
ผู้รบัผิดชอบ รายงานและวิเคราะห์ปัญหาความส าเร็จ
หรือไม่ส าเร็จของงาน เพื่ อการปรับปรุงและพัฒนา 
(Thompson, Scott, & Martin, 2014) ดังที่ Moo (1992, 
p. 4169-a) พบว่า โรงเรยีนทีย่ดึกลยุทธก์ารเปลีย่นแปลง
จะเน้นระบบย่อยของโรงเรียนในการสร้างปทัสถาน 
โครงสรา้งและกระบวนการในการสนับสนุนความร่วมมอื 
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ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือปฏิบัติตามหลัก
ยุทธศาสตรก์ารเปลีย่นแปลงทีเ่น้นใหผู้ม้สี่วนส่วนเสยีทัง้
ภายในและภายนอกมสี่วนร่วมในการก าหนดการใช้การ
ประเมนิและการปรบัปรุงตามเป้าหมาย 
 นวัตกรรมการบริหารการศึกษายุคใหม่  เป็น
บทบาทของผู้บริหารที่ต้องมีความคิดสร้างสรรค์และ
กระบวนการบริหารใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือการ
พฒันาดดัแปลงจากของเดมิใหด้ขีึน้ และน าสู่การบรหิาร
จดัการ ปรบัปรุง พัฒนาหรอืสู่การปฏิบัติให้งานส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
นวตักรรมทางการศกึษา ม ี3 ดา้น คอื 1) นวตักรรมทาง
เทคโนโลยี (Technology Innovation) มีการด าเนินการ  
3 ขัน้ตอน คือ 1.1) คิดค้น 1.2) พัฒนา 1.3) น าสู่การ
ปฏบิตั ิ2) กลยุทธ ์(Strategic Paradigm) เป็นนวตักรรม
การบริหารจัดการใหม่ๆ และ 3) ผู้บริหาร เป็นผู้มี
บทบาทส าคญัในกระบวนการพฒันานวตักรรม การน า
นวตักรรมบริหารจดัการให้องค์กรประสบความส าเร็จ  
ซึง่ แอดแอร ์(Adair, 1996) กล่าวว่า นวตักรรมและการ
บริหารจัดการองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา มีดังนี้   
1) ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามมุ่งมัน่ในการสร้างนวตักรรม 
2) มีบรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการสร้าง
นวตักรรม บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมสรา้งบรรยากาศ
ในองค์การที่ เอื้อ ให้ เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 3) การยอมรับความผิดพลาดหรือความ
ล้มเหลวอนัเป็นผลจากความกล้าเสี่ยง 4) การสื่อสาร
ในระดับเดียวกัน ความเป็นอิสระของการไหลเวียน
ขอ้มูลท าให้ผู้จดัการค้นพบความคดิใหม่ การรวบรวม
ข้อมูลและสนับสนุนให้เป็นนวัตกรรม 4) โครงสร้าง
องค์การที่มีความยดืหยุ่นโครงสร้างองค์การที่มีความ
ยดืหยุ่น จะมคีวามยดืหยุ่นและจะส่งผลต่อบรรยากาศ 
ที่ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
มากกว่าโครงสร้างองค์การแบบเครื่องจกัร 5) การมี
มุมมองในระยะยาว ดังนั ้นนวัตกรรมการบริหาร
การศกึษายุคใหม่ เป็นบทบาทของผู้บรหิารต้องมกีาร
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ หาวิธีการ
ใหม่ๆ ใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมบรหิารจดัการองคก์รให้
ประสบความส าเรจ็ 
 นวัตกรรมการจัดการการเรียนการสอนยุคใหม่ 
เป็นบทบาทส าคัญของผู้บรหิารที่ต้องมีนวตักรรมการ
จดัการการเรยีนการสอนยุคใหม่ ใหค้รใูนยุค Disruption 

Innovation ตอ้งมทีกัษะหรอืความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี
สมัยใหม่และสามารถใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ 
ในการจดัการเรยีนรู้ให้นักเรยีนเกิดความรู้คู่คุณธรรม
และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะวิเคราะห ์ 
การแก้ปัญหา การคดิสร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรม 
การเรียน /การท างาน เป็นทีม  การมีภ าวะผู้น า  
การสื่อสาร การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การใช้
คอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ การคิดค านวณ  
การสร้างอาชีพและการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ต้องม ี
การจดัการให้ครูมกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละสร้าง
และผลิตนวตักรรมใหม่ๆ ใช้เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามสุข
และสนุกกบัการเรียนรู้ และการจดัการเรยีนรู้ส าหรบั
ผูเ้รยีนในยุค Thailand 4.0 ให้ครูมหีน้าที่วางแผนการ
จดัการเรยีนรู ้ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้และเตรยีม
สื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับวัย 
และเนื้ อหาจัดการเรียนรู้  ให้นัก เรียนต้องมีคือ  
1) ทกัษะการคิดเชงิบรหิาร 2) ทกัษะการใช้ Internet 
3) ทักษะการคิดวิเคราะห์  ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 4) ทักษะการแก้ปัญหา 5) ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ 6) ทักษะการสร้างสมัพันธภาพ
ระหว่างบุคคล 7) ทกัษะด้านภาษาองักฤษ 8) ทกัษะ
ดา้นคณิตศาสตร ์และทกัษะดา้นจติสาธารณะ (อานนท ์
ศกัดิว์รวชิญ,์ 2560)  
 ดงันัน้การบรหิารเชงิกลยุทธ์ เป็นการบรหิารที่มี
กระบวนการที่จ าเป็นต้องมีนวัตกรรมการบริหาร 
นวตักรรมการบรหิารการศึกษายุคใหม่ และนวตักรรม
การจดัการการเรียนการสอนยุคใหม่ เพื่อท าให้องค์กร
น วัต ก รรมท างก ารศึ กษ าป ระสบค วาม ส า เร็ จ 
ประกอบด้วย1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกขององค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 
เป็นกระบวนการก าหนดทิศทางขององค์กรที่มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และมีเป้าหมายระยะยาวที่ชัดเจน  
3) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เป็นการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ ผู้บริหารต้องสร้างหรือปรบัเปลี่ยนสภาพของ
องค์กรให้มีการด าเนินการที่ดีและมีความชัดเจน  
4) การควบคุมและการประเมนิกลยุทธ ์เป็นการตดิตาม 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา พัฒนาและปรับปรุงให้ 
กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ ปัจจุบัน  
โดยมมีติสิ าคญั 3 ประการ คอื 1) เป็นการตอบสนองการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 2) เป็นการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่  อย่างจ ากัดเพื่อที่จะพัฒนา
องค์กรให้อยู่ ในสภาพที่ แข่ งขันกับองค์กรอื่ นได ้ 
และ 3) เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องมกีาร
พฒันา บูรณาการและประสานการปฏบิตังิานทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว  
 สรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นนวัตกรรมการ
บรหิารที่ส าคญัทีผู่บ้รหิารต้องใชใ้นการบรหิารจดัการให้
องคก์รทางการศกึษาประสบความส าเรจ็สู่ความเป็นเลศิ 
มกีระบวนการบรหิาร 4 ขัน้ตอน คอื การวเิคราะหเ์ชงิกล
ยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์หรือการก าหนดกลยุทธ์ 
การน ากลยุทธส์ู่การปฏบิตั ิและการควบคุมและประเมนิ
กลยุทธ ์
 
องคก์รนวตักรรมทำงกำรศึกษำกบักำรบริหำรจดักำร 
 องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาจะประสบ
ความส าเร็จได้  ปั จจัยส าคัญคือผู้บริหารองค์กร 
เป็นตวัจกัรส าคญัในการบรหิารจดัการ ขบัเคลื่อนองคก์ร
ให้เกิดการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงให้เกิดความแตกต่าง
จากเดิม  เปลี่ยนแปลงที่ ดีขึ้นทันต่ อสถานการณ์ 
ที่ เปลี่ ยนแปลงไปอย่ างรวดเร็ว มีการวิ เคราะห์
สภ าพแวดล้ อมองค์ ก ารเพื่ อก าห นดวิสัยทั ศ น์ 
ด้านนวัตกรรม บริหารจัดการองค์กรด้วยความคิด 
เชงิสรา้งสรรค ์ใชแ้นวคดิ หลกัการบรหิารใหม่ ๆ วธิกีาร
ใหม่ ๆ ใช้องค์ความรู้ใหม่ ๆ เทคโนโลยีและนวตักรรม
เป็นฐานในการบรหิารจดัการองค์กร ส่งเสรมิใหบุ้คลากร
มุ่งสรา้ง ผลติและแสวงหาสิง่ใหม่ ๆ พฒันาความคดิให้
เกดิความรู้เชงิสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวตักรรม และ
น านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาและเปลีย่นแปลงองคก์ร 
เกิดความแตกต่างให้ดีขึ้น ได้เปรียบในการแข่งขัน 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าเกิดประโยชน์ 
สุงสุดต่อองค์กรและผู้เรยีน ดงัที่ จกัภทัสรณัย์ ไตรรตัน์ 
และสิรินธร สินจินดาวงศ์ (2563, หน้า1903) ได้วิจัย 
การพฒันาสถานศึกษาสู่องค์กรนวตักรรม กรณีศึกษา: 
โรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวด ีพบว่า องค์กรของผู้ให้
ข้อมูลมีแนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
ในสหวทิยาเขตวภิาวดสีู่องค์กรนวตักรรม คอื ผู้บรหิาร
ก าหนดวสิยัทศัน์ขององคก์รในดา้นนวตักรรม สนับสนุน
ในการสร้างนวตักรรมอย่างจริงจงั ปลูกฝังให้บุคลากร 
ทุกคนมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรม สร้างทีมงานที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ  
รกัการท างานเป็นทมีและแลกเปลีย่นองคค์วามรูร้่วมกนั  
น าไปสู่การน านวัตกรรมมาใช้ในการปรบัปรุงจุดด้อย  
และพัฒนาจุดเด่นจุดเด่นขององค์กร และผู้บริหารควร  
จงูใจใหบุ้คลากรด าเนินงานดา้นนวตักรรม โดยใหร้างวลั
หรอืยกย่องผูท้ีป่ฏบิตัสิ าเรจ็ ดงันัน้องคก์รนวตักรรมทาง
การศึกษากับการบริหารจดัการจึงมีความสมัพันธ์กัน 
ที่ต้องมกีารบรหิารจดัการให้องค์กรประสบความส าเรจ็ 
สูค่วามเป็นเลศิ  
 ผู้บริหารจึงต้องมีความคิดสร้างสร้างสรรค ์ 
แสวงหาวธิกีารใหม่ ๆ  ใชเ้ทคโนโลย ี นวตักรรม มคีวาม
เป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  
ภาวะผู้น าดิจิทัล ภาวะผู้น าเชิงวิชาการ การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ที่มีนวตักรรมการบริหารการศึกษายุคใหม่
และนวัตกรรมการจัดการการเรียนสอนยุคใหม่ที่ให ้
ทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมด าเนินการ มีการปรับปรุง
เปลีย่นแปลง มกีารพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง มคีวาม
แตกต่างจากเดิมที่ดีขึ้น เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
และผูเ้รยีน สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 1 
 
 
                       ผูบ้รหิารมอือาชพี 
 
 
 
 ความแตกต่าง     องคก์รนวตักรรม       ภาวะผูน้ า 
 จากเดมิทีด่ขี ึน้     ทางการศกึษา:        ของผูบ้รหิาร 
                       การบรหิารจดัการ    
 
 
 
                  การบรหิารเชงิกลยุทธ ์
 
 
ภาพประกอบ 1 องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา : 

การบรหิารจดัการ 
 
บทสรปุ 
 องคก์รนวตักรรมทางการศกึษา เป็นองคก์รทีต่้อง
มีการบริหารจัดการ ด้วยนวัตกรรมเป็นฐานโดยผู้
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ผู้บรหิารองค์กรที่มีความคิดสรา้งสรรค์ แสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ หาวธิกีารใหม่ ๆ  ใช้เทคโนโลย ี นวตักรรมร่วม
คิดร่วมท า สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรด าเนินงาน 
ดว้ยนวตักรรม ปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และพฒันาองคก์ร
อย่างต่อเนื่อง เกิดความแตกต่างจากเดมิที่ดีขึน้ ดงันัน้
ผู้บริหารต้องมีความเป็นมืออาชีพ มีวิสยัทัศน์ก าหนด
ทิศทางองค์กร มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ภาวะผู้น า
ดิจิทัล และภาวะผู้น าเชิงวิชาการ ให้มีผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนสูง  การบริหารจัดการเชิ งกลยุ ทธ์ 
ที่ มี น วั ต ก รรม ก ารบ ริห ารก ารศึ ก ษ ายุ ค ให ม่  
และนวัตกรรมการจัดการการเรียนการสอนยุคใหม่ 
ให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่ อองค์ ก รที่ เป็ น เลิ ศ  และผู้ เรียนมี ผ ลสัม ฤท ธิ ์
ทางการเรียนสูง ได้รบัการยอมรับจากองค์กร ชุมชน 
และสงัคม 
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Abstract 
 Objective of this study is to know the current 
situations of Guangdong music in Guangdong - 
Hong Kong - Macao Greater Bay Area in China. The 
research method is ethnomusicological qualitative 
surveying research by survey the musical 
circumstances, music performances and interviews 
the informants. Area of study is Guangdong, Hong 
Kong, and Macao which is called the greater bay 
area. Research tools are survey guiding form and 
interviewing form. Working period was from January 
to August 2020.  
 The research finding was: Guangdong music 
is an important intangible cultural heritage in China 
and the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay 
Area; it is a development area. Therefore, we must 
seize the opportunity to inherit the excellent music 
culture on the one hand and bring on the new on the 
other hand. The current music situation found in 
three aspects; 1) social function of music has 
change, 2) the physical development of urban area 
and its economic, and 3) the expansion of western 
music influence. The specific development path of 
this area found in three aspects: 1) adhering of 
authentic music into music curriculum, 2) reform of 
music culture and education system and  
3) modernization of music. 
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Background and research problems 
 The construction of the Guangdong-Hong 
Kong-Macao Greater Bay Area is an important 
national strategy of China and is of great significance 
for promoting the exchanges between mainland 
China and Hong Kong and Macao. In this context, 
the inheritance and integration of Chinese mainland 
traditional culture is very important, and it can further 
expand the influence by virtue of the opportunity of 
the new era. Tao. C. as an important part of 
Guangdong's traditional music culture has a unique 
charm and can achieve further development under 
the light of the Guangdong - Hong Kong - Macao 
Greater Bay Area. Based on this situation; this paper 
will investigate the current situation of modern 
Guangdong music culture inheritance, by analyzing 
the principles of Guangdong music culture, exploring 
the specific development path of Guangdong music 
culture, to provide some reference to the relevant 
research on the inheritance of Guangdong music 
culture under in light of the “Guangdong - Hong 
Kong - Macao Greater Bay Area”. (Lu, 1997, p.16) 
 
Purpose of study 
 The purpose of study is to know the current 
situation of Guangdong music in Guangdong - Hong 
Kong - Macao Greater Bay Area in China 
 
Research method 
 The method of study is an ethno 
musicological qualitative surveying research; the 
researcher surveys the musical circumstances, 
music performances and interviews the informants.  
Area of study is Guangdong, Hong Kong, and 
Macao which is called the Greater Bay Area. 
Research tools are survey guiding form and 
interviewing form. Working period was from January 
2020 to August 2020. The result of study is reported 
in form of descriptive analysis. 

Researcher interviewed five key informants that are: 
A gao-hu player and a music master at Xinghai 
conservatory of music. A yangqin player and a 
music master of Xinghai conservatory of music. A 
xiao player and a music master of Guangzhou 
Cultural Center teacher. A Chinese string 
instruments player retired from Technical secondary 
school, and a violin and cello player, private teacher 
of a high school. 
 
The research finding   
 1. Overview of Guangdong Music 
  Guangdong music is one of the most 
influential and famous music genres in China. It 
generally refers to a specific folk music genre born in 
the Pearl River Delta region of Guangdong (mainly 
in the Cantonese dialect area centered on 
Guangzhou) in a narrow sense, rather than in a 
broad sense. Refers to all music in the Guangdong 
region, Guangdong music can also be called 
Cantonese music. It is known as the three national 
folk performing arts treasures of Lingnan culture with 
Cantonese song and Cantonese opera. It has the 
characteristics of Lingnan culture of "eclectic 
Chinese and Western, integrating ancient and 
modern", with distinctive openness and compatibility, 
less conservative and preservative characteristics. 
Once Guangdong music has been formed, it has 
come out with a large number of talents, and its 
creation is prosperous, showing its vigorous vitality, 
and has achieved rapid development. Guangdong 
music works not only have national style and 
distinctive local characteristics, but also have a 
certain breath of time and life. The melody is fresh 
and lively, and the tune is smooth and beautiful. Not 
only takes root in the region, but also has a deep 
mass foundation. It is also popular throughout the 
country. Love, even has a certain degree of spread 
and influence overseas, once highly praised 
"Guangdong music wherever there are Chinese". 
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Guangdong music is an emotional bond between 
overseas Chinese and the hometown of their 
motherland, and it has also made a lot of 
contribution to overseas Chinese to inherit the 
excellent Chinese cultural traditions. 
 On May 20, 2006, the State Council of China 
announced the first batch of national intangible 
cultural heritage lists. Among 72 folk music 
categories, "Guangdong music" was listed. 
Guangdong music has a history of more than four 
hundred years. Since the Ming and Qing Dynasties, 
it has experienced stages of germination, 
development and maturity. There are more than 500 
pieces of music with recognizable titles and scores. 
Representative repertoires include "Raining 
Plantain", "Dry Day Thunder", "Shuangsheng Hate", 
"Three Treasures of Buddha", "Backgammon", 
"Pinghu Autumn Moon", "Entertainment Rising", 
"Racing the Dragon" and so on. The band has a 
variety of combinations, the most typical of which are 
the "Wujitou" (also known as the "hard bow 
combination" in the 1920s and 1930s, namely 
Erxian, Violin, Sanxian, Yueqin, Hengxiao) and 
"Three Frame Tou" (Yuehu, Yangqin, Qinqin), a 
variety of silk and bamboo musical instruments 
cooperate with each other tacitly, complement each 
other, and fully demonstrate the subtlety and beauty 
of Lingnan silk and bamboo music.    
      In the long-term practice of creative 
performance, Guangdong music has openly selected 
and absorbed the beneficial elements of foreign 
music and other domestic folk arts, transformed it, 
used it for me, and formed a unique variety of folk 
music. It has a group of outstanding composers, 
performers and representative musical instruments. 
As an outstanding representative of Lingnan culture, 
Guangdong music culture has profound background 
and rich connotation. After hundreds of years of 
inheritance and development, it has formed its own 

system and unique style, deeply rooted in Lingnan 
folks. 
 When Guangdong music applied for 
“intangible cultural heritage” successfully, it can also 
reflect from another aspect that Guangdong music 
has lost its former glory and has reached the stage 
of being “protected”. Looking back at history, 
Guangdong music has undergone more than 100 
years of erosion from its formal formation to the 
present day. Nowadays, Guangdong music is facing 
many challenges. We have to admit that Guangdong 
music is in a downturn and worrying situations. With 
China's reform and opening up, Guangdong's 
economy has developed rapidly. However, 
Guangdong music not only failed to reform its form 
and content, but also went to low ebb due to the 
impact of foreign culture. The intangible cultural 
heritage of Guangdong music is on the verge of 
being lost. This situations have not been 
fundamentally changed so far, and the situation is 
getting worse. 
 Guangdong music is a form of music 
produced in the agrarian era, reflecting people's 
aesthetic consciousness at that time, as well as the 
advocation of national culture and spirit, and 
adapting to people's life and leisure style at that 
time. The relatively closed social and cultural 
environment in that period kept the stability and 
integrity of traditional culture, which was the social 
condition for Guangdong music to be handed down 
from generation to generation and continued 
naturally. Guangdong is located in the Pearl River 
Delta, adjacent to Hong Kong and Macao, is a 
window for foreign trade and cultural exchanges 
between China and the West. With the rapid 
economic growth and the development of high 
technology, TV, Internet and other media are rapidly 
popularized, providing people with rich and varied 
audiovisual information and new forms of 
entertainment, which broadens people's horizon and 
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changes their aesthetic taste. Coupled with the 
impact of foreign culture and modern culture, people 
began to accept the modern way of life, many young 
people are keen on modern art, the pursuit of 
fashion, aesthetic taste is completely different from 
their grandparents. At present, the penetration rate 
of Guangdong music is decreasing day by day, and 
the mass base is increasingly weak. Nowadays, 
fewer and fewer people can play Guangdong music, 
the inheritors are aging, the folk music clubs 
composed of middle-aged fans and players are also 
declining, and the younger generation has low 
awareness of Guangdong music culture, so there 
are no successors to Guangdong music. Compared 
with the previous glorious period, now Guangdong 
music lacks professional talents, creative activities 
are difficult to carry out, no outstanding works with 
influence have been produced, and the audience 
has been greatly reduced. Such a vicious circle has 
seriously hindered the promotion and development 
of Guangdong music culture. 
  With the development and change of The 
Times, an unchanging art will not always be brilliant. 
Only by constantly following the changes of The 
Times can an art be loved by the world. Guangdong 
music today is no longer as before blooming flowery 
glorious, but anyway, The construction of the 
Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area is 
an important national strategy of China and is of 
great significance for promoting the exchanges 
between mainland China and Hong Kong and 
Macao. In this context, the inheritance and 
integration of Chinese mainland traditional culture is 
very important, and it can further expand the 
influence by virtue of the opportunity of the new era. 
As an important part of Guangdong's traditional 
culture, Guangdong music culture has a unique 
charm and can achieve further development under 
the background of the Guangdong-Hong Kong-
Macao Greater Bay Area. in modern Guangdong 

music researchers, composers, performers and 
under the joint efforts of Guangdong music lovers, 
give full play to the Guangdong music itself has the 
advantage of the openness, compatibility, The 
researcher believe that the future development of 
Guangdong music will be better and better. 
 2. Current Status of Modern Guangdong 
Music Culture Inheritance 
  2.1 The changed of music function 
   Traditional music in Guangdong is 
mainly about entertainment, with relatively few 
aesthetics. However, in the process of modern 
development, Guangdong music continues to 
integrate new elements, so its entertainment function 
is gradually weakened and began to change towards 
the aesthetic direction. Especially with the 
continuous development of cultural construction in 
Guangdong, more and more traditional Guangdong 
music has entered the stage performance, and its 
aesthetic value has been further improved, and it 
has also been widely recognized. (Liu, 2019, p.21).  
In addition to this, Guangdong music also has social 
functions, which is his very obvious cultural attribute. 
Local people have a high recognition of traditional 
music, and they also perform regularly at family 
gatherings. From the current actual situation, 
Guangdong music has been influenced by other 
music cultures in the modern social development of 
Guangdong. However, in the future improvement 
should not be simply imitate, but should maintain its 
own style and reposition its own development path. 
  2.2 Development of urban economic 
   The construction of the Guangdong - 
Hong Kong - Macao Greater Bay Area is to promote 
the common economic and cultural development. In 
this context, concerts are influenced by the 
interregional interaction, which will add more popular 
elements, and then have the characteristics of 
commercialization and modernization. From the 
current actual situation, Guangzhou music culture 
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has begun to integrate diversified elements, 
gradually toward the direction of stage, in order to 
meet the aesthetic habits of modern people. 
Therefore, Guangdong music culture is bound to be 
influenced by foreign culture, and the aesthetic 
appreciation of the masses will also change due to 
the impact of culture, which leads to the publicity of 
Guangdong music culture facing a more severe 
situation. (Tian & Liu, 2016) 
  2.3 Expansion of musical influence 
   The essence of music is that people 
use specific melodies and words to describe life and 
personal emotions. It breaks the limits of time and 
space in the long-term development and has a very 
broad mass base in today's society, so it has great 
influence. Take Guangdong as an example, Hakka 
culture and music associations are held many times 
every year and also participate in Singapore, Hong 
Kong and other places in music and cultural 
exchanges. On the one hand, which makes 
traditional Chinese music culture more widely 
spread, and on the other hand, music is further 
integrated into people's lives. With the increase of 
the number of such music activities, the group of 
Guangdong music audience has increased 
significantly, indicating that the influence of music is 
further expanded, which can not only use music 
culture to create economic income, but also promote 
the inheritance and modernization of intangible 
cultural heritage. 
 3. The Inheritance and development of 
Guangdong Music   
  3.1 Integration of tradition and innovation 
   On the one hand, the music culture 
should be inherited, and on the other hand, it should 
also be constantly innovated, so as to make the 
music culture more diversified, while maintaining its 
connotation. Guangdong has done a lot of work in 
the inheritance of music culture, constantly analyzing 
the modern performance methods of traditional 

music, and found a modern development path for 
Guangdong music culture. Moreover, the music 
culture of Guangdong is also strong. In the process 
of development, the integration of modern innovation 
and traditional music has been elements, which has 
injected new vitality into its development. 
  3.2 Multi-channel inheritance and 
development 
   The inheritance and development of 
Guangdong music culture can be carried out through 
a variety of forms, and publicity can be further 
strengthened through diversified channels. In 
particular, in the era of informatization, the Internet 
and multimedia are important channels for cultural 
communication. With these means, Guangdong 
music can walk into the vision of more people and 
then realize its modern development. Of course, 
school education can also be used as a way of 
multi-channel tradition and development. In this 
respect, Guangdong music culture can boldly 
innovate, and then inject new vitality into the 
inheritance and development of modern music 
culture. 
 4. The Specific development Route of 
Guangdong Music Culture 
  4.1 Adhere to the characteristic development 
   The development of music culture in 
Guangdong has regional advantages and can use 
the "One Belt And One Road" strategy to promote 
the road of international development. Since the 
reform and opening up, Guangdong Province has 
developed rapidly and has maintained a leading 
level in China. In this context, the music culture of 
Guangdong region has also been effectively 
promoted, and it has a better environment and 
space. Therefore, in the future development of 
Guangdong music culture, we should adhere to the 
cultural confidence, strive to inherit the excellent 
Guangdong music culture, constantly explore the 
excellent connotation, and increase its connotation 
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with the help of innovation. In this respect, 
Guangdong can integrate music culture into student 
education, focusing on building intangible cultural 
heritage, forming its own characteristics, and then 
promote the inheritance and development of 
traditional music culture. (Lu, 2020, p.19) 
  4.2 The Reform of the Music Culture and 
Education System 
   The education of music culture has an 
important influence on the inheritance and 
development of Guangdong music, because the 
music education system can let more people 
understand the music culture, and at the same time 
with the help of professional education to explore the 
connotation of music culture and inject vitality into 
the innovation of music culture. For example, at 
present, Guangzhou Xinghai Conservatory of Music 
is carrying out the reform of the music culture 
system, which integrates new ideas into the 
education, and also provides a carrier for the 
development of music culture in Guangdong. In the 
specific teaching, the college can constantly adjust 
the content of music teaching according to the 
education ecology, create a talent training program 
cooperating with social courses, and greatly 
improves the quality of music education. Therefore, 
Guangdong can take Xinghai Conservatory of Music 
as an important demonstration of the promotion and 
development of music culture, further integrate the 
local music education system, incorporate more 
music colleges and universities into the strategy of 
music culture inheritance and development, which 
helps to cultivate more professional music talents, 
and then promote the sustainable development of 
music in Guangdong. 
  4.3 The international development 
   Guangdong region has a unique 
geographical advantage, so in the construction of 
traditional music culture can promote international 
cooperation, carry out relevant academic exchanges, 

Guangdong traditional music culture into the trend of 
the world development, so can not only inject new 
vitality into its modernization development, but also 
conducive to let more areas understand the 
Guangdong music culture. From the current actual 
situation, Guangdong pays great attention to the 
construction of the Silk Road and also takes music 
culture as an important part of academic exchanges. 
With the help of the government publicity, it is much 
classic music widely spread around the world.  
(Yu, 2007, p.18) 
  Guangdong music culture has its own unique 
character. Under the background of the construction 
of the Guangdong-Hong Kong-Macao region should 
further strengthen the path of international Greater 
Bay Area, so as to attract more young audiences. Of 
course, Guangdong music culture should also pay 
attention to innovation, explore relevant tracks in line 
with the international art aesthetic, and create a 
dynamic management mechanism, so as to lay a 
solid foundation for the development of Guangdong 
music culture. 
 
Conclusion 
 Guangdong music is an important intangible 
cultural heritage in China. Under the background of 
the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay 
Area, it has a broader space for development. 
Therefore, we must seize the opportunity to inherit 
the excellent music culture on the one hand and 
bring on the new on the other hand. Based on this, 
this paper analyzes the current situations  
of Guangdong music culture inheritance, and 
explores from the three aspects of music function 
change, urban development and economic 
development, and the expansion of music influence. 
After that, researcher explored the specific 
development path of Guangdong music culture from 
three aspects: adhering to characteristic development, 
reform of music culture and education system and 
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international development, hoping to provide a 
certain reference for the modern development and 
inheritance of Guangdong music. 
 
Suggestion 
    Even researcher tried hard to studied the 
situations and development of Guangdong music 
in dept and presented all information that had 
been studied including analyzing and synthesizing 
of information and ideas found in the field studies, 
it still have some others aspect to be studied. 
Social and community are always changing 
according to the rapid change of the modern 
world; it should be good to investigate the current 
situations of any other music troupe outside the 
research area mentioned in this report.  
 This research could be a good model of study 
for preservation of other types of Chinese 
traditional music particularly the music of Southern 
China such as Jiangnan Sizhu, including music for 
dance drama and theater.  

Other research should study about people’s 
perspective on Chinese traditional music and also 
Guangdong contemporary music of the present 
time.   
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บทคดัย่อ1 
 วตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) ศึกษาดนตรไีทย
เพื่อการเขียนหนังสือ“ดนตรีไทยฉบับย่อ” 2) สอน
รายวิชาดนตรีไทยให้แก่นักศึกษาจีนโดยใช้หนังสือ 
“ดนตรไีทยฉบบัย่อ” 3) วดัและประเมนิผลการสอนโดย
การใชห้นงัสอื “ดนตรไีทยฉบบัย่อ” 
 วธีวีทิยาการวจิยัทีใ่ชค้อื การวจิยัเชงิปรมิาณใน
แบบของการวจิยัเชงิทดลองทีใ่ชก้ลุ่มทดลองเพยีงกลุ่ม
เดียวไม่มีกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน 
ได้จากการสุ่มอย่างมีระบบจากนักศึกษาชัน้ปีที่ 1  
ของสถาบันดนตรีและนาฏศิล ป์  มหาวิทยาลัย 
การสือ่สารแห่งเหอเป่ย มณฑลเหอเป่ย ประเทศจนี 
 ผลการวจิยั พบว่า 1) หนังสอืดนตรไีทยฉบบัย่อ
มหีา้บท เน้ือหาประกอบดว้ยบทน า หลกัการดนตรไีทย 
เครื่องดนตร ีวงดนตร ีประเภทของบทเพลง โดยมซีดีี
ตัวอย่างเสียงตามเนื้ อหาในหนังสือประกอบด้วย  
2) ผู้วิจ ัยจัดท าแผนการสอนและด าเนินการสอน
นักศึกษาก ลุ่มตัวอย่ างจ านวน 20 คน จ านวน  
12 บทเรยีน บทเรยีนละ 45 นาท ีโดยใชห้นงัสอื“ดนตรี
ไทยฉบบัย่อ” 3) ประสทิธภิาพการสอนโดยใช้หนังสอื
“ดนตรไีทยฉบบัย่อ” จากผลการสอบระหว่างเรยีนและ
หลงัเรียน พบว่า อยู่ในระดับสูง ด้วยตะแนน 80/88 
สรุปไดว้่าหนังสอื“ดนตรไีทยฉบบัย่อ” เหมาะส าหรบัใช้
สอนวชิาความรูเ้รื่องดนตรไีทยใหแ้ก่นกัศกึษาจนี 
 
ค ำส ำคัญ: หนังสือดนตรีไทยฉบับย่อ  การสอนวิชา

ดนตรไีทยแก่นกัศกึษาจนี 
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Abstract 
 The objectives of research were to: 1 ) Study 
Thai music for writing a book entitled “A Brief Thai 
Music Text Book”, 2) Teaching Knowing Thai music 
course for Chinese students by using the “Thai 
Music Guide Book” and 3) Measuring and evaluating 
the effectiveness of teaching Thai Music by using A 
Brief Thai Music Text Book 
 Research methodology used for this research 
is a quantitative experimental research using only 
experimental group without control group.  
The 20  sample are drawn by systematic sampling 
from 100 freshmen students of Academy of Music 
and Dance, Hebei University of Communications, 
Shijiazhuang City, Hebei Province, People Republic 
of China. 
 Research finding were: 1) Researcher developed 
“A Brief Thai Music Text Book” consists of five 
chapters: Introduction, principle of Thai music, musical 
instruments, Thai ensembles, musical repertoire and 
included is a CD sound of instruments, sound of 
ensembles and sound of some specific kind of music.  
2) Researcher constructed the lesson plans and taught 
20 Chinese students the course of knowing Thai music 
by using “A Brief Thai Music Text Book” for 12 lessons. 
3 ) The effectiveness of learning Thai music by using  
“A Brief Thai Music Text Book” found that “A Brief 
Thai Music Text Book” has high efficiency for using 
to teach Chinese students in an experimenting group 
with score (of formative and summative test) 80 /88 
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or in very good level which means “A Brief Thai 
Music Text Book” is an effective tool for teaching 
Chinese students. 
 
Keywords: Brief Thai Music Text Book, Teaching 

Thai music for Chinese students 
 
Background and research problems 
 Since the world society has rapid changed, 
people must adapt themselves to suit to the global 
changed especially the new technology. People of 
the world require global knowledge rather than 
knowledge with in a country of oneself, so that a 
single discipline education is no longer existed but 
cross cultural education. The multicultural 
perspectives in music education help exploring 
music from around the world with your students in 
a meaningful way and help increasingly 
multicultural knowledge for students. (Campbell, 
2004. p.5) 
 A global education is one that incorporates 
learning about the cultures, geographies, histories, 
and current issues of all the world's regions. Global 
education develops students' skills to engage with 
their global peers and highlights actions students 
can take as citizens of the world. It is a lens that can 
be applied to all disciplines and all grade levels as 
well as the broader school community.  
  In case of music, as researcher a student of 
Faculty of Music, Bangkokthonburi University, 
Thailand and have a good chance to lean music of 
Thailand particularly the national classical music 
unlike other Chinese students in China that lack of 
chance as like as researcher. So that researcher 
wishes to use the knowledge learned from her 
university to share with students in some University 
in China. To make the wish become true, researcher 
create a experimenting project of “Teaching Chinese 
students Thai music by using “A Brief Thai Music 

Text Book” in order to solve the problems said 
earlier. 
Research Objectives 
 The objectives of this research were: 
 1) Writing a book entitled “A Brief Thai Music 
Text Book”. 
 2 )  Teaching Thai music course for Chinese 
students by using a “Brief Thai Music Text book”. 
 3) Measuring and evaluating the effectiveness 
of teaching Thai Music by using “A Brief Thai Music 
Text Book”. 
 
Conceptual Framework 

 
 
Figure 1 Research Conceptual Framework 
 
Research Method 
 Research methodology used for this research 
is a quantitative experimental research using only 
experimental group without control group.  
Population and sample for experimenting group are 
100 freshmen students of Academy of Music and 
Dance, Hebei University of Communications, 
Shijiazhuang City, Hebei Province, People Republic 
of China. Researcher used purposive sampling to 
select sample from the 100 freshmen and finally pick 
up 20 participant students for the experimenting 
group.   
 The research tools were: 1) “A Brief Thai 
Music Text Book” compiled by researcher, 2) audio 
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and video CD ROM contains sound of music that 
related to the lessons, 3) lesson plans for 12 lessons 
and 4) All 12 sets of formative test and summative 
test. The place of work is Hebei Normal University, 
Shijiazhuang City, Hebei Province, People Republic 
of China, and working period is from January 2019 
to December 2020. 
 
Processes of working 
 1. Reviewing books, articles and researches 
to know more about Thai music for preparing the 
textbook. 
 2. Drafting “A Brief Thai Music Textbook” for 
teaching and having two experts checked. Content 
of the textbook consists of principle of Thai music, 
Thai tuning system, modes and scales, rhythm and 
tempo, instruments and ensembles, musical 
categories and functions of music in Thai society. 
(Roongruang, 1990, pp.12-25)  The book provides 
pictures and notation and attaches with sound 
examples on CD. Before using the book must pass 
expert’s check. 
   The criteria for selecting expert are:  
1) Being expert on Thai music both in theory and 
performance with having experience on Thai music 
at least 10 years. 2) Earned at least Master’s degree 
in music. 3) Experienced teaching music in 
school/colleges at least 10 years. 
  There are two experts has been selected: 
Associate Professor Orawan Buchongsilp and 
Assistant Professor Dr. Chutasiri Yodwised. The 
book has passed the expert check at a good level. 
 3. Drafting the lesson plans and having 
expert’s check. (the same experts as above) the 
teaching plans consists of 12 lessons including the 
objectives of teaching, content on Thai music, 
teaching aids, method of teaching and assessment 
which is consists of formative test and summative 
test.  The lesson plans passed the expert check at a 
good level. 

 4. Teaching 12 lessons to students in 
experimental group, each lesson last for 45 minutes. 
Collecting data has done by giving the formative test 
to students at the end of the class to know an 
effectiveness of teaching.   
 

 
Figure 2 Researcher is teaching and giving test  

to students of experimental group 
 
 After 12 lessons are finished, the summative 
test will be given to the students.  
 5. Analyzing the data and conclusion.   
 
Data analyzing 
 The percentage statistic is used for 
analyzing the experimenting data, the acceptable 
score of the test is considering by the rational of 
the formative and the summative testing result 
according to criterion of 80/80 (Bramawong, 1977) 
and researcher adopted Bramawong’s criteria and 
modified it for using in this research as is 
following: 
 If the score of summative/formative test are 
70-79/70 -79 means good  
 If the score of summative/formative test are 
80-89/80-89 means very good   
  If the score of summative/formative test are 
90+/90+ means excellent   
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Results of experimentation 
 According to the criteria set fourth, the 
results of teaching by using A Brief Thai Music 
Textbook must past the score at a good level. The 
results found that all students have passed the 
formative test and summative test at a good level 
or a percentage of 80/88 as shown in the 
following table. 
 
Table 1 A Final comparative score of formative 

and summative test 

 
 
The research finding 
 According to the objectives, the research 
findings were: 
 1. Researcher developed A Brief Thai Music 
Text Book consists of five Chapters: Introduction, 
principle of Thai music, musical instruments, Thai 
ensembles, Musical repertoire and included is a 
CD sound of instruments, sound of ensembles 
and sound of some specific kind of music.  
 2. Researcher taught 20 Chinese students 
of Academy of Music and Dance, Hebei University 
of Communications, Shijiazhuang City, Hebei 
Province in the course of Knowing Thai music by 

using “A Brief Thai Music Text Book” for 12 
lessons. 
 3. For measuring and evaluating the 
effectiveness of learning Thai music by using “A 
Brief Thai Music Text Book” found that “A Brief 
Thai Music Text Book” has high efficiency for 
using to teach Chinese students in an 
experimenting group with score (of formative and 
summative test) 80/88 or in very good level which 
means “A Brief Thai Music Text Book” is an 
effective tool for teaching Chinese students. 
 
Discussion 
 Because the knowledge of Thai music is 
overwhelming, researcher must select only some 
topics that suited to introduce to Chinese student, 
so that “A Brief Thai Music Text Book” is a kind of 
selected topics book and it is worked to use for 
teaching. One problem that has occurred is about 
the local names of the instruments, people and 
music categories and this is as same as Western 
musical terms those Chinese students are not 
familiar with. The text book is written in English is 
good enough only for students who are able to 
read English and because researcher teaches 
students by herself the problem is disappeared 
because it could be described in Chinese 
language.  
 This result of research matches with Campbell’s 
idea, “you can explore musics from around the world 
with your students in a meaningful way... for an 
increasingly multicultural society” (Campbell, 2004). 
 The finding of this research is result of the 
students in the experimental group and cannot 
apply to any other students because it might be or 
might not be the same result as in a specific 
experimental group. 
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Suggestions 
 Suggestion for this research; it may be 
better to add video clips of performance into the 
CD because the moving picture can make more 
understanding for the viewers. And for preventing 
language problem of students who are not familiar 
with English, the text book should be translated in 
to Chinese as well as adding more notations and 
illustrations. 
 In the future; if someone wants to continue 
this kind of research one may be do 
experimentation for any other groups of students 
such as in other levels, other colleges and in 
other province in order to know the efficiency of 
the book for teaching before making conclusion 
the “A Brief Thai Music Text Book” is good for 
widely teaching in China. 
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บทคดัย่อ1 
 บ ท ค ว าม วิ จั ย เรื่ อ งก า รทั บ ศั พ ท์ ค า ยื ม
ภาษาองักฤษสองพยางค์ในขอ้ความโฆษณาสนิค้าของ
บรษิัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทยฉบบันี้ มุ่งน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์การทับศัพท์ค ายืมภาษาอังกฤษสอง
พยางค์ในข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย ซึ่งมีค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษที่
รวบรวมระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 
2563 จ านวน 153 ค า เป็นประชากร และคดัเลอืกค าทบั
ศพัท์ภาษาองักฤษสองพยางค์ จ านวน 82 ค า เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การทับศัพท์
ภาษาองักฤษ ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค ายืมทับศพัท์
ภาษาอังกฤษสองพยางค์ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ค ายืม
ภาษาองักฤษสองพยางคท์ี่ทบัศพัท์ตรงตามหลกัเกณฑ์
การทบัศพัท์ภาษาองักฤษพบมากที่สุด จ านวน 47 ค า 
คดิเป็นรอ้ยละ 57.31 (2) ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์
ที่ ทับศัพท์ ไม่ ตรงตามหลัก เกณฑ์ การทับศัพท์
ภาษาองักฤษพบรองลงมา จ านวน 28 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 
34.16 และ (3) ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางคท์ีท่บัศพัท์
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โดยใช้รูปเขียนแปรสองรูปเขยีนพบน้อยที่สุด จ านวน  
7 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 8.53 
 
ค ำส ำคญั: การทบัศพัท ์ขอ้ความโฆษณา บรษิทัญี่ปุ่ น

แห่งหนึ่ง 
 
Abstract 
 This research article aims to present results of 
an analysis of two-syllable English-Thai transliterated 
words in advertisements for products of a Japanese 
company in Thailand issued between 01 October 
2019 and 30 September 2020 in which a total of 153 
transliterated words are found.  From the population, 
82 words of two-syllable transliterated words are 
selected as samples. The analysis based on 
English-Thai transliteration rules reveals three 
groups of words as follows. (1) Forty-seven (47) 
words were found to be transliterated correctly 
according to English-Thai transliteration rules and 
were most frequently found at 57.31 percent. (2) 
Twenty-eight (28) words were found to be 
transliterated incorrectly or not in accordance with 
English-Thai transliteration rules which were found at 
34.16 percent. (3) Seven (7) words were found to be 
transliterated in two different forms which were found 
at 8.53 percent. 
 

กำรทบัศพัทค์ ำยืมภำษำองักฤษสองพยำงค์ 
ในข้อควำมโฆษณำสินค้ำของบริษทัญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

Two-syllable English-Thai transliterated words in advertisements  
for products of a Japanese Company in Thailand 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การทับศัพท์ เป็ นวิธีหนึ่ งในการยืมค าจาก
ภาษาต่างประเทศโดยการใช้อักษรในภาษาผู้ยืมแทน
หน่วยเสยีงของค าในภาษาผู้ให้ เพื่อในสงัคมของภาษา 
ผูย้มืจะไดม้คี าเรยีกสิง่ของหรอืความคดิใหม่ทีไ่ม่เคยมใีน
สงัคม ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและการ
ตดิต่อสือ่สารกบันานาชาต ิจงึไม่อาจปฏเิสธการใชค้ ายมื
ต่างภาษาได้ (ภู เก็ต วาจานนท์ , 2555) หรือสิ่งของ 
และความคดินัน้อาจเคยมใีนสงัคมแลว้แต่ต้องการใช้ค า
ทับศัพท์ ด้วยผู้พูดภาษาผู้ร ับรู้สึกว่าภาษาผู้ให้เป็น
ภาษาที่แสดงศักดิศ์รีและฐานะทางสงัคมสูงกว่าภาษา
ผู้รบั ตามเหตุผลด้านจติวทิยา ทัง้เป็นการแสดงว่าผู้ใช้
ค าภาษาอื่ นมีภู มิ รู้ภาษานั ้นเป็นอย่ างดี (อนันต ์ 
เหล่าเลิศวรกุล , 2553ก) และหลายโอกาสการใช้ 
ค าทับศัพท์ยังสื่ อความหมายได้ตรงตามเจตนา 
หรือขอบเขตในการสื่อสารมากกว่าการใช้ค าไทย  
(นิตยา กาญจนะวรรณ, 2554) 
 การทบัศพัทใ์นสงัคมไทยในอดตี ค่อนขา้งมคีวาม
ขดัแย้งระหว่างผู้ใช้ภาษาด้วยกนัที่บ้างกใ็ช้วธิกีารถ่าย
ถอดห น่ วย เสีย งนั ้น ตามแนวเที ยบของตน เอง  
(นิ ต ย า ก าญ จน ะวรรณ , 2554 ) ก ระทั ่งส านั ก
นายกรัฐมนตรี (2532, กันยายน 14) ออกประกาศ
หลกัเกณฑ์การทบัศพัทภ์าษาองักฤษ โดยการถ่ายถอด
เสยีงร่วมกบัการถ่ายถอดตวัอกัษร กล่าวคอื มกีารใชต้วั
อกัษรไทยแทนหน่วยเสยีงที่มีในภาษาองักฤษและมใีน
ภาษาไทย และมกีารใช้ตัวอกัษรไทยแทนหน่วยเสยีงที่
ไม่มใีนภาษาไทยแต่มสีทัลกัษณะใกลเ้คยีงกบัภาษาไทย 
เช่น การใช้ตัวอักษร ช แทนทัง้หน่วยเสียง /ch/ และ
หน่วยเสยีง /sh/ ในส่วนประกอบพยญัชนะต้นของค ายมื
ทบัศพัท์ภาษาองักฤษ และมีการใช้เครื่องหมายทัณฑ
ฆาตก ากบัอกัษรแทนหน่วยเสยีงภาษาองักฤษที่ไม่ออก
เสียงตามการออกเสียงในระบบเสียงภาษาไทย เช่น 
เสียงพยัญชนะสะกดตัวที่หนึ่ งในภาษาอังกฤษ เช่น 
หน่วยเสยีง /r/ ในค าว่า การด์ (card) 
 ค ายมืทบัศพัทภ์าษาองักฤษจ านวนมากปรากฏใน
ภาษาโฆษณาซึ่งเป็นภาษาเฉพาะกิจอนัเป็นท าเนียบ
ภาษาหนึ่งทีน่ิยมใชค้ ายมืทบัศพัทภ์าษา 

องักฤษตัง้แต่อดตี กระทัง่ปัจจุบนัการใช้ค ายมืทบัศพัท์
ภาษาองักฤษยงัคงเป็นลกัษณะส าคญัในภาษาโฆษณา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโฆษณาเสื้อผ้า ซึ่ งเป็นแฟชัน่ 
(fashion) ที่สะท้อนถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคต ิ
และความต้องการใช้สอย อนัเชื่อมโยงอยู่กบัยีห่้อสนิค้า
และรูปแบบของสินค้า (ศิวรี อรัญนารถ และพัดชา  
อุทศิวรรณกุล, 2560) 
 บริษัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่ งในประเทศไทยโฆษณา
สนิค้าประเภทเสื้อผ้าผ่านจดหมายข่าวที่อยู่ในรูปแบบ
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่มลีกัษณะส าคญั คอื ผู้สมคัร
รับข่าวสารสามารถเข้าถึงข้อความโฆษณาสินค้าได้
ตลอดเวลา โดยทีข่อ้มูลไม่ถูกเปลีย่นแปลง หรอืถูกท าให้
หายไป จึงถือเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่สามารถส่งต่อถึง
มวลชนได้ ผู้สร้างสรรค์ข้อความโฆษณา จึงควรให้
ความส าคญัในการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องตามระเบียบ
แ บ บ แ ผ น  โด ย ยึ ด ห ลั ก ก า ร เขี ย น ต าม ห ลั ก 
ราชบัณฑิตยสภา นอกจากเพื่อการเป็นแบบอย่างที่ดี 
ในการใช้ภาษาไทยแก่ผู้รบัสารโดยเฉพาะกลุ่มนักเรยีน
และนักศกึษา ทัง้ยงัเป็นไปเพื่อความเป็นมาตรฐานและ
ความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในงาน
วชิาการอกีดว้ย (อรว ีบุนนาค, 2561) 
 ขอ้ความโฆษณาของบรษิัทญี่ปุ่ นดงักล่าวปรากฏ
ใช้ค ายืมทับศัพท์ภาษาอังกฤษจ านวนมาก กล่าว คือ 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 -  30 กันยายน  
พ.ศ. 2563 ปรากฏใช้ค าทบัศพัท์ภาษาองักฤษจ านวน 
153 ค า ซึ่ งมี ความถี่ ที่ พ บทั ้งหมด 1 ,742 ครั ้ง  
ค าทบัศพัท์ภาษาองักฤษจ านวนมากเหล่านี้จงึแสดงถึง
ความเป็นสากลของสนิค้าและบรษิัทผู้จ าหน่ายดงักล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางคม์มีาก
ถึง 82 ค า ซึ่งมีความถี่ที่พบถึง 1,054 ครัง้ สอดคล้อง 
กับค าจ านวนมากในภาษาไทยดั งที่ ป รากฏ ใน
พจนานุกรมค าใหม่ฉบบัราช-บณัฑิตเล่ม 1-3 ที่ปรากฏ
ค ากรยิา ค านาม ค าวิเศษณ์ ค าที่เป็นได้ทัง้ค านามและ
ค ากรยิา และค าทีเ่ป็นไดท้ัง้ค านามและค าวเิศษณ์ ทีเ่ป็น
ค าสองพยางค์มากที่สุด (เหมย หาน และซลัมาณ ดารา
ฉ าย , 2564 ) แสด งให้ เห็ น ว่ าทั ้งก ารรับ ค ายื ม
ภาษาองักฤษมาใช้ในภาษาไทยและการสร้างค าใหม่ใช้
ในภาษาไทยมักเป็นค าสองพยางค์ ซึ่งเหมาะแก่การ
สื่อสารเน่ืองจากค าเหล่านี้ไม่สัน้และไม่ยาวจนเกินไป  
จงึสือ่สารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 
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 ด้วยความเป็นมาและความส าคัญของการทับ
ศพัท์ค ายมืภาษาองักฤษ ค าสองพยางค์ ภาษาโฆษณา 
และข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทแห่งหนึ่ งใน
ประเทศไทย ผู้ วิจ ัยจึงสนใจการทับศัพท์ ค ายืม
ภาษาองักฤษสองพยางค์ในขอ้ความโฆษณาสนิค้าของ
บรษิทัญีปุ่่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่ อศึกษาการทับศัพท์ค ายืมภาษาอังกฤษ 
สองพยางคใ์นขอ้ความโฆษณาสนิคา้ของบรษิทัแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ผู้ วิจ ัยศึกษาแนวคิดทั ้งประเด็นหน่วยทาง
ภาษาระดบัต่าง ๆ การแปรของภาษา และหลกัเกณฑ์
การทบัศพัท์ภาษาองักฤษ เพื่อก าหนดขอบเขตข้อมูล 
และวเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างชดัเจน ดงันี้ 
 1. ค ำ-หน่วยค ำ 
 หน่วยค า (morpheme) เป็นหน่วยที่เลก็ที่สุดของ
ภาษาทีม่คีวามหมาย เช่น ค าว่า ชาวนา เป็นค า 1 ค า ที่
ประกอบด้วยหน่วยค า 2 หน่วยค า คือ ชาว- ซึ่งเป็น
หน่วยค าไม่อสิระ และ นา ซึง่เป็นหน่วยค าอสิระ (อนันต ์
เหล่าเลศิวรกุล, 2553ค) จงึเป็นค า 1 ค า ที่มหีน่วยค า 2 
หน่วย และมพียางค ์2 พยางค ์ในภาษาองักฤษซึง่มวีภิตัิ
ปัจจยั ค า 1 ค า กม็หีลายหน่วยค าได้เช่นกนั เช่น ค าว่า 
thermometer ที่ประกอบด้วยหน่วยค า 2 หน่วยค า คือ 
therm ซึง่แปลว่ารอ้น และ meter ซึง่แปลว่า เครื่องวดั ม ี
o ซึ่ ง เป็ น  infix แท รกกลาง เป็ น ตั ว เชื่ อ ม  (stem 
formative) ระหว่างรากศพัท์ให้รวมเป็นค า จงึเป็นค า 1 
ค า ที่มีหน่วยค า 2 หน่วย และมีพยางค์ 4 พยางค์ จึง
อาจเกิดความสับสนระหว่างพยางค์กับค าได้ (อุดม 
วโรตมส์กิขดติถ,์ 2563)  
 แม้ภาษาองักฤษมกีารเติมหน่วยค าเติมท้ายเพื่อ
แสดงหน้าทีท่างไวยากรณ์ แต่เมื่อไทยยมืภาษาองักฤษ
มาใช้ไม่มกีารเปลีย่นแปลงรูปไปตามไวยากรณ์ (อนันต ์
เหล่าเลศิวรกุล, 2553ข) 
 2. กำรพิจำรณำเสียงเพื่อช่วยในกำรทบัศพัท์
ค ำยืมภำษำองักฤษ 
 ด้วยระบบเสียงในภาษาระหว่างภาษาไทยกับ
ภาษาองักฤษที่แตกต่างกนั หลกัเกณฑ์การทบัศพัท์จงึ

ไม่ ได้ก าหนดขึ้นเพียงเพื่ อให้ผู้ ใช้ภาษาได้ใช้ เป็น
มาตรฐานเดียวกนั แต่ยงัเอื้อต่อการอ่านหรอืออกเสยีง
แบบไทย (นิตยา กาญจนะวรรณ , 2554) ด้วยความ
คลา้ยกนัทางสทัศาสตร์ของเสยีงบางเสยีงจงึจ าเป็นต้อง
มีหลกัการเปรียบเทียบ (อุดม วโรตม์สกิขดิตถ์ , 2561) 
โดยอาศยัหลกัการบางประการต่อไปนี้ 
  2.1 การเทยีบคู่และการหลกีล้อ (the principle 
of contrast and complementation) ที่อธบิายว่า เสยีง p 
จะปรากฏในพยางค์ที่ไม่มีเสียงเน้นหนักหรือเมื่อตาม
เสียง s แต่เสียง ph จะปรากฏในพยัญชนะต้นของ
พยางค์ที่มีเสียงหนักแต่ไม่มีหน่วยเสียง s น าหน้า 
หน่วยเสยีง p กบั ph จึงเป็นเสยีงย่อยของหน่วยเสยีง 
/p/ 
  2.2 ความคล้ ายกันทางสัทศาสตร์  ( the 
principle of phonetic similarity) ที่ธิบายว่า การตัดสิน
ว่าเสยีง p และ ph เป็นเสยีงย่อยของหน่วยเสยีงเดยีวกนั
หรือไม่ ต้องพิจารณาความคล้ายทางสัทศาสตร์ ซึ่ง
ปรากฏในสิง่แวดลอ้มทีห่าคู่เทยีบได ้
  2.3 การแตกต่างกันโดยอิสระ (the principle 
of free variations) ที่อธิบายว่า การพิจารณาว่าเสียง
ย่อย p และ ph เป็นหน่วยเสยีงเดยีวกนั นอกจากต้องมี
ความคล้ายทางสัทศาสตร์แล้ว เกิดในต าแหน่งที่หาคู่
เทยีบไดแ้ลว้ ความหมายตอ้งไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 3. กำรแปรของภำษำ 
 “ก า ร แ ป ร ข อ งภ าษ า  ( language variation) 
หมายถึง การที่รูปในภาษาตัง้แต่สองรูปขึ้นไปอาจใช้
แทนกนัได้โดยไม่ท าให้ความหมายแก่นเปลี่ยน” (อมรา 
ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2555ข) ซึ่งการแปรของภาษาสมัพนัธ์
กับ ปั จจัยทางสังคม ไม่ ใช่ เวลา การแปรกับการ
เปลี่ยนแปลงของภาษาสัมพันธ์กันในแง่ที่การแปร
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเสมอ เช่น การที่เสยีงสระ ใ จะ
เปลี่ยนเป็นเสยีง ไ อย่างปัจจุบนั ครัง้หนึ่งเคยเป็นเสยีง 
อะ+อ ึหรอื อะ+อ ิแปรกนัก่อน กระทัง่การเปลี่ยนแปลง
เสร็จสิ้นเป็นเสียง ไ อย่างปัจจุบัน (อมรา ประสิทธิร์ ัฐ
สนิธุ์, 2555ก) ดงันัน้การใช้รูปเขยีนแปรค ายมืทบัศพัท์
ภาษาองักฤษจงึเป็นการแปรของภาษาลกัษณะหนึ่ง 
 4. หลกัเกณฑก์ำรทบัศพัทภ์ำษำองักฤษ 
 ราชบณัฑิตยสภาพิจารณาเสยีงในภาษาเป็นสิ่ง
ส าคญัดว้ยประการหนึ่งในการทบัศพัทภ์าษาองักฤษ ดงั
ปรากฏเป็นเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาองักฤษว่าให้ทับ
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ศพัท์สระตามการออกเสยีงในพจนานุกรมภาษาองักฤษ 
พร้อมก าหนดตารางเทียบเสียงสระภาษาอังกฤษไว ้
(ส านกันายกรฐัมนตร,ี 2532, กนัยายน 14)  
 อย่างไรก็ตาม เพื่อความเป็นมาตรฐาน การลด
ปัญหาจากความเห็นไม่ตรงกันของผู้ทับศัพท์ และลด
ปัญหาการทบัศพัท์จากหลกัเกณฑ์การทบัศพัท์ที่มีอยู่
เดิม ส านักนายกรัฐมนตรี (2532, กันยายน 14) จึง
ปรบัปรุงหลกัเกณฑ์ให้เหมาะแก่การปฏบิตั ิและมมีติให้
ยกเลิกประกาศวิธีทับศัพท์ ฉบับเมื่อ พ.ศ. 2485 และ
ประกาศใหใ้ชห้ลกัเกณฑ์การทบัศพัท์ภาษาองักฤษที่ได้
ปรบัปรุงใหม่ ฉบบัปี พ.ศ. 2532 แทน ซึ่งมรีายละเอยีด
ดงันี้ 
  1. สระ ให้ใช้อักษรไทยตามการออกเสียงใน
พจนานุกรมภาษาอังกฤษ ตามตารางเทียงเสียงสระ
ภาษาอังกฤษ ซึ่ งเข้าถึงได้จากที่ อยู่ เว็บไซต์ของ
ส านกังานราชบณัฑติยสภานี้ shorturl.asia/c9UD2 
  2. พยัญชนะ ให้ใช้อักษรไทยตามการออก
เสยีงในพจนานุกรมภาษาองักฤษ ตามตารางเทยีงเสยีง
พยัญชนะภาษาภาษาอังกฤษ ซึ่งเข้าถึงได้จากที่อยู่
เว็บไซต์ของส านักงานราชบัณฑิตยสภาเดียวกันกับ
หลกัเกณฑก์ารทบัศพัทส์ระในภาษาองักฤษในขอ้ที ่1. 
  3. เครื่องหมายทณัฑฆาต 
   3.1 ก ากบัพยญัชนะตวัสะกดทีไ่ม่ออกเสยีง
ในภาษาไทย เช่น horn = ฮอรน์ 
   3.2 ก ากบัพยญัชนะตัวสะกดกรณีปรากฏ
หลายตวั เช่น Barents = แบเรน็ตส ์
   3.3 ก ากบัพยญัชนะตัวสะกดกรณีไม่ออก
เสยีงตวัสะกดตวัแรก แล้วยงัมพียญัชนะสะกดที่ไม่ออก
เสยีงในภาษาไทยตามหลงัมาอกี ให้ตดัพยญัชนะสะกด
ตัวแรกออก และก ากับเครื่องหมายทัณฑฆาตที่
พยญัชนะตวัสดุทา้ย เช่น world = เวลิด ์
  4. ไมไ้ต่คู ้
   4.1 ก ากบัค ากรณีประสงคใ์ห้เหน็แตกต่าง
จากค าไทย เช่น log = ลอ็ก 
   4.2 ก ากับค ากรณี ช่ วยให้ ผู้ อ่ านแยก
พยางคไ์ดถู้กตอ้ง เช่น Okhotsk = โอคอตสก ์
  5. เครื่องหมายวรรณยุกต์ ใหใ้ชก้ ากบัเพยีงค า
ทีเ่สยีงซ ้ากบัค าไทย เช่น coke = โคก้ 
  6. พยญัชนะซ้อน ให้ตดัพยญัชนะซ้อนที่เป็น
ตัวสะกดในค านามสามัญออกตัวหนึ่ง เช่น football = 

ฟุตบอล ให้คงพยัญชนะซ้อนที่เป็นตัวสะกดในค านาม
วสิามญัไวโ้ดยใชเ้ครื่องหมายทณัฑฆาตก ากบัพยญัชนะ
ซ้อนที่เป็นตวัสะกดตวัหลงั เช่น cell = เซลล์ และให้ตัว
พยัญชนะซ้อนกลางค าตัวแรกเป็นพยัญชนะตัวสะกด
ของพยางค์หน้าและพยญัชนะซ้อนกลางค าตวัหลงัเป็น
ตัวพยัญ ชนะต้นของพยางค์หลัง เช่ น  pattern = 
แพตเทริน์ 
  7. ค าทีพ่ยญัชนะตวัสะกดของพยางคห์น้าเป็น
ตัวพยญัชนะต้นของพยางค์หลงัด้วย หากพยางค์หน้า
ออกเสียงสระอะให้ใช้ไม้หันอากาศและซ้อนพยญัชนะ
ตวัสะกดอกีตวัหนึ่งเพื่อเป็นตวัพยญัชนะต้นของพยางค์
ต่อไป หากพยางค์หน้าไม่ได้ออกเสียงสระอะให้ใช้
อกัษรไทยตามการออกเสยีงพยญัชนะตามรายละเอยีด
ในขอ้ 2. โดยไม่ต้องใชพ้ยญัชนะซ้อนกลางค า และหาก
เป็นค าทีเ่กดิจากการเตมิปัจจยัใหซ้อ้นพยญัชนะกลางค า 
ทัง้ -er เช่น sweater = สเวตเตอร์, -ing เช่น booking = 
บุกกงิ, -y เช่น Snoopy = สนูปปี  
  8. ค าประสมทีม่เีครื่องหมายยตัภิงัค์ ให้เขยีน
ติดต่อกันไปโดยไม่ต้องใส่เครื่องหมายยัติภังค์ เช่น 
cross-stitch = ครอสสตติช ์
  9. ค าประสมทีเ่ขยีนแยกกนั ใหเ้ขยีนตดิต่อกนั
ไปโดยไม่ตอ้งแยกกนั เช่น night club = ไนตค์ลบั 
  10. ค าคุณศพัทท์ีม่าจากค านาม 
   10.1 หากมคีวามหมายเหมอืนค านาม เช่น 
hyperbolic curve = สว่นโคง้ไฮเพอรโ์บลา 
   10.2 ให้ใช้รูปค านาม หากมีความหมาย 
“เกี่ยวขอ้งกบั” หรอื “เกี่ยวเนื่องจาก” ให้ก ากบัด้วย เชิง 
แบบ อย่าง ทาง ชนิด ระบบ ขึ้นกับความหมาย เช่น 
atomic absorption = การดดูกลนืโดยอะตอม 
   10.3 ห าก ค วาม ห ม ายก าก วม ห รื อ
คลาดเคลื่อนใช้ใช้รูปคุณศัพท์ เช่น sulphuric acid = 
กรดซลัฟิวรกิ 
  11. ค าคุณศพัท์ที่มาจากชื่อบุคคล ให้ใช้ตาม
ชื่อบุคคลนัน้ โดยให้ก ากับด้วยค าประกอบ ของ แบบ 
ระบบ ขึ้นกับความหมาย เช่น Euclidean geometry = 
เรขาคณิตระบบยุคลดิ ยกเวน้กรณีชื่อเฉพาะทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
กนัทัว่ไปแต่ละวงการโดยไม่ใชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ขึน้ต้น
ให้ทบัศพัท์รูปคุณศพัท์ เช่น abelian group = กลุ่มอาลี
เบยีน 
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  12. ค าคุณศพัท์เกี่ยวกบัชนชาติต่าง ๆ ให้ใช้
รปูค านามทีเ่ป็นชื่อประเทศ เช่น Swedish people = คน
สวเีดน 
  13. การวางต าแหน่งค าคุณศพัท ์
   13.1 หากเป็นค าคุณศัพท์ที่ใช้ประกอบ
ค านามในภาษาไทยหรอืค ายมืทีใ่ชก้ระทัง่ถอืเป็นค าไทย
แล้ว ให้วางคุณศพัท์ไว้หลงัค านาม เช่น cosmic ray = 
รงัสคีอสมกิ 
   13.2 หากทัง้ค าคุณศัพท์และค านามเป็น
ค ายืมที่ยังไม่ถือเป็นค าไทย หับ้ศัพท์ตามเดิม เช่น 
Arctic Circle = อารก์ตกิเซอรเ์คลิ 
   13.3 หากต้ องการเน้ นว่ าค านามนั ้น 
เป็นสิ่งที่มีหลายชนิด และค าคุณศัพท์ที่ประกอบเป็น
ชนิดหนึ่งของค านามนัน้ อาจทบัศพัทโ์ดยใชค้ าประกอบ 
เช่น แบบ ชนิด ระบบ ฯลฯ โดยแทรกไวร้ะหว่างค านาม
กบัค าคุณศพัท ์เช่น normal matrix = เมตรกิซแ์บบ 
นอรแ์มล 
  14. ค าย่อ ให้เขยีนชื่อตัวอกัษรนัน้ ๆ ลงเป็น
ภาษาไทย เช่น A = เอ และใหเ้ขยีนโดยไม่ตอ้งใส่จุดและ
ไม่เวน้วรรค เช่น BBC = บบีซี ี
  15. ค าศัพท์ที่ผูกขึ้นจากตัวย่อซึ่งอ่านได้
เสมือนค าค าหนึ่ง มิได้ออกเสยีงเรยีงตัวอกัษร ให้เขยีน
ตามเสยีงทีอ่อกและไม่ตอ้งใสจุ่ด เช่น USIS = ยซูสิ 
  16. ตัวย่ อชื่ อบุ คคล ให้ เขียนโดยใส่ จุ ด 
 และเว้นวรรคระหว่างชื่อกบันามสกุล เช่น D.N. Smith  
= ด.ีเอน็. สมทิ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 งานวจิยัเรื่องการทบัศพัทค์ ายมืภาษาองักฤษสอง
พยางค์ในข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่ง
หนึ่ งในประเทศไทย เป็ นงานวิจัย เชิ งพ รรณนา 
(descriptive research) ซึ่งแสดงให้เห็นแนวโน้มของ
ข้อมูลเชิงปริมาณและค่ าเฉลี่ย มีกระบวนการใน
การศกึษาดงันี้ 
 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาอังกฤษ 
(ส านกันายกรฐัมนตร,ี 2532, กนัยายน 14) 
 2. รวบรวมค ายืมภาษาอังกฤษสองพยางค์ใน
ข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่ งใน
ประเทศไทยจากจดหมายข่าวที่อยู่ในรูปแบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ [email] ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2562 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2563 
 3. เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณา
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ จากศูนย์จรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ และได้ผ่านการพิจารณา
เหน็ชอบโดยสอดคลอ้งกบัหลกัการเบลมองต์ (Belmont) 
ลงวนัที ่13 มกราคม พ.ศ. 2564 
 4. สรา้งเครื่องมอืตารางวเิคราะหแ์ละตารางบนัทกึ
ค ายืมทับศัพท์ภาษาอังกฤษสองพยางค์ในข้อความ
โฆษณาสนิคา้ของบรษิทัญีปุ่่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 5. วเิคราะห์การทบัศพัท์ค ายมืภาษาองักฤษสอง
พยางค์ในข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย ตามแนวคดิตามหลกัเกณฑ์การทบั
ศัพท์ภาษาอังกฤษ (ส านักนายกรัฐมนตรี , 2532 , 
กนัยายน 14) 
 6. น าเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางแสดง
สัญลักษณ์แทนลักษณะการทับศัพท์และข้อมูลเชิง
ปริมาณพร้อมค่าเฉลี่ยของลกัษณะการทับศพัท์ค ายืม
ภาษาองักฤษสองพยางค์ในขอ้ความโฆษณาสนิค้าของ
บริษัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทย แล้วอภิปรายผล
รปูแบบพรรณนาวเิคราะหถ์งึลกัษณะการทบัศพัทค์ ายืม
ทบัศพัทภ์าษาองักฤษสองพยางคด์งักล่าว 
 
ผลกำรวิจยั  
 ผลการวจิยัเรื่องการทบัศพัท์ค ายืมภาษาองักฤษ
สองพยางคใ์นขอ้ความโฆษณาสนิคา้ของบรษิทัญี่ปุ่ นแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย พบค ายมืทบัศพัท์ภาษาองักฤษสอง
พยางค์ทั ้งที่ตรงตามตามหลักเกณฑ์การทับศัพท์
ภาษาอังกฤษ ที่ไม่ตรงตามหลักเกณฑ์การทับศัพท์
ภาษาองักฤษ และที่ใช้รูปเขยีนแปรสองรูปเขยีน โดยใช้
สญัลกัษณ์แทนลกัษณะการทบัศพัท ์และแสดงขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณพรอ้มค่าเฉลีย่ของลกัษณะการทบัศพัท ์ดงัตาราง
ที่ 1 ซึ่งมคี าอธบิายสญัลกัษณ์แทนลกัษณะการทบัศพัท์
ก ากบัใตต้ารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 การทบัศพัท์ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ใน

ข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย 
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สญัลกัษณ์ 
แทนลกัษณะ 
กำรทบัศพัท ์

จ ำนวนค ำ รอ้ยละ 

1.  ค ำยืมท่ีทบัศพัทต์รงตำมหลกัเกณฑฯ์ 
1.1 19 23.17 
1.2 2 2.44 
1.3 1 1.22 
1.4 5 6.09 
1.5.1 15 18.29 
1.5.2 1 1.22 
1.6 3 3.66 
1.7 1 1.22 
รวม 47 57.31 

2.  ค ำยืมท่ีทบัศพัทไ์ม่ตรงตำมหลกัเกณฑฯ์ 
2.1.1 1 1.22 
2.1.2 4 4.88 
2.1.3 2 2.44 
2.2.1 3 3.66 
2.2.2 1 1.22 
2.3 3 3.66 
2.4 2 2.44 
2.5 7 8.54 
2.6 2 2.44 
2.7.1 1 1.22 
2.7.2 1 1.22 
2.8 1 1.22 
รวม 28 34.16 

3.  ค ำยืมท่ีทับศพัท์โดยใช้รูปเขียนแปรสองรูป
เขียน 

3.1.1 
5 6.09 

3.1.2 
3.2 2 2.44 
รวม 7 8.53 
รวม 82 100 

 
 ค าอธบิายสญัลกัษณ์แทนลกัษณะการทบัศพัท์ใน
ตาราง 1 มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ค ายืมภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทับศพัท์ตรง
ตามหลกัเกณฑก์ารทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 

 ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางคท์ีท่บัศพัทต์รงตาม
หลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาอังกฤษพบมากที่สุด 
จ านวน 47 ค า ซึ่ง คิดเป็นร้อยละ 57.31 ดงัรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
  1.1 สะกดตรงตามตารางเทียบพยัญชนะต้น
และตวัสะกด 
   ค ายืมภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์
โดยสะกดตรงตามตารางเทยีบพยญัชนะต้นและตวัสะกด 
พบจ านวน 19 ค า คิดเป็นร้อยละ 23.17 ได้แก่ ดีเทล 
(detail) เดนิม (denim) ไนลอน (nylon) บอสตัน (Boston) 
โบอา (boa) โปโล (polo) พลาสติก (plastic) โม เดล 
(model) ยุโรป (Europe) ยูวี (UV) เรยอน (rayon) ลินิน 
(linen) วินเทจ (vintage) วิสคอส (viscose) สลาฟ (Slav) 
สเวต (sweat) อาเซยีน (Asian) ไอคอน (icon) และไอเทม 
(item) 
  1.2 สะกดพยญัชนะซ้อนที่อยู่กลางศพัท์ โดย
ถอืว่าพยญัชนะซอ้นตวัแรกเป็นตวัสะกดของพยางคห์น้า 
และพยญัชนะซ้อนตัวหลงัเป็นพยญัชนะต้นของพยางค์
ต่อไป 
   ค ายืมภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์
โดยสะกดตรงตามหลกัการสะกดพยญัชนะซอ้นทีอ่ยู่กลาง
ศัพท์  พบจ านวน 2 ค า คิดเป็นร้อยละ 2.44 ได้แก่  
จอ็กเกอร ์(jogger) และบอลลนู (balloon) 
  1.3 สะกดสระของพยางค์หน้าเป็นเสยีงสระอื่น
ทีไ่ม่ใช่สระอะ โดยไม่ตอ้งซอ้นพยญัชนะ 
   ค ายืมภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์
โดยสะกดสระของพยางค์หน้าเป็นเสียงสระอื่นที่ไม่ใช่
สระอะ ไม่ต้องซ้อนพยญัชนะ ตรงตามหลกั พบจ านวน  
1 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 1.22 ไดแ้ก่ กราฟิก (graphic) 
  1.4 ใช้กนัมานานจนถือเป็นค าไทยและปรากฏ
ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน 
   ค ายืมภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์
โดยใช้กันมานานจนถือเป็นค าไทยและปรากฏใน
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พบจ านวน 5 ค า คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.09 ได้แก่ การต์ูน (cartoon) ญี่ปุ่ น (Japan) 
เทคนิค (technic) อังกฤษ (English) และไฮเทค (high-
tech) 
  1.5 ใชเ้ครื่องหมายทณัฑฆาต 
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
ใชเ้ครื่องหมายทณัฑฆาตตรงตามหลกั ม ี2 กรณี ไดแ้ก ่
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   1.5.1 ก ากบัพยญัชนะตัวที่ไม่ออกเสยีงใน
ภาษาไทย พบ 15 ค า คดิเป็นร้อยละ 18.29  ได้แก่ เชอร์
ปา (Sherpa) ซัมเมอร์ (summer) ซีรีส์ (series) ดิสนีย ์
(Disney) ดีไซน์  (design) พาร์กา (parka) ฟิ นแลนด ์
(Finland) โมเดิ ร์น (modern) เลเซอร์ (laser) เลเยอร ์
(layer) สโต ร์  (store) สไตล์  (style) สปอร์ ต  (sport) 
ออนไลน์ (online) และอนิเทรนด ์(in trend) 
   1.5.2 ก ากบัพยญัชนะซ้อนตวัท้ายกรณีค า
นัน้เป็นศพัท์ทางวชิาการหรอืค านามวิสามญั พบ 1 ค า 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.22 ไดแ้ก่ ทวลิล ์(twill) 
  1.6 ใช้เครื่องหมายวรรณยุกต์ก ากบักรณีที่ค า
นัน้มีเสยีงซ ้ากบัค าไทยกระทัง่ท าให้เกิดความสบัสนค า
ยมืภาษาองักฤษสองพยางคท์ีท่บัศพัทโ์ดยใชเ้ครื่องหมาย
วรรณยุกต์ตรงตามหลกั พบ 3 ค า คิดเป็นร้อยละ 3.66 
ไดแ้ก่ ชโิน่ (chino) แฟชัน่ (fashion) และอซีี ่(EZY) 
  1.7 สะกดพยญัชนะซ้อนที่อยู่กลางศพัท์ โดย
ถอืว่า พยญัชนะซอ้นตวัแรกเป็นตวัสะกดของพยางคห์น้า 
และพยญัชนะซ้อนตัวหลงัเป็นพยญัชนะต้นของพยางค์
ต่อไป และใช้เครื่องหมายวรรณยุกต์ก ากบักรณีที่ค านัน้ 
มเีสยีงซ ้ากบัค าไทยกระทัง่ท าใหเ้กดิความสบัสน 
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
สะกดพยญัชนะซ้อนที่อยู่กลางศพัท์และใช้เครื่องหมาย
วรรณยุกต์ก ากบัตรงตามหลกั พบ 1 ค า คดิเป็นร้อยละ 
1.22 ไดแ้ก่ ชฟิฟ่อน (chiffon) 
 2. ค ายืมภาษาอังกฤษสองพยางค์ที่ทับศัพท์ 
ไม่ตรงตามหลกัเกณฑก์ารทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 
 ค ายืมภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์ไม่ตรง
ตามตามแนวคิ ดตามหลัก เกณฑ์ การทั บศัพท์
ภาษาองักฤษพบรองลงมา จ านวน 28 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 
34.16 ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
  2.1 สะกดไม่ตรงตามตารางเทยีบพยญัชนะต้น 
ตวัสะกด และตวัการนัต ์
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
สะกดไม่ตรงตามตารางเทียบพยัญชนะต้น ตัวสะกด  
และตวัการนัต ์ม ี3 กรณี ไดแ้ก ่
   2.1.1 สะกดไม่ ตรงตามตารางเที ยบ
พยญัชนะตน้ พบ 1 ค า คดิเป็นรอ้ยละ 1.22 ไดแ้ก่  
เปเปอร์ (paper ที่ตรงตามหลักเกณฑ์คือ เพเปอร์ หรือ 
เพเพอร)์ 

   2.1.2 สะกดไม่ ตรงตามตารางเที ยบ
ตวัสะกด พบ 4 ค า คดิเป็นร้อยละ 4.88 ไดแ้ก่ คอมพลที 
(complete  ที่ตรงตามหลักเกณฑ์ คือ คอมพลีต) ซัพ
พอร์ต (support  ที่ตรงตามหลักเกณฑ์ คือ ซัปพอร์ต) 
แอ็คทีฟ (active  ที่ตรงตามหลักเกณฑ์ คือ แอ็กทีฟ) 
และฮีทเทค (HEATTECH ที่ตรงตามหลักเกณฑ์  คือ  
ฮตีเทค) 
   2.1.3 สะกดไม่ตรงตามตารางเทียบตัว
การันต์ พบ 2 ค า คิดเป็นร้อยละ 2.44 ได้แก่ วูลไลค ์
(wool-like  ที่ตรงตามหลักเกณฑ์  คือ วูลไลก์ ) และ  
เอาทด์อร ์(outdoor ทีต่รงตามหลกัเกณฑ ์คอื เอาตด์อร)์ 
  2.2 สะกดไม่ตรงตามตารางเทียบตัวสะกด 
และใชต้วัการนัตผ์ดิพลาด 
  ค ายืมภาษาอังกฤษสองพยางค์ที่ทับศัพท์ 
โดยสะกดไม่ตรงตามตารางเทียบตัวสะกดและใช้ตัว
การนัตผ์ดิพลาด ม ี2 กรณี ไดแ้ก ่
   2.2.1 สะกดไม่ ตรงตามตารางเที ยบ
ตัวสะกดและไม่ใช้ตัวการันต์ทัง้ที่ควรใช้ พบ 3 ค า 
 คิดเป็นร้อยละ 3.66 ได้แก่ คอมแพค (compact ที่ตรง
ตามหลกัเกณฑ ์คอื คอมแพกต)์ เพอรเ์ฟค (perfect ทีต่รง
ตามหลักเกณฑ์ คือ เพอร์เฟกต์) และสม็อค (smock  
ทีต่รงตามหลกัเกณฑ ์คอื สมอ็กก)์ 
   2.2.2 สะกดไม่ ตรงตามตารางเที ยบ
ตัวสะกดและใช้ตัวการันต์ทัง้ที่ ไม่ควรใช้ พบ 1 ค า  
คดิเป็นร้อยละ 1.22 ได้แก่ เซลเวดจ ์(selvage ทีต่รงตาม
หลกัเกณฑ ์คอื เซลเวจ) 
  2.3 สะกดไม่ตรงตามตารางเทียบสระค ายืม
ภาษาองักฤษสองพยางคท์ี่ทบัศพัท์โดยสะกดไม่ตรงตาม
ตารางเทียบสระ พบ 3 ค า คิดเป็นร้อยละ 3.66 ได้แก่ 
ดรายเอ็กซ์  (DRY-EX ที่ ตรงตามหลัก เกณฑ์  คื อ  
ไดรเอ็กซ์) ปิเก้ (pique ที่ตรงตามหลักเกณฑ์ คือ ปิกู) 
และฮาวาย (Hawaii ทีต่รงหลกัเกณฑ ์คอื ฮาไว) 
  2.4 สะกดสระของพยางค์หน้าเป็นเสยีงสระอื่น
ทีไ่ม่ใช่สระอะ โดยซอ้นพยญัชนะ 
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
สะกดสระของพยางค์หน้าเป็นเสยีงสระอื่นที่ไม่ใช่สระอะ 
โดยซ้อนพยัญชนะ ไม่ตรงตามหลัก พบ 2 ค า คิดเป็น
ร้อยละ 2.44 ได้ แก่  แคชชวล (casual ที่ ตรงตาม
หลกัเกณฑ ์คอื แคชวล) และปอปปลิน้ (poplin ที่ตรงตาม
หลกัเกณฑ ์คอื ปอปลนิ) 
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  2.5 ใชเ้ครื่องหมายวรรณยุกต์ก ากบัทัง้ทีค่ านัน้
ไม่มเีสยีงซ ้ากบัค าไทยกระทัง่ท าใหเ้กดิความสบัสน 
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
ใช้เครื่องหมายวรรณยุกต์ก ากบัทัง้ที่ค านัน้ไม่มีเสยีงซ ้า
กบัค าไทยกระทัง่ท าใหเ้กดิความสบัสน พบ 7 ค า คดิเป็น
รอ้ยละ 8.54 ได้แก่ ซซีัน่ (season ที่ตรงตามหลกัเกณฑ ์
คือ ซีซัน) ดราก้อน (dragon ที่ตรงตามหลักเกณฑ ์ 
คอื ดรากอน) พรเีมี่ยม (premium ที่ตรงตามหลกัเกณฑ ์
คือ พรีเมียม) มินนี่  (Minnie ที่ตรงตามหลักเกณฑ ์ 
คือ มินนี) เลกกิ้ง (legging ที่ตรงตามหลักเกณฑ์ คือ  
เลกกิง) สต๊อก (stock ที่ตรงตามหลกัเกณฑ์ คือ สต็อก) 
และเอก็ซต์รา้ (extra ทีต่รงตามหลกัเกณฑ ์คอื เอก็ซต์รา) 
  2.6 ไม่ใช้เครื่องหมายทัณฑฆาตทัง้ที่ควรใช้
และใช้เครื่องหมายวรรณยุกต์ก ากบัทัง้ที่ค านัน้ไม่มเีสยีง
ซ ้ากบัค าไทยกระทัง่ท าใหเ้กดิความสบัสน 
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
ไม่ ใช้ เครื่ องหมายทัณฑฆาตและใช้ เครื่ องหมาย
วรรณยุกตก์ระทัง่ท าใหเ้กดิความสบัสน พบ 2 ค า คดิเป็น
รอ้ยละ 2.44 ได้แก่ เจอร์ซี่ (jersey ที่ตรงตามหลกัเกณฑ ์
คือ เจอร์ซีย์) และมิกกี้ (Mickey ที่ตรงตามหลักเกณฑ ์ 
คอื มกิกยี)์ 
  2.7 ใชไ้มไ้ต่คูไ้ม่ตรงตามหลกัเกณฑ ์
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
ใชไ้มไ้ต่คูไ้ม่ตรงตามหลกัเกณฑ ์ม ี2 กรณี ไดแ้ก ่
   2.7.1 ที่ไม่ใช้ไม้ไต่คู้ทัง้ที่ควรใช้ พบ 1 ค า 
คิดเป็นร้อยละ 1.22 ได้แก่ คอตตอน (cotton ที่ตรงตาม
หลกัเกณฑ ์คอื คอตตอ็น)  
   2.7.2 ที่ใช้ไม้ไต่คู้ทัง้ที่ไม่ควรใช้ พบ 1 ค า 
คิดเป็นร้อยละ 1.22 ได้แก่ เซ็นทรลั (central ที่ตรงตาม
หลกัเกณฑ ์คอื เซนทรลั) 
  2.8 สะกดไม่ตรงตามตารางเทยีบสระ และใชไ้ม้
ไต่คูไ้ม่ตรงตามหลกัเกณฑ ์
  ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
สะกดไม่ตรงตามตารางเทียบสระ และใช้ไม้ไต่คู้ไม่ตรง
ตามหลักเกณฑ์ พบ 1 ค า คิดเป็นร้อยละ 1.22 ได้แก่ 
แจค็เกต็ (jacket ทีต่รงตามหลกัเกณฑ ์คอื แจก็เกต) 
 3. ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดย
ใชร้ปูเขยีนแปรสองรปูเขยีน 

 ค ายืมภาษาอังกฤษสองพยางค์ที่ ทับศัพท์ 
โดยใช้รูปเขยีนแปรสองรูปเขยีนพบน้อยที่สุด จ านวน 7 
ค า คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
  3.1 ที่ ตรงตามหลักเกณฑ์ การทับศัพท์
ภาษาองักฤษหนึ่งรูปค า และไม่ตรงตามหลกัเกณฑ์การ
ทบัศพัท์ภาษาองักฤษหน่ึงรูปเขยีน ม ี2 กรณี พบ 5 ค า 
ไดแ้ก ่
   3.1.1 ทบัศพัท์ตรงตามหลกัเกณฑ์การทบั
ศัพท์ ภาษาอังกฤษ  ได้ แก่  ทู นิ ก (tunic) ฟั งก์ ชั น่ 
(function) แฟลนเนล (flannel) รแีลกซ์ (relax) และอลัตรา 
(ultra)  
   3.1.2 ที่ใช้ไม้ไต่คู้ทัง้ที่ไม่ควรใช้ ได้แก่ 
ทูนิค (tunic) ฟั งก์ชัน (function) แฟลนแนล (flannel)  
รแีลก็ซ ์(relax) และอลัตรา้ (ultra) 
  3.2 ที่ไม่ตรงตามหลักเกณฑ์การทับศัพท์
ภาษาอังกฤษทัง้สองรูปเขยีน พบ 2 ค า คิดเป็นร้อยละ 
2.44 ได้แก่  คลาสสิก/คลาสสิค (classic ที่ตรงตาม
หลักเกณฑ์ คือ คลาสซิก) และอัพเดต/อัพเดท (update  
ทีต่รงตามหลกัเกณฑ ์คอื อปัเดต) 
 
อภิปรำยผล 
 การวิจัยเรื่องการทับศัพท์ค ายืมภาษาอังกฤษ 
สองพยางค์ในขอ้ความโฆษณาสนิคา้ของบรษิัทแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทย จ าแนกการอภิปรายผลตามผลการวจิัย  
3 ประการ ไดแ้ก่ 1. ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางคท์ี่ทบั
ศัพท์ตรงตามหลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาอังกฤษ  
2. ค ายืมภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์ไม่ตรงตาม
หลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาอังกฤษ และ 3. ค ายืม
ภาษาองักฤษสองพยางค์ที่ทบัศพัท์โดยใช้รูปเขยีนแปร
สองรปูเขยีน ดงันี้ 
 1. ค ำยืมภำษำอังกฤษสองพยำงค์ท่ีทับศพัท์
ตรงตำมหลกัเกณฑก์ำรทบัศพัทภ์ำษำองักฤษ 
 ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางคใ์นขอ้ความโฆษณา
ของบรษิทัญีปุ่่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทยทบัศพัทต์รงตาม
หลักเกณฑ์ การทับศัพท์ภาษาอังกฤษมากที่ สุ ด  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเรื่องค าทบัศพัทภ์าษาองักฤษ
ทีป่รากฏในนิตยสาร Vogue Thailand (รุ่งรตัน์ ทองสกุล, 
2562) ด้วยเหตุผลเดียวกัน คือ ทัง้นิตยสาร Vogue 
Thailand มุ่งน าเสนอแฟชัน่ระดับนานาชาติ และบริษัท
ญีปุ่่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทยกเ็ป็นทีรู่จ้กัระดบันานาชาติ
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ที่มุ่ งจ าหน่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่ ง 
ของแฟชัน่ การใช้ค าทบัศพัทจ์งึช่วยให้ผูร้บัสารเขา้ใจได้
ง่าย สะดวก รวดเรว็  
 แม้ค ายืมภาษาองักฤษในข้อความโฆษณาสนิค้า
ของบรษิทัญีปุ่่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทยทบัศพัทต์รงตาม
หลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาอังกฤษพบมากที่สุด 
 แต่ผู้วจิยัสงัเกต พบว่า ปรากฏใช้ค ายมืภาษาองักฤษที่
ยืมจากภาษาฝรัง่เศสอีกทอดหนึ่งจ านวนหนึ่งบางค า
ภาษาองักฤษยืมมา โดยเปลี่ยนแปลงเสยีงให้สอดคล้อง
กบัระบบเสยีงภาษาองักฤษ และบางค าภาษาองักฤษยมื
มาโดยทับศพัท์ภาษาฝรัง่เศส ซึ่งผู้สร้างสรรค์ข้อความ
โฆษณาสนิคา้ใชค้ าทบัศพัทต์ามเสยีงภาษาองักฤษ 
 การศึกษาการทับศัพท์ค ายืมภาษาอังกฤษ 
สองพยางคใ์นขอ้ความโฆษณาสนิคา้ของบรษิทัญี่ปุ่ นแห่ง
หนึ่ งในประเทศไทยจึงไม่ เพียงท าให้ รู้หลักเกณฑ์ 
การทับศัพท์ภาษาอังกฤษในภาษาไทยอันท าให้มีรูป
เขยีนแปรหรอืรูปแบบการใช้ภาษามากขึน้เท่านัน้ แต่ยงั
ท าให้เข้าใจเรื่องการสัมผัสภาษา (language contact) 
 อนัเกดิจากการที่ผูรู้ส้องภาษาหรอืมากกว่าสองภาษาใช้
ภาษาไทยสลับกบัภาษาอังกฤษไปมา และท าให้ภาษา
เหล่านัน้เกิดมีอิทธิพลต่อกัน (อมรา ประสิทธิร์ ัฐสินธุ์, 
2555ก ) ว่ าในแวดวงเสื้ อผ้ า ซึ่ ง เป็ นแฟชั ่นนั ้น  
มักมีการสัมผัสภาษาจากผู้รู้ภาษาอังกฤษและภาษา
ฝรัง่เศส ซึ่งประเทศฝรัง่เศสเป็นต้นก าเนิดแห่งแฟชัน่ 
(Arisa JK, 2561) ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
 ค าว่ า chino โฆษณาสินค้ าของบริษั ทญี่ ปุ่ น 
แห่งหนึ่งในประเทศไทยใชค้ าว่า ชโิน่ ตามหลกัเกณฑก์าร
ทบัศพัทภ์าษาองักฤษ (หากทบัศพัทต์ามหลกัเกณฑภ์าษา
ฝรัง่เศส ใช ้ชโีน) หมายถงึ ผา้ฝ้ายเนื้อหยาบ หรอืเสือ้ผา้ที่
ท าดว้ยผา้ฝ้ายเนื้อหยาบ (วทิย ์เทีย่งบรูณธรรรม, 2541) 
 ค าว่า chiffon โฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ ปุ่ น 
แ ห่ งห นึ่ ง ใน ป ระ เท ศ ไท ย ใช้ ค า ว่ า  ชิ ฟ ฟ่ อ น  
ตามหลกัเกณฑก์ารทบัศพัทภ์าษาองักฤษ (หากทบัศพัท์
ตามหลกัเกณฑ์ภาษาฝรัง่เศส ใช้ ชีฟง) หมายถึง สิง่ทอ
บาง เช่น ผ้าแพร ผ้าไนลอนหรือใยสังเคราะห์อื่น ๆ  
(วทิย ์เทีย่งบรูณธรรรม, 2541) 
 ค าว่า nylon โฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่ง
หนึ่งในประเทศไทยใชค้ าว่า ไนลอน ตามหลกัเกณฑ์การ
ทับศัพท์ภาษาอังกฤษ (หากทับศัพท์ตามหลักเกณฑ์

ภาษาฝรัง่เศส ใช ้นีลง) หมายถึง พลาสติกชนิดหนึ่งที่ใช้
ท าไหม ดา้ย เสือ้ผา้ (วทิย ์เทีย่งบรูณธรรรม, 2541) 
 นอกจากนี้  ผู้สร้างสรรค์ข้อความโฆษณาสินค้า 
ของบริษัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทยใช้ค าทับศัพท์
ตามเสยีงภาษาฝรัง่เศสดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
 ค าว่า piqua โฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่ง
หนึ่งในประเทศไทยใชค้ าว่า ปิเก้ ตามหลกัเกณฑ์การทบั
ศัพท์ภาษาฝรัง่เศส (หากทับศัพท์ตามหลักเกณฑ์
ภาษาอังกฤษ ใช้ ปิกู) หมายถึง สิ่งทอที่เป็นลายนูน 
(วทิย ์เทีย่งบรูณธรรรม, 2541) 
 การสัมผัสระหว่างภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ  
และภาษาองักฤษกบัภาษาฝรัง่เศสดงักล่าวเกดิคู่กบัการ
สัมผัสวัฒนธรรม (cultural contact) เสมอ เมื่ อยืมค า 
กย็่อมตอ้งยมืมโนทศัน์มาใชด้ว้ย แมก้ารรบัเอาวฒันธรรม
ต่างประเทศจะไม่ชดัเท่ากบัการรบัเอาค ายืม เพราะถูก 
บดบังไว้ด้วยการใช้ค าศัพท์บัญญัติหรือการแปลศัพท ์
ย่างไรก็ตาม ค าเหล่านัน้กส็ร้างขึ้นเพื่อใช้แทนมโนทศัน์ 
ที่ ยื มม าซึ่ ง เป็ นผลจากการสัมผั สภ าษ านั ่น เอง  
(อมรา ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2555ก) 
 2. ค ำยืมภำษำอังกฤษสองพยำงค์ท่ีทับศพัท์ 
ไม่ตรงตำมหลกัเกณฑก์ำรทบัศพัทภ์ำษำองักฤษ 
 ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางคใ์นขอ้ความโฆษณา
ของบรษิัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทยทบัศพัท์ไม่ตรง
ตามหลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาอังกฤษ รองลงมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน “การใช้เครื่องหมายวรรณยุกต์
ก ากับทัง้ที่ค านัน้ไม่มีเสียงซ ้ากับค าไทยกระทัง่ท าให้ 
เกิดความสับสน” ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 
ค าทับศัพท์ที่ไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ของค าทับศัพท์
ภาษาอังกฤษที่ปรากฏในนิตยสาร Vogue Thailand   
(รุ่งรัตน์  ทองสกุล, 2562) ด้วยเหตุผลเดียวกัน คือ  
ตอ้งไม่พจิารณาการทบัศพัทจ์ากหลกัเกณฑก์ารทบัศพัท์
เท่านัน้ แต่ยงัต้องตรวจสอบการสะกดในพจนานุกรมดว้ย
หากค าทับศัพท์ ภาษาอังกฤษนั ้น ใช้ กันมานาน 
จนถือเป็นค าไทย และปรากฏในพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถานแล้ว เช่น พยางค์ “ชนั” ไม่ปรากฏรูป
วรรณยุกต์ในค าว่า “ฟังกช์นั” แต่พยางค์ “ชัน่” ปรากฏรูป
วรรณยุกตใ์นค าว่า “แฟชัน่” 
 นอกจากนี้  ผู้วิจ ัย พบข้อสงัเกตประการหนึ่งใน
หลกัเกณฑ์การทบัศพัท์ภาษาองักฤษ คอื ความขดัแย้ง
ระหว่างตารางเทียบพยญัชนะภาษาองักฤษกบัตัวอย่าง
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ค าที่ปรากฏในหลกัเกณฑ์การทับศัพท์ กรณีพยัญชนะ
ภาษาองักฤษ p ที่เมื่อเป็นพยญัชนะต้นให้ใช้ พ และเมื่อ
เป็นตัวสะกด ให้ใช้ ป ยกเว้นกลุ่มพยัญชนะบางกลุ่มที่
ไทยนิยมใช้เสียง ป ให้ใช้ ป ดังนี้ super-; -pa, -pean, -
per, -pia, -pic, -ping, -pion, po, -pus และ -py (ส านั ก
นายกรฐัมนตร,ี 2532, กนัยายน 14) ซึ่งแย้งกบัตวัอย่าง
ค าว่ า hyperbolic curve ซึ่ งทับศัพท์ เป็ น ส่ วนโค้ ง
ไฮเพอร์โบลา แทนที่จะเป็นไปตามข้อยกเว้น ซึ่งควรจะ
ทบัศพัทเ์ป็น สว่นโคง้ไฮเปอรโ์บลา 
 ข้อขัดแย้งดังกล่าวจึงส่งผลให้ผลการวิเคราะห์
ข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่ งใน
ประเทศไทย พบค ายืมทับศัพท์ภาษาอังกฤษที่สะกด 
ไม่ตรงตามตารางเทียบพยัญชนะต้น โดยสามารถทับ
ศพัท์ได้ 2 รูปเขยีน  ได้แก่ เปเปอร์ (paper) ซึ่งทบัศพัท์
ตรงตามหลักเกณฑ์เป็น เพเปอร์ หรือ เพเพอร์ ซึ่งตาม
หลักสัทศาสตร์ถือว่าเป็นการแตกต่างกันโดยอิสระ  
(the principle of free variations) กล่าวคือ เสยีง ป กบั พ 
เป็นเสยีงย่อยทีม่ลีกัษณะทางสทัศาสตรต่์างกนั แต่ยงัคง
มีความคล้ายกันทางสัทศาสตร์อยู่บ้าง และเกิดใน
ต าแหน่งที่เทียบคู่กนัได้ แต่ไม่ท าให้ความหมายของค า
ต่างกัน ให้ถือว่าเสียงย่อยเหล่านั ้นเป็นหน่วยเสียง
เดยีวกนั (อุดม วโรตมส์กิขดติถ,์ 2561) 
 3. ค ำยืมภำษำอังกฤษสองพยำงค์ท่ีทับศพัท์
โดยใช้รปูค ำสองรปูค ำ 
 ค ายมืภาษาองักฤษสองพยางคใ์นขอ้ความโฆษณา
ของบริษัทญี่ ปุ่ นแห่ งหนึ่ งในประเทศไทยทับศัพท์ 
โดยใช้รูปค าสองรูปค า ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัเรื่อง
การแปรรูปเขียนค าทับศัพท์หมวดคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาต่างสาขาวิชา  
(อรว ีบุนนาค, 2561) ที่ว่าการแปรของรูปค ายมืทบัศพัท์
ภาษาอังกฤษสามารถเกิดขึ้นได้ในหน่วยต่าง ๆ ของ
โครงสรา้งพยางค ์เช่น ไมไ้ต่คู ้ของค าว่า รแีลกซ/์รแีลก็ซ ์
 การทบัศพัทค์ ายมืภาษาองักฤษสองพยางคบ์างค า
ต่างกนั แมบ้างรูปค าอาจสะกดไม่ตรงตามหลกัเกณฑก์าร
ทับศัพท์ภาษาอังกฤษ แต่ผู้ร ับสารยังสามารถเข้าใจ
ความหมายของค านัน้ได้ เนื่องจากรูปเขียนแปรของค า
บางค าดงักล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปเขยีนแปรระหว่าง
การใชว้รรณยุกต์กบัการไม่ใชว้รรณยุกต์เป็นรปูเขยีนแปร
ที่สมัพันธ์กับเสียงที่คนไทยออกเสียง ได้แก่ ฟังก์ชัน/
ฟังก์ชัน่ และอลัตรา/อลัตร้า ซึ่งไม่ได้เป็นอุปสรรคในการ

สื่อสารด้านความหมาย แต่อาจมผีลด้านความน่าเชื่อถือ
ขององคก์ารผูเ้ป็นเจา้ของยีห่้อสนิคา้ได ้เช่นเดยีวกบัการ
ใช้รูปเขียนแปรระหว่างการใช้ตัวสะกดที่ตรงตาม
หลักเกณฑ์กบัการใช้ตัวสะกดที่ไม่ตรงตามหลกัเกณฑ ์
ได้แก่  คลาสสิก/คลาสสิค (ที่ ตรงตามหลักเกณฑ ์ 
คือ คลาสซิก) ทูนิก/ทูนิค (ที่ตรงตามหลักเกณฑ์  คือ  
ทูนิก) และอัพเดต/อัพเดท (ที่ตรงตามหลักเกณฑ์  คือ 
อปัเดต) 
 ส่วนการใช้รูปเขยีนแปรของค าระหว่างการใช้สระ
เสียงสัน้กับสระเสียงยาว ได้แก่ แฟลนเนล/แฟลนแนล 
และรีแลกซ์ /รีแล็กซ์  เกิดจากการแปรอิสระ ( free 
variation) ไม่ใช่เพราะเป็นคนละหน่วยเสียง เน่ืองจาก
ไม่ได้ท าให้ความหมายของค ายมืทบัศพัท์ภาษาองักฤษ
เหล่านัน้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวเทยีบเสยีง
สระประสมในภาษาไทยที่ว่าเสียงสระเสียงสัน้กับยาว
ไม่ได้ท าให้ความหมายต่างกัน (กาญจนา นาคสกุล , 
2554) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ดว้ยธรรมชาตขิองการสมัผสัภาษาโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในขอ้ความโฆษณาสนิค้าของบรษิัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นแฟชัน่เสื้อผ้าไม่ได้เกิดขึ้นเพียง
ระหว่างภาษาสองภาษาคือภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ 
แต่ภาษาอังกฤษยังได้รบัอิทธิพลจากการสมัผัสภาษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาฝรัง่เศสซึ่งเป็นประเทศแห่ง
แฟชัน่ก่อนทีภ่าษาไทยจะรบัมาใช ้จงึควรศกึษาค ายมืทัง้
ทีย่มืมาจากภาษาองักฤษและภาษาฝรัง่เศส จะได้ผลการ
วเิคราะหก์ารทบัศพัทท์ีลุ่่มลกึขึน้ 
 อย่างไรกต็าม ผลการวเิคราะห์การทบัศพัท์ค ายมื
ภาษาองักฤษสองพยางค์ในข้อความโฆษณาสนิค้าของ
บริษัทญี่ปุ่ นแห่งหนึ่งในประเทศไทยของบทความวิจัย
ฉบบันี้ แสดงให้เห็นรูปเขยีนแปรของการใช้ค าทบัศพัท์
ภาษาองักฤษซึง่อาจเกดิจากการไม่ค านึงถงึการถอดเสยีง
และตวัอกัษรทัง้สระและพยญัชนะตามหลกัการทบัศพัท์
ภาษาอังกฤษ ความบกพร่องทางการใช้ภาษา หรือ
ความเหน็ไม่ตรงกนัระหว่างผูส้รา้งสรรคข์อ้ความโฆษณา 
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บทคดัย่อ1 
    งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษา
ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 2) เพื่อศกึษาแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ใน ภ าคต ะวัน ออก เฉี ย ง เห นื อต อนกลาง  แ ล ะ  
3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเอกชนสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวันออกเฉี ย งเหนื อตอนกลาง ก ลุ่มตัวอย่ าง  
คือ ครูผู้สอน ของโรงเรียนในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง จ านวน  214  
ค น  จ าน วน  1 2  โรง เรีย น  เค รื่ อ งมื อที่ ใช้  คื อ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 
                                                       
* อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
วทิยาเขตขอนแก่น 

   Lecturer of Master of Education Program in Educational 
Administration, Sripatum University - Khon Kaen 

ผลการวจิยั พบว่า  
       1. ระดบัภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.79 
 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก 
มคี่าเฉลีย่ 3.76 
 3. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21  
ของผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าที่ ส่ งผล ต่ อแ รงจู ง ใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกอยู่ ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 
  
ค ำส ำคัญ : ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21, 

แรงจู งใจในการปฏิบัติ งานของครู , ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
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Abstract 
 This objectives of this research were to  
1) study the level of the school administrators’ 
strategic leadership in The 21st  Century in Schools 
under Office of the Private Education Commission 
(OPEC) in Central Northeast, 2)  study the level of 
teachers’ work motivation in schools under Office 
of the Private Education Commission (OPEC) in 
Central Northeast and 3) study the schools 
administrators’ strategic leadership in The 21st 
Century of affecting teachers’ work motivation in 
schools under Office of the Private Education 
Commission (OPEC) in Central Northeast. The 
samples were 214 teachers from 12 schools 
under Office of the Private Education Commission 
(OPEC) in Central Northeast. The instrument used 
in this research was a rating scale questionnaire. 
Statistics was mean, Standard Deviation and 
Stepwise Multiple Regression Analysis.    
 The results of the research were as follows:
 1. The level of the school administrators’ 
strategic leadership in The 21st Century in schools 
under Office of the Private Education Commission 
(OPEC) in Central Northeast showed that in 
overall and each aspects were at a high level an 
average of 3.79 
 2. The level of teachers’ work motivation in 
schools under Office of the Private Education 
Commission (OPEC) in Central Northeast showed 
that in overall and each aspects were at a high 
level an average of 3.76 
 3. The level of school administrators’ 
strategic  leadership in The 21st Century affecting 
teachers’ work motivation in schools under Office 
of the Private Education Commission (OPEC) in 
Central Northeast was positively correlated with 
the statistically significance at .05 level. 
 

Keywords: The 21st Century strategic leadership, 
Teachers’ work motivation, Office of the Private 
Education Commission 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ผู้น าเชิงกลยุทธ์ในยุคปัจจุบนัต้องมกีารจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิด
ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ที่มปีระสทิธภิาพ คอื ต้องศกึษา
สภาพแวดล้อมสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคขององค์กรรวมถึงการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม และ
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ ปรบัปรุงแผนงานตามความเหมาะสม
อย่างต่อเนื่ อง และใช้เทคนิควิธีการต่างๆ มาใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษที่  21 มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะการ
เปลี่ยนแปลงท างด้ าน เทคโนโลยีส่ งผลต่ อการ
เปลีย่นแปลงในทุกด้าน ผู้น าจงึต้องปรบัเปลีย่นตนเอง 
และองค์กรให้สามารถรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง และ
แขง่ขนักบัคู่แขง่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยทีผู่น้ าตอ้ง
มีความรู้ความสามารถ และทักษะภาวะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อความสามารถในการแข่งขันใน
ระดับ โลก (Global Competitiveness) ซึ่ ง โรงเรียน
เอกชนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
(สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางในสงักดั
เป็นศูนย์ที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
โรงเรยีนภายใน ศูนย์เครอืข่ายโรงเรยีน ในการบรหิาร 
และการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถ
บริหารจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษานัน้ยงัขาดการศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ ์
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อน ามาปรับใช้กับสถานศึกษา 
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูหรือไม่ เพราะ
ความสามารถของผู้น าที่มีอ านาจในการตัดสิน  
เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในระยะยาว
ให้กบัองค์กร แนวทางการเป็นผู้น าที่แตกต่างกนันัน้ 
มีผลต่ อวิสัยทัศ น์  และทิศท างการเติบ โต  และ
ความส าเรจ็ทีอ่าจเกดิขึน้ในองคก์ร 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้
ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษ 

- 46 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

ที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง   และแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู เพื่อน าข้อมูลที่ได้ศึกษาจาก
งานวจิยั น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และวางแผน
พัฒนาการบริหารงาน พร้อมทัง้ยังสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ของครูให้เพิม่มากขึ้นและท าให้ครูสามารถปฏบิตัิงาน
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 
รวมทัง้การสร้างขวญัก าลงัใจและบรรยากาศในการ
ท างานของครูส่งผลให้สามารถปฏิบัติได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 
 
ค ำถำมในงำนวิจยั 
 1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยู่ในระดบัใด 
 2. แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของครูในโรงเรยีน
เอกชนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
(สช .) ในภ าคตะวัน ออก เฉี ย งเหนื อตอนกลาง 
อยู่ในระดบัใด 
 3. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของครหูรอืไม่ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษ าระดับภาวะผู้น า เชิงกลยุทธ์ 
ในศตวรรษที ่21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน
เอกชนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
(สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 2. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในโรงเรยีนเอกชน
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1.  ด้ำนประชำกร   
 ครูผู้สอน ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบดว้ยไปดว้ย 4 
จงัหวดั คือจงัหวดั กาฬสนิธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม 
และรอ้ยเอด็ ปีการศกึษา 2563 จ านวน 2,121 คน 
 2. กลุ่มตวัอยำ่ง 
 ครูผู้สอน ของโรงเรยีนในโรงเรยีนเอกชนสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วยไป
ด้วย  4 จังหวัด  คือจังหวัด  กาฬสิน ธุ์  ขอนแก่น 
มหาสารคาม และร้อยเอด็ จ านวน 214 คน จากการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane 
(1973, pp.727-728) ซึ่งได้จากการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ผู้ วิ จ ัย เลื อ ก ก ารสุ่ ม อย่ า งง่ าย  (Simple Random 
Sampling)  
 3. ด้ำนเน้ือหำ  
          3.1 ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ม ี6 ดา้น คอื  
   1) การมวีสิยัทศัน์ร่วม 
    2) การสรา้งสมรรถนะหลกั 
    3) การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
   4) การสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
   5) การมคีุณธรรมจรยิธรรม 
   6) การรเิริม่สรา้งสรรค ์
             3.2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
   1) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  
   2) ดา้นความรบัผดิชอบ 
   3) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 
   4) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
   5) ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ผูว้จิยัมวีธิดี าเนินการวจิยัดงันี้  
  1. วเิคราะห์ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวจิยัพรอ้มทัง้ศกึษาความหมาย องคป์ระกอบ 
ข อ งภ าว ะผู้ น า เชิ ง ก ลยุ ท ธ์ ใน ศ ต ว รรษ ที่  2 1  
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ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของคร ู
  2. การประมวลผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา
ความส าคญัเพื่อก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 
  3. สร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยได้เป็นแบบสอบถาม
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ู 
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
  4. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยัง
โร ง เรีย น ใน โร ง เรีย น เอก ชน สังกั ด ส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  โดยระบุผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นครผููส้อนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างท่านไหน
กไ็ดต้ามจ านวนแบบสอบถาม 
  5. ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามน ามา
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
  6. สรุปผลการวจิยัและอภปิรายผล 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
กบัภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของคร ู
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  และ 
ข้อค าถามในการสอบถามให้มีความชัดเจนตาม 
ผงัโครงสร้างเครื่องมือวจิยั โดยก าหนดให้แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสรา้งแบบตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถามฯ ก าหนด
ความตรงเชิงโครงสร้างและเน้ือหาระหว่างข้อค าถาม 
กบันิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้ อหาแนบกับแบบสอบถามฯ เสนออาจารย์ 
ทีป่รกึษา เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนื้อหาโดยคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปซึง่ถอืว่าขอ้ค าถามนัน้
ผ่านเกณฑ์  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา 
ของขอ้ค าถาม พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่า IOC เท่ากบั 1 
และมี ค่ า  IOC ทั ้งฉ บับ เท่ ากับ  1  น าค ะแนนที่
ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนน มาวิเคราะห์หาค่า IOC เพื่อ
คดัเลอืกขอ้ค าถามโดยแบบสอบถามได้ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 1 ทุกขอ้ 
  6.น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กบัครผููส้อน ของโรงเรยีนใน ปีการศกึษา 2563 ทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าไปวเิคราะห์
หาค่ าสัมประสิทธิแ์ อลฟาตามวิธีของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  
  7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ 
(Try-out) มาปรบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนอ เพื่อขอความเหน็
จากผู้ทรงคุณวุฒิและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบรูณ์เพื่อน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัผู้วิจ ัยได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  1. ขอหนังสอืจากวทิยาลยับณัฑติศกึษาดา้น
การจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยาเขตขอนแก่น
ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในโรงเรียนเอกชนสงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง จ านวน  
12 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง  
  2. ผู้วิจ ัยส่งไปรษณีย์แบบสอบถามไปยัง
โร ง เรีย น ใน โร ง เรีย น เอก ชน สังกั ด ส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยระบุผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นครผููส้อนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างท่านไหน
ก็ได้ตามจ านวนแบบสอบถาม เมื่อท าแบบสอบถาม
เสรจ็เรยีบร้อย ผู้วิจยัรบัแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
โดยก าหนดการเกบ็แบบสอบถามคนืทัง้ 12 โรงเรยีน
เป็นเวลา 3 สปัดาห์ จนได้แบบสอบถามครบ 100% 
จ านวน 214 ฉบบั  
  3. ผู้วิจ ัยตรวจสอบความถูกต้องแล้วน า
ขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
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 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 ผู้วิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม  และตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลู โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยด าเนินการดงันี้ ดงันี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถาม  เกี่ยวกับ 
อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน
ของครูโดยใชว้ธิแีจกแจงความถี่ (Frequency) และหา
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกบัภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและแรงจูงใจในโรงเรยีนเอกชน
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ตามทฤษฏขีอง 
Ireland & Hitt (1999) เกีย่วกบัภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธท์ี่
เหมาะสมกบัศตวรรษที ่21 ม ี6 ดา้นคอื  
   1) การมวีสิยัทศัน์ร่วม 
   2) การสรา้งสมรรถนะหลกั 
   3) การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
   4) การสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
   5) การมคีุณธรรมจรยิธรรม 
   6) การรเิริม่สรา้งสรรค ์
  แล้วน ามาวเิคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้ภาพรวมและรายด้าน 
แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล มี 5 ระดับ ดังนี้ บุญชม ศรีสะอาด 
(2556) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีภาวะผู้น า
เชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีภาวะผู้น า
เชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีภาวะผู้น า
เชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีภาวะผู้น า
เชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีภาวะผู้น า
เชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 3. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ตอนที ่
3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนตาม
ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ม ี 
5 ดา้น คอื  
  1) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  
  2) ดา้นความรบัผดิชอบ 
  3) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
  4) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
  5) ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
 แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย  ( ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้ภาพรวมและรายด้าน 
และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ม ี5 ระดบั  
 4. วเิคราะห์ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที ่
21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเอกชนสงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยใช้สถิติการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู แบบจดัล าดบัความส าคญั
ของการน าเขา้สมการ (Stepwise multiple regression 
analysis) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 214 คน ซึง่สามารถจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถำนภำพ จ ำนวน รอ้ยละ 
1. ระดบักำรศึกษำ   
    ปรญิญาตร ี 126 58.88 
    ปรญิญาโท 76 35.51 
    ปรญิญาเอก 12 5.61 

รวม 214 100 
2. อำย ุ
   น้อยกว่า 30  ปี 

 
26 

 
12.15 

    30-35  ปี 42 19.62 
   36-40  ปี 75 35.05 
   มากกว่า 40  ปี 71 33.18 

รวม 214 100 
3.  ประสบกำรณ์ 
    ในการท างาน 

  

    น้อยกว่า 5  ปี 15 7.01 
    5-10  ปี 21 9.82 
    11-15  ปี 47 21.96 
    มากกว่า 15  ปี 131 61.21 

รวม 214 100 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ อยู่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
126 คน คิด เป็นร้อยละ  58 .88 รองลงมาระดับ
การศกึษาปรญิญาโทจ านวน 76  คน  คดิเป็นร้อยละ 
35.51 และระดบัการศกึษาปรญิญาเอกจ านวน 12  คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.61 ด้านอายุโดยส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมอีายุระหว่าง 36-40 ปี จ านวน 75 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.05 รองลงมามีอายุมากกว่า 40 ปี 
จ านวน 71 คน อายุระหว่าง 30-35 ปี จ านวน 42 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 19.62 และอายุน้อยกว่า 30  ปี จ านวน  
26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.15 ดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ใน
การท างาน มากกว่า 15  ปี  จ านวน  131 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 61.21 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.96 
มปีระสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-10 ปี จ านวน  
21 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.82 และ มีประสบการณ์ใน

การท างานน้อยกว่า 5  ปี จ านวน  15 คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 7.01 
 2. ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็
เกี่ยวกบัภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 
ตาราง  2  แสดงผลการวิเคราะห์ ระดับภาวะผู้น า 

เชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ภาพรวม 

 

ภำวะผูน้ ำเชิงกลยทุธ์
ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

 S.D. 
ระดบั
กำร

ประเมิน 
อนัดบั 

ดา้นที ่1 การมี
วสิยัทศัน์ร่วม 

3.75 0.79 มาก 
5 

ดา้นที ่2 การสรา้ง
สมรรถนะหลกั 

3.77 0.79 มาก 4 

ดา้นที ่3 การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์

3.73 0.78 
มาก 

6 

ดา้นที ่4 การส่งเสรมิ
วฒันธรรมองคก์ร 

3.79 0.80 
มาก 

3 

ดา้นที ่5 การมี
คุณธรรมจรยิธรรม 

3.86 0.82 
มาก 

1 

ดา้นที ่6 การรเิริม่
สรา้งสรรค ์

3.83 0.78 
มาก 

2 

รวมทัง้ 6 ด้ำน 3.79 0.79 มำก  
 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
เอกชนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
(สช.) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดย
รวมอยู่ ใน ระดับ ม าก  ( = 3 .7 9 , S.D. = 0 .7 9 )  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้  ด้านที่ 5 การมีคุณธรรมจริยธรรม ( = 3.86, 
S.D. = 0.82), ดา้นที ่6 การรเิริม่สรา้งสรรค ์( = 3.83, 
S.D. = 0.78), ด้านที่ 4 การส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กร 
( = 3.79, S.D. = 0.80), ดา้นที ่2 การสรา้งสมรรถนะ
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หลัก  ( = 3 .77 , S.D. = 0 .79 ), ด้ านที่  1  การมี
วสิยัทศัน์ร่วม ( = 3.75, S.D. = 0.79) และด้านที่ 3 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์( = 3.73, S.D. = 0.78) 
 3. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ปรากฏผล แสดง
ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนเอกชนสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ในภาพรวม 

 

แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของคร ู

ระดบัความคดิเหน็ 

 S.D. 
ระดบัการ
ประเมนิ 

อนัดบั 

ดา้นที ่1 
ความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

3.80 0.80 มาก 1 

ดา้นที ่2 ความ
รบัผดิชอบ 

3.79 0.81 มาก 2 

ดา้นที ่3 ลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิ

3.67 0.72 มาก 5 

ดา้นที ่4 การ
ไดร้บัการยอมรบั
นบัถอื 

3.74 0.79 มาก 4 

ดา้นที ่5 
ความส าเรจ็ใน
การปฏบิตังิาน 

3.78 0.76 มาก 3 

รวมทัง้ 5 ด้ำน 3.76 0.78 มำก  
 

 จากตาราง 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ข อ งค รู ใน โ ร ง เรี ย น เอ ก ช น สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =  3.76, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรีย งล าดับ จากม ากไปห าน้ อย  ดังนี้  ด้ านที่  1 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ( = 3.80, S.D. = 
0.80), ด้านที่ 2 ความรบัผิดชอบ ( = 3.79, S.D. = 
0.81), ด้านที่ 5 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ( = 

3.78, S.D. = 0.76 ), ด้านที่ 4 การได้รบัการยอมรบั
นับถือ  ( = 3.74 , S.D. = 0 .79), และด้านที่  3 
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ( = 3.67, S.D. = 0.72)  
 4. ผลการวิเคราะห์ภ าวะผู้น า เชิงกลยุทธ์ 
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเอกชน
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางปรากฏผล
ดงัต่อไปนี้ 
 วเิคราะหภ์าวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที ่21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางในภาพรวม
สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัิงานของครู จากแบบภาวะผู้น าทัง้หมด 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการมวีสิยัทศัน์ร่วม (X10), ด้านการ
สร้างสมรรถนะหลกั (X11), ด้านการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย ์(X12), ดา้นการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร (X13),  
ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม (X14), ด้านการริเริ่ม
สรา้งสรรค ์(X15) และแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของคร ู
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ 
ก า ร ง าน  (X20) , ด้ า น ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ  (X21) ,  
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X22), ด้านการได้รับการ
ยอมรบันบัถอื (X23), ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
(X24) แล้วคดัเลอืกตวัแปรที่มอี านาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด 
เพื่ อพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางจากทุกแบบ แสดงดงัตาราง 4 
  
ตาราง 4 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของภาวะผูน้ า

เชิ งกลยุ ท ธ์ ในศตวรรษที่  2 1  ของผู้ บ ริห าร
สถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของครู ใน โรง เรียน เอกชนสังกัดส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
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ตวัแปร Tolerance VIF 
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา (X1) 

  

ดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วม (X10)  .958 1.044 
ดา้นการสรา้งสมรรถนะหลกั (X11) .869 1.151 
ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(X12) .846 1.182 
ดา้นการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร (X13) .893 1.120 
ดา้นการมคีุณธรรมจรยิธรรม (X14) .898 1.114 
ดา้นการรเิริม่สรา้งสรรค ์(X15) .989 1.011 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ู(X2)   
ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (X20) .925 1.081 
ดา้นความรบัผดิชอบ (X21) .874 1.145 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(X22) .908 1.101 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื (X23) .896 1.116 
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (X24) .959 1.042 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ค่า Tolerance มคี่าไม่น้อย
กว่า .10 ค่าปัจจยัการขยายตัวของความแปรปรวน 
VIF มี ค่ า น้ อ ย ก ว่ า  1 0  ดั ง นั ้ น จึ ง ไ ม่ มี ปั ญ ห า 
Multicollinearity จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของ
การใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอย 
 
ตาราง 5  แสดงภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 

ของผู้บรหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

 

ตวัแปร R R2 ร้อยละ 
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา (X1) 

.776 .602 60.22 

ดา้นการมวีสิยัทศัน์รว่ม (X10)  .779 .607 60.68 
ดา้นการสรา้งสมรรถนะหลกั (X11) .912 .831 83.10 
ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(X12) .699 .489 48.86 
ดา้นการสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร(X13) .935 .874 87.42 
ดา้นการมคีุณธรรมจรยิธรรม (X14) .851 .724 72.42 
ดา้นการรเิริม่สรา้งสรรค ์(X15) .112 .013 1.25 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ู(X2) .779 .607 60.68 
ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (X20) .766 .587 58.68 
ดา้นความรบัผดิชอบ (X21) .917 .841 84.09 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(X22) .665 .442 44.22 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื (X23) .937 .878 87.80 
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน(X24) .845 .714 71.40 

รวม .768 .632 63.22 

* p < . 05 

 จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเอกชน
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 05 
 
ตาราง 6 แสดงอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปร

พยากรณ์ และการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดี
ที่สุดจากภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ งานของครู ใน โรงเรียน เอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

 

อนัดบัท่ี ตวัพยำกรณ์ R R2 ร้อยละ 
1 X13 .935 .874 87.42 
2 X13 , X21 .967 .935 93.51 
3 X13 , X21, X11 .974 .949 94.87 
4 X13 , X21, X11, X14 .978 .956 95.65 

 

 จากตาราง 6 พบว่า อ านาจการพยากรณ์ของตวั
แปรพยากรณ์ และการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ที่ดทีี่-
สุดจากภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเอกชนสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนื อตอนกลาง เรียงอันดับตัว
พยากรณ์ที่ดทีี่สุดโดยมสีมัประสทิธิพ์หุคูณสะสมทัง้ 4 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร (X13), 
ด้านความรบัผิดชอบ (X21), ด้านการสร้างสมรรถนะ
หลัก (X11) และ ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม (X14) 
ร่วมกันเท่ากับ .978 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสามารถพยากรณ์
ร่วมกนัไดร้อ้ยละ 95.65 
 
ตาราง 7 แสดงค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ถดถอย

พหุคูณแบบหลายขัน้ตอนของตัวแปรพยากรณ์
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนเอกชน 
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ภำวะผู้น ำเชิงกลยทุธ์
ในศตวรรษท่ี 21 

b S.E.b β t p 

ดา้นการสง่เสรมิ
วฒันธรรมองคก์ร 

.099 .073 .090 1.349 .179 

ดา้นความ
รบัผดิชอบ 

.413 .171 .368 2.411 .017 

ดา้นการสรา้ง
สมรรถนะหลกั 

.165 .165 .152 1.002 .318 

ดา้นการมี
คุณธรรมจรยิธรรม 

.322 .065 .311 4.924 .000 

ค่าคงที ่ 1.420 .401  3.537 .000 
R = .768, R2 = .632, S.E.est = .401, F = 53.114   

* p < .05 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถ
ร่วมกันท าน ายผลของตัวแปรแรงจู ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเอกชนสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยเลอืกตวัพยากรณ์
ที่ดีที่สุดในการสร้างสมการ พบว่า ด้านการส่งเสริม
วฒันธรรมองค์กร (X13), ด้านความรบัผิดชอบ (X21), 
ด้านการสร้างสมรรถนะหลัก (X11) และ ด้านการมี
คุณธรรมจรยิธรรม (X14) ร่วมกนัเท่ากบั .978 ได้ร้อย
ละ 95.65 สามารถพยากรณ์ร่วมกนัไดอ้ย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรำยผล 
 ภ าวะผู้ น า เชิ งก ลยุ ท ธ์ ใน ศต ว รรษ ที่  2 1  
ของผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าที่ ส่ งผล ต่ อแ รงจู ง ใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีข้อสรุป
ตามล าดบัผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. ระดบัภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม 
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

 3. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21  
ข อ งผู้ บ ริห า รสถ าน ศึ ก ษ า ส่ ง ผ ล ต่ อ แ รงจู ง ใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกอยู่ ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ทีร่ะดบั .05 
 ผูว้จิยัอภิปรายในประเดน็จากวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัและประเดน็อื่นๆ ทีพ่บจากการวจิยั  ดงันี้ 
 1.ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเก่ียวกบัระดบัภำวะ
ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในโรงเรียนเอกชนสังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำเอกชน (สช.) ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลำง โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก ทัง้นี้ 
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ 
กบัภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 เพราะภาวะ
ผู้ น ามี เชิ งกลยุ ท ธ์ อิท ธิพ ล ต่ อป ระสิท ธิผ ลของ
สถานศกึษาในยุคการศกึษา 4.0 ซึง่จะน าไปสูก่ระบวน
ทศัน์การจดัการศึกษาแนวใหม่ที่เน้นการผลิตความรู้
และสร้างนวตักรรม อกีทัง้ผู้บรหิารสถานศกึษามกีาร
ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์ 
เพื่ อ ให้ งานบ รร ลุ เป้ าห ม ายและวิสัย ทัศ น์ ขอ ง
สถานศกึษา ตลอดจนการสนับสนุนส่งเสรมิให้ครูเกิด
แรงจูงใจในการท าผลงานทางวชิาการเพื่อเพิม่พูนวทิย
ฐานะและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ มณัฑนา  ชุมปัญญา (2563) ได้กล่าวว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครูผู้สอนอยู่
ใน ระดับมากที่ สุ ด  และยังสอดคล้องกับ สุทธิพร   
มิตศิลปิน (2559) กล่าวว่ า ภาวะผู้น าเชิงวิชาการ 
ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน 
ทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มธัยมศกึษา จงัหวดัฉะเชงิเทราสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดบัมากเรยีงจากคะแนนเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศในโรงเรยีน ด้านการก าหนด
พันธกิจของโรงเรียน และด้านการจัดการเรียนการสอน 
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เช่นเดียวกันกับ ปรานีต จินดาศรี และคณะ (2560)  
พบว่า  แบบภาวะผู้น าที่ ส่ งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแก้ว 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
  1.  การมีวิสัยทัศน์ร่วม  จากการวิเคราะห์ 
พบว่า การมีวิสัยทัศน์ร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั ้งนี้ อาจเนื่ องมาจากผู้ บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ 
ของสถานศึกษาด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างคร ู
คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง และชุมชน วเิคราะห์
นโยบายระดับต่างๆ เพื่อน ามาใช้ประกอบการก าหนด
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
รวยรินทร์ เพียรพิทักษ์  (2559) พบว่า ภาวะผู้น า 
เชิงวิสยัทศัน์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์  การสร้างวิสัยทัศน์ การเป็น
แบบ อย่ างที่ ดี  แ ละก ารปฏิ บั ติ ต าม วิ สั ย ทั ศ น์  
ทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยาภรณ์ นาชัย 
(2560) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรยีนพนัสนิคม 2 สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 2 โดยรวม 
และรายดา้น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
  2.  การสรา้งสมรรถนะหลกั  จากการวเิคราะห์
พบว่า การสรา้งสมรรถนะหลกัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารให้ความส าคัญสูงสุด 
กับหน้าที่หลักและเป้าประสงค์หลักของโรงเรียน 
มีความสามารถวางแผนงานและก าหนดเป้าหมาย
ความส า เร็จ ในการด า เนิน งานอย่ างมีหลักการ 
และเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
ใช้นวตักรรมแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
พฒันาหลกัสตูร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พพิฒัน์พนัธ ์
จันทร์มณี (2559) พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ 
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาราชบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี้ ด้านการ
ท างานเป็นทมี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ดา้นการบรกิารทีด่ ี
และด้านพฒันาตนเอง และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ  

บุญชอบ  พรรณนิกร (2558) พบว่า สมรรถนะหลัก
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงาน
เขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาสระบุ รี  เขต 1  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คอื ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีครู รองลงมา 
คอื ดา้นการท างานเป็นทมี และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 
คอื ดา้นการบรกิารทีด่ ี
  3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   จากการ
วเิคราะหพ์บว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บรหิารส่งเสรมิให้
ครูมีความความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ 
ทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานในต าแหน่งปัจจบุนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะรับผิดชอบ 
ในต าแห น่ งที่ สู งขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นงเยาว ์ อนิทสโร (2558) ไดก้ล่าวว่า  ปัจจยัดา้นหลกัการ
เรียนรู้และปัจจัยด้านความรู้เชิงพฤติกรรมมนุษย์เป็น
ปัจจยัที่มผีลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์มากที่สุดคอื 
บุคลากรใช้วิธีศึกษา สังเกตและมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ งานเป็ นวิธีการเรียนรู้งาน เพื่ อร่วมงานมี
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและสามารถท างานร่วมกนัได้
อย่างดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤกษพงศ ์
วิสุทธิด์วงดุษดี (2562) กล่าวว่า การจดัการทรพัยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัด
การศกึษาทีย่ ัง่ยนืนัน้ ตอ้งมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นวเิทศสมัพนัธ์
เพื่ อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอน 
ในรูปแบบสองภาษา ท่ ามกลางพลวัตรและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่ อให้ วิสัยทัศน์ และยุ ทธศาสตร์ด้ านการศึกษา 
ของสถานศกึษาสามารถประสบความส าเรจ็ดงัทีผู่บ้รหิาร
สถานศกึษาตัง้ใจไว ้
  4.  การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  จากการ
วเิคราะห ์พบว่า การสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร โดยรวม
อยู่ ใน ระดับมาก  ทั ้งนี้ อาจเนื่ องมาจาก ผู้บ ริห าร 
มคีวามคดิเชิงประยุกต์สามารถก าหนดมาตรฐานการ
ท างานเพื่อสรา้งวฒันธรรมของสถานศกึษา มวีธิกีารจูง
ใจให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการปฏบิัติงานและท างาน
อย่างสร้างสรรค์โดยภาพรวมมีผลต่อวฒันธรรมของ
องค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ Dess & Miller (1993) 
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กล่าวว่า การปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์กร (Instilling a 
Culture) ซึ่งมคีวามหมายเกี่ยวข้องกบัความเป็นเลศิและ
คุณธรรมขององคก์ร บุคลากรทัว่ ทัง้องคก์รต้องไดร้บัการ
สนับสนุนใหม้วีสิยัทศัน์ร่วมกนั รวมถึงเขา้ใจกลยุทธต่์าง 
ๆ เพื่อที่จะสามารถท างานร่วมกนัได้ด้วยความสามารถ
สงูสดุและพฤตกิรรมทีม่คีุณธรรมอย่างเตม็ที ่
  5. การมคีุณธรรมจรยิธรรม  จากการวเิคราะห์
พบว่า การมคีุณธรรมจรยิธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้รหิารปฏบิตัตินอย่างมคีุณธรรม
จรยิธรรมและเป็นแบบอย่างทีด่แีก่บุคลากร มกีารพฒันา/
เสรมิสร้างคุณธรรมจรยิธรรมให้แก่บุคลากรและ ยกย่อง
และให้ รางวัลแก่ บุ คลากรที่ ป ระพฤติ ปฏิบั ติ ตน 
อยู่ในคุณธรรมจรยิธรรมทีด่งีาม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พระครูสงัฆรกัษ์บุญใส รตนปุตฺโต (2558) กล่าวว่า หาก
หน่วยงานหรอืองค์กรใดมผีู้น าหรอืผูบ้รหิารที่มคีุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
เชี่ยวชาญ ฯลฯ หน่วยงานหรอืองค์กรนัน้ๆ กจ็ะสามารถ
แข่งขนักบัผู้อื่น และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่
วางไวไ้ดเ้ป็นอย่างด ี
  6. การรเิริม่สรา้งสรรค ์ จากการวเิคราะหพ์บว่า 
การรเิริม่สร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความสามารถคิดแบบองค์รวม
อย่างสรา้งสรรค์เพื่อหาเทคนิคและวธิกีารที่แปลกใหม่ มี
ความคดินอกกรอบเพื่อหาเทคนิควธิกีารทีแ่ปลกใหม่และ
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาหรอืพฒันางาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พัฒนวงศ์ ดอกไม้ (2560) กล่าวว่า  
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เป็นความท้าทายใหม่ส าหรบั
ผูน้ าในปัจจุบนั ทีใ่ชไ้ดก้บัสงัคมหรอืองคก์ร ใหก้ารท างาน
เติบโตอย่างเข้มแขง็ มีประสทิธิผล และชอบธรรม เป็น
ภาวะผู้น ายุคใหม่ และรูปแบบใหม่ เพื่อการอยู่รอดและ
ความส าเรจ็ในศตวรรษหน้า ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กฤษพล อมัระนันท์ (2558) ไดพ้บว่า ภาวะผู้น าเชงิ
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่วงก ์
สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อ 
พิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ไปต ่า สุดดังนี้ คือ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรบัตัว 
ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้านการมีความคิด สร้างสรรค์ และด้านการมี
วสิยัทศัน์ 

  จากผลที่ ได้ สอดคล้องกับวัต ถุประสงค์ 
ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ มณัฑนา  ชุมปัญญา (2563) ได้ศึกษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่ อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุทธพิร มติศลิปิน (2559) 
ในเรื่องภาวะผู้น าเชิงวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรยีนทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัฉะเชงิเทรา
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ ปรานีต จนิดาศร ีและคณะ
(2560) ศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัิงานของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 ในจงัหวดัสระแกว้ 
ผลการวจิยัพบว่าภาวะผูน้ าโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบั
มากเช่นเดยีวกนั 
 2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครูในโรงเรียน
เอกชนสงักดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
เอกชน  (สช .) ในภำคตะวันออกเฉียงเห นือ
ตอนกลำง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารให้บุคลากรในสถานศึกษา 
มสี่วนร่วมในการศกึษา วเิคราะห์นโยบายระดบัต่างๆ 
เพื่ อ น า ม า ใช้ ป ร ะก อบ ก ารก าห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ 
ของสถานศึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
เกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนอย่างจริงจงั ทัง้ยัง
ส่ ง เส ริม ให้ ค รูมี ค วาม ความ สาม ารถ  ทั ศนคต ิ 
และประสบการณ์ทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิาน
ในต าแหน่งปัจจุบนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วชิรนาท ดอนแก้ว (2562) ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่าย 
ขุนน่านอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดน่าน พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่าย 
ขุนน่าน อ าเภอเฉลมิพระเกยีรติ จงัหวดัน่าน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน อีกทัง้ อรพรรณ  เทียนคันฉัตร (2560) 

- 55 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

ศึกษ าภ าวะผู้ น า เชิ งพ ฤ ติ ก รรม ข อ งผู้ บ ริห าร
สถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของ
ครู พบว่าแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครโูดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 
  1. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน  
จากการวเิคราะห ์พบว่า ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากครูได้รบั
การสนับสนุนด้านพฒันาความรู้ ความสามารถในอาชีพ 
จากองค์กร เช่น ส่งไปศึกษาอบรม, สมัมนาหรือศึกษา 
ดูงาน และได้รบัการพิจารณาขึ้นเงนิเดือนตามระเบียบ 
ของทางราชการ ด้วยความเป็นธรรม สอดคล้องกับ 
Cooper (1958) ได้กล่าวว่า ความต้องการในการท างาน
เป็นสิ่งจูงใจให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
สิง่จูงใจนัน้จะเกดิจากภายในหรอืภายนอกตวับุคคลกไ็ด ้
ดงันัน้ ในการปฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตัยิ่อมตอ้งการสิง่จงูใจต่าง 
ๆ เพื่อสนองความต้องการของตน ความต้องการตาม
ทฤษฎีของคูเปอร์ แบ่งออกเป็น 7 อย่าง คือ 1) ท างาน 
ทีเ่ขาสนใจ 2) มอีุปกรณ์ทีด่สี าหรบัการท างาน 3) มคี่าจา้ง
เงนิเดอืนทียุ่ตธิรรม 4) มโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
5) สภาพการท างานที่ดี รวมถึงชัว่โมงการท างานและ
สถานทีท่ีเ่หมาะสม 6) ความสะดวกในการไปกลบั รวมทัง้
สวสัดิการต่างๆ 7) การท างานร่วมกบัผู้บังคับบัญชาที่
เขา้ใจในการควบคุมการปกครองและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เป็นคนทีเ่ขายกย่องนบัถอื  
  2. ด้านความรบัผิดชอบ   จากการวิเคราะห์
พบว่า ความรบัผดิชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้
อาจเนื่ องมาจาก ครูรู้สึกว่างานที่ ได้รับมอบหมาย 
มคีวามส าคญัเสมอ  ตัง้ใจปฏบิตัิงานอย่างจรงิจงัเพื่อให้
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค ์มกีารประเมนิผล
การปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ PDCA สอดคล้อง 
กบั  กลัยาณี พรมทอง (2546) บทบาท หน้าที ่และความ
รบัผดิชอบของครู เป็นกจิที่ครูต้องท าใหเ้สรจ็สิน้สมบูรณ์ 
ซึง่การกระท าของครอูาจจะเป็นไปโดยอาศยัหลกัคุณธรรม 
จรยิธรรม หรอืดว้ยสานึก ครูอาจารยจ์ะต้องปฏบิตัหิน้าที่
และมีความรับผิดชอบต่อการสอน ถ่ายทอดศิลปะ
วทิยาการทุกสิง่ทุกอย่างใหแ้ก่ศษิย ์เป็นกลัยาณมติรของ
ศิษย์ จะต้องคอยอบรมสัง่สอนให้ศิษย์ตัง้อยู่ในคุณงาม
ความดี  อีกทัง้ยังสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2551) กล่าวว่า การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้สอนใน
การจดัการเรยีนรู้ เพื่อให้ผูเ้รยีนมคีุณภาพตามเป้าหมาย

ของหลกัสูตร ควรมีบทบาทดงันี้ ครูควรศึกษาวเิคราะห์
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการวาง
แผนการจดัการเรยีนรูท้ี่ท้าทายความสามารถของผู้เรยีน
ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื่อน า
ผู้เรยีนไปสู่เป้าหมาย จดับรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้
และดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้และจดัเตรยีม
และเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมิปัญญา
ทอ้งถิน่เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการ
เรยีนการสอนส าหรบัรปูแบบความรบัผดิชอบของคร ู
  3. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิจากการวเิคราะห์
พบว่า ลกัษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ครูได้ปฏิบัติงานตรงตามความรู้
ความสามารถทีไ่ดศ้กึษามาสามารถใชค้วามคดิสรา้งสรรค์
ในการท างาน ก่อให้เกดิความกระตือรอืร้นในการเรยีนรู ้
สิง่ใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วนันภา แสงจันทร ์
(2558) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานตามลักษณะงาน  
สภาพโดยรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก เพราะว่าครู
ผูดู้แลเดก็ส่วนใหญ่ มคีวามรบัผดิชอบงาน ที่ต้องปฏบิตัิ
ตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมถึงสามารถที่จะ
ปฏบิตัิงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ครูผู้ดูแลเดก็ส่วน
ใหญ่จดัประสบการณ์เรยีนรู้ และส่งเสรมิการเรยีนรู้ของ
ผู้ เรียนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ปลูกฝังคุณธรรม
จรยิธรรม คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ มกีารปฏบิตัิงานใน
ด้านวิชาการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีน รวมถึงผู้ปกครอง ชุมชน และภาคีเครือข่ายได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตลอดจนครู 
ได้พัฒนาตนเองให้มีความก้ าวหน้ าทางวิชาการ 
และเทคโนโลยอียู่เสมอ  
  4. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื  จากการ
วเิคราะหพ์บว่า การไดร้บัการยอมรบันับถอืโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ครูได้รบัการยอมรบั
ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะทีเ่สนอในทีป่ระชุม ไดร้บัค า
ยกย่องชมเชยจากผูบ้รหิารและเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัความ
ไว้วางใจให้ปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากงานสอน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เจนษิตา สินเปียง (2558) 
กล่ าวว่ า การได้ รับการยอมรับนั บถือ ไม่ ว่ าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเพื่อนร่วมงาน เช่น การยกย่องชมเชย
การแสดงความยนิด ีการใหก้ าลงัใจ หรอืการแสดงออกอื่น
ใดที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อ
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ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จซึ่งจะเป็น 
สิง่ทีท่ าใหข้า้ราชการครเูกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  
  5. ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน จากการ
วเิคราะห ์พบว่า ความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากครูปฏิบัติงานที่
ได้รบัมอบหมายจากผู้บริหารได้เสร็จทันเวลา ทัง้ยังได้
สรา้งประโยชน์ต่อสว่นรวม จากหน้าที ่ๆ ปฏบิตั ิเช่น การ
ไดม้สี่วนเผยแพร่ความรูแ้ก่ชุมชน สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ  เพญ็ศร ีวายวานนท ์(2537) กล่าวว่า วถิทีางทีท่ าให้
การวางแผนและการพฒันาแนวอาชพีประสบผลส าเรจ็นัน้ 
ควรท าดงันี้ 1) ผสมผสานการวางแผน และการพฒันาแนว
อาชพีของบคุคลเขา้กบัการวางแผนก าลงัคนขององคก์ร 2) 
แสวงหาความร่วมแรงร่วมใจของฝ่ายองคก์ร และบุคคลให้
มุ่งไปสูจุ่ดหมายร่วมกนัโดยพนกังานกค็วรตอ้งปรบัตวัและ
พฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัความต้องการขององคก์ร และฝ่าย
องคก์รกต็อ้งทาหน้าทีช่ว่ยใหบุ้คคลไดก้า้วหน้าและพฒันา
ต่อไป 3) ก าหนดเป็นความรับผิดชอบชัดแจ้งที่ต้อง
ด าเนินการใหบ้รรลุผล โดยฝ่ายจดัการตอ้งควรรบัผดิชอบ
ในด้านโครงการศึกษา อบรม และชี้แนวทางโอกาส
กา้วหน้าและการพฒันาไปสูอ่นาคต 
 จากผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรยีนเอกชนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
เอกชน (สช.) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรนาท ดอนแก้ว (2562)  
เรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของครูโรงเรยีนเครอืข่าย
ขุนน่านอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน อีกทัง้ยัง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรพรรณ  เทยีนคนัฉตัร (2560) 
เรื่องภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของครู ผลการวจิยั
พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครโูดยภาพรวมจดัว่า
อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั 
 3. ผลกำรวิจยัพบว่ำ ภำวะผูน้ ำเชิงกลยุทธใ์น
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครูในโรงเรียน
เอกชนสงักดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
เอกชน  (สช .) ในภำคตะวันออกเฉียงเห นือ
ตอนกลำง มีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ บุษบาวรรณ  วุฒิศกัดิ,์ สุรตัน์ ไชยชมภู

และสมุทร  ช านาญ  (2558) ได้ศึกษาภาวะผู้น า 
ของผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าที่ ส่ งผล ต่ อแรงจู งใจ 
ในการปฏบิตัิงานของครูผู้สอนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่ า ภาวะผู้น า 
ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏบิตัิงานของครูผู้สอนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาระยอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดบั .05 อีกทัง้ ชมพูนุท  มีหิรญั (2560) ได้ศึกษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
และแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครทูีส่ง่ผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 พบว่า ภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนและแรงจูงใจใน
การปฏบิตัิงานของขา้ราชการครูส่งผลต่อประสทิธผิล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ โชติกา 
แสงอรุณ (2560) ไดศ้กึษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนและแรงจูงใจในการท างานของครูที่ส่งผลต่อ
สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ความสมัพันธ์ระหว่าง
แบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูกบัสุขภาพองค์การของโรงเรยีน 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 
มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัมาก อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากผลที่ได้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัขอ้ที ่3 เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บุษบาวรรณ   วุฒิศักดิ ,์ สุรัต น์  
ไชยชมภู และสมุทร ช านาญ (2558) เรื่องศกึษาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง และยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ชมพูนุท มีหิรญั (2560) เรื่องศึกษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนและ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครูทีส่ง่ผลต่อ
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ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุ รี  เขต 3 อีกทั ้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ โชติกา แสงอรุณ (2560) 
เรื่องแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนและแรงจูงใจ
ในการท างานของครูที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของ
โรงเรียน  สังกัดส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ า
มธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เช่นเดยีวกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเรื่องภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษ
ที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูใน โรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะ  
ดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
  1.1 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูมีความสมัพันธ์กันทางบวก ดงันัน้ 
ควรมกีารส่งเสรมิภาวะผู้น าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที่ 21 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในดา้นอื่นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูเพื่อใหง้านบรรลุตาม
เป้าหมาย  
  1.2 น าองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์
ในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีไ่ดท้ัง้ 6 ดา้น 
เป็นต้นแบบเพื่อน ามาพัฒนาสถานศึกษาอีกทัง้ยงัเน้น
การท างานเป็นทมี เสรมิสรา้งก าลงัใจ สามารถพยากรณ์
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนได ้ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ค ว รศึ ก ษ าภ าวะผู้ น า เชิ งก ลยุ ท ธ์ 
ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในศูนย์เครือข่าย
สถานศกึษาอื่นๆ ที ่ 
  2.2 ค วรศึ ก ษ าภ าว ะผู้ น า เชิ งก ลยุ ท ธ์ 
ในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัเรื่องอื่น 
ๆ เช่น ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงาน

วชิาการ, ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์น
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิล
ของโรงเรยีน เป็นตน้ 
 
กิตติกรรมประกำศ 
        งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ
มหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยาเขตขอนแก่น ที่สนับสนุน
งานศึกษาครัง้นี้  ท าให้ผู้วิจ ัยสามารถท าการวิจัยได้
ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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บทคดัย่อ1 
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ระหว่างก่อนเรยีนกบัหลงัเรยีนและ
หลงัเรยีนกบัเกณฑร์อ้ยละ 75 ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่2 และ  2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักเรยีนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน 
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  2/1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียน
มหศิราธบิด ีอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 
จ านวนนักเรยีนทัง้หมด 28 คน ได้มาโดยวธิกีารสุ่มอย่าง
ง่ าย (Simple Random Sampling) โดยทดลองการใช้
เครื่องมอืในการท าวจิยักบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2/2  
ปีการศึกษา 2564  โรงเรียนมหิศราธิบดี อ าเภอเมือง
นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา มจี านวนนกัเรยีนทัง้หมด 
23 คน จดัการเรยีนการสอนออนไลน์โดยใชแ้ผนการจดัการ
เรียนรู้เรื่องเส้นขนาน โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีน 40 ขอ้ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรยีนการสอนออนไลน์จ านวน 15 ข้อ ใช้การวิจยั
แบบ One Group Pretest-Posttest Design สถติทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความแปรปรวน และค่าสถติทิดสอบค่าท ี(t-test) 
 ผลการวจิยั พบว่า 
         1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนดว้ยการจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน
สงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 75 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01  

                                                       
* อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์วทิยาลยันครราชสมีา

Lecturer, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima 
College 

 2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

(  = 4.37, S.D. = 0.96) 
 
ค ำส ำคญั:  การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์, ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีน, ความพงึพอใจ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study 
the appropriate online instruction format, compare the 
pretest and posttest Mathayomsuksa 2 students’ 
learning achievement and compare posttest scores with 
75% criterion 2) study the Mathayomsuksa 2 students’ 
satisfaction in the online instruction. The samples were 
28 Mathayomsuksa 2 students of Mahitsaratibodee 
School, Nakhonratchasima province by simple random 
sampling. The research instruments included 2.1) 
mathematics lesson plan on parallel lines, 2.2) an 
achievement test with 40 items 2.3) a satisfaction 
questionnaire with 15 items. One Group Pretest-
Posttest was the research design. The statistics used 
for data analysis were mean, percentage, standard 
deviation, variance and t-test.   
 The results of the research were as follows:  
1) the posttest was statistically significant higher than 
the pretest at .01 level, and the posttest was statistically 
significant higher than 75 percent criterion at .01 level. 
2) The students’ satisfaction was at a high level 

 (  = 4.37, S.D. = 0.96) 

ผลของการเรียนการสอนออนไลน์ในเร่ืองเส้นขนานท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

The effects of students’ learning achievement and satisfaction through online 
instruction on Parallel Lines for Mathayomsuksa 2  
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
และแกไ้ข พ.ศ. 2553 ในหมวด 4 แนวการจดัการศกึษา 
ในมาตรา 22 การจดัการศกึษาต้องยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุก
คนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืว่า
ผูเ้รยีนมคีวามส าคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศกึษาต้อง
ส่งเสรมิใหผู้้เรยีนสามารถพฒันา ตามธรรมชาตแิละเต็ม
ตามศกัยภาพ มาตรา 24 การจดัการศกึษา ทัง้การศกึษา
ในระบบ  การศึ กษ านอกระบบ  และการศึ กษ า  
ตามอธัยาศยั ต้องเน้นความส าคญัทัง้ความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม 
ของแต่ละระดบัการศกึษาในเรื่อง ความรูแ้ละทกัษะดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มาตรา 24 การจัด
กระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ (1) จดัเนื้อหาสาระและ
กจิกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียน โดย ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
(2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มา ใช้เพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา (4) จดักจิกรรมให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิหท้ าได ้คดิเป็น ท าเป็น 
รกัการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง (4) จัดการ
เรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ 
อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยมที่ดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทุก
วิชา (5) ส่ งเสริมสนั บสนุนให้ผู้ สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และ อ านวย
ความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบ
รู้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการ
เรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ ประเภทต่าง ๆ  
(6) จัดการเรียนรู้ให้ เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที ่  
ในส่วนหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 64  
รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่  สื่อตัวน าและโครงสร้าง
พื้นฐานอื่ นที่จ าเป็นต่อการส่ง วิทยุกระจายเสียง  
วทิยุโทรทศัน์ วทิยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น  
เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรบัการศึกษา ในระบบ การศึกษา
นอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา 

ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น มาตรา 64  
รฐัต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน ต ารา หนังสือ ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น 
วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาอื่น โดยเร่งรดั
พัฒนาขีดความสามารถใน การผลิต จัดให้มี เงิน
สนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และ
พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ทัง้นี้ โดยเปิดให้มีการ
แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม มาตรา 65 ให้มีการ
พัฒนาบุคลากรทัง้ด้านผู้ผลิต และผู้ ใช้เทคโนโลยี 
เพื่อการศกึษา เพื่อใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะ
ในการผลิต รวมทั ้งการใช้ เทคโนโลยีที่ เหมาะสม  
มีคุณภาพ และ ประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผู้ เรียน 
มีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ในโอกาสแรกทีท่ าได ้เพื่อใหม้ี
ค ว าม รู้ แ ล ะทั กษ ะเพี ย งพ อที่ จ ะใช้ เท ค โน โลยี 
เพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรู ้ดว้ยตนเองไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องตลอดชวีติ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553) 
  การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ท าให้
เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) 
โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการ
เรยีนการสอนแบบปกติได้ จงึจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการ
เรยีนการสอนออนไลน์ การเรยีนรูเ้กดิความต่อเนื่อง การ
เรียนการสอนออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน 
ผู้ เรียน  เนื้ อห า สื่ อ ก ารเรียน และแห ล่ งเรีย น รู ้
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร  
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการ
ประเมินผล รูปแบบการเรยีนการสอนมีหลากหลายวิธ ี 
ที่ท าให้ผู้สอนและผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได ้  
การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง 
เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้ เรียน 
จะน าไปสู่การประยุกต์ ใช้ส าหรับการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์อย่างมีประสทิธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรยีน
เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์   (วิทยา  
วาโย และคณะ, 2563) 
     ผลการทดสอบทางการศึ กษ าระดับ ชาติ 
ขัน้พื้นฐาน O-NET ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3  รายวิชา
คณิตศาสตร ์ระดบัประเทศ (25.46) ระดบัสพฐ. (25.82) 
ระดับจังหวัดนครราชสีมา (24.85) ระดับสพม .
นครราชสมีา (28.36) พบว่า ทุกระดบัมคี่าไม่ถึง 30.00 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (สถาบันทดสอบทาง
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การศึกษา, 2563) ที่อยู่ในระดับต ่ามาก จึงน่าจะมีการ
พฒันาเทคนิคหรือวิธีการสอนคณิตศาสตร์ในยุคโควิด 
เป็นการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยใช้สื่อประสม 
ใหน้ักเรยีนคน้ควา้อย่างหลากหลาย ท างาน ปรกึษาเป็น
กลุ่ม และเรยีนรวมแบบออนไลน์ น่าจะเป็นการพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งูขึน้ และจะท าใหน้ักเรยีนพงึ
พอใจในระดบัดี และเป็นการบริการวิชาการทางสงัคม
ให้กับโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมา การเรียนรู ้
นวตักรรม สื่อ และเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส าคญัของการ
พฒันาไปสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ การส่งเสรมิ และสร้าง
กลไกเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสและทางเลือก ที่จะ
เข้าถึงปัจจัยการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ด้วย
รปูแบบ และวิธกีารที่หลากหลาย จะน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพ ประสทิธภิาพ และขดีความสามารถของผูเ้รยีน 
(ส านั ก งาน เลขาธิก ารสภ าการศึ กษ า , 2550  ) 
กระทรวงศกึษาธกิาร ได้มกีารรบัรองการศกึษาทางไกล
ผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นทางการ ตัง้แต่ต้นปี 2549 
เป็นต้นมา  ปัจจุบันการเติบโตของการเรียนแบบ
ออนไลน์ที่ใช้อนิทอร์เน็ต มีอตัราการเติบโตเป็นเท่าตัว 
เพราะการเรียนแบบออนไลน์ไม่เพียงจะอ านวยความ
สะดวก และเอื้อประโยชน์ต่อผู้เรียนแล้วยังอ านวย
ประโยชน์ให้กบัสถาบนัการศึกษาในแง่ของการบรหิาร
จดัการอีกด้วย คือ ท าให้ต้นทุนในการจดัการหลกัสูตร
ต ่าลง ดว้ยรูปแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีน่ักศกึษา
ไม่ต้องเดินทางมาเข้าชัน้เรียน และสามารถรองรับ
นักศกึษาได้อย่างไม่จ ากดั เป็นช่องทางในการสรา้งและ
ขยายโอกาสทางการศกึษาให้เขา้ถึงผู้ที่มคีวามต้องการ
ในวงกวา้งขึน้โดยเฉพาะนักศกึษาที่อาศยัในต่างจงัหวดั 
เหตุที่เลือกใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังที ่
กฤษณา สิกขมาน (2554) กล่าวว่า การเรียนการสอน
ออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรยีนการสอนทีม่กีารออกแบบ 
การเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
วตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายการจดัการเรยีนการสอนไว้
อย่างชดัเจน จดัการเรยีนการสอนตามหลกัทฤษฎีทาง
การศึกษา หลกัการเรียนการรู้และจิตวิทยาการศึกษา 
การถ่ายทอดความรู ้การน าเสนอเนื้อหา การจดักจิกรรม
การเรียนการสอน และถ่ายทอดกลยุทธการสอนใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื ซึง่ใน
ปัจจุบนัเน้นไปที่การใช้ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต จึง
ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ากัด

สถานที่และเวลา เนื้อหาบทเรยีนของอเีลิรน์น่ิงจะอยู่ใน
รูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia)  
ซึ่ งออกแบบ ไว้ ใน ลักษณ ะซอฟต์ แ วร์ รายวิช า 
(Courseware) ประกอบด้วยสื่อผสม ได้แก่ ข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และที่ส าคญั คือ ผู้เรยีน
สามารถโต้ตอบกับบทเรียนและผู้สอนได้ การบริหาร
จดัการอีเลิร์นนิ่ง ใช้ซอฟต์แวร์ประเภทบริหารจัดการ 
การเรีย น รู้  (Learning Management System: LMS)  
ท าหน้าที่ในการบริหารจดัการอย่างอัตโนมัติเกือบทุก
ขัน้ตอนแทนการปฏิบัติด้วยมือ ตัง้แต่ขัน้ตอนการ
ลงทะเบยีนเรยีนจนถงึขัน้ตอนการวดัและประเมนิผลการ
เรียนการสอนได้จากพฤติกรรมที่แสดงออก และการ
เรียนรู้ที่ เกิดขึ้นมีมากกว่าการวัดด้วยพฤติกรรมที่
เปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 
ปริมาณความสามารถ ความพยายามทุ่มเทระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้  และความซับซ้ อนของการ
ประมวลผล ตลอดจนโครงสร้างความรู้เดิมของผู้เรียน 
ดังนัน้ การใช้กลวิธีที่ให้ผู้เข้ารบัการเรียนการสอนได้
เขา้ถงึสื่อการเรยีนได้มากทีสุ่ด เพื่อใหผู้้เขา้รบัการเรยีน
การสอนสามารถถ่ายโอนสิง่ที่ได้รบัผ่านประสาทสมัผสั
ไปยงัหน่วยความจ าระยะสัน้ เช่น การอ่าน การมอง และ
การสมัผสั เป็นต้น นอกจากนี้การจดัล าดบัเนื้อหาอย่าง
เป็นระบบ เรยีงล าดบัจากง่ายไปยาก และแสดงถงึความ
เชื่อมโยง เช่น การใช้ผงัความคิดล่วงหน้า (Advanced 
Organizer) จะช่วยให้ผู้เขา้รบัการเรยีนการสอนเกดิการ
จดจาและระลกึถงึขอ้มลูนัน้ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้ 
      ปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้ในการ
พฒันาด้านการศกึษาในห้องเรยีนมากเพิม่ขึน้ สามารถ
น ามาใช้แก้ ปัญหาเกี่ ยวกับการเรียนการสอนใน
สถานการณ์โควิด โดยเป็นการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ที่ไม่ต้องเรียนในบรรยากาศของห้องเรียน ที่
อาจเป็นเป็นบทเรียนออนไลน์ ใช้เรียนทางGoogle 
Classroom ทางเวบ็เพจ หรอืใช้การเรยีนโดยการสื่อสาร
ระหว่างอาจารย์และผู้ เรียนทางระบบ ZOOM หรือ 
Google Meet โดยการแชรห์น้าจอ แลว้สามารถสอนโดย
ใช้โปรแกรม PowerPoint, Word, Excel หรือ Google 
note ขอ้มูลดงักล่าวน ามาในการสร้างการจดัการเรยีนรู้
แบบออนไลน์ เพื่อแก้ปัญหาการเรยีนการสอนในช่วงโค
วดิและพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหส้งูขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแบบ
ออนไลน์หลังเรียนกับก่อนเรียน และเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนกบัเกณฑ์ 75% เรื่อง
เสน้ขนาน  
         2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อการการเรยีน
การสอนออนไลน์ในเรื่องเสน้ขนาน 
 
ประโยชน์ของกำรวิจยั 
 1. ได้รูปแบบการสอนออนไลน์  ที่ ใช้สื่อผสม 
ใน Google Classroom 
 2. สามารถขยายผลไม่ เฉพาะคณิ ตศาสตร ์ 
แต่ประยุกตใ์ชไ้ดใ้นทุกกล่มสาระการเรยีนรู ้
 3. เป็นการบริการวิชาการแก่ สังคมจัดโดย
วทิยาลยันครราชสมีา ไดห้ลกัฐานประจกัษ์ 
 4. เกิดการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ เป็นระบบ 
เป็นตัวอย่างได้ในการพัฒนาผลสมัฤทธิท์างการเรียน
กระบวนการและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์
 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  ประชากรเป็นนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที ่
2/1-5 โรงเรยีนมหิศราธิบดี ปีการศึกษา 2564 จ านวน
199 คน 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 2/1 โรงเรยีนมหิศราธิบดี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
28 คน 
        กลุ่มทดลองเพื่อหาคุณภาพเครื่องมอืเป็นนักเรยีน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่  2/2 โรงเรียนมหิศราธิบด ี 
ปีการศกึษา 2564 จ านวน 23 คน 
          ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรตน้  การเรยีนการสอนออนไลน์ 
 ตัวแปรตาม ผลสมัฤทธิท์างการเรียน และความ
พงึพอใจ 
 เน้ือหำเรือ่ง เสน้ขนาน ปีการศกึษา 2564 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 กรอบแนวคดิผลของการเรยีนการสอนออนไลน์ใน
เรื่องเสน้ขนานทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความ
พงึพอใจของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 มดีงันี้  
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรยีน จากการการเรยีนการสอนออนไลน์ในเรื่องเสน้
ขนาน               
          2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ 75% จากการเรยีนการสอนออนไลน์ในเรื่องเส้น
ขนาน  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
  การวิจัย  Pre Experimental Research โดยใช้
แ บ บ ก า ร วิ จั ย  (Research Design) ;  One Group 
Pretest Posttest Design 
 เครือ่งมือกำรวิจยั 
         ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการวจิยั 3 ชนิด ไดแ้ก ่
  1. แผนการจดัการเรยีนรู้ วชิาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
เสน้ขนาน มธัยมศกึษาปีที ่2 โดยใชก้ารจดัการเรยีนการ
สอนออนไลน์  
  2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
   แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง เสน้ขนาน มธัยมศกึษาปีที่ 2 โดยใช้
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์   ชนิดเลือกตอบ  
4 ตวัเลอืก จ านวน 30 ขอ้  
  3. แบบประเมินความพึงพอใจเป็นมาตรวัด
ประเมินค่า 5 ระดับจ านวน 15 รายการ ในการเรียน 
วชิาคณิตศาสตร์ เส้นขนาน มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้
การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์   
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 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขัน้เตรยีมการ 
   1.1 ผู้ วิ จ ั ย ส ร้ า ง แ ผ น ก ารจั ด ก า ร เรี ย น รู้
คณิตศาสตร ์เรื่อง เสน้ขนาน จากศกึษาเอกสารงานวจิยั 
และน าข้อมูลที่ได้ในมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพื่อสร้าง
ตน้แบบรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ น าร่าง
ต้นแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ที่พฒันาขึ้น
ไปน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบการเรียน 
การสอนออนไลน์ จ านวน 5 คน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินค่าความเหมาะสมของต้นแบบการจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผล
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  
 ได้ ค่ าเฉลี่ ยความคิด เห็นของผู้ เชี่ ยวชาญ 
ต่อแผนการจดัการเรยีนรู้เป็น 4.80 ในระดับเหมาะสม
มากที่สุด และประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหาโดยค่า
ดัชนี  IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้
ค่า IOCตัง้แต่ 0.60 ถงึ 1 
  1.2 ผู้วิจ ัยจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารที่
เกี่ยวข้องกบัการจดัการเรยีนการสอนวิชาคณิตศาสตร์
ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง  
  1.3 ผู้วิจ ัยน าหนังสือขออนุญาตด าเนินการ
ทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก วทิยาลยันครราชสมีา 
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนมหิศราธิบดี สงักัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษานครราชสมีา ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร 
 2. ขัน้ด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 2.1 ผูว้จิยัด าเนินการทดลอง ดงันี้  
   2.1.1 จัดปฐมนิเทศ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจถึง
วิธีการเรียนรู้ บทบาทของผู้เรียน เป้าหมายของการ
เรียน จุดประสงค์ของการเรยีน และวิธีประเมินผลการ
เรยีนรู ้
   2.1.2 ผู้ วิจ ัยให้นั กเรียนกลุ่มตัวอย่ างท า
แบบทดสอบก่อนเรยีนวชิาคณิตศาสตร์ เรื่อง เสน้ขนาน 
ชนิดเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก จ านวน 40 ขอ้ 
   2.1.3 แบ่งกลุ่มนักเรยีนคละความสามารถตาม
หลักการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยพิจารณาจาก
คะแนนฐาน (Base Score) 
            2.1.4 สร้าง Google Classroom มีสื่อผสมให้
นกัเรยีนคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้แจง้ link ใช ้google meet 
ทัง้กลุ่มรวมและแยกกลุ่มย่อย 

   2.1.5 ผู้วิจ ัยให้นักเรียนกลุ่มทดลอง (try-out) 
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  2/2 จ านวน 23 คน โรงเรียน  
มหศิราธบิด ีปีการศกึษา 2564 ท าแบบทดสอบหลงัเรยีน
วชิาคณิตศาสตร ์เรื่องขนาน ชนิดเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก 
จ านวน 40 ข้อ และท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
หลังจากเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ น า
ขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ ได้ค่าความยาก 
P ตัง้แต่ 0.35 ถงึ 0.78  ค่าอ านาจจ าแนก B ตัง้แต่ 0.20 
ถึง 0.55 ค่าความเที่ยงแบบLovett มีค่า 0.81 วเิคราะห์
คุณภาพแบบประเมนิความพงึพอใจ ด้วยค่าความเที่ยง
แบบ Alpha cronbach มคี่า 0.96   
    2.1.6 ให้ นั ก เรี ย น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใน
ภาคสนามชัน้มัธยมศึกษาปีที่  2/2 จ านวน 23 คน 
โรงเรยีนมหิศราธิบดี อ าเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดั
นครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 ท าข้อสอบก่อนเรียน
และหลงัเรยีนและแบบประเมนิความพงึพอใจ  
   2.1.7 น าข้อมูลที่ ได้จากกลุ่มตัวอย่ างมา
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 1. หาค่าสถิติพื้นฐานและค่าสถิติทดสอบของ
คะแนนไดแ้ก ่
  1.1 ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) 
  1.2 ค่ าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  1.3 ค่ า ท ด ส อ บ ที  ( t-test) เพื่ อ ท ด ส อ บ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน และ
เปรยีบเทยีบหลงัเรยีนกบัเกณฑ ์75% 
 2. ห าค่ าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
(Discrimination) วเิคราะหแ์บบทดสอบรายขอ้ 
 3. หาค่าความยากของแบบทดสอบ (Difficulty) 
วเิคราะหแ์บบทดสอบรายขอ้ 
 4. หาประมาณค่าความเทีย่งของแบบทดสอบองิ
เกณฑท์ัง้ฉบบั (Reliability) โดยใชส้ตูร ของ Lovett   
 5. หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบั
จุดประสงค ์(IOC) 
 6. หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบประเมนิ
ความพึงพอใจทัง้ฉบับ โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (α cronbach) 
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ผลกำรวิจยั 
        1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนด้วยการ
จดัการเรยีนการสอนออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 75 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 โดยที่การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับ
คะแนนหลงัเรยีนของนักเรยีนที่เรยีนด้วยการเรยีนการ
สอนออนไลน์ ในเรื่องเส้นขนาน ของนั กเรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่2 ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 การเปรยีบเทียบคะแนนก่อนเรยีนกบัคะแนน

หลงัเรยีนของนักเรยีนที่เรยีนดว้ยการเรยีนการสอน
ออนไลน์ 

 
 t ( .01,27) =  2.47        
 
 จากตาราง1 พบว่า การเปรยีบเทยีบคะแนนก่อน
เรียนกบัคะแนนหลงัเรยีนของนักเรียนที่เรยีนด้วยการ
เรยีนการสอนออนไลน์ในเรื่องเสน้ขนาน ของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 นัน้ คะแนนหลงัเรยีน (  =35.07) สูง

กว่าคะแนนหลงัเรยีน (  =15.04) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 และผลการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนของ
นักเรยีนที่เรยีนด้วยการเรยีนการสอนออนไลน์ในเรื่อง
เสน้ขนาน ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 กบัคะแนน
เกณฑ ์75% ของคะแนนเตม็ ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบคะแนนหลงัเรยีนของนักเรยีน

ทีเ่รยีนดว้ยการเรยีนการสอนออนไลน์ 

 
t ( .01, 27) =  2.47       
  
 จากตาราง 2 พบว่า การเปรยีบเทยีบคะแนนหลงั
เรยีนของนักเรยีนที่เรยีนดว้ยการเรยีนการสอนออนไลน์
ในเรื่องเส้นขนาน ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2  

กบัคะแนนเกณฑ์ 75% ของคะแนนเต็มนัน้คะแนนหลงั

เรยีน ( =35.07) สงูกว่าคะแนนเกณฑ ์30 คะแนนอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ขอ้ที ่2 
 2. นักเรยีนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค STAD โดยรวมทัง้ฉบับมีค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.96 ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 
       ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนดว้ยการจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน์สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  นัน้มีผลมาจากการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์มีทัง้หมด 7 ขัน้ ได้แก่ 1) ขัน้ชี้แจง
บทบาทนักเรียนในการเรียนแบบออนไลน์  2) ขัน้
แบ่งกลุ่มคละความสามารถ 3) ขัน้ทบทวนความรู้เดิม
ผ่านทาง Google Meet 4) ขัน้ปฏิบัติการสอนผ่านทาง 
Google Meet 5) ขั ้นศึกษาด้วยตนเองจากGoogle 
Classroom 6) ขัน้ปฏิบัติการเรียนเข้ากลุ่มผ่านทาง 
Google Meet  7) ขัน้การวดัและประเมนิ โดยใช ้Google 
Form  ที่มาจากการสงัเคราะห์ทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู ้
(Constructivism) การเรยีนโดยการลงมอืปฏิบตัิ (Active 
Learning) การเรยีนแบบร่วมมือ การใช้ปัญหาเป็นหลกั 
และหลักการเรียนแบบออนไลน์  ที่ เน้นการสร้าง
บ รรย าก าศ ใน ก ารเรีย น ที่ มี ก ารใช้ ค าถ าม น า 
(Questioning) มกีารเตรยีมสือ่ ความรูท้ีห่ลากหลาย เน้น
การลงมือปฏิบัติ สงัเคราะห์ สรุปด้วยตนเองและกลุ่ม 
สอดคล้องแนวคิดของ Icy D’Silva. (2010) อธิบายว่า
การเรยีนรูท้ี่ลงมอืปฏบิตัิ หมายถงึ การสอนทีเ่น้นความ
รบัผิดชอบในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการเรยีนรูท้ี่ส่งเสรมิการคดิขัน้สงู การเรยีนรู้
ทีล่งมอืปฏบิตัเิกีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีนเป็นส าคญั และเกดิขึน้
ภายในห้องเรียนหรอืนอกห้องเรียน ไม่เพียงแต่มีส่วน
ร่วมกบัแนวคดิทีส่ื่อสารระหว่างกนั และระหว่างนักเรยีน
กบัครเูท่านัน้ แต่ยงัประมวลผลขอ้มูลทีไ่ดร้บั รวมขอ้มูล
ที่ได้รบัใหม่เข้ากับความรู้เดิมของพวกเขา เก็บรกัษา
ข้อมูลไว้ตลอดเวลาและ ถ่ายทอดการเรียนรู้ไปสู่
สถานการณ์ใหม่ น าไปสู่การเรยีนรู้ตลอดชีวติ และช่วย
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ให้มีการศึกษาที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นและครอบคลุมมากขึ้น   
จะตรงกบัความคดิเหน็ของ Yung-Ting Chuang. (2014) 
ทีว่่าอาจารยจ์ านวนมากขึน้ก าลงัเปลีย่นวธิกีารเรยีนการ
สอนเพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วมทางสงัคมในการมีส่วน
ร่วมในชัน้เรยีน มีการพฒันาและการน าสภาพแวดล้อม
การเรยีนรูท้ีส่นับสนุนดา้นเทคโนโลยไีปใชเ้ป็นประโยชน์
ต่อการมีส่วนร่วมของนักเรียนและผู้สอน ตลอดจน
แรงจงูใจในการเรยีนรูโ้ดยรวมโดย การใชส้ภาพแวดลอ้ม
นัน้เพื่อเพิม่การมสี่วนร่วมในชัน้เรยีนและเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ จากนัน้ตรวจสอบการเรียนรู้และผลตอบรบั
โดยรวมของนักเรียน สรุปว่าสภาพแวดล้อมสามารถ
สง่เสรมิการมสี่วนร่วมและสนับสนุนการเรยีนรูร้่วมกนัได ้
โดย Harling (2014) พบว่านักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่
5 ได้รายงานความตระหนักในตนเอง ความซาบซึ้ง 
เขา้ใจความรู้สกึของผู้อื่นเพิ่มขึ้น และปรบัปรุงเกี่ยวกบั
การเรยีนรู้ผ่านแนวทางคอนสตรคัติวิสต์ ใช้แนวทางที่
หลากหลายเพื่อส่งเสรมิให้เกดิประสบการณ์ที่แตกต่าง
กนัและวิธีการต่างๆ เกิดการกระตุ้น การเปรียบเทียบ 
เกิดค าถาม และความรู้ที่ ได้จากการเปรียบเทียบ
ประสบการณ์ใหม่กับประสบการณ์เดิมและสร้างการ
สงัเคราะห์ใหม่ มีการพัฒนาความรู้และความคิด ซึ่ง
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนและ
สูงกว่าเกณฑ์ 75 % จากการเรียนแบบออนไลน์นี้
สอดคลอ้งกบั สบุนิ ยมบา้นกวย (2550) พบว่า บทเรยีน 
e-Learning แบบปฏิสมัพันธ์ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 มปีระสทิธภิาพ 80/80 มคีะแนนหลงัเรยีนสูงกว่า
ก่อนเรียน และสูงกว่าเกณฑ์ 65 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 และนกัเรยีนยงัมคีวามพงึพอใจโดยรวม
ในระดบัมาก  สุภดิา เทีย่งจนัทร ์(2560) พบว่า นกัเรยีน 
ชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่ เรียนบทเรียนออนไลน์ 
มปีระสทิธิภาพ 81.19/82.08  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักเรียนเมื่อเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ พบว่า

คะแนนหลงัเรยีน มคี่าเฉลี่ยเลขคณิต ( = 22.00, S.D. 

= 4.87) สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน (  = 11.08, S.D.= 
3.91) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ความพึง

พอใจของนักเรียนเมื่อเรียนผ่าน   ( = 4.33 ,S.D. = 
0.67) และงานวิจัยของศุภเศรษฐ์ พึ่งบัว (2562) ได้
พัฒนาบทเรียนออนไลน์รายวิชาอินเทอร์เน็ตด้วย 
แอปพลิ เคชัน  Google classroom พบว่ า บทเรียน

ออนไลน์ วิชาอินเทอร์เน็ตด้วยแอปพลิเคชัน Google 
Classroom ส าหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1 มีค่าเท่ากับ 
82.06, E2 มีค่า มีค่าเท่ากบั 81.10 มีคะแนนหลงัเรยีน
สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และความพึงพอใจ ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนหลัง
เรยีนอยู่ ในระดบัมากที่สุด และยงัมงีานวจิยัทีส่นับสนุน
ของปัญจพฒัน์ พฒัน์ญานนท์ (2558) วจิยักบันักเรยีน
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองประกอบบทเรียนออนไลน์และสุ่มอีกห้องเรียน
หนึ่งเป็นกลุ่มควบคุมทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบปกติ
พบว่าผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ์
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รบัการจดัการ
เรียนรู้โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองประกอบบทเรียนออนไลน์หลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคอมพิวเตอร์ของนักเรียน
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ป ระก อ บ บ ท เรี ย น อ อ น ไล น์ สู ง ก ว่ านั ก เรี ย น 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 ได้รบัการจดัการเรยีนรู้แบบปกติ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 
แบบออนไลน์ โดยรวมทัง้ฉบับมีค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
เท่ากับ 4.37 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96   
ซึ่งอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัลดัดาวลัย์ สวสัดิห์ลง 
(2550) วิจยัเรื่องการพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนบนเวบ็ดว้ยการเรยีนรูแ้บบโครงงานเพื่อการเรยีนรู้
เป็นทีมของนักศกึษา พบว่าผู้เรยีนมคีวามพงึ พอใจต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้
แบบโครงงานเพื่อการเรยีนรู้เป็นทีม ที่ผู้วจิยัพฒันาขึ้น
ในระดับมาก และสอดคล้องกับเช่นเดียวกับ วาสนา  
แสงศร ี(2555) ไดพ้ฒันาบนเวบ็ช่วยสอนแบบการเรยีนรู้
เป็นทมีเพื่อส่งเสรมิความสามคัคสี าหรบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 5 ซึ่งผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจของนักเรยีน
ต่อการเรยีนดว้ยเวบ็ช่วยสอนแบบการเรยีนรูเ้ป็นทมีเพื่อ
สง่เสรมิ ความสามคัคขีองนักเรยีน ระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีที ่5 มคีะแนนรวมเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
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ทีส่ง่เสรมิบรรยากาศการเรยีนรู ้
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงินของกลุ่มสินค้าแปรรูปเกษตร
สมุนไพร กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจยาหม่องสมุนไพร
เสลดพังพอน ต าบลยางเนิ้ง ต าบลหนองผึ้ง และ ต าบล
สารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ผู้วิจยัวางแผนและ
รวบรวมขอ้มูลจากการประชุมกลุ่มย่อยและการสมัภาษณ์
เชิงลึกกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจยาหม่ องสมุ นไพร
เสลดพังพอน พบว่า ผลิตภัณฑ์ยาหม่องเสลดพังพอน  
ม ี3 ชนิด ไดแ้ก่ ยาหม่องเสลดพงัพอนแบบขีผ้ึง้ขนาด 55 
กรมั ขนาด 25 กรมั และแบบน ้าขนาด 3 มลิลลิติร โครงการ
ใชเ้งนิลงทุนในสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน 53,000 บาท ต้นทุน
เฉลีย่ต่อหน่วยของยาหม่องเสลดพงัพอนแบบขีผ้ึง้ขนาด 55 
กรมั 25 กรมั และแบบน ้าขนาด 3 มิลลลิติรเท่ากบั 32.95 
19.81 และ 7.34 บาท แสดงใหเ้หน็ว่า ผลติภณัฑส์นิคา้แปร
รูปเกษตรยาหม่องเสลดพงัพอนมตี้นทุนที่ต ่า มโีอกาสใน
การสรา้งก าไรจากการประกอบการของกลุ่มวสิาหกจิได ้ 
 ผลการศกึษาพบว่า กระแสเงนิสดรบัสุทธติลอดอายุ
ของโครงการ เท่ากบั 111,471.84 บาท ระยะเวลาคืนทุน 
1.25 เดอืน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ84,860.35 บาท และอตัรา
ผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิรอ้ยละ 28.08 จากการวเิคราะหต์น้ทุน
และผลตอบแทนทางการเงนิผ่านกระบวนการวจิยันี้ ท าให้
กลุ่มวสิาหกจิยาหม่องสมุนไพรเสลดพงัพอนมกีารรวบรวม
ข้อมูลการบัญชีอย่างเป็นระบบ สมาชิกมีการก าหนด
บทบาทและหน้าที่ของตนเองได้อย่างชดัเจน ผลลพัธจ์าก
การวจิยัพบว่ากลุ่มวสิาหกจิยาหม่องสมุนไพรเสลดพงัพอน

                                                       
* อาจารย ์คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์ 
  Lecturer, Faculty of Business Administration,  
  The Far Eastern University 

มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงนิได ้สามารถเปรยีบเทยีบอตัราก าไร
ส่วนเกินต่อราคาจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด
ประกอบกบัการวางแผนส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายยาหม่อง
แบบน ้าท าให้ยอดขายสูงขึ้น และมีก าไรส่วนเกินสูงสุด
อย่างเป็นรปูธรรม 
 
ค ำส ำคญั:  ตน้ทุน, ผลตอบแทนทางการเงนิ, สนิคา้แปรรปู

เกษตร, เสลดพงัพอน 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study 
the financial cost – benefit analysis of herbal 
processed products: barleria balm community 
enterprise in Nong Phueng, Yang Noeng and 
Saraphi subdistrict, Saraphi district, Chiang Mai 
province. A researcher planned and gathered data 
from focus group discussion and in-depth interview 
with members of this group. After collecting data,  3 
types of the the barleria balm were found which had 
55 grams, 25 grams of wax balm and 3 milliliters of 
water balm. This project was invested in non-current 
assets as 53,000 baht. The average cost per unit of 
these 3 kind of the products were 32.95, 19.81 and 
7.34 Baht, respectively. These products had low cost 
and had the opportunity to generate profit from the 
operation of group.  
 The research results found that the amount of 
net cash flow throughout the project was 111,471.84 

การวิเคราะหต้์นทนุและผลตอบแทนทางการเงิน 
ของสินค้าแปรรปูเกษตรยาหม่องเสลดพงัพอน 

Cost and financial return analysis of barleria balm  
agricultural processed products 
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baht which payback period was 1.25 months. In 
addition, the net present value of the project was 
84,860.35 Baht and the percentage of Internal Rate 
of Return was 28.08 %. The analysis of cost and 
financial returns of this products, allowed the 
enterprises to collect accounting information 
systematically, to assign duties and responsibilities 
of group members clearly. 
 The outcomes found that the barleria balm 
enterprise had knowledge and understanding of cost 
and financial return. They were able to compare 
gross margin per selling price of each product. In 
addition, planning to promote the distribution of liquid 
balm had increased sales and had the highest gross 
profit concretely. 
 
Keywords: Cost, Financial Return, Agricultural 

Processed Product, Barleria 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สมุนไพรเป็นผลิตผลจากธรรมชาติที่ได้จากพืช 
สตัว ์และแร่ธาตุทีม่นุษยน์ ามาใชเ้ป็นยา และมกีารน าไป
ผสมกับสารอื่นๆ ตามต ารับยา เพื่อประโยชน์ในการ
บ าบัดรกัษาโรค บ ารุงร่างกาย หรอืใช้เป็นยา ปัจจุบัน
กรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ได้ให้ความสนใจในการศึกษาพืช
สมุ นไพรเพิ่ มขึ้น  และมี โครงการวิจัยบรรจุ ไว้ ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
พ.ศ.2560 ที่มุ่งเน้นระบบการผลิต การตลาดและการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มการผลิตทางการเกษตร การเพิ่ม
มูลค่าผลผลิตภาคเกษตร และการสร้างบุคลากรด้าน
การเกษตร การส่งเสรมิและเร่งขยายผลแนวคิดการท า
การเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
รวมถึงส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรแปรรูปเบื้องต้น
อย่างมคีุณภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลติผลทีม่ศีกัยภาพตามความ
ต้องการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1  
พ .ศ .2560-2564 (ก รม ก ารแพ ท ย์ แ ผ น ไท ย แ ล ะ
การแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2560)
จงัหวดัเชยีงใหม่ไดช้ื่อว่าเป็นแหล่งผลติพชืผลทางการ

เกษตรที่ส าคัญของประเทศ ซึ่งต าบลยางเนิ้ง ต าบล
หนองผึง้ ต าบลสารภี น าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
มาปรบัใช้ร่วมกบัการท าการเกษตร จึงท าให้ทุกบ้านมี
การปลูกพืชผักสวนครวัโดยเฉพาะสมุนไพรเกือบทุก
ครวัเรือน เสลดพงัพอนเป็นหนึ่งในพืชสมุนไพรที่นิยม
ปลูกกนัมากตามบ้าน เนื่องจากสามารถเติบโตได้ดตีาม
ธรรมชาติ มีสรรพคุณในการถอนพิษ อาการอักเสบ
ต่ างๆ  ส่ งผลให้ เกิ ดการรวมก ลุ่มผลิตยาหม่ อง
เสลดพงัพอน ในปี 2553 โดยมนีายประเสรฐิ  ทองขนัธ ์
เป็นประธานกลุ่ม และไดร้บัการสนับสนุนจากศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยในชุมชนแบบองค์รวม วัดต้นเหียว 
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยได้มี
การยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน มีชื่อว่า กลุ่ม
วสิาหกจิแปรรูปสมุนไพรยาหม่องเสสดพงัพอน หมู่ที่ 7 
ต.ยางเนิ้ง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ ตัง้แต่ปี 2555 จากการ
ส ารวจการประกอบการของกลุ่มฯ พบว่า การด าเนินการ
ของกลุ่มประสบปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ การไม่ทราบ
ต้นทุนและผลก าไรจากการด าเนินงานที่แทจ้รงิ และการ
เกิดสภาวะขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตยาหม่อง
เสลดพังพอน ดังนั ้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาและ
วเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงนิผลติภัณฑ์
ของกลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มวสิาหกจิเกดิแนวทางการลดตน้ทุน
การด าเนินงาน การก าหนดราคาขายผลิตภัณฑ์อย่าง
เหมาะสม อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการ
ประกอบการ การเกษตรกลุ่มสมุนไพรอย่างยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาตน้ทุนสนิคา้แปรรปูเกษตรกลุ่มแปร
รปูสมุนไพรยาหม่องเสสดพงัพอน 
 2. เพื่อวเิคราะหผ์ลตอบแทนสนิคา้แปรรปูเกษตร 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การด าเนินงานใช้เทคนิคการวจิยัแบบมสี่วนร่วม 
โดยผู้วจิยัได้ร่วมประชุมกลุ่มย่อยและสมัภาษณ์เชงิลึก
การประชุมแบบมีส่วนร่วมกับส านักงานเกษตรอ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ เริ่มต้นด้วยการพิจารณาแผน
แม่บทการพฒันาสมุนไพร ฉบบัที่ 12 เพื่อวางแผนการ
ท างาน รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ส ารวจพื้นที่การปลูก
เสลดพังพอน และศึกษาขัน้ตอนการแปรรูปให้เป็นยา
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หม่องแบบขีผ้ึ้งและแบบน ้า แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาศกึษา
ต้นทุนสินค้าแปรรูป ได้แก่ ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลติ แล้วน าไป
วิเคราะห์ผลตอบแทนสินค้าแปรรูปเกษตร โดยใช้
เครื่องมือทางการเงิน ได้แก่  ระยะเวลาคืนทุน มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธ ิและอตัราผลตอบแทนภายใน ส่งผลใหก้ลุ่ม
วิสาหกิจมีแนวทางการลดต้นทุนการด าเนินงาน และ
สามารถก าหนดราคาขายผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อไป 
ดงัภาพประกอบ 1  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
  การศึกษาครัง้นี้  ผู้ วิ จ ัยก าหนดระเบียบวิธี
การศกึษา ดงันี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงที่เป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจ
แปรรูปสมุนไพรยาหม่องเสสดพังพอน จ านวน 10 คน 
(คดิเป็นรอ้ยละ 100) ของประชากร 
 เครือ่งมือท่ีใช้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยั ได้แก่ การวิจัยแบบมี
ส่วนร่วม ประชุมกลุ่มย่อย และสัมภาษณ์ เชิงลึก 
ระยะเวลาในการด าเนินงานจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นระยะเวลา 
4 เดอืน (มกราคม - เมษายน 2561) โดยจดัประชุมกลุ่ม
ย่อยและสมัภาษณ์เชงิลกึ มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม ได้แก่ รายละเอียดการ
รวมกลุ่ม ชนิดของผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 

 2. ข้อมูลต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์ยาหม่อง
สมุนไพรเสลดพังพอน ได้แก่ ต้นทุนส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงาน
ทางตรง และค่าใชจ้่ายการผลติ 
 3. ขอ้มูลผลตอบแทนจากการผลติ ผลติภณัฑ์ยา
หม่องสมุนไพรเสลดพังพอน ได้แก่ ผลตอบแทนจาก
รายได้จากการจ าหน่ายยาหม่องสมุนไพรเสลดพงัพอน  
และการวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการด าเนินงาน 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ ท าการรวบรวมขอ้มูลเบื้องต้น
จากสมาชกิในกลุ่ม เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขัน้ตอนการผลติ
ยาหม่องเสลดพังพอนแต่ละชนิด ส่วนประกอบของ
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงาน
ทางตรง และค่าใช้จ่ ายการผลิต เพื่ อน าข้อมูลมา
วเิคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนจากการด าเนินงาน 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี งานวจิยั 
และการศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวขอ้ง จากแหล่งต่าง ๆ ทัง้
เอกสาร และการคน้ควา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้ง
กับผลิตภัณฑ์ แปรรูปจากเสลดพั งพอน การหา
ส่วนประกอบของต้นทุนผลิตภัณฑ์ อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน เพื่อน ามาสรา้งแบบสมัภาษณ์ใหส้มบูรณ์
ยิง่ขึน้ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ แบ่งเป็น  
6 สว่น ดงันี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มวิสาหกิจ เพื่อให้ทราบถึงประวัติ
ของกลุ่มผลิตยาหม่องเสลดพังพอน ปัจจัยในการ
ประกอบธุรกจิ แหล่งเงนิทุน หน่วยงานทีใ่หก้ารสนับสุน 
ประเภทของสนิคา้ทีท่ าการผลติ 
 2 . ก ารวิ เค ราะห์ ต้ น ทุ น  เป็ น ก ารศึ ก ษ า
ส่วนประกอบของต้นทุนที่ ใช้ในการผลิตยา หม่อง
เสลดพังพอน ประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
ตน้ทุนในการผลติ และค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน 
 3. การวิเคราะห์ผลตอบแทน เป็นการศึกษา 
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการผลิตยาหม่องสมุนไพร
เสลดพงัพอน คอื รายได้จากการจ าหน่ายผลติภณัฑ์ยา
หม่องสมุนไพรเสลดพงัพอน การศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาได้
เกบ็ขอ้มูลต้นทุนตัง้แต่ มกราคม 2561 - เมษายน 2561 
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และใชข้อ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูปีฐานส าหรบัการค านวณ
รายจ่ายในการด าเนินงานตลอดอายุโครงการ 5 ปี 
 4. การวเิคราะหอ์ตัราส่วนผลตอบแทน โดยเมื่อได้
ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทน จะน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์โดยใช้อัตราส่วน ดังนี้ อัตราก าไรต่อต้นทุน 
อัตราก าไรต่อค่าขาย และอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 
 5. ประมาณการในอนาคต เป็นการศกึษาถงึปัจจยั
ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุน
ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพรเสลดพังพอนว่าจะมี
แนวโน้มที่จะเปลีย่นแปลงในอนาคตอย่างไร โดยจะเป็น
การประมาณการเพิม่ขึน้หรอืการลดลงจากปีฐาน ได้แก่ 
รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  ต้นทุนในการ
ผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และกระแสเงิน
สดรบัสทุธ ิ  
 6. การประเมนิโครงการ โดยเมื่อได้ขอ้มูลต้นทุน
และผลตอบแทนจากผลิตภัณฑ์จะน าขอ้มูลดงักล่าวมา
ท าการประเมนิโครงการ โดยใช้เครื่องมอืทางการเงนิ 3 
วิธี คือ ค่ าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) หรอื IRR 
และระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
 
ผลกำรวิจยั 
 จากการศึกษาครัง้นี้ พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ยาหม่องเสลดพงัพอน เริม่มกีารจดัตัง้กลุ่มตัง้แต่ ปี พ.ศ.
2553 โดยการรวมกลุ่ม จากการรบัสมคัรผูท้ีส่นใจจ านวน 
10 คน  ได้รบัการสนับสนุนจากวดัต้นเหียว ศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพครบวงจรต าบลขวัมุง เมื่อวนัที ่31 มกราคม 
2555 ทีป่ระชุมมมีตใิหย้ื่นค ารอ้งขอจดทะเบยีนวสิาหกจิ
ชุมชน ที่ส านักงานเกษตรอ าเภอสารภี จงัหวดัเชยีงใหม่ 
โดยมอบหมายใหป้ระธานกลุ่มเป็นผูจ้ดทะเบยีน เลขรหสั 
6-50-19-01-00-28 ลงวันที่  22 มีนาคม 2555 มีชื่อว่า 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มสมุนไพรเสลดพงัพอน หมู่ที ่7 ต าบล
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จงัหวดัเชยีงใหม่ ในปี 2560 ได้มี
การรวมกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมทัง้ได้รบัค าสัง่ซื้อ
จากฐานลูกค้ากลุ่มเดิม ปั จจุบันได้มีการแปรรูป
เสลดพงัพอนเป็นผลติภณัฑ ์3 ชนิด ไดแ้ก่ ยาหม่องแบบ
ขีผ้ึ้งขนาดบรรจุ 55 กรมั ยาหม่องแบบขีผ้ึ้งขนาดบรรจุ 
25 กรมั และยาหม่องแบบน ้า ขนาดบรรจุ 3 มิลลิลิตร 
โดยมผีลการด าเนินงานวจิยั ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ต้นทุนสินค้ำแปรรปูเกษตรกลุ่มแปร
รปูสมุนไพรยำหม่องเสสดพงัพอน 
 การค านวณตน้ทุนยาหม่องเสลดพงัพอน สามารถ
จ าแนกออกเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก และ
ต้นทุนส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย 
วตัถุดบิทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใชจ้่ายในการ
ผลติ ดงันี้ 
 1. ค่าใช้จ่ายในการลงทุน เป็นค่าใช้จ่ายที่ใช้
ส าหรบัการจดัหาสนิทรพัยซ์ึ่งส่วนใหญ่เป็นสนิทรพัย์ไม่
หมุนเวยีน ซึ่งถอืเป็นเงนิลงทุนในระยะยาว และเป็นเงนิ
ลงทุนในการจดัหาสนิทรพัยต์อนปลายปี พ.ศ. 2555 เริม่
ใชง้านเมื่อตน้ปี 2556 
 

ตาราง 1 สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน พ.ศ.2556 

 จากตาราง 1 พบว่าสินทรพัย์ไม่หมุนเวียนจาก
การลงทุนเริม่แรกมีมูลค่ารวม 53,000 บาท อายุการใช้
งานของสินทรพัย์ 5 ปี ค่าเสื่อมราคารวมต่อปีเท่ากับ 
4,600 บาท 
 2. ต้ นทุ นการผลิตตามส่ วนประกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product Cost) การแปรรปูสมุนไพรยาหม่อง
เสลดพงัพอน เป็นค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้โดยมสี่วนประกอบ
ของต้นทุนผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต มี
รายละเอยีด ดงันี้ 
  2.1 วตัถุดบิทางตรง (Direct Materials)   
  ผู้ วิจ ัยรวบรวมข้อมู ลการผลิตยาหม่ อง
เสลดพังพอนภายในระยะเวลา จ านวน 4 เดือน พบว่า 
ปริมาณการผลิตยาหม่องเสลดพังพอนแบบน ้ า 3 
มลิลลิติร ผลติมากทีส่ดุ จ านวน 1,740 ขวด รองลงมาคอื 
แบบขี้ผึ้งขนาดบรรจุ 55 กรมั และ แบบขี้ผึ้งขนาด 25 
กรมั จ านวน 1,274 และ 648 ขวด ตามล าดับ ส าหรบั
วตัถุดบิทางตรงของยาหม่องเสลดพงัพอนแบบขีผ้ึ้งทัง้
สองขนาดจะใช้วตัถุดบิในอตัราส่วนเท่ากนั แตกต่างกนั
เฉพาะลักษณะการบรรจุเท่านั ้น คิดเป็นจ านวนเงิน 
893.44 บาท เมื่อน ามาบรรจุขนาด 55 กรัม จะได้
ผลิตภัณฑ์จ านวน 49 ขวด และ บรรจุขนาด 25 กรัม 
จะได้ผลิตภัณฑ์จ านวน 108 ขวด  ส่วนยาหม่อง
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เสลดพงัพอนแบบน ้าขนาดบรรจุ 3 มลิลลิติร ใช้วตัถุดบิ
ทางตรงคดิเป็นจ านวนเงนิ 923.44 บาท  เมื่อน ามาบรรจุ
ขวด จะได้ผลิตภัณฑ์จ านวน 580 ขวด สามารถน ามา
ค านวณเป็นต้นทุนวตัถุดบิทางตรงในการผลติยาหม่อง
เสลดพงัพอน ดงัแสดงตาราง 2 
 

ตาราง 2 ต้นทุนวัตถุดิบทางตรงในการผลิตยาหม่อง
เสลดพงัพอน 

 จากตาราง 2 พบว่า ตน้ทุนวตัถุดบิทางตรงในการ
ผลิตยาหม่องเสลดพังพอน แบบขึ้ผึ้งขนาด 55 กรัม 
เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน มีต้นทุนวัตถุดิบ
ทางตรง จ านวนเท่ากันคือ 8,039.43 บาท  แบบขึ้ผึ้ง
ขนาด 25 กรมั เดอืนมกราคม และเดอืนมนีาคม มตีน้ทุน
วตัถุดบิทางตรง จ านวนเท่ากนัคอื 1,879.20 บาท ส่วน
แบบน ้า 3 มลิลลิติร มตี้นทุนวตัถุดบิทางตรง เท่ากนัทุก
เดอืน คอื จ านวน 923.44 บาท  
 2.2 ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor)   
 การค านวณค่าแรงงานทางตรง ค านวณโดยใช้
ขอ้มูลจากการจดบนัทกึย้อนหลงั และการประมาณการ
โดยใช้ข้อมูลปริมาณการผลิตมาประกอบกันเพื่ อ
ค านวณหาค่าแรงงานทางตรงที่จ่ายไป จากการศึกษา
ขัน้ตอนการผลิตยาหม่องเสลดพังพอน มีรายละเอียด 
ดงันี้  
  1) เตรียมสมุนไพร เสลดพังพอนตัวผู้ – ตัว
เมยีมาหัน่เป็นชิน้ๆ ใหล้ะเอยีด 
  2) ตัง้ไฟเตมิน ้ามนัระก า น าสมุนไพรทีห่ ัน่เป็น
ชิ้นๆ ใส่ลงไป (ไฟปานกลาง) คัว่ประมาณ 5 – 10 นาท ี
เพื่ อให้น ้ ามันสกัดเอาสารที่มีประโยชน์ออกมาจาก
สมุนไพร ยกขึน้พกัเกบ็ไว ้
  3) หัน่พาราฟีน เป็นชิ้นเลก็ๆ ใส่ลงไปในหม้อ
ตัง้ไฟ น าวาสลนี มาผสมลงไปกวนจนส่วนผสมทัง้สอง
อย่าง ละลายเป็นเน้ือเดียวกนั จากนัน้เติมเมนทอลกบั
การบรูลงไป กวนใหล้ะลายแลว้ยกลง 
  4) เติมน ้ าสมุนไพรที่เตรียมไว้ลงไป โดยเท
กรองเอากากออก จากนัน้เตมิน ้ามนัระก าลงไปผสมกวน
ใหเ้ขา้กนั 

  5) เติมสผีสมยาหม่องเพื่อความสวยงาม และ 
บรรจุในภาชนะทีเ่ตรยีมไว ้
 

 
ภาพประกอบ 2 การแปรรปูสมุนไพรยาหม่อง 

 
 โดยขัน้ตอนการผลิตยาหม่องเสลดพังพอนมี
ค่าแรงงานเป็นรายวนั วนัละ 300 บาท ซึ่งเป็นจ านวน
เงนิรวม 3,000 บาท สามารถค านวณตามวธิปัีนสว่นตาม
ต้นทุนของกจิกรรม ของการผลติยาหม่องเสลดพงัพอน
แบบขึผ้ึง้ และแบบน ้า รายละเอยีดแสดงดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าแรงงานทางตรงของการผลิตยาหม่อง
เสลดพงัพอน 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ค่าแรงงานทางตรงการผลิต
ยาหม่องเสลดพงัพอนแบบน ้า 3 มลิลลิติร มากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั แรก รองลงมาคือ แบบขึ้ผึ้ง 55 กรมั และ แบบ
ขีผ้ึง้ 25 กรมั  ตามล าดบั  
  2.3 ค่ าใช้จ่ ายในการผลิต (Manufacturing 
Overhead)   
  ค่าใช้จ่ายการผลิต  เป็นต้นทุนทัง้หมดที่
เกิ ด ขึ้ น ใน ก ารผ ลิ ต ย าห ม่ อ ง เสลดพั งพ อน  ที่
นอกเหนือจากรายการตน้ทุนวตัถุดบิทางตรง และต้นทุน
ค่าแรงงานทางตรง  ซึ่งผูศ้กึษาได้สมัภาษณ์ สงัเกตเพื่อ
เกบ็ขอ้มูลอย่างละเอยีดท าให้ทราบขอ้มูลของค่าใช้จ่าย
การผลติดงันี้  
   1) ค่ าน ้ ามั น ย านพ าห น ะ จ ากก าร
สัมภาษณ์ประธานกลุ่มผู้ผลิตยาหม่องเสลดพังพอน 
พบว่า ค่าน ้ ามันยานพาหนะ จ านวนเงิน 200 บาท  
/เดอืน 
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   2) ค่าเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต จาก
การสมัภาษณ์ประธานกลุ่มผู้ผลติยาหม่องเสลดพงัพอน 
พบว่า ค่าเชือ้เพลงิ จ านวนเงนิ 150 บาท /เดอืน 
   3) ค่าน ้ าในกระบวนการผลิต จากการ
สัมภาษณ์ประธานกลุ่มผู้ผลิตยาหม่องเสลดพังพอน 
พบว่า ค่าน ้า จ านวนเงนิ 100 บาท /เดอืน 
   4) ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์และเครื่องจกัรที่
ใช้ในการผลิตยาหม่องสเลดพังพอน จากตารางที่ 1 
สามารถน ามาค านวณค่าเสื่อมราคาต่อปีตัง้แต่เดือน
มกราคม - เมษายน   โดยน าราคาทุนที่ซื้อมาต้นปีหาร
ด้วยอายุการใช้งาน พบว่า ค่าเสื่อมราคาอาคาร และค่า
เสื่อมราคารถจักรยานยนต์ เท่ากบั 2,000 และ 2,600 
บาทต่อปี ตามล าดบั 
   5) ค่ าบรรจุภัณฑ์  การผลิตยาหม่ อง
เสลดพงัพอนมขีนาดบรรจุภณัฑ์ 3 ขนาด ประกอบด้วย 
แบบขี้ผึ้ง 55 กรมั ขวดและฝา จ านวนเงิน 4.80 บาท 
แบบขี้ผึ้ง 25 กรมั ขวดและฝา จ านวนเงิน 4.10 บาท 
ส่วนแบบน ้า 3 มลิลลิติร ขวด ฝาและลูกกลิง้ จ านวนเงนิ 
3.80 บาท 
   6) ค่าฉลาก การติดฉลากจะติดที่บรเิวณ
ขวดและฝาขวด ส าหรบัการผลติยาหม่องแบบขี้ผึ้ง 55 
กรมั และ 25 กรมั ราคาฉลากต่อขวดคอื 1.95 บาท ส่วน
ยาหม่องเสลดพังพอนแบบน ้ า ราคาฉลากต่อขวดคือ  
0.95 บาท ซึง่จะตดิฉลากเฉพาะขวดเท่านัน้ 
  จากการสมัภาษณ์ประธานกลุ่มผูผ้ลติยาหม่อง
เสลดพังพอน ค่ าใช้จ่ายในการผลิตของยาหม่ อง
เสลดพงัพอน ล าดบัที่ 1) ถึง 6) เป็นค่าใช้จ่ายในแต่ละ
เดอืนของการผลติยาหม่องเสลดพงัพอนทัง้ 3 ชนิด ทีท่ า
การจดบันทึกและผู้วิจ ัยร่วมสังเกตุการณ์  สามารถ
แสดงผลการค านวณ ดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4  ค่าใชจ้่ายการผลติของยาหม่องเสลดพงัพอน  

 
  จากตาราง 4 พบว่า แบบขีผ้ึง้ขนาด 55 กรมัมี
ค่าใช้จ่ายดงักล่าวมากที่สุด รองลงมาเป็นยาหม่องแบบ

ขี้ผึ้ งขนาด 25 กรัม  และยาหม่ องแบบน ้ า ขนาด  
3 มลิลลิติร ตามล าดบั ท าใหส้ามารถแสดงค่าใชจ้่ายการ
ผลิตรวมของการรผลิตยาหม่องทุกชนิด แสดงดัง 
ตาราง 5 
 

ตาราง 5 ต้นทุนการผลิตยาหม่องเสลดพังพอนเฉลี่ย 
ต่อขวด 

 
  จากตาราง 5 พบว่า ยาหม่องเสลดพังพอน
แบบขี้ผึ้ง 55 กรมั มตี้นทุนต่อหน่วย 32.95 บาท แบบ
ขีผ้ึ้ง 25 กรมั มตี้นทุนต่อหน่วย 19.81 บาท และ แบบ
น ้า 3 มลิลลิติร มตีน้ทุนต่อหน่วย 7.34 บาท ตามล าดบั 
  2.4 ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร  
ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารของกลุ่ม มดีงันี้ 
   1) ค่าโทรศพัท์ ทางกลุ่มใช้โทรศพัท์ของ
ประธานกลุ่มเป็นผู้ร ับค าสัง่ซื้อ ติดต่อซื้อวัตถุดิบ  
ซึ่งประธานกลุ่มใช้โทรศัพท์แบบเติมเงิน โดยเติม
เงนิเดอืนละ 300 บาท 
   2) ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต์ เป็น
ค่าซ่อมบ ารุง ได้แก่  ค่าตรวจเช็คสภาพ ค่าเปลี่ยน 
ถ่ายน ้ ามันเครื่อง และค่าอะไหล่ ซึ่งในเดือนมกราคม 
ถึง เมษายน มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรถยนต์ รวมเป็นเงิน 
100 บาท 
   3) ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ประกอบดว้ย ค่าเครื่อง
เขียน ค่ าใช้ จ่ ายเบ็ด เตล็ด ตั ้งแต่ เดือนมกราคม  
ถึง เมษายน รวมเป็นเงิน 100 บาท ดังนัน้ค่าใช้จ่าย 
ในการขายและบรหิาร ตัง้แต่ เดอืนมกราคม - เมษายน 
รวม 500 บาท 
 ส่วนท่ี 2 วิเครำะห์ผลตอบแทนสินค้ำแปรรูป
เกษตร 
 ผลตอบแทนจากการผลิตยาหม่องเสลดพังพอน 
หรือกระแสเงินสดรับสุทธิจากการด าเนินงาน เป็น 
ผลต่างระหว่างกระแสเงนิสดรบัจากการด าเนินงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยรายได้จากการผลติยาหม่องเสลดพงัพอน 
กบักระแสเงนิสดจ่ายจากการด าเนินงาน ดงันี้ 

1. รายไดจ้ากการขาย   
  การค านวณรายได้จากการขาย สามารถ
ค านวณไดจ้ากปรมิาณการผลติยาหม่องสเลดพงัพอนแต่
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ละแบบคูณด้วยราคาขาย ซึ่ งราคาขายยาหม่ อง
เสลดพงัพอนแบบขีผ้ึง้ 55 กรมั ราคา 80 บาท แบบขีผ้ึง้ 
25 กรมั ราคา 40 บาท และ แบบน ้า 3 มิลลิลติร ราคา 
35 บาท ทางกลุ่มมนีโยบายผลติตามค าสัง่ซื้อลูกค้า จงึ
ไม่มสีนิคา้คงเหลอื ผู้วจิยัได้พจิารณาใบสัง่ซื้อกบัยอดที่
ผลิตได้ในแต่ละเดือน พบว่าทางกลุ่มผู้ผลิตยาหม่อง
เสลดพังพอนขายปลีกทัง้หมดร้อยละ 100 โดยแสดง
ยอดขายสทุธ ิดงัตาราง 6   
 

ตาราง 6 ยอดขายสทุธ ิ     

 
 จากตาราง 6 พบว่า เดือนมกราคม มียอดขาย
สุทธิเท่ากับ 48,540 บาท เดือนกุมภาพันธ์ ยอดขาย
สุทธิเท่ากับ 52,060 บาท เดือนมีนาคม ยอดขายสุทธิ
เท่ากบั 43,920 บาท และเดือนเมษายน ยอดขายสุทธิ
เท่ากบั 44,200 บาท 
 2. ก าไรส่วนเกิน การค านวณหาก าไรส่วนเกิน  
ท าให้ทราบถงึความสามารถในการก าไรส่วนเกนิของยา
หม่องเสลดพงัพอนแต่ละขนาด เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ควบคุมต้นทุนการผลิตสนิค้าและการก าหนดราคาขาย 
โดยก าไรสว่นเกนิของแต่ละผลติภณัฑ ์แสดงดงัตาราง 7 
  
ตาราง 7 ก าไรสว่นเกนิ 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ก าไรส่วนเกินในเดือน
กุมภาพนัธม์จี านวน 34,433.53 บาท รองลงมาคอื เดอืน
มกราคม จ านวนเงิน 31,751.66 บาท เดือนมีนาคม  
มจี านวน 26,171.27 บาท และเดอืนเมษายน มีจ านวน
เงนิ 25,467.78 บาท 
 3. การค านวณกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงานสามารถค านวณได้จาก
ผลต่างระหว่างกระแสเงนิสดรบัจากการด าเนินงานกับ
กระแสเงนิสดจ่ายจากการด าเนินงานและกระแสเงนิสด
จ่ายจากการลงทุ นโดยกระแสเงินสดรับจากการ
ด าเนินงานเกิดจากรายได้ที่เป็นตัวเงนิ คือ รายได้จาก

การจ าหน่ายยาหม่องเสลดพงัพอนของกลุ่ม ส่วนกระแส
เงนิสดจ่ายจากการด าเนินงานเกิดจากรายจ่ายที่เป็นตวั
เงนิประกอบดว้ย เงนิลงทุน ต้นทุนผลติ ค่าใชจ้่ายในการ
ขายและบรหิาร ดงัตาราง 8 

 
ตาราง 8 กระแสเงนิสดสทุธ ิ

 
 จากตาราง 8 พบว่า พ.ศ 2556 มีกระแสเงินสด
จ่ายจากการลงทุนจ านวน 53,000 บาท  เดอืนมกราคม 
มีกระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนิ นงานจ านวน 
41,904.43 บาท เดือนกุมภาพนัธ์ มีกระแสเงนิสดสุทธิ
จากการด าเนินงานมากที่สุด จ านวน 45,386.33 บาท 
รองลงมา คอื เดอืนมกราคม และเดอืนมนีาคม มกีระแส
เงนิสดสุทธจิากการด าเนินงานจ านวน 41,904.43 และ 
38,973.23 บาท ตามล าดบั 
 4. การประเมินผลตอบแทนจากโครงการลงทุน
จากข้อมูลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost 
Benefit Analysis) ในการลงทุนกลุ่มวิสาหกิจยาหม่อง
เสลดพังพอน ใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อประเมิน
ผลตอบแทน ดงันี้ 
  4.1. งวดระยะเวลาคนืทุน (Payback Period)  
   งวดระยะเวลาคืนทุน เป็นการวัดช่วง
ระยะเวลาทีก่จิการจะไดร้บัผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์
ในรูปของเงินสด การค านวณหางวดระยะเวลาคืนทุน
ต้องใชว้ธิกีารค านวณสะสมผลตอบแทนแต่ละปี เพื่อให้
ได้จ านวนเท่ากบัเงินที่ลงทุนครัง้แรก กระแสเงนิสดรบั
สทุธขิองเดอืนมกราคม ถงึ เมษายน ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 กระแสเงนิสดรบัสทุธ ิ
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  จากตาราง  9  พบว่ าใน เดื อนมกราคม  
กระแสเงนิสดสุทธจิากการด าเนินงานหกัด้วยเงนิลงทุน 
เป็นผลให้กระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนินงานสะสม
น้อยกว่าเงนิลงทุนเท่ากบั 11,095.57 เดอืนกุมภาพนัธ ์
กระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนินงานสะมากกว่าเงิน
ลงทุน 34,290.76 บาท เดอืนมนีาคม กระแสเงนิสดสุทธิ
จากการด าเนินงานสะมากกว่าเงินลงทุน 73,263.99 
บาท เดือนเมษายน กระแสเงินสดสุทธิจากการ
ด าเนินงานสะมากกว่าเงินลงทุน 111,471.84 บาท ใช้
เวลาคนืทุนทีป่ระมาณ 1.25 เดอืน 
  4.2 มลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิ(Net Present Value)   
   การประเมินมูลค่าปัจจุบันของเงินสดรับ
สุทธขิองกลุ่มผลติยาหม่องเสลดพงัพอน ประเมนิตัง้แต่
กระแสเงินสดเดือนมกราคม ถึง เมษายน และมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธใิชอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 7 ต่อปี คอือตัราเงนิกู้
ส าหรบัสนิเชื่อบุคคลของบรษิัทมหาชนธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 แสดงดงัตาราง 10 
 

ตาราง 10 มลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิ 

 
    จากตาราง 10 สามารถค านวณหามูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิจากการด าเนินงาน
เท่ากับ 137,860.35 บาท หักด้วยเงินลงทุนเริ่มแรก 
53,000 บาท มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีจ านวน 84,860.35 
บาท ซึ่งมมีูลค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่ากระแสเงนิสด
สุทธิ เมื่อค านึงถึงมูลค่าของเงินตามระยะเวลาแล้ว
มากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก ดังนัน้โครงการดังกล่าวจึง
เป็นโครงการที่น่าสนใจและมีความเป็นไปได้ในการ
ลงทุน 
   4.3 อัตราผลตอบแทนจากโครงการลงทุน 
(Internal Rate of Return)  
   การประเมินอัตราผลตอบแทนที่แท้จริงของ
กลุ่มผลติยาหม่องเสลดพงัพอน จะประเมนิตัง้แต่กระแส

เงินสดสุทธิของปีเดือนมกราคม ถึง เมษายน แสดงดัง
ตาราง 11 
 
ตาราง 11 มลูค่าปัจจุบนัสทุธทิีอ่ตัราคดิลด 

เดือน 
กระแส
เงินสด 
รบัสุทธิ 

PVIF 
(r= 24%) 

PV 
 

PVIF 
(r= 36%) 

PV 
 

มค 41,904.43 0.8065 33,795.92 0.7353 30,812.33 
กพ 45,386.33 0.6504 29,519.27 0.5407 24,540.39 
มคี 38,973.23 0.5245 20,441.46 0.3975 15,491.86 
เมย 38,207.85 0.4230 16,161.92 0.2923 11,168.15 

รวมมลูค่าปัจจุบนั 99,918.57  82,012.73 
ผลต่าง  46,918.57  29,012.73 

 จากตาราง 11 พบว่า การค านวณหาค่าอัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการลงทุน โดยอตัราดอกเบีย้ทีเ่ป็น
อตัราผลตอบแทนทีแ่ท้จรงิ IRR  ของกลุ่มผลติยาหม่อง
เสลดพังพอน มีค่าอยู่ระหว่างร้อยละ 24 ถึงร้อยละ 36 
จากนัน้ท าการค านวณโดยเปรยีบเทียบเพื่อหาค่า IRR 
ดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12 การหาค่า IRR 
 NPV 
รอ้ยละ 24 46,918.57 6,081.43 
IRR    53,000  
รอ้ยละ 36 29,012.73  
ผลต่าง 81,962.00 17,905.84 

 
IRR    = 12 x 6,081.43    
               17,905.84 
 = 4.08 
 = 24 + 4.08 
 = 28.08 % 
 โครงการลงทุนมีค่า IRR เท่ากับ ร้อยละ 28.08 
ซึง่สงู กว่าอตัราผลตอบแทนทีต่้องการ ดงันัน้โครงการนี้
สามารถยอมรบัการลงทุนได้ ผลการศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนของกลุ่มผลติยาหม่องเสลดพงัพอน พบว่า 
มรีะยะเวลาคนืทุน 1.25 เดอืน มูลค่าปัจจุบนัสทุธเิท่ากบั 
84,860.35 บาท และอตัราผลตอบแทนที่แท้จรงิคดิเป็น
รอ้ยละ 28.08 
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สรปุผลกำรวิจยั 
 การวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงนิ
ของสนิค้าแปรรูปเกษตรกลุ่มสมุนไพร กรณีศกึษากลุ่ม
วสิาหกจิยาหม่องสมุนไพรเสลดพงัพอน สามารถสรุปผล 
ดงันี้ 
 1. การศกึษาต้นทุนสนิคา้แปรรูปเกษตรกลุ่มแปร
รูปสมุนไพรยาหม่องเสสดพงัพอน พบว่า เงินลงทุนใน
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในช่วงปลายปี  พ.ศ.2556 มี
จ านวน 53,000 บาท  ต้ นทุ นการผลิตยาหม่ อง
เสลดพังพอน ประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 
ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลติ แต่
ละผลติภณัฑ์มตี้นทุนการผลติ ดงันี้ แบบขีผ้ึ้งขนาด 55 
กรัม จ านวน 32.95 บาท แบบขี้ผึ้งขนาด 25 กรัม 
จ านวน 19.81 บาท และแบบน ้ า ขนาด 3 มิลลิลิตร 
จ านวน 7.34 บาท  
 2. การวเิคราะห์ผลตอบแทนสนิค้าแปรรูปเกษตร 
พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทุนจากการศึกษานี้ โดย
น าเครื่องมอืการวเิคราะห์เพื่อการตดัสนิใจลงทุนมาช่วย
ในการตดัสนิใจ คอื งวดระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ และอตัราผลตอบแทนจากโครงการลงทุน พบว่า 
กระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุของโครงการ 5 ปี 
เท่ากับ 164,471.84 บาท ระยะเวลาคืนทุน 3 เดือน 
มู ลค่ าปั จจุ บันสุ ทธิ  84 ,860 .35 บาทและอัต รา
ผลตอบแทนที่แท้จรงิร้อยละ 67.32 เป็นโครงการที่น่า
ตัดสินใจลงทุนเน่ืองจาก มีระยะเวลาคืนทุนอยู่ภายใน
อายุโครงการ มมีูลค่าปัจจุบนัสุทธเิป็นบวก และมอีตัรา
ผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิสงูกว่าอตัราผลตอบแทนทีต่อ้งการ 
 
อภิปรำยผล 
 กลุ่มวิสาหกิจยาหม่องเสลดพังพอนหลงัจากได้
รบัทราบต้นทุนการผลติยาหม่องสเลดพงัพอนในแต่ละ
ขนาดจากการจดัท าบญัชขีองกลุ่มดงัต่อไปนี้ แบบขีผ้ึ้ง 
55 กรมั ต้นทุนต่อหน่วย 32.95 บาท แบบขีผ้ึง้ 25 กรมั 
มตี้นทุนต่อหน่วย 19.81 บาท และแบบน ้า มตี้นทุนต่อ
หน่วย 7.34 บาท ซึง่การไดม้าของตวัเลขต้นทุนยาหม่อง
เสลดพงัพอน ทางกลุ่มได้รวบรวมขอ้มูลการบญัชอีย่าง
เป็นระบบโดย มกีารจ าแนกหน้าทีร่บัผดิชอบของสมาชกิ
ในกลุ่ม ไดแ้ก่  การวางแผนการจดัซือ้ บรรจุภณัฑ ์ฉลาก 
ในปริมาณที่สามารถสัง่ผลิตได้ในราคาส่ง ส่งผลให้ลด
ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบับรรจุภณัฑ ์

 การวิเคราะห์ผลตอบแทนของกลุ่มยาหม่อง
เสลดพงัพอน พบว่า การก าหนดราคาขายของยาหม่อง
แต่ละขนาดประกอบดว้ย แบบขีผ้ึง้ 55 กรมั จ าหน่าย 80 
บาท แบบขึผ้ึ้ง 25 กรมั จ าหน่าย 40 บาท และ แบบน ้า 
จ าหน่าย 35 บาท เมื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบัต้นทุนของ
ยาหม่องแต่ละขนาด มีอตัราก าไรขัน้ต้น แบบขี้ผึ้ง 55 
กรัม เท่ากับ 24.95 บาท แบบขี้ผึ้ง 25 กรัม เท่ากับ 
20.19 บาท และ แบบน ้า เท่ากบั 27.66 บาท เมื่อทาง
กลุ่มได้รับรู้ผลตอบแทนของแท้จริงของยาหม่อง
เสลดพงัพอนแต่ละชนิด ทางกลุ่มได้ประชุมปรึกษากนั
เพื่อวางแผนส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายยาหม่องแบบน ้าให้
มยีอดขายเพิม่ขึน้ เนื่องจากผลติภณัฑ์ดงักล่าวมตี้นทุน
ทีต่ ่าและก าไรขัน้ตน้สงูสดุ 
      
ข้อเสนอแนะ 
      1. การก าหนดราคาขายสินค้า ควรก าหนดให้
สมัพันธ์กับต้นทุนและช่องว่างระหว่างราคาขายปลีก 
ควรก าหนดให้มรีาคาห่างกนัเป็นอตัรารอ้ยละ ไม่ควรใช้
การประมาณการ โดยการก าหนดราคาที่เหมาะสมอาจ
อาศยัขอ้มลูจากตาราง 7 ประกอบการตดัสนิใจได ้
 2. ควรมีการออกหาลูกค้ารายใหม่เพิ่ม จะท าให้
ตลาดของผลิตภัณฑ์กว้างขึ้น และที่ส าคญัควรมุ่งเน้น
การขยายตลาดโดยเน้นท าตลาดในสนิค้าที่สามารถท า
ก าไรใหก้ลุ่มไดส้งูสดุ 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

กระทรวงสาธารณสุข. (2560). แผนแม่บท
แห่ งชาติว่าด้วยการพัฒ น าสมุนไพ รไท ย  
ฉบบัที ่1.  กรุงเทพฯ: บริษัท ทีเอส อินเตอร์-
พริน้ท ์จ ากดั.  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับทีส่ิบสอง พ.ศ. 2560 - 
2564.  กรุงเทพฯ: ส านกันายกรฐัมนตร.ี 
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บทคดัย่อ1 
  การวิจัย นี้ มี วัต ถุ ป ระสงค์ เพื่ อ  1) พัฒ น า
โปรแกรมการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดบัชัน้
มัธยมศึกษ าปีที่  3 โรงเรียน ใน เขตจ ตุจักรและ                
เขตลาดพร้าว 2) ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้
โปรแกรมการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อ
เต รียม ความพ ร้อม เข้ าสู่ อ าชีพ  3) ติ ด ต ามผล                   
การพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดบัชัน้
มัธยมศึกษ าปีที่  3 โรงเรียน ใน เขตจ ตุจักรและ                   
เขตลาดพร้าว กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษ าปีที่  3 โรงเรียน ใน เขตจ ตุจักรและ                    
เขตลาดพร้าว จ านวน  60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจยั คือ แบบสอบถามและโปรแกรมการพัฒนาการ
รู้จกัตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียมความ
พรอ้มเขา้สูอ่าชพี สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ ้า 

                                                        
*  อาจารย ์สาขาวชิาจติวทิยา  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

Lecturer in Psychology Program , Chandrakasem 
Rajabhat University 
 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาโปรแกรม                
การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียม
ความพ ร้อม เข้าสู่ อ าชีพ ของนั ก เรียน ระดับ ชั ้น
มัธยมศึกษ าปีที่  3 โรงเรียน ใน เขตจ ตุจักรและ                   
เขตลาดพร้าว มีจ านวน 9 กิจกรรม ประกอบด้วย                 
การส ารวจอาชีพที่ตนสนใจ  การส ารวจสัมฤทธิผ์ล               
การส ารวจจุดเด่นและจุดด้อย  การค้นหาทักษะ                
การส ารวจบุ คลิกภาพ และความสนใจในอาชีพ               
การส ารวจค่านิยม การส ารวจความสัมพันธ์ที่มีต่อ
บุคคลอื่น การส ารวจสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ก า รส รุ ป ค ว าม ต้ อ งก ารที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ งต น เอ ง              
2) นักเรยีนกลุ่มทดลองทัง้โรงเรยีนในเขตจตุจกัรและ
เขตลาดพรา้ว ทีไ่ดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมมคีะแนนเฉลีย่ของ
การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพ เพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่อาชีพสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) นักเรียน             
กลุ่มทดลองโรงเรยีนในเขตจตุจกัรและเขตลาดพรา้วมี
คะแนนเฉลี่ยของการรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและ
อาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนคะแนน
เฉลี่ยการรู้จ ักตน เองด้ านการศึกษ าและอาชีพ 
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพระหว่างหลังการ
ทดลองและระยะตดิตามผล ไม่แตกต่างกนั  

การพฒันาการรู้จกัตนเองด้านการศึกษาและอาชีพ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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ค าส าคญั: การรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพี,
เตรยีมความพรอ้มเขา้สูอ่าชพี 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
develop an educational and career self-
understanding program to prepare for a career in 
Mathayomsuksa 3 students in Chatuchak and Lad 
phrao districts; 2) to study the effectiveness of the 
education and career self-understanding program 
to prepare you for a career 3) to follow up on the 
development of self-understanding in education 
and career in order to prepare for the careers of 
Mathayom 3 students in Chatuchak and Lad 
phrao district’s in schools. The samples were 60 
Mathayomsuksa 3 students at schools in 
Chatuchak and Lad phrao districts. The research 
instruments were a questionnaire and educational 
and career self-understanding development 
programs to prepare them for careers. The 
statistical analysis of the data consisted of mean, 
standard deviation, t-test, and repeated-
measurement analysis of variance. 
      The research findings were as follows:  
1) Program development has 9 activities, as follows: 
exploring career interests, achievement survey 
exploring strengths and weaknesses, searching for 
skills personality and career Interests, survey values,
survey exploring relationships with other people work 
environment survey and summarizing their own true 
needs. 2) The group of experimental students who 
participated in the educational self-understanding and 
career preparation program had more high mean 
scores in the education and career self-awareness 
program than before participating in the program at .05 
level of significance. 3) The group of experimental 
students in Chatuchak and Lad phrao districts had 
average scores of self-understanding in education 
and occupation to prepare for a career after the 
experiment. And the follow-up period had 

significantly higher mean scores than before the 
experiment at .05 level. The mean score of self-
understanding in education and occupation for 
preparing to enter a career during the post-test 
and follow-up period was not different. 
  
Keywords: Self-understanding in education and 

career, Prepare for a career 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย               
ในการพฒันาการศกึษาขัน้พื้นฐานไว้ว่า สถานศึกษา
ต้องมกีระบวนการที่ช่วยให้เดก็และเยาชนไทยได้รูจ้กั 
เขา้ใจ รกัและเหน็คุณค่าในตนเองและผูอ้ื่น คดิเป็น ใช้
ชีวิต เป็นตลอดจนสามารถตัดสินใจและวางแผน
การศกึษา อาชพีดว้ยตนเอง และสามารถปรบัตวัอยู่ใน
สงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข ดงันัน้การส่งเสรมิให้เดก็และ
เยาวชนไทยไดม้คีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัช่วงวยัของ
แต่ละคน ทัง้ด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม
นัน้ จ าเป็นต้องมกีารพฒันาให้ผู้เรยีนเป็นผู้ที่สามารถ
คดิวเิคราะห ์ตดัสนิใจ วางแผนอาชพีได ้ตลอดจนมกีาร
เตรยีมตวัเพื่อประกอบอาชพีในอนาคต เน่ืองจากการที่
นักเรยีนได้รูจ้กัและเขา้ใจตนเองและน าไปสู่การศกึษา
ต่อและการวางแผนอาชพีนัน้ มสีว่นส าคญัในการตดัสนิ
ได้ว่าบุคคลจะประสบความส าเรจ็หรอืล้มเหลว การมี
ความสุขในการประกอบอาชพี ตลอดจนในการเตรยีม
ตวัประกอบอาชพีย่อมส่งผลต่อแบบแผนในการด าเนิน
ชีวิตในทุกๆ ด้านของบุคคล เช่น ตนเอง ครอบครัว 
และการท างาน ซึง่การด าเนินชวีติทีม่คีวามสขุย่อมเกดิ
จากตนเอง ครอบครัว และการท างานที่มีความ
สอดคลอ้งและเหมาะสม การรูจ้กัตนเองเพื่อน ามาสูก่าร
เตรยีมความพรอ้มสู่อาชพีจงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ใน
ยุคปัจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนักัน
อย่างต่อเนื่องทัง้ทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และ
สงัคม ดงันัน้จงึความจ าเป็นอย่างยิง่ ที่ผูเ้รยีนจ าเป็นที่
จะต้องเรียน ท าความรู้จ ัก และเข้าใจตนเองอย่าง 
ถ่ อ งแท้  เช่ น  ค วามสน ใจ  ค วามถนั ด  ค่ านิ ย ม 
บุคลกิภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์
และสอดคล้องกับอาชีพต่างๆ ที่มีอยู่ในยุคปัจจุบัน 
ต ล อ ด จ น ต้ อ ง มี ข้ อ มู ล ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ อ า ชี พ 
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และการท างาน เช่น คุณสมบัติ  ของแต่ละอาชีพ 
ลกัษณะการท างาน ความต้องการของตลาดแรงงาน 
เศรษฐกิจสงัคม และเทคโนโลยี ทัง้นี้เพื่อน ามาสู่การ
รูจ้กัและเขา้ใจตนเองเพื่อทีจ่ะสามารถเตรยีมตวัเพื่อเขา้
สู่ อ าชีพ ได้ อ ย่ างป ระสบค วาม ส า เร็ จ  (จ ตุ รพ ร                        
ลิม้มัน่จรงิ, 2556, หน้า 6-8, นิรนัดร ์จุลทรพัย์, 2558, 
หน้า 2-4) 
 พัฒนาการทางอาชีพนั ้นจะเกิดควบคู่ไปกับ
พัฒนาการของมนุษย์ เมื่ อเด็กเข้าสู่สถานศึกษา 
หน่วยงานในสถานศึกษาจะมีบทบาทที่ส าคญัในการ
พฒันาความสามารถในการเรยีนหรอืทกัษะทางวชิาชพี 
โดยเฉพาะวัยรุ่นซึ่งมีอายุ เริ่มต้นตัง้แต่ 11 -19 ปี 
นั ้น เป็นระยะหัว เลี้ยวหัว ต่อจาก เด็ก ไปสู่ผู้ ให ญ่  
ซึ่ง Erikson, 1968, p.25 ; ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ , 
2542 หน้า 1; ศจีแพรว โปธิกุล, 2555 , อ้างถึงใน  
เบญจวรรณ   บุณ ยะประพันธ์ , 2563 , ห น้า  76   
ไดก้ล่าวว่าวยัรุ่นเป็นวยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ร่างกาย  
จติใจ อารมณ์ จงึเป็นวยัที่มปัีญหาด้านอารมณ์ สงัคม 
และบุคลิกภาพมากกว่าวัยอื่น อีกทัง้ยังประสบกับ
ปัญหาในการคน้หาเอกลกัษณ์ของตนเอง หรอืเรยีกว่า
ไม่มีความตระหนักรู้ตนเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
มากมายนัน้ท าให้ต้องมกีารปรบัตวั อนัจะน าไปสู่การ
เป็นบุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตและอาชีพใน
อนาคต จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้นับไดว้่า วยัรุ่นซึง่เป็นวยั
ทีก่ าลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และเป็นวยั
ที่ประสบปัญหาในการท าความรู้จกัตนเอง แต่ต้องมี
การตดัสนิใจทัง้เรื่องการศกึษา การประกอบอาชพีใน
อนาคต ซึ่ งในการตัดสินใจนั ้นก็มีหลายปัจจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ เช่น ผูป้กครอง ค่านิยม แรง
กดดนัการแข่งขนั  ขอ้มูลทีไ่ม่เพยีงพอในการตดัสนิใจ                 
อาจท าให้วยัรุ่นตัดสนิใจโดยที่ไม่ได้รู้จกัตนเองอย่าง
แทจ้รงิ ซึง่สอดคลอ้งกบั Bronk (2011) ทีไ่ดก้ล่าวถงึว่า 
วั ย รุ่ น เ ป็ น วั ย ที่ ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ปั ญ ห า ที่             
เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์และเป้าหมายของตนเอง 
นอกจากนี้ กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2559, 
หน้า 3) ได้ท าการศึกษาวิจัย พบว่า นักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ ซึง่เป็นช่วงวยัหวัเลีย้วหวัต่อทีต่อ้ง
ตัดสินใจในการเลือกสายการเรียนต่อทัง้สายสามัญ 
หรือสายอาชีพ  มากกว่าร้อยละ 50 ที่ ไม่ ได้ผ่ าน
กระบวนการแนะแนวการศึกษาและอาชีพอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งส่งผลต่อขีดความสามารถในการตัดสินใจ
เลือกสาขาวิชาที่จะศึกษาต่ออย่างมาก  และหาก
นักเรียนไม่ได้ถูกเตรียมความพร้อมมาก่อน ย่อมมี
ความเสีย่งต่อการตัดสนิใจเพราะไม่ได้อยู่บนพื้นฐาน
ของหลกัการและเหตุผล นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัพบ
อีกว่ าก ลุ่มตัวอย่ างร้อยละ 31 ยังไม่ ได้ก าหนด
เป้ าหมายในชีวิต  และมีจ านวนไม่ถึงร้อยละ 36  
ทีม่เีป้าหมายทีจ่ะรบัราชการหรอืหางานในรฐัวสิาหกจิ 
ซึง่เป็นการก าหนดเป้าหมายทีไ่ม่สอดคล้องกบัทศิทาง
ของตลาดแรงงาน  
 จากข้อมูลดังกล่าว หากปล่อยในสถานการณ์
เช่นนี้เกิดขึ้นต่อไปก็อาจจะส่งผลเสยีหายต่อประเทศ
ระยะยาว อีกทัง้ในปัจจุบันกระแสการปรับเปลี่ยน
วิธีการเรียนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง ดังเช่น ประเทศ
สงิคโปรไ์ด้ปรบัหลกัสูตรมธัยมศกึษาให้นักเรยีนเลอืก
เรยีนแต่ละวชิาตามความสามารถของตนเอง โดยแต่
เดมิการแบ่งสายการศกึษา คอื การแบ่งแยกเดก็เก่ง                        
เดก็ปานกลาง และเดก็ทีไ่ม่เก่งออกจากกนั แลว้เปิด
หลกัสตูรใหเ้ดก็แต่ละสายเลอืกเรยีนตามศกัยภาพ                
ของตน ซึง่จะช่วยใหเ้ดก็แต่ละคนไดพ้ฒันาศักยภาพ
อย ่างแทจ้รงิ (BBC, 2562, ออนไลน์) ส าหรับใน
ประเทศไทยนัน้ไดม้โีรงเรยีนทีม่กีารปรบัเปลีย่นวธิกีาร
ด้วยเช่นเดียวกัน คือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน
วิทยาลัย  (Campus –star, 2562, ออนไลน์) โดย
นักเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายได้เลือก
เรียนสิ่งที่สนใจ และได้ทดลองเรียนรู้ก่อนที่จะเข้า
มหาวทิยาลยั  ซึ่งท าให้นักเรยีนได้รู้จกัตนเอง เมื่อถึง
เวลาเขา้มหาวทิยาลยั กอ็าจจะท าให้นักเรยีนสามารถ
เลอืกคณะทีส่นใจไดต้รงความต้องการมากขึน้ จากการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวนัน้ ท าใหเ้หน็ถงึความส าคญัของ
การรูจ้กัตนเองของนกัเรยีนอย่างยิง่ หากนักเรยีนยงัไม่
สามารถค้นพบตนเองหรือเข้าใจตนเองก็อาจท าไม่
ประสบความส าเร็จในการเรียนและการเลือกอาชีพ 
จากการปรบัเปลีย่นวธิขีองโรงเรยีนดงักล่าวเหน็ได้ว่า
ในปัจจุบันสถานศึกษาได้พยายามการปรบัปรุงการ
จดัการเรยีนการสอนทัง้นี้เพื่อใหน้กัเรยีนไดพ้ยายามท า
ความรู้จกัตนเองเพื่อน าไปสู่การตัดสนิใจที่เหมาะสม
ทางดา้นการศกึษาและดา้นอาชพีเพื่อใหเ้กดิการเตรยีม
ความพรอ้มต่อการท างานในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกบั 
ส านั กงานคณ ะกรรมการการศึกษาขัน้พื้ น ฐาน 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2559, หน้า 22) ได้เสนอว่า                  
การแนะแนวในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นควรมุ่งเน้น
การส ารวจด้านอาชีพเพื่อให้เกิดความเข้าใจตนเอง           
มากขึน้ รวมทัง้เสน้ทางการศกึษาและอาชพีโดยมุ่งเน้น
ให้ มี ก ารส ารวจ โลกขอ งาน อาชีพ  ค วาม ถนั ด                    
ความสนใจ ค่านิยม และแนวทางในการศกึษาต่อ 
 ผู้วิจ ัยได้มีโอกาสในการส ารวจข้อมูลโรงเรียน  
ในเขตจตุจักรและเขตลาดพร้าว ซึ่งเป็นเขตพื้นที่
บริการวิชาการและสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จนัทรเกษม  โดยการสมัภาษณ์ครูและผู้บริหารของ
โรงเรียนในเขตจตุจักรและเขตลาดพร้าวเกี่ยวกับ            
ปัญหาของนักเรยีนไดใ้หข้อ้มูลว่า นักเรยีนส่วนใหญ่จะ
มลีกัษณะของการขาดเป้าหมายในการเรยีน ไม่ชดัเจน
ว่าตนเองชอบเรียนอะไร มีความถนัดในด้านใดหรือ
ต้องการศึกษาต่อในสายใด โดยเฉพาะนักเรียนใน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น  ซึง่เป็นระดบัชัน้ทีต่้องมี
การตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อที่มคีวามชดัเจน ส่งผลให้
เด็กส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าตนเองควรเลือกเรียนต่อทาง                 
ด้านใด อีกทัง้ทางโรงเรียนจึงมีความต้องการให้
นักเรยีนไดม้กีารรูจ้กัตนเองกจ็ะสามารถช่วยใหผู้เ้รยีน
ได้มโีอกาสส ารวจ รูจ้กั และเขา้ใจตนเองได้อย่างถ่อง
แท้เกี่ยวกับการบุคลิกภาพ คุณสมบัติและการเลือก
อาชพี และจะช่วยให้ผูเ้รยีนไดเ้ขา้ใจโลก ของอาชพีใน
ปัจจุบนัได้อย่างละเอยีดลกึซึ้ง  ซึ่งในวยันี้นับได้ว่าอยู่
ในวัยที่อยู่ ในระยะทดลองเลือกอาชีพ  ก็จะช่วยให้
สามารถตัดสนิใจและเตรยีมความพร้อมวางแผนการ
เรยีนเพื่อเขา้สู่อาชีพได้ อนัจะช่วยส่งเสรมิพฒันาการ
ให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพและวางแผน
พัฒนาตนเองเข้าสู่อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้จากการศึกษาของกรมแรงงาน  (กรมการ
จัดหางาน, 2557, หน้า 84) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ
เตรียมความพร้อมการศึกษาต่อ ของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาปีที่ 3 พบว่า นักเรยีน ส่วนใหญ่ไม่ได้รบั
การเตรยีมความพรอ้มเพื่อการศกึษาต่ออย่างดพีอ ท า
ให้ต้องตดัสนิใจตามทางเลอืกสองทาง คอื สายสามญั
และสายอาชวีศกึษา โดยหลกัการตดัสนิใจควรเลอืกบน
พืน้ฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัศกัยภาพและความถนดัทาง
อาชีพของตนเอง การที่ตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่จะ
ศกึษาต่อโดยไม่ไดใ้ชข้อ้มลูดงักล่าวเพราะไม่ไดร้บัรู ้ซึง่

จะส่งผลต่อสถานะทางดา้นอาชีพและรายไดใ้นอนาคต
ของนกัเรยีน  
 ดงันัน้ การพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษา
และอาชีพเพื่ อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของ
นั ก เรียน ระดับ ชั ้น มัธยมศึกษ าปี ที่  3 โรงเรีย น                   
ในเขตจตุจกัรและเขตลาดพรา้ว เป็นวธิทีีจ่ะช่วยกระตุน้
ใหน้ักเรยีนไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการวางแผน
ชีวิตและอาชีพของตนเองในอนาคตอันจะน าไปสู่               
ก ารส ร้ า งค ว าม เชื่ อ มั น่ ใน ต น เอ ง  ก ารป ระสบ
ความส าเรจ็ในชวีติและอาชพีต่อไป ดว้ยเหตุผลขา้งต้น 
ผู้ วิ จ ั ย จึ งส น ใจ ใน ก า รพั ฒ น าก า รรู้ จ ัก ต น เอ ง                     
ด้านการศกึษาและอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
อาชีพของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้ น                    
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตจตุจักรและ               
เขตลาดพร้าว เพื่อช่วยพัฒนาให้นักเรยีนได้มีความรู้
ความเข้าใจในตนเองอันน าไปสู่การตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อและวางแผนอาชีพได้อย่างถูกต้ องและ
เหมาะสมกบัตวันกัเรยีนมากทีส่ดุ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการรู้จ ักตนเองด้าน
การศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่อาชพี
ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียน                   
ในเขตจตุจกัรและเขตลาดพรา้ว 
 2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของการใชโ้ปรแกรม
การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียม
ความพ ร้อม เข้าสู่ อ าชีพ ของนั ก เรียน ระดับ ชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในเขตจตุจักรและเขต
ลาดพรา้ว 
 3. เพื่อตดิตามผลการพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้น
การศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่อาชีพ
ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนในเขต
จตุจกัรและเขตลาดพรา้ว 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
      ประชากรที่ใช้ในการวจิยัเป็นนักเรยีนระดบัชัน้
มัธยมศึกษ าปีที่  3 โรงเรียน ใน เขตจ ตุจักรและ                   
เขตลาดพรา้ว ปีการศกึษา 2563 จ านวน 2,801 คน  
 
 

- 82 -



วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัเป็นนักเรยีนระดับชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในเขตจตุจักรและเขต
ลาดพร้าว  โดยท าการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ใชว้ธิกีาร
จับฉลาก ท าให้ได้โรงเรียนที่ใช้ส าหรับการทดลอง  
2 โรงเรียนที่อยู่ในเขตจตุจกัรและเขตลาดพร้าว จาก
การจบัฉลากคดัเลอืกโรงเรยีนทีอ่ยู่ในเขตจตุจกัร ไดแ้ก่ 
โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ และจับฉลากคัดเลือก
โรงเรยีนทีอ่ยู่ในเขตลาดพรา้ว ไดแ้ก่ โรงเรยีนลาดปลา
เค้าพิทยาคม หลงัจากนัน้คดัเลือกนักเรยีนโดยเลือก
จากนักเรียนที่มีความสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง 
โรงเรียนละ 30 คน แล้วสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการ             
จบัฉลากเพื่อก าหนดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
จ านวนกลุ่มละ 15 คน โดยกลุ่มทดลองจะได้รับ               
การทดลองโดยเข้าร่วมโปรแกรมการพฒันาการรู้จกั
ตนเองดา้นการศกึษาและอาชพี เพื่อเตรยีมความพรอ้ม
เขา้สูอ่าชพี สว่นกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ประกอบด้วย
เครื่องมอื 2 ประเภท  ไดแ้ก่  
 1. แบบสอบถามการรู้จกัตนเองด้านการศกึษา
และอาชีพ  โดยผู้วิจยัศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามการการรู้จ ักตนเอง             
ด้านการศึกษาและอาชีพ จ านวน 22 ข้อ และได้ท า                 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหา (Content Validity ) และความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้ และหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Congruence: IOC) 
พบว่า มคี่าระหว่าง 0.67-1 หลงัจากนัน้น าไปปรบัปรุง
แก้ ไข ต ามค าแน ะน าข องผู้ เชี่ ย วช าญ  แ ละน า
แบบสอบถามการรู้จกัตนเองด้านการศกึษาและอาชพี
ไปทดลองใชก้บันักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และหาค่าอ านาจ
จ าแนก (Discrimination)  พบว่า มีค่าตัง้แต่ 0.20 -
0.66 ท าให้ได้ขอ้ค าถามจ านวน 20 ข้อ และวเิคราะห์
ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั ่ น (Reliability coefficient) ข อ ง
แบ บ ส อบ ถ าม ทั ้ง ฉ บั บ ด้ ว ย วิ ธี   KR-20 ได้ ค่ า
สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.86 

 2 . โป รแก รม ก ารพัฒ น าการรู้ จ ัก ตน เอ ง                
ด้านการศึกษาและอาชีพของนัก เรียนระดับชั ้น
มัธยมศึกษ าปีที่  3  โรงเรียน ใน เขตจ ตุจักรและ                  
เขตลาดพร้าว ผู้วิจ ัย ได้ร่างโปรแกรมการพัฒนา
พัฒนาการรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดบัชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในเขตจตุจักรและเขต
ลาดพร้าว โดยมทีัง้หมด 9 กจิกรรม และได้ท าการหา
คุณภาพของโปรแกรมทีส่รา้งขึน้น า ไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence 
: IOC) ในแต่ละกจิกรรมมคี่าการประเมนิมากกว่า 0.5  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 
 1. ตดิต่อทางโรงเรยีนเพื่อขอความอนุเคราะหใ์น
การขอเก็บข้อมูลในการทดลอง  และประสานกับ
อาจารย์แนะแนวเพื่อชี้แจงวตัถุประสงค์ ขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน จ านวนนักเรียนที่ใช้ในการทดลอง และ
ก าหนดวนั เวลา และสถานทีใ่นการด าเนินการทดลอง 
 2. ประชุมชี้แจงนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่
สมัค รใจ เข้ า ร่ ว ม ก ารก ารท ดลอง แล ะอธิบ าย
รายละเอยีดของโปรแกรมทีพ่ฒันา 
 3. ให้นักเรยีนท าแบบสอบถามการรู้จกัตนเอง
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ อ า ชี พ ก่ อ น ก า รท ด ล อ ง                     
แล้วท าการจับฉลากเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ                  
กลุ่มควบคุม  
 4. น าโปรแกรมการพัฒนาการรู้จกัตนเองด้าน
การศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่อาชพี
ข อ ง นั ก เรี ย น ร ะ ดั บ ชั ้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ที่  3                     
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตจตุจักรและ                 
เขตลาดพร้าวกับก ลุ่มทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุม                 
อยู่ในสภาพปกตไิม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 
 5. ตดิตามผลหลงัสิน้สดุการเขา้รบัโปรแกรมการ
พฒันาการรูจ้กัตนเองการศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีม
ความพ ร้อม เข้าสู่ อ าชีพ ของนั ก เรียน ระดับ ชั ้น
มธัยมศกึษาปีที่ 3 ในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร 
เขตจตุจักรและเขตลาดพร้าว โดยให้นักเรียนกลุ่ม
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ทดลอง ท าแบบทดสอบการรูจ้กัตนเองด้านการศกึษา
และอาชพี หลงัการทดลอง 2 สปัดาห ์
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรู้จกัตนเองด้านการศึกษาและอาชีพของ
นักเรียนกลุ่มทดลองก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและหลัง      
เข้าร่วมโปรแกรมและกลุ่มควบคุมก่อนทดลองและ         
หลงัการทดลอง 
 2. เปรียบเทียบการรู้จ ักตนเองด้านการศึกษา
และอาชพีของนักเรยีนกลุ่มทดลองทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรม
การพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีก่อน
กบัหลงัเข้าร่วมโปรแกรม  และเปรยีบเทียบ การรู้จกั
ตนเองด้านการศึกษาและอาชีพของนักเรียนกลุ่ม
ควบคุมก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้ทดสอบค่าท ี 
( t – test dependent samples) 
 3. เปรียบเทียบการรู้จ ักตนเองด้านการศึกษา
และอาชีพระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองที่ เข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและ
อาชีพและนัก เรียนก ลุ่มควบคุมที่ ไม่ ได้ เข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเองและดา้นการศกึษา
และอาชพี โดยใช ้t – test (Independent samples) 
 4. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว    
แบบวดัซ ้าของการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพี
ของนักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการรู้จ ัก
ตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้ม
เข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนในเขตจตุจกัรและเขตลาดพร้าวกลุ่มทดลอง 
(ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล) 
โดยใช้ repeated ANOVA และท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
 
ผลการวิจยั  
 1. ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการรูจ้กั
ตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีของนักเรยีนที่เขา้ร่วม
โปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและ
อาชพีเพื่อเตรยีมความพร้อมเขา้สู่อาชพีของนักเรยีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนในเขตจตุจกัรและ
เขตลาดพรา้ว กลุ่มทดลอง (ก่อนและหลงัการทดลอง)  
มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 

ตาราง 1  เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการรูจ้กัตนเอง
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ อ า ชี พ ข อ ง นั ก เ รี ย น                   
เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการรู้จ ักตนเองด้าน
การศึกษาและอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
อาชีพของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรง เรีย น ใน เข ต จ ตุ จัก รแ ล ะ เข ต ลาดพ ร้า ว                
กลุ่มทดลอง (ก่อนและหลงัการทดลอง)   

โรงเรยีน n กอ่น 
การทดลอง 

Mean     S.D. 

หลงั 
การทดลอง 

   Mean        S.D. 

t p 

โรงเรยีน
เขตจตุจกัร 
โรงเรยีน
เขต
ลาดพรา้ว 

15 
 

15 

9.40 
 

8.93 

3.86 
 

3.19 

15.13 
 

15.66.78 

2.41 
 

2.22 

-5.641* 
 

-8.527* 

.000 
. 

000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 1 พบว่า เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ของ  การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพของ
นักเรียนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการรู้จกัตนเอง                 
ด้านการศึกษาและอาชีพเพื่ อเตรียมความพร้อม 
เข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนในเขตจตุจกัรและเขตลาดพร้าวกลุ่มทดลอง 
(ก่อนและหลังการทดลอง)  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2. ผลการเป รียบ เทียบคะแนน เฉลี่ยของ                
การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียม
ความพ ร้อม เข้าสู่ อ าชีพ ของนั ก เรียน ระดับ ชั ้น
มัธยมศึกษ าปีที่  3  โรงเรียน ใน เขตจ ตุ จักรและ                     
เขตลาดพร้าว กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (หลัง               
การทดลอง) แสดงดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการรูจ้กัตนเอง

ด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่
อาชีพของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรง เรีย น ใน เข ต จ ตุ จัก รแ ล ะ เข ต ลาดพ ร้า ว                      
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (หลงัการทดลอง) 

โรงเรยีน 
 

กลุ่มทดลอง 
(n = 15) 

กลุ่มควบคุม 
(n = 15) 

t p 

 Mean S.D. Mean S.D.   
โรงเรยีน 
เขตจตุจกัร 
(n = 30) 

15.13 2.41 9.86 3.24 4.676* .000 
 

โรงเรยีน 
เขตลาดพรา้ว 
(n = 30) 

15.66 2.22 9.80 2.45 6.857* .000 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 2 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองและ
ก ลุ่ ม ค วบ คุ ม มี ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ก า ร รู้ จ ั ก ต น เอ ง                      
ด้านการศกึษาและอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
อาชีพหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิติที่ ระดับ  .05 ทั ้งโรงเรียนในเขตจตุจักร  
และเขตลาดพรา้ว  
 3. ผลการติดตามผลการพฒันาการรู้จกัตนเอง
ด้านการศึกษาและอาชีพของนักเรียนที่ เข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและ
อาชพีเพื่อเตรยีมความพร้อมเขา้สู่อาชพีของนักเรยีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนในเขตจตุจกัรและ
เขตลาดพ ร้าวก ลุ่มทดลอง (ก่ อนทดลอง หลัง                  
การทดลอง และตดิตามผล) แสดงดงัตาราง 3 -5 
 
ตาราง 3 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการรูจ้กัตนเอง

ด้านการศึกษาและอาชีพของนักเรียนที่เข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเองด้านการศกึษา
และอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของ
นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียน              
ในเขตจตุจกัรและเขตลาดพรา้วกลุ่มทดลอง (ก่อน
การทดลอง หลงัการทดลอง และตดิตามผล) 

โรงเรยีน 
 

n กอ่น 
การทดลอง 

หลงั 
การทดลอง 

ตดิตามผล 

  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
โรงเรยีน 
เขตจตุจกัร 

15 9.40 
 

3.86 
 

15.13 
 

2.41 
 

15.60 
 

2.38 
 

โรงเรยีน 
เขตลาดพรา้ว 

15 8.93 3.19 15.66 2.22 15.86 2.32 

 
 จากตาราง 3 พบว่า นกัเรยีนกลุ่มทดลองโรงเรยีน
ในเขตจตุจกัรและเขตลาดพรา้วมคีะแนนเฉลีย่ของการ
รูจ้กัตนเองดา้นศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้ม
เข้าสู่อาชีพหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง และมี
คะแนนเฉลี่ยของการรูจ้กัตนเอง ด้านศกึษาและอาชพี
เพื่อเตรยีมความพร้อมเขา้สู่อาชพีระยะติดตามสงูกว่า
หลงัการทดลอง 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้า

คะแนนเฉลีย่ของการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและ
อาชีพเพื่ อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพ ของ               
นกัเรยีนกลุ่มทดลอง ทัง้ 3 ระยะ แสดงดงัตาราง 4 

 
       

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 4 พบว่า นกัเรยีนกลุ่มทดลองโรงเรยีน                    
ในเขตจตุจักรและเขตลาดพร้าวมีคะแนนเฉลี่ยของ    
การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียม
ความพ ร้อม เข้าสู่ อ าชีพ ก่ อนการทดลอง หลัง                      
ก ารท ดลอ งแล ะระย ะติ ด ต าม ผ ล แต ก ต่ างกัน                     
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่

คะแนนเฉลีย่ของการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและ
อาชีพเพื่ อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของ
นกัเรยีนกลุ่มทดลอง ทัง้ 3 ระยะดว้ยวธิ ีBonferroni 

โรงเรยีน การรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มเขา้สูอ่าชพี 

MD     S.E.  p 

โรงเรยีน 
เขตจตุจกัร 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง -5.733* 1.016 .000 

 ตดิตามผล -6.200* 1.001 .000 

หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 5.733* 1.016 .000 
 ตดิตามผล -.467 .192 .087 

ตดิตามผล ก่อนการทดลอง 6.200* 1.001 .000 
 หลงัการทดลอง .467 .192 .087 

โรงเรยีน 
เขตลาดพรา้ว 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง -6.733* .790 .000 

 ตดิตามผล -6.933* .808 .000 
หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 6.733* .790 .000 

 ตดิตามผล -.200 .145 .566 
ตดิตามผล ก่อนการทดลอง 6.933* .808 .000 

 หลงัการทดลอง .200 .145 .566 
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 5 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองทัง้ใน
โรงเรยีนเขตจตุจกัรและเขตลาดพร้าวมีคะแนนเฉลี่ย
การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่อาชีพหลังการทดลอง และระยะ
ตดิตามผลสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  ส่วนคะแนนเฉลี่ยการรู้จ ักตนเอง 
ด้านการศกึษาและอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
อาชีพระหว่างหลงัการทดลองและระยะติดตามผลไม่
แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่อง การพฒันาโปรแกรมการรู้จกั
ตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้ม

โรงเรยีน Source SS df MS F  
โรงเรยีน 
เขต 

จตุจกัร 

      
Interval 8053.42 1 8053.42 499.08*  
Error 225.91 14 16.13   

โรงเรยีน 
เขต 

ลาดพรา้ว 

      
Interval 8187.75 1 8187.75 581.15*  
Error 197.24 14 14.08   
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เข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนในเขตจตุจักรและเขตลาดพร้าวผู้วิจ ัยมี
ประเดน็ในการอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ผลการพัฒนาโปรแกรมการรู้จกัตนเองด้าน
การศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่อาชพี
ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนในเขต
จตุจักรและเขตลาดพร้าว ประกอบด้วย กิจกรรม  
การส ารวจอาชพีทีต่นสนใจ การส ารวจสมัฤทธิผ์ลทัว่ไป 
การส ารวจจุดเด่น จุดดอ้ย การคน้หาทกัษะ การส ารวจ
บุคลกิภาพและความสนใจในอาชพี การส ารวจค่านิยม 
การส ารวจความสมัพันธ์ที่มีต่อบุคคลอื่น การส ารวจ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และการสรุปความ
ต้องการที่แท้จริงของตนเอง และผลการหาค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งระหว่างกจิกรรมกบัจุดประสงคจ์ากการ
ประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ (IOC) โดยทัง้ 9 กจิกรรมมคี่า
คะแนนตัง้แต่ .66 -1 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในการพฒันา
โปรแกรมการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อ
เตรยีมความพร้อมเขา้สู่อาชีพนัน้ ผู้วจิยัได้น าแนวคิด
ของ นิรันดร์  จุลทรัพย์ (2558, หน้า 153) มาเป็น
แนวทางในการพฒันากจิกรรมโดยการทีจ่ะใหบุ้คคลได้
รูจ้กัตนเองนัน้และมคีวามมัน่ใจในความสามารถในการ
ตดัสนิใจเลอืกอาชพี บุคคลควรมกีารประเมนิตนเองใน
ประเดน็ความรูเ้กีย่วกบัการศกึษาต่อและการประกอบ
อาชพีมกีารตัง้เป้าหมายในการเลอืกศกึษาและอาชพีมี
การวางแผน รวมทัง้มแีนวทางในการพฒันาตนเองไปสู่
อาชีพ และแนวทางการพัฒนาการรู้จ ักและเข้าใจ
ตนเองในการน ามาตดัสนิใจเลอืกเรยีนเพื่อเขา้สู่อาชพี
ได้เหมาะสมนัน้ควรมกีารเลอืกให้เหมาะสมกบัความรู ้
ความถนัด ความสามารถของตนเอง ลักษณะนิสัย 
บุคลิกภาพ การส ารวจสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมทัง้การเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของตน 
ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิการรูจ้กัตนเองและน ามาพฒันา
โปรแกรม หลงัจากนัน้ไดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญท าการประเมนิ
แลว้มคีวามเหน็ว่าการจดักจิกรรมมคีวามสอดคลอ้งกบั
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ( IOC มี ค่ า ตั ้ ง แ ต่  0.66-1)  อ า จ
เน่ืองมาจากผู้วจิยัได้ท าการศกึษาแนวคดิจากเอกสาร
และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาการรู้จกัตนเอง 
ทฤษฏีพัฒนาการทางอาชีพ รวมถึงแนวทางการจัด
กจิกรรม ซึ่งน ามาสงัเคราะห์การจดักิจกรรมตลอดจน
น าค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้มีการตรวจสอบ

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมาปรบัปรุงกจิกรรมขา้งตน้ให้
มคีวามเหมาะสมกบันักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
3 ซึง่ในสว่นของการพฒันาการรูจ้กัตนเองนัน้มุ่งเน้นให้
นักเรียนได้มีการส ารวจตนเองในส่วนของความคิด 
ความรู้สกึ จุดดี จุดบกพร่อง ความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ บุคลิกภาพ ค่านิยมของตนเองตาม
ความ เป็ น จริง  และสาม ารถที่ จ ะป ระ เมิน จุ ด ด ี
จุดบกพร่องของตนเอง และน าแนวคิดของโรเจอร์ส 
(Rogers) ที่มุ่งเน้นให้บุคคลได้ท าความรู้จ ักตัวตน 3 
แบบ ไดแ้ก่ ) ตวัตนตามทีเ่รามองเหน็ (Self-Concept) 
ตัวตนตามความเป็นจริง (Real self)  และตัวตนใน
อุดมคติ (Ideal self) สามแบบนี้ต้องมีความใกล้เคียง
กนัหรอืสอดคลอ้งกนัอย่างเหมาะสม ซึง่การมองตวัตน
ของบุคคลนัน้ต้องมีความสมเหตุสมผลและตรงกับ
ความเป็นจริง และหากบุคคลมองเห็นตนตามความ
เป็นจรงิ ยอมรบั ความเป็นจรงิ และมองตวัตนในอุดม
คตทิี่มโีอกาสเป็นไปได้ ไม่ไกลเกนิความสามารถทีต่น
จะกระท าได้ กท็ าใหบุ้คคลมพีฤติกรรมไปตามสิง่ที่ตน
มุ่งหวงัเอาไว้ และมีความพยายามที่จะท าสิง่ต่างๆ ที่
ตนตั ้งใจไว้ให้ เป็นจริงได้และสามารถปรับตัวให้
สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ เลอืกตดัสนิใจด้วยตนเอง 
โดยไม่ขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจของผูอ้ื่น กจ็ะท าใหบุ้คคล
นั ้น เป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่สมบูรณ์  (ศรีเรือน              
แก้วกงัวาล, 2554, หน้า 142-143, ลกัขณา สริวฒัน์, 
2557, ห น้ า  88, สาธร ใจต รง , 2561, ห น้ า  112)  
ซึง่ผู้วจิยัไดน้ าแนวคดิมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาการ
รูจ้กัตนเองโดยใหน้กัเรยีนไดส้ ารวจความคดิ ความรูส้กึ 
จุดด ีจุดบกพร่อง ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ 
บุคลกิภาพ ค่านิยม และพจิารณาตนเองตามความเป็น
จรงิ และมองตนเองในอนาคตที่มโีอกาสเป็นไปไดโ้ดย
ไม่เกินความสามารถที่ตนเองจะกระท าได้ ก็จะท าให้
นักเรยีนสามารถตัดสนิใจด้วยตนเอง และปรบัตนได้
สอดคล้องกบัความเป็นจรงิได้ สามารถน ามาก าหนด
เป้าหมายในการศึกษาและการประกอบอาชีพ และมี
แนวทางในการพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายของตนเอง
ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัตน  
 จากแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของ 
Ginzberg (1951), Super (1957) นัน้ ได้อธิบายว่า 
ช่วงอายุ  11-17 ปี  เป็นวัยที่มีการพิจารณาอาชีพ 
กล่าวคือมีการเลือกอาชีพตามความสนใจแต่ยังไม่
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ค านึงถึงความสามารถที่แท้จริง เป็นระยะที่ยังขาด
ความรอบคอบโดยเฉพาะความเป็นไปได้ในการ
ประกอบอาชีพ  และการน าแนวคิดของ  Holland 
(1973) น ามาใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจเลอืก
อาชพี ซึง่การทีใ่หน้กัเรยีนไดร้่วมโปรแกรมนัน้จะท าให้
นักเรียนได้ท าความเข้าใจตนเองโดยน าข้อมูลที่
เกี่ยวกับตนเองในด้านต่างๆ น ามาประกอบการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพของตนในอนาคต ดังนัน้หาก
นัก เรียนในวัยนี้ ได้มีการส่ งเสริม ให้ รู้จ ักตนเอง 
จงึควรเริม่ตัง้แต่ขอ้มลูทัว่ไปในการเรยีน จุดเด่นจุดดอ้ย 
ความสนใจ ความสามารถ การส ารวจข้อมูลอาชีพ 
ใน ปั จจุบัน  ความต้ องการที่ แท้ จ ริงของตน เอง  
แลว้น ามาสูก่ารวางแผนการเรยีน เลอืกคณะ สาขาวชิา
เรียนเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้ นอกจากนี้ 
ได้ ศึ ก ษ าแน วท างก ารจัด กิ จ ก รรม ที่ ส าม ารถ 
พัฒนาผู้เรียนโดยน าแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี 
(2545, หน้า 142-144) ที่ เน้นให้ผู้ เรียนเป็นส าคัญ  
โดยใหม้โีอกาสเขา้ร่วมในการท ากจิกรรมอย่างทัว่ถงึให้
ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันในก ลุ่มได้พูดคุยปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกัน 
และกนั ช่วยใหเ้รยีนรูก้บัพฤตกิรรมของตนเองและผูอ้ื่น 
และเน้นให้ผู้เรียนได้คิดโดยการตัง้ค าถาม และให้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ตลอดจนให้ผู้เรยีน 
มี โ อ ก า ส คิ ด ห าแ น ว ท า งที่ จ ะ น า ค ว าม รู้ จ า ก 
การท ากิจกรรม ในแ ต่ละกิจกรรม ไป เป็นข้อมู ล
ประกอบการตัดสิน ใจ  การวางแผนการศึกษ า 
และการประกอบอาชพีทีเ่หมาะสมกบัตนเองได ้
  2. ผลการศึกษาประสิทธิภ าพของการใช้
โปรแกรมการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและอาชพีเพื่อ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของนักเรียนระดบัชัน้
มัธยมศึกษ าปีที่  3 โรงเรียน ใน เขตจ ตุจักรและ                  
เขตลาดพร้าว พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วม
โปรแกรมมีค่าคะแนนมีค่าคะแนนเฉลี่ยของการรู้จ ัก
ตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพิ่มขึ้นภายหลัง                    
เข้ า ร่ ว ม โป รแก รม ก ารพัฒ น าก ารรู้จ ัก ต น เอ ง                      
ด้านการศกึษาและอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
อาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลการวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่าการเขา้ร่วมโปรแกรม
การพัฒนาการรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพ  
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพนัน้ท าให้นักเรียน   

มกีารรู้จกัตนเองด้านการศกึษาและอาชพีเพิม่มากขึน้ 
ทั ้ ง นี้ เ ป็ น เพ ร า ะ ว่ า นั ก เรี ย น ได้ มี ก า ร ส า ร ว จ                    
ท าความเข้าใจตนเองในเรื่องการเรียน บุคลิกภาพ 
ทักษะ ค่านิยม จุดดีจุดด้อย สภาพแวดล้อมในการ
ท างานในอาชีพที่ตนเองตัดสินใจเลือกที่จะท าใน
อนาคต แล้วน ามาใช้ในการตดัสนิใจเลอืกอาชีพ และ
วางแผนการศึกษาต่อเพื่อเตรียมตัวสู่การท างานใน
อาชีพที่สอดคล้องกับตนเอง อีกทัง้นักเรียนได้มีการ
เรยีนรู้จากการท ากิจกรรมต่างๆ กบัสมาชิกกลุ่ม เช่น  
การตอบค าถาม การแสดงความคดิเห็น การน าเสนอ
ข้อมูลจากการค้นคว้าเพิ่มเติม โดยที่นักเรียนได้มี             
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมถึงได้เข้าความคิด 
ความรู้สึก บุคลิกภาพ ความต้องการของแต่ละคน 
รวมถงึการทีน่ักเรยีนไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์
ซึ่งกันและกัน ท าให้นักเรียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเอง
และรูจ้กัและเขา้ใจสมาชกิในกลุ่มดว้ยเช่นเดยีวกนั และ
ในขัน้สรุปของแต่ละกจิกรรม ผูว้จิยัใหน้กัเรยีนแต่ละคน
สรุปขอ้คดิทีต่นเองไดร้บัจากการท ากจิกรรม และผูว้จิยั
สรุปขอ้คดิจากการท ากจิกรรมเพื่อให้นักเรยีนสามารถ
เชื่ อม โยงระหว่างการท ากิจกรรมกับการน ามา
ป ระยุ ก ต์ ใช้ ใน ก าร เต รีย ม ค วามพ ร้อม ต น เอ ง                        
ในการศกึษาต่อและการประกอบอาชพีในอนาคต และ
เหน็ถงึความสมัพนัธ์กนัระหว่างการเลอืกศกึษาต่อกบั
การประกอบอาชีพที่มีความชัด เจนของแนวคิด                   
ในการรู้จ ักตนเองเพื่อน ามาสู่การวางแผนการเลือก
อาชีพกับกิจกรรม จากการที่ นักเรียนได้เข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษาและ
อาชีพนัน้ นักเรียนกลุ่มทดลองสามารถบอกได้ว่า
ตนเองเหมาะสมที่จะประกอบอาชีพใด และควรที่จะ
เลือกศึกษาในด้านใด พร้อมบอกถึงเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกโดยพิจารณาข้อมูลตามความเป็นจริง 
และใช้สิง่ที่ได้เรยีนรูจ้ากการท ากิจกรรมมาเป็นขอ้มูล
ในการพิจารณาตัดสนิใจเลอืกให้เหมาะสมกบัตนเอง 
จึงกล่าวได้ว่าการตัดสนิใจในการเลือกอาชีพนัน้เกิด
จากการที่บุคคลได้มีการส ารวจข้อมูลตนเองกับการ
ส ารวจงานหรอือาชพีแลว้น ามาใชใ้นการตดัสนิใจเลอืก
อาชีพที่เหมาะสม ตามทฤษฎีการเลือกอาชีพของ 
Holland (1973 อ้างถึงใน จตุรพร ลิ้มมัน่จริง, 2556, 
หน้า 54) ทีอ่ธบิายว่า “การเลอืกอาชพีเกดิจากทีบุ่คคล
เชื่อมโยงระหว่างการประเมนิตนเอง (Self-evaluation) 
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กบัสิง่แวดล้อม” นอกจากนี้ จากการสงัเกตตลอดการ
เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการรู้จ ักตนเองด้าน
การศึกษาและอาชีพของนักเรียน พบว่า นักเรียน 
ทุกคนมคีวามสนใจและให้ความร่วมมอืในการเขา้ร่วม
กจิกรรมอย่างดยีิง่ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่านักเรยีนวยันี้
เป็นวยัที่ก าลงัค้นหาตวัเอง และมคีวามสนใจในอาชพี 
ทีห่ลากหลาย ยงัไม่มขีอ้มูลทีเ่พยีงพอต่อการตดัสนิใจ
เลื อ ก ศึ ก ษ า ต่ อ แ ล ะ ก า รป ระก อบ อ าชี พ  เช่ น 
ความสามารถหรอืทกัษะของตนเอง ทกัษะคุณสมบตัิ
ของแต่ละอาชพี ขอ้มูลการเขา้ศกึษาต่อ ความต้องการ
ของตลาดแรงงาน อาชพีใหม่ในปัจจุบนัที่ชดัเจนมาก
นัก จึงท าให้นักเรียนมีความตัง้ใจในการท ากิจกรรม 
และแต่ละกจิกรรมนัน้ช่วยใหน้ักเรยีนไดรู้จ้กัขอ้มูลของ
ตนเองที่ชดัเจนมากขึน้ และให้ความร่วมมือ โดยการ
แสดงความคิดเห็นการซักถามขณะท ากิจกรรม 
ตลอดจนความรบัผดิชอบในการเข้าร่วมการกิจกรรม 
ในทุก ๆ ครัง้ สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี  (2545, 
หน้า 142-144) ที่ไดอ้ธบิายถงึน าหลกัการเรยีนรูม้าใช้
ในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ส าหรบัผู้เรยีนซึ่งเน้นว่า
ควรจดักจิกรรมโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัส าคญั โดยให้
ผู้เรยีนมีโอกาสเข้าร่วมในการท ากิจกรรมอย่างทัว่ถึง
และมากที่สุด เน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้กระท า 
รบัผดิชอบตนเอง จะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความพรอ้มและ
ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรู ้ ยดึกลุ่มเป็นแหล่งความรู้
ส าคัญ จะช่วยให้เรียนรู้กับพฤติกรรมของตนเอง 
และผู้ อื่น  และเรียนรู้ที่ จะปรับตัวให้สามารถอยู่ 
และท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ข อ ง  ว ชิ ร วิ ท ย์  ม าล าท อ ง  (2558, ห น้ า  1108)   
ทีท่ าการศกึษาผลของกจิกรรมแนะแนวตามทฤษฎกีาร
เลอืกอาชพีเพื่อพฒันาการเขา้ใจตนเองและการเลือก
อาชพีของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 โรงเรยีน
ประเทืองทิพย์วิทยา พบว่า กิจกรรมแนะแนวตาม
ทฤษฎีการเลอืกอาชพีเพื่อพฒันาการเขา้ใจตนเองและ
การเลือกอาชพีมีผลต่อนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 
ภายหลงัจากการจดักิจกรรมแนะแนวตามทฤษฎีการ
เลอืกอาชพีนักเรยีนกลุ่มทดลองมคีะแนนจากแบบวดั
กจิกรรมกรรมแนะแนวตามทฤษฎีการเลอืกอาชพีเพื่อ
พัฒนาการเข้าใจตนเองสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ Keumala, 
Nurihsan, & Budiamin (2018, pp.53-61) ทีไ่ดท้ าการ

พฒันาโปรแกรมแนะแนวทางอาชพีด้วยการใชเ้ทคนิค
การสรา้งแบบจ าลองการเรยีนรูท้างอาชพีโดยใชเ้ทคนิค
ตวัแบบเพื่อเสรมิสร้างการตระหนักรู้ทางอาชีพให้แก่
นกัเรยีน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งการตระหนัก
รู้ท างอาชีพ ให้แก่นัก เรียน  ผลการศึกษาพบว่ า 
โปรแกรมแนะแนวทางอาชีพโดยใช้เทคนิคการสร้าง
แบบจ าลองมปีระสทิธภิาพสามารถน ามาเสรมิสรา้งการ
ตระหนกัรูท้างอาชพีใหแ้ก่นักเรยีนได ้โดยในโปรแกรม
นี้ท าให้นักเรียนได้มีการเปลี่ยนแปลง มุ่ งเน้นให้
นักเรยีนได้พจิารณาถึงผลในอนาคตที่เกดิขึน้จากการ
ตดัสนิใจตลอดจนท าใหเ้ดก็ไดม้กีารตระหนักรูเ้กีย่วกบั
เป้าหมายของตนเอง  
 3. ผลการติดตามผลการพฒันาการรู้จกัตนเอง
ด้านการศึกษาและอาชีพของนักเรียนที่ เข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาการรู้จกัตนเองด้านการศึกษาและ
อาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพของนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในเขตจตุจกัรและ
เขตลาดพรา้วกลุ่มทดลอง (ก่อนทดลอง หลงัการทดลอง 
และติดตามผล) พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองทัง้ใน
โรงเรยีนเขตจตุจกัรและเขตลาดพรา้วมคีะแนนเฉลีย่การ
รู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียมความ
พรอ้มเขา้สู่อาชพีหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลสงู
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05  ส่วนคะแนนเฉลี่ยการรู้จกัตนเองด้านการศึกษา
และอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่อาชีพระหว่าง
หลงัการทดลองและระยะตดิตามผลไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนการรู้จกัตนเองด้าน
การศกึษาและอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่อาชพี
หลังการทดลองกบัระยะติดตามผลนัน้มีค่าคะแนนที่
สูงขึ้น โดยที่ผู้วจิยัไม่ได้ให้ความรู้หรอืจดักจิกรรมอื่น
แต่อย่างใด แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อเวลาผ่านไป นกัเรยีนยงั
สามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้
ร่วมโปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษา
และอาชพีไปประยุกตใ์ชก้บัตนเองและท าใหม้ชีดัเจนใน
การรูจ้กัตนเองเพิม่มากขึน้ ซึ่งเมื่อนักเรยีนไดรู้จ้กัและ
เข้าใจตนเองในด้านต่างๆ มากขึ้นแล้วก็จะท าให้
สามารถที่จะมีแนวทางในการวางแผนด้านการศกึษา
ต่อ และทางเลอืกในการประกอบอาชพีทีเ่หมาะสมกบั
ตนเองและชดัเจนมากขึน้ และมคีวามมุ่งหมายทีจ่ะท า
ในสิ่งที่ตนเองตัง้ใจไว้ให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ไพบลูย ์ บุญลอ้ม (2555, 
หน้า 47) ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนาวุฒิภาวะทาง
อาชพีดว้ยการปรกึษาเชงิจติวทิยาทางอาชพีแบบกลุ่ม
ส าหรบันิสติมหาวทิยาลยับรูพา พบว่า นิสติทีไ่ดร้บัการ
ปรกึษาเชงิจติวทิยาทางอาชพีแบบกลุ่มมกีารพฒันาวฒุิ
ภ าวะทางอาชีพด้ าน เจตคติ ในการเลือ กอาชีพ 
และด้านความสามารถในการเลอืกอาชพีระยะติดตาม
ผลสูงขึ้นและสูงกว่าก่อนการปรกึษาอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  และจากการพจิารณาคะแนนการ
รู้จกัตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่อาชีพระหว่างหลังการทดลองและระยะ
ตดิตามผลไม่แตกต่างกนั โดยพบว่า นักเรยีนมคีะแนน
การรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพเพื่อ เตรียม
ความพร้อมเข้าสู่อาชีพหลังการทดลองและระยะ
ติดตามเพิ่มขึ้นเล็กน้อยนัน้อาจเป็นระยะเวลาในการ
ติดตามผล 2 สปัดาห์ อาจน้อยไป ซึ่งธรรมชาติเด็ก
นักเรียนในวยันี้ยงัอยู่ในช่วงค้นหา ส ารวจอตัลกัษณ์
ของตน เอง  อาจยังมีป ระสบการณ์ ไม่ ม ากนั ก 
ที่จะน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจทางการศึกษา 
และอาชพีและสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ จงึต้องใช้
เว ล า ใน ก ารส า รว จค้ น ห าข้ อ มู ลที่ จ ะน าม า ใช้
ประกอบการวางแผนทางด้านการศึกษาต่อและการ
เลอืกประกอบอาชพี สอดคล้องกนัแนวคดิของ Piaget 
(1977 cited in Richard, 2013, p.203) ทีไ่ดอ้ธบิายไว้
ว่ากระบวนการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และวางแผนจะค่อยๆ พัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป
ในช่วงวยัรุ่น เมื่อบุคคลมอีายุมากขึน้ความสามารถใน
การวางแผนกจ็ะยิง่มรีะเบยีบมากขึน้ หากมเีปิดโอกาส
ให้วัยรุ่นได้มีกิจกรรมหรือมีโอกาสที่จะพิจารณา
ไตร่ตรองใน สถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งกจ็ะมี
ส่วนช่วยท าให้วยัรุ่นมองเห็นตนเองในการท างานได้
อย่างถูกต้องและชัดเจนมากขึ้นว่าเมื่อตอนที่ยังอยู่ 
ในวยัเดก็ และจากการที่นักเรยีนได้เขา้ร่วมโปรแกรม
ดังกล่าวก็สามารถเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการที่จะ
กระตุ้นให้นักเรยีนได้มีโอกาสในการส ารวจ ท าความ
เขา้ใจในตนเองอย่างแทจ้รงิกจ็ะช่วยใหน้กัเรยีนมคีวาม
ชดัเจนหรอืมีทางเลือกที่เหมาะสมกบัตนในการเลือก
ศกึษาต่อและประกอบอาชพีผ่านการเขา้ร่วมโปรแกรม
ในครัง้นี้ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, 

หน้า 1) ที่ได้กล่าวถงึความเชื่อพื้นฐานของการพฒันา
ศักยภาพผู้เรียนและน ามาเป็นจุดเน้นในการพัฒนา
ผูเ้รยีนสู่การเป็นพลเมอืงโลกทีม่สีุขภาวะในการเตรยีม
เยาวชนสู่โลกศตวรรษที่ 21 ที่ว่า การแนะแนวนัน้
ส่งเสรมิใหเ้ยาวชนไดเ้รยีนรูต้นเอง มคีวามสามารถใน
การตัดสินใจเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับตนเองได้ หาก
ไดร้บัขอ้มูลที่เป็นจรงิอย่างสมบูรณ์ รวมทัง้ใหเ้ยาวชน
ทศันะที่เหมาะสมซึ่งเยาวชนควรไดร้บัโอกาสที่จะรบัรู้
ข้อมูลเพื่อรู้จกัตัวตนของตนเอง รวมทัง้มีโอกาสและ
เปลี่ยนทัศนะ รู้จ ักคิดวิเคราะห์และได้รับการฝึกฝน
ทกัษะในการด าเนินชวีติอย่างมสีขุภาวะ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 จ ากผลการวิจัยพ บ ว่ า  โป รแก รม                  
การพัฒนาการรู้จ ักตนเองด้านการศึกษาและอาชีพ
สามารถให้นักเรยีนได้เหน็ถงึความส าคญัของการรูจ้กั
ตนเองว่าสามารถช่วยใหเ้รามแีนวทางในการตดัสนิใจ
ในการเลอืกศกึษาต่อ เลอืกอาชพีทีเ่หมาะสมกบัตวัเอง 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน หรืออาจารย์สามารถน าไป
เป็ น แ น ว ท า ง ใน ป ระยุ ก ต์ ใช้ ก า ร รู้ จ ั ก ต น เอ ง                         
ดา้นการศกึษาและอาชพีใหแ้ก่นกัเรยีนได ้
  1.2 ในการพัฒ นาการรู้จ ักตน เองด้ าน
การศกึษาและอาชพีครัง้นี้ มนีกัเรยีนเขา้ร่วมโปรแกรม
โปรแกรมจ านวน 15 คน ในการท ากจิกรรมแต่ละครัง้ 
ผู้วิจ ัยได้จัดท าเอกสารแจกให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ดงันัน้ในการจดักจิกรรมอาจมกีารจดัท าเอกสารให้กบั
นักเรียน เพราะจะท าให้สามารถที่จะควบคุมกลุ่มได้
ง่าย นกัเรยีนไม่ตอ้งจดเนื้อหาและนกัเรยีนสามารถทีจ่ะ
น ากลบัไปท าความเขา้ใจภายหลงัได ้
  1.3 ในการจดักจิกรรมการส ารวจจุดดจีุดดอ้ย
ของตนเอง นกัเรยีนสามารถตอบจุดดอ้ยของตนเองได ้
แต่ในส่วนจุดดีนัน้ นักเรยีนจะไม่ค่อยสามารถบอกได้
ว่าจุดดขีองตนเองคอือะไร และในกจิกรรมจะใหส้มาชกิ
กลุ่มร่วมกนัวเิคราะห์กจ็ะท าให้นักเรยีนได้รู้จกัตนเอง
จากมุมมองของสมาชกิคนอื่นๆ และกจิกรรมนี้จะพบว่า
จะเหมาะสมกบัสมาชกิทีรู่จ้กักนัพอสมควรหากสมาชกิ
กลุ่มไม่เคยรู้จกักันมาก่อน ก็อาจจะท าให้ไม่สามารถ
วเิคราะหผ์ูอ้ื่นไดอ้ย่างชดัเจน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ            
การพฒันาทางอาชพีใหแ้ก่เดก็วยัรุ่นนัน้ พบว่า มหีลาย
ทฤษฎีได้มีการอธิบายถึงพัฒนาการทางอาชีพโดย
เสนอว่า กระบวนการเลือกอาชีพควรให้ความส าคัญ
ของความสมัพนัธ์ของผู้ปกครอง ครอบครวั ครู เพื่อน
กับตัวเด็กว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก
อาชพีของเดก็ ซึง่วยันี้ยงัเป็นวยัทีย่งัต้องการสนบัสนุน
จากคนอื่น อนัจะช่วยท าให้เด็กวยัรุ่นมีความมัน่ใจใน                 
การตัดสนิใจเลือกอาชีพ ดังนัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป                  
ผู้ที่สนใจอาจน าความสัมพันธ์ของครอบครัว หรือ
ผู้ ป ก ค รอ ง  ค รู  เข้ าม า ใช้ ใน ก ระบ วน ก ารวิจัย                    
โดยการสมัภาษณ์ผู้ปกครอง ครู เพิ่มเติมเพื่อให้ได้
ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใจ ท า ง                         
ดา้นการศกึษาและอาชพี 
  2.2 การน าโปรแกรมการพฒันาการรูจ้กัตนเอง
ด้านการศกึษาและอาชีพเพื่อเตรยีมความพร้อมเข้าสู่
อาชพีนัน้ไปใชใ้นโรงเรยีนอื่น ๆ ในการจดักจิกรรมอาจ
มกีารเพิม่กจิกรรมการจดัประสบการณ์ใหน้ักเรยีนไดม้ี
โอกาสฝึกปฏิบตัิในงานหรอือาชพีที่สนใจก็จะเป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยท าใหผู้เ้รยีนไดรู้จ้กัและเขา้ใจใน
อาชพีมากขึน้ และควรมกีารตดิตามผลการรูจ้กัตนเอง
ด้านการศึกษาและอาชีพในระยะยาว เช่น หลังการ
ทดลอง 1 เดอืน 2 เดอืน เพื่อศกึษา  ความคงอยู่ของ
ประสทิธภิาพการพฒันาการรูจ้กัตนเองดา้นการศกึษา
และอาชพีเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูอ่าชพี 
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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาในครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิารโรงแรมวถิใีหม ่ของ
ผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาการ
แบ่ งก ลุ่มผู้ ใช้บ ริการโรงแรม โดยใช้ ปั จจัยด้าน
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ 
คอื ผู้ใชบ้รกิารโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร เลอืก
สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ าก ผู้ ใช้ บ ริก า ร โ ร ง แ รม  ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 10 เขต จ านวน 400 ราย สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การแจกแจงความถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการวจิยั พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
โรงแรมใหม้คีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มและมคีวาม
คลา้ยกนัภายในกลุ่มได้ 3 กลุ่ม เป็นการจดักลุ่มที่เหน็
ความแตกต่างของกลุ่มได้อย่างชดัเจน ในแต่ละกลุ่ม 
จะมีระดับคุณภาพในแต่ละมาตรฐานใกล้เคียงกัน              
คอื กลุ่มที ่1 กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการ
ซื้ อ แ ล ะ ใช้ บ ริก า รที่ มี คุ ณ ภ าพ ม าต รฐาน ม าก             
(ร้อยละ 37.00) กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรมที่มี
พฤติกรรมการซื้อและใช้บรกิารที่มคีุณภาพมาตรฐาน
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น้อย (ร้อยละ 28.75) และ กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ใช้บริการ
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานปานกลาง (รอ้ยละ 34.25) 
 โดยกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรมที่มี
พฤตกิรรมการซื้อและใชบ้รกิาร ที่มคีุณภาพมาตรฐาน
มาก พบว่า ค่าเฉลีย่ของแต่ละตวัแปรจะสงูกว่า กลุ่มที ่
2 และกลุ่มที ่3 อย่างเหน็ไดช้ดั และมคี่าเฉลีย่เป็นบวก
ในทุกมาตรฐาน ซึ่งหมายความว่า ผู้ใชบ้รกิารโรงแรม 
ที่ถูกจดัอยู่ในกลุ่มที่ 1 มีคุณภาพมาตรฐานมากกว่า
ผู้ ใช้ บ ริก า ร โรงแ รม ใน ก ลุ่ ม ที่  2 แ ล ะก ลุ่ ม ที่  3  
ทุกมาตรฐาน กลุ่มที ่2 คอื กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมที่มี
พฤติกรรมการซื้อและใช้บรกิารที่มคีุณภาพมาตรฐาน
น้อย พบว่ า  มีค่ า เฉลี่ย เป็ นลบ ในทุ กมาตรฐาน            
ซึง่หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีถู่กจดัอยู่ในกลุ่ม
ที่ 2 มคีุณภาพมาตรฐานต ่ากว่าผู้ใช้บรกิารโรงแรมใน
กลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่3 ทุกมาตรฐาน กลุ่มที ่3 คอื กลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมที่มพีฤติกรรมการซือ้และใช้บรกิาร 
ที่มคีุณภาพมาตรฐานปานกลาง พบว่า โดยภาพรวม
แล้ว ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแปรจะมีค่าน้อยในด้าน
พฤตกิรรมการซื้อ โดยเฉพาะในหวัขอ้ ผูม้สี่วนร่วมใน
การซื้อ คอืมคี่าเท่ากบัหรอืน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -.25 
เท่ า ข อ งส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน  รอ งล งม า  
คือ ด้านพฤติกรรมในการใช้ หัวข้อ วิธีการใช้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั -.11 ซึง่น้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม -.11 เท่า
ของสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามล าดบั 
 
ค ำส ำคญั: การแบ่งกลุ่ม, พฤตกิรรมการซือ้, พฤตกิรรม
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Abstract 
 The purpose of this research to cluster New 
Normal Hotel purchasing by using study behavior 
of Bangkok consumers hotel purchasing. Samples 
in this research were 400 hotel consumers in 10 
districts of Bangkok, completed questionnaires 
were analyzed through Descriptive, frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation and 
Cluster analysis. 
 The findings indicated that the hotel users 
can be grouped differently between groups and 
there are similarities within the three groups. It is 
a group that clearly distinguishes from the rest 
groups and has the same quality level in each 
standard. Group 1 named the group as “ Hotel 
user groups who have buying and using quality 
services that are of very standard”  (37 percent) , 
Group 2 named the group as “Hotel user groups 
who have buying and using quality services that 
are of less standard” (28.75 percent) and Group 3 
named the group as “Hotel user groups who have 
buying and using quality services that are of 
moderate standard” (34.25 percent) 
 Group 1 hotel user groups who have 
buying and using quality services that are of very 
standard the mean of each variable is noticeably 
higher than group 2 and group 3. There is a 
positive mean in all standards which means hotel 
user group 1 higher quality standards than hotel 
users in group 2 and group 3 in all standards. 
Group 2 hotel user groups who have buying and 
using quality services that are of less standard. 
There is a negative mean in all standards which 
means hotel users in group 2 are of lower quality 
than those in group 1 and group 3 in all 
standards. Group 3 hotel users who have bought 
and used quality services that are of moderate 
standard overall the mean of each variable is less 
in terms of purchasing behavior especially 
participants who purchased less than the total 

average -.25 of the standard deviation. Secondary 
Behavior in using topic, how to use less than the 
total average -.11 of the standard deviation. 
 
Keywords: Cluster analysis, Purchase behavior, 

Using behavior, Hotel service, New normal 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากการรายงานของศูนย์บริหารสถานการณ์     
โควดิ-19 วนัที่ 13 สงิหาคม 2563 พบว่า สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  19 
(COVID-19) ในประเทศไทยดีขึน้ตามล าดบั อตัราการ
ติดเชื้อภายในประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง รฐับาลจึงมี
นโยบายคลายล็อกกิจกรรมในเฟส 6 ส่งผลให้หลาย
ธุรกิจกลบัมาเปิดเป็นปกติ ประชาชนเริม่มกีารจบัจ่าย
ใชส้อยกนัมากขึน้ แต่ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
คาดการณ์ว่า ยังต้องใช้ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะในช่วงลอ็กดาวน์ปิดประเทศ ถนนทีเ่คย
ครกึครืน้กก็ลบัเงยีบสนิท รายไดท้ีเ่คยมเีขา้มาเป็นกอบ
เป็นก ากลับกลายเป็นศูนย์ ผลกระทบในครัง้นี้ท าให้
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจดทะเบยีน
ขอเลกิประกอบกจิการประมาณ 90 ราย ซึง่อาจจะไม่ใช่
ตัวเลขที่สูงนักแต่ก็ส่งผลกระทบในวงกว้างกับธุรกิจ        
ที่ เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน ทัง้ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท 
ห้องพกั รา้นอาหาร หรอืแม้กระทัง่ธุรกจิรถเช่าส าหรบั
นักท่องเที่ยว ก็ต่างพากันเลิกกิจการเช่ นเดียวกัน        
(สุวัชรี พรหมบุญมี , 2560) และเมื่อมีการประกาศ
คลายลอ็กดาวน์กเ็หมอืนกบัว่าไดม้โีอกาสหายใจอกีครัง้ 
แต่การกลบัมาครัง้นี้ทุกสิง่ทุกอย่างเปลี่ยนไป ผูค้นต้อง
ดแูลตนเองมากขึน้โดยการสวมหน้ากากอนามยัและเวน้
ระยะห่าง บรษิัทต่าง ๆ มนีโยบายให้พนักงานท างาน         
ที่บ้านและจัดวางพื้นที่ท างานให้เหมาะสม ลดความ
แออัด ร้านค้าต้องให้บริการโดยมีการจ ากัดจ านวน
ลูกค้า เน้นย ้าด้านความสะอาดถูกสุขอนามัย แสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
ซึ่งบรรยากาศต่าง ๆ ที่ดูข ัดหูข ัดตานี้  จะกลายเป็น
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่  ที่ทุกคนจะต้อง
ปรบัตัวและด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2563) 

- 93 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

 กล่าวได้ว่า การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส        
โค โรน า  19 (COVID-19) ใน ค รั ้ง นี้  ส่ ง ผ ลท า ให้
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิมเป็นอย่างมาก 
วถิชีวีติใหม่หลงัโควดิ 19 กจ็ะถูกเรยีกว่า วถิใีหม่ ซึง่มี
อทิธพิลในทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นภาคเศรษฐกจิ ธุรกจิ 
การศึกษา หรือแม้กระทัง่ในชีวติประจ าวนั หลายคน
เชื่อว่า โควิด-19 เป็นตัวกระตุ้นค่านิยมในอนาคตอีก
หลายปีข้างหน้าให้เกิดเรว็ขึ้น โดยสิง่ที่คาดกันว่าจะ
กลายเป็น วถิใีหม่ หลงัโควดิ-19 ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวนั 
เรื่องการเวน้ระยะห่างทางสงัคมจะกลายเป็นความปกติ
ใหม่ของสังคมเช่นกัน ผู้คนจะลดการปฏิสัมพันธ์            
ลดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ 
แต่จะหนัมาให้ความส าคญักบัสุขภาพตนเองไม่ว่าจะ
เป็นการใส่หน้ากากอนามยัทุกครัง้ทีอ่อกจากบา้น และ
เรื่องส าคญัทีสุ่ดนัน่คอืการจบัจ่ายใชส้อย การตดัสนิใจ
ลงทุน จะเป็นไปดว้ยความระมดัระวงัมาก เพราะยงัไม่
แน่ใจกบัเศรษฐกจิของประเทศ สิง่เหล่านี้เป็นไปไดว้่า
อาจกลายเป็น วถิใีหม่ ทีแ่มเ้ดมิจะเกดิขึน้อยู่แลว้แต่กม็ี
โควดิ-19 เป็นปัจจยัเร่งท าให้พฤติกรรมคนเปลี่ยนไป
เรว็ขึน้ (Workpoint News, 2563)  

 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในรปูแบบ วถิใีหม่ มผีล
ท าให้การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเปลี่ยนไป ผู้ประกอบการต้องเตรยีมความ
พรอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อเรยีกคนืความมัน่ใจ
ของนักท่องเทีย่ว โดยเน้นย ้าใหเ้หน็ว่ามมีาตรการดา้น
สาธารณสุขที่เข้มงวดเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 19 (COVID-19) 
ซึง่นอกจากจะรบัมอืทางดา้นการป้องกนัโรคตดิต่อแลว้ 
ยงัตอ้งมกีารพฒันาจุดแขง็ในดา้นโรงแรมทีพ่กั สถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร รวมถึงสิง่อ านวยความสะดวก
และการให้บรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ซึ่งผู้ประกอบการต้องพัฒนาทักษะของ
บุคลากร เพื่อเพิม่ความแขง็แกร่งใหส้ามารถฟ้ืนตวัได้
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยอาจจะอาศยักลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพื่อยกระดบัการท่องเทีย่วเชงิคุณภาพ สรา้งเสรมิและ
เติมเต็มประสบการณ์ให้กบันักท่องเที่ยว ด้วยการใช้
เทคโนโลยเีชื่อมโยงขอ้มูลด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกดิการ
จดัการที่มีประสทิธิภาพและช่วยให้ธุรกิจกลบัมายืน
หยดัไดอ้กีครัง้ (ยุทธศกัดิ ์สภุสร, 2563) 

 ธุรกจิโรงแรม ปี 2563 หดตวัแรง โดยได้รบัผล 
กระทบส าคญัจากทัง้เศรษฐกจิและการค้าโลกและยงั
ถูกซ ้าเตมิจากการแพร่ระบาดของ เชือ้ไวรสัโคโรนา 19 
(COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ้างงานรายได้
และการด าเนินชีวิตของประชาชน เป็น เห ตุ ให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลื่อน หรือยกเลิกแผนการ
เดนิทางทัง้หมด ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมขาด
รายได้อย่างฉับพลนั และส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจ 
หดตัวรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผู้ประกอบการ
บางรายทีท่นแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สนิไม่ไหว
จ าเป็นต้องยุตกิารด าเนินธุรกจิและประกาศขายกจิการ 
(ศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ, 2563) 

 พฤติ ก รรมผู้ บ ริ โภ ค เป็ น ปั จจัยหนึ่ ง  ที่ มี
ความส าคญัต่อการวางแผนกลยุทธ ์(ดลยา จาตุรงคกุล, 
2563) ซึง่จะเป็นตวัขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิโรงแรม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีข้อจ ากัดใน 
หลาย ๆ ด้าน และสรา้งความได้เปรยีบมากกว่าคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  นอกจากกลยุทธ์ทาง
การตลาดทีใ่ชด้งึลูกคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารแลว้ การ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ามา ใช้บริการ          
มีค วามส าคัญ เช่ นกัน  เนื่ อ งจากธุ รกิจ โรงแรม                  
จะสามารถมีผลประกอบการทางการเงินที่ดีได้เมื่อ
ลูกค้ามาใช้บรกิารแล้วเกดิความพงึพอใจ และกลบัมา
ใช้บริการอีกครัง้ ด้วยการใส่ใจและให้คุณค่าของ
พนักงานตัง้แต่ก้าวแรกที่เขา้มาสู่ในโรงแรม เป็นการ
สรา้งรากฐานความยัง่ยนืของตราสนิคา้ และความภกัดี
ในอนาคต 

 ความทา้ทายของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ
ไทยในขณะนี้นัน้กค็อืวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19)  ท าให้เกิดวิถีชีวิต
แบบ วถิีใหม่ ที่เน้นมาตรฐานด้านสุขอนามยั ซึ่งส่งผล
กระทบ ต่ อโรงแรมจ านวนกว่ า  32,564 โรงแรม          
(นับเฉพาะที่จดทะเบยีนถูกต้องตามกฏหมาย) คดิเป็น
จ าน วนห้ องพักกว่ า  1.63 ล้ านห้ องทั ว่ป ระเท ศ            
(ณัฏฐพัชร กมลพลพัตร, 2563) เนื่องจากพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ การตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวมขีอ้จ ากดัมากยิง่ขึน้ มกีารระมดัระวงั
ตัวเพื่อป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 อยู่เสมอ ท าให้
เกดิความเคยชนิและเกดิทศันคตต่ิอมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภัยเปลี่ยนไป มีการใส่ใจกับความสะอาดของ
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โรงแรมที่จะเขา้พกั ใส่ใจในความสะอาดของอาหารและ
สิง่อ านวยความสะดวกส่วนกลางที่ต้องใช้ร่วมกับผู้อื่น
มากขึน้ ดงันัน้เพื่อเป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวถิชีวีติแบบ 
วถิใีหม่ และพฒันาคุณภาพการบรกิารใหต้รงตามความ
ต้องการของผู้บรโิภค จงึน ามาสู่การศกึษาการแบ่งกลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมวถิใีหม่ซึ่งจะเป็นการแบ่งผู้ใชบ้รกิาร
โดยให้ลูกคา้ที่มพีฤตกิรรมการบรโิภคหรอืการซื้อสนิค้า
ที่คล้ายกนัอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ส่วนลูกค้าที่มพีฤติกรรม
การบรโิภคต่างกนัจะอยู่ต่างกลุ่มกนั เมื่อจดักลุ่มแล้วจะ
ท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวแปรที่
น ามาใช้ในการจดักลุ่มจะใช้ตัวแปรด้านพฤติกรรมการ
ซือ้การใชข้องลกูคา้  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิาร
โรงแรม วถิใีหม่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมโดย
ใช้ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อและเคยใช ้
บรกิารโรงแรม มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป เวลาที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจะใช้เวลาตัง้แต่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2563 ถึง วนัที ่
31 มกราคม 2564 เป็นระยะเวลา 2 เดือน สถานที่เก็บ
ข้อมูล คือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งท าการจับฉลากมา           
10 เขต คอื เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขต
จตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสาย
ไหม เขตราษฎรบ์รูณะ และเขตทุ่งครุ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่ อเก็บ
รวบรวมข้อมูลในครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งอาศัย
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
ประเดน็ทีผู่ว้จิยัต้องการศกึษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
ก า รส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ าม  เพื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ค า ถ า ม                     

ที่ครอบคลุมกับประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ซึง่เป็นแบบสอบถามที่ประเมนิลกัษณะประชากรศาสตร์
ข อ งผู้ ที่ เค ย ซื้ อ แ ล ะ ใช้ บ ริ ก า ร โรงแ รม ใน เข ต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบั เพศ 
อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้การพกัอาศยั 
โดยสามารถเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  มลีกัษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
พฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิารโรงแรม (เชงิลกัษณะ) 
ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 17 ข้อ โดยลักษณะของ
ค าถามมีทางเลือกของค าตอบให้เลือก โดยสามารถ
เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ ซึ่งประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ ท่านเคยใช ้
“บริการโรงแรม” หรือไม่  โดยปกติท่ านซื้อ “บริการ
โรงแรม” ด้วยตัวท่านเอง หรือไม่  ความถี่ ในการซื้อ 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้  

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลด้าน
พ ฤ ติ ก รรม ก ารซื้ อ แ ล ะก าร ใช้ บ ริก าร โรงแ รม                   
(เชิงปรมิาณ) เป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะความเห็น 
สามารถเลอืกตอบได้ 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ = 
5, เหน็ดว้ย = 4, เฉยๆ   = 3, ไม่เหน็ดว้ย = 2, ไม่เหน็
ดว้ยอย่างยิง่ = 1 และเป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะการ
กระท า สามารถเลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ ท าเป็น
ประจ า = 5, ท าบ่อย ๆ = 4, ท าบ้างเป็นบางโอกาส = 
3, น้ อยครัง้ที่ จ ะท า  =  2 และไม่ เคยท า เลย  =  1  
แบบสอบถามสว่นนี้แบ่ง 2 สว่น คอื พฤตกิรรมการซือ้ 
มี 6 ข้อใหญ่ ได้แก่ คุณสมบัติที่ใช้ในการเลือกซื้อ      
14 ข้อ วตัถุประสงค์ในการซื้อ 5 ข้อ ผู้มีส่วนร่วมใน
การซื้อ 3 ข้อ โอกาสในการซื้อ 4 ข้อ สถานที่ซื้อ       
5 ขอ้ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 5 ขอ้ และพฤตกิรรม
การใช้ ม ี6 ข้อใหญ่ ได้แก่ ใช้ผลติภณัฑ์ร่วมกบัอะไร   
4 ขอ้ วตัถุประสงค์ในการหยุดใช ้5 ขอ้ ใครมสี่วนร่วม
ในการใช ้3 ขอ้ โอกาสในการใช ้3 ขอ้ สถานทีใ่ช ้3 ขอ้ 
วธิกีารใช ้4 ขอ้ โดยมจี านวนรวม 58 ขอ้ 
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 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีต่างๆ และงานวจิยั
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมการซื้อและการใช้
ของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ค าถามที่ครอบคลุมกบั
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา 
  2. ร่างแบบสอบถามเพื่อขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมทัง้ตรวจสอบแก้ไข และ
ปรบัปรุงเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด 
  4. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาท าการ
วเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์
แอลฟา โดยวิธีการของ Cronbach ซึ่งข้อที่สามารถ
น ามาใช้เก็บข้อมูลได้จะต้องมีค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
มากกว่า 0.7 (พรรณี ลกีจิวฒันะ, 2553) 
  5. น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไปเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยมีรายละเอียดและ
ล าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
  1. ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วย
การจับสลากจาก 60 เขตในกรุงเทพมหานครที่มี
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรม จบัฉลากมา 10 เขต คอื เขตดนิแดง 
เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว 
เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม เขตราษฎรบ์ูรณะ 
และเขตทุ่งคร ุ
  2. ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนด
โควต้า จากประชากร 10 กลุ่ม ผู้วจิยัได้เฉลี่ยเขตละ 40 
ราย โดยใช้แบบสอบถาม และท าการแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเองตามบรเิวณสถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไว ้
  3. ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก             
เกบ็รวบรวมแบบสอบถามและตรวจดูความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
  4. น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาท า
การบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์            
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะห ์

 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 เมื่อได้เก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความ
ถูกต้องถึงความสมบูรณ์ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
หลังจากนั ้นจึงจะท าการให้คะแนนและลงรหัส 
(Coding) พรอ้มกบัวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดย
การใชโ้ปรแกรมทางสถติทิีเ่หมาะสมเครื่องมอืทางสถติิ
ทีเ่หมาะสม ดงันี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการหาค่า
ทางสถติดิว้ยการแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ  
  2. วเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (เชงิ
ลกัษณะ) โดยการหาค่าทางสถติิดว้ยการแจกแจงความถี ่
และค่ารอ้ยล่ะ 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้ตัววัด
คะแนนแบบ 5 มาตราวัดของ Likert (1979) คือ ท าเป็น
ประจ า = 5, ท าบ่อยๆ = 4, ท าบ้างเป็นบางโอกาส = 3, 
น้อยครัง้ทีจ่ะท า = 2 และไม่เคยท าเลย = 1 
  4. วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ก า รแบ่ ง ก ลุ่ ม ข อ ง
ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมโดยใชปั้จจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม ซึ่งจะอยู่ในส่วนที่ 3 ของ
แบบสอบถาม  ก ารแบ่ งก ลุ่ม ใช้ วิธี  Hierarchical  
แ ล ะ  K-Means Cluster Analysis เพื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
แบ่ งก ลุ่มชุดข้อมูล ซึ่ ง เป็นการแบ่ งสิ่งที่มีความ
คล้ายคลึงกันให้อยู่ก ลุ่มเดียวกัน และจะแยกสิ่งที่
แตกต่างจากสิ่งอื่นๆ ออกไปอยู่อีกกลุ่ม ท าให้ได้
จ านวนกลุ่มย่อยของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามเหมาะสม 
  5. วิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม
ย่อยที่แบ่งได้จาก ข้อ 4 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 
  6. จากขอ้ 5 น าขอ้ค าถามทีม่รีะดบันยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05 มาสรา้งแผนภาพเพื่อตรวจสอบ
ความแตกต่างของแต่ละกลุ่มย่อย จากนัน้ท าการตัง้ชื่อ
กลุ่มย่อยทีแ่บ่งไดต้ามลกัษณะความแตกต่างของแต่ละ
กลุ่มทีแ่บ่งได ้
  7. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วน
บุคคลในข้อมูลส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 คือพฤติกรรม
ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม ในแบบสอบถามกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่ง
ไดใ้นแต่ละกลุ่ม โดยการแจกแจงความถี่แบบสองทาง 
(Crosstabs) และ Chi-square ที่มีระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลกำรวิจยั  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อพิจารณาการจดักลุ่ม
ของผู้ใช้บริการโรงแรมโดยใช้ปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู้ บ ริโภค จ านวน 400 คน เพื่ อต้ องการจัดก ลุ่ม
ผู้ใช้บริการโรงแรมที่มีปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค         
ทีค่ลา้ยกนัใหอ้ยู่ในกลุ่มเดยีวกนั โดยการวเิคราะห์จะใช้
พฤติกรรมการซื้ อและพฤติกรรมการใช้บริการ               
โรงแรม เป็นตัวแปรทัง้ 12 ด้าน เนื่องจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง มมีากกว่า 200 คน จงึใชว้ธิกีารรวมกลุ่ม ด้วย
วิธี K-Means โดยค านวณหาระยะห่าง ด้วยวิธีการ 
Euclidean Distance และได้ก าหนดจ านวนกลุ่มที่ต้อง 
การเป็น 2, 3, และ 4 กลุ่ม พบว่าการจดักลุ่มผูใ้ช้บรกิาร
โรงแรมทัง้ 3 แบบนัน้ ให้ผลในการจัดกลุ่มที่มีความ
คลา้ยกนัภายในกลุ่ม และมคีวามแตกต่างกนัเมื่ออยู่ต่าง
กลุ่ม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่คีวามคลา้ยกนั
มากทีส่ดุในมาตรฐานทัง้ 12 ดา้น ทีใ่ชเ้ป็นตวัแปรในการ
จดักลุ่ม เพื่อให้สามารถน าผลที่ได้จากการจัดกลุ่มไป
ใชไ้ด้อย่างเต็มที่และเกดิประโยชน์สูงสุด ผู้วจิยัจงึใช้วธิี
การศึกษาลกัษณะของแต่ละกลุ่มเพิ่มเติม ซึ่งจากการ
พิจารณาลักษณะของแต่ละกลุ่มย่อยดังกล่าว พบว่า 
สามารถจดักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมใหม้คีวามแตกต่างกนั
ระหว่างกลุ่มและมคีวามคลา้ยกนัภายในกลุ่มได ้คอื การ
จัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มที่ เห็นความ
แตกต่างของกลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี้เพื่อน าผลจากการ
วิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ละกลุ่มจะมีระดับ
คุณภาพในแต่ละมาตรฐานใกล้เคียงกัน จึงได้เลือกผล
การจดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม และจะอธบิายลกัษณะของแต่ละ
กลุ่มในล าดบัต่อไป 
 จากการจดักลุ่มผู้ใช้บรกิารโรงแรมได้ทัง้หมด   
3 กลุ่ม ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า แต่ละตวั
แปรมาตรฐานทัง้ 12 ด้าน มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยแต่ละกลุ่มมสีมาชกิ
ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจ านวนผู้ใช้บริการโรงแรมแต่ละกลุ่ม 
เมื่อ จดักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมเป็น 3 กลุ่ม 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 
(n = 148) (n = 115) (n = 137) 

เพศ    
    -ชาย 81 (54.7%) 58 (50.4%) 67 (48.9%) 
    -หญงิ 67 (45.3%) 57 (49.6%) 70 (51.1%) 

ตาราง 1(ต่อ)  
ตวัแปรท่ีศึกษำ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 
สถำนภำพ    
    -โสด 69 (60.1%) 105 (91.3%) 97 (70.8%) 
    -สมรส / อยู่ดว้ยกนั 59 (39.9%) 10 (8.7%) 40 (29.2%) 
    -หมา้ย / อย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 
อำย ุ    
    -21-30           70 (47.3%) 97 (84.3%) 77 (56.2%) 
    -31-40 41 (27.7%) 16 (13.9%) 36 (26.3%) 
    -41-50 16 (10.8%) 2 (1.8%) 24 (17.5%) 
    -51-60 21 (14.2%) 0 (0%) 0 (0%) 
อำชีพ    
    -นกัเรยีน / นกัศกึษา 57 (38.5%) 54 (47.0%) 45 (32.8%) 
    -พนกังานบรษิทั / องคก์รเอกชน 49 (33.2%) 57 (49.5%) 42 (30.7%) 
    -ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 23 (15.5%) 4 (3.5%) 30 (21.9%) 
    -ประกอบธุรกจิส่วนตวั 19 (12.8%) 0 (0%) 20 (14.6%) 
รำยได้    
    -ต ่ากวา่ 15,000 บาท 52 (35.1%) 69 (60.0%) 35 (25.5%) 
    -15,000-35,000 บาท 38 (25.7%) 42 (36.5%) 66 (48.2%) 
    -35,001-55,000 บาท 25 (16.9%) 2 (1.7%) 25 (18.3%) 
    -55,000 บาทขึน้ไป 33 (22.3%) 2 (1.7%) 11 (8.0%) 

 

 จากตาราง 1 ขอ้มูลจากการแบ่งกลุ่ม วเิคราะห์
และได้แจกแจงความถี่ลักษณะประชากรของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่ม ด้านเพศ พบว่า เพศชายมจี านวน
มากกว่าเพศหญิงในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 และเมื่อ
เปรียบเทียบกนัในทัง้ 3 กลุ่ม ที่มีประชากรเพศชาย 
พบว่า กลุ่มที่ 1 มีจ านวนเพศชายมากที่สุด คิดเป็น 
รอ้ยละ 54.7 ดา้นสถานภาพ พบว่า มจี านวนประชากร
ที่มสีถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพอื่น ๆ ด้านอายุ
ของทัง้ 3 กลุ่ม พบว่า ช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน
มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ 2 ที่มี
ประชากรที่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 84.3  
ด้านอาชีพ พบว่า นักเรยีน / นักศกึษา มีจ านวนมาก
ที่สุด  รองลงมาเป็นพนักงานบรษิัท / องค์กรเอกชน  
ด้านรายได้  พบว่ า  รายได้ต ่ ากว่ า  15,000 บ าท  
มจี านวนมากกว่ารายไดอ้ื่น ๆ ในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
คดิเป็นร้อยละ 35.1 และ 60.0 ตามล าดบั และรายได ้
15,001-35,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด ในกลุ่ม 3  
คิดเป็นร้อยละ 48.2 ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
ปริญญาตรี มีจ านวนมากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ  
ในทุ กก ลุ่ม  คิด เป็นร้อยละ 86.5, 87.8 และ 78.8 
ตามล าดบั 
 ซึ่งลักษณะของแต่ละกลุ่มเมื่ อจัดกลุ่มเป็น          
3 ก ลุ่ม  สามารถพิจารณาได้จากผลการจัดก ลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมดงักล่าว ซึ่งผู้วจิยัได้แสดงค่าเฉลี่ย
ของตวัแปรทีเ่ป็นมาตรฐานแลว้ ของแต่ละตวัแปรในแต่
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ละกลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรม ดังตาราง 2 ซึ่งค่าเฉลี่ย
เหล่าน้ีคอื ค่ากลางของแต่ละกลุ่ม  

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่มาตรฐานของตวัแปรแต่ละตวั
เมื่ออยู่ต่างกลุ่มกนั และจดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม 
 

ตวัแปร(มำตรฐำน) 1 2 3 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้    
    Zscore: คณุสมบตัทิีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ 0.75** -1.10* 0.11 
    Zscore: วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 1.01** -0.90* -0.11 
    Zscore: ผูม้สีว่นรว่มในการซือ้ 1.01** -1.01* -0.25 
    Zscore: โอกาสในการซือ้ 0.76** -1.20* 0.19 
    Zscore: สถานทีซ่ือ้ 0.73** -0.96* 0.01 
    Zscore: ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 0.77** -1.07* 0.07 
ดา้นพฤตกิรรมการใช ้    
    Zscore: ผูบ้รโิภคใชร้ว่มกบัอะไร 0.51** -0.92* 0.22 
    Zscore: วตัถุประสงคใ์นการหยุดใช ้ 0.76** -1.05* 0.06 
    Zscore: ใครมสีว่นรว่มในการใช ้ 0.87** -1.21* 0.07 
    Zscore: โอกาสในการใช ้ 0.67** -1.12* 0.22 
    Zscore: สถานทีใ่ช ้ 0.84** -1.00* -0.07 
    Zscore: วธิกีารใช ้ 0.86** -0.98* -0.11 

 จากตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่
มาตรฐานแล้วของแต่ละตวัแปรแต่ละกลุ่มผู้ใช้บรกิาร
โรงแรม ซึง่ค่าเฉลีย่เหล่านี้ คอื ค่ากลางของแต่ละกลุ่ม 
พบว่า ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแต่ละตวัจะมคีวามแตกต่าง 
เมื่ออยู่ต่างกลุ่มกนั ซึง่สามารถอธบิายเป็นกลุ่มดงันี้ 
 กลุ่มที ่1 พบว่า ค่าเฉลีย่ของแต่ละตวัแปรจะสงู
กว่ากลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่  3 อย่างเห็นได้ชัด และมี
ค่าเฉลี่ยเป็นบวกในทุกมาตรฐาน ซึ่งหมายความว่า 
ผู้ใช้บริการโรงแรมที่ถูกจดัอยู่ในกลุ่มที่ 1 มีคุณภาพ
มาตรฐานมากกว่าผู้ใช้บรกิารโรงแรมในกลุ่มที่ 2 และ
กลุ่มที่ 3 ทุกมาตรฐาน และเมื่อพิจารณาเปรยีบเทียบ 
ภายในกลุ่ม กพ็บว่า พฤตกิรรมดา้นการซือ้ หวัขอ้ ผูม้ ี
ส่วนร่วมในการซื้อ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่มที่ 1 คอืมี
ค่าเท่ากับ 1.01 หรือมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 1.01 เท่า
ของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รองลงมา คือ พฤติกรรม
ด้านการซื้อ หวัขอ้ วตัถุประสงค์ในการซื้อ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.01 หรอืมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 1.01 เท่าของ
ค่าเบี่ ย งเบนมาตรฐาน และล าดับรองลงมา  คือ 
พฤตกิรรมดา้นการใช ้หวัขอ้ ใครมสีว่นร่วมในการใชม้ี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.90 หรอืมากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 0.90 
เท่าของค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ก ลุ่มที่  2 พบว่ า  มีค่ า เฉลี่ ย เป็ นลบ ในทุ ก
มาตรฐาน ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่ถูก
จัดอยู่ ในก ลุ่มที่  2 มีคุณ ภาพมาตรฐานต ่ ากว่ า

ผู้ใช้บริการโรงแรมในกลุ่มที่  1 และกลุ่มที่  3 ทุก
มาตรฐาน และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกันภายใน
กลุ่ม กพ็บว่า พฤติกรรมด้านการใช้ หวัขอ้ ใครมสี่วน
ร่วมในการใช้ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่มที่ 2 คือ มีค่า
เท่ากบั -1.21 หรอืน้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม -1.21 เท่าของ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รองลงมา คือ พฤติกรรมด้าน
การซื้อ หัวข้อ โอกาสในการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ                    
-1.20 หรือน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -1.20 เท่าของค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน และล าดบัรองลงมา คอื พฤตกิรรม
ด้านการใช้ หวัข้อ โอกาสในการใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั               
-1.12 หรือน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -1.12 เท่าของค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 กลุ่มที ่3 พบว่า โดยภาพรวมแลว้ ค่าเฉลี่ยของ
แต่ละตัวแปรจะมีค่าน้อยในด้านพฤติกรรมการซื้อ 
โดยเฉพาะในหัวข้อ ผู้มีส่วนร่วมในการซื้อ คือ มีค่า
เท่ากบั -0.25 หรอืน้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม -0.25 เท่าของ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน รองลงมา คอื ดา้นพฤตกิรรมใน
การใช้ หวัข้อ วธิีการใช้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.11 หรอื
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม -0.11 เท่ าของค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตามล าดบั 
 และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรภายใน
กลุ่ม พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่ยงัคงมคี่าเป็นบวกหรอืมี
ค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยรวมของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพยีงแต่ต้องพฒันาหรอืให้ความสนใจในตวัแปรทีม่คี่า
ลบ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้ หวัขอ้ ผูม้สี่วนร่วมในการ
ซื้อ วตัถุประสงค์ในการซื้อ และคุณสมบตัิที่ใช้ในการ
เลอืกซื้อและพฤติกรรมการใช้ หวัข้อ สถานที่ใช้ และ 
วธิกีารใช ้ดว้ยเช่นกนั 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างก ลุ่ม
ผู้ ใช้บ ริก ารโรงแรมที่ คัด เลือก เป็ น  3 ก ลุ่ม  กับ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม ดงัแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บรกิาร
โรงแรมที่จ ัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม กับพฤติกรรมการซื้อ
บรกิารโรงแรม  

พฤติกรรมกำรซ้ือ 
บริกำรโรงแรม 

กลุ่มท่ี 1 
(n = 148) 

กลุ่มท่ี 2 
 (n =115 ) 

กลุ่มท่ี 3  
(n =137) F sig 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
-คณุสมบตัทิีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ 4.46 0.39 2.60 0.89 3.82 0.69 253.50** .00 
-วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 4.16 0.73 2.00 0.67 2.65 0.59 370.79** .00 
-ผูม้สี่วนร่วมในการซือ้ 4.38 0.48 2.14 0.68 2.99 0.67 452.27** .00 
-โอกาสในการซือ้ 4.30 0.71 2.06 0.65 3.65 0.70 347.67** .00 
-สถานทีซ่ือ้ 3.99 10.02 2.03 0.76 3.16 0.70 172.72** .00 
-ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 4.42 0.70 2.48 0.82 3.68 0.61 241.48** .00 
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 จากตาราง 3 พบว่า โดยภาพรวมพฤติกรรม
การซื้ อบริการโรงแรม  มีความสัมพันธ์ ต่อก ลุ่ม
ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่จดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
ตาราง 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บรกิาร

โรงแรมที่จดักลุ่มเป็น 3 กลุ่มกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารโรงแรม 

พฤติกรรมกำรใช้ 
บริกำรโรงแรม 

กลุ่มท่ี 1 
(n = 148) 

กลุ่มท่ี 2 
 (n =115 ) 

กลุ่มท่ี 3  
(n =137) F sig 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
-ผูบ้รโิภคใชร้่วมกบัอะไร 3.85 1.27 1.92 0.65 3.46 1.18 109.43** .00 
-วตัถุประสงคใ์นการหยุดใช ้ 4.37 0.73 2.23 0.79 3.54 0.91 223.68** .00 
-ใครมสี่วนร่วมในการใช ้ 4.53 0.49 2.20 0.63 3.64 0.70 475.41** .00 
-โอกาสในการใช ้ 3.93 0.80 1.97 0.64 3.43 0.75 236.17** .00 
-สถานทีใ่ช ้ 3.87 0.74 1.94 0.68 2.91 0.71 239.44** .00 
-วธิกีารใช ้ 4.01 0.72 2.19 0.55 3.04 0.67 250.56** .00 

 
 จากตาราง 4 พบว่า โดยภาพรวมพฤติกรรม
การใช้บ ริการโรงแรม  มีค วามสัมพันธ์ ต่ อก ลุ่ม
ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่จดักลุ่มเป็น 3 กลุ่ม แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า แตกต่างกนัในทุกดา้น  

 ผลการศกึษาการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม
วถิใีหม่ มทีัง้หมด 3 กลุ่มดงันี้ 

 กลุ ่มที  ่1 ตั ง้ชื ่อก ลุ ่ม ว ่า  “กลุ ่มผู ใ้ช บ้ รกิ าร
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานมาก” โดยพบว่า มผีูบ้รโิภคจ านวน 148 คน 
เป็นเพศชาย 81 คน เพศหญงิ 67 คน สถานภาพโสด 
89 คน สมรส/อยู่ดว้ยกนั 59 คน อายุ 21 – 30 ปี 70 
คน อายุ 31 – 40 ปี 41 คน อายุ 41 – 50 ปี 16 คน 
อายุ 51 – 60 ปี 21 คน อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 57 
ค น  พ น ัก งาน บ รษิ ทั  / อ งค ก์ ร เอกชน  49 ค น 
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 23 คน ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั 19 คน มรีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท 
52 คน 15,000-35,000 บาท 38 คน 35,001-55,000 
บ าท  25 ค น  55,000 บ าทขึ น้ ไป  33 คน  ระด บั
การศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี7 คน ปรญิญาตร ี128 
คน ปรญิญาโท 13 คน 

 ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ กลุ่มที ่1 พบว่า เหน็
ด ว้ยก บัพฤต กิรรมการซื อ้บ รกิ ารโรงแรม  ด า้น
คุณสมบตัทิีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 

โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม
ดา้นผูม้สี่วนร่วมในการซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม 
ดา้นโอกาสในการซือ้บริการโรงแรม มากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ในทุก
ดา้น ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นสถานทีซ่ือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม ดา้น
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้บรกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 

 ดา้นพฤตกิรรมการใช ้  กลุ ่มที ่1 พบว่า ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบัอะไร มากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
วตัถุประสงคใ์นการหยุดใชบ้รกิารโรงแรม มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นใครมสี่วนร่วมในการใชบ้รกิารโรงแรม มากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารโรงแรม มากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
สถานทีใ่นการใชบ้รกิารโรงแรม มากทีส่ ุด โดยมี
ค่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ ให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม ดา้น
วธิกีารใชบ้รกิารโรงแรม มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่รวม
ของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวมทุกขอ้ 
 กลุ ่มที  ่2 ตั ง้ชื ่อก ลุ ่ม ว ่า  “กลุ ่มผู ใ้ช บ้ รกิ าร
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานน้อย” โดยพบว่า มผีูบ้รโิภคจ านวน 115 คน 
เป็นเพศชาย 58 คน เพศหญงิ 57 คน สถานภาพโสด 
105 คน สมรส/อยู ่ดว้ยกนั 10 คน อายุ 21 – 30 ปี  
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97 คน อายุ 31 – 40 ปี 16 คน อายุ 41-50 ปี 2 คน 
อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 54 คน พนักงานบรษิทั / 
องค ก์ ร เอกชน  57 คน  ข า้ราชการ / พ น ัก งาน
รฐัวสิาหกจิ 4 คน มรีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท 69 
ค น  15,000-35,000 บ าท  42 ค น  35,001-55,000 
บาท 2 คน 55,000 บาทขึน้ไป 2 คน ระดบัการศกึษา 
ต ่ ากว ่าป รญิญ าตร  ี11 คน  ปรญิญ าตร ี101 คน 
ปรญิญาโท  3 คน 

 ด า้นพฤต กิ รรมการซื อ้  ก ลุ ่ม ที  ่2 พบว ่า  
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม 
ดา้นคุณสมบตัทิี ใ่ช ใ้นการเลอืกซือ้บรกิารโรงแรม  
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้บรกิารโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นผูม้สี ่วนร่วมในการซือ้บรกิารโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ด า้นผู โ้อกาสในการซือ้บรกิารโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
โรงแรม ดา้นสถานทีซ่ือ้บรกิารโรงแรมน้อยทีสุ่ดให้
ความส าคญักบัพฤตกิรรมการซือ้บรกิารโรงแรม  
ดา้นขัน้ตอน ในการต ดัสนิ ใจซื อ้บรกิารโรงแรม  
น้อยทีสุ่ด 
 ด า้นพ ฤต กิ รรม ก าร ใช ้ ก ลุ ่ม ที  ่2 พบ ว ่า  
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นผูบ้รโิภคใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบัอะไร น้อยทีสุ่ด 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นวตัถ ุประสงค ใ์นการหย ุดใช บ้ รกิารโรงแรม  
น้อยทีสุ่ดใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
โรงแรม ดา้นใครมสี่วนร่วมในการใชบ้ริการโรงแรม 
น้อยทีสุ่ด ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
โรงแรม ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารโรงแรม น้อยทีสุ่ด 
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นสถานที ใ่นการใชบ้ รกิารโรงแรม  น ้อยทีส่ ุด  
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรม 
ดา้นวธิกีารใชบ้รกิารโรงแรม น้อยทีสุ่ด 
 กลุ ่มที  ่3 ตั ง้ชื ่อก ลุ ่ม ว ่า  “กลุ ่มผู ใ้ช บ้ รกิ าร
โรงแรมทีม่พีฤตกิรรมการซือ้และใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
มาตรฐานปานกลาง” โดยพบว่า มผีูบ้รโิภคจ านวน 
137 คน  เป็น เพศชาย  67 คน  เพศหญ งิ 70 คน 
สถานภาพโสด 97 คน สมรส/อยู่ดว้ยกนั 40 คน อายุ 

21 – 30 ปี 77 คน อายุ 31 – 40 ปี 36 คน อายุ 41 – 
50 ปี  24 คน  อาช พี น ัก เร ยีน /น ักศ กึษ า 45 คน 
พนักงานบรษิทั / องคก์รเอกชน 42 คน ขา้ราชการ / 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ 30 คน ประกอบธุรกจิส่วนตวั 20 
คน มรีายได ้ต ่ ากว่า 15,000 บาท 35 คน 15,000-
35,000 บาท 66 คน 35,001-55,000 บาท 25 คน 
55,000 บาทขึน้ไป 11 คน ระดบัการศกึษา ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี7 คน ปรญิญาตร ี108 คน ปรญิญาโท  
22 คน  
 ด า้นพฤต กิ รรมการซื อ้  ก ลุ ่ม ที  ่3 พ บว ่า  
เหน็ดว้ยกบัดา้นทีโ่รงแรมทีพ่ กัอยู ่ใกลส้นามบนิ  
ใกลแ้หล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิมฟิีตเนส สปา สระ
ว่ายน ้า มบีรกิารอาหารเชา้ และ เป็นโรงแรมชัน้น า
และมสีภาพใหม่ โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่า
ค่าเฉลีย่รวม และพบว่า ดา้นทีโ่รงแรมทีพ่กัอยู่ใกลใ้จ
กลางเมอืงและสถานบนัเทงิ มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มต ่า
กว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญักบัการจองโรงแรม
เพื่อทีท่ างานส าหรบัธุรกจิและเพื่อใหค้นในครอบครวั
ส าหรบัพกัผ่อน โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่า
ค่าเฉลีย่รวม และพบว่า ดา้นการจองโรงแรมเพื่อใช้
เองส าหรบัพกัผ ่อน เพื ่อทีท่ างานส าหรบัพกัผ่อน    
เพื่อใชเ้องส าหรบัธุรกจิ และ เพื่อใหค้นในครอบครวั
ส าหรบัธุรกจิ มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่
รวม ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจจองโรงแรมดว้ย
ตวัเอง จองโรงแรมตามค าแนะน าของเพื่อน และจอง
โรงแรมตามค าแนะน าของคนในครอบครวั มคี่าเฉลีย่
รวมของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม  ใหค้วามส าคญักบั
การจองโรงแรมเพราะมโีปรโมชัน่ เพราะมแีพลน
พกัผ่อนช่วงวนัหยุด และเพราะมแีพลนไปท าธุระที่
ต่างจงัหวดั มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม 
ใหค้วามส าคญักบัการจองโรงแรมจากงานแฟร์
ท่องเทีย่ว จองโรงแรมผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงแรม 
และจองโรงแรมผ่านทางแอพพลเิคชัน่จองโรงแรม           
ม คี ่า เฉ ลี ย่ ร ว ม ข อ งก ลุ ่ม ส งู ก ว ่า ค ่า เฉ ลี ย่ ร ว ม            
ให ค้ ว าม ส า ค ญั ใน ก ารค น้ ห าข อ้ ม ูล ผ ่าน ท า ง
อนิเทอรเ์น็ตก่อนการตดัสนิใจจองโรงแรม ต้องมกีาร
เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจจองโรงแรม 
และจองโรงแรมเพราะความมชีื่อเสยีงของโรงแรม 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม และ
พบว่า ใหค้วามส าคญักบัการสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน
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หรอืคนรูจ้กัทีเ่คยใชก้่อนการตดัสนิใจจองโรงแรม             
มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม 

 ด า้นพ ฤต กิ รรม ก าร ใช ้ ก ลุ ่ม ที  ่3 พ บ ว ่า  
ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบับตัร
เครดติ ร่วมกบัคูปองส่วนลดค่าอาหาร และใชบ้รกิาร
โรงแรมร่วมกบัคูปองส่วนลดค่าหอ้งพกัของโรงแรม 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม ให้
ความส าคญัในการเลกิใชบ้รกิารเนื่องจากโรงแรมไม่
ปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวก โรงแรมมขี่าวในเชงิ
ลบ และราคาแพงกว่าทีอ่ื่นเมื่อเปรยีบเทยีบดา้นความ
คุม้ค่า โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม 
และพบว ่า ให ค้วามส าคญั ในการเลกิ ใช บ้ รกิาร
เนื่องจากโรงแรมบรกิารไม่ประทบัใจ มคี่าเฉลีย่รวม
ของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญัในการใช้
บรกิารโรงแรมร่วมกบัคนอื่นๆ ในครอบครวั และใช้
บรกิารโรงแรมร่วมกบัคู่รกั โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่ม
สงูกว่าค่าเฉลีย่รวม และพบว่า ใหค้วามส าคญัในการ
ใชบ้รกิารโรงแรมร่วมกบัเพื่อน มคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่ม
ต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิาร
โรงแรมในช่วงวนัเสาร ์– อาทติย ์ในช่วงวนัธรรมดา 
และในช่วงวนันักขตัฤกษ์ โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่ม
สงูกว่าค่าเฉลีย่รวม ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิาร
โรงแรมในภาคเหนือ และภาคกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
รวมของกลุ ่มสงูกว ่าค ่าเฉลีย่รวม และพบว ่า ให้
ความส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมในภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก ภาคตะวนัตก และตะวนัออกเฉียงเหนือ            
ม คี ่า เฉลี ย่ รวมของก ลุ ่มต ่ ากว ่าค ่าเฉลีย่ รวม ให้
ความส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมเพื่อไปพกัผ่อน 
โดยมคี่าเฉลีย่รวมของกลุ่มสงูกว่าค่าเฉลีย่รวม และ
พบว่า ใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิารโรงแรมเพื่อไป
สมัมนา และเพยีงเพราะส าหรบันอน มคี่าเฉลีย่รวม
ของกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลีย่รวม 
 
อภิปรำยผล 
 อภิปรายผลด้านประชากรศาสตร์ และด้าน
พฤติกรรมการซื้อ และการใช้บริการโรงแรมวิถีใหม่ 
พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย จ านวน 
206 คน และเพศหญิง จ านวน 194 คน มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีและ เป็นนักเรยีน / นักศกึษา มีรายได้ต่อ
เดือนต ่ ากว่ า  15,000 บาท  ซึ่ งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ จณิสตา ตัง้สุวรรณศรี และคณะ (2562) 
ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการเลอืกใช้บรกิารจอง
ห้องพักผ่ านแอพพลิ เคชั น่ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิจ านวน 280 คน และ เพศชายจ านวน 120 
คน มอีายุ 21-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี 
นักเรยีน / นักศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ต ่า
กว่า 15,000 บาท 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยใช้บริการโรงแรม 
และท าการจองโรงแรมดว้ยตวัเอง โดยใชบ้รกิารโรงแรม
สามดาว จองโรงแรมใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
ใช้บริการครัง้ล่าสุด น้อยกว่า 6 เดือน จองโรงแรม 2 
เดอืนขึ้นไป ต่อ 1 ครัง้ จองโรงแรม 1,000-5,000 บาท 
ต่อครัง้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิเชียร               
เจนตระกูลโรจน์ และคณะ (2560) ที่ศึกษาเรื่องแนว
ทางการออกแบบรีสอร์ทที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลอืกพกัรสีอรท์
ทีใ่กลช้ดิธรรมชาต ิส าหรบัค่าทีพ่กัสว่นใหญ่จะจ่ายอยู่ที ่
1,001 - 5,000 บาท และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ ชยัพฤกษ์ บุญเลศิ (2553) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บรกิารจองห้องพกั
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท าการ
จองโรงแรมด้วยตัวเอง มีความถี่ในการจองห้องพัก
ออนไลน์ต่อปีเป็น 1 – 2 ครัง้ จองโรงแรมในระดับ 3 
ดาว 
 ด้านใช้ร่วมกบัอะไร ส่วนใหญ่ใช้บรกิารโรงแรม
ร่วมกับบัตรเครดิต รองลงมาคือ  ใช้บริการโรงแรม
ร่วมกับคูปองส่วนลดค่าอาหาร และ บริการโรงแรม
ร่วมกับคูปองส่วนลดค่ าห้องพักของโรงแรม ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ การะเกด แกว้มรกต (2554) 
ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ
การเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
จงัหวดักระบี ่ผลการวจิยัพบว่า หอ้งพกัทีม่รีาคาถูกและ
มคีุณภาพ สามารถเลอืกจองหอ้งพกัไดห้ลายระดบัของ
ช่วงราคาตามก าลงัจ่ายของผู้ใช้บรกิาร และการช าระ
เงินได้หลายช่องทาง เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส บัตร
เครดติ เป็นตน้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในระดบัสงูสุด 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นวลปราง ขนัเงนิ 
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(2562) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธพิลต่อ
การตัดสนิใจใช้บรกิารโรงแรมในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัด้านการส่งเสรมิการขาย การให้ส่วนลด และสทิธิ
พเิศษต่าง ๆ ในการใชบ้รกิารโรงแรม ด้านการโฆษณา
ทาง Facebook และ ด้านการโฆษณาทางป้ายโฆษณา 
มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรม 
 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการหยุดใช ้ส่วนใหญ่เลกิใช้
บรกิารเน่ืองจากโรงแรมบรกิารไม่ประทบัใจ รองลงมา
คอื เลกิใช้บรกิารเน่ืองจากโรงแรมมขี่าวในเชงิลบ เลกิ
ใช้บรกิารเน่ืองจากโรงแรมไม่ปรบัปรุงสิง่อ านวยความ
สะดวก และเลิกใช้บริการโรงแรมเนื่องจากราคาแพง
กว่าที่ อื่ น  เมื่ อ เปรียบเทียบด้านความคุ้มค่ า  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รวีนันท์ จันทร์ศิริวัฒนา 
(2557) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของบทวจิารณ์ออนไลน์ที่
มต่ีอความตัง้ใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมและที่พกั
ของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า บทวจิารณ์ออนไลน์ทัง้
เชงิบวก / ลบ เป็นสารทีม่อีทิธพิลต่อทศันคติของผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีต่อโรงแรมและความตัง้ใจซื้อ ซึ่ง
ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภคสามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการเหน็
ภาพลักษณ์ภายนอกของโรงแรมผ่านการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ บวกกับคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ความสะอาดของ ห้องพกัและสภาพแวดลอ้ม
ของโรงแรม 
 ดา้นใครมสี่วนร่วมในการใช ้ส่วนใหญ่ใช้บรกิาร
โรงแรมร่วมกบัคนอื่น ๆ ในครอบครวั รองลงมาคอื ใช้
บริการโรงแรมร่วมกับคู่ร ัก  และ ใช้บริการโรงแรม
ร่วมกับเพื่อน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา 
เตชวัชรมงคล (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตพืน้ที ่อ าเภอ
หวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ร่วมเดนิทางกบัครอบครวั / ญาต ิ
จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา แฟน / 
คู่รกั จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 และเพื่อน
จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 
 ดา้นโอกาสในการใช ้ส่วนใหญ่ใช้บรกิารโรงแรม
ในช่วงวันเสาร์ – อาทิตย์ รองลงมาคือ ใช้บริการ
โรงแรมในช่วงวันนักขัตฤกษ์  และใช้บริการโรงแรม
ในช่วงวนัธรรมดา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลรตัน์ 
นามโพธิช์ ัย และ ธีระ ฤทธิรอด (2557) ที่ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ 
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ มวีตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเทีย่ว
และพักผ่อน เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2 - 4 คน ด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคล มรีะยะเวลาในการเขา้พกั 1 - 2 คนื 
เกณฑใ์นการทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารทีพ่กั คอื ราคาไม่แพง 
เลือกใช้บริการห้องพักแบบห้องพักเตียงคู่  เลือกใช้
บรกิารห้องพกัในระดบัราคาไม่เกนิ 2,000 บาท มาใช้
บริการที่พักรีสอร์ท ในทุกฤดูกาล ในช่วง  วันเสาร์-
อาทติย ์ และวนัหยุดต่อเนื่อง 
 ดา้นสถานที่ในการใชบ้รกิาร ส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร
โรงแรมในภาคกลาง รองลงมาคอื ใช้บรกิารโรงแรมใน
ภาคใต้ ใช้บรกิารโรงแรมในภาคตะวนัออก ใช้บริการ
โรงแรมในภาคเหนือ ใช้บรกิารโรงแรมในภาคตะวนัตก 
และใช้บรกิารโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา (2557) 
ทีศ่กึษาเรื่อง ผลกระทบของธุรกจิบรกิาร (ธุรกจิโรงแรม
และการท่องเที่ยว) จากสถานการณ์การเมืองของไทย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้บริการ
โรงแรมในภาคกลางเป็นอนัดบั 1 เนื่องจากตอ้งการการ
พกัผ่อน และ ใช้บรกิารในด้านสิง่อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น รบัประทานอาหาร การเดินทางที่สะดวก 
และชมทิวทัศน์ ของสถานที่นัน้ ๆ รองลงมาคือภาค
ตะวนัออก เนื่องจากอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มีแหล่ง
ท่ องเที่ ยวหลากหลาย  ทั ้งธรรมชาติ  หาดทราย 
ชายทะเล ผลไมส้ามารถรองรบักลุ่มนักท่องเทีย่วได้ทุก
เพศ ทุกวยั เน่ืองจากมเีส้นทางที่สามารถเชื่อมโยงกบั
ภูมภิาคภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 
และประเทศ เพื่ อนบ้ าน  ในส่ วนของภาคเหนื อ 
นักท่องเทีย่วส่วนมากนิยมไปในช่วงฤดูหนาวเนื่องจาก 
ต้องการที่จะสมัผสัอากาศช่วงที่เย็นที่สุดของประเทศ
ไทย 
 ดา้นวธิกีารใชบ้รกิาร สว่นใหญ่ใชบ้รกิารโรงแรม
เพื่อไปพักผ่อน รองลงมาคือ ใช้บริการโรงแรมเพียง
เพราะส าหรบันอน และใชบ้รกิารโรงแรมเพื่อไปสมัมนา 
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และ 
ฐาปกรณ์  ทองค านุช (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการเลอืกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวิจยัพบว่า  
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มวีตัถุประสงคข์องการใชบ้รกิาร
โรงแรม คอื มาประชุม คดิเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมาคอื
พกัผ่อน ร้อยละ 44 ถัดมา คือมาติดต่อธุรกิจ คิดเป็น
รอ้ยละ 6 และอื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 2  
 ดา้นคุณสมบตัใินการเลอืกซือ้ ส่วนใหญ่เหน็ดว้ย
ทีโ่รงแรมทีท่่านพกัอยู่มบีรกิารอาหารเช้า รองลงมาคอื 
เหน็ด้วยที่โรงแรมที่ท่านพกัอยู่เป็นโรงแรมชัน้น า และ 
มีสภาพใหม่เห็นด้วยที่โรงแรมที่ท่านพักอยู่มีฟิตเนส 
สปา สระว่ายน ้ า เห็นด้วยที่โรงแรมที่ท่านพักอยู่ใกล้
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเหน็ดว้ยทีโ่รงแรมทีท่่าน
พกัอยู่ใกลใ้จกลางเมอืงและสถานบนัเทงิ  และ เหน็ดว้ย
ที่โรงแรมที่ท่านพักอยู่ใกล้สนามบิน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รสสุคนธ์ แซ่เฮีย (2556) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรม คุณภาพการ
บรกิาร สว่นผสมการตลาดบรกิาร และ คุณค่าตราสนิคา้
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติ ที่ใช้
บริการโรงแรมระดับห้ าดาวแห่ งหนึ่ งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคเห็นด้วย
มากที่สุดในเรื่อง การให้บรกิารอาหาร และ เครื่องดื่ม
ของโรงแรมที่มคีวามเหมาะสม คุ้มค่ากบัจ านวนเงนิที่
เสยีไป และสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมไปถงึการ
เดนิทางทีส่ะดวกสบายอกีดว้ย 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อ ส่วนใหญ่จอง
โรงแรมเพื่อใช้เองส าหรับพักผ่อน รองลงมาคือ จอง
โรงแรมเพื่อให้คนในครอบครัวส าหรับพักผ่อน จอง
โรงแรมเพื่อทีท่ างานส าหรบัพกัผ่อน จองโรงแรมเพื่อใช้
เองส าหรบัธุรกจิ จองโรงแรมเพื่อทีท่ างานส าหรบัธุรกจิ 
และจองโรงแรมเพื่อใหค้นในครอบครวัส าหรบัธุรกจิ ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจ ันทร์ (2561)           
ทีศ่กึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการ
เขา้พกั มีผลต่อระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาด ในการเลือกใช้บริการที่พักแตกต่างกัน 
เนื่ อ งม าจ าก ระย ะเวล าที่ พั ก  แ ละใน ส่ วน ขอ ง
วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัของนัก ท่องเทีย่วแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนั เช่น ในดา้นงบประมาณ หรอืต้องการ
ไปเทีย่วยงัจุดหมายต่อไป 
 ด้านผู้มีส่วนร่วมในการซื้อ ส่วนใหญ่ตัดสินใจ
จองโรงแรมด้วยตัวเอง รองลงมาคือ ตัดสินใจจอง

โรงแรมตามค าแนะน าของคนในครอบครวั และตดัสนิใจ
จองโรงแรมตามค าแนะน าของเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ กนกวรรณ์ โสภกัด ีและ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ 
(2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความคาดหวังที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกจองหอ้งพกัใน ระบบอเิลก็ทรอนิกส์
บนเวบ็ไซด ์ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะตัดสนิใจเลือกจองโรงแรมด้วยตนเอง โดยจะ
ค านึ งถึงปัจจัยด้านราคา โปรโมชัน่  การรีวิวและ
ค าแนะน าของเพื่อนหรอืคนในครอบครวัที่เคยไปพกัใน
สถานทีน่ัน้ ๆ แลว้  
 ด้านโอกาสในการซื้อ ส่วนใหญ่ตัดสินใจจอง
โรงแรม เพราะมีแพลนพักผ่อนช่วงวนัหยุด รองลงมา
คือ จองโรงแรมเพราะมีแพลนไปท าธุระที่ต่างจงัหวดั 
และ จองโรงแรมเพราะมีโปรโมชัน่ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ วรีวลัย ์ป่ินชุมพลแสง และ กอบกลู จนัทร
โคลิกา(2561) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยการ
ตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศ
ไทยตามแนวชายฝัง่ทะเลอ่าวไทยตะวนัตก ผลการวจิยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ตดัสนิใจเลอืกจอง
โรงแรมและรสีอรท์ล่วงหน้า เนื่องจากมกีารวางแผนเพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุดกบัครอบครวั โดยสาเหตุในการเลอืก
พกั โรงแรมจะใหค้วามส าคญัท าเลทีต่ัง้ เดนิทางสะดวก 
ใกล้แห ล่ งท่ องเที่ ย วท างธรรมชาติ  มี กิ จก รรม              
สนัทนาการ พร้อมการบริการที่ดีและมีส่วนลดพิเศษ            
ตามโปรโมชัน่ของโรงแรมในช่วงเวลาดงักล่าว 
 ด้านสถานที่ซื้อ ส่วนใหญ่ตัดสนิใจจองโรงแรม
ผ่านทางแอพพลิเคชัน่จองโรงแรม รองลงมาคือ จอง
โรงแรมผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรม และจองโรงแรม
จากงานแฟร์ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กนกวรรณ์  โสภักดี และ  ธีระวัฒ น์  จันทึก (2559)           
ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัความคาดหวงัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกจองหอ้งพกัในระบบอเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต ์
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัดสินใจเลือกจองห้องพักผ่านทางแอพพลิเคชัน่จอง
โรงแรม เป็นอนัดบั 1 เน่ืองจากเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการ
จองโรงแรมผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงแรม พบไดว้่า การ
จองห้องพักผ่านทางแอพพลิเคชัน่จองโรงแรม ได้รบั
คูปองส่วนลดเพิ่มเติม และ สทิธิพิเศษต่าง ๆ ในการ
จองห้องพกั มากกว่าการจองโรงแรมผ่านทางเว็บไซต์
ของโรงแรมโดยตรง 
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 ดา้นขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ ส่วนใหญ่ค้นหา
ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตก่อนการตัดสินใจจอง
โรงแรม รองลงมาคอื จองโรงแรมเพราะความมชีื่อเสยีง
ของโรงแรม ต้องมกีารเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ก่อนการ
ตดัสนิใจจองโรงแรม และ จะสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน
หรอืคนรู้จกัที่เคยใช้ก่อนการตัดสินใจจองโรงแรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ์ โสภักดี และ      
ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความ
คาดหวงัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกจองห้องพกัใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจจากแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ต 
เวบ็ไซต์ต่าง ๆ ทีม่กีารรวีวิทีพ่กั โดยมกีารเปรยีบเทยีบ
ด้านความคุ้มค่าและราคาของที่พักในหลาย ๆ แห่ง
เพื่อใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในเชงิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
7P จากผลการวจิยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ เลอืก
ให้ความส าคญักบัความคุ้มค่ากบัราคาของสนิค้าและ
บรกิารทีต่้องจ่ายไป อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นการพกัผ่อนทีม่สีิง่
อ านวยความสะดวกครบครนั ดงันัน้ เน่ืองจากปัจจุบนั
การแข่งขันภายในธุรกิจโรงแรมมีความรุนแรงเป็น
อย่างมาก ผู้ประกอบการจึงควรที่จะเน้นย ้าและให้
ความส าคญักบั 7ps ในดา้น P Product ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นต้องออกแบบที่พักที่มีการตกแต่งที่ เป็น
เอกลกัษณ์โดดเด่น สวยงาม มหีอ้งพกัใหล้กูคา้ไดเ้ลอืก
ทีห่ลากหลาย รวมถงึการทีท่ีพ่กัมทีศันียภาพทีส่วยงาม 
เช่นสามารถมองเห็นวิวธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล
หมอก ได้จากห้องพกั จะช่วยสร้างความประทบัใจได้
ตัง้แต่ครัง้ แรกและท าให้นักท่องเที่ยวสนใจใช้บรกิาร
ซ ้าเมื่อเดนิทางมาท่องเทีย่วอกีครัง้ ผูป้ระกอบการอาจ
ท า การออกแบบหอ้งพกัแต่ละห้องใหม้คีวามแตกต่าง
กัน เพื่ อท าให้ลูกค้าที่กลับมาใช้บริการเกิดความ 
ประทบัใจในการใช้บรกิารห้องพกัที่แตกต่างจากเดิม 
และอกีหนึ่งประเดน็ทีส่ าคญัคอื P Price ผูป้ระกอบการ
ไม่ควรค านึงเฉพาะเรื่องราคาถูกเพียงอย่างเดียว แต่
ควรให้ ความส าคญัในการปรบัปรุงสภาพห้องพกัและ
การให้บรกิารต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าเกดิความประทบัใจ 
เพราะการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้ริการที่พกัประเภท

โรงแรมและรีสอร์ทของลูกค้าไม่ได้ค านึงถึงเฉพาะ
ปัจจัยทางด้านราคาเพียงอย่างเดียว ส่วนในเชิงการ
บรหิารจดัการ จากผลการศกึษาทีไ่ด ้ท าใหผู้ว้จิยัทราบ
ถงึความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมท าให้
สามารถปรบัปรุงแกไ้ขในจุดบกพร่อง และรกัษาจุดแขง็
เพื่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ผูป้ระกอบการควร
ค านึ งถึงกระบวนการต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จองที่พกัผ่านทางระบบออนไลน์ จงึ
ท าใหล้กูคา้กลุ่มนี้ตอ้งการความสะดวกสบายและความ
รวดเร็วในการจองที่พัก ช่องทางการช าระเงินที่
หลากหลาย รวมถึงความน่าเชื่อถือและความแม่นย า
ของระบบการจองห้องพัก และการช าระเงิน ดังนัน้ 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศกึษาถึงกระบวนการต่างๆ 
ให้ครอบคลุมและหลากหลาย และมีการจดัเตรยีมสิง่
อ านวยความสะดวกในห้องพัก/ที่พัก จะช่วยท าให้
ลกูคา้ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารที ่พกัไดง้่ายขึน้ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรศึกษำในครัง้น้ี 
  จากผลการศกึษาที่ได้ ท าให้ผู้วิจยัทราบถึง
ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้และการใชบ้รกิารโรงแรมวถิี
ใหม่ ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้ และยงัน า
ลักษณะพฤติกรรมนัน้มาแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรม
เฉพาะของกลุ่มลกูคา้ เพื่อใหต้อบโจทยเ์รื่องปัญหาของ
การศกึษา และเป็นขอ้มูลที่มปีระโยชน์ในเชงิพาณิชย ์
แก่ผู้บริหารที่สามารถน าเอาผลของการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการท าธุรกจิโรงแรม หรอื ท าการปรบัปรุง
ธุ รกิ จ โรงแ รม  ให้ ต รงต าม ความต้ อ งก ารขอ ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้ประกอบการ
สามารถดึงจุดเด่นของที่พักนั ้นๆ ให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้ากส็ามารถสรา้งผลก าไรให้กบัธุรกิจ
ได้  ทั ้งนี้ ผู้ วิจ ัยหวังว่ า  ผลการศึกษ าวิจัยนี้ แ ละ
ขอ้เสนอแนะขา้งต้นจะช่วยให้ผู้ประกอบการ สามารถ
น าไปใช้เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการให้บรกิาร รวมถึง
ความสามารถในการสร้างความ  ได้เปรียบในการ
แข่งขนั และประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  จากการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการ
โรงแรมวถิใีหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจยั
ด้านพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ เพื่อให้เกิดผลที่ดี
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ยิ่งขึ้น ผู้วิจ ัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัยในครัง้ต่อไป 
ดังนี้ 1) ศึกษาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่ เข้าพักโรงแรมในช่วงคลายล็อกดาวน์                
2) แ น วท างก ารพัฒ น าธุ รกิ จที่ พั ก เพื่ อ รอ งรับ
นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีต่อ้งการมาเทีย่วเมอืงไทยอย่าง
ปลอดภยัจากโควดิ – 19 
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บทคดัย่อ1 
 งานวจิยันี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ส ารวจขอ้มลูดา้น
คุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนที่เดินทางในเขตพื้นที ่
ทีม่คีวามเขม้ขน้ของฝุ่ น PM 2.5 สูงในกรุงเทพมหานคร  
2) ส ารวจพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากฝุ่ น PM 2.5 
ของประชาชนทีเ่ดนิทางในเขตพืน้ทีท่ีม่คีวามเขม้ขน้ของ
ฝุ่ น PM 2.5 สงูในกรุงเทพมหานคร 3) ศกึษาผลประเมิน
ด้านสุขภาพของประชาชนที่เดินทางในเขตพื้นที่ที่มี
ความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สูงในกรุงเทพมหานคร 
และ  4) ศีกษาความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะ 
กบัพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองของประชาชนทีเ่ดนิทาง
ในเขตพื้ นที่ ที่ มีความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สู ง 
ในกรุงเทพมหานคร 
 งานวิจัยนี้  พบว่า คุณลักษณะของประชาชน 
ที่เดนิทางในพื้นที่เสีย่งสูงในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 56) มีอายุอยู่ระหว่าง  
18 ถึง 25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 52) เป็นนิสิตนักศึกษา  
(คิดเป็นร้อยละ 39) มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001 ถึง 
25,000 บาทต่อเดอืน (คดิเป็นรอ้ยละ 36) ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 47) 
และพกัอยู่อาศยัอยู่ในอพารท์เมน้ทห์รอืคอนโด (คดิเป็น
รอ้ยละ 42) ประชาชนสว่นใหญ่เลอืกทีจ่ะสวมหน้ากาก 
                                                       
* อาจารย์ประจ าคณ ะบริห ารธุ รกิจ  สถาบันการจัดการ 
  ปัญญาภวิฒัน์ 
   Lecturer in Faculty of Business Administration, Panyapiwat 
   Institute of Management 

 
 
อนามัยแบบธรรมดาหรือแบบผ้าเมื่ อต้องออกไป
กลางแจง้หรอืที่สาธารณะ (คดิเป็นรอ้ยละ 58.5) เลอืกที่
จะรบัประทานอาหารรมิทางตามถนนแมใ้นช่วงทีม่คี่าฝุ่ น 
PM 2.5 (ฝุ่ นจิว๋ 2.5) เกินกว่ามาตรฐาน (คดิเป็นร้อยละ 
42) ส่วนใหญ่เลือกใช้รถประจ าทางหรือรถตู้ (คิดเป็น
รอ้ยละ 40.7) เลอืกท ากจิกรรมในพืน้ที่แจง้ประมาณหนึ่ง
ถึงสามครัง้ต่อสปัดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 54.2) และส่วน
ใหญ่จะไม่มเีครื่องกรองฝุ่ นจิว๋ในที่อยู่อาศยั (คดิเป็นรอ้ย
ละ 78.4) 
 นอกจากนี้ประชาชนส่วนใหญ่มีปัญหาความ
เจ็บป่วยทางระบบทางเดินหายใจบ่อยครัง้กว่าปัญหา
สุขภาพด้านอื่ น  (x̅=4.02 ; S.D.=1.01) รองลงมา 
คอื อาการโรคภูมแิพ้ (x̅ =3.96; S.D.=1.11) และระคาย
เคอืงตา (x̅ =3.96; S.D.=1.01) ถดัมาคอืภาวะเครยีดอนั
เนื่องจากความกงัวลถึงผลกระทบของฝุ่ นจิว๋ (x̅ =3.73; 
S.D.=1.13) สุดทา้ยคอืเกดิผื่นคนัตามผวิหนัง (x̅ =3.67; 
S.D.=1.16) 
 
ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะประชากร, พฤติกรรมในการ

ป้องกนัตนเอง, พืน้ทีท่ีม่คีวามเขม้ขน้ของ PM 2.5 สงู 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) investigate the 
demographic characteristics among the people in 
areas with high PM 2.5 concentration in Bangkok 2) 

คณุลกัษณะประชำกร พฤติกรรมในกำรป้องกนัตนเอง และ กำรประเมินสขุภำพ
ตนเองของประชำชนในพืน้ท่ีท่ีมีควำมเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สงู 
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investigate individual self-protective behavior from 
PM 2.5 among the people in areas with high PM 2.5 
concentration in Bangkok 3) study the health self-
assessment among the people in areas with high 
PM 2.5 concentration in Bangkok and 4) study the 
differences between demographic characteristic and 
individual self-protective behavior among the people 
in areas with high PM 2.5 concentration in Bangkok. 
 Based on the survey, the demographic 
characteristics of respondents the people in highly 
risk areas in Bangkok were mostly female (56 per 
cent), with the age between 18 to 25 years (52 per 
cent), the college students (39 per cent), the income 
between 15,001 to 25,000 Baht per month (36 per 
cent), the education of bachelor’s degree level  
(47 per cent), and stayed in an apartment or a 
condominium (42 per cent).  
 Most of the respondents often chose to wear 
regular or face cloth masks when going outdoors or 
in public gathering (58.5 per cent) and have street 
food meals in public places even when the levels of 
PM 2.5 exceeding the standard level (42 per cent), 
use public buses or vans to go to work (40.7 per 
cent) and perform outdoor activities for about one to 
three times a week (54.2 per cent), and their living 
quarters had no PM 2.5 air-purifier (78.4 per cent).  
 In addition, most of the respondents faced the 
respiratory problems more frequently than other 
kinds (Mean=4.02; S.D.=1.01), following by allergic 
symptoms (Mean=3.96; S.D.=1.11), eye irritation 
(Mean=3.96; S.D.=1.01), psychological stress and 
anxiety with the PM 2.5 affect (Mean=3.73; 
S.D.=1.13), and skin inflammation (Mean=3.67; 
S.D.=1.16).    
 
Keywords: Demographic characteristics, 

individual self-protective behaviour, areas with 
high PM 2.5 concentration in Bangkok 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 มลพิษทางอากาศเป็นปัญหาที่พบมากขึ้นใน
หลายประเทศทัว่โลกและไดก้ลายมาเป็นปัญหาส าคญัที่
ประเทศไทยต้องเผชิญหน้าเช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ 
เนื่องจากพบว่าภาวะฝุ่ น PM 2.5 มคี่าเกนิกว่ามาตรฐาน
ทัง้ในกรุงเทพฯ  ปรมิณฑล และครอบคลุมพื้นที่หลาย
จงัหวดัในประเทศไทย (รงัสมิา วณิชภักดเีดชา, 2562) 
ทัง้นี้สาเหตุส่วนใหญ่ของปัญหาดังกล่าวเกิดมาจาก
น ้ ามือของมนุษย์เองทัง้สิ้น ไม่ว่าจะเป็นจากการผลิต
เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม การเผาขยะและของเสยีจาก
ชุมชน การเผาป่าในการท าเกษตรกรรม ควนัพิษจาก
การสันดาบของรถยนต์เบนซินและรถบรรทุกดีเซล  
การก่อสร้างรถไฟฟ้าและอาคารสถานที่ รวมไปถึงของ
เสยีและการเผาไหม้เชื้อเพลิงจากโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิต (วงศ์พันธ์ ลิปเสนีย์ , 2561) ผลลัพธ์ที่ ได ้
จากสาเหตุดงักล่าวข้างต้นคอื ฝุ่ นที่มอีนุภาคขนาดเล็ก
มาก มเีสน้ผ่าศูนยก์ลางไม่เกนิ 2.5 ไมครอน ซึ่งมขีนาด
เล็กกว่าเสน้ผ่าศูนย์กลางเสน้ผมของมนุษย์ถึง 20 เท่า 
จึ ง ไม่ ส าม ารถ ที่ จ ะม อ ง เห็ น ได้ ด้ ว ย ต า เป ล่ า  
(ศวิชั พงษ์เพยีจนัทร ์และคณะ, 2562)  
  จากรายงานการติดตามสถานการณ์ของฝุ่ น 
PM 2.5 ในพื้นที่กรุงเทพฯและปรมิณฑลย้อนหลงัตัง้แต่ 
ปี พ.ศ. 2554 จนถงึ 2561 พบว่าค่าเฉลีย่ของปรมิาณฝุ่ น 
PM 2.5 ใน 24 ชัว่โมงมปีรมิาณเกนิกว่าเกณฑม์าตรฐาน 
คือ 50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตรในช่วงต้นปี คือ
ระหว่างเดอืนมกราคมถึงมนีาคม และในช่วงปลายปีคือ
เดือนธันวาคมของทุกปีและมีแนวโน้มที่จะตรวจพบ
ปรมิาณฝุ่ น PM 2.5 สูงขึ้นเรื่อยๆ (วงศ์พันธ์ ลปิเสนีย์, 
2561) จากการศึกษาการกระจายความเข้มข้นของฝุ่ น
ละอองเชิงพื้นที่ในกรุงเทพมหานครโดยใช้ภาพถ่าย
ดาวเทยีม พบว่า พืน้ทีท่ีม่คีวามเขม้ขน้ของฝุ่ นจิว๋สงูทีสุ่ด
คอืพืน้ทีใ่จกลางกรุงเทพฯ และพืน้ทีบ่รเิวณชานเมอืงทศิ
ตะวนัออกเฉียงเหนือของกรุงเทพฯ โดยเฉพาะในช่วงฤดู
ลมมรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือและฤดแูลง้ทีม่กีารเผาไหม้
ชีวมวลต่างๆ ได้แก่ ไฟไหม้ป่า การเผาพื้นที่ทางการ
เกษตร และการใช้ไม้เป็นเชื้อเพลิง โดยลมจากทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือจะพัดพามลพิษทางอากาศเข้าสู่
กรุงเทพฯจึงเป็นผลให้ความเข้มข้นของมลพิษทาง
อากาศในกรุงเทพฯและปริมณฑลสูงขึ้นในช่วงเวลา
ดงักล่าว (อิสระ มะศิริ, 2561) นอกจากนี้ ในช่วงต้นปี 
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พ.ศ. 2562 ยังพบสาเหตุเพิ่มเติมของปริมณฑลมีฝุ่ น
ละอองที่หนาแน่นมากในกรุงเทพฯอนัเนื่องมาจากการ
เผาชีวมวลในประเทศกมัพูชาที่ถูกลมชัน้บนพดัพาเข้า
มาในพื้นที่อีกด้วย โดยฝุ่ นละอองจากประเทศกมัพูชา
เข้มข้นขึ้นเมื่ อผสมเข้ากับมลพิษทางอากาศจาก
การจราจรที่หนาแน่นและโรงงานอุตสาหกรรมใน
กรุงเทพฯและปรมิณฑล จงึส่งผลเชงิลบต่อสุขภาพของ
ประชาชนผู้ที่อยู่อาศยัและด าเนินชีวิตในบริเวณพื้นที่
ดงักล่าวเพิม่ขึน้ดว้ย (เสรมิ จนัทรฉ์าย, 2562) 
 ทัง้นี้พบว่าฝุ่ นจิ ๋วจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ร่างกาย เริ่มต้นจากระบบทางเดินหายใจ โดยพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณฝุ่ นจิ ๋วในบรรยากาศ 
กับอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้ป่วยโรคหัวใจและโรคปอด 
ที่เข้ามารกัษาตัวในห้องฉุกเฉิน และเกี่ยวโยงกับการ
เสียชีวิตก่อนวัยอันควรโดยเฉพาะในผู้ป่วยสูงอายุ  
ผูป่้วยโรคหวัใจ ผูป่้วยโรคหอบหดื และเดก็เลก็เมื่อมกีาร
สูดหายใจเอาฝุ่ นละอองที่มีอนุภาคขนาดเล็กนี้ เข้าไป  
(กองประเมนิผลกระทบต่อสุขภาพ กรมอนามยั, 2558) 
และเนื่องดว้ยขนาดทีเ่ลก็มากจงึท าใหฝุ้่ นละอองเหล่านัน้
สามารถผ่านเขา้สู่โพรงจมูก ถุงลม และปอดได้โดยง่าย 
ส่งผลให้เกิดอาการ ไอ จาม หรือเป็นภูมิแพ้ ทัง้ยัง
กระตุ้นผู้ป่วยที่เป็นโรคภูมิแพ้ให้เกิดอาการของโรค
ทางเดนิหายใจเรือ้รงั โรคหลอดเลอืดและโรคหวัใจเรือ้รงั
ก าเริบรุนแรงขึ้นด้วย  ดังนัน้ผู้ที่อยู่ในพื้นที่ที่มีความ
เข้มข้นของฝุ่ นจิว๋สูง ในระยะยาวอาจส่งผลให้เกิดโรค
สมองเสื่อมและมคีวามเสีย่งที่จะเป็นโรคปอดเรื้อรงัหรอื
มะเรง็ปอดได้ (ขนิษฐา ชยัรตันาวรรณ และ ณัฐพศุตม ์
ภทัธริาสนิสริ,ิ 2563) นอกจากนี้ ฝุ่ นจิว๋ยงัส่งผลกระทบ
ต่อผิวหนังอีกด้วย โดยอาการที่สามารถพบได้อัน
เน่ืองมาจากการแพ้ฝุ่ น ประกอบด้วย ลมพิษ คันตาม
ร่างกาย ถ้าแพ้หนักก็สามารถก าเริบมากขึ้นไปถึงตา 
รอบปาก จมกู ใบหน้า ขาหนีบ ขอ้พบัต่างๆตามร่างกาย 
เกิดผื่นตามตัว ปวดแสบปวดร้อนและจะมีการระคาย
เคืองท าร้ายเซลล์ผิวหนังได้ (รงัสิมา วณิชภักดีเดชา , 
2562)  
 นพ.พิชญา นาควชัระ รองปลดักรุงเทพมหานคร 
ไดก้ล่าวว่า “จากสถติผิูป่้วยโรคระบบทางเดนิหายใจของ
โรงพยาบาลในสงักดั กทม. ทัง้ 9 แห่ง ตัง้แต่วนัที ่1-22 
มกราคม 2562 พบตัวเลขของผู้ป่วยจ านวน 9,980 คน 
เพิม่ขึ้นจากเดอืนธนัวาคมของปี 2561 ทีม่จี านวน 6,445 

คน ถึงรอ้ยละ 54.85” (มติชนออนไลน์, 2562) จากสถิติ
ความรุนแรงด้านปัญหาสุขภาพช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
หลายพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครพบปรมิาณฝุ่ นจิว๋สูง
เกนิค่ามาตรฐานค่าฝุ่ นไทยทีก่ าหนดไวโ้ดยกรมควบคุม
มลพิษ  คือเกิน 50 ไมโครกรัม ต่อลูกบาศก์ เมตร  
(กรมควบคุมมลพิษ, 2553) และเกนิค่ามาตรฐานต่อวนั
ตามที่ องค์ การอนามัย โลก  หรือ  WHO ก าหนด  
คือไม่ ควรเกิน  25 ไมโครกรัม ต่ อลูกบาศก์ เมตร  
(WHO Global Air Quality Guidelines, 2016) ทัง้นี้จาก
การรายงานของกรมควบคุมมลพษิ, กรมอุตุนิยมวทิยา 
และนักวชิาการจากหลากหลายแขนง เป็นไปในทศิทาง
เดียวกนัคอืค่าปริมาณฝุ่ นจิว๋ในกรุงเทพฯนัน้จะมีความ
เข้มข้นขึ้นเรื่อยๆ (อนุชิต ไกรวิจิตร , 2563) จาก
ภาพประกอบ 1 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยของปริมาณ 
ฝุ่ นจิว๋ในพื้นที่กรุงเทพฯเปรียบเทียบรายวันและราย
เดอืนในปี พ.ศ. 2562 2563 และช่วงต้นปี 2564 โดยจะ
เห็นได้ว่าปัญหาฝุ่ นจิ ๋วในกรุงเทพฯจะมีอันตรายต่อ
สุขภาพอย่างมากในช่วงเดอืนมกราคม กุมภาพนัธ ์และ 
ธนัวาคม โดยดูจากสทีีป่รากฎ สแีดง หมายถงึ ค่าฝุ่ นจิว๋
ที่ ส่ งผลเสีย ต่ อสุ ขภ าพและเป็ นพิ ษ ต่ อร่ างกาย  
สสีม้ หมายถงึ ค่าฝุ่ นจิว๋ส่งผลเสยีต่อสุขภาพโดยเฉพาะ
กลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหาระบบทางเดินหายใจหรือเป็นโรค
หอบหืด สีเหลือง หมายถึง ค่ าฝุ่ นจิ ๋วอยู่ ในระดับ 
ทีย่อมรบัได ้แต่กย็งัอาจสง่ผลต่อปัญหาสขุภาพไดด้งันัน้
ผู้ที่ไวต่อมลพิษอากาศก็ควรลดกิจกรรมกลางแจ้งเป็น
เวลานาน สีเขียว หมายถึง ค่าฝุ่ นจิ ๋วมีอยู่ ในระดับ 
ทีไ่ม่สง่ผลเสยีต่อสขุภาพ   
 

 
ภาพประกอบ 1: ค่าเฉลี่ยของปรมิาณ PM 2.5 ในพื้นที่

กรุงเทพฯเปรยีบเทยีบรายวนัและรายเดอืนในปี พ.ศ. 
2562 2563 และช่วงต้นปี พ.ศ. 2564 (The World 
Air Quality Project, 2021) 
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 นอกจากปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัของประชากร
ไทยอันเนื่ องมาจากฝุ่ นจิ ๋วดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว 
ช่วงเวลาตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 
ประเทศไทยได้ กลาย เป็ นป ระเทศอันดับต้ นๆ  
จาก 30 ประเทศที่ มี ความเสี่ ยงติ ดเชื้ อ  Covid-19  
(โควดิ-19) ดว้ย เนื่องจากประเทศไทยมนีักเดนิทางจาก
ประเทศจนี (ประเทศก าเนิดที่พบผู้ติดเชื้อ) เดนิทางเขา้
มาเป็นอันดับที่ 1 ด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
1,030,148 ค น ใน เดื อ น ม ก ร า ค ม  พ .ศ . 2563  
(กองการท่องเที่ยวและกีฬา , 2563) ทั ้งนี้ เมื่ อเดือน
มนีาคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยพบผูเ้สยีชวีติจากโควดิ-
19 เป็ น รายแรก  โดย เป็ นแรงงานผิดกฎหมาย 
จากประเทศเกาหลทีีเ่ดนิทางกลบัมายงัประเทศไทย และ
พบ super spreader (การแพร่กระจายเป็นวงกวา้งอย่าง
รวดเรว็) จากสนามมวยลุมพินี ส่งผลให้นายกรฐัมนตร ี
ไดป้ระกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัรไทย ในวนัที ่
25 มีนาคม พ.ศ. 2563 เพื่ อควบคุมการระบาดของ 
โควดิ-19 (ส านักนายกรฐัมนตร,ี 2563) ไดม้กีารกล่าวถงึ 
อันตรายจากการสูดหายใจฝุ่ นจิ ๋วที่จะส่งผลท าลาย
ประสิทธิภาพการท างานของปอดในประชาชนทัว่ไป 
และส่งผลกระทบทีรุ่นแรงมากขึน้หากไดร้บัเชือ้โควดิ-19
โดย Aron Bernstein ผูอ้ านวยการศูนย์สภาพภูมอิากาศ 
สุขภาพ และสิ่งแวดล้อมโลก ได้กล่าวว่า “มลพิษทาง
อากาศและการสูบบุหรีจ่ะท าให้การติดเชื้อโควิด-19 
มีอาการรุนแรงเพิม่ขึ้น” (Mooney, 2020) จะเห็นได้ว่า
มลพษิทางอากาศจากฝุ่ นจิว๋น่าจะมสี่วนส าคญัอย่างมาก
ทีจ่ะท าใหผู้ท้ีไ่ดร้บัเชือ้โควดิ-19 มอีาการรา้ยแรงขึน้และ
เสีย่งต่อการเสยีชวีติมากยิง่ขึน้  
 จากสภาวการณ์และปัญหามลพิษทางอากาศอนั
เนื่องมาจากฝุ่ นจิว๋ในปัจจุบนัท าใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นที่
จะต้องมกีารศกึษาคุณลกัษณะประชากรและพฤติกรรม
ในการป้องกันตนเองจากภัยของฝุ่ นจิว๋ของประชาชน 
รวมไปถงึศกึษาการประเมนิสขุภาพตนเองของประชาชน
ในพื้นที่ที่มีค่าเฉลี่ยของฝุ่ นจิ ๋วสูงเกินมาตรฐานใน
กรุงเทพฯ โดยผลการศกึษาที่ได้นี้น่าที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการหาแนวทางในการดูแลส่งเสริมสุขภาพที่ดีและ
ป้องกนัผลกระทบดา้นสุขภาพจากฝุ่ นจิว๋ที่จะเกดิขึน้ต่อ
ประชาชนไทยไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อส ารวจข้อมูลด้านคุณลักษณะทัว่ไปของ
ประชาชนทีเ่ดนิทางในเขตพืน้ทีท่ีม่คีวามเขม้ขน้ของฝุ่ น 
PM 2.5 สงูในกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อส ารวจพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากฝุ่ น 
PM 2.5 ของประชาชนที่เดินทางในเขตพื้นที่ที่มีความ
เขม้ขน้ของฝุ่ น PM 2.5 สงูในกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่ อศึกษาผลประเมินด้านสุขภาพของ
ประชาชนทีเ่ดนิทางในเขตพืน้ทีท่ีม่คีวามเขม้ขน้ของฝุ่ น 
PM 2.5 สงูในกรุงเทพมหานคร  
 4. เพื่อศีกษาความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะ
กบัพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองของประชาชนทีเ่ดนิทาง
ในเขตพื้นที่ที่มีความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สูงใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1.  ท าใหท้ราบขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะ พฤตกิรรม
การป้องกันตนเอง และผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนทีส่รรจรเดนิทางในเขตพืน้ทีท่ีม่มีลพษิฝุ่ น PM 
2.5 สงู ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน า
ขอ้มลูไปใชก้ าหนดแนวทางในการดแูลสง่เสรมิสุขภาพที่
ดแีละป้องกนัผลกระทบด้านสุขภาพจากฝุ่ น PM 2.5 ที่
จะเกิดขึ้นต่อประชาชนไทยในเขตพื้นที่เสียงได้อย่าง
เหมาะสม 
 3. เป็นแนวทางในการวิจยัของผู้ที่สนใจศึกษา
คน้ควา้วจิยัต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคุณลักษณะประชากร 
พฤติกรรมในการป้องกันตนเอง และ การประเมิน
สุขภาพตนเองของประชาชนในพื้ นที่ เสี่ยงสู งใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 PM 2.5 คือ ฝุ่ นละอองขนาดเล็กไม่ เกิน 2.5 
ไมครอน เทยีบไดว้่ามขีนาดประมาณ 1 ใน 25 ส่วนของ
เสน้ผ่านศูนยก์ลางของเสน้ผมมนุษย ์ซึ่งเลก็จนขนจมูก
ของมนุษยท์ีท่ าหน้าทีก่รองฝุ่ นอยู่นัน้ไม่สามารถกรองได ้
จงึแพร่กระจายเขา้สูท่างเดนิหายใจ กระแสเลอืด และเขา้
สูอ่วยัวะอื่นๆ ในร่างกายได ้ฝุ่ นเป็นอนัตรายต่อมนุษยไ์ด้
เพราะเป็นพาหะในการน าสารอื่นที่เป็นอันตรายเข้าสู่
ร่างกาย อนัได้แก่ แคดเมยีม ปรอท โลหะหนักและสาร
ก่อมะเรง็อื่นๆ (บรรจบ ชุณหสวสัดกิุล และคณะ, 2563) 
ส านักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมสหรัฐอเมริกาได้ให้
ความหมายของ PM ไว้ว่า PM ย่อมาจาก Particulate 
Matter โดยหมายถึง ของผสมของอนุภาคของแขง็และ
หยดของเหลวซึ่งกระจดักระจายอยู่ในอากาศในรูปของ
ฝุ่ น ผงละออง เขม่ า รวมไปถึงควัน ทั ้งที่มีความ
หนาแน่นมากจนเหน็เป็นกลุ่มสเีทาหรอืสดี าดว้ยตาเปล่า 
หรืออาจจะต้องส่องด้วยกล้องจุลทรรศน์จึงจะมองเห็น 
โดยฝุ่ น PM จะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ PM 10  คือ 
ฝุ่ นละอองที่มีขนาด 10 ไมครอนหรือเล็กกว่า และ PM 
2.5 คอื ฝุ่ นละอองทีม่ขีนาด 2.5 ไมครอนหรอืเลก็กว่า  
 ปัจจัยที่ท าให้ เกิดมลพิษฝุ่ นละอองและเป็น
ผลกระทบต่อสุขภาพประชาชนและสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วย (1) แหล่งก าเนิดฝุ่ นละออง (2) การพดัพา
และแปรสภาพของมลพษิ และ (3) สภาพของผูร้บัมลพษิ 
โดยทัง้ 3 องค์ประกอบที่กล่าวมานี้มีความสมัพันธ์กัน
ดงัต่อไปนี้ ส าหรบัแหล่งก าเนิดทีท่ าใหเ้กดิปัญหามลพษิ
ทางอากาศในกรุงเทพฯเกดิจากสภาพอุตุนิยมวทิยาและ
สภาพแวดล้อมซึ่งส่งผลต่อการแพร่กระจายของมลพิษ
ด้วย โดยสภาพอุตุนิยมวทิยาดงักล่าวได้แก่ ฤดู มรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (กลางเดอืนตุลาคมถึงกลางเดอืน
กุมภาพนัธ)์ และฤดูมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ (กลางเดอืน
พฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม) ซึ่งส่งผลต่อสภาพ
อากาศ ความกดอากาศ ทศิทางลม อุณหภูม ิปรมิาณฝน
และความชื้น ท าให้ ระดับฝุ่ นละอองในฤดูมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือในพื้นที่กรุงเทพฯมีระดับสูง 
เนื่ อ ง จ าก สภ าพ อ าก าศ แ ห้ ง แ ล ะทิ ศ ท าง ล ม
ตะวนัออกเฉียงเหนือพดัพาฝุ่ นละอองจากการเผาชวีมวล
ในพื้นที่เกษตรกรรมภาคกลางเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพฯ 
ประกอบกับการแปรปรวนสภาพอากาศรายวันด้วย 
ยกตัวอย่างเช่น หากในช่วงวันดังกล่าวมีอุณหภูมิต ่ า 

ความกดอากาศสูง ท้องฟ้าปิด สภาพอากาศสงบนิ่ง 
ไม่กระจายตัวก็จะก่อให้เกิดการสะสมของมลพิษทาง
อากาศท าให้มีระดับมลพิษทางอากาศสูงกว่าปกต ิ
องค์ประกอบต่อมาเป็นเรื่องของสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อการแพร่กระจายของมลพิษทางอากาศ อันได้แก่ 
ลักษณะภูมิประเทศ เช่น ภูเขา หุบเขา ชายฝัง่ทะเล 
รวมถึงสิ่งกีดขวาง ลมที่พัดพามลพิษให้แพร่กระจาย 
และเจอืจาง เช่น อาคาร สิง่ปลูกสรา้ง และ ผงัเมอืงทีเ่ป็น
ตวัก าหนดความหนาแน่นและการกระจายตวัของมลพษิ
ทางอากาศ ประการสุดท้ายคือสภาพของผู้รบัมลพิษ 
เช่น ความเสีย่งต่อการรบัมลพษิอนัเป็นผลมาจากอาการ
ป่วย ช่วงวัยและความไวต่อการรับมลพิษ รวมไปถึง
สภาพภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ ได้แก่ อาชพี กจิกรรม 
การเดนิทาง ทีต่ัง้ทีท่ างานและทีพ่กัอาศยั ซึง่จะสง่ผลต่อ
ระดับมลพิษทางอากาศที่ได้รับและความรุนแรงของ
อาการที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล (วงศ์พันธ์ ลิมปเสนีย์  
และคณะ, 2543)   
 เนื่องจากฝุ่ นจิว๋มขีนาดเลก็มากพอทีจ่ะหายใจเขา้
ไปสู่ปอดและซึมผ่านผนังปอดเข้าสู่กระแสเลือดได ้
ดังนัน้ผลที่เกิดขึ้นกับร่างกายจึงมีทัง้แบบเฉียบพลัน 
(เห็นผลใน 1 - 2 วัน) ซึ่ งส่วนมากจะเกิดกับระบบ
ทางเดนิหายใจ คอื ไอ เจบ็คอ หายใจแลว้มเีสยีงฟืดฟาด 
เลอืดก าเดาไหล ซึง่หากเลอืดไหลลงคอกจ็ะท าให้เสมหะ
มีเลือดเจือปน หากเข้าตาก็จะท าให้เคืองตา ตาแดง  
และหากโดนผิวหนังก็จะท าให้เกิดผื่นคัน เป็นตุ่มได ้
ส่วนผลแบบเรื้อรัง (คือ ค่อยๆ สะสม แล้วแสดงผลใน
ระยะยาว) ได้แก่ เส้นเลือดหวัใจตีบตันท าให้หัวใจวาย
หรอืหวัใจเต้นผดิปกติ เสน้เลอืดไปเลี้ยงสมองตีบท าให้
เกดิภาวะอมัพาตหรอืเสยีชวีติ การเป็นมะเรง็ปอดเพราะ
ฝุ่ นขนาดเลก็จะมสีารก่อมะเรง็ชนิดที่เรยีกว่า Polycyclic 
Aromatic Hydrocarbon (PAH) การเกิดถุงลมโป่งพอง
คลา้ยกบัการสบูบุหรี ่คอื การสดูเอาฝุ่ นละอองขนาดเลก็
เข้าไปจะกระตุ้นให้ปอดเกิดการอักเสบ เม็ดเลือดขาว 
จงึเขา้มากนิฝุ่ นเพื่อรกัษาร่างกายแต่ไม่สามารถย่อยได ้
จงึตายลงพร้อมกบัปล่อยเอนไซม์ที่เป็นน ้าย่อยมาย่อย
ผนังปอด ท าให้ถุงลมจ านวนมากมายในปอดแตกออก
รวมเป็นถุงเดยีวกนั สง่ผลใหพ้ืน้ทีก่ารแลกเปลีย่นก๊าซใน
ปอดลดน้อยลงเกดิอาการเหนื่อยง่าย การสดูหมอกควนั
เขา้ไปมากๆจงึเปรยีบเสมอืนการสบูบุหรี ่นอกจากนี้ฝุ่ น 
PM 2.5 ยงัสามารถซมึเขา้สู่รกและท าอนัตรายต่อทารก
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ในครรภ์ดว้ย โดยส่งผลท าใหค้ลอดก่อนก าหนด น ้าหนัก
ตัวน้อย ติดเชื้อง่าย ทุพโภชนาการ และเป็นโรคออทิ
สซมึได ้(พงศเ์ทพ ววิรรธนะเดช, 2550) 
 จากการศึกษาทางระบาดวทิยาถึงความสมัพนัธ์
เชิงเหตุและผลของระดับอนุภาคฝุ่ นละอองและผลต่อ
สุขภาพร่างกาย พบว่าฝุ่ นจิว๋เพิ่มอตัราการตายที่ระดบั
ความเข้มข้นของฝุ่ นละอองทัง้หมดประมาณ 1,000 
มคก./ลบ.ม.  และท าใหเ้กดิหลอดลมอกัเสบทีร่ะดบัความ
เขม้ขน้ของฝุ่ นละอองทัง้หมดตัง้แต่ 250 - 500 มคก./ลบ.
ม. นอกจากนี้ ฝุ่ นจิว๋ยงัท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ท างานของปอดในเด็กที่ระดับความเข้มข้นของฝุ่ น
ละอองทั ้งหมด 200 - 420 มคก ./ลบ .ม . อีกด้ วย       
(วงศ์พันธ์ ลิมปเสนีย์และคณะ, 2543) ประชาชนกลุ่ม
เสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากฝุ่ นจิ ๋วได้แก่ เด็กเล็ก 
เนื่องจากปอดยงัเจรญิเตบิโตไม่เตม็ที่ท าใหม้คีวามเสีย่ง
มากกว่าผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์  ถัดมาคือ
กลุ่มผู้สูงอายุเนื่องมาจากปัญหาเรื่องประสทิธภิาพของ
โรคปอดและปัญหาโรคหัวใจที่อาจจะยังไม่ได้รับการ
วินิจฉัย ถัดมาคือกลุ่มหญิงตัง้ครรภ์เนื่องจากการรับ
มลพิษทางอากาศมีผลต่อทารกในครรภ์ จึงควรเลี่ยง
พื้นที่ที่มีฝุ่ นขนาดเลก็เพราะอาจส่งผลท าให้ลูกในครรภ์
เกิดอันตรายได้ ถัดมาคือกลุ่มผู้ป่วยที่มีโรคประจ าตัว 
เช่น โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคระบบทางเดิน
หายใจ โรคภูมิแพ้ โรคถุงลมโป่งพอง และโรคหอบหืด
เรื้อรงั เพราะฝุ่ นละอองอาจกระตุ้นให้โรคก าเริบขึ้นได ้
กลุ่มเสี่ยงกลุ่มสุดท้ายคือผู้ที่ออกก าลงักายหรอืท างาน
กลางแจง้ เนื่องจากมโีอกาสที่จะสดูหายใจเอาฝุ่ นจิว๋เขา้
ไปมากกว่าปกต ิ(องัศนินัท ์อนิทรก าแหง, 2563) 
 สถานการณ์ฝุ่ นจิว๋ในประเทศไทยอยู่ในขัน้วกิฤต ิ
โดยกรุงเทพมหานครถูกจดัอยู่ในล าดบัต้น ๆ ของเมอืง 
ทีม่คีุณภาพอากาศแย่ทีสุ่ดในโลกจากการจดัอนัดบัตาม
มาตรฐาน หรือ Air Quality Index (AQI) โดยเมื่อวันที ่
16 มกราคม พ.ศ. 2564 พบว่า กรุงเทพมหานคร 
มคีุณภาพอากาศแย่เป็นอนัดบัที่ 17 ของโลก โดยมีค่า
ฝุ่ นจิว๋โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 134 ซึ่งเป็นระดับที่ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพ (โดย 0 ถงึ 50 หมายถงึอากาศมคีุณภาพด)ี เขต
พื้นที่ที่พบว่ามีค่าฝุ่ นจิว๋สูงที่สุดคือบริเวณสุขุมวิท 38  
(เขตคลองเตย) โดยค่าฝุ่ นจิว๋วดัได้ที ่267 ไมโครกรมัต่อ
ลูกบาศก์เมตร ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่เป็นพษิและอนัตรายต่อ
ประชาชน จงึควรหลกีเลีย่งการออกก าลงักายและควรอยู่

แต่ในบ้าน (IQAir, 2021) นอกจากนี้ ในวันเดียวกัน  
กองจดัการคุณภาพอากาศและเสยีง ส านักสิง่แวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร กไ็ดแ้จง้เตอืนประชาชนกรุงเทพฯผ่าน
ทางเว๊บไซด์ถึงผลการตรวจวัดฝุ่ นละอองฝุ่ นจิ ๋วว่ามี
ค่าเฉลี่ย 24 ชัว่โมงเกินค่ามาตรฐานจ านวน 70 พื้นที ่
(กองจดัการคุณภาพอากาศและเสยีง ส านักสิง่แวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร, 2564)  
 เมื่อพูดถงึค าว่า “สุขภาพ” คนทัว่ไปรวมทัง้แพทย์
และบุคลากรทางสาธารณสุขมกัจะนึกถึงโรคภัยไข้เจ็บ 
และการพึ่งพาการรักษาจากแพทย์และโรงพยาบาล
มากกว่าทีจ่ะนึกถงึการสรา้งสุขภาพและการดูแลสขุภาพ
ตนเอง แต่ในปัจจุบันมีกระบวนทัศน์ที่มองสุขภาพ 
ในความหมายที่กว้างและครอบคลุมไปถึงสุขภาพ 
ในหลายมิติ  โดยที่ ตัวประชาชนเองก็มีส่ วนร่วม
รบัผิดชอบต่อการพัฒนาสุขภาพของตนเองและผู้อื่น 
ในสังคมด้วย พระราชบัญญั ติสุ ขภาพแห่ งชาติ  
พ.ศ. 2550 ได้ให้นิยามค าว่า “สุขภาพ” หมายความถึง 
“ภาวะของมนุษย์ทีส่มบูรณ์ทัง้ทางกาย ทางจิต ทาง
ปัญญา และทางสงัคม เชือ่มโยงกันเป็นองค์รวมอย่าง
สมดุล” (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ , 
2552) ดังนัน้สุขภาพจึงมีความหมายที่กว้างกว่าการ
เจ็บป่วยเพียงอย่ างเดียว โดยค าว่ า “สุขภาพ” นี้
ครอบคลุมสุขภาวะหรือภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ทั ้งท างร่ างกาย  จิต ใจ  สังคม  และจิต วิญญ าณ  
(หรอืปัญญา) ดว้ย นอกจากนี้ยงั พบว่า พฤตกิรรมกเ็ป็น
อกีปัจจยัที่สามารถก าหนดสุขภาพของมนุษย์แต่ละคน
ได้ด้วย ซึ่งมนุษย์จะมีสุขภาวะมากน้อยเพียงใดนั ้น 
ก็ขึ้นอยู่กับปัจจยัภายในตัวเองร่วมกบัปัจจยัภายนอก
หรือสิ่งแวดล้อม ดังนั ้นพฤติกรรมจึงเป็นปฏิกิริยา 
หรือกิจกรรมของบุคคลที่แสดงออกตามสภาพสังคม
วฒันธรรม สถานการณ์และประสบการณ์ โดยจะมีทัง้
พฤติกรรมทัง้ที่ส ังเกตเห็นได้และที่ส ังเกตเห็นไม่ได ้
ดั งนั ้ น จึ ง อ าจ ก ล่ าว ได้ ว่ าพ ฤ ติ ก รรม สุ ข ภ าพ 
เป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ในการปฏิบัติตัว 
เพื่อป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพของตนเอง 
เพื่ อด ารงภาวะสุขภาพและเป็นการแสดงศักยภาพ 
ของมนุษย์ ค าว่า “พฤติกรรมสุขภาพ” จึงหมายถึง
พฤติกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัหรอืมผีลต่อสุขภาพของบุคคล
ในครอบครัวหรือชุมชน ไม่ว่าจะในลักษณะที่ท าให้
เกดิผลเสยีต่อสุขภาพ เช่น ท าให้ตนเอง บุคคลอื่นๆใน
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ครอบครวัหรอืบุคคลอื่น ๆ ในชุมชนเจ็บป่วย บาดเจ็บ 
หรอืเสยีชีวติ หรอืเป็นพฤติกรรมในลกัษณะที่เป็นผลดี
ต่อสุขภาพ เช่น ท าให้ตนเอง บุคคลอื่นๆในครอบครวั
หรือบุคคลอื่นในชุมชนมีสุขภาวะที่ดี ไม่เจ็บป่วยหรือ
เสยีชวีติดว้ยโรคต่าง ๆ (ธนวรรธน์ อิม่สมบรูณ์, 2546) 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดย
ประชากรที่ศึกษาคือ ประชาชนผู้ที่สรรจรเดินทาง 
ในพืน้ที่เสีย่งในกรุงเทพฯ จ านวน 70 พืน้ที ่(กองจดัการ
คุ ณ ภ าพ อาก าศ และเสี ย ง  ส านั ก สิ่ งแ วด ล้ อม 
กรุงเทพมหานคร, 2564) เนื่ องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนจึงเลือกใช้สูตรการก าหนดขนาด
ตวัอย่างของ Cochran (1953) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ตอ้งไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลด้วยแบบสอบถามปลายปิดประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่  1 สอบถามด้านคุณลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษาสูงสุดและประเภทของที่อยู่อาศัย 
โดยมีลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรวัดนามบัญญัติ 
และมาตรวดัเรียงล าดับ ส่วนที่ 2 สอบถามพฤติกรรม
การป้องกนัตนเองจากฝุ่ น PM 2.5  ได้แก่ (1) การสวม
ห น้ ากากอนามั ยที่ ส าม ารถ ป้ องกันฝุ่ น  PM 2.5  
(2) สถานทีซ่ือ้/รบัประทานอาหาร (3) การใชย้านพาหนะ
ในการเดนิทาง (4) การติดตัง้เครื่องกรองอากาศภายใน
บา้น และ (5) จ านวนครัง้ในการท ากจิกรรมในพื้นทีแ่จ้ง 
โดยมีลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรวัดนามบัญญัต ิ 
และมาตรวดัเรยีงล าดบั และส่วนที่ 3 เป็นแบบประเมิน
สุขภาพด้วยตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  
(1) มอีาการเป็นโรคภูมแิพ ้เช่น คดัจมกู น ้ามกูไหล จาม 
โดยไม่มีไข้ (2) เกิดภาวะเจ็บป่วยทางระบบทางเดิน
หายใจ (3) ระคายเคืองตา คันตา (4) เกิดผื่นคันตาม
ผิวหนัง เช่น ผื่นแพ้  ลมพิษ คันตามผิวหนัง และ 
 (5) มภีาวะเครยีดอนัเนื่องจากความกงัวลถึงผลกระทบ
ของฝุ่ น PM 2.5 โดยมีลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าในรูปแบบของ Likert’s Scale 5 ระดับ 

โดยมกีารก าหนดค่าระดบัคะแนนดงันี้   1 = น้อยมาก, 2 
= น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากทีส่ดุ 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดช่วงแบ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการแปล
ความหมายด้วยวิธกีารหาค่าความกว้างของอนัตรภาค
ชัน้ คอื 
         คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  =  5-1 = 0.8 
    จ านวนระดบั               5 
 จากเกณฑ์ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ข้างต้น 
ได้ก าหนดการแปลความหมายค าตอบของประเมินผล
กระทบจากฝุ่ น PM 2.5 ต่อสุขภาพของผู้ตอบ โดย
จ าแนกตามเกณฑต่์อไปนี้ 
    คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถงึ ไม่เคยเลย 
    คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถงึ นาน ๆ ครัง้ 
    คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.60-3.40 หมายถงึ เป็นครัง้คราว 
    คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายถงึ บ่อยครัง้ 
    คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายถงึ เป็นประจ า   
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
อาศยัความน่าจะเป็นแบบหลายขัน้ตอน คอืใชว้ธิกีารสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ ได้พื้นที่เสี่ยงจ านวน 70 เขต 
ในกรุงเทพฯ (กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง 
ส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร , 2564) แล้วใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรม
คอมพิ วเตอร์สุ่ ม เขตพื้ นที่ เสี่ ยงจ านวน 17 เขต  
จากจ านวนพื้นที่ทัง้หมด 70 เขต  ได้แก่ เขตดอนเมอืง 
เขตหนองแขม เขตพระโขนง เขตบางเขน เขตคลองเตย 
เขตตลิ่ งชัน  เขตจตุ จักร เขตบางกะปิ  เขตดุ สิต  
เขตบางซื่ อ เขตปทุ มวัน เขตสาทร เขตพญาไท  
เขตลาดพร้าว เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั และเขตหลกัสี ่
แลว้จงึใช้วธิกีารก าหนดโควตา โดยสุ่มตวัอย่างในแต่ละ
เขตจ านวนเท่ าๆกันคือ 25 ตัวอย่ าง รวมทั ้งสิ้น  
425 ตวัอย่าง เจาะจงเฉพาะประชาชนผู้ที่ก าลงัเดนิทาง
ในเขตพื้นที่ เสี่ยงที่สุ่มได้โดยการเก็บแบบสอบถาม 
ด้ ว ย  QR Code จ า แ น ก ต าม พื้ น ที่ เก็ บ ข้ อ มู ล  
ทัง้นี้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามคือช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 จ านวนแบบสอบถามที่มีข้อมูล
ครบถ้วนมีจ านวนทั ้งสิ้น 393 ชุด ทั ้งนี้ เนื่ องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ระลอกใหม่
ท าให้การลงพื้นที่เก็บข้อมูลต้องยุติลง โดยพื้นที่ที่เก็บ
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แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนได้จ านวนน้อยที่สุด 
คอื เขตสาธร (เกบ็ไดจ้ านวน 21 ชุด) 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 แบบสอบถามที่ ได้ข้อมูลครบถ้วนถูกน ามา
วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณาโดยวธิกีารแจกแจงความถี ่
ค่าร้อยละเพื่ออธิบายคุณลักษณะและพฤติกรรมการ
ป้องกนัตนเองจากฝุ่ นจิว๋ของประชาชนผู้เดนิทางในเขต
พื้นที่เสี่ยงในกรุงเทพฯ ใช้ค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายผลการ
ประเมินสุขภาพด้วยตนเองของประชาชนผู้เดินทางใน
เขตพื้นที่เสีย่งในกรุงเทพฯ และทดสอบสมมติฐานด้วย 
ไคสแควรเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะ
ประชากรและพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากฝุ่ นจิว๋ 
 
ผลกำรวิจยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณลกัษณะของ
ประชาชนผู้เดินทางในเขตพื้นที่เสี่ยงในกรุงเทพฯ  
มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นคุณลกัษณะ
ของประชาชนผู้ เดินทางใน เขตพื้ นที่ เสี่ย งใน
กรุงเทพฯ  

 
 จากตาราง 1  ข้อมูลด้านคุณ ลักษณะของ
ประชาชนผู้เดินทางในเขตพื้นที่ที่มีความเขม้ข้นของ
ฝุ่ น PM 2.5 สูงจ านวน 393 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 56) อายุอยู่ระหว่าง 18 ถึง 
25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 52) เป็นนักศึกษาเสยีเป็นส่วน
ใหญ่ (คดิเป็นร้อยละ 39) เป็นผู้ที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 
15,001 ถงึ 25,000 บาทต่อเดอืน (คดิเป็นรอ้ยละ 36) 
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดบัปรญิญาตร ี(คิดเป็น
ร้อยละ 47)  และพกัอยู่อาศยัอยู่ในอพาร์ทเม้นท์หรือ
คอนโด (คดิเป็นรอ้ยละ 42) 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากฝุ่ น  PM 2.5 ของประชาชนผู้

เดินทางในเขตพื้นที่ที่มีความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 
สงูในกรุงเทพฯ  มรีายละเอยีดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ความถีแ่ละรอ้ยละดา้นพฤตกิรรมการป้องกัน
ตนเองจากฝุ่ น PM 2.5 ของประชาชนผู้เดินทางใน
เขตพื้นที่ที่มีความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สูงใน
กรุงเทพฯ  

 
 จากตาราง 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการป้องกนั
ตนเองจากฝุ่ น PM 2.5 ของประชาชนผูเ้ดนิทางในเขต
พืน้ที่ทีม่คีวามเขม้ขน้ของฝุ่ น PM 2.5 สงูในกรุงเทพฯ 
จ านวน 393 คน พบว่า พบว่าประชาชนสว่นใหญ่เลอืก
ที่จะสวมหน้ากากอนามัยแบบธรรมดาหรือแบบผ้า 
เมื่อต้องออกไปกลางแจ้งหรือที่สาธารณะถึงร้อยละ 
58.5 มีเพียงร้อยละ 15.5 ที่สวมหน้ากากที่สามารถ
ป้ อ งกัน  PM 2.5 ได้ เมื่ อ ต้ อ งออก ไป กลางแ จ้ ง 
หรือสาธารณ ะ ส าห รับพฤติกรรมการเลือกซื้ อ 
และรบัประทานอาหารพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เลอืก
ที่จะทานอาหารริมทางตามถนนแม้ในช่วงที่มีค่าฝุ่ น 
PM 2.5 เกินกว่ามาตรฐาน โดยคิดเป็นร้อยละ 42 
ส า ห รับ ก า ร เลื อ ก ใช้ พ าห น ะ ใน ก า ร เดิ น ท า ง 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ เลือกใช้รถประจ าทาง 
หรือรถตู้  คิดเป็นร้อยละ 40.7 และรถยนต์ส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 36.1 นอกจากนี้ยังพบว่าประชาชน 
ส่วนใหญ่ เลือกท ากิจกรรมในพื้นที่แจ้งประมาณ  
1 ถึง 3 ครัง้ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 54.2 และส่วน
ใหญ่ไม่มีการติดตัง้เครื่องกรองฝุ่ น PM 2.5 ในที่พัก
อาศัยในช่วงที่มีค่าฝุ่ น PM 2.5 เกินกว่ามาตรฐาน  
โดยคดิเป็นรอ้ยละ 78.4      
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการประเมิน
สขุภาพดว้ยตนเองของประชาชนผูเ้ดนิทางในเขตพืน้ที่
ที่มีความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สูงในกรุงเทพฯ  
มรีายละเอยีดดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 การประเมนิสขุภาพดว้ยตนเองของประชาชน
ผูเ้ดนิทางในเขตพืน้ทีเ่สีย่งในกรุงเทพฯ  

 
 
 จากตาราง 3 ข้อมูลด้านการประเมินสุขภาพ
ด้วยตนเองของประชาชนผู้ เดินทางในเขตพื้นที ่
ที่มีความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สูงในกรุงเทพฯ 
จ านวน 393 คน พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที่
เดนิทางในพื้นทีท่ี่มมีลพษิทางอากาศจากฝุ่ น PM 2.5 
สูงในกรุงเทพมหานครประเมินตนเองว่ามีปัญหา
สุขภาพในทุกด้านอยู่บ่อยครัง้ (x̅ =3.87; S.D.=.94) 
โดยประชาชนมปัีญหาความเจบ็ป่วยทางระบบทางเดนิ
หายใจบ่อยครัง้กว่าปัญหาสุขภาพด้านอื่น (x̅ =4.02; 
S.D.=1.01) รองลงม าคืออาการโรคภู มิแพ้  เช่ น  
คัดจมูก  น ้ ามูกไหล จาม โดยไม่มีไข้  (x̅  =3.96; 
S.D.=1.11) และ ระคายเคืองตา คันตา  (x̅ =3.96; 
S.D.=1.01) ถั ดม าคือภ าว ะเค รีย ดอัน เนื่ อ งจ าก 
ความกังวลถึงผลกระทบของฝุ่ น PM 2.5 (x̅ =3.73; 
S.D.=1.13) และสุดท้ายคือเกิดผื่นคันตามผิวหนัง  
เช่ น  ผื่ น แพ้  ลมพิษ  คันตามผิวหนั ง  (x̅  =3.67; 
S.D.=1.16)  
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากการเปรียบเทียบหาความสมัพันธ์ด้วยวิธ ี
Pearson Chi-squared test พบว่า พฤตกิรรมการสวม
หน้ากากอนามัยที่สามารถป้องกันฝุ่ น PM 2.5 นัน้ 
จะขึ้นอยู่กับอาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และ ที่อยู่อาศัยของประชาชนผู้เดินทางในเขตพื้นที่
เสีย่งในกรุงเทพฯอย่างมนีัยส าคญัที ่.05 ดงัตารางที ่4 
โดยพบว่า ประชาชนทีม่อีาชพี ระดบัรายได้และระดบั
การศกึษาที่ต่างกนั รวมไปถึงมีที่อยู่อาศยัที่แตกต่าง
กันเลือกที่จะจะใส่หน้ากากอนามัยแบบธรรมดา 
หรอืแบบผ้าเมื่อต้องออกไปกลางแจ้งหรอืที่สาธารณะ
เป็นส่วนใหญ่ โดยสวมหน้ากากอนามัยที่สามารถ
ป้องกันฝุ่ น PM 2.5 เมื่อต้องออกไปกลางแจ้งหรือที่
สาธารณะเป็นส่วนน้อย โดยนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
12 พนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 21 ข้าราชการ 
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 29 ผู้ที่เป็น

เจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 12 และกลุ่มอาชีพอิสระ 
คิดเป็นร้อยละ 11 เท่านัน้ หากพิจารณาจากระดับ
รายได้ พบว่า ประชาชนผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 11 ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001 ถึง 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 13  
ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 25,001 ถงึ 35,000 บาท
คิดเป็นร้อยละ 24 และผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
35,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 23 เท่านัน้ที่เลือกสวม
หน้ากากอนามยัทีส่ามารถป้องกนัฝุ่ น PM 2.5 เมื่อตอ้ง
ออกไปกลางแจ้ง นอกจากนี้หากพิจารณาจากระดับ
การศกึษา พบว่าผู้ที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตรีจะสวมหน้ากากอนามยัที่สามารถป้องกันฝุ่ น PM 
2.5 ทุกครัง้เมื่อออกไปที่แจ้งหรือที่สาธารณะคิดเป็น
เพียงร้อยละ 8 เท่ านั ้นส่วนผู้ที่มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 19 และ ผู้ที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 21 และหาก
พจิารณาจากประเภทของทีอ่ยู่อาศยั กพ็บว่า ผูท้ีอ่าศยั
อยู่ในทาวน์เฮ้าส์จะสวมหน้ากากอนามัยที่สามารถ
ป้ องกัน ฝุ่ น  PM 2 .5  ทุ ก ค รั ้ง เมื่ อ อ อก ไปที่ แ จ้ ง 
หรอืที่สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 15 ส่วนผู้ที่อยู่อาศัย
ในอพาร์ทเม้นท์หรอืคอนโดคิดเป็นร้อยละ 20 ผู้ที่อยู่
อาศยัในตกึแถว คดิเป็นรอ้ยละ 12 และ ผูท้ีอ่ยู่อาศยัใน
บา้นเดีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 11   
 ในขณะที่พฤติกรรมการเลือกซื้อ/รับประทาน
อาห ารข อ งป ระช าช นผู้ เดิ น ท าง ใน เข ต พื้ น ที ่
ที่มีความเข้มข้นของฝุ่ น PM 2.5 สูงในกรุงเทพฯจะ
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะอันได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ 
ต่ อ เดื อ น  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย 
อย่างมีนัยส าคัญที่  .05 ดังตารางที่  4 โดยพบว่า  
ผู้ที่มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อ
หรือนั ง่ทานอาหารริมทางตามถนน (ร้อยละ 47)  
ในขณะที่ผู้ที่มีอายุระหว่าง 26 ถึง 35 ปี ส่วนใหญ่จะ
เลอืกซือ้หรอืนัง่ทานในรา้นอาหารแบบปิด (รอ้ยละ 38) 
และผู้ทีม่อีายุระหว่าง 36 ถึง 45 ปีส่วนใหญ่เลอืกที่จะ
ประกอบอาหารเองที่บ้าน (ร้อยละ 38) นอกจากนี้ 
ยังพบว่า นักศึกษา พนักงานบริษัทและผู้ที่มีอาชีพ
อิสระจะเลือกซื้อหรือนัง่ทานอาหารริมทางตามถนน
บ่ อยที่ สุด  (ร้อยละ 45 41  และ 54 ตามล าดับ )  
ในขณะที่ขา้ราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิจะเลอืก
ซื้อหรือนัง่ทานในร้านอาหารแบบปิด (ร้อยละ 55)  
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ส่วนผู้ที่มีธุรกิจส่วนตัวเลือกที่จะประกอบอาหารเอง 
ที่บ้าน (ร้อยละ 40) และหากพิจารณาจากระดับ 
ของรายได้จะพบว่าผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ ากว่า  
15 ,000 บาท  และผู้ที่ มีรายได้ระหว่ าง 15 ,001  
ถึง 25,000 บาท เลือกซื้อหรือนัง่ทานอาหารรมิทาง
ตามถนนบ่อยที่ สุด  (คิดเป็นร้อยละ 44 และ 49 
ต ามล าดับ ) ส่ วนผู้ ที่ มี ราย ได้ ระห ว่ าง  25 ,001  
ถงึ 35,000 บาทจะเลอืกซื้อหรอืนัง่ทานในร้านอาหาร
แบบปิด คิดเป็นร้อยละ 39 ในขณะที่ผู้ที่มีรายได้ 
ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท เลือกที่จะประกอบ
อาหารเองที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 40 อีกทัง้ยังพบว่า 
แมจ้ะมรีะดบัการศกึษาที่ต่างกนั แต่ประชาชนจะเลอืก
ซื้อหรือนั ง่ทานอาหารริมทางตามถนนบ่อยที่สุด  
รวมไปถงึผูท้ีอ่ยู่อาศยัในทาวน์เฮา้สแ์ละผูท้ีอ่ยู่อาศยัใน
บ้านเดี่ยวเลอืกที่จะประกอบอาหารเองที่บ้าน คดิเป็น
รอ้ยละ 40 และ 42 ตามล าดบั ส่วนผูท้ีอ่าศยัในอพารท์
เม้นท์หรือคอนโดและที่อาศัยในตึกแถวจะเลือกซื้อ 
หรอืนัง่ทานอาหารรมิทางตามถนน คดิเป็นรอ้ยละ 50 
และ 47 ตามล าดบั  
 ส าหรับพฤติกรรมการเลือกใช้พาหนะในการ
เดินทางที่ใช้ประจ านัน้จะขึ้นอยู่กับเพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา และ ที่อยู่อาศยัของ
ประชาชนผู้เดินทางในเขตพื้นที่ที่มีความเข้มข้น 
ของฝุ่ น PM 2.5 สงูในกรุงเทพฯอย่างมนีัยส าคญัที่.05 
ดังตารางที่ 4 โดยพบว่า เพศชายส่วนใหญ่จะเลือก 
ขบัรถสว่นตวั (รอ้ยละ 38) ในขณะทีเ่พศหญงิสว่นใหญ่
จะเลือกนัง่รถประจ าทาง (ร้อยละ 47) นอกจากนี้ 
พบว่า ผู้ที่มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี จะเลือกใช ้
รถประจ าทางเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47)  ในขณะที ่
ผู้ที่มีอายุระหว่าง 26 ถึง 35 ปี จะเลือกใช้รถยนต์
ส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่  (ร้อยละ 51) และผู้ที่มีอายุ
ระหว่ าง 36  ถึ ง 45  ปี จะเลือก ใช้ รถประจ าทาง 
และรถยนต์ส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 37 เท่ากนั) 
อีกทัง้ยังพบว่า นักศึกษาและผู้ที่มีอาชีพอิสระเลือก 
ที่จะใช้รถประจ าทางเป็นพาหนะในการเดินทางเป็น
ประจ า (คิด เป็นร้อยละ 53 และ 41 ตามล าดับ )  
ใน ขณ ะที่ พ นั ก งาน บ ริษั ท เอกชน  ข้ า ราชก าร 
หรอืพนักงานรฐัวสิาหกิจและเจ้าของธุรกจิจะเลอืกใช้
ร ถ ย น ต์ ส่ ว น ตั ว ใน ก า ร เดิ น ท า ง เป็ น ป ร ะ จ า  
(คิดเป็นร้อยละ 48 58 และ 49 ตามล าดบั) และหาก

พิจารณาจากรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได ้
ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท และ ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน
ระหว่าง 15,001 ถึง 25,000 บาท เลือกที่จะใช้รถ
ประจ าทางเป็นพาหนะในการเดินทางเป็นประจ า  
(คิดเป็นร้อยละ 50 และ 40 ตามล าดับ) ส่วนผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001 ถึง 35,000 บาท  
และ ผู้ที่มีรายได้ต่อ เดือนมากกว่า 35,000 บาท 
จะเลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางเป็นประจ า 
(คิดเป็นร้อยละ 49 และ 73 ตามล าดับ) นอกจากนี้ 
ยังพบว่า  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่ า 
ปรญิญาตรแีละผู้มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี เลอืกที่
จะใช้รถประจ าทางเป็นพาหนะในการเดินทางเป็น
ประจ า (คิด เป็นร้อยละ 43 และ 45 ตามล าดับ )  
ส่วนผู้ที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรี เลือกใช้
รถยนต์ส่วนตวัในการเดนิทางเป็นประจ า คดิเป็นร้อย
ละ 38 ทา้ยทีส่ดุยงัพบอกีว่า ผูท้ีอ่ยู่อาศยัในทาวน์เฮา้ส์
และผู้ที่อยู่อาศัยในในบ้านเดี่ยวเลือกที่ใช้รถยนต์
ส่วนตวัเป็นพาหนะในการเดนิทางเป็นประจ า คดิเป็น
ร้อยละ 56 และ 48 ตามล าดับ ส่วนผู้ที่อาศัยใน 
อพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดและผู้ที่อาศัยในตึกแถว 
จะเลือกใช้รถประจ าทางในการเดินทางเป็นประจ า  
คดิเป็นรอ้ยละ 47 เท่ากนั 
    ส าหรบัพฤติกรรมการเลอืกท ากจิกรรมในพื้นที่
โล่งแจ้ง เช่น ออกก าลังกาย เดินเล่น เดินซื้อของ 
ริมถนนของประชาชนผู้เดินทางในเขตพื้นที่เสี่ยง 
ในกรุงเทพฯ นัน้พบว่า ขึน้อยู่กบัอายุ อาชพี และทีอ่ยู่
อาศัยอย่างมีนัยส าคัญที่ .05  ดังตารางที่  4  โดย 
พบว่ า  ป ระชาชนที่ มี อ ายุ แตก ต่ างกัน จะเลือก 
ท ากิจกรรมในพื้นที่ โล่งแจ้ง เช่น ออกก าลังกาย  
เดิน เล่น เดินซื้ อของริมถนนประมาณ  1 -3 ครัง้ 
ต่อสัปดาห์ เป็นส่วนใหญ่  คิด เป็นร้อยละ 62 40  
และ 50 ตามล าดบั หากพิจารณาความแตกต่างด้าน
อาชีพ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในทุกสาขาอาชีพ
เลอืกท ากจิกรรมในพื้นที่โล่งแจ้ง เช่น ออกก าลงักาย 
เดินเล่น เดินซื้อของริมถนน 1-3 ครัง้ต่อสัปดาห ์ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 63 
พนักงานบรษิัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 49 ข้าราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 42 ผู้ที่เป็น
เจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 60 และกลุ่มอาชีพอิสระ 
คิดเป็นร้อยละ 43 ทัง้นี้ยงัพบอีกว่า ผู้ที่มีที่อยู่อาศัย 
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ที่แตกต่างกัน  ได้แก่  ทาวน์ เฮ้าส์ อพาร์ท เม้นท์ 
หรือคอนโด ตึกแถว หรือ ผู้ที่อยู่อาศัยในบ้านเดี่ยว 
จะเลอืกท ากจิกรรมในพืน้ทีโ่ล่งแจง้ เช่น ออกก าลงักาย 
เดินเล่น เดินซื้อของริมถนนน้อยครัง้คือ 1-3 ครัง้ 
ต่อสปัดาหเ์ป็นสว่นใหญ่ โดยผูท้ีอ่ยู่อาศยัในทาวน์เฮา้ส ์
คิดเป็นร้อยละ 79 ผู้ที่ อยู่ อาศัย ในอพาร์ท เม้นท์ 
หรอืคอนโด คดิเป็นรอ้ยละ 51 ผู้ที่อยู่อาศยัในตกึแถว 
คิดเป็นร้อยละ 43 และ ผู้ที่อยู่อาศัยในบ้านเดี่ยว  
คดิเป็นรอ้ยละ 55 ตามล าดบั 
 อย่างไรกด็ ีพบว่าการมเีครื่องกรองฝุ่ น PM 2.5 
ใช้ภ าย ในที่พักอาศัยนั ้น ไม่ ขึ้นกับคุณ ลักษณ ะ 
ของประชาชนผู้เดินทางในเขตพื้นที่ที่มีความเข้มข้น
ของฝุ่ น PM 2.5 สงูในกรุงเทพฯ แต่อย่างใด   
 
ตาราง 4 ค่านัยส าคญัจากการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะกับพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของประชาชนที่เดินทางในพื้นที่ที่มีความ
เขม้ขน้ของฝุ่ น PM 2.5 สงูในกรุงเทพฯ  

 
 
สรปุและอภิปรำยผล 
 1. จากการส ารวจขอ้มูลพืน้ฐานดา้นคุณลกัษณะ
ของประชาชนที่เดนิทางในพื้นที่ที่มมีลพษิทางอากาศ
จากฝุ่ น  PM 2.5  สูงในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คดิเป็นร้อยละ 56) ส่วนใหญ่ 
มีอายุอยู่ระหว่าง 18 ถึง 25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 52)  
เป็นนักศกึษาส่วนใหญ่ (คดิเป็นร้อยละ 39) ส่วนใหญ่ 
มรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001 ถงึ 25,000 บาทต่อเดอืน 
(คดิเป็นรอ้ยละ 36) ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา
สงูสุดอยู่ที่ระดบัปรญิญาตร ี(คดิเป็นร้อยละ 47)  และ
พกัอยู่อาศยัอยู่ในอพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดส่วนใหญ่ 
(คิด เป็นร้อยละ 42 ) ทั ้งนี้ ก รุง เทพ เป็ น เมืองที่ มี
ประชากรพลุกพล่าน เป็นมหานครที่เป็นเมืองหลวง
ของประเทศไทยจงึเป็นศูนย์รวมด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการบริหาร ศูนย์รวมของภาคเศรษฐกิจทัง้
ภาคธุรกจิ การคมนาคมและการท่องเทีย่วซึง่เป็นปัจจยั
ในการดึงดูดแรงงานและประชากรที่ไม่ใช่แรงงาน 

เข้ามาทัง้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯและเดินทางมาจาก 
ทีอ่ื่น ๆ ทีห่ลัง่ไหลเขา้มาท างานหรอืมายงัสถานศกึษา
และรวมถึงใช้เป็นเส้นทางสญัจรผ่านไปยังจุดหมาย
ค่อนข้างที่จะหนาแน่นในแต่ละวนั ซึ่งข้อมูลพื้นฐาน
ดา้นคุณลกัษณะของประชากรในงานวจิยันี้  สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลของกองนโยบายและแผนงาน ส านักการวาง
ผังและพัฒ น าเมือ งกรุ ง เทพมห านคร (2561 )  
ทีท่ าการศกึษารวบรวมและประมวลผลขอ้มูลประชากร
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ในกรุงเทพฯมีจ านวน
ประชากรตามทะเบยีนราษฎรทีเ่ป็นเพศหญิง (คดิเป็น
ร้อยละ 53) มากกว่าเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 47) 
อย่ างไรก็ดีพบว่าข้อมูลช่ วงอายุ ของประชากร 
มคีวามแตกต่างกนัคือจ านวนประชากรตามทะเบียน
ราษฎรพบว่ามีประชากรอายุระหว่าง 45 ถึง 59 ปี 
เป็นสดัส่วนที่สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาคือ 
ในวยัแรงงานอายุระหว่าง 30 ถงึ 44 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
22 และอายุระหว่าง 15 ถึง 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 19 
ตามล าดบั  
 นอกจากนี้กรุงเทพฯยงัเป็นเมอืงทีถู่กพฒันาดว้ย
ปัจจยัทีห่ลากหลายทัง้ดา้นวฒันธรรม เศรษฐกจิ สงัคม 
และเทคโนโลยจีงึดงึดูดความสนใจใหป้ระชาชนอพยพ
เข้ามาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า รวมถึงโอกาสทาง
การศึกษาและสวัสดิการทางสังคมที่ดีกว่ าด้วย  
จากข้อมูลของส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
กรุงเทพมหานคร (2560) พบว่า สัดส่วนนักเรียน/
นกัศกึษาต่อจ านวนประชากรวยัเรยีนของประเทศไทย
มีสดัส่วนเท่ากับ 81.50 ในขณะที่จ านวนประชากร 
วัยเรียนในกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนถึง 120.65  
ซึ่งสูงกว่าสดัส่วนระดบัประเทศมาก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งจ านวนประชากรวัยเรียนในระดับปริญญาตรี 
ที่มีสัดส่วนสูงถึง 137.01 แสดงให้เห็นว่ากรุงเทพฯ
ยงัคงเป็นศูนย์กลางทางด้านการศึกษาของประเทศ 
โดยพบว่า มีจ านวนสถานศึกษาอยู่ถึง 1,471 แห่ง  
การส ารวจข้อมูลพื้นฐานในงานวิจัยนี้ใช้การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างในพื้นที่ เสี่ยงจ านวน 17 เขต จากข้อมูล 
ของส านกัการวางผงัและพฒันาเมอืง กรุงเทพมหานคร 
(2560) พบว่า พื้นที่ส่วนใหญ่ที่สุ่มได้นี้ เป็นพื้นที่ 
ที่มีจ านวนสถานศึกษาอยู่ เป็นจ านวนมาก ยิ่งไป 
กว่านั ้น ข้อมูลพื้นฐานด้านที่อยู่ของประชากรใน
งานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับข้อมูลของกองนโยบาย 
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และแผนงาน ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
ก รุ ง เท พ มห านค ร (2 5 60 ) ที่ พ บ ว่ า  แน ว โน้ ม 
การขยายตัวของที่อยู่อาศัยประเภทอพาร์ทเม้นท ์
และคอนโดในกรุงเทพฯมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น 
และมีสัดส่วนมากกว่าสถานที่อยู่อาศัยประเภทอื่น
ตั ้งแ ต่ ปี  2556  โดยพบว่ า  ที่ อยู่ อ าศัยป ระเภท 
อ พ า ร์ ท เม้ น ท์ แ ล ะ ค อ น โด ได้ รับ ค ว า ม นิ ย ม 
อนัเนื่องมาจากปัจจยัดา้นการพฒันาโครงขา่ยรถไฟฟ้า 
สิง่ก่อสร้าง ถนน ที่สาธารณะและสาธารณูปโภคที่มี
ส่วนผลกัดนัให้เกดิการพฒันาที่ดินที่มีอยู่อย่างจ ากดั
นัน้ใหเ้ป็นโครงการทีอ่ยู่อาศยัประเภทดงักล่าว   
 2. จากการส ารวจพฤติกรรมการป้องกนัตนเอง
จากฝุ่ น PM 2.5 ของประชาชนที่เดินทางในพื้นที่ 
ที่ มี ม ล พิ ษ ท า ง อ า ก า ศ จ า ก ฝุ่ น  PM 2 .5  สู ง 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เลอืกที่
จะสวมหน้ากากอนามัยแบบธรรมดาหรือแบบผ้า 
เมื่อต้องออกไปกลางแจ้งหรือที่สาธารณะถึงร้อยละ 
58.5 มีเพียงร้อยละ 15.5 เท่านัน้ ที่สวมหน้ากากที่
สามารถป้องกนั PM 2.5 ได้เมื่อต้องออกไปกลางแจ้ง
หรือสาธารณ ะ ส าห รับพฤติกรรมการเลือกซื้ อ 
และรับประทานอาหารก็พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
เลอืกที่จะทานอาหารรมิทางตามถนนแมใ้นช่วงที่มคี่า
ฝุ่ น PM 2.5 เกนิกว่ามาตรฐาน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 42 
ส าหรับการเลือกใช้พาหนะในการเดินทางก็พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่เลือกใช้รถประจ าทางหรือรถตู ้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.7 และรถยนต์ส่วนตวัคดิเป็นรอ้ยละ 
36.1 นอกจากนี้ยงัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เลอืกท า
กจิกรรมในพื้นที่แจ้งไม่บ่อยนัก คอื ประมาณ 1 ถึง 3 
ครัง้ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 54.2 ยิ่งไปกว่านั ้น 
ยงัพบว่า ประชาชนสว่นใหญ่ไม่มกีารตดิตัง้เครื่องกรอง
ฝุ่ น PM 2.5 ในที่อยู่อาศัยในช่วงที่มีค่าฝุ่ น PM 2.5 
เกินกว่ามาตรฐาน โดยคิดเป็นร้อยละ 78.4 ทัง้นี้จาก
การสืบค้นข้อมูลจาก the World Air Quality Project 
(2021b) ดังภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยของ
ปรมิาณ PM 2.5 ในพืน้ทีก่รุงเทพฯเปรยีบเทยีบรายวนั
ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 พบว่า ปรมิาณฝุ่ น 
PM 2.5 ในกรุงเทพฯ มีอันตรายต่อสุขภาพทุกวัน
ตลอดทัง้เดือน โดยดูจากสีที่ปรากฎเป็นสีแดง ส้ม 
และเหลอืง คอื มคี่าเฉลี่ยของ PM 2.5 ในแต่ละวนัอยู่
ระหว่าง 93 ถึง 160 ซึ่งอยู่ในระดับที่เกินมาตรฐาน 

และส่งผลเสีย ต่อสุขภาพตามที่  WHO Global Air 
Quality Guidelines ก า ห น ด ไ ว้ ใน ปี  ค .ศ .2 0 1 6  
(กรมควบคุมมลพษิ, 2553) 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยของปรมิาณ 

PM 2.5 ในพื้นที่กรุงเทพฯเปรียบเทียบรายวัน
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 (The World 
Air Quality Project, 2021) 

 
 ผลจากการส ารวจพฤติกรรมการป้องกนัตนเอง
จากฝุ่ นจิว๋ของประชาชนที่เดนิทางในพื้นที่ที่มีมลพิษ
ทางอากาศจากฝุ่ นจิว๋สูงในกรุงเทพมหานครในครัง้นี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังศินันท์ อินทรก าแหง 
(2563) ที่ ท าการศึกษ าสถานการณ์ ความรอบรู้ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในการป้องกนัผลกระทบต่อ 
สุขภาพจากฝุ่ นละอองขนาดไม่ เกิน 2.5 ไมครอน  
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
ในพื้นที่เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่พบว่า อสม.  
ในแต่ละพืน้ทีว่จิยัมพีฤตกิรรมในการป้องกนัผลกระทบ
ต่อสุขภาพจากฝุ่ นจิ ๋ว โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับ 
ปานกลาง โดยจ าแนกตามพืน้ที่วจิยัไดด้งันี้ เจา้หน้าที่ 
อสม.ในจงัหวดัระยอง (x̅ =3.62; S.D.=.72) เจา้หน้าที ่
อสม. ในจงัหวดัชลบุร ี(x̅ =3.54; S.D.=.82) เจา้หน้าที ่
อสม. ในจังหวัดสมุทรสาคร (x̅  =3.90; S.D.=.69)  
และเจ้าหน้าที่  อสม. ในจังหวัดราชบุรี (x̅ =3.45; 
S.D.=.68) อย่างไรกด็ีผลวจิยัจากงานวจิยันี้  แตกต่าง
จากงานวิจัยของ ศศิธร มะโนมัน่และคณะ (2562)  
ทีศ่กึษาระดบัความรูแ้ละปฎบิตัเิกีย่วกบัการป้องกนัฝุ่ น
ละออง PM 2.5 ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม โดยพบว่า นักศึกษา 
มคีวามรูแ้ละการปฏบิตัิเกีย่วกบัการป้องกนัฝุ่ นละออง 
PM 2.5 อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง  ( x̅  =4.27; S.D.=.59)  
ทัง้นี้งานวจิยัดงักล่าวเป็นการวดัความรู้ในการปฏิบตัิ
ตวัเพื่อการป้องกนัตนเองจากฝุ่ นจิว๋ ซึ่งแตกต่างจาก
การส ารวจในงานวิจัยนี้ที่ เป็นการวัดพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจริงที่แสดงให้เห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่
เดนิทางในพื้นทีท่ี่มมีลพษิทางอากาศจากฝุ่ น PM 2.5 
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สูงในกรุงเทพมหานครในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2564  
มพีฤติกรรมในการป้องกนัตนเองอยู่ในระดบัที่ควรจะ
ปรบัปรุงเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เลือกที่จะสวม
หน้ากากอนามัยแบบธรรมดาหรือแบบผ้าเมื่อต้อง
ออกไปกลางแจ้งหรอืที่สาธารณะ ซึ่งคุณลกัษณะของ
ห น้ ากากดังก ล่าว ไม่ สามารถ ป้ องกัน ฝุ่ น จิ ๋ว ได ้
น อ ก จ า ก นี้ ป ร ะ ช าช น ส่ ว น ให ญ่ ยั ง เลื อ ก ซื้ อ 
และรบัประทานอาหารรมิทางตามถนนทัง้ ๆ ที่ในช่วง
เดือนกุมภาพันธุ์  2564 เป็นช่วงที่มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เรื่องปริมาณฝุ่ นจิ ๋วในระดับที่ เป็น
อันตรายต่อสุขภาพผ่านสื่อต่างๆ ในขณะเดียวกัน 
กย็งัเป็นช่วงเวลาที่ยงัคงมีการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของ โควิด-19 ด้วย ทัง้นี้ประชาชนส่วนใหญ่อาจให้
ความสนใจและกงัวลเรื่องภัยคุกคามจากโรคระบาดที่
เป็นภัยใกล้ตัวมากกว่า จึงเพิกเฉยต่อปัญหาสุขภาพ
จากฝุ่ นจิว๋ที่เป็นภยัคุกคามที่ส่งผลต่อสุขภาพในระยะ
ยาวและยงัไม่เหน็ผลในทนัท ี 
 อีกประการหนึ่งน่าจะเป็นปัญหาจากคุณภาพ
ชวีติทีแ่ตกต่างกนัทีน่่าจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเหลื่อม
ล ้ าทางเศรษฐกิจและสังคม เพราะถึงแม้ว่ าจะมี 
การรณรงค์และการรายงานข่าวเกี่ยวกับผลกระทบ 
จากฝุ่ นจิว๋ต่อสุขภาพจากหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐั
และเอกชน รวมถงึมสีถานีวดัคุณภาพอากาศทีช่่วยให้
ข้ อ มู ล แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ท า ง ส ม า ร์ ท โ ฟ น 
และอินเทอร์เน็ตที่สามารถตรวจสอบคุณภาพอากาศ
เป็นรายชัว่โมง ณ สถานทีท่ีต่นเองอยู่ไดใ้นทนัท ีท าให้
ประชาชนที่ได้รบัข่าวสารสามารถตระหนักรูถ้ึงความ
จ าเป็นในการหาซื้ออุปกรณ์ที่สามารถช่วยในการดูแล
สุขภาพของตนเองก็ตามที แต่เนื่องจากมีค่าใช้จ่าย 
เพื่อซื้ออุปกรณ์ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น หน้ากาก N95  
(ที่มีราคาตัง้แต่ 30 บาทขึ้นไป) เครื่องวัดคุณภาพ
อากาศแบบพกพา (ทีม่รีาคาอยู่ระหว่าง 800 ถงึ 3,000 
บาท) หรอืเครื่องกรองอากาศทีส่ามารถกรองฝุ่ นจิว๋ทีม่ ี
คุณภาพ (มีราคาตัง้แต่ 3,000 บาทขึ้นไป) อาจเป็น
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงอุปกรณ์ดงักล่าว รวมถึงในช่วง
เวลานัน้มคีวามต้องการอุปกรณ์ดงักล่าวที่ค่อนขา้งสูง 
การหาซื้อจงึจ าเป็นต้องซื้อผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
ทีจ่ ากดัการเขา้ถงึของคนบางกลุ่มเท่านัน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Cong, et.al (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ความไม่เท่าเทยีมกนัในการซื้ออุปกรณ์ป้องกนัตนเอง

จากฝุ่ นพิษทางอากาศในประเทศจีน โดยพบว่า  
ในช่วงที่มีมลพิษทางอากาศสูง พลเมืองชาวจีนที่มี
รายได้สูงจะใช้เวลาอยู่ ในอาคารมากกว่ากลุ่มที่มี 
รายไดน้้อย โดยจะมกีารลงทุนซือ้อุปกรณ์ป้องกนัต่างๆ
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้นในช่วงที่ค่าฝุ่ นจิว๋
สงูขึน้ และยงัพบอกีว่า พลเมอืงชาวจนีทีม่รีายไดน้้อย
จะสดูดมฝุ่ นจิว๋มากกว่ากลุ่มทีม่รีายไดส้งู และส่งผลให้
เขาเหล่านัน้มีอายุข ัยที่ส ัน้กว่า ทัง้นี้ เนื่องจากความ 
ไม่เท่าเทยีมกนัด้านคุณภาพของชีวติที่มาจากรายได้ 
ทีแ่ตกต่างกนัมาก 
 3. ผลจากการประเมนิตนเองในดา้นสขุภาพของ
ประชาชนที่เดนิทางในพื้นที่ที่มมีลพษิทางอากาศจาก
ฝุ่ นจิว๋สงูในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมปัีญหา
ความเจบ็ป่วยทางระบบทางเดินหายใจบ่อยครัง้กว่า
ปั ญ ห า สุ ข ภ าพ ด้ า น อื่ น  ( x̅  =4.02; S.D.=1.01) 
รองลงมาคอื อาการโรคภูมแิพ ้เช่น คดัจมกู น ้ามกูไหล 
จาม โดยไม่มีไข้ (x̅ =3.96; S.D.=1.11) และ ระคาย
เคอืงตา คนัตา (x̅ =3.96; S.D.=1.01) ถดัมาคอื ภาวะ
เครียดอนัเนื่องจากความกังวลถึงผลกระทบของฝุ่ น 
PM 2.5 (x̅ =3.73; S.D.=1.13) และสดุทา้ยคอื เกดิผื่น
คันตามผิวหนัง เช่น ผื่นแพ้ ลมพิษ คันตามผิวหนัง   
(x̅  =3.67; S.D.=1.16) ทั ้งนี้ โดยภาพ รวม  พบว่ า
ประชาชนที่เดินทางในพื้นที่ที่มีมลพิษทางอากาศ 
จากฝุ่ นจิ ๋วสูงในกรุงเทพมหานครประเมินตนเอง 
ว่ามีปัญหาสุขภาพในทุกด้านอยู่บ่อยครัง้ (x̅ =3.87; 
S.D.=.94) ปั ญ ห าสุ ข ภ าพ ข อ งป ระช าช นที่ พ บ 
ในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยที่พบว่า 
มลพิษทางอากาศจากฝุ่ นจิว๋ส่งผลกระทบทางด้าน
สุขภาพ  อันได้แก่  การระคายเคืองหรือแสบตา  
(แวว ขตัติพฒันาพงษ์, 2563; กระทรวงสาธารณสุข, 
2563; มงคล รายะนาคร, 2553; วนิดา จีนศาสตร์, 
2551; พงศ์ เทพ  วิวรรธนะเดช , 2550) หายใจไม่
สะดวก มี ปัญหาทางด้านระบบทางเดินหายใจ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563; เกษวรางค์ ลลีาสทิธกิุล 
แ ล ะ ค ณ ะ , 2018; ม ง ค ล  ร า ย ะ น า ค ร , 2553;  
วนิดา จีนศาสตร์, 2551; พงศ์เทพ วิวรรธนะเดช , 
2550; เฉลมิ ลิว่ศรสีกุล และคณะ, 2545) มอีาการของ
โรคภูมิแพ้ เช่น คดัจมูก น ้ามูกไหล จาม โดยไม่มีไข ้
(ขนิษฐา ชยัรตันาวรรณ และ ณัฐพศุตม ์ภทัธริาสนิสริิ, 
2563 ; บรรจบ  ชุณหสวัสดิกุ ล  และคณะ , 2563)   
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ภาวะเครยีดอนัเนื่องจากความกงัวลถึงผลกระทบของ
ฝุ่ น จิ ๋ว  (บรรจบ ชุณหสวัสดิกุ ลและคณ ะ , 2563;    
Brook, & Rajagopalan, 2017; Li, et al, 2017) และ 
เกิดผื่นคันตามผิวหนัง เช่น ผื่นแพ้ ลมพิษ คันตาม
ผิวหนั ง  (ก ระท รวงสาธารณ สุข , 2563; รังสิม า  
วณิชภักดีเดชา, 2562; Ngoc, et al, 2017; พงศ์เทพ  
ววิรรธนะเดช, 2550) นอกจากนี้ยงัพบว่ามลพิษทาง
อากาศจากฝุ่ นจิว๋จะท าให้ผู้ป่วยที่เป็นโรคหอบหืดมี
ความเสี่ยงที่อาการจะทรุดหนักจนถึงขัน้เสยีชีวิตได้
เน่ืองจากขดีความสามารถในการท างานของปอดลดลง
อย่างรวดเรว็ และแมว้่าอาจจะไม่เสยีชวีติดว้ยโรคหอบ
หืดแต่ในระยะยาวมักจะเสยีชีวิตด้วยโรคมะเร็งปอด 
(บรรจบ  ชุณหสวัสดิกุ ล  และคณะ , 2563; มงคล  
รายะนาคร, 2553)   
  ผลจากงานวิจยันี้แสดงให้เห็นว่า ปัญหาเรื่อง
สุขภาพของประชาชนในพื้นที่ที่มีมลพิษทางอากาศ
จากฝุ่ นจิว๋สงูในกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาทีค่วรต้อง
ได้รับการแก้ไขป้องกัน เพื่ อลดภาระในการดูแล
รกัษาพยาบาลอนัอาจจะส่งผลต่อต้นทุนทางเศรษฐกจิ
ของประเทศที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดย World Bank 
Group (2016) ที่ได้ศึกษาและประเมินต้นทุนความ
เสยีหายทางเศรษฐกิจอนัเนื่องจากมลพิษทางอากาศ
ทัว่โลก พบว่า มลพิษทางอากาศไม่ใช่ปัจจยัเสีย่งที่มี
ผลต่อสุขภาพของประชาชนเพียงเท่านัน้แต่กลบัเป็น
ต้นทุนทางเศรษฐกจิทีจ่ะฉุดรัง้การพฒันาของประเทศ
อกีดว้ยเน่ืองจากเป็นสาเหตุของความเจบ็ป่วยและการ
เสียชีวิตก่อนวยัอนัควรของประชาชนท าให้ประเทศ
สูญเสยีแรงงานที่มีศกัยภาพ ผลผลิตและรายได้ของ
ป ระ เท ศ ล ด ล ง  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ผ ลก า รวิ จั ย 
ของพงศเ์ทพ ววิรรธนะเดช และคณะ (2550) ทีพ่บว่า
ในช่วงปี พ.ศ.2549 ถึง 2550 ต้นทุนค่าใช้จ่ายโดย
เฉลีย่ทีใ่ชใ้นการรกัษาผูป่้วยโรคหอบหดืในพืน้ทีจ่งัหวดั
เชียงใหม่สูงกว่าค่ าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
และรายจ่ายส่วนบุ คคลโดยเฉลี่ยของครัว เรือน 
ของจังหวัดเชียงใหม่ถึง 3 เท่า ทัง้นี้หากคุณภาพ
อากาศยังคงเลวร้ายต่อไปจะส่งผลให้เกิดผู้ป่วยโรค
หอบหดืรายใหม่และจะยิง่ส่งผลใหก้ลุ่มผู้ป่วยโรคหอบ
หืดที่มีอยู่ เดิมได้รับผลกระทบทางลบต่อสุขภาพ 
และคุณภาพชีวิต รวมถึงซ ้าเติมภาระทางเศรษฐกิจ 
ทัง้ต่อตวัผูป่้วย ครอบครวัและของประเทศชาตโิดยรวม 

 นอกเหนือจากปัญหาข้างต้น ยังพบด้วยว่า
ปัญหามลพิษทางอากาศยังส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
การท่องเที่ยวซึ่งเป็นรายได้หลักของประเทศ ทัง้นี้ 
จากงานวิจัยของ เรวดี จรุงรัตนาพงศ์ และ  อารียา  
มนัสบุญเพิม่พูล (2552) พบว่าวกิฤตกิารณ์ดา้นหมอก
ค วัน พิ ษ ใน ช่ ว ง ปี พ .ศ .2550 ส่ งผ ล ให้ จ า น ว น
นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ลดลงอย่างมนีัยส าคญั 
กระทบต่อภาคธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ด้วยจ านวนตัวเลขความเสียหายราว 477 ล้านบาท  
จงึเหน็ไดว้่าทีก่ล่าวมาขา้งต้นทัง้หมดน้ีเมื่อรวมกนัแลว้
กลบักลายเป็นตวัเลขของความเสยีหายทางเศรษฐกจิที่
ไม่อาจประเมนิค่าได ้ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำไปใช้ 
 1. ถึงแม้ปัญหาทางด้านสุขภาพของประชาชน
จากฝุ่ นจิว๋อาจจะไม่เร่งด่วนเท่ากบัการป้องกนัการแพร่
ระบาดของ โควดิ-19 ในช่วงเวลานี้ เพราะอาการป่วย
รุนแรงจะยังไม่ปรากฎในระยะเวลาอันใกล้ แต่รัฐ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งออกแบบจัดการ
ปัญหานี้ ในลักษณะที่บูรณาการร่วมกันเสียก่อน 
ที่ ปั ญ ห า นี้ จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว 
ต่อการรกัษาพยาบาลและระบบสาธารณสุขซึ่งเป็น
ต้นทุนทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ประเทศต้องเผชิญ 
ในอนาคต  
 2. ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ส ังคมผู้สูงวัย 
อย่างสมบูรณ์ในอนาคตอนัใกล ้การป้องกนัดูแลใหเ้ป็น
สงัคมผูส้งูวยัทีม่สีขุภาพดเีป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะเอือ้ต่อการ
ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุ หากการจดัการ
ปัญหาถูกละเลย มลพษิฝุ่ นจิว๋จะกลบักลายเป็นปัญหา
สัง่สมทีจ่ะท าใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมผูป่้วยและผู้
สงูวยัไปพรอ้ม ๆ กนั 
 
ข้อจ ำกดัของงำนวิจยั 
 1. การประเมนิสุขภาพด้วยตนเองในงานวจิยันี้
เป็นการประเมินผลอาการต่อสุขภาพในลักษณะ 
กึ่งเฉียบพลัน  คือ มีอาการทันทีที่ส ัมผัสกับฝุ่ นจิ ๋ว 
และกึ่ ง เรื้อรัง  คือ  มีอาการหลังจากที่ ได้ สัมผัส 
เป็นเวลานานพอสมควร จึงเกิดผลเสียต่อสุขภาพ 
อย่างไรกด็ไีม่ไดเ้ป็นการประเมนิถงึอนัตรายในลกัษณะ
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ที่ได้รับการสัมผัสฝุ่ นจิว๋ติดต่อกันเป็นเวลานาน  ๆ  
จนเกดิเป็นโรคเรือ้รงัรุนแรง  
 2. ประชาชนที่เดนิทางในพื้นที่ที่มคีวามเขม้ขน้
ของฝุ่ นจิว๋สูงในงานวิจยันี้ อาจเป็นประชาชนที่ไม่ได้
พ านกัอยู่ในพืน้ที ่ 
 3. งานวจิยันี้เกบ็ขอ้มูลในช่วงทีเ่กดิวกิฤตกิารณ์
การแพร่ระบาดของโควิด -19 อันอาจจะส่งผลให้
ประชาชนมุ่งความสนใจในการป้องกนัตนเองจากการ
ตดิเชือ้มากกว่าการป้องกนัตนเองจากฝุ่ นจิว๋ 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัเรื่อง ความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการ
สมยัใหม่ของผูป้ระกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ
ศึกษา (1) ลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการใหม่สู่
ประเทศไทย 4.0 (2) ระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัการ
บริห ารจัดการสมัย ใหม่ และความส า เร็จ ในการ
ด าเนินการบรหิารจดัการสมยัใหม่ของผู้ประกอบการ
ใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 (3) ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจกับปัจจัยการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการบรหิาร
จดัการสมยัใหม่ของผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 
ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น 
การวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการใหม่ 
(Startup) ที่ได้รับการรับรองเป็นธุรกิจเทคโนโลย ี
จ านวนทั ้งสิ้น  400  ราย  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 26.0 และ AMOS 
version 26.0 ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี ่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เท คนิ คก ารวิ เค ราะห์ โม เดลสมการโค รงสร้าง 
(Structural Equation Model Analysis: SEM)  

                                                       
* อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ 
  มหาวทิยาลยัศรปีทุม ขอนแก่น 
  Lecturer, Modern Administration and Management  
  School of Business Administration, 
  Sripatum University - Khon Kaen 

 ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะของผู้ประกอบการ
ใหม่ (Startup) ที่ได้การรับรองเป็นธุรกิจเทคโนโลย ี
จ านวนทัง้สิ้น 400 ราย ที่พบมากที่สุด  คือ กลุ่ม
ตวัอย่างจะประกอบธุรกจิ ในกลุ่มอาหาร เกษตร และ
เทคโนโลยีชีวภาพ ร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ กลุ่ม
ดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับ
อุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดษิฐ์และเทคโนโลยสีมองกล
ฝังตัว ร้อยละ 20.5 จดทะเบียนธุรกิจในรูปบริษัท  
คิด เป็ น ร้อ ย ล ะ  65.2 ส่ ว น ที่ เห ลือ ร้ อ ย ล ะ  34.8  
จดทะเบยีนในรูปห้างหุน้ส่วนนิตบิุคคล ลกัษณะความ
เป็นเจ้าของคือเจ้าของถือครองสิทธิถ์ือหุ้นโดยส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 67.0 รองลงมาคอืร่วมลงทุนจากหุ้นส่วน
ใหญ่ในเครือญาติ ร้อยละ 17.8 ที่ตัง้ของธุรกิจอยู่ใน
จังหวัดขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ 
จงัหวดัร้อยเอด็ คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามด้วยจงัหวดั
มหาสารคาม คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 และจงัหวดักาฬสนิธุ ์
คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 ตามล าดบั 
 รูปแบบของปัจจัยความส าเร็จของการบรหิาร
จดัการสมยัใหม่ของผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 
ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้นด้วย
เท คนิ คก ารวิ เค ราะห์ โม เดลสมการโค รงสร้าง 
(Structural Equation Model Analysis: SEM) สมการ
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตลอดจน
รูปแบบที่พฒันาขึน้ โดยพบว่าปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการใหม่สู่
ประเทศไทย 4.0 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ประกอบด้วย ปัจจัยการบริหารการจดัการสมัยใหม่ 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการบริหารจัดการ

ความส าเรจ็ของการบริหารจดัการสมยัใหม่ของผูป้ระกอบการ 
สู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์
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เทคโน โลยี  ส่วน ปัจจัยข้อมู ลทั ว่ ไปทางธุ รกิจมี
ค ว าม สัม พั น ธ์ เชิ งส า เห ตุ ต่ อความ ส า เร็จ ข อ ง
ผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 อย่ างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการสมยัใหม่, ผูป้ระกอบการ, 

ประเทศไทย 4.0 
 
Abstract 
 The research study on success of modern 
management of entrepreneurs towards Thailand 
4.0 in the Roi-Kean-Sala-Sin group has prominent 
research objectives as to (1) the business 
characteristics of startup entrepreneurs entering 
into Thailand 4.0, (2) the level of opinions among 
Modern management factors and its Modern 
management success entering into Thailand 4.0, 
(3) the causal relationship between business 
characteristics information, modern management 
factors influencing on its success entering into 
Thailand 4.0 in the Roi-Kean-Sala-Sin group. 
 The research tool was a questionnaire 
collected from 400 startup entrepreneurs. The 
data were statistically analyzed by IBM SPSS 
AMOS 26.0. The statistical values of frequency 
distribution, percentage, Arithmetic means, 
Standard Deviation and structural equation model 
analysis: SEM.  
 The research results revealed that the 
characteristics of 400 startup entrepreneurs were 
supported by the government identifies as a 
group technology specifically in digital business; 
t h e  g roup  o f  Food, Agriculture & Bio-tech 
(35.2%). Digital, Internet of Things (IoT) and 
Artificial Intelligence (20.5%); registered in 
business form of enterprise (65.2%) and 
characterized in partnership (34.8%); personnel 
working in Khon Kean (32.0%), Roi-Et (24.8%), 
Mahasarakam (22.0%) and Kalasin (21.2%). 

 The Model of Success of modern management 
of entrepreneurs towards Thailand 4.0 in the  
Roi-Kean-Sala-Sin that develop has convergent 
validity Structural Equation Model Analysis: SEM and 
The Model of success factors of modern management 
of entrepreneurs to Thailand 4.0 in the Roi-Kean-Sala-
Sin Developed with the Structural Equation Model 
Analysis (SEM) technique, the equations are 
consistent with the empirical data as well as the 
developed models. It was found that the causal 
factors related to the success of new entrepreneurs 
entering Thailand 4 .0  were statistically significant at 
.0 5  level consisted of modern management factors. 
Management and technology management as for the 
general business information factor, there was not 
significant causal relationship to the success of new 
entrepreneurs entering Thailand 4.0.  
 
Keywords: Modern management, Entrepreneurs, 

Thailand 4.0 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 กลุ่ม “ร้อยแก่นสารสินธุ์ ” เป็นกลุ่มจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วย 
ร้อยเอ็ด  ขอนแก่น  มหาสารคาม และกาฬสินธุ ์ 
โดยมแีผนพฒันากลุ่มจงัหวดัฯ ทุก 4 ปี อย่างต่อเนื่อง 
จากรายงานกลุ่มงานบรหิารยุทธศาสตร์ กลุ่มจงัหวดั
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนกลาง  ฉบับทบทวน 
2564 พบว่า เศรษฐกิจในภาพรวมของกลุ่มร้อยแก่น
สารสินธุ์ มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจังหวัด 
(Gross Provincial Cluster Product: GPCP) ปี 2560 
จานวน 400,445 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2559 คดิเป็น
ร้อยละ 4.94 (ปี  2559 มูลค่า GPCP 370,827 ล้าน
บาท) มีมูลค่า GPCP เป็นล าดับที่ 11 จาก 18 กลุ่ม
จังหวัด โดยกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก  1 มีมูลค่า 
GPCP มากเป็นอันดับ 1 มีมูลค่าเท่ากับ 1,826,859 
ล้านบาท และกลุ่มจังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 มมีูลค่า GPCP ต ่าที่สุดใน 18 กลุ่มจงัหวดั 
(GPCP เท่ากบั 106,390 ลา้นบาท) อตัราการขยายตวั
ของ GPCP กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ตอนกลาง ปี 2555 - 2559 เท่ากับ 1.93 โดยจงัหวัด
ขอนแก่น มมีูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมมากที่สุดในกลุ่ม
จังหวัด คือ 194,848 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 52.5 
ของกลุ่มจงัหวดัรองลงมา คือ ร้อยเอ็ด (68,647 ล้าน
บาท) มหาสารคาม (54,263 ล้านบาท) และกาฬสนิธุ ์
(53,069 ล้านบาท) ตามล าดับ อีกทัง้กลุ่มจังหวัดยัง
ตัง้อยู่บนระเบยีงเศรษฐกจิตะวนัออก – ตะวนัตก ท าให้
มีโอกาสในการพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส ์ 
มีศักยภาพเป็นฐานการผลิตพืชเศรษฐกิจหลักของ
ประเทศ (ข้าว อ้อย มันส าปะหลัง) อีกทัง้ยัง เป็น 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  
และเป็นศนูยก์ลางการศกึษา การวจิยัและการแพทย ์  
 ท่ามกลางการเปลีย่นผ่านทางธุรกจิและแนวโน้ม
การแข่งขันที่ รุนแรง ผู้ประกอบการใหม่ยังขาด
ประสบการณ์ ในการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ผลิตภัณฑ ์ 
ขาดการเชื่อมโยงธุรกจิบรกิารกบัชมุชน และขาดทกัษะ
ที่ จ า เป็ น ในการบ ริห ารสู่ ค วาม เป็ นน วัต ก รรม 
(แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง (พ.ศ.2561-2565 ฉบับทบทวน) อีกทัง้ใน
ทุก ๆ ปี มีผู้ประกอบการใหม่เกดิขึน้เป็นจ านวนมาก 
ผู้ประกอบการบางคนเปลี่ยนจากการเป็นลูกจ้างหรอื
จากการด าเนินธุรกิจแบบดัง้เดิมเปลี่ยนเป็นธุรกิจ
รูปแบบใหม่ พบว่าผู้ประกอบการประสบความส าเรจ็ 
ในการด าเนินธุรกิจ แต่บางคนล้มเหลวไม่สามารถ
ด า เนิ นธุ รกิจ ต่ อไป ได้  สิ่งหนึ่ งที่ ท า ให้ป ระสบ -
ความส าเรจ็ในธุรกจิ อาจไม่ใช่ดว้ยสาเหตุทีม่เีงนิลงทุน
มาก ในทางตรงข้ามอาจเนื่องมาจากบุคลิกลักษณะ
เฉพาะตวัของผูป้ระกอบการในหลายๆมติ ิการรูว้ธิกีาร 
(Know How) ห รือ ก า รน าค ว าม คิ ด ส ร้ า ง ส ร รค์ 
มาประยุกต์ใช้ร่วมกับเครื่องมือเทคโนโลยีต่าง  ๆ 
รวมทัง้วสิยัทศัน์การบรหิารจดัการสมยัใหม่ (Modern 
Management) โดย เน้ น ก ารเชื่ อ ม โย ง เค รือข่ าย 
(Connecting) ของตนเองเข้ากบัลูกค้าหรอืผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียในธุรกิจด้วยกระบวนการและวิธีการต่าง  ๆ 
ทางด้านการจดัการบริหารสมัยใหม่ให้สอดคล้องต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งปัจจัยต่างๆ 
เหล่านี้  เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การประกอบธุรกิจ
ป ระสบความส า เร็จและอยู่ รอดได้อย่ างยั ง่ยืน  
(ส านกัพฒันาการจดัการอุตสาหกรรม, 2559) 

 ด้ ว ย เห ตุ นี้ เอ ง จึ ง เป็ น ที่ ม า ข อ งก าร เกิ ด
ผูป้ระกอบการใหม่ (New Entrepreneur) ตามแนวคดิ
ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มุ่นเน้นการใช้
เทคโนโลยใีนการขบัเคลื่อนธุรกจิ เกดิการเปลีย่นแปลง
ใหก้บัอุตสาหกรรมจากโมเดลธุรกจิ (Business Model) 
ใหม่ๆ และสามารถท าซ ้าแบบไม่จ ากัด (Unlimited)  
ในต้นทุนที่ต ่า เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line)  
กูเกลิ (Google) แอร์บเีอน็บ ี(Airbnb) และ สตารท์อพั 
(Startup) อื่น ๆ ที่สามารถใชโ้มเดลเดยีวกนัให้บรกิาร
ทัว่โลก การยอมให้ธุรกจิขาดทุนในช่วงเริม่ต้นเพื่อให้
ผู้บริโภคทดลองใช้จนรู้สึกขาดไม่ได้เพื่อหวังผลการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดจาก เช่น กูเกิล  เฟสบุ๊ค  
ที่ป ล่อยให้ผู้บริโภคทัว่โลกใช้งานฟรี โดยอาศัย
พนักงานท างานเพียงไม่กี่คน แต่เมื่อสามารถสร้าง
รายได้แล้ว  พนักงานเห ล่านั ้น จะมีมู ลค่ าต่ อหัว  
(Value Per Head) สงูกว่า SMEs (มารเ์กต็เธยีรท์เูดย์, 
2560) 
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้มีความสนใจ 
ทีจ่ะศกึษาความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการสมยัใหม่
ของผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสนิธุ์ โดยจะศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการ
ใหม่ที่จดทะเบียนธุรกิจล่าสุดกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ ที่ด าเนินกิจการในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์ 
ตัง้แต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม ปี 2562 ณ วนัที ่ 
1 มกราคม 2563  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
ศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการใหม่ จ านวน 400 ราย 
ภายใต้การขับเคลื่่ อนสู่แนวคิดประเทศไทย 4.0 
ผลการวจิยัสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ส าหรบัการ
พัฒนาการบริหารจัดการสถานประกอบการ พัฒนา
ผลติภณัฑ ์การครอบครองสว่นแบ่งบรหิารจดัการ การ
ลงทุนทางเทคโนโลยีเพื่อต่อยอดธุรกิจสู่ความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการใหม่ ตลอดจนการปรบัปรุงกลยุทธ์
บรหิารจดัการเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บ ริโภค และความได้เปรียบคู่ แข่งขันได้อย่ าง
เหมาะสมเพื่อประสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจ
ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาข้อมูลธุรกิจของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ด้านปัจจยัการ
บรหิารและความส าเรจ็ในการด าเนินการบรหิารจดัการ
สมยัใหม่ของผูป้ระกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจกับปัจจัยการบริหารจัดการ 
ยุคใหม่ทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของ
ผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและตวัอย่าง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื สถานประกอบการ
ที่จดทะเบียนธุรกิจล่าสุดกบักรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์ที่ด าเนินกิจการในกลุ่มจังหวัด
รอ้ยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และ กาฬสนิธุ์ ตัง้แต่
วันที่  1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2562 ณ วันที ่ 
1 มกราคม 2563 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
ศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการใหม่ จ านวน 400 ราย 
 ตวัแปรในการวิจยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงันี้ 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิ เช่น 

1. กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
2. รปูแบบการจดทะเบยีนธุรกจิ 
3. ลกัษณะความเป็นเจา้ของธุรกจิ 
4. จ านวนพนกังานในองคก์ร 
5. ท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิ 

 ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variables)  ได้แก่  
การบรหิารจดัการสมยัใหม่ ในดา้น 

1. การบรหิารจดัการ 
2. การด าเนินการและเทคโนโลย ี

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ได้แก่ 
ความส าเร็จ ในการบริห ารจัดการสมัย ใหม่ ของ
ผูป้ระกอบการใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0 โครงสรา้งองคก์ร 

4 .0  ส ถ า บั น เพิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ห่ ง ช า ติ ,  2 5 6 1 )  
ในดา้น 

1.  สถานภาพทางการบรหิาร  
2.  คุณภาพ  
3.  นวตักรรม  
4.  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
5.  ทรพัยากรมนุษย ์ 
6.  ทรพัยากรทางการเงนิ  
7.  ทรพัยากรทางกายภาพ  
8.  ประสทิธภิาพทางตน้ทุน  
9.  การท าก าไร 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก ารวิจัย  คื อ  แบ บ สอบ ถ าม 
(Questionnaire) ป ระกอบด้ วยค าถ ามปลาย ปิ ด 
(Close-ended Questions) และปลาย เปิ ด  (Open-
ended Questions) โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม
ด้ ว ย ต น เ อ ง  (Self-administered Questionnaire) 
สามารถแบ่งได ้3 สว่น ดงันี้  
 ส่ วน ท่ี 1 สถานภาพทั ่วไปของผู้ ตอบแบบ 
สอบถามขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของธุรกิจ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close-ended Questions) และปลาย เปิ ด  (Open-
ended Questions) ใน ลักษณ ะแบบระบุ รายก าร 
(Check List) และเตมิขอ้ความ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการบรหิารจดัการสมยัใหม่
ของผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ จะศึกษาถึงการบริหารกิจการ
สมัยใหม่ โดยจะพยายามเชื่ อมโยง (Connecting)  
เขา้กบัลูกค้าด้วยวธิกีารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการบรหิาร
จดัการ และการด าเนินการและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 
ในการผลติและใชบ้รกิาร ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating 
Scales)  5 ระดบั 
 ส่วนท่ี  3 ความส าเร็จในการบริหารจัดการ
สมยัใหม่ของผูป้ระกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่ม
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  จะศึกษาถึงการบรรลุ
เป้าหมายของกจิการ จากการบรหิารจดัการสมยัใหม่ 
ทีเ่กี่ยวกบัสถานภาพทางการบรหิารจดัการ  คุณภาพ  
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นวตักรรม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทรพัยากรมนุษย ์
ทรัพยากรทางการเงิน  ทรัพยากรทางกายภาพ 
ประสทิธภิาพทางต้นทุน และการท าก าไร ลกัษณะของ
ค าถ าม เป็ น แบบมาต ราส่ วนป ระม าณ ค่ าแบบ 
ลเิคอรท์ (Likert Rating Scales) 5 ระดบั 
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  
 ขัน้ตอนการสร้างและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
มดีงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา 
ทางวชิาการ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
แล้วน ามาปรับปรุงแบบสอบถามโดยให้ เนื้ อหา
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ 
 ขัน้ตอนที่  2  ร่างแบบสอบถาม โดยเขียน
ข้อความค าถาม ต่ าง  ๆ ให้สอดคล้องกับหัวข้อ 
และวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้ อ ห า ใน ข้ อ ค าถ าม กับ วั ต ถุ ป ระส งค์ ที่ ตั ้ง ไ ว ้ 
(Item Objective Congruency Index: IOC) พร้อมทัง้
ปรบัปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  
 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้ อหาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) โดยการหาค่า IOC 
โดยคณะผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ข้อค าถามใน
แบบสอบถามมคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนื้อหา
ในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้(IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60-1 ผ่านเกณฑ์ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปทุกขอ้ค าถามซึ่ง
สามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือน าเพื่ อขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมแนบ
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท า
วิจัย  โดยจัดส่ งแบบสอบถามทางไปรษณี ย์  ถึ ง
ผู้ประกอบการและจดัเตรยีมซองติดแสตมป์จ่าหน้าซอง
ถึงผู้วิจ ัยใส่ซองเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่งแบบ 
สอบถามกลบัคนืทางไปรษณีย ์จ านวน 200 คน และแบบ
ออนไลน์ผ่าน Google Form  จ านวน 200 คน รวม จ านวน 
400 คน ใช้เวลา 45 วัน มีแบบสอบถามที่ตอบกลับ 
จ านวน 400 ฉบบั อตัราการตอบกลบัคดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

 การวิเคราะหข์้อมูล  
การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 
ระยะที ่1 หาองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ

ย่อย ประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที่ 1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราทาง
วิชาการ แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้ง แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาปรบัปรุงแบบสอบถาม
โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้ 
  ตอนที่ 2 ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
เชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC 
พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ
แล้ว หลังจากนัน้ผู้วิจ ัยน าไปทดลองใช้งานกับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย และน า
ค าตอบมาวเิคราะหค์วามเชือ่มัน่ (Reliability Analysis) 
ของแบบสอบถาม  โดยใช้ ค่ าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) เพื่อพิจารณาว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหากบัการตอบแบบสอบถาม
หรอืไม่ แล้วจึงน าไปเก็บข้อมูลกบัประชากรตัวอย่าง
จ านวน 400 ราย และน าค าตอบมาวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบัต่อไป 
 ระยะที ่2 สรา้งโมเดลและวเิคราะห์รปูแบบธุรกจิ
กับ ปั จ จัย ก า รบ ริห า รจัด ก า รยุ ค ให ม่ ที่ ส่ ง ผ ล 
ต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการ
ใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
ผู้ วิ จ ั ย วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
มาวิเคราะห์ป ระกอบด้วยการแจกแจงความถี ่
(Frequency) โดยแสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ 
(Percentage) ใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตัวอย่างและการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
deviation) วิ เค ราะห์ ปั จ จัย ยืน ยัน  (Confirmatory 
Factor Analysis-CFA) ข อ ง ปั จ จัย แ ต่ ล ะตั ว  เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) 
และ ยืนยัน รูปแบบการวิเคราะห์ โม เดลสมการ
โค รงส ร้ า ง  (Structural Equation Model Analysis: 
SEM)   
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ผลการวิจยั  
 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่ารอ้ยละ มี
รายละเอยีดดงันี้ 
 
ตาราง 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบ
แบ บ สอบ ถ าม  จ า แ น ก ต าม ก ลุ่ ม ข อ งสถ าน
ประกอบการ 

 

กลุ่มของสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มอาหาร เกษตร และ
เทคโนโลยชีวีภาพ  (Food, 
Agriculture & Bio-tech) 

141 35.2 

กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และ 
เทคโนโลยทีางการแพทย ์
(Health, Wellness & Bio-med) 

60 15.0 

กลุ่มเครือ่งมอือุปกรณ์อจัฉรยิะ 
และระบบเครือ่งกลทีใ่ชร้ะบบ
อเิลก็ทรอนิกสค์วบคุม (Smart 
Devices and Mechatronics) 

60 15.0 

กลุ่มดจิทิลั เทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มต่อและบงัคบั
อุปกรณ์ต่าง ๆ และ 
ปัญญาประดษิฐ ์(Digital, 
Internet of Things (IoT) and 
Artificial Intelligence) 

82 20.5 

กลุ่ม อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
วฒันธรรม และบรกิารที่มมีูลค่า
สู ง  (Creative, Culture & High 
Value Services) 

57 14.3 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ให ญ่ อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม ก ลุ่ ม อ า ห า ร  เก ษ ต ร  แ ล ะ
เทคโนโลยีชีวภาพ  (Food, Agriculture & Bio-tech) 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ 
กลุ่มดจิทิลั เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตทีเ่ชื่อมต่อและบงัคบั
อุปกรณ์ต่าง ๆ และ ปัญญาประดษิฐ ์(Digital, Internet 
of Things (IoT) and Artificial Intelligence) จ าน วน 
82 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ 
และ เทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & 
Bio-med) และกลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ  และ
ระบบเครื่องกลที่ ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 

(Smart Devices and Mechatronics) จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.0 เท่ากัน และกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์  วัฒ นธรรม  และบริการที่มีมู ลค่ าสูง 
(Creative, Culture & High  Value Services) จ านวน 
57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ าร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามท าเลที่ตัง้ของธุรกิจ
กลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

 
ท าเลท่ีตัง้ของธรุกิจกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ 

จ านวน ร้อยละ 

รอ้ยเอด็ 99 24.8 
ขอนแก่น 128 32.0 

มหาสารคาม 88 22.0 
กาฬสนิธุ ์ 85 21.2 
รวม 400 100 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มที าเลทีต่ัง้ของธุรกจิกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์
ในขอนแก่น จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
รองลงมา รอ้ยเอด็ จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 
มหาสารคาม จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 และ
กาฬสินธุ์  จ านวน 85  คน คิด เป็นร้อยละ 21 .2 
ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาข้อมลูปัจจยัทางการบริหาร
จดัการสมยัใหม ่
 การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ของผู้ประกอบการสู่
ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง  3  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบรหิารจดัการสมยัใหม่ 
ปัจจยัทางการบริหาร

จดัการสมยัใหม่ 
 

S.D. ระดบั
ความเหน็ 

ดา้นการบรหิารจดัการ 4.16 0.60 มาก 
ดา้นการบรหิารจดัการ
เทคโนโลย ี

4.07 0.59 มาก 

รวม 4.11 0.50 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั
ทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ของผู้ประกอบการสู่
ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.11) เมื่อพจิารณาราย
ด้าน พบว่า ทัง้สองด้านอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการ
บรหิารจดัการ  ( =4.16) และ ดา้นการบรหิารจดัการ
เทคโนโลย ี( =4.07)  
 ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
จดัการสมยัใหม ่
 ผลการศึกษาระดับความคิด เห็น เกี่ยวกับ
ความส าเร็จ ในการบริห ารจัดการสมัย ใหม่ ของ
ผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสนิธุ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง  4  แสดงระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จ 

ในการบรหิารจดัการสมยัใหม่ 
 
ความส าเรจ็ในการบรหิาร

จดัการสมยัใหม ่
 

S.D. ระดบั
ความเหน็ 

สถานภาพทางการตลาด 3.99 0.59 มาก 
คุณภาพ 3.92 0.67 มาก 
นวตักรรม 4.06 0.58 มาก 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4.15 0.55 มาก 
ทรพัยากรมนุษย ์ 4.10 0.51 มาก 
ทรพัยากรการเงนิ 4.14 0.59 มาก 
ทรพัยากรทางกายภาพ 4.12 0.64 มาก 
ประสทิธภิาพบรหิารตน้ทนุ 4.20 0.64 มาก 
ดา้นก าไร 4.23 0.58 มากทีสุ่ด 

รวม 4.10 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ความส าเร็จ ในการบริห ารจัดการสมัย ใหม่ ของ
ผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสนิธุ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.10) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 
ด้านและระดับมาก 8 ด้าน โดยด้านก าไร มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ( =4.23) รองลงมา คอื ด้านประสทิธภิาพ
บริหารต้นทุน ( =4.20) ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ( =4.15) ด้านทรัพยากรการเงิน ( =4.14) 

ดา้นทรพัยากรทางกายภาพ ( =4.12) ดา้นทรพัยากร
มนุษย์ ( =4.10) ด้านนวัตกรรม ( =4.06) ด้าน
สถานภาพทางการตลาด ( =3.99) และดา้นคุณภาพ 
( =3.92) ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุ
ระหว่างข้อมูลทัว่ไปทางธรุกิจกบัปัจจยัการบริหาร
จัดการยุคใหม่ ท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจดัการของผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสินธุ ์
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้  
ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็น 2 สว่น ดงันี้  
 ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง
ของขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิ ปัจจยัการบรหิารจดัการยุค
ใหม่ ประกอบดว้ยดา้นการบรหิารจดัการ และดา้นการ
บรหิารจดัการเทคโนโลย ีและความตรงเชงิโครงสรา้ง
ของความส า เร็จ ในการบริหารจัดการสมัย ใหม่ 
ประกอบด้วยด้านสถานภาพทางการตลาด ด้าน
คุณภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านทรัพยากรการเงิน ด้าน
ทรัพยากรทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพบริหาร
ตน้ทุน และดา้นก าไร 
 ก่อนวเิคราะหอ์ทิธพิลของขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิ
กับ ปั จจัยการบริห ารจัดการยุ ค ใหม่ ที่ ส่ งผลต่ อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis-CFA) ข อ ง ปั จ จัย แ ต่ ล ะตั ว  เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) 
ดงันี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสรา้งของ
ขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิ 
 ผลการวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์
ปัจจยัเชงิยนืยนั (CFA) ในการตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสร้างของขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิ ซึ่งประกอบด้วย  
5 ตวั ไดแ้ก่ สถานประกอบการเป้าหมาย รูปแบบการ
จดทะเบียนธุรกิจ ลักษณะความเป็นเจ้าของธุรกิจ 
จ านวนพนกังานในองคก์ร และท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิ ผล
การวเิคราะหม์ดีงันี้ 
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ภาพประกอบ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ความตรง 
เชงิโครงสรา้งขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิ 

 
 จากภาพประกอบ 1 พบว่า โครงสร้างมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่า
ไค-สแควร ์เท่ากบั 9.181 องศาอสิระ (df) มคี่าเท่ากบั 
4, p เท่ากับ .057 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.990, 
AGFI มีค่าเท่ ากับ .964 , RMR มีค่าเท่ ากับ .021 , 
RMSEA มคี่าเท่ากบั .057 โดยเมื่อพจิารณาค่าน ้าหนกั
ปัจจยั (factor loading) ที่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ดงันี้ พบว่า ตวัแปรสนิคา้มหีลากหลาย (Product3) 
มีค่าน ้าหนักปัจจัยมากที่สุด คือ สถานประกอบการ
เป้าหมาย มีน ้ าหนักปัจจัยมากที่สุด เท่ากับ 0.67 
รองลงมา คือ ลกัษณะความเป็นเจ้าของธุรกิจ ท าเล
ทีต่ัง้ของธุรกจิ และรูปแบบการจดทะเบยีนธุรกจิ มคี่า
น ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.59, 0.33 และ 0.24 ตามล าดบั 
โดยมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในขณะที่จ านวน
พนักงานในองค์กรไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิผูว้จิยัจงึตดั
ตวัแปร จ านวนพนกังานในองคก์ร และท าการวเิคราะห์
โครงสรา้งใหม่ ดงันี้ 
 2. ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสรา้งของ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการสมยัใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์
ปัจจยัเชงิยนืยนั (CFA) ในการตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสร้างของความส าเร็จในการบริหารจัดการ
สมยัใหม่ ประกอบด้วย ด้านสถานภาพทางการตลาด 
ดา้นคุณภาพ ด้านนวตักรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ด้านทรพัยากรมนุษย์ ด้านทรพัยากรการเงิน 
ดา้นทรพัยากรทางกายภาพ ดา้นประสทิธภิาพบรหิาร
ตน้ทุน และดา้นก าไร ผลการวเิคราะหม์ดีงันี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความตรง 
เชิงโครงสร้างข้อมูลความส าเร็จในการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ 

 
 จากภาพประกอบ 2 พบว่า โครงสร้างมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่า
ไค-สแควร ์เท่ากบั 6.755 องศาอสิระ (df) มคี่าเท่ากบั 
7, p เท่ากบั 0.455 ค่าดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.996, 
AGFI มีค่าเท่ากับ 0.976, RMR มีค่าเท่ากับ 0.004, 
RMSEA มีค่าเท่ ากับ 0.000 โดยเมื่ อพิจารณาค่า
น ้าหนกัปัจจยั (factor loading) ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 พบว่า ตวัแปรด้านทรพัยากรทางกายภาพ 
มีค่าน ้ าหนักปัจจยัมากที่สุด คือ 0.90 รองลงมา คือ 
ดา้นทรพัยากรการเงนิ ดา้นประสทิธภิาพบรหิารตน้ทุน 
ด้านคุณภาพ ด้านทรพัยากรมนุษย์ ด้านก าไร ด้าน
นวัตกรรม ด้านสถานภาพทางการตลาด และด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีค่าน ้าหนักปัจจยัเท่ากับ 
0.86, 0.79, 0.71, 0.65, 0.60, 0.50, 0.40 และ 0.38 
ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์อทิธพิลของข้อมูลทัว่ไป
ทางธุรกจิกบัปัจจยัการบรหิารจดัการยุคใหม่ทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 H1: ข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจมีความสมัพันธ์เชิง
ส า เห ตุ ต่ อ ก า รบ ริห า ร จั ด ก า ร ส มั ย ให ม่ ข อ ง
ผูป้ระกอบการใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0  
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 H2: ก า รบ ริห า ร ก า ร จั ด ก า รส มั ย ให ม่ มี
ค ว าม สัม พั น ธ์ เชิ งส า เห ตุ ต่ อความ ส า เร็จ ข อ ง
ผูป้ระกอบการใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 H3: ข้อมูลทัว่ไปทางธุ รกิจมีความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการใหม่ 
สูป่ระเทศไทย 4.0 
 ผลการทดสอบข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจ กับการ
บรหิารการจดัการสมยัใหม่ ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 
4.0 ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 
 จากภาพประกอบ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลตาม
สมการโครงสร้างที่ปรบัใหม่ พบว่า สมการโครงสร้าง
ตามสมมติฐานสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดย
พจิารณาจากค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 74.873 ค่า 2/df 
เท่ากับ 1.291 (ไม่ควรเกิน 2) องศาอิสระ (df) มีค่า
เท่ากับ 59, p เท่ากับ 0.067, RMSEA มีค่าเท่ากับ 
0.027, ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ  0.975 โดยพบว่า
ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุต่อความส าเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 ประกอบด้วย ปัจจยัการบรหิาร
การจัดการสมัยใหม่  ด้านการบริหารจัดการ และ 
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี ส่วนปัจจัยข้อมูล
ทั ว่ ไปท างธุ รกิจ มีค วามสัมพันธ์ เชิ งสา เห ตุ ต่ อ
ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 
อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 5 แสดงค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลระหว่างตวัแปร

เหตุและตวัแปรผลหลงัการปรบัใหม ่

 
 

 จากตาราง 5 แสดงให้ เห็นถึงข้อมูลทั ว่ไป 
ทางธุรกจิกบัปัจจยัการบรหิารจดัการยุคใหม่ทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
โดยสรุปแลว้ พบว่า  
 ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ต่อการบรหิารจดัการสมยัใหม่ของผู้ประกอบการใหม่ 
สูป่ระเทศไทย 4.0 อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ภาพประกอบ 3 แสดงผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง ที่ปรบัใหม่ตามสมมติฐานกบัข้อมูล เชิงประจกัษ์ แสดงข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจ 
กบัปัจจยัการบรหิารจดัการยุคใหม่ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
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 การบรหิารการจดัการสมัยใหม่มคีวามสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการใหม่สู่
ประเทศไทย 4.0 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 
4.0 อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่าง
ขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิกบัปัจจยัการบรหิารจดัการยุค
ใหม่ทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของ
ผูป้ระกอบการใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้าง
ของข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจ ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ยุคใหม่ ประกอบด้วยดา้นการบรหิารจดัการ และด้าน
ก ารบ ริห ารจัด ก ารเท ค โน โลยี  แ ละความต รง 
เชิงโครงสร้างของความส าเร็จในการบริหารจัดการ
สมยัใหม่ ประกอบด้วยด้านสถานภาพทางการตลาด 
ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ดา้นทรพัยากรมนุษย ์ดา้นทรพัยากรการเงนิ 
ดา้นทรพัยากรทางกายภาพ ดา้นประสทิธภิาพบรหิาร
ตน้ทุน และดา้นก าไร 
 ก่อนวเิคราะหอ์ทิธพิลของขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิ
กับ ปั จจัยการบริห ารจัดการยุ ค ใหม่ ที่ ส่ งผลต่ อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ใหม่สูป่ระเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis-CFA) ข อ ง ปั จ จัย แ ต่ ล ะตั ว  เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) 
ดงันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 
ของขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิ 
 ผลการวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) ในการตรวจสอบความตรง 
เชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ข้ อ มู ล ทั ่ว ไ ป ท า ง ธุ ร กิ จ  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัว ได้แก่ สถานประกอบการ
เป้าหมาย รูปแบบการจดทะเบยีนธุรกจิ ลกัษณะความ
เป็นเจา้ของธุรกจิ จ านวนพนักงานในองคก์ร และท าเล
ทีต่ัง้ของธุรกจิ ผลการวเิคราะห ์มดีงันี้ 

 1.1  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง
ขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิหลงัตดัจ านวนพนกังานในองคก์ร
พบว่า โครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 4.336 
องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 2, p เท่ากับ 0.114 ค่า
ดัชนี  GFI มีค่ าเท่ ากับ  0 .994 , AGFI มีค่ าเท่ ากับ 
0.972, RMR มคี่าเท่ากบั 0.018, RMSEA มคี่าเท่ากบั 
0.054 โดยเมื่อพิจารณาค่าน ้ าหนักปัจจัย ( factor 
loading) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า  
ตวัแปรสถานประกอบการเป้าหมาย มคี่าน ้าหนกัปัจจยั
มากที่สุด คือ 0.67 รองลงมา คือ ลกัษณะความเป็น
เจ้าของธุ รกิจ  ท าเลที่ตั ้งของธุ รกิจ  และรูปแบบ 
การจดทะเบยีนธุรกจิ มคี่าน ้าหนักปัจจยัเท่ากบั 0.59, 
0.33 และ 0.24 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 
ของปัจจยัการบรหิารจดัการยุคใหม่ ผลการวเิคราะห์
โดยการใช้วธิกีารวเิคราะห์ปัจจยัเชงิยนืยนั (CFA) ใน
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจยัการ
บริหารจดัการยุคใหม่ ประกอบด้วยด้านการบริหาร
จดัการ และด้านการบรหิารจดัการเทคโนโลย ีผลการ
วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างข้อมูลปัจจัยการ
บริหารจัดการยุคใหม่  พบว่า โครงสร้างมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่า
ไค-สแควร์ เท่ากับ 0 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 0 
เนื่ องจากมีโครงสร้างที่ อิ่มตัว (saturated model)  
ค่ าดัช นี  GFI มีค่ า เท่ ากับ  1  โดย เมื่ อพิ จ ารณ า 
ค่าน ้าหนักปัจจยั (factor loading) พบว่า ค่าน ้าหนัก
ปัจจยัมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ได้แก่ ตัวแปร
ด้านการบรหิารจดัการเทคโนโลย ีมีค่าน ้าหนักปัจจยั
มากที่สุด คือ 0.80 รองลงมา คือ ด้านการบริหาร
จดัการ มคี่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.52 
 1.3 ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการสมยัใหม่ โดยการใช้
วิธีก ารวิเคราะห์ ปั จจัย เชิงยืนยัน  (CFA) ในการ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของความส าเรจ็ใน
การบริหารจัดการสมัย ใหม่  ประกอบด้วย ด้าน
สถานภาพทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ดา้นนวตักรรม 
ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม ด้านทรพัยากรมนุษย ์
ด้านทรพัยากรการเงนิ ด้านทรพัยากรทางกายภาพ 
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ดา้นประสทิธภิาพบรหิารต้นทุน และดา้นก าไร ผลการ
วเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสรา้งขอ้มูลความส าเรจ็ใน
การบริหารจดัการสมยัใหม่ พบว่า โครงสร้างมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่า
ไค-สแควร ์เท่ากบั 6.755 องศาอสิระ (df) มคี่าเท่ากบั 
7, p เท่ากบั 0.455 ค่าดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.996, 
AGFI มีค่าเท่ากับ 0.976, RMR มีค่าเท่ากับ 0.004, 
RMSEA มีค่าเท่ ากับ 0.000 โดยเมื่ อพิจารณาค่า
น ้าหนกัปัจจยั (factor loading) ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 พบว่า ตวัแปรดา้นทรพัยากรทางกายภาพ 
มีค่าน ้ าหนักปัจจยัมากที่สุด คือ 0.90 รองลงมา คือ 
ดา้นทรพัยากรการเงนิ ดา้นประสทิธภิาพบรหิารตน้ทุน 
ด้านคุณภาพ ด้านทรพัยากรมนุษย์ ด้านก าไร ด้าน
นวัตกรรม ด้านสถานภาพทางการตลาด และด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีค่าน ้าหนักปัจจยัเท่ากับ 
0.86, 0.79, 0.71, 0.65, 0.60, 0.50, 0.40 และ 0.38 
ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กล่าวโดยสรุป “ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ
ใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 จะขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการ
ตลาดสมยัใหม่ และขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิเกีย่วกบักลุ่ม
เทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย รูปแบบการจด
ทะเบยีนธุรกจิ ลกัษณะความเป็นเจา้ของธุรกจิ จ านวน
พนักงานในองค์กร ท าเลที่ตัง้ของธุรกิจ อีกทัง้การ
บริหารจดัการตลาดใหม่ ยังได้รบัอิทธิพลจากข้อมูล
ทัว่ไปทางธุรกจิดงักล่าวดว้ย”  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการใหม่สู่
ป ระเทศไทย  4.0 อย่ างไม่ มีนั ยส าคัญ ทางสถิต ิ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Hu & Wall (2005) ที่
สรุปว่า ปัจจยัด้านผู้ประกอบการเป็นปัจจยัที่มีผลต่อ
ผลส าเร็จของการด าเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
เช่น เดียวกับการศึกษาของ Huang et al., 2005; 
Ghandour, 2009; Xuan et al., 2014 ที่พบว่า ปัจจัย 
ดา้นภาวะผูน้ า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความส าเรจ็
ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การสนบัสนุนของภาครฐั มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหาร
จดัการระบบ เนื่องจากการสนบัสนุนของภาครฐัทัง้ดา้น
นโยบายและการสนับสนุนด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็น
ปัจจัยที่ สามารถสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Xuan et al. (2014) ที่

สรุปว่า การสนับสนุนของภาครฐัมีผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษาของ 
Kvainauskaite et al. (2005) พบว่า การสนบัสนุนของ
ภาครัฐมีผล  กระทบ เชิงบวก ต่อธุ รกิจพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทั ้งขนาดกลางและย่อม อีกทั ้งยัง
สอดคล้องกับการศึกษา ของ Rotchanakitumnuai & 
Speece (2007) ศกึษาเรื่องปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ
รา้นคา้ออนไลน์ใน ประเทศไทย สรุปว่าการสนับสนุน
ของภาครัฐเป็นปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจร้านค้า
ออนไลน์ เช่นเดียวกับ  การศึกษาของ Ryn et al. 
(2012) สรุปว่าความช่วยเหลือและความมุ่งมัน่ของ
ภาครัฐในการส่งเสริมธุ รกิจ  เป็นปั จจัยส าคัญ สู่
ความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการระบบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จของธุรกิจสอดคล้องกับข้อสรุปของ 
Ghandour et al. (2007) ที่กล่าวว่าการบรหิารจดัการ
คุณภาพของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ 
สารสนเทศ และระบบการให้บริการ ท า ให้ลูกค้าได้
ประโยชน์และเกดิความพงึพอใจ เช่นเดยีวกบัขอ้สรุป
ของ Xuan et al. (2014) ทีก่ล่าวว่าปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์คุณภาพของเนื้อหา 
ความ น่าเชื่อถือได้ของระบบ และการให้บริการและ
การสนั บส นุน  เป็ น ปั จจัยที่ มีผ ล ใน เชิงบ วก ต่อ
ความส าเร็จของ ธุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ การ
แขง่ขนัมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความส าเรจ็ของธุรกจิ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขนั
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มที่มีความ
รุนแรงมากขึน้จากความ ต้องการสนิคา้หรอืการบรกิาร
ของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนคู่แข่งขนัใน
ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เพิ่ ม ม า ก ขึ้ น 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรบักลยุทธ์เชิงรบัเพื่อลด
ความรุนแรงของการแข่งขัน เช่น การเพิ่ม  คุณค่า
ให้กับสินค้าด้วยการปรบัปรุงและพัฒนาสนิค้าอย่าง
ต่อเนื่องและหาบรกิารใหม่ ๆ มาน าเสนอแก่ลกูคา้ การ
สร้างเวบ็ให้เป็นแหล่งชุมชน การส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ของธุรกจิ  
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ วิจ ัย ได้ ให้ ข้ อ เสน อแน ะที่ เป็ น แนวท าง
เสรมิสรา้งความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการสมยัใหม่
ของผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ดงันี้  
 1. ผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่ม
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จะต้องมีวิสัยทัศน์ และ
มองเห็นโอกาสในความส าเร็จของธุรกิจ มีการนา
เทคโนโลยีมาสร้างนวตักรรมต่อยอดทางธุรกิจ เพื่อ
ช่ วยลดเวลา ลดต้นทุ นการผลิต  ลดก ารพึ่ งพ า
แรงงานคนซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงในภาวะปัจจุบันที่ขาด
แคลนแรงงาน การจดัการกระบวรการดาเนินงานอย่าง
เป็นขัน้ตอน สะดวกในการควบคุมดูแลและตรวจสอบ 
ซึง่จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถแข่งขนัจากการดาเนิน
ธุรกจิใหส้ามารถอยู่รอดและเตบิโตต่อไป  
 2. ผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่ม
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จะต้องมีการจัดฝึกอบรม 
สมัมนา ส่งเสรมิการลงทุนโดยการนาเทคโนโลยมีาใช้
เป็นเครื่องยนต์ ในการขับเคลื่อนธุรกิจ (ท าน้อยได้
มาก) โดยอาศัยการวิจัยและพัฒนาจากเครือข่าย
ความรู้ของหน่วยงานรฐั ภายใต้แนวคิด “ประชารฐั”  
ที่ผนึกกาลังเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ สู่หลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของการ “รูจ้กัเตมิ รูจ้กัพอ และรูจ้กั
ปัน” โดยมุ่งเน้นแกปั้ญหารายกลุ่ม ผูป้ระกอบการตาม
ลักษณะเฉพาะทางธุรกิจ เช่น กลุ่มเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย รูปแบบการจดทะเบยีนธุรกิจ 
ลกัษณะความเป็นเจ้าของธุรกิจ จ านวนพนักงานใน
องคก์ร ท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ต่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ของผู้ประกอบการ 
สูป่ระเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 3. กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ขาดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การศึกษ าพบว่ า  ก ารบ ริห ารจัด ก ารสมัย ให ม่ 
มี เทคโน โลยียังอยู่ ใน ระดับปานกลางส่งผลให้
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการใหม่ยงัไม่สอดคลอ้งกบั
การจัดการสมัยใหม่ที่ควรผสมผสานการสร้างสรรค์
รูปแบบที่ตอบสนองความพอใจที่ดีที่สุดให้ลูกค้าเพื่อ
ตอบสนองกิจกรรมที่สร้างคุณค่าผ่านการแลกเปลี่ยน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 4. ความส าเร็จของการบรหิารจดัการสมยัใหม่
ของผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 ในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ ยังท าได้ล่าช้าเพราะอาจประสบ
ปัญหาดา้นการเงนิและการลงทุน แต่หากมกีารบรหิาร
การเงินและการลงทุนพอเพียง ส่งผลให้ความส าเร็จ
อาจไกลเกนิเอื้อมและไม่สามารถแข่งขนัในระดบัผู้น า
ธุรกจิในกลุ่มเป้าหมายได ้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาการปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใน
แต่ละกลุ่มตวัอย่างที่มสีภาวการณ์และสภาพแวดล้อม
ของสถานประกอบการณ์ และอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่าง
กนั เพื่อใหไ้ดซ้ึง่ขอ้มลูครบถว้นขึน้ทนัยุค ทนัสมยั 
 2. ศึกษาตวัแปรตามหรอืตัวแปรส่งผ่านร่วมใน
แบบจ าลองเพื่อทราบถงึอทิธพิลทางตรงและตวัแปรทีม่ี
อทิธพิลทางออ้มต่อองคป์ระกอบปัจจยัความส าเรจ็ของ
การจดัการสมยัใหม่ รวมทัง้ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที่
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เป็นโมเดลเพื่อเป็นประโยชน์
ในการต่อยอดทางธุรกิจกับผู้ประกอบการต่อไปใน
อนาคต 
 3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบใน
การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการบรหิาร
จดัการสมยัใหม่ของผู้ประกอบการสู่ประเทศไทย 4.0 
ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ แบบเจาะลกึในแต่ละ
องค์ประกอบโดยควรศกึษาทัง้ในเชงิคุณภาพและเชิง
ปรมิาณและควรศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
น าเครื่องมอืทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อ
การบริหารจัดการสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบองค์ประกอบให้มี
ประสทิธผิลมากขึน้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
        งานวิจัยนี้ได้รบัทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัย 
ศรปีทุม วทิยาเขตขอนแก่น ทีส่นับสนุนการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ ท าให้ผู้วิจยัสามารถท าการวจิยัได้ส าเรจ็ลุล่วง
ดว้ยด ี
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บทคดัย่อ1 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) รวมถึงความสัมพันธ์คาโนนิคอล
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  
 ผลการศึกษาพบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) และส่ วนป ระสมทางการตลาด  (7Ps) มี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ละเมื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์คาโนนิคอล พบว่า ความรบัผดิชอบต่อ
สังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด โดยมีสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 
เท่ากบั 0.24 โดยความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) มี
ค่าน ้าหนักความส าคญัคาโนนิคอลระหว่าง 0.07-0.70 
และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัคาโนนิคอลระหว่าง 0.08-0.83 
 
ค ำส ำคญั: ความสมัพนัธค์าโนนิคอล, ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม, สว่นประสมทางการตลาด 
 
 
 

                                                       
* อาจารยส์าขาวชิาการตลาด วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม  
  Lecturer in Marketing Program, Siam Technology College 

Abstract 
 This research aims to study the level of 
Corporate Social Responsibility (CSR) and Marketing 
Mix (7Ps) as well as studying the canonical 
correlation analysis between Corporate Social 
Responsibility (CSR) and Marketing Mix (7Ps).  
 The results showed that Corporate Social 
Responsibility (CSR) and Marketing Mix (7Ps) have 
a relationship in an accepted level. When 
considering canonical correlation, the results showed 
that Corporate Social Responsibility (CSR) has a 
relationship with Marketing Mix (7Ps) with canonical 
correlation coefficient at 0.24, as Corporate Social 
Responsibility has canonical significance between 
0.07-0.70, while Marketing Mix (7Ps) has canonical 
significance between 0.08-0.83. 
 
Keywords: Canonical correlation, corporate social 

responsibility, marketing mix 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีการปกครองโดยใช้
กฎหมายในการควบคุมเพื่อให้ผู้คนภายในประเทศ
สามารถมรีะบบระเบยีบ แต่การที่ประเทศจะมกีฎหมาย
ในการเป็นระเบยีบเพยีงสิง่เดยีวไม่ได ้จะตอ้งมเีจา้หน้าที่

กำรวิเครำะหส์หสมัพนัธค์ำโนนิคอลระหว่ำงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  
กบัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ของสถำนีต ำรวจภธูรหนัคำ  

จงัหวดัชยันำท 
The canonical correlation analysis between corporate social responsibility 

(CSR) and marketing mix (7Ps) at Hankha Police Station,  
Chainat province 
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ซึง่เป็นผูต้รวจตรา ดูแลคุ้มครองรกัษาความสงบ จบักุม 
และปราบปรามผู้ที่ได้กระท าผิดกฎหมายเพื่อให้เกิด
ความสุขสงบแก่ภายในประเทศ จึงต้องมีการจัดตัง้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police) เพื่ อ
แต่งตัง้เจา้หน้าทีใ่หม้หีน้าทีด่งักล่าวขึน้  
      กิจการต ารวจเมื่ออดีตแบ่งออกเป็นต ารวจพระ
นครบาล ต ารวจภูธร ส่วนต ารวจหลวงให้ขึน้อยู่กบัวงั มี
เจ้าพระยาธรรมาธิบดีศรีรัตนมณเฑียรบาล เป็น
ผู้บงัคบับญัชา และทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราศกัดนิาของ
ต ารวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานในบทพระอยัการระบุต าแหน่ง
นายพลเรือน เช่นเดียวกับข้าราชการฝ่ายอื่น ดังนี้  
ต ารวจภู ธร หลวงวาสุ เทพ  เจ้ ากรมมหาดไทย 
ต ารวจภูธร ศักดินา 1000 ขุนพิศณุแสนปลัดขวา  
ศกัดนิา 600 – ต ารวจภูบาล หลวงเพชรฉลูเทพ เจา้กรม
มหาดไทย – ต ารวจภูบาลศกัดินา 1000 ขุนมหาพิชัย 
ปลัดขวา ศักดินา 600 ขุนแผลงสะท้าน ปลัดซ้าย  
ศกัดนิา 600 นอกจากนี้ยงัมเีอกสารหลายชิน้ ทีแ่สดงว่า
บุคคลที่จะเป็นต ารวจได้นัน้ต้องคดั เลอืกจากผู้ที่มชีาติ
ก าเนิดสบืเชื้อสายมาจากตระกูลที่ได้ท าคุณความดีต่อ
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และต้องเป็นบุคคล 
ที่ทรงวางพระราชหฤทยั การบงัคบับญัชาต ารวจกต็้อง
ขึน้ตรงต่อพระมหากษัตรยิ์โดยเฉพาะแต่พระองค์เดยีว 
กจิการต ารวจในยุคนี้จะจดัตัง้เพื่อใหท้ าหน้าทีใ่นวงจ ากดั 
และมไิดข้ยายไปยงัส่วนการปกครองทัว่ประเทศเท่าไหร่
นัก แต่เมื่อเหตุการณ์บ้านเมืองเปลี่ยนแปลงไป มีการ
ติดต่อกบัชาวต่างประเทศมากขึ้น กรมต ารวจจึงได้รบั
ความสนใจที่จะปรับปรุงรูปแบบเพื่อให้เป็นไปตาม
แบบอย่าง ประเทศตะวนัตก ต ารวจไทยยุคปฏิรูปการ
ปกครอง 
 ปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติมีนโยบายใน
การสร้างกิจกรรมที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้เข้าถึง
ประชาชน ทราบถึงปัญหา และมกีจิกรรมร่วมกนัเพื่อให้
เกดิสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างประชาชน และเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ตัวอย่างเช่น โครงการ D.A.R.E ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตคิรตู ารวจเขา้ช่วยป้องกนัภยัยาเสพตดิให้
นักเรยีนเยาวชนและการต่อต้านการใช้ความรุนแรงและ
การตดัสนิใจในทางทีถู่กต้อง ซึง่จะช่วยแกไ้ขปัญหาทาง
สังคมทุก ๆ ด้าน ซึ่งโครงการดังกล่าวจัดท าขึ้นเพื่อ
สงัคมโดยเฉพาะ และด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และคาดว่าจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่

ต ารวจ ที่จะท าให้ประชาชนเกดิการตดัสนิใจที่จะเขา้รบั
บรกิาร และเกดิความพงึพอใจจากเจา้หน้าทีต่ ารวจ 
          ความส าคญัของปัญหาดงักล่าวนัน้ เป็นขอ้มูลที่
จะมีความส าคญัในการท าการศกึษาสหสมัพนัธ์คาโนนิ
คอลของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ของสถานีต ารวจภูธรหนัคา 
จังหวัดชัยนาท เพื่อจะทราบถึงการรับรู้ และเปิดรับ
กจิกรรมที่ทางสถานีต ารวจภูธรหนัคา ได้จดัขึน้ และจะ
เป็นประโยชน์ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติในการน าผล
วจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง และ
ต่อยอดจัดท ากิจกรรมเพื่อสงัคมให้สอดคล้องกับส่วน
ประสมทางการตลาด รวมถึงการน าไปปรบัใช้กบัสถานี
ต ารวจอื่น ๆ ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) และสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
          2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์คาโนนิคอลระหว่าง
ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) กับส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 กรอบแนวคดิในการวจิยัการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์
คาโนนิคอลระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของสถานีต ารวจภูธร
หนัคา จงัหวดัชยันาท 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility 
: CSR)   
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          The world Business Council for Sustainable 
Development ให้ความหมายไว้ว่าความรบัผิดชอบต่อ
สังคม Corporate Social Responsibilities (CSR) เป็ น
ความมุ่งมัน่ ทีธุ่รกจิมใีนการทีจ่ะด าเนินการปฏบิตัอิย่าง
มคีุณธรรม และมสี่วนร่วมในการพฒันาสงัคม ด้วยการ
ปรบัปรุงคุณภาพชวีติของบุคลากร และยงัร่วมเป็นส่วน
หนึ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ และพฒันาสงัคม 
          สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน (World 
Business Council for Sustainable Development –
WBCSD, 1994) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าความรบัผดิชอบ
ต่ อ สั ง ค ม  Corporate Social Responsibilities (CSR) 
เป็นค ามัน่หรอืพันธะสญัญาที่ธุรกิจมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ในการที่จะปฏบิตัิอย่างมจีรยิธรรมและมสี่วนร่วมในการ
พฒันาเศรษฐกจิ ดว้ยการปรบัปรุงคุณภาพชวีติของผูใ้ช้
แรงงานรวมถึงครอบครวัของพวกเขา ตลอดจนการมี
สว่นร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่และสงัคมในวงกวา้ง 
          ที่ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการ
พั ฒ น า  (United Nation Conference on Trade and 
Development-UNCTAD) (International Trade Centre, 
1999) ได้ให้ความหมายว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
Corporate Social Responsibilities (CSR) คื อ  ก า รที่
องค์กรธุรกจิเขา้ไปเกีย่วขอ้งและมผีลกระทบเชงิบวกต่อ
ความตอ้งการและเป้าหมายของสงัคม 
          ค ณ ะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร ยุ โ ร ป  (European 
Commission, 2011) นิยามว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
Corporate Social Responsibilities (CSR) เป็นแนวคิด
ที่ องค์กรธุ รกิ จจะบู รณ าการงานด้ านสังคมและ
สิง่แวดล้อมเขา้ไปในกจิการ และการปฏสิมัพนัธ์ของผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีโดยสมคัรใจ 
 Kotler & Nancy Lee (2005, p.23) ให้ค านิยาม
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ว่า คือ 
อุดมการณ์เพื่อรับผิดชอบและพัฒนาสังคมจากการ
ด าเนินธุรกจิ โดยมกีารแบ่งปันทรพัยากรหรอืสิง่ต่าง ๆ 
เพื่อตอบแทนหรอืคนืก าไรสู่สงัคม โดยไม่ได้มกีฎหมาย
ควบคุม หรอืขอ้บงัคบัใดๆ ซึ่งรวมไปถึงสภาพแวดล้อม
และการเป็นอยู่ของมนุษย์ และท าให้พันธะสญัญาใน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร จงึสรุปได้ว่า CSR 
เป็นการบรหิารจดัการที่มกีารแสดงถึงความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ทัง้องค์กร 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

 2. แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด  
         ( Marketing Mix '7Ps ) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อ้างถึง
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ 
(Service  Mix) ของ Kotler (1997) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่ไดส้ว่นประสมการตลาด 
(Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
          ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) คือสิ่งที่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นได้คือ สิ่งที่
ผู้ขายต้องมอบให้แก่ผู้บริโภค และผู้บริโภคจะเป็นผู้
ได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์ ส าหรบัใน
งานวจิยันี้จะพูดถึงด้านผลติภณัฑ์ (Product) ของสถาน
ต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เพียงพอต่อการให้บรกิาร  2) ความหลากหลายในการ
ให้บรกิาร 3) ภาพลกัษณ์ ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถือ
ของทางสถานีต ารวจภูธรหนัคาและ 4)สถานีต ารวจภูธร
หนัคา มกีารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ 
          ด้านราคา (Price) หมายถึง การตีคุณค่าของ
สิง่ของหรอืผลติภณัฑ์นัน้ๆ ในรูปของมูลค่า ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า  (Value) ของบรกิารกบัราคา 
(Price) ของบรกิารนัน้ ส าหรบัในงานวจิยันี้จะพูดถงึดา้น
ราคา (Price)ของสถานต ารวจภู ธรหันคา  ได้ แก่ 
1) ค่าธรรมเนียม/ค่าเทียบปรับ เป็นไปตามก าหนด
ถูกต้อง และยุ ติธรรม 2) มี ป้ ายก ากับบอกอัตรา
ค่าธรรมเนียม/ค่าเทยีบปรบั อย่างชดัเจน 
          ด้านช่ องทางการจัดจ าห น่าย (Place) เป็ น
ส่วนประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มที่จะ
น าเสนอผลติภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายหรอืผู้บรโิภคในคุณค่าและประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะต้องพิจารณาควบคู่ในด้านท าเลที่ตัง้ 
(Location) และช่องทางในการน าเสนอ (Channels) ร่วม
ด้วยส าหรบัในงานวิจยันี้จะพูดถึงด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ของสถานต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 
1) สถานที่ตัง้สถานีต ารวจภูธรหนัคา ใกล้แหล่งชุมชน 
เดินทางสะดวก 2) สถานที่ตัง้สถานีต ารวจภูธรหันคา 
สามารถรองรบัผู้มาใช้บริการได้อย่างทัว่ถึง 3) สถาน
ทีต่ัง้สถานีต ารวจภูธรหนัคา มกีารรองรบัที่จอดรถอย่าง
เพยีงพอ 
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          ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ด าเนินการในวิธีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย  ซึ่งจะมี
วตัถุประสงค์ที่ต้องการประชาสมัพันธ์หรือจูงใจให้เกิด
การตอบรับและพฤติกรรมต่อสิ่งที่น าเสนอส าหรับใน
งานวิจยันี้จะพูดถึงด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ของสถานต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) การค้นหาจาก 
Search Engine 2) มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
อย่างทัว่ถงึ ผ่านสือ่ต่าง ๆ   
          ดา้นบุคคล (People) หรอืบุคลากร ควรจะต้องมี
การผ่านการคดักรอง เขา้รบัการฝึกอบรม  สรา้งแรงจงูใจ  
เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบักลุ่มเป้าหมาย
ได้แตกต่างจากคู่ แข่งขันและมีประสิทธิภาพเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่ างเจ้าห น้าที่ ผู้ ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร บุคคลากรควรจะต้องมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บรกิาร มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าท าในสิง่
ใหม่ๆ  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และ
สามารถสร้างภาพลกัษณ์หรือค่านิยมที่ดีให้แก่องค์กร 
ส าหรับงานวิจัยนี้จะพูดถึงด้านบุคคล (People) ของ
สถานต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ต ารวจยิ้ม
แย้ ม แจ่ ม ใส  2 ) เจ้ าห น้ าที่ ต ารว จพู ด จาสภ าพ  
3 ) เจ้ าห น้ าที่ มี ก ารแ ต่ งกายที่ ถู ก ระเบี ยบ เสมอ  
4) เจ้าหน้าที่มีความรู้สามารถแนะน าผู้มาเขา้รบับรกิาร
ไดเ้ป็นอย่างด ี
          ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการปฏิบัต ิ
ทีเ่กีย่วเนื่องกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการ
บริการ ที่เสนอให้กับผู้บริโภคเพื่อมอบการให้บริการ
อย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ 
พึงพอใจ ส าหรบังานวจิยันี้จะพูดถึง ด้านกระบวนการ 
(Process) ของสถานต ารวจภูธรหันคา ทัง้หมดนี้ก็คือ
ของสถานีต ารวจภูธรหันคา ได้แก่ 1) ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว และถูกต้อง 2) มีการให้บรกิารอย่างเสมอภาค 
และไม่ เลือกปฏิบัติ  3) มีหลักฐานในการช าระเงิน
ค่าธรรมเนียม/ค่าเทียบปรบั อย่างชัดเจน 4) อุปกรณ์ 
ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก ทนัสมยั 
          ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence 
and Presentation )  เป็นการสร้างและแสดงออกถึง
ลกัษณะทางกายภาพใหก้บักลุ่มเป้าหมาย มกีารก าหนด
คุณภาพขึ้นมา ทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค เช่น ความ

รวดเร็วของการบริการ การดูแลรักษาความสะอาด
เรยีบร้อย มีมาตรฐาน ความสุภาพอ่อนโยน รวมไปถึง
ประโยชน์อื่นๆ ที่ผู้บริโภคพึงควรจะได้รับ ส าหรับ
งานวจิยันี้จะพูดถึงดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  
Evidence and Presentation) ของสถานต ารวจภู ธร 
หันคา ได้แก่ 1) ป้ายชื่อของสถานีต ารวจภูธรหันคา 
สามารถมองเห็นได้ง่าย 2) สถานที่ตัง้สถานีต ารวจภูธร
หันคา มีความสะอาด เรียบร้อย 3) สถานที่ตัง้สถานี
ต ารวจภูธรหนัคา มโีต๊ะรบัรองอ านวยความสะดวก 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรและตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
         ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คื อ 
ประชาชนที่ใช้บริการและเข้าร่วมกิจกรรมของสถานี
ต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดัชยันาท ทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้
ไป ที่เขา้ใช้บรกิาร หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ที่สถานี
ต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดัชยันาท เป็นผูจ้ดัขึน้  
 ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คือ ประชาชนที่มอีายุ
ตัง้ 15 ปีขึ้นไป ที่มาใช้บรกิารและเข้าร่วมกิจกรรมของ
สถานีต ารวจภูธรหันคา จังหวัดชัยนาท เป็นผู้จ ัดขึ้น
จ านวน 202 คน วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้หลัก
ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) แบบการ
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดย
ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจากผูท้ีเ่ขา้มา
รับบริการ และเข้าร่วมในกิจกรรมที่จ ัดขึ้นจากสถานี
ต ารวจภูธรหันคา จังหวัดชัยนาท ในระหว่างเดือน
กนัยายน – พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 
90 วนั 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ระเบียบวิธีกำรวิจยั 
        การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยเน้นกลุ่มส ารวจที่ เป็นกลุ่มผู้ เข้ารับ
บรกิาร หรอืเขา้ร่วมกจิกรรม กบัสถานีต ารวจภูธรหนัคา 
ซึง่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่   
 1. ตัวแปรต้น ปัจจัยการให้ความส าคัญของ
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ประกอบด้วย
ดา้นการบรหิารก ากบัดแูลทีด่ ีดา้นการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย
ความเป็นธรรมด้านความรบัผิดชอบต่อประชาชนด้าน
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การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมขององค์กรด้านการดูแล
รกัษาสิง่แวดลอ้มขององคก์ร   
 2. ตัวแปรตาม คือ ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา
(Price)ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลการ (People) 
ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
       เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท า
วิ จั ย ค รั ้ง นี้  คื อ  แ บ บ ส อบ ถ าม  (Questionnaire)  
ที่ มี ลักษณ ะค าถามแบบปลายปิ ด (Close-ended 
Question) มีการวดัระดบัจากระดบัน้อยที่สุด (1) ไปยงั
มากสุด (5) โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ จ านวน  
6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพการสมรส สว่นที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารก ากบั
ดูแลที่ด ีด้านการปฏบิตัิหน้าทีด่้วยความเป็นธรรม ดา้น
ความรบัผดิชอบต่อประชาชน ดา้นการร่วมพฒันาชุมชน
และสงัคมขององคก์ร และดา้นการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม
ขององค์กร จ านวน 15 ขอ้ ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร
(People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จ านวน  
22 ขอ้ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ระดับ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และระดบัปัจจยัส่วน
ป ระสมท างการตลาด  (7Ps) และการวิ เค ราะห์
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอล ในการทดสอบ
สมมติฐาน ทัง้นี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลน้ี  เป็นการหา
ความสมัพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรหนึ่งกบัอีกชุดตัวแปร
หนึ่ง ซึง่ช่วยอธบิายปรากฏการณ์ความสมัพนัธร์ะหว่าง
กลุ่มได้ชดัเจน และเป็นวธิกีารที่สอดคล้องกบัธรรมชาติ

ของ สิง่ทีศ่กึษา เพราะโดยปกตแิลว้ตวัแปรมกัจะมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัปัจจยั หรอืตวัแปรประกอบหลายๆ ตวั 
 
ผลกำรวิจยั 
 1.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) 
  1.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ผล
วเิคราะห์ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ปรากฏดงั
ตาราง 1 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

ควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำ

เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
ควำม

รบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 

ดา้นการบรหิาร
ก ากบัดแูลทีด่ ี

4.32 0.37 มาก 

ดา้นการปฏบิตัิ
หน้าทีด่ว้ยความเป็น
ธรรม 

4.36 0.55 มาก 

ดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อประชาชน 

4.41 0.44 มาก 

ดา้นการร่วมพฒันา
ชุมชนและสงัคมของ
องคก์ร 

4.35 0.36 มาก 

ดา้นการดแูลรกัษา
สิง่แวดลอ้มของ
องคก์ร 

3.85 0.71 มาก 

โดยรวม 4.26 0.27 มาก 

 
  จากตาราง 1 พบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ของสถานีต ารวจภูธรหนัคา โดยรวมอยู่
ใน ร ะดับ ม าก  ( = 4.26, S.D. = 0.27) แ ล ะ เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนัโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อยคือด้านความรบัผดิชอบต่อประชาชน( = 4.41, 
S.D. = 0.44) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็น
ธรรม ( = 4.36, S.D. = 0.55) ด้านการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสงัคมขององค์กร ( = 4.35, S.D. = 0.36) 
ด้านการบริหารก ากับดูแลที่ดี ( = 4.32, S.D. = 
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0.37)  ด้านการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้มขององค์กร  = 
3.85, S.D. = 0.71) 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่น

ประสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่ วนประสมทำงกำรตลำด 

(7Ps)  S.D. ระดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 0.64 มาก 
ดา้นราคา 4.00 0.64 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.13 0.59 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.92 0.68 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.04 0.48 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.99 0.51 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.05 0.57 มาก 

โดยรวม 4.03 0.24 มาก 
 

 จากต าราง  2 พบว่ า  ส่ วนป ระสมท าง

การตลาด (7Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.03, 
S.D. =0.27) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุก
ดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านช่องทางการจัด
จ าห น่ าย  (Place) ( = 4.13, S.D. = 0.59) ด้ า น
ผลติภณัฑ ์(Product) ( = 4.08, S.D. = 0.459 ) ดา้น
ลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ( = 
4.05, S.D. = 0.54) ด้านบุคลกร (People) ( = 4.04, 
S.D. = 0.48) ด้ า น ร า ค า (Price)  ( = 4.00, S.D. 
=0.64) ด้ าน ก ระบ วน ก าร ให้ บ ริก า ร  (Process)  
( = 3.99, S.D. = 0.51) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ( = 3.92, S.D. = 0.68)  
 1.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอล
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม  (CSR)กับส่ วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ผู้ วิจ ัยวิเคราะห์ ค่ าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์ภายในตัวแปรความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) และตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
รวมถึงวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในขา้ม
กลุ่มระหว่างตวัแปรความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
และตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยเมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสทิธิส์มัพันธ์ภายในตัวแปรความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.07-0.70 
ซึ่งมีความสมัพันธ์ด้านบวกทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธภ์ายใน
ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.08-0.83 ซึง่มคีวามสมัพนัธด์า้นบวกทุกดา้น
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ส าหรบัค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ภายในข้าม
กลุ่มระหว่างตวัแปรความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
และตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์า้มกลุ่มระหวา่งตวัแปร ไม่มี
ตัวแปรใดเป็นศูนย์ โดยมีความสมัพันธ์กันทางบวก
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรทัง้สองกลุ่มมคีวามสมัพนัธข์า้มกลุ่มกนั เหมาะ
ส าหรับการวิเคราะห์คาโนนิคอลในขัน้ต่อไป โดยมี
รายละเอยีดดงัตาราง 3   
 
ตาราง 3   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 

ระหว่างกลุ่มตวัแปร 

Canonical 
Function 

Canonical 
Correlation 

Canonical 
Rc

2 
Wilk’s 
Lamda 

EigenValues df Sig 

1 0.36653 0.12998 0.76453 0.1494 35 .031 

 
 จากตาราง 3 พบว่า การวเิคราะหส์หสมัพนัธค์า
โนนิคอลระหว่างกลุ่มตวัแปร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการ
บรหิารก ากบัดูแลที่ด ีด้านการปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความ
เป็นธรรม ด้านความรบัผดิชอบต่อประชาชน ดา้นการ
ร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมขององค์กร ด้านการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร และอีกกลุ่มตัวแปร
ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่ ง เส ริม ก า รต ล าด  (Promotion) ด้ า น บุ ค ล าก ร  
(People) ด้านกระบวนการให้บ ริก าร (Process)  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
โดยมคี่าที่แสดงให้เหน็ถึงความสอดคล้องกนัระหว่าง
ตัวแปร 2 ชุดนี้ ในระดับค่อนข้างมาก (Canonical  
= 0.36653) ทัง้นี้ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์สหสมัพันธ์คานิโนคอลระหว่างชุดตัวแปร 
พบว่า มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 
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 2. ตัวแบบสหสัมพันธ์คำโนนิคอลระหว่ำง
ควำมรบัผิดชอบต่อสังคม กับส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

 
ภาพประกอบ 2 ตวัแบบสหสมัพนัธค์าโนนิคอลระหว่าง

ความรับผิดชอบต่อสังคม กับส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
 จ าก ภ าพ ป ระก อบ  2  ผ ล ก า รวิ เค ร า ะห์
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ของชุดตวัแปรความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) ที่มีค่าน ้าหนักสูงที่สุด คือ ด้านการ
ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มขององคก์ร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคมขององค์กร ด้านการ
บริหารก ากับดูแลที่ ดี  ด้านความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน และด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็น
ธรรม ตามล าดบั ในส่วนของค่าน ้าหนักของชุดตวัแปร
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่คี่าน ้าหนกัสงูทีสุ่ด 
คอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลกร   ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าการหาค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความรบัผดิชอบต่อสงัคม
(CSR) 5 ด้าน และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
7 ด้าน ไดฟั้งก์ชัน่คาโนนิคอล 1 ฟังก์ชัน่ โดยฟังก์ชัน่
คาโนนิคอลมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่าชุดตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) มีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรส่วนประสม 
ทางการตลาด (7Ps) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Rc) = 
0.12998) 
 

อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของสถานีต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดั
ชยันาท  พบว่า ตัวแปรทัง้สองตัวมีความสมัพนัธ์กนั 
โดยมีสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลในระดับ
ค่อนข้างสูงซึ่งความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ด้าน
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีค่ าน ้ าหนัก
สงูสุด=0.70 เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรหนัคา จงัหวดั
ชัยนาท  มีการให้ความรู้เพื่อปลูกจิตส านึกในการ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม แก่เจา้หน้าทีต่ ารวจ และประชาชน
ทัว่ไปนอกจากนี้สถานีต ารวจภูธรหนัคา และเจา้หน้าที่
ต ารวจ มีการจดัการรณรงค์เพื่อส่งเสรมิการประหยดั
พลงังาน 
          ส าหรบัค่าน ้าหนักความส าคญัคาโนนิคอลของ
ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) พบว่าทางด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) ซึ่งใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ ชดาษา อิ่มส าราญ  (2554) ที่ระบุว่า 
ความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บรกิารด้าน
ค วาม รวด เร็ว ใน ก าร ให้ บ ริก า ร  ผู้ ใช้ บ ริก า รม ี
ความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดย 
ความพึงพอใจในด้านเจ้าห น้าที่ เอาใจใส่ ในการ
ปฏิบัติงานมีค่ าเฉลี่ยมากที่สุด และใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ นันท์นภัส วงษ์พาณิทอักษร (2558)  
ที่พูดถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของสถานีต ารวจบางบัวทอง นนทบุรีตาม
โครงการโรงพักเพื่ อประชาชน ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดบัสงู ซึง่สามารถจดัเรยีงล าดบัตามคะแนนในแต่ละ
ดา้นไดด้งันี้ ดา้นความสะดวก รวดเรว็, ดา้นการมสี่วน
ร่วมของประชาชน, ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม 
และดา้นอธัยาศยัไมตรขีองเจา้หน้าทีต่ ารวจ นอกจากนี้
ยั ง ใก ล้ เคีย งกับ งาน วิจัย ข อ ง  สุ วัต ถิ ์ ไก รส กุ ล  
และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2559) ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ถานี ต ารวจภูธรบางศรเีมอืง 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากทุกด้าน คือ 
ด้านการบรกิารทัว่ไป ด้านการ อ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา ด้านการรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  ด้านการควบคุม การจราจร ด้านการ
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ประชาสมัพนัธแ์ละแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชน 
และดา้นสถานที ่และ สภาพแวดลอ้ม 
 
ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
 ทางสถานีต ารวจภูธรหันคาควรจะต้องมีการ
ปรบัปรุงและพฒันากจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เพื่อใหเ้ขา้กบักลุ่มวยัรุ่น หรอืวยัท างานใหม้ากขึน้ โดย
จะเป็นการเสรมิสร้างทศันคติและภาพลกัษณ์ที่ดีของ
ทางสถานีให้กับบุคลในกลุ่มอื่น ๆ มากขึ้น อาจจะ
เปลี่ยนเวลาในการจัดท ากิจกรรม หรือเพิ่มการ
ประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ เพิม่เตมิในการใหผู้ท้ีเ่ขา้ร่วม
กิจกรรมได้เห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการประหยัด
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม เพื่ อ เพิ่ม ให้ เกิดระดับ
ความส าคญัที่จะเป็นอทิธพิลในการที่ประชาชนจะเขา้
รบับรกิาร หรอืเข้าร่วมกจิกรรมมากขึ้น ควรปรบัปรุง
หรือพัฒนาในด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการให้ดีขึ้น 
หรือทันสมัยมากขึ้น  และการให้ข้ อมูลข่ าวสาร 
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อที่จะให้ประชนเพิ่ม
ระดบัความส าคญั รวมถึงขยายกลุ่มผูเ้ขา้มารบับรกิาร 
หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมมากขึน้ 
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บทคดัย่อ1 
  การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษา
ระดบัความรู้ความเข้าใจของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุร ี
เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 2) เพื่อศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอ
บางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี3) เพื่อเปรยีบเทยีบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น
ของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดั
สุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่
ศกึษา คอื ประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีม่รีายชื่ออยู่ในเขต
เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 4,583 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ  Yammani (1973)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 368 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

                                                       
1 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
วทิยาลยันครราชสมีา 
Lecturer of Master of Public Administration, 
Nakhonratchasima college 

2 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ  
 วทิยาลยันครราชสมีา 
   Lecturer of Bachelor of Public Administration, 

Nakhonratchasima college 

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent samples) 
และ การวิเคระห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิกีาร
ของ Scheffe’ 
 ผลการศกึษา พบว่า  
 1. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม 
อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ีมคี่าเฉลีย่รวม รอ้ย
ละ 6.62 อยู่ในเกณฑม์คีวามรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง   
 2. ประชาชนมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า 
จงัหวัดสุพรรณบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขัน้น าแผนไปปฏิบตั ิ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านขัน้การประเมินผล 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านขัน้ตอนการวางแผน 
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  
 3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุร ี
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า การมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น ของเทศบาล
ต าบลตน้คราม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ีทีม่ ี
เพศและระดบัการศกึษาต่างกนั มสี่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอ
บางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีแตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน 
ของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
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ว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและระดับการศึกษาของ
ประชาชนส่ งผลต่ อการมี ส่ วนร่วมในการจัดท า
แผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอ
บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม , แผนพัฒนาท้องถิ่น , 

เทศบาลต าบล 
 
Abstract 
 This study has the objectives: 1) To study the 
level of knowledge and understanding of people in 
Ton Khram sub-district municipality, Bang Plama 
district, Suphanburi province, about the preparation 
of the local development plan 2) To study the level 
of public participation in the formulation of the local 
development plan of Ton Khram sub-district 
municipality, Bang Plama district, Suphanburi 
province. 3) To compare the participation of the 
people in the development of local development 
plans of Ton Khram sub-district municipality, Bang 
Plama district, Suphanburi province, classified by 
personal factors, the study population is electoral 
people listed in Ton Khram sub-district municipality, 
Bang Plama district, Suphanburi province, total 
4,583 people. The sample size was determined by 
using Taroyamane's formula for calculating a sample 
of 368 people. The tool used for collect the data in 
the study was a questionnaire, estimate scale model. 
The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, Standard Deviation, t-test 
(independent samples) and F-test (One-way 
ANOVA) 
 The results of the study found that: 
 1. The people have knowledge and 
understanding about making a community, making a 
development plan of Ton Khram sub-district 
municipality, Bang Plama district, Suphanburi 
province and they have the average total knowledge 
and understanding about how to do the community, 

preparation of the current development plan with a 
score of 6.62% is the criteria, knowledge is 
moderate level. 
 2. The people participate in the development 
plan of Ton Khram sub-district municipality, Bang 
Plama district, Suphanburi province, overall was at a 
moderate level. When considering each side, found 
that: The step of implementing the plan, overall was 
at a moderate level. The evaluation stage, overall 
was at a moderate level. The planning process, 
overall is at a small level. 
 3. The results of the comparison of the 
people's participation in the development of local 
development plans of Ton Khram sub-district 
municipality, Bang Plama district, Suphanburi 
province had classified by personal factors, found 
that : The participation of the people in the 
preparation of the local development plan of Ton 
Khram sub-district municipality, Bang Plama district, 
Suphanburi province with different genders and 
educational levels, They have different participate in 
the local development plan of Ton Khram sub-district 
municipality, Bang Plama district, Suphanburi 
province. It was shown that personal factors, gender 
and education level of people affected the 
participation in local development plan of Ton Khram 
sub-district municipality, Bang Plama district, 
Suphanburi province as the statistical significance 
level of .05 
 
Keywords: Participation, local Development Plan, 

Sub-District Municipality 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 รฐัธรรมนูญฉบบัปัจจุบันให้ความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถิน่ โดยก าหนดกรอบความเป็น
อิสระ ในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชน และความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
การปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล การเงนิ
และการคลงั และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ 
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(รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560, 
2563) ส าหรบัประเทศไทย กระแสการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่ทอ้งถิน่ไดร้บัการตอบรบัอย่างรวดเรว็ โดยผลกัดนั
ให้รฐัต้องกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น ดงัเช่นการออก
รฐัธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ที่ส่งเสริมให้ท้องถิ่นมี
อิสระมากยิ่งขึ้น การเกิดขึ้นของเทศบาลต าบล ตาม
พระราชบญัญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 ได้เปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 การออก
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
โดยส่งผลให้ประชาชนได้มีโอกาสปกครองตนเองใน
ระดบัท้องถิ่น และมุ่งเน้นให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วม
มากขึน้ แผนพฒันาท้องถิน่จงึเป็นเครื่องมอืส าคญัอย่าง
ยิง่ทีจ่ะช่วยสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในการ
วิเคราะห์ สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างเป็นระบบ ซึง่จะ
ช่วยให้การก าหนด แผนงานโครงการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางที่สอดคล้องและประสาน
สนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งนอกจากจะท าให้
ปัญหาและความต้องการ ได้รับการตอบสนองอย่าง
เหมาะสมแล้ว ยงัเป็นการบรหิารทรพัยากรที่มอียู่อย่าง 
จ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และยงัเป็นการเตรยีมความ
พร้อมเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วน ภู มิภาคในอนาคต (พวงทอง   
โยธาใหญ่, 2545, หน้า 67) เทศบาลเป็นองคก์รปกครอง
สว่นท้องถิน่หน่วยหนึ่ง มโีครงสรา้งองคก์รทีผู่บ้รหิารมา
จากการเลอืกตัง้ของประชาชน และเป็นรูปแบบที่น ามา
เป็นเป้าหมายของการจดัตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
ให้มเีพิม่มากขึน้ในอนาคต มากขึน้จากการยกฐานะของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในอนาคต โดยมบีทบาทส าคญั
ในการพฒันาเขตพืน้ทีใ่หเ้จรญิในทุก ๆ ดา้น ตามอ านาจ
หน้าทีท่ีก่ฎหมาย ก าหนดถงึงบประมาณและบุคลากรใน
การพัฒนาเป็นของตนเองซึ่งการที่จะพฒันาท้องถิ่นใน
ด้านต่ าง ๆ นั ้นจ าเป็ นที่ เทศบาลจะต้องก าหนด
แผนพฒันาท้องถิน่ขึน้มาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
เพื่อให้การบรหิารเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดการจัดท าแผนพัฒนาจะต้อง
สอดคล้องเชื่ อมโยงกับ  วิสัยทัศ น์  พันธกิจ และ
จุดมุ่งหมายการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
รวมทัง้สอดคลอ้งกบัปัญหาความต้องการของประชาชน

ทุกระดบั ในการจดัท าแผนจงึจ าเป็นจะตอ้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วม ในการจดัท าแผนทุกขัน้ตอน 
เพื่อให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีทิศทางการพัฒนาในทางเดียวกนัอย่างชัดเจนที่
ผ่านมาการด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (วฤทธิ ์
สารฤทธคิาม, 2553)  
 จากความส าคญัของการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่
แบบมสี่วนร่วมที่ไดก้ล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผูศ้กึษาอยาก
ทราบการมีส่ วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นรวมถึงปัญหา และสาเหตุปัจจยัใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม เพื่ อ
สามารถน าไปสู่กระบวนการเรียนรู้ในการจัดท า
แผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอ
บางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ีเพื่อแสวงหาสาเหตุและ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการพฒันาทอ้งถิน่ต่อไป   
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้น
คราม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ี
 2. เพื่ อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลา
ม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เกี่ยวกับการจดัท าแผนพัฒนา
ทอ้งถิน่ 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้น
คราม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีจ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ประชากรทีม่เีพศต่างกนัมรีะดบัการมสี่วนร่วม
ในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้น
คราม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ีแตกต่างกนั  
 2. ประชากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับ
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สพุรรณบุร ีแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจ ัยได้ศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจดัท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และเอกสาร
เผยแพร่ขององค์การบริหารส่วนต าบล และอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่ าง 
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้มีสทิธิเลือกตัง้ที่มี
รายชื่ออยู่ในเขตเทศบาลต าบลตน้คราม อ าเภอบางปลามา้ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 4,583 คน (ข้อมูลส านักงาน
ทะเบียนเทศบาลต าบลต้นคราม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ 
ทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 368 คน 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ตัว
แปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม 
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มี 3 ด้าน ดังนี้  
1) ขัน้ตอนการวางแผน 2) ขัน้น าแผนไปปฏิบัติ 3) ขัน้
การประเมนิผล 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ วิจ ัย  ก าหนด
ระยะเวลาในการจัดท าเครื่องมือการวิจัยตรวจสอบ 
ทดลองใช้  จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล
อภิปรายผล ด าเนินการตามขัน้ตอนวธิวีจิยัให้แล้วเสรจ็ 
ในช่วงเวลาระหว่าง เดอืน มถุินายน – ธนัวาคม 2563 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) 
โดยแบ่งเป็น 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรู้
ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการมสี่วนร่วมในการ
จดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เขตเทศบาลต าบลต้นคราม 
อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยผู้วจิยัได้แปร
มาตรฐานของการวจิยั โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 
ออกเป็น 5 ระดบั  
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที่
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน โดยพิจารณาเนื้ อหาและสาระ ให้
ครอบคลุมกบัความมุ่งหมาย และสมมตฐิานการศกึษา 
 3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามกรอบแนวคดิที่
ก าหนดเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาแก้ไขภาษา 
เนื้อหา ความครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุมเน้ือหา
และเพื่อให้เกิดความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สามารถวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการวดั แล้ว
น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามทีผู่ท้รงคุณวุฒแินะน าเพิม่เตมิ 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไป
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู้ เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาตรวจสอบและขอ
ค าแนะน าในการแก้ไขปรบัปรุง เพื่อให้อ่านแล้วเข้าใจ
ง่าย ตรงตามความมุ่งหมายของการศกึษา 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–Out) กับ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลขุนพดัเพ็ง อ าเภออู่ทอง 
จงัหวดัสพุรรณบุร ีทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน 
 6. น าแบบสอบถามมาหาค่ าความเชื่ อมั น่ 
(Reliability) โด ย วิ ธี สั ม ป ระสิ ท ธิ ์แ อ ลฟ า  (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้
ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .97 
 7. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพื่อน าไปใช้
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสอืจากวทิยาลยันครราชสมีา เพื่อขอ
ความอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาเสนอต่อ
เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สพุรรณบุร ี
 2. ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาด้วย
ตนเอง และไดต้ดิตามเกบ็แบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 

- 149 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

 3. ผูศ้กึษาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  
 การวิเคราะหข์้อมูล  
 1. วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติบรรยาย 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ โดยใชเ้กณฑ์แปลความหมายค่าเฉลีย่ และการ
วเิคราะหเ์นื้อหา  
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วขอ้งกบัการมสีว่นร่วม
ในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลต้น
คราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวัดสุพรรณบุร ีวิเคราะห์
โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ค่าเฉลีย่และแปลความหมาย 
 3. สถิติทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Differential 
Statistic) วเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทยีบการ
มสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุร ี
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติค่าที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
 
ผลการวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 368 คน ซึง่สามารถจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 - ชาย 
 - หญงิ 
 รวม 

 
187 
181 
368 

 
50.82 
49.18 
100 

2. อาย ุ
 - 18-25ปี 
 - 26-33 ปี 
 - 34-41 ปี 
 - 42 ปีขึน้ไป 
 รวม 

 
53 
81 
114 
120 
368 

 
14.40 
22.01 
30.98 
32.61 
100 

 

3. ระดบัการศึกษา 
 - ประถมศกึษา 
 - มธัยมศกึษาตอนตน้ 
 - มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 - ปรญิญาตร ี
 - สงูกว่าปรญิญาตร ี
 รวม 

 
66 
112 
93 
57 
40 
368 

 
17.93 
30.43 
25.27 
15.49 
10.87 
100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 368 คน 
พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.82 และเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.18 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุ 42 ปีขึน้ไป จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.61 
รองลงมามีอายุ 34-41 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 30.98 ส่วนอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุดมีอายุ 18-25 ปี 
จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.40  
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า สว่นใหญ่มกีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 รองลงมาได้แก่
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.28 และอันดับสุดท้ายระดับสูงกว่าปริญญาตร ี
จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.87 
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น ของเทศบาล
ต าบลตน้คราม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ี 
 
ตาราง 2 ร้อยละความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท า

ประชาคมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลา
มา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ี

 

ข้อ 
 

การท าประชาคมหมู่บ้าน 
 

ค าตอบของกลุ่มตวัอย่าง 
ตอบถกู 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผิด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งจดัท า
และทบทวนแผนพฒันาทอ้งถิน่ให้แลว้
เสรจ็ภายในเดอืนมถุินายนของทุกปี 

348 
(89.90) 

52 
(10.10) 

2 การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่จะตอ้ง
จดัท าตามกรอบยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

357 
(92.30) 

43 
(7.70) 

3 แผนพฒันาทอ้งถิน่ประกอบดว้ย 358 42 
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ข้อ 
 

การท าประชาคมหมู่บ้าน 
 

ค าตอบของกลุ่มตวัอย่าง 
ตอบถกู 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผิด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

คณะกรรมการประสานแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ 
และระดบัทอ้งถิน่ 

(92.60) (7.40) 

4 แผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบล
ตน้ครามจะตอ้งขออนุมตัสิภาเทศบาล
ก่อนการประกาศใช ้

314 
(81.00) 

86 
(19.00) 

5 การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่จะตอ้งผา่น
การจดัประชาคมในชมุชนก่อนทุกครัง้ 

318 
(89.90) 

82 
(18.00) 

6 ผูม้อี านาจในการประกาศใชแ้ผนพฒันา
ทอ้งถิน่ของเทศบาล คอื 
นายกเทศมนตร ี

328 
(84.70) 

72 
(15.30) 

7 ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย วา่
ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดก้ าหนดใหม้ี
คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล
แผนพฒันาทอ้งถิน่ 

340 
(87.70) 

60 
(12.20) 

6 การตดิตาม และประเมนิผลแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ต้องประกาศใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถิน่ทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
ภายในเดอืนธนัวาคมของทุกปี 

321 
(82.80) 

79 
(17.20) 

 

9 ตวัแทนประชาคม เป็นคณะกรรมการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

204 
(50.30) 

176 
(49.70) 

10 แผนพฒันาทอ้งถิน่สามารถยกเลกิ 
แกไ้ข เปลีย่นแปลงไดโ้ดยผา่นความ
เหน็ชอบจากประชาคม 

346 
(89.40) 

54 
(40.60) 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ประชาชนมีความรู้ความ
เข้ า ใจ เกี่ ย วกับ การท าป ระช าคม ในการจัดท า
แผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอ
บางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุรี มีค่าเฉลี่ยรวมความรู้
ความเขา้ใจด้วยค่าคะแนนร้อยละ 6.62 อยู่ในเกณฑ์มี
ความรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาใน
รายละเอียดของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท า
ประชาคมการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ี
แต่ละประเด็นพบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท าประชาคมแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลต้นคราม ในด้านต่างๆ ในระดับที่มี
ความรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของ
 ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
 เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดั
 สพุรรณบุร ีจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

การมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาท้องถ่ิน 

ระดบัการม ี
ส่วนร่วม แปลค่า 

X  S.D. 
1. ดา้นขัน้ตอนการวางแผน 3.47 0.96 ปานกลาง 
2. ดา้นขัน้ตอนน าแผนไปปฏบิตั ิ 3.32 0.71 ปานกลาง 
3. ดา้นขัน้ตอนการประเมนิผล 3.29 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล 
ต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุ ร ี 
ในภาพรวมอยู่ ใน ระดับปานกลาง ( X  =  3 .36 )  
เมื่อพจิารณาเป็น รายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง
ทุกด้าน เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้  
คอื ดา้นขัน้ตอนการวางแผน ( X  = 3.47) ดา้นขัน้ตอน
น าแผนไปปฏิบัติ  ( X  = 3.32) และด้านขัน้ตอน 
การประเมนิผล ( X  = 3.29) ตามล าดบั 
 3 ผลการเปรียบ เทียบการมีส่วนร่ วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ ของเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ี
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 
ตาราง 4 ผลการการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
 ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ของ
 เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดั
 สพุรรณบุร ีจ าแนกตามเพศ 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนั 
มสีว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ี
แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าแตกต่าง
กนั 2 ด้าน คือ ขัน้ตอนการวางแผน และขัน้ตอนการ
ประเมนิผล ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 5 การเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ ของเทศบาลต าบล
ตน้คราม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุ พ ร ร ณ บุ ร ี
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 จากตาราง 5 พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศต าบลต้นคราม 
อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดบั
การศกึษาไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม 
อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยัสรุปได้
ดงันี้ 
 1. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลตน้คราม อ าเภอ
บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มีความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ ดว้ยค่าคะแนนรอ้ย
ละ 6.62 อยู่ในเกณฑ์มีความรู้ความเข้าใจในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับ อลงกรณ์  ปราบไพรี (2545) ที่
ท าการศกึษาวจิยั เรื่อง การจดัท าแผนพฒันาอ าเภอ 5 ปี 
(พ.ศ. 2545 – 2549) โดยกระบวนการประชาคม: 
กรณีศึกษาอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
แผนพฒันาอ าเภอทีจ่ดัท าโดยกระบวนการประชาคม เป็น
แผนทีส่ะทอ้นปัญหาและความต้องการของประชาชน และ
สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ดีกว่าแผนพัฒนา
อ าเภอรูปแบบเดิมที่จดัท าโดยภาครฐัเนื่องจากสมาชิก
ประชาคมอ าเภอส่วนใหญ่เห็นว่า ประชาคม คอื องค์กร 
ที่เป็นเสมือนตัวแทนของประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชน  
จึงสามารถรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ 
โดยไม่ละเลยต่อเสยีงสว่นน้อยของชุมชน 

 2. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลต้นครามมสี่วน
ร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลต้น
คราม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ีในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดงันี้ ด้านขัน้ตอนการประเมินผล ด้านขัน้ตอนน า
แผนไปปฏิบตัิ ด้านขัน้ตอนการวางแผน ผู้วจิยัอภิปราย
ผลในแต่ละดา้น ดงันี้ 
  2.1 ด้านขัน้ตอนการวางแผน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี ด้านขัน้ตอนการวางแผน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในรายข้อ การด าเนิ นการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น เช่น มีการออกประชาคมเพื่อให้
ประชาชนเสนอปัญหาที่ต้องการแก้ไขกบัคณะกรรมการ
พฒันาท้องถิ่น สอดคล้องกบัการศึกษาของ ภัทรวรรธน์ 
วรเสฏฐ์ฐากูร (2563) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลจงัหวดับุรรีมัย ์ผลการวจิยัพบว่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดับุรรีมัย ์โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความคดิเหน็ต่อการมสี่วนร่วมด้านการมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเป็นด้านที่สูงที่สุด รองลงมา คอื ด้านการมสี่วน
ร่วมในการประเมินและติดตามผลอยู่ในระดบัปานกลาง 
ด้านการมสี่วนร่วมในการด าเนินการ และด้านการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั  
  2.2 ด้านขัน้ตอนน าแผนไปปฏิบัติ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุร ีดา้นขัน้ตอนน าแผนไปปฏบิตัิ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ในรายข้อ ตรวจสอบและประเมินผล
งานการปฏบิตังิานเป็นระยะ โดยให้ประชาชนผู้ซึง่มสี่วน
ได้ เสีย และผู้ที่ มีส่ วนเกี่ ยวข้องร่วมกันตรวจสอบ 
และประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องพรรณ  
เที ยม เกาะ และราเชนทร์  นพณั ฐวงศกร (2563, 
บทคดัย่อ) ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้ องถิ่ น  (พ .ศ . 2561-2565)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าแพง อ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลอ าแพง 

ข้อ การจดัท าแผน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS Sig 

1 ขัน้ตอนการวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.29 
356.75 

2 
391 
393 

0.64 
0.41 

.18 

รวม 366.04 
2 ขัน้น าแผนไปปฏบิตั ิ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
6.40 

191.91 
2 

391 
393 

0.82 
0.49 

.08 

รวม 198.32 
3 ขัน้การประเมนิผล ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.86 

169.08 
2 

391 
393 

0.93 
0.43 

.11 

รวม 170.95 

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.69 
100.00 

2 
391 
393 

0.84 
0.21 

.07 

  รวม 101.69 
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อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก  
โดยมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์มากที่สุด รองลงมา  
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และน้อยที่สุดคือ  
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและการมีส่วนร่วม 
ในการประเมนิผล ตามล าดบั 
  2.3 ดา้นขัน้ตอนการประเมนิผล การมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สพุรรณบุร ีดา้นขัน้ตอนการประเมนิผล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ในรายขอ้ แต่งตัง้คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนา จากบุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมกระบวนการติดตามประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัทร
วรรธน์ วรเสฏฐ์ฐากูร (2563) ที่ศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่ วนต าบลจังหวัดบุ รีรัมย์  พบว่ า  
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดับุรรีมัย ์โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความคดิเหน็ต่อการมสี่วนร่วมด้านการมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเป็นด้านที่สูงที่สุด รองลงมา คอื ด้านการมสี่วน
ร่วมในการประเมินและติดตามผลอยู่ในระดบัปานกลาง 
ด้านการมสี่วนร่วมในการด าเนินการ และด้านการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั  
 3. ผลการเปรียบเที ยบการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุร ี
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ของเทศบาล
ต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีที่มี
เพศและระดบัการศกึษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอ
บางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร ีแตกต่างกนั แสดงให้เหน็
ว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและระดับการศึกษาของ
ประชาชนส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีสอดคล้องกบัการศกึษาของ พระเอื้อ
พนัธ ์ธมฺมวโร (ยมรตัน์) (2563: บทคดัย่อ)  ที่ศกึษาเรื่อง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ทอ้งถิ่นเทศบาลต าบลหนิกอง อ าเภอสุวรรณภูม ิจงัหวดั

ร้อยเอ็ด พบว่ า 1) การมีส่ วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล 
หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม  
อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดบัปานกลางทัง้สีด่้าน เรยีงจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการร่วมก าหนดปัญหา 
และความต้องการ ด้านการร่วมจดัท าแผนและโครงการ 
ด้านการร่วมตรวจสอบแผนพัฒนา และด้านการร่วม
ติดตามประเมินผล ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า ประชาชนทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
และประกอบอาชีพ ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน 
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยั
ที่ตั ้งไว้ และ3) ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลหนิกอง อ าเภอสุวรรณภูม ิจงัหวดัรอ้ยเอด็
ล าดับตามความถี่สูงไปหาต ่ า สามอันดับแรก ได้แก่  
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานในแผน และโครงการต่าง ๆ ที่ได้น าเสนอ  
มากยิง่ขึน้ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมตดิตาม
ตรวจสอบร่างแผนพัฒนา โดยให้แสดงความคิดเห็น
สนับสนุนหรือคัดค้านเน้ือหาสาระของร่างแผนพัฒนา  
ต่อคณะกรรมการจดัท าแผนฯ มากยิ่งขึ้น และควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย รูปแบบ
การจัดท าแผน และโครงการให้ตรงกับความต้องการ 
ของชุมชน มากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยั พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต้น
คราม ทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านขัน้ตอน
การวางแผน มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัน้อยกว่าด้านอื่นๆ 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดงัต่อไปนี้  
 1. เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ชี้แจงถึง
ความส าคญัในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ใหป้ระชาชน
ได้รบัทราบขอ้มูลอย่างทัว่ถึง เพื่อให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพิม่มากขึน้  
 2. เพื่อจะท าให้เทศบาลต าบลต้นครามรบัทราบ
ปัญหาของประชาชนมากยิ่งขึ้นน าไปสู่การพัฒนาที่ตรง
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ต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิ ตลอดจนร่วม
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ให้
ประชาชนได้รับทราบเพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่
ความส าคัญของตนเองในการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพฒันาทอ้งถิน่มากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. เทศบาลควรการจดัการเรียนรู้ทัง้ในระบบ
และนอกระบบ ตลอดจนถึงการจัดส่งเสริมในเรื่องการ
อบรม สมัมนาใหป้ระชาชนมคีวามรูใ้นเรื่องการมสี่วนร่วม
ในการพฒันาทอ้งถิน่อย่างสม ่าเสมอ ควบคู่กบัการปฏบิตัิ
จรงิในการเขา้มามสี่วนร่วมที่จะพฒันาทอ้งถิ่นด้วยความ
รกัความผูกพนัในศลิปวฒันธรรมพื้นบา้น อนัจะส่งผลให้
การมสี่วนร่วมทางการเมอืงด้านการจดัท าประชาคมเพื่อ
การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ ร่วมในการคิดถึงปัญหา 
โดยระบุความต้องการของชุมชนจนเกดิโครงการ ระหว่าง
ด าเนินการ (โครงการเริ่มต้นท า) และการตัดสินใจ
ด าเนินการ โดยองคก์รของชุมชนหรอืชาวบ้านมสี่วนร่วม
ในการปฏิบัติการ ประกอบด้วย การสนับสนุนทางด้าน
ทรัพยากรต่างๆ การบริหารงานกิจกรรมและการ
ประสานงานขอความช่วยเหลอื มสี่วนร่วมในผลประโยชน์
ร่วมกนั 
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บทคดัย่อ1 
 งานวิจัย เรื่ องนี้ มี วัต ถุป ระสงค์ เพื่ อศึกษ า  
1) ลกัษณะของการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อ
การพฒันาผูเ้รยีนสู่แรงงาน 4.0 2) ระดบัความคดิเหน็
ด้านปัจจัยการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่และ
ความส าเรจ็ในการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อ
พฒันาผูเ้รยีนสูแ่รงงาน 4.0 3) ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ระหว่างข้อมูลทัว่ไปทางจัดการสอนกับปัจจัยการ
จดัการสอนสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
จดัการสอนสมยัใหม่ของผู้สอนสู่แรงงาน 4.0 โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง ผูส้อนรายวชิาระบบคอมพวิเตอรแ์ละการ
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2563 สถาบัน
ศกึษาของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์จ านวน 400 ราย โดย
ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ
วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง  
      ผลการวจิยัปรากฏดงันี้ 
   1. ลักษณ ะของการจัดการเรียนการสอน
สมยัใหม่เพื่อการพฒันาผูเ้รยีนสูแ่รงงาน 4.0 คอื การ 

                                                       
*  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
คอมพวิเตอรศ์กึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 
Lecturer in Education Program in Computer Education,  
Roi-Et Rajabhat University 

 

 
เรยีนการสอนผ่านอนิเทอร์เน็ต ผ่านทางระบบ Video 
Conference ร้อยละ 67.0 รองลงมา คือ การเรียน 
ก ารสอ น แ บ บ  On–demand ผ่ า น ท า ง เว็ บ ไซ ต์ 
ของสถานศึกษา ร้อยละ 17.8 และการเรยีนการสอน
ตามปกต ิรอ้ยละ 15.3 
 2. ระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัการจดัการสอน
สมยัใหม่และความส าเรจ็ในการการจัดการเรยีนการ
สอนสมัยใหม่เพื่อการพัฒนาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุด คือ มีวิสยัทัศน์ มองเห็นโอกาสใน
ความส าเร็จจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรยีนสู่
แรงงาน 4.0 รองลงมา คอื สามารถบรหิารโดยจดัเวลา
การเรียนที่ยืดหยุ่ นแต่มีประสิทธิภาพ สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกดิขึน้ได้อย่างทนัท่วงทแีละมี
การบรหิารจดัการประสทิธภิาพ 
 3. ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างขอ้มูลทัว่ไป
ทางการจดัการสอนกบัปัจจยัการจดัการสอนสมยัใหม่ที่
ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการสอนสมยัใหม่ของ
ผูส้อนสูแ่รงงาน 4.0 พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก
ในระดบัมาก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
ค ำส ำคัญ: ความส าเร็จ, การเรียนการสอนสมัยใหม่,    
    แรงงาน 4.0 
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Abstract 
 The objectives of this research are to study: 
(1) Characteristics of modern instruction for the 
development of learners to workforce 4.0 (2) the 
level of opinions on factors of modern instruction 
and success in modern instruction for the 
development of learners to workforce 4.0 (3) the 
causal relationship between general information 
instruction and modern instruction factors affecting 
the success of modern instruction of teachers to 
the workforce 4.0. 
 The research sample totaling 400 
instructors of computer systems and computer 
maintenance courses, academic year 2020, 
educational institutions of the Roi Kaen Sarasin 
Group using a questionnaire. Data were analyzed 
using the structural modeling analysis technique. 
 The research results show that: 
 1. The characteristics of modern instruction 
for the development of learners to workforce 4.0 
are teaching via the Internet via the video 
conference system at 67.0%, followed by On-
demand teaching via the school website at 17.8 % 
and on-site at 15.3%, respectively. 
 2. The opinion level on factors of modern 
instruction and the success of modern instruction 
for the development of learners to workforce 4.0 
overall was at a high level, as follows: having 
vision, seeing opportunities for success, teaching 
and learning to develop students to workforce 4.0, 
followed by being able to manage time, flexible 
but efficiency learning. Able to solve immediate 
problems that arise in a timely manner and with 
efficiency management, respectively. 
 3. The causal relationship between general 
information instruction and modern instruction 
factors affecting the success of modern instruction 
of teachers to the workforce 4.0 was found 
positive at a high level at .01 level of significance. 

 

Keywords:  The success, modern instruction, 
workforce 4.0 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทย 4.0 หรอืไทยแลนด ์4.0 (Thailand 
4.0) เป็นโมเดลการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย 
โดยภาครัฐบาล ซึ่งน าโดย นายกรัฐมนตรี พลเอก
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ได้ประกาศว่าจะท าให้ประเทศ
ไทยเป็น “Thailand 4.0” ซึง่เป็นการปรบัตวัและเตรยีม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
ทั ว่ โลกและมีผล ต่อป ระเทศไทยอย่ างแ น่นอน 
ผู้ประกอบการเปลี่ยนจาก SMEs แบบเดิม สู่ Smart 
Enterprises และ Startup6 ที่มีศักยภาพสูง แรงงาน 
ที่มีทักษะต ่าไปสู่ แรงงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
และทักษะสูง เพื่ อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
ในทุกๆ ด้านเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เน้นส่งเสริม 
การขยายการพัฒ นาโครงสร้างพื้ น ฐาน ดิจิทั ล  
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม 
ทัว่ประเทศ  ส่งเสริม  E-Commerce E-Documents 
และ E-Learning สิ่งเหล่านี้ จะเป็นการวางพื้นฐาน 
ทีส่ าคญั 
 กลุ่ม “ร้อยแก่นสารสนิธุ์” เป็นกลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบดว้ย รอ้ยเอด็ 
ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์โดยมแีผนพฒันา
กลุ่มจังหวัดฯ ทุก 4 ปี อย่างต่อเนื่ อง จากรายงาน 
ก ลุ่ม งานบ ริห ารยุ ท ธศ าสต ร์ก ลุ่ ม จังห วัดภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนกลาง (ฉบบัทบทวน 2564) 
พบว่า เศรษฐกจิในภาพรวมของกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
มีมู ลค่ าผลิตภัณฑ์ มวลรวมก ลุ่มจังหวัด  (Gross 
Provincial Cluster Product: GPCP) ปี 2560 จ านวน 
400,445 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2559 คดิเป็นรอ้ยละ 
4.94 (ปี  2559 มู ลค่ า  GPCP 370,827 ล้ าน บ าท )  
มีมูลค่า GPCP เป็นล าดบัที่ 11 จาก 18 กลุ่มจงัหวดั 
อัตราการขยายตัวของ  GPCP ก ลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ปี  2555 - 2559 
เท่ากบั 1.93 โดยจงัหวดัขอนแก่น มีมูลค่าผลติภณัฑ์
มวลรวมมากที่สุดในกลุ่มจังหวัด คือ 194,848 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 52.5 ของกลุ่มจังหวัดรองลงมา 
คอื รอ้ยเอด็ (68,647 ลา้นบาท) มหาสารคาม (54,263 
ลา้นบาท) และกาฬสนิธุ ์(53,069 ลา้นบาท) ตามล าดบั 
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อีกทั ้งยัง เป็นแห ล่งท่ องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และวฒันธรรม และเป็นศูนย์กลางการศกึษา การวจิยั
และการแพทย์ ทัง้นี้ยังได้มีนโยบายต่างๆ ที่ขานรบั 
กบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้ประชากรในกลุ่ม
จงัหวดัมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมุ่งเน้นพัฒนาในด้าน
ต่างๆ ไม่ ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  
การท่องเทีย่ว และการศกึษา 
 สถานศึกษามีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในการ
จัดการเรียนการสอนทุกระดับโดยตระหนักถึงการ
วางแผน การผลิตพัฒนาก าลังคน และการพัฒนา 
คุณภาพการศกึษาในทุกระดบัใหส้อดรบักบัทศิทางใน 
การพฒันาประเทศตามกรอบวสิยัทศัน์และเป้าหมาย
ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการศึกษายุคประเทศ
ไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่ 21 โดยครูต้องพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ พร้อมที่จะถ่ายทอดช่วยพัฒนาการของ
ผูเ้รยีน เป็นผูก้ ากบัการเรยีนรูท้ ัง้ของตนเองและผูเ้รยีน 
เปลี่ยนแปลง กระบวนการเรยีนการสอน สร้างทกัษะ 
ที่จ าเป็นด้วย  การลงมือท า Active Learning: PBL 
(Project Based Learning) โดยบูรณาการสหวชิาการ
เชื่อมโยงความรูก้บัจนิตนาการสู่รูปธรรมให้มทีกัษะที่
ต้องการในยุคศตวรรษที ่21 (21st century skills) ทีใ่ห้
ความส าคญักบัการพฒันาทุนมนุษย ์การใชแ้ละต่อยอด
องค์ความรู้ การให้ความส าคญักบัการวจิยัและพฒันา 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ผลลัพธ์ของระบบการจัดการ ทัง้การเข้าถึงความ 
เท่าเทยีม คุณภาพและประสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่สอดแทรก เจตคตแิละวนิยัการท างาน เพื่อใหผู้เ้รยีน
มคีวามซื่อสตัย ์อดทน ขยนัหมัน่เพยีร ตรงต่อเวลาและ
ยกระดบั ภาษาไทยภาษาองักฤษ ความรูพ้ื้นฐานดา้น
ค อ ม พิ ว เต อ ร์  เพื่ อ ให้ ส าม ารถ ใช้ ง าน ได้ จ ริ ง  
(โกเมศ แดงทองด,ี 2559)  
 การเตรยีมพรอ้มแรงงานไทยอย่างไรเพื่อรบัมอื
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   1. การ
รบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 1.1 ด้านการ
พฒันามนุษย ์การพฒันามนุษยเ์ป็นปัจจยัทีร่ฐับาลตอ้ง
ให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากหากประชาชน
ของประเทศได้รบัการพัฒนาให้มีความรู้และทักษะ 
สามารถก้าวทนักบัเทคโนโลยแีล้ว ปัญหาการตกงาน 
และการว่างงานกจ็ะไม่เกดิขึน้ ซึง่จากการวเิคราะหก์าร

เตรยีมความพร้อมด้านการพัฒนามนุษย์ของรฐับาล
พบว่า รฐับาลมนีโยบายในการสรา้งคนไทยใหม้คีวาม
พรอ้มที่จะเรยีนรู้อย่างไม่มทีี่สิน้สุด มคีวามพรอ้มที่จะ
พฒันาความคดิสร้างสรรค์และมศีกัยภาพที่จะรองรบั
เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมใหม่ โดยมกีรอบ
ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก า รพั ฒ น าก า ลั ง ค น ระย ะ  20 ปี  
(2560-2579) มีเนื้ อหาที่ เน้นการพัฒนาศักยภาพ 
ของแรงงานเพื่อรองรบั Thailand 4.0 ซึ่งได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ไว้ว่า “ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูง สู่การ
พัฒนาที่ยัง่ยืน ” แบ่งการด าเนินการเป็น 4 ช่วงๆ  
ละ 5 ปี (ปุณฑรกิ สมิติ, 2560) นับได้ว่าเป็นความท้า
ทายของผู้ที่ต้องท าหน้าที่สอนในยุค 4.0 ต้องท าให้
ผูเ้รยีนไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ผูส้อน
ต้องส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมีความคิดสร้างสรรค์ซึ่งปัจจัย
หลักของการใช้เทคโนโลยีที่เกิดความคุ้มค่า ได้แก่  
1) การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) เครื่องมือส าคัญ
ส าหรับการค้นหาความรู้เป็นแหล่งข้อมู ลที่ส าคัญ  
2) ความคิดสร้างสรรค์  (Creative Thinking) เป็ น
พรสวรรค์ การจดัการเรยีนการสอนควรจะเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รยีนกล้าที่จะคดินอกกรอบหรอืต่อยอดจากต ารา
เรียนและ 3) การปฏิสัมพันธ์กับสังคม  (Society 
Interaction) เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของสงัคมและท างานร่วมกนัในสงัคมได ้ควรมกีจิกรรม
ที่ ส นั บ ส นุ นการท า งาน แบบ เป็ นก ลุ่ม ห รือที ม  
แหล่งเรยีนรู้ และแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากแหล่ง
เรยีนรูภ้ายในและภายนอกโรงเรยีน คร ูคอื ผูส้นบัสนุน 
และเป็นแหล่งเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 จากเหตุผลดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจ 
ที่จะศึกษาความส าเร็จการจัดการเรียนการสอน
สมัย ใหม่ เพื่ อ ก ารพัฒ นาผู้ เรียนสู่ แ รงงาน  4 .0  
ของผู้ ส อน สาข าคอมพิ ว เต อ ร์  ราย วิช าระบ บ
คอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุงในกลุ่มร้อยแก่นสาร
สนิธุ ์ผู้วจิยัไดก้ าหนดขอบเขตขอ้มูลโดยศกึษาเฉพาะ
ผู้ ส อนที่ ป ระจ าส าข าห รือแผนกคอมพิ ว เต อ ร ์ 
และรบัผดิชอบการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาระบบ
คอมพิ ว เต อร์และก ารซ่ อมบ ารุ งค อมพิ ว เต อร์ 
ปีการศกึษา 2563 สถาบนัศกึษาของกลุ่มรอ้ยแก่นสาร
สินธุ์  จ านวน 400 ราย เพื่ อน าไปต่อยอดในการ
พฒันาการจดัการเรยีนสอนให้มปีระสทิธภิาพ เท่าทัน
เหตุการณ์ปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
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สง่ผลใหผู้เ้รยีนมคีวามรู้และทกัษะ สามารถกา้วทนักบั
เทคโนโลย ีมทีกัษะทีส่ าคญั เป็นแรงงานทีต่รงต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต ซึ่งจะสอดคล้อง
กบันโยบายแรงงาน 4.0 นัน่เอง 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะของการจดัการเรียนการ
สอนสมยัใหม่เพื่อการพฒันาผูเ้รยีนสูแ่รงงาน 4.0  
 2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยัการ
จดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่และความส าเรจ็ในการ
จัดการเรียนการสอนสมัยใหม่เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่
แรงงาน 4.0  
 3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ขอ้มูลทัว่ไปทางจดัการสอนกบัปัจจยัการจดัการสอน
สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการสอน
สมยัใหม่ของผูส้อนสูแ่รงงาน 4.0 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
        ประชำกรและตวัอย่ำง  
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้สอนสาขา
คอมพวิเตอร ์รายวชิาระบบคอมพวิเตอรแ์ละการซ่อม
บ ารุงในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ โดยศกึษาเฉพาะผูส้อน
ที่ประจ าสาขาหรอืแผนกคอมพิวเตอร์และรบัผิดชอบ
การจัดการสอนรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์และการ
ซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ในระดบัปรญิญาตร ีปวส. และ 
ปวช . ปี การศึกษ า 2563 ในสถาบันการศึกษ า
ระดบัอุดมศกึษา กลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ์ จ านวน 400 
ราย เก็บข้อมูลผู้สอนทัง้หมดครบ 100 % จนได้
แบบสอบถามครบ 100% จ านวน 400 ฉบบั 
 
ค ำถำมกำรวิจยั 
 1. ความคิดเห็นของผู้สอนต่อปัจจัยทางการ
บริหารจดัการสอนใหม่ ตลอดจนความส าเร็จในการ
ด าเนินการบรหิารจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่พฒันา
ผูเ้รยีนสู่แรงงาน 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
อยู่ในระดบัใด 
 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปทางธุรกิจ
กบัปัจจยัการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ที่ส่งผลต่อ
การจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่พัฒนาผู้เรียนสู่

แรงงาน 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ ในเชิง
สาเหตุเป็นอย่างไร 
 3. องค์ประกอบส าคัญใดบ้างที่ส่งผลต่อปัจจัย
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการสมยัใหม่พฒันาผูเ้รยีน
สูแ่รงงาน 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั   
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  
 1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของการจัดการ
เรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อการพฒันาผูเ้รยีนสู่แรงงาน 
4.0 ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  เพื่ อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาต่อไป 
 2. ไดข้อ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยั
การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่และความส าเรจ็ใน
การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อพฒันาผู้เรยีนสู่
แรงงาน 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ เพื่อใช้
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 
 3. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างข้อมูลทัว่ไปทางจัดการสอนกับปัจจัยการ
จดัการสอนสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
จดัการสอนสมยัใหม่ของผู้สอนสู่แรงงาน 4.0 ในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
วางนโยบายต่อไป 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ผูว้จิยัมวีธิดี าเนินการวจิยัดงันี้  
 1. วเิคราะห ์ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัพรอ้มทัง้ศกึษาความหมาย องคป์ระกอบ ของ
การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ 
 2. การประมวลผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา
ความส าคญัเพื่อก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 
 3. สร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยได้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ป ระกอบด้ วยค าถ ามปลาย ปิ ด 
(Close-ended Questions) และปลาย เปิ ด  (Open-
ended Questions) โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง (Self-administered Questionnaire) เป็น
แบบสอบถามมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
 4. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 100 
และเผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์  Google Form 
จ านวน 300 คน รวม 400 ราย โดยเกบ็ขอ้มูลทัง้หมด 
จนได้แบบสอบถามครบ 100% จ านวน 400 คน ใช้
เวลา 60 วนั (เดอืน กนัยายน - ตุลาคม พ.ศ.2563) ใน
การรวบรวมแบบสอบถาม 
 5. ผู้วิจ ัย เก็บรวบรวมแบบสอบถามน ามา
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู  
 6. สรุปผลการวจิยัและอภปิรายผล 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงและทดสอบเครื่องมือท่ีใช้
ในกำรวิจยั  
 ขัน้ตอนการสรา้งและเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัมี
ข ัน้ตอนการสรา้งและทดสอบเครื่องมอื ดงันี้  
 ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราทาง
วิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แล้วน ามาปรับปรุงแบบสอบถามโดยให้ เนื้ อหา
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ 
 ขัน้ตอนที่  2  ร่างแบบสอบถาม โดยเขียน
ข้อความค าถามต่าง ๆ ให้สอดคล้อง กับหัวข้อและ
วตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไวเ้สนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน 
เพื่ อตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้ อหา (Content 
Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ( Item 
Objective Congruency Index: IOC) พ ร้ อ ม ทั ้ ง
ปรบัปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  

 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้ อหาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) โดยการหาค่า IOC 
โดยคณะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ข้อค าถามใน
แบบสอบถามมคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนื้อหา
ในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้(IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60-1 ผ่านเกณฑ์ตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อค าถาม 
และน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมา
ทดลองใช ้(Try-out) มาปรบัปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใชเ้กบ็
รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  

การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 
ระย ะ ท่ี  1 ห ำอ งค์ ป ระก อ บ ห ลัก แ ล ะ

องคป์ระกอบย่อย ประกอบดว้ย 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราทาง

วิชาการ แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้ง แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาปรบัปรุงแบบสอบถาม
โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้ 

 ตอนที่ 2 ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ท าการตรวจสอบความถูกต้องเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC พร้อม
ทัง้ปรบัปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
หลงัจากนัน้ผูว้จิยัน าไปทดลองใชง้านกบักลุ่มประชากร
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย และน าค าตอบมา
วิเคราะห์ความเชื่ อมัน่  (Reliability Analysis) ของ
แบบสอบถาม โดยใชค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha) เพื่ อ พิ จ า ร ณ า ว่ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมปัีญหากบัการตอบแบบสอบถามหรอืไม่ 
แล้วจงึน าไปเก็บข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 
ราย และน าค าตอบมาวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัต่อไป 

ระยะท่ี 2 สร้ำงโมเดลและวิเครำะห์รูปแบบ
กำรจดักำรเรียนกำรสอนสมยัใหม่กับปัจจยักำร
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่ ท่ี ส่งผลต่อ
ควำมส ำเรจ็กำรจดักำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่ 
เพื่อการพฒันาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 ของผู้สอนสาขา
คอมพวิเตอร ์รายวชิาระบบคอมพวิเตอรแ์ละการซ่อม
บ ารุงในกลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ์ ผู้วจิยัวเิคราะห์ข้อมูล
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดบั มาวเิคราะหป์ระกอบดว้ยการแจก
แจงความถี ่(Frequency) โดยแสดงเป็นจ านวน และค่า
ร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลทัว่ไป
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ของกลุ่มตัวอย่างและการวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง 
ด้ วยค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) ส่วน เบี่ ย ง เบ นมาต รฐาน 
(Standard deviation) วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ยื น ยั น 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของปัจจัยแต่
ละตั ว  เพื่ อต รวจสอบความต รง เชิ ง โค รงสร้าง 
(construct validity) และ ยืนยันรูปแบบการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 
Analysis: SEM)   
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลกำรศึกษำข้อมูลทัว่ไป  
 ขอน าเสนอผลการวจิยัส่วนนี้ในลกัษณะตาราง
แสดงผลการวเิคราะหด์งัตาราง 1-7 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา อายุและ
ประสบการณ์ในการท างาน ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่น
สารสนิธุ ์

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
1. ระดบักำรศึกษำ 

  
ปรญิญาตร ี 225 56.25 
ปรญิญาโท 143 35.75 
ปรญิญาเอก 32 8 

รวม 400 100 
2. อำยุ 

  
น้อยกว่า 30  ปี 108 27 

30-35  ปี 185 46.25 
36-40  ปี 65 16.25 

มากกว่า 40  ปี 42 10.5 
รวม 400 100 

3.ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
  

น้อยกว่า 5  ปี 110 27.5 
5-10  ปี 185 46.25 
11-15  ปี 70 17.5 

มากกว่า 15  ปี 35 8.75 
รวม        400 100.0 

           
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ อยู่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน  
225  คน   คิด เป็นร้อยละ  56.25 รองลงมาระดับ
การศกึษาปรญิญาโท จ านวน 143  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.75 และระดับการศึกษาปริญญาเอก  จ านวน   

32 คน คิดเป็นร้อยละ  8  ด้านอายุโดยส่วนใหญ่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมอีายุระหว่าง  30-35 ปี  จ านวน  
185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมามอีายุน้อยกว่า 
30 ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 อายุมากกว่า 
36-40 ปี จ านวน  65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ
อายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 ด้านประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี  
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมา 
มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน  
110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีประสบการณ์ในการ
ท างานระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อย
ละ 17.5 และ มปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่า  
5 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 
 
ตาราง 2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มทกัษะเป้าหมายที่
ตอ้งการพฒันาผูเ้รยีนสูแ่รงงาน 4.0 

กลุ่มทกัษะเป้าหมายทีต่อ้งการ
พฒันาผูเ้รยีนสู่แรงงาน 4.0 

จ านวน รอ้ยละ 

ทกัษะความสามารถทางปัญญา  141 35.2 

ทกัษะดา้นระบบ  60 15.0 

ทกัษะการแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น  60 15.0 

ทกัษะดา้นเนื้อหา 82 20.5 

ทกัษะการประมวลผล 57 14.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
จดัการจดัการสอนสมยัใหม่ใหค้วามส าคญักบัผูเ้รยีนใน
กลุ่มทกัษะเพื่อการพัฒนาผู้เรยีนสู่แรงงาน 4.0 ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกลุ่มทักษะความสามารถทาง
ปัญญา (Cognitive Abilities) จ านวน 141 คน คดิเป็น
ร้อยละ 35 .2  รองลงมา คือ  ทักษ ะด้าน เนื้ อห า 
(Content Skills)  จ านวน 82 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 
ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  (Complex Problem 
Solving) จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 เท่ากนั 
และก ลุ่มทักษะการประมวลผล  (Process Skills)
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะหรือรูปแบบ 
ของการจดัการเรยีนการสอน 

ลกัษณะหรอืรปูแบบของ
การจดัการเรยีนการสอน 

จ านวน รอ้ยละ 

การเรยีนการสอนผา่น
อนิเทอรเ์น็ต (online) ผา่น
ทางระบบ Video Conference 

268 67.0 

การเรยีนการสอนแบบ On–
demand ผา่นทางเวบ็ไซต ์
ของสถานศกึษา 

71 17.8 

การจดัการเรยีนการสอน
ตามปกต ิ(on-site) 

61 15.3 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนการสอน แบบการเรยีน
การสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (online) ผ่านทางระบบ 
Video Conference จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.0 รองลงมา คือ การเรียนการสอนแบบ On–
demand ผ่านทางเว็บไซต์ ของสถานศึกษา จ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และการจดัการเรยีนการ
สอนตามปกต ิ(on-site) จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.3 ตามล าดบั 
              
ตาราง 4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  จ าแนกตามท า เลที่ ตั ้งของ
สถานศกึษากลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
ท าเลทีต่ ัง้ของ
สถานศกึษา 

จ านวน รอ้ยละ 

มหาสารคาม 99 24.8 
ขอนแก่น 128 32.0 
รอ้ยเอด็ 88 22.0 
กาฬสนิธุ ์ 85 21.2 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีท าเลที่ตัง้ของสถานศึกษาในกลุ่มจงัหวัดร้อย
แก่นสารสินธุ์ อยู่จ ังหวัดขอนแก่น จ านวน 128 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา จังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  จงัหวดัร้อยเอ็ด 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และจังหวัด

กาฬสินธุ์  จ านวน 85  คน คิด เป็นร้อยละ 21 .2 
ตามล าดบั 
 
       2. ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจยัทำงกำรบริหำร
จดักำรสมยัใหม ่
            ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการจัดการสอนสมัยใหม่ของผู้สอนสาขา
คอมพิวเตอร์เพื่อการพัฒนาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 5  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบรหิารจดัการสมยัใหม่ 
ปัจจยัทางการบรหิารจดัการ

สมยัใหม ่  

S.D. ระดบั
ความเหน็ 

ดา้นการบรหิารจดัการ 4.16 0.60 มาก 
ดา้นการบรหิารจดัการ
เทคโนโลย ี

4.07 0.59 มาก 

รวม 4.11 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจัยการจัดการสอนสมัยใหม่ของผู้สอนสาขา
คอมพิวเตอร์เพื่อการพัฒนาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 ใน
กลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ( =4.11) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกดา้น
อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการบรหิารจดัการ มคี่าเฉลี่ย

มากที่สุด ( =4.16) รองลงมา คือ ด้านการบริหาร

จดัการเทคโนโลย ี( =4.07)  
 
ตาราง 6  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการจัดการเรยีนการสอนสมัยใหม่ด้านการ
บรหิารจดัการเทคโนโลย ี

ดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลย ี
 

S.D. ระดบั
ความเหน็ 

1. จดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัและมคีณุภาพส าหรบั
กระบวนการเรยีนการสอนที่
มุง่เน้นการท าน้อยแต่ไดม้ากและมี
คุณภาพ 

4.07 0.75 มาก 

2. มกีารควบคมุคณุภาพของสื่อ
การเรยีนการสอนและทกุขัน้ตอน
เพื่อใหไ้ดส้ื่อการเรยีนการสอนทีม่ ี
คุณภาพ   

4.05 0.74 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลย ี

 

S.D. ระดบั
ความเหน็ 

3. มกีระบวนการด าเนินงานทีเ่ป็น
ขัน้ตอนสะดวกในการดแูละ
ตรวจสอบ 

4.08 0.71 มาก 

4. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
บรหิารจดัการปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจดัการเรยีนรู ้และประเมนิผล
ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ให้
ไดม้ากทีสุ่ดเพื่อปฏบิตัหิน้าที่
ผูส้อน 

4.07 0.70 มาก 

รวม 4.07 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัทางการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ ด้านการ
บรหิารจดัการเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสู่แรงงาน 
4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( =4.07) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยในมกีระบวนการด าเนินงานทีเ่ป็น
ขัน้ตอนสะดวกในการดูและตรวจสอบ มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่ สุ ด  ( =4.08) รอ งล งม า  คื อ  จัด ห าอุ ป ก ร ณ์
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมคีุณภาพส าหรบักระบวนการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นการท าน้อยแต่ได้มากและมี

คุณภาพ ( =4.07) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรหิาร
จัดการปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ และ
ประเมินผลที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ให้ได้มากที่สุด

เพื่อปฏบิตัิหน้าที่ผู้สอน ( =4.07) และมกีารควบคุม
คุณภาพของสื่อการเรียนการสอนและทุกขัน้ตอน

เพื่อใหไ้ดส้ือ่การเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพ  ( =4.05) 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 แสดงระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการ

เรียนการสอนสมัยใหม่  ด้านสถานภาพทาง
การตลาด 

ดา้นสถานภาพทางการตลาด 
 

S.D. ระดบั
ความเหน็ 

1. มฐีานผูป้ระกอบการรองรบั
แรงงานทีแ่น่นอน 

4.10 0.70 มาก 

2. ไดร้บัส่วนแบ่งการ
ตลาดแรงงานทีเ่หมาะสม 

4.08 0.75 มาก 

 
 

ตาราง 7 (ต่อ) 
ดา้นสถานภาพทางการตลาด 

 

S.D. ระดบั
ความเหน็ 

3. มกีารพฒันาผูเ้รยีนทีส่ าเรจ็
การศกึษาตรงตามความตอ้งการ
ตลาดแรงงานเสมอ   

4.02 0.73 มาก 

4. ไดร้บัความภกัด ี 3.98 0.85 มาก 
5. มกีารพฒันาทกัษะใหม่ๆ  ตรง
ตามตลาดแรงงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.80 0.88 มาก 

รวม 3.99 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ ด้านสถานภาพทาง
การตลาดของผูเ้รยีนสู่แรงงาน 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ย

แก่นสารสนิธุ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99) 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
ในข้อมีฐานผู้ประกอบการรองรับแรงงานที่แน่นอน  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( =4.10) รองลงมา คือ ได้รับ

ส่วนแบ่งการตลาดแรงงานที่เหมาะสม ( =4.08) มี
การพัฒนาผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาตรงตามความ

ต้องการตลาดแรงงานเสมอ ( =4.02) ได้รับความ

ภักดี ( =4.98) และมีการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ตรง

ต าม ต ลาดแ รงงาน อย่ า งสม ่ า เส ม อ  ( =3.80) 
ตามล าดบั 
 2. ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ
ระหว่ำงข้อมูลทัว่ไปกบัปัจจยักำรจดักำรเรียนกำร
สอนสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
       การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ 
ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  
 ส่ วน ท่ี  1 ก ำร วิ เค รำะห์ ค ว ำมต รงเชิ ง
โครงสร้ำงของข้อมูลทัว่ไปของกำรจดักำรเรียน
กำรสอนสมยัใหม่ ปัจจยักำรจดักำรเรียนกำรสอน
สมัยใหม่  ประกอบด้วยด้านการบริหารจัดการ  
และด้านการบรหิารจดัการเทคโนโลยี และความตรง
เชิงโครงสร้างของการจดัการเรียนการสอนสมยัใหม่ 
ประกอบดว้ยดา้นสถานภาพทางการตลาดแรงงาน 4.0 
ดา้นคุณภาพ ด้านนวตักรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ด้านทรพัยากรมนุษย์ ด้านทรพัยากรการเงิน 
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ดา้นทรพัยากรทางกายภาพ ดา้นประสทิธภิาพบรหิาร
ตน้ทุน และดา้นผลลพัธ ์

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิ
โครงสรา้งขอ้มลูทัว่ไปของการจดัการเรยีนการสอน 

 
      จากภาพประกอบ 2 พบว่า โครงสร้างมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่า
ไค-สแควร ์เท่ากบั 9.181 องศาอสิระ (df) มคี่าเท่ากบั 
4, p เท่ากับ .057 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.990, 
AGFI มีค่าเท่ ากับ .964 , RMR มีค่าเท่ ากับ .021 , 
RMSEA มคี่าเท่ากบั .057 โดยเมื่อพจิารณาค่าน ้าหนกั
ปัจจยั (factor loading) ที่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ดังนี้   พบว่า ตัวแปรสื่อการเรียนการสอนมี
หลากหลาย (P3) มีค่าน ้ าหนักปัจจัยมากที่สุด คือ 
สถานประกอบการเป้าหมาย มนี ้าหนักปัจจยัมากที่สุด 
เท่ากบั 0.67 รองลงมา คอื ลกัษณะความเป็นเจ้าของ
ธุรกจิ ท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิ และรูปแบบการจดทะเบยีน
ธุรกจิ มคี่าน ้าหนักปัจจยัเท่ากบั 0.59, 0.33 และ 0.24 
ตามล าดบั โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 1. ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสรา้งของ
ปัจจยัการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์
ปัจจยัเชงิยนืยนั (CFA) ในการตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสร้างของปัจจัยการบริหารจัดการยุค ให ม่ 
ประกอบด้วยด้านการบริหารจัดการ และด้านการ
บรหิารจดัการเทคโนโลย ีผลการวเิคราะหม์ดีงันี้ 

 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิ 

โครงสรา้งขอ้มลูปัจจยัการจดัการเรยีนการสอน
สมยัใหม ่

 
 จากภาพประกอบ 3 พบว่า โครงสร้างมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่า
ไค-สแควร์ เท่ากับ 0 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 0 
เนื่องจากมีโครงสร้างที่อิ่มตัว (saturated model) ค่า
ดชันี GFI มคี่าเท่ากบั 1 โดยเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก
ปัจจัย (factor loading) พบว่า ค่ าน ้ าหนักปัจจัยมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ได้แก่ ตวัแปรดา้นการ
บรหิารจดัการเทคโนโลย ีมคี่าน ้าหนักปัจจยัมากที่สุด 
คือ 0.80 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจดัการ มีค่า
น ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.52 
 2. ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสรา้งของ
การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์
ปัจจยัเชงิยนืยนั (CFA) ในการตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสร้างของการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ 
ประกอบด้วย ด้านสถานภาพทางการตลาดแรงงาน 
4.0 ดา้นคุณภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ดา้นทรพัยากรมนุษย ์ดา้นทรพัยากรการเงนิ 
ดา้นทรพัยากรทางกายภาพ ดา้นประสทิธภิาพบรหิาร
ตน้ทุน และดา้นผลลพัธ ์ผลการวเิคราะหม์ดีงันี้ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง ตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แสดงขอ้มลูทัว่ไปทางธุรกจิ 
กบัปัจจยัการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหมท่ีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ 

เพื่อการพฒันาผูเ้รยีนสูแ่รงงาน 4.0 ของผูส้อนสาขาคอมพวิเตอร ์ในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 

 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความตรงเชิง 

โครงสรา้งขอ้มลูการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ 
 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    
 
 
 
 
 

 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์อทิธพิลของขอ้มูลทัว่ไป
ทางธุรกิจกับปัจจัยการจัดการเรียนการสอนใหม่ที่
สง่ผลต่อความส าเรจ็การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่
เพื่อการพฒันาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 ของผู้สอนสาขา
คอมพวิเตอร ์รายวชิาระบบคอมพวิเตอรแ์ละการซ่อม
บ ารุง ในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

 จากภาพประกอบ 4 พบว่า โครงสร้างมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 
ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 6.755 องศาอิสระ (df) มีค่า
เท่ากบั 7, p เท่ากบั 0.455 ค่าดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 
0.996, AGFI มคี่าเท่ากบั 0.976, RMR มคี่าเท่ากบั 
0.004, RMSEA มคี่าเท่ากบั 0.000 โดยเมื่อพจิารณา
ค่าน ้ าหนักปัจจัย (factor loading) ที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า ตัวแปรด้านทรพัยากรทาง
กายภาพ มีค่ าน ้ าหนักปัจจัยมากที่สุด คือ 0.90 
รอ ง ล งม า  คื อ  ด้ า น ท รัพ ย าก รก า ร เงิน  ด้ า น
ประสิทธิภาพบริหารต้นทุน  ด้านคุณภาพ ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลลัพธ์ ด้านนวัตกรรม ด้าน
สถานภาพทางการตลาดแรงงาน 4.0 และด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม มีค่าน ้าหนักปัจจยัเท่ากับ 0.86, 
0.79, 0.71, 0.65, 0.60, 0.50, 0.40 แ ล ะ  0 . 3 8 
ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 จากภาพประกอบ 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
สมการโครงสร้าง พบว่า สมการโครงสร้างตาม
สมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดย
พจิารณาจากค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 74.873 ค่า 2/df 
เท่ากับ 1.291 (ไม่ควรเกิน 2) องศาอิสระ (df) มีค่า
เท่ากับ 59, p เท่ากับ 0.067, RMSEA มีค่าเท่ากับ 
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0.027, ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ  0.975 โดยพบว่า
ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุต่อความส าเรจ็การ
จดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อการพัฒนาผู้เรยีนสู่
แรงงาน 4.0 ของผู้สอนสาขาคอมพวิเตอรใ์นกลุ่มร้อย
แก่นสารสินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ประกอบดว้ย ปัจจยัการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่ 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลย ีส่วนปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของการจดัการเรยีน
การสอน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อความส าเรจ็การ
จดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อการพฒันาผู้เรยีนสู่
แรงงาน 4.0 ของผูส้อนสาขาคอมพวิเตอร ์ในกลุ่มรอ้ย
แก่นสารสนิธุ ์อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 8 แสดงเปรยีบเทียบค่าสถิติสมการโครงสรา้ง

ตามสมมติฐานกบัสมการโครงสร้างตามขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ 

Test Statistic  Hypothesized 
Model 

Modified Model 

2 988.143 74.873 
df 88 59 
p 0.000 0.067 
2/df 11.229 1.291 
GFI 0.702 0.975 
AGFI 0.594 0.949 

RMSEA 0.160 0.027 

 
 จากตาราง  8 เป รียบ เทียบค่ าสถิติค วาม
สอดคล้องระหว่างสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
(Hypothesized Model) กบัสมการโครงสร้างภายหลงั
การปรับ (Modified Model) พบว่า เมื่ อมีการปรับ
โครงสร้าง สมการมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์พิจารณาได้จาก ค่าไค-สแควร์ลดลงจาก 
988.143 เป็น 74.873 ค่า 2/df  ลดลงจาก 11.229 
เป็น 1.291 (ไม่ควรเกนิ 2) องศาอสิระ (df) ลดลงจาก 
8 8  เ ป็ น  5 9  ค่ า  RMSEA (Root Mean Square 
Erroroximation) ลดลงจาก 0.160 เป็น 0.027 ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน  (GFI) เพิ่มขึ้นจาก 0.702 เป็น 
0.975 และค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) 
ซึ่งแสดงความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่
อธิบายด้วยสมการโครงสร้างโดยปรบัแก้ด้วยองศา
ความเป็นอิสระเพิ่มขึ้นจาก 0.598 เป็น 0.949 กล่าว

โดยสรุปสมการโครงสร้างที่ได้รับการปรับมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ การศกึษาใน
ครัง้นี้จึงใช้สมการโครงสร้างที่ได้รบัการปรบั อธิบาย
ขอ้มูลทัว่ไปของการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่กบั
ปัจจัยการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อการ
พัฒ นาผู้ เรีย น สู่ แ รงงาน  4 .0  ข องผู้ ส อนสาข า
คอมพวิเตอร ์ในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์  
 
ตาราง 9 แสดงค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลระหว่างตวัแปร

เหตุและตวัแปรผล 

 
 
 จากตาราง 9 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลทัว่ไปทาง
ธุรกิจกับปัจจัยการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ที่
สง่ผลต่อความส าเรจ็การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่
เพื่อการพฒันาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 ของผู้สอนสาขา
คอมพิวเตอร์ ในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ์  โดยสรุปแล้ว 
พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ต่อการจดัการเรียนการสอนสมัยใหม่เพื่อการพัฒนา
ผูเ้รยีนสู่แรงงาน 4.0 ของผู้สอนสาขาคอมพวิเตอร ์ใน
กลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
 การบริหารจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่มี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความส าเร็จการจัดการ
เรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อการพฒันาผูเ้รยีนสู่แรงงาน 
4.0 ของผูส้อนสาขาคอมพวิเตอร ์ในกลุ่มรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกจิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ต่อความส าเรจ็การจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อ
การพัฒนาผู้ เรียนสู่แรงงาน 4.0 ของผู้สอนสาขา
คอมพิวเตอร์ ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์  อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
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สรปุและอภิปรำยผล 
      ความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอน
สมัยใหม่เพื่อการพัฒนาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 ของ
ผู้สอนสาขาคอมพิวเตอร์ รายวิชาระบบคอมพิวเตอร์
แ ล ะก ารซ่ อม บ า รุ ง ใน ก ลุ่ ม ร้อ ย แ ก่ น ส า รสิน ธุ ์ 
มขีอ้สรุปตามล าดบัผลการวจิยั ดงันี้ 
       1. ลักษณ ะของการจัดการเรียนการสอน
สมยัใหม่เพื่อการพฒันาผู้เรยีนสู่แรงงาน 4.0 โดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก               
 2. ระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัการจดัการเรยีน
การสอนสมยัใหม่และความส าเรจ็ในการจดัการเรยีน
การสอนสมัยใหม่เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
        3. ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างขอ้มูลทัว่ไป
ทางจัดการสอนกับปัจจัยการจดัการสอนสมัยใหม่ที่
ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการสอนสมยัใหม่ของ
ผู้สอนสู่แรงงาน 4.0 มีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดบัสงู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะของการ
จดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อการพฒันาผู้เรยีนสู่
แรงงาน 4.0 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจากผู้สอนให้ความส าคัญกับการจดัการ
เรยีนการสอนสมยัใหม่เพื่อจะพฒันาผู้เรยีนสู่แรงงาน 
4.0 เพราะการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหม่มอีทิธพิล
ต่อประสทิธผิลหรอืผลลพัธต่์อการพฒันาผูเ้รยีนในยุคที่
ตลาดแรงงานทีเ่ปลีย่นไป และปรบัตวัสู่ยุคแรงงาน 4.0 
ซึง่จะน าไปสู่กระบวนทศัน์การจดัการศกึษาแนวใหม่ที่
เน้นการผลติความรูแ้ละสรา้งนวตักรรม อกีทัง้ผู้สอนมี
การปฏบิตัตินได้เหมาะสมกบับทบาทและสถานการณ์ 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและวสิยัทศัน์ของหลกัสูตร
การสอนสมยัใหม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเลอลกัษณ์ 
โอทกานนท์ (2561) ที่กล่าวไว้ในวิจยั มหาวิทยาลัย 
4.0: การศึกษาเชิงผลิตภาพ ว่า จากความท้าทาย 
ของนโยบายประเทศไทย 4.0 ท าให้การศึกษา 
ต้องปรับเปลี่ยนเป็นการศึกษา 4.0 และส่งผลให้
มหาวทิยาลยัจ าเป็นต้องปรบัเปลีย่นรูปแบบการศกึษา
เพื่ อให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังก ล่าว  
การจะก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัย 4.0 นั ้น จะต้องใช ้
กลยุทธ์การบริหารจัดการศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
การท างานร่วมกนัหลายส่วน ตัง้แต่ระดบัชัน้ของการ

บรหิาร ระดบัปฏบิตั ิและหน่วยงานสนบัสนุน นอกจาก
กลยุทธ์การบรหิารจดัการศึกษาแล้ว หน้าที่หลกัของ
มหาวิทยาลัย  คือ  การผลิตบัณฑิต บัณฑิตของ
มหาวทิยาลยั 4.0 จะต้องเป็นบณัฑิตที่ผลติผลงานได ้
และมคีวามรบัผดิชอบต่อผลงานทีส่รา้งสรรคข์ึน้มา  
 และ หฤทัย อนุสสรราชกิจ และคณะ (2561)  
ทีไ่ดศ้กึษาพฒันากระบวนการพฒันาครดูว้ยระบบหนุน
น าต่อเนื่ อง เพื่ อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่  21  
ของนักเรยีนในจงัหวดัจนัทบุร ีโดยมวีตัถุประสงคย์่อย 
เพื่อ 1) ศกึษาบรบิทพื้นฐานของความร่วมมอืระหว่าง
สถ าน ศึกษ าขั ้น พื้ น ฐาน  ห น่ ว ย งาน ต้ น สั งกั ด  
และมหาวทิยาลยัในทอ้งถิน่ ในการพฒันาครดูว้ยระบบ
หนุนนาต่อเนื่อง 2) พัฒนาการจดัการเรียนรู้ของคร ู 
ในด้านความรู้ เจตคติ และทกัษะในการจดัการเรยีนรู้
ของครู จากการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนน าต่อเนื่อง 
และ 3) เพื่ อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ของ
นักเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี การด าเนินการวิจัยครัง้นี้
เป็นการวิจยัและพัฒนา โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบมีการด าเนินงาน 
ดังนี้  1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน (ในวงรอบที่ 1) และ
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน (ในวงรอบที่  2)  
2) ด าเนินงานพัฒนาครู 3) ติดตามและประเมินผล 
และ 4) การสะท้อนผลการเรยีนรู้ ผลการวิจยั มีดงันี้ 
ตอนที่ 1 กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนน า
ต่ อ เนื่ อ งของจังห วัดจันทบุ รี ที่ พัฒ นาขึ้น  เป็ น
กระบวนการทีต่ัง้อยู่บนความเชื่อพืน้ฐาน หลกัการและ
วธิกีารของการหนุนน าต่อเนื่อง น าไปสู่การออกแบบ
กระบวนการด าเนินงานห นุนน าต่อเนื่ อง และมี
องคป์ระกอบที่ส าคญั คอื บุคลากรจากหน่วยงานหลกั 
2 หน่วยงาน คอื 1) นักวจิยัจากมหาวทิยาลยัราชภัฏ
ร าไพพรรณี และ 2) บุคลากรจากส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษา จนัทบุร ีเขต 1 และส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีการ
ด าเนินงานโดยการแบ่งกลุ่มการโค้ชเป็น 6 กลุ่ม คือ  
1) ระดบัประถมศกึษา จ านวน 4 กลุ่ม และ 2) ระดบั
มธัยมศึกษา จ านวน 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมขี ัน้ตอนการ
ท างานหลัก คือ 1) การวางแผนและการเตรียมการ
ก่อนการหนุนน าต่อเนื่อง 2) การด าเนินการหนุนนา
ต่อเนื่ อง และ 3) การด าเนินการหลังการหนุนน า
ต่อเนื่อง ผลการวเิคราะหค์วามรู ้เจตคต ิและทกัษะใน
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การจดัการเรยีนรูข้องครู พบว่าครูไดพ้ฒันาการเรยีนรู้
ของตนเองใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการจดัการเรียนรู ้
ด้านเจตคติที่ดต่ีอการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ และการ
โคช้ และด้านทกัษะในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ และ
การพัฒนาตนเอง และ 3) ผลการพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรยีน พบว่านักเรยีนเกดิทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ใน 3 ทักษะ คือ ทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ  สื่อและ
เทคโนโลย ีและทกัษะชวีติและอาชพี  
 นอกจากนี้ ฐิติพร พิชญกุล และคณะ (2561)  
ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนานักศึกษาในมหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคกลาง เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนา
นักศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลางเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 
หลกัการ ขัน้ตอน และกระบวนการ ทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์
ในการด าเนินงานการพฒันานักศกึษาในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคกลางเพื่อรองรบัการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการพฒันานักศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคกลางเพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
โดยรวมพบว่ า  อยู่ ใน ระดับมาก  เมื่ อพิ จารณ า
ประสทิธผิลรายดา้น พบว่า ดา้นทกัษะกระบวนการอยู่
ในระดบัมากที่สุด ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้าน
การเปลี่ยนแปลงตนสู่ประชาคมอาเซยีนอยู่ระดบัมาก
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า ตวัแปรแฝง คอื ทกัษะและเจตคตขิองนักศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคกลางเพื่อรองรบัการเขา้
สู่ประชาคมอาเซยีน ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 7 
ลกัษณะตวับ่งชี ้คอื ความรู ้ความเขา้ใจ สามารถนาไป
ประยุกต์ใช้ ทักษะการพัฒนาตน ทักษะการเป็น
พลเมือง ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและความ
เป็นอาเซยีน การยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม 
จติสานึกรกัษ์สิง่แวดลอ้มและการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัต ิ
โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์
ดมีาก และค่า p มากกว่า .05 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดล
สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางเพื่อรองรบัการเขา้

สู่ประชาคมอาเซียน (CFA) ร้อยละ 86.20 (R2 = 
0.862) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
สอดคล้องกบั วรอนงค์ โถทองค า (2558) ที่ได้ศกึษา
การทดสอบด้วยวธิกีารสอนแบบปกติและวธิกีารสอน
แบบแผนทีค่วามคดิ วชิาทฤษฎอีงคก์ารสมยัใหมพ่บว่า 
วธิกีารสอนแบบปกตมิคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 6.22 ส่วน
วธิกีารสอน แบบแผนที่ความคดิมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
8.30 เมื่อเปรียบเทียบความต่างของคะแนนเฉลี่ย
วิธีการสอน แบบปกติและวิธีการสอนแบบแผนที่
ความคิดพบว่า คะแนนเฉลี่ยวิธีการสอนแบบแผนที่
ความคดิสงูกว่า วธิกีารสอนแบบปกตเิท่ากบั 2.08 โดย
วธิกีารสอนแบบแผนที่ความคดิมคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
วธิกีารสอน แบบปกตอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว้ว่า 
“ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาทฤษฎีองค์การสมยัใหม่
โดยใชว้ธิกีารสอนดว้ยแผนที่ความคดิมคีะแนนสงูกว่า 
วธิกีารสอนแบบปกต”ิ  
 นอกจากนี้  ศิ ว าพั ชญ์  บ ารุ ง เศ รษ ฐพ งษ์  
และคณะ (2563) ที่ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการ
สอนสมัยใหม่อีกรูปแบบ คือ การเรียนการสอนแบบ
ไฮบริด (Hybrid Learning) กับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทย  ในศตวรรษที่  21 แผนการศึกษา
แห่งชาติฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2560 – 2579 นวตักรรม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีย่าง ก้าวกระโดด และ
การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21 ส่งผลให้
ค รูผู้ ส อนมีก ารตื่ น ตั ว  แ ละป รับ ก ระบ วนทัศ น์ 
ในการจัดการเรียนการสอนจากการเรียนการสอน
แบบ เดิม (Teaching Paradigm) พัฒนาระบบและ
ก ระบ วน การจัด ก า รศึ กษ าที่ มี คุ ณ ภ าพ และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก
ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และ ความเหลื่อมล ้า
ภายในประเทศ จากสาเหตุดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ
บทความเรื่อง การเรยีนการสอนแบบไฮบรดิ (Hybrid 
Learning) กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยใน
ศตวรรษที่ 21 ซึง่มวีตัถุประสงคด์งันี้1) เพื่อศกึษาการ
เรียนการสอนแบบไฮบริดกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 2) เพื่อศึกษาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการเรียนการ
สอนแบบไฮบรดิ กบัการพฒันาคุณภาพการศกึษาไทย
ใน ศต วรรษ ที่  21 และ  3) เพื่ อ ศึ ก ษ าแน วท าง 
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การออกแบบและพฒันาการเรยีนการสอนแบบไฮบรดิ 
กบัการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาไทย ในศตวรรษที ่
21 จากการศึกษาพบว่า การเรียนรู้แบบไฮบรดิ เป็น
รูปแบบการสอนอีกรูปแบบหนึ่ ง  ที่เหมาะต่อการ
น ามาใช้ในการเรยีนรู้ในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลก
ศตวรรษที่  21 ใน ปั จจุบัน  ซึ่ ง เป็ นลักษณ ะการ 
ผสมผสานรูปแบบการเรยีนรู้ทัง้ในลกัษณะเผชญิหน้า 
และการเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ในการสร้าง 
องค์  ความรู้ได้อย่ างหลากหลาย อันก่อ ให้ เกิด
การศึกษาที่มีคุณภาพและเกดิประสทิธภิาพสูงสุดแก่
ผูเ้รยีน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัชพร คา้ทอง 
และ ประยุทธ ชูสอน (2563) ทีศ่กึษาองคป์ระกอบของ
การบรหิารงาน วชิาการในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัขอนแก่น ศกึษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพที่พงึประสงค์ของการ บรหิารงานวชิาการในยุค
ไทยแลนด์4.0 และพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method Research) พบว่า สภาพ
ปัจจุบนัของการ บรหิารงานวชิาการในยุคไทยแลนด ์
4.0 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน  พบว่ า  สภ าพ ปัจจุบันปฏิบัติ ใน ระดับ 
ปานกลางทุ กข้อ  ส่ วนสภาพที่พึ งป ระสงค์ของ 
การ บรหิารงานวชิาการในยุคไทยแลนด ์4.0 โดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
สภาพที่พงึประสงคอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ 3) การ
พฒันากลยุทธก์ารบรหิารงาน วชิาการในยุคไทยแลนด ์
4.0 ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 22 มาตรการและ 56 
ตัวชี้ว ัดซึ่งผ่านการประเมินในด้านความเหมาะสม 
เป็นไปไดแ้ละมปีระโยชน์ 
 
ขอ้เสนอแนะ  
 ผู้ วิจ ัย ได้ ให้ ข้ อ เสน อแน ะที่ เป็ น แนวท าง
เสรมิสรา้งความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการสมยัใหม่
ของผู้เรยีนสู่แรงงาน 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสาร
สนิธุ ์ดงันี้  
 1. ในการพฒันาแนวทางจดัเรยีนการสอนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนสู่แรงงาน 4.0 ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น
สารสินธุ์ จะต้องมีการจดัฝึกอบรม สมัมนา ส่งเสริม 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 

ในการขับ เคลื่ อนการศึกษา โดยอาศัยการวิจัย 
และพัฒนาจากเครือข่ายความรู้ของหน่วยงานรัฐ 
ภายใต้แนวคดิ “ประชารฐั” ที่ผนึกกาลงัเป็นเครอืข่าย
ทางธุรกิจ สู่หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ 
“รู้จกัเติม รู้จกัพอ และรู้จกัปัน” โดยมุ่งเน้นแก้ปัญหา
รายกลุ่ม  
 2 . กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ขาดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การศกึษาพบว่า การส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอน
สมยัใหม่มเีทคโนโลยยีงัอยู่ในระดบัปานกลางส่งผลให้
ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น 
ยงัไม่สอดคลอ้งกบัการจดัการสมยัใหมท่ีค่วรผสมผสาน
การสรา้งสรรคร์ูปแบบที่ตอบสนองความพอใจทีด่ทีี่สุด
ใหผู้เ้รยีนเพื่อตอบสนองกจิกรรมทีส่รา้งคุณค่าผ่านการ
แลกเปลีย่นผ่านช่องทางต่าง ๆ  
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     งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏ ร้อย เอ็ด  ที่ สนับส นุนงาน
ศึกษาวิจัยครัง้นี้  ท าให้ผู้วิจ ัยสามารถท าการวิจัยได้
ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 

เอกสำรอ้ำงอิง 
กัญชพร ค้าทอง  และ ประยุทธ ชูสอน. (2563).  

กลยุทธ์การบรหิารงานวิชาการในยุคไทยแลนด ์
4.0 ของโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้ นที่ก ารศึกษ าประถมศึกษา จังหวัด
ขอนแก่น. วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมานุษยวทิยา
เชงิพุทธ. 5(3), 446-460. 

โกเมศ แดงทองด.ี (2559). การศกึษาในยุค Thailand 
 4.0. วารสารการอาชวีศกึษาภาคกลาง, (1), 1-6. 

ฐติพิร พชิญกุล และคณะ. (2561). รูปแบบการพฒันา
นักศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 
เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน. วารสาร
บัณ ฑิ ต ศึก ษ า ม ห าวิท ย าลัย ราช ภัฏ วไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ.์ 12(3), 56-70. 

ปุณฑ ริก  สมิติ . (2560 ). ป ลัด แ รงงาน สู่ ยุ ค  4.0 
สืบ ค้ น เมื่ อ วัน ที่  2 1  มี น าค ม  2 5 6 4  จ าก 
https://www.posttoday.com/politic/report/4805
74 

- 168 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

เลอลักษณ์ โอทกานนท์. (2561). รูปแบบการจัด
การศกึษาวไลยอลงกรณ์ส าหรบัการศกึษายุค 4.0 
: การเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรคแ์ละผลติภาพ. วารสาร
บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ . 12(2), 
257-269.  

วรอนงค์ โถทองค า. (2558) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
วิชาทฤษฎีองค์การสมัยใหม่โดยใช้วิธีการสอน
ด้วยแผนที่ ค วามคิด .วารส าร ม ท ร.อีส าน  
ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 2 (1),  
84-93. 

ศิวาพัชญ์  บ ารุงเศรษฐพงษ์  และคณะ. (2563).  
การเรยีนการสอนแบบไฮบรดิ (Hybrid Learning) 
กบัการพฒันาคุณภาพการศกึษาไทย ในศตวรรษ
ที่ 21. วารสารนาคบุตรปรทิรรศน์มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครศรธีรรมราช. 12(3), 213-224. 

ห ฤ ทั ย  อ นุ ส ส ร ร า ช กิ จ  แ ล ะ ค ณ ะ . (2 5 6 1 ) . 
กระบวนการพฒันาครูดว้ยระบบหนุนน าต่อเนื่อง
เพื่อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของนกัเรยีน
ในจังหวัดจันทบุ รี . วารสารบัณ ฑิ ต ศึก ษ า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชปูถมัภ.์ 12(3), 210-221. 

 

- 169 -

http://jfklib.oas.psu.ac.th/opac2/SearchPortal.aspx?word=1150543&type=bib=&log=false
http://jfklib.oas.psu.ac.th/opac2/SearchPortal.aspx?word=1150543&type=bib=&log=false
http://jfklib.oas.psu.ac.th/opac2/SearchPortal.aspx?word=1150543&type=bib=&log=false


วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคดัย่อ1 
 จากการตราพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 ท าให้พื้นที่ในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก ที่ประกอบด้วย จังหวัดชลบุร ี
ระยอง และฉะเชงิเทรา เกดิปัญหาในดา้นการจดัท าผงั
เมอืงและไม่สามารถพฒันาใหเ้ป็นพืน้ทีพ่ฒันาพเิศษได้
ตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล ซึ่งในการวิจัยเรื่องนี้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจาก
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องเพื่ อให้ทราบถึงปัญหาของ
กระบวนการวางและจดัท าผงัเมอืง การมสี่วนร่วมและ
การใชป้ระโยชน์ในทีด่นิในเขตผงัเมอืงดงักล่าว 
 จากการศึกษาพบว่า การบงัคบัใช้กฎหมายผงั
เมอืงในโครงการระเบยีงเศรษฐกจิหรอืเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) มปัีญหาในเรื่องกรอบนโยบาย
และขัน้ตอนการปฏิบัติที่ ไม่ ชัด เจน  ก ล่าวคือ มี
กฎหมายที่เป็นแนวปฏิบัติหลักอยู่สองฉบับ ได้แก่ 
พระราชบญัญัติเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 
2561 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะในการพฒันาพื้นที่และ
พระราชบัญญัติการผังเมือง พ .ศ . 2562 ที่ เป็น
กฎหมายหลกัที่ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการวาง
และจดัท าผงัเมอืง นอกจากนัน้กฎหมายทัง้สองฉบบัยงั
มคีวามเหลื่อมล ้ากนัในทางปฏบิตั ิเช่น เรื่อง การมสีว่น
ร่วมของประชาชน และการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ  
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า ควรเพิ่มเตมิบทบญัญัติ
ของพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 เพื่อ 
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ร อ ง รับ ก า ร จั ด ผั ง เมื อ ง ใน เข ต พั ฒ น าพิ เศ ษ 
และสอดคลอ้งกบัการพฒันาเมอืงทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
ค ำส ำคญั: ผงัเมอืง, เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 
Abstract 
 From the enactment of the Eastern Special 
Development Zone Act, 2 0 1 8 , the area in the 
Eastern Special Development Zone which includes  
Chonburi province, Rayong province and 
Chachoengsao province has a problem in the 
development of city planning and was unable to 
develop into a special development area according 
to the intent of the government. This study adopts 
qualitative research methods. The purpose of this 
research is to study the impact of relevant laws on 
the urban planning process and participation in land 
use in the urban planning area. 
 According to the study, it was found that the 
enforcement of urban planning laws in the Eastern 
Economic Corridor (EEC) has a problem with 
unclear policy frameworks and procedures. Eastern 
2018 which is a specific law for the development of 
the area and the Town Planning Act of 2019, which 
is the main law that sets out policies and procedures 
for planning and developing town planning In 
addition, the two laws have practical disparities, such 
as public participation and land use. 

ปัญหำกำรบงัคบัใช้กฎหมำยผงัเมืองในเขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก 
The problems of law enforcement on urban planning  

in the Eastern Economic Corridor 
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 The researcher suggested that should add the 
provisions of the Town Planning Royal Ordinance 
2 0 1 9  to support urban planning in the special 
development zone, and consistent with efficient 
urban development. 
 
Keywords: Urban planning, Eastern Economic Corridor 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การผงัเมอืงมคีวามส าคญัต่อการพฒันาเมอืงเป็น
อย่างยิ่ง เพราะการวางผงัเมืองจะก าหนดแนวทางการ
พฒันาพืน้ที ่แสดงทศิทางการขยายตวัของเมอืง ก าหนด
ประเภทการใชท้ีด่นิในพืน้ทีใ่นแต่ละส่วนของเมอืง ซึง่จะ
มีส่วนช่วยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถจัดสิ่ง
บริการ การวางแผนการจัดการด้านสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการและสิง่บรกิารอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการพฒันาเมอืงและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้สามารถ
ช่วยยกระดับความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหด้ยีิง่ขึน้ 
 การพัฒ นาเมื องใน เขตพัฒ นาพิ เศษภาค
ตะวันออก เป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐัที่
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ซึง่คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิไดม้ี
ค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติที่ 47/2560 
เรื่อง ขอ้ก าหนดการใชป้ระโยชน์ในที่ดนิในพืน้ที่ระเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้าร
จัดท าแผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดินที่สอดคล้องกับ
แผนผงัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภคที่
จะมขีึน้ในอนาคต โดยค านึงถงึ8;k,ต่อเนื่องและเชื่อมโยง
กนัของผงัเมอืง ทัง้ 3 จงัหวดั ได้แก่ ฉะเชงิเทรา ชลบุร ี
ระยอง ซึ่งจะท าให้เกดิการใช้ประโยชน์ในที่ดินในพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่และเหมาะสมกับ
สภาพและศกัยภาพที่แท้จรงิของพื้นที่ โดยด าเนินการ
คู่ขนานไปกบัการจดัท าพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561  
 อย่างไรกต็าม เมื่อศกึษากฎหมายที่เกีย่วขอ้งกบั
การผังเมืองเพื่อน าไปสู่การพัฒนาเมืองในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ก็พบว่า มีปัญหาและอุปสรรค
ส าคญั ดงัต่อไปนี้ 
 1. ปัญหาเรื่องการบงัคบัใช้ของกฎหมายผงัเมอืง
กบัการพฒันาผงัเมอืงในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 2. ปัญหาเรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการผงัเมอืงในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 3. ปัญหาการบรหิารจดัการทีด่นิในการพฒันาผงั
เมอืงในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 โดยปัญหาดังกล่าวส่งผลให้การพัฒนาเมืองใน
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสทิธภิาพและอาจไม่บรรลุตามนโยบายการ
พฒันาเมอืงของภาครฐั 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการวางและจัดการท าผัง
เมืองตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2562 และ
วเิคราะหปั์ญหาในขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการทีเ่ป็น
อุปสรรคของการด าเนินการจัดผังเมืองในเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวนัออก     
 2. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนกับการวางและจัดท าผังเมือง ตลอดจน
ปัญหาของการบริหารจัดการที่ดินที่เกี่ยวกับผังเมือง 
ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก     
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาการ
บงัคับใช้กฎหมายผังเมืองต่อการพัฒนาในเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวนัออกทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 

ค ำถำมกำรวิจยั 
 หากมีการแก้ไขปรบัปรุงเกี่ยวกับการบังคับใช้
กฎหมายผงัเมอืงในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ใหม้ี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและเจตนารมณ์ของกฎหมายก็จะท าให้การ
พัฒนาพื้นที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่าง
มหาศาลต่อประเทศชาต ิ
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ศกึษาขัน้ตอนต่าง ๆ ซึง่เริม่ตัง้แต่การศกึษาตัง้แต่
หลกัการพื้นฐานของกฎหมายผงัเมอืง นโยบาย แนวคดิ
ของการพัฒนาเมือง การวางและจดัท าผังเมือง ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รวมถึงองค์กรของรัฐที่
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เกี่ยวขอ้งการกบัการจดัการผงัเมือง ตลอดจนกฎหมาย 
ระเบยีบและแนวทางการพฒันาผงัเมอืงของต่างประเทศ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การศึกษ านี้ ใช้ วิธีก ารศึกษ าเชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative Oriented Study) โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม 
สงัเคราะห์และวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (Documentary 
Analysis) ที่เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย 
หนังสือ  ต ารา วิทยานิพนธ์ งานวิจัย  บทความ
กฎหมาย บทความทางวิชาการ กฎหมาย และค า
พิพากษา จากแหล่งข้อมูลในห้องสมุดและจาก
ฐานขอ้มลูทางกฎหมายในระดบัสากล  
 
ผลกำรวิจยั  
 การวางและจดัท าผังเมืองในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) เป็นอีกหนึ่ งภารกิจของรัฐ      
(สมยศ เชือ้ไทย, 2555, หน้า 138) ทีต่อบสนองต่อการ
จดับริการสาธารณะเพื่อประโยชน์สาธารณะจะต้อง
ด าเนินการก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ที่ดนิ การ
จดัพืน้ที่ให้มคีวามเหมาะสมและรองรบัการพฒันาของ
เมืองโดยเฉพาะด้านการพฒันาเมืองเศรษฐกจิ อย่าง
เป็นระบบ และมีความยัง่ยืนโดยจะต้องค านึงถึง
ประโยชน์ภาพรวมของการใช้พื้นที่และการมสี่วนร่วม
ของประชาชน โดยผูว้จิยัพบว่ามปัีญหาและอุปสรรคใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายผงัเมอืงในเขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก (EEC) ดงันี้ 
 1. ปัญหำในกำรบงัคบัใช้กฎหมำยผงัเมืองใน
เขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก 
 การผงัเมืองถือเป็นกรอบการพฒันาและกรอบ
แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ที่ ดิ น แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติของประชาชนให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและยัง่ยนื (ขนิษฐา เทยีบจรยิาวฒัน์, 2553, 
หน้า 29) ซึ่งการด าเนินการวางและจดัท าผงัเมอืงของ
หน่วยงานของรัฐจะสามารถท าให้เกิดผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวางผังเมืองได้ จ าเป็นต้องมี
แผนผงัทีม่ลีกัษณะเป็นกรอบหรอืยุทธศาสตร ์เพื่อชี้น า
การพฒันาพื้นที่ให้แก่หน่วยงานที่มีหน้าที่รบัผดิชอบ
ยึดถือเป็นแนวทางในการวางและจัดท าผังเมืองใน
ระดับต่าง ๆ รวมถึงการจัดท าโครงการต่าง ๆ ให้มี
ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการวางแผนผงัที่มีลกัษณะ
เป็นกรอบหรือยุทธศาสตร์ด้านการวางผังเมือง และ
การพัฒนาพื้นที่ดังกล่าวไว้แล้ว 3 ประเภท (อนวัช  
สุวรรณเดช , 2563, หน้า 6) ได้แก่  1. ผังประเทศ  
ซึ่งเป็นผังนโยบายที่ก าหนดกรอบหลักในการใช้
ประโยชน์ ในทีด่นิของประเทศและเป็นผงัแม่บทในการ
วางผงัเมอืงในระดบัต่างๆ 2. ผงัภาค ซึง่เป็นกรอบการ
พฒันาพืน้ทีแ่ละการวางผงัเมอืงใหก้บักลุ่มจงัหวดั และ 
3. ผงัอนุภาคจงัหวดั เป็นกรอบการพฒันาพื้นที่ให้กบั
จงัหวดั เมืองและชุมชน ซึ่งเป็นผังนโยบายเกี่ยวกับ
พืน้ทีโ่ครงการบรรเทาอุทกภยั ซึง่ผงัดงักล่าวเป็นเพยีง
แผนผงัเมืองระดบันโยบายที่รฐัให้อ านาจกรมโยธาธิ
การและผังเมืองเป็นผู้ด าเนินการวางแผนผังเท่านัน้    
แต่ยงัคงขาดมาตรการในการบงัคบัใชแ้ผนผงัดงักล่าว 
สูก่ารปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม เนื่องจากไม่ไดม้สีถานะทาง
ก ฎ ห ม าย ห รือ ข้ อ บั ง คั บ ให้ ห น่ ว ย ง าน ต่ า งๆ  
ตอ้งด าเนินการใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแผนผงัดงักล่าว
แต่อย่างใด 
 นอกจากนั ้น  การที่ร ัฐจะด าเนินการวางและ
จัดท าผังเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ให้ เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
และตามพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 
ประกอบกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัเิขตพฒันา
พิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 ได้ รัฐจะต้องมี
แผนผงัการพฒันาพื้นทีท่ีใ่ชเ้ป็นกรอบหรอืยุทธศาสตร์
ในการวางผังเมือง โดยมีเนื้อหาเป็นการวางกรอบ
นโยบายการพัฒนาและการใช้พื้นที่ ในภาพรวม 
ให้แก่การวางและจดัท าผงัเมืองในระดบัต่างๆ ยดึถือ
เป็นกรอบการด าเนินการ ซึ่งประเทศไทยโดยกรม
โยธาธิการและผังเมืองได้มีการก าหนดแผนผังเมือง
ระดับนโยบายแล้วหลายระดับ ได้แก่ ผังประเทศ  
ผงัภาค และผงัอนุภาค แต่เมื่อไดท้ าการศกึษาการวาง
และจดัท าผงัเมอืงของหน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบ
แล้ว พบว่า การด าเนินการวางและจัดท าผังเมือง 
ยงัมปัีญหาเกีย่วกบัการบงัคบัใชผ้งัเมอืงระดบันโยบาย
ให้มีผลบังคับ ในทางปฏิบัติ  เพ ราะมีกฎหมาย 
ทีเ่กีย่วขอ้งและไม่เชื่อมโยงกนัอยู่หลายฉบบั ท าใหก้าร
วางผงัเมอืงยงัไม่สามารถเป็นเครื่องมอืในการชีน้ าการ
พัฒนาเมืองเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยัง่ยืนสอดคล้อง
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ควบคู่กับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติได ้
รวมถึงการวางและจัดท าผังเมืองของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ตลอดจนการก่อสร้างโครงการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออกที่เป็นการใช้พื้นที่และทรพัยากรธรรมชาติ
เป็นไปอย่างไร้ทิศทาง ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ภัยธรรมชาต ิ
การสูญเสียพื้นที่ท าการเกษตร ตลอดจนเรื่ องการ
ก่อสรา้งอาคารหรอืสิง่ปลกูสรา้งต่างๆ เป็นตน้ ซึง่สรา้ง
ความเดอืดรอ้นเสยีหายแก่ประเทศชาตแิละประชาชน
เป็นอย่างมาก การวางและจัดท าผังเมือง อันเป็น
ภารกจิของรฐัทีต่อ้งด าเนินการจดัท านัน้ จงึไม่สามารถ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อเกิดประโยชน์ 
ต่อส่วนรวมและสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างแทจ้รงิ  
 2. ปัญหำทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรมีส่วน
รว่มของประชำชนกบักำรวำงและจดัท ำผงัเมือง 
         การบรหิารจดัการผงัเมอืง ประกอบดว้ยองคก์ร
การจดัท าและบริหารผงัเมืองรวม ซึ่งกรมโยธาธิการ
และผังเมืองเป็นองค์กรหลกัในการวางและจดัท าผัง
เมืองรวมและผังเมืองเฉพาะโดยมีคณะกรรมการผัง
เมอืงท าหน้าทีก่ ากบั ดแูล ใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย
ว่าด้วยการผงัเมอืง ให้ความเห็นชอบในการจดัท าผงั
เมอืงรวมและท าหน้าทีแ่นะน าเรื่องต่างๆ เกีย่วกบัการ
ผงัเมืองแก่หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ส่วนท้องถิ่นนัน้
สามารถด าเนินการวางและจดัท าผงัเมืองรวมได้โดย
ค ว าม เห็ น ช อ บ ข อ งคณ ะก ร รม ก า รผั ง เมื อ ง  
(กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง, 2563, หน้า 13)  
 ในการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายผงัเมอืงนัน้
กรมโยธาธกิารและผงัเมอืงมหีน้าทีป่ระสานการปฏบิตัิ
ให้เป็นตามกฎหมายผังเมืองรวมและท้องถิ่น โดยมี
ฐาน ะ เป็ น เจ้ าพ นั ก งาน ก ารผั ง  ต าม ม าต รา  4 
พระราชบญัญตักิารผงัเมอืง พ.ศ. 2562 นอกจากนี้การ
ด าเนินงานให้ เป็นไปตามแผนผังที่ก าหนดตาม
กฎหมายยงัขึน้อยู่กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นอกี เช่น 
จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะต้อง
ร่วมมอืกนัและประสานกบัชุมชนและประชาชนให้เขา้
มามีส่วนร่วมในการวางแผนและร่วมตัดสนิใจในการ
วางผงัเมอืงในระดบัต่างๆ ทัง้นี้ในขัน้ตอนการปฏบิตัใิน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกบัสทิธชิุมชนและสทิธกิารมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ พบ
ปัญหาในแต่ละช่วงของการจดัท าผงัเมอืง ดงันี้ 
  1) ช่วงก่อนการด าเนินการวางผงั ไดแ้ก่ การ
ที่ประชาชนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ละเอียดเพียง
พอที่จะเข้าใจได้ก่อนการมีส่วนร่วมแสดงข้อคิดเห็น 
โดยการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่มักเป็นการได้รบัแจ้งใน
การเข้าร่วมประชุมรบัฟังความคิดเห็นตามกฎหมาย 
ซึง่มกีารจดัอย่างน้อยหนึ่งครัง้และแมว้่าอาจจะมกีารจดั
หลายครัง้ รูปแบบกเ็ป็นเพยีงการจดัประชุม โดยมกีาร
ให้ข้อมูลแผนผงัและข้อก าหนดในการประชุมเท่านัน้
หากประชาชนอยากไดข้อ้มูลเชงิลกึหรอืผลกระทบทบ
ในด้านอื่นๆ ก็ต้องไปติดตามที่ส านักงานโยธาธิการ
และผงัเมอืงหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเอง ซึง่ผูว้จิยัเหน็
ว่าขอ้มูลในการมีส่วนร่วมของประชาชนในเบื้องต้นนี้
เป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นทีสุ่ดในกระบวนการสรา้งความ
เข้าใจกับประชาชนในการจัดท าผังเมืองให้บรรลุ
เป้าหมาย แต่รูปแบบและข้อมูลที่ด าเนินการยังไม่
ละเอยีด รอบด้านและอาจไม่เพยีงพอแก่การท าความ
เขา้ใจของประชาชนในพื้นที่หรอืผู้เกี่ยวขอ้ง ซึ่งส่งผล
ใหก้ารมสี่วนร่วมของประชาชนในเบือ้นต้นนี้เป็นเพยีง
แค่การด าเนินการตามแบบพธิกีารเท่านัน้   
  2) ช่วงด าเนินการและการบังคับใช้ผังมือง
และการใชส้ทิธใินการขอแกไ้ข ปรบัปรุงและการเขา้ถงึ
ขอ้มูลข่าวสารในการขอแก้ไขผงัเมือง ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน สทิธชิุมชนที่จะมีสิทธิในการ
ตดัสนิใจใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ข ซึง่ประเดน็ปัญหาดา้น
กฎหมายผงัเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธแิละการมสีว่นร่วม
ของประชาชน ปรากฏในแต่ละช่วงระยะเวลาของการ
วางและจดัท าผงัเมอืง โดยพบว่า 
  (1) ช่วงระหว่างรอประกาศบงัคบัใช้ผงัเมอืง 
เป็นกระบวนการที่ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน
มาแล้วและเป็นส่วนของการด าเนินการภายใน
หน่วยงานรฐั ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลายาวนาน ส่งผล
ให้ผังเมืองไม่สามารถประกาศบังคับใช้ได้ทันต่อ
สถานการณ์  ความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่  อีกทัง้ 
มาตรการที่ใช้ในการคุ้มครองพื้นที่ในระหว่างช่วง
ระยะเวลาดังกล่าว ในการก าหนดหลักเกณฑ์การใช้
ประโยชน์ในทรพัย์สนิเพื่อประโยชน์ในการจดัท าผัง
เมอืงรวม ตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญัติการผงั
เมอืง พ.ศ. 2562 ยงัไม่มกีารน ามาบงัคบัใชอ้ย่างจรงิจงั 
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  (2) ปัญหากรณีทีป่ระชาชนผูม้สี่วนไดเ้สยียื่น
ค าร้องขอเพื่อแก้ไขเปลี่ยนแปลงผงัเมอืง ตามมาตรา 
31 แห่งพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ซึ่ง
หากปรากฏขอ้เทจ็จรงิทีค่ณะกรรมการผงัเหน็ชอบให้
แก้ไขเปลี่ยนแปลง ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียจะ
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการออกแบบและเสนอ
ความคดิเห็นได้อกีหรอืไม่ ระดบัใด และเพยีงใด โดย
ผูว้จิยัเหน็ว่าเป็นปัญหาส าคญัอกีประการหนึ่งเพราะจะ
ท าให้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงผังเมืองมีความถูกต้อง
ละเอยีดมากขึน้ 
  (3) กรณีอายุของประกาศใช้ผังเมืองรวม
หมดอายุการบงัคบัใช้ (โดยปกติแล้วผงัเมอืงรวมจะมี
อายุหลงัประกาศใชฉ้บบัละ 5 ปี โดยเมื่อครบ 5 ปีแลว้
ตอ้งมกีารประกาศใชฉ้บบัใหม่ทดแทน) จากการศกึษา
พบว่า ในช่วงระยะเวลาที่ผังเมืองหมดอายุและมี
ช่องว่างการบงัคบัใช ้เน่ืองจากความล่าชา้ในการจดัท า
ผงัเมอืงรวมฉบบัใหม่ อาจส่งผลให้มกีารใช้ประโยชน์
ในที่ ดิน ใน เขตผัง เมือ งประกอบกิจการที่ อ าจมี
ผลกระทบต่อชวีติ สขุภาพและคุณภาพสิง่แวดลอ้มของ
ประชาชนและชุมชนโดยอาศยัช่องว่างของกฎหมาย
ดังกล่าว ในประเด็นดังกล่าวการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอาจถูกละเลยและไม่ได้รบัความสนใจจาก
ภาครฐั เพราะอาจถูกปฏเิสธว่ายงัไม่มกีารเริม่จดัท าผงั
เมอืงใหม่ได้ เพราะฉะนัน้ตรงนี้จะมชี่องว่างจากการที ่
EEC ละเลยกลุ่มคนในพื้นที่ ไป โดยเฉพาะพื้นที่ที่
ก าหนดใหเ้ป็นพืน้ทีส่ง่เสรมิการพฒันาเมื่อมกีารพฒันา 
เริ่มมีปัญหาแล้ว (บทสัมภาษณ์ , ภารนี สวัสดิรักษ์ ,
นกัวชิาการอสิระดา้นผงัเมอืง) 
 นอกจากนี้ กระบวนการส าคญัของการจดัท าผงั
เมือง EEC คือ หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พืน้ทีแ่ละหลกัการตามหลกัวชิาการผงัเมอืง แต่ปรากฎ
ว่ากระบวนการจัดท าผังเมือง EEC ตามประกาศ
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
เรื่อง แผนผงัการใช้ประโยชน์ในที่ดนิ และแผนผงัการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2562 เดิม ไม่ได้
เป็นไปตามหลกัการทีพ่ระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก พ.ศ.2561 ก าหนดไว้ โดยไม่มกีารให้
ขอ้มูลอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ ไม่มกีารรบัฟังความ
คิดเห็นภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมี

ความหมาย ไม่ยึดหลกัการตามหลกัวชิาการผงัเมอืง 
ไม่ได้ด าเนินการประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อมระดบั
ยุทธศาสตร์ (Strategic Environmental Assessment 
Guideline : SEA) (มลูนิธนิิตธิรรมสิง่แวดลอ้ม, 2564) 
 3. ปัญหำของกำรบ ริหำรจัดกำรท่ี ดิน ท่ี
เก่ียวกบัผงัเมืองในเขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก 
 แผนการใช้ประโยชน์ในที่ดินในภาพรวม เป็น
หนึ่งในแผนงาน ที่มาตรา 29 แห่งพระราชบญัญตัิเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 ก าหนดให้
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก จดัท าขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยแผนภาพรวมเพื่อ
การพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก แผนการใช้
ประโยชน์ในที่ดินในภาพรวม แผนพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค แผนการด าเนินงาน 
และแผนการใหบ้รกิารภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ครบวงจรที่
สะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ
ประโยชน์สงูสดุและใหก้ารใชพ้ืน้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 แนวคดิเรื่องเขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
มกีารอาศยัค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ
ที่  2/2560 เรื่องการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก โดยตัง้คณะกรรมการขึ้นมาหนึ่งชุดซึ่ง
ประกอบด้วยรัฐมนตรีในยุคคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ และมี พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา หัวหน้า
คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ และนายกรฐัมนตรเีป็น
ประธาน โดยคณะกรรมการดงักล่าวมอี านาจก าหนด
นโยบายและอนุมตัแิผนพฒันาต่างๆ รวมถงึการก ากบั
ดแูลใหม้กีารขบัเคลื่อนในเรื่องนี้อย่างเร่งด่วน 
 นอกจากการใชอ้ านาจตามมาตรา 44 แลว้ สภา
นิ ติ บั ญ ญั ติ แ ห่ ง ช า ติ  (ส น ช .)  ไ ด้ มี ก า ร อ อ ก
พระราชบญัญัติเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรอื 
“พระราชบญัญัติออีีซี” โดยกฎหมายรวมศูนย์อ านาจ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบัการอนุมตัิ อนุญาต ให้สทิธ ิหรอืให้
สัม ป ท าน กับ นั ก ล งทุ น ใน ด้ าน ต่ า งๆ  ไป ไว้ ที ่
“คณะกรรมการนโยบาย” และ “เลขาธกิาร” ทีต่ัง้ขึน้มา
ใหม่ เสมือนมีหน่วยงาน “รัฐซ้อนรัฐ” ขึ้นมาบริหาร
จัดการพื้นที่ดังกล่าวเป็นการเฉพาะ (แถลงการณ์
คณ ะก ร รม ก า ร รณ ร งค์ เพื่ อ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ,  
24 กรกฎาคม 2562) 
 พระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
ยงัยกเว้นกฎหมายบางอย่างเพื่อให้การขบัเคลื่อนไม่
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ติดขอ้จ ากดั เช่น การยกเว้นกฎหมายผงัเมอืงในการ
จดัท าแผนผงัการใช้ประโยชน์ในที่ดนิและแผนผงัการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค หรอื
การยกเว้นกฎหมายว่าด้วยการปฏิรูปที่ดิน เพื่ อ
เกษตรกรรม (สปก.) (มาตรา 36) เพื่อให้น าที่ดนิของ
ส านักงานปฏริปูทีด่นิเพื่อการเกษตรมาใชป้ระโยชน์ได ้
หรอืแม้แต่การยกเว้นบางมาตราของพระราชบญัญัติ
ส่งเสรมิและรกัษาคุณภาพสิง่แวดล้อม ที่ไม่จ ากัดว่า
ผู้เชี่ยวชาญที่จ ัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม จะมคีุณสมบตัติรงตามทีก่ฎหมายก าหนด
หรือไม่ (iLaw, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับบทวิเคราะห์
ของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนกับโครงการ
พัฒนาของภาครัฐ EEC ของชัยณรงค์ เครือนวน 
(2563, ออนไลน์) ในช่วงพระราชบญัญัติเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออกยงัไม่ใช้บงัคบั ไดม้คี าสัง่หวัหน้า
คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ที่ 47/2560 เพื่อยกเว้น
การใช้ผังเมืองในการท าแผนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก โดยค าสัง่ดงักล่าวเปิดทางให้มีการจดัท า
นโยบายและแผนภาพรวม แผนการใช้ประโยชน์ใน
ที่ดิน และอื่น ๆ ให้เสร็จภายใน 6 เดือน และการท า
แผนดงักล่าวให้ยกเว้นการบงัคบัใช้กฎหมายผงัเมอืง
ดว้ย 
 นอกจากนี้ สภานิติบญัญัติแห่งชาติยงัผ่านร่าง
กฎหมายว่ าด้ วยก ารเวนคืน และก ารได้ ม าซึ่ ง
อสงัหารมิทรพัย์ ขึ้นมาแทน พระราชบัญญัติว่าด้วย
การเวนคืน อสังห าริมท รัพย์  ฉบับ ปี  2530 โดย
ก าหนดให ้“การพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ” เป็นกจิการ 
“เพื่อประโยชน์สาธารณะ” และให้อ านาจรัฐสามารถ
เวนคืนที่ดินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทัง้ยังสามารถ
เวนคนืทีด่นิสาธารณประโยชน์ ทีด่นิป่าสงวนหวงห้าม 
และทีด่นิสงวนหวงหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยทีร่าชพสัดุ
หรือตามประมวลกฎหมายที่ดินได้อีกด้วย  และใน
ภาพรวมยงัพบว่า นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พเิศษท าลายหลกันิติธรรม (rule of law) และรอนสทิธิ
ของประชาชน อกีทัง้ยงัไม่มงีานศกึษาใด ๆ มารองรบั 
นับตัง้แต่การศึกษาถึงความเป็นไปได้ การจัดท า
รายงานประเมินผลกระทบด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 
(EIA) และการจดัท ารายงานการประเมนิผลกระทบทาง
สิง่แวดลอ้มระดบัยุทธศาสตร์ (SEA) และที่ส าคญัการ
ขาดการมสี่วนร่วมในทุกภาคส่วน แม้แต่กบันักธุรกิจ

หรือผู้ประกอบการในท้องถิ่น การขาดกระบวนการ
ดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบและ
น าไปสูก่ารคดัคา้นหรอืความขดัแยง้กบัประชาชน 
  อกีทัง้นโยบายดงักล่าวจะเป็นการซ ้าเติมปัญหา
คุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชน 
ดังเช่นที่เคยเกิดขึ้นมาก่อนแล้วกับการพัฒนาพื้นที่
บรเิวณชายฝัง่ทะเลตะวนัออก หรอืโครงการ “อสีเทริน์
ซีบอร์ด” หรือที่รู้จ ักกันในชื่อ “นิคมอุตสาหกรรม 
มาบตาพุด” ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา 
อนีเทริน์ซบีอรด์ยงัคงมอียู่ สะสมและหมกัหมมปัญหา
เหล่านัน้อยู่ในพื้นที่จนถึงปัจจุบันนี้  อาทิเช่น ความ
เหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิที่มไิด้กระจายความมัง่คัง่และ
ความอยู่ ดีมีสุขอย่ างถ้ วนห น้า การแย่ งชิงฐาน
ทรพัยากรทางธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่างรุนแรง 
การเปลี่ยนการถือครองที่ดินเป็นจ านวนมาก และ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ไม่
เหมาะสมขนานใหญ่ในพื้นที่ภาคตะวนัออก ตลอดจน
ความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมมานานกว่า 30 ปี 
นบัตัง้แต่เริม่โครงการโดยพบปัญหา ดงันี้ 
  ปัญหาอย่างแรก คือ การจัดท าผังเมืองใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินโดยไม่ค านึงถึง
ความเป็นจริงในพื้ นที่  เช่ น  พื้ นที่ ชาย ฝั ่งแม่น ้ า 
บางปะกง บริเวณ ต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ที่ถูกก าหนดให้เป็นที่ดินประเภท
พัฒนาอุตสาหกรรม (กรมโยธาธิการและผังเมือง , 
หนังสือที่ มท 0711.4/10584 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 
2562) โดยพืน้ที่ดงักล่าวเป็นพื้นทีม่คีวามสมบูรณ์ทาง
ระบบนิเวศอย่างมาก เพราะมีพื้นที่ป่าชายเลนมาก
ที่สุดในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อีกทัง้พื้นที่ดงักล่าวยงัไม่
เหมาะแก่การใชเ้ป็นพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม เพราะเป็นพืน้ที่
เสีย่งอุทกภยั หรอื พืน้ทีบ่รเิวณรอยต่อ จ.ฉะเชงิเทรา - 
ชลบุรี ที่ถูกก าหนดให้เป็นที่ดินประเภทเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษส าหรบัอุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษ 
(โครงการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 2)) 
ซึง่พื้นทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีเ่กษตรกรรมชัน้ด ีเป็นแหล่ง
เพาะเลี้ยงสตัว์น ้าที่ส าคญัระดบัประเทศ เนื่องจากได้
ผลผลติคุณภาพสงูและมปีรมิาณมาก 
 ปัญหาประการที่สอง คือ การพุ่งขึ้นของราคา
ทีด่นิและการคา้ทีด่นิ ท าใหเ้กษตรกรทีเ่คยเช่าทีด่นิท า
การเกษตรและการประมงมายาวนาน ต้องถูกยกเลิก
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สญัญาเช่าโดยทนัทเีมื่อเจา้ของทีด่นิขายทีด่นิใหก้บันัก
ลงทุน ตวัอย่างเช่น โครงการก่อสรา้งนิคมอุตสาหกรรม 
ในพื้ นที่ต าบลเขาดิน  อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา รวมไปถึงการเวนคืนที่ดินจากการขยาย
ระบบโครงการพื้นฐาน เช่น โครงการพัฒนาขนส่ง
สนิค้า คอนเทรนเนอร์ (ICD) พื้นที่ประมาณ 800 ไร่ 
ในต าบลหนองตีนนก อ าเภอบ้านโพธิ  ์จังหวัด
ฉะเชงิเทรา เป็นตน้ 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การด าเนินการเกี่ยวกับการวางและจัดท าผัง
เมอืง เป็นอ านาจหน้าทีข่องกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง
หรอืเจา้พนกังานทอ้งถิน่ ภายใตพ้ระราชบญัญตักิารผงั
เมอืง พ.ศ. 2562 ซึง่เป็นกฎหมายทีก่ าหนดหลกัเกณฑ ์
วิธีการในการด าเนินการวางและจัดท าผังเมือง 
ตลอดจนการบังคับการให้ เป็ นไปตามผังเมือ ง 
กระบวนการทีใ่หป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการวาง
และจดัท าผงัเมืองดงักล่าวด้วย ตามหลกัการประกนั
สทิธเิสรภีาพของประชาชนและหลกัการมสี่วนร่วม ซึ่ง
ในปัจจุบันการด าเนินการวางและจัดท าผังเมือง
โดยเฉพาะในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) มี
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ และมี
หน่วยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบตามบทบัญญัติของ
กฎหมายดังกล่าว ทับซ้อนกันหลายหน่วยงาน และ
พบว่า เกดิปัญหาเกี่ยวกบักระบวนการวางและจดัท า
ผังเมืองและการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว ท าให้
ภารกิจของรฐัในด้านการผงัเมืองในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ไม่สามารถเกิดผลตอบสนอง
ความต้องการของส่วนรวมและตรงตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
        จากการศึ กษาปัญหาและอุ ปสรรคในการ
ด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายผงัเมอืงในเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) ผู้วิจยัขอเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว ดงันี้ 
 1. ปัญหำกฎหมำยผงัเมืองในระดับนโยบำย  
ผู้วิจยัขอเสนอแนะให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญตัิการผงัเมอืง พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมาย
แม่บทในการวางและจดัท าผงัเมอืง โดยมกีารนิยามค าว่า 

ผงัเมืองระดบัประเทศ ผงัภาค และการวางและจดัท าผงั
เมืองในเขตพฒันาพิเศษและหรอืเขตเศรษฐกิจพิเศษไว้
ดว้ยเพื่อใหเ้กดิความชดัเจน ดงันี้ 
 “ผังประเทศ” หมายความว่า แผนผัง กรอบ
นโยบาย และยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศในด้าน
การใช้ประโยชน์ที่ดิน การตัง้ถิ่นฐานและระบบชุมชน 
โครงสรา้งพืน้ฐานหลกั และการอื่น ๆ ทีจ่ าเป็น เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการผงัเมอืง 
 “ผังภาค” หมายความว่า แผนผัง นโยบาย และ
แผนงานโครงการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
การด ารงรกัษาพื้นที่ระดบัภาคที่มีขอบเขตเกนิกว่าหนึ่ง
จงัหวดัในด้านการใช้ประโยชน์ในที่ดิน การพัฒนาเมือง 
การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการทรพัยากรธรรมชาติ
และสภาพแวดล้อม เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการผัง
เมอืง” 
 และเหน็ควรใหม้กีารเพิม่เตมิมาตรา 8 โดยเพิม่ 
        “มาตรา 8 (1) …. 
        (ง) ผังนโยบายในเขตพัฒนาพิ เศษหรือเขต
เศรษฐกจิพเิศษ  
        มาตรา 8 (2) .... 
        (ค) ผงัเมืองในเขตพฒันาพเิศษหรอืเขตเศรษฐกิจ
พเิศษ” 
        การแก้ไขเพิ่มบทบัญญัติดังกล่าว จะท าให้การ
ด าเนินงานในการจัดผังเมืองครอบคลุมถึงเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวนัออกและเขตเศรษฐกจิพิเศษทัว่ประเทศ 
เพราะจะมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการด าเนินงาน
ด้านผงัเมืองเป็นการเฉพาะและเหมาะสมกบัรูปแบบของ
การจดัผงัเมอืงในแต่ละเขตพื้นที่ และจะได้สอดคล้องกบั
การจดัท าท าแผนผงัการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ การวางและ
จดัท าผงัเมืองตามพระราชบญัญัติเขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก พ.ศ. 2561 มาตรา 31 และ 32 
 2. ปัญหำในกำรบงัคบัใช้กฎหมำยผงัเมืองใน
เขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก ผูว้จิยัขอเสนอแนะว่า 
ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการผังเมือง 
พ.ศ. 2562 โดยแกไ้ขเพิม่เตมิว่าเป็น 
      “มาตรา 28/1 ในกรณีทีม่กีารวางและจดัท าผงัเมอืง
รวมในเขตพฒันาพิเศษหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ ให้เป็น
อ านาจหน้าทีข่องกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง และองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
การวางและจดัท าผงัเมอืงร่วมกนั 

- 176 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

      หากเขตพฒันาพเิศษหรอืเขตเศรษฐกจิพเิศษใดมี
กฎหมายบงัคบัเรื่องการวางและจดัท าผงัเมอืงไวเ้ป็นการ
เฉพาะกใ็ห้น ากฎหมายดงักล่าวมาบงัคบัใช้เท่าที่ไม่ขดั
ต่อพระราชบญัญตันิี้” 
 การแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติดังกล่าวจะช่วยใน
การเชื่อมโยงกบักฎหมายอื่นที่มบีทบญัญัติเกี่ยวกบัวาง
ผงัเมืองไว้เป็นการเฉพาะโดยเฉพาะในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวันออกที่มีส านักงานและคณะกรรมการที่ท า
หน้าที่ดงักล่าว ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่าจะท าให้บทบาทหน้าที่
ของส านักงานสอดคล้องกบัการจดัท าบรกิารสาธารณะที่
มปีระสทิธภิาพอกีดว้ย  
 3. ปัญหำทำงกฎหมำยเก่ียวกบักำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดการมีส่วน
ร่วม ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิม่เตมิในพระราชบญัญตักิารผงั
เมอืง พ.ศ. 2562 มาตรา 9 โดยเพิม่เตมิขอ้ความในการ ... 
“ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกช่วงของการวางและจดัท า
ผงัเมอืง ...” เพราะจะท าใหป้ระชาชนได้รบัขอ้มูลข่าวสาร
และมีส่วนร่วมในการวางและจัดท าผังเมืองในทุกช่วง
ตัง้แต่ขัน้ก่อนการวางและจัดท า ช่วงวางและจัดท า 
ตลอดจนช่วงหลงัมกีารประกาศบงัคบัใช ้ 
       ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมให้มีการเพิ่มข้อความ
ในมาตรา 29 วรรคสอง ของพระราชบัญญัติเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 ดงันี้ 
 “นโยบายและแผนตามวรรคหนึ่ งต้องค านึงถึง
ความเชื่อมโยงกับแผนการใช้ประโยชน์ในที่ดินและ
แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค
ของพืน้ทีต่่อเนื่องกบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกโดย
ยดึหลกัการมสี่วนร่วมของประชาชน คุม้ครอง เคารพและ
เยียวยาให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบตามหลักสิทธิ
มนุษยชนและสทิธติามกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง” 
 4. ปัญหำกำรใช้ประโยชน์ในท่ีดิน  ผู้วิจ ัย 
ขอเสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาขัน้ตอนและแก้ไข
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัสทิธิในที่ดินแต่ประเภทที่อยู่ใน
เขตพฒันาพิเศษตะวนัออก เช่น ที่ดนิในเขตปฏิรูปที่ดิน 
ที่ดนิเขตการจดัสรรที่ดนิเพื่อการครองชพี เป็นต้น  โดย
การแกไ้ขมาตรา 36 แห่งพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 ให้มีการขอความคิดเห็นจาก
หน่วยงานทีข่องรฐัทีเ่กีย่วขอ้งและเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมตามหลักสิทธิมนุษยชน 
โดยไม่ใช่ให้คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก สามารถอนุมตัิหรอือนุญาตให้ใช้ที่ดินได้เลย 
ซึ่งผู้วจิยัเห็นว่า ในระยะยาวอาจส่งผลกระทบต่อสทิธใิน
การถอืครองทีด่นิและก่อใหเ้กดิปัญหาความเหลื่อมล ้าและ
การสญูเสยีสทิธใินทีด่นิ  
 นอกจากนี้  เมื่ อการการก าหนดพื้ นที่การใช้
ประโยชน์ทีด่นิตามการวางผงัเมอืงแลว้ หน่วยงานของรฐั
หรอืฝ่ายปกครองที่เกี่วขอ้งต้องมกีารออกเอกสารรบัรอง
การใช้ประโยชน์ในที่ดินนัน้ให้แก่ประชาชนเพื่อก าหนด
หลดัเกณฑ์ เงื่อนไขการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือเหนือ
พื้นดินนั ้นให้ประชาชนทราบและลดปัญหาการใช้
ประโยชน์ทีด่นิผดิประเภท 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัในครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
การจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าว 
ทับสะแก อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีข ันธ ์ 
ต าม แน วปฏิ บั ติ ข อ งก รม ต รวจบั ญ ชี สห ก รณ์  
นกัวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล และใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อน าไปสมัภาษณ์
ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกใน
กลุ่มวสิาหกจิชุมชน จ านวน 17 คน ผลการวจิยั พบว่า 
สภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่
ม ะพ ร้ าว  ทั บ ส ะแก  อ า เภ อทั บ ส ะแก  จั งห วั ด
ประจวบครีขีนัธ ์มกีารบนัทกึบญัชตีามรูปแบบของกรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ ตามค าสอนแนะของเจ้าหน้าที่กรม
ตรวจบญัชสีหกรณ์ แต่ไม่มกีารเรยีนรูเ้กีย่วกบัระบบการ
จดัท าบญัชแีบบครบวงจร ซึง่มเีพยีงการจดบนัทกึบญัชี
ใน  สมุดเงนิสด ทะเบยีนคุมสนิค้า ทะเบยีนคุมวตัถุดิบ 
ทะเบียนสมาชิกและหุ้ น   และจากการวิเคราะห์
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนจัน่มะพร้าวทบัสะแก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคดิเห็นและ
ความสามารถในการจดัท าเอกสารทาง 

                                                       
* อาจารยส์าขาวชิาการบญัช ีวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม  
 Lecturer in Accounting Program, Siam Technology College 

 
บญัชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มไม่มี
ความรู้ในการจดัท าบญัช ีมีความสามารถในการเรยีนรู้
และท าความเข้าใจกับสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นได้  เนื่ องจาก
สมาชกิในกลุ่มสว่นใหญ่มอีายุทีม่าก ซึง่ไม่สามารถท าให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าวทับสะแก สามารถจด
บันทึ กสมุ ดบัญ ชี ได้ ค รบถ้ วนตามแนวปฏิ บั ติ 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และไม่สามารถจดัท าเป็น
รายงานทางการเงนิที่สามารถน าผลการด าเนินงานของ
กลุ่มฯ มาใชใ้นการวเิคราะห์และวางแผนการด าเนินงาน
ของกลุ่มในอนาคตได ้ 
 
ค ำส ำคญั: การจดัท าบญัชี, แนวปฏิบตัิของกรมตรวจ

บญัชสีหกรณ์ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the 
condition of accounting of Chan maphrao 
Community Enterprise Group, Thapsakae, 
Thapsakae District, Prachuap Khiri Khan Province, 
according to the guidelines of the Cooperative 
Auditing Department. Researchers used a 
questionnaire as a tool to collect data and use an in-
depth interview to interview information of community 
enterprises. The sample group was a member of the 

กำรศึกษำสภำพกำรจดัท ำบญัชีตำมแนวทำงของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
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community enterprise group. 17 people which the 
research result found that   condition of accounting 
of Chan coconut Community Enterprise Group, 
Thapsakae, Thapsakae district, Prachuap Khiri Khan 
province have accounted and recorded in the form 
of the Cooperative Auditing Department. According 
to the advice of the Cooperative Auditing 
Department staff but there is no learning about a 
comprehensive bookkeeping system, which only 
records the accounts in the cash book, goods 
control register raw material control register Member 
registration and shares and from the analysis of 
personal characteristics of the bookkeepers of 
Chanmaphaw Thapsakae Community Enterprise 
Group, especially in regards to different level of 
education affecting opinions and ability to prepare 
accurate and complete accounting documents 
because members of the group do not have 
knowledge in accounting. The ability to learn and 
understand new things is possible because most of 
the group members are of a very old age, which 
could not make the chanmaphaw Thapsakae 
Community Enterprise, able to record complete 
account books according to the practice of the 
Cooperative Auditing Department and cannot be 
prepared as a financial report that can be used for 
the Group's performance, can be used to analyze 
and plan future operations of the group. 
 
Keywords: Bookkeeping, the guidelines of the 

Cooperative Auditing Department 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564) ส านักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2560) ทีไ่ดป้รบัใหม้คีวาม
สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  โดยม ี
ทิศทางการพัฒ นาที่ มุ่ งเตรียมความพร้อมและ
วางรากฐานในการยกระดบัประเทศไทยใหเ้ป็นประเทศที่

พฒันาแล้ว มคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื ด้วยการพฒันา
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่  12 ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง กับการต่อยอด 
จากความเชื่อมโยงเชิงกายภาพสู่การพัฒนาพื้นที่
เศรษฐกิจและชุมชนตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่างๆ  
เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
และการกระจายความเจรญิในการพฒันาชุมชน จงัหวดั
และเมืองตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ รวมถึงพื้นที่
เชื่อมโยงอื่นภายในประเทศ และมุ่งเน้นการน าความคดิ
สรา้งสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรมเพื่อท าใหเ้กดิสิง่ใหม่
ที่มมีูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกจิทัง้ในเรื่องกระบวนการผลติ
แ ล ะ รู ป แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะบ ริ ก า ร ให ม่ ๆ  
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
และการปรบัเปลี่ยนวถิีชีวิตของผู้คนในสงัคมทัง้ที่เป็น
การเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคนและการพฒันา
ต่อยอด รวมถึงการใช้นวัตกรรมส าหรับ การพัฒนา
สินค้าและบริการทัง้ในระดับพื้นบ้านจนถึงระดับสูง 
ซึง่มผีลต่อคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชน
ในวงกวา้ง 
 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community 
Enterprise SMCE) วิสาหกิจชุมชนเป็นการน าแนวทาง
เศรษฐกิจชุมชน หรือแนวเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนา
อย่างต่อเนื่ องและเป็นระบบ มีชุมชนเป็นเจ้าของ  
มีการด าเนินการที่มิได้มุ่งแสวงหาก าไร แต่เน้นการ
พึ่งพาอาศยักนั วิสาหกจิชุมชนเป็นกิจกรรมของชุมชน 
ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ไม่ซับซ้อน 
กระท าเพื่ อทดแทนการซื้อจากตลาดท าให้ชุมชน 
ลดค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศ
เข้มแขง็ขึ้น วิสาหกิจชุมชน มีความส าคญัในการสร้าง
รากฐานของประเทศ กล่าวคือ หากชุมชนในประเทศ
เข้มแข็งก็จะท าให้ประเทศ มีความมัน่คงตามไปด้วย 
ดั งนั ้นก ารที่ จ ะส่ งเสริมพัฒ นาวิสาห กิ จชุ มชน 
จงึต้องด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การบรหิารจดัการ 
ด้านการตลาด ด้านปัจจัยการผลิต ด้านบัญชี เป็นต้น 
เพราะปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบ
โดยตรงต่อการบรหิารและพฒันาวิสาหกจิชุมชนทัง้สิ้น 
ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนคือการจดัท า
บญัชี เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีการบนัทึกรายได ้
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
และมสีมาชกิในบางรายไม่มพีื้นฐานในด้านการท าบญัช ี 
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จงึส่งผลกระทบต่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในการวดัผลการ
ด าเนินงาน ฐานะทางการเงนิและความมัน่คงของธุรกิจ 
ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่ท าให้วิสาหกิจชุมชนหลายแห่ง 
ไม่ สามารถน าข้ อมู ลท างการเงินข้ างต้ นมาใช้ 
เพื่อการตดัสนิใจได ้ 
 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ได้จดัท าโครงการพฒันา
วสิาหกจิสู่ความเป็นมืออาชีพซึ่งได้ด าเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั โดยมกีลไกใชบ้ญัชเีป็นเครื่องมอื
ในการสร้างความเข้มแข็งอย่างยัง่ยืนให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน ดว้ยการวางรปูแบบบญัช ีวางระบบการตรวจสอบ
ภายใน แนะน าการจดัท าบญัชีและการใช้ข้อมูลในการ
ด าเนินธุรกจิ  การด าเนินการส่งเสรมิการจดัท าบญัชใีน
โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ ก าหนดเป็นภารกิจสนองต่ อ
ยุทธศาสตรด์้านการพฒันาสถาบนัเกษตรกรให้มคีวาม
เข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้ กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานโครงการไว้
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน คือ 1) ประเมินความพร้อมของ
วิสาหกิจชุมชนในการจัดท าบัญชี 2) วางรูปแบบการ
จดัท าบญัชแีละระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกบั
การด าเนินธุรกจิ 3) การแนะและตดิตามการจดัท าบญัชี
และงบการเงิน ของวิสาหกิ จชุ มชน  4 ) พัฒ นา
คณะกรรมการของวสิาหกจิชุมชนใหใ้ชข้อ้มลูทางการเงนิ
และก ารบัญ ชี ใน การบ ริห ารจัดก ารธุ รกิ จ ให้ มี
ประสทิธภิาพ 5) ตดิตามประเมนิผลโครงการ ซึง่จากการ
ด าเนินโครงการที่ผ่านม าพบว่า มีวิสาหกิจชุมชน
บางส่วนที่เขา้ร่วมโครงการแต่ได้มกีารจดัท าบญัชตีาม
แนวปฏบิตัทิีก่รมตรวจบญัชสีหกรณ์ไดว้างไว ้และมบีาง
วิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการและสามารถจัดท า
บญัชีได้บางส่วนตามที่กรมตรวจบญัชีกลางก าหนดแต่
ไม่สามารถน ามาให้ประโยชน์ในการวเิคราะห์ธุรกจิของ
ตนเองได ้ ดงันัน้ในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิชุมชน
แต่ละแห่งใหม้คีวามมัน่คงและยัง่ยนื ขอ้มูลทางบญัชถีือ
ว่ามีความส าคัญในการวิเคราะห์การด าเนินงานของ
ส านักส่งเสรมิพฒันาการบญัชีและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
กลุ่มงานสง่เสรมิพฒันาการบญัชชีุมชน (2562) 
 จากปัญหาการมีส่วนร่วมในการจดัท าบญัชีและ
การจดัท าบญัชีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจูงใจให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอื่น ๆ ในการจัดท าบัญชีอย่าง
ถูกต้องและสามารถน าขอ้มูลจากรายงานทางการเงินที่

ได้จากการจัดท าบัญชีมาใช้ในการบริหารงานของ
วสิาหกจิชุมชน เพื่อน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
และบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความ
เข้มแขง็มีความมัน่คง และยัง่ยืน ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษา
ก ารจั ด ท าบั ญ ชี ข อ งก ลุ่ ม วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ใน            
อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีข ันธ์  ซึ่ งกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนจัน่มะพรา้วทบัสะแก ไดม้กีารจดัท าบญัชี
ตามแนวทางของกรมตรวจสอบบญัชสีหกรณ์  จงึท าให้
ผูว้จิยัสนใจศกึษาการจดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ดังกล่าว เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอื่น ๆ ให้มีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามแนว
ปฏบิตัขิองกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อศกึษาสภาพการจดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิ
ชุ ม ชน จั น่ ม ะพ ร้ าวทั บ สะแก  อ า เภ อทั บ สะแก              
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ ตามแนวปฏิบตัิของกรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์ 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1.  ทราบถึงสภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนในบรบิททีม่คีวามแตกต่างกนั 
 2.  น าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาการจดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจัน่มะพรา้ว
ทบัสะแก และกลุ่มวสิาหกจิชมุชนอื่นทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนั 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางการ
จดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิชุมชนตามแนวปฏบิตัขิอง
กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยการศึกษาสภาพการ
จัดท าบัญชีตามแนวทางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าวทับสะแก 
อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวจิยัในครัง้นี้มุ่งศึกษา
สมาชิกให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าวทับสะแก
จ านวน 17 คน ที่ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนรายย่อยสูก่ารเป็นผูป้ระการมอือาชพี 
 2. เวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้เวลา
ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2563 ถงึ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
เป็นระยะเวลา 3 เดอืน 
 3. สถานที่ เก็บข้อมูล คือ วิสาหกิจชุมชนจัน่
ม ะพ ร้ าวทั บ ส ะแ ก  อ า เภ อทั บ ส ะแ ก  จั งห วั ด
ประจวบครีขีนัธ ์
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งเป็น 
    1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
       ส่ วนที่  1 สถานภาพทั ่วไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 
ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดับทางการศึกษา 
ประสบการณ์ในการจดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
       สว่นที ่2 ศกึษาสภาพปัจจุบนัเกีย่วกบัความรู้
ความเข้าใจในการจดัท าบญัชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่ วนประมาณค่ า 
ประกอบดว้ย ประเดน็ค าถาม 2 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ในการจดัท าบญัช ีและดา้นการจดัท าเอกสารทางบญัช ี
       ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัช ี

    2. แบบสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าไปสมัภาษณ์
ขอ้มลูของวสิาหกจิชุมชน 
    3. ข้อมูลการจัดท าบัญชีประจ าปี 2563 ของ
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนตามแนวปฏบิตัิของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ 
      กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ และการรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท า
บญัชีของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ส าหรบัแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญั 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
    2. แหล่งข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) 
ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากแนวคดิ ทฤษฎต่ีาง ๆ 
เอกสารทางวชิาการ บทความต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
    ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ลที่ รวบ รวม ได้ จ าก
แบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยแบ่งการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
    1 การวิเคราะห์ข้อมูลขัน้พื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ สถิ ติ เชิ งพ รรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) 
    2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจในการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยการหาค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
    3. การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะและ
การสมัภาษณ์เชิงลึกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) 
    4.การวเิคราะห์ข้อมูลการจดัท าบญัชีประจ าปี 
2563 ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามแนวปฏบิตัขิองกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 
 
ผลกำรวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 17 คน ตามเพศ อายุ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

      สภำพทัว่ไป  
       -เพศ 

        -อายุ 
        -ระดบัการศกึษา 

        -ประสบการณ์ท าบญัช ี
ก           การจดัท าบญัชตีามแนว

ปฏบิตัขิองกรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์ 

      ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
       -ความรูใ้นการจดัท าบญัช ี
       -การจดัท าเอกสารทาง 
       บญัช ี

- 182 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการจดัท าบัญช ี
รายละเอยีดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

จ านวน รอ้ยละ 

1.เพศ   
 -ชาย 1 5.88 
 -หญงิ 16 94.12 
 รวม 17 100 
2.อายุ   
 -30 ปี หรอืต ่ากว่า 1 5.88 
 -31 – 40 ปี 3 17.65 
 -41 – 50 ปี  4 23.53 
 -51 – 60 ปี 5 29.41 
 -มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 4 23.53 
 รวม 17 100 
3.ระดบัการศกึษา   
 -ประถมศกึษา 5 29.42 
 -มธัยมศกึษาตอนตน้ 10 58.82 
 -มธัยมศกึษาตอนปลาย/   

 ประกาศนียบตัรวชิาชพี 
2 11.76 

 -สงูกว่าประกาศนียบตัร          
วชิาชพีชัน้สงู 

0 0 

 รวม 17 100 
4.ประสบการณ์ในการจดัท าบญัช ี   
 -น้อยกว่า 6 เดอืน 9 52.95 
 -6-12 เดอืน 4 23.53 
 -1-2 ปี 2 11.76 
 -3-4 ปี 1  5.88 
 -5 ปีขึน้ไป 1  5.88 
 รวม 17 100 

 
 จากตาราง 1 ข้อมูลขัน้พื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 17 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 94.12  
และ เพศชาย จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.88 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ 
มอีายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2 9 .4 1  รอ ง ล งม ามี อ า ยุ ร ะห ว่ า ง  4 1  – 5 0  ปี  
และ มากกว่า 60 ปีขึน้ไป ซึง่มจี านวนเท่ากนั คอื 4 คน 
คดิเป็นร้อยละ 23.53 และรองลงมาอีกมีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 17.65 และ

น้อยที่สุดคืออายุ 30 ปีหรือต ่ ากว่า จ านวน 1 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 5.88 
 ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมตอนต้น 
จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 รองลงมา 
คือ ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน  
5 คน  คิด เป็นร้อยละ 29 .42 และน้อยที่ สุด  คือ  
ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรอื ประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน  2 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.76 
 ประสบการณ์ในการจดัท าบญัช ีพบว่า สว่นใหญ่
มีประสบการณ์ในการจัดท าบัญชีน้อยกว่า 6 เดือน 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.95 รองลงมาคือ          
6-12 เดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 
รองลงมาคือ 1-2 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.76 น้อยที่สุดคอืม ี2 ระดบั ได้แก่  3-4 ปี และ 5 ปี 
ขึน้ไป จ านวนเท่ากนั คอื 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.88 
    2. ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจในการ
จดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 
ตาราง 2 สภาพปัจจุบนัเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจใน 

การจดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
ประเดน็ค าถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั

ความรู ้
1.ดา้นความรูใ้นการจดัท าบญัช ี
    -มคีวามรูค้วามเขา้ใจ   
               ใ น ก า ร จั ด ท า             

บั ญ ชี ข อ ง         
วสิาหกจิชุมชน 

2.59 0.79 ปาน
กลาง 

-มีความสามารถในการ
จดัท าบญัชขีอง
วสิาหกิจชุมชน
อย่างถูกตอ้ง 

2.24 0.75 น้อย 

     -มีความสามารถบันทึก
บญัชต่ีาง ๆ ใน
สมุดบัญชี 10 
เล่ ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถูกตอ้ง 

1.82 0.73 น้อย 

     -ความรู้ในด้านมาตรฐาน
ร า ย ง าน ท า ง
การเงนิ 

1.18 0.39 น้อย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ประเดน็ค าถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั

ความรู ้
     -ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร

จัดท างบก าไร
ขาดทุนและงบ
แสดงฐานะทาง
การเงนิ 

1.06 0.24 น้อย 

    รวม 1.78 0.76 น้อย 
2.ดา้นการจดัท าเอกสารทางบญัช ี
      -ความสามารถ ใน การ

จัดท าเอกสาร
ต่าง ๆ ตามการ
จดัท าบญัชขีอง
วสิาหกจิชุมชน 

2.94 0.75 ปาน
กลาง 

      -มกีารจดัเกบ็เอกสารใน
การบนัทกึบญัชี
วสิาหกจิชุมชน
อย่างเป็นระบบ 

3.00 0.71 ปาน
กลาง 

 -มกีารจดัท าเอกสารบญัชี
และบนัทกึบญัชี
อย่างสม ่าเสมอ 

2.88 0.78 ปาน
กลาง 

   -การบนัทกึบญัชขีอง
วสิาหกจิชุมชน
มคีวาม
ครบถว้นและ
ถูกตอ้งตาม
ระบบบญัชี
วสิาหกจิชุมชน 

2.00 1.06 น้อย 

-สามารถตรวจสอบเอกสาร
บญัชยีอ้นหลงั
ได ้

3.41 0.71 ปาน
กลาง 

     -มกีารจดัเกบ็เอกสารบญัชี
ไวอ้ย่าง
ปลอดภยั 

3.52 0.72 ด ี

รวม 2.96 0.54 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 2 โดยสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าวทับ
สะแก ด้านความรู้ในการจัดท าบัญชี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในการจดัท าบญัชี
ของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด โดยมีระดับความรู้ 
อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ความสามารถใน
การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนอย่างถูกต้อง  

มี ระดับ ค วาม รู้ อ ยู่ ใน ระดับ น้ อย  รอ งลงม าคื อ
ความสามารถในการบันทึกบัญชีต่างๆ ในสมุดบญัช ี
10 เล่มไดอ้ย่างถูกต้อง มรีะดบัความรูอ้ยู่ในระดบัน้อย 
รองลงมาคือ  ความรู้ ในด้านมาตรฐานรายงาน 
ทางการเงนิ มรีะดบัความรูอ้ยู่ในระดบัน้อย และทีน้่อย
ที่สุดคือ ความสามารถในการจัดท างบก าไรขาดทุน 
และงบแสดงฐานะทางการเงิน มีระดับความรู้อยู่ใน
ระดบัน้อย 
 ด้านการจดัท าเอกสารทางบญัชี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสามารถด้านการจดัเกบ็เอกสาร
บญัชีไว้อย่างปลอดภัยมากที่สุด มรีะดบัความรู้อยู่ใน
ระดบัด ีรองลงมาคอื สามารถตรวจสอบเอกสารบญัชี
ย้อนหลังได้มีระดับความรู้อยู่ ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือมีการจดัเก็บเอกสารในการบันทึกบัญชี
วิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ มีระดบัความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง รองลงมาคอื ความสามารถในการท า
เอกสารต่าง ๆ ตามการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน  
มรีะดบัความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคอื มกีาร
จดัท าเอกสารทางบญัชแีละบนัทกึบญัชอีย่างต่อเนื่อง 
มรีะดบัความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง และน้อยที่สุดคือ 
การบันทึกบัญชีของวิสาหกิจชุมชนมีความครบถ้วน
และถูกต้องตามระบบบัญชีวิสาหกิจชุมชน มีระดับ
ความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
เกี่ยวกับกระบวนการในการจัดท าบัญชีของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชน และปัญหาอุปสรรคในการจดัท าบญัช ี
พบว่า กลุ่มวสิาหกจิชุมชนได้เขา้ร่วมโครงการพฒันา
วสิาหกจิชุมชนในปี 2563 กบักรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 
ซึง่สมาชกิในกลุ่มไดร้บัการสอนแนะเกีย่วกบัการจดัท า
บญัช ีจ านวน 2 ครัง้ และเจา้หน้าทีไ่ดค้อยใหค้ าแนะน า
ในการจัดท าบัญชี ทัง้นี้สมาชิกมีการแบ่งหน้าที่กัน
อย่างชัดเจนในส่วนของกระบวนการผลิต การขาย
สนิค้า เป็นต้น ดงันัน้ในแต่ละแผนกของการผลิตที่มี
ความเกีย่วขอ้งกบัการจดัท าบญัชจีะต้องจดัท าเอกสาร
ประกอบ เช่น การสัง่ซือ้วตัถุดบิ การเบกิวตัถุดบิ การ
ขายสนิค้า ซึ่งจะมปีระธานกลุ่มเป็นผู้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการจดัท าเอกสารและรวบรวมขอ้มลูเพื่อใช้
ในการจัดท าบัญชี แต่ด้วยสมาชิกส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศกึษาในระดบัทีไ่ม่สงูมาก รวมทัง้สมาชกิสว่นใหญ่
มีอายุที่มากเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับแนว
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ทางการปฏิบัติหรือการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จึงท าได้
ค่อนข้างยาก แต่สมาชิกทุกคนให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี ปัญหาหลักที่พบในกระบวนการจดัท าบัญชี 
คอื เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการจดัท าบญัชี มจี านวนมาก 
ตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการจดัท าเอกสารทางบญัช ี 
และมีการลืมบันทึกข้อมูลลงในสมุดรายการต่าง ๆ  
เมื่อตรวจสอบข้อมูลท าให้จะต้องมีการแก้ไขรายการ
ทางบัญชี ซึ่งเป็นผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดท า
บญัช ี 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูลการจดัท าบัญชีประจ าปี 
2563 ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนโดยการตรวจสอบความ
ถูกต้องตามแนวปฏิบัติของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
จากการศึกษาเอกสารการจัดท าบัญชี พบว่า กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าวทบัสะแก อ าเภอทบัสะแก           
จงัหวดัประจบคีรขีนัธ์ มีการบนัทึกบญัชตีามรูปแบบ
ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ พบว่ามกีารจดบนัทกึบญัชี
ใน  สมุดเงนิสด ทะเบยีนคุมสนิคา้ ทะเบยีนคุมวตัถุดบิ 
ทะเบยีนสมาชกิและหุน้ และจากการตรวจรายละเอยีด
การจดบันทึกและความถูกต้องของเนื้อหา พบว่า 
สมาชิกมกีารจดัท าข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ และถูกต้อง
ต าม ห ลัก ก ารจดบั น ทึ ก  แ ต่ ยั งพ บ ว่ า ยั ง ไม่ มี 
การจดบนัทกึในสมุดบนัทกึรายการทัว่ไป สมุดบนัทกึ
ต้นทุนก าไร สมุดบัญชีแยกประเภททัว่ไป ทะเบียน
ทรพัย์สินถาวร ส่วนสมุดบัญชีย่อยลูกหนี้  และสมุด
บญัชีย่อยเจ้าหนี้ทางกลุ่มฯ แจ้งว่าทางกลุ่มไม่มีการ
ขายสนิค้าเป็นเงนิเชื่อ อกีทัง้ในการซื้อวตัถุดบิเขา้มา
จะซือ้ดว้ยวตัถุดบิดว้ยเงนิสด ดงันัน้ทางกลุ่มจงึไม่ต้อง
จดัท าสมุดบญัชดีงักล่าว  
 นอกจากนี้  ได้สอบถามถึงแรงจูงใจที่เข้าร่วม
โครงการพฒันาผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชน พบว่า
ทางกลุ่มให้ความส าคญักบัการร่วมมอืในการเข้าร่วม
โครงการต่าง ๆ ของภาครฐั ในด้านความส าคญัของ
การจดัท าบญัช ีซึ่งส่วนใหญ่ยงัมองว่าการจดัท าบญัชี
ยังไม่ค่อยให้ประโยชน์ในการด าเนินงานของกลุ่ม  
ทางกลุ่มมองว่าการจดัท าบัญชีเป็นแค่ส่วนประกอบ
หนึ่งเพื่อให้เห็นว่าทางกลุ่มมีการด าเนินกิจกรรมของ
กลุ่มอย่างต่อเนื่องเท่านัน้ ซึง่เป็นเหตุใหท้างกลุ่มไม่ได้
มกีารจดัท าบญัชจีนถึงการจดัท างบก าไรขาดทุน และ
งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
 

อภิปรำยผล 
 1.จากผลการศกึษาพบว่า สภาพการจดัท าบญัชี
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจัน่มะพร้าว ทบัสะแก อ าเภอ
ทบัสะแก จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการบนัทึกบัญชี
ตามรูปแบบของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ตามค าสอน
แนะของเจา้หน้าที่กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ แต่ไม่มกีาร
เรยีนรูเ้กีย่วกบัระบบการจดัท าบญัชแีบบครบวงจร ซึง่
มเีพยีงการจดบนัทกึบญัชใีน  สมุดเงนิสด ทะเบยีนคุม
สินค้า ทะเบียนคุมวัตถุดิบ ทะเบียนสมาชิกและหุ้น  
และจากการวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ท า
บัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าวทับสะแก 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องระดบัการศกึษาที่แตกต่าง
กนัมผีลต่อความคดิเหน็และความสามารถในการจดัท า
เอกสารทางบญัชทีีถู่กตอ้ง ครบถ้วน  เน่ืองจากสมาชกิ
ในกลุ่มไม่มคีวามรูใ้นการจดัท าบญัช ีมคีวามสามารถ
ในการเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจกบัสิง่ใหม่ทีเ่กดิขึน้ได้
อย่างเนื่องจากสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่มีอายุที่มาก  
ซึ่งไม่สามารถท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าว 
ทบัสะแก สามารถจดบนัทกึสมุดบญัชไีดค้รบถ้วนตาม
แนวปฏบิตัขิองกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ และไม่สามารถ
จัดท าเป็นรายงานทางการเงินที่สามารถน าผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มฯ มาใช้ในการวิเคราะห์และวาง
แผนการด าเนินงานของกลุ่มในอนาคตได ้และจากการ
วเิคราะหค์วามรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลกนก 
โฆษิตคณิน, ชนิดาภา ดสีุขอนันต์ , วรเทพ ตรวีจิิตร 
(2 5 6 0 ) ที่ ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค 
และแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชน 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งพบว่าระดับการศึกษาต่างกัน 
จะมปัีญหาอุปสรรคในการจดัท าบญัชวีสิาหกิจชุมชน
แตกต่างกนั เนื่องจากผู้ท าบญัชีไม่มีความรู้ทางด้าน
บัญชี จะพบปัญหาเกี่ยวกับขัน้ตอนการปฏิบัติงาน
บญัชี เอกสารที่ใช้ในการประกอบการบนัทึกรายการ
บญัชแีละการบนัทกึรายการจากสมุดรายวนัทัว่ไปผ่าน
บัญชีไปยังสมุดบัญชีแยกประเภทมากกว่า และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บนัเฉย ศรแีกว้ , วภิาภรณ์ 
ศรีมหาธาตุ , ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม (2559) ที่ศึกษา 
การพฒันารปูแบบบญัชกีารเงนิวสิาหกจิชุมชนทอผา้สี
ธรรมชาติ: กรณีศึกษากลุ่มบ้านหนองหัววัว ต าบล 
โค ก สี  อ า เภ อ เมื อ ง  จั งห วัด ข อน แก่ น  พ บ ว่ า  
กลุ่มตวัอย่างไม่ไดใ้ชส้มุดรายวนัทัว่ไป สมุดรายวนัซือ้ 

- 185 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

สมุดรายวันขาย บัญชีแยกประเภททัว่ไป งบก าไร
ขาดทุน งบแสดงฐานะการเงนิ และงบกระแสเงินสด  
ซึ่งสมุดที่ใช้ในการจัดท าบัญชีได้แก่สมุดเงินสดรับ  
สมุดรายวนัเงนิสดจ่าย และบญัชลีูกหนี้รายตวั ในการ
บนัทกึรายการทีเ่กดิขึน้ ในขณะเดยีวกนัผูจ้ดัท าบญัชมีี
ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบบัญชีการเงินที่สมาชิก
กลุ่มทอผา้สธีรรมชาตเิคยบนัทกึในระดบัน้อยและท าให้
เกิดปัญหา อุปสรรคในการปฏิบตัิงานด้านบญัชี และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของไฮดา สุดินปรีดา (2563)  
ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคของผู้จ ัดท าบัญชี
วสิาหกจิชุมชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดันราธวิาส พบว่า 
มกีารจดัท าบญัช ีแต่ยงัไม่มกีารเรยีนรูร้ะบบบญัช ีจงึมี
เพียงการจดบนัทกึบญัชแีบบง่าย ๆ โดยใช้สมุดบญัชี
และเอกสารประกอบการบนัทกึเพยีงไม่กีเ่ล่ม ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นทีไ่ม่ไดม้คีวามรู ้หรอื
ไม่ไดศ้กึษาทางบญัชโีดยเฉพาะ ผูจ้ดัท าบญัชสีว่นใหญ่
เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สาขาที่เรยีนจบ
ของผู้จ ัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ ไม่ ใช่
สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาการจดัการ สาขาวชิาการ
การเงิน หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ปัญหาและ
อุปสรรคของผู้จดัท าบญัช ีส่วนใหญ่เหน็สอดคล้องกนั
ว่า การจดัท าบญัชมีคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น และปัญหา
อุปสรรคในระดบัมาก เป็นการขาดความรู้ความเขา้ใจ
การจดัท าบญัชวีสิาหกจิไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
   1.1 วสิาหกจิชุมชนควรไดร้บัการสง่เสรมิและ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
และจะต้องมีการกระตุ้นให้แต่ละวิสาหกิจชุมชนเห็น
ความส าคญัในการจัดท าบัญชี รวมทัง้กลุ่มวิสาหกิจ
ควรไดร้บัการสนับสนุนเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัท าบญัชี
ที่ทนัสมยัเพื่อช่วยให้กลุ่มวสิาหกิจจดัท าบญัชไีด้ง่าย
ยิง่ขึน้ 
  1.2 วิสาหกิจชุมชนต้องมีการจัดท าสมุด
บันทึกรายวันทัว่ไป ทะเบียนคุมสินค้า ทะเบียนคุม
วัตถุดิบ ทะเบียนสินทรัพย์ บัญชีย่อยลูกหนี้  สมุด
ต้นทุนก าไร งบก าไรขาดทุน และงบแสดงฐานะทาง
การเงิน เพื่อใช้ในการวางแผนการด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชน และใช้เพื่อเป็นประโยชน์การตดัสนิใจ

ด้านการจัดการเพื่อให้การด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนเกดิความยัง่ยนื 
  1 .3  ค วรมีห น่ วย งาน เฉพ าะในการให้
ค าปรึกษา ก ากับดูแลการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชน ใหเ้กดิการจดัท าบญัชอีย่างต่อเนื่อง สามารถน า
ขอ้มลูทางบญัชไีปใชป้ระโยชน์ได ้
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  งานวิจัยดังกล่าวเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัน่มะพร้าวทับสะแก อ าเภอทับ
สะแก จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผูว้จิยัทีส่นใจอาจศกึษา
สภาพการจดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัอื่น ซึ่ง
อาจจะได้ผลลัพธ์ที่คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันได ้
เพื่อจะได้น าผลลพัธ์ที่ได้มาวิเคราะห์ยืนยนั และเกิด
แนวคดิเชงิเปรยีบเทยีบได ้
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
ชลกนก โฆษิตคณิน, ชนิดาภา ดสีุขอนันต์ และวรเทพ 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบั
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 2) เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ส ถ าน ศึ ก ษ า  แ ล ะ  3 ) เพื่ อ ศึ ก ษ าภ า ว ะผู้ น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดั
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 กลุ่มตวัอย่างเป็นครูผู้สอน สงักดั
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 จ านวน 335 คน โดยสุ่มอย่างง่าย
ตามสดัสว่นของครผููส้อนแต่ละสถานศกึษา เครื่องมอืที่
ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
มคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.205 - 0.857 และค่า
ความเชื่อมัน่เท่ากับ .974 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
ค่ า เฉ ลี่ ย  ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน  วิ เคราะห ์
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห ์
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวจิยั พบว่า  
                                                       
* อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์วทิยาลยันครราชสมีา 

Lecturer, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima 
College 

 

 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
ทุก ๆ ดา้น 
 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิ
ทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (rxy) อยู่ระหว่าง 0.581 ถึง 
0.836 
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษาดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (x1) ดา้นการมี
อทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (x3) และด้านการกระตุ้นให้
เกิดเชาวน์ปัญญา (x2) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสีมา เขต 3 ได้ร้อยละ 50.40 (R Square = 
0.504) และสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดบิและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
 Y= 2.065 +.227X1 + .182X3 +.153X2 
 Z = .329X1 + .279X3 +.242X2 
 
ค ำส ำคญั: ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง,  องคก์รแห่งการเรยีนรู้

ของสถานศึกษา,  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรยีนรู ้

ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำท่ีส่งผลต่อ 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the 
transformational leadership of school 
administrators and the learning organization of 
educational institutions under Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 3, 2) to 
study the correlation between transformational 
leadership of school administrators and the 
learning organization of educational institutions, 
and 3) to study the transformational leadership of 
school administrators affecting the learning 
organization of educational institutions under 
Nakhon Ratchasima Primary Educational Service 
Area Office 3. The sample consisted of 335 
teachers under the Nakhon Ratchasima Primary 
Educational Service Area Office 3, which was 
obtained by simple random sampling according to 
the proportion of teachers in each school. The 
instrument used in this study was a 5-level rating 
scales. There is discrimination between 0.205 to 
0.857. The reliability value was .974, and the data 
was analyzed with mean, standard deviation, 
Pearson's correlation coefficient analysis, and 
multiple regression analysis. The research results 
showed that: 
 1. The transformational leadership of the 
school administrators and the learning 
organization of educational institutions under the 
Nakhon Ratchasima Primary Educational Service 
Area Office 3 in every aspect was at the high 
level. 
 2. The transformational leadership of school 
administrators and the learning organization of 
educational institutions under Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 3 had a 
positive correlation. It was statistically significant 
at .01 level, with a correlation coefficient (rxy) 
between 0.581 and 0.836 
 

 3. Transformational leadership of school 
administrators in inspiration motivation (x3), idealized 
influence (x1), and intellectual stimulation (x2), they 
were able to jointly forecast the learning 
organization of educational institutions under the 
Nakhon Ratchasima Primary Educational Service 
Area Office 3, which was 50.40 percent (R Square 
= 0 .50 4 ) and were able to write the forecasting 
equations in raw scores and standard scores as 
follows. 
 Y= 2.065 +.227X1 + .182X3 +.153X2 
 Z = .329X1 + .279X3 +.242X2 
 
Keywords: transformational leadership, learning 

organization, factors affecting learning organization 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภายใตบ้รบิทของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ
และสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ องค์การต้องเผชิญกับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างไร้รูปแบบ ผู้น าองค์การต้อง
ตระหนักถึงพลวัตรการเปลี่ยนแปลงนี้  ดังนั ้นช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมาจงึมกีารศกึษาภาวะผูน้ าในแนวทาง
ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั คอื “ภาวะผูน้ าแบบ
สรา้งการเปลีย่นแปลง หรอืภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง” 
พบว่าคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้น า 
การเปลีย่นแปลงส่งผลต่อพฤตกิรรมของคนในองคก์าร
และหากองค์การนั ้นต้องการท าการเปลี่ยนแปลง
องคก์าร ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมผีลอย่างมากต่อ
ความส าเรจ็และน าพาองคก์ารไปสู่สถานการณ์ใหม่ทีด่ขี ึน้ 
(นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย์ . 
2559, หน้า 167) คุณภาพของการจดัการศกึษาในระบบ
การศกึษาที่เชื่อมโยงกบัภาวะผูน้ าและเทคโนโลยเีป็นจวั
บ่งชี้ส าคญัประการหนึ่งส าหรบัยุคสมยัใหม่ ประเทศทีจ่ะ
อยู่รอดหรอืคงความไดเ้ปรยีบ คอื ประเทศทีม่อี านาจทาง
ความรูแ้ละเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นยุคโลกไรพ้รมแดน 
(ปกรณ์ นามมุนี, เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และ ปัญญา  
ธีระวิทยเลิศ, 2563, หน้า 49) ทัง้นี้การบริหารจัดการ
สถานศกึษาในยุคการศึกษา 4.0 นี้ จ าเป็นต้องอาศยั
ผูบ้รหิารมอือาชพีที่มวีสิยัทศัน์ ความรู ้ความสามารถ 
คุณธรรม และมีหัวใจรกัศรทัธาในอาชีพ การจดัการ
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ศึกษาที่ เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหาของ
ประเทศอย่างแท้จรงิโดยยดึหลกัการว่าหวัใจแห่งการ
บริหารสถานศึกษา คือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นของสงัคมได้อย่างเหมาะสม 
(ไพฑูรย ์สนิลารตัน์ และคณะ, 2560) ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สุ วิม ล  โพ ธิ ก์ ลิ่น  (25 60 ) ที่ ก ล่ าว ว่ า  ผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
คุณภาพของสถานศึกษา ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวทางการศกึษานัน้ขึน้อยู่กบัผู้บรหิารส่วนหนึ่ง 
ดังนั ้นผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัด
การศกึษาใหม้คีุณภาพเพราะการศกึษานัน้เป็นปัจจยัที่
ส าคญัต่อการพฒันาคนใหม้คีุณภาพ  
 ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงเป็นทฤษฎทีีส่ามารถใช้
ในการอธบิายกระบวนการทีม่อีทิธพิลไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
ตัง้แต่ระดบัจุลภาคระหว่างผู้น ากบัผู้ตามเป็นรายบุคคล 
ตลอดจนทัง้ระบบวฒันธรรม แม้ว่าบทบาทหลกัของผู้น า
การเปลี่ยนแปลง คือ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ขึ้นในองค์การก็ตาม แต่ตลอดเส้นทางของกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวผู้น ากับผู้ตามจะผูกพันต่อกัน 
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้รบัการยอมรบัว่ามี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกในยุคที่มีความ
เปลี่ยนแปลงเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา (สุเทพ พงศ์ศรวีฒัน์, 
2550) ซึง่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้(learning organization) 
ถอืเป็นการบรหิารรูปแบบหนึ่งที่ใช้เป็นพื้นฐานในการ
ก้าวไปสู่ความส าเร็จขององค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน โดย
สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกบัระบบการบรหิารรูปแบบ
อื่นๆ ทีม่ลีกัษณะเป็นการพฒันาองคก์รใหเ้พยีบพรอ้ม
ไปด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึงให้บรรลุผล
ส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพตลอดทัว่ทัง้
องค์กร การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นัน้เป็นหน้าที่
หลกัของผู้บรหิาร ผูบ้รหิารหรอืผูน้ าต้องสนับสนุนและ
ส่งเสริม ให้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร  
โดยการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู้ ความช านาญ และ
นับเป็นเรื่องท้าทายส าหรับผู้บริหารที่จะหายุทธวิธี 
ในการดึงความรู้ออกมาจากตัวบุคลากรและกระตุ้น 
ให้บุคลากรเกดิการถ่ายทอดความรู ้(สมบตัิ กุสุมาวลี, 
2546) นอกจากนี้องค์กรต้องมีหน้าที่ในการพัฒนา
ความรูเ้พื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่าง

สม ่ า เสมอ พร้อมทั ้งสร้างการมีส่วนร่วม ให้ เกิด 
การแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั ตามแนวคดิของ 
Senge (1990, p.1) ที่กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
คือ สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของ
ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างผลงานตามที่
ตัง้เป้าหมายไว ้เป็นสถานทีท่ีเ่กดิรูปแบบการคดิใหม่ๆ 
ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และเป็น
สถานที่ที่ทุกคนต่างเรยีนรู้วธิกีารเรยีนรู้ร่วมกนัในการ
พัฒนาองค์กรโดยสนับสนุนให้บุ คลากรทุ กระดับ  
มคีวามพรอ้มในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อพรอ้มรบักบั
สภาวะการเปลีย่นแปลงและส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันางาน
อย่างยัง่ยืนนัน้ “สถานศึกษา” ถือเป็นแหล่งข้อมูลและ 
องค์ความรูท้ี่ส าคญัทัง้ในด้านวชิาการ การบรหิารจดัการ
และการน าองค์ความรู้ไปต่อยอดบูรณาการร่วมกัน 
เพื่อยกระดบัคุณภาพของทรพัยากรมนุษยข์องประเทศให้
เห็นประจกัษ์เป็นรูปธรรม (สมเกยีรติ ตัง้กจิวานิชย์ และ
คณะ, 2556) 
 จากเหตุผลดงักล่าวผู้วจิยัจงึน าแนวคดิ ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษา 
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่
สง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต  3 ซึ่ งผลการวิจัยจะน าไป ใช้
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศกึษาให้
มคีวามเหมาะสมอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาให้
บรรลุจุดมุ่งหมายและประสบความส าเรจ็ในการบรหิาร
สถานศกึษาต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดั
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษากบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 
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สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1. ก าร เป็ น อ งค์ ก รแ ห่ ง ก า ร เรีย น รู้ ข อ ง
สถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน 
การสรา้งแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นให้เกดิเชาวน์
ปัญญา ด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ และด้าน
การค านึงถงึปัจเจกบุคคล 
 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ
กระตุ้นให้เกดิเชาวน์ปัญญา ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์ และดา้นการค านึงถงึปัจเจกบุคคล สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 เป็นไปตามสมการ
พยากรณ์ ดงันี้ Y = a+bx 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา 
ครูผู้ สอน ใน โรงเรียนสังกัดส านั กงาน เขตพื้ นที่
ก ารศึ กษ าป ระถม ศึกษ านค รราช สีม า  เข ต  3  
ปีการศึกษา 2562 ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
ดา้นการกระตุน้ใหเ้กดิเชาวน์ปัญญา ดา้นการมอีทิธพิล
อย่างมอีุดมการณ์ และดา้นการค านึงถงึปัจเจกบุคคล    
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
23 พฤษภาคม 2562 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2562 เป็น
ระยะเวลา 4 เดอืน 
 3. สถานที่ เก็ บข้อมู ล คือ โรงเรี ยนสังกัด
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 นัน้ ผูว้จิยั
ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เชิ ง ส ห สั ม พั น ธ์  (Correlational 
Research) โดยวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ 
ที่ ส่ งผล ต่ อการเป็ นองค์ก รแห่ งการเรียน รู้ขอ ง
สถานศกึษาโดยก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงันี้ 

 ขอบเขตด้ำน เน้ือหำ  การวิจัยครัง้นี้ เป็น
การศกึษาความคดิเห็นของครูผู้สอนที่มต่ีอภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวกบั
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดั
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 จ านวน 4 ด้าน คอื ด้านการสรา้ง
แรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาวน์ปัญญา  
ด้านการมีอิท ธิพ ลอย่ างมีอุ ดมการณ์  และด้ าน 
การค านึงถงึปัจเจกบุคคล 
 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1. ประชำกรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นครูผู้สอน
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 81 โรงเรยีน มคีรผููส้อนทัง้สิน้ 2,543 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็น
ครูผู้ สอน ใน โรงเรียนสังกัดส านั กงาน เขตพื้ นที่
ก ารศึ กษ าป ระถม ศึกษ านค รราช สีม า  เข ต  3  
ปีการศกึษา 2562 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ 
Morgan (1970, pp.607 - 610) และท าการสุม่ตวัอย่าง
อย่างง่ายไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 335 คน  
 3. ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  3.1 ตั ว แ ป ร พ ย ำ ก ร ณ์  (Predictive 
Variables) ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้าน
การกระตุ้นให้เกิดเชาวน์ปัญญา ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมอีุดมการณ์ และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธผิลของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 3 
  3.2 ตัวแปรเกณฑ์ (Criteria Variables) คือ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา จ าแนก
เป็น 4 ประการ คือ 1) พลวัตการเรียนรู้ ( learning 
dynamics) 2) การปรับเปลี่ยนองค์กร (organization 
transformation) 3) ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล 
(people empowerment) 4 ) ก า รจั ด ก า รค ว าม รู ้
(knowledge management) และ 5) การน าาเทคโนโลยี
มาใช ้(technology application) 
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 4. เครือ่งมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชค้รัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้
จากแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผูบ้รหิาร จ าแนกเป็น 4 ดา้น คอืดา้นการสรา้งแรง
บนัดาลใจ 10 ขอ้ ดา้นการกระตุ้นใหเ้กดิเชาวน์ปัญญา 
10 ข้อ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 10 ข้อ 
และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 10 ข้อ ประเด็น 
การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา จ าแนก
เป็น 5 ประการ คือ  1) พลวัตการเรียนรู้  10  ข้อ  
2) การปรับเปลี่ยนองค์กร  9 ข้อ 3) ด้านการเสริม
ความรูแ้ก่บุคคล 7 ขอ้ 4) การจดัการความรู ้8 ขอ้ และ 
5) การน าเทคโนโลยีมาใช้ 6 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตรวจสอบค่า
อ านาจจ าแนกด้วยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์รายข้อ 
( Item-total correlation) มี ค่ า อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  0.205 - 
0.857 และวิเคราะห์ ค่ าสัมประสิทธิ แ์ อลฟาของ 
ค รอ น บ าค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) มี ค่ า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 0.974 
 กำรวิเครำะหข์้อมูลดว้ยค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
Multiple Regression Analysis) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการศกึษาระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 
 

ตาราง 1 ระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 

 
ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
Mean S.D. ระดบั 

กำรปฏิบติั 
1. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ  4.353 0.538 มาก 
2. ดา้นการกระตุน้ใหเ้กดิเชาวน์

ปัญญา 
4.094 0.588 มาก 

3. ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 4.148 0.568 มาก 
4. ดา้นการค านึงถงึปัจเจกบุคคล 4.269 0.517 มาก 

ภำพรวม 4.216 0.500 มำก  

 

 จากต าราง 1 แ สด งว่ า  ร ะดั บ ภ าว ะผู้ น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยระดบั
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
รองลงมาคอื ดา้นการค านึงถงึปัจเจกบุคคล ดา้นการมี
อทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นให้เกิด
เชาวน์ปัญญา ตามล าดบั 
 

ตาราง 2 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 

 

กำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู ้ Mean S.D. ระดบั 
1. พลวตัการเรยีนรู ้  4.28 0.51 มาก 
2. การปรบัเปลีย่นองคก์ร   4.14 0.65 มาก 
3. ดา้นการเสรมิความรูแ้ก่บคุคล   4.19 0.60 มาก 
4. การจดัการความรู ้  4.16 0.54 มาก 
5. การน าเทคโนโลยมีาใช ้ 4.13 0.49 มาก 

ภำพรวม 4.189 0.37 มำก  
 

 จากตาราง 2 แสดงว่า ระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรยีนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 โดยรวม
อยู่ ในระดับมาก  ทั ้งนี้ ระดับการเป็นองค์กรแห่ ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
พลวตัการเรยีนรู ้ รองลงมาคอื ดา้นการเสรมิความรูแ้ก่
บุคคล และการจดัการความรู ้ ตามล าดบั 
  

 2. ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ภำวะผู้น ำ
กำรเปล่ียนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ 
กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ 
สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
นครรำชสีมำ เขต 3 
 ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (X1) ดา้น
การกระตุ้นให้ เกิด เชาวน์ ปัญญา (X2) ด้านการมี
อทิธพิลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) และด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล (X4) กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต  3 (Y) ด้วยการ
วเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ดงันี้ 

- 192 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษากับ 
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 
Y 1.000     
X1 .636** 1.000    
X2 .632** 0.662** 1.000   
X3 .674** .763** .836** 1.000  
X4 .581** .828** .762** .732** 1.000 

** p< .01 
 จากตาราง 3 แสดงว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา (Y) มีสหสมัพันธ์ในทิศทางบวกกบัภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X1) ด้าน
การกระตุ้นให้ เกิด เชาวน์ ปัญญา (X2) ด้านการมี
อทิธพิลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) และด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล (X4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (rxy) 
อยู่ระหว่าง 0.581 ถึง 0.836  นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ด้วยกัน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์สูงที่สุด 3 ล าดบัแรก คือ ด้าน
การกระตุ้นให้เกิดเชาวน์ปัญญา (X2) กับด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (X3) มีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  (rxy = .836) รองลงมา คือ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X1) กบัด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล (X4)  (rxy = .828) และด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ (X1) กบัดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 
(X3) (rxy = .763) ตามล าดบั 
 

 3. ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงของผู้บริหำร
สถำนศึกษำท่ี ส่ งผลต่อกำรเป็นองค์กรแห่ ง 
กำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ สงักัดส ำนักงำนเขต
พืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 3 
 3.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้

ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 ปรากฏผลดงันี้ 
 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ด้วย 
การทดสอบ F-test ส าหรบัตัวแปรพยากรณ์ในแต่ละ
สมการสามารถร่วมกนัท านาย (พยากรณ์) ตวัแปรตาม 
 

ตาราง 4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 

 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 23.175 4 5.794 83.66** .000 
Residual 22.852 330 0.069    
Total 46.026 334      

** p< .01 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มี
สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรพยากรณ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสร้าง
สมการท านายเชงิเสน้ตรงได ้
 3.2 สมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 
 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณและการสร้าง
สมการระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับตัวแปรเกณฑ์การเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 
โดยปัจจัยที่คาดว่าจะท านายและอธิบายการเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3  
มีทัง้หมด 4 ด้าน คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
ดา้นการกระตุน้ใหเ้กดิเชาวน์ปัญญา ดา้นการมอีทิธพิล
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อย่างมอีุดมการณ์ และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
Multiple Regression Analysis) 
 

ตาราง 5  ค่ าสัมประสิท ธิ ข์ องตั วแปรพยากรณ์ 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิต์ัวแปร
พยากรณ์ 

 

ตวัแปรพยำกรณ์ b SE Beta t Sig 
ดา้นการสรา้ง 
แรงบนัดาลใจ (X1) 

.227 .054 .329 4.206** .000 

ดา้นการกระตุน้ใหเ้กดิ
เชาวน์ปัญญา (X2) 

.153 .050 .242 3.038** .003 

ดา้นการมอีทิธพิล
อยา่งมอุีดมการณ์ 
(X3) 

.182 .054 .279 3.375** .001 

ดา้นการค านึงถงึ
ปัจเจกบุคคล (X4) 

-.057 .058 -.080 -.984 .326 

Constant = 2.065, R  = 0.710 , R2 = 0.504 , 
Adjusted R Square = 0.497 ,SE = .26315 

** p< .01 
 จากตาราง 5 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถ
ท านายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 มี 4 ด้าน คือ ด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ (X1) ด้านการกระตุ้นให้เกิด
เช าว น์ ปัญ ญ า (X2) ด้ าน ก ารมี อิท ธิพ ลอย่ างมี
อุดมการณ์ (X3) และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
(X4) เข้าสมการถดถอยแล้วจะได้ ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากบัร้อยละ 71.00 (R = 0.710) 
ซึ่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสมัประสิทธิ ์
การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 50 .40  
(R Square = 0.504) โดยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
ของภ าวะผู้ น าก าร เปลี่ ยน แปลงของผู้ บ ริห าร
สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศึกษามีค่ามากที่สุด คือ  ด้านการสร้าง 
แรงบันดาลใจ (X1) รองลงมา คือ ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์  (X3) และด้านการกระตุ้นให้เกิด 
เชาวน์ปัญญา (X2) โดยมีค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
ในรปูของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .329, .279, 
.242 ตามล าดบั และสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ใน
รปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

 Y= 2.065 +.227X1 + .182X3 +.153X2 
 Z = .329X1 + .279X3 +.242X2 

 
อภิปรำยผล 
 1. ผลจากการศกึษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้น
การสรา้งแรงบนัดาลใจ รองลงมาคอื ดา้นการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
และดา้นการกระตุน้ใหเ้กดิเชาวน์ปัญญา สว่นระดบัการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจ
เน่ืองมาจากผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินงานให้ประสบความส าเรจ็
ตามสู่เป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิของสถานศกึษาจน
เกดิประสทิธภิาพเป็นทีย่อมรบัแก่สงัคม ซึง่เป็นไปตาม
แนวคดิที่ ภารด ีอนันต์นาว ี(2553, หน้า 338) กล่าวว่า 
สภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ท าให้การบรหิาร
การศึกษาจะต้องมีผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อผลกัดัน 
ใหก้ารเปลีย่นแปลงไปสู่ทศิทางทีพ่งึประสงค ์เน่ืองจาก
ผูบ้รหิารจะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหลายฝ่าย 
หลายระดับทั ้งภ ายในและภายนอกห น่วยงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hill & Mcshane (2008, 
pp.416-417) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เป็นพฤตกิรรมของผู้น าทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงกล
ยุทธ์และองค์กร ผู้น าการเปลีย่นแปลงเป็นผูท้ี่ผลกัดนั
ทิศทางกลยุทธ์ใหม่และเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ด าเนินงาน ซึ่งให้ความส าคัญต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล  มีค วามคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์  มีค วาม
กระตือรอืร้นในการท างาน มทีกัษะในการปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล มกีารใชภ้าวะผูน้ าทีเ่หมาะสมสอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผล สามารถจูงใจให้
บุคลากรเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์กรไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์ สามารถ
เพิ่มประสิทธิผลขององค์กรได้ และสอดคล้องกับ

- 194 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่10 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2564 

งานวิจัย ของรุ้งนภ า จันท ร์ลี  (2562, ห น้ า  88 ) 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บ ริห ารสถานศึกษ าตามความคิด เห็นของครู 
และบุคลากรทางการศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่และรายด้าน 
อยู่ในระดบัมาก และงานวจิยัของสุรยินั วะนา (2559,  
หน้า115-116) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บ ริห ารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดบัมาก 
 ส่วนระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
คอื พลวตัการเรยีนรู ้รองลงมาคอื ดา้นการเสรมิความรู้
แก่บุคคลและการจดัการความรู้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษ า สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีการ
ก าหนดวิสยัทัศน์ในการเป็นองค์กรที่เข้มแข็งในการ
ขบัเคลื่อนการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐานให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานดว้ยการบรหิารจดัการสถานศกึษาทีเ่น้น
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
มีศัก ยภ าพ ในก ารส ร้า งสรรค์น วัต ก รรม  แ ล ะ 
การแลกเปลี่ยนรู้ซึ่งกนัและกนัโดยมุ่งเน้นการพฒันา 
การเรียนรู้ของผู้เรยีนเป็นส าคัญจึงท าให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ปริพนธ ์
จ าเริญพัฒน์ (2560, หน้า 19) ที่กล่าวว่าองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้เป็นรูปแบบใหม่ที่ใช้ทัศนะการมองแบบ 
องค์รวม คอื ปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ของการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรทุกระดับ ทัง้ระดับบุคคล 
ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์รใหเ้กดิขึน้พรอ้ม ๆ กนัและ
เป็นการพัฒนาอย่างยัง่ยืน เพราะให้ความส าคญักับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การท างานของบุคคลและใช้ 
ทุกสิ่งจากการท างานเป็นรากฐานความรู้ที่ส าคัญ
ประกอบกบัใชก้ลยุทธก์ารแสวงหาความรู ้การแบ่งปัน
ความรู ้การสรา้งองคค์วามรู ้และการใชค้วามรูร้่วมกนั
อย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลการศกึษาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 มีความสมัพันธ์ใน 

ทศิทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(rxy) อยู่ระหว่าง 0.581 ถงึ 
0.836 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 เมื่อพิจารณา
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง พบว่า 
ภ าวะผู้ น าก าร เปลี่ ยนแปลงที่ มี ค่ าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธส์งูที่สุด 3 ล าดบัแรก คอื ดา้นการกระตุ้นให้
เกิดเชาวน์ปัญญา (X2) กับด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์  (X3) มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ใน
ระดบัสูง  (rxy = .836) รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ (X1) กบัดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4)  
(rxy = .828) และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X1) กับ
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) (rxy = .763) 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าตัวแปรย่อย ๆ ของภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูง เมื่อน ามาหา 
ค่ าสหสัมพันธ์อย่ างง่ ายกับการเป็นองค์กรแห่ ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษากับตัวแปรย่อย ๆ ของ
สถานศึกษาบางตัวแปรมีค่ าเฉลี่ยสูงเช่นเดียวกัน 
จงึส่งผลใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้ของสถานศกึษามีค่าอยู่ในระดบัสูง รวมถึง
ผูบ้รหิารสถานศกึษามวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลและชดัเจน 
เป็นผู้ผลกัดนันโยบายน าสู่การปฏบิตัิ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจึงเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิดและ
พฤติกรรมในทางบวก เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติและ
เป็นองค์กรที่เขม้แขง็ท าให้ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการเป็นองค์กร 
แห่งการเรยีนรู้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการจดัการความรู้
เป็นเครื่องมือที่ท าให้การบริหารองค์การเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง 
ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ รวมทัง้องค์กร 
ทางการศึกษาจ าเป็นต้องปรบัตัวเพื่อความอยู่รอดและ
เพื่อให้การบรหิารจดัการแห่งการเป็นองค์กรทางวชิาชพี
ที่มีคุณภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2548: 14) ซึ่งสอดคล้อง 
กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Hoy and Miskel (2001, p.124)  
ที่ ก ล่ าวถึงความ เหมาะสมกับ สถานการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัที่ผู้บรหิารสามารถจะน ามาใช้
ได้เนื่ องจากผู้น าประเภทนี้  เป็นผู้น าที่มีทรรศนะ
กวา้งไกล สรา้งความผูกพนัต่อจุดมุ่งหมายขององคก์ร
และน าผู้ตามให้ด าเนินการตามจุดมุ่ งหมายและ
วสิยัทศัน์ใหป้ระสบผลส าเรจ็ เมื่อผูน้ าการเปลีย่นแปลง
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เป็นผู้น าของสถานศึกษา ย่อมท าให้งานบริหาร
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 
สอดคล้องกบัการศกึษาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบั
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของข้าราชการและ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนของ ศรวีรรณ จนัทรเ์ชื้อ (2558) แสดงให้เห็น
ว่าภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พพิฒัน์พงศ ์หมวกไธสง (2559, หน้า 93-95) ที่ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรยีนรู้ของสถานศกึษาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัใน
ทางบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   
 3. ผลการศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษ าประถมศึกษ านครราชสีมา เขต  3 มี
สหสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรพยากรณ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และตวัแปรพยากรณ์ที่
สามารถท านายภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 มี 4 ด้าน คือ ด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ (X1) ด้านการกระตุ้นให้เกิด
เช าว น์ ปัญ ญ า (X2) ด้ าน ก ารมี อิท ธิพ ลอย่ างมี
อุดมการณ์ (X3) และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
(X4) น าเข้าสมการถดถอยแล้ว จะได้ค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากบัร้อยละ 71.00 (R = 0.710) 
ซึ่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสมัประสิทธิ ์
การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 50 .40  
(R Square = 0.504) โดยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
ของภ าวะผู้ น าก าร เปลี่ ยน แปลงของผู้ บ ริห าร
สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศึกษามีค่ามากที่สุด คือ ด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ (X1) รองลงมา คอื ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์  (X3) และด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาวน์
ปัญญา (X2) โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูของ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .329,  .279, .242 ซึง่
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  2 คือ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ (X1) รองลงมา คือ ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์  (X3) และด้านการกระตุ้นให้เกิด
เชาวน์ปัญญา (X2) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 
แสดงว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษาส่งผลโดยตรงต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรูข้องสถานศกึษา ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะว่าภาวะผูน้ า 
การเปลีย่นแปลง มคีวามส าคญัอย่างยิง่กบัการพฒันา
ใหส้ถานศกึษาเกดิเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เนื่องจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการ
จูงใจ โน้มน้าวและเป็นแบบอย่างให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
เกดิแนวคดิ เจตคตใินการเปลี่ยนแปลงการปฏบิตังิาน
ใหเ้กดิประสทิธภิาพอย่างมรีะบบ เกดิเป็นสถานศกึษา
ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยู่ เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ
แ น ว คิ ด ข อ ง  Hoy & Miskel. (2001,  p.15-16) ที่
กล่าวถงึ สถานศกึษาว่าควรเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้
มากกว่าองค์กรประเภทใด ๆ ขณะที่สถานศึกษาได้
กา้วเขา้สู่ศตวรรษใหม่นัน้ สถานศกึษาจะต้องพจิารณา
ปรับ เปลี่ยนกระบวนทัศ น์  เพื่ อ เป็นองค์กรแห่ ง 
การเรียนรู้ซึ่งเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
สถานศกึษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นิตยา นามโส (2556, หน้า 71) ที่ได้
ศกึษาเรื่องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษากบัการเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 2 และงานวจิยั
ของ ศุภรัต น์  ทิพยะพร (2558, หน้า 81-85) ที่ได้
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผูบ้รหิารกบัองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ อุไรวรรณ คงสิม (2557, หน้า 79-80) ที่ศึกษา
เรื่องภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง
การเรยีนรูข้องสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชนในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ กชนันท์ ศุขนิคม และ ศันสนีย ์ 
จะสุวรรณ์ (2562) ทีพ่บว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงใน
ปัจจุบันผู้บริหารของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนต้องอยู่ท่ามกลางความเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงต้องเผชิญโลกยุคใหม่ ซึ่งเป็นยุคแห่งการ
แขง่ขนัยุคของการปฏริูปการศกึษา สงัคมกลายเป็นสงัคม
แห่ งภู มิ ปัญญาและการเรียนรู้โดยทุ กองค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนให้ก้าวผ่านพื้นฐานของความส าเร็จใน
ทศวรรษนี้ผู้บรหิารต้องเปลี่ยนการบรหิารแบบเดิมมา
เป็นการบริหารแนวใหม่และบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชนสามารถรบัรู้ถึง
พฤติกรรมและกระบวนการของผู้บริหารที่ท าตาม
เจตนารมณ์ที่กว้างไกลเพื่ อเปลี่ยนทิศทางของการ
ด าเนินงานให้องค์กรมีศักยภาพประสบความส าเร็จที่
ไม่ใช่การสรา้งองคก์รแบบเดมิ ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  จากผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษากบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 
อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรพฒันา
ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอจนเป็นแบบอย่างที่ดีให้ครูและ
บุคลากรทางการศกึษา เพื่อน าพาสถานศกึษาให้เป็น
องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 
ด้วยการศึกษาหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 
หน่วยงานอื่น เพื่อให้รู้เท่าทันกบัการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น  ทัง้นี้ ส ังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ควรจัดอบรม 
สมัมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับ
ผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าที่ สอดคล้องกับ แนวทาง 

การพฒันาในยุคปัจจุบนัและในอนาคต และเพื่อให้ครู
และบุคลากรเห็นถึงสมรรถนะในการบริหารจัดการ 
ในซึง่จะสง่ผลดต่ีอสถานศกึษาโดยรวม 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพราะจะท าใหเ้หน็ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเชงิประจกัษ์  
  2.2 ควรมกีารเพิม่ตวัแปรในการวจิยัดา้นอื่น ๆ 
นอกเหนือจากที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เพราะอาจมี 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านอื่น ที่มอีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศกึษาได ้
  2.3 ควรศกึษาเกี่ยวกบัโมเดลเชงิสาเหตุของ
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ี
อิท ธิพ ลต่ อการเป็นองค์ก รแห่ งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาเพื่อให้ทราบถึงอทิธิพลทางตรง อิทธพิล
ทางออ้ม และอทิธพิลโดยรวมของตวัแปรต่าง ๆ ที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม  
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่30 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
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 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
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ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
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  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
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                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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