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บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้  เป็นวารสารปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ยังคงมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ระดบับณัฑติศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบของบทความวจิยั บทความ
วชิาการ และบทปรทิศัน์หนังสอื ซึง่นบัว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวจิยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คดิเหน็
ทางวชิาการ องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ยิง่ขึน้ นบัเป็นแหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
 
 
                                                                                                 
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
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บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 
                                                                                                

 
 
  

        
                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั  

บทความวิชาการ  

1 ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอคุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์

ในยุคฐานวถิชีวีติใหม่ 

 

เทพรตัน์  เอือ้ธรรมถาวร 

พรทพิย ์เอือ้ธรรมถาวร 

9 เมตาเวริส์กบัการศกึษา: การเชื่อมต่อระหว่างจกัรวาลนฤมติ  

กบัโลกความจรงิของการเรยีนรู ้ทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบดื่มด ่า 

สรุพล บุญลอื  

บทความวิจยั 

17 Applying Clarinet Method of Avrahm Galper Improving Clarinet 

Academic Performance 

Han wei guang 

Pranote Meeson  

 

24 การพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในกลุ่มจังหวัดร้อยเอ็ด  

เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่ว 

 

กนกวรรณกรณ์  หลวงวงัโพธิ ์

สทิธศิกัดิ ์ เตยีงงา 

39 ผลการใชชุ้ดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนวทฤษฎพีจิารณาเหตุผล

อารมณ์ และพฤติกรรม  เพื่ อพัฒนากรอบความคิดแบบเติบ โต 

ด้านการเรียนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

 

กญัญาวรี ์พมิพสินธิ ์

สขุอรุณ วงษ์ทมิ 

นิธพิฒัน์ เมฆขจร 

50 การพัฒนาความสามารถในการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้ 

แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ  

ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

 

เจนจริา วงศอ์นุ  

อุมาพร ยวุชติ 

กนกพชิญ ์วชิญวรนนัท ์

60 ปัจจัยด้านกระบวนการและการบริหารจัดการงบประมาณ ที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย 

 

ณฐักฤตา วงษพ์ระจนัทร ์

นภาพร  นิลาภรณ์กุล 

70 การพัฒนาบอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้

วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

 

ณฐัวฒัน์  วรรณชยั 

ปิยมนสั  วรวทิยร์ตันกุล 

84 การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่อพัฒนา

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกาย

มนุษย ์ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

 

ธรีะ ปฐมวงษ ์

 

99 การจดัการองคก์รสูอ่งคก์รแห่งความสขุเพื่อประสทิธภิาพในการท างาน 

ของพนกังานองคก์รเอกชน 

 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 



สารบญั (ต่อ) 

 
บทความวิจยั  

112 การพฒันาระบบพีเ่ลีย้งการวจิยัของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา 

ในภูมภิาคตะวนัออกของไทย 

 

พงศเ์ทพ  จริะโร 

อรรณพ  โพธสิขุ    

อุบล  ธนเนศชยัคุปต ์

 

123  โมเดลการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าทางวชิาการในการบรหิารสถานศกึษา 

ตน้ศตวรรษที ่21 ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 

พมิล   ป้องเรอื 

สธุดิา หอวฒันกุล 

135 การศกึษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของครอูาชวีศกึษา สถานศกึษา

อาชวีศกึษา กรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา 

 

ไพฑรูย ์โพธสิาร  

สนุนัท ์ศุลโกสมุ 

148 แนวทางการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 

ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 

เมษยา  วงษ์ก าภ ู

พศิมยั  จารจุติตพินัธ ์

สมยศ  อวเกยีรต ิ

 

160  แนวทางแกปั้ญหาการใชม้าตรการกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองทีด่นิ 

อนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 

วทิยา  เบญ็จาธกิุล  

ศริเิพญ็  จนัทรน์ิยม  

เสงีย่ม  บษุบาบาน  

 

173 การสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรกัษาด้วยแพทย์

แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา 

ศริพิร พจน์พาณิชพงศ ์

ปรยีาณฐั เอีย๊บศริเิมธ ี

 

184 การสรา้งอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่และการสง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่ม

จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

สทิธศิกัดิ ์ เตยีงงา 

กนกวรรณกรณ์  หลวงวงัโพธิ ์

 

200 แนวทางการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย สมุณฑา  ประสงคศ์ร ี

สมยศ  อวเกยีรต ิ

พศิมยั  จารจุติตพินัธ ์

 

214 การศกึษาจรยิธรรมของบคุลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุร ี

อภชิาต ิ ศริบิุญญกาล 

อุไรวรรณ  เตยีนศร ี 

อุไรวรรณ  พงศส์ภุากุล 
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บทคดัย่อ1 
 บทค วาม นี้ ก ล่ าว ถึ งค ว าม ค าดห วังข อ ง
ผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ในยุคฐานวถิีชวีิตใหม่จากศกึษาคุณลกัษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่มีต่อความความหวังของ
ผูป้ระกอบการ และ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ห ลัก สู ต ร ให้ ส อดคล้ อ งกับ ค วาม ต้ อ งก ารข อ ง
ผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน ผลจากการศึกษา 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึ่งประสงค์ในระดบัมากที่สุด 3 ล าดับแรก  
คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ด้าน
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ  
และด้านความรู้และทักษะทางปัญญา รวมทัง้ใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัหลกัสูตรให้สอดคล้อง
กบัความต้องการและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 
โดยเน้นการพฒันาโครงการและกจิกรรมใหน้กัศกึษามี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล ใน 
การสือ่สารและการรวบรวมขอ้มลูขา่วสารในการท างาน  
 

                                                       
1 อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
วทิยาลยันครราชสมีา 
Instructor , Business Administration and Information 
Technology, Nakhonratchasima College 

2 อาจารยป์ระจ า คณะวทิยาศาสตรแ์ละศลิปศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

   Instructor, Faculty of Science and Arts,  
Rajamangala University of Technology Isan 

 
 
ความสามารถในการยดืหยุ่นและการปรบัตวัพรอ้มต่อ
การเปลีย่นแปลงและมองหาโอกาส การน าความรูท้าง
ทฤษฎีที่ เรียนมาไปประยุ กต์ ใช้กับ งานจริง ได ้ 
เน้นกจิกรรมการเรยีนการสอนทีส่รา้งทกัษะการท างาน
ร่วมกนัเป็นทมี การประสานงาน การมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่
ดต่ีอผู้อื่น มคีวามรบัผดิชอบในงานที่ได้รบัมอบหมาย 
รู้จ ักจดัล าดับความส าคัญของการท างาน ส่งผลให้มี
ทักษ ะท าง ปัญญ าที่ ส าม ารถแก้ ไข ปัญ ห าจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ และมีความคิดสร้างสรรค ์ 
กล้าคิดนอกกรอบ ใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทัง้
ปลูกฝังให้นักศกึษามีคุณธรรมและจรยิธรรม ทัง้ด้าน
จริยธรรมในการท างาน และจริยธรรมคุณธรรม 
ในวิชาชีพ เพื่อให้ครอบคลุมกับความคาดหวังของ
ผู้ ป ระกอบการที่ มี ต่ อคุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต 
ทีพ่งึประสงคใ์นยุคฐานวถิชีวีติใหม่ทัง้ 3 ดา้น 
 

ค ำส ำคญั: ความคาดหวงั ,ผู้ประกอบการ , คุณลกัษณะ
บณัฑติทีพ่งึประสงค ์

 

Abstract 
 This article presents the entrepreneurs 
expectations on the desired attributes of 
graduates on Next normal era; derived from the 
review of the articles related to study the desired 
attributes of graduates toward the entrepreneurs' 
expectations, to be used as a guideline for 
curriculum development in accordance with the 

ควำมคำดหวงัของผูป้ระกอบกำรท่ีมีต่อคณุลกัษณะ 
ของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นยคุฐำนวิถีชีวิตใหม่ 

Entrepreneurs’ Expectations on the Desired Attributes of Graduates  
in Next normal 
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needs of entrepreneurs and labor market, by 
collecting information from various related articles. 
 The study findings found the entrepreneurs 
had the highest expectation of desirable graduate 
attributes in the top 3 levels: which firstling are in 
numerical analysis, communication and information 
technology skills, followed by the interpersonal skills 
and responsibility aspect, and the knowledge and 
intellectual skills aspect. As well as being used as 
a guideline for the developing and adapting the 
curriculum to meet the needs and expectations of 
entrepreneurs; emphasis on the development of 
projects and activities. To provide students with 
the skills to use computers and digital technology 
to communicate with gather information to work, 
the ability to be flexible, adaptable to change and 
look for opportunities; emphasis on the students 
to apply the theoretical knowledge they have 
learned to apply to real work. Focus on teaching 
and learning activities that build teamwork skills, 
coordination, having good human relations with 
others ,responsible for assigned tasks, know how 
to prioritize work that result in intellectual skills 
that can solve problems from situations that arise, 
to be creative dare to think outside the box and 
always eager to learn including planting shores for 
students to have morals and ethics both in terms 
of work ethics and professional ethics to cover the 
expectations of entrepreneurs on the desirable 
characteristics of graduates in the next normal era 
in 3 aspects. 
 

Keywords: Expectation, Entrepreneur, Desired 
attributes of Graduates 

 

บทน ำ 
 การพัฒ นาศักยภาพแรงงาน ให้ สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ นัน้
จะเป็นประโยชน์จากทรัพยากรด้านแรงงานที่มีอยู่
อย่างจ ากดัใหเ้กดิความคุม้ค่าอนัจะน าไปสูก่ารพฒันาที่
ยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่ งชาติ  ฉบับที่  12 (พ .ศ .2560 -2564) ในการ
ขับ เค ลื่ อ น ก ารพัฒ น า ใน ทุ ก ด้ าน เพื่ อ เพิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยท่ามกลาง
การแข่งขัน ในโลกที่ รุนแรงมากขึ้น  (ส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560)  
แต่ประเทศไทยมขีอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น คุณภาพคน 
แรงงานส่วน ให ญ่ มี ปัญ ห าเรื่ อ งความรู้  ทักษ ะ  
และทศันคติ สงัคมขาดคุณภาพและมคีวามเหลื่อมล ้า
สงูที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศกัยภาพการพฒันา
โครงสร้างสู่ส ังคมสูงวัยส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน  
(วรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล และคณะ, 2560) 
 ในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่  “Next normal”  
ทีเ่กดิขึน้ในยุค “COVID-19” เป็นสถานการณ์ที่เกดิขึน้
อย่างรวดเรว็และรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลกมนุษยจ์งึจ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อให้
มชีวีติรอดดว้ยการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการด ารงชวีติ
ที่เปลี่ยนไปจากวิถีเดิม ๆ  โดยมีการปรบัหาวิถีการ
ด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ 
ควบคู่ไปกบัความพยายามรกัษาและฟ้ืนฟูศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและธุ รกิจ  น าไปสู่ การสรรค์สร้าง
สิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ๆ มกีารปรบัแนวคดิ 
วสิยัทศัน์ วธิกีารจดัการ ตลอดจนพฤตกิรรม ในหลาย
มติทิัง้ในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรกัษาสขุอนามยั 
การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ซึ่งการ
ด าเนินธุรกจิภายใต้สภาวะการแข่งขนัสงู และมพีฒันา
เทคโนโลยใีนทุกๆดา้นเพื่อการแสวงหาความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนัทางวงการธุรกจิ และการปรบัตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุค “Next Normal” (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2563)ลกัษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงาน
ต้องการมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติคุณภาพ
อุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไทยผลิตบัณฑิตไม่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ขาดความรู้และ
ทักษะของอาชีพไม่ เชื่ อมโยงกับสังคม และการ
ประกอบอาชีพบัณฑิตที่จบอุดมศึกษามีความรู้และ
ทกัษะรวมทัง้คุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ค่อนขา้งต ่าไม่ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ทัง้ ๆ ที่ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตเป็นภารกิจหลัก
ของอุดมศึกษาทุกแห่งที่ต้องการพัฒนาคุณภาพ

- 2 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                                   ปีที ่11ฉบบัที ่1เดอืนมกราคม–มถุินายน2565 

บัณฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาการ มาตรฐาน
วชิาชพี และตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั
ความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลกัษณะ
ของบณัฑติทีพ่ึง่ประสงคใ์นยคุ Next normal เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงหลกัสูตรให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและ
ตลาดแรงงานต่อไป 
 

คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง 

ป ร ะก าศ ข อ งคณ ะก รรม ก ารก า รอุ ด ม ศึ ก ษ า  
เรื่อง แนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้ก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของแต่ละระดับ
คุณวุฒ ิโดยในระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัอุดมศกึษาทุก
แห่งต้องก าหนดเป้าหมายและด าเนินการจดัการศกึษา
เพื่อผลติบณัฑิตให้มคีุณลกัษณะครอบคลุมอย่างน้อย  
5 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา , 2560)
ดงันี้ 

(1) ด้ำนคณุธรรม จริยธรรม 
สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จรยิธรรม 

และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึก 
ของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
แสดงออกซึง่พฤตกิรรมทางดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม 
อาท ิมวีนิัย มคีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัย์สุจรติ เสยีสละ 
เป็นแบบอย่างทีด่ ีเขา้ใจผูอ้ื่น และเขา้ใจโลก เป็นตน้ 

(2) ด้ำนควำมรู ้
มอีงค์ความรู้ในสาขาวชิาอย่างกว้างขวางและ

เป็นระบบ ตระหนกั รูห้ลกัการและทฤษฎใีนองคค์วามรู้
ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านใน
สาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่
เกี่ยวขอ้งกบัการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู ้
สว่นหลกัสตูรวชิาชพีทีเ่น้นการปฏบิตั ิจะต้องตระหนัก
ใน ธรรม เนี ย มปฏิบัติ กฎ ระเบี ยบ  ข้อบังคับ  ที่
เปลีย่นแปลงตามสถานการณ์ 

 
 

(3) ด้ำนทกัษะทำงปัญญำ 
สามารถค้นหาข้อเท็จจรงิ ท าความเข้าใจและ

สามารถประเมนิขอ้มูลแนวคดิและหลกัฐานใหม่ๆ จาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการ
แก้ไขปัญหาและงานอื่นๆด้วยตนเอง สามารถศึกษา
ปัญหาทีค่่อนขา้งซบัซอ้นและเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทาง
ภาคทฤษฎี  ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ  และ
ผลกระทบจากการตดัสนิใจ สามารถใชท้กัษะและความ
เขา้ใจอนัถ่องแทใ้นเนื้อหาสาระทางวชิาการและวชิาชพี 
ส าหรบัหลกัสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการ
ปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

(4) ด้ำนทกัษะควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคล
และควำมรบัผิดชอบ 

มสี่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้
อย่างสรา้งสรรค ์ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าหรอืสมาชกิของกลุ่ม 
สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่
ชดัเจนและต้องใชน้วตักรรมใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา มี
ความคดิรเิริม่ในการวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม รบัผดิชอบในการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง รวมทัง้พฒันาตนเองและอาชพี 

(5) ด้ำนทกัษะกำรวิเครำะหเ์ชิงตวัเลข กำร
ส่ือสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็น
ปัญหา สามารถเลอืกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ
ห รือคณิ ตศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องอย่ างเหมาะสมใน
การศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประมวลผลแปลความหมาย และน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในการพดู การเขยีน สามารถเลอืกใช้
รปูแบบของการน าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบักลุ่มบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัได ้

สรุปไดว้่าคุณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์ คอื
แนวทางระดับอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน ได้แก่ 
คุณธรรม จรยิธรรม ความรู ้ทกัษะทางปัญญา  ทกัษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และ
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ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 

ควำมคำดหวงัของผูป้ระกอบกำร 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

ความคาดหวงัไว ้ดงันี้ 
ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 

ความต้องการ ความมุ่งหวงัหรอืความรูส้กึของบุคคลที่
มต่ีอสิง่หนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรอืเหตุการณ์จงึ
เป็นการคดิล่วงหน้าโดยมุ่งหวงัในสิง่ที่เป็นไปได้ว่าจะ
เกดิตามทีต่นคดิไว ้(ฤทยั  นิธธินวชิติ, 2553) 

ความ คาดห วัง  ห ม ายถึ ง  ค ว าม ต้ อ งก าร 
ความรู้สึก การรับรู้ การคาดการณ์ ถึงสิ่งที่บุคคล
ป ร า ร ถ น า จ ะ เ ป็ น ห รื อ จ ะ ไ ด้ ม า ใ น อ น า ค ต  
(พรพมิล รยิาย และคณะ, 2556) 

ความคาดหวงั หมายถงึ เป็นความคดิ ความเชื่อ 
ความต้องการ ความมุ่งหวงัหรอืความรูส้กึของบุคคลที่
มต่ีอสิง่หนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรอืเหตุการณ์เป็น
ตน้ จงึเป็นการคดิล่วงหน้าโดยมุ่งหวงัในสิง่ทีเ่ป็นไปได้
ว่าจะเกดิตามทีต่นคดิไว ้ทัง้นี้ความคาดหวงัของบุคคล
จะขึน้อยู่กบัความตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล  

ความคาดหวงั หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ 
ความต้องการของเจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง 
หรอื หวัหน้างาน ที่ว่าจ้างหรอืก ากับดูแลการท างาน
ของบณัฑติ (เทพรตัน์ เอือ้ธรรมถาวร และคณะ, 2558) 

ค ว า ม ค า ด ห วั ง  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม รู้ สึ ก  
ความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ งที่มีการคาดคะเน 
หรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งระดับความคาดหวัง
ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของบุคคลต่อสิง่นัน้ (นัฐพงษ์ 
สาระเมฆ, 2562) 

สรุปได้ว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก และความต้องการที่มีต่อบุคคลซึ่งมีการ
คาดการณ์ไวล่้วงหน้าในสิง่ทีป่รารถนาหรอืคาดคะเนไว ้

โดยมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ
ผูป้ระกอบการไว ้ดงันี้ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่ริเริ่มและด าเนิน
กจิการดว้ยตนเอง (ดนยั เทยีนพุฒ, 2532) 

  ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้จ ัดตัง้องค์การเป็น
เจ้าของบรหิารงาน และยอมรบัความเสี่ยงทางธุรกิจ 
(Hodgetts and Kuratko,1996) 

ผูป้ระกอบการ หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามส าคญัใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลที่ค้นพบ
ความคดิและโอกาสทางธุรกจิใหม่ ๆ เป็นผู้ที่รวบรวม
เงนิทุนเพื่อจดัตัง้ธุรกจิ จดัระเบยีบในธุรกจิและบรหิาร
ด าเนินงานของธุรกจิ เพื่อจดัหาสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่
สาธารณะชน ความส าเร็จทางเศรษฐกิจเป็นจ านวน
ม ากม าจ ากพ ลังแล ะก ารป ระดิษ ฐ์คิด ค้ น ข อ ง
ผู้ประกอบการที่ด าเนินงานอยู่ในสภาพแวดล้อมของ
วสิาหกจิเอกชน  (ผุสด ีรุมาคม, 2540) 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่มีความคิดที่จะ
ด าเนินธุรกิจ ท าการก่อตั ้งธุรกิจขึ้นมา และคอย
ป ระคับ ป ระค อ งให้ ธุ รกิ จที่ ตั ้ง ขึ้ น ม านั ้น มี ก าร
เจรญิเตบิโต  (ฤทธิ ์ ตนัตพินารตัน์ , 2543) 

ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่มองเห็นโอกาสและ
สามารถน าทรัพยากรที่มีจ ากัดมาสร้างสรรค์หรือ
ปรบัปรุงผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ เพื่อจุดประสงค์ใน
การขายสนิค้าและบรกิาร โดยจดัตัง้องค์กรขึน้มาและ
บรหิารธุรกจิ โดยยอมรบัความเสีย่งเพื่อหวงัผลก าไรใน
ระยะยาว รวมทัง้ประคบัประคองธุรกจิทีต่ัง้ขึน้มานัน้ให้
มกีารเจรญิเตบิโต ผูป้ระกอบการจะเป็นเจา้ของกจิการ 
มอี านาจในการตดัสนิใจและมบีทบาทในการเป็นผู้น า
ขององคก์ร (Jones and George, 2003) 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลและบริหาร
วสิาหกจิของตนเอง โดยมอีสิระและความเสีย่งในการ
ประกอบการ รวมทัง้โอกาสในการท าก าไรจากวสิาหกจิ
นัน้ (ชชูยั สมทิธไิกร, 2548) 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่รเิริม่และพรอ้มที่จะ
รับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการ โดยใช้
ปัจจัยการผลิตทัง้หลาย ผสมผสานกับสติปัญญา 
ความสามารถ ประสบการณ์ และหลักการบริหารที่
เหมาะสม เพื่อใหเ้กดิสนิคา้และบรกิารต่อลูกคา้และผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง (สมพร ปานยนิด ีและคณะ, 2550) 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง เจ้าของกจิการ หรอืผู้ที่
คิดริเริ่มจัดตัง้ธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวาง
แผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วย
ตนเอง โดยมองเหน็โอกาสทางธุรกจิและยอมรบัความ
เสีย่งที่อาจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรที่
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เกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง (ณัฐผไท  
สทุธเิสรมิ, 2564) 

สรุปได้ว่าผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ริเริ่ม  
ผู้จ ัดตั ้งหรือเจ้าของกิจการที่ยอมรับความเสี่ย ง 
จากการลงทุนเพื่อด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อหวงัผล
ก าไรในระยะยาวเพื่อการเตบิโตของธุรกจิ 

เพ ราะฉ ะนั ้น สรุป ได้ ว่ า ค วาม คาดห วัง 
ของผูป้ระกอบการ คอื ความคดิ ความรูส้กึ และความ
ต้องการของผู้รเิริม่ ผู้จดัตัง้ หรอืเจา้ของกจิการที่มต่ีอ
บุคคลซึ่งมกีารคาดการณ์หรอืคาดคะเนไว้ล่วงหน้าใน
สิง่ทีป่รารถนาเอาไว ้
 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ี มีต่อควำม
คำดหวงัผูป้ระกอบกำรในยุคฐำนวิถีชีวิตใหม่ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อความ
คาดหวงัของผู้ประกอบการในยุค Next normal พบว่า 
ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัระดบัมากทีส่ดุ คอื  

1) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความคาดหวังคุณลักษณะบัณฑิต
ดงักล่าวเป็นล าดบัแรก เนื่องจากผลกระทบของการ
แพร่ระบาดโรค COVID-19 ต้องเว้นระยะห่างทาง
สงัคมส่งผลให้ต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั
เข้ามามีบทบาท ต่อการด าเนินธุ รกิจของสถาน
ประกอบการมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการ
ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การ
ตดิต่อสื่อสารและการท างานผ่านระบบออนไลน์มากขึน้ 
ซึ่ ง เป็ น ทั กษ ะที่ ส าม ารถ ฝึ กฝน ได้ โด ย จ ะ เน้ น
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการรวบรวมข้อมูล สามารถสื่อสารอธิบาย
ความเข้าใจ ทัง้ในรูปแบบการเขียนรายงานและ
น าเสนอด้วยวาจาได้ (เทพรตัน์  เอื้อธรรมถาวร และ
คณะ, 2558) เพราะในยุคปัจจุบนัการใช้เทคโนโลยถีือ
ว่าเป็นเรื่องทีส่ าคญัในการท างานในทุก ๆ อาชพี การ
สือ่สารกส็ าคญัเช่นกนั เพราะในการท างานทุกงานต้อง
ใช้การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน
หรอืลกูคา้กต็าม (ภทัรวด ีสอนเวยีง และคณะ, 2563) 

2) ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ พบว่า  คุณ ลักษณ ะบัณฑิตที่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัและมีความต้องการ 

คอื ความสามารถในการยดืหยุ่นและการปรบัตวัพรอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลงและมองหาโอกาสที่ซ่อนอยู่ 
เพื่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส  การท างานเป็นทีม  
และสามารถประสานงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ต่อผูอ้ื่น ทกัษะการเขา้สงัคมเพื่อทีจ่ะท างานกบัผูอ้ื่นได้
อย่างราบรื่นและมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย (ฉัตรชัย  อินทสังข์และคณะ , 2563)   
(เทพรตัน์  เอือ้ธรรมถาวร และคณะ, 2558) เพื่อใหง้าน
นั ้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
ในขณะเดียวกันทางด้านการปฏิบัติงานไม่สามารถ
กระท าล าพงัคนเดยีวได้ ต้องอาศยัการปรบัตวัเขา้กบั
เพื่อนร่วมงานได ้(วบิลู จงู, 2555) 

3) ด้านความรู้และทักษะทางปัญญา พบว่า 
คุณลกัษณะบณัฑติที่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดหวงั
และมคีวามตอ้งการ คอื ใหค้วามส าคญักบัเรื่องมคีวาม
เขา้ใจในขัน้ตอนและวธิกีารในการปฏบิตังิานในหน้าที่
ที่ได้รบัมอบหมาย รู้จกัจดัล าดบัความส าคญัของการ
ท างานต่างๆ อย่างเป็นระบบ (ภทัรวด ีสอนเวยีง และ
คณะ, 2563) รวมทัง้มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ใฝ่หาความรู้
ใหม่และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา กลา้คดินอกกรอบ 
และน าความรูท้ี่มอียู่ต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์กบัสถาน
ประกอบการ รู้จ ักแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ที่
เกดิขึน้ได้ (เทพรตัน์ เอื้อธรรมถาวร และคณะ, 2558) 
เน่ืองจากปัญหาแรงงานทีเ่กดิขึน้ในสถานประกอบการ
ยงัขาดทกัษะดงักล่าว ซึ่งถือเป็นความรูข้ ัน้พื้นฐานใน
การปฏบิตังิาน โดยเฉพาะที่เกีย่วกบัวชิาชพี บุคลากร
ใหม่ยงัขาดความรูจ้งึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความ
ล่าช้าและขาดประสทิธิภาพ (วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล
และคณะ, 2560) 

4) ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม  พ บ ว่ า 
คุณลกัษณะบณัฑติที่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดหวงั
และยงัคงใหค้วามส าคญั คอื จรยิธรรมและคุณธรรมใน
การท างานต้องมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่
ไดร้บัมอบหมาย ปฏบิตังิานดว้ยความจรงิใจ และไม่คด
โกงหรอืหลอกลวงผูอ้ื่น จงึจะได้รบัความไวว้างใจจาก
ผู้ร่วมงาน สามารถอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
(ว รลักษ ณ์  ลลิตศศิวิม ล  และคณ ะ , 2560) ทั ้งนี้
เน่ืองจากคุณลกัษณะดงักล่าวเป็นคุณลกัษณะทีต่้องใช้
ระยะเวลายาวนานในการปลูกฝังให้เกดิขึ้นในตวัของ
บัณฑิตไม่ สามารถ ฝึกฝนให้มีได้ทันที ในสถาน
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ประกอบการ เหมือนกับคุณลักษณะด้าน อื่น  ๆ  
(สนทยา เขมวริตัน์, 2549) 
 

บทสรปุ 
ความคาดหวังของผู้ป ระกอบการที่ มี ต่ อ

คุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์ในยุคฐานวถิชีวีติ
ใหม่นัน้ เมื่อวิเคราะห์ผู้ประกอบการมีความคาดหวงั
คุณลักษณะบัณฑิตมากที่สุด คือ ด้านทักษะการ
วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพราะจากผลกระทบการแพร่ระบาดโรค 
COVID-19  ผู้ประกอบการมีการปรับตัวเน้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัในการด าเนินงานทาง
ธุรกจิมากขึน้ ผูป้ระกอบการจงึมคีวามคาดหวงับณัฑติ
ที่มีทักษะการติดต่อสื่อสารและการท างานโดยใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ
ออนไลน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รองลงมา คอื ทกัษะ
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ  
และดา้นความรูแ้ละทกัษะทางปัญญา เพราะบณัฑติทีม่ี
ความสามารถในการปรบัตวัพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา รูจ้กัท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างราบรื่น
และมีความรบัผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมาย รู้จกั
จดัล าดบัความส าคญัของการท างานต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ ใฝ่หาความรูใ้หม่และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา
และน าความรูท้ีม่แีกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้
ได้เป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการมีความต้องการและความ
คาดหวงัทีม่ต่ีอบณัฑติในระดบัอุดมศกึษา รวมทัง้ดา้น
คุณ ธรรม จริย ธรรม เป็ นสิ่ งที่ ผู้ ป ระกอบการให้
ความส าคญัไม่ว่าจะเป็นบรษิัทเอกชนและหน่วยงาน
ภาครฐัใหค้วามส าคญักบัความซื่อสตัยส์จุรติและความ
จรงิใจในการท างานเป็นอย่างมาก 

แนวทางในการพัฒนาและปรับหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผูป้ระกอบการในยุคฐานวถิชีวีติใหม่โดยเน้นการพฒันา
โครงการและกจิกรรมทีเ่น้นใหน้ักศกึษามทีกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและ
การรวบรวมขอ้มลูขา่วสารในการท างาน การน าความรู้
ทางทฤษฎีทีเ่รยีนมาไปประยุกต์ใชก้บังานจรงิได้ เน้น
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สร้างทักษะการท างาน
ร่วมกนัเป็นทมี การประสานงาน การมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่
ดต่ีอผู้อื่น มคีวามรบัผดิชอบในงานที่ได้รบัมอบหมาย 

รู้จ ักจดัล าดับความส าคัญของการท างาน ส่งผลให้มี
ทักษ ะท าง ปัญญ าที่ ส าม ารถแก้ ไข ปัญ ห าจาก
สถานการณ์ที่เกดิขึ้นได้ และมีความคิดสร้างสรรค์ใฝ่
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทัง้ปลูกฝั ่งให้นักศึกษามี
คุณธรรมและจรยิธรรม ทัง้ดา้นจรยิธรรมในการท างาน 
และจรยิธรรมคุณธรรมในวชิาชพีเป็นคุณลกัษณะทีพ่ึ่ง
ประสงคท์ีต่้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการและ
ตลาดแรงงานต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัเตม็ไป
ด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปริมาณของการ
เข้าถึงท าได้อย่างมากมายและรวดเร็ว ท าให้เกิดการ
แปรปรวน (Disruptive) จากความเป็นเทคโนโลยดีจิิทลั
และอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดชีวิตในรูปแบบใหม่ การ
ท างานแบบใหม่ อาชพีใหม่ เทคโนโลยใีหม่ ๆ โลกไม่มี
ขอบเขตในเรื่องของเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่
พฒันาแลว้ ก าลงัพฒันาหรอืดอ้ยพฒันาเทคโนโลยกีเ็ขา้
ไปถึงอย่างรวดเร็วในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้เกิดการ
ผสานระหว่างโลกจรงิกบัโลกเสมอืน นับวนัยิง่มากเท่า
ทวีคูณ เกิดการเปลี่ยนแปลงขบัเคลื่อนโลกในลกัษณะ
ของอภมิหาจกัวาล โลกทีพ่น้ขอบเขตหรอืจกัรวาลที่ไม่มี
ขอบเขต (Metaverse) เป็นการเชื่อมโยงผู้คนที่อยู่
ห่างไกลกัน เข้ามาอยู่ในโลกเสมือนและท ากิจกรรม
เสมอืนได้อยู่ในที่เดยีวกนั ตามแนวคดิน้ีทางการศกึษา
ได้มกีารน ามาใช้หลากหลาย เช่น ห้องเรยีนเสมอืนจรงิ 
ที่สอนโดยใช้สภาพแวดล้อมออนไลน์ในอินเทอร์เน็ต 
น าเอานักเรยีนและครูมาพบกนั ท ากจิกรรมการเรียนรู้
การเรยีนการสอน และสือ่สารกนัไดน้านแลว้ ในบทความ
ฉบบันี้จะอภปิรายความเป็นมาของเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ 
และการเรียนแบบเสมือนจริงในยุคต่าง ๆ ที่ผ่านมา 

                                                 
* อาจารยป์ระจ า ภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

   Lecture, Department of Educational Technology and 
Communication in King Mongkut's University of 
Technology Thonburi 

เพื่อให้นักการศึกษาได้เห็นแนวทางที่จะน าเทคโนโลยี
แบบเมตาเวิร์ส ที่สามารถสร้างความเสมือนน า มาใช้
เพื่อใหเ้กดิเรยีนรูแ้ละพฒันาการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารใหม่ๆ 
ทีไ่ม่หยุดยัง้ แต่การสรา้งความเสมอืน คงจะยงัไม่เหมอืน 
ความจรงิไปทัง้หมด 
 
ค ำส ำคญั: จกัรวาลนฤมติ, เสมอืนจรงิ, หอ้งเรยีนเสมอืน

จรงิ, การเรยีนรูแ้บบดื่มด ่า 
 
Abstract 
  Due to technology that keeps rapidly changing 
and advancing everyday where access becomes quickly 
and easily, it causes a disruption.  Digital technology and 
the Internet help people in a new lifestyle, a new way of 
working, and a new career. Whether it is a developed, 
developing, or underdeveloped country, technology is 
able to penetrate swiftly. The world has no boundaries in 
terms of technology. Currently, there is a new growing 
logarithmic technology concerning the combination of the 
real and virtual world resulting in the world-changing. It is 
called the Metaverse. It connects people who live far 
away from each other and be able to gather them in a 

 
 

เมตำเวิรส์ส ำหรบักำรศึกษำ: กำรเช่ือมต่อระหว่ำงจกัรวำลนฤมิต  
กบัโลกควำมจริงของกำรเรียนรู้ ท่ีจะก่อให้เกิดกำรเรียนรู้แบบด่ืมด ำ่ 
Metaverse for Education: The Connection between the Metaverse 

with The Real World of Learning to Create Immersive Learning 
 

สุรพล บุญลอื (Surapon Boonlue) * 
 

Received: May 16, 2020    
Revised: May 28, 2020  

Accepted: May 31, 2020  
 

- 9 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                                                    ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2565 

virtual world where they can virtually conduct activities in 
the same place. Pertaining to this concept, it has been 
utilized a similar technology, i.e., virtual classroom a long 
time ago in an educational context. It uses an online 
environment on the Internet which allows teachers and 
students to join together in performing learning and 
teaching activities and communication. In this article, we 
will discuss the history of virtual reality technology and 
virtual learning in different eras from the past till now. This 
paper will contribute a huge benefit to educators by 
guiding them in applying the virtual reality of the 
Metaverse to education in order to create and enhance 
students' learning. 
 

Keywords: Metaverse, Virtual reality, Virtual 
classroom, Immersive learning 

 

บทน ำ 
 ค า ว่ า   Metaverse ห รื อ  จั ก ร ว า ลนฤมิ ต 
(พจนานุกรมศพัท์นิเทศศาสตร์ร่วมสมยั ส านักงานราช
บณัฑติยสภา , 2564) ค าว่าเมตาเวริส์ มาจากค าสองค า
คอื Meta สามารถออกเสยีงว่าเมตา, หรอืเมตะ ซึ่งหาก
จะหาความหมายในภาษาไทยหมายถงึทีส่ ิง่ยิง่ใหญ่ หรอื
อภิ มหา ยิง่ใหญ่  กบัค าว่า จกัรวาล หรอื universe ซึ่ง
ไดต้ดัลดทอนค าหน้าออกเหลอืแต่ verse เมื่อผสมกบัค า
ว่า Meta จึงกลายเป็น metaverse ซึ่งหมายความว่า
จักรวาลที่ยิ่งใหญ่ หรือยิ่งใหญ่กว่าจักรวาล  ค าว่า 
Metaverse ปร ากฏขึ้ น ค รั ้ง แ รก ใ น ปี พ . ศ . 2 5 3 5  
ในนวนิยายวิทยาศาสตร์ เ รื่ อง  Snow Crash ของ  
Neal Stephenson (สริวิชญ์ สงิหาพล, 2564) เป็นการ
สร้างความเสมือนที่ท าให้มนุษย์หลุด หรอืก้าวเข้าไปสู่
โลกที่ยิ่งใหญ่ โดยใช้ความเสมือนที่สร้างขึ้นนัน่เอง  
การกา้วเขา้ไปสูโ่ลกทีย่ิง่ใหญ่ในความจรงิไม่อาจจะท าได ้
แต่เรากต็้องใช้ความเสมอืน หรอืเทคโนโลยเีสมอืนจริง
เข้ามาสร้างความรู้สึกต่าง ๆ เข้ามาได้อย่างง่ายดาย 
เพยีงใชโ้ทรศพัทห์รอืจะใชเ้สยีงมาสรา้งภาพหรอืส่วนอื่น 
ๆ ของ รายการใหเ้กดิความเสมอืนจรงิ   
 ค าว่า "ความเสมอืนจรงิ Virtual Reality" เป็นการ
รับรู้ที่ใช้อายตนะของมนุษย์จะพึงรับรู้ได้ และค าว่า  
" ความจรงิ Reality " เป็นการทีม่นุษยพ์ยายามจะหลอก

ตวัเองดว้ยการใช้ความเสมอืนจรงิ ทีไ่ม่ใช่ของจรงิ หรอื
เรียกได้ว่าเป็นการสร้างสภาวะเสมือนจริงเข้ามา 
ท าใหม้นุษยท์ีม่ชีวีติอยู่ในโลกของความจรงิ ไดเ้กดิการ
รบัรูจ้ากสิง่ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในความเป็นความจรงิหรอืการสร้าง
โลกเสมือนจริง (virtual world)  ได้ในบางส่วน บางมุม 
เพราะมนุษยค์งไม่สามารถท าใหค้วามรูส้กึหรอื การรบัรู้
อายตนะของมนุษยท์ัง้ 5 +1 คอื ตา หู จมูก ลิน้ ผวิหนัง 
และใจ เชื่อในสิง่นัน้ไดท้ัง้หมด ความเสมอืนจรงิกย็งัเป็น
ความจรงิ ที่ว่ามนุษยห์ลอกการรบัรูข้องตนเอง  เพื่อให้
เชื่อว่าสิง่ที่รบัรู้คือความจริง หรือท าให้เกิดความรู้สกึที่
เ รี ยกว่ า  การดื่ มด ่ า จ าก เทคโนโลยี  ( Immersive 
Technology) จากเทคโนโลยทีี่ผ่านมา มเีทคโนโลยหีลาย 
ๆ อย่างที่เป็นค าศพัท์ ที่เราพบในการสร้างความเสมอืน
กับเราอยู่ ห้าถึงหกค า คือ เทคโนโลยีเสมือนเหล่านัน้  
ซึง่จะตอ้งลงทา้ยดว้ย R เสมอคอื Reality  เช่น ค าว่า  VR, 
AR, MR, XR, NR โดยความเสมือนแรกที่น ามาใช้กัน 
คือ ค าว่าสภาพแวดล้อมจริง RE (Real Enviroments)  
ซึ่งหลงัจากน้ีค าว่า เสมือนจริง Virtual Reality (VR) ก็จะ
เกิดต่อมาอีกหลายๆค าเช่น ค าว่าความเป็นจริงเสริม 
Augmented Reality (AR), ค าว่าความเป็นจรงิเสรมิเสมอืน
จริง Augmented Virtually (AV), ค าว่าสื่อผสานความจริง 
Mixed Reality (MR),และ สือ่ต่อขยายเสมอืนจรงิ Extended 
Reality (XR). และสุดทา้ยในขณะนี้คอื NR  ในอดตีทีผ่่าน
มามกีารน าเอาความเสมอืนจรงิมาใชก้นัอย่างยาวนานแลว้ 
ตัง้แต่ปี ค.ศ.1994, มลิแกรน และคชิโิน ไดน้ าเสนอแนวคดิ
การกา้วไปสูโ่ลกเสมอืนไวใ้นหนงัสอืเรื่อง Reality-Virtuality 
(RV) continuum ซึ่งจากแนวคิดนัน้ เราจะเห็นได้ว่าการ
ปรับเปลี่ยนได้ท าให้มนุษย์เราได้ก้าวเข้าไปสู่สิ่งนัน้ได้
รวดเรว็ และในปรมิาณทีม่ากขึน้อย่างชดัเจนขึน้ 
 

ประวติักำรสรำ้งควำมเสมือนในโลกแห่งควำมจริง 
 

 
ภาพประกอบ 1  Reality–virtuality (RV) continuum 

(Milgram and Kishino, 1994) 
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 จากภาพที่ 1 มิลแกรม อาจารย์ชาวแคนาคา 
และคชิโิน นักวจิยัชาวญี่ปุ่ นได้ร่วมกนัเขยีนบทความนี้
ตั ้งแ ต่ ปีค .ศ .1994 (Milgram and Kishino,  1994) 
ชี้ให้เหน็แนวทางการพฒันาจากความเป็นจรงิไปสู่ความ
เสมือนซึ่งบทความฉบับนี้ได้อธิบายในยุคแรกว่า การ
สร้างความเสมือนในโลกแห่งความจริงเป็นการน าเอา
ความเสมอืนจรงิมาใชโ้ดยอาศยัคอมพวิเตอรเ์ป็นตวัสรา้ง
เนื้อหาที่ก่อให้เกดิความเสมอืน เริม่จากสภาพแวดล้อม
จรงิหรอื  REs (Real Environments) คอื โลกจรงิทีเ่ราใช้
ชวีติอยู่ตามปกต ิและความต่อเนื่องจากความเสมอืนจรงิ
จะอยู่ ในรูปแบบต่างๆ มาตามล าดับ  และสุดท้าย  
จะกลบักนั คอื ตวัเนื้อหาหรือคอนเทนต์จะเป็นตวัสร้าง
รปูแบบหรอืระบบคอมพวิเตอรใ์หม่ๆ ขึน้มา 
 

 
ภาพประกอบ 2 ความเป็นจริงเสริม  (Augmented 

Reality) เป็นการน าเอาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมา
เสรมิในโลกของความเป็นจรงิ ในรูปแบบของแผ่นพบั
กบัแอพฯ “Zon ท าดเีพื่อพ่อ”และเกม Pokémon 

 
 ความเสมือนจริงในระดับแรกเป็นการเพิ่มหรือ
เสริมเข้าไปในชีวิตจริง จากการน าเอาเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม  หรือ AR (Augmented Reality) มาใช้  
เทคโนโลยี AR นี้ เรียกว่า ความเป็นจริงเสริม เป็นการ
เห็นภาพที่ เกิดขี้ นจากการผสมผสานระหว่ า ง 
สภาพแวดล้อมจริงหรือภาพจริงกับภาพเสมือนจริง  
คือ การน าเอาภาพหรือวัตถุ Virtual Object หรือข้อมูล 
Data จากโลกออนไลน์เพิม่ไปในโลกจรงิ Real World มา
สร้างเป็นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented 
Reality (AR) การน าเอาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาสร้าง
เป็นภาพไดส้องลกัษณะ คอื Trigger Based และ Location 
Based  ซึง่อย่างแรก Trigger Based หมายถงึการน าเอา
ภาพจากกล้องของโทรศพัท์มือถือ ไปท าการจุดชนวน 
เพื่อท าการดาวน์โหลดขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตน ามาซ้อน
เขา้กบัภาพทีไ่ดจ้ากกลอ้งขณะนัน้ ท าให้ผูใ้ชเ้หน็เหมอืน

มีวัตถุหรือข้อมูลซ้อนในขณะนัน้เป็นการเสริมเข้าไป
ในทันที และในส่วนของการสร้างความจริงเสริมแบบ
อา้งองิพกิดัทีอ่ยู่หรอื Location Based เอง การซอ้นภาพ
ก็ท าได้เช่นเดียวกัน แต่เป็นการใช้ต าแหน่งที่ตัง้จาก 
GPS หรอืการอา้งองิต าแหน่งทีอ่ยู่จากวธิกีารอื่นๆมาเป็น
ตวัดาวน์โหลดข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตน ามาซ้อนให้เห็น
ภาพหรอื กจิกรรมอื่นๆ ตวัอย่างของเทคโนโลยคีวามเป็น
จรงิเสรมิ AR ในลกัษณะนี้กค็อื เกม Pokémon เป็นการ
ใช้โปรแกรมที่มกีารอ้างองิพกิดัจากสญัญาณ GPS ของ
สมารท์โฟน เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิมกีารพฒันามา
อย่างต่อเนื่องและยาวนาน 
 เทคโนโลยีเสมือนต่อมาที่พฒันาขึ้นและสามารถ
สร้างลกัษณะความเสมือนจริงได้สูงขึ้นอีกรูปแบบหนึ่ง 
คือ ความเป็นจริงผสาน หรือที่เรียกว่า MR (Mixed 
Reality) คือ การน าเอาความเป็นจริงเสริม  AR กับ  
การเสริมที่เสมือนจริง AV มาผสมกัน ท าให้เกิดการ
เชื่อมโยงในโลกเสมอืน วตัถุหรอืผูท้ีอ่ยู่ในโลกจรงิและโลก
เสมือนท าให้เกิดการโต้ตอบมีปฎิสัมพันธ์กันได้ เช่น 
การอวตารจากโลกจริงไปอยู่ในสภาพต่าง ๆ เช่น เกม
บางอย่าง การใช้แอพพลเิคชัน่ Snap chat ,Second Life
หรืออื่น ๆ ที่ท าให้เกิดการสื่อสารเสมือนจริง หรือ
แมก้ระทัง่การพูดคุยโต้ตอบแบบสริหิรอื ok Google และ
Alexa  ซึ่งท าให้ผู้ใชไ้ด้เกดิสภาวะการรบัรู้เสมอืน ได้คุย
กบัคนจรงิๆ นอกจากนี้แล้วสภาวะแวดล้อมจากโลกจริง 
และโลกเสมอืนกส็ามารถเกดิขึน้ได ้ในขณะ เดียวกัน เช่น 
การใสแ่ว่นของ Microsoft HoloLens, Bridge Headset ท า
ใหเ้หน็ภาพหรอืสิง่อื่นเสรมิเขา้มา  ในวงการโทรทศัน์หรอื
การ ผลติรายการยุคใหม่มีการน าเอาเทคโนโลย ีVirtual 
Studio ก่อให้เกิดการผลิตรายการแบบใหม่ๆ แบบ 
Immersive หรอืทีเ่รยีกว่า เทคโนโลยดีื่มด ่า นัน่เอง 
 

 
ภาพประกอบ 3 Immersive Technology เทคโนโลยดีื่มด ่า 

ของ สถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีและภาพยนตร ์Avartar  
เป็นลกัษณะของความเป็นจรงิเสรมิทีเ่สมอืนจรงิ AV 
(Augmented Virtually)  
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 ความเป็นจรงิเสรมิทีเ่สมอืนจรงิ  AV (Augmented 
Virtually) คือ สภาพแวดล้อมที่น าเอาข้อมูลจากโลกจรงิ
เช่น การจบัการเคลื่อนทีข่องมนุษยโ์ดยใชก้ลอ้งและแปลง
ให้เป็นข้อมูล เพื่อน าข้อมูล Real Object/Data สู่โลก
จ าลอง Virtual World เช่ น การท า  Immersive หรือ
เทคโนโลยดีื่มด ่า การใช้กล้องหรืออุปกรณ์แบบ Kinetic
หรอื Motion Capture  ทีส่ามารถตรวจจบัการเคลื่อนไหว
ของผูใ้ช ้แลว้น าขอ้มูลไปใส่ในตวัละคร เช่น การใชร้ะบบ 
ในภาพยนตร์เรื่อง อวตาร์ ปีค.ศ. 2009 ภาพตัวละครที่
ปรากฎเป็นนักแสดงที่มาจากการสงัเคราะห์ การถ่ายท า
นักแสดง โดยใชก้ลอ้งทีอ่อกแบบเป็นพเิศษตดิตัง้ทีศ่รีษะ
ของนักแสดง เพื่อถ่ายภาพความเคลื่อนไหวของดวงตา 
ลกัษณะสหีน้า และการแสดงอารมณ์ มเีซน็เซอร์จบัการ
เคลื่อนไหวของร่างกาย จากนัน้จงึน าไปประมวลผลเป็น
การเคลื่อนไหวในตัวละคร ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
แอนิเมชนัสรา้งเป็นตวัละครขึน้มา ท าใหเ้กดิความเสมอืน
เทคโนโลยปีระเภทนี้จะท าให้เราเขา้ไปใกล้ความเสมือน
จรงิมากขึน้ จนกระทัง่เกดิความดึม่ด าคดิว่าเป็นการถ่าย
ท าจากตวัละครจรงิ  
 เทคโนโลยดีื่มด ่าอกีประเภทหนึ่งคอื ความเป็นจรงิ
ขยาย หรือ XR (Extended Reality)  ที่จะท าให้ผู้ใช้ไม่
เพยีงแค่ดหูรอืไดย้นิเสยีงเท่านัน้ แต่ยงัเขา้ไปจบั เขา้ไป
กระท าหรอืสัง่ใหภ้าพทีเ่หน็ท าสิง่ต่างๆ ได ้
 

 
ภาพประกอบ 4 เทคโนโลยขีอง VR-ความเสมอืนจรงิ AR 

-ความเป็นจริงเสริม  MR-ความเป็นจริงผสานและ
ความเป็นจริงเพิ่มขยาย XR  Application VR in 
Surgery ในภาพยนตร์เรื่อง THE GOOD DOCTOR 
EPISODE 9 (ทีม่า: https://youtu.be/cbPRDw5dOFI) 

 
 อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยี XR เป็นการน าเอา
เทคโนโลยีเสมือนจริงที่ผสมผสานหลากหลายค าสัง่ 
หลากหลายขอ้มูล หลากหลายมติเิขา้ดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดลอ้มในโลกจรงิ สภาพแวดลอ้มโลกดจิทิลั  และ
เทคโนโลยีเสมือนจริงเหล่านี้ไม่ได้หยุดอยู่แค่ภาพและ
เสยีงที่เหน็เท่านัน้ สภาพแวดล้อมที่ปิดกัน้การรบัรู้จาก

โลกจรงิไปเลย เพื่อที่จะได้รบัรู้สิง่ต่าง ๆ  จากโลกเสมอืน
แทน โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้เกิดความเสมือนใน
รูปแบบใหม่ๆ ขึน้มามาก เช่น การขยายความเสมอืนจรงิ 
หรอืที่เรยีกกว่า XR มกีารสร้างเครื่องมอืต่างเข้ามาเช่น 
แว่น Hololens จะมอีุปกรณ์ตรวจจบั และการสรา้งภาพที่
ใหเ้หน็ไดอ้ย่างชดัเจน ทนัเวลาและ เกดิความเสมอืนทีท่ า
ให้เขา้ไปได้ชดัเจนยิง่ขึน้  ท าให้การใช้ในลกัษณะที่เป็น
การดู หรือรบัชมอย่างเดียวได้เปลี่ยนไป สามารถที่จะ
ขยับหมุนหรือแม้กระทัง่ทดลองปรากฏการณ์หรือท า
กจิกรรมบางอย่างได ้
 โลกเสมือนจริงหรือ VR (Virtual Reality) เป็น
เทคโนโลยีที่ถือได้ว่าเป็นต้นแบบ ที่ท าให้เกิดความ
เสมอืนในปัจจุบนั 
 

 
ภาพประกอบ 5 เทคโนโลยขีอง VR-ความเสมอืนจรงิ 

 
 เพราะเทคโนโลยนีี้ท าให้เกิดความเสมอืนรอบตัว 
คือ การสร้างภาพให้ผู้ใช้รบัรู้ข้อมูลจากสภาพแวดล้อม
เสมอืนที่อยู่รอบตวัด้วยการใช้ขอ้มูลหรอืภาพที่เหน็จาก
สิง่ทีส่รา้งขึน้มา ท าใหเ้กดิการสร้างโลกเสมอืนขึน้มา ท า
ให้เกดิความรู้สกึดื่มด ่า หรอื Immersive VR ซึ่งไม่ใช่แค่
เหน็จากภาพ และเสยีงเท่านัน้ จะมอีุปกรณ์หรือการรบั
ขอ้มูลหรอืค าสัง่อื่น ๆ จากการเคลื่อนไหว การออกค าสัง่
ดวัยเสยีง ท าใหเ้กดิการขยายความเสมอืนจรงิหล่อหลอม
เขา้ไปในโลกความจรงิ จนยากที่จะแยกออกจากกนั ซึ่ง
เราจะเห็นวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่จะต้องเข้าถึง
อนิเทอรเ์น็ตตลอดเวลา 
 หากจะสรุปแนวคดิของเทคโนโลยเีสมอืนทีผ่่านมา
ทัง้หมด จะเหน็ว่าเทคโนโลย ีXR เป็นเทคโนโลยทีีม่คีวาม
เสมอืน ท าใหเ้กดิความรู้สกึดื่มด ่าไดม้ากที่สุดเพราะเป็น
การที่สร้างการรบัรู้จากการเหน็แบบ VR และมกีารซ้อน
ภาพดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ AR และยงัมกีาร
น าเอาส่วนที่ท าให้เกดิการผสานกนัเขา้มาร่วมด้วย MR
โดยทีเ่ทคโนโลยคีวามเป็นจรงิขยายนี้จงึเป็นการสรา้งการ
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ควบคุมความเสมือนจริงที่เกิดขึ้น เกิดการรับรู้ที่ไม่ใช่
เพยีงแค่ รบัขอ้มูลที่ได้รบัเท่านัน้ ยงัท าการขยายหรอืมี
การควบคุมการสัง่งานไดอ้กีดว้ย  
 

 
ภาพประกอบ 6 เทคโนโลยขีอง VR-ความเสมอืนจรงิ AR -ความ

เป็นจรงิเสรมิ  MR-ความเป็นจรงิผสานและความเป็นจรงิเพิม่
ขยาย XR (ที่มา: https://www.epsilonxr.com/whats-the-
difference-between-vr-ar-mr-xr/) 

 
 จากแนวคิดทัง้หมดนี้ เราจะเห็นได้ว่าเกิดการ
เปลีย่นแปลงในระยะเวลาสามสบิกว่าปีที่ผ่านมา จากยุค
แรกที่  Milgram and Kishino (1994) ที่ได้กล่าวไว้ว่ า
เทคโนโลยเีสมอืนต่างๆ เหล่านี้จะท าให้ Hardware หรอื
อุปกรณ์เปลีย่นไป ในยุคแรกเครื่องคอมพวิเตอรจ์ะเป็นตวั
สร้างเนื้อหาที่ท าให้เกิดความสมจริง  และในท้ายที่สุด
เนื้อหาจะเป็นตวัสรา้งใหเ้กดิคอมพวิเตอรใ์นรปูแบบใหม่ๆ 
นัน้เป็นเรื่องจรงิ ในปัจจุบนัเราจะพบว่าเนื้อหาท าให้เกิด
การสร้างอุปกรณ์คอมพวิเตอร์บางอย่างขึน้มา เช่น การ
ใชเ้ทคโนโลย ีAR จากเดมิใชแ้ค่ภาพจากจอคอมพวิเตอร์
ซอ้นภาพเขา้ไปในแว่น AR ต่อมาไดพ้ฒันาแว่น VR ทีม่ี
ขนาดใหญ่และมขีนาดเลก็ลงและมอีุปกรณ์ควบคุมซึ่งเป็น
ลกัษณะของ MR ต่อมา 
 

 
ภาพประกอบ 7 อุปกรณ์ AR VR และ MR ในยุคแรก 

https://virtualspeech.com/blog/history-of-vr 
 

 เมื่อเกดิมโีทรศพัท์สมารท์โฟน ท าใหม้กีารพฒันา
จอโทรศัพท์ขนาดเล็กได้และมีความคมชัดจึงได้เกิด
อุปกรณ์ที่สามารถน าโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเข้าไปใช้ได้
เช่น อุปกรณ์ Google Card และใชอุ้ปกรณ์ตรวจสอบการ
เคลื่อนที่ของโทรศัพท์ น ามาท าให้สื่อหรือภาพในจอ
เปลี่ยนไป (VR)  จนมาสู่ยุคของ ยุคของ VR Glass + 
Censor Control ทีม่อีุปกรณ์ควบคุมการท างาน และมาถงึ
ยุคของ Oculus Headset + Touch Controller  ที่มีความ
สมจรงิและท าใหผู้ใ้ชห้ลุดเขา้ไปในโลกเสมอืนหรอื Virtual 
World  และเทคโนโลยใีนปัจจุบนัปี 2021 คอื  Microsoft 
HoloLens และ Ray-ban Stories  
  

 
ภาพประกอบ 8 อุปกรณ์ Oculus Microsoft HoloLens 

และ Ray-ban Stories ทีท่ าใหเ้กดิภาพแบบ VR  
และ AR ได ้

 จากแนวคิดที่อุปกรณ์เป็นตัวสร้างคอมพิวเตอร์ 
และคอมพวิเตอรท์ีไ่ดถู้กสรา้งเพื่อมาท าหน้าทีบ่างอย่างนี้ 
จะมรีูปร่างและการท างาน อาจจะไม่เหมอืนคอมพวิเตอร์
เลย การใส่อุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้ ชวีติของเราได้
ก้าวเข้าไปสู่ศตวรรษที่เห็นการก้าวผ่านของเทคโนโลยี
แบบนี้ 
 หากจะสรุปเทคโนโลยเีสมือนในปัจจุบนัเราคงได้
เหน็ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยต่ีางๆ มากมาย ที่เรา
สามารถน ามาสร้างเป็นความเสมือนต่างๆ ที่ผสมกลม
กลื่นเขา้ไปกบัโลกจรงิไดใ้นลกัษณะของภาพที ่9  

 
 
ภาพประกอบ 9 การปรับเปลี่ยนจากโลกจริงกายภาพ 

Physical  World  จนเขา้มากลายเป็นส่วนส าคญัของ
โลกยุ คใหม่  หรือที่ เรียกว่ า อภิมหาจักรวาล 
Metaverse หรอื Virtual World  คอืครอบคลุมทุกสิง่ 

 
 จากการผสมกลมกลืนของโลกเสมอืนจรงิ จนเข้า
มาสูโ่ลกของเอกภพทีส่มมตขิึน้ หรอื Metaverse ทีแ่วดวง
ดา้นการสื่อสารในปัจจุบนัก าลบัปรบัตวัอย่างรวดเรว็ โดย
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การน าของ Facebook ที่ประกาศเปลี่ยนไปเป็น เมตา 
(META) ลกัษณะของเมตาที่พฒันาโดยเฟสบุ๊ค เป็นการ
สร้างการอวตาร์ของบุคคลเข้าไปสู่ สภาพออนไลน์ใน
ลกัษณะการเขา้มาร่วมกนัเสมือนจรงิ โดยมปีฎิสมัพนัธ์
และกิจกรรมทุกอย่างเสมือนอยู่ ในสถานที่เดียวกัน  
พูดคุยโต้ตอบสื่อสารได้พร้อมกนั ในรุปแบบที่เห็นเป็น
ภาพสามมิติ เทคโนโลยีนี้ มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก (Mark 
Zuckerberg) คาดว่าจะน ามาใชใ้นอนาคตอนัใกลน้ี้ 
 

 
     ภาพประกอบ 10 โปรแกรม Horizon Workroom ทีท่ าให้

พนักงานสามารถมาท างานร่วมกนั และมาพบกนัใน
แบบอวตาร แบบเมตาเวิร์ส ซึ่งเป็นการรีเบรนด์ 
หรือเปลี่ยนชื่ อผลิตภัณฑ์จาก Social Media 
Facebook มาเป็น meta  

 
 โลกเสมอืน ทีเ่กดิการพฒันามาอย่างยาวนานและ
มาในรูปแบบต่างๆ ทุกวันนี้ เป็นปรากฎการณ์ของ
ความรูส้กึดื่มด ่าหรอืสมจรงิ ท าใหม้นุษยจ์นิตนาการถงึสื่ง
ใหม่ๆได ้เราจะเหน็ไดว้่าความรู้สกึแบบดื่มด ่าเกิดขึ้นมา
ตัง้แต่ในสื่อยุคก่อนอาจจะเป็นวทิยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
ซึ่งกเ็ป็นการสื่อสารและการน าเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ มา
ช่วยให้เกิดความเสมือนในการสื่อสารและเรียนรู้ใน
รูปแบบทีแ่ยกกนัอย่างชดัเจน โลกในโรงภาพยนตร ์โลก
บนัเทงิ โลกในการสื่อสาร ความรูส้กึดื่มด ่าหรอืเสมอืนจรงิ 
เกดิขึน้ไม่นานเพราะการอยู่ในโลกจริงกจ็ะเป็นตวัท าให้
เรากลบัสูส่ภาวะปัจจุบนัไดง้่ายไม่ยดึตดิ แต่ ในปั จจุบัน
ความเสมอืนที่มาจากโลกดจิทิลัท าให้เกดิสภาวะเสมือน
ในรูปแบบใหม่ทีผ่สานเขา้ไปกบัโลกจรงิทีเ่ราพบอาจจะมี
อยู่ด้วยกันหลากหลายรูปแบบ ซึ่งพอจะสรุปได้หลาย
ลกัษณะซึง่พอจะยกตวัอย่างการน าไปประยุกตใ์ช ้ไดด้งันี้ 
 1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking 
Website)  เป็นการพฒันาเทคโนโลยแีละเวบ็รูปแบบใหม่
เป็นเว็บไซต์ในยุค Web 2.0 ที่ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารได้อย่างง่ายดาย เสมอืนการเขยีน 
การแสดง การเผยแพร่ขอ้มูลของตนเอง ความคดิเหน็ไป
ยังเครือข่ายที่ตนเองเข้าไปเป็นสมาชิก เข้าไปมีส่วน

ร่วมกบัสมาชกิของสงัคมออนไลน์ ในลกัษณะของเวบ็ไซต์ 
และแอพพลิเคชัน่ ทัง้หมดนี้ท าให้เกิดสภาวะการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างกว้างขวางมากมาย และ
รวดเร็วในการสื่อสาร ท าให้กว่าร้อยละ 90 ของผู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตเป็นผูใ้ชท้ีอ่ยู่ในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
 2. ร้านค้าเสมือนจริง (Digital Commerce, Virtual 
Mart) เป็นการสรา้งความเสมอืนในรปูแบบของการคา้ขาย
เป็นร้านค้าแห่งอนาคต ผู้บรโิภคสามารถที่จะซื้อขายท า
ธุรกรรมแลกเปลี่ยนสินค้าการบริการได้ทัง้หมด ความ
เสมอืนในเรื่องของการจบัจ่ายซื้อสนิค้ายงัท าได้ เสมอืน
ไปเลือกซื้อที่ร้านค้าได้โดยตรง การบริการทดลอง  
หรือน าภาพเข้าไปสร้างความเสมือนในการลองเสื้อผ้า
สามารถท าได้ และด้วยความที่รวดเรว็ในการสัง่ซื้อ การ
โอนเงิน การช าระค่าสนิค้าท าได้ง่าย ธุรกรรมในระบบ
ออนไลน์จงึกา้วหน้าและพฒันาอย่างไม่สิน้สุด 
 3. การท่องเที่ยวเสมอืนจรงิ (Virtual Tour, Virtual 
Trip) เป็นการใช้เทคโนโลยีเสมือนที่สร้างขึ้นไว้ให้ผู้ชม
สามารถไปเยี่ยมชม ในรูปแบบการจ าลองของสถานที่
ต่างๆ แล้วน าไปไว้ในเว็ปไซต์โดยใช้เทคโนโลยีที่สร้าง
ความเสมอืน เช่น VR AR หรอือื่นๆ นอกจากนี้แล้วยงัมี
การน ามาใช้กบั พิพิธภัณฑ์ สถานที่ โบราณวตัถุ หรือ
แม้กระทัง่ในมหาสมุทร หรอืการเดนิในห้วงอวกาศ และ
บนดวงดาว 
 4. งานแสดงเสมอืนจรงิ (Virtual Event) เทคโนโลยี
ประเภทนี้ เป็นการสร้างความเสมือนในความบันเทิง 
จากการแสดงที่เกิดขึ้นสามารถถ่ายทอดออกมาสู่ระบบ
ออนไลน์ อาจมีทัง้สองหรือสามมิติก็สามารถที่จะท าได้ 
ผู้ชมสามารถที่จะรับชมเสมือนอยู่ ในงานคอนเสิร์ต 
หรอืงานในมุมมองทีด่ทีีสุ่ด และผูช้มอื่นๆ กเ็ขา้มามสี่วน
ร่วมได ้ในเวลาเดยีวกนั  
 5. การเรียนการสอนออนไลน์  การน าเอา
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิเขา้มาใช้กบัการเรยีนการสอนมมีา
อย่างยาวนานแลว้ในรปูแบบของหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual 
Classroom) จากงานวจิยัในการพฒันาการเรยีนการสอน
ในรูปแบบของการสอนออนไลน์ ได้มกีารสอนที่เน้นการ
สอนในเวลาเดียวกนั หรือประสานเวลา (Synchronous)  
ที่ท าให้ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์สูงกว่า  
การเรยีนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
เพราะผู้เรียนได้พบผู้สอนในเวลาเดียวกัน แม้จะต่าง
สถานที่กนั ในการเรียนยุคแรก มีการน าเอาเทคโนโลยี
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หลายๆอย่างเขา้มาใชก้บัการจดัการเรยีนการสอนแบบนี้
เช่น การใชเ้ทคโนโลย ีSecond Life ทีว่ทิยาลยัการศกึษา
ทางไกลอนิเทอร์เน็ตของ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ที่เปิด
มหาวิทยาลัยเสมือนบน Second Life โดยซื้อพื้นที่บน
เกาะ "Charming Island” จ านวน 65,536 ตารางเมตร 
มูลค่า 1 แสนบาท เปิดสอนปริญญา 3 หลักสูตร  
โดย ศ.ดร. ศรศีกัดิ ์จามรมาน เมื่อปีพ.ศ. 2550 กน็บัไดว้่า
เป็น เมตาเวสิดใ์นยุคนัน้เช่นเดยีวกนั   
 

 
ภาพประกอบ 11 มหาวทิยาลยัเสมอืนจรงิใน Second Life 

“ชารม์มิง่ ไอแลนด ์(Charming Island)” 
 
 ความเสมอืนทางการศกึษากย็งัมกีารน ามาใช้กบั
การเรยีนการสอนออนไลน์ และการสอนแบบไม่ออนไลน์
ในยุคต่าง ๆ อย่างต่อเนื่ อง การน าเอา วิดีโอแบบ  
360 องศา เข้ามาสร้างสื่อให้ผู้ชมเสมือนว่าเข้าไปยัง
สถานทีน่ัน้จรงิ ๆ ไดเ้รยีนรูก้บัครูหรอืไดช้มเหตุการณ์ที่
เสมอืนตวัเองไดไ้ปพบเจอดว้ยตนเองท าใหเ้กดิความรูส้กึ
เหมอืนจรงิ 
 สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้  ก าลังย้อนกลับมาจากการ
ประกาศของ มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ที่จะเปลี่ยนจาก
เครอืขา่ยสงัคม ไปเป็น Metaverse สิง่ทีเ่กดิขึน้ใหม่ ไม่ใช่
เพียงแค่ระบบเท่านัน้ เขายงัได้ก าหนดวิธีการ ก าหนด
อุ ปกรณ์ ใหม่ ที่ ส ามารถน า เอาทุ กคนจากทุ กที่ 
ที่มีอินเทอร์เน็ตเข้ามาผสานในโลกเดียวกันโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่ อน แต่ความเสมือนใน
ขณะเดียวกันแม้จะมีคุณประโยชน์สูง แต่ก็ท าให้ผู้คน
หลุดหรือหลีกหนีจากสถาวะที่อยู่ การเสพติดเกม หรือ
การมกหมุ่นอยู่กับการใช้ แว่น VR ก็มีอยู่  ท าให้ผู้ใช้  
ไม่อยากที่จะพบกับความจริงในโลกจริงเพราะเสพติด
ความเสมือนที่สวยงามและง่ายในการเข้าถึง และท าให้
สรา้งความรูส้กึใหม่ๆ ในสถานการณ์ทีห่ลกีเรน้จากความ
จรงิตรงหน้าได ้ผูเ้รยีนในปัจจุบนัประสบการณ์ตรงเป็นสิง่
ทีพ่บไดย้าก การใชป้ระสบการณ์เสมอืนเป็นการกระท าที่
ง่ายกว่าและท าได้ปริมาณที่มากกว่า ในขณะเดียวกัน 
กอ็าจจะเกดิผลเสยีตามมามากมาย 
 

 
ภาพประกอบ 12 การทดสอบการเขา้ท ากจิกรรมฝึกอบรม

ร่วมกันเรียนแบบร่วมกันในรูปแบบ Metaverse  
ด้วยเว็บไซต์ Spatial.io ในเดือน พฤศจิกายน 2564 
ของสมาคมเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา  

 
บทสรปุ 
 การเข้าสู่โลกของเมตาเวิร์ส ไม่ใช่สิ่งที่ไกลจาก
ความเป็นจริง ด้วยเว็บไซต์ 3.0 หลาย ๆ เว็บไซต์หรือ
แพลตฟอรม์ทีเ่ป็นเมตาเวริส์ต่างๆ มากมาย สามารถทีจ่ะ
ท าให้ทุกคนอวตารเข้ามาร่วมกันท ากิจกรรม ร่วมกัน
เรียนรู้ ท าการสื่อสารและมีปฎิสมัพันธ์กันได้แม้จะยัง
ไม่ได้ใช้อุปกรณ์สวมใส่ต่างๆ แต่กม็กีจิกรรมร่วมก้นได้ 
สื่อสารกนัได้ จากการทดลองให้ผู้ที่สนใจเขา้มาร่วมกนั
พูดคุยท างาน และสื่อสารกนัในโลกเสมอืน ท าให้ทุกคน
เริ่มมีพื้นที่ส่วนตัว เริ่มมีการสร้างห้อง สร้างความเป็น
ตวัตนในโลกเสมอืน แต่ในความเป็นจรงิเทคโนโลยทีี่ท า
ให้เกดิความเสมือนมากผู้ใช้ที่เสพติดสิง่เหล่านี้จะท าให้
ความไว้ใจ ความเชื่อใจในมนุษย์ Human Trust กลบัถูก
ท าใหน้้อยลง และเลอืนหายไป เราเริม่เชื่อในสิง่ที่เห็นได้
น้อยลง เราเริม่ไม่ไว้ใจขอ้มูล หรอืสารที่ได้รบัจากบุคคล 
จากการสื่อสารหรือแม้แต่การแสดงในยุคปัจจุบันที่
เหมือนจริงหรือจากภาพยนตร์ ท าให้หลาย ๆ คนไม่
เชื่อถือในสิง่ที่เห็น เมื่อเราได้รบัแต่ความเสมือน ความ
จรงิที่เราได้รบักลบัท าให้เราไว้ใจกนัน้อยลง เทคโนโลยี
อาจจะช่วยท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้แต่ความไวใ้จในมนุษยส์ิง่
ต่าง ๆ เหล่านี้ไม่อาจจะท าได้จากความเสมือนเท่านัน้ 
การเรยีนการสอนควรน าเอาความเสมอืนมาสร้างให้เกิด
ความมัน่ใจในความเป็นคน 
 การอวตารไปเป็นคนอื่นอาจจะท าให้เกิดความ
สนุก เกดิความแปลกใหม่ และหลกีหนีจากตวัตนทีเ่ป็นอยู่ 
หลกีหนีจากความจรงิที่เกดิขึน้ แม้ความเสมอืนจะมกีาร
น ามาใชก้บัการศกึษาท าใหเ้กดิประสบการณ์ใหม่ แต่หาก
การศกึษาใช้ความเสมอืนแทนความจรงิอาจจะท าให้เกิด
การเรยีนรูไ้ดแ้ต่อาจจะไม่ทัง้หมด การศกึษาเป็นการสอน
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คน ควรทีจ่ะสอนอย่างเหมาะสมโดยใหต้ระหนักในความ
เป็นคน ดงัพระราชด ารสัของ พระบาทสมเดจ็พระบรมชน
กาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร 
(ส านักงานคณะกรรมการพเิศษเพื่อประสานงานโครงการ
อนัเนื่องมาจากพระราชด าร,ิ 2539) ที่ได้เคยด ารสัไว้ว่า 
"เทคโนโลยีชัน้สูงนี้  คนส่วนมากเดี๋ยวนี้ก็เข้าใจว่ามี
โทรทศัน์ มดีาวเทยีม มเีครื่องคอมพวิเตอร์ แต่ว่าเครื่อง
เหล่านี้หรอืสิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ไม่มชีวีติ ดูรูปร่างท่าทาง
เหมอืนมชีวีติ แต่อาจจะไม่มชีวีติ มสีกีม็สีไีด้ แต่ว่าไม่มี
สนั คอืสสีนันัน่รวมแลว้มนัครบถว้น และยงัไม่ครบ ยงัไม่
มจีติใจ อาจจะท าใหค้นทีม่จีติใจอ่อนเปลีย่นเป็นคนละคน
กไ็ด้ แต่ว่าที่จะอบรมโดยใช้สื่อที่ก้าวหน้าที่มเีทคโนโลยี
สงูนี่ยากทีส่ดุ ทีจ่ะอบรมบ่มนิสยัดว้ยเครื่องเหล่านี้ ฉะนัน้
ไม่มอีะไรแทนคนสอนคน " 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษา
สภาพการสอนดนตรใีนเมอืงเซยีะเหมนิ จงัหวดัฟูเจยีน 
2) เพื่ อจัดท าคู่มือการสอนคลาริเน็ต  3) เพื่ อวัด
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน 4) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจากนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาโรงเรยีนดนตรี
เซียะเหมิน มาเป็นกลุ่มทดลองการใช้คลาริเน็ตของ 
Avrahm Galper ปรบัปรุงผลการเรยีนคลารเิน็ต 
 ผลการวจิยั พบว่า 
 1. ศกึษาสภาการสอนดนตรใีนเมอืงเซยีะเหมนิ 
จงัวดั ฟูเจียน ประเทศจีน มีการสอนในทุกโรงเรียน 
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษามคีวามสนใจเรยีนคลารเิน็ต 
  2.  คู่มอืการสอนคลารเิน็ต แบ่งออกเป็น 15 บท 
ประกอบด้วย บทที ่1 การควบคุมการหายใจ, บทที่ 2 
ควบคุมการหายใจที่ส าคญั, บทที่ 3 ต าแหน่งมอืขวา, 
บทที่ 4 การนับค่าของตัวโน้ตและตัวหยุด , บทที่ 5 
โน้ตใหม่ , บทที่ 6 เครื่องหมายจงัหวะ 3/4, บทที่ 7 
การบันทึกการแสดงการเล่นคลาริเน็ท , บทที่ 8 โน้ต
และตวัหยุดตวัด า ในอตัราจงัหวะ 2/4, บทที ่9 บนัได
เสยีงและการไล่ข้ามเสยีง ของบนัไดเลยีง G เมเจอร์, 
บทที ่10 โน้ตตวัเขบต็ 2 ชัน้, บทที ่11 โน้ต 3 พยางค ์
บทที่ 12 อัตราจังหวะ 6/8 บทที่ 13 บันไดเสียง D 
เมเจอร ์2 ช่วงเสยีง, บทที ่14 ทบทวน การแสดง, บท
ที ่15 บนัไดสยีงและการไล่ขา้มเสยีง ของ A เมเจอร.์ 

                                                       
1 Ph.D. Student in Faculty of Music, Bangkokthonburi 

University 
2 Instructor in Faculty of Music, Bangkokthonburi 

UniversityUniversity 

 3. ผลสมัฤทธิห์ลังการเรียนด้วยคู่มือการสอน 
คลาริเนต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สูง
กว่าเดมิ  
  4. ความพึงพอใจของนักเรียน โดยมีคะแนน
ค่าเฉลีย่   เท่ากบั 4.74 และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.383 พบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ  
 
ค ำส ำคัญ : วิธีการคลาริเน็ ตของ Avrahm Galper, 

ประสทิธภิาพการเรยีนคลารเิน็ต 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study 
the music teaching council in the Xiamen province 
china, 2) to create a manual for teaching clarinet, 3) to 
measure students' learning achievements. 4) to assess 
students' satisfaction with learning, use a sample 
elementary school students from Xiamen School of 
Music as an experimental group of the Applying clarinet 
method of Avrahm Galper Improving Clarinet academic 
performance. 
 The research results revealed as follows: 
 1. Study Music Teaching Council in Xiamen, 
Fujian China: Teaching is taught in all schools. 
Elementary school students are less interested in 
learning the clarinet. 
   2. Clarinet teaching manual is divided into 15 
chapters, consisting of Chapter 1 Breathe control; 
Chapter 2 Control a key breathe; Chapter 3 Right 
hand position; Chapter 4 Counting note and rest 

Applying Clarinet Method of Avrahm Galper 
 Improving Clarinet Academic Performance 
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value; Chapter 5 New note E3; Chapter 6 3/4 meter; 
Chapter 7 The clarinet register; Chapter 8 Eighth 
notes and rests along with 2/4 meter; Chapter 9 
Eighth notes and rests along with 2/4 meter; Chapter 
10 sixteenth notes; Chapter 11 Triplets; Chapter 12 
6/8 meter; Chapter 13 Two octaves of the D major 
scale; Chapter 14 cut time; Chapter 15 A major and 
arpeggio. 
  3. Achievement after learning with a manual 
for teaching clarinet statistically higher than before 
at.05 level of significance.  
  4. Student satisfaction the mean score ( ) 
was 4.74 and the standard deviation (S.D.) was 
0.383. It was found that the mean was at the highest 
level. 
 
Keywords: Avrahm Galper method, Clarinet 

academic performance 
 
Background and research problems 
 President Xi Jinping has announced the 
strategy. In February 2020, in order to guide the 
direction of modernization in the next 15 years, the 
Chinese authorities required all departments and 
areas to be seriously integrated into practice. There 
are 10 distinctive focus strategies in Strategy 2: 
Develop world-class high-quality education, 
emphasizing aesthetics. Improve the educational 
quality standard system that covers all levels/types 
of education and reflects global standards. As a 
result, there is music support in all educational 
institutions at all levels. The study of Western music 
was therefore more widely distributed. The clarinet is 
another type of musical instrument that has received 
the attention of youngsters. 
  Clarinet comes from the Italian word "Clarino", 
meaning "small trumpet". Clarinet can play up to 4 
octaves. Clarinet is a woodwind instrument with a 
cylindrical shape Single-tongue type. The clarinet 
tongue is made of bamboo. The body of the Clarinet 

is made of metal and wood or sometimes made of 
rubber or plastic. But most musicians and Clarinet 
players use wooden Clarinet instruments. The sound 
of the wind blows through the narrow openings, 
allowing the air to enter the center tube of the 
Clarinet, which acts as a loudspeaker. And change 
the sound by using fingers to open - close the holes 
and press the holes, which in the nature of the 
sound that occurs will vary according to the size of 
the pipe. The short-length of the pipe and the 
strength and speed of the wind blowing inside the 
pipe it is a better evolution of the machine this kind 
of music. The Clarinet is now more and more 
popular with the Orchestra, Military Band, and Jazz 
Band. Clarinet is also an instrument capable of 
producing a wide dynamic range. The sound range 
is widest and has the highest volume – softest in the 
family of all woodwind instruments. 
  A common problem in Clarinet student training 
is finger mobility. Caused by the movement of 
fingers that are not related to each other techniques 
for using air, breathing system are problems that 
should be studied, find solutions, and develop proper 
finger movements. The concept of Avrahm Galper 
method is a concept that can be developed for 
students and clarinetists well in developing solutions. 
  Avrahm Galper said:  "The practicing of the 
low register and other exercises is one of the most 
important means of mastering the instrument.  In my 
many years of teaching, I have found that students 
who possess control of the low register are able to 
handle the rest of the clarinet registers with ease." 
The Galper Clarinet Method has become among the 
most popular introductory methods for private 
clarinet study.  Mr. Galper was born in Canada and 
studied clarinet in Palestine with Tzvi Tzipine, New 
York with Simeon Bellison, and London with 
Frederick Thurston.  He was a member of the 
Toronto Symphony Orchestra. He was the principal 
clarinetist of the Toronto Symphony Orchestra, and 
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had performed with the CBC (Canadian 
Broadcasting Company) Symphony Orchestra as 
well as the Canadian Opera Company orchestra. He 
taught clarinet at the University of Toronto and the 
Royal Conservatory of Music, and was active as a 
composer, arranger, and author. Galper had a 
strong interest in the mechanics of the clarinet 
having patented his clarinet speaker vent and his 
tone enhancers. Many of his students are now 
members of professional orchestras and faculty 
members at distinguished institutions across Canada 
and the United States of America. These notable 
former students have openly referenced Galper’s 
influence and listed him as a major teacher in 
professional biographies. He was the teacher of Guy 
Légère, the inventor of Légère synthetic reeds.  As a 
composer and author, Galper published several 
etude books including a popular beginner 4 clarinet 
method, arrangements, and numerous pedagogy 
articles. His etude books remain widely in use in 
North America. 
 The researcher saw that Finger agility skills 
caused by the movement of fingers that are not 
related to each other techniques for using the wind 
and breathing system are important and useful. 
Directly to students and Clarinet students, able to 
apply such techniques to practice the most effective 
and efficient. Since Clarinet's songs and skill 
exercises contain a wide variety of notes and 
techniques, it is necessary to use a lot of finger 
movement techniques. Training to develop the 
correct fingering system will have a positive effect on 
the practice of Clarinet on the subjects and those 
who are interested in this research further. 
  A common problem in Clarinet student training 
is finger mobility. Caused by the movement of 
fingers that are not related to each other techniques 
for using air, breathing system are problems that 
should be studied, find solutions, and develop proper 
finger movements. The concept of Avrahm Galper 

method is a concept that can be developed for 
students and clarinetists well in developing solutions. 
 The researcher saw that Finger kinetic skills 
are important and helpful, directly to students and 
clarinetists who can apply such techniques in 
practice. The most effective and efficient because in 
the song and clarinet skill exercises there are notes, 
and a variety of techniques. This requires a very 
high technique of finger movements. Therefore, the 
researcher has collected documents, textbooks, 
body of knowledge, and has studied how to practice 
for development. The right finger system will have a 
good effect on the practice of clarinet with the 
sample group and those who are interested in this 
research further  
 
Research Objectives 
 The objectives of this research were: 
 1. To study the music teaching council in the 
Xiamen province china. 
  2. To create a manual for teaching clarinet.  
 3. To measure students' learning achievements.  
 4. To assess students' satisfaction with learning. 
 
Conceptual Framework 

 
 
Figure 1 Research Conceptual Framework 
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Research Method 
 Population and samples 
  The sample group used in the research 
was students in elementary school students from 
Xiamen School of Music grade 5 and 5 students 
using the Purposive Sampling Method 
 Research tools used in the experiment 
 1. Manual for teaching clarinet 15 chapter 
as follows: 
 Chapter 1 breathe control, 1) Students can 
explain the notes in lesson 1, 2) Students can 
correct breathing, 1 hour.  
 Chapter 2 Crolling to the A key, 1) Students 
can explain the notes in lesson 2, 2. Students can 
crolling to the A key, 1 hour.   
 Chapter 3 right hand positions, 1) Students 
can explain the notes in lesson 3, 2). Students 
can understand right hand position, 1 hour. 
 Chapter 4 Counting note and rest value, 1) 
Students can explain the notes in lesson 4,  
2)  Students can understand counting note and 
rest value, 1 hour. 
 Chapter 5 new note E3, 1) Students can 
explain the notes in lesson 5, 2) Students can 
play note E3, 1 hour. 
 Chapter 6 3/4 Meter, 1) Students can 
explain the notes in lesson 6, 2) Students can 
understand 3/4 meter, 1 hour. 
 Chapter 7 The clarinet registers, 1) Students 
can explain the notes in lesson7, 2)  Students can 
play clarinet register, 1 hour. 
 Chapter 8 Eighth notes and rests along with 
2/4 meter, 1)  Students can explain the notes,  
2) Students understand eighth notes a1, 1 hour.  
 Chapter 9 G major scales and arpeggio, 
1)  Students can explain the notes in lesson 9, 
2) Students can play G major scale and arpeggio, 
1 hour.  

 Chapter 10 Sixteenth notes, 1) Students 
can explain the notes in lesson 10; 2) Students 
can play sixteenth notes, 1 hour. 
 Chapter 11 Triplets, 1) Students can explain 
the notes in lesson 11; 2) Students can play 
triplets, 1 hour. 
 Chapter 12 6/8 Meter, 1)  Students can 
explain the notes in lesson 12, 2)  Students can 
understand 6/8 meter, 1 hour. 
 Chapter 13 Two octaves of the D major 
scale, 1) Students can explain the notes in lesson 12, 
2) Students can understand 6/8 meter, 1 hour. 
 Chapter 14 Cut time, 1)  Students can 
explain the notes in lesson 14; 2 )  Students can 
understand  cut-time, 1 hour. 
 Chapter 15 A major and arpeggio, 
1)  Students can explain the notes in lesson 15,  
2) Students  can play A major and arpeggio, 1 
hour. 
 Data Collection Tools 
 Clarinet Instrument Learning Achievement 
Test 
 
Results  
 Keystroke skills need to be practiced in a 
simple group of rhythmic notes called Patterns: 
Major scale or minor scale, ascending and 
descending. Chasing the Sixteenth note (Semi 
Quaver) to practice wind and finger movements in 
relation to each other because when faced with 
notes that have a fast tempo rate or have to press 
and switch finger positions with speed. This will 
make the finger strokes more relevant and easier 
to practice. In which to press a finger to play well 
it should make your fingers feel as relaxed as 
possible while turning the keys on and off. It is 
important to relax the muscles around the fingers 
while performing. It will help to chase the finger in 
the middle of the tempo. More convenient and 
easier at the same time, if it is an exercise or a 
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song with a fast tempo will be able to control the 
movements of the fingers as well. 

 
Fugue 1: Practice note C Major Scale 

 
 Research Summary Applying clarinet 
method of Avrahm Galper improving clarinet 
academic performance can be summarized as 
follows: 
  1. The results of the analysis of music 
teaching conditions. The clarinet, in particular, 
received very little attention from students. 
Because of the document there are very few 
exercises for the clarinet and the clarinet is a 
rather difficult instrument to play. 
  2. The effectiveness of the Manual for 
teaching clarinet 15 chapter meets the criteria 
assessed by experts. 
 
Table1: Content validity score of lesson 1-15 

 

 3. The students' academic achievement by 
using the 15-chapter clarinet instruction manual 
had higher learning outcomes. On a statistically 
significant scale, it was 0.5 for all 15 chapters. 
 4. Student satisfaction the mean score ( ) 
was 4.74 and the standard deviation (S.D.) was 
0.383. It was found that the mean was at the 
highest level. 
 
Discussion 
 In research, Avrahm Galper's clarinet is 
used to improve clarinet grades. There are some 
important points that should be discussed as 
follows: 
  Learning achievements with the five clarinet 
practice skills exercises were: 1) Finger movement in 
relation to cutting the tongue; 2) Note practice with 
different marks; 3) Major scale 4#, 4b; 4) Chromatic 
scale practice and 5) Finger movement skill exercises. 
The researcher took the idea from Avrahm Galper 
which is a clarinet who has done a skill exercise on 
Finger movements for clarinetists to practice and 
has techniques for practicing in various forms as 
well. The most professionals and clarinetists have 
teaching techniques and methods. Similar most of 
the emphasis is on the fundamentals of clarinet 
practice, that is, the practice should have the 
correct appearance according to the natural 
physique, and must understand every part of the 
body because every part must work at the same 
time while performing. These are wrists, fingers, 
lips, tongue, teeth, breathing and air support. After 
using the skill exercises created by the researcher 
make students. There are techniques in the 
movement of the finger system in relation to 
Pronounce correctly and more fluently. Because 
the researcher has clearly and clearly planned the 
rehearsals and the details in the skill training. By 
increasing the tempo rate each week so that the 
sample group can practice and develop their skills 
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and competence in that matter accordingly. The 
steps are from easy to difficult and appropriate to 
the skills of the students. By increasing the speed 
rate each week to allow the sample to practice 
and develop skills and abilities in that subject. 
There are steps from easy to difficult and suitable 
for learners' skills. And as a result, the students' 
ability to practice clarinet with the finger kinetic 
skill exercises were different from those before the 
class. According to the assumptions set it was 
shown that teaching with skills exercises helped 
students to be more flexible in their practice that 
resulted in higher teaching and learning 
achievements. The results of this research are 
consistent with the research on creating effective skills 
training, solving problems and improving fingering skills 
of the clarinet. Case study of the Introduction theme 
and variation for Clarinet and Piano composed by 
Gioacchino Rossini (The study of problem, resolution, 
and development of fingering technique in Clarinet 
playing: Gioac chino Rossini's Introduction theme and 
variation for Clarinet and Piano). The results showed 
that the students have achievement after school study 
significantly higher than before school at.05 level. 
  The effectiveness of the Manual for 
teaching clarinet (15 chapters meets) the criteria 
assessed by experts. It has an efficiency of 0.95, 
which meets the established criteria. This was 
achieved because the process of creating a 
clarinet instruction manual was created by the 
researcher with a detailed implementation 
procedure and based on the method of Avrahm 
Galper. Thus, the students have better knowledge 
and skills to practice. 
  The results of the analysis of music 
teaching conditions the clarinet, in particular, 
received very little attention from students. 
Because of the document, there are very few 
exercises for the clarinet and the clarinet is a 
rather difficult instrument to play. Compared to 

other types of instruments from the interview data 
9 music teachers commented that because the 
nature of the clarinet has a low and high range. 
The clarinet in Bb is characterized by different 
lows and highs. It's very difficult to place your 
fingers between octave 1 and octave 2. 
  The effectiveness of the Manual for 
teaching clarinet 15 chapter meets the criteria 
assessed by experts. It has an efficiency of 0.95, 
which meets the established criteria. This was 
achieved because the process of creating a 
clarinet instruction manual was created by the 
researcher with a detailed implementation 
procedure and based on the method of Avrahm 
Galper. Thus, the students have better knowledge 
and skills to practice. 
 
Suggestions 
 1. Using the Applying clarinet method of 
Avrahm Galper improving clarinet academic 
performance. Users should study to understand 
before use. Therefore it will benefit the students. 
  2. Should study and research in teaching at 
a higher level 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้ มีวัต ถุประสงค์ เพื่ อศึกษาระดับ
คุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ เพื่อ
ศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อ
เปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรม จงัหวดัร้อยเอด็ และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วกบั
คุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็และเขา้พกัทีโ่รงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
จ า น ว น  4 0 0  ค น  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า รวิ จั ย  
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation)  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ  25 -34 ปี  มีสัญชาติไทย มี
สถานภาพโสด มรีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท มอีาชพี
นักเรยีนและนักศกึษา มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
วตัถุประสงค์การเดนิทางแบบให้รางวลัตวัเอง นิยมใช้
บริการบริษัทน าเที่ ยว ผู้ ร่วม เดินทางคือ  เพื่ อน  
ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง คอื รถเช่า ค่าใช้จ่าย

                                                       
1, 2 อาจารยป์ระจ า สาขาวชิานวตักรรมการบรกิาร 

 และการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 
      Lecturer, Innovation in Tourism and Hospitality 
      Program, Roi-Et Rajabhat University 
 

ด้านที่พักในแต่ละครัง้ต่อคืน คือ 1,001-2,000 บาท 
ช่วงเวลาที่ เดินทาง คือ เดือน ตุลาคม - ธันวาคม  
ช่องทางการรบัทราบขอ้มูลทางการเขา้พกั คอื สงัคม
ออนไลน์ และประเภทของโรงแรมทีเ่ขา้พกั คอืโรงแรม
ระดับ 3 ดาว 2) คุณภาพการบริการของโรงแรมใน
จังหวัดร้อย เอ็ด  ตามก ารรับรู้ของนักท่ องเที่ ยว 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคุณภาพล าดับแรก 
คอื ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร รองลงมา คือ การ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ด้านการให้
ความมัน่ใจ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ตรง
ตามเวลาทีไ่ดก้ าหนด และดา้นการเขา้ใจความต้องการ
ของผู้รบับริการ ตามล าดบั 3) คุณภาพการบรกิารที่
คาดหวงัของโรงแรมจังหวดัร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคุณภาพที่คาดหวังล าดับแรก  
คอื ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร รองลงมา คอื ความ
น่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้การตอบสนองความตอ้งการ
ไดอ้ย่างรวดเรว็ การใหค้วามมัน่ใจ และการเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร ตามล าดบั 4) นกัท่องเทีย่วทีม่ี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพการ
บรกิารของโรงแรมในจงัหวดัร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนนักท่องเที่ยวที่มเีพศต่างกนั มีสญัชาติต่างกนั มี
สถานภาพต่างกัน และมีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม 
จงัหวดัรอ้ยเอด็ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 และการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์แบบไป
ในทางเดยีวกนักบัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็  

การพฒันาคณุภาพการบริการของโรงแรมในกลุ่มจงัหวดัร้อยเอด็  
เพ่ือรองรบันักท่องเท่ียว 
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ค าส าคญั: คุณภาพการบรกิาร คุณภาพการบรกิารที่
คาดหวงั, นกัท่องเทีย่ว, โรงแรม 

 
Abstract  
 The objective of this research was to study 
the service quality of hotels in Roi-Et province, to 
study behaviors of special interest tourists, to 
compare the perception on service quality of 
hotels in Roi-Et province, and to study the 
relationship between perception and expectation 
of special interest tourists and the service quality 
of hotels in Roi-Et province. The samples were 
400 special interest tourists who were travelling to 
Roi-Et and staying at hotel in Roi-Et province. The 
research material was a questionnaire by using 
data analysis of percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson 
Correlation Analysis.  
 The study results found that 1) Most tourists are 
female, aged 2 5 -3 4 , with Thai nationality, married, 
income less than 10,000 baht, occupation of students 
and university students, Bachelor's degree, self-
rewarding journey, popularly booked through travel 
agents, travel companion with friend, used rental car 
during a trip, accommodation cost per a night of 1,001-
2,000 Baht, travel duration from October to December, 
accommodation information channel via online and the 
type of hotel to stay with 2 star hotel. 2) The service 
quality in Roi-Et province, according to the perception of 
tourists in overall was at a very high level. The first 
service quality was Tangibility. The further service 
quality was Responsiveness, Assurance, Reliability, 
and Empathy, respectively. 3) The expected service 
quality of hotels in Roi-Et province in overall was at the 
highest level. The first expected service quality was 
Tangibility. The further expected service quality was 
Reliability, Responsiveness, Assurance and Empathy, 
respectively. 4) The special interest tourists with 
different personal factors would not have different in 
service quality perception of hotels in Roi-Et province. 

However, the special interest tourists with different 
gender, different nationality, different marital status, and 
different education level would have expectation on 
service quality of hotels in Roi-Et province differently at 
statistically significant difference of .05 level. 
Additionally, the perception on service quality of hotels 
in Roi-Et province had relation in the same direction 
with the expectation of special interest tourists on 
service quality of hotels in Roi-Et province.  
 
Keyword: Service quality, Expected service quality, 

The tourists, hotels  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 นโยบายในการพัฒนาบริการและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพื่ อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ 
ท่องเที่ยวแห่งเอเชีย (Tourism Capital of Asia) โดย
ก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค 
ที่พกั สาธารณสุขพื้นฐาน การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่ องเที่ ย วที่ ห ลากหลาย  การเสนอ
วฒันธรรมไทยทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ การก าหนดมาตรฐาน
ความปลอดภยัแก่ นักท่องเที่ยว และการต้อนรบัด้วย
ไมตร ีซึ่งเป้าหมายดังกล่าวมีความจ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมอืร่วมใจจากทุกฝ่ายทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอื
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมให้การท่องเที่ยว
ของไทยได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ และบรรลุ
เป้าหมายได้ประโยชน์ด้วยกนัทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
และมีความยัง่ยืน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย, 2561)  
 จงัหวดัรอ้ยเอด็ เป็นอกีหนึ่งเป้าหมายหลกัของ
นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยว เพราะ
เป็นจังหวัดที่มีการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบที่
น่าสนใจ เช่น การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ การท่องเทีย่ว
เชิงผจญภัย การท่ องเที่ ยวเชิงศาสนา และการ
ท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ เป็นต้น 
รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีแนวโน้มขยายตัว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการที่จะเรียนรู ้
และได้รบัประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่
ละครัง้ ต้องการสมัผสัธรรมชาตทิี่บรสิุทธิ ์มกีจิกรรมที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ซึ่งประเทศไทยมคีวามพร้อม
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ของทรพัยากรพื้นฐานสาหรบัการท่องเที่ยวในความ
สนใจพิ เศษดังก ล่าว  และจากความต้ องการที่
หลากหลายต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
หลากหลายมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการจากการ
ท่องเที่ยวพยายามอย่างเต็มที่ในการเขา้ถึงตลาดการ
ท่องเที่ยวโลก เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ได้ม ากขึ้นท่ ามกลางการแข่งขันจากคู่ แข่ งทาง
การตลาดท่องเที่ยวมากขึน้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ทัว่โลกจึงได้พัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวของตนให้มี
เอกลักษณ์ที่แตกต่างจากสินค้าการท่องเที่ยวใน
ประเทศอื่น ที่นักท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว
สอดคล้องกบัความต้องการและความสนใจของแต่ละ
คน เช่นเดยีวกบัธุรกจิโรงแรมพยายามสรา้งเอกลกัษณ์
ของทีพ่กัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจ
ของนกัท่องเทีย่วแต่ละประเภทยิง่ขึน้  
 ดงันัน้เพื่อการยกระดบัคุณภาพของการบรกิาร
ของโรงแรมและที่พกัที่จะเกดิขึ้นในอนาคต ทมีผู้วจิยั
จงึมุ่งเน้นให้ความส าคญัที่จะศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความคาดหวังและการรับรู้ต่อ
คุณภาพการบริการด้านที่พักและเพื่อศึกษาช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการ
บรกิาร เพื่อทีจ่ะน าขอ้มูลการศกึษามาก าหนดแนวทาง
ในการพัฒ น าคุณ ภ าพการบ ริก าร เพื่ อ รอ งรับ
นกัท่องเทีย่วของธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ หรอืผู้
ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรมรวมทัง้ธุรกิจอื่นๆ ในจังหวัด
รอ้ยเอ็ด เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวของจงัหวดัร้อยเอ็ด
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาระดับคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็  
 2. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่ว  
 3. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพการ
บรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ของนกัท่องเทีย่ว  
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูแ้ละ
ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร
ของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็  
 

สมมติฐานการวิจยั  
 1. นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษที่มีเพศ 
อายุ สญัชาติ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชีพ 
การศึกษา แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพการ
บริการของโรงแรมในจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อรองรับ
นกัท่องเทีย่ว ต่างกนั  
 2. การรบัรูต่้อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัของ
นักท่องเทีย่วที่มต่ีอคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เป็นข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการเกี่ยวกับ
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพการบรกิารของธุรกจิโรงแรม 
ในจงัหวดัรอ้ยเอด็เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่ว  
 2. เป็นข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการเกี่ยวกับ
ความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว  
 3. ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมสามารถน าขอ้มูล
จากการวิจยันี้ไปใช้ประกอบการด าเนินธุรกิจโรงแรม
เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้  
 4. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การท่องเทีย่วของ
จงัหวดั ผูป้ระกอบการโรงแรมและที่พกั ฯลฯ สามารถ
น าขอ้มูลไปประกอบและประยุกต์เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาและส่งเสรมิการยกระดบัการท่องเทีย่วและ
บรกิารในจงัหวดัรอ้ยเอด็เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การศึกษาครัง้นี้  มุ่งศึกษาการรับรู้และความ
คาดหวงัที่มีต่อคุณภาพการบริการ เพื่อก าหนดแนว
ทางการพฒันาการให้บรกิารนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพ
การบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวดัร้อยเอ็ด โดย
ก าหนดเป็นตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่  
  ตัวแปรอิสระ เป็นข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ การศึกษา ภูมิล าเนา 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
  ตวัแปรตาม เป็นคุณภาพการบริการ ตาม
แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบรกิาร (SERVQUAL) ทัง้ 
5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของ
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การบรกิาร (Tangibles) ด้านความน่าเชื่อถือไวว้างใจ
ในการบริการ (Reliability) ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รบับรกิาร (Responsiveness) ด้านการ
ให้ ค ว าม มั น่ ใจ แก่ ลู ก ค้ า  (Assurance) และด้ าน
ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy)  
  4. ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัร้อยเอด็
และเข้าพักที่โรงแรม จังหวัดร้อยเอ็ด ปีพ.ศ.2563 
จ านวนรวมทัง้สิ้น 20,679 คน (ส านักงานสถิติการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัรอ้ยเอด็, 2563)  
  5. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  การวิจยัในครัง้นี้ท าการเก็บข้อมูลระหว่าง
เดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 2564 
  6. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  
  ผู้วจิยัศกึษาและรวบรวมข้อมูลโรงแรมที่อยู่
ภายในจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
  1.1 ประชากร  

  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็และเขา้พกัทีโ่รงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
20,679 คน (ส านักงานสถิติการท่องเที่ยวจังหวัด
รอ้ยเอด็, 2563)  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง  

  นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัรอ้ยเอด็และใชบ้รกิารที่
โรงแรมในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยผู้วจิยัสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอญิ (Accidental sampling) จากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่อ้างอิงจากสรุปสถิติจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในจงัหวดั
รอ้ยเอด็ ปี 2558 จ านวนทัง้สิน้ 20,679 คน (ส านกังาน
สถติกิารท่องเที่ยวจงัหวดัรอ้ยเอด็, 2563) น ามาเทยีบ
ตารางของ Yamane (1973) ที่ค่าความเชื่อมัน่ 95 
เปอรเ์ซน็ต์ ขนาดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้  ± 5 
เปอรเ์ซน็ต ์ 

  จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างการ
วจิยัครัง้นี้ก าหนดใหม้ขีนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทน
นกัท่องเทีย่วไม่น้อยกว่า 400 ตวัอย่าง 
  1.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  

  การศึกษาครัง้นี้  มุ่งศึกษาการรับรู้และ
ความคาดหวงัที่มต่ีอคุณภาพการบรกิาร เพื่อก าหนด
แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักท่องเที่ยวต่อ
คุณภาพการบรกิารของธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
โดยก าหนดเป็นตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่  

  ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาต ิ
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ การศึกษา 
ภูมลิ าเนา ความถี่ในการใชบ้รกิาร และพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว  
   ตวัแปรตาม คอื การรบัรู้ต่อคุณภาพการ
บรกิารและความคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารตาม
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) ทัง้ 5 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความ
น่าเชื่อถอืไวว้างใจในการบรกิาร (Reliability) ดา้นการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
(Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า 
(Assurance) และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy)  
  1.4 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั  

  เนื่ องจากงานวิจัยนี้ เป็นการวิจัย เชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้  
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบ
หลายค าตอบให้เลอืก ประกอบด้วยค าถามที่เกี่ยวกบั
เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อาชพี การศกึษา  
   ส่ ว น ที่  2  แ บ บ ส อ บ ถ าม เกี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์การ
เดินทาง ลักษณะของการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง 
พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง ค่าใชจ้่ายดา้นทีพ่กั ความถี่
ในการเข้าพัก ช่วงเวลาที่ เดินทาง ช่องทางกา ร
รบัทราบขอ้มูลทางการเขา้พกั ประเภทของโรงแรมที่
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เข้าพัก ซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบหลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก  
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้
ระดับคุณภาพการบริการและคุณภาพการบริการที่
คาดหวงั โดยมีองค์ประกอบทัง้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านความเป็นรูปธรรม 2) ด้านความน่าเชื่อถือ  
3) ด้านการตอบสนองรวดเร็ว 4) ด้านการให้ความ
มัน่ ใจ 5) ด้านเข้าใจความต้องการ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั  
  1.5 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครือ่งมือ  
   ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ส าหรบัการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่  (Reliability) 
ดงันี้  
   1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ทัง้นี้
ผู้วิจยัเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้
เป็นข้อค าถามจากผู้ เชี่ยวชาญทั ้ง  3  คน  ซึ่ งได้
ตรวจสอบถามแลว้ว่าแบบสอบถามทุกขอ้ทีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึน้มคีวามเทีย่งตรงของเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น
และค รอบค ลุม วัต ถุ ป ระส งค์ ข องก ารวิจัย  น า
แบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นมาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเพื่อหาค่า Validity โดยใช ้IOC ซึง่จะตอ้งไม่
ต ่ากว่า 0.5 ในแต่ละข้อ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและน ามาปรบัปรุงแก้ไข ซึ่ง
ผลการวดัค่าดชันีมคีวามสอดคลอ้ง (IOC) ของค าถาม
แต่ละข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1ซึ่งมีค่าความ
เทีย่งตรงใชไ้ด ้

 2. น าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุง
แก้ไขเสรจ็แล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาความ
เชื่ อ มั ่น  (Reliability) ได้  .86 5  โด ย ใช้ วิ ธี ห าค่ า
สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาค (พวงรัตน์  
ทวรีตัน์. 2548 หน้า 125-126) 

 1.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจัยในเรื่อง

การรบัรูแ้ละความคาดหวงัที่มต่ีอคุณภาพการบรกิาร 

เพื่ อก าหนดแนวทางการพัฒ นาการให้บ ริการ
นักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบรกิารของธุรกจิโรงแรม
ในจงัหวดัร้อยเอด็ ผู้วจิยัท าการเกบ็ข้อมูล โดยขอ้มูล
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 ตวัอย่าง เมื่อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถาม
ได้ทัง้หมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขัน้ตอนต่อไป  

1.7 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล  

  ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่ รวบรวมได้
ด าเนินการ ดงันี้  

  - ก า รต ร ว จ ส อบ ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จ ั ย น า
แบบสอบถามที่ได้รับมาทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ และแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก  

  - การประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณค่าสถิติ  โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

1.8 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ คอื  
1) ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของผู้ ต อบ แบบสอบถามม าคิด เป็ นค่ าร้อยละ 
(Percentage) 

2) ข้อมูลการรบัรู้ระดับคุณภาพการบริการ
และคุณภาพการบริการที่คาดหวัง โดยการหาค่า
คะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการน าเสนอผล
การวเิคราะหข์อ้มลู  

3) ขอ้มูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่
มผีลต่อคุณภาพการบรกิารและคุณภาพการบรกิารที่
คาดหวงั มาคิดด้วยค่าสถิติเชิงอนุมานโดยใช้ T-test 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ในเรื่อง เพศ และใช้
ค่าสถิติในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม  

4) ข้อมูลการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่ อ
คุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดย
ใชก้ารวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
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(Pearson Correlation) โดยมีการแปลความสัมพันธ ์
ในการวิเคราะห์ ตามเกณฑ์ของ วิรัช วรรณรัตน์ 
(2539) ดงันี้  

ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ เท่ากับ 1 คือ มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูทีส่ดุ  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อยู่ระหว่าง 0.90 – 
0.99 คอื มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อยู่ระหว่าง 0.89 – 
0.70 คอื มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อยู่ระหว่าง 0.69 – 
0.30 คอื มคีวามสมัพนัธใ์นระดบักลาง  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อยู่ระหว่าง 0.29 – 
0.10 คอื มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0 คอื ไม่มี
ความสมัพนัธ ์ 

ในกรณี ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เป็น + 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์แบบไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ขณะเดียวกันถ้ามีค่าเป็น - แสดงว่ามีความสมัพันธ์
แบบไม่ไปในทศิทางเดยีวกนั 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จ านวน รอ้ยละ 

เพศ 
  

ชาย  175  43.75  

หญงิ  225  56.25  
รวม 400  100  

อาย ุ
  

อายุต ่ากว่า 25 ปี  63  15.75  

อายุ 25-34 ปี  150  37.50  

อายุ 35-44 ปี  85  21.25  

อายุ 45-54 ปี  42  10.50  

อายุ 55-64 ปี  35  8.75  

อายุ 64 ปีขึน้ไป  25  6.25  
รวม 400  100  

  จ านวน รอ้ยละ 

สญัชาติ  
  

ไทย  170  42.50  

เวยีดนาม 32  8.00  

จนี  95  23.75  

องักฤษ 53  13.25  

เกาหล ี 15  3.75  

พม่า 35  8.75  
รวม 400  100  

สถานภาพ  

 โสด   135  33.75  

 สมรส   165  41.25  

 หมา้ย     60  15.00  

 หย่า/แยกกนัอยู่     40  10.00  
รวม      400  100  

 รายได้ต่อเดือน   

 น้อยกว่า 10,000 บาท   143  35.75  

 10,001-15,000 บาท     40  10.00  

 15,001-20,000 บาท     55  13.75  

 20,001-25,000 บาท     95  23.75  

 25,001- 30,000 บาท     32  8.00  

 มากกว่า 30,000 บาท     35  8.75  
รวม 400  100  

 อาชีพ   

 ผูบ้รหิาร/นกัธุรกจิ     85  21.25  

 ขา้ราชการ     51  12.75  

 พนกังานเอกชน     95  23.75  

 นกัเรยีน/นกัศกึษา   112  28.00  

 แม่บา้น     36  9.00  

 เกษยีณอายุ     21  5.25  
 รวม  400  100  

 ระดบัการศึกษา   

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   96  24.00  

 ปรญิญาตร ี  212  53.00  
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  จ านวน รอ้ยละ 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี    92  23.00  
รวม  400.00   100  

 
          จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.25 และเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.75 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 
25-34 ปี  จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมาอายุ 35-44 ปี จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.25 ตามด้วยอายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.75 อายุ 45-54 ปี จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.50 อายุ 55-64 ปี จ านวน 35 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 8.75 และมอีายุ 64 ปีขึน้ไป จ านวน 25 คน 
คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  6 .2 5  สัญ ช าติ  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มสีญัชาตไิทย จ านวน 170 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมาคอื จนี จ านวน 95 คน 
คดิเป็นร้อยละ 23.75 องักฤษ จ านวน 53 คน คดิเป็น
ร้อยละ 13.25 พม่า จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.75 และเกาหลี จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 
สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.25 รองลงมาคือโสด จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.75 หมา้ย จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 
และหย่า/แยกกันอยู่ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 รายไดต่้อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาคือรายได้ 20,001-
25,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 
รายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน 55 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.75 มรีายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และมีรายได ้
25,001-30,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 และอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชพีนักเรยีนและนักศกึษา จ านวน 112 คน คดิเป็น
ร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จ านวน 
95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 ตามดว้ยอาชพี ผู้บรหิาร
และนักธุรกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 

ข้าราชการ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
แม่บ้าน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ
เกษียณอายุ จ านวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.25 
ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 212 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 53.00 รองลงมาคอืต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และสูงกว่าปริญญาตร ี
จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 
ตาราง 2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จ านวน รอ้ยละ 

วตัถปุระสงคก์ารเดินทาง/รปูแบบการเดินทาง  
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health 
tourism) 

75 18.75 

การท่องเทีย่วเชงิทศันศกึษาและ
ศาสนา (Edu-Meditation Tourism) 

80 20.00 

การท่องเทีย่วพ านกัระยะยาว 
(Longstay) 

38 9.50 

การท่องเทีย่วแบบใหร้างวลั 
(Incentive Travel) 

140 35.00 

การท่องเทีย่วเพือ่การประชุม 
(MICE) 

67 16.75 

 รวม       400  100  

ลกัษณะของการเดินทาง  

เดนิทางมาดว้ยตวัเอง  155 38.75  

ใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่ว  185 46.25  
หน่วยงาน/บรษิทั/องคก์รจดั
ใหเ้ดนิทาง  

60 15.00  

 รวม     400  100  

ผูร้ว่มเดินทาง  

ครอบครวั  75 18.75  

เพื่อน  175 43.75  

คนรกั  70 17.50  

คนเดยีว  39 9.75  
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  จ านวน รอ้ยละ 

คู่สาม/ีภรรยา  41 10.25  
 รวม        400  100  

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง  

พาหนะสว่นตวั/รถยนต ์ 118 29.50  

รถทวัร/์รถโดยสาร  67 16.75  

รถเช่า เช่น รถตู ้รถยนต ์ 125 31.25  

มอเตอรไ์ซตบ์ิก๊ไบท ์ 55 13.75  

เครื่องบนิ  35 8.75  
 รวม      400  100  

ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพกัในแต่ละครัง้ต่อคืน  

ต ่ากว่า 1,000 บาท  74 18.50 

1,001 – 2,000 บาท  120 30.00  

2,001- 3,000 บาท  115 28.75  

3,001- 4,000 บาท  56 14.00  

มากกว่า 4,001 บาท  35 8.75  
 รวม       400  100  

ความถ่ีในการเข้าพกัต่อปี  

มาเป็นครัง้แรก  190 47.50  

จ านวน 2 – 3 ครัง้  140 35.00  

จ านวน 4-5 ครัง้  45 11.25  

มากกว่า 6 ครัง้  25 6.25  
 รวม       400  100  

ช่วงเวลาท่ีเดินทาง  

เดอืนมกราคม – มนีาคม  115 28.75  

เดอืนเมษายน – มถุินายน  95 23.75  

เดอืนกรกฎาคม – กนัยายน  30 7.50  

เดอืนตุลาคม – ธนัวาคม  160 40.00  
 รวม       400  100  

ช่องทางการรบัทราบข้อมลูทางการเข้าพกัมากท่ีสดุ  

ขอ้มลูจากการบอกเล่า  85 21.25  

บรษิทัน าเทีย่ว  66 16.50  

นิตยสารท่องเทีย่ว  32 8.00  

สงัคมออนไลน์ /เวบ็ไซต ์ 135 33.75  

  จ านวน รอ้ยละ 

โทรทศัน์/วทิยุ  55 13.75  

โบวชวัร ์ 15 3.75  

นิตยสารทัว่ไป  12 3.00  
 รวม       400  100  

ประเภทของโรงแรมท่ีเขา้พกั  

โรงแรมระดบั 1 ดาว  18 4.50  

โรงแรมระดบั 2 ดาว  95 23.75  

โรงแรมระดบั 3 ดาว  132 33.00  

โรงแรมระดบั 4 ดาว  25 6.25  

เกสเฮา้ส ์ 65 16.25  

เซอวสิอพาทเมน้ท ์ 35 8.75  

โฮสเทล  30 7.50  
 รวม        400  100  

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดงันี้ 
 วัต ถุประสงค์การเดินทางและรูปแบบการ
เดนิทาง คอื การท่องเทีย่วแบบให้รางวลั จ านวน 140 
คน คดิเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคอื การท่องเที่ยว
เชงิทศันศกึษาและศาสนา จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.00 การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จ านวน 75 คน คดิ
เป็นร้อยละ 18.75 การท่องเที่ยวเพื่ อการประชุม 
จ านวน 67  คน คิด เป็นร้อยละ 16 .75 และการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาว จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.50  
 ลักษณะของการเดินทาง ล าดับแรกคือ ใช้
บรกิารบรษิทัน าเทีย่ว จ านวน 185 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
46.25 รองลงมาคอืเดนิทางมาดว้ยตวัเอง จ านวน 155 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 และหน่วยงาน/บรษิทั/องคก์ร
จดัใหเ้ดนิทาง จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00  

ผู้ร่วมเดินทาง ล าดับแรกคือเพื่อน จ านวน 
175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคอืครอบครวั 
จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 รองลงมาคอื คน
รกั จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 คู่สาม/ีภรรยา 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และคนเดียว 
จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75  
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 พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง ล าดบัแรกคอื รถเช่า 
เช่น รถตู้ รถยนต์ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.25รองลงมาคอืพาหนะส่วนตวั/รถยนต ์จ านวน 118 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 รถทวัร/์รถโดยสาร จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 มอเตอร์ไซต์บิ๊กไบท ์
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และเครื่องบิน 
จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75  
 ค่าใชจ้่ายดา้นทีพ่กัในแต่ละครัง้ต่อคนืทีเ่ดนิทาง
มาท่องเที่ยว ล าดับแรกคือ 1,001 – 2,000 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ 
ค่าใชจ้่าย 2,001- 3,000 บาท จ านวน 115 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.75 ต ่ากว่า 1,000 บาท จ านวน 74 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.50  3,001- 4,000 บาท จ านวน 56 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 มากกว่า 4,001 บาท จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ความถี่ในการเข้าพักต่อปี 
ล าดบัแรกคอื เขา้พกัเป็นครัง้แรก จ านวน 190 คน คดิ
เป็น รอ้ยละ 47.50 เขา้พกั 2 – 3 ครัง้ จ านวน 140 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 เขา้พกั 4-5 ครัง้ จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ11.25 และเข้าพักมากกว่า 6 ครัง้ 
จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25  
 ช่วงเวลาทีเ่ดนิทาง ล าดบัแรกคอืเดอืนตุลาคม – 
ธันวาคม จ านวน 160 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.00 
รองลงมาคอืเดอืนมกราคม – มนีาคม จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.75 เดือนเมษายน – มิถุนายน 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และเดือน
กรกฎาคม – กนัยายน จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 
7.50  
 ช่องทางการรบัทราบขอ้มูลทางการเขา้พกัมาก
ทีส่ดุ ล าดบัแรกคอืสงัคมออนไลน์/หน้าเวปไซต ์จ านวน 
135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมาคอื ขอ้มูลจาก
การบอกเล่า จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
บรษิัทน าเที่ยว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
โทรทศัน์/วิทยุ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
นิตยสารท่องเทีย่ว จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 
โบวชัวร์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ
นิตยสารทัว่ไป จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.00 
ประเภทของโรงแรมที่เข้าพัก ล าดับแรกคือโรงแรม
ระดับ 3 ดาว จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
รองลงมาคือโรงแรมระดบั 2 ดาว จ านวน 95 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.75 เกสเฮา้ส ์จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 16.25 เซอวิสอพาทเม้นท์ จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.75 โรงแรมระดบั 4 ดาว จ านวน 25 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.25 โฮสเทล จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.50 และ โรงแรมระดบั 1 ดาว จ านวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 

 
        ตอนท่ี 3 ระดบัคุณภาพการบริการท่ีรบัรู้ได้ 
ของโรงแรมในจงัหวดัร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียว  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบั

คุณภาพการบริการที่ร ับรู้ของโรงแรมในจังหวัด
ร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว โดย
ภาพรวม 

การบริการท่ีรบัรู้ของโรงแรม
ใน จงัหวดัร้อยเอด็ 

คณุภาพการบริการ 
X S.D. ระดบั 

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  3.06 0.69 ปานกลาง 

2. ความน่าเชือ่ถอืหรอืไวว้างใจได ้ 3.39 0.66 ปานกลาง 

3. การตอบสนองความตอ้งการได้
อย่างรวดเรว็  

4.03 0.55 มาก 

4. การใหค้วามมัน่ใจ  3.09 0.49 ปานกลาง 

5. การเขา้ใจความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร  

3.35 0.44 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.31 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่าระดบัคุณภาพการบรกิาร

ทีร่บัรูข้องโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ ตามความคดิเหน็
ของนักท่องเทีย่ว ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 
3.41 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า การตอบสนองความ
ต้องการไดอ้ย่างรวดเรว็ มรีะดบัคุณภาพการ บรกิารที่
ร ับรู้มากที่สุด ค่ าเฉลี่ย  4 .03 รองลงมาคือความ
น่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้การ ใหค้วามมัน่ใจ ค่าเฉลี่ย 
3.39 การเข้าใจความต้องการของผู้ร ับบริการ มี
ค่าเฉลีย่ 3.35 และล าดบัสุดทา้ยคอื ความเป็นรูปธรรม
ของบรกิาร ค่าเฉลีย่ 3.06 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบั
คุณภาพการบริการที่คาดหวังของโรงแรมใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ตามความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่ว
กลุ่มความสนใจพิเศษ ด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 
 
จากตาราง 4 พบว่า ระดบัคุณภาพการบรกิาร

ที่คาดหวังของโรงแรมในจงัหวัดร้อยเอ็ด ตามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเรว็ ในภาพรวมมีความคาดหวงั
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ 4.83 เมื่อพจิารณาราย
ดา้นมคีุณภาพการบรกิารที่คาดหวงัลาดบัแรกคอืการ
จองหอ้งพกัมหีลากหลายช่องทางและหลายภาษา และ
พนักงานมีจานวนเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.95 รองลงมาคือพนักงานมี
ความพร้อมและเต็มใจบริการ มีค่าเฉลี่ย มีค่าเฉลี่ย 
4.85 พนักงานสามารถแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว  มี
ค่าเฉลีย่ 4.80 พนักงานกระตอืรอืรน้และใสใ่จแกปั้ญหา
ไดต้ามต้องการ และ พนกังานตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารอย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่ 4.79 และล าดบั 
สุดท้ายคอื การจองห้องพกัมหีลากหลายช่องทางและ
หลายภาษา มคี่าเฉลีย่ 4.67 ตามล าดบั 
 
 

 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเที่ยวกลุ่มความ
สนใจพิ เศษที่มีข้อมูลทัว่ไปต่างกันมีการรับรู้ต่ อ
คุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็เพื่อ
รองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่มความสนใจพเิศษ แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่5 ผลการเปรยีบเทยีบการรบัรูต่้อคุณภาพการ

บรกิารของโรงแรมในจงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อรองรบั
นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นเพศ 

คณุภาพการ
บริการของโรงแรม 

เพศ N X S.D. t-value Sig. 

1. ดา้นความเป็น
รปูธรรมของ 
บรกิาร  

ชาย 
หญงิ 

175 
225 

3.04 
3.08 

0.69 
0.70 

.905 .342 

2. ดา้นความน่าเชือ่ถอื
หรอื ไวว้างใจได ้ 

ชาย 
หญงิ 

175 
225 

3.41 
3.38 

0.68 
0.65 

.167 .683 

3. ดา้นการตอบสนอง
ความ ตอ้งการได้
อย่างรวดเรว็  

ชาย 
หญงิ 

175 
225 

4.13 
3.96 

0.54 
0.55 

.006 .936 

4. ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจ  

ชาย 
หญงิ 

175 
225 

3.07 
3.10 

0.50 
0.48 

.407 .524 

5. ดา้นการเขา้
ใจความตอ้งการ 
ของผูร้บับรกิาร  

ชาย 
หญงิ 

175 
225 

3.35 
3.35 

0.45 
0.43 

.156 .694 

ภาพรวม  
 

ชาย 
หญิง 

175 
225 

3.43 
3.39 

0.30 
0.31 

.031 .861 

 
  จากตาราง 5 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วย t-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ของ
การรบัรู้ต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดั
รอ้ยเอด็ เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่ว มคี่า sig. สงูกว่า .05 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ
ต่างกนั มกีารรบัรูต่้อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ดา้น
ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ 
และด้านการเข้าใจความต้องการของผู้รบับริการ ไม่
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ต่อคุณภาพการ
บรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ มคีวามสมัพนัธ์
กบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วกลุ่มทีม่ต่ีอคุณภาพ
การบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
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ตารางที ่6 ผลการเปรยีบเทยีบการรบัรูต่้อคุณภาพการ
บ ริก า รข อ ง โ ร งแ รม ใน จั งห วัด ร้ อ ย เอ็ ด  มี
ความสมัพันธ์กบัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว
กลุ่มที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

 
* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบ
สมมตฐิานดว้ย t-test ทีร่ะดบัความ เชื่อมัน่ 95% ของ
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวด้านการเข้า
ใจความต้องการ ของผู้รบับรกิาร มีค่า sig. น้อยกว่า 
.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน แสดงว่านักท่องเทีย่วทีม่เีพศ
ต่างกัน มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในรอ้ยเอด็ ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้
แตกต่างกนัทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  1. นักท่องเทีย่วทีม่ขีอ้มูลทัว่ไปต่างกนัมกีาร
รับรู้ต่อ คุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัด
รอ้ยเอด็ เพื่อรองรบันักท่องเที่ยว แตกต่างกนั ซึง่จาก
การศกึษา สรุปไดด้งันี้  
   1.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการ
รับรู้ต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัด
รอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ และ

ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ร ับบริการ ไม่
แตกต่างกนั  
   1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีการ
รับรู้ต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัด
รอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ และ
ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ร ับบริการ ไม่
แตกต่างกนั  
   1.3 นักท่องเที่ยวที่มีสญัชาติต่างกัน มี
การรบัรู้ต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดั
รอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ และ
ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ร ับบริการ ไม่
แตกต่างกนั  
   1.4 นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพต่างกนั มี
การรบัรู้ต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดั
รอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ และ
ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ร ับบริการ ไม่
แตกต่างกนั  
   1.5  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกนั มกีารรบัรูต่้อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ดา้น
ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ 
และด้านการเข้าใจความต้องการของผู้รบับริการ ไม่
แตกต่างกนั  
   1.6 นักท่องเทีย่วที่มอีาชพีต่างกนั มกีาร
รับรู้ต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัด
รอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ และ
ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ร ับบริการ ไม่
แตกต่างกนั  
   1.7 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่างกนั มกีารรบัรูต่้อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ดา้น
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ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ 
และด้านการเข้าใจความต้องการของผู้รบับริการ ไม่
แตกต่างกนั  

จากการท ดสอบ สมมติ ฐาน สรุป ได้ ว่ า 
นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทัว่ไปต่างกันมีการรับรู้ต่อ
คุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัร้อยเอด็ไม่
แตกต่างกนั จงึเป็นการปฏเิสธสมมตฐิาน  
  2. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทัว่ไปต่างกันมี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อรองรบันักท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
ซึง่จากการศกึษา สรุปไดด้งันี้  
   2.1 นักท่องเที่ยวที่มเีพศต่างกนั มคีวาม
คาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดั
รอ้ยเอด็ ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้แตกต่าง
กนัทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
   2.2 นักท่องเที่ยวที่มอีายุต่างกนั มคีวาม
คาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดั
รอ้ยเอด็ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเรว็ ด้านการให้ความมัน่ใจ และ
ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ร ับบริการ ไม่
แตกต่างกนั  
   2.3 นักท่องเที่ยวที่มีสญัชาติต่างกัน มี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
แตกต่างกนัทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
   2.4 นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารของโรงแรมใน
จงัหวดัร้อยเอด็ ด้านการให้ความมัน่ใจ แตกต่างกนัที่
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
   2.5 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในจงัหวดัร้อยเอด็ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือหรอืไว้วางใจได้ ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่าง 
 
อภิปรายผล  
 ในการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมใน

จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถสรุปผลและอภิปรายผลได้ 
ดงันี้  
 1. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ซึง่
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเดินทางแบบให้รางวัล
ตวัเอง มลีกัษณะของการเดนิทางคอื ใช้บรกิารบรษิัท
นาเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางคือเพื่อน พาหนะที่ใช้ในการ
เดนิทาง คอื รถเช่า ค่าใชจ้่ายดา้นทีพ่กัในแต่ละครัง้ต่อ
คนืคอื 2,001- 3,000 บาท ช่วงเวลาทีเ่ดนิทางคอืเดอืน
ตุลาคม – ธันวาคม ช่องทางการรับทราบข้อมูล
ทางการเข้าพักคือสงัคมออนไลน์ และประเภทของ
โรงแรมทีเ่ขา้พกั คอืโรงแรมระดบั 2 ดาว สอดคลอ้งกบั 
เกศนีิ โพธิเ์พชร และคณะ (2563) ไดศ้กึษาพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวขนอม 
จังห วัดนครศรีธรรม ราช  พบว่ า  นั กท่ อ งเที่ ย ว 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี
อาศัยอยู่ทวีปยุโรป ศึกษา ในระดับปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษัท มีรายได้มากกว่า 1,400 USD ต่อ
เดอืน เดินทางท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด นิยม
เดนิทางดว้ยตวัเอง มรีะยะเวลา การท่องเทีย่วน้อยกว่า 
7 วนั เขา้ถงึขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วจากครอบครวั/เพื่อน 
นิยมพกัแรมแบบรสีอร์ท และชอบรบัประทานอาหาร
ไทย ประทบัใจในความสวยงามของธรรมชาต ิปัจจยัจงู
ใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด  คือ 
ทรพัยากรธรรมชาติที่สวยงามสมบูรณ์ รองลงมาคือ 
ต้ อ งก ารห ลีกหนี วิถี  ชีวิต ป ระจ  าวัน แบบ เดิม 
นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ที่อยู่อาศยั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดอืน และปัจจยัจงูใจ ในการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ผูร้่วม
เดินทาง และสถานที่ รับประทานอาหารหลัก  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ 
อรทยั มูลค า และ ชวลยี ์ณ ถลาง (2563) ไดศ้กึษาถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  จังหวัด
นครพนม ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พเิศษ จงัหวดันครพนม สว่นใหญ่นกัท่องเทีย่วเดนิทาง
มาท่องเที่ยวเป็นครัง้แรก เดนิทางมาท่องเทีย่วช่วงวนั
เสารแ์ละอาทติย ์ใชพ้าหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคล
ใน การเดนิทางมคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว จ านวน 
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2,001-4,000 บาท นักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยว
เชงิพุทธศาสนาและเชงิวฒันธรรม สนใจการกจิกรรม
การท่องเที่ยวการไหว้พระธาตุและสิ่งศักดิส์ทิธิ ์จาก
การทดสอบไคสแคว์ พบว่า เพศมีความสมัพันธ์กับ
จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางมา
ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดนิทาง การเลอืกแหล่ง
ท่องเที่ยว อายุมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม ระดับ
การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ที่มาท่องเทีย่ว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การเลือกแหล่งท่องเที่ยว
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพันธ์กบัลกัษณะ
การเดนิทางท่องเทีย่วอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
 2. คุณภาพการบริการที่ร ับรู้ของโรงแรมใน
จงัหวดัร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.41 โดยมีการรบัรู้ลาดับแรกคือ ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ในส่วนของการติดต่อใช้บริการมีหลาย
ช่องทาง ทาให้มีความสะดวก รองลงมาคือการ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเรว็ ในส่วนของ
การจองหอ้งพกัมหีลากหลายช่องทางและหลายภาษา 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ในส่วนของพนักงานให้บรกิาร
พรอ้มรอยยิ้มและสุภาพอ่อนโยน ดา้นความน่าเชื่อถือ
หรอืไวว้างใจได ้ในสว่นของพนกังานสามารถใหบ้รกิาร 
ตรงตามเวลาที่ได้กาหนด และด้านการเข้าใจความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร ในสว่นของพนกังานใหบ้รกิาร
ที่ดีโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ที่ได้ศึกษา 
คุณภาพการบรกิารและพฤตกิรรมการเขา้พกัทีม่ผีลต่อ
ความตัง้ใจในการใช้บริการโรงแรม  ขนาดกลางใน 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่
ระหว่าง 31-40 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรีประ
อาชีพเป็นพนักงานบริษัท/รับจ้างมีรายได้ 10,001-
20,000 บาท ส่วน พฤติกรรมการเข้าพักที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ใน
อ าเภอเมือง จังหวัด พิษณุโลก คือ มาเพื่อประชุม/
สมัมนา และท่องเทีย่วพกัผ่อน โดยเขา้พกั 2-3 ครัง้/ต่อ
ปีช่วงเวลาที่ เข้า  พักจะเป็นช่วงเดือน ตุลาคม – 
ธันวาคม ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โรงแรมจะรบัรูจ้าก Facebook และ เวบ็ไซต์ค่าใช้จ่าย
ในการเขา้ใช้บรกิาร/ต่อวนั ไม่เกนิ 500 – 1,500 บาท 

ผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่จองห้องพักผ่านทางโทรศัพท์
โดยตรงไปยงัโรงแรม และจองผ่านเวบ็ไซต์รบัจอง ผู้
เขา้ใช ้บรกิารเดนิทางมากบัเพื่อนและมากบัครอบครวั 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการของโรงแรม
ขนาดกลางที่มีผลต่อความตัง้ใจในการใช้  บริการ
โรงแรมขนาดกลางในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมากโดยเรยีงล าดบั จากมากไป
น้อย คอื ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า รองลงมา 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความเป็น รูปธรรมของการ
บริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้และด้านการ
ตอบสนอง สว่นความตัง้ใจใชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
จะแนะน าเพื่อนและครอบครวัให้มาใช้บรกิารโรงแรม
แห่งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการ
บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อ
ลูกค้า และปัจจยัด้านการดูแลเอาใจใส่ มผีล ต่อความ
ตัง้ใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคญั  ทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื การ
ดูแลเอาใจใส่ (Beta = 0.280) รองลงมาคอื ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้  (Beta = 0.219) ล าดับต่อมาคือ 
การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อ ลูกคา้ (Beta = 0.167) ตามมา
ดว้ย ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Beta = 0.140) 
ตามล าดบั และด้านการตอบสนอง ไม่มีผลต่อความ
ตัง้ใจในการใชบ้รกิาร ส่วนพฤตกิรรมการเขา้พกั ไดแ้ก่ 
วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก ช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจในการใช้ 
บริการโรงแรมขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05  
 3. คุณภาพการบรกิารที่คาดหวงัของโรงแรมใน
จังหวัดร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.75 โดยมีคุณภาพลาดบัแรกคือความเป็น
รปูธรรมของบรกิาร ในส่วนของการเดนิทางมาโรงแรม
สะดวกและหาง่าย รองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือหรือ
ไว้วางใจได้ ในส่วนของพนักงานปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี การตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
ในส่วนของการจองห้องพกัมหีลากหลายช่องทางและ
หลายภาษา การให้ความมัน่ใจ ในส่วนของพนักงาน
ให้บริการพร้อมรอยยิ้มและสุภาพอ่อนโยน การเข้า
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ใจความต้องการของผู้รบับรกิาร ในส่วนของพนักงาน
ให้บริการที่ดีโดยไม่ เลือกปฏิบัติ  ตามที่  ชลลดา 
มงคลวนิช และ รตันาภรณ์ ชาตวิงศ์ (2560) ไดศ้กึษา
ถงึความคาดหวงัและการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของ
ฝ่ายต้อนรบัส่วนหน้าในโรงแรม 5 ดาว ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตคิาดหวงั
และรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของฝ่ายต้อนรบัส่วนหน้า
ในโรงแรม 5 ดาว อยู่ในระดับสูงทุกด้าน และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ า 1) ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบรกิาร นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจต่อ
การบริการในเรื่องการแต่งกายและบุคลิกภาพของ
พนกังาน โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ2) ดา้น
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ นักท่องเที่ยวไม่พึง
พอใจต่อการใหบ้รกิาร ดา้นการบรกิารตรงตามสญัญา
ในเวลาที่ก าหนดและความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าของพนักงาน โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วชาว
ไทย นอกจากนี้พบว่า 3) ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รบับริการในเรื่องความสามารถความ
พร้อม และความเอาใจใส่ในการบรกิาร นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการ
บรกิารของพนักงานสว่นหน้าเช่นกนั (ค่าเฉลีย่การรบัรู้
จ ริง น้ อยกว่ าความคาดห วัง  PS < ES) ผลการ
เปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพการบริการของฝ่าย
ต้ อ น รับ ส่ วน ห น้ า ใน โรงแ รม  5 ด าว  ร ะห ว่ า ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า โดย
ภาพรวมนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตริบัรูต่้อ
คุณ ภ าพการบ ริก ารไม่ แตก ต่ างกัน ในทุ กด้ าน 
นอกจากนี้ตามแนวคิดของ พาราสุรมานและเบอร์รี ่
(Parasuraman and Berry, 2008) ก ล่ า ว ถึ ง ค ว าม
แนวคดิต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร เป็นการประเมนิของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับความเป็นเลิศหรือความเหนือกว่า
ของบรกิาร นักวชิาการทัง้สามท่านดงักล่าว นับได้ว่า
เป็นหนึ่งในคณะนักวชิาการทีส่นใจทาการศกึษา เรื่อง 
คุณภาพในการให้บรกิาร และการจดัการคุณภาพใน
การให้บรกิารขององค์การอย่างจรงิจงัมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 
1983 สิง่ที่ พาราสุรมานและเบอร์รี่ ให้ความสนใจใน
การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการนัน้ 
เป็นการมุ่งตอบคาถามส าคัญ 3 ข้อ ประกอบด้วย  
1) คุณภาพในการใหบ้รกิารคอือะไร 2) อะไรคอืสาเหตุ
ที่ทาให้เกิดปัญหาคุณภาพในการให้บริการ และ  

3) องคก์ารสามารถแกปั้ญหาคุณภาพในการใหบ้รกิาร
ทีเ่กดิไดอ้ย่างไร  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
 1. โรงแรม การตัดสินใจซื้อเข้าใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับความเชื่อมัน่และความ
ต้องการโดยตรง นัน่คือความคาดหวังที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการที่จะได้รบั ดังนัน้โรงแรมจึงควรมีสิ่งอานวย
ความสะดวกและบรกิารในห้องพกัที่ครบถ้วน มคีวาม
ความหลากหลายของที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลกูคา้  
 2. ราคาของโรงแรม  ราคาของห้องพักกับ
คุณภาพของสนิค้าควรมคีวามเหมาะสม ราคาห้องพกั
ต้องแสดงอย่างชดัเจน ขัน้ตอนและวธิกีารชาระเงนิที่
สะดวก รวดเร็วอัตราค่าบริการอื่นๆ เหมาะสม เช่น 
อินเทอร์เน็ต สปา ซักรีดและอัตราค่าห้องพักที่มีให้
เลอืกหลายระดบัราคา  
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมที าเลทีต่ัง้ของ
โรงแรมมีความเหมาะสม สามารถเดินทางมาได้ง่าย 
ความสะดวกในการจองหอ้งพกัผ่านอนิเทอรเ์น็ต มกีาร
จองบรกิารต่างๆ ของโรงแรมทีผ่่านระบบออนไลน์ของ
เครอืขา่ยของโรงแรม  
 4. การจดัการส่งเสริมการขาย การจดัส่งเสริม
การขายโดยตรงสร้างความคุ้นเคยในตวัสนิค้าอาจใช้
กลยุทธห์ลายวธิ ีเช่น การโฆษณา การลดราคา การจบั
รางวัล หรือข้อ เสนอราคาพิ เศษ  มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธโ์รงแรมทีผ่่านสือ่ต่างๆ อย่างทัว่ถงึ  
 5. พนักงาน ควรจะมีมนุษยสมัพนัธ์ ดูแล และ
เอาใจใส่ลูกค้าตลอดการบรกิาร พนักงานควรมคีวามรู้
และทักษะการใช้ภาษาองักฤษที่ดี เพราะงานบรกิาร
นัน้ พนักงานมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ เพราะการ
มบีุคลากรทางานอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 6. ลกัษณะทางกายภาพ โรงแรมควรจะมอีากาศ
ถ่ายเทสะดวกและความเย็นของระบบปรบัอากาศมี
ความเหมาะสม ความสะอาดและความสะดวกสบายใน
บรเิวณโรงแรม และการตกแต่งโรงแรมที่มีความเป็น
เอกลกัษณ์เป็นของตนเองเป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป  
การศึกษาในครัง้นี้  เป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพยีงด้านเดยีว ยงัมขีอ้จ ากดั
ในการวิเคราะห์ผลที่ได้รบั ในโอกาสต่อไปต้องใช้วิธี
เกบ็รวบรวมขอ้มูลในลกัษณะการสมัภาษณ์ควบคู่กบั
แบบสอบถาม เพื่อให้การแปลความหมายและการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีลักษณะที่ถูกต้องและครอบคลุม
ประเดน็ส าคญัของการศกึษาวจิยั 

 
กิตติกรรมประกาศ 
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นี้ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถท าการวจิยัไดส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เปรยีบเทยีบ
กรอบความคิดแบบเติบโตด้านการเรียนของนักเรียน
ก่อนและหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ 
และ (2) เปรยีบเทยีบกรอบความคดิแบบเตบิโตดา้นการ
เรยีนของนักเรยีนทีใ่ชชุ้ดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์
และของนกัเรยีนทีท่ ากจิกรรมแนะแนวแบบปกต ิ
 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา
ต อ น ต้ น ข อ ง โ ร ง เรี ย น แ ห่ ง ห นึ่ ง ใน จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 14 คน ที่มีผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนต ่า ปีการศกึษา 2564 ได้มาโดยการเลอืก
แบบเจาะจงตามเกณฑท์ีก่ าหนดและสมคัรใจเขา้ร่วมการ
ทดลอง  แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนว
ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (2) 
กิจกรรมแนะแนวแบบปกติ และ (3) แบบวัดกรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านการเรียนซึ่งมีค่าความเที่ยง
เท่ากบั .93 สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูคอื มธัยฐานค่า 

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
M.Ed. Student, Sukhothai Thammathirat Open University 

2,3 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
Advisor, Sukhothai Thammathirat Open University 
 

 
 
 
เบี่ยงเบนควอไทล์ การทดสอบวิลคอกซัน และการ
ทดสอบแมนวทินีย ์ 
 ผลการวจิยัปรากฏว่า (1) ภายหลงัการทดลองใช้
ชุดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์นักเรยีนกลุ่มทดลองมี
กรอบความคดิแบบเติบโตดา้นการเรยีนสูงกว่าก่อนการ
ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ (2) นักเรยีนกลุ่มทดลองที่ใช้
ชุดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ มกีรอบความคดิแบบ
เติบโตด้านการเรียนสูงกว่าของนักเรียนที่ท ากิจกรรม
แนะแนวแบบปกต ิอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค ำส ำคัญ : ชุ ดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์   

กรอบความคิดแบบเติบโต ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์และพฤตกิรรม มธัยมศกึษา 

 
Abstract 
 The objectives of this research were ( 1 )  to 
compare the growth mindset of learning of students 
before and after using an online guidance activities 
package; and (2) to compare the growth mindset of 
learning of the students who used the online 
guidance activities package with the counterpart 
level of the students who undertook normal guidance 
activities. 
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 The research sample consisted of 14 lower 
secondary students who had low learning 
achievement during the academic year 2021 at a 
school in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 
obtained by purposive selection and voluntary 
sampling. Then they were randomly assigned into an 
experimental group and a control group each of 
which containing 7 students. The employed research 
tools were (1) an online guidance activities package 
based on the rational emotive behavior theory, (2) a 
set of normal guidance activities, and (3) a scale to 
assess growth mindset of learning, with reliability 
coefficient of .93.  Statistics employed for data 
analysis were the median, inter-quartile range, 
Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test, and 
Mann-Whitney U test. 
 The research findings showed that (1) after 
the experiment with using the online guidance 
activities package, the experimental group students’ 
growth mindset of learning level was significantly 
higher than their growth mindset of learning level  
before using the online guidance activities package 
at the .01 level of statistical significance; and (2) the 
growth mindset of learning level the experimental 
group students who used the online guidance 
activities package was significantly higher than the 
counterpart level of the control group students who 
undertook normal guidance activities at the .05 level 
of statistical significance.  
 
Keywords: Online Guidance Activities Package, Growth                

Mindset, Rational Emotive Behavior Therapy,                
Secondary Level 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นหนึ่ งในรากฐานที่ส าคัญในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์ทัว่โลก ซึ่งจะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ แผนการศกึษาแห่งชาติ (พ.ศ. 
2560 - 2579) ไดก้ล่าวว่าการศกึษาเป็นเครื่องมอืส าคญั
ในการสรา้งคน สรา้งสงัคมและสรา้งชาต ิเป็นกลไกหลกั

ในการพฒันา ก าลงัคนให้มคีุณภาพ สามารถด ารงชวีติ
อยู่ร่วมกบับุคคลอื่นในสงัคมได้อย่างเป็นสุข เนื่องจาก
การศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้างความได้เปรียบ
ของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก
ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสงัคมที่เป็นพลวตั ประเทศ
ต่าง ๆ ทัว่โลก จงึใหค้วามส าคญัและทุ่มเทกบัการพฒันา
การศึกษา เพื่ อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้
สามารถกา้วทนัการเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิและ
สังคมของประเทศ ภู มิภาคและโลก (ส านั กงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2560, 
หน้า 29)   
 ประเทศไทยได้ เล็งเห็นถึ งความส าคัญของ
การศกึษา จงึไดม้กีารก าหนดกรอบทศิทางแผนการศกึษา
แห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยสรุป การศึกษาเป็น
สิทธิข ัน้พื้นฐานของคนไทยทุกคนที่รฐัต้องจัดให้ เพื่อ
พฒันาคนไทยทุกช่วงวยัให้มคีวามเจรญิงอกงามทุกดา้น 
เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะ 
คุณลกัษณะและสมรรถนะในการประกอบสมัมาชีพและ
การด ารงชวีติร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างเป็น สุขอนัจะ
น าไปสู่ เสถียรภาพและความมัน่คงของสังคมและ
ประเทศชาตทิีต่อ้งพฒันาใหเ้จรญิกา้วหน้าทดัเทยีมนานา
ประเทศในเวทโีลกท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ของโลกศตวรรษที ่21 (ส านักงาน เลขาธกิารสภา
การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560, หน้า 1) 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามทิศทางของ
กรอบการศึกษาแห่ งชาติ  ต้องเริ่มจากการพัฒนา
ความคดิของนักเรยีนใหม้คีวามตระหนักถึงความส าคญั
และประโยชน์ของการศกึษา เพราะการมกีรอบความคดิ
แบบเตบิโตดา้นการเรยีนมคีวามส าคญัอย่างมากในการ
พฒันานักเรยีนให้เป็นบุคคลที่มีความคิด ความเชื่อว่า
สติปัญญาและความสามารถนัน้สามารถพฒันาให้ดีขึ้น
ได้ เพื่อเป็นพื้นฐานและแรงผลกัดนัให้นักเรยีนก้าวไปสู่
ความส าเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การศกึษา การท างานและการใชช้วีติในสงัคม 
         ตามทีน่ักจติวทิยาไดศ้กึษากรอบความคดิว่าเป็น
ความเชื่อของบุคคลที่มต่ีอสิง่ต่าง ๆ เกี่ยวกบัธรรมชาติ
ของมนุษย์ในเรื่องความฉลาดหรอืบุคลกิภาพ ซึ่งกรอบ
ความคิดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กรอบความคิด
แบบจ ากัด (Fixed mindset) และกรอบความคิดแบบ
เติบโต (Growth mindset)  โดยนักเรียนที่เชื่อในกรอบ
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ความคดิแบบจ ากดั มคีวามเชื่อว่าสติปัญญาไม่สามารถ
พฒันาได ้ซึ่งความคดิของพวกเขามกัจะมาพรอ้มกบักฎ
การเรียนรู้ที่ตายตัว (Cruz, 2018, p. 20) โดยเด็กที่จ ัด
ตวัเองใหเ้ป็นบุคคลทีม่กีรอบความคดิแบบจ ากดัจะมกีาร
เผชญิกบัความยากล าบากลดน้อยลงซึง่ส่งผลกระทบกบั
การเรยีนรูโ้ดยตรง ปิดกัน้ความสามารถของตนเองเพยีง
เพราะเชื่ อว่าตนเองไม่สามารถพัฒนาสติ ปัญญา 
(Dweck, 2006) ซึ่งในทางกลับกันกับบุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีความเชื่อว่าความฉลาด ทักษะ
ด้านต่าง ๆ และความสามารถของพวกเขาสามารถ
เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา โดยการพยายามท างานอย่าง
หนกัและไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคทีพ่บเจอ (Dweck, 2006) 
 จากการสังเกตของผู้วิจ ัยนักเรียนในระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรอียุธยา พบปัญหาว่า การใหค้วามส าคญัและ
ความสนใจทางด้านการเรียนของนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้นยงัอยู่ในระดบัทีต่ ่า กล่าวคอื เมื่อครู
จดักิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา พบว่า
นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม ไม่กล้า
แสดงออก ไม่มคีวามมัน่ใจ มคีวามเบื่อหน่ายเมื่อเริม่ท า
กจิกรรม หมดความสนใจในโรงเรยีน จึงท าให้ไม่อยาก
เรยีนส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนในวชิาต่าง ๆ นัน้
ต ่าลง สาเหตุมาจากการมคีวามคิดด้านลบต่อการเรยีน 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผู้วจิยัจงึเลอืกท าวจิยักบันักเรยีนใน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น เพราะนักเรียนในช่วงนี้
สามารถเรยีนรูก้ารปรบัตวัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ลว้   
          ดงันัน้การพฒันานักเรยีนในช่วงนี้จะพฒันาดว้ย
การพฒันากรอบความแบบเตบิโตดา้นการเรยีนผ่านการ
ท ากิ จกรรมแนะแนว  เพ ราะกิ จกรรมแนะแนว 
เป็นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ท าให้นักเรียนได้พัฒนา
ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ เพิ่มเติมจาก
กิจกรรมที่ได้จัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู ้ 
ซึง่การจดักจิกรรมแนะแนวไดด้ าเนินกจิกรรมผ่านระบบ
เครือข่ าย อิน เต อร์ เน็ ต  เป็ น การจั ดก ารเรียน รู ้
ที่ผสมผสานองค์ความรู้และนวัตกรรมเทคโนโลยี
สมยัใหม่ อกีทัง้ใชเ้ทคโนโลยทีีช่่วยลดขอ้จ ากดัทางด้าน
ต่าง ๆ เช่น ด้านเวลา สถานที่เรยีน เป็นต้น ก่อให้เกิด
ความสะดวกในการเรียนและช่วยให้นักเรียนสามารถ
เข้าถึงการเรียนได้อย่ างรวดเร็ว โดยจัดกิจกรรม 
ที่สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถ 

ของนักเรยีนซึ่งใช้สื่อที่ทนัสมยั ได้แก่ โปรแกรม Zoom 
ใบงานออนไลน์ (live worksheet) วดิโีอน าเขา้สู่บทเรยีน 
โปรแกรมการน าเสนองาน PowerPoint  จะช่วยให้
นักเรยีนรู้จกัและเขา้ใจตนเองในดา้นการเรยีน การสรา้ง
กระบวนการทางปัญญาตามหลกัของเหตุผลเพื่อให้เกดิ
ความคิดความเชื่อที่สมเหตุสมผล โดยใช้เทคนิคของ
ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ซึ่งสิง่นี้
ช่ วยแสดงให้ เห็นถึ งความเชื่ อว่ าสติ ปัญญาและ
ความสามารถนัน้สามารถพฒันาได ้ซึง่การพฒันากรอบ
ความคิดของนักเรียนจะสอดคล้องกับทฤษฎีพิจารณา
เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ของ เอลลิส ที่กล่าวว่า 
ความคิดที่มีเหตุผลจะมีผลท าให้บุคคลเกิดอารมณ์ 
พฤติกรรมที่เหมาะสมและส่งเสรมิให้บุคคลด าเนินการ
กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในทางลบไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ ส่วนความคดิที่ไรเ้หตุผลจะท าใหบุ้คคล
เกดิอารมณ์ทุกข ์แสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคแ์ละยงั
ท าให้บุคคลด าเนินการกบัสถานการณ์และเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ในทางลบอย่างไม่เหมาะสม (เจยีรนัย ทรงชยักุล
และโกศล มคีุณ, 2562, หน้า 9-10) 
                  จากเหตุผลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึสนใจจดัท า
ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนวทฤษฎี
พจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรมเพื่อพฒันากรอบ
ความคดิแบบเตบิโตดา้นการเรยีนของนักเรยีนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้น เนื่องจากกรอบความคดิแบบเตบิโต
เป็นแนวทางหนึ่งในการพฒันาศกัยภาพมนุษยใ์หป้ระสบ
ความส าเรจ็และสามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้อย่างได้
ราบรื่นและมคีวามสุข เพื่อใหน้ักเรยีนเปิดใจกว้างในการ
เรยีน มคีวามกลา้แสดงออก และมคีวามคดิทีด่ต่ีอตนเอง
และการเรียน โดยเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาและ
เติบโตได้ มองปัญหาที่เข้ามาเป็นเรื่องที่ท้าทายและ 
น่าตื่นเต้น กล้าที่เจอเผชิญหน้ากับอุปสรรคที่เข้ามา  
มองความพยายามเป็นหนทางที่ท าให้ไปถึงเป้าหมาย 
สนใจที่กระบวนการระหว่างทางมากกว่าผลลัพธ์
ปลายทาง เปิดใจเรยีนรูจ้ากค าวจิารณ์ในด้านลบมาเป็น
แรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง เรียนรู้และหาแรง
บนัดาลใจจากความส าเรจ็ของผูอ้ื่น อนัจะเป็นประโยชน์
ในการพฒันานกัเรยีนดา้นการจดัการศกึษา 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโต 
ดา้นการเรยีนของนักเรยีนก่อนและหลงัการใช้ชุดกจิกรรม
แนะแนวแบบออนไลน์ 
 2. เพื่ อเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโต 
ด้านการเรียนของนักเรียนที่ ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
แบบออนไลน์และนกัเรยีนทีใ่ชก้จิกรรมแนะแนวแบบปกต ิ
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  
มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ประชากร คือ นักเรยีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ต ่ า ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนแห่งหนึ่ งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 51 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนต ่า ปีการศกึษา 2564 โรงเรยีนแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 14 คน ไดม้าโดยการ
แบบ เจาะจงตาม เกณฑ์ ที่ ก าหนดและสมัครใจ  
แลว้ด าเนินการสุม่อย่างง่ายเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 7 คน 
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
15 พฤศจิกายน 2564 ถึง วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2564 
เป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ โรงเรียนแห่งหนึ่งใน 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
            เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจ าแนก
ได้ 2 ประเภท คือ เครื่องมือที่ ใช้ในการทดลองและ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 
              1. เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรทดลอง  
              ชุดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตาม
แนวคิดทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม
เพื่อพฒันากรอบความคดิแบบเตบิโตด้านการเรยีนของ
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต ่ า ในระดับชัน้
มธัยมศกึษาตอนตน้ มทีัง้หมด 12 กจิกรรม  
            2. เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
             แบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตด้าน
การเรียนของนักเรยีนในระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น
เป็นแบบวดัที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั คอื 5,4,3,2 และ 1 โดยไดก้ าหนดใหม้ขีอ้
ค าถามเชงิบวกและเชงิลบ ในองคป์ระกอบความทา้ทาย 
มีข้อค าถาม 5 ข้อ การเอาชนะอุปสรรค เรียนรู้จากค า
วิจารณ์  มีข้อค าถามองค์ประกอบละ 7 ข้อ ส่วน
องค์ประกอบความพยายาม มีข้อค าถาม 6 ข้อ และ
เรยีนรู้จากความส าเรจ็ของผู้อื่น มขีอ้ค าถาม 8 ขอ้ รวม
ขอ้ค าถาม มจี านวนทัง้สิน้ 33 ขอ้   
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำร
ทดลอง   
  1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมและ
งานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
             2. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการแนะแนว
และการพฒันากรอบความคดิ 
  3. ก าหนดนิยามปฏิบัติการและสร้างชุด
กจิกรรม ประกอบดว้ย 1) ชื่อกจิกรรม 2) ระยะเวลาใน
การจดักิจกรรม 3) วตัถุประสงค์ 4) สื่อที่ใช้ประกอบ
กจิกรรม 5) วธิดี าเนินกจิกรรม มทีัง้หมด 12 กจิกรรม 
ใช้เวลาแต่ละครัง้ 50 นาที ดังนี้  กิจกรรมที่ 1 สาน
สมัพันธ์ กระชับมิตร  กิจกรรมที่ 2 ส ารวจความคิด  
กจิกรรมที ่3 รูน้ะ คดิอะไรอยู่ กจิกรรมที ่4 คดิแยกแยะ  
กจิกรรมที ่5 พชิติอุปสรรค  กจิกรรมที ่6 ขจดัความคดิ  
กจิกรรมที่ 7 เปลี่ยนความคดิ เปลี่ยนค าพูด  กจิกรรม
ที่ 8 จัดการอารมณ์  กิจกรรมที่ 9 เรียนรู้ค าวิจารณ์  
กิจกรรมที่ 10 ส าเร็จได้มีวิธีอย่างไร  กิจกรรมที่ 11 
แรงบนัดาลใจสูผ่ลส าเรจ็ และ  กจิกรรมที ่12 ความคดิ
ฉันเปลี่ยนได้ โดยกิจกรรมทัง้หมดจะด าเนินการท า
กจิกรรมผ่านโปรแกรม Zoom และกจิกรรมที ่3, 9 และ 
11 จะการท ากจิกรรมผ่านโปรแกรมออนไลน์ 6) การ
ประเมนิผลกจิกรรม  
  4. น าชุดกิจกรรมแนะแนวมาปรบัและแก้ไข
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั
แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการ
ตรวจสอบความความถูกต้อง ความสอดคลอ้งของเนื้อหา
และความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ สื่อที่ใช้ประกอบ
กิจกรรม วิธีการด าเนินกิจกรรมและการประเมินผล
กจิกรรม จากนัน้รวบรวมขอ้เสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทัง้ 5 ท่าน มาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้น าไปทดลองกบักลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
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  5. จัดพิมพ์และน าชุดกิจกรรมที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวจิยัต่อไป 
         ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล   
               1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการสรา้งและศกึษา
นิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการ
พฒันากรอบความคดิแบบเตบิโตดา้นการเรยีน 
             2. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กรอบความคดิแบบเตบิโตดา้นการเรยีน 
  3. ก าหนดนิยามปฏบิตัิการและสรา้งแบบวดั
กรอบความคดิแบบเตบิโตดา้นการเรยีน        
             4. น าแบบวัดเพื่ อวัดกรอบความคิดแบบ
เติบโตของนักเรียนในระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น ที่
ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้มาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใช้
การวเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวม (Item-total Correlation) และหาค่าความ
เที่ยง (Reliability) วเิคราะห์สมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง
ภ าย ใน โดย ใช้ สู ต รสัม ป ระสิท ธิ ์แ อลฟ า (Alpha 
Coefficient)  ข อ ง ค ร อ น บ า ค   (Cranach’s Alpha 
Reliability Coefficients) โดยท าการทดลองกบันักเรยีนที่
มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะวัด 
จ านวน 30 คน พบว่ามขีอ้ค าถามที่ต้องตดัออก จ านวน 
4 ข้อ คือ ข้อที่ 2 ข้อที่ 5 ข้อที่ 20 และข้อที่ 21 มีค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .27-.82 และได้ค่าความเที่ยง 
เท่ากบั .93 
  5. จัดพิมพ์และน าแบบวัดที่ปรับปรุงแก้ไข
แลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ
วจิยัต่อไป 
        กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ผูว้จิยัน าหนงัสอืจากสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ านวยการ
โรงเรยีนเพื่อขออนุญาตในการด าเนินการทดลองและเกบ็
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีนักเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
  2. ให้นักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่ม
ควบคุมท าแบบวดัเพื่อวดักรอบความคดิแบบเตบิโตดา้น
การเรียนของนักเรยีนในระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนว
ทฤษฎพีจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรม 

            3. ผู้วิจยัด าเนินการใช้กิจกรรมแนะแนวแบบ
ออนไลน์ตามแนวทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ
พฤติกรรมด้วยตนเอง กับนักเรยีนกลุ่มทดลองในคาบ
กิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมโฮมรูม ผู้วิจ ัยใช้ชุด
กจิกรรมแนะแนว รวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ สปัดาห์ละ 2 ครัง้ 
ครัง้ละ 50 นาท ีสว่นนักเรยีนกลุ่มควบคุมไดร้บัการเรยีน
การสอนตามปกตใินรปูแบบการบรรยายในคาบกจิกรรม
แนะแนวและกจิกรรมโฮมรมูโดยครแูนะแนว   
           4. ผู้ วิจ ัยให้นั ก เรียนกลุ่ มทดลองเข้าร่วม
กจิกรรมโดยชุดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนว
ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมและท า
แบบบนัทึกการเรียนรู้เมื่อเสร็จสิ้นการทดลองในแต่ละ
ครัง้ เพื่อผู้วจิยัจะได้น ามาสรุปเนื้อหาและทราบถึงสิง่ที่
นักเรียนได้เรียนรู้ในแต่ละครัง้ ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการ
ทดลองตามทีไ่ด้ก าหนดไว้แลว้ ผู้วจิยัน าแบบวดัเพื่อวดั
กรอบความคดิแบบเติบโตด้านการเรยีนของนักเรยีนใน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้วดั
ก่อนการทดลองมาวดักบันักเรยีนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมภายหลงัการทดลอง (Post-test) 
           5. น าคะแนนจากแบบวดัเพื่อวดักรอบความคดิ
แบบเติบโตด้านการเรียนของนักเรียนในระดับชัน้
มธัยมศึกษาตอนต้นของนักเรยีนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการทดลอง
ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนวทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมและท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนระหว่างนักเรียนกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  สถิติพืน้ฐำนในกำรวิเครำะหข์้อมูล  
     รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)  ของคะแนนจากแบบ
วัดเพื่อวัดกรอบความคิดแบบเติบโตของนักเรียนใน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษา  ตอนต้นของนักเรยีนกลุ่มทดลอง
และนกัเรยีนกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการทดลอง  
            สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน    
         การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบ
แมนวทินียแ์ละการทดสอบวลิคอกซนั 
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ผลกำรวิจยั  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเชงิ

ปรมิาณ 
 
ตาราง 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 
 
ข้อมูลกลุ่ม
ตวัอย่ำง 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคมุ 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 2 28.6 3 42.9 
หญงิ 5 71.4 4 57.1 

ระดบัชัน้     
ม.1 1 14.2 2 28.6 
ม.2 3 42.9 4 57.1 
ม.3 3 42.9 1 14.3 

ครอบครวัปลูกฝังให้เหน็ควำมส ำคญัในกำรเรียน 
ใช ่ 5 71.4 3 42.9 
ไมใ่ช ่ 2 28.6 4 57.1 

ครอบครวัให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรเรียน 
ใช ่ 2 28.6 1 14.3 
ไมใ่ช ่ 5 71.4 6 85.7 

ผลกำรเรียนโดยเฉล่ีย 
ดมีาก - - - - 
ด ี - - - - 

ปานกลาง - - - - 
พอใช ้ 3 42.9 3 42.9 
น้อย 4 57.1 4 57.1 
รวม 7 100 7 100 

   
       จากตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 14 คน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย
กลุ่มทดลองมจี านวน 7 คน  เป็นเพศชาย 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.6 เพศหญิง 5 คน คดิเป็นร้อยละ 71.4 ก าลงั
ศกึษาในระดบัชัน้ม.1 จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 
ม.2 จ านวน 3 คนคดิเป็นรอ้ยละ 42.9 ม.3 จ านวน 3 คน 
คิด เป็ นร้อยละ 42 .9  ครอบครัวปลู ก ฝั งให้ เห็ น
ความส าคญัในการเรยีน ใช่ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
71.4 ไม่ใช่ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 ครอบครวั
ให้การสนับสนุนด้านการเรยีน ใช่ จ านวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.6 ไม่ใช่ จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ71.4 มี
ผลการเรยีนโดยเฉลี่ย ในระดบัพอใช้ จ านวน 3 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 42.9 ในระดบัน้อย จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.1  

       กลุ่มควบคุมมีจ านวน 7 คน เป็นเพศชาย 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 เพศหญิง 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
57.1 ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้ม.1 จ านวน 2 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.6 ม.2 จ านวน 4 คนคดิเป็นร้อยละ 57.1 ม.3 
จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 ครอบครวัปลูกฝังให้
เห็นความส าคญัในการเรยีน ใช่ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 ไม่ใช่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 
ครอบครวัให้การสนับสนุนด้านการเรียน ใช่ จ านวน 1 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ไม่ใช่ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ85.7 มผีลการเรยีนโดยเฉลีย่ ในระดบัพอใช ้จ านวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 ในระดบัน้อย จ านวน 4 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 57.1  
 
      ตอนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ
กรอบควำมคิดแบบเติบโตด้ำนกำรเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
       2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบกรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านการเรยีนก่อนการทดลองของ
นกัเรยีนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทยีบกรอบความคดิแบบเติบโต

ด้านการเรียนก่อนการทดลองของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

 
กลุ่ม

ตวัอย่ำง 
Mdn Q.D.   U  p-value 

กลุม่ทดลอง 90 4.5 .256 .399 
กลุม่ควบคมุ 90 4.5   

 
      จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล แสดงใหเ้หน็ว่า 
ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีกรอบ
ความคดิแบบเตบิโตดา้นการเรยีนไม่แตกต่างกนั 
      2.2 การเปรยีบเทยีบกรอบความคดิแบบเตบิโตดา้น
การเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการ
ทดลอง 
          ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรยีบเทยีบก่อนและ
หลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง โดยใชส้ถติิการทดสอบ
แบบวลิคอกซนั ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการเปรยีบเทยีบกรอบความคดิแบบเติบโต
ด้านการเรียนของนักเรียน  กลุ่มทดลอง ก่อนและ
หลงัการทดลอง 

 
กลุ่ม
ทดลอง 

Mdn Q.D. T p-value 

กอ่นทดลอง 90 6.5 2.377** .005 
หลงัทดลอง 133 10.3   

** p<.05 
 

       จากต าราง  3  ผ ลการวิ เค ราะห์ ข้ อมู ล 
ปรากฏผลว่า ภายหลงัการทดลองนักเรยีนกลุ่มทดลองมี
กรอบความคดิแบบเติบโตดา้นการเรยีนสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
        2.3 การเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโต
ด้านการเรยีนของนักเรยีนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ภายหลงัการทดลอง        
             การเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโต
ด้านการเรยีนของนักเรยีนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ภายหลงัการทดลอง โดยใช้สถิติการทดสอบแบบแมน
วทินีย ์ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการเปรยีบเทยีบกรอบความคดิแบบเติบโต

ด้านการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ภายหลงัการทดลอง 

 
กลุ่ม

ตวัอย่ำง 
Mdn Q.D.    U  p-value 

กลุม่ทดลอง 133 10.3 3.137** .001 
กลุม่ควบคมุ 91 4   

** p<.05 

 
  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ภายหลังการทดลอง  นักเรียนกลุ่มทดลองมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านการเรยีนสูงกว่านักเรียนกลุ่ม
ควบคุม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
อภิปรำยผล 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาผลการใช้ชุดกจิกรรม
แนะแนวแบบออนไลน์ตามแนวทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์และพฤติกรรมเพื่อพัฒนากรอบความคิดแบบ

เตบิโตดา้นการเรยีน ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยั แบ่งเป็น 
2 สว่น ดงันี้ 
         1. สมมตฐิานขอ้ที ่1 นกัเรยีนมกีรอบความคดิแบบ
เติบโตด้านการเรยีนสูงขึน้ภายหลงัการใช้ชุดกจิรรมแนะ
แนวแบบออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่า ภายหลงัการทดลอง
นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวดัเพื่อวดักรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านการเรียนของนักเรียนใน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นสูงกว่าก่อนการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมเพื่อ
พฒันากรอบความคิดแบบเติบโตด้านการเรียน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า นักเรยีน
กลุ่มทดลองหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีกรอบ
ความคดิแบบเตบิโตดา้นการเรยีนสงูกว่าก่อนการทดลอง 
เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 ผลการศกึษาพบเช่นนี้อาจ
เนื่ องมาจากการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ 
ตามแนวทฤษฎีการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม มีรูปแบบการจัดกิจกรรม วิธีการ เทคนิค 
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือนักเรียนให้
ตระหนักถงึความคดิความเชื่อทีไ่ม่สมเหตุสมผลทางด้าน
การเรยีนของตนเองจะท าให้เกดิอารมณ์และพฤติกรรมที่
ไม่ เหมาะสม ดังที่ผ่องศรี คุณารักษ์ (2560) กล่าวว่า 
มนุษย์มีความคิดความเชื่อที่สมเหตุสมผลและความคิด
ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ซึ่งความคิดมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกและส่งผลออกมาทางการกระท า ถ้าบุคคล
สามารถเปลีย่นความคดิความเชื่อใหม้เีหตุผล พฤติกรรม
และอารมณ์ทีเ่หมาะสมจะเปลีย่นแปลงตามมาการทีพ่บว่า
ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนวทฤษฎี
พจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรมเพื่อพฒันากรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านการเรียนมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากรอบความคิด
แบบเติบโตด้ านการเรียนของนั กเรียนระดับชั ้น
มธัยมศกึษาตอนตน้ไดจ้รงิ กล่าวคอื ชุดกจิกรรมแนะแนว
แบบออนไลน์ที่ผู้ วิจ ัยสร้างขึ้นมีคุณภาพผ่ านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เครื่องมือที่
ผู้วิจยัใช้ในชุดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ในครัง้นี้มี
การใช้เทคนิคและสื่อที่หลากหลาย เช่น มีเกมน าเข้าสู่
กิจกรรม ให้นักเรียนรบัชมวดีิทศัน์ก่อนเริม่ท ากิจกรรม 
ใหน้กัเรยีนท าแผนผงัความคดิ มกีารอภปิรายกลุ่มและให้
นักเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็ มใีบงานทัง้ในรูปแบบเป็น
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กระดาษที่ ปริ้นออกมาและใบงานออนไลน์  (Live 
worksheet) อกีทัง้มีกรณีศกึษาให้นักเรยีนได้เรยีนรู้จาก
ตัวอย่าง ซึ่งสื่อที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมนัน้มีความ
ครอบคลุมองค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบของกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ได้แก่ ได้แก่ 1) ความท้าทาย 2) 
การเอาชนะอุปสรรค 3) ความพยายาม 4) เรยีนรู้จากค า
วิจารณ์ และ 5) การเรียนรู้จากความส าเร็จของผู้อื่น  
ซึง่ช่วยใหน้ักเรยีนกลุ่มทดลองมกีารพฒันากรอบความคดิ
แบบเตบิโตด้านการเรยีน จงึท าใหน้ักเรยีนกลุ่มทดลองมี
กรอบความคิดแบบเติบโตด้านการเรยีนสูงขึน้ ซึ่งการที่
จะท าให้นักเรียนมีกรอบความคิดแบบเติบโตด้านการ
เรยีน จะต้องท าให้นักเรยีนเกดิการรบัรูค้วามคดิทางด้าน
การเรยีนของตนเอง โดยการจดัประสบการณ์ให้นักเรยีน
ตระหนักถึงความส าคัญด้านการเรียน โดยผู้วิจยัมีการ
จะต้องเลอืกสื่อที่น ามาใชใ้นการจดักจิกรรม การให้สิง่เรา้
ทีเ่หมาะสม นักเรยีนจงึจะเกดิความสนใจและเกดิการรบัรู ้
ซึ่งการจดักิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ครัง้นี้ เป็นการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาร่วมในการจดักจิกรรมด้วย 
กล่าวคอื มกีารน าใบงานออนไลน์ (live worksheet) มเีกม
น าเข้าสู่กิจกรรม ให้นักเรียนรบัชมวีดิทัศน์ก่อนเริ่มท า
กจิกรรม ให้นักเรยีนท าแผนผงัความคดิ มีการอภิปราย
กลุ่มและให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น ภายใต้
บรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่เคร่งเครียด ท าให้นักเรียน
รูส้กึผ่อนคลายสอดคล้องกบัผลวจิยัของวไิลวรรณ เพชร
เศรษฐ์ (2561) ได้ท าการวิจยัเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวโดยใช้กรอบความแบบเติบโตเพื่อพัฒนาการ
ตัง้เป้าหมายทางการศกึษาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปี
ที ่2 โรงเรยีนขจรเกยีรตศิกึษา จงัหวดัภูเกต็  
          2. สมมติฐานข้อที่ 2 ภายหลังนักเรียนที่ใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์มีกรอบความคิดแบบ
เติบโตด้านการเรยีนสูงกว่านักเรยีนที่ใช้ชุดกจิกรรมแนะ
แนวแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลอง
นักเรยีนกลุ่มทดลองมกีรอบความคดิแบบเตบิโตดา้นการ
เรยีนสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 แสดงใหเ้หน็ว่านักเรยีนกลุ่มทดลองทีใ่ช้
ชุดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์มีกรอบความคิดแบบ
เตบิโตดา้นการเรยีนสงูกว่ากลุ่มควบคุมทีใ่ช้กจิกรรมแนะ
แนวแบบปกติที่ได้รับกิจกรรมในรูปแบบการบรรยาย  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ผลที่ได้รบัเช่นนี้ เป็น
เพราะนักเรยีนกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมกจิกรรม ได้เรยีนรู้

จากกจิกรรมในชุดกจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ทีผู่ว้จิยั
สร้างขึ้นและจัดให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตด้านการเรียนของ
นักเรยีนและได้บรรลุวตัถุประสงค์ของการเรยีนรู้ที่ตัง้ไว ้
ซึง่ชุดกจิกรรมแนะแนวมทีัง้หมด 12 กจิกรรม ครัง้ละ 50 
นาท ีโดยรายละเอยีดกจิกรรมมดีงันี้ 
        โดยการใช้กิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ 
ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเป็นกระบวนการที่ใช้ทฤษฎีการเรยีนรู้ 
เชิงประสบการณ์ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้เป็นวงจร 
ก า ร เรี ย น รู้  (Four Phases of the Learning Cycle)  
คือ “แลกเปลี่ยนประสบการณ์ สะท้อนกลับการรับรู ้ 
สรุปสาระสู่ชีวิต คิดและน าไปปฏิบัติ ” ร่วมกับการใช้
ทฤษฎกีารพจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรม ช่วยให้
บุคคลคน้หาความคดิความเชื่อทีไ่ม่สมเหตุสมผลและช่วย
ให้บุ คคลมีการปรับ เปลี่ ยนโต้ แย้ งความคิดที่ ไม่
สม เห ตุ สมผลให้ กลายเป็ นความคิดความเชื่ อที่
สมเหตุสมผล เจยีรนัย ทรงชยักุลและโกศล มคีุณ (2562) 
กล่าวว่า เอลลิส มีความเห็นว่า บุคคลที่มีปัญหาด้าน
อารมณ์ความรูส้กึ มกัจะมคีวามคดิความเชื่อซึง่น าไปสูก่าร
เฝ้าบอกตนเองอย่างไรเ้หตุผล และสิง่นี้เองจะสมัพนัธแ์ละ
มผีลต่ออารมณ์ความรูส้กึ และพฤติกรรมทีไ่รเ้หตุผลของ
ตวับุคคลโดยกรอบความคดิแบบเตบิโตดา้นการเรยีนเป็น
สิ่งที่ส าคัญมากในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
ตลอดชีวิต ถ้านักเรียนมีกรอบความคิดแบบเติบโต
ทางดา้นการเรยีนรูท้ี่ดจีะท าใหน้ักเรยีนสามารถพฒันาได ้
นักเรียนสามารถยืนหยัดที่จะเผชิญหน้ากับเรียนรู ้
ความรูส้กึและความคดิทีม่ต่ีอความพ่ายแพเ้มื่อเจอปัญหา 
การเรยีนรู้ที่จะมองปัญหาเป็นขอ้ท้าทาย และมองความ
พยายามเป็นหนทางสู่ความส าเรจ็ เรยีนรู้จากค าวจิารณ์
ของผู้อื่น เรียนรู้การชื่นชมความส าเร็จของผู้อื่นและใช้
ความส าเร็จของผู้อื่นเป็นแรงบันดาลใจ เพื่อส่งผลให้
ตนเองประสบความส าเร็จในระดับที่สูง โดยกิจกรรมจดั
ขึน้ในรปูแบบออนไลน์ ซึง่จดักจิกรรมผ่านระบบเครอืข่าย
อินเตอร์เน็ต เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยลด
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา สถานทีเ่รยีน ก่อใหเ้กดิความสะดวกใน
การเรยีนและช่วยให้นักเรยีนสามารถเข้าถึงการเรยีนได้
อย่างรวดเร็ว โดยจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความ
ตอ้งการและความสามารถของนักเรยีนซึง่ใชส้ือ่ทีท่นัสมยั 
ได้แก่ โปรแกรม Zoom ใบงานออนไลน์ (live worksheet) 
กิจกรรมผ่านแอปพลิเคชัน Lino เป็นกิจกรรม Post-It 
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online เพื่อให้นักเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็ วดิโีอน าเขา้
สู่บทเรียน โปรแกรมการน าเสนองาน PowerPoint  
มกีารเชื่อมโยงแหล่งเรยีนรู้ต่าง ๆ มกีารติดต่อสื่อสารได้
อย่างรวดเรว็ นักเรยีนมีความกล้าและมัน่ใจในการแสดง
ความคิด เห็ นมากขึ้ น เพราะไม่ ต้ องแสดงตั วตน 
หน้าชัน้เรียน โดยคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
คณะบริหารธุรกิจและวิทยาศาสตร์ (2563) กล่าวว่า  
การเรียนการสอนแบบออนไลน์  (Online Learning)  
เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอนได้  จัดเตรียม
เนื้อหา แบบฝึกหัด และกระบวนการวัดผล เป็นแบบ
ออนไลน์ ผ่ านทาง web-based หรือ mobile - based 
applications ซึ่งผู้เรียนสามารถที่จะเรียนจากสถานที่ใด 
ในเวลาใดกไ็ดท้ีม่คีวามสะดวกและเหมาะสมต่อการเรยีนรู ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริวิภิา ปิงรมัย ์(2561) เรื่องผล
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามทฤษฎี เหตุผล อารมณ์
และพฤตกิรรมเพื่อลดความวติกกงัวลในการสอบคดัเลอืก
บุคคลเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในระบบ TCAS ของ
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรยีนนางรอง จงัหวดั
บุรรีมัย ์
         กจิกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตามแนวทฤษฎกีาร
ปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมเพื่อ
พฒันากรอบความคิดแบบเติบโตด้านการเรยีน สามารถ
พัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตด้านการเรียนของ
นั ก เรียนได้ จริ ง ก ล่ าวคื อ  ในการจัดกิ จกรรมมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ความท้าทาย 2) การ
เอาชนะอุปสรรค 3) ความพยายาม 4) เรียนรู้จากค า
วิจารณ์  และ 5) การเรียนรู้จากความส าเร็จของผู้อื่น  
ซึง่ช่วยใหน้ักเรยีนกลุ่มทดลองมกีารพฒันากรอบความคดิ
แบบเติบโตด้านการเรียน กล่าวคือ นักเรียนที่มีกรอบ
ความคดิแบบเตบิโตในหอ้งเรยีนจะมผีลการเรยีนทีพ่ฒันา 
เนื่องจากนักเรยีนที่มกีรอบความคดิแบบเติบโตจะมุ่งมัน่
และทุ่มเทให้กับกระบวนการเรียนมากกว่าผลลัพธ์ 
ที่ตนเองจะได้ กล้าเผชิญกบังานที่ท้าทาย สามารถมอง
ปัญหาที่เข้ามาเป็นเรื่องที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น กล้าที่
เจอเผชิญหน้ากับอุปสรรคที่เข้ามา มองความพยายาม
เป็นหนทางที่ท าให้ไปถึงเป้าหมาย สนใจที่กระบวนการ
ระหว่างทางมากกว่าผลลพัธ์ปลายทาง เปิดใจเรยีนรูจ้าก
ค าวิจารณ์ในด้านลบมาเป็นแรงผลักดันในการพัฒนา
ตนเอง เรยีนรู้และหาแรงบันดาลใจจากความส าเร็จของ
ผู้อื่นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vsetecka (2018)  

ได้ท าการวิจยัเรื่องผลของการแทรกแซงกรอบความคิด
แบบเจริญเติบโตที่มีต่อผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา  ในดา้นเจตคตต่ิอการเรยีนรูแ้ละ
ความฉลาด พบว่า นักเรยีนทีม่กีรอบความคดิแบบเตบิโต  
มกีารพฒันาความคดิและมคีวามเชื่อว่าความสามารถทุก
อย่างสามารถเปลี่ยนแปลงได้ และคิดอยู่ เสมอว่าท า
อย่างไรจึงจะผ่านปัญหาที่ท้าทายและไม่ปล่อยให้ความ
ล้มเหลวนัน้เข้ามามีอิทธิพล จากการศึกษาข้อมูลเชิง
ปรมิาณ พบว่า ทฤษฎคีวามฉลาดทางปัญญาของ Dweck 
ซึ่งใช้วิธีวิจัยเชิงทดลอง โดยมีกลุ่มแทรกแซงและกลุ่ม
ควบคุม ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่ากลางของ
สองประชากรที่มกีารกระจายแบบปกติแต่ไม่อสิระต่อกนั 
(Paired samples t-tests) จากการวิจัยพบว่า นักเรียน 
ที่อยู่ ในกลุ่มการแทรกแซงซึ่ งได้รับบทเรียนกรอบ
ความคดิแบบเติบโต ทัง้หมด 5 ประการ แสดงให้เห็นว่า 
ผลสมัฤทธิท์างการเรียน เจตคติต่อการเรยีนรู้และความ
เชื่อว่า ความฉลาดสามารถเปลี่ยนแปลงได้มีการเพิ่ม
อย่างมีนัยส าคัญนัยส าคัญที่ 0.5  ซึ่งการน าบทเรียน
กรอบความคิดแบบเติบโต 5 ประการมาใช้แสดงให้เห็น
ถงึผลทีช่ดัเจนในการเพิม่เจตคตทิางการเรยีนรู ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ในการพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ
ออนไลน์ตามแนวคดิทฤษฎีพจิารณาเหตุผล อารมณ์และ
พฤติกรรมเพื่อพฒันากรอบความคดิแบบเติบโตด้านการ
เรียน พบว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถส่งเสริมให้
นักเรยีนยนืหยดัที่จะเผชญิหน้ากบัเรยีนรู ้ความรูส้กึและ
ความคดิที่มต่ีอความพ่ายแพ้เมื่อเจอปัญหา การเรยีนรู้ที่
จะมองปัญหาเป็นขอ้ท้าทาย และมองความพยายามเป็น
หนทางสู่ความส าเร็จ เรียนรู้จากค าวิจารณ์ของผู้อื่น 
เรยีนรูก้ารชื่นชมความส าเรจ็ของผู้อื่นและใช้ความส าเรจ็
ของผูอ้ื่นเป็นแรงบนัดาลใจ ดงันัน้จงึควรส่งเสรมิใหน้ าชุด
กิจกรรมนี้ ไปปรับใช้กับนักเรียนในระดับชัน้อื่น ๆ  
โดยการปรับกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับนักเรียน 
ในแต่ละระดบัชัน้ 
  1.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์เหมาะ
ส าหรบัการจดักิจกรรมให้กบันักเรยีนกลุ่มเลก็ หากเป็น
นักเรียนกลุ่มใหญ่ควรปรบัรูปแบบกิจกรรมให้สามารถ
พบปะและพดูคุยนกัเรยีนไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
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  1.3 ในการท ากิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ 
จะมีข้อจ ากัดในเรื่องต่ าง ๆ เช่น  โทรศัพท์มือถือ
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ท างานช้า 
ความเรว็อนิเทอรเ์น็ตชา้อนิเทอรเ์น็ตหลุดบ่อย ควรมแีผน
ส ารองไว้เสมอ เช่น หากนักเรียนไม่สามารถเข้าใบงาน
ออนไลน์ (Live worksheet) ผู้วิจยัควรปริ้นใบงานส ารอง
ไวใ้หน้กัเรยีนและแจกใหน้กัเรยีนไวก้่อนเริม่กจิกรรม 
              1.4 การที่ จะน าชุดกิจกรรมแนะแนวนี้ ไป
ปฏิบัติจริง ผู้วิจ ัยควรศึกษาขัน้ตอนและวิธีการอย่าง
ละเอียดตลอดจนฝึกทักษะให้เกิดความช านาญก่อน
น าไปใชจ้รงิ 
               1.5 การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวนี้  สามารถ
ช่วยใหน้ักเรยีนระหนกัถงึปัญหาและความส าคญัดา้นการ
เรยีน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึควรส่งเสรมิและน าชุดกจิกรรมแนะ
แนวไปเผยแพร่กบัครูในโรงเรยีนเพื่อให้เกิดการพัฒนา
นกัเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 น าชุดกิจกรรมแนะแนวแบบออนไลน์ตาม 
แนวทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมเพื่อ
พฒันากรอบความคิดแบบเติบโตด้านการเรียนไปใช้ใน 
นักเรียนในระดับชัน้อื่น ๆ เพื่อส่งเสริมกรอบความคิด
แบบเตบิโตดา้นการเรยีน  
  2.2 การวิจัยในครัง้นี้ ผู้ วิจ ัยได้น าทฤษฎี 
พจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรมเพื่อพฒันากรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านการเรียน จากการผลการวิจัย 
พบว่า สามารถน ามาใช้ในการพฒันากรอบความคดิแบบ 
เตบิโตดา้นการเรยีนของนกัเรยีนได ้จงึควรน าไปใชศ้กึษา
กบัตัวแปรอื่น ๆ เช่น ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสงัคม  
เป็นตน้  
      2.3 ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มการทดลอง 
ในระยะการติดตามผลหลังการทดลองเพื่อศึกษาความ
คงทนของพฤตกิรรมหลงัการใชชุ้ดกจิกรรมแนะแนว  
              2.4 ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรใช้ในกลุ่มที่ 
หลากหลาย เช่น วยัเดก็ วยัผูใ้หญ่ เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ1 
 ก า ร วิ จั ย นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เพื่ อ  1)  ห า
ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการเขยีนค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ 2) เปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิใ์นการเขยีนค าศพัทภ์าษาองักฤษ ก่อนและ
หลงัเรยีน โดยใชแ้บบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ 3) ศกึษาความพงึพอใจ
ของนักเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษโดยใชแ้บบ
ฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อ
ภาพประกอบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็น
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2/8 จากโรงเรียนมัธยม
แห่งหนึ่งในเขตมนีบุร ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
19 คน ซึง่ไดร้บัการยนิยอมใหเ้กบ็ขอ้มลูโดยมไิดบ้งัคบั 
เป็นการคัด เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
1) แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชแ้บบฝึกทกัษะ
การเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ  

                                                       
1   นกัศกึษา สาขาวชิาภาษาองักฤษ วทิยาลยัการฝึกหดัคร ู

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
Student, English Program, College of Teacher 
Education, Phranakhon Rajabhat University 

2, 3  อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพระนคร 
Lecturer in English Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Phranakhon Rajabhat University 

 
 
 
 
2) แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจาก
สื่อภาพประกอบ 3) แบบทดสอบ ก่อนและหลงัการใช้
แบบ ฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ 
จากสื่อภาพประกอบ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรยีนที่มต่ีอการเรยีนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะการ
เขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจยันี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ  
 ผลการวจิยั พบว่า 1) แบบฝึกทกัษะการเขยีน
ค าปรากฏร่วมจากสื่อภาพประกอบ ผลรวมของแบบ
ฝึ ก ทั ก ษ ะฯ  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  (E1/E2) เท่ า กั บ 
82.28/86.84 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสทิธภิาพที่ได้
ก าหนดไว ้80/80 2) การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการ
เขยีนค าศพัท์ภาษาองักฤษโดยใช้แบบฝึกทักษะการ
เขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ หลงั
ทดสอบมีค่าเฉลี่ย = 9.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 = 1.71 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการท าแบบทดสอบก่อน
การใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ
จากสื่อภาพประกอบ = 5.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 1.66 อย่ างมีนั ย ส าคัญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดับ  .0 5  
2) แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจาก
สื่ อภ าพประกอบ  ผลรวมของแบบ ฝึกทักษ ะฯ  
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.28/86.84 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ประสทิธภิาพที่ได้ก าหนดไว้ 80/80 
3 ) ความพึ งพอใจของนัก เรียนที่ มี ต่ อการเรียน

การพฒันาความสามารถในการเขียนค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
โดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากส่ือภาพประกอบ  

ของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2  
The Development of Ability to Write English Vocabulary  
by Using a Collocation Practice Package from Pictures:  
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ภาษาองักฤษโดยใชแ้บบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏ
ร่วมจ า เพ าะจากสื่ อภาพประกอบ  พบว่ าอยู่ ใน 
ระดบั มาก (= 4.12) 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาความสามารถในการเขียน

ค าศพัท์ภาษาองักฤษ ค าปรากฏร่วมจ าเพาะ การ
เขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากภาพประกอบ 

 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to 
study the efficiency of the collocation practice 
package from pictures, 2) to compare the 
achievement before and after using the collocation 
practice package through pictures, and 3) to study 
the students’ satisfaction of the package. The 
sample used for this study were 19 
Mathayomsuksa 2/8 students at one of the 
secondary schools located in Minburi District area, 
using a purposive sampling technique. Research 
instruments included lesson plans, the practice 
package along with the writing of collocations from 
pictures, a test of English writing of collocations 
from pictures before and after using the package, 
and a satisfaction questionnaire about the 
package. Statistics used in the data analysis were 
mean ( ), standard deviation (S.D.) and 
percentage (%). The findings of the study 
revealed that the development of ability to write 
vocabulary by using the practice package from the 
writing of collocations from pictures improved 
students’ performance in writing the vocabulary. 
The efficiency of the package was rated at 
8 2 .2 8 /8 6 .8 4 , which was correspond with the 
provided criterion of 80/80. 2) The students’ 
average post-test score after using the package 
(=  9 .8 4 , S.D. = 1.7 1 ) was higher than the 
students’ average pre-test score before using the 
package ( = 5 .11 , SD = 1.66), at a statistically 
significant level of .05. Furthermore, the efficiency 
of the package was rated at 82.28/86.84 , which 

was correspond with the provided criterion of 
80/80. Finally, the students reported a high level 
of satisfaction with the package (  = 4.12 , S.D. 
=0.10). 
 
Keywords: Writing vocabulary, Collocations, 

Writing collocations from pictures 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ ใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสารกนัทัว่โลก (Global or World Language) 
และมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนผู้ใช้ภาษาเพิ่มมากขึ้น
เรื่อยๆ เป็นระยะเวลาต่อไปอีกยาวนาน (Crystal. 
2003) ใช้สื่อสารกนัในแวดวงต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
เช่น แวดวงการศกึษา เศรษฐกจิและความมัน่คงของ
ประเทศ เป็นตน้  
 ส าหรบัในภูมภิาคอาเซยีน ประเทศสมาชกิของ
สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ
ประชาคมอาเซยีน (ASEAN) รวมถงึประเทศไทยดว้ย
นัน้ ต่างก็ให้ความส าคญัในการส่งเสรมิให้ประชาชน
ของตนมคีวามรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา 
เพื่อให้ประเทศมัน่คงและแข่งขันได้ในระดับสากล 
ตามที่กฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ได้บัญญัติไว้ว่าให้ใช้
ภาษาอังกฤษในการท างานร่วมกันในหมู่ประเทศ
สมาชกิ ดงันัน้ หากประเทศใดพฒันาปรบัตวัไดไ้วกจ็ะ
เป็นผู้ได้เปรียบทัง้ด้านวิชาการ การแสวงหาความรู ้
อาชพี ตลอดจนพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าไดเ้ป็น
อย่างด ี
 ในดา้นการศกึษาภาษาองักฤษของประเทศไทย
นั ้น  โ ร ง เรีย น มั ธ ย ม ได้ จัด ก า ร เรีย น ก ารส อ น
ภาษาอังกฤษตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 เพื่อใหน้ักเรยีนไดม้โีอกาส
ฝึกฝนให้มีความช านาญในการใช้ภาษา และให้มีผล
คะแนนการทดสอบความสามารถทกัษะภาษาองักฤษ
ในระดับมาตรฐาน จึงมีการประยุกต์ใช้เทคนิคและ
แนวทางต่างๆ มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน
ของนักเรยีนให้ดยีิ่งขึน้ ซึ่งการใช้สื่อ เทคโนโลยี และ
อื่นๆ เพื่อประกอบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษนัน้มี
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ความส าคัญอย่างมาก เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ก า รศึ ก ษ าแ ห่ ง ช าติ  พ .ศ .  2560 ที่ ไ ด้ ก าห น ด
รายละเอียดเพิ่มเติมให้การเรียนการสอนมีความ
ทนัสมยัเทียบได้กบันานาชาติและส่งเสรมิสมรรถนะ
ของผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมกบัความกา้วหน้าในศตวรรษที ่
21 ซึง่ผู้เรยีนจะมโีอกาสในจดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มี
ความอิสระทางความคิดและสร้างสรรค์มากขึ้น 
ประกอบกับกระแสการเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21 ที่ เกิดจากผู้น าด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของโลกหลายองค์กรในกลุ่มประเทศ
ตะวนัตกไดร้วมตวัและก่อตัง้เป็นเครอืขา่ยองคก์รความ
ร่วมมือ เพื่ อทักษ ะการเรียน รู้ ในศตวรรษที่  21 
(Partnership for 21st Century Skills) หรือเครือข่าย 
P21 ช่วยสนับสนุนแนวทางการเพิ่มทกัษะที่ก้าวล ้านี้
ให้แก่เยาวชน โดยเน้นคุณลักษณะที่พึงมีในโลกยุค
ใหม่ 8 ประการ ได้แก่ 1) ความรบัผิดชอบและพึ่งพา
ตนเองในการเรียนรู้ 2) ทกัษะทางการคิด  3) ทักษะ
การท างานร่วมกับผู้อื่น 4) ทักษะการค้นคว้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ 5) มคีวามกระตอืรอืรน้ 6) ทกัษะพืน้ฐาน
ทางด้านสารสนเทศ 7) ทกัษะด้านการใช้ภาษาสากล  
และ 8) มคีวามใส่ใจในสงัคมและวฒันธรรมใหธ้ ารงอยู่
ต่อไป ท าให้ห น่วยงานผู้ รับผิดชอบด้านการจัด
การศกึษาของไทยตระหนักและใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
“การจดัท ายุทธศาสตรก์ารปฏริูปการศกึษาขัน้พื้นฐาน
ให้เกิดความรบัผดิชอบ” ที่กระตุ้นให้การจดัการเรยีน
การสอนของสถานศึกษามีการพัฒนาให้ผู้เรียนมี
คุณลกัษณะและความสามารถดงักล่าวใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 ทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ
ทกัษะด้านภาษาตามขอ้ 7 นัน้ มจีุดมุ่งหมายใหค้นรุ่น
ใหม่พฒันาการใชภ้าษาสากล คอืใช้ภาษาองักฤษได้ด ี
แต่ส าหรบัผู้เรยีนชาวไทยยงัคงมขีอ้จ ากดัที่จะพฒันา
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเนื่ องจากภาษาแม่มี
อทิธพิลต่อการแทรกแซงกระบวนการเรยีนรู้ภาษาที่
ส อ ง ค่ อ น ข้ า ง ม าก  (Richards & Schmidt. 2002) 
นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัอื่นทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาได ้
เช่น พฤติกรรมในการเรยีน หรอืวิธกีารสอน เป็นต้น 
ดงัจะพบไดจ้ากการทีผู่เ้รยีนพยายามท่องจ ากฎเกณฑ์
ทางไวยากรณ์ต่างๆ โดยขาดการวเิคราะหล์กัษณะทาง
ภาษาด้วยตวัเอง หรอืขาดเทคนิคในการเรยีนรู ้กอ็าจ
เป็นปัจจยัทีส่ามารถลดทอนทกัษะในการสรา้งภาษาได ้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้ก าหนดให้
นักเรียนไทยเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นสาระการ
เรียนรู้พื้นฐาน และก าหนดให้ศึกษาในหลักสูตร
การศกึษาขัน้พืน้ฐานทุกโรงเรยีน ซึง่ครูผูส้อนไดค้ดิคน้
และท าการวิจยัหาแนวทางเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษไวท้ัง้ 4 ทกัษะ และยงัรวมไปถงึดา้น
อื่นๆ ที่ส าคัญ เช่น การศึกษาวิจัยด้านไวยากรณ์ที่
ปรากฏอยู่อย่างมากมาย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจ ัยได้มี
โอกาสเป็นผู้ ฝึกสอนและนิ เทศการสอนนักเรียน
ร ะ ดั บ ชั ้น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ที่  2 แ ล ะ ไ ด้ พ บ ว่ า 
นอกเหนือจากเนื้ อหาด้านไวยากรณ์แล้ว เนื้ อหา
บทเรียนเรื่องค าปรากฏร่วมจ าเพาะ (Collocations) 
เป็นอีกส่วนหนึ่ งที่ผู้ เรียนประสบปัญหาในการจ า
ค าศัพท์ส่งผลให้เขียนค าศัพท์ได้ไม่ถูกต้อง และไม่
สมบรูณ์ ซึง่จากการสงัเกตในเบือ้งตน้พบว่าผูเ้รยีนไม่มี
เทคนิคในการจ าค าศพัทป์ระเภทนี้และขาดการฝึกฝน 
 ภาสนิ ี จุลเจมิ และธญัภา พลานุกลูวงศ ์(2560) 
กล่าวว่า กรอบแนวคิดเรื่องค าปรากฏร่วมจ าเพาะ 
(Collocations) นัน้เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ในการศึกษา
ภาษาองักฤษในประเทศไทย ซึง่เทคนิควธิกีารสอนค า
ป รากฏ ร่ วม จ า เพ าะก็ถื อ ว่ ายัง ไม่ ห ลากห ลาย 
(Boonyasaquan. 2006) อีกทัง้เป็นกลุ่มค าศัพท์ที่ผู้
เป็นเจ้าของภาษาจะสามารถใชไ้ด้อย่างเป็นธรรมชาติ
มากกว่าผูอ้ื่นเพราะมคีวามซบัซ้อนในการประกอบค า
เพื่อแสดงความหมาย ดงันัน้ การที่ผู้เรยีนจะสามารถ
จ าค าศพัท์ได้ด ีครูผู้สอนจะมบีทบาทส าคญัในการน า
เทคนิคต่างๆ มาปรบัใช้ในการสอน เพื่อให้ทราบว่า
เทคนิคใดจะเหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด แนวทาง
หนึ่งทีส่ามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนวชิา
ภาษาองักฤษส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น
เพื่ อ พั ฒ น าค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารจ า ค า ศัพ ท์
ภาษาองักฤษไดด้ขีึน้ คอื การประยุกต์ใชน้วตักรรมเขา้
มามสี่วนร่วมในการสอน ซึง่นักวชิาการหลายคนไดใ้ห้
แนวทางไวว้่า วธิหีนึ่งทีค่วรใชใ้นการสอนค าศพัท์คอืการ
ใชส้ื่อภาพประกอบ (Visual Aids) เช่น การใช้รูปภาพ 
บตัรค า การวาดภาพ เป็นต้น ใชไ้ด้ทัง้ในการสอนและ
ก า ร ฝึ ก หั ด ผู้ เ รี ย น  (Gairn and Redman. 2006; 
Blachowicz and Fisher. 2005; วิสาข์ จัติวตัร์. 2543 
อา้งใน อาพนัธช์นก สวนจนัทร.์ 2558) 
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 จากความเป็นมาและความส าคัญของเทคนิค
การสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษเพื่อเขยีนกลุ่มค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะดงักล่าว ผูว้จิยัจงึประสงคจ์ะช่วยผูเ้รยีนให้
สามารถจดจ าค าศพัท์ เขา้ใจความหมายของค าศพัท์
และเขยีนได้อย่างถูกต้องด้วยการพฒันาการสอนโดย
ใช้ เท ค นิ ค วิ ธี ใน ก าร ใช้ แ บ บ ฝึ ก ทั ก ษ ะที่ มี สื่ อ
ภาพประกอบเพื่อใหไ้ดท้ัง้ความบนัเทงิในการเรยีนและ
พฒันาความสามารถของผูเ้รยีนใหด้ยีิง่ขึน้  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อหาประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะการ
เขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ   
 2. เพื่อเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิใ์นการเขยีนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะ ก่อนและหลงัเรยีน โดยใชแ้บบฝึก
ทักษ ะการเขียนค าป รากฏร่วม จ า เพ าะจากสื่ อ
ภาพประกอบ    
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนที่มต่ีอ
การเรยีนภาษาองักฤษโดยใชแ้บบฝึกทกัษะการเขยีนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ 
  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักเรยีน
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรยีนมธัยมแห่งหนึ่งในเขต
มนีบุร ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 
2563 จ านวน 456 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครัง้นี้  คือ 
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2/8 โรงเรยีนมัธยมแห่ง
หนึ่งในเขตมีนบุรี จังหวัด กรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ภาคเรยีนที ่
2 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 19 คน โดยการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) และยนิยอมให้ท าการ
วจิยัโดยไม่บงัคบั 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในการวิ จัยครั ้งนี้  ผู้ วิ จ ัยได้ ก าหนดเน้ื อหา 
วชิาภาษาองักฤษ ตามหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 

2 และเนื้ อหาที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เกี่ยวกับเรื่อง 
Chores (งานบ้าน) ซึ่งเป็นเนื้อหาที่มีอยู่ในหนังสือ
ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 โดยได้ก าหนดเนื้อหาที่
จะท าการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ ค าศพัท ์15 ค า ดงันี้ 
 Cook dinner, Clear the table, Cut the grass, 
Do the laundry, Dry the dishes, Dust the furniture, 
Iron your clothes, Mop the floor, Make the bed, 
Set the table, Tidy your room, Take out the 
rubbish, Wash the dishes, Walk the dog, Water 
the plants Wash the car 
 
ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
  3.1.1 การใช้แบบฝึกทักษะการเขียนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ  
 3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 3.2.1 ประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะการ 
เขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ 
  3.2.2 ผลสมัฤทธิท์กัษะการเขยีนค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ    
  3.2.3 ความพงึพอใจของนักเรยีนที่มต่ีอการ
เรยีนภาษาองักฤษโดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัใชร้ะยะเวลาในการวจิยั
ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 โดยท าการทดลอง 
ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนกุมภาพนัธ ์
พ.ศ. 2564 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 แบบฝึก หมายถึง สื่อที่ใช้ประกอบการจดัการ
เรยีนรู ้ซึง่มไีวใ้หน้ักเรียนฝึกฝนเพิม่เติม่จากทีไ่ดเ้รยีน
ไปแลว้  
 แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากส่ือภาพประกอบ  หมายถึง สื่อที่ใช้
ประกอบการจดัการเรยีนรู ้ซึ่งเป็นแบบฝึกที่มรีูปภาพ
และโครงสร้างของค าปรากฏร่วมจ าเพาะ มีไว้ให้
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นักเรยีนฝึกเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากรูปภาพที่
ให้มา เพื่อใหน้ักเรยีนสามารถจดจ าค าศพัทไ์ดร้วดเรว็
มากยิง่ขึน้ 
 แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบ
ฝึกทกัษะ หมายถงึ แผนการจดัการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึ้นมาเพื่อวางแผนการสอน และจดัล าดบัขัน้ตอนใน
การสอนใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด 
 การใช้แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะจากส่ือภาพประกอบ หมายถึง การที่
ผูว้จิยัน าแบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ
จากรูปภาพ ซึ่งผู้วิจ ัยได้สร้างขึ้นมาเอง โดยผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ  มาใช้ประกอบการเรียน
ภาษาองักฤษกบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
 ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ขอ งแบ บ ฝึ ก  ห ม ายถึ ง 
ประสทิธิภาพของแบบฝึกเพื่อพฒันาความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ โดยใชแ้บบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะจากรปูภาพ ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 2/8 โรงเรียนมธัยมแห่งหนึ่ง ในเขตมีนบุร ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจ ัยได้พัฒนาขึ้นโดยก าหนด
เกณฑไ์ว ้80/80 (E1/E2) มคีวามหมาย ดงันี้ 
 80 ค่าแรก (E1) หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของ
กระบวนการเรียน เป็นค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละของ
คะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกทักษะการเขียนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะ ของกิจกรรมที่ 1-2 ในแบบฝึก 
รวมกนัไดร้อ้ยละ 80 ของคะแนนเตม็ 
 80 ค่าหลงั (E2) หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของ
ผลลพัธเ์ป็นค่ารอ้ยละของคะแนนทีน่ักเรยีนไดจ้ากการ
ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน การ
ทดสอบการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ ส าหรับ
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 หลงัจากที่ได้เรยีนด้วย
แบบฝึกทกัษะเสรจ็สิน้แล้ว ได้ร้อยละ 80 ของคะแนน
เตม็ 
 ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการจ า
ค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการเขียนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากส่ือภาพประกอบ หมายถงึ การทีแ่บบฝึก
ทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่รปูภาพที่
ใชน้ัน้ สามารถช่วยให้นักเรยีนเรยีนรูไ้ดเ้ขา้ใจมากขึน้ 
จึงจะถือได้ว่าแบบฝึกทักษะนัน้มีประสิทธิภาพ  และ
เป็นไปตามเกณฑท์ีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดไว ้

 ความสามารถในการจ าค าศัพท์ภาษา 
อังกฤษ หมายถึง การที่นักเรียนสามารถเขียนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะได้ถูกต้อง สามารถบอกความหมาย
และค าศพัทไ์ด ้
 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะจากส่ือภาพประกอบ หมายถึง 
ความรู้สกึชอบของนักเรยีนที่มีต่อแบบฝึกทกัษะการ
เขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ     
ซึง่เกดิจากการไดร้บัการตอบสนองความต้องการหรอื
ความคาดหวงัในทางทีด่ดีา้นวตัถุและจติใจ 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
  1. แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชแ้บบ
ฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อ
ภาพประกอบ เรื่อง Chores จ านวน 2 แผน แผนละ 2 
ชัว่โมง 
  2. แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ เรื่อง Chores 
  3. แบบทดสอบ ก่อนและหลงัการใช้แบบฝึก
ทักษะการเขียนค าปรากฏร่วม จ าเพาะ  จากสื่ อ
ภาพประกอบ เรื่อง Chores 
  4. แบบประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนที่
มต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษเรื่อง Chores โดยใช้แบบ
ฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพ 
ประกอบ 
 
ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพ
เครือ่งมือแต่ละประเภท 
 ผู้วิจ ัยสร้าง เครื่องมือวิจัยและด า เนิ นการ 
หาคุณภาพเครื่องมอืแต่ละประเภท ดงันี้ 
 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ 
จากภาพประกอบ เรือ่ง Chores 
  แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้แบบ
ฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อ
ภาพประกอบ เรื่อง Chores เป็นแผนที่ผูว้จิยัไดจ้ดัท า
ขึน้มาเพื่อระบุข ัน้ตอนในการใช้แบบฝึกทกัษะการจ า
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ค าศพัทภ์าษาองักฤษจากการเขยีน Collocations จาก
รปูภาพ เรื่อง Chores จ านวน 2 แผน  
 1.1 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
  1.1.1 ศกึษาทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้ง และเน้ือเรื่อง
ทีจ่ะท าการสอน 
  1.1.2 วางแผน จดัล าดบัขัน้ตอนทีจ่ะน าแบบ
ฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อ
ภาพประกอบ  เรื่อง Chores ใช้ประกอบการจัด
กจิกรรมการเรยีนรู ้
  1.1.3 เขยีนแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ
จากสื่อภาพประกอบ เรื่อง Chores และระบุข ัน้ตอนให้
ชดัเจน 
  1.1.4 น าแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดย
ใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจาก
สื่อภาพประกอบ เรื่อง Chores ไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ  
ทัง้ 3 ดา้น ท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
ถูกตอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
หลกัสูตรและการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ภาษาองักฤษ 
และผูเ้ชีย่วชาญดา้นวจิยั การวดัและประเมนิผล 
 1.2 แบบฝึกทกัษะการเขียนค าปรากฏรว่ม
จ าเพาะจากส่ือภาพประกอบ เรือ่ง Chores 
  แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ เรื่อง Chores เป็นแบบ
ฝึกทักษะที่ผู้วิจ ัยได้สร้างขึ้นเอง เป็นเทคนิคการจ า
ค าศพัทแ์ละเขยีนได ้
  1.2.1 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 
   1) ศึกษารูปแบบของแบบฝึกทักษะที่
เกี่ยวข้องกบัการสอนภาษาองักฤษ จากหลายๆแบบ
ฝึกทกัษะเพื่อเป็นตวัเลือกในการเลือกใช้รูปแบบของ
แบบฝึกทกัษะทีน่่าสนใจ 
   2) คัดเลือกค าปรากฏร่วมจ าเพาะ เรื่อง 
Chores ที่เหมาะสมส าหรบัระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 
ซึง่ผู้วจิยัเลอืกจากหนังสอืเรยีน รายวชิาภาษาองักฤษ
พื้นฐาน Access 2 เนื่องจากเป็นหนังสือที่ใช้เป็นสื่อ
ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิช า
ภาษาองักฤษพื้นฐาน และเหมาะสมกบัระดบัความรู้
ของนกัเรยีน จ านวน 15 ค า 
   3 ) น าค าป รากฏ ร่ วม จ า เพ าะ  เรื่ อ ง 
Chores ที่คัดเลือกมา จ านวน 15 ค า รวบรวมและ

จดัท าแบบฝึกทกัษะใหน่้าสนใจ 
   4) น าแบบฝึกทักษะที่สร้างเสร็จแล้ว  
ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 ดา้น ตรวจสอบความเหมาะสม
และความถูกต้อง ได้แก่  ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้ อหา 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นหลกัสตูรและการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษ และผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยการวัดและ
ประเมนิผล 
 1.3 แบบทดสอบ  ก่อนและหลังการใช้ 
แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ 
จากส่ือภาพประกอบ เรือ่ง Chores 
  แบบทดสอบ ก่อนและหลังการใช้แบบฝึก
ทักษ ะการเขียนค าป รากฏร่วม จ า เพ าะจากสื่ อ
ภาพประกอบ เรื่อง Chores เป็นแบบทดสอบที่ผู้วจิยั
ได้สร้างขึ้นมาเอง แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเหมาะสม 
  1.3.1 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 
   1) ผู้วิจ ัยได้ศึกษาหลักสูตรของนักเรียน     
ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  
   2) ศึกษาหนั งสือภาษาอังกฤษที่ ใช้
ประกอบจดักจิกรรมการเรยีนรู ้เพื่อคดัเลอืกค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะทีเ่กีย่วกบัเรื่อง Chores จ านวน 15 ค า 
   3 ) รวบ รวมค าป รากฏ ร่วม จ า เพ าะ         
ที่เกี่ยวกับเรื่อง Chores จ านวน 15 ค า ที่ได้จากการ
คน้ควา้ คดัเลอืก เพื่อท าเป็นแบบฝึก 
   4 ) น า แ บ บ ฝึ ก ไ ป ให้ ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  
ทัง้ 3 ดา้นตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง 
ได้แก่  ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้ อหา ผู้ เชี่ยวชาญด้าน
หลกัสูตรและการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ภาษาองักฤษ 
และผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นวจิยั และการวดัและประเมนิผล 
 1.4 แบบประเมินความพงึพอใจของนักเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษเรื่อง Chores โดยใช้
แบบฝึกทกัษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจาก
ส่ือภาพประกอบ แบบประเมินความพึงพอใจของ
นักเรยีนที่มีต่อการเรยีนภาษาองักฤษโดยใช้แบบฝึก
ทักษะการเขียน  ค าปรากฏร่วม จ าเพาะจากสื่ อ
ภาพประกอบ เป็นแบบประเมนิที่ผู้วจิยัไดส้ร้างขึน้มา
เอง และไดน้ าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ 
  1.4.1 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 
   1) ผูว้จิยัไดท้ าการออกแบบ แบบประเมนิ
ความพึงพอใจ 1 ชุด จ านวน 10 ข้อ แบบสอบถาม
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ทัง้หมดเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ  ซึ่งก าหนด
น ้าหนกัของคะแนนดงันี้ 
  ระดบัความพงึพอใจ                  คะแนน 
  พงึพอใจมากทีส่ดุ   5 
  พงึพอใจมาก   4 
  พงึพอใจปานกลาง  3 
  พงึพอใจน้อย   2 
  พงึพอใจน้อยทีส่ดุ   1 
  เกณฑ์ในการพจิารณาค่าเฉลีย่ของขอ้ความ
เป็นดงันี้ 
  4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากทีส่ดุ 
  3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจใน
ระดบัน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจใน
ระดบัน้อยทีส่ดุ 
   2) น าแบบประเมินความพึงพอใจไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 ดา้น ท าการตรวจสอบความเหมาะสม
และความถู กต้ อง ได้แก่  ผู้ เชี่ ยวชาญด้านเนื้ อหา 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นหลกัสูตรและการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
ภาษาองักฤษ และผู้เชี่ยวชาญด้านวิจยั และการวดัและ
ประเมนิผล 
 2. การด าเนินการวิจยัและการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล 
  ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ครัง้นี้ รายละเอยีดมดีงันี้ 
  2.1 วิธีด าเนินการวิจยั 
   2.1.1 คัด เลือกก ลุ่มตั วอย่ างด้ วย วิธี  
การเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
   2.1.2 น าแบบทดสอบวดัความ สามารถ
ในการเขียนค าศัพท์ ค าปรากฏร่วมจ าเพาะ เรื่อง 
Chores ใหก้ลุ่มตวัอย่างสอบก่อนทดลอง (Pre-test) 
   2.1.3 ด าเนินการทดลอง โดยผู้วิจยัเป็น
ผู้ด าเนินการสอนให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบฝึก
ทักษะการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากรูปภาพ 
เรื่อง Chores ใชเ้วลาสอนจ านวน 4 ชัว่โมง ในระหว่าง

การทดลอง ผู้วจิยัประเมินความสามารถในการเขยีน
ค าปรากฏร่วมจ าเพาะ เรื่อง Chores ของนักเรียน 
โดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ
จากสือ่ภาพประกอบ เรื่อง Chores 
   2.1.4 ทดสอบความสามารถในการเขยีน
ค าปรากฏร่วมจ าเพาะ เรื่อง Chores ของกลุ่มตวัอย่าง
หลงัการทดลองโดยใช้แบบทดสอบวดัความสามารถ 
ในการเขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะ เรื่อง Chores  
(Post-test) 
   2.1.5 สอบ ถ าม ค วามพึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักเรียนที่มีต่อการเรยีนภาษาอังกฤษ เรื่อง Chores 
ของกลุ่มตวัอย่างหลงัการทดลองโดยใชแ้บบฝึกทกัษะ
การเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ  
   2.1.6 รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อหา
ค่าสถิติโดยค านวนหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่า 
รอ้ยละ (Percentage) 
   2.1.7 สรุปและอภปิรายผลการทดลอง 
 3. การวิเคราะหข์้อมูล 
  3.1 การวเิคราะหข์อ้มลู 
   ผู้วิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ต่างๆ  
ทีร่วบรวมได ้ดงันี้ 
   3.1.1 ศึกษาประสิทธิภาพของแบบฝึก
ทักษ ะการเขียนค าป รากฏร่วม จ า เพ าะจากสื่ อ
ภาพประกอบ เรื่อง Chores ที่ผูว้จิยัใชท้ดลองส าหรบั
งานวิจัยในชัน้เรียนนี้ ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ได้
ก าหนดไว ้(E1/E2: 80/80) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 
3 คน เป็นผูต้รวจสอบ ผลปรากฏว่าค่าคะแนนเฉลีย่ทัง้ 
3 คน เท่ากบั 3 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.00 อยู่ในระดบัมาก 
   3.1.2 ศกึษาความสามารถในการเขยีนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะจากเรื่อง Chores ก่อนทดลอง 
(Pretest) ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
   3.1.3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเขียน 
ค าปรากฏร่วมจ าเพาะ จากเรื่อง Chores ที่ไดจ้ากการ
ทดสอบก่ อนและหลังการทดลอง โดยใช้  t-test  
แบบ dependent samples    
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   3.1.4 ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษ เรื่อง Chores โดย
ใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อ
ภาพประกอบ หลงัการทดลองของนักเรยีนกลุ่มตวัอย่าง
โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม
ความพงึพอใจของนกัเรยีน 
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
  การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ 
โดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
   1. ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) 
   2. สว่นเบีย่งแบบมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   3. รอ้ยละ (Percentage) 

     4. ค่าสถติเิปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนและ 
หลงัการทดลอง 
 
สรปุผลการวิจยั 
 1. การใชแ้บบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ พบว่าผลรวมของแบบฝึก
ทกัษะฯ มปีระสทิธภิาพ (E1/E2) เท่ากบั 82.28/86.84 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ได้ก าหนดไว ้
80/80 ส่งผลใหน้ักเรยีนมคีวามสามารถในการเขยีนค า
ปรากฏร่วมจากสื่อภาพประกอบสูงขึน้ และนักเรยีนมี
พฒันาการดา้นการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อ
ภาพประกอบ หลงัเรยีนดว้ยแบบฝึกทกัษะฯ สงูขึน้กว่า
ก่อนเรียน แสดงว่านักเรียนมีความสามารถในการ
เขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ
เพิม่ขึน้จรงิ 
 2. การใชแ้บบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบเป็นเครื่องมอืทีช่่วยพฒันา
ให้ นั ก เรียนมีค วามสาม ารถ ในการจ าค าศัพ ท์
ภาษาองักฤษดว้ยการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะได้ด ี
โดยนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนในการท า
แบบทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีน
ค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ เท่ากับ 
(= 9.84, S.D. = 1.71) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน
การท าแบบทดสอบการใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ เท่ากับ  
(= 5.11, S.D. = 1.66) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05  
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรยีน
ภาษาองักฤษ โดยใชแ้บบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก (  = 4.12) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการวจิยั มปีระเดน็ทีน่่าสนใจทีค่วรน ามา
อภปิราย ดงันี้ 
 1. การเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ ช่วยพฒันาให้
นักเรียนมีความสามารถในการเขียนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะเพิม่ขึน้ จากการวจิยัพบว่า นกัเรยีนทุกคนมผีล
คะแนนเฉลี่ยรวมระหว่างเรียนจากการปฏิบัติทุก
กจิกรรมอยู่ในระดบัดมีาก และมคีะแนนเฉลีย่รวมของ
ผลสมัฤทธิด์้านความสามารถในการเขยีนค าปรากฏ
ร่วมจ าเพาะ หลังการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะฯ ใน
ระดบัดมีากเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ธอร์น
ไดค ์ตามกฎขอ้ที ่2 ว่าดว้ยกฎแห่งการฝึกหดั (Law of 
exercise) กล่าวถึงความมัน่คงของการเชื่ อมโยง
ระหว่างสิง่เร้ากบัตอบสนองที่ถูกต้อง โดยการฝึกหัด
ท าซ ้าบ่อยๆ ย่อมท าให้เกิดการเรียนรู้ได้นาน  และ
คงทนถาวร (ทิศนา  แขม ณี , 2548กและ 2548) 
ทัง้นี้ยังสอดคล้องกับผลวิจยัของ ณภัทริน เภาพาน 
(2554) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกบัผลของการเรยีนรู้ค าศพัท์
ภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนเน้น
ความจ าจากภาพประกอบตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา 
ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนเน้น
ความจ าจากภาพประกอบตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา 
ท าให้นักเรียนมีความสามารถในการจ าค าศัพท์
ภาษาองักฤษเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 ผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน 
มคี่าสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
.05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ศริพร ศตัรวาห, 
ธนวิทย์ ไชยสุข , และกันตภณ ส าแดงเดช, (2559)  
ซึ่งได้ศกึษาค้นคว้าการใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะค าศพัท์
จากบท เรียนที่ สร้างขึ้นต ามหลักกลวิธีช่ วยจ า 
ผลการวจิยั พบว่า การใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะค าศพัท์
จากการสร้างขึ้นตามหลกักลวธิีช่วยจ า สามารถช่วย
พฒันานกัเรยีนเขา้ใจและจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษได้
ดขีึน้ 
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 2. แบบฝึกทักษะการเขียนค าปรากฏร่วม
จ าเพาะจากสือ่ภาพประกอบ ผลรวมของแบบฝึกทกัษะ   
มปีระสทิธภิาพ สงูกว่าเกณฑป์ระสทิธภิาพทีไ่ดก้ าหนด
ไว้ ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการเขียนค า
ปรากฏร่วมจ าเพาะเพิม่ขึน้ และพฒันาการดา้นการจ า
ค าศพัทภ์าษาองักฤษ ของนักเรยีนหลงัเรยีนดว้ยแบบ
ฝึกทักษะฯ สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน แสดงว่านักเรียนมี
ความสามารถในการจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการ
เขียนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจากสื่อภาพประกอบ
เพิม่ขึน้จรงิ ซึง่สอดคลอ้งกบั ณภทัรนิ เภาพาน (2554) 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาผลของการเรียนรู้
ค าศพัท์ภาษาองักฤษโดยใชรู้ปแบบการเรยีนการสอน
เน้นความจ า จากภาพประกอบ ตามแนวทฤษฎี 
พหุปัญญา ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบการเรยีนการสอน
เน้นความจ าจากภาพประกอบ ตามแนวทฤษฎีพหุ
ปัญญา มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 83.64/84.43 ซึง่สงูกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดคือ  75/75 ค่ าดัชนีประสิทธิผล 
(Effectiveness Index : E.I.) ข อ งก าร เรีย น รู้ต าม
รูป แ บ บ ก าร เรีย น ก ารส อน เน้ น ค ว าม จ า จ าก
ภาพประกอบตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา เท่ากบั 0.40 
แสดงว่ารูปแบบการเรียนการสอนเน้นความจ าจาก
ภาพประกอบตามแนวทฤษฎพีหุปัญญา ท าใหน้กัเรยีน
มคีวามสามารถในการจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 40 ผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนมค่ีาสงูกว่าก่อน เรยีน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียน 
มีค วามพึ งพ อ ใจ ต่ อก ารจัด การเรียนก ารสอน 
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน เน้นความจ า 
จากภาพประกอบตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาอยู่ใน
ระดบัมาก 
 3. นักเรยีนมคีวามพงึพอใจทีด่ต่ีอการเรยีนโดย
ใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนค าปรากฏร่วมจ าเพาะจาก
สื่อภาพประกอบ เนื่องจากนักเรยีนได้รบัการกระตุ้น
และชี้น าให้เกิดประโยชน์และเกิดความสนใจในการ
เรยีนภาษา เมื่อนักเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อการเรยีน
โดยใช้แบบฝึกทักษะดังกล่าวแล้ว  ก็จะส่งผลให้
นักเรยีนประสบความส าเรจ็ต่อการเรยีนภาษาองักฤษ 
(Chomsky. 1964) ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ  ว งศ์ เดื อ น  
คุณพภิาค (2561) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั การพฒันาชุดฝึก
ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิค  TBL 
(Task-Based Learning) ร่วมกับ เทคนิค  KWLPlus 

(Know-Want-Learn (What do I know?, What do I 
want to learn?, What did I learn?) ที่ส่งผลต่อทกัษะ
การอ่านและการเขยีน เจตคต ิและผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน ผลการวจิยั เจตคตขิองนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่4 ทีเ่รยีนดว้ยชุดฝึกทกัษะการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 
โด ย ใช้ เท ค นิ ค  TBL ร่ ว ม กับ เท ค นิ ค  KWLPlus  
หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั  
 1. ขอ้เสนอแนะจากการท าวจิยัครัง้นี้ 
  1.1 ก ารจัดท าแผนการจัดก ารเรีย น รู้ 
ควรประกอบดว้ยกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ
และสอดคลอ้งกบัความสนใจของนกัเรยีน 
  1.2 การก าหนดจ านวนนักเรียนควรให้
เหมาะสมกบักจิกรรม เพราะหากนกัเรยีนมจี านวนมาก
เกนิไป ผู้วจิยัอาจต้องใช้ระยะเวลานานในการแนะน า
ก ารแก้ ไข ข้ อบ กพ ร่ อ งแ ล ะก ารพัฒ น าทั ก ษ ะ 
ใหแ้ก่นกัเรยีนแต่ละคน 
  1.3 ผูว้จิยัตอ้งกระตุน้และใหก้ าลงัใจนกัเรยีนให้
เกดิความมัน่ใจและกลา้ปฏบิตักิจิกรรม เนื่องจากกจิกรรม
ในการใชภ้าษาเป้าหมายทีไ่มใ่ชภ่าษาแมย่่อมมคีวามกดดนั 
ความไม่เขา้ใจ หรอือุปสรรคอื่นในการเรยีนรูภ้าษาได ้
 2. ขอ้เสนอเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการท าวิจัยโดยใช้แบบฝึกทักษะ 
ทีส่ามารถพฒันาได้ทัง้ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขยีน 
  2.2 ควรสร้างสรรค์หรอืค้นคว้าเทคนิคอื่นๆ 
ที่สามารถช่วยให้นักเรียนเข้าใจลักษณะการปรากฏ
และโครงสร้างการเขียนค าปรากฏร่วม จ าเพาะ
ภาษาองักฤษให้แก่นักเรยีนเพื่อหาแนวทางการสอน 
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ  
  2.3 ควรให้นั ก เรียนช่ วยคิดห รือแสดง
ความเห็นว่าการจดจ าหรอืฝึกฝนให้ใช้ค าปรากฏร่วม
จ าเพาะในภาษาอังกฤษได้คล่องหรือเข้าใจได้ดีนัน้ 
นักเรียนต้องการจะใช้วิธีจดจ าหรือฝึกฝนอย่างไร  
ซึ่งจะเป็นการให้โอกาสนักเรียนได้แสดงความรู้สึก 
และออกแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในเรื่องใหม่ๆ  
และมคีวามสขุในการเรยีนมากขึน้  
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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยด้านกระบวนการและการ
บริหารจัดการงบประมาณที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
เบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย” นี้มี
วัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการ
งบประมาณและการบรหิารจดัการงบประมาณที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี 2) ศกึษา
ปัจจัยความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคที่ ส่ งผลต่อ
ประสทิธิภาพของการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี และ 
3) เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่กองทัพอากาศไทย 
155 คน ประกอบดว้ย ผูป้ฏบิตังิานดา้นงบประมาณ ดา้น
การเงนิ และดา้นจดัหา การศกึษาครัง้นี้ใชก้ารวจิยัทัง้เชงิ
ปรมิาณ และเชงิคุณภาพ เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิ
ปริมาณเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ส่วนเครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ 
อัตราร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

                                                         
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการบญัช ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
Student, Master of Business Administration (Accounting), 
Rajamangala  University of Technology Thanyaburi 

2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
Advisor, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi 

และสถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์สมั
ประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสมการถดถอย
พหุคณู  
 ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณใน
ระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 ด้านกระบวนการงบประมาณ พบว่า
ขัน้ตอนการวางแผนขอตัง้งบประมาณ และการบริหาร
งบประมาณส่ งผลต่ อประสิทธิภ าพการเบิ กจ่ าย
งบประมาณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และ 
.01 ตามล าดบั ด้านการบรหิารจดัการงบประมาณพบว่า 
ด้านบุคลากรและค่านิยมร่วมส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
เบกิจ่ายงบประมาณอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ปัจจัยความส าเร็จเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณสรุปจากผลการวเิคราะห์ทัง้เชิงปรมิาณและ
เชงิคุณภาพทีส่อดคลอ้งกนั เช่น ระบบการปฏบิตังิานที่ด ี
และค่านิยมร่วม ขณะทีปั่ญหามาจากการขาดฐานขอ้มูลที่
ใช้ร่วมกัน และการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง ดงันัน้มกีารสร้างฐานขอ้มูลร่วมกนัและเพิม่การ
อบรมเจ้าหน้าที่ให้ต่อเน่ืองเพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจยัแวดลอ้ม 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการและการบริหารจดัการงบประมาณ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย 
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ค าส าคญั: กระบวนการงบประมาณ, การบรหิารจดัการ
ง บ ป ร ะ ม าณ , ก า ร เบิ ก จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม าณ              
กองทพัอากาศไทย 

 
Abstract 
 This study on the factors of budgeting process 
and budget management that influence the efficiency 
of the Royal Thai Air Force (RTAF) annual budget 
disbursement aimed to: 1) study the factors  
of budgeting process and budget management that 
affect the efficiency of annual budget disbursement, 
2) to study success and obstacle factors that impact 
on the annual budget disbursement efficiency, and  
3) to suggest improvement guidelines to increase the 
efficiency of the annual budget disbursement. 
 The sample group included 155 military 
officers, consisting of the officers from the budgeting 
section, finance section and procurement section. 
The study employed both quantitative and qualitative 
research. The data collection tool for the quantitative 
method was a questionnaire, which passed content 
validity and reliability testing. The data collection tool 
for the qualitative method was a series of semi-
structured interviews. The data analysis tools were 
descriptive statistics as percentage, mean and 
standard deviation; and inferential statistics for 
hypothesis testing as one-way analysis of variance, 
Pearson’s correlation analysis and multiple regression 
analysis. 
 The study results showed that the respondents 
rated the overall efficiency of the budget 
disbursement at the highest level. The results of 
personal factor analysis revealed that age difference 
impacted on the efficiency of budget disbursement at 
a statistically significant level of .05. For budgeting 
process analysis, the results showed that the stage of 
planning in the budgeting process and budget 
management impacted on the efficiency of budget 
disbursement at statistically significant levels of .05 and 
.01, respectively. Regarding budget management, the 

results revealed that the aspects of personnel and 
common values affected the efficiency of budget 
disbursement at a statistically significant level of .05. 
The success factors for optimizing the budget 
disbursement were summarized from the 
corresponding results of both quantitative and 
qualitative analysis, namely the presence of a good 
operating system and common values. Conversely, 
the barriers to success were the lack of shared 
databases and continuous training for officers to keep 
up with changes in circumstances. 
 
Keywords: Budget process, Budget management, Annual 

budget disbursement, Royal Thai Air Force 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบันสงัคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอล
อย่างเตม็ตวั ท าใหก้จิกรรมทางเศรษฐกจิ สงัคมด าเนินไป
อย่างรวดเรว็ มกีารแข่งขนัสูงท าให้หน่วยงานทัง้ภาครฐั
และภ าค เอกชน  ต้ อ งมี ก ารพั ฒ น าตน เอ งให้ มี
ความก้าวหน้าอยู่เสมอ ซึ่งรฐับาลได้แถลงนโยบายของ
คณะรฐัมนตรีต่อสภา เพื่อให้ทราบแนวทางการบริหาร
ราชการแผ่นดินผ่านวิสยัทศัน์ในการขบัเคลื่อนประเทศ
ของรฐับาลที่ “มุ่งมัน่ใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีพ่ฒันา
แล้ว” (รฐับาลไทย, 2562) การพฒันาต้องใช้งบประมาณ 
งบประมาณจงึมบีทบาทต่อการบรหิารของทุกองคก์รเป็น
อย่างมาก เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานขององค์กร 
และเป็ น เค รื่ อ งมื อที่ ส าคัญ ที่ จ ะบ่ งชี้ ให้ เห็ น ถึ ง
ประสิทธิภาพในการวางแผน บริหารงาน ตลอดจน
ควบคุมและตัดสนิใจของผู้บรหิารในหน่วยงาน เป็นการ
จดัสรรทรพัยากรไม่ว่าจะเป็นเรื่องของทุน บุคลากร และ
ปัจจยัอื่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์
 คณะรฐัมนตรไีด้ออกมาตรการเร่งรดัการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
ทุกปี เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณของทุกส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐสามารถเป็นกลไกสนับสนุนการ
ขยายตั วท างเศ รษ ฐกิ จของป ระเท ศ ได้ อย่ างมี
ประสทิธภิาพ เหมาะกบัสถานการณ์ และเป็นส่วนส าคญั
ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์และแผน
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แม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 และนโยบายรัฐบาล จึง
เหน็สมควรก าหนดมาตรการเร่งรดัการใชจ้่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี กองทัพอากาศเป็นหน่วยงานของรัฐ 
และเป็นหน่วยรบังบประมาณ มหีน้าที่ในการปฏบิตัติาม
นโยบายดงักล่าว ซึง่ผลการเบกิจ่ายของกองทพัอากาศต ่า
กว่าที่รฐับาลก าหนดต่อเน่ืองหลายปี (กรมบัญชีกลาง, 
2562) 
 ดังนั ้น  จากผลการด าเนิ นการเบิกจ่ าย ของ
กองทัพอากาศที่ต ่ ากว่าเป้าหมาย ผู้วิจ ัยตระหนักถึง
ความส าคัญ ของปัญหาที่ เกิดขึ้น ในการเบิกจ่ าย
งบประมาณของกองทพัอากาศ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
ปัจจยัดา้นกระบวนการและการบรหิารจดัการงบประมาณ
ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของกองทัพอากาศไทย เพื่อน าผลการวิจยัมาปรบัปรุง
แกไ้ขใหก้ารเบกิจ่ายเป็นไปเป้าหมายทีก่ าหนด 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. ศึกษาปัจจยัด้านกระบวนการงบประมาณและ
การบรหิารจดัการงบประมาณทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
เบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี 
 2. ศึกษาปัจจยัความส าเรจ็และปัญหาอุปสรรคที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
 3. เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงเพื่ อเพิ่ ม
ประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี    
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. การศึกษาครัง้นี้  มุ่งศึกษาเรื่องกระบวนการ
งบประมาณของกองทัพอากาศที่มีผลกระทบต่อการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งในขัน้ตอนของงบประมาณจะ
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ จดัท างบประมาณ อนุมัติ
งบประมาณ บริหารงบประมาณ ตรวจสอบประเมินผล
งบประมาณ และการบริหารจัดการ ด้านบุคคล ด้าน
ค่านิยมร่วม ด้านความรู้ความเข้าใจด้านงบประมาณ 
การเงนิ จดัหา และเทคโนโลยี โดยประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นข้าราชการด้านงบประมาณ ด้านการเงิน และ
ดา้นจดัหาของกองทพัอากาศ ซึง่เป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจงมี
หน้าทีเ่บกิจ่ายงบประมาณ จ านวน 156 คน  

 2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ 2 
กุมภาพนัธ์ 2564 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยผู้วจิยัส่ง
แบบสอบถามทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้บุ คลากรที่
ปฏิบัติ งานเกี่ ยวกับการเบิกจ่ ายงบประมาณของ
กองทพัอากาศ 
 3. การวิ จั ย เป็ น แบบผสม  (Mixed research 
method) ทั ้งแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ การใช้แบบสอบถามเป็นเชิงส ารวจ (เชิงปรมิาณ) 
และการใชก้ารสมัภาษณ์ซึง่เป็นเชงิคุณภาพ รายละเอยีด 
แต่ละสว่น ดงันี้ 
 1. การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัเป็น 
(Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ข้อค าถามเป็น
ลกัษณะการตรวจสอบรายการ (Checklist) และเป็นค าถาม
ปลายปิด 
  ส่วนท่ี  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับกระบวนการ
งบประมาณของกองทพัอากาศ คอื การวางแผนและขอตัง้
งบประมาณ  การอนุมัติ งบประมาณ  การบริหาร
งบประมาณ การติดตามและประเมินผล จ านวน 18 ข้อ 
โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิาร
จดัการ แบ่งเป็นการประเมนิ 2 สว่น ไดแ้ก่  
             1. ด้านบุคลากรและค่านิยมร่วม จ านวน  
19 ข้อ ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั 
   2 . ด้ าน ความ รู้ค วาม เข้ า ใจ  ทั ้งด้ าน
งบประมาณ การเงิน จดัหา และเทคโนโลยี ข้อค าถาม
เป็นแบบการเลอืกตอบว่า “ใช่” หรอื “ไม่ใช่” จ านวน 8 ขอ้ 
  ส่ วน ท่ี  4  เป็ น แบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
กองทพัอากาศไทย ดา้นการเบกิจ่าย 4 ดา้น คอื ดา้นวาง
ฎีกา ด้านการตรวจสอบฎีกา ด้านการเสนออนุมัติผู้มี
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อ านาจอนุมัติฎีกาและด้านการจ่ายเงิน จ านวน 12 ข้อ 
โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
  ส่ วน ท่ี  5  เป็ น แบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
ขอ้เสนอแนะที่ควรปรบัปรุงในการเพิ่มประสทิธภิาพการ
เบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี ของกองทพัอากาศไทย เป็น
ค าถามปลายเปิด (Open-ended questions)  
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ ย วกั บ ท ฤษ ฎี ก ระบ วนการงบป ระม าณ ของ
กองทัพอากาศ การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพการ
เบกิจ่าย และแนวคดิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ 
   2.  ศึกษาแบบสอบถามในงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีเนื้อหาสอดคล้องครอบคลุมและตรง
ประเด็นกบัแนวคิดกระบวนการ และการบรหิารจดัการ
งบประมาณทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการเบกิจ่าย   
   3.  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา
เพื่อพจิารณาถงึความสอดคลอ้งของหวัเรื่องทีท่ าการวจิยั 
   4.  น าแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้อง
และความเที่ยงตรงของเนื้ อหา (Content validity) ให้
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน เป็นผู้ประเมนิขอ้ค าถามในแต่
ละขอ้ว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัสิง่ทีต่้องการวดัในแต่ละดา้น 
แล้วจงึหาค่า IOC ของแต่ละข้อค าถาม หากค าถามใดมี
ค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามนัน้มี
คุณภาพและสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้ส่วนขอ้ค าถามที่
มีค่ า IOC น้อยกว่า 0.5 ให้น าแบบสอบถามนั ้นมา
ปรบัปรุงแกไ้ข 
   5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
กลุ่มทดลองของส่วนราชการที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะท าการวิจัย เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่โดย
วธิีการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach จ านวน 
31 คน ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบประเมินค่า พบว่า ความเชื่อมัน่ ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.972  ซึ่งหมายความ
ว่า น าแบบทดสอบฉบบันี้ไปใชไ้ด ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1.  ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการ
แจกแบบสอบถามทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กบับุคลากร
ด้านงบประมาณ ด้านจดัหา และด้านการเงนิ ของหน่วย
ขึน้ตรงกองทพัอากาศ จ านวน 52 หน่วย และใหห้น่วยที่

เกี่ยวข้องตอบกลับแบบสอบถามของผู้วิจ ัยมาทางสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์  
   2.  ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของแบบสอบถาม
แต่ละชุด และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยน ามาจดัระเบยีบ
ขอ้มลูเพื่อเตรยีมส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ 
   3.  ด้านการสัมภาษณ์  ท าการสัมภาษณ์
บุคลากรด้านงบประมาณ การเงนิ และจดัหาที่เกี่ยวขอ้ง
ในการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่ง
ประกอบด้วย กระบวนการงบประมาณ ได้แก่  การ
วางแผน และขอตัง้งบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ 
การบรหิารงบประมาณ การตดิตามและประเมนิผล  
 การวิเคราะหข์้อมูล  
  1. วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการ
บรรยายคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้
เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
  2. วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน การทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ของตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์ข้อมูล
หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวั ขึน้ไป 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  น ามา
วิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis และการสรุปประเด็น
ส าคัญเพื่อหาปัจจัยส าเร็จและปัญหาอุปสรรคในการ
เบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย 
 
ผลการวิจยั  
 จากผลส ารวจผู้ตอบแบบสอบถาม ทั ้งหมด  
156 คน พบว่า ไม่ส่งเอกสารกลับมา 1 คน จึงเหลือ
แบบสอบถาม จ านวน 155 คน แล้วน าผลจากตอบ
แบบสอบถามมาวเิคราะห ์สงัเคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
เพื่อศกึษาหาปัจจยัดา้นกระบวนการงบประมาณและการ
บริหารจัดการงบประมาณที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ ายงบประมาณประจ าปี , ปั จจัยความส าเร็จ 
และปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
เบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี รวมทัง้ขอ้เสนอแนะที่ควร
ปรบัปรุงในการเพิม่ประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณ
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ประจ าปี ของกองทพัอากาศไทย  ในการนี้จะขอน าเสนอ
ผลการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังตาราง 1 - 7 ข้างล่าง
ต่อไปนี้     
 
ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
     - ชาย 
     - หญงิ 
    รวม 

 
77 
78 
155 

 
48.67 
50.33 
100 

2. อาย ุ
   - 30 – 39 ปี 
   - 40 – 49 ปี 
   - 50 ปีขึน้ไป 
    รวม 

 
71 
60 
24 
155 

 
45.80 
38.71 
15.49 
100 

3. ต าแหน่งงานปัจจบุนั 
    - นายทหารงบประมาณ 
   - นายทหารจดัหา 
   - นายทหารการเงนิ 
    รวม 

 
51 
52 
52 
155 

 
32.90 
33.55 
33.53 
100 

4. การศึกษา 
   - ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาตร ี
   - สงูกว่าปรญิญาตร ี
       รวม 

 
18 
123 
14 
155 

 
11.60 
79.40 
9.00 
100 

5. ระยะเลาในการด ารง 
    ต าแหน่งปัจจบุนั 
   - ต ่ากว่า 5 ปี 
   - 5 - 10 ปี 
   - มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
     รวม 

 
 

39 
81 
35 
155 

 
 

25.16 
52.25 
22.59 
100 

 
 จากตาราง 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 50.33 มอีายุระหว่าง 30-
39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.80 มตี าแหน่งนายทหารจดัหา 
และต าแหน่งนายทหารการเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 33.55 มี
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 79.35 
มรีะยะในการด ารงต าแหน่ง ระหว่าง 5- 10 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 52.25 
 
 
 

ตาราง 2 ค่ า เฉลี่ย  ส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐานของ
กระบวนการงบประมาณของกองทัพอากาศไทย
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ภาพรวม 

 
 
 จากตาราง 2 กระบวนการงบประมาณของ
กองทัพอากาศไทย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41 
และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คอื ขัน้ตอนการบรหิารงบประมาณมคี่าเฉลีย่ = 4.51 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.46 และน้อยที่สุดคอื ขัน้การขอ
อนุมตัมิคี่าเฉลีย่ = 4.06 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.55 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการ

บรหิารจดัการงบประมาณของกองทพัอากาศไทย ทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณภาพรวม 

 
 
 จากตาราง 3 การบรหิารจดัการรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  = 4.45 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.53 และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า
ค่ าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านค่านิยม มีค่ าเฉลี่ย  = 4.64 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49 และน้อยที่สุด คือ  
ด้านความรู้ความเข้าใจ ทัง้ด้านงบประมาณ การเงิน 
จดัหา และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย = 4.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.53 
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ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของ
คะแนนประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี
ของกองทพัอากาศไทยภาพรวม  

 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ประสทิธิภาพการเบิกจ่าย
งบ ป ระม าณ มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  
มีค่าเฉลี่ย = 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52 และ
เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ตรวจสอบฎกีามคี่าเฉลีย่ = 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
=0.57 และน้อยที่สุดคือ การจ่ายเงินมีค่าเฉลี่ย = 4.41 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน =0.53 
 

ตาราง 5 ผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
ระหว่างทีม่ชี่วงอาย ุ

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
  ผลจากตารางที่  5 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี  
ของกองทพัอากาศ มีค่านัยส าคญัทางสถิติที่ .036 น้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สะท้อนถึงอายุบุคลากร 
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลประสทิธภิาพในการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศทีแ่ตกต่างกนั  
 
 
 

 

ประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย
งบประมาณ
ประจ าปีของ
กองทพัอากาศ 

   แหล่งความ  
Sig. แปรปรวน SS df. MS F 

1. การวางฎกีาเบกิเงนิ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.216 
49.133 
52.348 

2 
152 
154 

1.608 
.323 

 

4.974* 
 
 

.008 
 

2. การตรวจสอบฎกีา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.591 
48.477 
50.069 

2 
152 
154 

.796 

.319 
2.495 .086 

3. การเสนอผูม้อี านาจอนุมตัฎิกีา 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.287 
54.330 
57.617 

2 
152 
154 

1.643 
.357 

4.598* 
 
 

.012 
 
 

4. การเบกิจ่าย 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.192 
42.768 
43.960 

2 
152 
154 

.596 

.281 
2.119 

 
 

.124 
 
 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.782 
39.936 
41.718 

2 
152 
154 

.891 

.263 
3.392* .036 
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ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณูของปัจจยัดา้นกระบวนการงบประมาณของกองทพัอากาศกบั
ประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ก ารท ด ส อบ ข้ อ ต ก ล ง เบื้ อ ง ต้ น เกี่ ย ว กั บ
ความสมัพันธ์ของปัจจยัด้านกระบวนการงบประมาณ
ของกองทัพอากาศกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย  พบว่า r มี
ค่า  0 .237 ถึง 0 .610 ซึ่งทุกตัวมีค่ าไม่ เกิน 0.80  
Tolerance มคี่า 0.557 ถงึ 0.792 ซึง่มากกว่า 0.1  และ 
VIF มคี่า 1.262 ถงึ 1.795 ซึง่น้อยกว่า 10 ซึง่ทัง้หมดมี
ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity 
จงึสามารถน าขอ้มลูไปวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ
ได้ ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 6 พบว่า ปัจจยั
ดา้นกระบวนการงบประมาณของกองทพัอากาศส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของ

กอ งทัพ อาก าศ ไท ย  ก ระบ วนการงบป ระม าณ
กองทัพอากาศมี 4 ขัน้ตอน การวางแผนและขอตัง้
งบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ การบริหาร
งบประมาณ การติดตามและประเมนิผล โดยภาพรวม
พบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ R2 เท่ากับ 
0.398 เมื่อท าการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการ
วางแผน และการขอตัง้งบประมาณ และมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านการบริหารงบประมาณ ที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี
ของกองทพัอากาศไทย 
 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยด้านการบริหารจัดการของกองทัพอากาศกับ

ประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการเบิกจา่ย

งบประมาณ 

ประสิทธิภาพในการเบิกจา่ยงบประมาณ (y1) 

Beta t Sig Std. Error 

ดา้นบุคลากร .339 3.560** .000 .075 
ดา้นนิยมร่วม .357 3.844** .000 .099 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
งบประมาณ การเงนิ  
จดัหาและเทคโนโลย ี

057 .819 .414 .048 

R2 =  0.467                           Adj R2  = 0.456                SEE = + 0.384 
F =   44.112                              Sig =  .000**               Durbin-Watson =  2.140 
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 ก ารท ด ส อบ ข้ อ ต ก ล ง เบื้ อ ง ต้ น เกี่ ย ว กั บ
ความสัมพันธ์ของปั จจัยด้านการบริห ารจัดการ
งบประมาณของกองทัพอากาศกับประสทิธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทัพอากาศไทย  
พบว่า r มีค่า 0.387 ถึง 0.763  ซึ่งทุกตัวมีค่าไม่เกิน 
0.80  Tolerance มีค่า 0.390 ถึง 0.740 ซึ่งมากกว่า 
0.1  และ VIF มคี่า 1.351 ถงึ 2.563 ซึง่น้อยกว่า 10 ซึง่
ทั ้งหมดมีทิศทางเดียวกัน  ดังนั ้น  ไม่ เกิด ปัญหา 
Multicollinearity จึงสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณได้ ผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน
ตารางที ่7 พบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของ
กองทพัอากาศไทย การบรหิารจดัการ มี 3 ด้าน ด้าน
บุคลากร ด้านค่านิยม และด้านความรู้ความเขา้ใจด้าน
งบประมาณ การเงิน จัดหา และเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมพบว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์พหุคูณ R2 
เท่ากบั 0.467 เมื่อท าการทดสอบความมนีัยส าคญัทาง
สถิติ พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คอื ด้าน
บุคลากร และด้านค่านิยม ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
เบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของกองทพัอากาศไทย 
 
ผลการวิจยัข้อมูลเชิงคณุภาพ 
 จากการไปสมัภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ผู้วจิยัจึงได้น าข้อมูลมาวเิคราะห์
การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน จุดแขง็ จุดอ่อน และ
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) สรุป ป ระ เด็น ส าคัญ จ ากก ารวิ เค ราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT) ทีส่ะทอ้น
ปัจจยัความส าเรจ็ และปัญหาอุปสรรค ไดด้งันี้   
 1. ปัจจยัความส าเรจ็ ดงันี้ 
      1.1 กองทัพอากาศมีระเบียบการปฏิบัติที่
ชดัเจน สามารถน ามาปฏบิตัไิด ้
        1.2 หัวหน้าหน่วยมีความเป็นผู้น าสูง กล้า
ตดัสนิใจ และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 
     1.3 บุคลากรทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการเบกิจา่ย
งบประมาณมปีระสบการณ์ในการท างานสงู 
     1 .4  บุ ค ล าก รที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถเฉพาะดา้นในเชงิลกึ 
      1.5 มกีารก าหนดระบบงาน และกระบวนการ
ทีด่ใีนการปฏบิตังิานอย่างเป็นรปูธรรม 

      1.6 บุคลากรภายในองคก์รมกีารประสานงาน
กันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดถือตามค่านิยมหลัก
กองทพัอากาศ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการเบกิจ่ายงบประมาณ 
ดงันี้ 
     2 .1  บุ คลากรที่มีห น้ าที่ เกี่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณมีปรมิาณไม่เพียงพอต่อปริมาณ
งานทีต่อ้งปฏบิตั ิ
     2.2 บุคลากรปฏบิตัิงานอย่างเร่งรบี ท าให้ขาด
ความละเอยีดรอบคอบ 
      2.3  ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกนักบัหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
จงึท าให้เกดิการท างานที่ซ ้าซ้อน ส่งผลให้การเบกิจ่าย
ล่าชา้  
      2.4 ระบบเครือข่ายของกองทัพอากาศอยู่
ในช่วงก าลงัพฒันาขยายใหค้รอบคลุมทัง้ส่วนกลางและ
ภูมิภาค ส่งผลกระทบต่อการใช้ระบบสารสนเทศฯ ไม่
เสถยีร 
      2.5 นโยบายรฐับาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
และมปัีญหาการเมอืงในประเทศ 
      2.6 การได้รับงบประมาณล่าช้า ท าให้ไม่
สามารถเบกิจ่ายไดท้นัตามแผนทีว่างไว ้
      2.7 งานจดัซือ้จดัจา้งต่างประเทศมรีะยะเวลา
ขัน้ตอนในการด าเนินการนาน ส่งผลให้ไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนทีว่างไวไ้ดท้นั 
      2.8 งานจัดซื้อจัดจ้างต่างประเทศครุภัณฑ์
บางรายการมผีู้ขายน้อยราย ท าใหง้านจดัซื้อจดัจา้งไม่
คล่องตวั 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจยัสว่นบุคคล ผลการวจิยัพบว่า  
   บุ ค ค ล ที่ มี อ า ยุ แ ต ก ต่ า ง กั น ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของ
กองทัพอากาศไทยแตกต่างกัน บุคลากรที่ท าหน้าที่
เกี่ยวกบัการเบกิจ่ายที่มอีายุมากสามารถเบกิจ่ายให้มี
ประสทิธภิาพมากว่าบุคลากรทีม่อีายุน้อยกว่า เนื่องจาก
ผู้มีอายุมากจะมีการสะสมประสบการณ์ในการท างาน
สามารถวเิคราะหปั์ญหา และแกไ้ขปัญหา ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ ธกรศกัดิ ์พรหมสาขา ณ สกลนคร 
(2556) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลกับ 
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ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งพนักงานที่มีอายุ
น้อยกว่า 25 ปี  มีผลการปฏิบัติงานแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 
อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

2 . ปั จ จัย ก ร ะบ ว น ก ารงบ ป ระม าณ ข อ ง
กองทพัอากาศ ผลการวจิยั พบว่า 
  2.1 ขัน้การวางแผน และขอตัง้งบประมาณ 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณ คอื การ
ที่ ห น่ วย ร่วมกันท าแผน  เพื่ อ ก ารจัดท าการขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  มีเหตุผลความจ าเป็น
ถูกต้องครบถ้วน ส่วนการจดัเตรยีมเอกสารการขอเงนิ
ประจ างวดถูกต้องครบถ้วนให้ความส าคัญมาก ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Kewo (2014) ที่ศกึษาเรื่อง
ผลกระทบของการจดัท างบประมาณแบบมสี่วนร่วมใน
การก าหนดความชดัเจนของเป้าหมายงบประมาณและ
การด าเนินการควบคุมภายในเกีย่วกบัประสทิธภิาพการ
บรหิารจดัการ พบว่า การจดัท างบประมาณแบบมีส่วน
ร่วม มีผลต่อประสิทธิภาพการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณอย่างชัดเจน และสามารถท าได้เป็นสิง่ที่
ส าคญั  
  2.2 ขัน้การบริหารงบประมาณ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ รชติา วรตัถธ์นพติญ ์(2559) เรื่อง ปัจจยัที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายในงบประมาณของ
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
กระบวนการบรหิารงบประมาณ มีผลต่อประสทิธภิาพ
การเบกิจ่ายงบประมาณ 
 3. ปัจจยัการบริหารจดัการ ผลการวิจยั  พบว่า  
ด้านบุคลากร ด้านค่านิยม ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
เบกิจ่ายงบประมาณประจ าปี เนื่องจากกองทพัอากาศ
ไดม้กีารสอบคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย อีกทัง้กองทัพ 
อากาศปลูกฝังค่านิยมร่วมให้กบัก าลงัพลได้ถือปฏิบตัิ
ร่วมกันอัน เป็นเอกลักษ ณ์ของทหารอากาศไทย  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัระ สะท้อนดี (2559)  
ที่ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัภายในที่มผีลต่อประสทิธผิล
การเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรมีสหสัมพันธ์กับ
ประสทิธผิลการเบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านัก
การศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

วัฒนธรรมองค์กรมีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
เบกิจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านกัการศกึษาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  จากการไปสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้กีย่วขอ้งกบัการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ผู้วจิยัจึงได้น าข้อมูลมาวเิคราะห์
การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน จุดแขง็ จุดอ่อน และ
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส อุปสรรค 
(SWOT) สรุป ป ระ เด็น ส าคัญ จ ากก ารวิ เค ราะห์
สภ าพ แ วดล้ อม ภ าย ใน แล ะภ ายน อก  (SWOT)  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมยั  คจัฉะภา (2555)   
ทีพ่บว่า การด าเนินงานบรหิารงบประมาณของโรงเรยีน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านงานบรหิารงบประมาณและด้านการบรหิาร
การเงนิ อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการจดัท าและเสนอ
ของงบประมาณ อยู่ในระดบัน้อย ซึ่งได้มีขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาของโรงเรียนทัง้ 3 ด้าน ให้มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน (SWOT) และ
วิเคราะห์นโยบายของหน่วยเหนือ เพื่ อการจัดท า
งบประมาณ  ซึ่ งผู้วิจ ัยน าข้อมูลด้านกระบวนการ  
และการบรหิารจดัการงบประมาณของกองทพัอากาศ
ไทยมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ควรมีการระดมความคิดเพื่ อวิเคราะห์
ประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT) ก่อน
การวางแผนงบประมาณ 
   1.2 ควรวางแผนเริม่กระบวนการจดัซื้อ จดัจ้าง 
จนได้คู่สญัญา เมื่อไดร้บัเงนิประจ างวด จะสามารถลงนาม
ในสญัญาผูกพนัในระบบ GFMIS ได้ทนัท ีเพื่อให้สามารถ
เบกิจ่ายงบประมาณไดท้นัตามแผนทีว่างไว ้
   1.3 ควรจัดอบรม สมัมนา ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย และระบบสารสนเทศที่
เกีย่วกบัการเบกิจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง   
   1.4 การจัดท าโครงการควรจัดท าล่วงหน้า  
3 - 5 ปี  เพื่ อให้ โครงการไม่ ล่ าสมัย สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบนั ทนัสมยั ตอบสนอง จุดประสงค์ของ
โครงการใหผ้ลสมัฤทธิม์ากทีส่ดุ 
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   1.5 ควรวางแผนบรรจุก าลงัพลเพื่อใหส้อดคลอ้ง
ต่อปรมิาณงานทีต่อ้งปฏบิตั ิ
   1.6 ควรมแีผนส ารองไวร้องรบั หากแผนหลกัไม่
สามารถปฏบิตัติามเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่ อการเบิ กจ่ ายงบประมาณประจ าปี ของ
กองทพัอากาศไทย เพื่อน ามาวเิคราะห์หาแนวทางแก้ไข 
หากเกดิเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ในอนาคต เช่น 
การเกดิโรคระบาด สงครามกลางเมอืง  
    2.2 ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ ส่ งผลต่อ
ประสทิธภิาพการเบิกจ่ายงบประมาณของกองทพัอากาศ
ไทย ในงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งแบบเจาะลกึตัง้แต่เริม่ต้น
กระบวนการไปจนถึงขัน้เบิกจ่ายงบประมาณจากระดับ
ปฏบิตักิาร ผูบ้รหิารระดบัตน้ และผูบ้รหิารระดบัสงู 
   2.3 ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเพื่อเป็นแนวทางในการวาง
แผนการเบกิจ่ายงบประมาณใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 ง า น วิ จั ย นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เพื่ อ ศึ ก ษ า                  
องคป์ระกอบการใชบ้อรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ 
ก ลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ของนั ก เรียน             
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อสร้างและ หาประสิทธิภาพ             
บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
และเพื่อศกึษาผลการใช้บอร์ดเกมการศกึษา เรื่อง ระบบ
สุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน              
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านผาเวียง 
จ านวน 38 คน  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้ แก่ 
แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบการใช้
บอร์ด เกมการศึกษา แบบสอบถามเพื่ อประเมิน                  
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของบอร์ดเกม
การศึกษา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน              
ด้ ว ย บ อร์ ด เก ม ก ารศึ ก ษ า  แ ล ะแบ บ สอบ ถ าม                     
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบอร์ดเกมการศึกษา 
สถิติที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 จากการพัฒนาบอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบ
สุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน               
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 พบว่า 

                                                         
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม พษิณุโลก 
M.Ed. Student, Pibulsongkram Rajabhat  University 

2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม พษิณุโลก 
Advisor, Pibulsongkram Rajabhat University 

  1. นักเรียนโรงเรียนบ้านผาเวียง มีความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบการใช้บอร์ดเกมการศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
  2. ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพ
ของบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระ การ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษา              
ปีที่  3 ในด้านความสอดคล้องและความเหมาะสม                     
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  รายการที่มีความ
สอดคลอ้งและความเหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ วธิกีารเล่น
เกมน าไปสู่กระบวนการเรยีนรู้ ขนาดของกระดานบอร์ด
เกมสามารถเก็บและเคลื่อนย้ายได้สะดวก และความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการเล่นเกม 
  3. ผลการศึกษาการใช้บอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุริยะ เพื่ อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน               
เท่ากับ 16.58 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 
11.08 บอร์ดเกมการศึกษามีประสทิธิภาพ 82.21/82.89 
และนักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลงัการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 อยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ 
 
ค ำส ำคญั: การพฒันาบอร์ดเกมการศกึษา, ระบบสุรยิะ, 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์, นักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่3 
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solar system for matthayom 3 students to create and 
find out its efficiency and to study the results of using 
the educational board games. The samples used in 
the research were 38 matthayom 3  students at Ban 
Pha-Wieng School. The research tools consist of a 
questionnaire to assess the conformity and suitability 
of Educational Board Games, achievement test with 
educational board games, and a questionnaire on the 
satisfaction of students with educational board 
games. The statistics used in the experiment were 
percentage, mean ( ) and Standard Deviation 
(S.D.). 
 The findings of the research indicated that 
      1.The students had their opinion on  using 
educational board game on the topic of the solar 
system in overall at a high level. 
  2. Knowing science, it was found that experts 
had the highest opinions about conformity and overall 
suitability. 
  3 . Their learning achievement test with an 
educational board game on the topic of the solar 
system, it was found that the average score after 
school was higher than the average score of pre-test 
statistically significant at .05 level. The experiment to 
find the efficiency of the educational board game 
titled “Solar System”, it was found that the 
educational board game title “Solar System” students’ 
matthayom 3  created by the researcher had an 
efficiency of 82 .2 1 /8 2 .8 9 , and the results of their 
satisfaction after teaching activities by using 
educational board games on the topic of the solar 
system of the students in matthayom 3  found that 
overall the students' satisfaction was at the highest 
level. 
 
Keywords: A Board game, Solar System, Learning Group, 

Matthayom 3 Students 
 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 วทิยาศาสตรม์บีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในสงัคมโลก
ปัจจุบันและอนาคต เพราะความรู้ทางวิทยาศาสตร์
สามารถ ใช้ ผลิ ต เค รื่ อ งมื อ เค รื่ อ งใช้ เพื่ ออ าน วย             
ความสะดวกในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทั ้งในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพ ต่ าง ๆ โดย
ผสมผสานกบัความคดิสรา้งสรรคแ์ละศาสตรอ์ื่นๆ ความรู้
ท างวิ ท ย าศ าสต ร์ ช่ ว ย ให้ เกิ ด ค ว าม ก้ าวห น้ า                
ทางเทคโนโลยีอย่างมาก แต่ในทางกลบักันเทคโนโลยี   
ก็มีส่วนส าคัญมากที่จะท าให้การศึกษาค้นคว้า ความรู้
ทางวทิยาศาสตรเ์พิม่ขึน้อย่างไม่หยุดยัง้ วทิยาศาสตรท์ า
ให้คนได้พัฒนาวิธีคิด ทัง้ความคิด เป็นเหตุเป็นผล คิด
สร้างสรรค์  คิดวิ เคราะห์วิจารณ์  มีทักษะที่ ส าคัญ                   
ในการคน้ควา้หาความรู ้มคีวามสามารถในการแกปั้ญหา
อย่างเป็นระบบสามารถตดัสนิใจโดยใชข้อ้มูลหลากหลาย       
และประจักษ์ พยานที่ ตรวจสอบได้  วิทยาศาสตร์              
เป็นวฒันธรรมของโลกสมยัใหม่ ซึง่เป็นสงัคมแห่งความรู ้
(Knowledge-based society) ทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับ
การพฒันาให้เรยีนรู้วิทยาศาสตร์ (Scientific literacy for 
all) เพื่ อที่จะมีความรู้ความเข้าใจโลกธรรมชาติ และ
เทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้                
ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม ความรู้
วทิยาศาสตร์ไม่เพียงแต่น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติที่ดี แต่ยงัช่วยให้คนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์  การดูแลรักษา ตลอดจน          
การพัฒนาสิ่ งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ                
อย่ างสมดุลและยัง่ยืน ที่ส าคัญอย่ างยิ่งคือความรู้
วิทยาศาสตร์ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สามารถแข่งขนักับนานาประเทศและด าเนิน
ชีวิตอยู่ ร่ วมกัน  ในสังคมโลกได้อย่ างมี ความสุ ข 
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หน้า 1) 
 การเรียนรู้วิทยาศาสตร์จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ
พัฒนาผู้เรียนให้ได้รับทัง้ความรู้ กระบวนการ เจตคต ิ
ผู้เรียนทุกคนควรได้รบัการกระตุ้นส่งเสริมให้สนใจและ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มีความสงสัย                  
เกิดค าถามในสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวกับโลกธรรมชาติรอบตัว    
มีความมุ่ งมั น่  และมี ความสุ ขที่ จะศึกษาค้นคว้ า                 
สบืเสาะหาความรู้เพื่อรวบรวมขอ้มูล วเิคราะหผ์ล น าไปสู่
ค าตอบของค าถาม สามารถตัดสินใจด้วยการใช้ข้อมูล
อย่างมเีหตุผล สามารถสื่อสารค าถาม ค าตอบ ขอ้มูล และ
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สิง่ที่คน้พบจากการเรยีนรู้ใหผู้้อื่นเขา้ใจได้(จงจติ แกว้พา, 
2564: ออนไลน์) สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย(ีสสวท.) ตระหนกัถงึความส าคญัของการจดัการ
เรียนรู้ วิทยาศาสตร์ที่ มุ่ งห วั งให้ เกิ ดผลสัมฤทธิ ์              
ต่ อผู้ เรียนมากที่ สุ ด จึงได้ จัดท าตัวชี้ ว ัดและสาระ                  
การเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ขึ้น เพื่ อให้
สถานศึกษา ครูผู้สอน ได้ใช้ เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร์ ที่มุ่งเน้นให้
ผูเ้รยีนไดค้น้พบความรูด้ว้ยตนเองมากทีสุ่ด เพื่อใหไ้ด้ ทัง้
กระบวนการและความรู้จากวิธีการสังเกต การส ารวจ
ตรวจสอบ การทดลอง แล้วน าผลที่ ได้มาจัดระบบ                 
เป็นหลักการ แนวคิด และองค์ความรู้ ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการ                
ต่าง ๆ และทัดเทียมกับนานาชาติกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560, หน้า 1-3) 
 จากการสรุปผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน
ชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ของโรงเรียนบ้ านผาเวียง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย         
เขต 2 พบว่า กลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดบัต ่ากว่าเกณฑ์คะแนนที่โรงเรยีนได้ก าหนดไว ้                 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการศึกษารายปีของฝ่าย
วิชาการโรงเรียน พบว่า ปัญหาที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนรู้ต ่ า สืบเนื่องมาจากโรงเรียนอยู่ในพื้นที่
ทุรกนัดาร ขาดสือ่ทีท่นัสมยั โดยเฉพาะสือ่ดา้นเทคโนโลย ี
เนื่ องจากโรงเรียนขาดความพร้อมในเรื่องของวัสดุ
อุปกรณ์ เน้นการสอนแบบบรรยายด้านเน้ือหามากกว่า
การลงมอืปฏบิตัิจรงิ จงึส่งผลต่อการเรยีนรู้           ของ
นกัเรยีน (ฝ่ายวชิาการ, โรงเรยีนบา้นผาเวยีง, 2463, หน้า 
13) 
 สอดคล้องกบักนกภรณ์  เทสนิทโชต ิ(2560, หน้า 
213-214) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนนักเรียน             
ชั ้นประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว          
เขต 1 พบว่า ปัญหาที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน                
ของนักเรียนต ่ าเกิดจากปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้าน
ครอบครวั ปัจจยัด้านบุคลากรทางการศกึษา และปัจจยั
ด้านการขาดอุปกรณ์ สื่อ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ              

จารุโส  สุดคีรี (2564: ออนไลน์) กล่าวถึงการประเมิน
คุณภาพทางด้านผู้ เรียน พบว่า สถานศึกษายังมี
ผลสัมฤทธิท์ างการเรียนระดับต ่ ามากในทุ กกลุ่ม
โดยเฉพาะความสามารถในการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์มี
วิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์มีคุณภาพระดับดี
เพยีงรอ้ยละ 11.10 และการมทีกัษะในการแสวงหาความรู้
ด้ ว ย ต น เอ ง  รัก ก า ร เรี ย น รู้ แ ล ะพั ฒ น าต น เอ ง              
อย่ างต่อเนื่ อง มีคุณภาพดีเพียงร้อยละ 26.50 ของ
สถานศกึษาทัง้หมด สาเหตุหนึ่งมากจากการขาดสื่อและ
อุปกรณ์การศึกษา เช่น อาคารสถานที่ ตลอดถึงสื่อและ
อุปกรณ์การเรยีนที่ทนัสมยัอื่นๆ จะต้องมอีย่างเพยีงพอ 
อยู่ในสภาพใชง้านไดแ้ละครูตอ้งใชส้ื่อเหล่านัน้เพื่อใหเ้กดิ
การเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 บอร์ดเกม ที่นอกจากจะเป็นเกมที่มีไว้เล่น เพื่อ
ความสนุกสนานแล้ว ในอีกทางหนึ่ งยังถือว่าเป็นสื่อ         
การเรยีนรูยุ้คใหม่ที่มปีระโยชน์อย่างมาก เพราะนอกจาก
จะท าให้ผู้เล่นสามารถพัฒนาทักษะด้านความรู้ (hard 
skills) ควบคู่กับทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) ได้เป็น             
อย่างดีแล้ว ผู้ออกแบบและผู้เล่นบอร์ดเกม จะต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านการ วิเคราะห์ รู้จ ัก
ประเมินความเสี่ยง มีตรรกะเหตุผลที่ถูกต้องในการคิด 
และตดัสนิใจ สามารถมองสถานการณ์ใหท้ะลุตัง้แต่ต้นจน
จบ เพื่ อให้ไปถึงจุดหมายได้ในที่สุด ซึ่ งทั ้งหมดนี้           
เป็นทักษะที่ส าคญัส าหรบัเยาวชนในยุคศตวรรษที่ 21” 
(อุดมลักษณ์  โอฬาร, 2564: ออนไลน์) สอดคล้องกับ  
วปรญิธดิา โพธิพ์ะนา (2562, หน้า 129) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั
การพฒันาบอรด์เกมเพื่อส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู้และ
ความสามารถในวชิาภาษาไทย ของนักเรยีนชัน้ประถม 
ศกึษาปีที ่4 ผลการวจิยัพบว่า การใชแ้ผนการการจดัการ
เรียนรู้ที่ เน้ นการพัฒ นาบอร์ด เกม  เพื่ อส่ งเสริม
กระบวนการเรียนรู้และความสามารถในวิชาภาษาไทย 
ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ
มาก สงัเกตได้จากการที่นักเรยีนมีความสนใจเรยีนดขีึ้น 
กระตือรือร้นในการเรียน เรียนอย่างมีความสุขและ
สนุกสนาน สามารถคิดวเิคราะห์และตดัสนิใจได้ มคีวาม
รบัผดิชอบต่อหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมายเป็นอย่างด ีแสดง
ใหเ้หน็ถงึความสนใจของนักเรยีน ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการท า
แบบทดสอบหลงัเรยีนอยู่ในเกณฑท์ี่น่าพอใจมากคะแนน
ผ่านเกณฑท์ุกคน นอกจากนี้ นภาศร ี สงสยั และทพิรตัน์ 
สทิธิวงศ์ (2563, หน้า 72) ได้ศึกษาการศึกษาผลการใช้
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บอรด์เกมประกอบการเรยีนการสอนรายวชิาวทิยาศาสตร ์
เรื่อง ระบบนิเวศเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีน
ศรสี าโรงชนูปถมัภ์ ผลการวจิยัพบว่าผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนหลงัเรียนด้วยบอร์ดเกม เรื่อง ระบบนิเวศ ส าหรบั
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียนและ
นั กเรียนที่ ได้ เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอน          
โดยใช้บอร์ดเกม เรื่อง ระบบนิ เวศ มีความพึงพอใจ         
อยู่ในระดบัมาก  
 จากข้อมู ลที่ กล่ าวมาข้างต้น ผู้ วิจ ัยจึงสนใจ                   
ที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้บอร์ดเกมเป็นสื่อ              
การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียน                
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาตร์เรื่อง ระบบสุริยะ ของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนบ้านผาเวียง                  
ปีการศึกษา 2564 ที่มีคะแนนที่ต ่ ากว่าเกณฑ์คุณภาพ                
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารพบว่าบอร์ดเกม
การศึกษาเป็นสื่อการสอนประเภทหน่ึงที่มีความน่าสนใจ 
และนั ก เรียนสามารถใช้ ในการศึ กษ าห าความรู้                             
ได้ทุกสถานที่ทุกเวลา และเพื่อเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรบั
ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ในสังคม              
ทีม่คีวามหลากหลายได้อยางมปีระสทิธภิาพ ผู้วจิยัเหน็ว่า
การใช้บอร์ดเกมการศึกษาเป็นสื่อการเรียนการสอน                 
จะสามารถยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน กลุ่มสาระ                
การเรยีนวทิยาศาสตรใ์หส้งูขึน้ 
 
จดุมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาองค์ประกอบการใช้บอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่ มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
 2. เพื่อสร้างและหาคุณภาพบอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์                  
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  3. เพื่อศึกษาผลการใช้บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง 
ระบบสุ ริย ะ ก ลุ่ ม สาระการเรียน รู้ วิท ย าศาสต ร ์                 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้ในกำรวิจยั ได้แก่ นักเรยีน             
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนบา้นผาเวยีง ส านกังานเขต

พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ าป ระถ ม ศึ ก ษ าสุ โข ทั ย เข ต  2                       
ปีการศกึษา 2564 จ านวน 38 คน 
 ตวัแปรท่ีศึกษำ  
  ตวัแปรต้น ได้แก่ บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง 
ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  ตวัแปรตำม ไดแ้ก่  
   - ผลสมัฤทธิท์างการเรียน ด้วยบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
   - ประสิทธิภาพของบอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3   
   - ความพึ งพอใจหลังการจัดกิจกรรม                    
การเรยีนการสอนโดยใช้บอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบ
สุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน              
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3   
 ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรวิจยั ผู้วจิยัด าเนินการเกบ็
ข้อมูล ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน                    
12 ชัว่โมง ในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2564 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาองค์ประกอบการใช้บอรด์เกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  1. กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นงานวจิยั ผูว้จิยัก าหนด
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จากนักเรียนระดับ  ชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านผาเวียง ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยัเขต 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 38 คน   
  2. เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่
แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบการใช้
บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ ก ลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษา             
ปีที ่3 ซึง่เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
  3. การสรา้งและหาประสทิธภิาพของเครื่องมือ
ผูว้จิยัศกึษา เอกสารเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั
ที่ข้อง สร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้น จ านวน 22 ข้อ  
น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
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เพื่อพจิารณาหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยการหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC 
เท่ากบั 1 ทุกขอ้  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยด าเนินการ            
เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามผ่าน Google from  
  5. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่ อหาค่ าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 ขัน้ตอนท่ี  2 สร้างและหาคุณภาพบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ ของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจ ัย
ด าเนินการ เป็น 2 ตอน ดงันี้ 
  1. กำรสร้ำงบอร์ดเกมกำรศึกษำ เรื่อง 
ระบบสุริยะ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร ์ของ
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี 3 
   ผู้วจิยัด าเนินการสรา้งบอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งผู้วิจ ัยน าข้อมูลจาก
ขัน้ตอนที่  1 ด าเนินการสร้างตามทฤษฎีของ ADDIE 
Model 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที่ 1 การวเิคราะห์(Analysis) 
ขัน้ที่  2 การออกแบบ(Design) ขั ้นที่  3 การพัฒนา 
(Development) ขัน้ที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) 
และขัน้ที ่5 การประเมนิผล(Evaluation) 
  2. กำรหำคณุภำพบอรด์เกมกำรศึกษำ เรือ่ง 
ระบบสุริยะ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร ์ของ
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี 3   
   2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญ ดา้น
การบริหารและการนิเทศ ด้านการสอนกลุ่มสาระ การ
เรยีนรูว้ทิยาศาสตรแ์ละกลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพี
แ ล ะ เท ค โน โลยี  แ ล ะด้ าน ก ารนิ เท ศ ก าร เรี ย น                
การสอน 
   2.2 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้ แก่ 
แบบสอบถามเพื่อประเมินความสอดคล้องและความ
เหมาะสมของบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

   2.3 การสรา้งเครื่องมอื ผู้วิจ ัยศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ ข้อง สร้าง
แบบสอบถาม เพื่ อประเมินความสอดคล้องและ                    
ความเหมาะสมฉบบัร่าง จ านวน 19 ขอ้ น าแบบสอบถาม
ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คนบ เพื่อพจิารณาหาความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) พบว่า ขอ้ค าถามมคี่า IOC เท่ากบั 1 ทุกขอ้ 
    2.4 ก าร เก็ บ รว บ รวม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จ ั ย
ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามไปยัง
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   2. 5. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่ อหาค่ าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาผลการใช้บอร์ดเกมการศกึษา 
เรื่องระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  1. กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นงานวจิยั ผูว้จิยัก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง จากนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนบา้นผาเวยีง ส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยัเขต 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 38 คน 
              2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  
   2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการ
เรยีน เป็นแบบเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก 20 ขอ้   
   2.2 แบบสอบถามความพึ งพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อบอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ 
จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยทีส่ดุ 
  3. การสรา้งและหาประสทิธภิาพของเครื่องมอื 
   3.1 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีน ด้วยบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ 
กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ผูว้จิยัไดศ้กึษาหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลเพื่อสร้าง
แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด ผ ล สั ม ฤ ท ธิ ์เ ป็ น แ บ บ ป รนั ย                   
4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น 
เสนอผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน เพื่อพจิารณาหา   ความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

- 74 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2565 

(IOC) พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC เท่ากับ 1จ านวน 17 
ขอ้ มคี่าเท่ากบั 0.80 จ านวน 2 ขอ้ และมคี่าเท่ากบั 0.60 
จ านวน 1 ข้อ น าแบบทดสอบที่ได้ไปตรวจสอบหาค่า
ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) พบว่า ได้ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก
เท่ ากับ 0.71 และค่าความยากเท่ ากับ 0.63 จากข้อ
ค าถามจ านวน 20 ขอ้ 
   3.2 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรยีนทีม่ต่ีอบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ 
กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ผู้วจิยัไดศ้กึษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง น าข้อมูล            
เพื่อสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้น น าแบบสอบถาม
ความพึ งพอใจเสนอผู้ท รงคุณ วุฒิ  จ านวน  5 คน                  
เพื่อพจิารณาหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยการหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC 
เท่ากบั 1 ทุกขอ้ 
   4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
   ผู้วิจ ัยด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยท าการทดสอบก่อนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน   
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับนักเรียน         
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบ
สุรยิะ ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 12 คาบ 
ระหว่างวนัที่ 14-21 มกราคม 2565  ทดสอบหลงัการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินความพึงพอใจ 
ผ่ านแอพพลิ เคชั น่ ไลน์ ของห้ องเรียน ในการท า
แบ บ สอบ ถ าม ผ่ าน  Google from จ ากนั ้ น น าผ ล                    
ไปวเิคราะหข์อ้มลูตามวธิกีารทางสถติ ิ  
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป 
เพื่อหาค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลกำรวิจยั  
 ขัน้ตอนที่  1 ผลการศึกษาองค์ประกอบการใช้
บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการ
เรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3  
  จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระ
การเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
3 ผลการสอบถามความคิดเห็น  ของนั กเรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่3 ดงัตาราง 1  

ตาราง 1 แสดงองค์ประกอบการใช้บอร์ดเกมการศึกษา
เรื่องระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร ์
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

 

ข้อ 
องคป์ระกอบกำรใช้ 
บอรด์เกมกำรศึกษำ   SD กำรแปลค่ำ 

 ด้ำนวิธีกำรเล่นเกม    
1 การทอยลกูเต๋าเสีย่งดวงในการเล่นเกม 4.62 0.49 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
2 การเล่นโดยใชไ่พ่เสีย่งดวง 1.46 0.56 ตอ้งการน้อยทีสุ่ด 
3 การเล่นเกมแบบเล่นคนเดีย่ว 1.92 0.70 ตอ้งการน้อย 
4 การเล่นเกมแบบกลุ่ม 4.80 0.41 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
5 มเีหตุการณ์ทา้ทายระหวา่งการเล่นเกม 4.67 0.48 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
6 การเรยีนรูร้ะหวา่งการเล่นเกม 4.64 0.49 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
7 ตวัช่วยในการเล่นเกม เช่น สทิธพิเิศษ 

ความสามารถพเิศษ  
4.74 0.44 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

 
8 การสุ่มหยบิบตัรค าถาม  4.64 0.49 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
9 การตอบขอ้ค าถามระหวา่งการเล่นเกม 4.72 0.46 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
10 รางวลัส าหรบัผูเ้ล่นเล่นเกมชนะ 4.69 0.47 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
11 บทลงโทษส าหรบัผูเ้ล่นเกมแพ ้ 4.46 0.79 ตอ้งการมาก 
12 การเสีย่งดวงดว้ยการเป่ายงิฉุบ 1.59 0.68 ตอ้งการน้อย 
 ด้ำนอปุกรณ์ประกอบกำรเล่นเกม    

13 ขนาดของกระดานบอรด์เกมสามารถ
เกบ็และเคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก 

4.54 0.51 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

14 บตัรค าถามควรมสีสีนั และมขีนาดทีไ่ม่
เลก็หรอืใหญ่จนเกนิไป 

4.54 0.51 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

15 สแีละรปูภาพของกระดานบอรด์เกมมี
ความโดดเด่น สวยงาม และสื่อ
ความหมายไดด้ ี

4.56 0.50 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

16 ใบความรูม้ขีนาดทีส่ะดวกต่อการใชง้าน มี
สสีนัและรปูภาพ ทีส่อดคลอ้งกบัเนื้อหา
ด้ำนกิจกรรมกำรเรยีนรู้และกำรตอบ
ค ำถำม 

4.56 0.50 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

17 บตัรค าถามควรมขีอ้ความทีก่ระชบัและ
อ่านเขา้ใจง่าย 

4.64 0.49 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

18 ใบความรูม้เีนื้อหาทีก่ระชบั ชดัเจน ตรง
ประเดน็ และมเีนื้อหาทีห่ลากหลาย 

4.59 0.55 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

19 มคีู่มอืการเรยีนรูด้ว้ยบอรด์เกม
การศกึษา 

4.72 0.51 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

 ด้ำนระยะเวลำในกำรเล่นเกม    
20 การเล่นบอรด์เกมการศกึษา ควรใช้

เวลาไม่เกนิ 1 ชัว่โมง 
4.80 0.41 ตอ้งการมากทีสุ่ด 

21 การก าหนดเวลาในการเล่นแต่ละครัง้           
ของผูเ้ล่น 

4.49 0.86 ตอ้งการมาก 

22 การก าหนดเวลาในการตอบค าถาม 4.49 0.56 ตอ้งการมาก 
 รวมเฉล่ีย 4.22 0.54 ต้องกำรมำก 

 จากตาราง 1 ผลการสอบถามองค์ประกอบการใช้
บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษา              
ปีที่ 3 จ านวน 38 คน พบว่า มอีงค์ประกอบการใช้บอร์ด
เกมการศึกษาภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( = 4.22)                     
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า รายการทีม่คีวามตอ้งการมาก
ทีสุ่ด 3 อนัดบั ซึง่เรยีงล าดบัตามคะแนนเฉลีย่จากมากไป
น้อย คอื การเล่นบอรด์เกมการศกึษา ควรใช้เวลาไม่เกนิ 
1 ชัว่โมงการเล่นเกมแบบกลุ่ม ตวัช่วยในการเล่นเกม เช่น 
สิทธิพิเศษ ความสามารถพิเศษ การตอบข้อค าถาม
ระหว่างการเล่นเกม และมคีู่มอืการเรยีนรูด้้วยบอร์ดเกม
การศกึษา ซึง่มคี่าเฉลีย่ ( ) เท่ากบั 4.80, 4.74 และ4.72 
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ตามล าดับ และพบว่ารายการที่มีความต้องการน้อยถึง
น้อยที่สุด 3 อนัดบั ซึ่งเรยีงล าดบัตามคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ การเล่นเกมแบบเล่นคนเดี่ยว การเสีย่ง
ดวงดว้ยการเป่ายงิฉุบ และการเล่นโดยใช่ไพ่เสีย่งดวง ซึง่
มคี่าเฉลีย่ ( ) เท่ากบั 1.92, 1.59 และ1.46 ตามล าดบั 
 ขัน้ตอนที่ 2 การสร้างและหาคุณภาพบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  การสร้างบอร์ดเกมการศึกษา ผู้วิจ ัยได้น า
ข้อมูลจากขัน้ตอนที่ 1 น าผลการศึกษาความต้องการ             
มาสรุป ประกอบกบัน าความรูจ้ากการศกึษาแนวคดิและ
ทฤษฎีในการสร้างบอร์ดเกมการศึกษา เพื่อสร้างบอร์ด
เกมการศกึษา ประกอบดว้ย 
   1. คู่มือการใช้บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง 
ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ประกอบดว้ย 
    1.1 แนะน าวธิกีารจดักิจกรรมการเรยีน
การสอนโดยใชบ้อรด์เกมการศกึษา 
    1.2 วธิกีารเล่นบอรด์เกมการศกึษา 
    1.3 เฉลยบตัรค าถาม 
    1.4 ตารางบันทึกผลคะแนนจากการ
ตอบค าถามระหว่างการเล่นเกม 
   2. อุปกรณ์การเล่นบอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จ านวน 1 ชุด  
    2.1 กระดานบอรด์เกมจ านวน 1 ชุด 
    2.2 บตัรค าถาม (50 แผ่น) จ านวน 4 ชุด 
    2.3 บตัรค าสัง่ (50 แผ่น) จ านวน  1 ชุด 
    2.4 ลกูเต๋า จ านวน 1 ลกู 
    2.5 ตวัละครส าหรบัเล่นเกมจ านวน 4 ตวั 
   2. การหาคุณภาพบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง 
ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
   จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ของผู้เชี่ยวชาญ ในด้านวิธีการเล่นเกม 
อุปกรณ์ประกอบการเล่นเกม กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละ  

การตอบค าถาม และระยะเวลาในการเล่นเกม ผลการ
สอบถามความคดิเหน็ ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงความสอดคล้องและความเหมาะสมของ

บอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการ
เรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  

 

ข้อ รำยกำร   S.D. 

ระดบัควำม
สอดคล้อง
และควำม
เหมำะสม 

 ด้ำนวิธีกำรเล่นเกม    
1 ขอ้แนะน าวธิกีารเล่นเกมทีช่ดัเจน ครบถ้วน 

อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
4.60 0.55 มากทีสุ่ด 

2 กตกิาการเล่นเกมมคีวามชดัเจน และเขา้ใจง่าย 4.80 0.45 มากทีสุ่ด 
3 วธิกีารเล่นเกมน าไปสู่กระบวนการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
4 วธิกีารเล่นเกม ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ี่

สอดคลอ้งกบัเนื้อหาวชิา 
4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

5 วธิกีารเล่นเกม ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะ
กระบวนการคดิ เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

6 กระบวนการเล่นเกมสามารถพฒันากระบวน 
การคดิแกปั้ญหาอยา่งมวีจิารณญาณได ้

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

 ด้ำนอปุกรณ์ประกอบกำรเล่นเกม    
7 อุปกรณ์การเล่นเกม มขีนาดอุปกรณ์ จ านวน

อุปกรณ์ทีเ่หมาะสม เพยีงพอต่อการเล่นเกม 
4.60 0.55 มากทีสุ่ด 

8 ภาพประกอบในเกมมสีสีนัสวยงาม สื่อสารได้
ตรงกบัความหมาย 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

9 ขนาดของกระดานบอรด์เกมสามารถเกบ็และ
เคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

10 บตัรค าถามมสีสีนั และมขีนาดทีเ่หมาะสม 4.80 0.45 มากทีสุ่ด 
11 ใบความรูม้ขีนาดทีส่ะดวกต่อการใชง้าน มสีสีนั

และรปูภาพทีส่อดคลอ้งกบัเนื้อหา 
4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้และกำรตอบค ำถำม    
12 มกีารระบุวธิกีารเล่นเกมทีเ่ชื่อมโยงสู่การเรยีนรู้

ทีช่ดัเจน และตรงกบัจุดประสงค ์
4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

13 ใบความรูม้เีนื้อหาทีก่ระชบั ชดัเจน ตรง
ประเดน็ และมเีนื้อหาทีห่ลากหลาย  

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

14 บตัรค าถามมคี าถามและวธิกีารตอบขอ้ค าถาม
ทีห่ลากหลาย 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

15 ขอ้ค าถามมคีวามชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย 4.60 0.55 มากทีสุ่ด 
16 ขอ้ค าถามครอบคลุมเนื้อหาการเรยีนรู ้ 4.80 0.45 มากทีสุ่ด 
 ดา้นระยะเวลาในการเล่นเกม    

17 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรยีนรูแ้ละ
การตอบค าถาม 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

18 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเลน่เกม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
19 การก าหนดเวลาในการเล่นแต่ละครัง้ของผูเ้ล่น 4.60 0.55 มากทีสุ่ด 

 รวมเฉล่ีย 4.79 0.40 มำกท่ีสุด  
     

 จากตาราง 2 ผลการสอบถามความสอดคล้องและ
ความเหมาะสมของบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความสอดคล้องและความ เหมาะสมในภาพรวม              
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า รายการที่มีความสอดคล้องและความเหมาะสม
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ วธิกีารเล่นเกมน าไปสู่กระบวนการเรยีนรู ้
ขนาดของกระดานบอรด์เกมสามารถเกบ็และเคลื่อนย้าย
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ได้สะดวก และความเหมาะสมของระยะเวลาในการเล่น
เกม (= 5.00) รองลงมา ได้แก่ กติกา          การเล่น
เกมมีความชัดเจน และเข้าใจง่าย วิธีการเล่นเกม            
ช่วยเสรมิสร้างทกัษะกระบวนการคิด เพื่อให้ผู้เรยีนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง กระบวนการเล่นเกม สามารถ
พฒันากระบวนการคดิแก้ปัญหาอย่างมีวจิารณญาณได ้
ภาพประกอบในเกมมีสีสันสวยงาม สื่อสารได้ตรงกับ
ความหมาย บตัรค าถามมีสสีนั และมีขนาดที่เหมาะสม 
ใบความรู้มีขนาดที่สะดวกต่อการใช้งาน มีสีสันและ
รูปภาพที่สอดคล้องกบัเนื้อหา มกีารระบุวิธกีารเล่นเกม  
ที่เชื่อมโยงสู่การเรยีนรู้ที่ชดัเจน และตรงกบัจุดประสงค ์
ใบความรู้มีเน้ือหาที่กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น และ          
มเีน้ือหาที่หลากหลาย บัตรค าถามมีค าถามและวิธีการ
ตอบขอ้ค าถามทีห่ลากหลาย ขอ้ค าถามครอบคลุมเนื้อหา
การเรียน รู้  แ ละความ เหม าะสมของระย ะเวลา               
ในการเรียนรู้และการตอบค าถาม ( = 4.80) ส่วน
รายการที่มคีวามสอดคล้องและความเหมาะสมน้อยที่สุด 
ได้แก่ ขอ้แนะน าวธิกีารเล่นเกมที่ชดัเจน ครบถ้วน อ่าน
แล้วเข้าใจง่าย อุปกรณ์การเล่นเกม มีขนาดอุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ที่เหมาะสม เพียงพอต่อการเล่นเกม 
วิธีการเล่นเกมน าไปสู่กระบวนการเรียนรู้ ข้อค าถามมี
ความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย และการก าหนดเวลา              
ในการเล่นแต่ละครัง้ของผูเ้ล่น ( = 4.60) 
 ขัน้ตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้บอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน ด้วยบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
   ผู้วิจ ัยได้น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนด้วยบอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุรยิะ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 3 น ามาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง ผลการ
ทดสอบ ดงัตาราง 3  
 

ตาราง 3 แสดงผลสมัฤทธิท์างการเรียนด้วยบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

 
 
 
 

นักเรียน
คนท่ี 

คะแนนก่อนเรียน (X1) คะแนนหลงัเรียน (X2) D 
(D = X2- X1) 20 20 

1 7 16 9 
2 6 17 11 
3 9 19 10 
4 6 18 12 
5 4 15 8 
6 4 14 10 
7 9 19 10 
8 5 17 12 
9 4 15 11 
10 5 15 10 
11 4 16 10 
12 4 16 12 
13 6 15 9 
14 4 15 9 
15 3 14 9 
16 4 14 10 
17 9 19 10 
18 3 15 10 
19 9 18 9 
20 4 17 11 
21 3 15 10 
22 4 17 11 
23 6 17 11 
24 5 16 9 
25 4 15 8 
26 4 15 8 
27 7 17 10 
28 8 19 11 
29 4 14 10 
30 9 20 11 
31 8 20 11 
32 6 17 10 
33 8 20 11 
34 4 15 11 
35 5 17 10 
36 3 16 10 
37 6 17 10 
38 6 19 12 

คะแนนรวม 209 630 421 
ค่ำเฉล่ีย 5.50 16.58 11.08 

 

 จากตาราง 3 ผลจากการทดสอบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีน ด้วยบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผลการทดสอบก่อนเรยีนและ
หลังเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 5.50 คะแนน และ 16.58 คะแนนตามล าดบั 
และเมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ก่อนและหลังเรียน พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูง
กว่าคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 11.08 คะแนน 
  2. ผลการหาประสิทธิภาพของบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
   ผู้วิจ ัยได้หาประสิทธิภาพของบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โดยน า
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บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ ไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตวัอย่าง โดยเกบ็คะแนนจากการตอบค าถามระหว่าง
เล่นเกม และเกบ็คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัการ
เรยีนรูด้้วยบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ ผลการ
หาประสทิธภิาพ ดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

 

นักเรียน
คนท่ี 

คะแนนจำกกำรตอบค ำถำม
ระหว่ำงเล่นเกม 

คะแนนหลงัเรียน (X2) 

50 20 

1 40 16 
2 35 17 
3 46 19 
4 43 18 
5 36 15 
6 34 14 
7 48 19 
8 42 17 
9 37 15 
10 40 15 
11 36 16 
12 35 16 
13 43 15 
14 39 15 
15 34 14 
16 35 14 
17 47 19 
18 36 15 
19 49 18 
20 36 17 
21 35 15 
22 36 17 
23 42 17 
24 39 16 
25 39 15 
26 41 15 
27 46 17 
28 49 19 
29 43 14 
30 48 20 
31 49 20 
32 46 17 
33 47 20 
34 42 15 
35 40 17 
36 39 16 
37 46 17 
38 44 19 

คะแนนรวม 1562 630 
ค่ำเฉล่ีย 41.11 16.58 
ค่ำร้อยละ 82.21 82.89 

 

 จากตาราง 4 ผลคะแนนเฉลีย่จากการใชบ้อรด์เกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ ของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า 
จากการตอบค าถามระหว่างเล่นเกม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

41.11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน คิดเป็น        
รอ้ยละ 82.21 และผลคะแนนเฉลี่ยหลงัการเรยีนรูโ้ดยใช้
บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ ากับ 16.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน          
คดิเป็นรอ้ยละ 82.89 แสดงให้เหน็ว่าบอรด์เกมการศกึษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น มี
ประสิทธิภาพ 82.21/82.89 ซึ่ งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
   ผู้วิจ ัยได้ศึกษาความพึงพอใจหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ของ
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 กบักลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ผลดงัตาราง 5 
 

ตาราง 5 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจหลงัการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใชบ้อรด์เกมการศกึษา 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

ข้อ รำยกำร 
  S.D. 

ระดบัควำม
พึงพอใจ 

1 คู่มอืการเล่นเกมชีแ้จงรายละเอยีดได ้        
อยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย  

4.68 0.47 มากทีสุ่ด 

2 วธิกีารเล่นและกตกิาการเล่นเกมการศกึษา 
ผูเ้ล่นเขา้ใจและง่ายต่อการเล่นเกม 

4.74 0.45 มากทีสุ่ด 

3 รปูแบบการเล่นเกมมคีวามสนุก                  
ความทา้ทาย และความตื่นเตน้ขณะเล่นเกม 

4.79 0.41 มากทีสุ่ด 

4 การใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการ           
เล่นเกม 

4.79 0.41 มากทีสุ่ด 

5 ความรูท้ ีไ่ดร้บัจากการศกึษาใบความรูข้ณะ
เล่นเกม 

4.95 0.23 มากทีสุ่ด 

6 เนื้อหาสาระการเรยีนรูม้ ีค่วามหลากหลาย 
และตรงกบัความสนใจ 

4.82 0.39 มากทีสุ่ด 

7 ขอ้ค าถามและวธิกีารตอบค าถาม                    
ทีห่ลากหลาย 

4.82 0.39 มากทีสุ่ด 

8 ระยะเวลาในการเล่นเกม 4.84 0.37 มากทีสุ่ด 
9 การคดิแกไ้ขปัญหาขณะเล่นเกม 4.84 0.37 มากทีสุ่ด 
10 อุปกรณ์เกมการศกึษามขีนาดเหมาะสม 

สวยงาม และดงึดดูความสนใจ 
4.87 0.34 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่ 4.81 0.38 มากทีสุ่ด 
 

 จากตาราง 5 ผลการสอบถามความพึงพอใจหลงั
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้บอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ จากก ลุ่มตัวอย่ าง พบว่ า นั ก เรียน               
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ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 มีความพึงพอใจหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้บอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุริยะ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 
4.81) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มีความ               
พงึพอใจมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการศกึษา ใบ
ความรู้ขณะเล่นเกม อุปกรณ์ เกมการศึกษามีขนาด
เหมาะสม สวยงาม และดึงดูดความสนใจ ระยะเวลา                
ในการเล่นเกม และการคดิแกไ้ขปัญหาขณะเล่นเกม ซึง่มี
ค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.95, 4.87 และ 4.84 ตามล าดับ 
และรายการที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ รูปแบบ
การเล่นเกมมคีวามสนุก ความท้าทาย และความตื่นเต้น
ขณะเล่นเกม การใช้ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการเล่น
เกม วิธีการเล่นและกติกาการเล่นเกมการศึกษา ผู้เล่น
เขา้ใจและง่ายต่อการเล่นเกม และคู่มอืการเล่นเกมชี้แจง
รายละเอียดได้อย่างชดัเจนและเข้าใจง่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย  
( ) เท่ากบั 4.79, 4.74 และ 4.68 ตามล าดบั 
 
อภิปรำยผล 
 ผลจากการพฒันาบอร์ดเกมการศกึษา เรื่อง ระบบ
สุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน              
ชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ผู้ วิจ ัยได้น ามาอภิปรายผล
ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. การศึกษาองค์ประกอบการใช้บอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุ ริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
   จากการศกึษาองค์ประกอบการใชบ้อรด์เกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุ ริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีน
บ้านผาเวียง พบว่า นักเรยีนมีองค์ประกอบการใช้บอร์ด
เกมการศกึษา โดยเรยีงล าดบัจากความต้องการมากที่สุด
ไปหาความต้องการน้อยที่สุด ได้แก่ การเล่นบอร์ดเกม
การศึกษา ควรใช้เวลาไม่ เกิน 1 ชัว่โมง การเล่นเกม             
แบบกลุ่ม ตัวช่ วยในการเล่นเกม เช่ น สิทธิพิ เศษ
ความสามารถพิเศษ การตอบข้อค าถามระหว่างการ            
เล่นเกม และมีคู่มือการเรียนรู้ด้วยบอร์ดเกมการศึกษา 
การเล่นเกมแบบเล่นคนเดียว การเสี่ยงดวงด้วยการ              
เป่ายงิฉุบ และการเล่นโดยใช่ไพ่เสีย่งดวง เหตุทีเ่ป็นเช่นนี้
เพราะ นักเรียนในวัยนี้ เป็นวัยที่ชอบสนุกสนาน ชอบ
เรียนรู้ในสิ่งตนเองสนใจ โดยเฉพาะเกมที่มีการคิด
แก้ปัญหา เกมที่มีเนื้อหาของเกมที่ท้าทาย มกีารเล่นเกม

เป็นทีม และใช้เวลาในการเล่นเกมระยะสัน้ ๆ จึงกล่าว             
ได้ ว่ าการเลือกกิจกรรมหรือสื่ อการเรียนการสอน                
ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของนักเรยีนยอมจะส่งผลถึง
การพัฒนาด้ านผลสัมฤทธิ ท์างการเรียนให้ สู งขึ้น 
สอดคล้องกบั กาเย่ (Gagne',1987) ซีพิค (Seapig, 2021: 
ออนไลน์) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยบอร์ดเกม
การศึกษาที่ต้องใช้ความคิดวางแผนอย่างมีทิศทาง             
เป็นเกมที่มกีติกาไม่ซบัซ้อน ใชเ้วลาเล่นน้อย ใช้อุปกรณ์
ไม่มาก และเป็นเกมที่ชนะกันด้วยไหวพริบจะเป็นการ
กระตุ้นหรือเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและ
เนื้อหาที่จะเรยีนรู้ ที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้ เรื่องระบบสุรยิะ                 
ก ลุ่ มสาระการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์  ของนั ก เรียน                       
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 ให้มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน                   
ทีส่งูขึน้ 
  2. การสรา้งและหาคุณภาพบอรด์เกมการศกึษา 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3           
   จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของบอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง ระบบสุริยะ                   
ในด้านความสอดคล้องและความเหมาะสม พบว่ า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ส่งผลถึงการสร้างบอร์ดเกมการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์               
ที่จะกระตุ้นความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรยีนให้กบันักเรยีน ได้เกิด
ความตื่นตวั ใส่ใจ อยากเรยีนรู ้สง่ผลใหผ้ลสมัฤทธิท์างการ
เรียนที่มีการพัฒนาสูงขึ้น สอดคล้องกับซิลเวอร์แมน 
(Silverman, 2021: อ อ น ไ ล น์ )  บ อ ร์ ด เก ม ก รี ก
Boardgamegeek, 2021: ออนไลน์ ) และซีพิค (Seapig, 
2021: ออนไลน์) ที่กล่าวถึงบอร์ดเกมการศึกษาว่า การ
สร้างบอร์ดเกมการศึกษาที่มีกติกาไม่ซับซ้อน สามารถ
อธบิายใหผู้เ้ล่นทีไ่ม่เคยเล่นเขา้ใจไดง้่าย ใช้ระยะเวลาเล่น
เกมไม่นานใช้อุปกรณ์ไม่มาก มีการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผูเ้ล่น มกีารพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึ่งกนั
และกัน มีเรื่องคะแนน และใช้โชคในการเล่น เพื่อเพิ่ม
ความสนุกสนาน มกีารบรรจุเกมใส่กล่องขนาดที่สามารถ
พกพาง่าย เพื่อน าไปเล่นกบักลุ่มเพื่อนๆ ได ้ซึ่งเหมาะสม
กบัการพัฒนาผลสมัฤทธิท์างการเรียน เรื่อง ระบบสุริยะ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่3 
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  3. การศกึษาผลการใชบ้อรด์เกมการศกึษา เรื่อง 
ระบบสรุยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
   3.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ดว้ยบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุ ริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
     จากการทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนดว้ยบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระ
การเรยีนรู้วทิยาศาสตร ์กบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 
พบว่า ผลการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนักเรยีน
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน สอดคล้องกับ สมจิต จุนจุฬา 
(2551, ห น้ า 50-51) ได้ ศึ กษาผลการใช้ บอร์ด เกม                   
ที่มีต่อการสะกดค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียน                  
ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า หลังจากการ
เรยีนดว้ยแผนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นการฝึกสะกดค าศพัท์
ภ าษ าอั งกฤษ โดยใช้ บอร์ด เกมของนั ก เรียนชั ้น
ประถมศึกษาปีที่  4 นักเรียนมีความรู้ เพิ่มขึ้น และ
สอดคลอ้งกบั นภาศร ีสงสยั และทพิรตัน์ สทิธวิงศ ์(2563, 
หน้า 72) ที่ศึกษาผลการใช้บอร์ดเกมประกอบการเรียน
การสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์  เรื่ อง ระบบนิ เวศ 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส าหรับ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนศรสี าโรงชนูปถมัภ ์
ผลการวจิยั พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนดว้ย
บอรด์เกมสงูกว่าก่อนเรยีน เหตุผลทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะการที่
ผูว้จิยัใช้บอร์ดเกมการศกึษาที่สร้างขึน้จากความต้องการ
ของผู้เรยีน ผนวกกบัการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีในการ
สร้างบอร์ดเกมการศกึษา เมื่อน ามาใช้ในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ส่งผลให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น 
ใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน อยากเรยีนรู ้โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการท า
กิจกรรมนักเรียนได้เกิดความตื่นเต้น สนุกสนาน ได้
ร่วมกนัคดิวเิคราะห ์เพื่อการเรยีนรูแ้ละหาค าตอบระหว่าง
การเล่นเกม ด้วยเหตุดังกล่าว ส่งผลให้ผลสัมฤทธิข์อง
นักเรียนหลังเรียนจึงสูงกว่าก่อนเรียน และนักเรียนเกิด
ความพึงพอใจต่อบอร์ดเกมการศึกษา สอดคล้องกับ 
สริอิร  วชิชาวุธ (2544, หน้า 225-226) ทีก่ล่าวว่า บุคคลที่
มีความพอใจเกิดขึ้นกับสิ่งใดแล้วความพอใจของเขาจะ
ช่วย ท าใหเ้ขาเกดิแรงจงูใจในการท างานหรอืการเรยีนรูท้ า
ให้ผลการเรยีนสูงขึน้ สอดคล้องกบั การด์เนอร์ (Gardner, 
1999) อัชรีพร  มณี วงษ์  (2545, หน้ า 13-14) สุวิทย ์  

มูลค า และอรทยั  มูลค า (2547: 97) ที่กล่าวว่าบอร์ดเกม
การศึกษามีส่วนในการเปิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
เพิ่ มขึ้น ให้ผู้ เรียนได้สัมผัส และเรียนรู้ผ่ านความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู้โดยประจกัษ์แจ้ง
ดว้ยตนเอง เป็นการเรยีนรูท้ีม่คีวามหมายและจดจ าไดน้าน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดสร้างสรรค์ และคิดอย่างมี
วจิารณญาณ ช่วยแกปั้ญหานักเรยีนเบื่อหน่ายการเรยีนได้
หนัมาสนใจการเรยีน ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมปีฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคม กระตุน้ใหเ้กดิความร่วมมอืกนัในการเรยีนรู ้                        
   3.2 ผลการหาประสิทธิภาพของบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุ ริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
    จากการทดลองเพื่อหาประสทิธภิาพของ
บอร์ดเกมการศึกษา เรื่ อง ระบบสุ ริยะ กลุ่มสาระ                  
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา                
ปีที่ 3 พบว่า ประสทิธภิาพของบอร์ดเกมการศกึษา เรื่อง 
ระบบสุรยิะ มีค่าเฉลี่ย 82.21/82.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้
ไว้นัน้ แสดงว่าบอร์ดเกมการศึกษา เรื่ อง ระบบสุริยะ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่3 มปีระสทิธภิาพสงูเพยีงพอทีจ่ะน าไปใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับสมจิต  
จุนจุฬา (2551: 50-51) ศึกษาผล การใช้บอร์ดเกมที่มีต่อ
การสะกดค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนั กเรียนชั ้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจยั พบว่า การเรียนรู้ที่เน้น
การฝึกสะกดค าศพัท์ภาษาองักฤษ โดยใช้บอรด์เกม ของ
นั ก เรียนชั ้นประถมศึกษาปี ที่  4 มีประสิทธิภาพ 
79.88/81.27 แสดงว่าเป็นไปตามเกณฑ์และสูงกว่าเกณฑ์
ทีต่ัง้ไว ้75/75 และสอดคลอ้งกบัอนิธริา  จุลภมรศร ี(2556, 
หน้า 72) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการใชเ้กมการศกึษา เรื่อง หลกั
ภาษาเพื่ อการจัดการเรียนการสอน ส าหรับนักเรียน
ชาวต่างชาติ ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนนานาชาติ
เอกมยั ผลการวิจยัพบว่า การใช้เกมการศกึษาเรื่องหลกั
ภาษา ส าหรับนักเรียนชาวต่างชาติ มีประสิทธิภาพ
มากกว่าเกณฑ์ 87.35/86.05 เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ เพราะ
ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการสร้างบอร์ดเกมการศึกษา โดยเริ่ม
ศึกษาจากองค์ประกอบการใช้ของบอร์ดเกมการศึกษา 
จากนัน้น ารูปแบบความตอ้งการของนกัเรยีนมาสรา้งบอรด์
เกม โดยใช้ทฤษฎี ADDIE Model มาก าหนดเป็นแนวคิด
และกระบวนการในการออกแบบบอร์ดเกมการศึกษา  
5 ขัน้ตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ 
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(Design) การพฒันา (Develop) การน าไปใช้ (Implement) 
และการประเมิน (Evaluation) จากแนวทางในการพัฒนา
บอร์ดเกมการศึกษาจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของบอร์ด
เกมการศึกษา เรื่องระบบสุริยะ ที่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
   3.3 ผลการศกึษาความพึงพอใจหลงัการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้บอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
    จากการศึกษาความพึ งพอใจหลัง             
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้บอร์ด เกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุ ริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยม ศึกษาปีที่ 3 พบว่า
ภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้อง
กบั ปรญิญา  อุบลกาญจน์ (2553, หน้า 87) ที่ศึกษาการ
สร้างชุดฝึกทกัษะแบบใช้เกมการศึกษา เพื่อเตรยีมความ
พรอ้มทางคณิตศาสตรส์ าหรบัเดก็ปฐมวยั โรงเรยีนไทยรฐั
วิทยา 22 (ใต้ร่มเย็น) ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนมีความ 
พึงพอใจต่อสื่อหรือชุดฝึกทักษะแบบใช้เกมการศึกษา  
เพื่อเตรยีมความพรอ้มทางคณิตศาสตรส์ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับ นภาศรี  สงสัย และ 
ทพิรตัน์ สทิธวิงศ์ (2563, หน้า 72) ศกึษาผลการใช้บอร์ด
เกมประกอบ การเรยีนการสอนรายวชิาวทิยาศาสตร์ เรื่อง 
ระบบนิเวศ เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการคดิวเิคราะห ์
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนศรสี าโรง-                 
ชนูปถัมภ์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้เรียนด้วย            
การจดัการเรยีนการสอนโดยใชบ้อรด์เกม เรื่อง ระบบนิเวศ 
ส าห รับนั ก เรียนชั ้นมั ธยมศึกษ าปี ที่  3 โรงเรียน              
ศรสี าโรงชนูปถมัภ์ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้
อาจเนื่ องมาจากบอร์ดเกมการศึกษาที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ประกอบกับ
ผู้วจิยัได้ใช้ทฤษฎี ADDIE Model มาก าหนดเป็นแนวคิด
และกระบวนการในการออกแบบบอร์ดเกมการศึกษา           
จึงส่งผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบอร์ดการศึกษา        
ที่ผู้ วิจ ัยสร้างขึ้น สอดคล้องกับ เกวลิน  ผังดี  และ                  
พมิพร์ดา ครองยุต (2556, หน้า 5) ทีก่ล่าวว่า ความรูส้กึที่
ดหีรอืชอบ พอใจ หรอืประทบัใจของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่
หนึ่งที่ได้รบั โดยสิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการ              
ทัง้ทางดา้นร่างกาย และจติใจของบุคคลตามความตอ้งการ
กจ็ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1. ครูควรมีการเผยแพร่บอร์ดเกมการศึกษา 
เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ให้กบั
สถานศกึษาอื่นที่สอนระดบัมธัยมศกึษาไดน้ าไปใชใ้นการ
จดัการเรยีนการสอน  
  2. ครูน าแนวทางในการพัฒนาบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง ระบบสุ ริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ไปพฒันาการเรยีนรูก้บักลุ่มสาระการเรยีนรู้
อื่น ๆ ของโรงเรยีน 
   3. โรงเรียนน าแนวทางในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูด้ว้ยบอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบสุรยิะ กลุ่ม
สาระการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ ไปจดักิจกรรมการเรยีนการ
สอนกบันกัเรยีนในระดบัชัน้อื่นๆ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรมี การทดลองสร้างเกมการศึกษา                 
ในรูปแบบอื่น และสร้างเกมการศึกษาในกลุ่มสาระ                   
การเรยีนรูอ้ื่นทีห่ลากหลาย  
  2. ค ว ร ได้ มี ก า ร ศึ ก ษ า เป รี ย บ เที ย บ
ความก้าวหน้าหลงัจากใช้บอรด์เกมการศกึษา เรื่อง ระบบ
สุริยะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียน               
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างนักเรียนชายและนักเรียน
หญิง เพื่อดูความแตกต่างของคะแนนความก้าวหน้า
ระหว่างนกัเรยีนชายและนักเรยีนหญงิ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัย ค รั ้งนี้ มี วัต ถุ ป ระสงค์ เพื่ อ ศึกษ า
องค์ประกอบ ความต้องการ แนวทางในการพัฒนา
ทดลองการใช้รูปแบบการสอน และศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการ
สอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่ อพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห ์
เรื่อง ระบบร่างกายม นุษย์  ส าห รับนัก เรียนชั ้น
มธัยมศึกษาปีที่ 2 โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีน ชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 2/5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อม
เกล้า กบินทร์บุรี สงักัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุร ีภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน    
45  คน  ผลการวิจัยพ บ ว่ า  รูป แบบการสอนม ี 
5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) 
กระบวนการสอน 4) ระบบสงัคม 5) ระบบสนับสนุน 
กระบวนการสอน 5 ขัน้ตอน มีดังนี้ ข ัน้เตรยีมความ
พ ร้อ ม  (Stimulating) ขั ้น จัด ก า ร เรีย น ก า รส อ น 
(Practicing) ขัน้แสวงหาความรู้ (Exploring) ขัน้สรุป
ความรู้ (Concluding)  ขัน้การวัดผลและประเมินผล 
(Assessing) ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตาม
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคดิวเิคราะห ์เรื่อง ระบบ 

                                                       
1 อาจารย ์โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกลา้ กบนิทรบ์ุร ี
   Teacher, Triamudomsuksanomklao Kabinburi School 
 

 
 
ร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2  
มีค่าเท่ากับ 83.96/83.06 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
ทีต่ัง้ไว ้นกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะหห์ลงั
เรยีนด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรยีนกลบั
ดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการ
คิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรับ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 หลงัเรยีนสูงกว่าก่อน
เรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และความ
พงึพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบการ
สอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่ อพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห ์
เรื่อง ระบบร่างกายม นุษย์  ส าห รับนัก เรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
ค ำส ำคญั: รปูแบบการสอน, หอ้งเรยีนกลบัดา้น 
 
Abstract 
 This research was created for the purpose 
of developing a teaching model by applying the 
concept of flipped classroom for improving 
academic achievement and the analytical thinking 
skill about human anatomy for the Grade 8 
students. The sample of this study is group of 45 
students of Grade 8 at Triamudomsuksanomklao 
Kabinburi School in the first semester of the 2019 
academic year. The results revealed that the 

กำรพฒันำรปูแบบกำรสอนตำมแนวคิดห้องเรียนกลบัด้ำน  เพ่ือพฒันำผลสมัฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียนและทกัษะกำรคิดวิเครำะห ์เร่ือง ระบบร่ำงกำยมนุษย ์ 

ส ำหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี 2 
The Development of the Teaching Model by Applying the Concept of a Flipped 

Classroom for Improving the Academic Achievement and the Analytical 
Thinking Skill about Human Anatomy for the Grade 8 Student 
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teaching model consists of five components:  
1) principle(s), 2) objective(s), 3) teaching procedure(s), 
4) social system(s), and 5) supporting system(s). The 
teaching procedure(s) has five steps as follows: 
simulating, practicing, exploring, conducting, and 
assessing. The efficiency of the teaching model was 
83.96/83.06   that is in accordance with 80/80 provided 
criterion. And the students’ satisfaction towards the 
teaching model generally was at a high level. 
 
Keywords: Teaching Model, Flipped Classroom 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนั ไดม้กีารพฒันาการจดัการเรยีนรูเ้พื่อให้
สอดคล้องกบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นให้
การเรยีนการสอนเป็นไปในลกัษณะรปูธรรมใหน้กัเรยีน
ไดเ้หน็และฝึกปฏบิตัจิากประสบการณ์จรงิ เป็นการให้
นกัเรยีนจดจ าและเกดิทกัษะการเรยีนรูไ้ดด้กีว่าทีเ่รยีน
แบบนามธรรมมีการจดัการเรยีนการสอนให้นักเรยีน
รู้จ ักวิเคราะห์ เลือกใช้สื่อที่ถูกต้อง รู้จ ักเลือกศึกษา
ค้นคว้าในเรื่องต่าง ๆ  ที่ตนเองสนใจและนักเรียน
สาม ารถ เรียน รู้ ได้ด้ วยตน เอง  ซึ่ งจ ะเห็น ได้ ว่ า  
ในปัจจุบันนี้การจัดการเรียนการสอนนั ้นสามารถ
เลือกใช้สื่อได้อย่างหลากหลายบนโลกอินเทอร์เน็ต
เพยีงนักเรยีนใชป้ลายนิ้วสมัผสัเท่านัน้ และยงัสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนและครูผ่านโลกทาง
อนิเทอรเ์น็ตไดอ้กีดว้ย (สุทธพิร จติต์มติรภาพ, 2553, 
หน้า 11-12) แตกต่างไปจากการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่
20 และ 19 อย่างสิ้นเชิง จึงส่งผลให้สภาพการณ์
ทางการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในปัจจุบนัมกีารปรบัเปลีย่น
เพื่อให้ก้าวทันกับสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การ
เรยีนรูส้่วนหนึ่งเป็นไปในลกัษณะการแข่งขนัในสงัคม
แห่งการเรยีนรู้ และเกิดภายใต้กระแสแห่งโลกในยุค
ดิจิตอล (Digital Age) การจดัการเรียนรู้จึงต้องมีการ
แสวงหารูปแบบและการปรบักระบวนทศัน์ในการจดั
กิจกรรมการเรียนของนักเรียน (Paradigm Shift) 
เพื่อให้มีความหลากหลายสอดรบัและก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงกบัโลกยุคใหม่ซึง่เปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ 
ดังนัน้ แนวความคิด รูปแบบและวิธีการที่ใช้กันใน
แบบเดิม ๆ นั ้น จึงต้องมีการน ามาวิเคราะห์และ

ทบทวนเพื่อศึกษาถึงผลลัพธ์ของการจัดการเรียนรู้
แบบเดิม ๆ ที่เกิดขึ้นว่ามีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมมากน้อยประการใด จะได้เป็นขอ้มูลที่น าไป
ปรบัปรุงและพัฒนาแนวทาง รูปแบบหรือนวตักรรม
ให ม่  ๆ  ขึ้ น ม า ใช้ ใน ก ารจัด ก าร เรีย น รู้ ให้ เกิ ด
ประสทิธภิาพ เป็นทีย่อมรบัและน าไปจดัใชก้บันกัเรยีน 
โดยเฉพาะกบันักเรยีนทีม่คีวามสามารถในดา้นต่าง ๆ 
ที่ ต้ อ งอ อ ก ไป ท าก า ร แ ข่ ง ขั น น อ ก ห้ อ ง เรี ย น 
จนไม่สามารถร่วมกจิกรรมในชัน้เรยีนปกตไิด ้(สุรศกัดิ ์
ปาเฮ, 2560, หน้า 5) กระแสแห่งการปฏริปูการศกึษา
ของไทยในปัจจุบนั ที่มุ่งพฒันาการศึกษาให้บรรลุผล
ตามเจตนารมณ์ของการจดัการศกึษาโดยรวม ซึง่ในวง
การศึกษาไทยได้มีการคิดค้นพัฒนา นวตักรรมด้าน
การจดัการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ เป็นไปตาม
ปรชัญาแนวคิดของการพัฒนาโดยมุ่งเน้นที่นักเรียน
เป็นส าคัญ  (Learners Center) ก้าวสู่การพัฒนาที่
ยัง่ยืนต่อไปในอนาคต (วิจารณ์ พานิช , 2556, หน้า 
20-23) “ห้องเรยีนกลบัด้าน” จึงกลายเป็นนวตักรรม
และรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนอกีรูปแบบหนึ่งที่
เป็นวธิกีารใช้ห้องเรยีนให้เกดิคุณค่าแก่เดก็โดยใชฝึ้ก
ประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้แบบ “รู้จริง (Mastery Learning)” และเป็นวิธี
จดัการเรียนรู้เพื่อยกระดบัและคุณค่าแห่งวิชาชีพครู
และการเรยีนรูข้องนักเรยีนทีป่รบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนรู้
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเรยีนรูผ้่านสือ่เทคโนโลยี
ในรูปแบบต่างๆจากที่บ้านและมาท าการบ้านที่
โรงเรียน ทัง้นี้ เพื่อเกิดทักษะการเรียนรู้ที่นักเรียน
สามารถออกแบบและก าหนดได้เพื่อให้เกดิประโยชน์
สงูสดุต่อนกัเรยีนเป็นส าคญั 
 รูปแบบห้องเรียนกลับด้านเป็นแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนแนวทางหนึ่ งในการพัฒนา
นักเรียน แนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
หอ้งเรยีนกลบัด้านคอื นักเรยีนไปศกึษาสื่อที่ครูจดัท า
ใหไ้ปมาจากทีบ่า้นและส่วนในหอ้งเรยีนเป็นการฝึกท า
โจทย์การบ้าน เพื่อช่วยตอบสนองความต้องการของ
นักเรียน การจัดการเรียนรู้ นับว่าเป็นองค์ประกอบ
ห ลัก ที่ แ สด งถึ งก าร เรีย น รู้อ ย่ า ง เป็ น รูป ธ รรม 
ประกอบดว้ยความเขา้ใจ เกีย่วกบัความหมายทีแ่ทจ้รงิ
ของการเรยีนรู ้บทบาทของครแูละบทบาทของนกัเรยีน 
การจัดการเรียนการสอนจะท า ได้ส า เร็จ เมื่ อ ผู ้              
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ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ คร ู    
และนักเรยีน มคีวามเขา้ใจตรงกนัเกี่ยวกบัการเรยีนรู ้     
การจดักระบวนการเรยีนรูจ้งึจ าเป็นตอ้งเน้นใหน้กัเรยีน
ได้เรียนรู้ด้วยสมอง ด้วยกาย และด้วยใจ เพื่อให้
นัก เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ผ่ านกระบวนการคิด        
ด้วยตนเองโดยให้มีการเชื่ อมโยงกับธรรมชาต ิ
จินตนาการ ปัญญาและฐานความจริง นักเรียนที่พึง
ปรารถนาในอนาคตควรเป็นนักเรยีนที่มทีกัษะการคดิ
วเิคราะห์ ทัง้นี้เพราะ ทกัษะการคดิเป็นหวัใจของการ
เรยีนรู ้ช่วยใหน้ักเรยีนไดเ้ขา้ถงึความรูค้วามสามารถที่
จะน าความรู้ไปประยุกต์ ใช้ ในการด ารงชีวิต ได้ 
(ทศินา แขมมณี, 2560, หน้า 109-118) ท าใหน้กัเรยีน
สามารถก าหนดสิง่ทีต่้องการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง โดย
ทีน่ักเรยีนจะรูไ้ดว้่าก าลงัเรยีนรูส้ ิง่ใด โดยทีน่ักเรยีนไม่
จ าเป็นต้องท างานชิน้เดยีวกนัหรอืรูปแบบเดยีวกนั ซึ่ง
ท าให้นักเรียนรู้จ ักการคิดวิเคราะห์ ค้นคว้าศึกษา
เพิม่เตมิ นกัเรยีนทีข่าดเรยีน เรยีนไม่ทนัเพื่อนสามารถ
เข้าไปทบทวนได้ตลอดเวลา โดยมีครูคอยชี้แนะให้
ค าแนะน าเมื่อนกัเรยีนไม่เขา้ใจในบทเรยีนและนักเรยีน
มปีฏสิมัพนัธก์บัครูและเพื่อนมากขึน้ช่วยใหก้ารจดัการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อ
นกัเรยีน  
 การคดิวเิคราะห์เป็นทกัษะส าคญัประการหนึ่งที่
ต้องพฒันานักเรยีนให้มคีวามรู้ ความเขา้ใจ ตระหนัก
เห็นความส าคญั เพราะการคิดวิเคราะห์เป็นรากฐาน
ส าคญัของการเรยีนรู ้บุคคลทีม่ทีกัษะการคดิวเิคราะห์
จะเหนือกว่าบุคคลที่มกีารคดิแบบอื่น ทัง้ในดา้นระดบั
การพฒันาและการใช้สติปัญญา การคดิวเิคราะห์เป็น
ความคิดเชิงลึก เป็นทักษะที่ส าคัญและเป็นทักษะที่
สามารถพฒันาได ้เมื่อนกัเรยีนมทีกัษะการคดิวเิคราะห ์
นักเรียนจะสามารถจ าแนกและจัดหมวดหมู่หรือ
ประเภทสิง่ต่าง ๆ อย่างมหีลกัเกณฑ ์สามารถตดัสนิใจ
อย่างเหมาะสม และใช้ความรูป้ระยุกต์ใชแ้ก้ไขปัญหา
ในสถานการณ์อื่น ๆ ตลอดจนแกไ้ขปัญหาได ้แมจ้ะได้
มีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ทกัษะการคิดวเิคราะห์ของนักเรยีน แต่ที่ผ่านมาการ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนัก เรียนยังท าได้ใน
ขอบเขตจ ากดัและยงัไม่บรรลุเป้าหมายสงูสดุทีต่อ้งการ 
นัก เรียนไทยก าลังป ระสบปัญหาในการพัฒนา
กระบวนการในการคดิวเิคราะห์   ซึ่งจะต้องได้รบัการ

แก้ ไข อย่ า ง เร่ ง ด่ วน  ปั ญ ห าดั ง ก ล่ าว เกิ ด จ าก
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูในปัจจุบัน ที่ไม่
ส่งเสรมิให้นักเรยีนเกิดการพฒันาทกัษะกระบวนการ
ในการคดิวเิคราะหเ์พราะกระบวนการเรยีนรูย้งัเน้นการ
ให้ความรูแ้บบครูคอยป้อน ดว้ยการให้นักเรยีนจ า ท า 
ใช้ มากกว่าการสร้างและพฒันาการสอนของครูส่วน
ใหญ่ยงัมลีกัษณะการใหค้วามรูม้ากกว่าการส่งเสรมิให้
นักเรียนได้คิดอย่างมีเหตุผล รู้จ ักคิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห ์รูจ้กัวธิกีารแกปั้ญหา รูจ้กัวธิแีสวงหาความรู้
และสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2552, หน้า 55) กระบวนการคดิเป็นกระบวนการทาง
สตปัิญญาซึง่ต้องอาศยัสถานการณ์ สิง่เรา้ สิง่แวดลอ้ม 
การฝึกฝนทักษะการคิด ผู้สอนจะต้องใช้รูปแบบ 
วธิกีาร และเทคนิคการสอน เพื่อกระตุน้ใหน้กัเรยีนเกดิ
ความคดิที่ละเอยีด กวา้งขวาง ลกึซึง้ มเีหตุผล การใช้
กระบวนการคิดที่หลากหลายจะช่วยให้นักเรียนมี
เป้าหมายและคุณภาพมากขึน้ (ทศินา แขมมณี, 2560, 
หน้า 142 - 143) 
 จากสภาพการณ์ ในปัจจุบัน ผู้วิจ ัยในฐานะ
ครูผูส้อนวชิาวทิยาศาสตร ์จงึมองหาแนวคดิในการจดั
กจิกรรมการเรยีนรู้ให้กบันักเรียน หนึ่งในแนวคิดนัน่
คอื “หอ้งเรยีนกลบัดา้น” ซึง่เป็นนวตักรรมและแนวคดิ
หนึ่ง พบว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ
ห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่
นักเรยีนต้องศกึษาจากสื่อการสอนในรูปแบบส่วนครู
เป็นเพยีงผูช้ีแ้นะต่าง ๆ ดว้ยตนเองจากที่บ้าน และมา
ท าการบ้านที่โรงเรียน ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการ
สอนที่นักเรยีนเป็นศูนย์กลาง ได้จดัการเรยีนการสอน
โดยใช้แนวคดิ “ เรยีนที่บ้าน ท าการบ้านที่โรงเรยีน ” 
กล่าวคือ เป็นแนวคิดที่มีการจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตวันักเรยีนเอง
ตามทักษะความรู้ความสามารถและสติ ปัญญา 
ของแต่ละบุคคล (Individualized Competency) ความ 
สามารถทางการเรียนของนักเรียนแต่ละคนเกิดจาก
มวลประสบการณ์ที่นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นสื่อเทคโนโลยี สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือสื่อที่ครูสร้างขึ้นได้ด้วยตัวเอง  
โดยจะมคีวามแตกต่างจากการเรยีนแบบเดิมที่ครูนัน้
จะเป็นผู้ ป้อนความรู้ประสบการณ์ ให้กับนักเรียน  
การใชแ้นวคดิการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบหอ้งเรยีน
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กลับด้านจะเป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูให้
กลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้
ของนักเรยีนอย่างแทจ้รงิ ครูจะไม่ใช่ผูถ่้ายทอดความรู้
แต่จะเป็นผูส้รา้งแรงบนัดาลใจในการศกึษาดว้ยตนเอง
ดว้ยสื่อการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้และเมื่อ
เข้าชัน้เรียน นักเรียนและครูจะมีส่วนร่วมกันในการ
สร้างวถิีการเรยีนอย่างมคีุณค่าในการสรา้งทกัษะการ
คิดขัน้ สูง  คือ  การคิดวิ เคราะห์  สังเคราะห์และ
สร้างสรรค์นวัตกรรมนัน้ ๆ เป็นแนวคิดของการใช้
หอ้งเรยีนใหเ้กดิคุณค่าแก่นักเรยีน โดยใช้เป็นสถานที่
ในการฝึกประยุกตค์วามรูใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดการเรยีนรู้แบบ “รู้จรงิ (Mastery Learning)” และ
เป็นวิธีจัดการเรียนรู้เพื่ อยกระดับและคุณค่าแห่ง
วชิาชพีครทูีป่รบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนรูอ้กีรปูแบบหนึ่งให้
เกิดขึ้นผ่านสื่อเทคโนโลยี (วิจารณ์ พานิช , 2556 ,  
หน้า 34) ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการสอน
ตามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 
อนัน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ
นกัเรยีน ส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
 2. เพื่ อทดลองรูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ดงันี้     
  2.1 หาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน
ตามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย ์ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
  2.2 เปรียบเทียบความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ของนักเรยีน ก่อนและหลงัเรยีนด้วยรูปแบบ
การสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน เพื่อพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห ์

เรื่อง ระบบร่างกายม นุษย์  ส าห รับนัก เรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่2 
  2.3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรยีน ก่อนและหลงัเรยีน ด้วยรูปแบบการสอน
ตามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย ์ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนที่มต่ีอ
การเรยีนรู้ด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคดิห้องเรยีน
กลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อพฒันารปูแบบการ
สอนตามแนวคิดห้องเรยีนกลบัด้านเพื่อพฒันาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคดิวเิคราะห ์เรื่อง ระบบร่างกาย
มนุษย์ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  2 โดยมี
การศกึษา ดงันี้ 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบ
การสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน เพื่อพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห ์
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เรื่อง ระบบร่างกายม นุษย์  ส าห รับนัก เรียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยศึกษากระบวนการพัฒนา
รปูแบบการสอนจากนักวชิาการหลายท่าน เช่น ทศินา 
แขมมณี (2560, หน้า 221-222) กติตพินัธ ์อุดมเศรษฐ ์
(2558) เอเรนด์ส (Arends, 2001, p.7) ดิกค์ แคเรย์
และแคเรย ์(Dick, Carey and Carey, 2005, pp. 6-8) 
จอยซ์ และเวล (Joyce and Weil, 2009, pp.83-101) 
ไดอ้งคป์ระกอบส าคญั 6 องคป์ระกอบ คอื 1) หลกัการ 
2) วตัถุประสงค์ 3) กระบวนการสอน 4) บทบาทของ
นักเรียน 5) ระบบสงัคม 6) ระบบสนับสนุน ศึกษา
กระบวนการพฒันาองค์ประกอบดา้นกระบวนการของ
รูปแบบการสอน ดังนี้  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้แบบคิดวิเคราะห์ เช่น การสอนแบบโครงงาน 
(ดุษฎ ีโยเหลา และคณะ, 2557) การสอนโดยใชปั้ญหา
เป็นฐาน (ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการ
เรียนรู้, 2550, หน้า 8) เทคนิคหมวกหกใบ (สุวิทย ์     
มูลค า, 2551, หน้า 20-35) วฏัจกัรการเรยีนรู้ 4MAT 
(สุวิทย์ มูลค า, 2551, หน้า 36-45) รูปแบบการเรียน
การสอนแบบสืบ เสาะ (สถาบันส่งเสริมการสอน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี 2549) แนวคดิจติวทิยาที่
เกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห์ ของ กลุ่มเกสตัลท ์   
(ทิศนา แขมมณี , 2560) เพียเจต์ (Piaget, 1964)       
กลิฟอรด์ (Guilford, 1967) แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการ
เรยีนรูห้อ้งเรยีนกลบัดา้น ใชแ้นวคดิของวจิารณ์ พานิช 
(2556, หน้า 48-50) อนุศร หงส์ขุนทด (2556, หน้า 
71-73) จนิตวรี ์คลา้ยสงัข ์(2556, หน้า 1-10) สุรศกัดิ ์
ปาเฮ (2560, หน้า 73-75)  แบบแผนการวจิยั ในการ
ใชรู้ปแบบการสอนตามแนวคดิหอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและทักษะการคิด
วเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีน        
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 ในครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิง
ทดลองแบบกลุ่มเดยีวทดสอบก่อนหลงั (One – Group 
Pretest – Posttest Design) 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1. ประชากร ได้แก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
2 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า กบินทร์บุร ี
สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร ีภาคเรยีน   
ที ่1 ปีการศกึษา 2563 ม ี5 หอ้งเรยีน จ านวน 232 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 2/5 โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกล้า กบนิทร์

บุร ีสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุร ีภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 45 คน โดยใช้
วธิีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) 
โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม จ าแนกตาม
ห้องเรยีน ซึ่งแต่ละห้องเรยีน นักเรยีนมีผลการเรยีน
คละกนัทุกหอ้ง 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง 
ระบบร่างกายมนุษย์ ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 เป็นแบบ
ปรนยั ชนิดเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก จ านวน 40 ขอ้ 
 2. แบบทดสอบวดัทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง 
ระบบร่างกายมนุษย์ ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 กลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์เป็นแบบอตันยั จ านวน 5 ขอ้ 
 3. คู่มือการใช้รูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
 4. แบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนต่อ
การเรยีนรู้ด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคดิห้องเรยีน
กลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 จ านวน 25 ขอ้        
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรด์ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1 . ห า ค่ า ส ถิ ติ พื้ น ฐ า น  ไ ด้ แ ก่  ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนทีไ่ด้จาก
การท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียน แบบทดสอบวัดทักษะการคิด
วเิคราะห ์และแบบทดสอบประจ าเรื่อง 
 2. การหาประสทิธภิาพของรูปแบบการสอนตาม
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 
ผูว้จิยัได้น าคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบก่อนเรยีนและ
หลงัเรยีนทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง น ามาค านวณดว้ยการ
หาค่าประสทิธภิาพ  
 3. การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อน
และหลังเรียนด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิด
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หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 โดยการทดสอบ
ด้วย สถิติ  t-test (Dependent) โดยก าห นดระดับ
นัยส าคญัทางสถิติไว้ที่ระดบั .05 น าผลการค านวณที่
ไดเ้ทยีบค่า t จากตารางเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
 4. การเปรียบเทียบความสามารถการคิด
วเิคราะห ์ก่อนและหลงัเรยีนด้วยรูปแบบการสอนตาม
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 
โดยการทดสอบด้วยสถิติ t-test (Dependent) โดย
ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติไว้ที่ระดบั .05 น าผล
การค านวณที่ได้เทียบค่า t จากตารางเพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน  
 5. การหาค่าความพึงพอใจของนักเรียน โดย
วเิคราะหจ์ากผลการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม
ทีไ่ดจ้ากการตอบของนกัเรยีนกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห์
ระดับความพึงพอใจโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกบัเกณฑ์การประเมินโดย
ควรมคี่าเฉลี่ยของคะแนนตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานไม่เกนิ 1.00 
  

ผลกำรวิจยั 
 1. การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิด
ห้องเรยีนกลบัด้าน เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 พบว่า รูปแบบการ
สอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่ อพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการคดิวเิคราะห ์เรื่อง 
ระบบร่างกายมนุษย ์ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
2 ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่
  1) หลักการ  การจัดการเรียนการสอนที่ให้
นกัเรยีนไปเรยีนทีบ่า้นและมาท าการบา้นทีโ่รงเรยีน โดย
ใชส้ื่อการสอนทีเ่หมาะสมในแต่ละรายวชิา โดยมสีื่อหลกั
คือบทเรียนออนไลน์ เมื่อถึงเวลาเรียนในห้องเรียนครู
และนกัเรยีนน าเนื้อหามาอภปิรายสรุปความรูแ้ละท างาน
ภาคปฏบิตัิในห้องเรียนโดยครูคอยให้ค าแนะน าในการ

การจดัการเรียนรู้โดยมีครูผู้สอนคอยเป็นผู้ที่ช่วยเหลือ 
ให้ค าแนะน า ตอบข้อสงสัยของนักเรียนในห้องเรียน 
รวมทัง้ท าให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิดและ
วเิคราะห์ และเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนที่
ครเูป็นเพยีงผูท้ีค่อยชีแ้นะและอ านวยความสะดวก 
  2) วัต ถุประสงค์  เพื่ อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ ซึ่งการคิด
วเิคราะหม์ ี3 หลกั คอื การคดิวเิคราะหค์วามส าคญั การ
คิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการคิดวิเคราะห์เชิง
หลกัการ 
  3) กระบวนการสอน 5 ขัน้ตอน มดีงันี้  
   3.1) ขัน้เตรียมความพร้อม (Stimulating) 

เป็นขัน้การส ารวจความพร้อมของนักเรียนในด้าน
ต่างๆ รวมทัง้ครูจัดเตรียมเนื้อหาโดยส่งข้อมูลผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และครูเตรียมสถานการณ์
ปัญหา กระตุ้นให้นักเรียนมีความพร้อมที่จะเรียนรู ้
ผ่านการสนทนาและใช้ค าถามและการวิเคราะห์
ตวัอย่างสถานการณ์ทีผ่่านมา 

   3.2) ขัน้จดัการเรยีนการสอน (Practicing) 

เป็นขัน้การจดัการเรียนการสอนโดยครูและนักเรียน
ร่วมกนัสนทนาสิง่ทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูล่้วงหน้า โดยแบ่ง
นักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 – 5 คน ที่ประกอบด้วย
นกัเรยีนเก่ง ปานกลางและอ่อนคละกนั โดยใหน้กัเรยีน
แต่ละคนเสนอแนวคดิของตนเองก่อนร่วมแลกเปลี่ยน
วธิกีารคดิค าตอบร่วมกบัเพื่อน ตามทีเ่น้ือหาการเรยีนรู้
ล่วงหน้าในสื่อหลักที่ครูเตรียมให้ แล้วบันทึกสิ่งที่ได้
จากการเรียนรู้เพื่อน าไปพัฒนาต่อยอดทางความคิด 
ครูและนักเรยีนร่วมกนัสนทนาสิง่ที่ได้จากการเรียนรู้
ล่วงหน้า โดยครสูอบถามพดูคุยเพื่อทบทวนว่านกัเรยีน
ได้ศึกษามาก่อนเข้าชัน้เรียนหรือไม่ หรือใครมีเรื่อง
สงสยัประเดน็ใด ใหน้ ามาอภปิรายร่วมกนั 

   3.3) ขัน้แสวงหาความรู้ (Exploring) เป็น
ขัน้ทีใ่ห้นักเรยีนแต่ละคนเสนอแนวคิดของตนเองก่อน
ร่วมแลกเปลี่ยนวิธีการคิดค าตอบร่วมกับเพื่อน และ
กระตุ้นให้เกิดความเข้าใจในวิธีการคิดวิเคราะห์ มี
โอกาสคิดหาค าตอบที่หลากหลาย ถูกต้องและ
เหมาะสม รวมทัง้สามารถอธิบายทางเลือกวิธีการ
ปฏิบัติได้ชัดเจนและเข้าใจ ท าใบงานรายบุคคลและ
ร่วมกนัเป็นรายกลุ่ม มกีารตรวจสอบค าตอบซึง่กนัและ
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กนั โดยครูคอยดแูลและใหค้ าปรกึษากบันักเรยีนอย่าง
ใกลช้ดิ 

   3.4) ขัน้สรุปความรู ้(Concluding)  เป็นขัน้
ที่ให้นักเรียนได้คิด สรุปความคิดรวบยอด ประมวล
ขอ้มูลความเข้าใจที่ได้รบัจากบทเรยีน มาสงัเคราะห์
เชื่ อม โยงประเด็นของวิธีการหรือแนวทาง การ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ปรากฏ ว่ามีวิธีการค้นหา
ค าตอบทีถู่กตอ้งเหมาะสมและน่าสนใจอะไรบา้ง พรอ้ม
ทัง้เหตุผลข้อเด่นและข้อจ ากัดหรือจุดด้อยในแบบ
แผนการแกปั้ญหาดงักล่าว    
   3 .5 ) ขั ้น การวัดผลและป ระเมินผล 
(Assessing) เป็นขัน้ที่ให้นักเรียนได้ท าแบบทดสอบ
ตามทีร่ะบุไวท้า้ยแผนการจดัการเรยีนรู ้ใหน้ักเรยีนท า
แบบทดสอบหลงัเรยีนเป็นรายบุคคลเพื่อประเมนิผลว่า
นักเรยีนคนใดไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ครูและ
เพื่อนร่วมกลุ่มช่วยเหลือและให้กลับไปศึกษาใหม่
จนกว่านักเรียนจะมีพฒันาการที่ดีขึน้และผ่านเกณฑ ์
รวมทัง้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนการเรียนรู้เรื่อง
ต่อไป เพื่อประเมินความรู้พื้นฐานของนักเรียน ซึ่ง
นกัเรยีนสามารถทราบคะแนนไดท้นัท ี

  4) ระบบสงัคม บทบาทของครู หวัใจคือครู
เน้นท าหน้าที่ช่วยแนะน าการเรยีนของเด็ก ไม่ใช่ท า
ห น้าที่ ถ่ ายทอดความรู้  ค รู เปลี่ยนจากบทบาท
ปฏิสมัพันธ์กับนักเรียนทัง้ชัน้ เป็นมีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรยีนเป็นรายคน ผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลอืนักเรยีน 
เมื่อนักเรยีนไม่เขา้ใจเนื้อหาต่างๆ และจดักระบวนการ
เรยีนรูเ้พื่อซ่อมเสรมิความเขา้ใจเป็นรายคน 

  5) ระบบสนับสนุน ครูต้องจดัเตรียมสื่อวีดิ
ทัศน์ที่มีความสมบูรณ์ทางด้านเนื้อหาและน่าสนใจ
เตรียมกิจกรรมให้สอดคล้องการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้นและจดับรรยากาศที่ส่งเสรมิการท า
กิจกรรมในชัน้เรียน มีกิจกรรมที่หลากหลายกระตุ้น
ความสนใจ   ของนักเรียน โดยครูคอยดูแล และให้
ค าปรึกษากับนักเรียนอย่างใกล้ชิด ครูและนักเรียน
ร่วมกนัสรุป ครูแนะน าให้นักเรียนรู้จกัการสบืค้นจาก
แหล่งเรยีนรู้อื่นและจากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ดงัแผนภาพ
ต่อไปนี้ 
 

 
ภาพ 2 รูปแบบการสอนตามแนวคดิหอ้งเรยีนกลบัดา้น
เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการคดิ
วเิคราะห ์เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์ส าหรบันักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

 
 2. ผลการทดลองรูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

  2.1 ประสทิธภิาพของรูปแบบการสอนตาม
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2    
มีค่าเท่ากับ 83.96/83.06 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
ทีต่ัง้ไว ้

     2.2 นักเรยีนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงั
เรยีนด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรยีนกลบั
ดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการ
คิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรับ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 หลงัเรยีนสูงกว่าก่อน
เรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  2.3 นักเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์หลังเรียนด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 หลงัเรยีนสงูกว่า
ก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 3. ความพงึพอใจของนักเรยีนที่มต่ีอการเรยีนรู้
ด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรยีนกลบัด้าน 
เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการคิด
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วเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
อภิปรำยผล 
 จากการพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2    มีประเด็นที่
ควรน ามาอภปิราย ดงันี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า รูปแบบ
การสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน เพื่อพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห ์
เรื่อง ระบบร่างกายม นุษย์  ส าห รับนัก เรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที่ 2 ม ี5 องค์ประกอบ คอื 1) หลกัการ 
2) วตัถุประสงค์ 3) กระบวนการสอน 4) ระบบสงัคม    
5) ระบบสนับสนุน กระบวนการสอน 5 ขัน้ตอน มดีงันี้ 
ข ัน้เตรียมความพร้อม (Stimulating) ขัน้จดัการเรยีน
การสอน (Practicing) ขัน้แสวงหาความรู ้(Exploring)      
ขั ้นสรุป ความ รู้  (Concluding) ขั ้นการวัดผลและ
ประเมินผล (Assessing) ความเหมาะสมของร่าง
รูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน  
เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการคิด
วเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีน
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทัง้นี้อาจเนื่ องมาจากผู้วิจ ัยได้ศึกษาความต้องการ 
และแนวทางในการพฒันารูปแบบการสอนตามแนวคดิ
หอ้งเรยีนกลบัดา้น ทัง้จากการสอบถามและสมัภาษณ์
ครูและนักเรยีน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ
การสอน ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฏ ี
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาเป็นส่วนประกอบในกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ หลังจากนัน้
น าไปทดลองใชแ้ละหาคุณภาพโดยวธิกีารต่างๆ จนท า
ให้ได้รูปแบบการสอนที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ
แนวคดิของทศินา แขมมณี (2560, หน้า 222) ทีก่ล่าว
ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ คือสภาพหรือลกัษณะ
ของการจดัการเรยีนรู ้ทีจ่ดัขึน้อย่างเป็นระบบระเบยีบ
ตามหลกัปรชัญา ทฤษฎีหลกัการแนวคิด หรอืความ

เชื่อต่างๆ โดยมกีารจดักระบวนการหรอืขัน้ตอนในการ
จดัการเรยีนรูโ้ดยอาศยัวธิจีดัการเรยีนรูแ้ละเทคนิคการ
จดัการเรยีนรู้ต่างๆ เขา้ไปช่วยท าให้สภาพการเรยีนรู้
นัน้เป็นไปตามหลกัการที่ยึดถือ และได้รบัการพิสูจน์
และทดสอบแลว้ว่ามปีระสทิธภิาพ สามารถใชเ้ป็นแบบ
แผนในการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของ
รูปแบบนัน้ๆ ได ้สอดคล้องกบัแนวคดิจอยซ์และเวลล์ 
(Joyce and Weil, 2009, p.2) กล่าวว่า รูปแบบการ
สอนเป็นแผนหรือแบบซึ่งสามารถใช้เพื่อการสอนใน
หอ้งเรยีนทางตรงหรอืการสอนเป็นกลุ่มย่อย หรอืเพื่อ
จัดสื่อการสอน ซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทป
บันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลักสูตร
รายวิชา แต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออกแบบ
การสอนที่ช่วยให้นักเรียนบรรลุวตัถุประสงค์ต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว 
(2557) ที่ได้ท าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บน
ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้รูปแบบการเรยีนรู ้
ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ
หอ้งเรยีนกลบัด้าน เรื่องการใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟต์
เพาเวอรพ์อยต์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 
ผลการวจิยัพบว่า ผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญด้าน
เนื้อหามีความคิดเห็นต่อบทเรียนที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน
ระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพันธ ์ 
อุดมเศรษฐ์ (2558) ที่ท าการพัฒนารูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนแบบการเรยีนรู้กลบัด้าน
ตามกรอบแนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิด
ส าหรบัครูมธัยมศกึษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการ
ส่ ง เส ริม ก ารศึ กษ า เอกชน  ผ ลก ารวิจัยพ บ ว่ า 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้การประเมินรับรองรูปแบบฯ อยู่ใน
ระดบัดีมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกรตัน์ 
บุญไชโย (2559) ที่ศึกษาโมเดลสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบ Flipped Classroom ตามหลกัการการใช้
ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์
ส าหรบันักเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการวจิยัพบว่า 
ผลการประเมินและรับรองโมเดลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
พ บว่ า  องค์ป ระกอบหลักของโม เดล , ขั ้น ตอน
กระบวนการเรยีนการสอนในขัน้เตรยีมการ และการวดั
และประเมนิผลมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา บางภู่ภมร 
(2559)  ได้พฒันารูปแบบการสอนแบบห้องเรยีนกลบั
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ด้านร่วมกับการเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ในระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ  
 2. ผลการทดลองรูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคดิวเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
  2.1 ประสทิธภิาพของรูปแบบการสอนตาม
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2  
มีค่าเท่ากับ 83.96/83.06 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
ที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้วจิยัได้ศกึษาหลกัสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน หลกัสตูรสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน ด าเนินการวเิคราะหห์ลกัสตูร 
สาระส าคัญและสาระการเรียนรู้ ได้ศึกษาวิเคราะห์
เอกสาร แนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรู้ โดยก าหนดผงัมโน
ทัศน์ ตัวชี้ว ัดหน่วยการเรียนรู้ สาระ มาตรฐานการ
เรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา จุดประสงค์การเรยีนรู้ ใน
เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ เพื่อออกแบบให้ตรงตาม
หลักวิชาการ แล้วน าไปจัดท าเป็นชุดกิจกรรมการ
เรยีนรู้ ทัง้นี้เพื่อให้ครอบคลุมรายละเอยีดในการสร้าง
รูป แบบการสอน  นอกจากนี้ ผู้ วิจ ัย ได้น าไป ให้
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความเหมาะสมและความถูกต้อง
ของร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบก่อนน าไปใช้
จรงิในการน าไปใช้ได้ทดลอง 3 ครัง้ ได้ปรบัปรุงและ
พฒันาคู่มือการใช้รูปแบบให้ตอบสนองต่อการเรยีนรู้
ของนักเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ จงึได้น า
รูปแบบไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ทัง้การเรียนแบบ
มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนเรยีนรู้และฝึกทกัษะร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
ได้ร่วมคิด ร่วมกันแก้ปัญหา และศึกษาเนื้อหานอก
เวลาเรยีนไดต้ามทีต่้องการ ด้วยเหตุนี้จงึส่งผลให้ของ
รูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรยีนกลบัด้าน เพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและทักษะการคิด
วเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 มคี่าเท่ากบั 83.96/83.06 เป็นไป
ตามเกณฑ ์80/80 ทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของทศิ
นา แขมมณี (2556, หน้า 221-222) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบ

การสอนจ าเป็นตอ้งมปีรชัญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคดิ 
หรอืความเชื่อที่เป็นพื้นฐานหรอืหลกัของรูปแบบการ
จดัการเรยีนรูน้ัน้ๆ การบรรยายและอธบิายสภาพหรอื
ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง 
กับหลักการที่ยึดถือ  สอดคล้องกับแนวคิดของ  
วณีา ประชากูล และประสาท เนืองเฉลมิ (2553, หน้า 
118-119) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบการสอนเป็นกระบวนการ
สอนที่แสดงกระบวนการจดัขัน้ตอนและกิจกรรมการ
สอนเอาไวอ้ย่างมรีะเบยีบและเป็นระบบทุกขัน้ตอนจะมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างต่อเนื่อง โดยครูผู้สอนสามารถ
จะน าเอาวธิสีอน เทคนิคการสอน กจิกรรมการสอนอื่น
รวมทัง้สื่อการสอนประเภทต่าง ๆ มาผสมผสานหรือ
บูรณาการเข้าด้วยกนั แล้วใช้ด าเนินการสอนภายใต้
เงื่อนไขของกระบวนการสอนตามล าดบัขัน้ตอนของ
รปูแบบการสอนนัน้ ๆ เพื่อมุ่งหมายใหน้กัเรยีนเกดิการ
เรยีนรูไ้ดอ้ย่างสมบรูณ์ทีส่ดุ  
  2.2 นักเรยีนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงั
เรยีนด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรยีนกลบั
ดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการ
คิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรับ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 หลงัเรยีนสูงกว่าก่อน
เรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจ
เน่ืองมาจากผูว้จิยัไดผู้ว้จิยัไดอ้อกแบบรปูแบบการสอน
ตามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน ตรงตามหลกัวชิาการ 
แล้วน าไปจดัท าเป็นรูปแบบการสอนและคู่มือการใช้
รูปแบบ เพื่ อให้ครอบคลุมรายละเอียด โดยผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ ปรบัปรุงแก้ไข ให้ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ จึงท าให้ได้รูปแบบการสอนที่มี
คุณภาพและสนองจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้ทัง้กระแส
แห่งการปฏริปูการศกึษาของไทยในปัจจุบนั ทีมุ่่งเน้นที่
ผู้เรียนเป็นส าคัญก้าวสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืนต่อไปใน
อนาคต (วจิารณ์ พานิช, 2556, หน้า 20-23) แนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น จงึกลายเป็นนวตักรรมและรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่ ง ที่ เป็น
วิธีการใช้ห้องเรียนให้เกิดคุณค่าแก่เด็กโดยใช้ฝึก
ประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกดิการ
เรยีนรู้แบบ “ รู้จรงิ (Mastery Learning) ” และเป็นวธิี
จดัการเรียนรู้เพื่อยกระดบัและคุณค่าแห่งวิชาชีพครู
และการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีป่รบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนรูใ้ห้
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเรยีนรูผ้่านสือ่เทคโนโลยใีน
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รูปแบบต่างๆ จากที่บา้นและมาท าการบ้านที่โรงเรยีน 
ทั ้งนี้ เพื่ อ เกิดทักษะการเรียนรู้ที่ ผู้ เรียนสามารถ
ออกแบบและก าหนดได้เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้นักเรียนมี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนดว้ยรูปแบบการสอน
ตามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบ
ร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 
หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ  จันทิมา ปัทมธรรมกุล 
(2555, หน้า 15-18) ที่ได้กล่าวว่า ห้องเรยีนกลบัด้าน 
คือการให้นักเรียนดูเนื้อหาบรรยายจากสื่อที่ใช้นอก
ห้องเรียนได้ ในห้องเรียนจะเป็นการฝึกท าโจทย์
การบ้าน รวมทัง้เป็นการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีมา
สนับสนุนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุด 
วธิีการนี้จะช่วยให้ได้แนวทางการสอนที่แตกต่างกัน
ขึ้น อยู่ กับ ความต้องการของนั ก เรียน เป็นหลัก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชุลีพร ตัง้ล ้าเลิศ (2558, 
หน้า 31-32) ที่กล่าวว่า ห้องเรียนกลับด้าน เป็น
แนวคิดของการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ ที่ยึดแนวคิด
ที่ว่า “ เรียนที่บ้าน ท าการบ้านที่โรงเรียน ” โดยเป็น
การปรบัเปลี่ยนจากการสอนที่ครูใช้การบรรยาย มา
เป็นการให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านสื่อเทคโนโลย ีเอกสาร วดีทิศัน์ และสื่อต่างๆ ทีค่รู
จดัเตรียมไว้ เป็นการพัฒนาให้นักเรียนได้ฝึกวิธีคิด 
ทักษะต่าง ๆ ทัง้ทักษะการคิดการสื่อสารและทักษะ
ทางสงัคม ฝึกให้มคีวามรบัผดิชอบ มนีิสยัใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน 
และท าใหน้กัเรยีนไดม้โีอกาสเรยีนรูผ้่านกจิกรรม สรา้ง
องคค์วามรูไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื เป็นการเรยีนรูท้ีเ่น้นนกัเรยีน
เป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
สุรศักดิ  ์ป าเฮ  (2560 , ห น้า 73 -75) ที่ ก ล่ าวว่ า 
ห้องเรียนกลบัด้านนป็นรูปแบบการจดัการเรยีนการ
สอนที่ให้นักเรียนไปเรยีนที่บ้านและมาท าการบ้านที่
โรงเรียน โดยใช้สื่อการสอนที่ เหมาะสมในแต่ละ
รายวชิา เป็นวิธกีารใช้ห้องเรยีนให้เกิดคุณค่าแก่เด็ก
โดยใชฝึ้กประยุกต์ความรูใ้นสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้
เกดิการเรยีนรูแ้บบนักเรยีนเป็นศูนยก์ลางอย่างแทจ้รงิ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลัน์ลลติ เอี่ยมอ านวยสุข 
(2556) ที่ศึกษาการสร้างสื่อบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
พกพา เรื่อง การเคลื่อนไหวในระบบดจิติอลเบื้องต้นที่

ใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า มี
นกัเรยีนแต่ละคนสามารถน าไปใชเ้รยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง
และได้ผลสมัฤทธิห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของกรนรนิทร ์อ่อนสุระทุม (2558) ที่จดักจิกรรมการ
เรยีนรู้โดยใช้โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad 
เป็นสื่อร่วมกบัการจดัการเรยีนรู้แบบ 4 MAT ที่มีต่อ
ความสามารถในการคดิวเิคราะห์ ความสามารถในการ
คดิสรา้งสรรค ์และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณิตศาสตร์
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ผลการวจิยั พบว่า 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษา 
ปีที่ 3 หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  และสอดคล้องกบังานวจิยัของกนก
รตัน์ บุญไชโย (2559) ที่ศกึษาโมเดลสภาพแวดล้อม
การเรยีนรูแ้บบ Flipped Classroom ตามหลกัการการ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์
ส าหรบันักเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการวจิยัพบว่า 
นักเรยีนที่เรียนตามโมเดลสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้
แบบ Flipped Classroom มีคะแนนเฉลี่ยผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกนิษฐา บางภู่ภมร (2559) ที่พัฒนา
รูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลบัด้านร่วมกับการ
เรยีนรูแ้บบน าตนเองเพื่อส่งเสรมิความสามารถในการ
คดิวเิคราะหข์องนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยั
พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาหลงัเรยีน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทรเ์กษม ใจอารยี ์(2559) 
ที่พัฒนารูปแบบการสอนวทิยาศาสตร์ด้วยห้องเรยีน
กลับ ด้ าน เพื่ อ เส ริม สร้ างทักษ ะก ารแก้ ปั ญ ห า 
ผลการวจิยัพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงู
กว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 
  2.3 นักเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์หลังเรียนด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
และทกัษะการคิดวเิคราะห์เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 หลงัเรยีนสงูกว่า
ก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจากผู้วิจ ัยได้จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
ห้องเรยีนกลบัด้าน ท าให้ผู้เรยีนสามารถก าหนดสิง่ที่
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ต้องการเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้ผู้เรยีนรู้จกัการ
คดิวเิคราะห ์คน้ควา้ศกึษาเพิม่เติม ผูเ้รยีนทีข่าดเรยีน 
เมื่ อ เรียนไม่ทันเพื่ อนสามารถเข้าไปทบทวนได้
ตลอดเวลา โดยมคีรูคอยชีแ้นะใหค้ าแนะน าเมื่อผูเ้รยีน
ไม่เขา้ใจในบทเรยีนและผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธก์บัครูและ
เพื่ อนมากขึ้นช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์ต่อผู้เรยีน ด้วยเหตุนี้
จงึส่งผลใหน้ักเรยีนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์
หลงัเรยีนด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรยีน
กลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 หลงัเรยีนสงูกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุวพชิญ์ ปะท ามะเต (2558, 
หน้า 12) ทีก่ล่าวว่า หอ้งเรยีนกลบัดา้นเป็นรปูแบบการ
จดัการเรยีนการสอนแบบทีน่กัเรยีนเรยีนทีบ่า้น และท า
การบ้านที่โรงเรียนโดยนักเรยีนเป็นศูนย์กลางอย่าง
แทจ้รงิ รวมทัง้ท าใหน้กัเรยีนเกดิทกัษะกระบวนการคดิ
และวเิคราะห์ และเปลีย่นรูปแบบการจดัการเรยีนการ
สอนที่ครูเป็นเพียงผู้ที่คอยชี้แนะและอ านวยความ
สะดวก สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์  พานิช 
(2556, หน้า 48-50) ทีก่ล่าวว่า หอ้งเรยีนกลบัดา้น ท า
ให้ห้องเรยีนเต็มไปด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย พบว่า
เป็นวิธีท าให้การเรียนเป็นกิจกรรมเฉพาะตัวของ
นักเรียนแต่ละคน ที่มีกิจกรรมเรียนรู้แตกต่างกันใน
หอ้งเรยีนเดยีวกนัเวลาเดยีวกนั และนักเรยีนแต่ละคน
เรยีนดว้ยอตัราเรว็ทีแ่ตกต่างกนัและครูกด็ูแลนักเรยีน
ดว้ยมาตรฐานที่แตกต่างกนัได้ โดยมีมาตรฐานขัน้ต ่า
ไว้ก ากับนักเรียนที่ เรียนช้าและไม่ถนัดในวิชานั ้น 
นักเรียนที่มีความถนัดและตัง้ใจเรียนต่อทางใดทาง
หนึ่ ง  ก็จ ะได้ รับการส่ ง เสริม ให้ดีด้ านนั ้น ยิ่ งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรนรินทร์  อ่อนสุระทุม 
(2558) ที่จดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้โปรแกรม The 
Geometer’s Sketchpad เป็นสื่อร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4 MAT ที่มีต่อความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณิตศาสตร์ของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่3 ผลการวจิยัพบว่า ความสามารถใน
การคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 หลงั
เรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนิษฐา บางภู่ภมร 
(2559) ทีไ่ดพ้ฒันารูปแบบการสอนแบบหอ้งเรยีนกลบั
ด้านร่วมกับการเรียนรู้แบบน าตนเองเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของนักศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีผลการวจิยัพบว่า ความสามารถในการคดิ
วเิคราะหข์องนักศกึษาหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง
มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  
 3. ความพงึพอใจของนักเรยีนที่มต่ีอการเรยีนรู้
ด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดห้องเรยีนกลบัด้าน 
เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะการคิด
วเิคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย์ ส าหรบันักเรยีน
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้
อาจเนื่ องมาจากผู้วิจ ัยได้จัดการสอนตามแนวคิด
หอ้งเรยีนกลบัดา้น ทีเ่ป็นการจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นส าคญั นกัเรยีนมโีอกาสร่วมมอืกนั
เรยีนรู ้นักเรยีนรูจ้กัตรวจค าตอบดว้ยตนเอง โดยครูมี
การติดตามผลการท างานของนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
และให้ค าแนะน าทันทีที่ทราบปัญหา ซึ่งท าให้ทราบ
ข้อผิดพลาดและสร้างความเข้าใจใหม่ให้ถูกต้อง        
ซึ่งความสามารถทางการเรยีนของนักเรียนแต่ละคน
เกดิจากประสบการณ์ทีน่กัเรยีนไดเ้รยีนรูผ้่านสื่อต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสื่อเทคโนโลยี สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร หรอืสือ่ทีค่รูสรา้งขึน้ไดด้ว้ยตวัเอง โดย
จะมีความแตกต่างจากการเรียนแบบเดิมที่ครูนัน้จะ
เป็นผู้ป้อนความรู้ประสบการณ์ให้กับผู้เรียน การใช้
แนวคิดการจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบห้องเรยีนกลบั
ด้านจะเป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูให้
กลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้
ของผูเ้รยีนอย่างแทจ้รงิ และเมื่อเขา้ชัน้เรยีน นักเรยีน
และครูจะมสี่วนร่วมกนัในการสรา้งวถิกีารเรยีนอย่างมี
คุณค่าในการสร้างทักษะการคิดขัน้สูง คือ การคิด
วิเคราะห์ สงัเคราะห์และสร้างสรรค์นวัตกรรมนัน้ ๆ 
ดว้ยเหตุนี้จงึสง่ผลใหค้วามพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรยีนรู้ด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคดิห้องเรยีน
กลับด้าน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง ระบบร่างกายมนุษย ์
ส าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อนุศร หงสข์นุทด 
(2556, หน้า 71-73) ที่กล่าวว่า รูปแบบของห้องเรยีน
กลบัด้านเป็นห้องเรยีนที่มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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เพื่อยกระดบัการเรยีนรู้ ครูและนักเรยีนมีปฎิสมัพนัธ์
กนัมากขึน้ สื่อที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นวิดโีอที่ครูสร้างขึน้ให้
นักเรียนน ากลับไปศึกษาที่บ้านกิจกรรมการเรียน 
การสอนในห้องเรียน เป็นการพัฒนาการออกแบบ  
การสอนที่มีพื้นฐานจากทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ดว้ยแนวคดิ ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง
เชิงสงัคม โดยมีองค์ประกอบส าคัญในการเรียน คือ 
การเรยีนรู้ผ่านกจิกรรม การเรยีนรู้เกิดจากการลงมือ
กระท ากจิกรรมการเรยีนรู้ร่วมกนั กจิกรรมการเรยีนรู้
ด้ วยความอิสระและบู รณ าการการประเมินผล 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ จินตวีร์ คล้ายสงัข์ (2556, 
หน้า 1-10) ที่กล่าวว่า ลกัษณะของหอ้งเรยีนกลบัด้าน
คือ การเรียนรู้ในยุคปัจจุบันไม่ ได้จ ากัดเพียงใน
หอ้งเรยีน นักเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากทุกทีทุ่กเวลา
เพื่อใหก้า้วทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีโดย
มกีารเรยีนผ่านเครอืข่ายออนไลน์ ห้องเรยีนกลบัด้าน
เป็นอกีรูปแบบหนึ่งของการจดัการเรยีนการสอนแบบ
ผสมผสาน บา้นคอืหอ้งเรยีน ส่วนหอ้งเรยีนที่โรงเรยีน
เป็นที่ ฝึ กท าโจทย์และซักถามในสิ่งที่ ไม่ เข้าใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพันธ์ อุดมเศรษฐ ์
(2558) ที่ได้ท าการพัฒนารูปแบบการออกแบบการ
เรียนการสอนแบบการเรียนรู้กลับด้านตามกรอบ
แนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิดส าหรับครู
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ผลการวิจยัพบว่า นักเรยีนที่เรยีน
ด้วยแผนการจดัการเรยีนรู้แบบการเรยีนรู้กลบัด้านมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ นิตยา ดกกลาง (2560) ไดท้ าการพฒันาบทเรยีน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรม ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชัน้สูงโดยใช้
วธิกีารสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน ผลการวิจยัพบว่า 
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อบทเรยีนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ในระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กนิษฐา บางภู่ภมร (2559) ที่พฒันา
รูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลบัด้านร่วมกับการ
เรยีนรูแ้บบน าตนเองเพื่อส่งเสรมิความสามารถในการ
คดิวเิคราะหข์องนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยั
พบว่า นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการจดัรูปแบบการ
สอนทีพ่ฒันาขึน้ในระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  เพื่อให้การสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้าน สามารถส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถน าผลการศกึษาค้นคว้าไป
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1.1 ครูควรมกีารจดักจิกรรมการเรยีนรู้ตาม
แนวคิดห้องเรยีนกลบัด้านไปใช้ร่วมกบัการเรยีนการ
สอนในรปูแบบอื่น ๆ เช่น การสอนในรปูแบบโครงงาน 
การสอนในรูปแบบการใช้โครงงานเป็นฐาน หรอืการ
สอนในรูปแบบการใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อให้การเรยีน
การสอนจะได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพราะเป็นการ
เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัอย่างแทจ้รงิ 
  1.2 เน่ืองจากหอ้งเรยีนแบบกลบัทางยา้ยการ
เรียนเนื้อวิชาไปไว้ ในบทเรียนออนไลน์ เด็กที่ไม่ดู
บทเรยีนออนไลน์จงึไม่ได้รบัรู้เนื้อหาวชิา เทยีบได้กบั
การขาดเรยีนในชัน้เรยีนแบบเดมิ และจะตามชัน้เรยีน
ไม่ทนั ครูอาจแก้ปัญหาดว้ยวธิแีกปั้ญหาอย่างง่าย คอื 
มีคอมพิวเตอร์ 2 เครื่องตัง้ไว้ที่หลังห้อง ให้เด็กดู
บทเรยีนออนไลน์ระหว่างที่เพื่อนๆ ก าลงัเรยีน แลว้ไป
ท าแบบฝึกหัดหรือรายงานการดูบทเรียนออนไลน์ที่
บ้าน เด็กจะเรียนรู้ด้วยตนเองว่า การที่ตนเองไม่ดู
บทเรียนออนไลน์มาก่อนท าให้ตนพลาดโอกาสการ
เรยีนทีส่นุกสนาน 
  1.3 ในการสรา้งบทเรยีนออนไลน์ แต่ละตอน
ของบทเรยีนออนไลน์ควรมวีตัถุประสงคเ์ดยีว และยาว
ระหว่าง 10-15 นาที เด็กชอบบทเรียนที่ส ัน้ และ
แบ่งเป็นตอนย่อย เพราะจะช่วยให้เด็กเรยีนได้ดกีว่า 
และจดจ าไดด้กีว่าตอนทีใ่ชเ้วลายาวนาน 
  1.4 ผู้บ ริห ารควรพัฒนาครูให้มีการจัด
กระบวนการสอนของครใูหเ้ป็นไปตามรปูแบบทีถู่กตอ้ง
เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้ เรียนให้มากขึ้น
โดยเฉพาะ การจดัท าแผนจดัการเรยีนรู้แบบหอ้งเรยีน
กลับด้าน เพื่อสร้างกรอบแนวคิด วางแผนในการ
จดัการเรยีนรู ้เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการจดัการเรยีนการสอนใหม้ากทีส่ดุ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัย  ในเรื่องของการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบหอ้งเรยีนกลบัดา้นกบั รายวชิา

- 95 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2565 

อื่นๆ เพื่อให้นักเรียนที่มีกิจกรรมนอกห้องเรียนได้มี
โอกาสเรียนรู้ร่วมกับ เพื่อนในชัน้เรียนปกติและมี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ 
  2.2 ควรศกึษาการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้าม
แ น ว คิ ด ห้ อ ง เรีย น ก ลั บ ด้ า น กั บ ตั ว แ ป รอื่ น ที่
นอกเหนือจากผลสมัฤทธิท์างการเรียน เช่น การใช้
หอ้งเรยีนกลบัด้านกบัการพฒันาทกัษะการคิดแบบมี
วจิารณญาณ หรอื ความรบัผดิชอบของผู้เรยีนในการ
เรยีนรูโ้ดยใชห้อ้งเรยีนกลบัดา้น เป็นตน้  
  2.3  ควรมีการพัฒ นารูปแบบการสอน        
เพื่อส่งเสรมิทกัษะการคดิสรา้งสรรค ์หรอืทกัษะการคดิ
ขัน้สงู ส าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 
  2.4 ควรมีการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  ส าหรับนักเรียน
ระดบัชัน้อื่น หรอืในกลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น 
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บทคดัยอ่1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อระดับองค์กรแห่ง
ความสุขและระดับองค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในองค์กร โดย
ศึกษาจากพนักงานในองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 
181คน โดยการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบท ีการทดสอบเอฟ และการวเิคราะหอ์ทิธพิล
ของตัวแปรอิสระโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอนในการทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการศกึษาปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ ี
ผลต่อระดบัองคก์รแห่งความสุข พนักงานเหน็ว่าการสรร
หาส่งผลทางบวกต่อระดบัองค์กรแห่งความสุขมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืการฝึกอบรมและพฒันา การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน พนักงานแรงงานสัมพันธ์ การวางแผน
ทรพัยากรมนุษย์ และความปลอดภยัและความสุข ส่วน
ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์และการคดัเลอืก ไม่ส่งผล
ต่อระดับองค์กรแห่งความสุข และค่าปัจจัยทัง้ 6 ตัว 

                                                 
* อาจารยป์ระจ า, คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
  Instructor, Faculty of Business Administration,  
  North Bangkok University  

สามารถรวมกนัอธบิายความระดบัองค์กรแห่งความสุข 
ได้ร้อยละ 63.90 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ส่วน
ระดบัองค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของพนักงานในองค์กร พนักงานเห็นว่าการหา
ความรู้ ส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในองคก์รมากทีสุ่ด  รองลงมาคอืการปลอดหนี้  
การมสีุขภาพด ีการมนี ้าใจงาม และ ครอบครวัด ีส่วนจติ
วญิญาณด ีสงัคมด ีผ่อนคลายด ีและการงานด ีไม่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในองค์กร และ
ค่าปัจจัยทัง้ 5 ตัว สามารถรวมกนัอธิบายความระดบั
องคก์รแห่งความสขุ ไดร้อ้ยละ 86.20  
 
ค าส าคญั: องค์กรแห่งความสุข, การจดัการทรพัยากร

มนุษย,์ ประสทิธภิาพ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level of 
human resource management that affected happy 
workplace level and happy workplace level that 
affected efficiency performance of employees in the 
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organization. Studying from employees working in 
the private organization of 181 samples by simple 
random sampling method, collecting data with 
questionnaire. The data were analyzed by using 
descriptive statistics: frequency, percentage, mean 
and standard deviation, and hypothesis testing by 
inferential Statistics using t-test F-test and stepwised 
multiple regression analysis.  
 The results of the study revealed the level of 
human resource management that affected happy 
workplace level that employees felt that recruiting 
had the most positive impact on the happy workplace 
level, followed by training and development 
performance appraisal labor relations human 
resource planning and safety and happiness but 
compensation and benefits and selection didn’t affect 
the organizational level of happiness and all 6 factors 
could be combined to describe the happy workplace 
level by 63.90% at .01 level of significance. Happy 
workplace level that affected the performance of 
employees in the organization, happy brain had 
positive effect on the efficiency performance of 
employees in the organization followed by happy 
money, happy body, happy heart and happy family 
but the happy soul, happy society, happy relax, and 
happy life work didn’t affect the performance of 
employees in the organization and all five factors 
could be combined to describe the organizational 
level of happiness by 86.20%. 
 
Keywords: Happy Workplace, Human Resource 
Management, Efficiency. 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การวางแผนการพัฒนาประเทศโดยการให้
ความส าคัญกับ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา

ประเทศ หรือเป็นจุดมุ่ งหมายหลักของการพัฒนา  
ได้เริ่มต้นอย่างชดัเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกจิละสงัคม
แห่งชาติฉบับที่  8  (พ.ศ.2540-2544) มุ่ ง เ น้นสร้าง
ศกัยภาพของคนทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ และพฒันา
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพฒันาคน โดยการพฒันา
เศรษฐกิจควรเป็นเครื่องมือของการพัฒนาคนและ
คุณภาพชวีติ (สรรเสรญิ วงศช์ะอุ่ม, 2554: 30, ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ ออนไลน์.) 
และได้ก าหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ของการพฒันาประเทศ
มาจนกระทัง่ปัจจุบนัเขา้สู่แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ก าลงัคนใหม้สีรรถนะสูง และมเีป้าหมายของการพฒันา
คนไปสู่โลกยุคใหม่ (กฤษฎา บุญชยั. 2563, ออนไลน์) 
โดยมิติการผลกัดนัเพื่อพลิกโฉมประเทศในหมุดหมาย 
ที ่12 ไทยมกี าลงัคนสมรรถนะสงู มุ่งเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ออนไลน์) 
สอดคล้องกบัการก าหนดเป้าหมายของการพฒันาอย่าง
ยั ่ ง ยื น  (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ที่ก าหนดโดยองค์การสหประชาชาติ ที่มีการก าหนด
เป้าหมายเพื่ อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนอยู่   
5 เป้าหมาย การขจดัความยากจน การยุตคิวามหวิโหย 
บรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ
ส าหรบัทุกคนในทุกวยั การสรา้งหลกัประกนัว่าคนมชีวีติ
ที่มสีุขภาพดแีละส่งเสรมิสวสัดภิาพส าหรบัทุกคนในทุก
วัย การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และการบรรลุความเท่า
เทยีมระหว่างเพศ และเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่สตรี
และเด็กหญิง (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื. ออนไลน์) 
 “แรงงาน” ถือเป็นปัจจัยการผลิตที่เป็นพลังขบั
เคลื่อนทีส่ าคญัทีสุ่ดทีจ่ะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายทีว่าง
ไว้ร่วมกันหากองค์กรสามารถพัฒนาแรงงานให้มี
ประสทิธิภาพในการท างาน ดงันัน้ การให้ความส าคญั
และดูแลเอาใจใส่ในการลงทุนเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัคน
อย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ทัง้การพฒันาความรู้ ทกัษะ 
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ทศันคติ และพฤตกิรรมของแรงงาน จะมโีอกาสสูง ที่จะ
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย (จกัรพนัธ ์
จนัทรศัม,ี ออนไลน์) หรอืสามารถช่วยใหอ้งค์กรปรบัตวั
ได้อย่างรวดเร็ว หรือตัง้รบัการเปลี่ยนแปลงได้ รวมทัง้
สามารถช่วยสร้างโอกาสให้เกิดขึ้นได้ แม้ในยามเกิด
วิกฤต (พรทิพย์ อยัยิมาพนัธ์, 2564, ออนไลน์) ดงันัน้ 
องค์กรมคีวามจ าเป็นต้องหาแนวทางสนับสนุนให ้“คน” 
ท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัที่
เป็นแรงกระตุ้นให ้“คน” ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพคอื 
“ความสขุในการปฏบิตังิาน” โดยอริคิ หยวน (Eric Yuan) 
ผู้ก่ อตั ้งบริษัท  ZOOM อัน เ ป็นบริษัทที่พนักงานมี
ความสุขที่สุด กล่าวว่า เมื่อพนักงานท างานอย่างมี
ความสุข เขาจะส่งต่อความรู้สกึที่แตกต่างและโดดเด่น
ของบริษัทไปให้ลูกค้าได้รับรู้ (อภิชญา ฉกาจธรรม, 
2563, ออนไลน์) และเมื่อบุคลากรในองค์กรต้องการ
ทุ่มเทท างานลดความเครียด รวมทัง้ลดความขดัแย้ง
ภายในองค์กรซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาและประสบ
ความส าเรจ็ขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
และยัง่ยืน (ส านักงานวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ,์ 
2562, หน้า 1) 
 ภายใต้สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด 
19 ท าให้ธุรกจิต้องสร้างจุดแขง็ในองค์กรให้พฒันาไปสู่
การสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และน าไปสู่
เป้าหมายแห่งการแสวงหาก าไร จงึเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารและ
พนักงานในองคก์รทุกคนต้องตระหนักในบทบาทหน้าที่
ของตนเองการบริหารองค์กรให้น าไปสู่องค์กรแห่ง
ความสุขจะสามารถสนับสนุนใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ท างานของบุคลากร และก่อใหเ้กดิการบรรลุเป้าหมายที่
อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ว า ง ไ ว้  อ ง ค์ ก ร แห่ ง ค ว ามสุ ข  ( Happy 
Workplace) อนัถอืเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ทางอ้อม ซึ่ง เป็นหน้าที่ส าคัญ ใหม่ของการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อช่วยสรา้งจติส านึกในความรกัและ
ผูกพันของพนักงานให้เกิดมีขึ้นกับองค์กร พนักงานมี
ความสุขในการท างาน มกีารปฏบิตัิงานที่มปีระสทิธิผล
และประสทิธภิาพ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสขุภาพ,2552:44) 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการจดัการ
องค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขเพื่อเป้าหมาย
การเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในองค์กร
อนัจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาองคก์รไปสูอ่งคก์ร
แห่งความสุข อนัจะท าให้เกดิความสุขของบุคลากรและ
เพิม่ขดีความสามารถในการท างานขององคก์รและไดผ้ล
ผลติทีม่คีุณภาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผล
ต่อการพฒันาเป็นองคก์รแหง่ความสขุ 
 2. เพื่อศกึษาระดบัองคก์รแห่งความสขุทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร 
 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมี
ระดบัองคก์รแห่งความสขุทีแ่ตกต่างกนั 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อระดับ
องคก์รแห่งความสขุ 

3. ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ค ว า ม สุ ข ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ในการวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาการจดัการองคก์ร ระดบั
องค์กรแห่งความสุข และประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังานในองคก์ร  
 ประชากรท่ีใ ช้ในการวิจัย  คือ  บุ คลากรที่
ปฏิบัติ ง าน ในองค์ก รแห่ งหนึ่ ง  จ านวน  248 คน  
(ขอ้มลูจากแผนกบุคคล เดอืนธนัวาคม 2564) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากร 
จ านวน 248 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยก าหนด
จ านวนตัวอย่างด้วยการใช้ตารางการก าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan ในกรณีทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้ระดับความเชื่ อมัน่ที่ร้อยละ  95   
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(α = .05) และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายจากจ านวน
ประชากร จ านวน 181 ตวัอย่าง  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ในการวจิยัครัง้นี้  มปีระเดน็ส าคญัในการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์เป็นการจดัการองค์กรมุ่งสู่การ
เ ป็นองค์กรแห่ งความสุข เพื่ อ เ ป้ าหมายการ เพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร จ านวน 3 
ประเดน็ คอื 
 ประเดน็ที ่1 คอื การจดัการองคก์รทีส่่งผลต่อการ
พฒันาเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยจ าแนกเป็นตวัแปร
อสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน และปัจจยัด้าน
การจดัการทรพัยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การวางแผน
การสรรหา  การคัดเลือก  การฝึกอบรมและพัฒนา 
การประเมินผล ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ความ
ปลอดภยัและสุขภาพ พนักงานแรงงานสมัพันธ์ และตวั
แปรตาม คอื ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 
 ประเดน็ที่ 2 คอื ปัจจยัขององค์กรแห่งความสุขที่
ส่งผลต่อประสทิธิผลการท างานของพนักงานในองค์กร 
โดยจ าแนกเป็นตวัแปรอสิระ คอื องค์กรแห่งความสุข 3 
ดา้น คอืคนท างานมคีวามสุข (Happy People)  ทีท่ างาน
น่าอยู่ (Happy Home) และ ชุมชนสมานฉันท์ (Happy 
Teamwork) ซึ่งทัง้หมดสามารถจ าแนกเป็น 9 ประการ 
คือ Happy Body (สุขภาพดี)  Happy Heart (น ้าใจงาม) 
Happy Relax (ผ่ อนคลายดี )   Happy Brain (ไ ฝ่ รู้ ดี ) 
Happy Soul (จติวญิญาณด)ี Happy Money (สขุภาพเงนิ
ดี )  Happy Family (ค ร อบค รั ว ดี )Happy Work Life  
(การงานดี) และ Happy Society (สงัคมดี) และตัวแปร
ตาม คอื ระดบัประสทิธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร 
 ประเด็นที่ 3 คือ ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานในองค์กร จ าแนกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
คุณภาพของงาน (Quality) ปรมิาณงาน (Quality) เวลาใน
การด าเนินงาน (Time) และ ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการ
ด าเนินการทัง้หมด 
 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการทรพัยากรมนุษย์  เป็นแนวทาง
(Approach) เชิงกลยุทธ์ในการบริหารบุคลากรของ
องค์กร ทัง้ในแง่ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลหรือ
ทมีงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (Johnason, 
2009, p.19) มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Armstrong, 
1992, p.12) รวมทัง้เป็นการบริหารจดัการกิจกรรมใน
การดึงดูดการพัฒนา จูงใจ และรักษาบุคลากรที่มี
ศกัยภาพในการท างานสูงไว้กบัองค์กร โดยการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร
โดยมีภารกิจหลกั 7 ด้าน (Kaplan and Norton, 2001,  
p. 4; Wayne, Noe, and Premeaux,1999, p.5) มภีารกจิ
หลกั 8 ด้าน ได้แก่ การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ การ
สรรหาบุคลากร การคัดเลือก การฝึกอบรมและการ
พัฒนา ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ความ
ปลอดภยัและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์และ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 องคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็น
การวัดระดับความสุขที่บุคคลในองค์กรสามารถวดัได้
ดว้ยตนเองทีส่ะทอ้นจากมติคิุณภาพชวีติของตนเอง และ
น ามาเสนอเป็นค่าเฉลี่ยความสุขระดับองค์กร โดยใช้
เครื่องมือวัดความสุข (Happinometer) ประกอบด้วย 9 
มติ ิไดแ้ก่ Happy Body (สขุภาพด)ี  Happy Heart (น ้าใจ
งาม) Happy Relax (ผ่อนคลายด)ี  Happy Brain (ไฝ่รูด้)ี 
Happy Soul (จติวญิญาณด)ี Happy Money (สขุภาพเงนิ
ดี )  Happy Family (ครอบครัว ดี )  Happy Work Life  
(การงานดี) และ Happy Society (สงัคมดี) (ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ, 2552) 
  ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร ใชแ้นวคดิของ Peterson and Plowman (1953) 
ซึ่งมอีงค์ประกอบของประสทิธภิาพ 4 ขอ้ คอื คุณภาพ
ของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง  คือ  ผู้ผลิต 
และผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการ
ท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ 
ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
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สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร ปรมิาณ
งาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏบิตัไิดม้ปีรมิาณ
ที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่
บรษิทัวางไวแ้ละควรมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ด้
ปรมิาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เวลา (Time) คอื 
เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยใูนลกัษณะทีถู่กตอ้ง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันา
เทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น และค่าใช้จ่าย 
(Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับ
งานและวธิกีารคอืจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมาก
ที่สุด ประสทิธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
ผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการ
สญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
  
วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 181 ตัวอย่างจากประชากร
จ านวน 248 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม  
 การสรา้งเครือ่งท่ีใช้ในการวิจยั 
  การสร้างแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อ
ค าถามปลายเปิดและปลายปิด ซึง่ผูว้จิยัด าเนินการสรา้ง
แบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีีไ่ดจ้าก
การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การน า
แบบสอบถามที่มีประเด็นการศึกษาที่ใกล้เคียงกันมา
ปรับปรุงใช้  แบบสอบถามเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพื่อสอบถาม
การจดัการทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานใน
องค์กร โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูล
คุณลักษณะส่วนบุ คคลของผู้ต อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับรายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ

เดินทางมาท างาน โดยค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
   ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการจัดการองค์กร  ระดับองค์กรแห่ง
ความสุข และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานใน
องค์กร โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert. 1932 , 
pp.16-20) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้คดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
สร้างองค์กรแห่งความสุขเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในองคก์รและความคดิเหน็ดา้นอื่น ๆ  
 วิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญ โดยการวเิคราะหห์าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ได้ 0.924 และการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามเพื่อทดสอบความคงเส้นคงวาในการวดั
ของแบบสอบถาม ไปทดลองใช ้(Tryout) กบัประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อค านวณหาค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการค านวณค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของ ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient, 
α) (Cronbach & Shavelson. 2004, p.392) ซึ่งค่า α มี
ค่ามากบ่งบอกถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมาก 
โดยไดค้่า α ที ่0.886  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศกึษาการ
จดัการทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์ร
แห่งความสขุ ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
  1.1 เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) 
ด าเนินการโดยการลงพื้นที่ส ารวจสภาพทางกายภาพ 
ขององค์กร โดยการสังเกตและบันทึกสภาพพื้นที่
โดยทัว่ไป และท าการเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเหน็ของพนักงาน จ านวน 181 ตวัอย่าง ทีม่ต่ีอการ
จดัการทรพัยากรมนุษย ์และระดบัองคก์รแห่งความสขุ 
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  1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) อนัประกอบดว้ยขอ้มลูพืน้ฐานขององคก์ร 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในศึกษาระดบั
องค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานในองคก์ร จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดงันี้ 
  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 181 ตวัอย่าง   
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ จ าแนกวธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล
ตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่เกบ็รวบรวมได้ทัง้จากข้อมูล
ปฐมภูมแิละขอ้มลูทุตยิภูม ิโดยการใชแ้บบสอบถาม แบบ
บนัทกึ และแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อมูล จดัระเบียบข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นให้
สอดคลอ้งใชต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. การศึกษาการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อการ
พฒันาเป็นองคก์รแห่งความสขุ โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อศกึษาระดบัองค์กร
แห่งความสุข จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง
เดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 2564 โดยวเิคราะหจ์ าแนกตาม
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
และมากกว่า 2 กลุ่ม  จากนัน้น าผลการวิเคราะห์มา
พรรณนาและเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และการศกึษา
ความเหน็ด้านการจดัการองค์กร ที่ส่งผลต่อระดบัความ
เป็นองคก์รแห่งความสขุโดยวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอย
เชงิพหุ  
 3. ปัจจัยขององค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรโดยใช้
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความเหน็ด้านระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสุข และ
ประสทิธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร ที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564  
โดยวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ   
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และอธบิายคุณลกัษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างกับความคิดเห็นในประเด็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจดัการองค์กร ระดบัองค์กรแห่งความสุข 
และประสทิธผิลการท างานของพนักงานในองค์กร โดย
อาศยัค่าสถิติพืน้ฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   
        สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)    
 สถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็
ในด้านระดบัองค์กรแห่งความสุข จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คือ t- Statistics 
และ F - Statistics การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  (One-way ANOVA) และวิ เคราะห์ค่ าคว าม
แตกต่างรายคู่ด้วยวธิี Sheffe และการวิเคราะห์สมการ 
ถอถอยเชงิพหุ 
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
หญงิ มจี านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 มอีายุไม่เกนิ 
30 ปี จ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 65.7 มรีายได้ไม่
เกนิ 25,000 บาท จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 82.3 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.1 มีสถานภาพโสด 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.5 เป็นผูบ้รหิารระดบักลาง รอ้ยละ 11.0 หวัหน้าแผนก
หรอืหวัหน้าหน่วยงาน รอ้ยละ 8.3 พนกังานสว่นออฟฟิศ 
ร้อยละ 47.0 พนักงานส่วนโรงงานหรอืหน้างาน ร้อยละ 
7.2 และลูกจ้ า งชั ว่ คราว  ร้อยละ  26.5 ส่วนมากมี
ประสบการณ์ไม่เกนิ 5 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.4 และมีพื้นที่พักอาศัยใกล้สถานที่ท างาน มีการ
เดนิทางไม่เกนิ 30 นาท ีจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
76.8 
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 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ขององค์กร ดังตาราง 1 พบว่า โดยรวมมีการ
จดัการทรพัยากรมนุษยท์ีด่ ี(x̄ = 3.89, S.D. = 0.45) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติ ง าน ( x̄ = 3 .93 , S.D. = 0.55)   มีค่ า เฉลี่ยสูง 
รองลงมา คอื การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ (x̄ = 3.93, 
S.D. = 0.51)  การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ (x̄ = 3.93, 

S.D. = 0.51) การคดัเลือกทรพัยากรมนุษย์ ( x̄ = 3.92, 
S.D. = 0.47) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (x̄ = 3.91, 
S.D. = 0.62)  พนกังานแรงงานสมัพนัธ ์(x̄ = 3.89, S.D. 
= 0.55) การฝึกอบรมและการพฒันา (x̄ = 3.83, S.D. = 
0.53)  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ  
(x̄ = 3.82, S.D. = 0.59)

 

ตาราง 1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร (n=181) 
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ x ̄ SD. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ 3.93 0.51 มาก 2 
การสรรหาทรพัยากรมนุษย ์ 3.93 0.51 มาก 3 
การคดัเลอืกทรพัยากรมนุษย ์ 3.92 0.47 มาก 4 
การฝึกอบแรมและการพฒันา 3.83 0.53 มาก 7 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 3.93 0.55 มาก 1 
คา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 3.91 0.62 มาก 5 
ความปลอดภยัและสขุภาพ 3.82 0.59 มาก 8 
พนกังานแรงงานสมัพนัธ์ 3.89 0.55 มาก 6 

รวม 3.89 0.45 มาก  

 เมื่อสอบถามถึงระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความ
เป็นองคก์รแห่งความสุข กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่ามรีะดบัของ
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.93, S.D. = 
0.45) เมื่อพิจารณาความสุขเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ครอบครวัดี มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.05, S.D. = 0.48)  
ร อ ง ล งม า  คือ  น ้ า ใ จ ดี  ( x̄ = 4 . 0 4 , S.D. = 0.60)  

จิตวิญญาณดี (x̄ = 4.02 , S.D. = 0.47)  สังคมดี (x̄ = 
3.99, S.D. = 0.48)  ไฝ่รูด้ ี(x̄ = 3.98, S.D. = 0.54)  การ
งานดี (x̄ = 3.91, S.D. = 0.61)  ผ่อนคลาย (x̄ = 3.82, 
S.D. = 0.62)   สุขภาพเงินดี ( x̄ = 3.80, S.D. = 0.58)   
และสขุภาพด ี(x̄ = 3.78, S.D. = 0.61)    ดงัตาราง 2

 

ตาราง 2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุ (n=181) 
องคก์รแหง่ความสขุ x ̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 

Happy Body 3.78 0.61 มาก 9 
Happy Relax 3.82 0.62 มาก 7 
Happy Heart 4.04 0.60 มาก 2 
Happy Soul 4.02 0.47 มาก 3 

Happy Family 4.05 0.48 มาก 1 
Happy Society 3.99 0.48 มาก 4 
Happy Brain 3.98 0.54 มาก 5 
Happy Money 3.80 0.58 มาก 8 

Happy Work Life 3.91 0.61 มาก 6 
รวม 3.93 0.45 มาก  
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 เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร กลุ่ม
ตวัอย่างเหน็ว่า ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานใน
องค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.92 , S.D. = 
0.51)  และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานใน
องค์กรมีประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามที่ก าหนด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.96, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน  (x̄ = 3.93, S.D. = 0.56) ดา้นเวลางาน (x̄ = 
3.92, S.D. = 0.53)   และด้านคุณภาพงาน (x̄ = 3.88, 
S.D. = 0.56) ดงัตาราง 3

 
ตาราง 3 ระดบัคามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร (n=181) 

ประสทิธภิาพการท างาน x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
คุณภาพงาน 3.88 0.56 มาก 4 
ปรมิาณงาน 3.96 0.53 มาก 1 
เวลางาน 3.92 0.53 มาก 3 

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 3.93 0.56 มาก 2 
รวม 3.92 0.51 มาก  

 
 จ า ก ก า ร ท ด ส อบ สมมติ ฐ า น ลั ก ษณ ะท า ง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีระดับองค์กรแห่ง
ความสุขทีแ่ตกต่างกนั พบว่า อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อ
เดอืน ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน และระยะเวลาในการเดนิทางมาท างาน 
ที่แตกต่างกนั จะมรีะดบัองค์กรแห่งความสุขที่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ .05 ดงัตาราง 4 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี จะมีระดับองค์กรแห่ง
ความสุขที่ต ่ ากว่ากลุ่มอายุอื่น กลุ่มผู้มีรายได้ไม่เกิน 
15,000 บาท จะมรีะดบัองคก์รแห่งความสุขทีต่ ่ากว่ากลุ่ม
ผูม้รีายไดท้ีสู่งกว่า กลุ่มผูม้รีะดบัการศกึษาประถมศกึษา 
จะมีระดับองค์กรแห่งความสุขที่ต ่ า กว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาอื่น กลุ่มผู้มีสถานภาพสมรส จะมีระดบัการ
ผ่อนคลาย และสุขภาพเงนิด ีน้อยกว่ากลุ่มผูม้สีถานภาพ
โสด กลุ่มผูบ้รหิารระดบักลางและกลุ่มลูกจา้งชัว่คราว จะ
มีระดับองค์กรแห่งความสุขที่ต ่ ากว่ากลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศ ยกเวน้ดา้นน ้าใจงามและสุขภาพดทีีไ่ม่แตกต่าง
กนั กลุ่มผูป้ฏบิตังิานในองคก์รมากกว่า 10 ปี จะมรีะดบั
องคก์รแห่งความสขุทีส่งูกว่ากลุ่มผูป้ฏบิตังิานไม่เกนิ 1 ปี 
และมากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกนิ 10 ปี และกลุ่มผูใ้ชร้ะยะเวลา

ในการเดนิทางมาปฏบิตังิานมากกว่า 60 นาท ีจะมรีะดบั
องค์กรแห่งความสุขมากกว่ากลุ่มผู้ใช้ระยะเวลาในการ
เดนิทางมาปฏบิตังิานน้อยกว่า 
 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณดว้ย
วิ ธี แ บ บ ขั ้น ต อ น ( Stepwise Method) ค่ า น ้ า ห นั ก
ความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ต่อระดับองค์กรแห่งความสุข พบว่า 
การสรรหา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม
และพฒันา พนกังานแรงงานสมัพนัธ ์ความปลอดภยัและ
สุขภาพ และ การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ มอีทิธพิลต่อ
ระดบัองค์กรแห่งความสุข มีค่า 0.559, 0.402, 0.385, 
0.235, 0.214 และ 0.201 ตามล าดับ โดยการสรรหา
ส่งผลทางบวกต่อระดับองค์กรแห่งความสุขมากที่สุด 
รองลงมาคอืการฝึกอบรมและพฒันา การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน พนักงานแรงงานสัมพันธ์ การวางแผน
ทรพัยากรมนุษย์ และความปลอดภยัและความสุข ส่วน
ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์และการคดัเลอืก ไม่ส่งผล
ต่อระดับองค์กรแห่งความสุข และค่าปัจจัยทัง้ 6 ตัว 
สามารถรวมกนัอธบิายความระดบัองค์กรแห่งความสุข 
ไดร้อ้ยละ 63.90 ดงัตาราง 5
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ตาราง 4 ค่า p-value ในการทดสอบสมมตฐิานระดบัองคก์รแห่งความสขุจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  P-value จ ำแนกตำมคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถำม   

 
เพศ อำยุ รำยได้เฉลี่ย ระดับกำรศึกษำ 

สถำนภำพ ต ำแหน่ง
ปัจจุบัน 

ระยะเวลำ
ปฏิบัติงำน 

ระยะเวลำ
เดินทำง 

Happy Body .772 .000** .000** .000** .788 .153 .000** .004** 

Happy Relax .285 .000** .003** .000** .012** .000** .000** .000** 

Happy Heart .531 .000** .003** .000** .946 .053 .000** .002** 

Happy Soul .659 .000** .000** .000** .957 .001** .000** .000** 

Happy Family .393 .000** .000** .000** .953 .000** .000** .007** 

Happy Society .241 .000** .000** .000** .265 .000** .000** .001** 

Happy Brain .215 .000** .000** .000** .435 .000** .000** .000** 

Happy Money .959 .000** .000** .000** .000** .000** .001** .000** 

Happy Work Life .179 .000** .000** .000** .138 .000** .000** .000** 

รวม .825 .000** .000** .000** .119 .000** .000** .000** 

หมำยเหตุ : ** แทนระดับนัยส ำคัญ .01 

ตาราง 5 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษยต่์อระดบัองคก์รแห่งความสขุโดยวธิแีบบขัน้ตอน  
Factors Beta B p-value 
ค่าคงที ่  1.402 .000** 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน .402 .293 .000** 
การสรรหา .559 .498 .000** 

ความปลอดภยัและสขุภาพ .214 .163 .010** 
การฝึกอบรมและพฒันา .385 .325 .000** 

การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ .201 .177 .005** 
พนกังานแรงงานสมัพนัธ ์ .235 .192 .010** 

R2 = .651 Adjusted R2 = .639 F = 54.023** 
หมายเหตุ ** คอื ระดบันยัส าคญั .01 
 
 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณดว้ย
วิ ธี แ บ บขั ้น ต อน  (Stepwise Method) ค่ า น ้ า ห นั ก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานของระดบัองคก์รแห่ง
ความสุขมสี่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขงพนักงาน
ในองค์กร พบว่า การหาความรู ้(Happy Brain) สุขภาพ
ดี (Happy Body) ปลอดหนี้ (Happy Money) น ้าใจงาม 
(Happy Heart) และค รอบครัว ดี  (Happy Family) มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร ซึง่มคี่า 0.406, 0.350, 0.342, 0.328 และ 0.216 

ตามล าดบั โดยพนักงานเหน็ว่าการหาความรู ้ส่งผลบวก
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์กร
มากที่สุด  รองลงมาคือการปลอดหนี้  การมีสุขภาพดี 
การมนี ้าใจงาม และ ครอบครวัด ีส่วนทางสงบ สงัคมดี 
ผ่อนคลายด ีและการงานด ีไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานในองค์กร และค่าปัจจัยทัง้ 5 ตัว 
สามารถรวมกนัอธบิายความระดบัองค์กรแห่งความสุข 
ไดร้อ้ยละ 86.20 ดงัตาราง  6 
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ตาราง 6 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของระดบัองคก์รแห่งความสขุทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร  
Factors Beta B p-value 
ค่าคงที ่  .308 .017* 

Happy BODY .350 .293 .000** 
Happy BRAIN .406 .381 .000** 
Happy MONEY .342 .301 .000** 
Happy HEART .328 .281 .000** 
Happy FAMILY .216 .229 .000** 

R2 = .866 Adjusted R2 = .862 F = 226.578** 
หมายเหตุ * คอืระดบันยัส าคญั .05  ** คอื ระดบันยัส าคญั .01 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  พนักงานมีระดับ
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณา
ระดบัองค์กรแห่งความสุขเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน 
มคีวามสขุดา้นครอบครวัดมีรีะดบัสงูทีส่ดุ คอื มคีรอบครวั
ที่อบอุ่นและมัน่คง มีความรักครอบครัว ความเชื่อมัน่  
และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี  
อันน าไปสู่การรักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รัก
เพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของศูนย์วิจยั 
และพฒันาครอบครวัไทย (2553) และ สวุณีา ไชยแสนย,์ 
สดีา สอนศร ีและวสนัต์ เหลอืงประภทัร์ (2558) ทีก่ล่าว
ว่ าครอบครัวดี มีความส าคัญของการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขมากทีสุ่ด การท าใหค้รอบครวัของพนักงาน
มคีวามสุขนัน้จะน าไปสู่การมคีุณภาพชีวติทีด่ไีดโ้ดยการ
ที่จะท า ให้ชีวิตครอบครัวมีความมัน่คงนั ้น  ต้องมี
องค์ประกอบที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดความสมดุลจาก
ด้านอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ การที่สมาชิกในครอบครัวมี
สุขภาพทีด่ ีมกีารศกึษาทีส่ามารถน าไปประกอบอาชพีที่
ที่มัน่คงได้ รวมทัง้มีรายได้อย่างพอเพียงที่สามารถ
ด ารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างไม่ขดัสนและอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่
ด ีมชีุมชนที่พี่งพาอาศยักนัได้ ท าให้เกดิการมสี่วนร่วม
ซึ่งกันและกัน อย่ างไรก็ดีผลการส ารวจความสุข
คนท างานระดับประเทศ ปี 2564 โดยสถาบันวิจัย

ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า พนกังาน
มจีติวญิญาณทีด่ใีนการท างานในองคก์ร มรีะดบัคะแนน
มากทีส่ดุ กล่าวคอืมคีวามศรทัธาในศาสนาและมศีลีธรรม
ในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลกัธรรมค าสอนของ
ศาสนาเป็นสิ่งที่จะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้
ด าเนินไปในเสน้ทางที่ดไีด้ ท าให้ทุกคนมสีติ มสีมาธใิน
การท างาน สามารถรบัมอืกบัปัญหาทีเ่ขา้มาได ้ยดึหลกั
สนบัสนุนใหเ้ป็นคนด ีคดิด ีท าดแีละมคีวามศรทัธาในคุณ
งามความดทีัง้ปวง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการวจิยันี้จดัเก็บ
ข้อมูลหลากหลายองค์กร และหลากหลายกิจการ ซึ่ง
น าเสนอเป็นภาพรวมของทัง้ประเทศ และการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัแทนองคก์รอาจท าใหพ้นกังานอาจ
ไม่ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ   
 ผลการวจิยัระดบัองค์กรแห่งความสุขจ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า พนักงานจะมีระดับ
องคก์รแห่งความสุขเพิม่มากขึน้ เมื่อมอีายุสงูขึน้ มรีะดบั
รายได้ต่อคนต่อเดอืนที่สูงขึน้ มรีะดบัการศกึษาที่สูงขึน้ 
และ มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรที่สูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการส า รวจความสุขคนท า ง าน
ระดบัประเทศ ปีพ.ศ.2564 โดยสถาบนัวจิยัประชากรและ
สงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล ทีพ่บว่าช่วงอายุ (Generation) 
ที่มีคะแนนความสุขในภาพรวมสูงสุด คือ ช่วงอายุ 
Generation Baby Boomer มีคะแนนความสุขที่สูงกว่า
ช่วงอายุ Generation X, ช่วงอายุ Generation Z และช่วง
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อายุ  Generation Y และยังสอดคล้องกับความเห็น
ของสหธร เพชรวโิรจน์ชยั (2564) ที่กล่าวถงึปัจจยัทีท่ า
ให้พนักงานมีความสุขในการท างานว่า คนท างานที่มี
รายได้สูงจะมคีวามสุขและพอใจในชวีติหรอืการท างาน
มากกว่าคนที่มีรายได้ต ่า อย่างไรก็ตาม การแสวงหา
ความสุขในที่ท างานไม่จ าเป็นต้องเท่ากบัการแสวงหา
รายได้ที่มากขึ้น เพราะการเพิ่มเงินไม่ได้ส่งผลต่อการ
เพิ่มความสุขเสมอไป และเรื่องรายได้อาจมีผลต่อ
ความสุขน้อยลง หากพนักงานมีรายได้ที่สูงถึงระดับ 
75,000 บาทต่อเดอืน 
 การสรรหาบุคลากรขององคก์ร เป็นปัจจยัทีส่่งผล
ต่อระดบัความสุขขององค์กรมากที่สุด โดยการมรีะบบ
การสรรหาที่สามารถดึงดูดผู้มีความสามารถตรงตาม
ความต้องการ และมมีาตรฐานและเกณฑใ์นการสรรหาที่
ชัดเจน จะท าให้พนักงานรู้สึกมีความสุขมากขึ้น ดัง
แนวคิดการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ประคอง สุคนธจิตต์ (2562) ที่กล่าวว่า การจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ในยุค Thailand 4.0 นัน้ ควรประกอบ
ไปด้วย การสร้าแรงจูงใจใหค้นทัว่ไปได้รู้จกัองค์กรมาก
ขึน้ ต้องสรา้งความสะดวกใหก้บัผูส้มคัรงานในการส่งใบ
สมคัรได้หลากหลายช่องทาง การใชเ้ครอืข่ายทางสงัคม 
ในการสรรหาผูส้มคัรงานทีต่รงความต้องการ โดยท าการ
สรรหาอย่างเปิดเผย บรสิทุธิ ์และยุตธิรรมจะมสีว่นในการ
กระตุน้ใหบุ้คคลภายนอกทีม่คีวามรู ้ความสามารถ สนใจ
เขา้ร่วมงานกบัองค์กร ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใช้
ระบบอุปถัมภ์หรือระบบเส้นสายในการสรรหา ก็ท าให้
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ไม่สนใจที่จะสมคัรเข้า
ร่วมงานกบัองค์กร ท าให้องค์กรเสยีโอกาส นอกจากนี้
การใช้ระบบอุปถัมภ์มากเกินไปจะท าให้เกิดองค์กร 
ไ ร้ ร ะบบหรือองค์ก รที่ ไ ม่ เ ป็ นทางการ  ( Informal 
Organization) เกิดขึ้นมาก จนท าให้องค์การเสยีระบบ
การท างานและการควบคุมได ้
 การหาความรู้ (Happy Brain) เป็นปัจจัยระดับ
องค์กรแห่งความสุขที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างาน

ของพนักงานในองค์กร ซึ่งการที่บุคคลมีความตื่นตัว
กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  เพื่อปรบัตวัใหเ้ท่าทนั
และตัง้รบัการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจทีจ่ะ
แสดงความทนัสมยัอยู่เสมอ ประกอบด้วยการแสวงหา
ความรูใ้หม่ๆ การพฒันาตนเอง และโอกาสในการพฒันา
ตนเอง สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ศศธิร เหล่าเทง้ (2557) 
ทีส่นบัสนุนว่าการทีพ่นกังานมคีวามสขุในการท างานจะมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มนีโยบายและกฎเกณฑ์ที่ชดัเจนและเหมาะสม 
โดยการสนับสนุนใหพ้นักงานไดแ้สวงหาความรู ้จะท าให้
พนักงานในองคก์รมคีวามสุข และส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนักงานในองคก์ร  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  องค์กรควรก าหนดนโยบายการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์โดยมเีป้าหมายเพื่อสรา้งความสขุใหก้บั
พนักงานในองค์กร โดยก าหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ 
ใหม้คีวามชดัเจน และเกดิความเป็นธรรมกบัพนักงานใน
ทุกระดบั โดยเฉพาะอย่างยิง่ตามระดบัอายุและระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน 
 2.  องคก์รควรมคีวามชดัเจนและเหมาะสมในการ
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงานในทุก
ระดับ รวมทัง้กระบวนการประเมินผลให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและตรวจสอบได ้
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1. องค์กรควรจดัท าแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
และการประเมนิศกัยภาพของพนกังาน อนัน าไปสูก่ารจดั
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ (Reskill) และเพิ่มทักษะ 
(Upskill) ให้กบัพนักงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในองคก์ร 
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 2. องค์กรควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ
กายที่ดีของพนักงานในองค์กร เช่น การจดัหาสถานที่
การออกก าลังกายที่ เหมาะสมและเพียงพอให้กับ
พนักงาน การสนับสนุนใหม้กีจิกรรมแข่งขนักฬีาภายใน 
การตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานโดยมีการ
ก าหนดตวัชี้วดัด้านสุขภาพกายของพนักงานรายบุคคล
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรส่งเสรมิใหพ้นักงานลดการ
สบูบุหรี ่และการดื่มของมนึเมาใหโ้ทษ 
 3. องคก์รควรมกีารปรบัค่าตอบแทนในการท างาน
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ และค่าใชจ้่ายทีข่ยายตวั
มากขึ้นตามภาวะเงินเฟ้อและการป้องกันภัยจากโรค
ระบาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มพนักงานที่มีรายได้
น้อย 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้ เป็นวิจัยพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาผลงานวิจยั
ของอาจารย์  เพื่อพฒันาระบบพีเ่ลีย้งในการท าวจิยัของ
อาจารย์ และ เพื่อประเมินระบบพี่เลี้ยงการท าวิจัยที่
พฒันาขึ้น ประชากรครอบคลุมสถาบนัอุดมศึกษาภาค
ตะวนัออก 23 สถาบนั เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากคณาจารย์
ด้วยแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั(what is) และสภาพที่
คาดหวัง (What should be) ในการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นด้านการท าวิจัยของคณาจารย์ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 311 คน ผลวิจัย พบว่า ดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น(PNI) ของคณาจารย์โดยสรุป ความ
ต้องการจ าเป็น 10 ล าดับแรก ในการท าวิจัยของ
คณาจารยต์ามล าดบั ไดแ้ก่  1) การเผยแพร่ผลงานวจิยั 
2) เขียนบทความวิจัย 3) การสร้างเครื่องมือวิจัย  
4) การหาคุณภาพเครื่องมือ 5) การเขยีนกรอบแนวคิด
ในการวิจยั 6) การเขยีนรายงานวิจยัฉบับเต็ม 7) การ
วิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 8) การอภิปรายผลวิจัย 9) เขียน
บรรณานุกรม ภาคผนวก และ 10)การน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ข้อมูล  ระบบพี่เลี้ยงที่พฒันาขึน้มีผลประเมิน 
กจิกรรมของระบบมีผลประเมนิระดบัมากที่สุด จ านวน  
3 รายการ ระดบัมาก จ านวน 12 รายการ โดยมคีะแนน
สู งสุ ด  5  ล าดั บ แ รก  คื อ  กิ จ ก รรม ก ารแ ต่ งตั ้ ง
คณะกรรมการประจ าส านกัวจิยัและพฒันา รองลงมาเป็น 
                                                       
1, 2, 3 อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์ 

วทิยาลยันานาชาตเิซนต์เทเรซา 
      Lecturer, Faculty of Education,  

St. Theresa International College 

การแต่งตัง้คณะกรรมการจริยธรรมวิจยัตามมาตรฐาน 
วช., การอบรมเชิ งปฏิบัติการ ( in-house training),  
การแ ต่ งตั ้งอาจารย์ที่ ป รึกษ า อาจารย์พี่ เลี้ ย ง ,  
การตรวจสอบผลงาน (Peer review) ผลการทดลองใช้
ระบบปีการศึกษา 2563 มีผลงานวิจัยของอาจารย์ 
ที่ด าเนินการได้เสรจ็สิน้ และบทความได้รบัการตีพิมพ ์
เผยแพร่ ในวารสารที่  ส านั ก งานคณ ะกรรมการ 
การอุดมศกึษารบัรอง จ านวน 65 เรื่อง 
 
ค ำส ำคัญ: ระบบพี่เลี้ยงการวิจัย, สถาบันอุดมศึกษา

ภาคตะวนัออก 
 
Abstract 
 This research is the research & development. 
The purpose to needs assessment of the research 
development, to develop a Research Mentoring 
System for faculty members and to assess the 
Research Mentoring System.  The population 
encompasses 23 Eastern Higher Education 
Institutions. Data from faculty members were 
collected using the “What is and What should be” 
questionnaires to needs assessment the faculty 
research. The samples consisted of 311 faculty 
members. Summarizing the results of the research, it 
was found that Faculty PNI at a glance. The top 10 
research needs of faculty members in order are  
1) Publication of research results, 2) Write a 
research article, 3) Creating research tools  

กำรพฒันำระบบพ่ีเลีย้งกำรวิจยัของอำจำรยใ์นสถำบนัอดุมศึกษำ 
ในภมิูภำคตะวนัออกของไทย 
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4) Finding the quality of tools, 5) Writing a 
conceptual framework for research, 6) Writing a full 
research report, 7) Analysis of research data,  
8) Discussion of research results, 9) Writing a 
bibliography and appendix, and 10) Presentation of 
data analysis, respectively. The developed mentoring 
system has been evaluated. System activities had 3 
highest level evaluations, 12 high level scores, with 
the top 5 being the highest scores. Activities for 
appointing research and development committees, 
followed by appointment of research ethics 
committee according to NRCT, workshop (in -house 
training), appointment of advisors mentors, peer 
review. The results of the system trial in the 
academic year 2020 are the results of the research 
work of teachers who have completed their work, 
and the article was published in a journal certified by 
the OHEC, totalling 65 issues. 
 
Keywords: Research mentoring system, Eastern higher 

education institutions 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัญหาหลกัของข้อเสนอโครงการจากคณาจารย์
มหาวทิยาลยัทีเ่สนอขอทุนในสาขาการศกึษาคอื 1) การ
เขยีนความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวิจยั
ยาวเกินไป อ้างงานวิชาการที่เก่าเกินไป จนไม่เห็น
ประเด็นปัญหาการวิจยั ขาดการเชื่อมโยงระหว่างองค์
ความรู้ที่มีอยู่ 2) วัตถุประสงค์การวิจัยไม่ตรงหรือไม่
ตอบสนองการแกปั้ญหาหลกัและปัญหารองของการวจิยั 
วัตถุประสงค์การวิจัยไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน มักน า
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัมาเป็นวตัถุประสงค ์3) มกีาร
ทบทวนวรรณกรรมที่ไม่เกี่ยวขอ้งจ านวนมาก ขาดการ
เขยีนเชงิวเิคราะห์ สงัเคราะห์ การอา้งองิแนวคดิทฤษฎี
และงานวิจยัมีความไม่ถูกต้อง ทบทวนวรรณกรรมไม่
เพียงพอ ไม่หนักแน่น ไม่ชัดเจนพอที่จะมาเป็นกรอบ
การวจิยั แนวคิดไม่ถูกต้อง  4) การเขยีนกรอบแนวคิด
ไม่ถูกต้อง เช่น เขยีนเป็นลกัษณะขัน้ตอนการวจิยัและมี
การใชส้ญัลกัษณ์แทนความหมายในกรอบแนวคดิไม่ตรง
ตามสากล เป็นต้น 5) การออกแบบงานวจิยัไม่เหมาะสม 

ไม่เข้มแข็ง ไม่พบองค์ความรู้ใหม่ มีความซ ้าซ้อนกับ
งานวจิยัในอดตี 6) วิธกีารด าเนินการวจิยัไม่สอดคล้อง
กบักรอบแนวคดิ ไม่ตอบวตัถุประสงค ์ไม่ตรงกบัผลลพัธ์
ที่คาดหวงั ขอบเขตการวิจยัไม่ครอบคลุม การก าหนด
ตัวอย่างไม่น่าเชื่อถือ ตัวแปรการศึกษา เครื่องมือและ
สถติกิารวเิคราะหข์อ้มูลไม่เหมาะสม ไม่ตอบสนองโจทย์
การวิจยั ไม่มีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 7) การตัง้
งบประมาณไม่ตรงกับกิจกรรม มีความซ ้าซ้อน บาง
รายการไม่จ าเป็นต้องเบิก ขาดรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
และ 8) ประสบการณ์ความรู้พื้นฐานในอดีตของผู้วิจ ัย
หรอืในทีมวจิยัไม่ตรงกบัประเด็นวจิยัที่ศึกษา   เพื่อให้
นักวิจัยท าข้อเสนอโครงการให้ตอบโจทย์ประเทศ
คณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติจึงมีแนวคิดแก้ปัญหา
ด้วยการมีพี่ เลี้ยง เพื่ อเสริมความเข้มแข็งและให้ 
มี  Mentoring Center ขึ้ น  โดยการด าเนิ นงานของ
คณะกรรมการสภาวจิยัแห่งชาติ สาขาการศึกษาที่ผ่าน
มาใช้แนวคิดระบบพี่เลี้ยง (Mentor)  ด าเนินงานตาม
แผนน าทางการวิจยัการศึกษา 2553 – 2560 และการ
ด าเนินงานต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยังไม่
สามารถบรรลุตามเป้าหมายเท่าที่ควร เนื่องจากยงัขาด
ความต่อเนื่องสู่ระดับปฏิบัติที่อาจส่งผลให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการพัฒนาและท าวิจยัจากรุ่นสู่รุ่น หรอืจาก
นักวจิยัที่มศีกัยภาพสู่นักวจิยัรุ่นใหม่ จงึมขีอ้เสนอแนะ
ว่า ควรมกีารส่งเสรมิใหส้ถาบนัอุดมศกึษามรีะบบศูนยพ์ี่
เลี้ยงนักวจิยั (Mentoring Center) ที่เข้มแขง็เพื่อใช้เป็น
กลยุ ท ธ์ ในการด า เนิ น งานของมหาวิท ยาลัยที่
ผู้ ร ับผิดชอบเครือข่ายการวิจัยทางการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัในสถาบนัอุดมศกึษาไทย และใหเ้ป็นกลไก
ในการขบัเคลื่อนและขยายผลให้นักวิจยัทางการศึกษา
ทุกรุ่นสามารถพฒันาขอ้เสนอโครงการวจิยัใหม้คีุณภาพ
ไดม้าตรฐานและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทัง้เชงิพฒันา
ศกัยภาพทางสงัคมตอบสนองตรงความต้องการสงัคม
แทจ้รงิ หรอืเชงิพาณิชยท์ีส่ามารถแข่งขนัในระดบัสากล
ได้ และส่งผลกระทบทางบวกในระดบัหน่วยงาน ชุมชน 
ประเทศชาติและสงัคมโลกต่อไป (รายงานการประชุม 
“เสวนาแนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติสาขาการศึกษา” เมื่อวันศุกร์ที่ 28 ตุลาคม 
2559 ของคณะกรรมการวจิยัแห่งชาตสิาขาการศกึษา) 
   ในการนี้  ส านั กวิจัยและพัฒ นา วิทยาลัย
นานาชาติเซนต์เทเรซา เป็นส่วนงานทางการศกึษาส่วน
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งานหนึ่งที่ต้องส่งเสริมให้อาจารย์ท าวิจัยจึงซึ่งได้รับ
แนวคิดดงักล่าวมาเพื่อขบัเคลื่อนแนวทางการส่งเสริม
การวจิยัของสถาบนัอุดมศกึษาให้มกีารขบัเคลื่อนอย่าง
ต่อเนื่อง จงึไดด้ าเนินโครงการวจิยัวจิยัปฏบิตักิารในการ
พฒันาความเป็นนักวจิยัของอาจารย์ใหผ้ลติผลงานวจิยั
โดยระบบพี่ เลี้ยงของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค
ตะวนัออกในครัง้นี้ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
     1. เพื่อประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ผลงานวจิยัของอาจารย์ผู้สอนของสถาบนัอุดมศกึษาใน
ภูมภิาคตะวนัออก 
     2. เพื่อพัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการปฏิบัติการท า
วิจัยของอาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค
ตะวนัออก  
     3. เพื่อประเมนิระบบพี่เลี้ยงในการปฏิบตัิการท า
วิจัยของอาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค
ตะวนัออกทีพ่ฒันาขึน้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินการ
วจิยัเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการวจิยัของอาจารย์ผูส้อน
ของสถาบนัอุดมศกึษาในภูมภิาคตะวนัออกประกอบดว้ย
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง เป็นคณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา 
จาก วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่ งชาติ วิทยาเขตชลบุ ร ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนัครนิทร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ระบบพี่ เลี้ยงการท าวิจัยของอาจารย์ผู้สอน
ครอบคลุมกิจกรรมและกลไกในการส่งเสริมความรู ้ 
เจตคติต่อการวิจัย และการปฏิบัติการท าวิจัยอัน
ประกอบดว้ยแนวคดิ หลกัการ และการปฏบิตักิารในการ
ก าหนดปัญหาวจิยั  ตัง้ชื่อเรื่อง การเขยีนความเป็นมา
และความส าคัญของปัญหา การตัง้ค าถามวิจัย การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ การตัง้สมมติฐาน  การเขียน
ขอบเขตการวจิยั การเขยีนประโยชน์ที่ได้รบั การเขยีน
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนการท าวิจัยในบทที่ 1 

อื่นๆ   แนวคดิ หลกัการ การศกึษาเอกสารและงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง  การเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย  แนว
ทางการเขยีนบทที่ 2 ทัง้หมด  แนวคิดหลกัการในการ
เขยีนวธิีด าเนินการวิจยั บทที่ 3 อนัประกอบด้วย การ
ออกแบบสุ่ม  ออกแบบวัด  และออกแบบวิเคราะห ์ 
แนวคดิ หลกัการ การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใน
บทที่  4  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้เชิง
ปริม าณ  และเชิ งคุณ ภาพ  การสรุปผลการวิจัย  
บทที่ 5 ครอบคลุมการสรุปผลวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ  รวมถึงเทคนิคการสรุปเป็นบทคดัย่อและ
บทความวิจัย และเทคนิคการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
รปูแบบต่างๆ 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. การพฒันาสมรรถนะด้านการวจิยัของอาจารย ์
หมายถึง กระบวนการทัง้มวลที่จะท าให้คณาจารย์ได้มี
ความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจยั ที่ได้มาตรฐาน
ทางวิชาการ ประกอบด้วย แนวคิด หลักการ เนื้อหา 
ขัน้ตอนและวธิกีารที่จะท าให้คณาจารย์ได้มีความรูแ้ละ
ประสบการณ์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
กรอบการประกนัคุณภาพการศกึษา  
 2. การวจิยัปฏบิตักิาร หมายถงึ กระบวนการวจิยั
ทีด่ าเนินการร่วมกนัระหว่างทมีผูว้จิยักบัผูม้สี่วนได้เสยี 
(Stakeholders) ประกอบด้วย คณาจารย์ของสถาบัน
กลุ่มเป้าหมาย  
 3. ระบบพี่เลี้ยงการวจิยัของอาจารย์ (Mentoring) 
หมายถึง เทคนิคการฝึกอบรมชนิดทีม่กีารให้ค าปรกึษา 
ศึกษาค้นคว้าร่วมกันระหว่างอาจารย์ประจ ากลุ่มกับ 
คณาจารยก์ลุ่มเป้าหมาย ในลกัษณะการวจิยัเพื่อพฒันา
นวตักรรมการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการ
ทางวทิยาศาสตรท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื ท าใหไ้ดผ้ลงานวจิยั
ทีม่คีุณภาพ   
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ท าให้สถาบันอุดมศึกษาได้ระบบน าไปใช้
พัฒนาคณาจารย์ น าไปสู่การวิจัยทางการศึกษาที่มี
คุณภาพ  พฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพ
การศกึษาทีส่งูขึน้ ครอบคลุมประชาชนมากขึน้ ยกระดบั
การศกึษาของประเทศดว้ยการวจิยั 
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         2. ประเทศไทยได้มีโอกาสสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมอืในการพฒันาคุณภาพการศกึษาในระดบัชาต ิกบั
มหาวิทยาลัยสถาบันอุดมศึกษา เป็นการให้บริการ
วชิาการในระดบัชาต ิ   
 
กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจยั 
 การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงการท าวิจยัของอาจารย ์
ใช้แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีการฝึกอบรม
ด้วยระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) แนวคิดทฤษฎีของวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Collaborative Action 
Research) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม    
ทฤษฎีหลกัการแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการท าวิจัย 
(Researcher Competencies)  และทฤษฎี หลักการ
แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วจิยั ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
       ในการวิจัยครัง้นี้ เป็ นการวิจัยและพัฒนา 
Research & Development โดยด าเนินการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed methodology) ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ การออกแบบสุ่ม การออกแบบวัด และการ
ออกแบบวิเคราะห์  ครอบคลุม ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง  เครื่องมือและการหาคุณภาพ  การวิเคราะห์
ขอ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัตามขัน้ตอนดงันี้     
         ขัน้ตอนท่ี 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็น 
     ประชากร ในการศึกษาครัง้นี้ ประชากรเป็ น
คณาจารย์ในวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยในภูมิภาค
ตะวนัออก จ านวน 23 สถาบนั จ านวนอาจารย ์13,764 คน

จากขอ้มูลสถาบนัอุดมศกึษาระดบัปรญิญาจ าแนกตาม
ภาคและจงัหวดั, ส านักนโยบายและแผน การอุดมศกึษา 
กลุ่มแผนงานและโครงการในปีการศกึษา 2558  
         กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี้ ประมาณขนาด
กลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ตามตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตั วอย่ างของ เครจซี่  และมอร์แกน  (Krejcie  
& Morgan,1970) (กรณีประชากร 15,000 คน) ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 375 คน เก็บขอ้มูลโดยวิธสีุ่มตัวอย่าง 
แบบแบ่ งชั ้น (Stratified Random Sampling) โดยสุ่ม
มหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกไม่ต ่ากว่า 25% จ านวน  
7 สถาบัน จากจ านวน 23 สถาบัน ประกอบด้วย 
คณาจารย์จากวิทยาลัยนานาชาติ เซนต์ เท เรซา  
จ.นครนายก (170) มหาวทิยาลยับูรพา ชลบุรี (1,109)  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกชลบุร ี(381) 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติวิทยาเขตชลบุรี  (59)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ฉะเชิงเทรา (356) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จันทบุ รี  (436)   
และมหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ วิทยาเขตสมุทรปราการ
(930) ส่งแบบสอบถาม จ านวน 375 ฉบบั โดยประสาน
การเกบ็ขอ้มูลกบัอาจารยต์วัแทนมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง
แจกแบบสอบถามตามอุบตักิารณ์(Accidental sampling) 
ได้รับการตอบกลับจ านวน 311 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
82.93   
        เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
         แบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงการวิจัยของคณาจารย์
ประกอบดว้ย 2 ตอน คอื 
         ตอนที่ 1 เป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็น
(Needs Assessment) เป็ น ก ารต อบ ค าถ าม แบ บ
ตอบสนองคู่  (Dual response) ถามสมรรถนะด้านการ
วจิยัที่มีอยู่ปัจจุบันและ สมรรถนะที่คาดหวงั เป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึง่เปิด
โอกาสให้ผู้ตอบแบบประเมินความต้องการจ าเป็นของ
อาจารย์หรอืขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได้อย่างอสิระเกี่ยวกบั
การพฒันาระบบพีเ่ลีย้งวจิยัของอาจารยส์ถาบนัอุดมศกึษา 
        กำรสรำ้งและหำคณุภำพเครือ่งมือ 
 ในการวจิยัครัง้นี้หาคุณภาพเครื่องมอืดงันี้ 
 1. จดัท าผงัการสรา้งเครื่องมอืและน าแบบประเมนิ
ความสอดคลอ้งเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความ
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ถูกต้องความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ทัง้ด้าน
เน้ือหา ภาษาที่ใช้และตรวจสอบความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ตรวจสอบค่า
ดั ช นี ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC)  โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณา คือ 
เห็นว่าสอดคล้องให้คะแนน 1, ไม่แน่ใจ ให้คะแนน 0,
เหน็ว่าไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน -1  น าข้อมูลที่ รวบรวม
จากความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC 
โดยใช้ดชันีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณ
ค่าดชันีความสอดคลอ้งแลว้เลอืกค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ในครัง้นี้มคี่า IOC = 1 ทุกขอ้ 
 2. น าแบบประเมินความสอดคล้องมาปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญและน าไปจดัท าเป็น
แบบวดัและทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธสีมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient 
method) ในการนี้ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับของแบบ
ประเมนิสภาพปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ∞ =0.988, 
0.987 ตามล าดบั 
      กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ในขัน้ตอนนี้ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบดว้ย  
 1. ความถี่ และค่ าร้อยละ ใช้ ในการบรรยาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
 2. การค านวณค่าดชันีความต้องการจ าเป็น PNI 
(Priority Needs Index) โดยใช้ผลต่างระหว่างสภาพ
ปัจจุบนั (what is) กบัสภาพทีค่าดหวงั (What should be)   
 ขัน้ตอนท่ี 2 กำรพฒันำระบบพ่ีเลี้ยง ก ำหนด  
ออกแบบระบบ 
       การด าเนินกระบวนการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงการ
วิจัยของอาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค
ตะวนัออก  ให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพบรบิทของแต่
ละสถาบนั ด าเนินการกจิกรรมพฒันาสมรรถนะการวจิยั
ดว้ยระบบพี่เลี้ยง ตามมติทิี่ออกแบบไว้ให้เกดิผลในทาง
ปฏิบตัิ  โดยนวตักรรมที่ออกแบบไว้  อนัประกอบด้วย 
กจิกรรมการพฒันาสมรรถนะการวจิยั ครบทุกกิจกรรม 
ในส่วนน า การศกึษาเอกสาร การออกแบบวจิยั การสุ่ม 
การวัด การวิเคราะห์ การสรุปผลวิจัยตลอดจน การ
น าเสนอเผยแพร่งานวจิยั  

       กลุ่มเป้ำหมำย  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน
ทางการอุดมศกึษา  
       เครื่องมือ แบบวิพากษ์ ระบบประกอบด้วย
กจิกรรมและกลไกของระบบทีพ่ฒันาขึน้ 
       กำรวิเครำะห์ข้อมูล ค่ ามัธยฐาน (Median)  
ในการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของระบบ และ
พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (IQR) ในการพิจารณาความ
สอดคล้องของความคดิเห็น โดยเกณฑ์ความสอดคล้อง
ไม่เกิน 1.50 (IQR < 1.50) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มเชิงคุณภาพ
(Qualitative groups classification analysis) 
        ขัน้ตอนท่ี 3 กำรปฏิบติักำรใช้ระบบพ่ีเลี้ยง และ
ประเมินผล ปรบัปรุงระหว่ำงด ำเนินกำรและเมื่อ
ระบบเสรจ็ส้ิน  
   การติดตามประเมนิผลระหว่างด าเนินการพฒันา
โดยมกีารติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมเพื่อน าผลการ
ด าเนินงานในแต่ละกจิกรรมไปปรบัปรุงและพฒันาให้มี
การด าเนินการอย่างมีคุณภาพ  ตลอดจนการประเมิน
เมื่อสิน้สุดการฝึกอบรมโดยครอบคลุมกจิกรรมการวจิยั
ทางการศกึษา       
      กลุ่มเป้ำหมำย ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นคณาจารย ์
ประจ าของสถาบันอุ ดมศึกษาในภาคตะวันออก  
ที่มีประสบการณ์ในการทดลองใช้ระบบพัฒนาการท า
วจิยัของคณาจารย ์จ านวน 32 คน  
       เครื่องมือ  แบบประเมินคุณภาพระบบเป็น
แบบสอบถามครอบคลุมกิจกรรมและกลไกของระบบที่
พัฒนาขึ้น ตามแนวคิดทฤษฎีการประเมินอภิมาน
งานวจิยั ประกอบด้วย ความถูกต้อง (Accuracy) ความ
เหมาะสม (Appropriate)  
       กำรวิเครำะหข์้อมูล     
       1. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean 
and Standard Deviation) ใ ช้ ใ น ก า ร บ ร ร ย า ย
ความสามารถดา้นการวจิยัของอาจารยต์ามการประเมนิ
ตนเองตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวงั รายข้อ 
รายดา้น และ โดยรวม 
        2. วเิคราะห์เนื้อหาส าหรบัขอ้มูลเชงิคุณภาพโดย
การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มเชิงคุณภาพ (Qualitative 
groups classification analysis) 
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ผลกำรวิจยั  
 การพฒันาระบบพี่เลี้ยงการวจิยัของอาจารย์ใน
สถาบนัอุดมศกึษาในภูมภิาคตะวนัออกของไทยในครัง้
นี้เป็นการวจิยัและพฒันา Research & Development 
โ ด ย ด า เนิ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน (Mixed 
methodology) ทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความต้องการจ าเป็นในการ
พั ฒ น าผ ล ง าน วิ จั ย ข อ ง อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคตะวันออก เพื่อพัฒนา
ระบบพีเ่ลีย้งในการปฏบิตักิารท าวจิยัของอาจารย ์ และ
เพื่อประเมนิระบบพี่เลี้ยงในการปฏบิตักิารท าวจิยัของ
อาจารยข์องสถาบนัอุดมศกึษาและน าเสนอผลการวจิยั
ของอาจารย์ผู้สอนในกลุ่มสมาชิก มีผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู  ดงันี้ 
 1. กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำร
พฒันำระบบพ่ีเลี้ยงกำรท ำวิจยัในสถำบนัอดุมศึกษำ 
 พิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) 
พบว่า ความต้องการจ าเป็น 10 ล าดบัแรกในการท า
วจิยัของคณาจารย์ ตามล าดบั ไดแ้ก่  1) การเผยแพร่
ผลงานวิจัย  2) เขียนบทความวิจัย  3) การสร้าง
เครื่องมือวิจัย 4) การหาคุณภาพเครื่องมือ 5) การ
เขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั 6) การเขียนรายงาน
วิจัยฉบับเต็ม 7) การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 8) การ
อภิปรายผลวิจัย 9) เขียนบรรณานุกรม ภาคผนวก 
และ 10) การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถในการ

วจิยัเบือ้งต้นของคณาจารย์ ที่มอียู่ในปัจจุบนั และ              
สภาพที่คาดหวังจ าแนกตามข้อรายการของ
กจิกรรมในการท าวจิยั 

 
  
 จากตาราง 1 พบว่า ความสามารถในการวิจยั
เบื้องต้นของคณาจารย์ที่มีอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับ
พอใช้ทุกข้อรายการ โดยความสามารถการวิจัย
เบื้องต้นของอาจารย์สูงสุดคือ ความสามารถในการ
เขียนประโยชน์ที่ ได้รับ  รองลงมาเป็นการเขียน
วตัถุประสงค์  การเขียนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
และเมื่อพิจารณาสภาพความสามารถที่มีอยู่ต ่ าสุด
พบว่า เป็นความสามารถในการเผยแพร่งานวิจัย  
การเขยีนบทความวจิยั และการหาคุณภาพเครื่องมือ  
และพบว่า ความสามารถในการวจิยัของคณาจารย์ที่มี
ความคาดหวังว่าควรจะมี อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ
รายการ  โดยความสามารถการวจิยัทีอ่าจารยค์าดหวงั
ทีต่อ้งการจะมสีงูสดุคอืการเผยแพร่งานวจิยั  การเขยีน
บทความวจิยั และการเขยีนรายงานฉบบัเตม็ 5 บท   
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ตาราง 2 ค่าดชันีความต้องการจ าเป็น (PNI) และการ
จดัล าดบัของความสามารถในการวจิยัเบือ้งต้นของ
คณาจารย์ จ าแนกตามขอ้รายการของกิจกรรมใน
การท าวจิยั 

 
 
 จากตาราง 2 เมื่อพจิารณาค่าดชันีความตอ้งการ
จ าเป็น (PNI) พบว่าความต้องการจ าเป็น 10 ล าดับ
แรกในการท าวิจัยของคณาจารย์ ตามล าดับ ได้แก่   
1)การเผยแพร่ผลงานวิจัย 2) เขียนบทความวิจัย  
3) การสรา้งเครื่องมอืวจิยั 4) การหาคุณภาพเครื่องมอื 
5) การเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย 6) การเขียน
รายงานวิจัยฉบับเต็ม 7) การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  
8 )การอภิป รายผลวิจัย  9) เขียนบรรณ านุกรม 
ภาคผนวก และ 10) การน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู 
 
 2. ผลกำรประเมินระบบพ่ีเลี้ยง 
 การประเมินระบบพี่เลี้ยง มผีลการประเมิน ดงั
ตาราง 3 ต่อไปนี้ 
 
 

ตารางที่  3  ค่ ามัธ ยฐาน  ((Median)) และ ค วาม
สอดคล้องค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์  (IQA) ผล
ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของ ระบบพี่เลี้ยง
วจิยั โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยกจิกรรมและ
กลไกจ าแนกตามรายขอ้    

 

 
     
 จากตาราง 3 พบว่า ความถูกต้องเหมาะสมของ
ระบบพีเ่ลีย้งมผีลประเมนิระดบัมาก จ านวน 2 รายการ
คือ กิจกรรมการด าเนินการ PLC วิจัยของอาจารย์
นักวิจัย กับ กลไกเกี่ยวกับแนวคิด One Research 
Per Year มีผลประเมินต ่ าสุด ส่วนรายการอื่นๆ ทัง้
กจิกรรมและกลไกมผีลการประเมนิระดบัมากที่สุดทุก
รายการ 
 ผลการประเมนิความเหมาะสมของระบบพีเ่ลีย้ง
โดยอาจารยผ์ูม้สี่วนร่วมในการทดลองใชร้ะบบ จ านวน 
32 คน จากการแปลผลคะแนน (Mean) โดยเกณฑ์
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แบบ Mid-point eve rate (คะแนน1-1.49 = เหมาะสม
ระดบัน้อยทีสุ่ด, คะแนน 1.50 - 2.49= เหมาะสมระดบั
น้อย, คะแนน 2.50 -3.49 = เหมาะสมระดบัปานกลาง, 
คะแนน 3.50 - 4.49 = เหมาะสมระดับมาก  และ 
คะแนน 4.50 – 5.00 = เหมาะสมระดับมากที่สุด) 
พบว่า 
 กจิกรรมของระบบมีผลประเมินระดบัมากที่สุด
จ านวน 3 รายการ ระดับมาก จ านวน 12 รายการ  
โดยมีคะแนนสูงสุด 5 ล าดับแรกคือ กิจกรรมการ
แต่งตัง้คณะกรรมการประจ าส านักวิจัยและพัฒนา 
(Mean =  4.75 , S.D. = 0.43) รองลงมาเป็น การ
แต่งตัง้คณะกรรมการจรยิธรรมวจิยัตามมาตรฐาน วช.
(Mean = 4.68, S.D. = 0.47), การอบรมเชงิปฏบิตักิาร 
( in-house training) (Mean = 4 .53 , S.D. = 0 .50 ) , 
การแต่งตัง้อาจารย์ที่ปรกึษาอาจารย์พี่เลี้ยง (Mean= 
4 .3 7 , S.D. = 0 .7 5 ) , ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น  
(Peer review) (Mean = 4 .21 , S.D. = 0 .70 ) โดย
กิจกรรมที่มีผลประเมินต ่ าสุดคือ การส่งบทความ
น าเสนอผลงานวจิยั (Mean = 3.84, S.D. = 0.57) 
 เมื่อพจิารณา กลไกของระบบ พบว่า กลไกของ
ระบบมีผลการประเมินระดบัมากจ านวน 12 รายการ  
และผลการประเมนิระดบัมากที่สุด จ านวน 4 รายการ
โดยกลไกที่มีผลการประเมินสูงสุด 4 ล าดับแรก  
คอื  คณะกรรมการจรยิธรรมวจิยั (Mean = 4.68, S.D. 
= 0 .4 7 ) , อ าจ ารย์ ที่ ป รึก ษ า  /อ าจ า รย์ พี่ เลี้ ย ง  
(Mean = 4 .5 9 , S.D. = 0 .4 9 ) ,  คณ ะก รรม ก าร
พจิารณาเคา้โครงวจิยัและทุนวจิยั(Mean = 4.56, S.D. 
= 0.50), คณะกรรมการประจ าส านักวิจยัและพัฒนา
(Mean = 4.50, S.D. = 0.50), และ พบว่า กลไกทีม่ผีล
ประเมนิต ่าสุดเท่ากนั  2 รายการ คอื อาจารย์นักวจิยั
นานาชาติ (Mean = 4.93, S.D. = 0.87) , และกลุ่ม
นักวิจัยที่มีเป้าหมายชัดเจนเพื่ อขอต าแหน่งทาง
วชิาการ (Mean = 4.93, S.D. = 0.75)   
 
สรปุผลวิจยั 
      1. ผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำ
วิจยัเบือ้งต้นของคณำจำรย ์ 
      ผลการประเมนิความสามารถของตนเองในการ
วจิยัเบือ้งตน้ของคณาจารยท์ีม่อียูใ่นปัจจบุนัอยู่ในระดบั
พอใช้ทุกข้อรายการ โดยความสามารถการวิจัย

เบื้องต้นของอาจารย์สูงสุด คือ ความสามารถในการ
เขียนประโยชน์ที่ ได้รับ  รองลงมาเป็นการเขียน
วตัถุประสงค์  การเขียนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
และเมื่อพิจารณาสภาพความสามารถที่มีอยู่ต ่ าสุด 
พบว่า เป็นความสามารถในการเผยแพร่งานวจิยั  การ
เขียนบทความวิจัย และการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ส าหรบัการประเมินความคาดหวงัความสามารถของ
ตนเองในการท าวจิยัของคณาจารย ์พบว่า ควรจะมอียู่
ในระดบัดีมากทุกข้อรายการ  โดยความสามารถการ
วิจัยที่อาจารย์คาดหวังที่ต้องการจะมีสูงสุดคือ การ
เผยแพร่งานวิจัย  การเขียนบทความวิจัย และการ
เขยีนรายงานฉบบัเตม็ 5 บท   
 2. ผลกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
(PNI)  
  พิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) 
พบว่า ความต้องการจ าเป็น 10 ล าดับแรกในการท า
วจิยัของคณาจารย์ ตามล าดบั ได้แก่ 1) การเผยแพร่
ผลงานวิจัย  2) เขียนบทความวิจัย  3) การสร้าง
เครื่องมือวิจัย 4) การหาคุณภาพเครื่องมือ 5) การ
เขยีนกรอบแนวคิดในการวิจยั 6) การเขียนรายงาน
วิจัยฉบับเต็ม 7) การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 8) การ
อภิปรายผลวิจัย 9) เขียนบรรณานุกรม ภาคผนวก 
และ 10) การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
     2. ผลกำรประเมินระบบพ่ีเลี้ยงท่ีพฒันำขึน้ 
      ความถูกต้องเหมาะสมของระบบพี่เลี้ยงโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน มีผลการพิจารณาที่
สอดคล้องกันทุกข้อรายการ และจากการแปลผล
คะแนน  (Median) แบบช่วงเท่า (คะแนน1-1.79 = 
ถูกต้องเหมาะสมระดบัน้อยที่สุด, คะแนน 1.80 - 2.59 
= ถูกต้องเหมาะสมระดับน้อย , คะแนน 2.60 -3.39  
= ถูกต้องเหมาะสมระดับปานกลาง, คะแนน 3.40 -
4.19 = ถูกตอ้งเหมาะสมระดบัมาก  และ คะแนน 4.20 
– 5.00 = ถูกต้องเหมาะสมระดับมากที่สุด) พบว่า  
มีผลประเมินระดับมาก  จ านวน  2 รายการ คือ 
กจิกรรม การด าเนินการ PLC วจิยัของอาจารยน์ักวจิยั 
กบั กลไกเกี่ยวกับแนวคิด One Research Per Year 
มผีลประเมนิต ่าสุด ส่วนรายการอื่นๆ ทัง้กจิกรรมและ
กลไกมผีลการประเมนิระดบัมากทีส่ดุทุกรายการ 
      ผลการประเมนิความเหมาะสมของระบบพีเ่ลีย้ง
โดยอาจารย์ผู้มีส่วนร่วมในการทดลองใช้ระบบ 
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จ านวน 32 ท่าน จากการแปลผลคะแนน (Mean) โดย
เกณ ฑ์ แ บ บ  Midpoint eve rate (ค ะแ น น 1-1.49  
= เหมาะสมระดับ น้อยที่สุด , คะแนน 1.50 - 2.49 
= เห ม า ะ ส ม ร ะ ดั บ น้ อ ย , ค ะ แ น น  2.50 -3.49  
= เหมาะสมระดับปานกลาง , คะแนน 3.50 - 4.49  
= เหมาะสมระดับมาก  และ คะแนน 4.50 – 5.00  
= เหมาะสมระดบัมากที่สุด) พบว่า กจิกรรมของระบบ
มผีลประเมินระดบัมากที่สุดจ านวน 3 รายการ ระดบั
มาก จ านวน 12 รายการ โดยมคีะแนนสูงสุด 5 ล าดบั
แรกคือ กิจกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการประจ า
ส านักวิจัยและพัฒนา(Mean = 4.75, S.D. = 0.43) 
รองลงมาเป็น การแต่งตัง้คณะกรรมการจรยิธรรมวจิยั
ตามมาตรฐาน วช.(Mean = 4.68, S.D. = 0.47), การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ ( in-house training) (Mean = 
4.53, S.D. = 0.50), การแต่งตั ้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์พี่ เลี้ยง (Mean = 4.37, S.D. = 0.75), การ
ตรวจสอบผลงาน (Peer review) (Mean = 4.21, S.D. 
= 0.70) โดยกจิกรรมที่มีผลประเมนิต ่าสุด คอื การส่ง
บทความน าเสนอผลงานวิจยั (Mean = 3.84, S.D. = 
0.57) 
 เมื่อพิจารณา กลไกของระบบ พบว่ากลไกของ
ระบบมีผลการประเมินระดบัมากจ านวน 12 รายการ  
และผลการประเมนิระดบัมากที่สุด จ านวน 4 รายการ
โดยกลไกที่มีผลการประเมินสูงสุด 4 ล าดับแรก คือ  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม วิ จั ย (Mean= 4.68, 
S.D.=0.47), อาจารย์ที่ปรกึษา/อาจารย์พี่เลีย้ง (Mean 
= 4.59, S.D. = 0.49),  คณะกรรมการพิจารณาเค้า
โครงวิจัยและทุนวิจัย(Mean = 4.56, S.D. = 0.50), 
คณะกรรมการประจ าส านักวิจยัและพัฒนา(Mean = 
4.50, S.D. = 0.50) และ พบว่า กลไกที่มีผลประเมิน
ต ่าสุดเท่ากนั จ านวน 2 รายการ คือ อาจารย์นักวิจยั
นานาชาติ (Mean = 4.93, S.D. = 0.87), และก ลุ่ม
นักวิจัยที่มีเป้าหมายชัดเจนเพื่ อขอต าแหน่งทาง
วชิาการ (Mean = 4.93, S.D. = 0.75)   
   สรุปผลการทดลองใช้ระบบ ปีการศกึษา 2563  
มผีลงานวจิยัของอาจารย์ทีด่ าเนินการได้เสรจ็สิน้ และ
บทความได้รบัการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ สกอ.
รบัรอง จ านวน 65 เรื่อง 
 
 

อภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยในส่วนของเชิงปริมาณ พบว่า 
ความต้องการจ าเป็น 10 ล าดับแรกในการท าวิจัยของ
คณาจารย์ตามล าดบั ได้แก่  1) การเผยแพร่ผลงานวจิยั 
2) เขยีนบทความวจิยั 3) การสร้างเครื่องมอืวจิยั 4) การ
หาคุณภาพเครื่องมือ 5) การเขียนกรอบแนวคิดในการ
วจิยั 6) การเขยีนรายงานวจิยัฉบบัเต็ม 7) การวิเคราะห์
ขอ้มูลวจิยั 8) การอภิปรายผลวจิยั 9) เขยีนบรรณานุกรม 
ภาคผนวก และ 10) การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลของการมีความสามารถใน
ปัจจุบนัต ่าสุด คอื ความสามารถในการเผยแพร่งานวจิยั  
การเขยีนบทความวจิยั และการหาคุณภาพเครื่องมอื และ
ความสามารถที่คาดหวงัสูงสุด คอื การเผยแพร่งานวจิยั  
การเขยีนบทความวิจยั และการเขียนรายงานฉบับเต็ม  
5 บท และยงัมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่
พบว่า สิง่ทีค่ณาจารยต์้องการความช่วยเหลอืดา้นการท า
วจิยั ดงันี้ 
 ประเด็นที่  1 การจัดเวลาในการให้ค าปรึกษา
ช่วยเหลือในการท าวจิยั ประกอบด้วย 1) ช่วยให้ความรู้
ทุกขัน้ตอนในการท าวิจัย 2) ช่วยตรวจความถูกต้อง  
เช่น การตรวจสอบวิจารณ์งาน/ให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการ 3) ช่วยทุ กกระบวนการด้านจริยธรรม   
4) ช่วยให้ปรึกษาตัง้แต่โครงร่าง จนถึงการเผยแพร่  
5) แนวทางการเขยีน และสรุปเอกสารวจิยั  
 ประเด็นที่ 2 การให้ค าปรกึษาเป็นรายบุคคล/ราย
กลุ่ม ประกอบด้วย 1) จัดให้มีชัว่โมงให้ค าปรึกษา   
2) การจดัสมัมนาทางวิชาการ  3) มีการจดัระบบการให้
ค าปรึกษาทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม 4) การจดัประชุม
กลุ่มเลก็ตามความสนใจ  
 ประเด็นที่ 3 การให้ค าปรึกษาด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สอนการใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ขอ้มูล 2) สอนการน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไปใชแ้ละการ
บรรยาย   
 ประเด็นที่ 4 การให้ค าปรึกษาทาง ประกอบด้วย  
1) การให้ค าปรึกษาทาง Line 2) จัดให้มีห้องส าหรับ
พดูคุยในระบบออนไลน์  
 ประเด็นที่ 5 การช่วยเหลืออื่นๆ ประกอบด้วย  
1) ช่วยเหลอืดา้นการจดัเวลาใหท้ าวจิยั 2) ช่วยเหลอืดา้น
งบประมาณ 3) ช่วยเหลือด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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เช่น ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ ช่วยท าบทคัดย่อ  
หรอืสอนเทคนิคการเขยีนบทความวจิยั  
 โดยความต้องการจ าเป็น 10 ล าดบัแรกดงักล่าวยงั
มคีวามสอดคลอ้งกบั พรทพิย ์เกยุรานนท์ (2555) ทีไ่ด้
เสนอบทความวชิาการเรื่อง ปัญหาและขอ้บกพร่องใน
การวจิยั ที่พบว่า ปัญหาและขอ้บกพร่องประกอบดว้ย  
1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวจิยัไม่
ชดัเจน  2) ชื่อเรื่องการวจิยัไม่ชดัเจน  3) วตัถุประสงค์
การวจิยั สมมตฐิานการวจิยัไม่สอดคลอ้งกนั หรอืเขยีน
ไม่ถูกต้อง  4) เขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับไม่
ถูกต้อง  5) กรอบแนวคิดการวิจยัไม่ชดัเจน   6) การ
ทบทวนเอกสารและงานวิจยัไม่ดีพอ  7) การก าหนด
ประชากรและตัวอย่างไม่ถูกต้องตามหลักการวิจัย   
8) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัไม่มคีุณภาพ   9) การเก็บ
ข้อมูลไม่ถูกต้อง  10) การวิเคราะห์ข้อมูลไม่ถูกต้อง
ตามหลกัการ  11) การน าเสนอขอ้มูลหรอืผลการวจิยั
ไม่เหมาะสม  12) การแปลผลและอ่านผลการวิจยัไม่
ถูกต้อง  13) การอภิปรายผลการวิจัยไม่ชัดเจน    
14) การเขียนข้อ เสนอแนะการวิจัย ไม่ ชัด เจน    
15) การเขยีนเอกสารอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการ
เขียนบรรณานุกรมไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ    
16) การเขยีนรายงานไม่ถูกตอ้งตามหลกัการเขยีน   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
        จากผลวิจัยที่พบว่า ประเด็นที่คณ าจารย์
ต้องการความช่วยเหลอืจากระบบพี่เลี้ยงของสถาบนั 
อุดมศึกษา คือ ประเด็นที่  1 การจัดเวลาในการให้
ค าปรกึษาช่วยเหลอืในการท าวจิยั ประเดน็ที ่2 การให้
ค าปรกึษาเป็นรายบุคคล/รายกลุ่ม ประเดน็ที ่3 การให้
ค าปรกึษาดา้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประเดน็ที ่4 การให้
ค าปรึกษาทางออนไลน์  และ ประเด็นที่  5  การ
ช่วยเหลอือื่นๆ ใน 5 ประเดน็ดงักล่าวผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง
ควรให้ความสนใจในการให้ความช่วยเหลืออาจารย์
นักวจิยัให้เป็นกรณีพเิศษเพื่อเพิ่มปรมิาณงานวจิยัให้
มากขึน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป 
 ในการท าวิจยัต่อไปควรประเมินติดตามผลระบบ
และกลไกการส่งเสรมิการท าวจิยัของอาจารยใ์นสถาบนัที่
ได้น าระบบส่งเสริมงานวิจัยไปใช้ทัง้ในรายปี  และการ

ประเมินติ ดตามผลในระยะยาว โดยในส่ วนของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ยังไม่มีระบบส่งเสริมการท าวิจัย
ดงักล่าวควรท าวจิยัพฒันาระบบทีเ่หมาะสมกบับรบิทของ
สถาบนัและศกึษาผลการใชร้ะบบในโอกาสต่อไป 
 
กิตติกรรมประกำศ 
        การวิจัยในครัง้นี้ ขอขอบพระคุณวิทยาลัย
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ตั ว อ ย่ า ง ใน ก า รต อบ แ บ บ ส อบ ถ าม ใน ค รั ้ง นี้ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความต้องการจ าเป็นของการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าทาง
วชิาการในการบรหิารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21 2) 
เพื่อพัฒนาโมเดลคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการในการ
บริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21 3) เพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของโมเดล และ 4) เพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าโมเดลไปใชจ้รงิ  
 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัแบบผสานวธิ ีประชากรไดแ้ก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 12,291 โรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอนสุ่มได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 380 โรงเรยีน ด าเนินการวจิยั 4 ขัน้ตอน
ได้แก่ 1) การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 2) การ
พัฒนาโมเดล 3) การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล  
และ 4) การประเมนิความเหมาะสมในการน าโมเดลไปใช้
จริง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น (PNIModified) ค่ามัฐยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล ์

                                                       
1 นกัศกึษา หลกัสตูรปรญิญาศกึษาศาสตรดษุฎบีณัฑติ 
มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี
Student in Ed.D. (Educational Administration),  
Bangkokthonburi University 

2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี
Advisor, Bangkokthonburi University 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นของ
การพัฒนาคุณลกัษณะผู้น าสูงสุด คือ ด้านการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 (PNIModified = 0.37) 
รองลงมาคือด้านคุณลักษณะผู้น า (PNIModified = 0.24) 
และด้านการบริหารงานวิชาการ (PNIModified = 0.16) 
2) การพัฒนาโมเดล โดยใช้เทคนิคเดลฟาย สอบถาม
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 18 คน ความคิดเห็นราย
ด้านดังต่อไปนี้  (1) ด้านคุณลักษณะผู้น า ค่า Mdn. = 
4.0, I.R. = 0 (2) ด้านการบริหารงานวิชาการ Mdn. = 
4.1, I.R. = 0. (3) ดา้นการบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษ
ที่ 21 (Mdn. = 4.5, I.R. = 0) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมคีวาม
คิด เห็นสอดคล้องกันทุ กด้ านเมื่ อพิ จารณ าจาก 
ค่ามธัยฐานมคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และค่าพสิยัระหว่างค
วอไทล์มี ค่ าตั ้งแ ต่  1 .60  ลงมา 3 ) การทดสอบ
ประสิทธิภาพเบื้องต้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่ ก าหนด  
คอื  85/85  ค่าดชันีประสทิธผิล = 0.73  4) การประเมนิ
ความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
= 4.52 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.54 ความเป็นไปได้
อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ค่ าเฉลี่ ย เลขคณิ ต = 4.49  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.57 พบว่าค่าความน่าจะเป็น 
p = .004 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
   
ค ำส ำคญั: คุณลกัษณะผู้น า, การบริหารงานวิชาการ,

การบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to 
study the necessity of developing academic 
leadership characteristics in early 21st century school 
administration; 2) to develop a model of academic 
leadership characteristics in early 21st century school 
administration; 3) to test the performance of the 
model; and 4) to assess the suitability and feasibility 
of implementing the model. 
 This research uses an integrated research 
method. The population is school administrators of 
12,291 schools. The samples used a multistage 
randomization method. A sample of 380 schools 
conducted the research in 4 steps: 1) preliminary 
study and survey, 2) model development,  
3) test the model's performance, and 4) assessing 
the suitability of the model for practical use. The 
statistics used to analyze the data are Arithmetic 
mean, Standard Deviation, Necessary needs 
analysis (PNIModified), median, and interquartile range.  
 The results of the research showed that 1) the 
need to remember for the development of leadership 
qualities was the highest in the aspect of school 
administration in the 21st century (PNIModified = 0.37), 
followed by the leadership characteristics (PNIModified = 
0.24) and academic administration (PNIModified = 0.16), 2) 
Model development using Delphi technique to ask for 
opinions from 18 experts, opinions in the following 
areas: (1) Leadership characteristics (Mdn. = 4.0, I.R. = 
0, (2) Academic administration (Mdn. = 4.1 I.R. = 0), (3) 
In the aspect of school administration in the 21st 
century, (Mdn. = 4.5, I.R. = 0). It was found that 
experts' opinions were consistent in all aspects when 
considering the median value of 3.50 and above and 
the range between the quar-time was 1.60 or lower. 3) 
The primary efficacy test met the criteria 85/85, the 
efficacy index = 0.73. 4) The suitability assessment was 
at the highest level (Arithmetic mean = 4.52, Standard 
Deviation = 0.54). The probability is at the highest level 
(Arithmetic mean = 4.49 Standard Deviation = 0.57). 

It was found that the probabilities p = .004 were 
significantly different for each other, statistically 
significant at the .05 level. 
  
Keywords: Leadership qualities, Academic 

administration, School administration in the 
21st century. 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกก้าวผ่านจาก
ศตวรรษที่  20  เข้ าสู่ ศตวรรษที่  21  กระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกได้ส่ งผลกระทบทางสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ
การเมอืงของทุกประเทศ โดยเฉพาะความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ท าให้โลกทัง้โลกเชื่อมโยง
และสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว เป็นโลกไร้พรมแดน 
การศกึษามคีวามส าคญัต่อการพฒันาประเทศ มบีทบาท
โดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ
เหมาะสมและมคีุณสมบตัิสอดคลอ้งกบัความต้องการใน
การพัฒนาประเทศชาติ การศึกษาจึงเป็นปัจจยัหลกัที่
ส าคัญต่อการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ 
(ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2557, หน้า 1) 
 การวางแผนการศกึษาจงึจ าเป็นและส าคญัยิง่ต่อ
การพัฒนาประเทศให้ประสบความส าเร็จ เกิดจากผู้มี
ส่วนร่วมทุกฝ่ายวางแผนอย่างเป็นกระบวนการ โดย
อาศยัการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ การวเิคราะห์สภาพ
ปัจจุบนัของการจดัการศกึษา การก าหนดวตัถุประสงค ์
การจดัท าแผน การจดัท ารายละเอียดของแผน การน า
แผนไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล  การวางแผน
การศึกษาให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ฯลฯ 
จ าเป็นต้องศึกษา วิเคราะห์ พิจารณาให้สอดคล้องกับ
กฎหมายสูงสุดของประเทศ กฎหมายการศึกษา 
จุดมุ่ งหมายของการจัดการศึกษา ประกอบด้วย  
1) การใหโ้อกาสกบัคน ท าอย่างไรใหค้นเรยีนหนังสอื ถ้า
คนได้เข้ามาพัฒนาตัวเองสามารถไปประกอบอาชีพ  
และพฒันาสงัคมได ้2) การมรีะบบการศกึษาทีม่คีุณภาพ 
3) การศึกษาต้องสร้างคนให้มีความสามารถในการ
แข่ งขัน  สามารถแข่ งขัน กับ คนประเทศอื่ น ได ้ 
(กมล  รอดคลา้ย, 2559).   
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 ปัญหาใหญ่ของระบบการศกึษาไทยคอื  “ปัญหา
การบรหิารการศกึษา”(อภชิยั พนัธเสน และคณะ, 2558). 
การจัดการศึกษาไทย 4.0 จะเกิดขึ้นจริง ประสบ
ความส าเรจ็ได ้ต้องเริม่จากผูบ้รหิารทีม่คีุณลกัษณะผูน้ า
ทางวชิาการ ผู้สอนต้องเปลี่ยนวธิคีิด ไม่ใช่ให้เรยีนเพื่อ
สอบเอาคะแนนสูง ท าให้นักเรียนถูกจ ากดัอยู่ในกรอบ 
ไม่สามารถคดินอกกรอบได ้เพื่อใหก้ารพฒันาการศกึษา
เป็นไปอย่างราบรื่น  หน่วยงานทางการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าเสนอ  
ปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัในการพฒันาการศกึษาไทย 
โดยแบ่งปัญหาออกได้เป็น1) นโยบายไม่ชดัเจนและไม่
ต่อเนื่อง 2) ระบบการจดัการบรหิารการศกึษา ทัง้ในมติิ
การศกึษา การบรหิารงาน และในดา้นวชิาการ ท าใหก้าร
จดัการเรยีนการสอนมีคุณภาพไม่สูงเพียงพอเท่าที่ควร
จะเป็น 3) การมสี่วนร่วม การผลกัดนัจากสงัคมไม่มแีรง
พอต่อพัฒนาการเชิงบวกของการศึกษา (ส านักงาน
เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2556) 
 ปัญหาการศกึษาไทยตกต ่าลง และยงัไม่สามารถ
แกไ้ด้ในเรว็วนันี้ ซึง่สิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้กลายเป็นผลกระทบ
ต่อเด็กไทยที่เข้าเรียนในระบบการศึกษา และปัญหา
เหล่านี้นับวันจะพอกพูนมากขึ้น  เพราะผลที่ออกมา
มักจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุก ๆ ปี นัน่คือ 
เดก็ไทยมคีวามรู้ต ่ากว่ามาตรฐานอยู่เสมอๆ ทัง้ที่เราใช้
เวลาในการเรียนการสอนมากกว่า 8 ชัว่โมงต่อวัน  
เดก็ไทยรอ้ยละ 74 อ่านภาษาไทยไม่รูเ้รื่อง (พรนคพ์เิชฐ 
แห่งหน, 2560) คอื มตีัง้แต่อ่านไม่ออก อ่านแลว้ตคีวาม
ไม่ได ้วเิคราะหค์วามหมายไม่ถูก การสอบความฉลาดใน
เรื่องของภาษาองักฤษ ประเทศไทยอยู่ในอนัดบั 53 จาก 
54 ชาติในเอเชยี ทัง้ที่ภาษาองักฤษเป็นภาษาจ าเป็นที่
ต้องใชเ้พื่อการคบค้า (สุวทิย์ เมษินทรยี์, 2558) ผลการ
สอบ PISA ในปี 2018 ปรากฏว่า นักเรยีนไทยมคีะแนน
เฉลีย่ในดา้นการอ่าน 393 คะแนน (ค่าเฉลีย่ OECD 487 
คะแนน) คณิตศาสตร์ 419 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 
489 คะแนน) และวิทยาศาสตร์ 426 คะแนน (ค่าเฉลี่ย 
OECD 489 คะแนน (สสวท, 2562). การจดัล าดบัผลการ
สอบ PISA ปรากฏว่าเด็กไทยอยู่ในล าดับที่ 66 จาก
ทัง้หมด 79 ประเทศ (ณรงค์กร มโนจนัทรเ์พ็ญ, 2562).  
หลังการปฏิรูปการศึกษาผ่านพ้นไปร่วมสองทศวรรษ 
ผลลัพธ์ของการปฏิรูปการศึกษายังไม่ เป็นไปตาม
คาดหวัง เกิดปัญหาอะไรกับระบบการศึกษาไทยใน

ภาพรวม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2560). ทุกวันนี้การ
พัฒนาประเทศที่จะต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณภาพของประชาชนโดยการจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชนอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ  ดงันัน้  “คน” คือ
หวัขอ้ใหญ่ การออกแบบอนาคตประเทศไทยจะประสบ
ความส าเรจ็หรอืไม่ ขึน้อยู่กบัการ “สรา้งคน” รุ่นใหม่เป็น
ส าคญั (วชิยั เทยีนถาวร, 2562)  

จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึได้
ศกึษาวธิกีารพฒันาคุณลกัษณะผู้น าทางวชิาการในการ
บริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21 และพัฒนาเป็น
โมเดลการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการในการ
บรหิารสถานศกึษาตน้ศตวรรษที ่21 ส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อน า
องค์ความรู้จากงานวจิยัมาพฒันาผู้บรหิารสถานศึกษา
และการศกึษาไทยใหม้คีุณภาพต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นของการพฒันา
คุณลกัษณะผู้น าทางวชิาการในการบรหิารสถานศึกษา
ตน้ศตวรรษที ่21  
 2. เพื่อพฒันาโมเดลคุณลกัษณะผูน้ าทางวชิาการ
ในการบรหิารสถานศกึษาตน้ศตวรรษที ่21  
 3. เพื่อทดสอบประสทิธภิาพของโมเดล  
 4. เพื่อประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโมเดลในการน าโมเดลไปใชจ้รงิ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ไดก้ าหนดขอบเขตงานวจิยัดงันี้ 
 1. เน้ือหาวิจยั เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
และสงัเคราะห ์แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การพัฒนาคุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหาร
สถานศกึษาตน้ศตวรรษที ่21 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 12,291 
โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
สุม่ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 โรงเรยีน 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ตอนที่ 1  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
การศกึษาความต้องการจ าเป็น สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าทางวชิาการในการบรหิาร
สถานศกึษาตน้ศตวรรษที ่21 
 ตอนที่ 2 การพฒันาโมเดลคุณลกัษณะผู้น าทาง
วิชาการในการบริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21 
ส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ผู้วิจยัพัฒนากรอบแนวคิดการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหาร
สถานศกึษาต้นศตวรรษที ่21 จากการน าเสนอผูคุ้ณวุฒิ
โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) น า
ขอ้คดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒไิปพฒันาเป็นแบบสอบถาม 
น าไปสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธี
เทคนิคเดลฟาย จ านวน 18 คน น าความคดิเหน็ที่ได้มา
พฒันาเป็นร่างต้นแบบโมเดลการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ า
ทางวชิาการในการบรหิารสถานศกึษาต้นศตวรรษที่ 21 
และจดัท าเป็นคู่มอืการพฒันา 
 ตอนที่  3 การทดสอบประสิทธิภาพโมเดล
คุณลกัษณะผู้น าทางวชิาการในการบรหิารสถานศึกษา
ต้นศตวรรษที่ 21 ด้วยการจดัอบรมพัฒนาผู้บริหารใช้
ระยะเวลา 3 วนั และพัฒนาต่อเนื่อง 4 สปัดาห์ โดยใช้
คู่มอืการใชโ้มเดลที่พฒันาขึน้ การทดสอบประสทิธภิาพ
เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด 85/85   
 ตอนที ่4 การประเมนิผลความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน าโมเดลไปใช้จริง โดยผู้บริหาร
สถานศกึษาสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ จ านวน 5 โรงเรยีน 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาเป็นระยะเวลา 1 ปี
การศกึษา ประเมนิผลจากผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 7 คน 
  ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 1. เครื่องมอืวจิยัเชงิปรมิาณ ผู้วจิยัใช้ศกึษาความ
ต้องการจ าเป็น ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการ
จ าเป็ น  จ านวน  106 ข้ อค าถาม  จัดท าต้ นฉบับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน าไปหาความเทีย่งตรงโดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประเมินความสอดคล้อง 

( IOC: Index of Item Objective Congruence) ข อ ง
เนื้ อห าและโครงสร้างโดยก าหนดเกณฑ์  ดั งนี้  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 70–72)  
 +1 แน่ใจว่าวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์
    0 ไม่แน่ใจว่าวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์
 –1 แน่ใจว่าวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัท ์
 หลงัจากนัน้คดัเลอืกข้อค าถามที่มีค่าดชันีความ
สอดคล้อง 0.60 ขึ้นไป เป็นข้อค าถามที่เหมาะสมซึ่ง
พบว่าแบบสอบถามมคี่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้อยู่
ระห ว่ าง  0.6-1 ทั ้งฉบั บมี ค่ า เท่ ากับ  0.98 ถื อว่ า
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง หลังจากนัน้หาความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยน าแบบสอบถามที่
ป รับปรุ งแก้ ไขแล้ วไปทดลอง (Try-out) กับก ลุ่ม
ประชากร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน น าผลที่
ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha - Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.815 
แบบสอบถามมีความ เชื่ อถือได้  แล้ วจัดท าเป็ น
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์น าไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 2. เครื่องมอืวจิยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อบันทึกค าให้สมัภาษณ์ซึ่งผู้วิจ ัย 
สรา้งขึน้มาเพื่ออ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล 
จากนัน้ร่างขอ้ค าถามโดยเรยีบเรยีงขอ้ค าถามให้ราบรื่น  
จัดท าต้นฉบับแบบสมัภาษณ์ที่สมบูรณ์เพื่อน าไปหา
ความเที่ยงตรงโดยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจพิจารณาในเบื้องต้น แล้วน าให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาประเมินความ
สอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) 
ของเนื้อหาและโครงสร้างว่ามีความเหมาะสมกับการ
น าไปใช้สัมภาษณ์ หรือไม่  ก าหนดเกณฑ์  ดังนี้  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 70–72).  
  +1 แน่ใจว่าวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์
    0 ไม่แน่ใจว่าวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์
 –1 แน่ใจว่าวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัท ์
 หลงัจากนัน้คดัเลอืกข้อค าถามที่มีค่าดชันีความ
สอดคล้อง 0.60 ขึ้นไป เป็นข้อค าถามที่เหมาะสมซึ่ง
พบว่าแบบสมัภาษณ์มคี่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้อยู่
ระหว่าง 0.8 -1.0 ทัง้ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.95 ถือว่าแบบ
สมัภาษณ์มคีวามเทีย่งตรง  
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 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. เครื่องมอืการวจิยัเชงิปรมิาณ  

 1.1 ขอหนงัสอืราชการจากบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ีถึงผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพื่อขอเขา้เกบ็ขอ้มลู 

1.2 ประสานงานกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่ อขออนุญาตเก็บข้อมูลโดยส่ง
แบบสอบถามด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ หรือทาง
ออนไลน์ และก าหนดวันส่ งกลับภายใน 1 สัปดาห์
แบบสอบถาม จ านวน 380 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามคนื 
จ านวน 375 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 98.7 

2. เครื่องมอืการวจิยัเชงิคุณภาพ  
 2.1 ตดิต่อประสานงานกบัผูท้รงคุณวุฒเิพื่อ
ขออนุญาตเขา้สมัภาษณ์เกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง  
 2.2 ขอหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิต
วทิยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ีถึงผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อขอเข้าสมัภาษณ์โดยผู้วิจยันัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิ
ล่วงหน้าประมาณ 1 สปัดาห์ ใช้เวลาในการสมัภาษณ์
ตามความเหมาะสม แล้วน าบทสมัภาษณ์มารวบรวม
อย่างเป็นระบบเพื่อการวเิคราะหเ์นื้อหา 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีย่  
  2. วเิคราะห์ค่าดชันีความต้องการจ าเป็นและ
การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นโดยใชเ้ทคนิค Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) โดยจดัล าดบัความส าคญั
จากค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น
เรยีงค่าดชันีจากมากไปหาน้อย 
  3. วิเคราะห์ความคิดเห็นสอดคล้องกันโดย
พิจารณาจาก ค่ามัธยฐาน (median; Mdn) ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range; I.R.) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 375 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. เพศ 
  เพศชาย 348 คน   
  เพศหญงิ 27 คน    
 

 2. อายุ 
  อายุ 21-30 ปี จ านวน  7   คน    
  อายุ 31-40 ปี จ านวน 197 คน  
  อายุ 41-50 ปี จ านวน 134 คน   
  อายุ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 37 คน    
 3. ระดบัการศกึษา 
  ระดบัการศกึษาปรญิญาโท จ านวน 359 คน  
  ระดบัปรญิญาเอก จ านวน 16 คน   
 4. ประสบการณ์การด ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร   
  ประสบการณ์ต ่ากว่า  5 ปี จ านวน 65 คน   
  ประสบการณ์ต ่ากว่า  5-10 ปี จ านวน 262 คน   
  ประสบการณ์ต ่ากว่า 11-20 ปี จ านวน 33  คน   
  ประสบการณ์ต ่ากว่า 21-30 ปี จ านวน 12  คน  
  ประสบการณ์ 31 ปี ขึน้ไป 3 คน  
 2. ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลางค่า เฉลี่ย
เท่ากบั 2.9 สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.7 ค่าความต้องการจ าเป็น (PNImodifed = 0.27) 
ความต้องการจ าเป็น พบว่า ความต้องการจ าเป็นทีค่วร
ไดร้บัการพฒันาโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่  
1) การบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 (PNImodifed = 
0.37) 2) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า (PNImodifed= 
0.24) 3) ดา้นการบรหิารงานวชิาการ (PNImodifed = 0.16) 
ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน รายดา้น ตาม

สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นและค่า 
(PNImodified)                                  (N = 375) 
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1. คณุลกัษณะผูน้ า  3.15 ปาน
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2. การบรหิารงาน
วชิาการ  
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3. การบรหิาร
สถานศกึษาใน
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 รวม 2.9 ปาน
กลาง 

3.7  มาก 0.27  
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ วย เท คนิ ค เดลฟ าย  ใน รอบที่  2 
ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัโดยพจิารณา
จาก ค่ามัธยฐาน = 4.3 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์= 0 
ส่วนรอบที่ 3 ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนั
โดยพจิารณาจากค่ามธัยฐาน = 4.53 ค่าพสิยัระหว่าง 
ควอไทล ์= 0 ชีใ้หเ้หน็ว่า ผูเ้ชีย่วชาญยงัมคีวามคดิเหน็
ทีส่อดคล้องกนัในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ทัง้ยงัมฉีันทา
มติเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทุกขอ้ โดยพจิารณาจาก
ค่ามัธยฐานซึ่งมีค่าตัง้แต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ 1.60 ลงมาในทุกขอ้ค าถามดงัแสดง
ในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะห์ทางสถิติ ค่ามธัยฐาน, 

ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ในรอบที่ 2 และ
รอบที ่3 

ท่ี รำยกำร รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
Mdn. I.R. Mdn. I.R. 

1 คุณลกัษณะผูน้ า 4.5 0 5 0 
2 การบรหิารงานวชิาการ 4.1 0 4.1 0 
3 การบรหิารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที ่21 
4.2 0 4.5 0 

รวมเฉลีย่ 4.3 0 4.53 0 

  
 4. การทดสอบประสทิธิภาพเบื้องต้น ครัง้ที่ 1 
แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จ านวน 3 คน ผลการวิเคราะห์ค่า 
E1/E2 เท่ากบั 84.5/85.8  ค่าดชันีประสทิธิผล = 0.70 
แสดงว่าผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนจากการพัฒนา
เพิ่มขึ้น 0.70 หรือคิดเป็นร้อยละ 70  ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 85/85 ผู้วจิยัได้ตรวจสอบระบบของ
คู่มือ สัมภาษณ์ผู้ เข้าอบรมด้านกระบวนการจัด
กจิกรรมที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประสทิธภิาพ จากนัน้ท าการ
ปรบัปรุงขอ้บกพร่องที่พบและเพิม่เติมส่วนประกอบที่
จ าเป็นเพื่อให้ประสทิธิภาพด้านกระบวนการเพื่อให้
ประสทิธภิาพสงูขึน้กว่าเดมิแลว้น าไปทดสอบครัง้ที่ 2 
แบบกลุ่มเลก็ จ านวน 9 คน ผลการวเิคราะหค์่า E1/E2 
เท่ากบั 84.6/85.5 ค่าดชันีประสทิธผิล = 0.69 แสดงว่า
ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีะแนนจากการพฒันาเพิม่ขึน้ 0.69 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 69 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผู้เขา้อบรมท าการปรบัปรุงเพิม่เติม
แลว้น าไปทดสอบครัง้ที่ 3 แบบภาคสนาม จ านวน 30 
คน ผลการวเิคราะหค์่า E1/E2 เท่ากบั 85.4/85.9  

ค่าดชันีประสทิธผิล = 0.73 แสดงว่าผูเ้ขา้รบัการอบรม
มคีะแนนจากการพฒันาเพิม่ขึน้ 0.73 หรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 73 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้นเป็นไป
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
 5. การประเมินความเหมาะสมของโมเดลการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหาร
สถานศกึษาต้นศตวรรษที ่21 โดยภาพรวมอยูในระดบั
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.54 องค์ประกอบที่มรีะดบัความเหมาะสมสูงสุด คือ
ด้าน ปั จจัยน า เข้ า  ( Input) ค่ า เฉลี่ ย  =  4.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54 องค์ประกอบที่มีระดับ
ความเหมาะสมน้อยที่สุด คอื องค์ประกอบดา้นบรบิท 
(Context) ค่าเฉลีย่ = 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.56 
 6. การน าโมเดลไปทดลองใช้จริง  โดยกลุ่ม
ทดลอง ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาที่สมคัรใจเขา้ร่วม
โครงการ จ านวน 5 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2563 
โดยใช้ เนื้ อหาของคู่มือการใช้โม เดลการพัฒนา
คุณลกัษณะผูน้ าทางวชิาการในการบรหิารสถานศกึษา
ต้นศตวรรษที่ 21 ที่ได้ทดสอบประสทิธภิาพเบื้องต้น
แล้ว เพื่อยืนยนัประสทิธิผลของโมเดลที่ผู้วจิยัพฒันา
ขึ้น  โดยท าการทดลอง ติดตามผลต่อเนื่ อง 1 ปี
การศึกษา แล้วน าคะแนนทัง้หมดมาวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการทดสอบก่อนและหลงัการน าคู่มอืการใช้โมเดล
ไปใช้ในการบรหิารสถานศกึษาของกลุ่มทดลองที่เข้า
โครงการ ค่าความน่าจะเป็น p = .004 ซึ่งน้อยกว่า
ค่าอลัฟ่า ผลการประเมินมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่าโมเดล
การพัฒนาคุณลกัษณะผู้น ามีผลท าให้ผู้บริหารมีการ
พฒันาคุณลกัษณะผูน้ าเพิม่มากขึน้ 
 
อภิปรำยผล 
 การวจิยัเรื่อง โมเดลคุณลกัษณะผู้น าทางวชิาการ
ในการบรหิารสถานศกึษาต้นศตวรรษที ่21 ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ครัง้นี้มปีระเดน็หลกัที่สามารถน ามาอภิปรายผลการวจิยั
ดงันี้ 
 1. การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
คุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหารสถานศึกษา
ต้นศตวรรษที่  21 ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
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ประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมนิความต้องการจ าเป็น วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และประเมินความต้องการ
จ าเป็น ด้วยค่า PNImodifed สอดคล้องกับ พิศสมัย อรทัย
และศรเีวยีงแก้ว เต็งเกียรติต์ระกูล (2555) ได้ศึกษาการ
พฒันาตัวบ่งชี้ส าหรบัการประเมินการจดัการศึกษาของ
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบประเมนิความต้องการจ าเป็นด้านการจดัการศกึษา
ของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ วเิคราะหข์อ้มูลโดย
ใช้สถิติบรรยาย และประเมินความต้องการจ าเป็นด้วย  
ค่า PNImodifed ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็น
ด้ าน ก ารจั ด ก ารศึ กษ าของห ลั ก สู ต รพ ยาบ าล 
ศาสตรบณัฑติที่ควรได้รบัการพฒันาเรยีงล าดบัจากมาก
ไปน้อย  คือ 1) การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก  
2) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3) การบริหาร
จดัการ 4) การสนับสนุนทางวชิาการ 5) เนื้อหาหลกัสูตร 
6) การวัดและการประเมินผล 7) การพัฒนาส่วนบุคคล 
ด้านทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) วิธีการจดัการ
เรียนการสอน 9) การสอนของอาจารย์ ที่สอดคล้องกับ 
ทองฟู สริวิงษ์ (2536, หน้า 32-33); ณรงค์วทิย ์แสนทอง 
(2549, หน้า 41-44). กล่าวคอื การวเิคราะหค์วามต้องการ
ถือเป็นล าดับแรกในการฝึกอบรม ซึ่ งสอดคล้องกับ  
รตันา ปฏิสนธเิจรญิ (2555, หน้า 10)  และยงัสอดคล้อง
กบั กัญญามน อินหว่าง (2555) ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ภาวะผู้น ามคีวามจ าเป็นต่อองคก์ารอย่างยิง่ ด้วยเหตุผล
ในด้านการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งของสงัคมโลก จึง
จ าเป็นต้องปรบัแนวทางการบรหิารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจรงิ ดว้ยความต้องการพฒันาภาวะผู้น าให้เป็น
มอือาชพีในการบรหิารและยกระดบัความเขา้ใจเกี่ยวกบั
การบริหารจัดการซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของการบรหิารงานในปัจจุบัน เช่นเดียวกบั 
กญัญามน อนิหว่าง (2556) กล่าวคอื ผูบ้รหิารทุกระดบัมี
ความส าคญัอย่างยิง่ในการพฒันาระบบงานและระบบคน 
จากการศึกษาวิจัย ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารทาง
วิชาการทัง้ในประเทศไทยต่างประเทศ สรุปให้เห็นถึง
ลกัษณะของผู้บริหารทางวิชาการต้องรบัรู้บทบาทการ
เป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ เป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่ในองคก์าร
ที่จะท าให้เกดิการพฒันาศกัยภาพของคนเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล  

 2. การพฒันาโมเดลคุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการ
ในการบริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21 ด าเนินการ
พัฒนากรอบแนวคิด 2 ขัน้ตอนโดยขัน้ตอนแรกใช้
กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูเ้ชีย่วชาญเขา้
ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 5 คน ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า 
มคีวามเหน็ว่ากรอบแนวคดิการพฒันาคุณลกัษณะผู้น า
ทางวชิาการในการบรหิารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21  
มคีวามเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปสู่การ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหาร
สถานศกึษาต้นศตวรรษที ่21 กรอบแนวคดิ ประกอบดว้ย 
หลักการ แนวคิดทฤษฎี สภาพแวดล้อมหรือบริบท  
ตวัแปรต้น ตัวแปรกลาง ผลลพัธ์ สอดคล้องกบั ชยัยงค ์
พรมวงศ ์(2553) กล่าวคอื “วธิรีะบบ” (System approach) 
เป็นการวางแผนพัฒนาใหม่ หรือปรบัปรุงระบบที่มีอยู่
แล้ วให้ ดี ขึ้ นด้ วยการก าหนด ปรัชญ า ปณิ ธาน 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ภาระหน้าที่ ความสัมพันธ ์
ขัน้ตอน ปัจจัยเกื้อหนุน และการประเมิน หรือการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม สอดคล้องกบั สภาพแวดล้อมหรอื
บริบทในการพัฒนาสถานศึกษา ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธริศร เที ยบปาน  (2562, ห น้ า 67) 
องค์ประกอบของโมเดลประกอบด้วยหน่วยย่อยหรือ
องค์ประกอบที่ เป็นอิสระแต่มีความสัมพันธ์และมี
ปฏิสมัพันธ์ต่อกนัมีจุดมุ่งหมายที่เด่นชดั ประกอบด้วย
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และผลย้อนกลับ 
กล่าวคือในการพัฒนานัน้จะต้องทราบบรบิททัว่ไปของ
ภาวะสงัคมเศรษฐกจิ บรบิทภายในภายนอกขององคก์รที่
ปฏบิตังิานหรอืหน่วยงานทีจ่ดัอบรมพฒันาดว้ยรวมไปถงึ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการปฏบิตัิงานในสถานศกึษาและ
สถานที่จ ัดอบรม จากนั ้นองค์ประกอบด้านการจัด
กระบวนการฝึกอบรมที่ไดจ้ดัขึน้อย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้
เข้ารบัการอบรมมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ เจตคต ิ
และประสบการณ์ทีเ่พิม่ขึน้ ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร กระบวนการฝึกอบรมประกอบด้วยการก าหนด
เป้ าหมายเพื่ อพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง
เนื่องจากไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรู ้สามารถน าความรู้
ไปใช้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ หรือช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน การแสวงหาความรู้ คือ 
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ทกัษะที่จะต้องอาศยัการเรยีนรู้และวธิกีารฝึกฝนจนเกิด
ความช านาญ ช่วยท าให้เกดิแนวความคิดความเข้าใจที่
ถูกต้องและกว้างขวางยิ่งขึ้นการแสวงหาความรู้ของ
มนุษย์เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยสติปัญญาและการ
ฝึกฝนต่าง ๆการใช้ประสบการณ์ตรงของตนเอง มา
รวมตวักนัและแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ด้วยความสมคัรใจ เพื่อ
ร่วมสรา้งความเขา้ใจหรอืพฒันาแนวปฏบิตัิในเรื่องนัน้ ๆ 
สมควรน าออกมาแบ่งปันเป็นอย่างยิ่ง โดยก็ควรจะเป็น
คนที่มคีวามรู้จากการปฏบิตัิจรงิ และอยากจะมาแบ่งปัน
และแลกเปลีย่นความรูน้ัน้ ดว้ยความเตม็ใจ  
  3. ผลการศกึษาประสทิธภิาพโมเดลการพฒันา
คุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหารสถานศึกษา
ต้นศตวรรษที่  21 ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพของการพัฒนาคุณลักษณะผู้ น ามี
ประสทิธภิาพ เพิม่มากขึน้ ผลทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องจากโมเดล
การพฒันาที่พฒันาขึน้เป็นไปตามหลกัการ แนวคดิ และ
ทฤษฎี การก าหนดองค์ประกอบและขัน้ตอนการจัด
กระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มการก าหนดปัจจัย
น าเขา้ที่สอดคล้องกบับริบทสภาพแวดล้อมและขัน้ตอน
การจดักจิกรรมการอบรมพฒันา สอดคลอ้งกบัแนวทางที ่
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ทีก่ล่าวว่า เมื่อผลติสือ่หรอืชุด
การสอนขึน้เป็นต้นแบบแลว้จงึตอ้งน าสื่อหรอืชุดการสอน
ไปหาประสิทธิภาพตามขัน้ตอน ผู้วิจ ัยได้ท าการหา
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบกระบวนการจัดกิจกรรมว่ามี
กระบวนการใดที่เป็นอุปสรรคท าให้ผลไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด สมัภาษณ์ผู้เข้าอบรมท าการปรบัปรุง
ข้อบกพร่องที่พบและเพิ่มเติมส่วนประกอบที่จ าเป็น
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามเกณฑ์เช่นการเพิ่มเติม
เอกสาร  แหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม นอกจากนี้ยงัสอดคล้อง
กบั ชุติมา เจรญิผล (2560) ได้ทดสอบประสทิธภิาพของ
ชุดการสอนวิชาวิทยาศาสตร์  พบว่า ชุ ดการสอน
วิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.43/80.44  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  ผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ชุดการสอนวทิยาศาสตร ์
มคี่าดชันีประสทิธผิลเท่ากบั 0.70   นักเรยีนที่ได้รบัการ
สอนโดยใช้ชุดการสอนวทิยาศาสตร ์มคีวามคงทนในการ
เรยีนรู ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จากผลการ
ทดสอบประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าโมเดลการพัฒนา

คุณลักษณะผู้น ามีผลท าให้ผู้บริหารมีการพัฒนา
คุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหารสถานศึกษา
เพิ่ มมากขึ้น สอดคล้องกับ Bittel (1978, pp.1131)  
คือ ด้านปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า ปั จจัยด้าน
กระบวนการหรือระบบย่อย ด้านผลผลติและด้านข้อมูล
ย้อนกลับ ผ่ านการตรวจสอบปรับปรุงแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยเป็น 
อย่างดทีัง้ดา้นการใชภ้าษา ความถูกต้อง ความเหมาะสม 
สอดคล้องกบั ธนวฒัน์ ภิรมยไ์กรภกัดิ ์(2558) ได้พฒันา
รูปแบบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษา
สังกัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง พบว่า ผลการทดลองใชร้ปูแบบแบ่งเป็น 3 ระยะ 
หลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาตลอด 4 สัปดาห์ ผลการ
ประเมินหลังปฏิบัติการสูงกว่าผลการประเมินก่อน
ปฏบิตักิารอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4. ผู้วิจยัได้ท าการประเมินความเหมาะสมความ
เป็นไปได้โมเดลการพฒันาคุณลกัษณะผู้น าทางวชิาการ
ในการบรหิารสถานศกึษาต้นศตวรรษที่ 21 ที่พฒันาขึ้น
ซึ่งผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมเกียรติ บุญรอด (2550) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ 
พบว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ความ
เหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก  
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ดั ง ก ล่ า ว ส ะ ท้ อ น ให้ เห็ น ว่ า
กระบวนการพฒันารูปแบบที่เป็นระบบและการมองเห็น
คุณค่าหรอืประโยชน์ของรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้เป็นเงื่อนไข
ส าคัญที่ ผู้ ป ระเมิ นใช้ ตั ดสินคุ ณ ค่ าของรูปแบบ  
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าประสิทธิผลในการพัฒนาผู้บริหาร
เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพซึ่งเป็นสิง่ที่สามารถก าหนด
และเลือกสรรได้เพื่อให้เกิดความพร้อมต่อกระบวนการ
ท างาน สอดคล้องกับ อังค์วรา วงษ์รักษา และคณะ 
(2564). ได้ศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับ
ปรญิญาตรดีา้นความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 
และองค์ประกอบด้านผลกระทบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 
ส่วนความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินไปใช ้
ก็มี ค่ าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากถึ งมากที่ สุ ดเช่ นกัน  
โดยรายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื การเขยีนรายงานการ
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ประเมนิหลกัสตูร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.78 นอกจากนัน้ยงั
สอดคล้องกบั นภาภร ส่งแสง (2561) ได้พัฒนารูปแบบ
การประเมนิสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้การติดตามและประเมิน
แบบมุ่งเน้นผลลพัธม์ผีลการประเมนิคุณภาพรปูแบบดา้น
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์  
และความถูกต้องในการน ารูปแบบการประเมินไปใช ้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุชญา  
ศรีอริยะกุล (2558). ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น ากับ
คุณภาพชีวติการท างานของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 1 
พบว่าคุณลกัษณะผู้น าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
อยู่ในระดบัมากถงึมากที่สุด โดยเรยีงค่ามชัฌมิเลขคณิต
จากมากไปน้อย ได้ดังนี้  คุณลักษณะที่ เกี่ยวกับงาน 
คุณลักษณะทางกาย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางภูมหิลงัและสงัคม คุณลกัษณะทางสงัคม 
และคุณลักษณะทางสติปัญญา ด้านการบริหารงาน
วชิาการ พบว่าเฉลีย่รวมในรอบที ่3 ค่ามธัยฐาน (Mdn.) = 
3.85 ค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์(I.R.) = 0.75 ประกอบดว้ย 
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่ อการศึกษา 
หนังสือเรียนและแหล่งเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น มาตรฐาน
การศึกษาและการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
การวัดผลประเมินผล การนิเทศการศึกษา การพัฒนา
บุ คลากรสู่ การเป็ นครูมืออาชีพ  ซึ่ งสอดคล้องกับ  
วศิวะ ผลกอง. (2562, หน้า 67) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทาง
วิชาการในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
พบว่าผู้บริหารโรงเรียนควรเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม
บูรณาการการใช้หลักสูตรกับการด าเนินชีวิต  หรือ 
การบูรณาการด้านอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับการน าไป
ประยุกต์ใช้ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงต้องส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูร้วมถงึการใชเ้ทคโนโลยใีน
ชีวิตประจ าวันเช่น การใช้แพลตฟอร์มในการจัดการ
เรียนรู้และการบริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารงาน
สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 พบว่าเฉลี่ยรวมในรอบที่ 3 
ค่ามัธยฐาน (Mdn.) = 4.08 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(I.R.) = 0.68  ประกอบด้วยด้านการบริหารหลักสูตร

สถานศึกษา โดยโรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่
สอดคล้องกบัสภาพและแหล่งการเรยีนรูต่้าง ๆ ที่มอียู่ใน
ท้องถิ่น มีการน าหลักสูตรไปใช้ การน าหลกัสูตรไปใช้
จะต้องท าความเข้าใจกับวิธีการขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถน าหลกัสตูรไปใช้อย่างมปีระสทิธผิลสงูสุด มกีาร
สร้างการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรโดยแนว
ทางการบริหารเพื่อความเปลี่ยนแปลง เช่นการเรียนรู้
แบบโครงงาน ส่งเสริม ก ากับดูแลให้ครูจัดท าแผนการ
จดัการเรยีนรู้ที่ฝึกการคิดเชิงลึกในความหมายของสิง่ที่
สอน สรุป และฝึกแนวทางแก้ปัญหา มีระบบก ากับ
ตดิตามผลการปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพทีเ่น้นคุณภาพ
ผู้เรียนด้านต่าง ๆ ชัดเจน ส่งเสริมการผลิต การใช้สื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศและพฒันานวตักรรมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ ผู้สอนและออกแบบการเรียนรู้ที่ไม่ยากหรือง่าย
เกินไป มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายใน
รายวิชาใหม่ ๆ สอดคล้องกับ สมหวัง ว่องไวไพศาล 
(2560, หน้า 58) ได้ศึกษาการบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครในศตวรรษที่ 21 พบว่า 1) โรงเรียนมี
การด าเนิ นการที่ สอดคล้องกับแผนยุ ทธศาสตร ์
แผนปฏิบัติ ราชการ โดยมีการก าหนดเป้ าหมาย 
ผูร้บัผดิชอบและมอบหมายงานอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม 
2) โรงเรียนมีการจดัระบบการบริหารจัดการโรงเรียนมี
แผนยุทธศาสตร์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นใหผู้เ้รยีนมทีกัษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณและ
ทักษะในการแก้ไขปัญหา 3) โรงเรียนมีการน าผลการ
ประเมินที่ผ่านมามาศึกษาวิเคราะห์เพื่อปรบัเปลี่ยนอัต
ลกัษณะ (Identity) จุดเน้น (Reorientation) ของโรงเรียน 
เพื่อรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  
4) โรงเรยีนมกีารวางแผนไวล่้วงหน้าในการบรหิารจดัการ
ระบบการประกันคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกมีการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกนัในทุกขัน้ตอน  ดา้นทกัษะในศตวรรษที ่
21 ประกอบด้วยโรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาโดยผู้เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความสนับสนุนใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่องและเกดิความยัง่ยนืให้สอดคลอ้งกบั
กรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ในด้าน
คุณภาพคนและการเรียนรู้ที่แข่งขนัได้  มีการวางแผน
เชิงกลยุทธ์มีระบบการวางแผนที่เป็นรูปธรรมโดยการ
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วิเคราะห์  SWOT Analysis เพื่ อศึกษาปัญหาความ
ต้องการ จุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤตต่าง ๆ ของโรงเรียน
รวมทัง้ทรัพยากรที่จ าเป็นสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่ อง
สอดคล้องกบักรอบความคิดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21  
มีการรับฟั งความคิดเห็นของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นส าคัญเน้นการมีส่วนร่วมสูง
เพื่อการพฒันาคุณภาพและสนองกลยุทธข์องโรงเรยีน มี
การจัดระบบการจัดการความรู้และการวิเคราะห์องค์
ความรู้  มีระบบการประเมินผลการจดัการศึกษาโดยใช้
ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาและมกีารวจิยัทีม่กีาร
พฒันาการจดัการเรยีนรู้ให้สอดคล้องกบักรอบความคิด
การเรยีนรู้ในศตวรรษที่21 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ
ของครูและบุคคลากร โดยมีการประเมินการปฏิบตัิงาน
ของบุคคลากรเพื่ อให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
หน่วยงานต้นสงักดั มรีะบบและกลไกในการด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูรณาการหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงและศาสตรพ์ระราชาในทุกกจิกรรม  มี
เป้าหมายการพฒันาดา้นการบรหิารองคก์รและการเรยีนรู้
สู่ความเป็นเลศิและบรหิารมุ่งสู่ความส าเรจ็ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาวอย่างเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะการน าผลวจิยัไปใชก้ารพฒันา 
 โมเดลการพฒันาคุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการใน
การบริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่  21 ผู้ วิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 
  1.1 เนื่ องจากผลการวิจัยพบว่าโมเดลการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหาร
สถานศึกษาต้นศตวรรษที่  21 ผลการประเมินความ
เหมาะสมความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ดทุก
องค์ประกอบแต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบว่า
เนื้อหาการฝึกอบรมด้านคุณลกัษณะด้านสงัคมตัวบ่งชี้
การท างานที่ ใช้อ านาจสัง่การต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา  
ผู้บริหารต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นไม่ใช่เรื่องเสียหายแต่จะได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีในการท างานให้ส าเรจ็ ผู้บรหิารต้อง
ไดร้บัการส่งเสรมิในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้
สามารถบรหิารจดัการกบัความรู้สกึเพื่อสร้างสมดุลด้วย
พฤติกรรมแบบผู้มีสติสัมปชัญญะ พยายามท าในสิ่งที่
ตนเองไม่คุ้นเคยเมื่ อเห็นว่ ามีประโยชน์ ต่อผู้ เรียน 

บุคลากร สถานศึกษาและชุมชน มีความมุ่งมัน่ในการ
พัฒนา คุณลักษณะด้านการจูงใจ (Motivation features) 
ผู้บรหิารต้องได้รบัการส่งเสรมิคุณลกัษณะด้านการจูงใจ
การให้ความส าคญัในการส่งเสรมิและพฒันาครู เพื่อเพิ่ม
ศกึยภาพ สรา้งขวญัก าลงัใจ โดยการกล่าวยกย่องชมเชย
อย่างจรงิใจ ทัง้นี้สถานศกึษาจะขบัเคลื่อนไดค้รใูนองคก์ร
ต้องมีคุณภาพหากครูได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดีจาก
ผู้บริหารได้รบัการยอมรบัรู้สกึว่าตนมีคุณค่าต่อองค์กร
ย่อมส่งผลดีต่อประสทิธิภาพของสถานศึกษาต่อไปด้วย 
หน่วยงานต้นสงักดัสามารถพฒันาผู้บรหิารโดยก าหนด
กรอบเวลาตามงบประมาณ  การด าเนินการและความ
เหมาะสมด้านอื่น ๆ โดยสามารถประยุกต์กิจกรรมเสริม
ตามทีแ่นะน าไวใ้นคู่มอืการใช ้
  1.2 ขัน้ตอนกระบวนการในการจัดกิจกรรม
หน่วยงานที่จ ัดอบรมไม่ควรละเลยขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนา ผู้เข้าอบรมควรตัง้ใจอย่าง
จริงจัง รับข้อแนะน าจากวิทยากร ผู้บังคับบัญชา แล้ว
น ามาพฒันาตามขอ้แนะน านัน้ 
  1.3 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พื้นฐานควรน าหลกัสูตรการพฒันาคุณลกัษณะผู้น าทาง
วชิาการในการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็น
หลักสูตรการพัฒนาก่อนแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งรอง
ผูอ้ านวยการและผู้อ านวยการสถานศกึษาและหน่วยงาน
ที่จ ัดอบรมจะต้องศึกษาคู่มือโมเดลการพัฒนาอย่าง
ละเอยีดทุกขัน้ตอน เน้นกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 การวจิยัครัง้นี้ประเมนิความตอ้งการจ าเป็น
เฉพาะการจดัล าดบัความส าคญัและขัน้ตอนของการระบุ
ความต้องการจ าเป็น ในการวจิยัครัง้ต่อไปตอ้งครอบคลุม
ถงึกระบวนการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
ทีศ่กึษาหาสาเหตุและวเิคราะห์ทางเลอืกเพื่อใหไ้ดว้ธิกีาร
แก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุด รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณลกัษณะผูน้ าทางวชิาการในการบรหิารสถานศกึษาใน
ศตวรรษที่ 21 แตกต่างกนั เช่น ขนาดสถานศกึษา ระดบั
การรับรู้และประสบการณ์ ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นที่ได้จากการศึกษาใน
งานวจิยัครัง้นี้ 
  2.2 ขัน้ตอนการวิจัยในระยะที่ 2 การพัฒนา
โมเดล ในขัน้ตอนนี้ ผู้ วิจ ัยได้พัฒนากรอบแนวคิด 
ด้วยการประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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จ านวน 5 คน ท าให้ ได้องค์ประกอบที่ สอดคล้อง 
และครอบคลุมกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ขัน้ตอนการ
ส ารวจฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายทัง้ 
18 คน จึงมีระดับฉันทามติที่เหมาะสมภายในรอบที่ 3 
สมควรยุตกิารวจิยัในรอบที ่4 เนื่องจากระดบัฉันทามติที่
เหมาะสมลดลงไม่ถึงร้อยละ15 ข้อมูลที่ได้เพิ่มไม่คุ้มกบั
ความพยายามในการด าเนินการ ขอ้เสนอแนะอกีประการ 
คือหลังจากก าหนดคุณสมบัติตามเงื่อนไขแล้วก็ต้อง
ตดัสนิในเรื่องขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ได้ขนาดของ
กลุ่มทีเ่พยีงพอโดยค านึงการลดลงของความคลาดเคลื่อน
คงทีเ่มื่อผูเ้ชีย่วขาญตัง้แต่ 17 คนเป็นต้นไป ใหข้นาดของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นจ านวนคี่ เนื่องจากจะมคีวามสะดวก
ในการวิเคราะห์ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) เช่น 17 คน หรอื 19 คน หรอื 21 คน เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษา
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูอาชีวศึกษา  
เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะกับ
สมรรถนะที่มีของครูอาชีวศึกษา และจดัล าดับความ
ตอ้งการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะของครอูาชวีศกึษา 
สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นครูอาชีวศึกษา ที่เป็นข้าราชการครูและ
พนกังานราชการครู จ านวน 378 คน ในภาคเรยีนที ่2 
ปีการศกึษา 2564  โดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอนจาก 
1 7  วิ ท ย า ลั ย ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ า ชี ว ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร มคีวามคลาดเคลื่อนในการสุม่ .05 ที่
ระดับความเชื่อมัน่ .99 (Gill and Johnson, 2010, 
p.130)   เครื่องมือรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะการสอนของครู
อาชวีศกึษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
เกี่ยวกับด้านสมรรถนะที่มีและความต้องการพัฒนา
สมรรถนะด้านละ  73 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อรายการกับวัตถุประสงค์(IOC) ระหว่าง  
.75-1 ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (Cronbachs’ alpha: 
∞) เท่ากับ .952 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ านวน คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

                                                       
1, 2 อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
1, 2 Lecturer, Faculty of Education in North Bangkok    
  University 

 
 
 
สถิติทดสอบค่าที (paired t-test) สูตรก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นของ Kemerer and Schroeder (1983, 
อา้งถงึใน ไพฑรูย ์โพธสิาร, 2529, หน้า 53)      
       ผลการวจิยั พบว่า 
        1.  สมรรถนะในการสอนของครูอาชีวศึกษา 
สมรรถนะที่มีอยู่ในระดับมาก (  = 3.88) โดยด้าน
สมรรถนะหลัก  มีสมรรถนะที่มีอยู่ ในระดับมาก           
(  = 3.94) ดา้นสมรรถนะประจ าสายงาน ม ีสมรรถนะ
ทีม่อียู่ในระดบัมาก (  = 3.84)  ความต้องการพฒันา
สมรรถนะอยู่ ในระดับมาก (  = 4.20)  โดยด้าน
สมรรถนะหลัก มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ  
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.20) และดา้นสมรรถนะประจ า
สายงาน มคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะอยู่ในระดบั
มาก (  = 4.20)  
        2. สมรรถนะในการสอนของครูอาชีวศึกษา  
ดา้นสมรรถนะหลกัมคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะสงู
กว่าสมรรถนะทีม่ ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
(df = 377, t = 7.103, p-value = .000) ดา้นสมรรถนะ
ประจ าสายงานมคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะสงูกว่า
สมรรถนะที่มี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(df = 377, t = 9.393, p-value = .000) 
 3. ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
ของค รูอ าชี ว ศึกษ า  สถ าน ศึกษ าอ าชี วศึกษ า
กรุงเทพมหานคร   ด้านสมรรถนะหลกัม ี3 สมรรถนะ
แรก เป็นสมรรถนะการพฒันาตนเอง  สมรรถนะการมุ่ง

การศึกษาความต้องการพฒันาสมรรถนะของครอูาชีวศึกษา สถานศึกษา
อาชีวศึกษา   กรงุเทพมหานคร   สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตังิาน สมรรถนะการบรกิารที่ดี
ต าม ล า ดั บ   ด้ า น ส ม ร รถ น ะป ร ะ จ า ส า ย ง า น 
มี 3 สมรรถนะแรก เป็นสมรรถนะการวิเคราะห ์
สงัเคราะห์ และการวจิยัเพื่อพฒันาผู้เรยีน  สมรรถนะ
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อ
การจัดการเรียนรู้  สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้
เรยีน ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: สมรรถนะครูอาชีวศึกษา  การก าหนดความ

ตอ้งการจ าเป็น  ความตอ้งการจ าเป็น 
 
Abstract 
 The research objectives were to study on 
vocational teachers’ competency development 
needs, to compare vocational teachers” competency 
development between expected competency and 
actual competency, and to assess the recently 
vocational teachers’ competency development needs 
of vocational college in the Bangkok metropolitan 
administration. The samples were 378 government 
vocational teachers, selected by multi-stage random 
sampling from government vocational teachers at 17 
colleges, in semester 2 of the educational year 2021, 
at the vocational college Bangkok metropolitan 
administration, with desired accuracy on margin of 
sampling error at .05 and confidence level at .99 
(Gill; and Johnson, 2010, p.130). The instrument 
was the opinions on vocational teachers’ 
competency development questionnaire, 75 items in 
a five rating-scale, on actual and expected 
competency, with IOC = .75-1 and Cronbach’s alpha 
= .952. The statistics for data analysis were count, 
percent, mean, Standard Deviation, paired t-test, 
Kemerer and Schroder’s needs assessment formula 
(Pothisan 1983; cited in Paitoon, 1986, p.53). 
 The research results as follow:    
        1. The vocational teachers’ instruction 
competency was at a high in actual competency 
(  = 3.88), especially the core competency and 
the functional competency were at a high  

(  = 3.94,  = 3.84, respectively) and at a high level 
in expected competency (  = 4.20), especially the core 
competency and the functional competency were at a 
high level (  = 4.20,  = 4.20, respectively). 
        2. The expected competency in core 
competency and functional competency of the 
vocational teachers’ instruction competency were 
higher than actual competency with statistically 
significant at .05 level (df = 377, t = 7.103, p-value 
= .000 and df = 377, t = 9.393, p-value = .000)  
  3. The vocational teachers’ competency 
development needs in three core competency 
were the self-development, the working 
achievement motivation, and the service mind, 
respectively. The vocational teachers’ competency 
competences development needs in three 
functional competency were the analysis, 
synthesis and research, and development for 
students the relationship and collaborative-building 
witch community for learning management, and 
the classroom management, respectively. 
 
Keywords: Vocational teachers’ competency, 

Determination of needs, Competency needs 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ไดก้ าหนดเป้าหมายอาชวีศกึษาเป็นกระบวนการศกึษา
เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนสายวิชาชีพระดับฝีมือ 
ระดับการอาชีวศึกษา และระดับเทคโนโลยีทางด้าน
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม พณิชยกรรม การท่องเทีย่ว
และการบรกิาร (ส านักงานเลขาธกิาร สภาการศกึษา, 
2560) และแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา  พ.ศ.2560-
2579 ที่ สอดคล้องตามแผนการศึกษ าแห่ งชาต ิ 
พ.ศ. 2560-2579 ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาการ
อาชีวศึกษาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ในการจัดการศึกษา
อาชวีศกึษาเพื่อความมัน่คงของสงัคมและประเทศชาต ิ 
การผลติและพฒันาก าลงัคนด้านอาชวีศกึษาเพื่อสรา้ง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมี
สมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา
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ประเทศ  การจดัการศกึษาเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษาให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกพื้นที ่ 
และทุกระดบัการศึกษาเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิต รกับสิ่งแวดล้อม  มีระบบบริห ารจัดการ
อาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมอืในการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา มกีารพฒันา
ระบบประกันคุณภาพภายในทุกระดับการศึกษา
(ส า นั ก ง าน คณ ะก ร รม ก า รก า รอ าชี ว ศึ ก ษ า 
กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560) 
 จากแผนพัฒนาการอาชีวศึกษาดังกล่าว ได้มี
การก าหนดการขบัเคลื่อนไว้โดยมโีครงการขบัเคลื่อน
หลายรูปแบบ โดยเฉพาะมีโครงการร่วมมือกับ
เครอืข่าย จากการประสานงานกบัสถานประกอบการ
ในรูปแบบทวภิาค ีทวศิกึษา ทววิุฒ ิมกีาร พฒันาการ
จดัการศกึษาในกลุ่มอุตสาหกรรมเดมิ: First S-Curve 
ได้แก่ การศึกษายานยนต์สมัยใหม่ อีเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี เกษตรและ
เท ค โน โลยี ชี ว ภ าพ  ก ารแป รรูป อ าห าร  ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมอนาคต: New S-Curve ได้แก่ หุ่นยนต์
เพื่อการอุตสาหกรรม โลจสิติกและการบนิ การแพทย์
ครบวงจร เชือ้เพลงิชวีภาพและเคมชีวีภาพ ดจิทิลัต่าง 
ๆ  นอกจากนัน้การจดัหลกัสตูรอาชวีศกึษาตามศาสตร์
พระราชา ได้มกีารเสนอแนะให้น าศาสตรพ์ระราชามา
ใช้ ในการพัฒนาหลักสูต ร(ส านักกรรมาธิการ 3, 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิ สภา , 2561, หน้า 11-12)  
ในการจดัการเรยีนการสอนโดยการบรูณาการหรอืการ
จดักิจกรรมในการบูรณาการในการเรียนการสอนใน
รายวชิา การบูรณาการในหมวดทกัษาวชิาชพี ได้แก่ 
ทกัษะวชิาชีพพื้นฐาน การบูรณาการหรอืจดัรายวิชา
เพิม่เตมิ  การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรในกลุ่มผู้สนใจ 
หรอืจดัโครงการพฒันาทกัษะวิชาชีพที่สอดคล้องกบั
เป้าหมายของสถาบนัการศกึษาตามความตอ้งการ 
 จากการจดัการศกึษาอาชวีศกึษาดงักล่าวแสดง
ให้เหน็ว่า ครูอาชวีศกึษาต้องมีความรู้ ความสามารถ 
และสมรรถนะที่สามารถพฒันานักเรยีนอาชวีศกึษาให้
มคีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีการสนใจใฝ่รู ้การแกไ้ขปัญหา 
มี ค ว าม คิ ด ส ร้ า งส รรค์  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
ติด ต่อสื่ อสารได้ทั ้งภ าษ าไทยและภาษาสากล  
มีความสามารถ เชิงธุ รกิจและการประกอบก าร   
การเรยีนรู้ขา้มวฒันธรรม มีคุณลกัษณะที่พงึประสงค ์ 

มจีรรยาบรรณวชิาชพี มสีมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ทัว่ไป(ประชาคม  จนัทรชติ, มปพ.: online) และการที่
จะพฒันาใหผู้้เรยีนไดต้ามเป้าหมายดงักล่าว ครูต้องมี
ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์ และการคิดเพื่อหาทาง
แกปั้ญหา ความรูแ้ละทกัษะทางศลิปะ และความรูด้า้น
คณิตศาสตร์และระบบคิดของเหตุผลและการหา
ความสมัพนัธ์  การพฒันาระบบการเรยีนรู้เชิงบูรณา
การที่เน้นการลงมือปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด
ทบทวนไตร่ตรอง การสรา้งผู้เรยีนให้สามารถน าไปใช้
ในการสร้างรายได้หลายช่องทาง รวมทัง้การเรียนรู้
ดา้นวชิาชพีและทกัษะชวีติ 
 ดงันัน้การปรบัเปลีย่นครยูุคใหม่ มแีนวทางหนึ่ง
ที่ส าคัญ คือการส่งเสริมสนับสนุนระบบการพัฒนา
ศกัยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่อง  พฒันาเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการปฏบิตัิงานจรงิใน
สถานประกอบการในสาขาที่ตนเองสอน มีความรู ้
ทกัษะและสามารถสรา้งสมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบักรอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานและมาตรฐานอาชพีตามเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
 แต่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรควรจะได้มี
ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ต้องการพฒันาก่อน เพื่อการวาง
แผนการพฒันาได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการศกึษา
อาชวีศกึษาในกรุงเทพ เป็นสถานศกึษาอาชวีศกึษาทีม่ี
ความหลากหลายในวิชาชีพ และมีสถานศกึษาหลาย
แห่งเป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา   
การพฒันาจงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องพฒันาให้มคีุณภาพ
สู งขึ้ น  แ ละท างส านั ก งานคณ ะกรรม การก าร
อาชีวศึกษาผลกัดนัการพัฒนาอาชีวศึกษาในการให้
ความส าคญักบัการจดัการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาการ
อาชวีศกึษาใหผู้ส้ าเรจ็การศกึษามสีมรรถนะและทกัษะ
การท างานอย่างมีคุณภาพ  ในการผลิตก าลังคนได้
เพี ย งพ อ ต่ อความ ต้ อ งก ารขอ งตลาดแรงงาน   
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรถ้าได้มีการเริ่มต้น
จากกรุงเทพมหานครเป็นพืน้ฐานเป็นรปูแบบเพื่อขยาย
สู่ภูมภิาคอื่น ๆ ต่อไปในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ของอาชวีศกึษา แต่การพฒันาสมรรถนะบุคลากรควร
จะไดม้ขีอ้มูลพืน้ฐานความต้องการของผูร้บัการพฒันา
เพื่อให้การพัฒนาได้ตรงตามความต้องการของผู้รบั
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การพฒันาเป็นไปตามหลกัของการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ที่ต้องพัฒนาตามความต้องการของผู้ร ับการ
พัฒนา(HR NOTE, asia.com.,online) ถ้าพิจารณา
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูที่เป็นความ
ต่อเนื่องไปสู่การพฒันานักเรยีนไปสู่ความส าเรจ็ซึ่งครู
มอือาชีพการทางการศึกษาต้องการ  ดงันัน้บุคลากร
และครูจะมคีวามตระหนักในการพฒันาความสามารถ
การกระท า กิจกรรมในงานความรบัผิดชอบ มีความ
คาดหวงัต่อความสามารถในการปฏบิตัิงานให้ประสบ
ความส าเรจ็ ท าใหเ้กดิแรงจงูใจของบุคคลในการพฒันา
ความสามารถของตนเอง (Scissions. 1982, p.20)   
 การวิจัย เรื่องการศึกษาความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของครูอาชวีศกึษา สถานศกึษาอาชวีศกึษา
กรุงเทพมหานคร สงักดัคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
เพื่ อน าข้อมูลที่ได้เป็นส่วนหนึ่ งของการวางแผน
ตอ้งการพฒันาตนเองของครอูาชวีศกึษาและเป็นขอ้มูล
ส่วนหนึ่งในการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของครู
อาชวีศกึษาของหน่วยงานตน้สงักดัต่อไป   
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของ
ครอูาชวีศกึษา 
 2. เพื่ อ เปรียบ เทียบความต้องการพัฒนา
สมรรถนะกบัสมรรถนะทีม่ขีองครอูาชวีศกึษา 
 3. เพื่อจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นการพฒันา
สมรรถนะของครูอาชวีศกึษา สถานศกึษาอาชวีศกึษา
กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 
ต้องการผู้เรียนให้เป็นก าลังส าคัญในการประกอบอาชีพ 
เพื่ อก ารแข่ งขั น กั บ ต่ างป ระเทศและให้ ทั น กั บ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม  ดังนัน้ 
จงึก าหนดใหผู้เ้รยีนมสีมรรถนะทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะในการ
ประกอบอาชพี ความสามารถในการใชภ้าษาในการสือ่สารได้
ตัง้แต่ 2 ภาษาขึน้ไป ในแผนการพฒันาครผููส้อนอาชวีศกึษา  
จากคู่มอืการประเมนิตนเองและการจดัท าแผนพฒันาตนเอง
รายบุคคล (individual Development Plan: ID PLAN) ของครู
สายงานการสอน สังกัดส านั กงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ได้ก าหนดสมรรถนะในการพัฒนา 

มีทัง้สมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านความรู้เฉพาะวิชา 
วเิคราะห์รวมกบัคู่มือการประเมินสมรรถนะครู ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 2553  ก าหนดเป็น
กรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งันี้ 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากร เป็นครูอาชีวศึกษาที่เป็นข้าราชการ
ครูและพนักงานราชการครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
สถานศกึษาอาชวีศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 21 
แห่ง กลุ่มตวัอย่าง เป็นครอูาชวีศกึษาทีเ่ป็นขา้ราชการ
ครูและพนักงานราชการครูของวิทยาลยัอาชีวศึกษา 
จ านวน 17 แห่ง ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
จ าก ก ารสุ่ ม แ บ บ ก ลุ่ ม  (Cluster Sampling) โด ย  
(1) สุ่มชื่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาแบบง่าย  (Simple 
Random  Sampling) มาจ านวน 80 % ของ  21 แห่ง  
ได้วิทยาลัยอาชีวศึกษา 17 แห่ง (2) ค านวณขนาด
ตัวอย่างตามตาราง Sample size based on desired 
accuracy ที่ Confidence level 99 %  และ  Margin 
of error เท่ า กั บ  .0 5  (Gill and Johnson, 2 0 1 0 , 
p.130) ได้ขนาดตัวอย่าง เท่ ากับ  362 ตัวอย่ าง  
แลว้สุม่ครูอาชวีศกึษาทีเ่ป็นขา้ราชการครูและพนกังาน
ราชการครู ในแต่ละวิทยาลยัอาชีวศึกษาโดยการสุ่ม
แบบง่ายในอตัราส่วน ที่เท่ากบัรอ้ยละ 50 รวมเป็นครู
อาชีวศึกษาทัง้สิ้น 462 คน มีผู้สมัครใจร่วมตอบ
แบบสอบถามและส่งคืนแบบสอบถามที่ตอบครบ
สมบูรณ์  จ านวน  378 คน คิดเป็นร้อยละ 81.81  
ดงัรายละเอยีดสถานภาพกลุ่มตวัอย่างครูอาชวีศกึษา 
จากวิทยาลัยอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  จ านวน  
17 แห่ง ดงันี้ 
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ตาราง 1 สถานภาพกลุ่มตัวอย่างครูอาชีวศึกษา  
จากวทิยาลยัอาชวีศกึษากรุงเทพมหานคร   

สถานภาพ จ านวน รอ้ยละ 
 เพศ   
      ชาย 162 42.90 
      หญงิ 216 51.70 
วฒิุการศึกษา   
      ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี    22 5.80 
      ปรญิญาตร ี 238 63.00 
      สงูกวา่ปรญิญาตร ี 113 31.20 
ระดบัการศึกษาท่ีสอน   
      ปวช. 141 37.30 
      ปวส. 58 15.30 
      ปวช. และ ปวส. 168 44.40 
      ปรญิญาตร ี   7 10.10 
      หลกัสตูรระยะสัน้   4 1.10 
ประสบการณ์ในการสอน   
       1 –  5  ปี 106 28.00 
       6 – 10  ปี   95 25.10 
      11 – 15  ปี   73 19.30 
      15   ปีขึน้ไป 104 27.50 
การอบรมพฒันาสมรรถนะ   
      เคย 303 80.20 
     ไม่เคย   75 19.80 

 
 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างครูอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 216 คน 
คดิเป็นร้อยละ 51.70 มีวุฒิปริญญาตรี จ านวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.00 ระดับการศึกษาที่สอนเป็นระดับ 
ปวช. และ ปวส. จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40  
มีประสบการณ์การสอน 1-5 ปี จ านวน 106 คิดคิดเป็น
รอ้ยละ 28.00  
 เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถาม
ความคดิเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะการสอน มรีายการ
ตามสมรรถภาพหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน 
ลักษณะแบบสอบถาม มี  (1) ข้อรายการค าถามที่มี
ตัวเลือกค าตอบ  5 ข้อ กับ  (2) ข้อรายการชนิดมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบัทีม่กีารตอบเป็น 2 สว่น คอื ดา้น
สมรรถนะที่มีและด้านความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
จ านวน 73 ขอ้ 
      มีกรอบในการสร้างแบบสอบถามเป็นสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจ าสายงานที่ วิเคราะห์ได้จาก
แผนพฒันาการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2560-2579 (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560) และคู่ มือการประเมินตนเองและการจัดท า

แผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (ID PLAN) (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, ส านักพัฒนาครูและ
บุคลากรอาชวีศกึษา,  2561) ก าหนดเป็นรายการประเมนิ  
มี 1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วยสมรรถนะการมุ่ ง
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  การบรกิารที่ด ี การพฒันา
ตนเอง  การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
2) สมรรถนะประจ าสายงาน  ประกอบด้วยสมรรถนะการ
บริหารหลักสูตรและการจดัการสอน การพัฒนาผู้เรียน   
การบรหิารจดัการชัน้เรยีน การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และ
การวิจัยเพื่ อพัฒนาผู้ เรียน ภาวะผู้ น า การสร้าง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการ
เรยีนรู ้แลว้ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะจากเอกสารต่างๆ ที่
ไดค้น้ควา้ น านิยามศพัทเ์ฉพาะมาเขยีนเป็นขอ้รายการได ้
ดงันี้ 
  สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน  
8 รายการ  สมรรถนะการบรกิารทีด่ ี5 รายการ   สมรรถนะ
การพฒันาตนเอง 6  รายการ  สมรรถนะการท างานเป็น
ทีม  6  รายการ  สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพี 6 รายการ  สมรรถนะการบรหิารจดัการหลกัสตูร
และการจัดการสอน 12  รายการ  สมรรถนะการพัฒนา
ผู้เรยีน 7 รายการ  สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีน  
6 รายการ  สมรรถนะการวิเคราะห์ สงัเคราะห์  และการ
วจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 5 รายการ สมรรถนะภาวะผูน้ า   
6  รายการ  และสมรรถนะการสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
ความ ร่วมมือกับ ชุ ม ชน เพื่ อก ารจัดการเรียน รู ้ 
6  รายการ รวมทัง้สิน้   73   รายการ น ามาสรา้งเป็น
ขอ้รายการในแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อสมรรถนะ
ในการสอน แบ่งเป็น  2  ตอน   ตอนที่ 1  เป็นขอ้มูล
สว่นบุคคล  เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ เกีย่วกบั 
เพ ศ   วุฒิ ก ารศึ กษ า   ระดับ ก ารศึ กษ าที่ ส อ น  
ประสบการณ์ ในการสอน  และการอบรมพัฒนา
สมรรถนะ  และ ตอนที่  2 เป็นความคิด เห็น ต่อ
สมรรถนะในการสอน แบ่งการตอบเป็น 2 ส่วน นัน้คอื 
แต่ละขอ้รายการจะมสี่วนของสมรรถนะทีม่ขีองผูต้อบ
ในช่วงการตอบ  อกีส่วนหนึ่งเป็นความต้องการพฒันา
สมรรถนะของตนเอง ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ตวัอย่างแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อสมรรถนะ
ในการสอน 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ตวัอย่างแบบสอบถามขอ้ (0) 
สมรรถนะทีม่ตีามรายการในขอ้ (0) ท่านมอียู่ในระดบัมาก  
และท่านมคีวามตอ้งการพฒันาอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ           
           การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท าโดยให้
ผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านอาชวีศกึษา  จ านวน 5  คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาได้ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
รายการกับนิยามศัพท์ เฉพาะ (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ระหว่าง .75 -  1  ไดน้ าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับครูอาชีวศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
30 คน จากวทิยาลยัเทคนิคมนีบุร ีและวทิยาลยัพณิชยการ
บางนา ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่ของครอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coefficient : 
∞)ได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั .952  และค่าความเที่ยงตรง
รายขอ้ (Validity) โดยใชค่้าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation 
Coefficient) ไดร้ะหว่าง .20 - .69 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้มหีนังสอืประสานงานขอ
ความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักพฒันาสมรรถนะครู
และบุคลากรอาชีวศึกษาในการขออนุญาตเก็บข้อมูลเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานศึกษาอาชีวศึกษาทัง้ 17  แห่ง  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมู ล ระหว่ างวันที ่ 
18  มกราคม  2565 ถึง วนัที่ 4  กุมภาพันธ์  2565 ได้รบั
ความร่วมมอืตอบแบบสอบถามและคดัเลอืกแบบสอบถามที่
ตอบสมบรูณ์ได ้จ านวน 378 ฉบบั 
 การวเิคราะหข์อ้มูลวเิคราะหโ์ดยการหาจ านวน  รอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดระดับจาก
ค่าเฉลี่ย สถิติทดสอบค่าที(paired t-test statistics) (ไพฑูรย ์ 
โพธิสาร  และสุนันท์  ศลโกสุม,2562) สูตรก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นของ Kemerer and Schroeder (1983; อ้าง
ถงึงในไพฑรูย ์โพธสิาร, 2529, หน้า 53) 

 การจดัระดบัจากค่าเฉลี่ยมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ดงันี้ 
        คะแนน     4.50 - 5.00   เป็นระดบั   มากทีส่ดุ 
        คะแนน     3.50 - 4.49   เป็นระดบั   มาก 
        คะแนน     2.50 - 3.49   เป็นระดบั   ปานกลาง 
        คะแนน     1.50 - 2.49   เป็นระดบั   น้อย 
        คะแนน     1.00 - 1.49   เป็นระดบั   น้อยทีส่ดุ 
     สตูรค านวณก าหนดความต้องการจ าเป็นทางการศกึษา  
(Kemerer and Schroeder : 1983. อา้งใน ไพฑูรย ์ โพธสิาร. 
2529: 53) 
       ปรมิาณความแตกต่างในปัจจุบนั  =       

                   
    

เมื่อ ระดบัทีพ่งึปรารถนา  แทน ค่าเฉลีย่ความตอ้งการ 
                                          พฒันาสมรรถนะ   
        ระดบัปัจจุบนั        แทน  ค่าเฉลีย่สมรรถนะทีม่นี า
ปรมิาณความแตกต่างในปัจจุบนัมาเรยีงล าดบัความส าคญั
จากทีม่ากทีส่ดุไปน้อยทีส่ดุ 
 

ผลการวิจยั 
 1. การศกึษาความต้องการพฒันาสมรรถนของครู
อาชีวศึกษา สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา มผีลการ
วเิคราะหข์อ้มลูน าเสนอดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ

สมรรถนะในการสอนของครูอาชีวศึกษา จ าแนก 
ตามรายสมรรถนะ สมรรถนะที่มี และสมรรถนะที่
ตอ้งการพฒันา 

สมรรถนะหลกั /สมรรถนะรอง 
      สมรรถนะท่ีมี 
      ความต้องการพฒันา 

  ระดบั 
 สมรรถนะหลกั 3.94 0.49 มาก 

4.20 0.64 มาก 
สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ   
    ปฏบิตังิาน 

3.88 0.53 มาก 
4.25 0.64 มาก 

สมรรถนะการบรกิารทีด่ ี 3.98 0.64 มาก 
4.18 0.72 มาก 

สมรรถนะการพฒันาตนเอง 3.79 0.58 มาก 
4.23 0.65 มาก 

สมรรถนะการท างานเป็นทมี 4.00 0.61 มาก 
4.16 0.76 มาก 

สมรรถนะจรยิธรรมและ 
    จรรยาบรรณวชิาชพี 

4.08 0.64 มาก 
4.16 0.81 มาก 
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ตาราง 3(ต่อ) 
สมรรถนะหลกั /สมรรถนะรอง สมรรถนะท่ีมี 

ความต้องการพฒันา 
   ระดบั 
สมรรถนะประจ าสายงาน 3.84 0.55 มาก 

4.20 0.66 มาก 
สมรรถนะการบรหิารจดัการ 
    หลกัสตูรและการสอน        

3.88 0.59 มาก 
4.23 0.70 มาก 

สมรรถนะการพฒันาผูเ้รยีน 3.88 0.64 มาก 
4.23 0.71 มาก 

สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้ 
    เรยีน 

3.88 0.65 มาก 
4.25 0.70 มาก 

 สมรรถนะการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ 
     และการวจิยัเพื่อ พฒันาผูเ้รยีน 

3.71 0.67 มาก 
4.18 0.71 มาก 

สมรรถนะภาวะผูน้ าคร ู 3.82 0.60 มาก 
4.13 0.75 มาก 

สมรรถนะการสรา้งความ สมัพนัธ ์
     และความร่วมมอืกบั ชมุชน 
     เพื่อการจดัการเรยีนรู ้

3.79 0.69 มาก 
4.14 0.77 มาก 

 รวมสมรรถนะในการสอน 
 รวมความต้องการพฒันา 

3.88 0.50 มาก 
4.20  0.63                       มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า สมรรถนะในการสอนของ
ครูอาชีวศึกษา มีสมรรถนะที่มีอยู่ในระดบัมาก (  =  
3.88)  มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ อยู่ในระดับ
มาก (  =  4.20)  โดยดา้นสมรรถนะหลกั มสีมรรถนะ
ทีม่อียู่ในระดบัมาก (  = 3.94) และมคี่าเฉลีย่สูงสุด 3 
อนัดบัแรกเป็น สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ  สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะการ
บริการที่ดี  มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.20) และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดับ
แรกเป็น สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  
สมรรถนะการพฒันาตนเอง สมรรถนะการบรกิารที่ด ี
และดา้นสมรรถนะประจ าสายงาน มสีมรรถนะทีม่อียู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.84) และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดับ
แรกเป็น สมรรถนะการบรหิารจดัการหลกัสตูรและการ
สอน สมรรถนะการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะการบรหิาร
จดัการชัน้เรยีน  มคีวามตอ้งการพฒันาสมรรถนะอยู่ใน
ระดบัมาก (  =  4.20) และมคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบั
แรกเป็น  สมรรถนะการบริหารจัดการชั ้น เรียน 
สมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 
สมรรถนะการพฒันาผูเ้รยีน 

 2. การเปรียบ เทียบความต้องการพัฒนา
สมรรถนะกับสมรรถนะที่ มีของครูอาชีวศึกษ า 
สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูน าเสนอดงัตาราง  4 
 
ตาราง 4  เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความต้องการ

พฒันาสมรรถนะในการสอนของครูอาชีวศึกษา                
ระหว่างความต้องการพัฒนาสมรรถนะกับ
สมรรถนะทีม่จี าแนกเป็นรายสมรรถนะ 

รายการสมรรถนะ   df t 
p-value 

 

สมรรถนะหลกั 
ความตอ้งการพฒันา 4.20 0.49 377 7.103* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.94 0.63    
สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
ความตอ้งการพฒันา 4.25 0.64 377 9.208* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.88 0.53    
สมรรถนะการบรกิารทีด่ ี
ความตอ้งการพฒันา 4.18 0.72 377 4.466* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.98 0.64    
สมรรถนะการพฒันาตนเอง 
ความตอ้งการพฒันา 4.03 0.66 377 10.741* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.79 0.58    
สมรรถนะการท างานเป็นทมี 
ความตอ้งการพฒันา 4.16 0.75 377 3.644* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.97 0.61    
สมรรถนะจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี  
ความตอ้งการพฒันา 4.16 0.82 377 1.733* .168 
สมรรถนะทีม่ ี 4.08 0.64    
สมรรถนะประจ าสายงาน 
ความตอ้งการพฒันา 4.20 0.66 377 9.398* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.84 0.55    
สมรรถนะการบรหิารจดัการหลกัสตูรและการสอน 
ความตอ้งการพฒันา 4.23 0.70 377 8.563* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.88 0.59    
สมรรถนะการพฒันาผูเ้รยีน 
ความตอ้งการพฒันา 4.23 0.71 377 7.926* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.88 0.64    
สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 
ความตอ้งการพฒันา 4.25 0.70 377 8.144* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.88 0.63    
สมรรถนะการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และการวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 
ความตอ้งการพฒันา 4.18 0.71 377 10.390* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.70 0.67    
สมรรถนะภาวะผูน้ าคร ู
ความตอ้งการพฒันา 4.13 0.75 377 7.145* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.82 0.75    
สมรรถนะการสรา้งความสมัพนัธ์และความรว่มมอืกบัชุมชนเพือ่การจดัการเรยีนรู้ 
ความตอ้งการพฒันา 4.14 0.77 377 7.267* .000 
สมรรถนะทีม่ ี 3.79 0.69    

* p ≤ .05 
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       จากตาราง 4  พบว่า (1) ความต้องการพฒันา
สมรรถนะของครูอาชีวศึกษา ด้านสมรรถนะหลักมี
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะสูงกว่าสมรรถนะที่ม ี
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยสมรรถนะ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความต้องการ
พฒันาสมรรถนะและสมรรถนะทีม่ไีม่แตกต่างกนั ส่วน
สมรรถนะการมุ่ งผลสัมฤทธิ ใ์นการปฏิบัติ งาน 
สมรรถนะการบรกิารที่ดี สมรรถนะการพฒันาตนเอง 
สมรรถนะการท างานเป็นทีม ต่างก็มีความต้องการ
พฒันาสมรรถนะสูงกว่าสมรรถนะทมีอีย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  และ (2) ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของครอูาชวีศกึษา ดา้นสมรรถนะประจ าสาย
งานมคีวามตอ้งการพฒันาสมรรถนะสงูกว่าสมรรถนะที่
ม ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยสมรรถนะ
การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน  สมรรถนะ
การพัฒนาผู้เรียน  สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้
เรยีน สมรรถนะการวเิคราะห ์สงัเคราะห์ และการวจิยั
เพื่อพฒันาผู้เรยีน สมรรถนะภาวะผู้น าครู  สมรรถนะ
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อ
การจัดการเรียนรู้  ต่ างก็มีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะสูงกว่าสมรรถนะที่มีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 3. การก าหนดความตอ้งการจ าเป็น ท าโดยจดั 

ล าดับ ค วาม ต้ อ งก ารพัฒ น าสม รรถน ะของค รู
อาชวีศกึษา สถานศกึษาอาชวีศกึษากรุงเทพมหานคร 
จากผลต่างค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะและสมรรถนะที่มีอยู่  มีผลการ
วเิคราะหน์ าเสนอแยกเป็นรายดา้นสมรรถนะโดยแต่ละ
ด้านสมรรถนะจะแยกเป็นรายสมรรถนะและรายการ
พฤตกิรรม ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5  ค่าเฉลี่ย ร้อยละความแตกต่างในปัจจุบัน 

และล าดบัความต้องการของความต้องการจ าเป็น
ก ารพัฒ น าสม รรถน ะ  ข อ งค รูอ าชี ว ศึ กษ า 
สถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้าน
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานจ าแนก
เป็นรายสมรรถนะ 

 
 
 
 

รายการสมรรถนะ 
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สมรรถนะหลกั    
สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ  
    ปฏบิตังิาน 

11.43 2 6 

สมรรถนะการบรกิารทีด่ ี 8.67 3 9 
สมรรถนะการพฒันาตนเอง 14.22 1 2 
สมรรถนะการท างานเป็นทมี 6.37 4 10 
สมรรถนะจรยิธรรมและ 
     จรรยาบรรณวชิาชพี 

4.80 5 11 

สมรรถนะประจ าสายวาน    
สมรรถนะการบรหิารจดัการ 
    หลกัสตูรและการสอน 

11.39 5 7 

สมรรถนะการพฒันาผูเ้รยีน 12.23 4 5 
สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้ 
     เรยีน 

13.47 3 4 

สมรรถนะการวเิคราะห์ สงัเคราะห ์
แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เพื่ อ
พฒันาผูเ้รยีน 

16.88 1 1 

สมรรถนะภาวะผูน้ าคร ู  10.39 6 8 
สมรรถนะการสรา้งความสมัพนัธ ์
     และความร่วมมอืกบัชมุชนเพื่อ 
     การจดัการเรยีนรู ้

13.87 2 3 

 
         จากตาราง 5 พบว่า ความต้องการจ าเป็นการ
พัฒนาสมรรถนะของครูอาชีวศึกษา สถานศึกษา
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านสมรรถนะหลกัม ี 
3 สมรรถนะแรก เป็นสมรรถนะการพัฒนาตนเอง  
สม รรถนะการมุ่ งผลสัมฤทธิ ใ์นการปฏิบัติ งาน 
สมรรถนะการบริการที่ ดี  ตามล าดับ   และด้าน
สมรรถนะประจ าสายงานมี 3 สมรรถนะแรก เป็น
สมรรถนะการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการวจิยัเพื่อ
พฒันาผู้เรยีน  สมรรถนะการสร้างความสมัพันธ์และ
ความ ร่วมมือกับ ชุ ม ชน เพื่ อก ารจัดการเรียน รู ้ 
สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีน ตามล าดบั 
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สรปุผลการวิจยั 

 1.  สมรรถนะในการสอนของครูอาชีวศึกษา  
สมรรถนะที่มีอยู่ในระดับมาก (  = 3.88) โดยด้าน
สมรรถนะหลกั มีสมรรถนะที่มีอยู่ในระดับมาก (  = 
3.94) ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน มี สมรรถนะที่มี
อยู่ในระดับมาก (  = 3.84)  ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะอยู่ ในระดับมาก (  = 4.20)  โดยด้าน
สมรรถนะหลกั มคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะ อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.20) และด้านสมรรถนะประจ าสาย
งาน มคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก   
(  = 4.20)  
       2.  สมรรถนะในการสอนของครูอาชีวศึกษา 
ดา้นสมรรถนะหลกัมคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะสงู
กว่าสมรรถนะทีม่ ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
(df = 377, t = 7.103 , p-value = .000) ด้านสมรรถนะ
ประจ าสายงานมคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะสงูกว่า
สมรรถนะที่มี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(df = 377, t = 9.393, p-value = .000) 
 3.  ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
ของค รูอ าชี ว ศึกษ า  สถ าน ศึกษ าอ าชี วศึกษ า
กรุงเทพมหานคร   ด้านสมรรถนะหลกัม ี3 สมรรถนะ
แรก เป็นสมรรถนะการพฒันาตนเอง  สมรรถนะการมุ่ง
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตังิาน สมรรถนะการบรกิารที่ดี
ตามล าดบั ดา้นสมรรถนะประจ าสายงานม ี3 สมรรถนะ
แรก เป็นสมรรถนะการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการ
วิจัย เพื่ อพั ฒ น าผู้ เรีย น   ส ม รรถ น ะก ารส ร้า ง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ
จดัการเรยีนรู้  สมรรถนะการบริหารจดัการชัน้เรียน 
ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัย สม รรถน ะที่ มี ข อ งค รู
อาชีวศึกษา ในสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก  ที่มี
ค่ า เฉลี่ ยสู งสุด  ได้แก่  สม รรถนะจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  สมรรถนะการท างานเป็นทีม 
สมรรถนะการบรกิารทีด่ ีแต่สมรรถนะทีต่้องการพฒันา
ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิใ์น
การปฏบิตังิาน สมรรถนะการพฒันาตนเอง  สมรรถนะ
การบรกิารทีด่ ีแสดงใหเ้หน็ว่า ครูอาชวีศกึษาต้องการ
พัฒนาเป็นความต้องการในการท างาน เพื่ อมุ่ ง

ผลสมัฤทธิแ์ก่ผูเ้รยีนทีเ่หน็ไดช้ดั คอื รายการสมรรถนะ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ แสวงหาความรู้เกี่ยวกับ
วชิาชพีใหม่ ๆ เพื่อพฒันางาน การก าหนดเป้าหมาย
การปฏิบัติ งานแ ต่ ละภ าค เรียน  ความคิด ริเริ่ม
สร้างสรรค์พัฒนางานที่รับผิดชอบ สมรรถนะย่อย
เหล่านี้เป็นสมรรถนะทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาอยู่เสมอ
เพราะ ประเดน็แรก ครอูาชวีศกึษามคีวามมุง่มัน่พฒันา
งานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตาม
สมรรถนะที่มีของความเป็นครูมืออาชีพที่ต้องการ
พฒันาสมรรถนะของตนเอง ประเด็นที่สองจากขอ้มูล
ของกลุ่มตัวอย่างทัง้ 378 คน มีผู้ไม่ เคยได้รับการ
อบรมพัฒนาสมรรถนะถึงร้อยละ 19 .80 และมี
ประสบการณ์ในการสอนช่วง 1-5 ปี มากที่สุดถึงร้อย
ละ 28.00  แสดงให้เหน็ว่า การท าแผนพฒันาตนเอง
ของครูอาชีวศึกษา ( ID PLAN) ที่ท างส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ด าเนินงานนั ้น
สถานศึกษาต้องถือเป็นนโยบาบในการด าเนินงาน
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , ส านัก
พฒันาครูและบุคลากรอาชวีศกึษา, 2561)) และต้องมี
การพิจารณาส่งครูอาชีวศึกษาเข้าพัฒนาตนเองตาม
ความตอ้งการพฒันาตนเองทีไ่ดร้ะบไุวใ้นผลงานวจิยัวา่ 
สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
การพฒันาตนเอง ประเดน็ทีส่าม สมรรถนะการบรกิาร
ทีด่ ีนัน่คอืเป็นการบรกิารที่เกีย่วขอ้งกบัการบรกิารใน
การพฒันานักศกึษาใหม้คีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
วชิาชีพแล้วยงัต้องมีการโยงกบับรบิทของชุมชนและ
ท้องถิ่นตามเกณฑ์ของการประเมินคุณภาพของ
สถานศกึษาตามมาตรฐานการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2561 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ,  2561)  
ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรฐานที ่3 กระบวนการจดัการเรยีน
การสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั ในประเดน็พิจารณา
การจดัการเรยีนการสอนที่ยดึโยงกบับรบิทของชุมชน
และท้องถิ่นในระดบัดเียี่ยมไว้ว่า มีการจดักจิกรรมให้
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูแ้ละภูมปัิญญาทอ้งถิน่
ในการจดัการเรียนการสอน และให้ชุมชนมีส่วนร่วม
แสดงความคดิเหน็ หรอืร่วมจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง จากผลการวจิยันี้
เป็ นความสอดคล้อ งกับ ความต้ องการของค รู
อาชีวศึกษาในความต้องการพัฒนาตนเอง และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธนกฤต  วงัน้อย (2562) 
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เรื่องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษที่ 
21 ตามแนวคิดโรงเรยีนเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นครจู านวน 312 คน พบว่า สมรรถนะ
ที่ส าคัญสมรรถนะหนึ่ งในหลายสมรรถนะได้แก่ 
สมรรถนะการสรา้งสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน
เพื่อการจดัการเรยีนรู ้
 ส าหรบัสมรรถนะทีม่ขีองครูอาชวีศกึษา ในดา้น
สมรรถนะประจ าสายงาน มีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในระดบัมากทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
เป็น สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีน สมรรถนะ
การบรหิารจดัการหลกัสตูรและการสอน สมรรถนะการ
พัฒนาผู้เรียน  สมรรถนะที่ครูอาชีวศึกษาต้องการ
พฒันาเป็นสมรรถนะส าคญัในการพฒันาหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ ซึ่งเป็นนโยบายของการจดัการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (ตรีนุช เทียนทอง . 2560)  
7 วาระทีเ่ร่งด่วน คอื วาระที ่2 หลกัสตูรฐานสมรรถนะ  
สิ่งจ าเป็นที่ส าคัญ คือการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
การออกแบบการเรยีนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ  
จดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั  ใชแ้ละพฒันาสื่อ
และนวัตกรรม เทคโนโลยี  การวัดและประเมินผล 
การเรยีนรู้เพื่อพฒันาผู้เรยีนอย่างมีประสทิธภิาพและ
เกดิประสทิธผิลสงูสุด  ซึง่ความต้องการพฒันาของครู
อาชวีศกึษาในครัง้นี้จงึเป็นความต้องการในการพฒันา
ให้มีทักษ ะ ความรู้  ค วามสามารถได้ต ามการ
เปลี่ยนแปลงและเป็นสิง่จ าเป็นเร่งด่วน คือ พฒันาครู
ให้ ส าม า รถ ต าม ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งนี้  (วิ ท ย า  
พัฒนเมธาดา , 2560 , online)  ซึ่ งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ โอภาส  สุขหวาน และคณะ (2562)   
ที่ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะความเป็นครู
อาชวีศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า สมรรถนะ
ความเป็นครูอาชวีศึกษาว่า การพฒันาครูประจ าการ
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะของครูอาชวีศกึษาตามความ
จ าเป็น และของพงษ์ศักดิ  ์วงษ์ ป้อม ; พงษ์นิมิต   
พงษ์ภิญโญ, และ สมคดิสร้อยน ้า (2562) ที่ได้ท าวจิยั
เรื่อง รูปแบบการบรหิารสถานศกึษาสู่มาตรฐานสากล 
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 205 คน 
ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
สู่มาตรฐานสากล มีสาระส าคัญสรุปได้ 8 ประเด็น 

มีประเด็นที่ส าคัญประการหนึ่ ง ได้แก่  การพัฒนา
หลกัสตูร และการจดัการเรยีนการสอน 
  จากขอ้คน้พบจากงานวจิยัในครัง้นี้ แสดงใหเ้หน็
ว่า ครูอาชีวศึกษามีความต้องการพฒันาโดยเป็นการ
พัฒนาเพื่อมุ่งหวงัในการปฏิบัติหน้าที่ให้สมัฤทธิผ์ล 
และมีก ารจัด ก ารเรีย นก ารสอน ให้ ทัน กับ ก าร
เปลีย่นแปลงต่างๆ ของนโยบาบ และความมุ่งหวงัของ
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา  ดังนั ้นการประเมิน
ตนเองและการจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล
(Individual Development Plan : ID PLAN) ของครู
สายงานการสอน สงักดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  สถานศึกษาควรถือเป็นนโยบายที่ต้อง
วางแผนเพื่อการพัฒนาครู  การติดตามผลของการ
พัฒ นาตามแผน เพื่ อ ให้ เกิดป ระสิท ธิภ าพ และ
ประสทิธผิลของการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างสมรรถนะทีม่กีบั
สมรรถนะที่ต้องการพฒันาของครูอาชวีศกึษา  พบว่า 
ทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน มคีวาม
ต้องการพฒันาสูงกว่าสมรรถนะที่ม ีและเมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบว่าสมรรถนะประจ าส ายงานทุ ก
สมรรถนะย่อยของครูอาชีวศึกษา มีความต้องการ
พฒันาสูงกว่าสมรรถนะที่มี  ซึ่งสมรรถนะประจ าสาย
งานทุกสมรรถนะเกีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน 
ตัง้แต่การพฒันาหลกัสตูร  การบรหิารจดัการชัน้เรยีน  
การพัฒนาผู้เรียน  การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และการ
วจิยัเพื่อพฒันาผู้เรยีน   ภาวะผู้น าครู  และ การสร้าง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือเพื่อการจดัการเรยีนรู ้ 
สมรรถนะเหล่านี้ลว้นแต่เป็นสมรรถุนะที่ส าคญัในการ
พัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา ตามแผนพัฒนาการ
อาชวีศกึษา พ.ศ.2560-2579 ตามยุทธศาสตรท์ี ่3 การ
พัฒ นาศักยภาพก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้มี
สมรรถนะสอดคล้องกบัความต้องการพฒันาประเทศ 
โดยมเีป้าหมายส าคญัเพื่อใหก้ าลงัคนดา้นอาชวีศกึษามี
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะ
วิชาชีพสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา
ประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 เพื่อให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอาชีวศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา
ก าลังคนด้านอาชีวศึกษา  ซึ่งความต้องการพัฒนา
สมรรถนะสงูกว่าสมรรถนะทีม่ขีองครูอาชวีศกึษาตาม
ผลการวจิยันี้ แสดงว่าครอูาชวีศกึษามคีวามมุ่งมัน่และ
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ตัง้ใจในการพัฒนาตนเองให้ทันกบัการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพเศรษฐกจิและสงัคม  ผลการวจิยันี้สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของชื่นกมล  ประศาสตร ์และอมรรตัน์  
สนั ่น เสีย ง (2560 ) ได้ท าวิจัย เรื่ อ ง  การศึกษ า
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของครูกบัประสทิธผิล
ของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผุ้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
จ านวน 127 คน  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะครูมี
ค วามสัมพัน ธ์ท างบ วก ใน ระดับ ป านกลางกับ
ประสทิธผิลของสถานศกึษาอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 และผลงานวิจัยของ จิรกฤต รุ่งจิรโรจน์
(2560) ที่ท าวจิยัเรื่อง สมรรถนะครูอาชวีศกึษา สาขา
ช่างอุตสาหกรรมเมคคาทรอนิกสเ์พื่อรองรบั Thailand 
4.0 พบว่า สมรรถนะหลักของครูอาชีวศึกษาได้ใช้
มาตรฐานวชิาชพีครูเป็นแกนกลางในการปฏบิตัหิน้าที ่
เช่น ครูในสาขาอื่นๆ และมสีมรรถนะอยู่หลายประการ
ที่มคีวามสอดคล้องต่อแนวทางการพฒันาตามโมเดล 
Thailand 4.0 
 จากความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู
อาชีวศึกษา และความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะตามผลงานวจิยัของชื่นกมล ประศาสตร ์และ 
อมรรัตน์   สนั น่เสียง (2560) กับผลงานวิจัยของ  
จิรกฤต  รุ่งจิรโรจน์ (2560) ท าให้เห็นสมรรถนะที่
ส าคัญของการเป็นครูอาชีวศึกษาที่ต้องพัฒนา 
และจ าเป็นต้องมีในการประกอบวิชาชีพครู ดังนั ้น
สถาบนัการผลิตครูอาชีวศึกษาน่าจะน าผลงานวจิยันี้
เป็นขอ้มูลส าหรบัสถานศกึษาที่ผลติครูอาชวีศกึษาใน
การพัฒนาหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้ องการของการพัฒ นาครู
อาชีวศึกษาและสถานศึกษาควรได้มีการวางแผนใน
การพฒันาสมรรถนะของครูโดยวธิีที่หลากหลายตาม
บรบิทของสถานศกึษา 
 3. จากผลของความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะของครูอาชีวศึกษา สถานศึกษา 
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า สมรรถนะหลกัม ี
3  สม รรถนะ เป็ นสมรรถนะการพัฒ นาตน เอง  
สม รรถนะการมุ่ งผลสัมฤทธิ ใ์นการปฏิบัติ งาน  

สมรรถนะการบรกิารทีด่ ีตามล าดบั   แต่ละสมรรถนะมี
รายละเอยีดดงัปรากฏในผลงานวจิยั  จากรายละเอยีด
ของแต่ละสมรรถนะทัง้ 3 สมรรถนะในสมรรถนะหลกั 
แสดงใหเ้หน็ว่าความจ าเป็นในการพฒันานัน้เกีย่วขอ้ง
กบัแนวทางการขบัเคลื่อนแผนพฒันาการอาชวีศกึษา 
สู่การปฏิบตัิ  และสมรรถนะประจ าสายงานก็เช่นกัน  
มรีายละเอยีดทีช่ดัเจนในความจ าเป็นทีต่้องการพฒันา
เพื่อการจดัการเรยีนการสอน สิง่ส าคญัของรายละเอยีด
ความจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะครอูาชวีศกึษาจะเป็น
ข้อมูลส าคัญที่ครูอาชีวศึกษาได้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาตนเอง ซึ่ งอาจจะใช้วิธีการที่หลากหลาย  
เช่น การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม การเข้ารับการ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เป็นต้น  ในการพฒันาตอ้งมกีารวางแผนในการพฒันา
ทัง้การพัฒนาตามคู่มือการประเมินตนเองและควร
จดัท าแผนพฒันาตนเองรายบุคคลของครูสายงานการ
สอน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา, 
ส านักพัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษา (2561)  
ไดว้างแผนไว ้และมกีารศกึษาการตดิตามผลตัง้แต่การ
วางแผนปฏิบัติงานการพัฒนาหลกัสูตร  การจดัการ
เรยีนการสอน การวดัผลการศึกษา และการวิจยัเพื่อ
พฒันาผูเ้รยีน 
 
ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. จากข้อมูลความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูอาชีวศึกษาเป็นแนวทางของผู้ เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาอาชีวศึกษาในการก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาครูอาชีวศึกษาจากความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของครอูาชวีศกึษาโดยตรง 
 2. ข้อมูลจากการเปรียบเทียบความต้องการ
พัฒ น าสม รรถน ะสู งก ว่ าสม รรถน ะที่ มี ข อ งค รู
อาชีวศึกษา  แสดงให้ เห็นว่ าการพัฒนาของครู
อาชีวศึกษาควรมีการประเมินตนเองและวางแผนใน
การพฒันาตนเองเป็นรายบุคคล (ID PLAN) ประจ าทุก
ปีการศกึษา และควรมกีารตดิตามผลเชงิการวจิยั 
 3. สถานศึกษาควรก าหนดแผนในการพัฒนา
สมรรถนะครใูนสถานศกึษาอย่างหลากหลายตามความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของครูจากการประเมิน
ตนเองของครใูนแต่ละปีการศกึษา     
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 ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 ควรมีการศกึษาวจิยัและติดตามผลของการจดั
การศึกษาตามหลักสูตรฐานสมรรถนะภายหลังจาก 
โครงการพฒันาครผููส้อนอาชวีศกึษา 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย
ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล และเพื่อวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
นักวชิาการสหกรณ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์ดเีด่นด้านธรรมาภิ
บาล และตวัแทนผูบ้รหิารสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศ
ไทย จ านวน 17 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เป็นแบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากนัน้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่ อมาสังเคราะห์เป็นแนวทาง 
การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้
หลกัธรรมาภบิาล   
 ประเดน็ในการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า 1) สภาพการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรร
มาภบิาลเริม่มกีารทุจรติเพิม่มากขึน้ และมปัีญหาในการ
แทรกแซงของหน่วยงานรัฐท าให้การขยายตัวของ
สหกรณ์ถูกจ ากัด และ 2) แนวทางการบริหารสหกรณ์
ออมทรัพย์ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ได้สรุปประเด็น
ส าคญัในการวจิยั ได้แก่  2.1) แนวทางการบรหิารงาน
โดยมุ่งเน้นความส าคญัของผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น  มิติด้าน

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ  
สาขาการจดัการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

   Ph.D. (Management) Student,  
North Bangkok University 

2, 3 อาจารยท์ีป่รกึษา, มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
   Advisor, North Bangkok University 

 

ประสิทธิผล ประสทิธิภาพ โดยมีเป้าหมาย ในการใช้
ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถ ส่งเสรมิการด าเนินงานของสหกรณ์ให้
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร กิจการ
และป้องกนัมิให้กิดผลประโยชน์ทบัซ้อน ทัง้นี้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรแ์ละเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ี
ขององค์กร และสร้างภูมิคุ้มกนัที่ดีเพิ่มโอกาสในการ
สร้างความเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนมัน่คง  2.2) แนว
ทางการบริหารงานโดยมุ่ งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
มิติด้านการมีส่วนร่วม และการตอบสนอง โดยมี
เป้าหมายทีค่วามส าเรจ็ในการด าเนินนโยบายตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีเกี่ยวกบัคุณภาพการ
ให้บริการ และการมีส่วนร่วมที่เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิด
ความศรทัธาและรกัองค์กร และ 2.3 แนวทางการบรหิาร
โดยมุ่งเน้นการกระบวนการด าเนินงาน  มติดิา้นนิตธิรรม 
ความโปร่งใส ภาระรบัผิดชอบ การมอบอ านาจ โดยมี
เป้าหมาย ในการสรา้งความน่าเชื่อถือ ได้รบัการยอมรบั
จากสมาชกิ 
 
ค ำส ำคญั: สหกรณ์ออมทรพัย,์ ธรรมาภบิาล 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study 
the condition and problems of saving cooperative 
management in Thailand under good governance, 
and to analyze and propose guidelines for the 
management of savings cooperatives in Thailand 
under good governance. The key informants were a 

แนวทำงกำรบริหำรสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภำยใต้หลกัธรรมำภิบำล 
Management Guildlines for Savings Cooperatives in Thailand  

Under the Principles of Good Governance. 
 

เมษยา  วงษ์ก าภ ู(Maysaya  Wongkampu)1  พศิมยั  จารจุติตพินัธ ์(Pisamai  Jarujittipant)2 

สมยศ  อวเกยีรต ิ(Somyos  Avakiat)3 

 
Received: February 6, 2022 

Revised: March 15, 2022  
Accepted: April 20, 2022   

- 148 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2565 

cooperative scholar outstanding. Cooperative 
Manager for Good Governance and 17 persons to 
representatives of savings cooperative executives in 
Thailand. The research instrument was a semi-
structured interview form. Then, use the data to 
analyze strengths and weaknesses, to synthesize as 
a guideline for the management of savings 
cooperatives in Thailand under good governance 
 Issues in this research were found: 1) The 
problem of saving cooperative management in 
Thailand under good governance has started to 
increase corruption, and there is a problem in the 
intervention of government agencies, causing the 
expansion of cooperatives to be limited; and  
2) Guidelines for managing savings cooperatives 
under good governance The main points of the 
research were summarized as follows:  
2.1) Management guidelines focusing on the 
importance of outcomes  with goals, in using good 
governance as a tool for capacity development 
Promote the operations of cooperatives in 
accordance with the principles of good governance, 
business and prevent conflicts of interest This is to 
achieve the goals according to the strategy and 
create a good image of the organization and create 
good immunity, increasing opportunities for 
sustainable,  2.2) Management guidelines focusing 
on stakeholders with a goal Successful 
implementation of policies based on strategic plans 
and annual action plans on service quality and 
increased participation causing faith and love for the 
organization and 2.3) management guidelines 
focusing on operating processes with goals to build 
credibility accepted by members. 
 
Keywords: Saving Cooperatives, Good Governance 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยได้น าระบบสหกรณ์มาใช้
เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่ งในการแก้ปัญหาให้แก่

เกษตรกร สหกรณ์จัดเป็นหน่วยเศรษฐกิจอีกรูปแบบ
หนึ่ง ซึ่งการบริหารและด าเนินงานก็เหมือนธุรกิจอื่นๆ 
ทัว่ไป ถ้าหากสหกรณ์ใดขาดวัฒนธรรมในการสร้าง
มูลค่า หรอืขาดประสทิธภิาพในการบรหิารธุรกจิ ก็อาจ
น าไปสู่ปัญหาความมัน่คงของสหกรณ์ในอนาคตได ้และ
ที่ส าคญัที่สุดจะท าให้สมาชิกตลอดจนผู้เกี่ยวข้องขาด
ความเชื่อมัน่ในสหกรณ์ต่อไปบทบาทหน้าทีข่องสหกรณ์
คอื องคก์รทางเศรษฐกจิทีร่วมกลุ่มกนัดว้ยความสมคัรใจ 
เพื่อท าหน้าที่หลักคือส่งเสริมการออมและให้ความ
ช่วยเหลอืแก่สมาชกิ  
 

 
ภาพประกอบ 1 

แสดงสนิทรพัยโ์ดยรวมของสหกรณ์ออมทรพัยท์ัว่ประเทศ 

 
แต่ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา การด าเนินธุรกรรมทาง
การเงนิของสหกรณ์โดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรพัยม์กีาร
ขยายตัวจนเกินขีดจ ากัดของขนาดธุรกิจ ทัง้การให้
สินเชื่อที่ขยายตัวเกือบเท่าตัวจนกลายเป็นหนึ่ งใน
ผูเ้กีย่วขอ้งส าคญัในการให้สนิเชื่อแก่ภาคครวัเรอืน การ
ลงทุนในสนิทรพัย์ที่มคีวามเสีย่ง ตลอดจนการกู้ยมืจาก
สหกรณ์และสถาบนัการเงนิอื่นจนอาจมกีารเชื่อมโยงกบั
ระบบการเงนิมากขึน้ สะท้อนใหเ้หน็ถึงความส าคญัของ
สหกรณ์ที่เพิ่มขึ้น แต่ด้วยข้อมูลที่จ ากดัของสหกรณ์จึง
ท าให้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสหกรณ์มีเพียงเลก็น้อย และ
เกิดค าถามตามมาว่า แท้จริงแล้วระบบสหกรณ์ ใน
ประเทศไทยมีโครงสร้างเป็นเช่นไร และมีบทบาทมาก
น้อยเพียงใดในระบบเศรษฐกจิโครงสร้างระบบสหกรณ์
ในประเทศไทยประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
สหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์
จดัเป็นสถาบนัการเงนิ แต่ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสหกรณ์อยู่ภายใตก้าร
ก ากับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ 
กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ท าหน้าที่ตรวจสอบ และ
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สันนิบาตสหกรณ์ ท าหน้ าที่ ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 
 หากพิจารณาเฉพาะสหกรณ์พบว่า สหกรณ์ใน
ประเทศไทยส่วนมากจะอยู่ ในภาคการเกษตร โดย
สหกรณ์การเกษตรมีจ านวนสูงสุดคิดเป็น 51% ของ
จ านวนสหกรณ์ทัง้หมด แต่ส่วนใหญ่มขีนาดเลก็ ในขณะ
ทีส่ดัส่วนของเงนิฝากและเงนิใหกู้ส้่วนใหญ่กลบัเป็นของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ซึ่งมีสดัส่วนสูงถึง 89% และ 90% 
ของปริมาณทัง้หมดตามล าดับสหกรณ์ออมทรัพย์ มี
ความส าคัญต่อระบบการเงินไทยเป็นอย่างยิ่ง โดย
เปรยีบเทยีบจากขนาดสนิทรพัย์ ใหญ่เป็นอนัดบั 3 รอง
จากธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
นับวันสหกรณ์จะยิ่งมีความส าคญัมากขึ้นเรื่อยๆ จาก
จ านวนแห่งที่เพิม่มากขึน้ และขนาดสนิทรพัย์ที่เพิม่ขึน้ 
สหกรณ์ ออมท รัพ ย์ เป็ น องค์ ก รนิ ติ บุ คคลตาม 
พ.ร.บ.สหกรณ์ มบีทบาทอยู่ใน 2 ฐานะ ทัง้ทีเ่ป็นสถาบนั
การเงินและสหกรณ์ควบคู่กันไป ดังนั ้น การบริหาร
จดัการสหกรณ์ออมทรพัย์จึงต้องค านึงถึงความส าเร็จ 
ทัง้ในฐานะที่เป็นสถาบนัการเงนิและสหกรณ์ ผู้ที่มสี่วน
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการสหกรณ์ออมทรพัยจ์ะตอ้ง
มีความรู้ความเข้าใจแนวคิดและหลักการพื้นฐานที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กบั
หลักการจัดการที่ทันสมัยเพื่อให้การบริหารจัดการมี
ประสทิธิภาพอย่างถูกต้องเหมาะสมและเกิดประโยชน์
ต่อสมาชกิผูเ้ป็นเจา้ของสหกรณ์อย่าง จากการศกึษาของ
คณะกรรมการสหกรณ์แห่งชาต ิไดส้รุปไวว้่า การบรหิาร
จดัการสหกรณ์มคีวามอ่อนแอทางดา้นการบรหิารจดัการ 
บุคลากรมีประสิทธิภาพต ่า กรรมการและสมาชิกขาด
ความเข้าใจและขาดส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกบัอุดมการณ์ 
หลกัการ และวธิกีารสหกรณ์ ขาดความรกั ความศรทัธา
และความเป็นเจ้าของกิจการต่างๆ ของสหกรณ์ ไม่
สามารถพฒันาสมาชกิ ใหม้ชีวีติความ เป็นอยู่ที่ดขี ึน้ได้
จริง ในขณะที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2560) ได้สรุปว่า 
เพื่ อให้การแก้ไขปัญหาและการบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรพัย์เป็นไปอย่างซื่อสตัย์ โปร่งใส มคีวาม
รบัผดิชอบ สรา้งการมสีว่นร่วม และมกีารใชก้ระบวนการ
บริหารจัดการ เพื่อให้การใช้ทรพัยากรเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ เกิดประสทิธิผลคุ้มค่า และโดยประหยดั 
เป็นผลใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุสหกรณ์ต้องมธีรรมาภบิาล
ในการด าเนินงาน การทีส่หกรณ์มธีรรมาภบิาลจะช่วยให้

สหกรณ์สามารถด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีกับมวล
สมาชิก เมื่อสหกรณ์ยึดถือธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการสหกรณ์แล้วนัน้ ผลที่จะได้รบักลบัมา คอื ความ
เชื่อถือจากสมาชิกสหกรณ์ ประชาชนทัว่ไป สถาบัน
การเงนิ สงัคม และคู่คา้ ฯลฯ เพราะ ทุกส่วนที่มสี่วนได้
ส่วนเสียย่อมต้องการให้สหกรณ์ด าเนินการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีความ
ยุติธรรม มีจริยธรรม คุณธรรม และไม่เอาเปรียบต่อ
สมาชกิ และประชาชน ทัว่ไป การด าเนินการสหกรณ์จะ
เจริญรุ่งเรืองเป็นที่เชื่อถือของคู่ค้า สมาชิกสหกรณ์
สามารถพึง่พาตนเองไดใ้นยามวกิฤต และในยามปกต ิ 
 เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพย์ ในปัจจุบันมีการ
ขยายขอบเขตการด าเนินงาน ออกไปจากเดิมอย่าง
กว้างขวาง สหกรณ์ขนาดใหญ่หลายแห่ งมีขนาด
สนิทรพัย์เกือบเท่าธนาคารพาณิชย์ ขนาดกลาง มีการ
ท าธุรกรรมระหว่างสหกรณ์ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง มี
การรบัฝากและกูย้มืระหว่างสหกรณ์ สหกรณ์บางแห่งก็
รบับุคคลภายนอกเป็นสมาชกิจ านวนมากแต่มกีารจ ากดั
สิทธิบางประการของสมาชิกสมทบ เช่น สิทธิการ
ลงคะแนนในที่ประชุม และสิทธิในการกู้ยืม เป็นต้น 
นอกจากนี้ ผู้บริหารก็ขาดธรรมาภิบาล รวมทัง้สมาชิก
เองก็มิได้ตระหนักในหลกัการของสหกรณ์ และหน้าที่
ของสมาชิกในการใช้สทิธิตรวจสอบ การด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างโปร่งใส หน่วยงานก ากบักม็ไิดป้ฏบิตัหิน้าที่
อย่างเข้มแขง็เท่าที่ควร ประเด็น เหล่านี้เป็นปัญหาใน
ระบบซึง่จะต้องแกไ้ขอย่างจรงิจงัเพื่อส่งเสรมิให้สหกรณ์
ออมทรพัยเ์ป็นสถาบนัการเงนิทีเ่ตมิเตม็ช่องว่างในระบบ
ตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 อย่างไรกต็าม แม้ว่าการเติบโตของสหกรณ์ออม
ทรพัยจ์ะเป็นไปอย่างรวดเรว็ แต่สหกรณ์ออมทรพัยก์ย็งั
มคีวามเสีย่งในการด าเนินงาน หนึ่งในความเสีย่งนัน้เป็น
ปัญหาจากการทุจรติและข้อบกพร่อง และการขาดธรร
มาภิบาลในการบรหิารงาน ซึ่งกรณีศึกษาของสหกรณ์
เครดิตยูเนียนคลองจัน่ พบว่าสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนค
ลองจัน่เป็นสหกรณ์ขนาดกลางมีสนิทรพัย์ 4,320 ล้าน
บาท มสีมาชกิ 53,068 คน และมกีารให้สทิธแิก่สมาชิก
สมทบในการท าธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งฝ่าฝืน
พระราชบญัญตัิสหกรณ์ สหกรณ์เครดติยูเนียนคลองจัน่
ใหผ้ลตอบแทนสงูทัง้ในรปูดอกเบีย้และเงนิปันผล เพื่อจูง
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ใจใหส้มาชกิและสหกรณ์อื่นน าเงนิมาฝาก ประชาชนเป็น
จ านวนมากที่เห็นผลตอบแทนสูงก็สมัครเป็นสมาชิก
สมทบ และน าเงนิมาฝากเป็นจ านวนมาก สหกรณ์เครดติ
ยเูนียนคลองจัน่น าเงนิทีร่ะดมไดม้านี้ไปลงทุนและใชจ้่าย
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งเบี่ยงเบนจากกจิการปกติของสหกรณ์
และมคีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มกีารทุจรติโดยกรรมการและ
ผู้บริหาร การทุจรติสหกรณ์ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดขึ้น
จากการกระท าผดิของฝ่ายสหกรณ์และเจา้หน้าทีผู่ก้ ากบั
ดูแล ทัง้นี้ เชื่อว่าขึ้นอยู่กับโอกาสมากที่สุดตามด้วย
แรงจูงใจในการกระท าผดิ ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาปัญหา
ของการทุจรติสหกรณ์ตกเป็นข่าวอยู่เป็นระยะๆ ตัง้แต่
ปัญหาการทุจรติเกีย่วกบัแชรล์อ็ตเตอรี ่ของสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การทุจรติเกีย่วกบัตัว๋
ปุ๋ ยของสหกรณ์ภาคการเกษตร จนกระทัง่มาถึงปัญหา
หนกัสุด คอืการทุจรติของสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนคลองจัน่ 
จ ากดั ได้สร้างความเสยีหายมีมูลค่ามากกว่าหนึ่งหมื่น
ล้านบาท ส่งผลกระทบต่อสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องเป็น
จ านวนมาก จึงท าให้เป็นปัญหาที่จะต้องน ามาแก้ไข
ต่อไปอย่างรวดเร็ว เพื่อไม่ให้สิง่เหล่านี้ส่งผลกระทบสู่
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในระดบัประเทศ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น สะทอ้นใหเ้หน็ว่า หาก
การด าเนินงานสหกรณ์ออมทรพัย์ ยงัมีประเดน็ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารที่ขาดธรรมาภิบาล นอกจากจะไม่
เกดิความน่าเชื่อถือในระบบสหกรณ์แล้ว ยงัจะมีผลต่อ
ระบบการเงนิในประเทศในระยะยาวได ้จงึมคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะศกึษา เพื่อศกึษาเกีย่วกบัสภาพและปัญหา
การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ และแนวทางในการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยท์ีเ่หมาะสมอย่างไร 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบรหิารสหกรณ์
ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
 2. เพื่อวเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางการบรหิารสหกรณ์
ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษานักวิชาการสหกรณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
สหกรณ์  ผู้จ ัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ และตัวแทน
ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จ านวน  

17 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มนักวิชาการสหกรณ์ จ านวน  
3 คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสหกรณ์ จ านวน 3 คน กลุ่ม
ผู้จ ัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ดีเด่นด้านธรรมาภิบาล 
จ านวน 6 คน และกลุ่มตัวแทนผู้บริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นประเทศไทย จ านวน 5 คน 
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
1 กรกฎาคม 2564 ถึง วันที่  31 ตุลาคม 2564 เป็น
ระยะเวลา 4 เดอืน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง  
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
การสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยภายใต้หลกัธรร
มาภบิาล 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสมัภาษณ์ใหม้คีวามชดัเจนตามนิยามศพัท ์
  3. ออกแบบและสรา้งแบบสมัภาษณ์ 
  4. น าแบบสมัภาษณ์ เสนออาจารย์ที่ปรกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสอืน าเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลในการสมัภาษณ์และนัดหมายล่วงหน้า
ก่อนเขา้สมัภาษณ์จรงิ 7 วนั 
  2. ด าเนินการสมัภาษณ์ตามก าหนดเวลานัด
หมาย โดยบางส่วนไม่ได้สัมภาษณ์โดยการพบหน้า
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
  
กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและ
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทัง้ 17 คน โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
  2. วเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนจากขอ้มูล
ในขอ้ที ่1 เพื่อสงัเคราะหเ์ป็นแนวทางการบรหิารสหกรณ์
ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
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ผลกำรวิจยั  
 สรุปผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใต้หลกัธรรมาภิ
บาล 
       1. สภาพและปัญหาการบริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
        สภาพการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศ
ไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาลในเรื่องสภาพการ
ด าเนินงานสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยภายใต้
หลกัธรรมาภิบาล พบว่า การบรหิารงานสหกรณ์ออม
ทรพัย์ในประเทศไทย ปัจจุบนัมกีารก าหนดวสิยัทศัน์
เชิงกลยุทธ์ ส าหรบัการบรหิารงานขององค์กร มีการ
ก าหนดโครงสร้าง การบรหิารงานและบทบาทหน้าที่
ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายตามวสิยัทศัน์และนโยบายที่ตัง้ไว ้ตลอดจน
การเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ขา่วสารขององคก์ร ใหแ้ก่สมาชกิ เจา้หน้าที ่กรรมการ 
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ การเปิดรับฟังความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการด าเนินงานของ
องค์กรจากทุกภาคส่วน โดยความส าเร็จของกลุ่ม
สหกรณ์ออมทรพัย์เกิดขึ้นจากการที่สมาชิกสหกรณ์
และกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท างาน
ของสหกรณ์  เข้า ใจวัต ถุป ระสงค์หลักของการ
ด าเนินงานของสหกรณ์และให้การสนับสนุนทุนการ
ด าเนินงาน  การจดัท ารายรบั-รายจ่ายของสหกรณ์เพื่อ
ประเมนิประสทิธภิาพการท างาน และการวางแผนการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบันขององค์กรได้ ผู้จ ัดการสหกรณ์มีความ
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่มคีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสม
กบัการบรหิารงาน มคีวามซื่อสตัย ์ขยนัขนัแขง็ และมี
ความรู้ในหลักการวิธีการสหกรณ์ สมาชิกมีความ
ต้องการรวมกลุ่มเพื่อวตัถุประสงค์การด าเนินงานของ
สหกรณ์อย่างแท้จรงิ และร่วมกนัสนับสนุนการท างาน
ของสหกรณ์อย่างเตม็ศกัยภาพ ซึง่สิง่เหล่านี้ถอืว่าเป็น
จุดแขง็ของสหกรณ์ ปัจจุบนั สหกรณ์เริม่มกีารพฒันา
และขยายขดีความสามารถในการใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
โดยสหกรณ์ออมทรพัย์ถือเป็นองค์กรที่ไม่มุ่งแสวงหา
ก าไรให้การด าเนินงานในการดูแลดา้นการเงนิและปัน
ผลก าไรให้สมาชิกสูงกว่าธนาคารทัว่ไป จึงท าให้มี

ผู้สนใจเข้ามาสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์เพื่อหวงั
ผลตอบแทนจากการปันผลก าไร ส่งผลให้สหกรณ์มี
รายรบัมากกว่ารายจ่าย และอาจประสบกบัปัญหาการ
บรหิารจดัการด้านการเงิน เป็นสถาบนัการเงนิทีม่กีาร
เอื้อเฟ้ือแก่ชุมชน การบริหารงานมีโครงสร้างและ
รูปแบบชัดเจน มีการตรวจสอบอย่างครอบคลุมทุก
กระบวนการโดยผู้ตรวจสอบจากภายนอก และ
ด าเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั 
การบริหารงานของผู้จ ัดการและกรรมการมีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สมาชิกทุกท่านใน
องคก์รมคีวามเท่าเทยีมกนั ปราศจากซึง่ปัญหาการคด
โกง ทุจรติ หรอืการกระท าผดิตามแนวทางปฏบิตัขิอง
สหกรณ์    การสนับสนุนการจัดฝึกอบรมจากทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร โดยการจัดหาหลกัสูตร
เพื่อพฒันาทัง้ฝ่ายบรหิารและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สหกรณ์เป็นองค์กรที่ทันต่อยุคปัจจุบัน และ
จัดหาสหกรณ์แบบอย่างที่ดีมาแนะน าการท างาน
เพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐานสหกรณ์ต่อไป มีการจัด
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิตของสมาชิกมี
กิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่บุตร โครงการส่งเสริม
อาชีพในชุมชน การช่วยเหลือสมาชิกที่ได้รบัเหตุภัย
พบิตัต่ิางๆ การเขา้ร่วมโครงการต่างๆ ของสหกรณ์ใน
การช่วยเหลือสมาชิก เช่น โครงการสหกรณ์ร่วมใจสู้
ภยัโควติ ส่งเสรมิให้ปฏบิตัิตามหลกัการสหกรณ์ และ
การส่งเสรมิการใช้เครื่องมอืการจดัการองค์กรและการ
บริหารธุรกิจในการท างาน ผู้บริหารของสหกรณ์มี
ความโปร่งใส มีความรู้ ความสามารถในต าแหน่ง
หน้าที ่เป็นผูบ้รหิารทีส่มาชกิทุกคนใหค้วามเคารพ ซึง่
หากผูบ้รหิารมจีรรยาบรรณที่ดกีจ็ะส่งผลต่อการมธีรร
มาภิบาลที่ดเีช่นกนั ส่วนการมุ่งเน้นในเรื่องใดนัน้ คิด
ว่าการปฏบิตัติามกฎหมาย กเ็ป็นขอ้หนึ่งทีค่วรมุ่งเน้น 
เพราะหากมสี านึกในเรื่องการปฏบิตัติามกฎหมายแลว้
นัน้ ก็จะท าให้จรรยาบรรณข้ออื่น ๆ ส่งผลดีไปด้วย 
การบรหิารงานตามระบบโครงสรา้งขององคก์รไม่ควร
ซับซ้อน ควรเข้าใจง่ายและมีสายงานที่ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของการท างานเท่านัน้ คณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์มาจากการได้รับเลือกตัง้จาก
สมาชิก เพื่อให้ท าหน้าที่บริหารงานสหกรณ์แทน
สมาชิกทั ้งหมด โดยพัฒ นาสหกรณ์ ให้มีความ
เจรญิรุ่งเรอืงและกา้วหน้ามัน่คงสรา้งความเชื่อมัน่และ
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ศรัทธาแก่สมาชิก ถือว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเรจ็ หรอืความลม้เหลวของสหกรณ์ซึ่งปัญหา
สว่นใหญ่ทีเ่กดิขึน้ จะเป็นเรื่องของการบรหิารงานทีไ่ม่
มปีระสทิธภิาพ ขาดความรูค้วามเขา้ใจ คณะกรรมการ
ด าเนินการมคีวามส าคญัต่อการด าเนินกจิการสหกรณ์
แต่ปัจจุบนัปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง การ
บรหิารงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ที่แท้จริง และปัญหาการทุจริตต่อหน้าที่ส่งผลให้
สหกรณ์ไม่สามารถด าเนินกจิการใหม้ปีระสทิธภิาพได ้           
 ปัญหาและอุปสรรคที่พบได้ในการบริหารงาน
สหกรณ์ออมทรพัย์เมื่อองค์กรขยายตัวเป็นสหกรณ์
ออมทรพัยจ์ุดอ่อนของสหกรณ์นัน้ ไดแ้ก่ การขาดวนิัย
ทางการเงนิ สหกรณ์มเีงนิฝากเขา้ระบบมากกว่าเงนิกู ้
เน่ืองจากสมาชกิของสหกรณ์มคีวามตอ้งการเงนิปันผล
และเงนิตอบแทนจ านวนมาก จงึท าให้สหกรณ์มคีวาม
เสี่ยงต่อการแบกรบัความคาดหวงัและความต้องการ
ของสมาชิก อีกทัง้สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกและจัดตัง้กรรมการที่มีคุณภาพเข้ามาท า
หน้าที่ ซึ่งหากขาดกรรมการที่มคีวามรู้ความสามารถ
ในการบริห ารงานของสหกรณ์ จึงส่ งผลต่อการ
ด าเนินงานไม่สามารถส าเร็จลุล่วงตามกลยุทธ์ของ
สหกรณ์ได ้โดยได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาว่าควรมี
แผนนโยบายการก ากบัดูแลองค์กรที่ด ีได้แก่ 1) ด้าน
นโยบายของรฐั สงัคม และสิง่แวดล้อม (ใช้หลกัการ
สหกรณ์มาร่วมก าหนดนโยบาย) 2) ด้านนโยบาย
สมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง (เน้นความโปร่งใส ความสุจรติ 
การบริการอย่างมีคุณภาพ) 3) ด้านนโยบายองค์กร 
(พึงตระหนักถึงความเสี่ยง) และ 4) ด้านเจ้าหน้าที ่
(เน้นส่งเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดี วฒันธรรมองค์กรที่ดี)
สหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ ในปัจจุบันสมาชิก
สหกรณ์ส่วนใหญ่  ไม่ได้ค านึงถึงการเป็นเจ้าของ
สหกรณ์ตามอุดมการณ์ของสหกรณ์ที่ว่าเป็นความ
ร่วมมือกนั ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั จ าเป็นต้องมีการ
บรหิารทีเ่ป็นระบบและมกีรรมการดูแลเรื่องการบรหิาร
จัดการงานของสหกรณ์ ซึ่งการคัดเลือก หรือการ
ลงคะแนนการเลือกตั ้งถื อ เป็นอุป สรรค ในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสมาชกิให้ความส าคญัเรื่องการ
ลงคะแนนเสียงในการคดัเลือกกรรมการจ านวนน้อย 
และไม่มีสมาชิกที่สมคัรใจที่จะเข้าเป็นกรรมการของ
องคก์ร สทิธใินการเลอืกกรรมการบรหิารสหกรณ์และผู้

ตรวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของ
สหกรณ์ซึง่สมาชกิทุกคนมสีทิธเิสมอภาคกนัโดยมสีทิธิ
เข้าร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็น ซึ่งการที่
สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการเลือก
กรรมการบรหิารสหกรณ์และผู้ตรวจสอบกิจการ ซึ่ง
การที่องค์กรมีสมาชิกจ านวนมาก ส่งผลให้การ
ตดัสนิใจในการท างานต้องใช้ระยะเวลาการพิจารณา
มากขึ้น อีกทัง้การบริหารงานที่เป็นไปตามนโยบาย
ขององค์กรที่เป็นระบบส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นใน
การบรหิารงานและไม่ทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงของ
สงัคม 
 2. แนวทางการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล  
         2.1 แนวทางที่ 1:  แนวทางการบรหิารงาน
โดยมุ่งเน้นความส าคญัของผลลพัธท์ี่เกดิขึน้ (Output) 
มติดิา้นประสทิธผิล และประสทิธภิาพ โดยมเีป้าหมาย 
ในการใช้ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการ
พฒันาขดีความสามารถ ส่งเสรมิการด าเนินงานของ
สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิาร 
กจิการและป้องกนัมใิห้เกดิผลประโยชน์ทบัซ้อน ทัง้นี้
เพื่ อให้บรรลุ เป้าหมายตามยุ ทธศาสตร์และเกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร และสรา้งภูมคิุม้กนัที่ดเีพิม่
โอกาสในการสรา้งความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืมัน่คง 
            2.2 แนวทางที่ 2:  แนวทางการบรหิารงาน
โดยมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stake Holder) มติดิา้น 
การมีส่วนร่วม และการตอบสนอง โดยมีเป้าหมาย 
ความส าเรจ็ในการด าเนินนโยบายตามแผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏบิตังิานประจ าปีเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 
และการมีส่วนร่วมที่ เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดความ
ศรทัธาและรกัองคก์ร 
 2.3 แนวทางที่  3: แนวทางการบริหารโดย
มุ่งเน้นกระบวนการด าเนินงาน (Process) มติิดา้นนิติ
ธรรม ความโปร่งใส ภาระรบัผดิชอบ การมอบอ านาจ 
โดยมเีป้าหมาย ในการสรา้งความน่าเชื่อถอื ไดร้บัการ
ยอมรบัจากสมาชกิ 
 
อภิปรำยผล 
 การศกึษาครัง้นี้ พบว่า  
 1. ปัจจุบันมีการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ ์
ส าหรบัการบรหิารงานของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศ
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ไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล มกีารก าหนดโครงสรา้ง การ
บรหิารงานและบทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน 
มรีะบบการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายตามวิสยัทศัน์และนโยบาย
ที่ตัง้ไว้ ตลอดจนการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน ข่าวสารขององค์กร ให้แก่สมาชกิ เจ้าหน้าที ่
กรรมการ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ การเปิดรบัฟัง
ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ขององค์กรจากทุกภาคส่วน สอดคล้องกับการให้ข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า การบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น
จากมากไปน้อย คือ ด้านการจดัองค์กร ด้านการบังคับ
บญัชาสัง่การ  ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุม และ
ดา้นการวางแผน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ชุลพีร  โพธิเ์หลอืง (2557) ที่ท าการวจิยัเรื่อง ผลสมัฤทธิ ์
การบรหิารราชการดว้ยหลกัธรรมาภบิาลตามภารกจิหลกั
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดภาคกลาง 
พบว่า การบริหารราชการตามภารกิจหลักขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล ประกอบดว้ย 7 มติ ิโดยภาพรวมพบว่า 
1) มิติการพัฒนาองค์การและการบรหิารจดัการ 2) มิติ
การพฒันาคุณภาพชีวติ 3) มิติการพฒันาเศรษฐกจิและ
การท่องเที่ยว 4) มิติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติ 5) มติิการอนุรกัษ์วฒันธรรมประเพณี
และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 6) มติกิารจดัระเบยีบชุมชนสงัคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อยพบว่าการบริหาร
ราชการตามภารกจิหลกัขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลทัง้ 
6 มิติมีผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดับปานกลางยกเว้นมิติการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานพบว่ามีผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดับ
มาก อีกทัง้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า การ
บริหารงานมีโครงสร้างและรูปแบบชัดเจน มีการ
ตรวจสอบอย่างครอบคลุมทุกกระบวนการโดยผูต้รวจสอบ
จากภายนอก และด าเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างเคร่งครดั การบรหิารงานของผูจ้ดัการและกรรมการ
มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สมาชกิทุกท่านใน
องค์กรมีความเท่าเทียมกัน ปราศจากซึ่งปัญหาการคด
โกง ทุจริต หรือการกระท าผิดตามแนวทางปฏิบัติของ
สหกรณ์ และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของนิธนิันท์ จนัทน์
เอียด (2556) ที่ท าการวิจัยเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับ
ประสทิธผิลการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์และการธนกิจ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กบัสหกรณ์ออมทรพัย์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ ากดั พบว่า การบรหิารงาน
ของสหกรณ์ย่อมประสบผลส าเรจ็ หลกัความโปร่งใส โดย
ภาพรวมการบริหารตามหลกัความโปร่งใสของสหกรณ์
ออมทรพัย์และการธนกจิมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ ากดั 
กบัสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั 
มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานอยู่ใน
ระดบัมาก การด าเนินงานของสหกรณ์ที่โปร่งใสเป็นการ
สรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนั การก าหนดขัน้ตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังเปิด
โอกาสให้สมาชิกและผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการ
บริหารงานได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังต้องประสาน
ร่วมมือกันระหว่างองค์การภายนอกเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส 
 ความส าเร็จของกลุ่มสหกรณ์ออมทรพัย์เกิดขึ้น
จากการที่สมาชิกสหกรณ์และกรรมการมีความรู้ความ
เขา้ใจในหลกัการท างานของสหกรณ์ เขา้ใจวตัถุประสงค์
หลกัของการด าเนินงานของสหกรณ์และให้การสนับสนุน
ทุนการด าเนินงาน มีการจัดท ารายรับ -รายจ่ายของ
สหกรณ์เพื่อประเมนิประสทิธภิาพการท างาน และการวาง
แผนการด าเนิ นงานของสหกรณ์ ในสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรได้ สอดคล้องกับการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการบรหิารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านประสิทธิผล ปัจจัยด้านการ
บรหิารจดัการของสหกรณ์ออมทรพัย์ ด้านการวางแผน 
ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นการควบคุมมอีทิธพิลต่อการ
การบรหิารจดัการของสหกรณ์ออมทรพัย์ และสอดคล้อง
กับการศึกษาของประสพชัย พสุนนท์  (2558) ที่
ท าการศึ กษ าเรื่ อง การประเมิ นสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์: 
กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรพัย์สถาบนัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย์ มตีวัชี้วดัเชงิคุณภาพ 
คอื ตวัชี้วดั SMAARTS ประกอบด้วยด้านโครงสรา้งการ
บรหิาร ด้านการจดัการ (ผู้จดัการ กลยุทธ์ บุคลากร และ
กระบวนการ) ด้านระเบียบปฏิบัติ ด้านสินทรพัย์ ด้าน
ความเสี่ยง ด้านความเชื่อมัน่ของสมาชกิ และด้านความ
พอเพียง ส่วนตัวชี้ว ัดเชิงปริมาณประกอบด้วยปัจจัย
ผลผลติม ี4 ตวัแปร คอืเงนิสด และเงนิฝาก ลูกหนี้เงนิให้
กู้สุทธิ รายได้ทั ง้สิ้น และเงินลงทุนทัง้สิ้น และปัจจัย
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น าเขา้มี 3 ตวัแปรคือ เงนิรบัฝากจากสมาชิก ค่าใช้จ่าย
ทัง้สิน้ และทุนสหกรณ์ และสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
รุ่งเกียรติ รตันบานชื่น (2561) ที่ท าการประเมินความ
เสี่ยงทางการเงนิ และหลักธรรมาภิบาลด้านการบรหิาร
ความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย พบว่า 
สหกรณ์ออมทรพัยส์่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพในการบรหิาร
ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมากกว่าจ านวน
สหกรณ์ที่มี ประสทิธิภาพในการสร้างผลก าไรต่อความ
เสี่ยง นอกจากนี้  มีลักษณะของ Decreasing return to 
scale เนื่องจากสหกรณ์ที่มขีนาดที่ใหญ่ ขึน้มแีนวโน้มที่
จะจัดกิจกรรมค่าใช้จ่ายสวัสดิการ และค่าใช้จ่ายที่
เกีย่วกบัสมาชกิและกรรมการมากยิง่ขึน้ 
             ปัญหาและอุปสรรคของสหกรณ์นัน้ ได้แก่ การ
ขาดวนิัยทางการเงนิ สหกรณ์มเีงนิฝากเขา้ระบบมากกว่า
เงินกู้ เนื่องจากสมาชิกของสหกรณ์มีความต้องการเงิน
ปันผลและเงนิตอบแทนจ านวนมาก จึงท าให้สหกรณ์มี
ความเสีย่งต่อการแบกรบัความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของสมาชิก อีกทัง้สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการ
คดัเลอืกและจดัตัง้กรรมการที่มคีุณภาพเข้ามาท าหน้าที ่
ซึ่งหากขาดกรรมการที่มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานของสหกรณ์จึงส่งผลต่อการด าเนินงานไม่
สามารถส าเรจ็ลุล่วงตามกลยุทธ์ของสหกรณ์ได้ ซึ่งการ
ส่งเสริมด้านความรู้ ความสามารถจะเป็นปัจจัยที่ช่วย
สนับสนุนการพฒันาสหกรณ์ให้มผีลประกอบการที่ดขี ึ้น
ได้ และจากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคทีพ่บไดใ้นการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยเ์มื่อ
องค์กรขยายตัวเป็นสหกรณ์ออมทรพัย์ขนาดใหญ่มาก
ยิง่ขึน้ ในปัจจุบนัสมาชกิสหกรณ์ส่วนใหญ่ ไม่ไดค้ านึงถงึ
การเป็นเจ้าของสหกรณ์ตามอุดมการณ์ของสหกรณ์ที่ว่า
เป็นความร่วมมอืกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สมาชกิสว่น
ใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการเลือกกรรมการบริหาร
สหกรณ์และผู้ตรวจสอบกจิการ ซึ่งการที่องค์กรมสีมาชกิ
จ านวนมาก ส่งผลให้การตัดสินใจในการท างานต้องใช้
ระยะเวลาการพิจารณามากขึ้น อีกทัง้การบริหารงานที่
เป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่เป็นระบบส่งผลให้ขาด
ความยืดหยุ่นในการบริหารงานและไม่ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม การขาดการรกัและหวงแหนซึ่ง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของสหกรณ์ลดต ่าลง ย่อมส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของสหกรณ์ได ้เนื่องจากการ
ขับเคลื่อนของสหกรณ์ ในอตีดนั ้นจ าเป็นต้องพึ่งพา

บุคคลากรและสมาชกิทุกคน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
กญัรตัน์ สุนทรตุล (2556) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออม
ทรพัย์ในเขตจงัหวดันนทบุร ีกล่าวว่า สหกรณ์ควรมกีาร
พฒันาความรู้เจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ การใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์การปฏิบตัิติงานเพื่อเพิ่มความช านาญและ
รองรับเทคโนโลยีที่ มีการเปลี่ยนแปลง และคู่ มื อ  
วธิขี ัน้ตอนการปฎบิตังิานควรมคีวามชดัเจนเพื่อสามารถ
ตอบสนองนโยบายการด าเนินงานของสหกรณ์ควรยกย่อง
ชมเชยและเลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ ซึ่ง
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรดา้นความรูค้วามสามารถ
ในการท างานเฉพาะด้านเป็นสิง่ที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น 
(2561) ที่ท าการประเมนิความเสีย่งทางการเงนิ และหลกั
ธรรมาภิบาลด้านการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นประเทศไทย กล่าวว่า กระบวนการสรา้งผลก าไร
ต่อความเสีย่งที่มีลกัษณะของIncreasing return to scale 
เพราะสหกรณ์ขนาดใหญ่ ผูบ้รหิารมคีวามรูค้วามสามารถ
มากขึน้คณะกรรมการมคีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ และ
สามารถน าทุนด าเนินงานไปลงทุนในกจิกรรมต่าง ๆเพื่อ
กระจายความเสี่ยงของผลก าไรได้ดี จึงท าให้สามารถ
สรา้งผลก าไรต่อความเสีย่งใน อตัราสงูขึน้ได ้
 2. แนวทางการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
              2.1 แนวทางที ่1:  แนวทางการบรหิารงานโดย
มุ่งเน้นความส าคัญของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ) (Output) โดยมี เป้ าหมาย ในการใช้ 
ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถ ส่งเสริมการด าเนินงานของสหกรณ์ให้
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบรหิาร กจิการและ
ป้องกนัมิให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน ทัง้นี้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร และสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีเพิ่มโอกาสในการสร้าง
ความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืมัน่คง ไดแ้ก่  
 1. อ านวยความสะดวกให้สมาชกิได้ใช้สทิธต่ิางๆ 
ในสวสัดกิารทีส่มาชกิควรไดร้บั  
 2. พฒันาขดีความสามารถของผู้ท าหน้าที่บรหิาร
สหกรณ์ ให้มีความเข้าใจวิธีการจัดท าระบบและการ
ด าเนินงานตามระบบบรหิารจดัการสหกรณ์  

- 155 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2565 

 3. การบริหารจัดการและปรับปรุงข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบการท างาน และลดขัน้ตอน
หรอือ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร  
 4. ใหม้กีจิกรรมปรบัทศันคตต่ิอการท างาน เพื่อให้
เกิดความร่วมมอืในการท างานและจดั วฒันธรรมองค์กร
ใหม่เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นสร้างขวญัและ
ก าลงัใจให้แก่ ผู้ปฏบิตัิ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาองคก์ร 
 5. จัดท าวิธี/กระบวนการ (Procedure) ในการ
ปฏบิตัิงานในงานด้านต่าง ๆ ให้ชดัเจน รวมถึงคู่มือการ
ปฏบิตัิงาน (Job Descriptions) รวมทัง้ก าหนดคุณสมบตัิ
ผูร้บัผดิชอบให้ชดัเจน มโีครงสร้างเป็นแผนภูมทิี่ชดัเจน) 
โดยทั ้งหมดนี้ จะมุ่ งเน้ นการปฏิบัติตามแผนการ
ด าเนินงาน โดยมกีารระบุเป็นลายลกัอกัษรที่ชดัเจน และ
แจง้ใหส้มาชกิทุกคนรบัทราบก่อนเสมอ ทุกกจิกรรมตาม
แผนการด าเนิ นงานจ าเป็ นต้ องมีระยะเวลา และ
งบประมาณก ากบัไวอ้ย่างชดัเจน  
 โดยสหกรณ์อาศัยเครื่องมือในการจัดการเข้ามา
เป็นกจิกรรมสนับสนุน ได้แก่ การบรหิารจดัการสหกรณ์
ตามหลักการสากล (POCCC) โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากรเป็นหลกั สหกรณ์ในแต่ละแห่งควร
ก าหนดนโยบายแนวทางปฏบิตัใิหค้รอบคลุมตามหลกัธรร
มาภบิาลในแต่ละขอ้ เพื่อเป็นการวดัผลการด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เช่น หลกัธรร
มาภิบาลสีขาวตามแนวทางของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
กส็ามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากบัการปฏิบตัิงานของ
แต่ละสหกรณ์ได้ และจะท าให้สหกรณ์ในประเทศไทย มี
ความมัน่คง เขม้แขง็ เป็นทีย่อมรบัแก่สมาชกิทัว่ประเทศ
และในระดับสากลได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
เกษม สวสัดี และคณะ (2556, หน้า 156) เรื่อง ธรรมาภิ
บาลของสถาบันการเงินกับการบริหารจัดการสถาบัน
การเงินไทย พบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็น
องค์การที่มหีน้าที่ก ากบัดูแลสถาบนัการเงนิไทยโดยตรง
และมี บ ทบ าทส าคัญ ที่ สุ ด  โดย ใช้ อ าน าจตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินพ.ศ.2551 ออก
ประกาศ ต่าง ๆ ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติ เพื่อให้
สถาบนัการเงินมีธรรมาภิบาล และกระทรวงการคลงั มี
นโยบายเน้นในเรื่องการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาความไม่
มัน่คงของสถาบนัการเงนิ ได้ออกพระราชก าหนดบรษิัท
บรหิารสนิทรพัย์ พ.ศ.2541 และได้ออกพระราชก าหนด

บรรษัทบรหิารสนิทรพัย์ไทย พ.ศ.2544 เพื่อรบัโอน และ
ด าเนินการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบัน
การเงิน และได้เสนอให้ออกพระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงนิฝาก พ.ศ. 2551 เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ฝาก
เงนิรายย่อยส าหรบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ได้
ใช้อ านาจ  ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ออกประกาศหลกัการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ก าหนดหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ คุณสมบตัิและลกัษณะต้องห้ามของกรรมการ 
และผู้บริหาร และสอดคล้องกับการศึกษาของ ยาซซ ี
(Kyazze, 2017) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและ
การปฏิบัติงานทางสังคมของสังคมสหกรณ์  พบว่า 
ความสมัพันธ์ระหว่างการให้สตัยาบันของการตัดสนิใจ
การจดัการและการปฏิบตัิทางสงัคมและการปฏิบตัิตาม
นโยบายและการปฏิบัติทางสงัคมไม่ได้มีนัยส าคญัทาง
สถติิ โดยรวมแล้วธรรมาภบิาลสหกรณ์เป็นตวัท านายผล
การด าเนินงานทางสงัคมทีด่ ี
            2.2 แนวทางที่ 2: แนวทางการบริหารงานโดย
มุ่ งเน้ นผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย (การมีส่ วนร่ วม การ
ตอบสนอง) (Stake Holder) โดยมเีป้าหมาย ความส าเรจ็
ในการด าเนินนโยบายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และการมี
ส่วนร่วมที่เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดความศรัทธาและรัก
องคก์ร ไดแ้ก่  
   1. การก าหนดอ านาจ ห น้ าที่  ความ
รบัผดิชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน  
   2. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ การ
ควบคุมภายใน และการตดิตามผลการด าเนินงาน  
   3. จัดโครงสร้างองค์กรภายใต้หลักการที่
ส าคญั ไดแ้ก่ หลกัการแบ่งงานกนัท า หลกัการมอบหมาย
งาน หลักความช านาญเฉพาะงาน หลักอ านาจที่ชอบ
ธรรม หลกัการประสานงาน ทัง้คณะกรรมการและฝ่าย
จัดการ เพื่ อให้ เกิ ดการเชื่ อม ต่ องานกันอย่ างมี
ประสทิธภิาพ 
   4. การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมให้มี
ความเป็นอสิระ ยอมรบัมตเิสยีงสว่นใหญ่  
   5. จัดเวที รับฟั งความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมทัง้เปิดช่องทางการสื่อสาร เช่ น Line 
Official Account, Mobile App, Website, Call Center 
และ Social Media ต่าง ๆ ที่ถูกพฒันาขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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ตามยุคปัจจุบนั เพื่อน าขอ้มลู ขอ้เสนอแนะ ต่างๆ ทีไ่ดม้า
ท าการปรบัปรุงการบรหิารใหด้ยีิง่ขึน้  
   6. จดัให้มีการส ารวจและประเมนิความพึง
พอใจของสมาชิกในการใช้บรกิาร เพื่อน าผลมาปรบัปรุง
และเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการท างาน  
   7. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
สมาชกิ ไดม้สี่วนรบัรูก้ารด าเนินงาน รายงานกจิการ และ
เสนอขอ้คดิเห็นผ่านช่องทางต่างๆ และส่งเสรมิให้บุคคล
ที่เกี่ยวข้อง นับตัง้แต่สมาชิกและเจ้าหน้าที่ รู้ถึงสิทธ ิ
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อสหกรณ์  
   8. ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม และ
การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบการท างานได ้ 
   9. เปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารที่
ครบถ้วน เพยีงพอเชื่อถอืได้ถูกต้องและทนัเหตุการณ์แก่
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง  
   ทัง้นี้เพื่อมุ่งหวังความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กรในอนาคตทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรตาม
ความคิดของผู้ ปฏิบัติ เพื่ อลดช่ องว่ างและความ
ยากล าบากในการปฏิบัติงานจริงได้ความรกัความหวง
แหนต่อองค์กร และมีความปรารถนาดีเพื่อให้องค์กร
พัฒนาเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป ต้องส่งเสริมการบริหาร
จดัการที่เน้นให้ผู้ใช้บริการหรือสมาชิกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อแนวทางการปฏบิตัิงาน
ขององค์กร ตลอดจนเสนอความคดิเหน็และแนวทางการ
พฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้นไปซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วรชัย สิงหฤกษ์  และประสพชัย  
พสุนนท ์(2559, หน้า 67) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จ ากัด จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรม ความ
ชัดเจนของยุทธศาสตร์ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความ
เหมาะสมของโครงสรา้งหน่วยงาน และการมสี่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรร
มาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั 
  2.3 แนวทางที่  3: แนวทางการบริหารโดย
มุ่งเน้นกระบวนการด าเนินงาน (นิติธรรม ความโปร่งใส 
ภาระรับผิดชอบ การมอบอ านาจ) (Process) โดยมี

เป้าหมาย ในการสรา้งความน่าเชื่อถือ ได้รบัการยอมรบั
จากสมาชกิ ไดแ้ก่  
  1. การเปิดเผยขอ้มูลแก่สมาชกิ กรรมการและ
มเีกีย่วขอ้ง  
  2. เผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธแิละการใชส้ทิธ ิ 
  3. กิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาความรู้ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร  
  4. การศึกษา ทบทวน กฎระเบียบ ประกาศ 
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน  
  ทัง้นี้เพื่อมุ่งหวงัใหก้ระบวนการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยมีการพัฒนาในด้าน 
ธรรมาภิบาล และได้รบัความศรทัธา เชื่อถือ เชื่อมัน่จาก
มวลสมาชิก สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิธนิันท์ จนัทน์
เอียด (2556) ที่ท าการวิจัยเรื่อง หลักธรรมาภิบาล 
กับประสิทธิผลการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์และการ 
ธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ มหาวิท ยาลัย เกษตรศาสตร์  จ ากั ด 
 ผลการศกึษาพบว่า การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล
ของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยภาพรวมมีการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก  
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสหกรณ์
เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างซื่อสตัย์ โปร่งใส มีความ
รบัผดิชอบ และสรา้งการมสี่วนร่วม เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดแก่ทุกฝ่าย ทัง้นี้องคป์ระกอบหลกัของธรรมาภบิาล 
มีทัง้หมด 6 ด้าน ดงันี้ หลักนิติธรรม โดยภาพรวมการ
บรหิารตามหลกันิติธรรมของสหกรณ์ออมทรพัย์และการ
ธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์ 
ออมทรพัย์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั มีการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการก าหนดข้อบงัคบัตาม
พระราชบญัญตัสิหกรณ์ พฒันาและปรบัปรุงให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์นัน้ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัย์และ
การธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์
ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั เห็นว่ามี
ประสทิธผิลในระดบัมากทีส่ดุ หลกัคุณธรรม โดยภาพรวม
การบรหิารตามหลกัคุณธรรมของสหกรณ์ออมทรพัยแ์ละ
การธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์
ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั มีการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก 
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เพราะการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยเ์กีย่วขอ้งกบัการเงนิ 
ดงันัน้หากทุกฝ่ายยึดมัน่ในความถูกต้อง ปฏิบตัิงานใน
หน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถด้วยความซื่อสตัย ์
สุจริต เสมอภาค ประพฤติปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 
และมีคุณธรรม การบรหิารงานของสหกรณ์ย่อมประสบ
ผลส าเรจ็ หลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมการบรหิารตาม
หลกัความโปร่งใสของสหกรณ์ออมทรพัย์และการธนกิจ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กบัสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด มีการน าหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก การ
ด าเนินงานของสหกรณ์ที่โปร่งใสเป็นการสร้างความ
ไวว้างใจซึ่งกนัและกนั การก าหนดขัน้ตอนการให้บรกิาร
ที่ชัดเจนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
สมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยงัเปิดโอกาสใหส้มาชกิ
และผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการบริหารงานได้
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยงัต้องประสานร่วมมือกนัระหว่าง
องคก์ารภายนอกเพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1.ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
   1.1.1.หน่วยงานกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ควร
น าแนวทางการบรหิารจดัการทีเ่ป็นผลการวจิยั ไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารงาน
สหกรณ์ 
   1.1.2.หน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ควร
ก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกสหกรณ์ทุกประเภทให้มุ่งเน้น
การบรหิารตามหลกัการสหกรณ์ออมทรพัย์ควบคู่ไปกบั
หลกัการบรหิารสถาบนัการเงนิ 
   1.1.3.สันนิบาตสหกรณ์ควรก าหนดเป็น
นโยบายให้มีการก ากบัดูแลโดยเน้นความส าคญัในการ
ก ากบัการด าเนินงานโดยเฉพาะเรื่องธรรมาภบิาล 
   1.1.4.ภาครฐัควรก าหนดนโยบายภายใต้
กรอบหลักการสหกรณ์ให้ครบทุกมิติ เน้นการพัฒนา
กระบวนการสหกรณ์ให้มกีารขยายตวัได้อย่างมัง่คัง่และ
มัน่คง และควรสนับสนุนการท างานของหน่วยงานที่
ก ากับดูแลสหกรณ์ หน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ อย่าง
เหมาะสม 

   1.1.5.การตรวจสอบกิจการสหกรณ์  ผู้
ตรวจสอบกิจการควรก าหนดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
  1.2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
   1.2.1.สหกรณ์ ควรก าหนดคุณสมบัต ิ
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการจัดหาตัวแทน
สมาชิกสหกรณ์อย่างชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ร่วมกนัพฒันาสหกรณ์ออมทรพัยใ์ห้ตรงกบัวตัถุประสงค์
เดมิทีว่างไว ้
   1.2.2.สหกรณ์ควรส่งเสริมด้านความรู ้
ความเข้าใจในหลกัการสหกรณ์ให้กับสมาชิก ทัง้นี้เพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางธุรกิจสหกรณ์ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
   1.2.3.ควรพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้สมาชิก กรรมการ ฝ่าย
จดัการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ เพื่อให้สอดคล้องกับยุค
สมยัทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และดา้นธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ทีก่ าลงัเขา้มาสูใ่นธุรกจิสหกรณ์ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1. การบรหิารจดัการของสหกรณ์แต่ละพื้นที่ที่มี
บรบิททางสงัคมที่แตกต่างกนั อาจส่งผลต่อการบริหาร
จดัการองคก์รทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาปัจจยั
ภายนอกทีส่ง่ผลต่อการบรหิารงานขององคก์รร่วมดว้ย 
 2.2. ควรมีการศึกษาการบรหิารของสหกรณ์ออม
ทรพัยข์ององค์กรเอกชน หรอืสหกรณ์ออมทรพัย์ทีจ่ดัตัง้
ขึ้นมาจากการรวมกลุ่มกันเองของประชาชนเป็นกลุ่ม
ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง ที่มีความเสี่ยงในการบริหาร
มากกว่าสหกรณ์ขนาดใหญ่ 
 2.3. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรหิาร และกรรมการ
ขององค์กร อาจมีอิทธพิลต่อการบริหารของสหกรณ์ได ้
ดังนั ้น ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะของ
ผูบ้รหิารและกรรมการของสหกรณ์เพิม่เตมิ เพื่อทราบถึง
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์รทีช่ดัเจน 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อ1) ศึกษา
กฎหมายและกระบวนการบงัคบัใช้กฎหมาย 2) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย และ 3) 
เสนอแนวทางแกปั้ญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย ทีเ่กีย่วกบั
การคุ้มครองที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ด้วยวธิกีารวจิยั
เชงิเอกสาร เกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยการคดัเลอืกเอกสาร
ตามหลกัเกณฑข์อง Mogalakwe (2006) ไดแ้ก่ ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตามนัยมาตรา 1304 (1) 
มาตรา 1304 (2) และ 1304 (3) พระราชบญัญตัลิกัษณะ
ปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 มาตรา 122 และระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการดูแลรกัษาและคุ้มครอง
ป้องกนัที่ดนิอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดนิส าหรบั
พลเมอืงใชร้่วมกนั พ.ศ. 2553 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้าร
วเิคราะห์ข้อมูลระดบัทุติยภูมิของ Scott (1990; 2006) 
และเรยีบเรยีงดว้ยวธิพีรรณนา ผลการวจิยัพบว่า 
 1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีอยู่หลายฉบับด้วยกัน 
อาทิเช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวล
กฎหมายที่ ดิน พระราชบัญญัติปกครองท้องถิ่น 
พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน ้ าไทย ฯลฯ และ
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายก็ยังมีหลายองค์กรทั ้ง
หน่วยงานรัฐของส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน

                                                       
1, 2, 3 คณ ะนิ ติ ศ าส ต ร์  ม ห าวิ ท ย าลั ย ก รุ ง เท พ ธน บุ รี  

Faculty of laws, Bangkokthonburi University 

ท้องถิ่ น  ซึ่ งมีความซ ้ าซ้อนในอ านาจหน้ าที่ ของ
กระทรวงมหาดไทย จงัหวดั อ าเภอ และองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่  
 2. ปัญหาด้านการรุกล ้าที่ดนิคอื ความไม่ชดัเจน
ของเขตที่ดนิและนโยบายรฐั เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และ
ทกัษะปฏบิตังิาน ประชาชนขาดจติส านึกและไม่ย าเกรง
ต่อกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ส่วน
อุปสรรคด้านสงัคมและเศรษฐกจิคอื ขาดการวางแผนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและการเข้ามาลงทุนของนายทุน
ภายในและภายนอกทอ้งถิน่ 
 3. แนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ ก าหนดความ
ชดัเจนในการปฏิบตัิหน้าที่และเขตพื้นที่รบัผิดชอบให้
เจา้หน้าที่ และก าหนดมาตรการประมวลกฎหมายที่ดิน
เรื่องการให้ความคุ้มครองทีด่นิของรฐัในเชงิป้องกนัและ
เชงิแกไ้ขใหช้ดัเจน 
 
ค ำส ำคัญ: สาธารณสมบัติของแผ่นดิน, การให้ความ

คุม้ครองทีด่นิ, มาตรการทางกฎหมาย 
 
Abstract 
         This research aimed to study 1) to study law 
and law enforcement process, 2) to study problems 
and obstacles in law enforcement, and 3) to propose 
solutions to law enforcement problems relating to the 
protection of land which is the public domain of the 
land. This research is a qualitative research which a 

แนวทำงแก้ปัญหำกำรใช้มำตรกำรกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุ้มครองท่ีดิน 
อนัเป็นสำธำรณสมบติัของแผน่ดิน 

Solutions for the Use of Legal Measures on Protection Land  
that be the Property of to the Public Domain of Stage 
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documented research method Collecting information 
by selecting documents, such as the Civil and 
Commercial Code, implied Section 1304 (1), Section 
1304 (2) and 1304 (3), Local Administrative Act B.E. 
2457 Concerning the Preservation and Protection of 
Lands which are Public Domain for Shared Citizens 
2 0 1 0 . Data were analyzed using secondary data 
analysis and compiled by descriptive method. The 
results showed that 
 1 . There are several relevant laws, such as 
the Civil and Commercial Code. Land code Local 
Administrative Act Maritime Act in Thai waters, etc., 
and the legal powers and duties are still many 
organizations, including government agencies of the 
central, provincial and local authorities. This has 
overlap in the powers and duties of the Ministry of 
Interior, provinces, districts and local government 
organizations 
 2 . The problem found is land encroachment 
and obstacles encountered in social and economic 
aspects 
 3 .  Solution to the problem, namely the 
determination of clarity in the performance of duties 
and areas of responsibility for the officers. And 
clearly define the preventive and remedial measures 
of the Land Code.  
Keywords: Public domain, Protection, Legal measures 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
1304 บัญญัติว่า “สาธารณสมบตัิของแผ่นดินนัน้ รวม
ท รั พ ย์ สิ น ทุ ก ช นิ ด ข อ ง แ ผ่ น ดิ น ซึ่ ง ใ ช้ เพื่ อ
สาธารณประโยชน์หรือสงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
เช่น ที่ดินรกร้างว่างเปล่า และที่ดินซึ่งมีผู้เวนคืนหรือ
ทอดทิ้งหรอืกลบัมาเป็นของแผ่นดนิโดยประการอื่นตาม
กฎหมายที่ดนิ ทรพัย์สนิส าหรบัพลเมอืงใชร้่วมกนั เป็น
ต้นว่า ที่ชายตลิ่ง ทางน ้ า ทางหลวง ทะเลสาบ และ
ทรพัย์สนิใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ เป็น
ต้นว่า ป้อมและโรงอาหาร ส านักราชการบ้านเมอืง เรอื
รบ อาวุธยุทธภณัฑ ์(ส านักงานคณะกรรมการกษษฎกีา, 

2457) จงึกล่าวไดว้่า “ทีด่นิ” เป็นทรพัยส์นิอนัมคีุณค่า มี
ราคา เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีประโยชน์ต่อการ
ด ารงชวีติมนุษย ์เช่น ใชเ้ป็นที่อยู่อาศยั ท าเกษตรกรรม 
รวมไปถงึท าการอุตสาหกรรม ทีเ่ป็นปัจจยัการผลติทาง
เศรษฐศาสตร์อนัประกอบไปด้วย ที่ดนิ (Land) แรงงาน 
(Labor) ทุ น  (Capital) แ ล ะ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Entrepreneur) (ศักดา กาญจนวนาวลัย์ และสยานนท ์
สหุนนัต์, 2562) โดยทีต่ามประมวลกฎหมายทีด่นิมาตรา 
1 ได้บัญญัติบทนิยมของค าว่าที่ดินไว้ว่ า “ที่ดิน ” 
หมายถึงพื้นที่ดนิทัว่ ๆ ไป และให้หมายความถึงภูเขา
หว้ย หนอง คลอง บงึ บาง ล าน ้า ทะเลสาบ เกาะ และที่
ชายทะเลด้วย (ส านักงานจดัการที่ดินของรฐั, 2562) ใน
ประเทศไทย จ าแนกที่ดินออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ 
คอื ทีด่นิของเอกชน ไดแ้ก่ ทีด่นิทีป่ระชาชนมกีรรมสทิธิ ์
และทางราชการออกเอกสารสิทธิใ์ห้ตามประมวล
กฎหมายที่ดินในรูปของโฉนดที่ดนิ โฉนดแผนที่ โฉนด
ตราจอง และตราจองทีต่ราว่าไดท้ าประโยชน์แลว้ รวมถงึ
ที่ดินที่ยงัไม่มีหนังสือส าคัญแสดงกรรมสทิธิ ์แต่อาจมี
หลกัฐานแบบแจง้การครอบครอง (ส.ค.1) หนังสอืรบัรอง
การท าประโยชน์ (น.ส.3, น.ส.3 ก.) ซึ่งผู้ครอบครองมี
สทิธิครอบครอบหรอืท าประโยชน์ ส่วนที่ดินของรฐันัน้ 
ในประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 2 ได้บัญญัติไว้ว่า 
“ที่ดินซึ่งมิได้ตกเป็นกรรมสทิธิข์องบุคคลหน่ึงบุคคลใด 
ใหถ้อืว่าเป็นของรฐั” อธบิายความไดว้่าหมายถงึทีด่นิซึง่
มิได้ตกเป็นกรรมสิทธิข์องบุคคลหน่ึงบุคคลใด และ
บรรดาที่ดนิทัง้หลายที่เอกชนยงัมไิด้สทิธติามกฎหมาย 
โดยรวมไปถึงที่ดินที่มีผู้เข้าไปยึดครอบครองเองโดย
พลการและมีได้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์มหาชนที่
ก าหนดให้สทิธิใ์นที่ดินแก่เอกชนด้วย (สิริโฉม พรหม
โฉม, 2557) 
 ปัญหาทางปรชัญาที่เกี่ยวข้องกบัสทิธแิละความ
รบัผดิชอบในการถือครองที่ดนิเป็นปัญหาหลกัเกีย่วกบั
ค่านิยมและความเชื่อขัน้พื้นฐานของมนุษย์มากกว่า
ปัญหาของกฎหมาย ความพยายามทางกฎหมายในการ
ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะในที่ดินได้รบัผลลัพธ์ที่
หลากหลาย แมว้่ามาตรการในทอ้งถิน่เพื่อควบคุมการใช้
ที่ดนิโดยเฉพาะ เช่น การแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ที่ดนิ 
มกีารใช้กนัอย่างแพร่หลาย ความแปรปรวนที่พรอ้มใช้
งาน และการขาดการวางแผนระยะยาวทีแ่ทจ้รงิมกัท าให้
พวกเขาผดิหวงัขอ้เสนอกฎหมายการใชท้ีด่นิทัว่ประเทศ
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ล้มเหลวโดยทัว่ ถึงแม้ว่าจะมีการสนับสนุนจากรฐัสภา
เป็นจ านวนมาก แต่พระราชบญัญตันิโยบายการใชท้ีด่นิ
แห่งชาติที่ เสนอในปี 1970 และการเปลี่ยนแปลงที่
ต ามมาก็ ล้ ม เห ลวถึ งสามครั ้ง  (Caldwell, 1986 ) 
ยกตัวอย่างเช่นพื้นที่เพาะปลูกตัง้แต่ปี 1960 จ านวน
พื้นที่เพาะปลูกต่อหวัทัว่โลกลดลงจาก 0.41 เป็น 0.21 
เท่า เพื่อเลี้ยงประชากรที่ก าลงัเติบโต ทรพัยากรที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมมคีวามส าคญัมากขึน้ส าหรบัมนุษยชาต ิ
นโยบายคุ้มครองที่ดินเพื่อเกษตรกรรมได้ถูกน ามาใช้
เป็ นแนวทางการปรับและจัดสรรทรัพยากรที่ มี
ประสทิธภิาพอย่างกวา้งขวางทัว่โลก ประเทศในยุโรปได้
ประกาศใช้นโยบายการใช้ที่ดนิจ านวนมากเพื่อป้องกนั
การสญูเสยีทีด่นิท ากนิอย่างรวดเรว็ในระหว่างกลายเป็น
เมือง (Linner & Messing, 2012; Monk et al., 2013) 
ดงันัน้ การจดัระเบยีบการท าหลกัฐานแผนที ่การปักเขต
ของกรมที่ดนิไม่ชดัเจน และเป็นปัจจุบนัเพื่อง่ายต่อการ
ตรวจสอบรวมถึงแก้ปัญหาด้านบุคลากรให้เกิดความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการก าหนด
นโยบายด้านการควบคุมและดูแลที่ดินสาธารณสมบัติ
ของแผ่นดินโดยการก าหนดฝ่ายควบคุมให้ชดัเจนเพื่อ
ง่ายต่อการปฏิบัติงานอีกทัง้การให้อ านาจอธิบดีกรม
ที่ดินมีอ านาจฝ่ ายเดียวอาจส่งผลให้ยากต่อการ
ตรวจสอบ ซึ่งจ านวนเนื้อที่แท้จรงิของที่สาธารณสมบตัิ
ของแผ่นดนิทีไ่ม่อาจระบุไดช้ดัเจนแน่นอน กเ็ป็นปัญหา
ส าหรบัการออกหนังสอืส าคญัส าหรบัที่หลวงส าหรบัที่ 
สาธารณสมบตัิของแผ่นดินประเภทพลเมืองใช้ร่วมกนั
ผดิพลาดทบัที่ดนิท ากนิของราษฎรที่ส าคญัอกีประการ
หนึ่ งที่ท าให้การแก้ปัญหาเกิดความล่าช้า ส่งผลให้
ประชาชนไม่สามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ในที่สาธารณ
สมบัติของแผ่นดินได้ ซึ่งในงานวิจัยของ Boonsuk 
(2020) ไดอ้ธบิายถงึทีร่าชพสัดุว่าเป็นทรพัยส์นิทีด่นิของ
รฐัอนัมคีวามส าคญัยิง่ต่อการบรหิารราชการแผ่นดนิและ
ประชาชนในชาติเป็นอย่างมาก แต่เมื่อเกิดการบุกรุก
ที่ดนิราชพสัดุขึ้นกลบัพบว่า ปัญหาการบุกรุกไม่ได้รบั
ความส าคญัในการแก้ไขปัญหายุติยบัยัง้การกระท าการ
บุกรุกหรือได้รับการเหลียวแลจากรัฐบาลเท่าที่ควร 
แสดงให้เหน็ถงึความลม้เหลวในการแกไ้ขปัญหาการบุก
รุกที่ดนิราชพสัดุที่ผ่านมายงัคงมปัีญหาในกระบวนการ
ยุติธรรมด้านที่ดินของรัฐไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เจตนารมณ์และวตัถุประสงค์ของกฎหมายให้เกดิความ

เป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพ เป็นเหตุให้ปัญหาการบุก
รุกที่ราชพสัดุยงัคงปรากฏอยู่เรื่อย ๆ สรา้งความขดัแย้ง 
ความเหลื่อมล ้าและความไม่เป็นธรรมในการใชป้ระโยชน์
ทรพัยากรทีด่นิของรฐั ระหว่างรฐั ประชาชน เอกชน และ
เป็นปัญหาส าคญัในสงัคมไทย ยิง่ปล่อยไวน้านวนัยิง่ทวี
ปัญหาขึ้นเรื่อย ๆ และเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยาก ส่งผล
กระทบความเสียหายและความเสื่อมโทรมต่อการใช้
ประโยชน์และการบรหิารจดัการในทีร่าชพสัดุเพื่อใหเ้กดิ
ความคุ้มค่าสูงสุดแก่ทางราชการหรือสาธารณะโดย
สว่นรวมในอนาคต 
 บทความวิจัยนี้น าเสนอกฎหมาย ปัญหาและ
อุปสรรค และแนวทางการแก้ปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองที่ดินอันเป็นสารธารณ
สมบัติของแผ่นดิน เพื่อที่จะท าให้ทราบถึงกฎหมาย 
กระบวนการ มาตรการทางกฎหมาย อันน าสู่การ
น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาในการคุ้มครองที่ดินที่
เกี่ยวข้องกับสาธารณสมบัติของแผ่นดิน ซึ่งเป็นการ
แก้ปัญหาการละเมิดสทิธิครอบครองที่ดินของรฐัที่ต้อง
แกไ้ขปัญหาเชงิโครงสรา้งทีน่โยบายและกฎหมายการใช้
ประโยชน์ในที่เข้มงวดและชัดเจนให้มีความเหมาะสม
เป็นไปโดยเสมอภาค เป็นธรรมและเป็นประโยชน์แก่
ส่วนร่วมและทางราชการที่แท้จรงิเป็นส าคญั ตลอดจน
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของสงัคมทีเ่กดิขึน้ (Boonsuk, 
2020) รวมทัง้สามารถไปประกอบการพิจารณาการ
ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับที่ดินและการ 
บูรณาการหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้
กฎหมาย การที่รฐัควรเร่งด าเนินการออกเอกสารสิทธิ ์
หรอืให้สทิธทิี่ท ากนิในบรเิวณที่มศีกัยภาพและสามารถ
ท าประโยชน์ไดภ้ายใต้การควบคุมการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ
อย่างถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนควรเร่งรดัการน าข้อมูล
สารสนเทศภูมศิาสตร์มาก าหนดเขตพื้นที่ การวางแผน 
การบรหิารจดัการดว้ย (Sawamechai, 2016)   
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษากฎหมายและกระบวนการบงัคบัใช้
กฎหมายการคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณ
สมบตัขิองแผ่นดนิ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใช้
กฎหมายการคุ้มครองที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดนิ 
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 3. เพื่ อเสนอแนวทางแก้ปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายการคุ้มครองที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดนิ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โ ด ย ก า ร วิ จั ย เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) ด้วยการศึกษาวิเคราะห์
กฎหมายภายใต้ ขอบเขตการวิจัยการพิ จารณา
คุณลกัษณะทัว่ไปเกี่ยวกบัสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์นัยมาตรา 1304 
ได้แก่ ที่ดนิรกร้างว่างเปล่า และที่ดินซึ่งมีผู้เวนคืนหรอื
ทอดทิ้งหรือกลับมาเป็นแผ่นดินโดยประการอื่นตาม
กฎหมายที่ดิน (มาตรา 1304 (1)) ทรพัย์สนิที่สงวนไว้
เพื่อประโยชน์ร่วมกนั หมายถงึ ทรพัยส์นิของแผ่นดนิซึง่
เป็นประโยชน์ของพลเมอืงโดยตรงอนัประชาชนทัว่ไปมี
สทิธใิช้สอยร่วมกนัได้ (มาตรา 1304 (2)) และทรพัย์สนิ
ที่ใช้เพื่อสาธารณประโยชน์ ซึ่งทางราชการสงวนไวเ้พื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ มิได้หมายความว่า 
สาธารณชนจะเข้าอ้างสิทธิ ใ์ช้สอยได้เสมอไป แต่
สาธารณชนได้รับประโยชน์จากการที่มีผู้แทนของ
แผ่นดินเป็นผู้ใช้ (มาตรา 1304 (3)) (ส านักงานจดัการ
ทีด่นิของรฐั, 2562) อ านาจหน้าทีใ่นการคุม้ครองป้องกนั
มาตรา 122 ตามพระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่
พ.ศ. 2457 (ส านักงานคณะกรรมการกษษฎีกา, 2457) 
และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการดูแลรกัษา
และคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินส าหรบัพลเมืองใช้ร่วมกนั พ.ศ. 2553 (ราชกิจ 
จานุเบกษา, 2553) และการสะท้อนและอุปสรรคในการ
บังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองที่ดินอันเป็นสาธารณ
สมบตัขิองแผ่นดนิ ดา้นการรุกล ้าทีด่นิและดา้นสงัคมและ
เศรษฐกิจ ส าหรบัน าเสนอเป็นแนวทางโดยมุ่งเน้นการ
พจิารณาการปรบัใชม้าตรการเกีย่วกบัการคุม้ครองทีด่นิ
อนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิต่อไป 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดอ้ธบิายและ
กล่าวถึงความส าคญัของ ที่ดนิรกร้างว่างเปล่า ตามนัย
มาตรา 1304 (1) ทรัพย์สินที่สงวนไว้เพื่อประโยชน์
ร่วมกัน นัยมาตรา 1304 (2) และทรัพย์สินที่ใช้เพื่อ

สาธารณ ประโยช น์  นั ยม าตรา 1304  (3 ) ซึ่ งมี
พระราชบญัญตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 
 ที่ดินรกร้างว่างเปล่าตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์นัยมาตรา 1304 (1) จ าเป็นจะต้องมกีารใช้
เพื่อสาธารณประโยชน์หรอืสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนั
หรือไม่ จึงจะถือว่าเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน มี
ความเห็นเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายแรก เห็นว่าที่ดินรกร้าง
ว่างเปล่าจะตอ้งมกีารใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์หรอืสงวน
ไว้เพื่อใช้ร่วมกนัจึงจะเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
โดยให้เหตุผลว่า “...เมื่ อพิจารณามาตรา 1304 ให้
ละเอยีดแลว้ จะเหน็ว่าไม่ไดบ้อกว่าทีด่นิรกรา้งว่างเปล่า
เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน ในกฎหมายใช้ค าว่า 
“เช่น” ไว้ก็จริง แต่หลักที่จะเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินหรอืไม่ น่าจะอยู่ในวรรคแรกนัน่คือ 1) จะต้อง
เป็นทรัพย์สินของแผ่นดิน และ 2) จะต้องใช้เพื่ อ
สาธารณประโยชน์ หรือสงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
ฉะนัน้ ทีด่นิรกรา้งว่างเปล่าใดทีไ่ม่มลีกัษณะประการที ่2 
อยู่ด้วย กน่็าจะเป็นทรพัย์สนิของแผ่นดนิ ไม่ถึงกบัเป็น
สาธารณสมบัติของแผ่นดิน (มาตรา 8 และ 10 แห่ง
ประมวลกฎหมายที่ดนิกส็นับสนุนอยู่...” ฝ่ายที่สอง เหน็
ว่าโดยสภาพที่ดินรกร้างว่างเปล่าเป็นการสงวนไว้เพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนัแล้วจงึเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 
โดยให้เหตุผลว่า “...เดมิมาเข้าใจว่าสาธารณสมบตัิของ
แผ่นดินจะต้องมีการ “ใช้” เพื่อประโยชน์ของแผ่นดิน
เท่านัน้ แต่ต่อมามกีารก าหนดในกฎหมายของฝรัง่เศสว่า
ที่ดินไม่มีเจ้าของเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินดังที่
กล่าวขา้งต้น ความหมายจงึเริม่กว้างขึน้ ต้นร่างมาตรา 
1304 นี้ แม้จะเป็นภาษาอังกษษมาแต่ค าว่า Domaine 
public ซึง่แปลว่า สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนินัน้ กลบัใช้
ภาษาฝรัง่เศสไวโ้ดยเฉพาะย่อมมุ่งหมายใหม้คีวามหมาย
พเิศษมใิช่ความหมายทัว่ไป ตามรากศพัทใ์นหลกัทัว่ไป
จงึมิได้มีแต่ “ใช้เพื่อสาธารณประโยชน์” เท่านัน้ แต่ได้
เพิม่ค าว่า “หรอื สงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกนั” อยู่ด้วย 
การสงวนไวน้ัน้ย่อมแตกต่างจากค าว่า “ส าหรบัพลเมอืง
ใช้ร่วมกัน” นั ้นแน่  ๆ เพราะกรณีนั ้นมีลักษณะให้
ประชาชนอาจเข้าใช้ได้โดยตรง แต่กรณีอื่น ๆ คือ 
มาตรา 1304 (1) ถึง (3) กลบัหวงกนัมใิห้ใครมาใช้ บาง
ท่านว่า “สงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนั” นี้ มใิช่เป็นกรณี
ที่ร ัฐเข้าเป็นผู้ใช้แทน แต่เป็นเรื่องที่ประชาชนเข้าใช้
โดยตรง แต่ถ้าต้องเป็นเช่นนัน้จะเกดิปัญหาว่า “ที่ดนิรก
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ร้างว่างเปล่า” ที่ไม่ยอมให้ใครเข้าใช้ (มาตรา 9 แห่ง
ประมวลกฎหมายที่ดิน) นัน้ จะไม่อาจนับเป็นสาธารณ
สมบตัิของแผ่นดนิได ้ดงันี้ ค าว่า “สงวนไว”้ นี้ในต้นร่าง
ภาษาองักษษกใ็ชค้ าว่า “Reserved” ซึง่เป็นการสงวนไว้
จรงิ ๆ มิให้ผู้ใดเข้าใช้จะใช้กันกรณีใด ก่อนมีประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายไทยแต่เดิมมาไม่
เคยมหีลกัเรื่องครอบครองปรปักษ์ ทีด่นิของรฐัจะใหส้ทิธิ
แก่เอกชนไดก้โ็ดยแต่การจดัใหต้ามกฎหมายมหาชน คอื 
กฎหมายที่ดนิเท่านัน้ การเกรงว่าเอกชนไปครอบครอบ
ที่ดินของรัฐแล้วเกิดสิทธิใดไม่มี แต่เมื่อมี ประมวล
กฎหมายแพ่ งและพาณิ ชย์  และก าหนดลักการ
ครอบครองขึน้ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จงึคง
ประสงค์ยดึหลกัเดมิให้ใครมาอ้างอายุความในที่ดนิของ
รฐัไม่ได้ แม้ว่าที่นัน้ยังมิได้จัดให้ใช้เพื่อการใดก็ตาม 
หากมีเรื่องที่ดินรกร้างว่างเปล่าซึ่งมิได้เป็นสาธารณ
สมบัติของแผ่นดินขึ้นด้วยแล้ว ก็คงมีการอ้างหลัก
ครอบครองปรปักษ์ใหร้ฐัเสยีหายแน่ ๆ จากความเป็นมา
ถ้อยค าในกฎหมายและเหตุผลดงักล่าว จึงเห็นว่าที่ดิน
รกร้างว่างเปล่านัน้เป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดินโดย
สภาพตามที่ระบุเป็นตัวอย่างใน 1) ไว้แล้วนัน้ โดยไม่
ต้องไปตีความเพิ่มเติมอีก และการสงวนไว้เฉย ๆ 
เช่นนัน้ ย่อมเป็นประโยชน์แก่การวางแผนการใช้ที่ดิน
ของรฐัในภายหน้าอนัเป็น “การสงวนไว้เพื่อประโยชน์
ร่วมกนั” นัน้แล้ว...” (มานิต จุมปา, 2548) ทัง้นี้ ที่ดนิรก
รา้งว่างเปล่าจงึอาจแยกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ทีด่นิรกรา้ง
ว่างเปล่าทีม่กีารสงวนหวงหา้มไวเ้พื่อสาธารณประโยชน์ 
หรอืเพื่อใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่น ทีเ่ขา ภูเขา ปรมิณฑล 
ภูเขา 40 เมตร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง 
ก าหนดบรเิวณทีห่วงหา้มตามมาตรา 9 (2) แห่งประมวล
กฎหมายที่ดิน ลงวนัที่ 21 พษษภาคม 2523 ที่ดินที่มี
พระราชกษษฎีกาหวงห้ามไว้ ตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการหวงห้ามที่ดินรกร้างว่างเปล่าอนัเป็นสาธารณ
สมบตัขิองแผ่นดนิ พ.ศ. 2475 ทีด่นิทีจ่ดัผาผลประโยชน์ 
ตามมาตรา 10 หรอื 11 แห่งประมวลกฎหมายทีด่นิ เป็น
ตน้ และทีด่นิรกรา้งว่างเปล่าทีเ่ป็นทรพัยส์นิของแผ่นดนิ
ธรรมดา ซึ่ งที่ ดินประเภทนี้  บุ คคลอาจได้มาตาม
กฎหมายที่ดิน ตามนัยมาตรา 1334 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(รฐัปัทม ์มลูไชยสขุ, 2563) 
 ทรัพย์สินที่สงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน นัย
มาตรา 1304 (2) หรือทรัพย์สินส าหรับพลเมืองใช้

ร่วมกัน ซึ่งนิยมเรียกว่า “ที่สาธารณประโยชน์ ” เป็น
ทรพัย์สนิของแผ่นดินที่สงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
แต่เน่ืองจากมีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องหลาย
ฉบับ จึงมีการเรียกชื่อแตกต่างกันออกไป ดงันัน้ การ
เกดิของที่ดนิอนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิส าหรบั
พลเมืองใช้ร่วมกนั มี 4 กรณี ประกอบด้วย 1) เกิดขึ้น
โดยสภาพธรรมชาต ิคอืธรรมชาตไิดส้รา้งสรรคใ์หเ้กดิตวั
ทรพัยท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะขึน้ และโดยสภาพของตวัทรพัย์
ที่เกดิขึน้นัน้มไีวส้ าหรบัให้พลเมอืงใช้ประโยชน์ร่วมกนั 
ดงัเช่นตวัอย่างค าพิพากษาศาลฎีกา ที่ 1035/2504 ซึ่ง
วนิิจฉัยว่า “ทีส่าธารณประโยชน์ไม่จ าเป็นทีท่างราชการ
ต้องสงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกนักเ็ป็นสาธารณสมบตัิ
ของแผ่นดนิโดยสภาพได”้ เช่น ป่าชา้สาธารณประโยชน์ 
ทุ่งเลี้ยงสตัว์สาธารณประโยชน์ แม่น ้ า ล าคลอง ห้วย 
ห น อ ง  ค ล อ ง  บึ ง  ล า น ้ า  ล า เมื อ ง  ล า ร า ง 
สาธารณประโยชน์ เป็นต้น 2) เกดิจากการใช้ประโยชน์
ร่วมกนัของประชาชน ได้แก่ ที่ดินรกร้างว่างเปล่า นัย
มาตรา 1304 (1) หากประชาชนเขา้ใช้ประโยชน์ร่วมกนั 
เช่น น าสตัว์ไปเลี้ยง เผาศพ เล่นกฬีา ฯลฯ ต้องปรากฏ
ว่าใชร้่วมกนัจรงิหรอืทีด่นิเอกชน เช่น การอุทศิและหรอื
สละครอบครอง แต่ทรพัยส์นิทีใ่ชเ้พื่อสาธารณ นยัมาตรา 
1304 (3) ไม่อาจกลายเป็นทรัพย์สินที่สงวนไว้เพื่ อ
ประโยชน์ร่วมกนั นัยมาตรา 1304 (2) เพราะสงวนหวง
ห้ามไว้เพื่อประโยชน์ของทางราชการ ทัง้นี้ จะต้องได้
ข้อเท็จจริงว่ ามีการใช้จริง ๆ และเป็นการใช้ เพื่ อ
สาธารณประโยชน์ หรือเพื่ อประโยชน์ร่วมกันของ
ประชาชนมใิช่ใชเ้พื่อประโยชน์ของเอกชนคนใดคนหนึ่ง 
ดงัตวัอย่างค าพพิากษาศาลฎกีาที ่100/2515 วนิิจฉัยว่า 
“ทีด่นิซึง่ประชาชนในหมู่บา้นใชร้่วมกนัส าหรบัเลีย้งสตัว์
พาหนะโค กระบอื และเป็นทีป่่าชา้มานาน 80 ปีเศษแลว้ 
เป็นที่สาธารณสมบัติของแผ่นดินส าหรับทรัพย์สิน
ส าหรบัพลเมอืงใชร้่วมกนัทีเ่กดิขึน้และเป็นอยู่ตามสภาพ
ของที่ดนิและการใช้ร่วมกนัของประชาชน โดยไม่ต้องมี
ประกาศพระราชกษษฎีกาสงวนไวห้รอืขึน้ทะเบยีน หรอื
มีเอกสารของทางราชการก าหนดไว้ให้เป็นที่สาธารณ
สมบตัิของแผ่นดนิ” 3) เกดิขึน้โดยผลของนิติกรรม อาจ
เกดิขึน้จากการซือ้ขาย การแลกเปลีย่น หรอืมผีูย้กใหซ้ึง่
สองกรณีแรกจะต้องน าหนังสอืแสดงสทิธิในที่ดนิไปยื่น
ค าขอจดทะเบยีนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ตามมาตรา 71 
แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน “ให้เจ้าพนักงานที่ดินเป็น
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พนักงานเจ้าหน้าที่จดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม
เกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ส าหรับอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในเขตท้องที่
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัหรอืส าหนักงานทีด่นิสาขานัน้” จงึ
จะถูกต้องและสมบูรณ์ตามกฎหมาย ซึ่งการเกดิขึน้หรอื
การไดม้าเพื่อใหป้ระชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั หรอืใช้
เพื่อประโยชน์ของแผ่นดนิโดยเฉพาะที่ดนิที่แลกเปลี่ยน
นัน้จะมีสถานะเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดินเมื่อได้มี
การจดทะเบยีน (1) โดยการซื้อที่ดนิจากเอกชน เป็นไป
ตามหลกันิติกรรมสญัญาประเภทซื้อขายตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (2) โดยการแลกเปลีย่นที่ดนิ
ของรฐักบัเอกชน นอกจากจะเป็นไปตามหลกันิติกรรม
สญัญาประเภทแลกเปลี่ยนตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยแ์ลว้ ยงัมกีฎหมายบญัญตัไิวเ้ป็นเฉพาะกาล 
ตามนัยมาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน “การ
พิจารณาว่าที่ดนิได้ท าประโยชน์แล้วหรอืไม่ ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกระทรวง ที่ดินที่ได้รับ
อนุญาตให้จับจอง แต่ ยังไม่ ได้ รับค ารับรองจาก
นายอ าเภอว่าไดท้ าประโยชน์แลว้ ผูไ้ดร้บัอนุญาตจะโอน
ไปไม่ได้เว้นแต่จะตกทอดโดยทางมรดก” และมาตรา 
1305 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส าหรบั 
(3) โดยมผีูย้กให ้หรอืุทศิให ้เป็นกรณีทีร่ฐัไดม้าซึง่ทีด่นิ
โดยเสน่หาทีเ่กดิจากความสมคัรใจของเจา้ของทีด่นิผูใ้ห้
เองและมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงว่าต้องการให้
ประชาชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนั กรณีจงึแตกต่างกบัการที่
เอกชนเวนคืนที่ดินให้แก่รฐับาลตามประมวลกฎหมาย
ทีด่นิมาตรา 5 “ให้ผู้ที่ได้ครอบครองและท าประโยชน์ใน
ทีด่นิอยู่ก่อนวนัทีป่ระมวลกฎหมายทีด่นิใชบ้งัคบั โดยไม่
มหีนังสอืส าคญัแสดงกรรมสทิธิท์ีด่นิ แจง้การครอบครอง
ทีด่นิต่อนายอ าเภอท้องทีภ่ายในหนึ่งรอ้ยแปดสบิวนันับ
แต่วนัที่พระราชบญัญัตินี้ใช้บงัคบั ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการที่ร ัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา” เพราะการเวนคืนดงักล่าวเป็นเรื่องที่เอกชน
แสดงเจตนาสละการครอบครองทีด่นิของตนใหแ้ก่รฐัโดย
ความสมัครใจ โดยมิได้มีวัตถุประสงค์เฉพาะหรือมี
เจตนาที่จะให้รัฐน าที่ดินไปใช้ประโยชน์ในกิจการใด 
จ าแนกได้ 2 กรณี คือ กรณีอุทิศโดยตรง คือเอกชน
เจ้าของที่ดินแสดงเจตนาอุทิศที่ดินให้แก่รฐั เพื่อให้รฐั
น าไปใชเ้ป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิส าหรบัพลเมอืง
ใชร้่วมกนัโดยชดัแจง้ เช่น น าโฉนดทีด่นิและหรอืหนงัสอื

รบัรองการท าประโยชน์ไปยื่นจดทะเบียน “โอนเป็นที่
สาธารณประโยชน์” หรอือาจสง่มอบหนังสอืแสดงสทิธใิน
ทีด่นิให้แก่ทางราชการโดยใหท้างราชการไปด าเนินการ
เอง หรอืท าหนังสอืยกใหห้รอืใหถ้อ้ยค าต่อเจา้หน้าทีไ่วก้็
ได้ และกรณีอุทิศโดยปรยิาย ไม่ได้แสดงเจตนาออกมา
โดยชดัแจ้ง แต่ปล่อยให้ประชาชนทัว่ไปสญัจรไปมาบน
ทีด่นิของตนโดยไม่สงวนสทิธ ิ(ไม่ต้องจดทะเบยีนกม็ผีล
เพยีงแสดงเจตนาสละการครอบครองโดยชดัแจง้หรอืโดย
ปริยาย) โดยพิจารณาถึงเจตนาของผู้ที่ยกให้โดยมี
เจตนาที่ส าคญัคอื การให้ประชาชนใช้ร่วมกนั มใิช่เป็น
การยกให้แก่ฝ่ายปกครอง หรือรัฐบาล หรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ประโยชน์สาธารณะจงึตอ้งอยู่เหนือประโยชน์
ส่วนบุคคล สญัญายกที่ดนิให้แก่รฐัจึงมีผลทนัทีโดยไม่
จ าเป็นต้องมีพิธีการแต่อย่างใด และ 4) เกิดขึ้นโดยผล
ของกฎหมาย ซึ่งการที่หน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่
ของรฐัได้ประกาศก าหนดเขตหวงห้ามที่ดินรกร้างว่าง
เปล่าไว้เพื่อใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ของทางราชการ หรือ
เพื่อใหป้ระชาชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่น สงวนหวงหา้ม
ไว้ส าหรบัใช้ในราชการทหาร กระทรวง ทบวง กรม ต่าง 
ๆ หรือสงวนไว้เป็นทุ่งหญ้าส าหรบัเลี้ยงสตัว์ โดยการ
หวงห้ามจะมไีด ้2 กรณีคอื กรณีทีไ่ม่มกีฎหมายบญัญตัิ
ไวโ้ดยตรงแต่ฝ่ายปกครองใช้อ านาจหน้าที่ทัว่ไปในการ
ปฏิบัติราชการสงวนหวงห้าม และกรณีที่มีกฎหมาย
บญัญตัใิหอ้ านาจหน้าทีแ่ก่ฝ่ายปกครองในการสงวนหวง
ห้ามไว้โดยตรง (ส านักงานคณะกรรมการกษษฎีกา , 
2497; ส านักงานจัดการที่ดินของรัฐ , 2562; รัฐปัทม ์ 
มลูไชยสขุ, 2563)  
 ทรพัย์สนิที่ใช้เพื่อสาธารณประโยชน์ นัยมาตรา 
1304 (3) เป็นต้นว่า ป้อมและโรงทหาร ส านักราชการ
บ้านเมือง เรือรบ อาวุธยุทธภัณฑ์ ได้แก่ ที่ดินที่ตัง้
สถานทีร่าชการต่าง ๆ หรอืทีเ่รยีกว่าทีร่าชพสัดุ แต่ใช่ว่า
ที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดินส าหรบัใช้เพื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดนิโดยเฉพาะ จะเป็นราชพสัดุไปเสยี
ทัง้หมด คงต้องพจิารณาตามพระราชบญัญตัทิี่ราชพสัดุ 
พ .ศ . 2 5 6 2  จ ากก ารบั ญ ญั ติ ม าต รา 6  ได้ แ ก่  
1) อสงัหารมิทรพัยอ์นัเป็นทรพัยส์นิของแผ่นดนิทุกชนิด 
2) ที่ดินที่สงวนหรือหวงห้ามไว้เพื่ อประโยชน์ของ
แผ่นดนิโดยเฉพาะ 3) ที่ดนิที่สงวนหรอืหวงห้ามไว้เพื่อ
ประโยชน์ของทางราชการตามกฎหมาย และข้อยกเว้น
ของการเป็นที่ราชพัสดุ ในมาตรา 7 อสงัหาริมทรพัย์
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ดงัต่อไปนี้ ไม่เป็นราชพสัดุ 1) ทีด่นิรกรา้งว่างเปล่า และ
ที่ดินซึ่งมีผู้ เวนคืนหรือทดทิ้งหรือกลับมาเป็นของ
แผ่นดนิโดยประการอื่นตามกฎหมายทีด่นิ แต่ไม่รวมถึง
ที่ดินรกร้างว่ างเปล่าที่ สงวนหรือหวงห้ามไว้เพื่ อ
ประโยชน์ของแผ่นดนิโดยเฉพาะหรอืเพื่อประโยชน์ของ
ทางราชการตามกฎหมาย 2) อสงัหารมิทรพัยอ์นัเป็นสา
ธารณสมบตัิของแผ่นดนิส าหรบัพลเมอืงใชห้รอืสงวนไว้
เพื่อประโยชน์ของพลเมอืงใชร้่วมกนั 3) อสงัหารมิทรพัย์
ของรฐัวสิาหกจิที่เป็นนิตบิุคคลและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 4) อสังหาริมทรัพย์ขององค์การมหาชน ซึ่ง
ไดม้าโดยมผีูอุ้ทศิใหห้รอืโดยการซือ้หรอืแลกเปลีย่นจาก
รายได้หรอืทรพัย์สนิขององค์การมหาชนนัน้ โดยไม่ได้
ใชเ้งนิงบประมาณแผ่นดนิหรอืเงนิอุดหนุนจากรฐับาล 5) 
อสงัหารมิทรพัย์ของสถานศกึษาของรฐัที่เป็นนิติบุคคล 
ซึ่งได้มาโดยมผีู้อุทศิให้หรอืโดยการซื้อหรอืแลกเปลี่ยน
จากรายได้หรอืทรพัย์สนิของสถานศกึษานัน้ โดยไม่ได้
ใชเ้งนิงบประมาณแผ่นดนิหรอืเงนิอุดหนุนจากรฐับาล 6) 
อสงัหารมิทรพัยข์องหน่วยงานของรฐัทีม่กีฎหมายจดัตัง้ 
ซึ่งได้มาโดยมผีู้อุทศิให้หรอืโดยการซื้อหรอืแลกเปลี่ยน
จากรายได้หรอืทรพัย์สนิของหน่วยงานของรฐันัน้ โดย
ไม่ได้ใช้เงินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล และ 7) อสังหาริมทรัพย์ที่มีกฎหมายเฉพาะ
บทบญัญตัิยกเว้นไวไ้ม่ใหถ้ือเป็นที่ราชพสัดุ (ราชกจิจา
นุเบกษา, 2562) ซึ่งการเกิดขึ้นและหรือการได้มาซึ่ง
ที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดินส าหรบัใช้เพื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ และที่ราชพัสดุ เช่น 
การประกาศสงวนหวงหา้มไวใ้ชใ้นราชการ โดยกระทรวง 
ทบวง กรม ต่าง ๆ (รฐัปัทม ์มลูไชยสขุ, 2563) 
 อ านาจหน้าที่ในการคุ้มครองป้องกนัมาตรา 122 
ตามพระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 
“นายอ าเภอมหีน้าที่ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการดูแลรกัษาและคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสา
ธารณสมบตัขิองแผ่นดนิทีป่ระชาชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนั
และสิง่ซึง่เป็นสาธารณประโยชน์อื่นอนัอยู่ในเขตอ าเภอ” 
(ส านักงานคณะกรรมการกษษฎีกา, 2457) และระเบยีบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการดูแลรกัษาและคุ้มครอง
ป้องกนัที่ดนิอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดนิส าหรบั
พลเมืองใช้ร่วมกัน พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2553) ประกอบด้วย หมวด 1 ลกัษณะที่ดนิ ขอ้ 5 ที่ดนิ
อนัเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินส าหรบัพลเมืองใช้

ร่วมกัน หมายถึงที่ดินส าหรบัประชาชนใช้ประโยชน์
ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นโดยสภาพธรรมชาติโดยการใช้
ร่วมกนัของประชาชน โดยทางนิตกิรรม หรอืโดยผลของ
กฎหมาย เช่น ที่ชายตลิ่ง ที่ ป่าช้า ทางบก ทางน ้ า 
สวนสาธารณะ ที่เลี้ยงสตัว ์และทีส่าธารณะประจ าต าบล
หรอืหมู่บา้น หมวด 2 อ านาจหน้าที ่ขอ้ 6 ใหเ้ป็นอ านาจ
หน้าที่ของนายอ าเภอร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที ่
หมวด 3 การใช้ประโยชน์ ข้อ 7 ไม่มีอ านาจใช้หรือ
ยินยอมให้บุคคลอื่นใช้ เว้นแต่จะได้รบัความเห็นชอบ
จากผูว้่าราชการจงัหวดัและปฏบิตัติามประมวลกฎหมาย
ที่ ดิ น  กฎหมายอื่ นที่ เกี่ ย วข้ อง และระเบี ยบที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนด หมวด 4 การจดัท าทะเบยีน 
ขอ้ 10 ใหน้ายทะเบยีนทีส่าธารณประโยชน์ 4 ชุด เกบ็ไว้
ที่อ าเภอ ส านักงานที่ดิน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และกรมที่ดิน กรณีไม่มีหนังสือส าคัญส าหรบัที่หลวง 
(นสล.) ให้ยื่นค าขอออกหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง 
โดยให้ผู้มีอ านาจหน้าที่ดูแลและคุ้มครองป้องกันตาม
กฎหมาย เป็นผูด้ าเนินการขอออกหนังสอืส าคญัส าหรบั
ที่หลวง ขอ้ 11 กรณีที่ได้ด าเนินการออกหนังสอืส าคญั
ส าหรบัทีห่ลวงแลว้ ใหผู้ดู้แลรกัษาตรวจสอบเกบ็ไว ้หาก
ปรากฏหลักบานแต่รายละเอียดไม่ตรงกัน ให้แจ้งเจ้า
พนักงานที่ดนิด าเนินการลงรายการเกี่ยวกบัที่ดนิแปลง
นัน้ในทะเบยีนให้ครบถ้วน ตามขอ้เทจ็จรงิ เสรจ็แล้วลง
ลายมือชื่อพร้อมชื่อตัวบรรจง ต าแหน่ง และวนัเดือนปี 
ก ากบัไว้ หมวด 5 ข้อ 12 การตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ให้
นายอ าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกัน
ด าเนินการ โดยมีส านักงานที่ดินจงัหวดัและสาขาเป็น
ผูส้นับสนุนในการด าเนินการดว้ย หมวด 6 ค่าใชจ้่าย ขอ้ 
13 ให้ใช้งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน
การด าเนินการ การออกหนังสือส าหรับที่หลวง การ
ด าเนินคดี การรงัวดั การจดัท าและหรอืการตรวจสอบ
ทะเบยีน รวมทัง้ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ด้ ว ย วิ ธี วิ จั ย เ อ ก ส า ร 
(Documentary research) ดงันี้ 
 การศึกษาในเชงิเอกสารด้วยการศกึษากฎหมาย 
กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ปัญหาและอุปสรรคที่
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เกี่ยวข้องกับมาตรการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 และขอ้ที ่2 ดงันี้ 
 1. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตามนัย
มาตรา 1304 (1) มาตรา 1304 (2) และ 1304 (3) 
 2. พระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 
2457 มาตรา 122 
 3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการดูแล
รกัษาและคุ้มครองป้องกนัที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบัติ
ของแผ่นดนิส าหรบัพลเมอืงใชร้่วมกนั พ.ศ. 2553  
 การวิเคราะห์ในเชิงเอกสารด้วยการวิเคราะห์
กฎหมาย กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ปัญหาและ
อุปสรรคในมาตรการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน เน้น
วธิกีารกฎหมายเชงิบรรทดัฐานด้วยการศกึษาเกี่ยวขอ้ง
กบัปรากฏการณ์ทางกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่ง
เป็นข้อมูลทุติยภูมิโดยท าการคัดเลือกเอกสารตาม
หลักเกณฑ์ของ Mogalakwe (2006) ประกอบด้วย  
1) เป็นเอกสารที่มาจากแหล่งเชื่อถือได้ มคีวามถูกต้อง 
สมบูรณ์ 2) เป็นเอกสารทีส่ามารถแสดงรายละเอยีดแทน
เอกสารประเภทเดียวกันได้ และ 3) เป็นเอกสารที่
สามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยั 
 การวิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองที่ดินอันเป็นสาธารณ
สมบตัขิองแผ่นดนิ ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ซึง่เป็นการ
น าผลการวิเคราะห์ในเชิงเอกสารมาสรุปและน าเสนอ
แนวทางตามแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัทุติยภูมิ
ของ Scott (1990; 2006) ซึ่งเป็นขอ้มูลที่อยู่ในลกัษณะ
ของเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับกฎหมาย  
โดยเรียบเรียงด้วยวิธีพรรณนา (Descriptive Method) 
เพื่อคน้หาเนื้อหาสาระส าคญัทีน่ าไปตอบผลการวจิยัตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 
ผลกำรวิจยั  
 วตัถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า กฎหมาย
และกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายการคุม้ครองป้องกนั
ทีด่นิอนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ ประกอบดว้ย 
1) หลกักฎหมายทัว่ไปคอื ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 1304 บญัญัติว่าสาธารณสมบตัิของ

แผ่นดนิรวมทรพัยส์นิทุกชนิดของแผ่นดนิซึง่มผีูเ้วนคนื 
ทอดทิ้ง หรือกลบัมาเป็นของแผ่นดิน กฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์จึงให้ความคุ้มครองเป็นพิเศษยิ่งกว่า
ทรพัย์สนิ ประเภทอื่น ๆ ของรฐัและของเอกชนบุคคล
ธรรมดา และไม่ได้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย
เอกชน ความคุ้มครองเป็นพิเศษที่กฎหมายบัญญัติ
รบัรองใหแ้ก่สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 2) กฎหมายที่
เกีย่วขอ้งในการดแูลรกัษาคุม้ครองป้องกนัทีด่นิอนัเป็น
สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนินัน้มกีฎหมายหลายฉบบัที่
มีการก าหนดให้ส่วนราชการและองค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่นมหีน้าที่ในการดูแลรกัษาและคุ้มครองป้องกนั
ที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินเพื่อป้องกัน
ไม่ใหใ้ครน าไปใชป้ระโยชน์สว่นตนหรอืถ้าจะน าไปใชก้็
ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายที่บญัญตัิไว ้ดงันัน้กฎหมายที่
ก าหนดอ านาจหน้าทีใ่นการคุม้ครองดูแลรกัษาป้องกนั 
คื อ  ป ร ะม ว ลกฎ ห ม าย ที่ ดิ น  พ .ศ . 2497 แ ล ะ
พระราชบัญญัติปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2551 และ
กฎหมายอื่น ๆ เช่น พระราชบัญญัติการเดินเรือใน
น่านน ้ าไทย พ.ศ. 2545 และ 3) องค์กรที่มีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายในการดูแลรักษาคุ้มครองและ
ป้องกนัที่ดินอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดนิและมี
หลายองค์กรทัง้หน่วยงานของรัฐส่วนกลาง ส่วน
ภูมภิาคและส่วนท้องถิน่ ส่งผลให้เกดิความซ ้าซ้อนใน
อ านาจหน้าที่ของการดูแลรกัษาสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน เช่นกระทรวงมหาดไทย จังหวัด อ าเภอ 
องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่อี านาจที่ทบัซอ้นกนัจงึ
ก่อให้เกิดปัญหาการกล่อยปละละเลยของการรุกล ้า
ทีด่นิสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ เพราะความไม่ชดัเจน
ของอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งน าไปสู่
ปัญหาและอุปสรรคในการบังคบัใช้กฎหมายที่ดินอนั
เป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 
 วตัถุประสงค์ที่ 2 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมายทีด่นิอนัเป็นสาธารณ
สมบัติของแผ่นดิน มีสาเหตุมาจากหลายประการ
ดงัต่อไปนี้ 
 ปัญหำด้ำนกำรรกุล ำ้ท่ีดิน 
 1. ความไม่ชดัเจนของขอบเขตทีด่นิ 
 2. การขาดความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดา้นในการปฏบิตัหิน้าที ่
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 3. นโยบายของรฐัในการแก้ไขปัญหาเรื่องการ
รุกล ้าขาดความชดัเจน 
 4. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบาย
ของรฐับาลแต่ละยุคแต่ละสมยัจนเกิดการแย่งชิงจาก
ทรพัยากรจากประชาชน 
 5. การขาดจติส านักสาธารณะของประชาชนใน
การดแูลรกัษาป้องกนัทีด่นิสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 
 6 . การขาดการย า เกรงต่ อกฎหมายของ
ประชาชน เพยีงเพราะมุ่งหวงัเอาประโยชน์ส่วนตนแต่
ฝ่ายเดยีวโดยไม่ค านึงถงึประโยชน์สว่นรวม 
 7. ผู้ ปกครองท้ องถิ่ น ใช้อ านาจ เพื่ อสร้าง
ผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
 ดงันัน้ จงึควรมกีารเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกบั
มาตรการทางกฎหมายเพื่อให้เกิดการป้องกันและ
คุ้มครองพื้นที่สาธารณะซึ่งเป็นสมบตัิของแผ่นดินได้
อย่างสมัษทธิผ์ล 
 อปุสรรคด้ำนสงัคมและเศรษฐกิจ 
 1. ก า ร ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ใ ช้
ทรพัยากรธรรมชาต ิ
 2. การทีน่ายทุนภายนอกหรอืนายทุนในทอ้งถิน่
เขา้ไปหาผลประโยชน์โดยการลงทุนด าเนินการ 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ ปัญหาการรุกล ้าทีด่นิสาธารณ
สมบัติของแผ่นดิน ได้แก่ 1) ความไม่ชัดเจนของ
ขอบเขตที่ดิน 2) การขาดความรู้และทักษะความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏบิตัหิน้าที่ 3) นโยบาย
ของรัฐในการแก้ไขปัญหาเรื่องการรุกล ้าขาดความ
ชดัเจน 4) การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงและนโยบาย
ของรฐับาลแต่ละยุคแต่ละสมยัจนเกิดการแย่งชิงจาก
ทรัพยากรจากประชาชน 5 ) การขาดจิตส านั ก
สาธารณะของประชาชนในการดูแลรกัษาป้องกนัทีด่นิ
สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 6) การขาดการย าเกรงต่อ
กฎหมายของประชาชน เพียงเพราะมุ่ งหวังเอา
ประโยช น์ส่วนตนแต่ ฝ่ าย เดียวโดยไม่ ค านึ งถึ ง
ประโยชน์ส่วนรวม 7) ผูป้กครองทอ้งถิน่ใชอ้ านาจเพื่อ
สร้างผลประโยชน์ให้กับตนเอง ส าหรับอุปสรรค
ทางดา้นสงัคมและเศรษฐกจิกม็สี่วนส าคญัในการรุกล ้า
ของสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ ไดแ้ก่ 1) การขาดการ
วางแผนในการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ และ 2) การที่
นายทุนภายนอกหรือนายทุนในท้องถิ่นเข้าไปหา

ผลประโยชน์โดยการลงทุนด าเนินการต่าง ๆ จาก 
สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ 
 วตัถุประสงคท์ี ่3 ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการ
เสนอแนะมาตรการทางกฎหมายป้องกันคุ้มครอง 
ทีส่าธารณสมบตัขิองแผ่นดนิคอื 1) การก าหนดความ
ชัดเจนให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ 
หน่วยงานที่ต้องรบัผดิชอบและควบคุมพื้นทีเ่ขตพื้นที ่
และ 2) การก าหนดมาตรการในประมวลกฎหมายทีด่นิ
เรื่องการใหค้วามคุม้ครองทีด่นิของรฐัทัง้ในเชงิป้องกนั
และเชิงแก้ไขอย่างชดัเจนในด้านการให้อ านาจบุคคล
เข้าไปครอบครองหรือใช้ประโยชน์ในที่ดิน เพื่อให้
สามารถก าหนดบทลงโทษเมื่อเกดิขอ้พิพาท และเกดิ
ประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวมขององคก์รภาครฐั องค์กร
ภาคเอกชน องคก์รอสิระ และนายทุนไดจ้รงิในทุกภาค
สว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
อภิปรำยผล 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่ า  
สาธารณสมบัติของแผ่นดินรวมทรัพย์สินทุ กชนิด 
ของแผ่นดินซึ่งมีผู้เวนคืน ทอดทิ้ง หรือกลบัมาเป็นของ
แผ่นดิน กฎหมายแพ่งและพาณิชย์จึงให้ความคุ้มครอง
เป็นพเิศษยิง่กว่าทรพัยส์นิ ประเภทอื่น ๆ ของรฐัและของ
เอกชนบุคคลธรรมดา และไม่ได้อยู่ภายใต้บังคับของ
กฎหมายเอกชน ความคุ้มครองเป็นพิเศษที่กฎหมาย
บญัญตัริบัรองใหแ้ก่สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่าที่ดนิอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดนิ คอื
ทีด่นิของรฐัประเภทหนึ่งที่เป็นสมบตัขิองแผ่นดนิส าหรบั
พลเมอืงใชร้่วมกนัหรอืน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของแผ่นดนิ 
ซึง่อนันต ์อภชิยันันท ์(2564) ไดน้ิยามทีด่นิของรฐั ไดแ้ก่ 
ทีด่นิทีร่ฐัหรอืหน่วยงานของรฐัเป็นผูถ้อืกรรมสทิธิ ์โดยใน
งานวิจัยของ Jungthawan (2020) พบว่า สาเหตุการ
ได้มาซึ่งกรรมสทิธิท์ี่ดินอาจได้มาหลายช่องทางด้วยกนั 
ซึ่งก่อนที่จะออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์จ าเป็นต้องมีการพิสูจน์สิทธิในที่ดินเสยีก่อน 
โดยกฎหมายแต่ละฉบบัมุ่งเน้นการจดัการที่ดนิโดยรฐัใน
การควบคุมการใช้ทีด่นิและใช้กระบวนการพสิูจน์สทิธใิน
ที่ดนิภายใต้กรอบกฎหมายและเอกสารทางราชการ และ 
Uthaina (2020) พบว่า ทีด่นิในเขตด าเนินการปฏริปูทีด่นิ
ที่ยงัไม่มีการออกหนังสอือนุญาตให้เขา้ท าประโยชน์ใน
เขตปฏิรูปที่ดิน (ส.ป.ก. 4-01) ย่อมมสีทิธิครอบครองได้
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และสทิธคิรอบครองในกรณีนี้ไม่อาจตกทอดไปยงัทายาท
ของเจ้ามรดกได้ เพราะสิทธิครอบครองจะเกิดขึ้นด้วย
สาระส าคัญที่ ว่ าโดยเจตนายึดถื อเพื่ อตน เมื่ อผู้
ครอบครองถงึแก่ความตายเจตนายดึถอืเพื่อตนของผูต้าย
ย่อมระงบัและสิน้สดุไปดว้ย 
 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ี ่2 พบว่า ปัญหาการ
รุกล ้าที่ดินสาธารณสมบัติของแผ่นดินเกิดจากความไม่
ชัดเจนของขอบเขตที่ดิน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาด
ความรู้ ทกัษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน นโยบาย
การแก้ไขปัญหาเรื่องการรุกล ้าที่ดนิของรฐัไม่ชดัเจน การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายของรฐับาลแต่ละ
ยุคสมยั รวมไปถึงประชาชนยงัขาดจิตส านึกสาธารณะ
และไม่ย าเกรงต่อกฎหมาย และผูป้กครองส่วนทอ้งถิน่ยงั
มกีารใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ใหก้บัตนเอง ซึง่ในส่วนของ
อุปสรรคทางดา้นสงัคมและเศรษฐกจิเกีย่วกบัการขาดการ
วางแผนการใชท้รพัยากรธรรมชาติ และนายทุนภายนอก
เข้าไปหาผลประโยชน์จากสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
เช่นเดียวกบัการบรหิารจดัการที่ราชพัสดุไม่สมัษทธิผ์ล
เท่าที่ควรและขาดความคล่องต้วในการจดัหาประโยชน์ที่
ราชพัสดุ ประกอบกบัไม่มีหน่วยงานใดท าหน้าที่ในการ
ปกครอง ดูแล และบ ารุงรกัษาที่ดนิที่สงวนหรอืหวงห้าม
ไวเ้พื่อประโยชน์ของแผ่นดนิโดยเฉพาะหรอืทีด่นิที่สงวน
หรือหวงห้ามไว้เพื่ อประโยชน์ของทางราชการตาม
กฎหมาย ท าใหเ้กดิปัญหาการบุกรุกทีด่นิดงักล่าว และยงั
ขาดหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการที่ราชพัสดุนอก
ราชอาณาจกัรและทรพัยส์นินอกราชอาณาจกัร (ราชกจิจา
นุเบกษา, 2562) ซึ่งในการศึกษาของ สุจารีย์ วิชยัดิษฐ ์
(2556) พบว่า ปัญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จากการบุกรุก
ที่ดินสาธารณประโยชน์น่าจะเกิดมาจากความไม่ชดัเจน
ของที่สาธารณประโยชน์ ซึ่งเดมิเป็นพื้นทีว่่างเปล่าท าให้
ชาวบา้นจงึจบัจองเป็นพืน้ทีท่ ากนิ และหน่วยงานภาครฐั
กท็ราบมาโดยตลอดว่ามชีาวบา้นบุกรุกเขา้ท ากนิในที่ดนิ
สาธารณประโยชน์ แต่กไ็ม่ไดด้ าเนินการใด ๆ ท าใหไ้ดร้บั
การคดัค้านและต่อต้านการด าเนินการจากชาวบ้านที่ท า
กนิบนพืน้ทีด่งักล่าว ซึง่ปัญหาทีเ่กดิขึน้จงึเป็นหน้าทีข่อง
หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง จะต้องหาวิธีการหรือ
แนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาความขดัแย้งที่เกดิขึน้ และอาจ
เพิ่มความรุนแรงมากขึน้ เมื่อภาครฐัเขา้ด าเนินการอย่าง
จริงจัง เนื่องจากชาวบ้านมีความเข้าใจว่าที่ดินแปลงนี้
เป็นพืน้ทีส่าธารณะซึง่ทุกคนสามารถใชป้ระโยชน์ได ้โดย

ทีไ่ม่ต้องออกเอกสารสทิธิใ์ด ๆ ทัง้สิน้ และบางส่วนเขา้ใจ
ว่าหากตนเองได้ครอบครองที่ดนิท ากนิเป็นเวลาหลายปี 
จะสามารถยื่นขอครอบครองเป็นกรรมสิทธิไ์ด้ และใน
เอกสารวิจัยของ คมสันติ ์ศรีพรมรี และคณะ (2561)  
พบว่า อ านาจหน้าที่ในการคุ้มครองป้องกนัที่ดนิอนัเป็น
สาธารณสมบตัิของแผ่นดินส าหรบัพลเมืองใช้ประโยชน์
ร่วมกนั เกดิขึน้จากการทีก่ฎหมาย ระเบยีบ และนโยบาย
ของรฐับาลก าหนดให้หน่วยงานของรฐั เจ้าหน้าที่รฐั มี
อ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบในการคุม้ครองป้องกนั
ซึง่มทีัง้โดยตรง และโดยออ้ม หรอืสนับสนุนการคุม้ครอง
ป้องกนัเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รอืเจตนารมของ
กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายนัน้ ๆ กรมที่ดินมิได้มี
อ านาจหน้าที่โดยตรง คงมีเพียงอ านาจหน้าที่สนับสนุน
การตรวจสอบข้อเท็จจริงของผู้มีอ านาจโดยตรงตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย โดยปัญหาที่พบส่วนใหญ่
เป็ นเรื่ องของบุ คลากรที่ ขาดความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ ปัญหาดา้นระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัการออก
หนังสอืส าคญัส าหรบัทีห่ลวง และขาดความชดัเจน แมว้่า
ปัญหาดงักล่าวมิได้ส่งผลกระทบต่อกรมที่ดนิ แต่หากมี
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้การปฏิบัติงานใน
หน้าที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ในการศกึษา
ของ Alam and Khisni (2020) ยงัได้กล่าวถึงการท าลาย
บนัทึกที่ดินอาจท าให้ความแขง็แกร่งของหลกัฐานเป็น
ใบรบัรองเป็นหลกัฐานสทิธใินที่ดนิ ซึ่งพบว่า ผลกระทบ
ของการท าลายบนัทกึทีด่นิของสทิธใินทีด่นิสาธารณะ คอื 
1) การท าลายบนัทึกที่ดินอาจท าให้ความแขง็แกร่งของ
หลกัฐานเป็นใบรบัรองเป็นหลกัฐานของสทิธิในที่ดิน 2) 
ผลกระทบของการท าลายบันทึกที่ดินน าไปสู่ใบรบัรอง
สิทธิในที่ดินก่อนที่ข้อมูลที่กู้คืนจะไม่สามารถใช้เป็น
หลกัฐานในการด าเนินการทางกฎหมาย 3) การสูญเสยี
หรอืการท าลายบนัทกึที่ดนิไม่จ าเป็นต้องสามารถก าจดั/
ยกเลกิสทิธใินที่ดนิที่เกี่ยวขอ้งได้ ด้านกฎหมายของการ
คุม้ครองทางกฎหมายของผลการกูค้นืขอ้มูลสทิธใินที่ดนิ
คือ1) ด้านที่ส าคัญ 2) ด้านโครงสร้าง และ 3) ด้าน
วฒันธรรม 
 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงค์ที ่3 พบว่า มาตรการ
ทางกฎหมายป้องกันคุ้มครองที่สาธารณสมบัติของ
แผ่นดนิ ควรมแีนวทางดงัต่อไปนี้คอื ควรก าหนดหน้าที่
และเขตพื้นที่ควบคุมให้กับเจ้าหน้าที่อย่างชดัเจน และ
ควรก าหนดมาตรการในประมวลกฎหมายที่ดนิทัง้ในเชิง
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ป้องกนัและเชงิแก้ไขในการให้ความคุ้มครองที่ดนิของรฐั
ทีช่ดัเจน รวมทัง้ควรมกีารก าหนดการใหอ้ านาจบุคคลเขา้
ไปครอบครองหรอืใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ หากเกดิขอ้พพิาท
ควรก าหนดบทลงโทษให้ชดัเจนและปฏบิตัิตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องการป้องกนคุ้มครองที่สาธารณสมบตัิ
ของแผ่นดินอย่างเคร่งครดั จริงจงั โดยไม่เลือกปฏิบัติ
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ดังเช่นราชกิจจานุเบกษา หมวด 3 การจัดท า
และการขึ้นทะเบียนที่ราชพัสดุเพื่อประโยชน์ในการขึ้น
ทะเบยีนที่ราชพสัดุกรณีที่ดนิอนัเป็นสาธารณสมบตัิของ
แผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน เมื่อได้มีการถอน
สภาพที่ดินจากการเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน
ส าหรบัพลเมอืงใชห้รอืสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ของพลเมอืง
ใช้ร่วมกนั เพื่อมอบหมายให้ส่วนราชการหรอืหน่วยงาน
ของรฐัใช้ประโยชน์ ให้กรมที่ดินแจ้งกรมธนารกัษ์ทราบ
โดยเร็วเพื่อขึ้นทะเบียนราชพัสดุ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) ส าหรบัในงานวจิยัของ สมชาติ ศลิป์เจรญิ (2559) 
ที่ได้เสนอแนะว่าเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของกระทรวงกลาโหม 
โดยรวมมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติงานในเชิงรูปธรรมของ
เจ้าหน้าที่ และการปฏิบัติงานต่อราษฎรผู้บุกรุกตาม
กฎหมายยงัขาดการปฏิบัติงานในรูปนามธรรมและการ
ปฏิบัติการจิตวิทยากับราษฎรผู้บุกรุกและเจ้าหน้าที ่
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดนิของแต่ละพื้นที่
ไม่เหมือนกัน เนื่ องจากแต่ละพื้นที่มีกฎหมายรองรับ
แตกต่างกนั ซึง่ท าใหก้ารปฏบิตังิานบางพืน้ทีเ่ขม้ขน้มาก
บางพื้นที่มีความเข้มข้นน้อย ตามแต่ละกฎหมายของ
พืน้ทีน่ัน้ ๆ ดงันัน้แต่ละเหล่าทพัจงึมกีารปฏบิตับิางอย่าง
คลา้ยกนั บางอย่างแตกต่างกนั หากมกีารรวมการปฏบิตัิ
ตามแนวทางและมาตรการในการแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินในภาพรวมของกระทรวงกลาโหมแล้ว จะท าให้ทุก
เหล่าทัพสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
เช่นเดียวกันได้ต่อไป ส าหรับงานวิจัยของ กิตติศักดิ ์
ปรกต ิและสมเกยีรต ิวรปัญญาอนนัต์ (2562) แสดงความ
คดิเหน็ว่าการแกไ้ขปัญหาดว้ยการพฒันาองคค์วามรูท้าง
วิชาการในเรื่องการพิ เคราะห์ประเด็นแห่ งคดีเป็น
สิง่จ าเป็นเร่งด่วน 
 
 
 

สรปุ 
 การใช้มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองที่ดนิ
อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินของกรมที่ดินให้
อ านาจแต่อธิบดีของกรมที่ดินมีอ านาจเพียงผู้เดียวใน
ออกหนังสือส าคัญเพื่อคุ้มครองป้องกันที่ดินสาธารณ
สมบัติของแผ่นดิน ตามนัยมาตรา 8 ตรี ของประมวล
กฎหมายทีด่นิ ส่วนปัญหาในการคุม้ครองป้องกนัทีด่นิอนั
เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน พบว่า การคุ้มครอง
ป้องกนัทีส่าธารณสมบตัขิองแผ่นดนิทีก่ าหนดในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยต์ามนัยมาตรา 1305-1307 และ
นัยมาตรา 109 ของประมวลกฎหมายที่ดินแม้จะมีการ
ก าหนดโทษของผู้รุกล ้าที่ดินแต่ก็ยังมีประชาชนรุกล ้า
ที่ดินเช่นเดิม แต่หากหน่วยงานทางราชการปล่อยปละ
ละเลยใหผู้บุ้กรุกและอยู่นานจนเกนิไปจนไม่ยอมออกจาก
ที่ดินแปลงดังกล่าวประกอบกับมีเหตุสนับสนุนให้
ประชาชนรุกล ้ าที่ ดินสาธารณสมบัติของแผ่นดิน
เช่นเดยีวกนั เช่น การปล่อยละเลยของหน่วยงานภาครฐั 
การที่ประชากรมีจ านวนมากขึ้นแต่ที่ดนิในการประกอบ
อาชพีลดน้อยลง หรอื การทีก่ฎหมายไม่ไดก้ าหนดสทิธผิู้
ถือครองสิทธิอย่างชัดเจนตลอดถึงการขาดวินัยของ
เจ้าหน้าที่พลเรือนจากปัญหาดังกล่าวเกิดจาก อ านาจ
หน้าทีข่องบุคลากร และดา้นนโยบายของรฐัไม่ชดัเจน ไม่
ว่าจะเป็นการออกหนังสอืส าคญัส าหรบัที่หลวงทีเ่กดิจาก
การขาดความรู้ความเข้าใจและทกัษะ และประสบการณ์
ในการปฏิบตัิหน้าที่จึงส่งผลให้เกิดความซ ้าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้การรุกล ้าที่ดินเป็นปัญหาใหญ่
ระดับประเทศ จึงท าให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจศึกษาถึง
มาตรการการบงัคบัใช้กฎหมายในการคุ้มครองที่ดินอนั
เป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิไดแ้ก่ การจดัท าหลกัฐาน
ของทางราชการให้ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นโฉนดที่ดิน หรือ
หนังสอืส าคญัเอกสารสทิธิเ์พื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ
ได้ในกรณีมีข้อพิพาทว่าที่ดินแปลงดังกล่าวเป็นของรฐั
หรอืไม่ ตลอดจนมาตรการในการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของเจา้หน้าทีข่องรฐัใหช้ดัเจนว่ามขีอบเขตอ านาจหน้าที่
พียงใดครอบคลุมเขตอ านาจแค่ไหนเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ปฏบิตัิงานและศกึษางานอย่างชดัเจนไม่ทบัซ้อนอ านาจ
หน้าที ่
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
 1.1 ข้อเสนอแนะทางนโยบาย ควรมีการจดัระบบ
กฎ ห ม าย และระ เบี ย บ ปฏิ บั ติ ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ
สาธารณประโยชน์ให้ชดัเจนและให้ประชาชนและชุมชน
ท้องถิ่นท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
พฒันาระบบและกลไกการแกปั้ญหาขอ้พพิาทการขดัแยง้
ระหว่างชุมชนในท้องถิ่นกับหน่วยงานของรฐัโดยมีการ
กระจายอ านาจการบรหิารจดัการเพื่อป้องกนัการทบัซ้อน
ของการใช้กฎหมาย รวมถึงการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจนและควรเพิ่มข้อก าหนดใน
นโยบายของรฐัว่าจะไม่ใหเ้อกสารสทิธแิก่ผูบุ้กรุกทีด่นิอนั
เป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิเพื่อสงวนให้ประชาชนใช้
ประโยชน์ร่วมกนัหรอืถ้ามีความจ าเป็นที่รฐัต้องน ามาใช้
ประโยชน์เพื่อสาธารณประโยชน์กต็อ้งไดร้บัความยนิยอม
จากชุมชน 
 1.2 ข้อเสนอแนะทัว่ไป ควรมีการให้ความรู้แก่
บุคลากรที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่
และไม่เกรงกลวัต่ออ านาจมดื รวมถึงบทลงโทษบุคลากร
ที่ทุจรติหรอืประพษติปฏิบตัิไม่ชอบหรอืจงใจละเลยการ
ปฏบิตัหิน้าทีอ่กีประการอกีทัง้ควรเพิม่เรื่องการด าเนินคดี
แก่ผู้รุกล ้าที่ดนิอนัเป็นสาธารณประโยชน์อย่างที่สุดและ
เมื่อด าเนินคดีถึงที่สุดให้หน่วยงานราชการรบีบงัคบัเอา
ที่ดินกลับมาโดยทันที พร้อมทัง้สร้างจิตส านึกให้กับ
ชุมชนในท้องถิ่นให้อนุรกัษ์ที่สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิ
โดยอบรมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในชุมชนโดยการสง่เสรมิ
อาชพีใหก้บัชุมชนเพื่อไม่ใหม้กีารรุกล ้าทีด่นิเพิม่เตมิ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  การวิ จั ยครั ้งนี้ มุ่ ง เน้ นศึ กษ ากฎหมาย 
กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรคเพื่อเสนอแนวทาง
แก้ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายการคุม้ครองที่ดนิอนัเป็น
สาธารณสมบตัิของแผ่นดนิ ดงันัน้ ในการศกึษาวจิยัครัง้
ต่อไปควรมกีารศกึษาเกีย่วกบั “ปัญหาความทบัซอ้นดา้น
การควบคุม ก ากับ และดูแลที่ดินสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน” เพื่อน าไปสู่กรอบแนวทางการปรบัปรุงแก้ไข
กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัการคุม้ครองทีด่นิอนั
เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินได้ตรงประเด็นสามารถ
น าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์โดยรวมสงูสดุต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความคดิเหน็ของการใชส้ื่อสารทางการตลาดทีม่สี่งผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผน
จนี วทิยาลยันครราชสมีา 2) ศกึษาระดบัความส าคญั
ของการรบัรู้เกี่ยวกบัการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี
ของผู้ ใช้ บ ริก าร  และ 3 ) ศึกษ าระดับ ก ารรับ รู้
ภาพลักษณ์ของการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค งานวจิยั
เชงิปรมิาณ ใช้วธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ รวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการใน
คลนิิกอนิทนิลการแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา 
ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 จ านวน 180 คน และใช้สถิติวิเคราะห์ผล
เชิ งพ รรณ นา ได้แก่  ความถี่  ร้อย ละ ค่ า เฉ ลี่ ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอย
พหุคณูแบบมขีัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า 
 1 . ระดับ ความคิด เห็นของการใช้สื่ อท าง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค

                                                       
1 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจนี  คณะสหเวชศาสตร ์
วทิยาลยันครราชสมีาวทิยาลยันครราชสมีา 

   Lecturer, Program in Traditional Chinese Medicine, Faculty of 
Allied Health Sciences, Nakhon Ratchasima College 

2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการจดัการโลจสิตกิส ์คณะบรหิารธุรกจิ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยันครราชสมีา 

   Lecturer, Program in Logistics, Faculty of Business Administration 
and Information Technology, Nakhon Ratchasima College 

ดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นเรยีงคะแนนจาก
มากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า ดา้นการใชพ้นักงาน
ขาย เป็นสื่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด รองลงมา
คื อ  ด้ า น ก ารส่ ง เส ริม ก า รข าย  แ ล ะด้ าน ก า ร
ประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั 
 2. ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนมี
ระดบัการรบัรูใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก 
พบว่า การใช้บรกิารโดยใช้เขม็ในการฝังจุดตามเส้น
ลมปราน มรีะดบัการรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผน
จีนมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาโดยใช้วิธีการ
ครอบแก้ว และ การรกัษาโดยใช้รมยาโกฐจุฬาลมัพา
ตามจุดทีฝั่งเขม็ ตามล าดบั 
 3. ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนมี
ระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการรกัษาโรคดว้ยแพทย์
แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรกัษาโรค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรยีงคะแนนจากมากไป
น้อยสามล าดบัแรก พบว่า ศาสตรก์ารแพทยแ์ผนจนีมี
ชื่อเสยีงและเป็นที่รูจ้กัมายาวนาน มรีะดบัภาพลกัษณ์
ของการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน  วิทยาลัย
นครราชสีมามากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรทาง
การแพทย์แผนจีนมีความสามารถและเป็นที่ยอมรบั 
และ การรกัษาด้วยศาสตร์การแพทย์แผนจีนมีความ
หลากหลายและเป็นทีย่อมรบั ตามล าดบั 
  4. ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมอีทิธพิลต่อ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทยแ์ผนจนีต่อการตดัสนิใจใช้

การส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรกัษา 
ด้วยแพทยแ์ผนจีน วิทยาลยันครราชสีมา 
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บริการรักษาโรคของผู้ ใช้บริการในคลินิกอินทนิ ล
การแพทยแ์ผนจนี ประกอบดว้ย 1) สื่อการตลาดโดยการ
ส่งเสรมิการขายด้วยการมีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม  
2) สื่อการตลาดโดยการจดักิจกรรมเปิดตัวในงานต่างๆ 
3) สื่ อการตลาดโดยการจัดกิจกรรมเปิดตัวคลินิ ก  
4) สื่อการตลาดทางตรงโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ป ร ะ เภ ท  Social Network, Social Bookmark, Media 
Shearing และ Weblogs ต่างๆ 5) สื่อการตลาดโดยการ
โฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ต และ 6) สื่อการตลาดโดยการ
โฆษณาผ่านสื่อสิง่พิมพ์ อธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 
63.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ค าส าคญั: การตัดสนิใจ,การสื่อสารทางการตลาด, การ

รกัษา , แพทยแ์ผนจนี 
 
Abstract 
 This research was to 1) study the factors 
marketing communications that affect for decision 
making treatment by Traditional Chinese medicine 
in Nakhon Ratchasima College 2) study the 
factors of cognitive of patient who treatment by 
Chinese medicine, and 3) study level of image for 
treatment by Chinese medicine that effected 
decision making.  The study is quantitative 
research by using questionnaire. The population 
was whom using treatment by Chinese medicine 
at Inthanin Clinic Nakhon Ratchasima College. 
The research was conduct from June – November 
2021 total 180 people. The research tool was the 
estimate rating–scale questionnaire. The statistics 
used in data analysis were the percentage, mean, 
Standard Deviation, Pearson's   correlation   
coefficient   analysis and multiple regression 
analysis. The research findings were: 
 1. The level of marketing communications 
that effected decision making for using treatment 
by Chinese medicine. For each aspect when sort 
the average from highest to lowest were sales 
person, the promotion and public relations 
respectively. 

 2. The users have a cognitive form 
treatment by Chinese medicine research found 
that acupuncture, cupping therapy and 
moxibustion have high levels of cognitive 
respectively. 
 3. The users who treatment by Chinese 
medicine learning image of Nakhon Ratchasima 
College in high level. From research found that 
Traditional Chinese medicine well known for a 
longtime, Chinese medical personnel capable and 
the variety for treatment of Chinese medicine 
respectively. 
 4. Factors of marketing communications 
influence image of Chinese medicine for users 
who using services of Inthanin Clinic compound of 
promotion, activities for opening stores and clinic, 
using social network to gain attention, advertising 
via internet and advertising via print advertising 
significantly at .01 
 
Keywords: Decision, Marketing Communication, 

Treatment, Traditional Chinese Medicine 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยุคโลกาภิวัตน์ 
ส่งผลให้ความเจบ็ป่วยของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ส่งผลต่อ
วถิีการด าเนินชีวิตที่ไม่พอเพียง ขาดการเอาใจใส่ใน
เรื่องการบรโิภคอาหาร การออกก าลงักายลว้นแลว้แต่
เป็นปัจจัยท าให้เกิดโรคต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อค่าใช้จ่าย
ดา้นสุขภาพที่เพิม่มากขึน้ (คณะกรรมการอ านวยการ
จดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11, 2555 
อ้างถึงใน ปทิตตา จารุวรรณชัย และ กฤช จรินโท , 
2558) อีกทัง้ยังพบว่า การรบับริการจากการแพทย์
แผนปัจจุบันเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอและยา
แผน ปั จจุบันมีราค าแพ งเกิน ไป  (Tindle, Davis, 
Phillips & Eisenberg, 20 05  อ้ า งถึ ง ใน  ป ทิ ต ต า  
จารุวรรณชัย และ กฤช จรินโท , 2558) นอกจากนี้
การแพทย์แผนปัจจุบันมีกระบวนการดูแลรักษา
สุ ขภ าพ เน้ นก ารตั ้ง รับ  โดย อาศัยก ารค้น ค ว้ า 
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ทางวทิยาศาสตร์ เน้นการพึ่งพาเทคโนโลย ี(มนทิพา 
ทรงพานิช, 2552 อ้างถึงใน ปทิตตา จารุวรรณชัย  
และ กฤช จรินโท , 2558) การแพทย์แผนปัจจุบันมี
ข้อจ ากัดในการรักษา ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรม 
ความคิด ความเชื่ อ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ที่
แตกต่างไปจากวฒันธรรมทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนั 
(เพญ็จนัทร ์เซอรเ์รอร ์และพรีะพงศ ์วงศอ์ุปราช, 2553 
อ้างถึงใน ปทิตตา จารุวรรณชัย และ กฤช จรินโท , 
2558)  จากแผนยุทธศาสตรช์าต ิการพฒันาภูมปัิญญา
ไทย สุขภาพวิถีไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2555- 2559)  
และธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2552 
ถูกใช้เป็นพื้นฐานของการขับเคลื่อนยุทธศาสต ร ์ 
มีการพัฒนามาตรฐานการบริการด้านการแพทย์
ทางเลือกและมาตรฐานบุคลากร การสร้างความ
เข้มแข็งของระบบยาไทยมีการส่งเสริมการปลูก
สมุนไพร และผลติยาสมุนไพรที่ไดม้าตรฐานเพื่อใช้ใน
ระบบยาของประเทศ ตลอดจนมรีะบบการคุม้ครองภูมิ
ปัญญาไทยผ่านระบบฐานข้อมูลดิจิทัลภูมิปัญญา
การแพทย์พื้นบ้านและการแพทย์แผนไทย (TKDI) 
ทัง้นี้  กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกให้การสนับสนุนงบประมาณและโจทย์การ
วจิยัเพื่อเป็นการท างานร่วมกบัภาคภีาควชิาการ เพื่อ
รองรบัการรกัษาพยาบาลและคุณภาพการให้บริการ
แพทย์ทางเลอืกที่หลากหลายเพื่อประชาชนและผู้เขา้
รบับรกิารได้อย่างปลอดภัยและครบถ้วน เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเมื่อเทียบกับแผน
ปัจจุบนั  
 การแพทย์ทางเลือกได้เข้ามาสู่สงัคมไทยโดย
การน ามาใช้ และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น จากการ
ส ารวจในปี พ.ศ. 2547 พบว่าคนไทยมีการเจ็บป่วย
ด้วยโรคไม่ติดต่อที่มีอัตราเพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่ อง 
โดยเฉพาะโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และ
โรคเบาหวาน (Institute for Population and Social 
Research, 2011 อ้างอิงใน ฤทธิรงค์ อัญจะนะ และ
วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ,์ 2559) ดังนัน้ คนไทยจึงหันมา
สนใจและให้ความส าคัญกับการแพทย์ทางเลือกใน
รปูแบบต่างๆ ในการรกัษาโรคโดยมกีารน าการแพทย์
ทางเลือกไปใช้ในกลุ่มผู้ป่วยเรื้อรังต่างๆ ร่วมกับ
การแพทย์แผน ปัจจุบัน  (Prateepavanich, 2007 

อ้างองิใน ฤทธริงค์ อญัจะนะ และวภิาวด ีลี้มิ่งสวสัดิ,์ 
2559) ซึ่งการน าการแพทยท์างเลอืกมาใช้เพื่อมุ่งไปสู่
การพึง่ตนเองด้านสุขภาพดว้ยภูมปัิญญาไทย สุขภาพ
วิถีไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อองค์ประกอบด้านต่างๆ ตามโครงสร้าง
ของคุณภาพชวีติ ทัง้ทางด้าน ร่างกาย จติใจ อารมณ์
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะการแพทยท์างเลอืก
ซึ่งเป็นวิธีการรักษาแบบองค์รวมให้ความส าคัญ  
การพัฒนาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 
(Chancharupong, 2004 อา้งองิใน ฤทธริงค ์อญัจะนะ 
และวิภ าวดี ลี้มิ่ งสวัสดิ ,์ 2559 ) จากการส ารวจ
ประชาชนของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน
เอกชนพบว่า การแพทย์ทางเลือกที่ได้รบัความนิยม
และถูกเลอืกน ามาใชแ้บ่งได ้3 อนัดบัคอื (1) การนวด 
การออกก าลงักายการฟ้ืนฟูสุขภาพ สมาธ ิ(2) การอด
อาหารเพื่อสุขภาพการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต อาหาร
ธรรมชาติ  (3) การฝังเข็มการสวนล าไส้ล้างพิษ  
ก า ร รั ก ษ า ด้ ว ย อ า ห า ร  (Development of Thai 
Traditional and Complementary Medicine, 2 0 1 3 
อ้างองิใน ฤทธริงค์ อญัจะนะ และวภิาวด ีลี้มิ่งสวสัดิ,์ 
2559)   
 การแพทย์แผนจีนเป็นวิธีการรักษาโรคที่ถือ
ก าเนิดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนระบบ
การแพทยแ์ผนจนีซึง่เป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีส่ะสมกนั
มาหลายพนัปีและถ่ายทอดมาจนถงึปัจจุบนั การแพทย์
แผนจนีถอืเป็นหนึ่งในการแพทยท์างเลอืกทีส่ าคญัและ
เป็นที่นิยมในเมืองไทย เนื่องจากปัจจุบันการแพทย์
แผนตะวนัตก (Western Medicine) ซึง่เป็นการแพทย์
แผนหลักในประเทศไทยไม่สามารถแก้ไขปัญหา
สุขภาพอนามัยหรือความเจ็บป่วยของประชาชนได้
ทัง้หมด ดงันัน้ประชาชนจงึได้หนัมาพึ่งพาการแพทย์
ทางเลือกอื่นๆ เช่น การแพทย์แผนไทย การแพทย์
แผนจนี ควบคู่ไปกบัการแพทยแ์ผนตะวนัตกดว้ย โดย
ที่การรักษาด้วยการแพทย์แผนจีน เน้นการมอง
สุขภาพแบบองค์รวม (Concept of Holism) และการ
พิจารณาถึงความแตกต่างในลกัษณะเฉพาะของโรค 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค น แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า  ( syndrome 
differentiation and treatment) (ปรยีาณฐั เอีย๊บศริเิมธ ี
และคณะ,2561) แนวทางในการรกัษาผูป่้วยโดยทัว่ไป

- 175 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2565 

มกีารใช้สมุนไพรจนี การกดจุด การนวดทุยหนา การ
ฝังเขม็ รมยา การครอบแกว้และการกวัซา เป็นตน้ 
 วทิยาลยันครราชสมีา ไดร้บัการอนุมตัจิดัตัง้จาก
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม (สป.อว.) เมื่อปี พ.ศ. 2547 มีนโยบายใน
การจดัการศกึษาทีเ่ป็นเลศิในศาสตรเ์ฉพาะทาง คอื ใน
ด้านสุขภาพและบริการ ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่เป็นที่
ต้องการอย่างสูงในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลได้มี
นโยบายและแผนงานระยะยาวที่ชดัเจนในการพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชน และด้วยความมุ่งมัน่ที่จะ
เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการศึกษาของไทย ในปี
พุทธศกัราช 2549 วทิยาลยันครราชสมีาไดร้่วมมอืกบั
มหาวิทยาลัยแพทย์แผนจีนเฉิงตู  มณฑลเสฉวน 
สาธารณรฐัประชาชนจีนเพื่อเปิดหลักสูตรสาขาวิชา
การแพทย์แผนจีน นอกจากนี้วิทยาลยันครราชสีมา
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการรกัษาโรคด้วยแพทย์
ทางเลอืกเพื่อเป็นสว่นหนึ่งในการสง่เสรมิสนับสนุนการ
รักษาโรคของผู้ ป่วยให้มีทางเลือกในการรักษาที่
หลากหลายจงึเปิดสถานพยาบาลสาขาการแพทยแ์ผน
จนี ภายใต้ชื่อ “อนิทนิลคลนิิกการแพทยแ์ผนจนี” เป็น
การประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนจีน เพื่อ
เป็ นแห ล่ง ฝึ ก เวชปฏิบัติ แ ก่ นั กศึกษ าและเป็ น
สถานพยาบาลตรวจและรักษาผู้ ป่วยด้วยศาสตร์
การแพทยแ์ผนจนี และเพื่อเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกในการ
ส่งเสริมการรกัษาสุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกดงันัน้
งานวิจัยครัง้นี้จึงผู้วิจ ัยสนใจศึกษาการสื่อสารทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรกัษาด้วย
แพทยแ์ผนจนี กรณีศกึษาการแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยั
นครราชสีมา เพื่ อน าข้อมูลที่ ได้มาประกอบการ
วางแผนในการพฒันาเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุแก่
ผูร้บับรกิาร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาระดับความคิดเห็นของการใช้
สือ่สารทางการตลาดทีม่สีง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
การรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีวทิยาลยันครราชสมีา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของการรับรู้
เกี่ ย วกับการรักษ าโรคด้วยแพทย์แผนจีนของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 3. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการ
รกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารการรกัษาโรค 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมอีทิธพิลในการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการตัดสินใจใช้บริการ
รกัษาโรคของผูใ้ชบ้รกิารในคลนิิกอนิทนิลการแพทยแ์ผนจนี 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษ าก ารสื่ อ ส ารท างก ารตลาดที่ ส่ งผ ล 
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาดว้ยแพทยแ์ผนจนี โดย
การทบทวนเอกสารจาก เอกสาร ต ารา ผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกบัการ
สือ่สารทางการตลาด และการรบัรู ้
 ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจยั 
 เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ เครื่องมอืที่ใชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัไดอ้ย่างครอบคลุม 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
 ผู้ใช้บรกิารในคลนิิกอนิทนิลการแพทย์แผนจีน 
วทิยลยันครราชสมีา  
 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2564 ถึงวันที่ 30 
พฤศจกิายน 2564 รวม 5 เดอืน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ 
ประชากรที่มาใช้บริการรักษา ในอินทนิ ลคลีนิ ค 
วทิยาลยันครราชสมีา ตัง้แต่เดอืน มถุินายน 2564 ถึง
พฤศจกิายน 2564 เป็นระยะเวลา 5 เดอืน จ านวน 337 
คน  ก าหนดขนาดก ลุ่มตัวอย่ างด้วยวิธี  Krejcie,  
& Morgan. (1970) ก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 180 คนจากผู้มาใช้บริการใน 
อินทนิลคลินิกการแพทย์แผนจีน โดยมีการคัดเลือก
กลุ่มตวัอย่างตามความสมคัรใจ 
 2 . เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี้  
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล 
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ซึ่งผู้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิด (Closed-end Question)  ค าถามปลายเปิด 
(Open-end Question) ค าถามแบบมีตัวเลือกค าตอบ 
(Choice Question) และค าถ ามแบบมาต ราส่ วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 
4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้
โดยเฉลี่ย โดยสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้สื่อทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรกัษาโรค
ด้วยแพทย์แผนจีน จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
ดา้นการโฆษณา (2) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(3) ดา้น
การส่งเสริมการขาย (4) ด้านการตลาดทางตรง (5) 
ด้านบุคลากร (6) ด้านการจดักิจกรรม รวมทัง้สิ้น 16 
ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะระดับความเห็น 
สามารถเลอืกตอบได ้5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การ
รกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีของผู้ใชบ้รกิาร จ านวน 6 
ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะระดับความส าคัญ 
สามารถเลอืกตอบได ้5 ระดบั 
 ส่ วน ท่ี  4  แบบสอบถาม เกี่ ยวกับการรับ รู้
ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีน ต่อการตัดสินใจใช้
บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการ จ านวน 4 ข้อ เป็น
ค าถามเกี่ยวกับลักษณะระดับการรับรู้ สามารถ
เลอืกตอบได ้5 ระดบั 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร เช่น หนังสอื วทิยานิพนธ ์สถติแิละ
บทความต่าง ๆ เพื่อให้ได้ค าถามที่ครอบคลุมกับ
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา 
  2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าร่าง
แบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความ
ครบถ้วน ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้
ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจยั จากนัน้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - out) กบัผูใ้หข้อ้มูลที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน น า

ขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกตามรายขอ้
ตามวิธีหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
มคี่าอยู่ระหว่าง 0.21 – 0.95 และวเิคราะหห์าค่าความ
เชื่อมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า
สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ได้
ค่าความเชื่อมัน่ระหว่างการใช้สื่อทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจนี
กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาโรคของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่าเท่ากบั 
0.933 
  3 . ข้ อ เส น อ ง าน วิ จั ย ฉ บั บ นี้ ไ ด้ ผ่ า น
กระบวนการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และ
สตัวท์ดลองของวทิยาลยันครราชสมีาตามเลขที ่NMC-
0052/2563 วนัที่ให้การรบัรอง 15 พฤษภาคม 2564 
ถงึ วนัที ่15 พฤษภาคม 2565 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  ผู้วิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากก ลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยตนเอง จากผูม้าใชบ้รกิารในคลนิิกอนิทนิล
การแพทย์แผนจีน โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างตามความสมคัรใจ ตรวจสอบความครบถ้วน
สมบรูณ์ของการตอบ และน าไปวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว ท าการก าหนดรหัส ลง
รหสั บนัทกึขอ้มลู แลว้จงึน าไปประมวลผลขอ้มูลหาค่า
ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู โดยสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ใช้วิธีห าค่ าร้อยละ (Percentage) 
ความถี ่(Frequency) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านการสื่อสารทาง
การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรค
ดว้ยแพทย์แผนจนี ใช้วธิกีารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
น าไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  5 
ระดบั (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี้ 
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 4.50 – 5.00 = มคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุ 
 3.50 – 4.49 = มคีวามคดิเหน็มาก 
 2.50 – 3.49 = มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 = มคีวามคดิเหน็น้อย 
 1.00 – 1.49 = มคีวามคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 
ระดับการรับรู้การรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีนของ
ผู้ใช้บริการ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าไป
แปลผลโดยเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  5 ระดับ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี้ 
 4.50 – 5.00 = มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ 
 3.50 – 4.49 = มคีวามส าคญัมาก 
 2.50 – 3.49 = มคีวามส าคญัปานกลาง 
 1.50 – 2.49 = มคีวามส าคญัน้อย 
 1.00 – 1.49 = มคีวามส าคญัน้อยทีส่ดุ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 4 
การรับรู้ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนวิทยาลัย
นครราชสมีามมีผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรกัษาโรค
ของผูใ้ชบ้รกิาร ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าไป
แปลผลโดยเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  5 ระดับ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี้ 
 4.50 – 5.00 = มรีะดบัการรบัรูม้ากทีส่ดุ 
 3.50 – 4.49 = มรีะดบัการรบัรูม้าก 
 2.50 – 3.49 = มรีะดบัการรบัรูป้านกลาง 
 1.50 – 2.49 = มรีะดบัการรบัรูน้้อย 
 1.00 – 1.49 = มรีะดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ 
 5. การทดสอบสมมติฐานจากวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ คูณแบบมีขั ้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งเป็นวิธทีางสถิติที่แสดงค่าของ
ตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปทีม่ผีลต่อตวัแปรตามอกีตวั
เดยีว เพื่อทีศ่กึษาปัจจยัการสือ่สารทางการตลาดมอีทิธพิล
ต่อรบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทย์แผนจนีต่อการตดัสนิใจใช้
บริการรักษาโรคของผู้ใช้บริการผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 180 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.9 มีอายุอยู่ ระหว่าง 36 – 45 ปี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 
สถานภาพสมรส จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 
81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45 
 2. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของการใชส้ือ่ทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา  
 

ตาราง 1 ระดบัความคดิเหน็ของการใชส้ือ่ทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการการรกัษาโรคด้วย
แพทย์แผนจีน วิทยาลัยนครราชสมีา ในภาพรวม
และรายดา้น 

สื่อทางการตลาด 
ความคดิเหน็ 

ระดบั 
x  

S.D. 

1 ดา้นการโฆษณา 3.09 1.15 ปานกลาง 

 1.1 การโฆษณาผา่นสื่อ
โทรทศัน์ (X1) 

2.86 1.34 ปานกลาง 

 1.2 การโฆษณาผา่นสื่อวทิย ุ
(X2) 

2.67 1.28 ปานกลาง 

 1.3 การโฆษณาผา่นสื่อ
สิง่พมิพ ์(X3) 

2.98 1.29 ปานกลาง 

 1.4 การโฆษณาผา่น
อนิเทอรเ์น็ต (X4) 

3.85 1.28 ปานกลาง 

2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 3.88 .93 มาก 
 2.1 การออกบูธงานแสดง

สนิคา้ (X5) 
2.91 1.27 ปานกลาง 

 2.2 การออกบูธงานตลาดนดั
หลกัสูตร (X6) 

3.69 1.39 มาก 

 2.3 ผา่นสื่ออเิลก็ทรอนกิส์
ประเภท Weblogs , 
Website, Page (X7) 

3.78 1.35 มาก 

3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 3.93 .91 มาก 
 3.1 มโีปรโมชัน่ราคาในการ

รกัษา (X8) 
4.06 1.00 มาก 

4 ดา้นการตลาดทางตรง 3.53 .97 มาก 
 4.1 การใช ้SMS, Email ส่วน

บุคคล และจดหมาย
ทางตรง (X10) 

3.20 1.16 ปานกลาง 

 4.2 สื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท 
Social Network, Social 
Bookmark, Media Shearing 
และ Weblogs ต่างๆ  (X11) 

 

3.86 1.08 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
5 ดา้นบคุลากร 4.40 .67 มาก 

 5.1 การแนะน าหรอืจงูใจ
จากบุคลากรภายใน
วทิยาลยั (X12) 

4.32 .88 มาก 
 

 5.2 การแนะน าจากเพื่อน
และบคุคลทีรู่จ้กั 
แนะน าหรอืจงูใจ 
(X13) 

4.48 .69 มาก 

6
. 

ดา้นการจดักจิกรรม 3.41 1.16 ปานกลาง 

 6.1 การเปิดตวัคลนิกิ (X14) 3.46 1.23 ปานกลาง 
 6.2 การออกบูธประชา

สมัพนัธห์ลกัสูตร 
(X15) 

3.35 1.16 ปานกลาง 

 6.3 การเปิดตวัในงาน
ต่างๆ (X16) 

3.41 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.71 .81 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของการใช้
สื่อทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ
รกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลยันครราชสมีาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อ
พจิารณารายดา้น เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบั
แรก พบว่า ด้านบุคลากร เป็นสื่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั  
  2.1 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านการโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายข้อเรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบั
แรก พบว่า การโฆษณาผ่านอนิเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มผีล
ต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรคด้วยแพทย์แผน
จนีมากที่สุด รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พิมพ์
และการโฆษณาผ่านสือ่โทรทศัน์ ตามล าดบั 
  2.2 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านการประชาสมัพนัธท์ี่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
Weblogs Website และ Page เป็นสื่ อที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจนีมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การประชาสมัพันธ์ผ่านการออกบูธ 
ตลาดนัดหลักสูตร และการประชาสัมพันธ์ผ่านการ
ออกบธูแสดงสนิคา้ ตามล าดบั 
  2.3 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิการขายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสองล าดบัแรก พบว่า 
การส่งเสรมิการขายโดยจดัโปรโมชัน่ราคาในการรกัษา 
เป็นสือ่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรคดว้ย
แพทย์แผนจีนมากที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสรมิการ
ขายโดยการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ตามล าดบั 
  2.4 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดดา้นการตลาดทางตรงทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสองล าดบัแรก พบว่า 
การใช้สื่ ออิ เล็กทรอนิกส์ประเภท Social Network, 
Social Bookmark, Media Shearing แ ล ะ  Weblogs 
ต่างๆ เป็นสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการรกัษา
โรคด้วยแพทย์แผนจีนมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้
โทรศพัท ์SMS, Email ส่วนบุคคล และจดหมายทางตรง 
ตามล าดบั 
  2.5 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านบุคลากรที่มผีลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิาร
การรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้เรยีง
คะแนนจากมากไปน้อยสองล าดบัแรก พบว่า การแนะน า
หรอืจูงใจจากบุคลากรภายในวทิยาลยั เป็นสื่อทีม่ผีลต่อ
การตัดสนิใจใช้บรกิารการรกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การแนะน าจากเพื่อนและบุคคลที่
รูจ้กั แนะน าหรอืจงูใจ ตามล าดบั 
  2.6 ระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อทาง
การตลาดด้านการจดักจิกรรมที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการการรักษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน วิทยาลัย
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายข้อเรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบั
แรก พบว่า การเปิดตวัของคลนิิกอนิทนิลการแพทยแ์ผน
จนี เป็นสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค
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ด้วยแพทย์แผนจีนมากที่สุด รองลงมาคือ การเปิดตัว
คลนิิกอนิทนิลการแพทย์แผนจนีในงานต่าง ๆ และ การ
ออกบทูประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนีของผูใ้ชบ้รกิาร  
 
ตาราง 2 ระดบัการรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี

ของผูใ้ชบ้รกิาร ในภาพรวมและรายดา้น 
การรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี

ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ความคดิเหน็ 

ระดบั 
x  

S.D. 

1. การรกัษาโดยใชเ้ขม็ในการฝังเขม็
ตามจดุเสน้ลมปราน 

4.28 .75 มาก 

2. การรกัษาโดยใชว้ธิกีารครอบแกว้ 3.95 .96 มาก 
3. การรกัษาโดยการใชน้วดกดจดุ

ตามเสน้ลมปราน 
3.67 .97 มาก 

4 การรกัษาโดยใชก้วาซาตามเสน้
ลมปราน 

3.67 .99 มาก 

5. การรกัษาโดยใชร้มยาโกศ
จฬุาลมัพาตามจดุที่
ฝังเขม็ 

3.68 .99 มาก 

6. การรกัษาโดยใชส้มนุไพรจนี 3.55 .98 มาก 
 รวม 3.80 .80 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วย
แพทย์แผนจีนมีระดับการรบัรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า การ
ใช้บริการโดยใช้เข็มในการฝังจุดตามเส้นลมปราน มี
ระดบัการรบัรูก้ารรกัษาโรคดว้ยแพทย์แผนจนีมากที่สุด 
รองลงมาคอื การรกัษาโดยใชว้ธิกีารครอบแลว้ และ การ
รักษาโดยใช้รมยาโกศจุฬาลัมพาตามจุดที่ ฝั งเข็ม 
ตามล าดบั 
 4. ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
การรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารการรกัษาโรค 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 3 ระดับการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของการรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรค ในภาพรวมและ
รายดา้น 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
ความคดิเหน็ 

ระดบั 
x  

S.D. 

1. ศาสตรก์ารแพทยแ์ผนจนีมี
ชื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กัมา
ยาวนาน 

4.26 .66 มาก 

2. การรกัษาดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนจนีมี
เอกลกัษณ์โดดเด่น
แตกต่างจากการรกัษา
ดว้ยศาสตรอ์ื่น (เชน่แผน
ปัจจบุนั แผนไทย) 

4.16 .65 มาก 

3. การรกัษาดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนจนีมคีวาม
หลากหลายและเป็นที่
ยอมรบั 

4.22 .54 มาก 

4. บุคลากรทางการแพทย์
แผนจนีมคีวามสามารถ
และเป็นทีย่อมรบั 

4.23 .66 มาก 

 รวม 4.22 .57 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้บริการรักษาโรคด้วย
แพทย์แผนจนีมรีะดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการรกัษา
โรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อ
การตัดสนิใจใช้บริการการรกัษาโรค ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้เรยีงคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก พบว่า 
ศาสตร์การแพทย์แผนจีนมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จ ักมา
ยาวนาน มีระดับภาพลักษณ์ของการรักษาโรคด้วย
แพทยแ์ผนจนี วทิยาลยันครราชสมีามากทีสุ่ด รองลงมา
คอื บุคลากรทางการแพทย์แผนจนีมคีวามสามารถและ
เป็นทีย่อมรบั และ การรกัษาดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผน
จนีมคีวามหลากหลายและเป็นทีย่อมรบั ตามล าดบั 
 5. ผลการทดสอบสื่อสารทางการตลาดมอีิทธิพล
ต่ อ ก าร รั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ข อ งแพ ท ย์ แ ผ น จี น 
ต่อการตัดสินใจใช้บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการใน
คลินิกอินทนิลการแพทย์แผนจีน จากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบมีขัน้ตอน (Stepwise) ตรวจสอบ
ปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบ
ความแปรปรวนที่ สูงเกินความเป็นจริง (Variance 
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Inflation factor: VIF) อยู่ระหว่าง 1.74 ถึง 4.89 ซึ่งน้อย
กว่ า  10  (Black, 2006 ) แสด งว่ าไม่ เกิ ด ปั ญ ห า
ความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตัวแปร และสามารถน าไป
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูได ้
 
ตาราง 4 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณระหว่าง

ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทยแ์ผนจนีต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารรกัษาโรคของผูใ้ชบ้รกิารในคลนิิกอนิทนิล
การแพทยแ์ผนจนี 

    ตวัแปร b SE ß t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.89 .113  25.53 .000** 
   X9 .384 .035 .722 11.0 .000** 
   X16 .337 .047 .702 7.1 .000** 
   X14 -.267 .047 -.574 -5.6 .000** 
   X11 -.098 .039 .185 -2.4 .014 
   X3 .116 .033 .261 3.5 .000** 
   X4 .085 .027 -.190 -3.1 .002** 
R = .799   R2 = .639  Adjusted R Square = .623     
SEest = .350 

** p< .01  
 
 จากตาราง 4 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
พหุคูณของสมการเท่ากบั .799 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยั
การสื่ อสารทางการตลาดมีอิท ธิพลต่อการรับ รู้
ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการตัดสินใจใช้
บริการรักษาโรคของผู้ใช้บริการในคลินิกอินทนิล
การแพทยแ์ผนจนี ประกอบดว้ย สือ่การตลาดโดยการ
สง่เสรมิการขายดว้ยการมโีปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม 
( X9),สื่อการตลาดโดยการจัดกิจกรรมเปิดตัวในงาน
ต่างๆ (X16), สื่อการตลาดโดยการจดักิจกรรมเปิดตัว
คลินิก (X14), สื่อการตลาดทางตรงโดยการใช้สื่ อ
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท Social Network, Social Bookmark, 

Media Shearing และ Weblogs ต่างๆ (X11), สื่อการตลาด
โดยการโฆษณาผ่ านอิน เทอร์เน็ ต  (X3) และ สื่ อ
การตลาดโดยการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ (X4) อธบิาย
ความผนัแปรไดร้อ้ยละ 63.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั ± .350 
ดงัสมการ Y′ = 2.89 + 0.384X9 + 0.337X16 - 0.267X14 

- 0.098X11+ 0.116X3 + 0.085X4 
 
 

อภิปรายผล 
 1. ผู้ใช้บรกิารในคลินิกอนิทนิลการแพทย์แผน
จนี มคีวามคดิเหน็ต่อการใชส้ือ่ทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารการรกัษาโรคดว้ยแพทยแ์ผนจนี 
วทิยาลยันครราชสมีาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สือ่การตลาดดา้นบุคลากรเป็นสือ่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
มากทีสุ่ด โดยเฉพาะการแนะน าหรอืจงูใจจากบุคลากร
ภายในวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Bahall, 
Legall. (2017) ที่กล่าวว่าบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุข เป็นบุคคลที่มีความรู้ และสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับบริการรกัษาอาการแทรกซ้อนที่อาจ
เกดิขึน้จากบรกิารการแพทย์ทางเลอืกและการแพทย ์
ผสมผสาน และสอดคล้องกบัการศกึษาของ ชลอรตัน์ 
ศริเิขตรกรณ์ (2562) ที่พบว่า การรบัรูข้องประชาชน
ส่วนใหญ่ได้รบัค าแนะน าจากคนใกล้ชิดที่เป็นเพื่อน
หรอืได้รบัความรู้จากพยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
และแพทย์แผนไทยในการรกัษาด้วยการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก เช่น การดื่มเครื่องดื่ม
สมุนไพร การรับประทานยาสมุนไพร เมื่อมีอาการ
เจ็บป่วย ซึ่งเป็นการรักษาเบื้องต้นก่อนเข้ารับการ
รกัษา เช่นเดยีวกบั เยาวภา ปฐมศริกิุล (2555) ทีก่ล่าว
ว่า การสื่อสารโดยบุคลากรของโรงพยาบาล(personal 
communications) การสื่อสารข้อมูลการบริการแก่
ลกูค้าในทุกจุดบรกิาร สรา้งความสมัพนัธก์นัระหว่างผู้
ให้บรกิารและผู้ใช้บรกิารให้มคีุณภาพการบรกิารจาก
การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ (excellent service) ตรงกบัความ
ต้องการหรือเหนือความคาดหวังของลูกค้า ความ
คาดหวังของลูกค้ามาจากแหล่งข้อมูลหลายอย่าง  
เช่น ประสบการณ์บรกิารการสื่อสารแบบบอกต่อปาก
ต่อปาก (word of mouth communication) นอกจากนี้ 
สื่อการตลาดด้านการส่งเสรมิการขายด้วยการการจดั
ใหม้โีปรโมชัน่ราคาในการรกัษามผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บ ริก าร  เนื่ อ งจ ากการส่ ง เส ริม ก ารข าย  (sales 
promotion) ตามประเภทกลุ่มลูกคา้ เพื่อใหคุ้ณค่าเพิ่ม 
(value added) แก่ผู้ใช้บริการ เช่น การใช้โปรแกรม
สะสมแต้ม สะสมคะแนนแลกรบัของขวญั หรอืการให้
ส่วนลดค่าบรกิารเพิ่ม (loyalty program) การเลอืกจุด
ติดต่อที่ออกแบบขึ้นมาพิเศษเพื่อลูกค้าโดยเฉพาะ  
เช่น บตัรอวยพรวนัเกดิ บตัรสุภาพทีม่อบให้ในโอกาส
พิเศษ (เยาวภา ปฐมศิรกิุล, 2555) และสื่อการตลาด
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ด้านประชาสมัพันธ์ ด้วยการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท Weblogs Website และ Page 
เช่นเดยีวกบั เยาวภา ปฐมศริกิุล,(2555) ทีก่ล่าวว่าการ
ใช้กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดในธุรกจิบรกิารสุขภาพ
ของโรงพยาบาล จะช่วยเสรมิสร้างให้ผู้ใช้บรกิารเกิด
ทศันคตทิีด่ต่ีอการดแูลสุขภาพ และภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง
โรงพยาบาล โรงพยาบาลควรเลือกใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาด โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การดว้ยรูปแบบดงันี้ (1) การแนะน าและให้ขอ้มูลดา้น
สุขภาพจากบุคลากรของโรงพยาบาล (2) การสื่อสาร
ผ่าน social media (3) การตลาดทางตรงผ่าน website 
ของโรงพยาบาล (4) การประชาสมัพนัธ์ด้วยกจิกรรม
ในชุมชน 
 2 . ก ารรับ รู้ผู้ ใช้ บ ริก ารในคลินิ ก อิน ทนิ ล
การแพทย์แผนจีนมกีารรบัรู้การรกัษาโรคด้วยแพทย์
แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการการรกัษาโรค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ ชลอรัตน์ ศิริเขตรกรณ์ 
(2562) ที่พบว่า ความรู้และทัศนคติต่อบริการด้าน
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืกอยู่ในระดบั
ด ีรวมทัง้การรบัรูต่้อการรบับรกิารดา้นการแพทยแ์ผน
ไทยและก ารแพทย์ท าง เลือกอยู่ ใน ระดับม าก 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ พินท์สุดา เพชรประสม 
(2564) ศกึษา การรบัรูแ้ละความเขา้ใจของประชาชน 
ทีม่ต่ีอการประชาสมัพนัธข์องกรมการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลอืก พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่เคย
เห็นข่าว และการประชาสมัพันธ์ของกรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทยท์างเลอืกโดยการรบัรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ สื่อวทิยุกระจายเสยีงและสื่อโทรทศัน์
ดิจิทัลซึ่งข้อดีของข่าวสาร พบว่าส่วนใหญ่คิดว่า
ข่าวสารของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกมีข้อดีในด้านเนื้อหามีประโยชน์สามารถ
น าไปใชใ้นการดแูลสขุภาพได ้
 3. ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมีอทิธพิลต่อ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของแพทยแ์ผนจนีต่อการตัดสนิใจ
ใช้บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการในคลินิกอินทนิล
การแพทยแ์ผนจนี ประกอบดว้ย สือ่การตลาดโดยการ
การมีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม ,สื่อการตลาดโดย
การจดักจิกรรมเปิดตวัในงานต่างๆ , สือ่การตลาดโดย
การจดักิจกรรมเปิดตัวคลินิก , สื่อการตลาดทางตรง

โดยการใช้สื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภท Social Network, 
Social Bookmark, Media Shearing แ ล ะ  Weblogs 
ต่างๆ , สื่อการตลาดโดยการโฆษณาผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
และ สื่อการตลาดโดยการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ ์
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฤทธิเ์จตน์ รนิแก้วกาญจน์ 
(2562) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผู้มาใชบ้รกิารโดย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านหลักฐานทางกายภาค 
ด้านกระบวนการ ส่ งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ บ ริก ารคลินิ กก ารแพทย์แผนจีนหั ว เฉี ย ว 
กรุงเทพมหานคร ยกเวน้เพยีงปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้
บรกิาร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้
สื่อทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการ
รกัษาโรคด้วยแพทย์แผนจีน อยู่ในระดบัมาก ดังนัน้ 
เพื่ อ เป็นการสร้างความภัคดีให้กับอิทนิลคลินิ ก
การแพทย์แผนจนี วทิยาลยันครราชสมีา ควรมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ร ับบริการกับ
บุคลากรทางการแพทย์แผนจีนและควรมีการจัด
กจิกรรมใหค้วามรูท้างดา้นสุขภาพแก่ผูใ้หบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้อนิทนิลคลนิิกการแพทย์แผนจนีเป็นที่
รูจ้กัอย่างกวา้งขวางมากขึน้ 
  1.2 ระดบัการรบัรู้การรกัษาโรคด้วยแพทย์
แผนจนีของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันี้ ควรใหค้วามส าคญักบัการ
ใชส้ื่อทางการตลาดในการสรา้งความรู้ ความเขา้ใจใน
การรกัษาอาการด้วยหัตการทางการแพทย์แผนจีน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นช่องทางในการสรา้งความมัน่ใจ
ในการรักษา รวมทัง้มุ่งเน้นการอบรมบุคลากรให้มี
ทักษะ ความรู้และความสามารถในการบริการที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารโดย 
  1.3 ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดมอีทิธพิล
ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของแพทย์แผนจีนต่อการ
ตัดสนิใจใช้บริการรกัษาโรคของผู้ใช้บริการในคลินิก
อนิทนิลการแพทย์แผนจนี ดงันัน้ ควรให้ความส าคญั
กบัการใชส้ือ่ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัยุคปัจจุบนั 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดบรกิารของ
อินทนิลคลีนิคการแพทย์แผนจีน เพื่อวิเคราะห์หา
อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความภัคดีของ
ผูร้บับรกิาร 
  2.2 ศึกษาปัจจยัหาปัจจยัอื่นๆ เช่น ปัจจัย
ทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ความเชื่อ 
ค่านิยมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้รบับรกิารรกัษาโรค
ดว้ยแพทยแ์ผนจนี 
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พฤติกรรมในการรบับรกิารด้านการแพทยแ์ผน
ไทยและการแพทยท์างเลอืก จงัหวดัอุทยัธานี. 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจยัในครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
สรา้งอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ และสรา้งกลไกกจิกรรม
ทางการท่ องเที่ ย วด้ านอาห ารท้ องถิ่ น  โดย ให้
นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วม เพื่อช่วยส่งเสรมิและยกระดบั
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์
ในการน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
อาหารให้ เป็ นที่ รู้จ ักอย่ างแพร่หลายและยั ง่ยืน  
อัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่นที่สามารถดึงดูดความ
สนใจนกัท่องเทีย่วใหเ้ขา้มาเยีย่มเยยีนชุมชนจงัหวดัใน
กลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์เพิม่มากขึน้ เพื่อเป็นการ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สินธุ์  โดยมีก ลุ่มตัวอย่ าง คือ หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้น าชุมชนทัง้ 8 ต าบล ใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ศกึษาจากการเกบ็ขอ้มูลปฐม
ภูมจิากผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งด้วยวิธกีารสงัเกตแบบมสี่วน
ร่วม การสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการ

                                                       
1, 2 อาจารยป์ระจ า สาขาวชิานวตักรรมการบรกิาร 

 และการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 
      Lecturer, Innovation in Tourism and Hospitality 
      Program, Roi-Et Rajabhat University 
 
 
 
 

สนทนากลุ่มย่อย ดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง และการ
วิจัย เชิงปริมาณศึกษาจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก
เกี่ ย วกับ อัต ลักษ ณ์ อาห ารท้ อ งถิ่ น  และมี ก าร
ค้นคว้าวิจัยเอกสาร ต ารา บทความ แผ่นพับ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเก็บข้อมูล ใช้สถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ย โดยน าผล
การศึกษาทัง้วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อ
หาอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่นของชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ที่แท้จริงและตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้บรโิภคเพื่อเป็นการส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 ผลการวจิยัพบว่า อาหารทีจ่ดัเป็นอาหารทอ้งถิน่
และมอีตัลกัษณ์ของชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สินธุ์ คือ น ้ าพริกปลาร้า ส้มต า ลาบ ก้อย อ่อม ผัก
พืน้บา้นทัว่ไป ผลไมต้ามฤดกูาล นกัท่องเทีย่วชุมชนใน
กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 32 มีภูมิล าเนาอยู่ในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ ใช้เวลาในการท่องเที่ยวครัง้
ละ 3 วนั นิยมรบัประทานอาหารท้องถิ่นในมื้อเที่ยง
และมื้อค ่า รสชาติอาหารมีรสชาติตามธรรมชาติของ
เมนูและวตัถุดิบที่ใช้ท าอาหาร รสชาติเขม้ข้นแต่เผ็ด
ปานกลางถึงมาก นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมใน
การท าอาหาร และชมการท าอาหารท้องถิ่นของ
ผูป้ระกอบการทีพ่กัอาศยั อาหารทอ้งถิน่ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ์ ที่นักท่องเที่ยวต้องการ คอื น ้าพรกิ
ปลาร้า ส้มต า และลาบ การศึกษาครัง้นี้ได้น าเสนอ

การสร้างอตัลกัษณ์อาหารท้องถ่ินและการส่งเสริมการท่องเท่ียวชมุชน 
ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์
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ขัน้ตอนการน าอตัลกัษณ์อาหารท้องถิน่ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุเ์ขา้สู่กระบวนการยกระดบัภูมปัิญญา
ทอ้งถิ่นสู่การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ โดยการอนุรกัษ์ 
การฟ้ืนฟู การประยุกต์ การสร้างใหม่  เพื่ อสร้าง
กจิกรรมใหม่ๆ ทีจ่ะช่วยในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วใน
พื้นที่ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยน าเสนอ
ตวัอย่างกจิกรรมการท าอาหารแก่ชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสนิธุ์ ตามหลกัแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
 
ค าส าคญั: อตัลกัษณ์, อาหารทอ้งถิน่, รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 
Abstract 
     This research aimed to study the creation of 
local food identity and create a mechanism for 
local food tourism activities by allowing tourists to 
participate to help promote and upgrade 
community tourism in the Roi Kaen Sarasin 
Province group in order to present as a food 
tourism product to be widely known and 
sustainable. 
        The sample group comprises government 
agencies, restaurant operators, the community 
leaders in 8 sub-districts in Roi Et, Khon Kaen, 
Maha Sarakham and Kalasin provinces. This 
study was based on collecting primary care data 
from stakeholders using participant observation 
methods, in-depth interview, group chat and small 
group discussion with a specific selection 
method, and research documents, textbooks, 
articles, brochures and related research to collect 
data. Statistics were used for data analysis 
includes percentage and mean, by applying both 
qualitative and quantitative research results. 
       The results show that food that is classified 
as local food and has the identity of the 
community in Roi Kaen Sarasin Province, group 
comprises of chili paste, fermented fish, papaya 
salad, larb, koi, and general local vegetables, 
seasonal fruit. Most of the community tourists in 

Roi Kaen Sarasin Province group have education 
with a Bachelor's degree, 32% were domiciled in 
Roi Kaen Sarasin Province group, spend 3 days 
traveling at a time, preferring to eat local food for 
lunch and dinner. Taste the food to have the 
natural flavor of the menu and the ingredients 
used to cook it. The flavor is intense but 
moderately spicy. Tourists want to participate in 
cooking and watch the local cooking of the 
residential entrepreneurs Local foods in Roi Kaen 
Sarasin Province group that tourists want are chili 
paste, fermented fish, papaya salad and larb. This 
study presents the process of bringing local food 
identity in Roi Kaen Sarasin Province group into 
the process of upgrading local wisdom to 
ecotourism, created by conservation, restoration, 
application, rebuilding to create new activities, that 
will help to promote tourism in the area in Roi 
Kaen Sarasin Province group by presenting 
examples of culinary activities to communities in 
Roi Kaen Sarasin Province group according to the 
concept of creative tourism to promote sustainable 
tourism. 
 
Keywords:  Identity, Local cuisine, Roi Kaen         

Sarasin group 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศไทย และมีการพัฒนายุทธศาสตร์การ
ท่องเทีย่ว สู่การเป็นผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วจนประสบ
ความส าเรจ็ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ทัง้นี้ได้
แบ่งรปูแบบการท่องเทีย่วตามองคก์รการท่องเทีย่วโลก 
โดยแบ่งการท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบหลัก คือ  
1) รปูแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิ2) รปูแบบ
การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 3) รูปแบบการ
ท่องเที่ยวตามความสนใจ ในส่วนการท่องเที่ยวเชิง
อาหารถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ที่
เกิดขึ้นควบคู่กันมากับการท่องเที่ย ว เพราะการ
รับ ป ระท าน อาห ารถื อ เป็ น กิ จ ก รรมห ลัก ขอ ง

- 185 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2565 

นักท่องเที่ยวส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิง
อาหารในประเทศไทยนัน้ อาหารไทยถือเป็นที่รู้จ ัก 
กันดีในหมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อาหารไทย
สะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรมการกินรวมทัง้ถ่ายทอด 
ภูมปัิญหาและวถิชีวีติของคนไทย ตัง้แต่การเลอืกสรร
วตัถุดบิเครื่องปรุงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถิน่ เช่น 
สมุนไพร เครื่องเทศ ไปจนถึงขัน้ตอนการปรุง การจดั
วาง และการตกแต่ง ด้วยภูมิปัญญาอนัเฉลียวฉลาด
ของคนไทยในการสร้างสรรอาหารเมนูต่างๆ ท าให้
อาหารไทยเป็นศลิปะที่มีความงดงาม มีอตัลกัษณ์ มี
ความหลากหลายและมีสีสันไปจนถึงรสชาติที่แสน
อร่อยถูกลิ้น ประกอบกบัอาหารไทยเป็นที่รู้จกัถึงการ
มอีตัลกัษณ์ทีส่ามารถดงึดูดใจและสรา้งความสนใจแก่
นักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ซึ่งมี
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่วยงาม อาท ิจุดชมววิ
ธรรมชาติ  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯลฯ จังหวัด
รอ้ยเอด็ เป็นแหล่งอารยธรรมโบราณ ซึง่อยู่ตอนกลาง
ของภาคอสีาน บรเิวณลุ่มแม่น ้าช ีมคีวามเจรญิรุ่งเรอืง
มากในยุคประวตัิศาสตร์และมคีวามหลากหลายในแง่
ของศาสนาและวฒันธรรม อนัเนื่องจากดนิแดนแห่งนี้
เคยตกอยู่ ในอิทธิพลของ  อาณาจักรขอมโบราณ 
นอกจากนี้ รอ้ยเอด็ยงัเป็นแหล่งปลกูขา้วหอมมะลชิัน้ดี
มชีื่อเสยีงโด่งดงั จากอดตี ถงึปัจจุบนั จงัหวดัรอ้ยเอด็
ยังคงเป็นเมืองที่มีความ น่าสนใจ ทัง้ประเพณีและ
วฒันธรรม อีกทัง้ยงัมีผลิตภัณฑ์พื้นเมืองที่มีชื่อเสยีง 
เช่น ผ้าทอพื้นเมือง เครื่องจักสาน ค าขวัญจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่ใช้ในปัจจุบัน คือ “สิบเอ็ดประตูเมืองงาม 
เรืองนามพระสูงใหญ่ ผ้า ไหมสาเกตุ บุญผะเหวด
ประเพณี มหาเจดยีช์ยัมงคล งามหน้ายลบงึพลาญชยั 
เขตกวา้งไกลทุ่งกุลาโลกลอื ชาขา้วหอมมะล”ิ ประเพณี
บุญผะเหวดของจงัหวดัรอ้ยเอด็ ยงัคงรกัษาวฒันธรรม
ประเพณีไวอ้ย่างครบถ้วน ทัง้เรื่องราว อุปกรณ์ตกแต่ง
ภายในงาน และอาหารการกินที่เกี่ยวขอ้งกบังานบุญ
งานประเพณ ี(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2561) 
 คณะผู้วิจ ัยมีความสนใจและมีวตัถุประสงค์ใน
การศกึษาดงันี้ การสรา้งอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ และ
สร้างกลไกกิจกรรมทางการท่องเที่ยวด้านอาหาร
ทอ้งถิน่ โดยใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนร่วม และสรา้งความ
สนใจแก่นักท่องเที่ยว เพื่อช่วยส่งเสริมและยกระดับ
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ 

ในการน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
อาหารให้เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลายและยัง่ยืนต่อไป
ใหก้บัชุมชนบา้นเกดิ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผลการวิจัยนี้จะมีประโยชน์ในด้านวิชาการ 
ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคมและชุมชน โดยหน่วยงานที่
น าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

1. ทราบชนิดและประเภทอาหารทอ้งถิน่ชุมชน
ที่เป็นอัตลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนใน
กลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

2. เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาชนิดและ
ประเภทอาหารท้องถิ่นที่เป็นอตัลกัษณ์ประจ าท้องถิ่น 
เพื่อสรา้งรายไดแ้ก่ชุมชนและผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
ของชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

3. เป็นข้อมูลในการสร้างการรับรู้ชนิดและ
ประเภทอาหารท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ แก่นักท่อง 
เที่ยวและบุคคลทัว่ไป เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิด
ความสนใจและเกดิความต้องการในการบรโิภคอาหาร
ท้องถิ่นที่เป็นอตัลกัษณ์ประจ าท้องถิ่นชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ บริบท ชนิด และประเภท
อาหารทอ้งถิน่ การท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ย
แก่นสารสนิธุ ์
 2. เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ชนิดและประเภทอาหาร
ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจังหวดัร้อย
แก่นสารสนิธุ ์
 3. เพื่อสร้างกลไกในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ดา้นอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ย
แก่นสารสนิธุ ์
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการศกึษาการสรา้งอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น
และสรา้งกลไก เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาสภาพ
บริบทชนิดและประเภทอาหารท้องถิ่นชุมชนในกลุ่ม
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จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ที่มลีกัษณะเฉพาะที่โดดเด่น 
เพื่อสรา้งอตัลกัษณ์ดา้นอาหารทอ้งถิน่ทีส่ามารถดงึดูด
ความสนใจนักท่องเที่ยวให้เขา้มาเยีย่มเยยีนชุมชนใน
กลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์เพิม่มากขึน้ เพื่อเป็นการ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์
 2. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย 
 เน่ืองจากเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพฉะนัน้มุ่งวจิยั
กบักลุ่มเป้าหมาย ดงันี้ 
  1) กลุ่มหน่วยงานภาครฐั 
  2) กลุ่มผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
     3) กลุ่มผูน้ าชุมชน ทัง้ 20 ต าบล 86 หมู่บา้น
ในชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ โดยวธิกีาร
เลือกแบบเจาะจง มาเป็นก ลุ่มตัวอย่างโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
 ศึกษากับหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารและผู้นาชุมชนทัง้ 8 ต าบล 40 หมู่บ้าน 
เฉพาะในเขตชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์
เท่านัน้ 
 
ขัน้ตอนการวิจยั 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงขัน้ตอนการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 โดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนการศกึษา ดงันี้ 

1. ข้อมูลการวิจยัผา่นการศึกษาเอกสาร 
เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ คือ การศึกษา

ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหาร อัตลักษณ์ อาหารท้องถิ่น โดย

การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
บทความ เวบ็ไซต ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ข้อมูลวิจยัผา่นแบบสอบถาม 

เป็นการศกึษาโดยการน าผลการศกึษาเอกสาร 
แลว้จงึออกแบบเครื่องมอืการวจิยัทีเ่ป็นแบบสอบถาม 
ให้กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่ว เพื่อน าไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตามค าแนะน าจาก
คณะกรรมการผู้ท รงคุณ วุฒิ  โดยในครัง้นี้ ได้ ใช้
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในการสรา้งอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่นและ
กลไกส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสนิธุ ์ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นขอ้มลูเชงิตวัเลข 
 3. ข้อมูลเชิงคณุภาพ มขีัน้ตอน ดงันี้ 
 3.1  ผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ ประกอบดว้ยกระบวนการศกึษาและวเิคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสาร และกระบวนการสมัภาษณ์เจาะลกึ 
โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เพื่อทราบบรบิทชนิดและประเภท
อาหารท้องถิ่น เพื่อสร้างอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่นเพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์ซึง่ครอบคลุมประเดน็ในการศกึษา ดงันี้ 

ขัน้ที ่1 การคน้หาอตัลกัษ์อาหารทอ้งถิน่ชุมชน
ในกลุ่มจงัหวัดร้อยแก่นสารสนิธุ์ ที่มีความโดดเด่นมี
เรื่องราว (Story) ทีน่่าสนใจตลอดจนวธิกีารท า ลงพืน้ที่
ทัง้ 5 ต าบล 

ขัน้ที่  2 ออกแบบชนิดและประเภทอาหาร
ท้องถิ่นชุมชนในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เพื่อ
ยกระดบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่สู่การพฒันาเพื่อสง่เสรมิการ
ท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

ขัน้ที่  3 กิจกรรมฝึกท าอาหารท้องถิ่นที่ได้
ออกแบบชนิดและประเภทอาหาร เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ได้ทดลองชิมและหาข้อสรุปอาหารท้องถิ่นที่มีอัต
ลกัษณ์ของชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดยกลุ่มแม่บ้านที่เป็น
ตวัแทน ทัง้ 8 ต าบล 

ขัน้ที ่4 สรา้งอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่และกลไก
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ที่
มีนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เพื่อดึงดูดความสนใจและ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์
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3.2 แบบสมัภาษณ์เจาะลกึเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์
อาหารท้องถิ่นชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
ลกัษณะแบบสมัภาษณ์เป็นแบบมโีครงสรา้ง (Interview 
Guide) เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นใน
ดา้นรสชาต ิคุณภาพรูปลกัษณ์ ชนิดและประเภท เป็น
ต้น เพื่อนามาก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์
อาหารทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ 

3.3 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups) คือ 
ผู้ น า ชุ ม ช น ทั ้ ง  8  ต า บ ล  ป ร า ช ญ์ ช า ว บ้ า น 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยครอบคลุมประเด็น
เกี่ยวกับก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์อาหาร
ท้องถิ่นชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชน 

3.4 การสนทนากลุ่มย่อย (Group Interview) 
คอื กลุ่มแม่บา้นทีป่ระกอบอาหารเองจาก 8 ต าบล 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัผู้วิจ ัยได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูมิ ได้แก่ การส ารวจพื้นที่ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสนิธุ์เพื่อทราบบริบทด้านชนิดและประเภท
อาหารทอ้งถิน่โดยการสงัเกตและการสมัภาษณ์ทัง้แบบ
มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ทัง้ 8 ต าบล (40 
หมู่บา้น) 
 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่น ามาใช้ในการวจิยั
ครัง้นี้ ได้ก าหนดกระบวนการหรอืแนวทางในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ กระบวนการหรอื
แนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการหรอืแนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เจาะลกึ โดย
ก ระบ วนการเก็บ รวบ รวม ข้อมู ลดั งก ล่ าว เป็ น
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของ
กระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 3. การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยนักวิจยัจะเป็นผู้ป้อนค าถาม
ให้แก่ที่ประชุมกลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่ม ผู้น า
ชุมชน 8 ต าบล ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ที่ได้รับเชิญมาเพื่อประชุมระดมความ
คิดเห็นและร่วมกันอภิปรายในประเด็นเกี่ยวกับการ
ก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น
ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ร่วมกนั 

4. ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม ย่ อ ย  (Group 
Interview) คือ กลุ่มแม่บ้านที่ประกอบอาหารเองเป็น
ตวัแทนจาก 8 ต าบล เพื่อพูดคุยถึงอตัลกัษณ์อาหาร
ทอ้งถิน่ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์และฝึก
ท าอาหารเพื่อให้ได้สูตรอาหารที่เป็นอัตลกัษณ์ เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์
 เครือ่งมือในการวิจยั 
 1. เชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 2. เชิ งป ริม าณ  ได้แก่  แบบสอบถาม  ซึ่ ง
ประกอบดว้ยค าถาม 3 สว่นดงันี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป เป็นแบบสอบถาม
ประเภทเลือกตอบ โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกบัเพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี ที่อยู่
อาศยั และรายได ้
  ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ทอ้งถิน่/พืน้บา้นของนกัท่องเทีย่ว 
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยความต้องการด้านอาหาร
เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ให้กับอาหารท้องถิ่น/
อาหารพืน้บา้น 
 
การวิเคราะหข์้อมูล  
 ส าหรบักระบวนการในการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) นัน้ 
คณะผูว้จิยันาขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เจาะลกึนัน้ 
มาใช้ ในกระบวนการวิเคราะห์ เนื้ อหา (Content 
Analysis) และประมวลผลข้อมูลโดยด าเนินการ
รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
(documentary research) ซึง่มกีระบวนการและวธิกีาร
วิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัย เชิงคุณภาพ ได้แก่ 
การวิเค ราะห์ ข้อมูลโดยพิจารณ าประเด็นหลัก  
คือ สร้างอัตลักษณ์ อาหารท้องถิ่น  ด้านรสชาต ิ
คุณภาพ รูปลักษณ์ ชนิดและประเภท โดยการใช้
กระบวนการในการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด ้
 จากการสัมภ าษ ณ์ เจาะลึกครัง้นี้ โดยการ
พรรณนาขอ้มลูตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพื่อแสวงหา
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หรอืให้ได้มาซึ่งขอ้ค้นพบจากกระบวนวธิกีารวจิยัเชิง
คุณภาพซึ่งเป็นแนวทางส าคญัที่สามารถน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางการสรา้งอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ์ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วย
หลกัการตรวจสอบ และในสว่นการวจิยัเชงิปรมิาณตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่ อเก็บข้อมูลความ
ต้องการเกี่ยวกบัอาหารท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นผู้บรโิภคและใช้สถิตใินการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่า
รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ เพื่อใหท้ราบถงึความต้องการของ
นักท่องเที่ยวซึง่เป็นผูบ้รโิภค โดยการน าผลการศกึษา
ทั ้งวิจัย เชิงคุณภาพและเชิงป ริม าณ  โดยใช้วิธี
การศกึษาแบบผสมผสานขอ้มูลทัง้สองส่วนเพื่อหาอตั
ลกัษณ์อาหารท้องถิ่นของชุมชนในกลุ่มจังหวัดร้อย
แก่นสารสนิธุ์ที่แท้จริงและตรงกับความต้องการของ
นักท่องเทีย่วซึง่เป็นผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 
ผลการวิจยั  
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาสภาพบรบิท
ชนิดและประเภทอาหารท้องถิ่นชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่น เพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่นที่สามารถดึงดูด
ความสนใจนักท่องเที่ยวให้เขา้มาเยีย่มเยอืนชุมชนใน
กลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุเ์พิม่มากขึน้ เพื่อเป็นการ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ์ มีวธิีการเลอืกแบบเจาะจงเพื่อเป็นกลุ่มตวัอย่าง
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับอัตลักษณ์อาหาร
ทอ้งถิน่ เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ อีกทัง้ท าการศึกษากับหน่วยงาน
ภาครฐั ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และผูน้ าชุมชนทัง้ 8 
ต าบล 40 หมู่บ้านเฉพาะในเขตชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ เท่านั ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศกึษาสภาพบรบิทชนิด และประเภทอาหารท้องถิ่นที่
จะน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์พื้นถิ่น และการสร้าง
กลไกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอัตลักษณ์
อาหารท้องถิ่นให้เกิดขึ้นในชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสารสนิธุต่์อไป โดยแบ่งวเิคราะหข์อ้มูลออกเป็น 2 
สว่น ซึง่มผีลการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

 ส่วนที่  1  วิจัย เชิงคุณภาพ  เก็บข้อมูลจาก 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชน และ
ปราชญช์าวบา้น 
 ส่วนที่  2  วิจัย เชิงปริม าณ  เก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวที่เคยและไม่เคยท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 เป็นการศึกษาสภาพบรบิท ชนิด และประเภท
อาหารทอ้งถิน่ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุท์ี่
มีลกัษณะเฉพาะที่โดดเด่น เพื่อสร้างอัตลักษณ์ด้าน
อ าห ารท้ อ งถิ่ น  ที่ ส าม า รถ ดึ ง ดู ด ค ว าม สน ใจ
นกัท่องเทีย่วใหเ้ขา้มาเยีย่มเยยีนชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ์ เพิม่มากขึน้ โดยการรวบรวมขอ้มูล
แบบผสมผสานด้วยแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์
จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม ดงันี้ 
 1. กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร จ านวน 30 
รา้น 
 2. กลุ่มผูน้ าชุมชน ทัง้ 8 ต าบล 40 หมู่บา้น 
   รายละเอียดการลงพืน้ท่ีวิจยั 

 ลงพื้นที่ชุมชนในกลุ่มจงัหวัดร้อยแก่นสาร
สนิธุ์ จ านวน 8 ต าบล ระหว่างวนัที่ 1 – 31 มกราคม 
2565  

 กจิกรรมที่ด าเนินการ คอื เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์กับสถานประกอบการ
ร้านอาหารในชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์
ทัง้ 8 ต าบล จ านวน 30 ร้าน ในชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ ดงันี้ 

 1. ต าบลยางสีสุราช  จงัหวดัมหาสารคาม 
 บริบททัว่ไป ต าบลยางสีสุราช  จังหวัด

มหาสารคาม ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คา้ขาย เช่น ปลูกขา้ว พชืผกั รา้นอาหาร 
รา้นขายอุปกรณ์ไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ รา้นขายยา และ
ธุรกิจบริการด้านต่างๆ และของใช้ต่างๆ ตัง้แต่อดีต
จนถงึปัจจุบนั 

พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถงึรสจดัมาก และอาหารจ าพวกเสน้ ไม่นิยม
ทานอาหารคาวที่มีกะทิเป็นส่วนประกอบปรุงอาหาร 
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ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงบุคลกิไทยเชื้อสายไท -
ลาว 
   อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
  นิยมรับประทานทานอาหารพื้นบ้านที่มี
วตัถุดบิจากธรรมชาติ พชื ผกั ปลอดสารพิษ และผกั
สวนครวัเพาะปลกูเอง เช่น เหด็ มะเขอื และผกัชนิดใบ
ต่างๆ เช่น แมงลัก ผักชีลาว หอมแบ่ง ประเภท
เมนูอาหารได้แก่ ซัว่ไก่ เมาะหน่อไม้ แกงยอดบวบ  
ใชป้ลานาหมก ป่น อ่อม แกง ย่าง สว่นใหญ่เมนูอาหาร
จ ะมี ป ล า ร้ า เ ป็ น น ้ า พ ริก ป ล า ร้ า  ส้ ม ต า  ล า บ 
ส่วนประกอบ ประเภทของหวาน/ขนมไทย ได้แก่ 
ข้าวต้มมัด ขนมพอง ข้าวเหนียวมูล   ผลไม้ ได้แก่ 
ผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาลโดยทัว่ไปผู้คนในต าบลจะ
ท าอาหารรบัประทานเองในครอบครวั  

 2. ต าบลลานสะแก จงัหวดัมหาสารคาม 
 บริบททั ว่ ไป  ต าบลลานสะแก จังหวัด

มหาสารคาม  ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะประกอบอาชีพ
ค้าขาย เช่น ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ และธุรกิจ
บรกิารด้านต่างๆ ซึ่งต าบลลานสะแก ถือเป็นต าบลที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวอกีเมอืงของชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มีการท าธุรกิจการค้ากันอย่าง
ต่อเนื่ อง โดยมีตลาดเช้าในการดึงดูดคนในต าบล
ใกล้เคยีงในการซื้อขายอาหารสนิคา้ และของใชต่้างๆ 
ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

 พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถึงรสจัดมาก และอาหารจ าพวกเส้น  
นิยมทานอาหารคาวที่มีกะทิเป็นส่วนประกอบปรุง
อาหาร ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงบุคลิกไทยเชื้อ
สายไท-ลาว 

อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
นิยมทานอาหารพื้นบ้านที่มีวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ พืช ผัก ปลอดสารพิษ และผักสวนครัว
เพราะปลูกเอง เช่น เหด็ มะเขอื และผกัชนิดใบต่างๆ 
เช่น แมงลกั ผกัชีลาว หอมแบ่ง ประเภทเมนูอาหาร
ไดแ้ก่ หมก ป่น อ่อม แกง ย่าง สว่นใหญ่เมนูอาหารจะ
มปีลารา้เป็นสว่นประกอบ ประเภทของหวาน/ขนมไทย 
ได้แก่ ข้าวต้มมัด ขนมเทียน   ผลไม้ ได้แก่ ผลไม้

ท้องถิ่นตามฤดูกาล  โดยทั ว่ไปผู้คนในต าบลจะ
ท าอาหารรบัประทานเองในครอบครวั  

3. ต าบลในเมือง จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
บริบททัว่ไป ต าบลในเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะประกอบอาชีพค้าขาย เช่น 
รา้นอาหาร รา้นขายอุปกรณ์ไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ รา้น
ขายยา และธุรกจิบรกิารดา้นต่างๆ ซึง่ต าบลในเมอืงถอื
เป็นต าบลที่ เป็นใจกลางเมืองของจังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีการท าธุรกจิการค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมตีลาดเช้า 
ตลาดเย็นที่ เป็นใจกลางในการดึงดูดคนในต าบล
ใกล้เคียง และอ าเภอใกล้เคียงในการซื้อขายอาหาร
สนิคา้ และของใชต่้างๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

 พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถงึเขม้ขน้มาก และอาหารจ าพวกเสน้ นิยม
ทานอาหารรสจดั ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่บ่งบอกถงึบุคลกิ
ไทยเชือ้สายไทลาว 

 อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
 นิยมทานอาหารพื้นบ้านที่มีวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ พชืผกัปลอดสารพษิ และผกัสวนครวัเพราะ
ปลูกเอง เช่น เห็ด มะเขือ และผักชนิดใบต่างๆ เช่น 
แมงลกั ผกัชลีาว หอมแบ่ง ประเภทเมนูอาหารได้แก่ 
น ้าพริกปลาร้า ส้มต า ลาบ หมก ป่น อ่อม แกง ย่าง 
ส่วนใหญ่เมนูอาหารจะมีปลาร้าเป็นส่วนประกอบ 
ประเภทของหวาน/ขนมไทย ได้แก่ ข้าวต้มมดั ขนม
นางเลด็ ข้าวเกรยีบว่าว ข้าวเหนียวมูล  ผลไม้ ได้แก่ 
ผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาลโดยทัว่ไปผู้คนในต าบลจะ
ท าอาหารรบัประทานเองในครอบครวั  

 4. ต าบลผาน ้าย้อย จงัหวดัรอ้ยเอด็  
 บริบททั ว่ ไป  ต าบลผาน ้ าย้อย จังหวัด

ร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะประกอบอาชีพค้าขาย 
เช่น รา้นอาหาร รา้นขายอุปกรณ์ไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ 
รา้นขายยา และธุรกจิบรกิารดา้นต่างๆ ซึง่ต าบลผาน ้า
ยอ้ยถอืเป็นต าบลทีเ่ป็นใจกลางแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญั
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีการท าธุรกิจการท่องเที่ยวและ
การค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมตีลาดเช้า ตลาดเยน็ที่เป็น
ใจกลางในการดงึดูดคนในต าบลใกล้เคยีง และอ าเภอ
ใกล้เคยีงในการซื้อขายอาหารสนิคา้ และของใชต่้างๆ 
ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 
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 พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถงึเขม้ขน้มาก และอาหารจ าพวกเสน้ นิยม
ทานอาหารรสจดั ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่บ่งบอกถงึบุคลกิ
ไทยเชือ้สายไทลาว 

 อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
 นิยมรบัประทานอาหารพื้นบ้านที่มีวตัถุดิบ

จากธรรมชาติ พืชผกัปลอดสารพิษ และผกัสวนครวั
เพราะปลูกเอง เช่น เหด็ มะเขอื และผกัชนิดใบต่างๆ 
เช่น แมงลกั ผกัชีลาว หอมแบ่ง ประเภทเมนูอาหาร
ไดแ้ก่ น ้าพรกิปลารา้ สม้ต า ลาบ กอ้ย อ่อม หมก ป่น 
แกง ย่ าง ส่ วน ให ญ่ เม นูอาหารจะมีปลาร้า เป็ น
ส่วนประกอบ ประเภทของหวาน/ขนมไทย ได้แก่ 
ขา้วต้มมดั ขนมนางเลด็ ขา้วเกรยีบว่าว ผลไม้ ได้แก่ 
ผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาลโดยทัว่ไปผู้คนในต าบลจะ
ท าอาหารรบัประทานเองในครอบครวั  

 5. ต าบลกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธุ ์  
 บริบททั ว่ ไป  ต าบลกมลาไสย จังหวัด

กาฬสินธุ์  ส่ วนให ญ่ ชาวบ้ านจะประกอบอาชีพ
เกษ ตรกรรม  ค้ าข าย  เช่ น  ท าน า ปลู กพื ช ผัก 
รา้นอาหาร รา้นขายอุปกรณ์ไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ รา้น
ขายยา และธุรกจิบรกิารด้านต่างๆ ซึ่งมีการท าธุรกิจ
การค้ากนัอย่างต่อเนื่อง โดยมีตลาดที่เป็นศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนสินค้าในการดึงดูดคนในต าบลใกล้เคียง 
และอ าเภอใกล้เคียงในการซื้อขายอาหารสนิค้า และ
ของใชต่้างๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

 พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถงึเขม้ขน้มาก และอาหารจ าพวกเสน้ นิยม
ทานอาหารรสจดั ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่บ่งบอกถงึบุคลกิ
ไทยเชือ้สายไทลาว 

 อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
 นิยมทานอาหารพื้นบ้านที่มีวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ พชืผกัปลอดสารพษิ และผกัสวนครวัเพราะ
ปลูกเอง เช่น เห็ด มะเขือ และผักชนิดใบต่างๆ เช่น 
แมงลกั ผกัชลีาว หอมแบ่ง ประเภทเมนูอาหารได้แก่ 
น ้าพรกิปลาร้า ส้มต า ลาบ ก้อย อ่อม หมก ป่น แกง 
ย่าง ส่วนใหญ่เมนูอาหารจะมปีลารา้เป็นส่วนประกอบ 

ประเภทของหวาน/ขนมไทย ได้แก่ ข้าวต้มมดั ขนม
นางเลด็ ข้าวเกรยีบว่าว ข้าวเหนียวมูล  ผลไม้ ได้แก่ 
ผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาลโดยทัว่ไปผู้คนในต าบลจะ
ท าอาหารรบัประทานเองในครอบครวั  

 6. ต าบลกาฬสินธุ ์จงัหวดักาฬสินธุ ์  
 บริบททั ว่ ไป  ต าบลกมลาไสย จังหวัด

กาฬสินธุ์  ส่ วนให ญ่ ชาวบ้ านจะประกอบอาชีพ
เกษ ตรกรรม  ค้ าข าย  เช่ น  ท าน า ปลู กพื ช ผัก 
รา้นอาหาร รา้นขายอุปกรณ์ไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ รา้น
ขายยา และธุรกจิบรกิารด้านต่างๆ ซึ่งมีการท าธุรกิจ
การค้ากนัอย่างต่อเนื่อง โดยมีตลาดที่เป็นศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนสินค้าในการดึงดูดคนในต าบลใกล้เคียง 
และอ าเภอใกล้เคียงในการซื้อขายอาหารสนิค้า และ
ของใชต่้างๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

 พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถงึเขม้ขน้มาก และอาหารจ าพวกเสน้ นิยม
ทานอาหารจืดและปานกลาง ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บ่ง
บอกถงึบุคลกิไทยเชือ้สายไทลาว ไทยใหญ่  

 อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
 นิยมทานอาหารพื้นบ้านที่มีวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ พชืผกัปลอดสารพษิ และผกัสวนครัวเพราะ
ปลูกเอง เช่น เห็ด มะเขือ และผักชนิดใบต่างๆ เช่น 
แมงลกั ผกัชลีาว หอมแบ่ง ประเภทเมนูอาหารได้แก่ 
อม หมก ซัว่ไก่ เมาะหน่อไม ้ป่น อ่อม แกง ย่าง สม้ต า 
ส่วนใหญ่เมนูอาหารจะมีปลาร้าเป็นส่วนประกอบ 
ประเภทของหวาน/ขนมไทย ได้แก่ ข้าวต้มมัด ข้าว
เหนียวมูล   ผลไม้ ได้แก่ ผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาล
โดยทัว่ไปผูค้นในต าบลจะท าอาหารรบัประทานเองใน
ครอบครวั  

7. ต าบลมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 
บ ริบททั ่ว ไป  ต าบลมัญ จาคี รี จังห วัด

ขอนแก่น  ส่วน ให ญ่ ชาวบ้ านจะประกอบอาชีพ
เกษ ตรกรรม  ค้ าข าย  เช่ น  ท าน า ปลู กพื ช ผัก 
รา้นอาหาร รา้นขายอุปกรณ์ไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ รา้น
ขายยา และธุรกจิบรกิารด้านต่างๆ ซึ่งมีการท าธุรกิจ
การค้ากนัอย่างต่อเนื่อง โดยมีตลาดที่เป็นศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนสินค้าในการดึงดูดคนในต าบลใกล้เคียง 
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และอ าเภอใกล้เคียงในการซื้อขายอาหารสนิค้า และ
ของใชต่้างๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

 พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถงึเขม้ขน้มาก และอาหารจ าพวกเสน้ นิยม
ทานอาหารจืดและปานกลาง ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บ่ง
บอกถงึบุคลกิไทยเชือ้สายไทลาว  

 อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
 นิยมทานอาหารพื้นบ้านที่มีวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ พชืผกัปลอดสารพษิ และผกัสวนครวัเพราะ
ปลูกเอง เช่น เห็ด มะเขือ และผักชนิดใบต่างๆ เช่น 
แมงลกั ผกัชลีาว หอมแบ่ง ประเภทเมนูอาหารได้แก่ 
ป่น อ่อม แกง ย่าง สว่นใหญ่เมนูอาหารจะมปีลารา้เป็น
ส่วนประกอบ ส้มต า ประเภทของหวาน/ขนมไทย 
ไดแ้ก่ ขา้วต้มมดั ขา้วเหนียวป้ิง ขา้วแต๋น ขา้วเกรยีบ
ว่าว ผลไม้ ได้แก่ ผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาลโดยทัว่ไป
ผูค้นในต าบลจะท าอาหารรบัประทานเองในครอบครวั  

 8. ต าบลสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 
 บริบททั ว่ ไป  ต าบลสวนกวาง จังหวัด

ขอนแก่น  ส่วน ให ญ่ ชาวบ้ านจะประกอบอาชีพ
เกษ ตรกรรม  ค้ าข าย  เช่ น  ท าน า ปลู กพื ช ผัก 
รา้นอาหาร รา้นขายอุปกรณ์ไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ รา้น
ขายยา และธุรกจิบรกิารด้านต่างๆ ซึ่งมีการท าธุรกิจ
การค้ากนัอย่างต่อเนื่อง โดยมีตลาดที่เป็นศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนสินค้าในการดึงดูดคนในต าบลใกล้เคียง 
และอ าเภอใกล้เคียงในการซื้อขายอาหารสนิค้า และ
ของใชต่้างๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

 พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร ส่วน
ให ญ่ จะนิ ยม รับป ระท านอาห ารร้อน  และนิ ยม
รบัประทานในช่วงเช้าถึงเที่ยง เป็นอาหารที่มีรสชาติ
ปานกลางถงึเขม้ขน้มาก และอาหารจ าพวกเสน้ นิยม
ทานอาหารจืดและปานกลาง ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บ่ง
บอกถงึบุคลกิไทยเชือ้สายไทลาว  

 อาหารท้องถ่ินท่ีแนะน า 
 นิยมรบัประทานอาหารพื้นบ้านที่มีวตัถุดิบ

จากธรรมชาติ พืชผกัปลอดสารพิษ และผกัสวนครวั
เพราะปลูกเอง เช่น เหด็ มะเขอื และผกัชนิดใบต่างๆ 
เช่น แมงลกั ผกัชีลาว หอมแบ่ง ประเภทเมนูอาหาร
ไดแ้ก่ ป่น อ่อม แกง ย่าง สว่นใหญ่เมนูอาหารจะมปีลา

ร้าเป็นส่วนประกอบ ประเภทของหวาน/ขนมไทย 
ไดแ้ก่ ขา้วต้มมดั ขา้วเหนียวป้ิง ขา้วแต๋น ขา้วเกรยีบ
ว่าว ผลไม้ ได้แก่ ผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาลโดยทัว่ไป
ผูค้นในต าบลจะท าอาหารรบัประทานเองในครอบครวั 
 
ผลการเกบ็รวบรวมข้อมลู กิจกรรมการสนทนา
กลุ่มยอ่ย (Group Interview) 
 กิจกรรมการสนทน ากลุ่มย่อย โดยกลุ่ม
แม่บา้น ผูน้ าชุมชน และนกัปราชญ์ชาวบา้นกลุ่มต่างๆ 
ในชุมชนในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ท าการ
ประกอบอาหารที่ได้จากการลงมติในการกลุ่มสนทนา
กลุ่มดว้ยตนเอง ซึง่ไดร้บัความร่วมมอืจากตวัแทนทัง้ 8 
ต าบล ผ่านการวเิคราะหข์อ้มลู แลกเปลีย่นความรู ้และ
ทักษะด้านการประกอบอาหารแต่ละเมนูอย่างลงตัว 
เพื่อพูดคุยและพิจารณาถึงอัตลกัษณ์อาหารท้องถิ่น
ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ และฝึกฝนการ
ท าอาหารเพื่อให้ได้มาซึ่งสูตรอาหารที่เป็นอตัลกัษณ์
ประจ าถิ่น เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์พบว่า “เมนูอาหารที่ตวัแทน
กลุ่มแม่บ้านทัง้ 8 ต าบลเลือกมาปรุงนัน้ ขึ้นอยู่กับ
ความถนัดและความนิยมในการรบัประทานทีแ่ตกต่าง
กันในแต่ละต าบล ท าให้ข ัน้ตอนการปรุงอาหาร 
และวัตถุดิบ หรือส่วนประสมที่ใช้ในการประกอบ
อาหารนัน้มคีวามแตกต่างกนัออกไปในแต่ละเมนู ท า
ให้สามารถค้นพบถึงรสชาติที่โดดเด่น และค้นพบ
จุดเด่นของวตัถุดิบที่ใช้แตกต่างกนั แม้จะเป็นอาหาร
ชนิดเดียวกัน ซึ่งโดยภาพรวมแล้วสามารถแยก
ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 
 ด้านท่ี 1 รสชาติ คือ ต้องมีความเข้มข้นมีรส
เผ็ด และผักพื้นบ้าน มีส่วนใหญ่  นิยมท าเอง ซึ่ง
สามารถสรา้งความโดดเด่นของส่วนผสมในแต่ละชนิด
ตามความตอ้งการ 
 ด้านท่ี 2 คณุภาพ คอื สว่นผสมทีใ่ชต้้องสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ ไม่มสีารพษิ ใชผ้กัต่างๆ ที่มใีนทอ้งถิ่น 
ซึง่เป็นผกัธรรมชาต ิและปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 
 ด้านท่ี 3 รปูลกัษณ์ คอื เน้นเรื่องการจดัอาหาร
ในภาชนะให้เรียบร้อย ดูดี และเหมาะสม มีการจัด
ตกแต่งให้ดู น่าทาน เพื่ อสร้างความน่าจดจ าแก่
เมนูอาหาร ชวนใหถ่้ายภาพและดงึดดูความสนใจในสื่อ
ออนไลน์  
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จากการสนทนากลุ่มย่อยครัง้นี้ ยงัพบว่า มี
อาหารที่น่าสนใจและควรสรา้งเป็นอตัลกัษณ์ได้อกีแต่
จะมีตามฤดูกาล เช่น หน้าร้อน จะมีไข่มดแดงใช้
ประกอบอาหารหลากหลายเมนู หน้าฝน จะมเีหด็ ดอก
กระเจยีว หน่อไม้ ที่เกดิตามธรรมชาติ และผกัพื้นถิ่น 
เป็นตน้ 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 เป็นการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใช้สาหรบั
สอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ในช่วงระหว่างเดอืนมกราคม-
กุมภาพันธ์ 2565 เพื่อการสร้างกลไกในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวด้านอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่นชุมชนใน
กลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์ แบบสอบถามมดี้วยกนั
ทั ้งห มด  5  ขั ้น ต อน  โดยการแยกสัด ส่ วน ขอ ง
แบบสอบถามตามล าดับความส าคัญ  ในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป ส่วนที่  2 
ขอ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภค 
 อาหารทอ้งถิน่/พื้นบา้นของนักท่องเทีย่ว ส่วนที ่
3 ปัจจยัความต้องการด้านอาหารที่เกี่ยวข้องกบัการ
สรา้งอตัลกัษณ์ใหก้บัอาหารทอ้งถิ่น/พื้นบ้าน และส่วน
ที่ 4 ขอ้เสนอแนะ ซึ่งมกีารสร้างระบบในการรวมรวม
ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม และมรีะบบการแจ้งเตอืน
การกรอกข้อมูลแบบสอบถามไปยังนักวิจัยเพื่อให้
ทราบถงึรายละเอยีดและผลตอบรบัจากนกัท่องเทีย่ว 
 
กิจกรรมการสนทนากลุ่มย่อย (Group Interview) 

คือ การประกอบอาหารด้วยตนเอง ซึ่งได้รับ
ความร่วมมอืจากตวัแทนทัง้ 8 ต าบล ในชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล กิจกรรมการ
สนทนากลุ่มย่อย (Group Interview) 

กิจกรรมการสนทนากลุ่มย่อย โดยกลุ่ม
แม่บา้น ผูน้ าชุมชน และนกัปราชญ์ชาวบา้นกลุ่มต่างๆ 
ในชุมชนในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ท าการ
ประกอบอาหารที่ได้จากการลงมติในการสนทนากลุ่ม
ด้วยตนเอง ซึ่งได้รบัความร่วมมือจากตัวแทนทัง้ 8 
ต าบล ผ่านการวเิคราะหข์อ้มลู แลกเปลีย่นความรู ้และ
ทกัษะด้านการประกอบอาหารแต่ละเมนู เพื่อพูดคุย
และพจิารณาถงึอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ชุมชนในกลุ่ม

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ และฝึกฝนการท าอาหาร
เพื่อให้ได้มาซึ่งสูตรอาหารที่เป็นอตัลกัษณ์ประจ าถิ่น 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจังหวัดร้อย
แก่นสารสนิธุ ์พบว่า “เมนูอาหารทีต่วัแทนกลุ่มแม่บา้น
ทัง้ 8 ต าบล เลอืกมาปรุงนัน้ ขึน้อยู่กบัความถนัดและ
ความนิยมในการรบัประทานที่แตกต่างกันในแต่ละ
ต าบล ท าให้ข ัน้ตอนการปรุงอาหารและวตัถุดิบหรือ
ส่วนประสมที่ใช้ในการประกอบอาหารนั ้นมีความ
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละเมนู ท าให้สามารถคน้พบ
ถงึรสชาตทิีโ่ดดเด่น และคน้พบจุดเด่นของวตัถุดบิทีใ่ช้
แตกต่างกัน แม้จะเป็นอาหารชนิดเดียวกัน ซึ่งโดย
ภาพรวมแลว้สามารถแยกออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 
 ด้านท่ี 1 รสชาติ คือ ต้องมีความเข้มข้นมีรส
เผ็ด และผักพื้นบ้าน มีส่วนใหญ่  นิยมท าเอง ซึ่ง
สามารถสรา้งความโดดเด่นของส่วนผสมในแต่ละชนิด
ตามความตอ้งการ 
 ด้านท่ี 2 คณุภาพ คอื สว่นผสมทีใ่ชต้้องสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ ไม่มสีารพษิ ใชผ้กัต่างๆ ที่มใีนทอ้งถิ่น 
ซึง่เป็นผกัธรรมชาต ิและปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 
 ด้านท่ี 3 รปูลกัษณ์ คอื เน้นเรื่องการจดัอาหาร
ในภาชนะให้เรียบร้อย ดูดี และเหมาะสม มีการจัด
ตกแต่งให้ดู น่าทาน เพื่ อสร้างความน่าจดจ าแก่
เมนูอาหาร ชวนใหถ่้ายภาพและดงึดดูความสนใจในสื่อ
ออนไลน์  
 จากการสนทนากลุ่มย่อยครัง้นี้  ยังพบว่า มี
อาหารที่น่าสนใจและควรสรา้งเป็นอตัลกัษณ์ได้อกีแต่
จะมีตามฤดูกาล เช่น หน้าร้อน จะมีไข่มดแดงใช้
ประกอบอาหารหลากหลายเมนู หน้าฝน จะมเีหด็ เช่น 
เห็ดเผาะ เห็ดแดง เห็ดหน้างัว เห็ดละโงก ดอก
กระเจียว ผักหวานป่า หน่อไม้ ที่เกิดตามธรรมชาต ิ
และผกัพืน้ถิน่ เป็นตน้ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึ่งสามารถจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั มรีายละเอยีด ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ระดบัการศึกษา 
  

ประถมศกึษา 51 25.50 

ปวส. 40 20.00 

ปรญิญาตร ี 64 32.00 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 45 22.50 

รวม 200 100 

2. อายุ     

อายุน้อยกว่า 25 ปี   36 18.00 

อายุ 25 – 45 ปี 65 32.50 

อายุ 46 – 60 ปี 61 30.50 

อายุมากกว่า 60 ปี 38 19.00 

 รวม 200 100 

3. เพศ 
  

ชาย 100 50.00 

หญงิ 100 50.00 

รวม 200 100 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ อยู่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
64  คน   คิด เป็นร้อยละ  32 .00  รองลงมาระดับ
ประถมศกึษา จ านวน 51  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 
และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตี จ านวน 45 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.50 ด้านอายุโดยส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมอีายุระหว่างอายุ 25 – 45 ปี  จ านวน  65  
คน  คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมามีอายุ 46 – 60 ปี 
จ านวน  61 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.50 และอายุ
มากกว่า 60 ปี จ านวน  38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นชายและหญิง อย่างละ 100 
คน   
       ผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์
อาหารท้องถิ่น เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่ม
จงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ดงัตาราง 2 
 
 

ตาราง 2  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัผลการวเิคราะห์
กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่น
สารสนิธุ ์จ าแนกตามรปูแบบการท่องเทีย่ว 
อตัลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. จ าแนกตาม รปูแบบการ
ท่องเท่ียว 

  

ท่องเทีย่วแหล่งธรรมชาต ิ 75 37.50 

ท่องเทีย่วแหล่งศลิปวฒันธรรม 65 32.50 

ท่องเทีย่วแหล่งประวตัศิาสตร ์ 60 30.00 

รวม 200 100 

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ก ลุ่ม
ตวัอย่างเกีย่วกบัอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ 
จ าแนกตาม รูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า ท่องเที่ยว
แหล่งธรรมชาติคดิเป็นร้อยละ 37.50 ท่องเที่ยวแหล่ง
ศิลปวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 32.50 และท่องเที่ยว
แหล่งประวตัศิาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 
 
ตาราง 3  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัผลการวเิคราะห์

กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่น
สารสินธุ์  จ าแนกตามจ านวนวันต่อครัง้ในการ
เดนิทางท่องเทีย่ว 
อตัลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ านวน ร้อยละ 

2. จ าแนกตาม จ านวนวนัต่อ
ครัง้ในการเดินทางท่องเท่ียว  

    

เดนิทาง 1 วนั 45 22.50 

เดนิทาง 2 วนั 50 25.00 

เดนิทาง 3 วนั 70 35.00 

เดนิทาง 4 วนั 35 17.50 

รวม 200 100 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ก ลุ่ม
ตวัอย่างเกีย่วกบัอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ 
จ าแนกตาม จ านวนวนัต่อครัง้ในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
พบว่า เดนิทาง 1 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 2 วนั คดิ
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เป็นรอ้ยละ 25.00 เดนิทาง 3 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 
เดนิทาง 4 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 17.50  
 
ตาราง 4  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัผลการวเิคราะห์

กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่น
สารสนิธุ ์จ าแนกตามจ านวนครัง้ในการรบัประทาน
อาหารทอ้งถิน่/พืน้บา้น 
อตัลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. จ าแนกตาม จ านวนครัง้ในการ
รบัประทานอาหารทอ้งถิน่/
พืน้บา้น 

  

1 ครัง้/วนั 65 32.50 

2 ครัง้/วนั 53 26.50 

3 ครัง้/วนั 67 33.50 

นานๆ ครัง้ 15 7.50 

รวม 200 100 

           จากตาราง 4 จ าแนกตาม จ านวนครัง้ในการ
รบัประทานอาหารท้องถิ่น/พื้นบ้าน พบว่า 1 ครัง้/วนั 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 2 ครัง้/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 26.50  
3 ครัง้/วนั คิดเป็นร้อยละ 33.50 และนานๆ ครัง้ คิด
เป็นรอ้ยละ 7.50  
 
ตาราง 5  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัผลการวเิคราะห์

กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่น
สารสนิธุ ์จ าแนกตามเวลาในการรบัประทานอาหาร
ทอ้งถิน่/พืน้บา้น 
อตัลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. จ าแนกตาม เวลาในการ
รบัประทานอาหารทอ้งถิน่/
พืน้บา้น 

  

รบัประทานอาหารมือ้เชา้ 45 22.50 

มือ้กลางวนั 65 32.50 

มือ้บ่าย 55 27.50 

มือ้ค ่า/เยน็ 35 17.50 

รวม 200 100 

 จากตารางที่  5 แสดงผลการวิเคราะห์ก ลุ่ม
ตวัอย่างเกีย่วกบัอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ 
จ าแนกตาม เวลาในการรบัประทานอาหารท้องถิ่น/
พืน้บา้น พบว่ารบัประทานอาหารมือ้เชา้ คดิเป็นรอ้ยละ 
22.50% มือ้กลางวนั คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 % มือ้บ่าย 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.50% และมื้อค่า/เยน็ คดิเป็นรอ้ยละ 
17.50%  
 
ตาราง 6  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัผลการวเิคราะห์

กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่น
สารสนิธุ ์จ าแนกตามเวลาในการรบัประทานอาหาร
ทอ้งถิน่/พืน้บา้น 
อตัลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5. จ าแนกตาม ประเภทอาหารที่
ชืน่ชอบ 

  

ชอบทานกบัขา้ว/อาหารคาว 67 33.50 

ของหวาน/ขนมไทย 40 20.00 

ผกัและผลไม ้ 63 31.50 

อื่นๆ 30 15.00 

รวม 200 100 

จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ก ลุ่ม
ตวัอย่างเกีย่วกบัอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ 
จ าแนกตามประเภทอาหารทีช่ื่นชอบ พบว่า ชอบทาน
กบัข้าว/อาหารคาว คิดเป็นร้อยละ 33.50 ของหวาน/
ขนมไทย คดิเป็นร้อยละ 20.00 ผกัและผลไม้ คดิเป็น
รอ้ยละ 31.50 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 
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ตาราง 7  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัผลการวเิคราะห์
กลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่น
สารสนิธุ ์จ าแนกตามประเภทอาหารทีช่ื่นชอบ 
อตัลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5. จ าแนกตาม ประเภทอาหารที่
ชืน่ชอบ 

  

รสหวาน 35 17.50 

รสเคม็ 42 21.00 

รสเปรีย้ว 45 22.50 

รสเผด็ 65 32.50 
รสชาตขิึน้อยู่กบัเมนูอาหาร 13 6.50 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์กลุ่ม
ตวัอย่างเกีย่วกบัอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ 
จ าแนกตาม รสชาติอาหารที่ชื่นชอบ พบว่า รสหวาน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 รสเค็ม คิดเป็นร้อยละ 21.00  
รสเปรีย้ว คดิเป็นร้อยละ 22.50 รสเผด็ คดิเป็นรอ้ยละ 
32.50 และรสชาติขึน้อยู่กบัเมนูอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 
6.50 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยั การสร้างอตัลกัษณ์อาหารท้องถิ่น
และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจังหวัดร้อย
แก่นสารสินธุ์  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
อตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ ซึ่งมปีระเดน็ทีส่ามารถน ามา
อภปิรายผลไดต่้อไปนี้ 
 1. ศกึษาสภาพบรบิททัว่ไปและประเภทอาหาร
ทอ้งถิน่การท่องเทีย่วชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์ 
 กิจกรรมการทองเที่ยวที่ได้รบัความนิยมของ
ผูห้ญงิอนัดบัตน้ๆ คอื การรบัประทานอาหารทอ้งถิน่ที่
มีรสชาติแปลกใหม่ไม่เคยรบัประทานที่ไหนมาก่อน 
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 32 อยู่ ในระหว่าง
ประถมศึกษา ร้อยละ 23 โดยส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มี
ภูมลิ าเนา โดยทีชุ่มชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

เป็นอ าเภอที่ เป็นที่รู้จ ักของผู้ที่อาศัยอยู่ ในอ าเภอ
ใกล้เคีย งภายใน  เนื่ องจากมีสถานที่ และแห ล่ง
ท่องเทีย่วในรปูแบบต่างๆ อย่างแพร่หลาย 
 2. สร้างอัตลักษณ์ชนิดและประเภทอาหาร
ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจังหวดัร้อย
แก่นสารสนิธุ ์ 
 การตอบสนองจากผู้ ต อบแบบสอบถาม 
เน่ืองจากส่วนใหญ่สถานทีท่่องเทีย่วแห่งต่างๆ ในพืน้ที่
ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ จ าแนกตาม
รปูแบบสามารถเดนิทางไดส้ะดวก หลากหลายรูปแบบ 
จ าแนกตามรูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า ท่องเที่ยว
แหล่งธรรมชาต ิคดิเป็น รอ้ยละ 37.50 ท่องเทีย่วแหล่ง
ศิลปวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 32.50 และท่องเที่ยว
แหล่งประวตัิศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 30.00 โดยนิยม
เดนิทางไปท่องเที่ยวจ าแนกตามจ านวนวนัต่อครัง้ใน
การเดินทางท่องเที่ยว พบว่า เดินทาง 1 วนั คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 25.00 เดินทาง  
3 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 เดนิทาง 4 วนั คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.50  ในการรบัประทานอาหารท้องถิ่น/พื้นบ้าน 
จ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารท้องถิ่น/พื้นบ้าน 
พบว่า 1 ครัง้/วัน คิดเป็นร้อยละ 32.50 2 ครัง้/วัน  
คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 3 ครัง้/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 
และนานๆ ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 จ าแนกตามเวลา
ในการรับประทานอาหารท้องถิ่น/พื้นบ้าน พบว่า
รับประทานอาหารมื้อเช้า คิดเป็นร้อยละ 22.50  
มือ้กลางวนั คดิเป็นรอ้ยละ 32.50  มือ้บ่าย คดิเป็นรอ้ย
ละ 27.50 และมือ้ค่า/เยน็ คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 จ าแนก
ตามประเภทอาหารทีช่ื่นชอบ พบว่า ชอบทานกบัขา้ว/
อาหารคาว คดิเป็นร้อยละ 33.50 ของหวาน/ขนมไทย 
คดิเป็นรอ้ยละ 20 ผกัและผลไม้ คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 
และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 15 จ าแนกตาม รสชาตอิาหาร
ที่ชื่นชอบ พบว่า รสหวาน คิดเป็นร้อยละ 17.50  
รสเคม็ คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 รสเปรีย้ว คดิเป็นร้อยละ 
22.50 รสเผด็ คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 และรสชาตขิึน้อยู่
กบัเมนูอาหาร คดิเป็นร้อยละ 6.50 จากการวเิคราะห์
ก ลุ่มตัวอย่ างเกี่ยวกับอัตลักษ ณ์ อาหารท้องถิ่น  
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มจังหวัดร้อย
แก่นสารสินธุ์ จ าแนกตามด้านอัตลักษณ์ของอาหาร
ทอ้งถิน่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชื่นชอบอาหารที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีแ่ตกต่างจากอาหารอื่นมากทีสุ่ด 
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คดิเป็นรอ้ยละ 80 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตวทิย ์
และศุภกรณ์ (2562) สรุปไว้ใน การท่องเที่ยวเชิง
อาหารผ่านอตัลกัษณ์อาหารทัง้ 4 ภูมภิาค ถงึทฤษฎทีี่
ส าคัญที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
เชิงอาหาร และน าเสนอรายการอาหารที่แสดงถึงอัต
ลกัษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละภูมภิาคในประเทศไทย 
อาหารไทย แบ่งตามลกัษณะภูมศิาสตรเ์ป็น 4 ภูมภิาค 
ไดแ้ก่ อาหารภาคเหนือ อาหารภาคกลาง อาหารภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ อาหารภาคใต้ ขัน้ตอนและ
วธิกีารวจิยั เกบ็ขอ้มูลจากต ารา หนังสอื และบทความ
ต่างๆ เพื่อสร้างแบบสอบถาม และได้สมัภาษณ์ คน
ท้องถิ่น และผู้เชี่ยวชาญด้านอาหาร สรุปผลการวิจยั 
อาหารเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญในแต่ละภูมิภาค ซึ่ง
สามารถแบ่งการสร้างอตัลกัษณ์ได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1) อตัลกัษณ์ที่มีความส าคัญ 2) อตัลกัษณ์ทางเลือก 
และ 3) อัตลักษณ์ในจินตนาการ ความแท้กับการ
ท่องเทีย่วสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 1) ความ
แท้เชงิวตัถุ 2) ความแท้ทีส่รา้งสรรคข์ึน้ และ 3) ความ
แทต้ามความด ารงอยู่ อาหารทีแ่สดงถึงอตัลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมของภาคเหนือ ไดแ้ก่ แกงฮงัเล น ้าพรกิอ่อง 
ไสอ้ัว่ ขนมจนีน ้าเงีย้ว ขา้วซอย น ้าพรกิหนุ่ม อาหารที่
แสดงถงึอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของภาคกลาง ไดแ้ก่ 
แกงเขียวหวาน ต้มย ากุ้ง ห่อหมกปลา  แกงเผ็ด 
พะแนง แกงส้ม อาหารที่แสดงถึงอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่  
ไสก้รอกอสีาน สม้ต า ลาบ น ้าพรกิปลารา้ ปลาร้าบอง 
อาหารที่แสดงถึงอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของภาคใต ้
ไดแ้ก่ แกงไตปลา ขา้วย า แกงเหลอืง คัว่กลิง้ ปลาทอด
ขมิ้น บูดูทรงเครื่อง ไก่กอ และผดัสะตอ อาหารคอืสิง่
ส าคญัที่เป็นแรงจูงใจให้เดินทางท่องเที่ยวและเป็นที่
จดจ าในการแสดงถงึอตัลกัษณ์และความแท ้นอกจากนี้ 
สริกิานต์ ทองพูน และคณะ (2562) ได้สรุปไว้ในวจิยั 
อตัลกัษณ์ชุมชนเพื่อการส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน
บ้านลานคา จังหวัดสุพรรณบุรี ถึงแนวทางในการ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน ว่าคือ การพัฒนาพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยว การจัดการ  สภาพแวดล้อมการ
ปรบัปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การจดัท า
เส้นทางการท่องเที่ยว การจัดท าแผนธุรกิจชุมชน
ท่องเที่ยวและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
รวมถึงการสร้างตราสินค้าของชุมชน  การบริหาร

จดัการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการ
ก าหนดอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีส่วนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนโดยการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยว เสน้ทางการท่องเที่ยว การพฒันาปรบัปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการจัดให้มีการรวบรวม
ขอ้มูลภูมปัิญญาท้องถิ่นเพื่อก่อให้เกดิการสบืทอดภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ในดา้นต่างๆ 

3. การสรา้งกลไกในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ดา้นอตัลกัษณ์อาหารทอ้งถิน่ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัรอ้ย
แก่นสารสนิธุ์  พบว่า การสร้างกลไกลในการส่งเสริม
การท่องเทีย่วผ่านอาหารทอ้งถิน่ ชุมชนในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์  พบว่าห น่วยงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัพยายามจัดท าโครงการส่งเสริม
การท่องเทีย่ว และใชอ้าหารเป็นตวัดงึดูดนักท่องเทีย่ว 
โดยเฉพาะความพยายามน าแหล่งท่องเทีย่วยอดนิยม
ในชุ ม ชน ต่ างๆ  มาผนวกกับ วิถี อ าห ารถิ่ น  ให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จ ักอาหารท้องถิ่นตามวิถีชุมชนที่
นักท่องเที่ยวอาจจะไม่ได้รู้จกัอย่างแพร่หลายมากนัก 
ถือเป็นการเพิ่มตัวเลือกในเรื่องของกิจกรรมการ
ท่องเทีย่ว รวมถงึอาหารทอ้งถิน่ใหน้ักท่องเทีย่วไดรู้จ้กั
อย่างหลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ยังได้น าอาหาร
ท้องถิ่นซึ่งมีอยู่มากมายหลายชนิดมาเป็นตัวชูโรงใน
กจิกรรมทุกกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ในจงัหวดั เพราะฉะนัน้สิง่
ทีน่ักท่องเที่ยวสามารถพบเหน็ได้ในงานหรอืกจิกรรม
ประจ าจงัหวดันัน่คอืการออกรา้นขายอาหารประจ าถิ่น
จ านวนมากทีม่ารวมกนัใหน้กัท่องเทีย่วไดล้องลิม้ชมิรส 
สอดคลอ้งกบั ทพิวลัย ์และคณะ (2562) ไดก้ล่าวไวใ้น
งานวจิยั “ศกัยภาพอาหารท้องถิ่น ในการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวผ่านอาหารท้องถิ่น: กรณีศึกษาจงัหวดัตรงั 
เมืองคนช่างกิน” พบว่า ศกัยภาพของอาหารท้องถิ่น
จังหวัดตรัง ในการส่ งเสริมการท่องเที่ยว  พบว่า  
1) ดา้นความยากง่ายในเขา้ถงึอาหารทอ้งถิน่ สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายเนื่องจากมีอาหารท้องถิ่นที่หลากหลาย 
และมีร้านอาหารเปิดให้บริการตลอดเวลา แทบจะ  
24 ชัว่โมง 2) ด้านโอกาสในการใช้อาหารท้องถิ่น 
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว มีโอกาสเป็นอย่างมาก 
เพ ราะจังห วัดต รังมีอาห ารดั ้ง เดิมที่ เป็ นที่ รู้ จ ัก 
ในหมู่นักท่องเที่ยวมากมายหลายชนิด 3) ด้านการ
แสดงถึ งวัฒ นธรรมการกินของอาห ารท้ องถิ่ น 
วฒันธรรมการกนิอาหารทอ้งถิน่จงัหวดัตรงั สบืทอดมา
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จากชาวจนี ที่เห็นเด่นชดัคอืการนัง่ร้านกาแฟในตอน
เช้า ร้านกาแฟจึงเป็นแหล่งรวมพลของคนในจงัหวดั
ตรงั 4) ด้านการใช้วตัถุดบิในท้องถิ่นของจงัหวดัตรงั 
ยงัไม่โดดเด่นมากนัก มกีารน าวตัถุดบิภายในท้องถิ่น
มาใชใ้นการประกอบอาหารในบางสว่น แต่เพราะความ
ต้องการวตัถุดบิค่อนขา้งมากกว่าก าลงัผลติในจงัหวดั
จึงจ า เป็ นต้ องน า เข้ าม าจากจังห วัดอื่ นๆ  ด้ วย  
และ 5) เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ อาหารทอ้งถิน่แสดงให้
เห็นถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นทัง้ความเป็นเมือง 
คนช่างกนิ เป็นเมอืงทีค่นใจกวา้ง มนี ้าใจ ชอบตอ้นขบั
สู้แขกผู้มาเยือนด้วยอาหาร จึงให้ความส าคัญและ
พถิพีถินัในเรื่องอาหาร โดยมแีนวทางการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวผ่านอาหารท้องถิ่นจังหวัดตรัง สามารถ
ด าเนินการได้ ดงันี้ จดัท าโครงการส่งเสรมิและพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเพื่อรักษา ฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวทีม่อียู่เดมิ และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 
รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจ และดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มา
ท่องเที่ยวได้ตลอดทัง้ปี ไม่เฉพาะในฤดูกาลท่องเที่ยว 
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยใช้อาหารมาผนวกกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว 
ไดล้ิม้รสอาหารทอ้งถิน่ในสถานทีท่อ้งถิน่นัน้ๆ โดยการ
ใหชุ้มชนในแหล่งท่องเทีย่วไดม้สี่วนร่วมในการบรหิาร
จดัการการท่องเที่ยวผ่านอาหารโดยฝีมอืคนในชุมชน 
จดัหาคนดงั ดารา นักรอ้ง และคนที่ไดร้บัความชื่นชม
หรือคลัง่ไคล้ (Net Idol) ที่มีคนติดตามจ านวนมาก 
แนะน า แบ่งปันข้อมูล หรือเล่าเรื่องราวเกี่ยวกบัการ
ท่องเที่ยวในชุมชน สถานที่ใหม่ๆ และอาหารท้องถิ่น
แปลกใหม่ที่ยังไม่ เป็นที่รู้จ ักส าหรับนักท่องเที่ยว 
ยกระดบัอาหารท้องถิ่น ให้เป็นที่รู้จกัอย่างกว้างขวาง 
ในหมู่นักท่องเที่ยว โดยจะต้องมกีารรวบรวมเรื่องราว
ของสถานทีท่่องเทีย่วในชุมชนต่างๆ ในจงัหวดั ควบคู่
กับอาหารท้องถิ่นในชุมชนนัน้ๆ พัฒนาโครงสร้าง
พื้ น ฐ าน  แ ล ะสิ่ ง อ าน วย ค ว าม ส ะด วกส าห รับ
นกัท่องเทีย่วใหส้ามารถเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
ตรงัได้อย่างสะดวกสบาย รวมถึงการเดนิทางภายใน
จงัหวดั ได้โดยง่าย พฒันาระบบการประชาสมัพนัธใ์ห้
นกัท่องเทีย่วรบัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูการท่องเทีย่วและ
อาหารท้องถิ่นได้โดยง่าย พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้มีความรู้ทัง้ความรู้ที่

เกี่ยวกบัการจดัการการท่องเที่ยว และอาหารท้องถิ่น 
รวมถงึการสรา้งกลไกในการบรหิารจดัการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวเชงิอาหาร ในลกัษณะบูรณาการร่วมกนัทัง้
ภาครฐัเอกชน และชุมชน จดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย
ของผู้ ป ระกอบการทั ้งส ายก ารบิน  ที่ พั ก  และ
ร้านอาหาร ให้เป็นแพ็คเก็ตที่มีราคาที่ เหมาะสม 
เข้าถึงได้  จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามฤดูกาล 
ที่สามารถเที่ยวได้ตลอดทัง้ปีแม้จะเป็นช่วงฤดูมรสุม 
(Low Season) และสรา้งมาตรการเพิม่ความปลอดภยั
ในการเตอืนภยัและป้องกนัภยัธรรมชาตต่ิางๆ ส าหรบั
นกัท่องเทีย่วดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 สง่ผล
ให้ร้านอาหารปิดท าการ เลกิกิจการ ต้องปรบัเปลี่ยน
เป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ผลที่
ส ะท้ อนสภาพแท้ จริงของการด า เนิ นชีวิต ของ
ผู้ประกอบการอาหาร ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ชุมชน และนกัท่องเทีย่ว ดงันัน้หากมกีารศกึษาในเรื่อง
ดังกล่าวหรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควร
ศกึษาเกบ็ขอ้มูลและส ารวจขอ้มูลในสภาวะเหตุการณ์
ปกต ิ
 2. การฟ้ืนตวัของการท่องเทีย่ว การส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวจากภาครัฐหลังวิกฤติโรคระบาดจะช่วย
กระตุ้นและฟ้ืนวฒันธรรมอาหารการกินแบบพื้นถิ่น
มากขึน้ สง่ผลต่อการด าเนินชวีติ อาชพีและรายไดข้อง
ชุมชน 
 3. การวจิยัส าหรบัการศกึษาในอนาคต 

 3.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับอารยธรรมอีสาน
อาหารพืน้ถิน่ ประเภทอื่น ๆ ในจงัหวดัรอ้ยเอด็ เพื่อให้
เกิดการเผยแพร่ และอนุรกัษ์ไว้ให้คงอยู่ น าไปสู่การ
ท่องเทีย่วแบบอสีานรปูแบบอื่นต่อไป  

 3.2 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคล
ว่าม ีความเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไรในการเลอืก
มา ท าเมนูอาหาร 

 3.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับความ
นิยมของ อาหารพื้นถิ่นกบัอาหารประเภทอื่น ๆ ว่ามี
ปัจจัย ใดบ้างที่ท าให้ลูกค้าเลือกรบัประทานอาหาร
ประเภท นัน้ ๆ 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) ศกึษาสภาพการ
ด าเนินงาน การบรหิารความเสีย่ง และปัญหาอุปสรรค์ใน
การบริหาร ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย  
2) เปรียบเทียบลักษณะการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะ
องคก์ร  3) ศกึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการบรหิาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย และ 
4) วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตามประเภทกลุ่ม
อาชพี จ านวน 302 คน และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย 
นักวิชาการด้านการสหกรณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารความเสี่ยง ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ และ
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการสหกรณ์ จ านวน 26 คน วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ   
การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค   

                                                       
1 นกัศกึษา, ปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 

   Student, Doctor of Philosophy, Department of 
Management, Faculty of Political Science,  
North Bangkok University 

2, 3 อาจารยท์ีป่รกึษา, มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
  Advisor, North Bangkok University 

 ผลการศกึษาพบว่า สภาพการด าเนินงานและการ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ เป็นไปตาม
แนวปฏบิตัขิองกรมส่งเสรมิสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ นัน้ มาจากปัจจัยการบริหาร โดย
ปัจจัยภายนอกสหกรณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารของ
สหกรณ์ออมทรพัย์เป็นอย่างมาก คือ ด้านกฎระเบียบ 
ส่วนปัจจัยภายในสหกรณ์ ที่ส่งผลต่อการบริหารของ
สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นอย่างมาก คือ ด้านการเงิน  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตามลกัษณะองค์กร พบว่า 
ประเภทกลุ่มอาชพี ขนาดสนิทรพัย์สหกรณ์ และระดบั
มาตรฐานสหกรณ์ แตกต่างกนั ลกัษณะการบรหิารความ
เสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ แตกต่างกัน การศึกษา
ปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์   ออมทรพัย์ พบว่า ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ที่
ส่งผลต่อการบรหิารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย ์
คอื ดา้นการเมอืง และดา้นกฎระเบยีบ สว่นปัจจยัภายใน
สหกรณ์ ที่ส่งผลอย่างมากต่อการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ คือ ด้านบุคลากร ส าหรบัแนวทาง
การบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ ที่ได้จาก
การวิ เค ราะห์  SWOT และ TOWS Matrix สรุป ได ้ 
3 แนวทางที่ส าคญั ถ้ามกีารปฏบิตัิอย่างจรงิจงัต่อเนื่อง 
สามารถลดความเสี่ยงในด้านอื่นๆ ได้ ได้แก่ แนวทาง 
ที่ 1 แนวทางการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออม
ทรพัย ์ดา้นกลยุทธ ์เป็นแนวทางเชงิรุก ความส าคญัของ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ ท าให้สหกรณ์มีมุมมองที่

แนวทางการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 
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ครอบคลุม มีกรอบและทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
แนวทางที ่2 แนวทาง การบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์
ออมทรพัย ์ดา้นปฏบิตักิาร/ด าเนินงาน เป็นแนวทางเชงิ
ป้องกนั มีการก าหนดแนวทางในการสร้างความส าเร็จ
ให้ กับ เป้ าหมายที่ ก าหนดไว้ โดยการจัดล าดับ
ความส าคัญและเร่งด่วนของการท างานไว้ล่วงหน้า 
เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบตัิงานอย่างมีประสทิธภิาพ 
และแนวทางที่ 3 แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ เป็น
แนวทางเชิงแก้ไข ทัง้นี้ เพราะสหกรณ์ด าเนินกิจการ
ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายทัง้ปวง แต่ต้องไม่ข ัดกับ
ขอ้บงัคบัสหกรณ์ และพระราชบญัญัติสหกรณ์ ที่มกีาร
ปรบัเปลี่ยนก าหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขการ
ด าเนินงานตามความเหมาะสม และสถานการณ์ 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการบริหารความเสี่ยง, สหกรณ์    

ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 
 
Abstract 
 This research has the objectives for: 1) Studying 
the work operation condition, risk management and 
problems and obstacles in management of savings 
cooperatives in Thailand; 2) Comparing the risk 
management characteristics of savings cooperatives 
in Thailand, classified according to the characteristics 
of organizations; 3) Studying about the management 
factors affecting risk management of savings 
cooperatives in Thailand and 4) Analysis and 
proposing the risk management approaches of 
savings cooperatives in Thailand. Sample group 
consists of 302 executives of savings cooperatives, 
classified by each occupation. The persons giving 
important information, consist of academicians in 
cooperatives, qualified persons in risk management, 
and executives in savings cooperatives, and qualified 
persons in cooperatives, total by 26 persons. In data 
analysis, descriptive statistics, one-way analysis, 
multiple regression analysis, content analysis and 
analysis of strength and weakness, opportunity and 
obstacles were used. 

 From the study, it was found that work 
operation condition and risk management of savings 
cooperatives in Thailand were in accordance with 
the practice of Cooperative Promotion Department 
and Cooperative Auditing Department. The problems 
and obstacles in management of savings cooperation 
came from management factors. The external factor 
of the cooperatives affecting the management of the 
savings cooperatives a lot was the regulation. The 
internal factor of the cooperatives affecting the 
management of the savings cooperatives a lot was 
finance. Analysis and comparison of risk management 
of savings cooperatives classified according to the 
characteristics of organization. It was found that the 
types of occupation group, the size of assets of 
cooperatives and the standard level of cooperatives 
were different. The characteristics of risk management 
of savings cooperatives were different. Studying about 
management factors affecting risk management of 
savings cooperatives, it was found that the external 
factors of the cooperatives affecting the risk management 
of savings cooperatives were politics and regulation. 
The internal factor of the cooperatives affecting the 
risk management of savings cooperatives was the 
personnel. For risk management approaches of 
savings cooperatives deriving from analysis of SWOT 
and TOWS Matrix, summarizes as three important 
approaches, if there are continuous serious practice 
which can reduce risk in other aspects, consist of 
approach No. 1, the risk management approach of 
savings cooperatives in strategy; it is proactive 
approach. The importance of strategy management is 
it will make the cooperatives to have covering point 
of view, having clear frame and work direction. The 
approach No. 2, the risk management approach of 
savings cooperatives in operation/ implementation. 
This is the protective approach. There is determination 
of approach to create success to the determined 
goal, by categorizing the importance and urgency of 
work in advance, so that related persons can work 
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effectively. Approach No. 3, the risk management 
approach of savings cooperatives in law and regulation, 
remedial approach. In addition, as the cooperatives 
work under the frame of all laws, but it must not 
have conflict with the articles of the cooperatives and 
the Cooperatives Act having adjustment of provision, 
criteria, methods and conditions of work as appropriate 
and under the situation. 
 
Keywords: Risk management approaches, savings 

cooperative in Thailand. 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 “สหกรณ์” เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของสมาชิกสหกรณ์ผู้มีสญัชาติไทย ด าเนินกิจการโดย
คณะบุคคล มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 
และได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เป็น
องคก์รทางธุรกจิแบบหนี่งทีม่บีทบาททางเศรษฐกจิเกอืบ
ทุกดา้น เริม่ตัง้แต่การผลติ การจ าหน่าย และการบรโิภค 
การสหกรณ์ไดแ้พร่ขยายไปยงัพืน้ทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ มี
การเพิม่จ านวน และแบ่งประเภทของสหกรณ์ให้เขา้กบั
วตัถุประสงค์ของการจดัตัง้ และความเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม พระราชบัญญัติสหกรณ์ 
(ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2562 สหกรณ์ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 
8 ประเภท ได้แก่ 1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์
ประมง 3) สหกรณ์นิคม 4) สหกรณ์ร้านค้า 5) สหกรณ์
บรกิาร 6) สหกรณ์ออมทรพัย ์7) สหกรณ์เครดติยูเนี่ยน 
และ 8) สหกรณ์อื่นตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง ภายใต้
การก ากบัดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยมี
กรมส่งเสรมิสหกรณ์ ท าหน้าทีส่ง่เสรมิและพฒันาสหกรณ์ 
กรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ ท าหน้าที่ตรวจสอบบญัช ี
ก าหนดระบบบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี  
ให้ค าปรกึษา แนะน าให้ความรู้ด้านบริหารการเงนิการ
บัญชี และก ากับดูแลการสอบบัญชีของสหกรณ์ และ
สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์กรสูงสุด
ของขบวนการสหกรณ์ ท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนา
ความเจรญิกา้วหน้าใหแ้ก่สหกรณ์ 
 ปัจจุบัน สถานการณ์ทัว่โลกต่างประสบปัญหา
วกิฤเศรษฐกจิ ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรนา สายพนัธุใ์หม่ 2019 (coronavirus 

disease starting in 2019: COVID-19) ขณะเดยีวกนัใน
ประเทศไทยมีการระบาดระลอกใหม่ ซึ่งสถานการณ์
ยงัคงมคีวามไม่แน่นอนสงู สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิของ
ประเทศอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ในทุกภาคส่วน ธุรกจิต่างๆ 
ต้องเผชญิกบัภาวะชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบั
ความขดัแยง้และความไม่แน่นอนทางการเมอืงในประเทศ 
เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีม่ผีลต่อเศรษฐกจิของประเทศ ส าหรบั
ธุรกจิของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไทย เขา้มามบีทบาท
ในภาคเศรษฐกิจของประเทศไทย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2457 ถือ
เป็นหน่วยเศรษฐกิจฐานรากที่ส าคัญทัง้ทางเศรษฐกิจ
และสงัคม จากรายงานภาวะเศรษฐกิจสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร ประจ า ปี 2563 รวบรวมข้อมูล ณ วันที่ 30 
กนัยายน 2563 สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร (รวมชุมนุม
สหกรณ์) มีจ านวนทัง้สิ้น 9,660 แห่ง มีจ านวนสมาชิก
ทัง้สิน้ 12.15 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 18.36 ของประชากร
ไทยทัง้สิน้ (จากกรมการปกครอง 66.19 ล้านคน) ในการ
บรหิารจดัการธุรกจิสรา้งมูลค่าทัง้สิน้ 2.28 ลา้นลา้นบาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.31 ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) ย่อมได้รบัผลกระทบ
เช่นกัน โดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรพัย์ ซึ่งเป็นสถาบัน
การเงินรูปแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลที่มีเงนิเดือน
และมีอาชีพในหน่วยงานหรอืสถานประกอบการเดยีวกนั 
จดัตัง้ขึ้นด้วยวตัถุประสงค์หลกั เพื่อส่งเสริมให้สมาชิก
รู้จกัการออมทรพัย์ และให้บริการเงนิกู้แก่สมาชิกตาม
ความเดอืดรอ้นและความจ าเป็น ตามหลกัการช่วยตนเอง 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โครงสร้างระบบสถาบัน
การเงนิไทย ไตรมาส 3 ปี 2563 พบว่า สหกรณ์ออมทรพัย ์
มีขนาดสินทรพัย์ใหญ่เป็นล าดับที่ 3 รองจากธนาคาร
พาณิชยแ์ละธนาคารเฉพาะกจิ และสดัส่วนหนี้ครวัเรอืน
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) ในไตรมาส 4/2563 อยู่ที่ร้อยละ 89.4 
เป็นการกูย้มืจากสหกรณ์ออมทรพัย ์รอ้ยละ 14.98 ของ
สนิเชื่อครวัเรอืนทัง้หมด รองจากธนาคารพาณิชย์ และ
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
สหกรณ์ออมทรพัย ์จงึถอืเป็นสถาบนัการเงนิแห่งหนึ่งที่
มีความส าคญัต่อภาคครวัเรือนทัง้ในด้านของการเป็น
แหล่งการออมเงนิและแหล่งการกู้ยมืเงนิ และมบีทบาท
ทางดา้นการเงนิมากกว่าสหกรณ์ประเภทอื่น ที่อยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของกรมส่งเสรมิสหกรณ์ กรมตรวจบญัชี
สหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จากผลการ
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ด าเนินงานและฐานะการเงนิของสหกรณ์ทุกประเภททัว่
ประเทศ (ไม่รวมชุมนุมสหกรณ์) ประจ าปีพ.ศ. 2563 
ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2563 
สหกรณ์ทุกประเภท มีจ านวนสหกรณ์รวมทัง้สิ้น 5,989 
แห่ง มีจ านวนสมาชิกรวมทัง้สิ้น 11.74 ล้านคน มีทุน
ด าเนินงานรวมทัง้สิน้ 3.33 ลา้นล้านบาท โดยมาจากการ
ก่อหนี้ รวมทัง้สิ้น 1.79 ล้านล้านบาท มีส่วนของทุน
สหกรณ์รวมทัง้สิน้ 1.53 ลา้นลา้นบาท การบรหิารจดัการ
ธุรกิจมีมูลค่าธุรกิจรวมทัง้สิ้น 2.08 ล้านล้านบาท และ
การด าเนินงานมผีลก าไรสุทธริวมทัง้สิน้ 98,924.44 ลา้น
บาท โดยพบว่า สหกรณ์ออมทรพัย ์มทีุนด าเนินงานโดย
มาจากการก่อหนี้สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 46.03 มสี่วนทุน
ของสหกรณ์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 41.51 มีมูลค่าการ
ด าเนินธุรกิจสูงสุด         คิดเป็นร้อยละ 82.82 และ
ด าเนินงานมีผลก าไรสุทธิสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 94.38 
เมื่อเทยีบกบัสหกรณ์ทุกประเภท (กรมส่งเสรมิสหกรณ์, 
2563) 
 
ตาราง 1  ขอ้มลูสหกรณ์ออมทรพัย ์10 ปี (2554-2563) 

 

ขอ้มลู ปี 
สหกรณ์ออมทรพัย ์ 2554 2563 

สหกรณ์ (แหง่) 1,288 1,374 
สมาชกิ (คน) 2,683,149 3,369,707 
ทนุด าเนินงาน (ลา้นบาท) 1,273,169.51 2,945,876.73 
ทนุของสหกรณ์ (ลา้นบาท) 640,945.60 1,414,429.27 
หนี้สนิ (ลา้นบาท) 632,223.91 1,531,447.46 
ธรุกจิสหกรณ์ (ลา้นบาท) 1,422,763.07 3,304,108.92 
เงนิรบัฝาก (ลา้นบาท) 447,044.77 1,153,700.31 
สนิเชื่อ (ลา้นบาท) 975,718.30 2,150,408.61 
ก าไร(ขาดทนุ) (ลา้นบาท) 43,498.64 93,364.60 
NPL (ลา้นบาท) 2,487.21 19,789.90 

ทีม่า: กรมสง่เสรมิสหกรณ์, 2563 
 
 ในช่ วงระยะเวลา 10 ปีที่ ผ่ านมา มูลค่ าทุ น
ด าเนินงานโดยรวมของสหกรณ์ออมทรพัย์ เติบโตขึ้น
อย่างต่อเนื่องจาก 1.27 ลา้นลา้นบาท ณ สิน้ปี 2554 มา
อยู่ ที่  2.9 ล้านล้านบาท ณ สิ้นปี  2563 โดยพบว่ า 
สหกรณ์ออมทรพัย์ (ไม่รวมชุมนุมสหกรณ์) มีจ านวน
ทั ้งสิ้น  1,374 แห่ ง มีสมาชิกทั ้งสิ้น  3,369,707 คน 
ด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย ธุรกิจสินเชื่อ และธุรกิจรบั
ฝากเงนิ มมีลูค่าธุรกจิรวมทัง้สิน้ 3.30 ลา้นลา้นบาท โดย

ธุรกิจสินเชื่อ มีมูลค่าสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 65.08 ของ
มูลค่าธุรกิจทัง้สิน้ ด าเนินงานมีผลก าไรสุทธ ิ93,364.60 
ล้านบาท โครงสร้างเงินทุน จ านวน 2.94 ล้านล้านบาท 
ประกอบด้วย หนี้สนิ ร้อยละ 51.99 และทุนของสหกรณ์ 
รอ้ยละ 48.01 ด้านการใช้เงนิทุน ส่วนใหญ่ลงทุนในเงนิ
ให้กู้ยืม จ านวนเงิน 2.15 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
73 ของทุนด าเนินงาน ซึง่สหกรณ์ออมทรพัยม์สีนิทรพัย์
ด้อยคุณภาพหรือหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-
Performing Loan: NPL) จากการให้เงินกู้ยืม จ านวนเงิน 
19,789.90  ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 0.91 ของลูกหนี้เงนิ
ใหกู้ย้มื (ตาราง 1)  
 จะเหน็ได้ว่า สหกรณ์ออมทรพัย์ เติบโตขึน้อย่าง
รวดเร็ว การด าเนินธุรกรรมทางการเงินของสหกรณ์    
ออมทรพัย์ มีการขยายตัวจนเกินขีดจ ากัดของขนาด
ธุรกิจ รูปแบบการด าเนินงานปรับเปลี่ยนไปตาม
พัฒนาการของระบบการเงิน โดยมีการท าธุรกรรม
เชื่อมโยงกบัระบบสถาบนัการเงนิ ตลาดทุน และระหว่าง
สหกรณ์ผ่านการกูย้มืเงนิ และฝากเงนิระหว่างกนัมากขึน้ 
ลงทุน และปล่อยเงินกู้ระยะยาวมากกว่าระยะสัน้ เพื่อ
แสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ้น และปัจจุบันยังพบว่า มี
ปัจจัยเสี่ยงจากภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรพัย์ ได้แก่ หน่วยงาน
หรือสถานประกอบการที่สมาชิกท างานอยู่ปิดกิจการ 
ขา่วการทุจรติในการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย ์หรอืข่าว
การขาดสภาพคล่องของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มากขึ้น
เรื่อยๆ ซึ่งเป็นการสะสมความเสี่ยงไว้ในระบบสหกรณ์
ออมทรพัย ์ถ้าปล่อยใหปั้ญหาสะสมไปเรื่อยๆ ผลสดุทา้ย
กจ็ะลุกลามขยายผลไปสูส่าธารณะดงัทีเ่ป็นขา่ว การบรหิาร
จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นสถาบัน
การเงินรูปแบบหนึ่ง จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล แต่เนื่องจากการ
บริหารจัดการในปัจจุบัน ด าเนินการอยู่ภายใต้ภาวะ
ความเสีย่งจากปัจจยัหลายๆ ดา้น ทัง้จากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในของสหกรณ์ การ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์  ตามแผน
บรหิารความเสีย่งของกรมส่งเสรมิสหกรณ์ คงไม่เพยีงพอ
ต่อสถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคต  
 ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง แนวทางการบรหิาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย เพื่อ
เปรยีบเทยีบลกัษณะการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์
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ออมทรพัย์ในประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะองค์กร 
ศกึษาปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อการบรหิารความเสีย่ง
ของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย และวเิคราะหเ์สนอ
แนวทางการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ใน
ประเทศไทย ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากที่สุด 
เพื่อสมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัย์ได้รบัประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1.  ศกึษาสภาพการด าเนินงาน การบรหิารความ
เสีย่ง และปัญหาอุปสรรคในการบรหิารของสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นประเทศไทย 
 2.  เปรียบเทียบลักษณะการบริหารความเสี่ยง
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จ าแนกตาม
ลกัษณะองคก์ร 
 3.  ศกึษาปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อการบรหิาร
ความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 
 4.  วเิคราะห์และเสนอแนวทางการบรหิารความ
เสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1.  การบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์
ในประเทศไทยแตกต่างกนัตามลกัษณะองคก์ร 
 2.  ปัจจยัการบรหิารสง่ผลต่อการบรหิารความเสีย่ง
ของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยครัง้นี้มุ่ งศึกษา
ผูบ้รหิารสหกรณ์ออมทรพัย ์จ าแนกตามประเภทกลุ่มอาชพี 
จ านวน 302 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 
นักวิชาการด้านการสหกรณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารความเสี่ยง ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ และ
ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการสหกรณ์ จ านวน 26 คน   
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
18 เมษายน 2564 ถึ ง 30 พฤศจิกายน 2564 เป็ น
ระยะเวลา 7 เดอืน 13 วนั 
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ สหกรณ์ออมทรัพย์
จ าแนกตามประเภทย่อยของกลุ่มอาชพีทัว่ประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) ทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัม ี2 แบบ ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์ (Interview form) 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 แบบสมัภาษณ์เป็น
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็จากกลุ่ม
ตวัอย่างที ่2  มขีัน้ตอนในการสรา้งและการตรวจคุณภาพ
เครื่องมอื ดงันี้ 
 ขัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งใน
คณะกรรมการด าเนินการ วาระการด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการด าเนินการ ประสบการณ์ด้านการบรหิาร
สหกรณ์ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ลักษณะเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ข้อ
ค าถาม โดยมีการวัดเป็นระดับนามบัญญัติมาตรา 
(Nominal Scale) และระดบัอนัดบัมาตรา (Ordinal Scale) 
 ตอนที่  2  ข้ อมู ล เกี่ ย วกับ ลักษณ ะองค์ ก ร 
ประกอบด้วย ประเภทกลุ่มอาชีพ ขนาดสินทรัพย์
สหกรณ์ จ านวนสมาชิก และระดับมาตรฐานสหกรณ์ 
ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) โดยมี
การวัดเป็นระดับนามบัญญัติมาตรา (Nominal Scale) 
และระดบัอนัดบัมาตรา (Ordinal Scale) 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการ
บรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ เป็นมาตราวดั
แบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จากการทดลอง
ใช้แบบสอบถามกับ 30 สหกรณ์ออมทรัพย์ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัภายนอก ( = 0.877) ปัจจยัภายใน 
( = 0.962) 
 ตอนที่  4 การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์        
ออมทรพัย ์เป็นมาตราวดัแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั จากการทดลองใชแ้บบสอบถาม กบั 30 สหกรณ์
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ออมทรพัย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวม ( = 
0.983)   
 ขัน้ตอนในการสรา้งแบบสมัภาษณ์  
 แบบสมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยั มลีกัษณะเป็นแบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) เป็นเครื่องมือ
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ แบ่งเป็น 4 สว่น 
ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  
 สว่นที ่2  สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย ์
เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) การเมอืง 
2) เศรษฐกจิ 3) สงัคม/วฒันธรรม 4) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5) กฎระเบยีบ และ 6) สภาวะแวดลอ้ม  
 สว่นที ่3  สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย ์
เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มภายใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) บุคลากร 
2) การเงิน 3) วสัดุและอุปกรณ์ 4) การจดัการ และ 5) 
วฒันธรรมองคก์ร  
 สว่นที ่4  แนวทางการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์
ออมทรพัย์ 7 ด้าน คือ 1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านการเงิน 3) 
ดา้นปฏบิตักิาร/ด าเนินงาน 4) ดา้นผลตอบแทน 5) ด้าน
กฎหมายและกฎระเบยีบ/การฟอกเงนิและการสนับสนุน
ทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 6) ด้านชื่อเสยีง และ 7) 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
   1.1  ผู้วิจ ัยแจ้งความประสงค์และขอหนังสือ
จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ เพื่อ
ขอให้ท าหนังสอืถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
  1.2  ผู้วจิยัน าส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์
ขอขอ้มูลพรอ้มแบบสอบถามทางไปรษณียโ์ดยก าหนดเวลาใน
การส่งคนืแบบสอบถาม ก าหนดระยะเวลาภายใน 15 วนั 
หลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม และอ านวยความสะดวกแก่
ผูต้อบแบบสอบถามในการส่งคนื โดยสอดซองที่ปิดดวง
ตราไปรษณียจ์่าหน้าซองถงึผูว้จิยั  
  1.3  เมื่ อครบก าหนดเวลาในการส่ งคื น
แบบสอบถาม ถ้ายงัไดร้บัคนืไม่ครบ ผูว้จิยัใชก้ารโทรศพัท์
ประสานงาน เพื่อขอรับคืนแบบสอบถาม หรือจัดส่ง
แบบสอบถามเพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามครบตาม
จ านวนทีก่ าหนด  

 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง มขี ัน้ตอนดงันี้ 
  2.1  ขอหนังสอืแนะน าตวัผูว้จิยัและขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ถึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่อขอ
ความร่วมมอืในการวจิยั  
  2.2  ผู้วิจ ัยประสานงานและส่งจดหมายขอ
อนุญาต ขอข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญล่วงหน้า 7 วนั 
ในกรณีทีผู่ว้จิยันดัสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  
  2.3  กรณีที่ผู้วจิยัไม่สามารถท าการสมัภาษณ์
ได้ด้วยตนเอง ผู้วิจยัส่งจดหมายขออนุญาตขอขอ้มูล
และแบบสมัภาษณ์ทางไปรษณีย์ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
โดยก าหนดส่งคืนภายใน 15 วัน และอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ในการส่งคนื โดยสอด
ซองทีปิ่ดดวงตราไปรษณียจ์่าหน้าซองถงึผูว้จิยั 
 การวิเคราะหข์้อมูล  
 สถติทิีผู่ว้จิยัไดใ้ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
  1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1  วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูบ้รหิารสหกรณ์
ออมทรพัย ์ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
  1.2  วเิคราะหล์กัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ค่าความถี ่
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  1.3  วิเคราะห์ลกัษณะปัจจัยการบริหารของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  1.4  วิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  2.  สถติอิา้งองิ (Inferential Statistics) 
   2.1  ในการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนก
ตามลกัษณะองค์กร ใช้วธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้สถิติ F-test และ 
t-test  
   2.2  วเิคราะห์ปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อ
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิAdjusted R2, F และ t 
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ผลการวิจยั  
 1.  จากการศึกษาสภาพการด าเนินงาน การ
บรหิารความเสีย่ง และปัญหาอุปสรรคใ์นการบรหิารของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย สรุปประเด็นส าคัญ    
ไดว้่า สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย ์ด้าน
การบรหิารจดัการ เป็นไปตามพระราชบญัญัติ (พ.ร.บ.) 
และกฎหมายสหกรณ์ โดยยึดมัน่ในหลกัการและวิธีการ
สหกรณ์  ด าเนินการตามระเบียบและข้อบังคับของ
สหกรณ์ และยึดแนวทางการบริหารจัดการด้วยหลัก   
ธรรมาภบิาล การบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย ์
ใช้การบริหารความเสี่ยงที่ได้จากการสังเคราะห์จาก
แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ของ
กรมสง่เสรมิสหกรณ์ การบรหิารความเสีย่งองคก์ร COSO 
Enterprise Risk Management 2017 และแนวคดิเกีย่วกบั
การตรวจสอบความเสีย่งสถาบนัการเงนิของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สรุปได ้7 ดา้น คอื 1)  ดา้นกลยุทธ ์ 2) ดา้น
การเงนิ 3) ดา้นปฏบิตัิการ/ด าเนินงาน 4) ด้านผลตอบแทน 
5) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ/การฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 6) ดา้นชื่อเสยีง 
และ 7) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคใน
การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย ์ขึน้อยู่กบัปัจจยัการบรหิาร 
ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ และปัจจยัภายใน
สหกรณ์ ในดา้นของปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ทีส่่งผลอย่าง
มากต่อการบริหาร คือ กฎระเบียบ (Legal) และปัจจัย
ภายในสหกรณ์ ทีส่ง่ผลอย่างมากต่อการบรหิาร คอื ดา้น
การเงนิ  
           สว่นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการด าเนินงานเกีย่วกบั
การบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย ์ทัง้ 7 ดา้น 
พบว่า แนวทางการด าเนินงานการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ/การ
ฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 
และดา้นปฏบิตักิาร/ด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.18) 
 
 
 
 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 7 ดา้น 

 
การบรหิารความเสีย่ง 
ของสหกรณ์ออมทรพัย ์

  S.D. ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

ล าดบั
ที ่

1. ดา้นกลยุทธ ์ 4.18 .672 มาก 1 
2. ดา้นการเงนิ 4.15 .587 มาก 4 
3. ดา้นปฏบิตักิาร/ด าเนินงาน 4.18 .853 มาก 3 
4. ดา้นผลตอบแทน 3.92 .844 มาก 7 
5. ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ/
การฟอกเงนิและการสนบัสนุน
ทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

4.18 .819 มาก 2 

6. ดา้นชื่อเสยีง 4.12 .860 มาก 5 
7. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.09 .812 มาก 6 

 
 2.  สรุปผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะองคก์ร ประกอบดว้ย 
ประเภทกลุ่มอาชพี ขนาดสนิทรพัยส์หกรณ์ และระดบั
มาตรฐานสหกรณ์ พบว่า  
  -  ประเภทกลุ่มอาชพี ขนาดสนิทรพัย์สหกรณ์ 
และระดบัมาตรฐานสหกรณ์ แตกต่างกนั การบรหิาร
ความเสีย่ง ดา้นกลยุทธ ์ดา้นชื่อเสยีง และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกนั 
  -  ขนาดสนิทรพัยส์หกรณ์ และระดบัมาตรฐาน
สหกรณ์ แตกต่างกนั การบรหิารความเสีย่งด้านการเงนิ 
แตกต่างกนั 
  -  ขนาดสนิทรพัย์สหกรณ์ แตกต่างกนั การ
บรหิารความเสี่ยงด้านกฎหมายและกฎระเบียบ/การ
ฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 
แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวเิคราะหปั์จจยัการบรหิาร ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ และปัจจยัภายในสหกรณ์ ที่
ส่งผลต่อการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์
ในประเทศไทย สรุปผลไดด้งันี้ 
  3.1  ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ที่ส่งผลต่อการ
บรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย ์ 
   3.1.1  ดา้นกลยุทธ ์ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ 
ด้านการเมือง ด้านสงัคม/วฒันธรรม ด้านกฎระเบียบ 
และดา้นสภาวะแวดลอ้ม ส่งผลต่อการบรหิารความเสีย่ง
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ของสหกรณ์ออมทรพัย์ด้านกลยุทธ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดยสามารถร่วมกัน
อธบิายต่อการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย ์
ด้านกลยุทธ์ ได้ร้อยละ 20.7 และพบว่าปัจจยัภายนอก
สหกรณ์ ด้านการเมือง ด้านสงัคม/วฒันธรรม และด้าน
กฎระเบยีบ มอีทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .01 ส่วนด้านสภาวะแวดล้อม มีอทิธพิลทางลบ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตามล าดับ
อิทธิพล ได้แก่ ด้านการเมือง (B = 0.269) ด้านสงัคม/
วัฒนธรรม (B = 0.222) ด้านกฎระเบียบ (B = 0.196) 
และดา้นสภาวะแวดลอ้ม (B = -0.1199) 
   3.1.2 ด้ าน ก ารเงิน  ปั จ จัยภ ายนอก
สหกรณ์ ดา้นการเมอืง ดา้นสงัคม/วฒันธรรม และดา้น
กฎระเบยีบ สง่ผลต่อการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์
ออมทรัพย์ด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 และ .05 โดยสามารถร่วมกนัอธบิายต่อการ
บรหิารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศ
ไทย ด้านการเงิน ได้ร้อยละ 21.5 และพบว่าปัจจัย
ภายนอกสหกรณ์ ดา้นการเมอืง ดา้นสงัคม/วฒันธรรม 
และด้านกฎระเบียบ  มีอิทธิพลทางบวกอย่ างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 เรยีงตามล าดบั
อิทธิพล ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ (B = 0.277) ด้าน
สงัคม/วฒันธรรม (B = 0.160) และดา้นการเมอืง (B = 
0.138) ตามล าดบั 
   3.1.3  ดา้นปฏบิตัิการ/ด าเนินการ ปัจจยั
ภายนอกสหกรณ์ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สงัคม/วฒันธรรม และ ดา้นกฎระเบยีบ ส่งผลต่อการบรหิาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้านปฏิบัติการ/
ด าเนินงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดย
สามารถร่วมกนัอธบิายต่อการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรพัยด์า้นปฏบิตักิาร/ด าเนินงาน ไดร้อ้ยละ 
12.3 และพบว่าปัจจยัภายนอกด้านการเมอืง และด้าน
กฎระเบียบ มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 ส่วนด้านเศรษฐกจิ มอีทิธพิลทางลบ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เรยีงตามล าดบั
อิทธิพล ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ (B = 0.408) ด้าน
การเมือง (B = 0.228) และด้านเศรษฐกิจ (B = -0.236) 
ตามล าดบั 
   3.1.4  ด้านผลตอบแทน ปัจจยัภายนอก
สหกรณ์ ดา้นการเมอืง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ด้านกฎระเบียบ ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรพัยด์้านผลตอบแทน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดยสามารถร่วมกัน
อธบิายต่อการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์
ด้านผลตอบแทน ได้ร้อยละ 14.8 และพบว่าปัจจัย
ภายนอกสหกรณ์ ดา้นการเมอืง และดา้นกฎระเบยีบ มี
อทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 
ส่วนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลทางลบอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เรียงตามล าดับ
อิทธิพลได้แก่  ด้านกฎระเบียบ (B = 0.341) ด้าน
การเมอืง (B = 0.314) และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(B = -0.137) ตามล าดบั 
   3.1.5  ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ/การ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ     
การร้าย ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้านการเมือง ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม/วัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านกฎระเบยีบ และดา้นสภาวะแวดล้อม 
ส่งผลต่อการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์
ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ/การฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 โดยสามารถ
ร่วมกนัอธิบายต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์
ออมทรพัย์ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ/การฟอกเงนิ
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ได้
รอ้ยละ 8.50 และพบว่า ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้าน
การเมือง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธพิลทางบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ส่วน
ด้านสภาวะแวดล้อม  มีอิทธิพ ลทางลบ อย่ างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 เรยีงตามล าดบัอทิธพิล 
ได้แก่ ด้านการเมือง (B = 0.334) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (B = 0.155) และด้านสภาวะแวดล้อม     
(B = -0.230) ตามล าดบั 
   3.1.6  ด้ านชื่ อ เสียง ปั จจัยภายนอก
สหกรณ์ ด้านการเมือง ด้านสังคม/วัฒนธรรม ด้าน
กฎระเบียบ และด้านสภาวะแวดล้อม ส่งผลต่อการ
บรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ดา้นชื่อเสยีง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดย
สามารถร่วมกนัอธบิายต่อการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ ด้านชื่อเสยีง ได้รอ้ยละ 11.2 และ
พบว่าปัจจัยภายนอกสหกรณ์ ด้านการเมือง ด้าน

- 207 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2565 

สงัคม/วฒันธรรม ด้านกฎระเบยีบ มอีทิธพิลทางบวก 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ.05 สว่นดา้น
สภาวะแวดลอ้ม มอีทิธพิลทางลบอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดบัอิทธิพล ได้แก่ ด้าน
กฎระเบียบ (B = 0.276) ด้านสงัคม/วฒันธรรม (B = 
0.231) ด้านการเมือง (B = 0.182) และด้านสภาวะ
แวดลอ้ม (B = -0.225) ตามล าดบั 
   3.1.7  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยั
ภายนอกสหกรณ์ ด้านสงัคม/วฒันธรรม ดา้นกฎระเบยีบ 
และด้านสภาวะแวดล้อม ส่งผลต่อการบริหารความ
เสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถ
ร่วมกนัอธิบายต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์
ออมทรพัย ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดร้อ้ยละ 14.5 
และพบว่าปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้านสงัคม/วฒันธรรม 
ด้านกฎระเบียบ มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสภาวะแวดลอ้ม มอีทิธพิล
ทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 เรียง
ตามล าดบัอิทธิพล ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ (B = 0.294) 
ด้านสังคม/วัฒนธรรม (B = 0.206) และด้านสภาวะ
แวดลอ้ม (B = -0.223) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ที่ส่งผล
ต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ตามตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายนอกสหกรณ์ กบัการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 

 
ปัจจยั

ภายนอก
สหกรณ์ 
(6 ดา้น) 

การบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย   
ดา้น 

กลยุทธ์ 
ดา้น 

การเงนิ 
ดา้น 

ปฏบิตักิาร/ 
ด าเนนิงาน  

ดา้น 
ผลตอบ 
แทน 

ดา้น 
กฎหมายฯ 

ดา้น 
ชือ่เสยีง 

ดา้น 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 (Unstandardized Coef. (B) = คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ) 
การเมอืง .269 .138 .228 .314 .334 .182  

เศรษฐกจิ   -.236     

สงัคม/
วฒันธรรม 

.222 .160    .231 .208 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   -.137 .155   

กฎระเบยีบ .196 .277 .408 .341  .276 .294 

สภาวะ
แวดลอ้ม 

-.119    -.230 -.225 -.223 

 

  3.2  ปัจจัยภายในสหกรณ์ ที่ส่งผลต่อการ
บรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย ์ 
   3.2.1  ดา้นกลยุทธ ์ปัจจยัภายในสหกรณ์ 
ด้านบุคลากร และด้านวสัดุและอุปกรณ์ ส่งผลต่อการ
บรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัยด์้านกลยุทธ ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถ
ร่วมกนัอธิบายต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์
ออมทรัพย์ด้านกลยุทธ์ ได้ร้อยละ 35.2 และพบว่า
ปัจจัยภายในสหกรณ์ ด้านบุคลากร และด้านวัสดุ   
และอุปกรณ์ มีอทิธพิลทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดบัอิทธิพล ได้แก่ ด้าน
บุคลากร (B = 0.687) และดา้นวสัดุและอุปกรณ์ (B = 0.223) 
ตามล าดบั 
   3.2.2  ดา้นการเงนิ ปัจจยัภายในสหกรณ์ 
ด้านบุคลากร ด้านวัสดุและอุปกรณ์ และด้านการ
จดัการ ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์
ออมทรัพย์ด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 และ .05 โดยสามารถร่วมกนัอธบิายต่อการ
บรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ด้านการเงนิ
ได้ร้อยละ 41.7 และพบว่าปัจจัยภายในสหกรณ์       
ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ มอีทิธพิลทางบวก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านวัสดุและ
อุปกรณ์ มอีทิธพิลทางลบ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 เรยีงตามล าดบัอทิธพิล ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
(B = 0.589)  ด้านการจัดการ (B = 0.234) และด้าน
วสัดุและอุปกรณ์ (B = -0.135) ตามล าดบั 
   3.2.3  ดา้นปฏบิตัิการ/ด าเนินการ ปัจจยั
ภายในสหกรณ์ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดุ
และอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ และดา้นวฒันธรรม สง่ผล
ต่อการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ ดา้น
ปฏิบัติการ/ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยสามารถร่วมกนัอธบิายต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้านปฏิบัติการ/
ด าเนินงาน ได้ร้อยละ 42.6 และพบว่าปัจจัยภายใน
สหกรณ์ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ ดา้นวฒันธรรม
องค์กร มอีทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ส่วนด้านการเงนิ และด้านวสัดุและอุปกรณ์ 
มอีทิธพิลทางลบอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
เรยีงตามล าดบัอทิธิพลได้แก่ ด้านบุคลากร (B = 0.734)  
ด้านวัฒนธรรมองค์กร (B = 0.383) ด้านการจัดการ    

- 208 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2565 

(B = 0.363) ด้านการเงนิ (B = -0.447) และด้านวสัดุ
และอุปกรณ์ (B = -0.282) ตามล าดบั 
   3.2.4  ด้านผลตอบแทน ปัจจัยภายใน
สหกรณ์ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุและ
อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ สง่ผลต่อการบรหิารความ
เสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ด้านผลตอบแทน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถร่วมกัน
อธิบายต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ด้านผลตอบแทน ได้ร้อยละ 39.8 และพบว่า
ปัจจยัภายในสหกรณ์ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ มี
อทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 
ส่วนด้านการเงนิ และด้านวสัดุและอุปกรณ์ มอีทิธพิล
ทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียง
ตามล าดับอิทธิพล ได้แก่ ด้านบุคลากร (B = 0.753)  
ด้านการจดัการ (B = 0.573) ด้านการเงนิ (B = -0.317) 
และดา้นวสัดุและอุปกรณ์ (B = -0.309) ตามล าดบั 
   3.2.5  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ/  
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การรา้ย ปัจจยัภายในสหกรณ์ ดา้นบุคลากร ดา้นการ
จดัการ และด้านวฒันธรรม ส่งผลต่อการบรหิารความ
เสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .05 โดยสามารถร่วมกันอธิบายต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ด้านกฎหมายและ
กฎระเบยีบฯ ได้ร้อยละ 24.8 และพบว่าปัจจยัภายใน
สหกรณ์ ด้านบุคลากร และด้านการจดัการ มอีทิธพิล
ทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05  
ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลทางลบอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เรยีงตามล าดบัอทิธพิล 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (B = 0.633) ด้านการจัดการ (B = 
0.266) และด้ านวัฒ นธรรมองค์ก ร (B = -0.264) 
ตามล าดบั 
   3.2.6  ดา้นชื่อเสยีง ปัจจยัภายในสหกรณ์
ออมทรพัย์ด้านบุคลากร ส่งผลต่อการบรหิารความเสีย่ง
ของสหกรณ์ออมทรพัย์ด้านชื่อเสยีง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยสามารถร่วมกันอธิบายต่อ
การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ด้านชื่อเสียง ได้ร้อยละ 17.4 มีอิทธิพล
ทางบวก ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (B = 0.583) 

   3.2.7  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยั
ภายในสหกรณ์ออมทรพัย์ด้านบุคลากร ส่งผลต่อการ
บรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัยด์า้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
สามารถร่วมกนัอธบิายต่อการบรหิารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้ร้อยละ 22.8 มอีทิธพิลทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (B = 0.576) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในสหกรณ์ ที่ส่งผล
ต่อการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ใน
ประเทศไทย ตามตาราง 4 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายในสหกรณ์ กับการบริหารความเสี่ยงของ
สหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย 

 
ปัจจยั
ภายใน
สหกรณ์ 
(5 ดา้น) 

การบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย   
ดา้น 

กลยุทธ์ 
ดา้น 

การเงนิ 
ดา้น 

ปฏบิตักิาร/ 
ด าเนนิงาน  

ดา้น 
ผลตอบ 
แทน 

ดา้น 
กฎหมายฯ 

ดา้น 
ชือ่เสยีง 

ดา้น 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 (Unstandardized Coef. (B) = คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ) 
บุคลากร .687 .589 .734 .753 .633 .583 .576 

การเงนิ   -.447 -.317    

วสัดุและ
อุปกรณ์ 

.223 -.135 -.282 -.309    

การจดัการ  .234 .363 .573 .266   

วฒันธรรม
องคก์ร 

  .383  -.264   

 
 4.  แนวทางการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์
ออมทรพัยใ์นประเทศไทย ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์SWOT 
และ TOWS Matrix แนวทางการบริหารความเสี่ยง ของ
สหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย ม ี3 แนวทาง ดงันี้ 
  แนวทางที ่1  แนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ของสหกรณ์ออมทรพัย ์ดา้นกลยุทธ ์เป้าหมายเพื่อเพิม่
แนวทางปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งที่เกดิจากการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน า
แผนไปปฏบิตั ิ
  แนวทางที ่2  แนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ของสหกรณ์ออมทรพัย์ ด้านปฏิบัติการ/ด าเนินงาน 
เป้าหมายเพื่อเพิ่มแนวทางปฏบิตัิในการบรหิารความ
เสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบตัิงานของแต่ละกระบวนการ 
หรอืกจิกรรมภายในองคก์ร 
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   แนวทางที ่3  แนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ของสหกรณ์ออมทรพัย์ ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ 
เป้าหมายเพื่อเพิ่มแนวทางปฏบิตัิในการบรหิารความ
เสี่ยงที่เกิดจากการท าธุรกรรมตามข้อก าหนดตาม
ความในกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย สามารถ
อภปิรายผล ในประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
  1.  ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ขึ้นอยู่กับปัจจัยการบริหาร ทัง้
ปัจจัยภายนอกสหกรณ์และปัจจัยภายในสหกรณ์ 
พบว่าปัจจยัภายนอกสหกรณ์ทีส่ง่ผลต่อการบรหิารของ
สหกรณ์ออมทรพัย ์คอื กฎระเบยีบ (Legal) ทัง้นี้เพราะ
การบรหิารจดัการของสหกรณ์ออมทรพัย์ ด าเนินการ
ตามระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์และกฎหมาย
สหกรณ์ แต่ในปัจจุบนั กฎระเบียบของรฐั ที่เกี่ยวกบั
สหกรณ์ บางมาตราก็ไม่เอื้อต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรพัย ์เช่น ร่างกฎกระทรวงตามมาตรา 89/2 
แห่งพระราชบญัญัติสหกรณ์ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2562 (4) 
การให้กู้และการให้สนิเชื่อได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การ
ปล่อยสนิเชื่อ สมาชกิทีกู่ต้อ้งเหลอืเงนิเดอืนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30 ซึ่งสวนทางกบัความเป็นจรงิในขณะนี้ จะ
เหน็ได้จากผลการศึกษาของยินด ีชาญณรงค์ (2561) 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเชื่อของ
สหกรณ์ออมทรพัยค์รู จงัหวดัภาคใต้ฝัง่ทะเลอนัดามนั 
พบว่า ปัญหาในการบรหิารจดัการเงนิของสหกรณ์ออม
ทรพัย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อนัดามนั คอื การบรหิาร
แบบประชานิยม ขาดระเบียบ หลักเกณฑ์เงื่อนไข 
ปัญหาเงนิเดอืนเหลอืไม่พอหกั ณ ทีจ่่าย วงเงนิใหกู้แ้ก่
สมาชิกสูงเกินไป ส่วนปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการ
บรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัย ์พบว่า ดา้นการเงนิ อยู่
ในระดบัมาก เห็นได้ว่าเป็นไปตามปัจจยัการบริหาร 
4M’s ซึ่งในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่
ส าคญัทีสุ่ด เพราะจะเป็นตวัขบัเคลื่อนธุรกจิและปัจจยั
ต่างๆ ใหด้ าเนินการไปได ้ 
   จากการส ารวจระดบัความคดิเหน็ต่อการ
ด าเนินงานการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย ์
พบว่า ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ/ด าเนินงาน และ

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ/การฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย อยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นี้เพราะความเสีย่งทัง้ 3 ด้าน เกดิจากการขาดการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร 
และการขาดการควบคุมภายในที่ดี สอดคล้องกับ
แนวคดิของ ธร สุนทรายุทธ (2550, หน้า 167 – 171) 
ทีก่ล่าวว่าการปฏบิตัติามระบบควบคุมภายในทีก่ าหนด
ไว้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อผลลพัธ์ทีอ่อกมาในรูปการ
ควบคุมภายในที่มคีุณภาพที่เชื่อถือได้ ผลการละเมิด
ไม่ปฏบิตัิตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ย่อมเป็นความ
เสี่ยงต่อองค์การได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ
ชาบรี (Shabri. 2016) เรื่อง ผลของระบบควบคุม
ภายในต่อความสามารถในการท าก าไรของสหกรณ์: 
กรณีศกึษา Koperasi ABC Berhad จากผลการศกึษา
สรุปไดว้่า ระบบการควบคุมภายในทีด่หีรอืแขง็แกร่งจะ
มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของสหกรณ์
รวมถึงช่วยให้เกิดความมัน่คงและการเติบโตของ
ขบวนการสหกรณ์ในมาเลเซยี 
  2.  การวิเคราะห์เปรยีบเทียบแนวทางการ
บรหิารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศ
ไทยจ าแนกตามลกัษณะองค์กร พบว่า สหกรณ์ออม
ทรพัยป์ระเภทกลุ่มอาชพี ขนาดสนิทรพัยส์หกรณ์ และ
ระดบัมาตรฐานสหกรณ์ แตกต่างกนั การบรหิารความ
เสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ แตกต่างกนั ทัง้นี้เพราะ
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ส่วนใหญ่ เป็น
สหกรณ์ภาคเอกชน ซึ่งการบรหิารความเสีย่งจะมกีาร
ปรับตัวและพัฒนาได้ง่ายกว่ าก ลุ่มอาชีพที่ เป็ น
ภาครฐับาล/รฐัวสิาหกจิ ที่ต้องมรีะเบยีบขอ้บงัคบัของ
ทางการก ากับร่วมอยู่ด้วยรวมทัง้หลักเกณฑ์ชี้ว ัด
มาตรฐานสหกรณ์ ที่ให้คะแนนจากผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ และกระบวนการบริหารจดัการภายใน
สหกรณ์ จ านวน 137 ข้อ ระดับคะแนนรวมจะเป็น
ตัวก าหนดระดับมาตรฐานของสหกรณ์ โดย คะแนน
ตัง้แต่ 96 ขึน้ไป ไดเ้กรด A  มาตรฐานสหกรณ์ระดบัดี
เลิศ คะแนน 86-95.99 ได้เกรด B มาตรฐานสหกรณ์
ระดบัดีมาก คะแนน 76-85.99 ได้เกรด C มาตรฐาน
สหกรณ์ระดบัด ีคะแนนต ่ากว่า 76 ได้เกรด F ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้สหกรณ์
ออมทรพัย ์มรีะดบัมาตรฐานสหกรณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
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   3.  การศกึษาปัจจยัการบรหิารทีม่ผีลต่อการ
บรหิารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ที่ส่งผลต่อการบรหิาร
ความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรพัย์ที่ส าคัญ คือ ด้าน
การเมอืง โดยเฉพาะความไม่มเีสถียรภาพของรฐับาล 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ ความเชื่อมัน่ของนักลงทุน
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของอฐันันท์ ชลายนนาวนิ (2560) เรื่อง แนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของการรถไฟแห่งประเทศไทย       
ที่มีต่อโครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่  ช่วงหัวหิน – 
ประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ความเสีย่งจากปัจจยัภายนอก
องคก์ร ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการเมอืง (Political Risk) 
และผ ลการศึ กษ าของ เบ ก าโจ  (Begajo, 2018)  
เรื่อง บทบาทของสหกรณ์ออมทรพัยแ์ละสนิเชื่อในการ
ปรับปรุงการจัดหาเงินทุนในเขตชนบท: กรณีของ 
Bench Maji, Kaffa, Shaka Zones พบว่ามีการสนับสนุน
จากรฐับาลในระดบัที่ต ่า รฐับาลควรจดัตัง้หน่วยงาน
ด้านการศึกษาการฝึกอบรมและข้อมูลที่แข็งแกร่ง 
ในระดบั Zone และ Woreda 
   สว่นปัจจยัภายในสหกรณ์ ทีส่ง่ผลต่อการ
บริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่ส าคัญ  
คอื บุคลากร เป็นปัจจยัที่ถือว่าส าคญัของการสหกรณ์ 
เน่ืองจากเป็นตวัขบัเคลื่อนขบวนการสหกรณ์ ดว้ยเหตุ
นี้สหกรณ์ต้องกล้าลงทุนด้านบุคลากร รวมทัง้วาง
แนวทางในการสรรหา พัฒนา และรักษาให้เป็น
รปูธรรมทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของฮาเร๊ะ 
เจ๊ะโด (2557) เรื่อง แนวโน้มการบรหิารสหกรณ์ออม
ทรพัย์ อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในทศวรรษหน้า (2557-
2566) ผลการศกึษาพบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ควรมีระบบการคัดเลือกบุคคลที่ชัดเจน พัฒนา
พนักงานให้สอดคล้องกบัทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์ร น าเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใช้ในการ
ปฎบิตังิาน พรอ้มทัง้พฒันาพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ประเมนิผลการปฏบิตัิงานด้วยความเป็นธรรม และให้
สวสัดกิารแก่พนักงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อรกัษา
ใหพ้นกังานอยู่ในองคก์รไดน้านขึน้ 
  4.  แนวทางการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย ที่ได้จากการวิเคราะห ์
SWOT และ TOWS Matrix การวิเคราะห์สงัเคราะห์
ข้อมูลจากผู้บริหารสหกรณ์ออมทรพัย์ 302 คน และ

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 26 คน สามารถสรุปแนวทางการ
บรหิารความเสีย่งทีส่ าคญั ได้ 3 ดา้น คอื 1) ด้านกลยุทธ ์
2) ด้านปฏิบตัิการ/ด าเนินงาน และ 3) ด้านกฎหมาย
และกฎระเบยีบ ผูว้จิยัเหน็ว่าแนวทางการบรหิารความ
เสีย่งทัง้ 3 แนวทาง ที่ได้น าเสนอนัน้ ถ้ามีการปฏิบตัิ
อย่างจรงิจงัต่อเนื่อง สามารถลดความเสีย่งในดา้นอื่นๆ 
นอกเหนือจากนี้ได ้โดยพจิารณาสาระส าคญัของแต่ละ
แนวทางเป็นหลกั ดงันี้ 
     -  ด้านกลยุทธ์ มีความส าคัญ ในการ
จดัการเชงิกลยุทธ ์6 ประการ ดงันี้ 1) ช่วยใหอ้งคก์รมี
กรอบและทศิทางทีช่ดัเจน 2) ช่วยใหผู้บ้รหิารคดิอย่าง
เป็นระบบ 3) ช่วยสร้างความพร้อมให้แก่องค์กร  
4) ช่วยสรา้งประสทิธภิาพในการแขง่ขนั 5) ช่วยใหก้าร
ท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ และ  
6) ช่วยใหอ้งคก์ารมมีุมมองทีค่รอบคลุม  
   -  ดา้นปฏบิตักิาร/ด าเนินงาน มเีป้าหมาย
ดังนี้  1) เพื่ อ ให้ มั น่ ใจว่ ามีแนวทางในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 2) เพื่อ
ป้องกนัและลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในการท างาน
ไวล่้วงหน้า 3) เพื่อลดความขดัแยง้ในการท างานทีต่อ้ง
เกีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 4) เพื่อลดความผดิพลาด
และลดความซ ้าซ้อนในการท างาน 5) เพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญและเร่งด่วนของการท างานไว้ล่วงหน้า 
เพื่ อใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) เพื่อใช้ในการ
ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจ าปี และ 7) เพื่อให้
แผนทีว่างไวม้คีวามเป็นไปไดแ้ละใกลเ้คยีงกบัการทีจ่ะ
ปฏบิตัจิรงิใหม้ากทีส่ดุ 
     -  ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ สหกรณ์
ต้องด าเนินกิจการภายใต้กรอบแห่งกฎหมายทัง้ปวง   
แต่ต้องไม่ขดักบัขอ้บงัคบัสหกรณ์และพระราชบญัญัติ
สหกรณ์ พ.ศ.2542 ปัจจุบนัได้มีการร่างกฎกระทรวง
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 
รวม 5 ฉบบั เกี่ยวกบัการก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธกีาร 
และเงื่อนไขการด าเนินงานและการก ากบัดูแลสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ละสหกรณ์เครดติยเูน่ียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 สหกรณ์ต้องกล้าลงทุนด้านบุคลากร 
พฒันาและรกัษาให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ส่งเสรมิให้
ความรูแ้ก่บุคลากร มกีารหมุนเวยีนหน้าทีภ่ายในสหกรณ์ 
การประเมนิผลงานดว้ยความเป็นธรรม  
  1.2 ฝ่ายจดัการต้องรบัรูผ้ลก าไรขาดุทนจาก
การประเมนิมูลค่าปัจจุบนัของเงนิลงทุนในตราสารหนี้  
ตราสารทุน (Mark to market) รวมทัง้ติดตามปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น อัตราดอกเบี้ยนโยบาย หนี้
ครวัเรอืน ผลตอบแทนของสหกรณ์อนัเน่ืองจากการพกั
ช าระหนี้ของสมาชกิ เป็นตน้  
   1.3 การที่สหกรณ์ได้น าเทคโนโลยดี้านการ
สือ่สารมาใช ้สง่ผลต่อมนุษยสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิกบั
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ นอกจากนี้แล้วสมาชิกเกษียณ
บางส่วนเข้าไม่ถึงเทคโนโลยี สหกรณ์ควรแบ่งกลุ่ม
สมาชกิตามอายุ เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ใน
รปูแบบเอกสารอกีทางหนึ่ง  
  1.4 สหกรณ์ควรน าระบบการบรหิารจดัการที่
ดีมาใช้ในสหกรณ์อย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง เช่น การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารการเงินตามเกณฑ์
คุณภาพสหกรณ์ออมทรพัย ์การบรหิารความเสีย่งและ
การควบคุมภายใน เป็นตน้    
  1.5 วฒันธรรมองค์กรของสหกรณ์เป็นเรื่อง
ของคุณค่า หลกัการ อุดมการณ์ สหกรณ์ควรกระตุน้ให้
เกดิวฒันธรรมองคก์รทีด่ ีเพราะจะท าใหว้ถิกีารท างาน
ของบุคลากรในสหกรณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มี
วตัถุประสงค์ร่วมกนัเพื่อสร้างความเจรญิมัน่คงให้กบั
สหกรณ์และสมาชกิ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม โดยเน้น
สหกรณ์ออมทรพัย์เฉพาะกลุ่มอาชพีที่มปัีญหา เพื่อหา
สาเหตุพร้อมทัง้หาแนวทางพัฒนาการบริหารความ
เสีย่งใหค้รอบคลุม 
  2.2 น าผลงานวิจยันี้ไปประยุกต์ใช้กับแนว
ทางการบรหิารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย  
  2.3 ท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม  เกี่ยวกับ
อุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นหลงัจากน าแนวทางจาก
การวจิยันี้ไปปรบัใชจ้รงิ 

  2.4 การวจิยัครัง้นี้สามารถใช้เป็นขอ้มูลเพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยงานที่ เกี่ยวข้องใน
อนาคตต่อไป  
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บทคดัย่อ1 
 บทความวจิยันี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระดับจริยธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง 
อ าเภอบางให ญ่  จังหวัดนนทบุ รี 2) เพื่ อศึกษ า
องค์ประกอบทีม่ผีลต่อจรยิธรรมของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีและ  
3)เพื่อศกึษาแนวทางการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมของ
บุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุร ี
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มุ่งที่
จะศกึษาด้านความรกัและศรทัธาในวชิาชพี ด้านการ
เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  ด้านความ
ซื่อสตัยส์จุรติ และดา้นความยุตธิรรม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการศึกษา คือ บุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง 
อ าเภอบางใหญ่  จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 163 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้ท าการทดสอบค่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.971 จากการสุม่ตวัอย่าง โดยใช้
วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสงัเกต 
ดงันี้   
 ผลการวิจยั พบว่า การศึกษาจรยิธรรมของ
บุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่  
จงัหวดันนทบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณา 

                                                       
1 อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัทองสุข 
  Lecturer at Thongsook College 
2 อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัสารพดัช่างนครหลวง 
  Lecturer at Nakrnluang Polytechnic College 
3 อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี 
  Lecturer, Bangkok Thonburi University 

 
 
 
 
 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ด้านความซื่อสตัย์สุจริต รองลงมาคือ ด้านมีความรกั
และศรทัธาในวิชาชีพ ด้านมีความยุติธรรม และด้าน
การเหน็ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าสว่นตน ตามล าดบั 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในครัง้นี้ ควรเป็นตน้แบบแห่ง
การเป็นแหล่ง คุณธรรม จรยิธรรม มป้ีายรณรงค ์ดา้น 
คุณธรรมจรยิธรรมต่างๆ เช่น เขตปลอดสรุา เขตปลอด
การพนนั และเขตปลอดเรื่องชูส้าว  เป็นตน้ 
 
ค ำส ำคญั: จรยิธรรม, บุคลากร, เทศบาลต าบลบางม่วง   
 
Abstract 

Objectives of this research were to 1) to 
study the ethical level of personnel of Bang 
Muang Sub-District Municipality, Bang Yai District, 
Nonthaburi Province. 2) to study the components 
affecting ethics of personnel of Bang Muang  
Sub-District Municipality, Bang Yai District, 
Nonthaburi Province and 3) To study the ethical 
practice guidelines of personnel of Bang Muang 
Sub-District Municipality, Bang Yai District, 
Nonthaburi Province.  
 This research is a quantitative research. 
Aim to study love and faith in the profession in the 
aspect of seeing the collective interests more than 
the personal Integrity and justice. The sample 
group used in the study was 163 personnel of 

กำรศึกษำจริยธรรมของบคุลำกรเทศบำลต ำบลบำงม่วง  
อ ำเภอบำงใหญ่ จงัหวดันนทบรีุ 

Personnel Ethic Study Bang Muang Sub-District Municipality,  
Bang Yai District, Nonthaburi Province 
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Bang Muang Sub-District Municipality, Bang Yai 
District, Nonthaburi Province using a simple 
random sampling method. A confidence value of 
0.971 was tested from random sampling. The 
method of collecting information from documents 
and observations is as follows: 
 The Finding results of this research: 
Personnel Ethics of Study Bang Muang Sub-
District Municipality, Bang Yai District, Nonthaburi 
Province Overall is at a high level. In each aspect, 
it was found that the aspect with the highest 
average was honesty, followed by professional 
love and faith. Justice and to see the benefits of 
participation rather than their own, respectively. 
The suggestions from this research it should be a 
model for being a source of morality and ethics. 
There are various moral campaign banners such 
as alcohol-free zones, gambling-free zones. And 
adultery-free zone, etc. 
 
Keywords:  Ethics, personnel, Bang Muang 

Municipality 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คุณธรรมและจริยธรรมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
เป็นอย่างยิง่ต่อการด ารงชวีติอยู่ของคนในสงัคมอนัจะ
เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิความสงบสุข ร่มเยน็ใน
การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ และเป็นสิง่ที่จะต้องมีการ
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นโดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่กระแส
โลกาภิวฒัน์ได้สร้างวิวฒันาการความเจรญิก้าวหน้า 
และความทนัสมัยให้กบัประเทศไทยในหลายๆ ด้าน 
แต่ในทางกลับกันก็ส่งผลกระทบจนให้เกิดความ
เสยีหายในอกีหลายแง่มุม โดยเฉพาะดา้นจติใจของคน
ที่ถูกครอบง าด้วย  “วัตถุนิยม” ก่อให้เกิดวิถีชีวิตที่
ฟุ้งเฟ้อ ขาดเหตุผลและการประมาณตน กระตุ้นให้
สงัคมไทยเกดิการแขง่ขนัชงิดชีงิเด่นกนัมากขึน้ กระท า
ทุกวถิทีางเพื่อใหไ้ดม้าซึง่โอกาส อ านาจทรพัยส์นิ และ
มีค่านิยมที่จะผลกัดนัตนเองไปสู่ต าแหน่งหน้าที่การ
งานทีส่งูขึน้ดว้ยวธิมีชิอบสิง่เหล่านี้เป็นปัจจยัทีช่กัน าให้
คนไทยเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ขาดความ

ซื่อสตัย์ สุจริตคดโกงโดยไม่ค านึงถึงความเสียหาย
มูลค่ามหาศาลที่เกดิต่อประเทศชาตแิละส่วนรวม และ
ยิง่ร้ายแรงเมื่อคนในสงัคมขาดการให้ความรกั ความ
เอื้ออาทรซึ่งกนัและกนั ทัง้ยงัลมืเลอืนวฒันธรรมอนัดี
งามในสังคมไทยที่สืบทอดกันมาช้านาน  คนไทย
อารมณ์รอ้นแรงขึน้ทุกวนัขาดสตคิวบคุมอารมณ์ไม่ได้ 
จนก่อคดีอาชญากรรมรุนแรงที่ไม่น่าจะเกิดขึ้นอนัขดั
ต่อคุณธรรม และจรยิธรรมในสงัคม ดงัทีเ่ป็นข่าวสารที่
ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวทิยุ โทรทศัน์ และ
หนังสอืพมิพ์ ทีไ่ดน้ าเสนอข่าวสารเกีย่วกบัการกระท า
ผดิหลกัคุณธรรม และจรยิธรรม ไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการ
ชัน้ผู้น้อย หรือข้าราชการชัน้ผู้ใหญ่ร่วมไปถึงผู้น า
ประเทศ ได้แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกมา ไม่
ว่าจะเป็นการทะเลาะววิาท การต้มตุ๋นหลอกลวงการ
กระท าผิดในทางชู้สาวและอนาจาร ตลอดจนถึงการ
กระท าผดิกฎหมายทัง้ทางทางแพ่ง และอาญา เหล่านี้
ล้วนเป็นปัญหาส าคัญที่ เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน  
ที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
(ศกัดิช์ยั นิรญัทว,ี 2556, หน้า 82)   
 ตัง้แต่อดีตมาการพัฒนาด้านคุณธรรม  และ
จรยิธรรม ไดม้กีารส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูม้าชา้นาน
โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาที่กระท าควบคู่ไปกับ
การศึกษา อนัจะเห็นได้จากการน าเอาเรื่องของพุทธ
ศึกษาจริยศึกษา มาใส่ไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2494 เรื่อยมาจนถงึปัจจุบนัยงัคงไดม้กีารระบุไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .2542 
มาตรา 23 กล่าวว่า  “การจดัการศกึษาทัง้การศกึษาใน
ระบบการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 
ต้องเน้นความส าคญัทัง้ความรู้คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระดบัการศึกษา ตลอดจนแนวนโยบายรวมถึงการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสงัคมไทยให้ยึดมัน่คุณธรรม 
จริยธรรม” และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2545 
อันมีนโยบายการปลูกฝังและเสริมสร้างศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะที่พึง
ประสงคใ์นระบบวถิชีวีติทีด่งีาม (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2556)   
 จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นในส่วนของเทศบาลต าบล
บางม่วง อ าเภอบางใหญ่  จงัหวดันนทบุรกีระแสความ
ต้องการการส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมให้เกดิขึ้น
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ในสงัคม ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัจรยิธรรม
ของบุคลากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบถึง
จรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง ทัง้ยัง
เป็นการศกึษาว่าปัจจยัใดบา้งทีส่่งผลต่อจรยิธรรมของ
บุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง และสามารถมาสร้าง
เป็นมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรได้  และเพื่ อ
น าเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยงานซึ่งจะได้ใช้เป็น
ขอ้มลูส าหรบัการวางแผนพฒันาทางดา้นจรยิธรรมของ
บุคลากร และเป็นแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ เพื่อเสรมิคุณค่าของบุคลากรต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาจริยธรรมของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อจริยธรรม
ของบุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุร ี
 3. เพื่ อศึกษาแนวทางการปฏิบัติตามหลัก
จรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอ
บางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
บุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุร ีก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิคี านวณ
จากสูตรของยามาเน่ (Yamane) โดยก าหนดระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% หรอืค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบั 
(Precision) รอ้ยละ 5 (.05) ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง 
163 คน ใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
 2. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลาตัง้แต่ 
เดอืนมกราคม 2563-กนัยายน 2563 โดยระยะเวลาใน
การศกึษารวมทัง้สิน้ 9 เดอืน 
 3. สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู คอื เทศบาลต าบลบางม่วง 
อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
 4. ตวัแปรที่ศกึษา คอื ดา้นความรกัและศรทัธา
ในวิชาชีพ ด้านการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
สว่นตน ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและดา้นความยุตธิรรม 
ตามล าดบั 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาจรยิธรรมของ
บุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี ได้แก่ ด้านมีความรักและศรัทธาใน
วชิาชพี ด้านการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วน
ตน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านมีความยุติธรรม
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ซึง่เป็นค าถามแบบปลายเปิดใหแ้สดงความคดิเหน็  
 
ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 ผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่ อท าความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื้ อหา
เพื่อทีจ่ะน ามาสรา้งแบบสอบถาม  
  2. สรา้งแบบสอบถามจรยิธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
  3. น าแบบสอบถาม เสนอผู้ท รงคุณ วุฒ ิ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเทีย่งตรงและเชื่อมัน่มากขึน้  
  4. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้
(Try Out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
ชุดค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.971 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการด าเนินการ
โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามแจกใหก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
163 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  
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 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธบิายขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  
   1. ก า ร ห า ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) 
ส าหรบัขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่1 เพื่อแสดงถึง
ลกัษณะของขอ้มลู ทัว่ไปเกีย่วกบักลุ่มตวัอย่าง 
   2. วเิคราะห์ระดบัจรยิธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยแจกแจงหาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล  
  หลงัจากไดแ้บบสอบถามกลบัคืนแลว้ ผูว้จิยั
ได้ท าการตรวจสอบขอ้มูล เพื่อดูความถูกต้องสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้จงึน าแบบสอบถาม 
มาท าการลงรหสั (Coding) และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
สถติ ิโดยสามารถน าเสนอได ้ดงันี้  
  สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive method) 
เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มูลที่เกบ็มาได้ด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
ข้อมูล หรือตัวแปร สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ผลกำรวิจยั 
 จากการวิจัยเรื่องจริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี 
สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1.ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ ความซื่อสตัยส์จุรติ
ในวชิาชพีเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุในการประกอบการท างาน
ทัง้ปวงเพราะความซื่อสัตย์สุจริตจะช่วยให้ผู้บังคับ 
บญัชาเกิดความมัน่ใจ มีความสบายใจในการท างาน
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาการท างานก็จะ
ราบรื่น สามารถท างานไดอ้ย่างสบายใจ ความซื่อสตัย์
สจุรติกจ็ะเป็นจุดเด่นในงานอาชพีนัน้ไดร้บัการยอมรบั 
จากบุคคลทุกวงการ การส่งเสรมิให้บุคคลทุกอาชพีมี
ความซื่อสตัย์สุจรติ จึงเป็นแนวทางหนึ่ง ที่จะช่วยให้
การด าเนินชวีติในสงัคมยุคปัจจุบนัด าเนินไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย บงัเกดิผลดต่ีอชาตบิา้นเมอืง 
 2.ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ เป็น
จรยิธรรมวชิาชพีทุกอาชีพเพราะการมคีวามรกัความ

ศรทัธาในงานที่ท ากจ็ะเป็นการสง่เสรมิใหก้ารท างานมี
ความสุข งานจะไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ถ้าขาด
ความรกัความศรทัธาในอาชพีทีท่ าอยู่ จะเกดิความไม่
มัน่ใจในการท าอาชพีนัน้ จะคดิเปลีย่นงาน ทิง้งาน และ
หนีงานในทีสุ่ด การสรา้งความรกัความศรทัธาในอาชพี
ทุกอาชพีจงึจ าเป็นต่อแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยใหอ้าชพีมี
ความมัน่คงได ้
 3.ด้านมีความยุติธรรม ความยุติธรรมเป็น
ตวัก าหนดทศิทางของสงัคม ซึ่งความยุตธิรรมของแต่
ละสงัคมไม่เหมอืนกนั ยกตวัอย่างเช่น หากสงัคมหนึ่ง
ทุกคนเห็นพ้องต้องกันว่า การขโมยของเป็นเรื่องที่
ถูกต้อง ถือว่ายุติธรรม ซึ่งในความเป็นจรงิแล้วความ
ยุตธิรรมทีเ่ป็นทีน่ิยมมากทีสุ่ดเป็นความยุตธิรรมทีต่อ้ง
อยู่คู่กบั คุณธรรมและจริยธรรม ที่เป็นเครื่องช่วยใน
การก าหนดกฎเกณฑว์่าสิง่ไหนเป็นสิง่ทีด่ ีถูกต้อง และ
เหมาะสม แลว้ความยุตธิรรมแบบไหนทีค่นสว่นมากจะ
ยอมรบั 
 4.ด้านการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
สว่นตน การยกย่องใหเ้กยีรตผิูป้ระกอบอาชพีเดยีวกนั 
นัน้เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก จุดบกพร่องอนัหนึ่งใน
สงัคมไทยในปัจจุบนั คือ การไม่ยกย่องให้เกียรติกนั 
เพราะสภาพของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมบบีบงัคบั
ใหต้้องแข่งขนัแย่งงานกนัท า จงึดเูหมอืนว่าบุคคลทีท่ า
อาชีพเดียวกัน ไม่ยกย่องหรือให้เกียรติผู้ประกอบ
อาชพีเดยีวกนั ท าให้ขาดจรยิธรรมวชิาชพี ดงันัน้การ
สรา้งความเขา้ใจใหบุ้คคลในวงการอาชพีเดยีวกนั เกดิ
ความส านึกในเกยีรตภิูมศิกัดิศ์รใีนวชิาชพีตน กจ็ะช่วย
ลดปัญหาความขดัแยง้ในกลุ่มผูป้ระกอบอาชพีเดยีวกนั
ได้ในระดบัหนึ่ง ทัง้นี้ต้องขึน้อยู่กบัสภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาในแต่ละทอ้งถิน่อกีดว้ย 
 ผู้วิจ ัยเสนอสรุปตามตารางผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาจริยธรรมของบุ คลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
ดงันี้ 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การศกึษาจรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลบาง
ม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม 

โดยภำพรวม 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

  
แปล
ผล 

1. ด้านความรกัและศรทัธาใน
วชิาชพี 

4.39 0.46 มาก 

2. ดา้นการเหน็ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

3.88 0.59 มาก
ทีสุ่ด 

3. ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ 4.53 0.65 มาก
ทีสุ่ด 

4. ดา้นความยุตธิรรม 4.37 0.79 มาก
ทีสุ่ด 

ภำพรวม 4.29 0.62 มำก 

 จากตาราง 1 พบว่า จรยิธรรมของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม
มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ( = 4.29) เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความซื่อสัตย์สุจริตมี
ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ ( = 4.53)   รองลงมาคอื ดา้นความรกัและ
ศรทัธาในวิชาชีพ ( = 4.39) อนัดบัที่สาม คือ ด้านความ
ยุติธรรม ( = 4.37)  และอนัดบัสุดท้าย คือ ด้านการเห็น
ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าสว่นตน( = 3.88) ตามล าดบั 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การศกึษาจรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลบาง
ม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ีในดา้นความ
รกัและศรทัธาในวชิาชพี 

ด้ำนควำมรกัและศรทัธำใน
วิชำชีพ 

 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

  
แปล
ผล 

1.  อาชพีทีท่่านปฏบิตัอิยู่เป็น
อาชพีทีม่หีลกัประกนัแน่นอน 

4.69 0.46 มาก
ทีสุ่ด 

2.  เครือ่งแบบของหน่วยงาน
ท่านควรมรีปูแบบเฉพาะ
แตกต่างจากหน่วยงานอื่นๆ 

4.39 0.52 มาก
ทีสุ่ด 

3. ท่านไมม่ทีางเลอืกอื่นจงึตอ้ง
มาท างานทีห่น่วยงานนี้ 

4.06 0.32 มาก 

4.  ท่านมคีวามสุขและภมูใิจมาก
ทีไ่ดป้ระกอบอาชพีใน
หน่วยงานนี้ 

4.43 0.56 มาก
ทีสุ่ด 

รวม 4.39 0.46 มำก 

 จากตาราง 2 พบว่า จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
ด้านมีความรกัและศรทัธาในวชิาชพี อยู่ในระดบัมาก 
( = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อาชีพที่
ท่านปฏิบัติอยู่ เป็นอาชีพที่มีหลักประกันแน่นอน  
( = 4.69) รองลงมาคอื ท่านมคีวามสขุและภูมใิจมาก
ที่ ได้ป ระกอบอาชีพ ในห น่วยงานนี้  ( = 4.43) 
เครื่องแบบของหน่วยงานท่านควรมีรูปแบบเฉพาะ
แตกต่างจากหน่วยงานอื่นๆ ( = 4.39) ท่านไม่มี
ทางเลอืกอื่นจงึต้องมาท างานที่หน่วยงานนี้มคี่าเฉลี่ย 
( = 4.06) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

การศกึษาจรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลบาง
ม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ีในด้านการ
เหน็ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าสว่นตน 

ด้ำนกำรเหน็ประโยชน์
ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

  
แปล
ผล 

1.  ความสุขที่แท้จรงิคือการท า
เพือ่ผูอ้ื่น 

4.83 0.37 มาก
ทีสุ่ด 

2.  การช่วยเหลอืคนอื่นมกัจะท า
ใหต้วัเองเดอืดรอ้น 

2.06 0.62 น้อย
ทีสุ่ด 

3 .  สังค มจ ะอยู่ ได้ ด้ ว ยก าร
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

4.71 0.59 มาก
ทีสุ่ด 

4. คนฉลาดจะไม่ช่วยเหลือคน
อื่ น  โด ย ย อ ม ให้ ตั ว เอ ง
เสยีเปรยีบ 

3.95 0.77 มาก 

รวม 3.88 1.77 มำก 

 จากตาราง 3 พบว่า จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
ดา้นการเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.88) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อนัดับแรก คือ ความสุขที่แท้จรงิคือการท าเพื่อผู้อื่น  
( = 4.83) รองลงมาคือ สังคมจะอยู่ ได้ด้วยการ
ช่วยเหลอืผู้อื่น ( = 4.71) อนัดบัทีส่าม คอื คนฉลาด
จะไม่ช่วยเหลือคนอื่นโดยยอมให้ตัวเองเสียเปรียบ  
( = 3.95) และอันดบัสุดท้าย คือ การช่วยเหลือคน
อื่นมกัจะท าใหต้วัเองเดอืดรอ้น ( = 2.06)  ตามล าดบั 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การศึกษาจรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบล
บางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ีในดา้น
ความซื่อสตัยส์จุรติ   

ด้ำนควำมซ่ือสตัยส์จุริต   
ระดบัควำมคิดเหน็ 

  
แปล
ผล 

1.  ความซื่ อ สัตย์ท าให้ เสีย
ประโยชน์ทีค่วรได ้

4.30 0.79 มาก
ทีสุ่ด 

2.  มคีวามซื่อสตัย์แล้วอะไร ๆ 
กจ็ะดขีึน้ 

4.56 0.85 มาก
ทีสุ่ด 

3.  คนซื่อสตัย์ถูกหลอกได้ง่าย 
คนหลอกลวงมกัจะไดด้บิได้
ด ี

4.48 0.53 
มาก
ทีสุ่ด 

4.  สังคมต้อ งการสมาชิกที่
ซื่อสตัย์ ความซื่อสตัย์ท าให้
คบคนอื่นไดง้า่ย 

4.76 0.42 
มาก
ทีสุ่ด 

รวม 4.53 0.65 มำก
ท่ีสดุ 

 จากตาราง 4 พบว่า จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
ด้านความซื่อสตัย์สุจริตและตรวจสอบได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อนัดบัแรก คอื สงัคมต้องการสมาชกิที่ซื่อสตัย์ ความ
ซื่อสตัย์ท าให้คบคนอื่นได้ง่าย  ( = 4.76) รองลงมา
คอื มคีวามซื่อสตัย์แลว้อะไร ๆ กจ็ะดขีึน้ม(ี = 4.56) 
อันดับที่สาม คือ คนซื่ อสัตย์ถูกหลอกได้ง่ายคน
หลอกลวงมักจะได้ดิบได้ดี ( =4.48)  และอันดับ
สุดท้ายความซื่อสัตย์ท าให้เสียประโยชน์ที่ควรได ้ 
( = 4.30)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

การศกึษาจรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลบาง
ม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ีด้านมคีวาม
ยุตธิรรม 

 
 
 
 
 
 

ด้ำนมีควำมยติุธรรม 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

  
แปล
ผล 

1.  คนที่มคีวามยุติธรรมสูงมกัจะมี
ศตัรมูาก 

4.51 0.97 มาก
ทีสุ่ด 

2.  ความยุติธรรมไม่มีอยู่จริงใน
สงัคม 

4.42 0.85 มาก
ทีสุ่ด 

3.  อยู่อย่างผูม้คีวามยุตธิรรมดกีว่า
อยู่อย่างผูม้ฐีานะด ี

4.31 0.46 มาก
ทีสุ่ด 

4.  ยิง่มคีวามยุติธรรมมากเท่าไหร่
ยิง่ท าใหม้บีารมสีงู 

4.23 0.88 มาก
ทีสุ่ด 

รวม 
 

4.37 0.79 มำก
ท่ีสดุ 

 จากตาราง 5 พบว่า จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี 
ด้านมีความยุติธรรม พบว่าอยู่ ในระดับมากที่สุด  
( = 4.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก 
คือ  คนที่ มี ค ว าม ยุ ติ ธ รรม สู งมัก จ ะมี ศัต รูม าก  
( = 4.51) รองลงมาคอื ความยุตธิรรมไม่มอียู่จรงิใน
สงัคม ( = 4.42) อนัดบัที่สาม คอื อยู่อย่างผู้มคีวาม
ยุติธรรมดีกว่าอยู่อย่างผู้มีฐานะดี ( = 4.31)  และ
อนัดบัสดุทา้ยยิง่มคีวามยุตธิรรมมากเท่าไหร่ยิง่ท าใหม้ี
บารมสีงู ( = 4.23)  ตามล าดบั 
 
อภิปรำยผล 
 จากการวิจัย เรื่อง  จริยธรรมของบุ คลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี 
อภปิรายการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก คือ สงัคม
ตอ้งการสมาชกิทีซ่ื่อสตัย์ ความซื่อสตัยท์ าใหค้บคนอื่น
ไดง้่าย รองลงมาคอื มคีวามซื่อสตัย์แล้วอะไรๆ กจ็ะดี
ขึน้มอีนัดบัที่สาม คอื คนซื่อสตัย์ถูกหลอกได้ง่าย คน
หลอกลวงมักจะได้ดิบได้ดี และอันดับสุดท้ายความ
ซื่อสตัยท์ าใหเ้สยีประโยชน์ทีค่วรได ้ตามล าดบั  
 ผู้วิจ ัยให้ความเห็นว่าด้านความซื่อสตัย์สุจริต
เป็นสิง่ส าคญัต่อการท างานไม่ว่างานนัน้จะเป็นอาชีพ
อะไรกต็ามตอ้งมคีวามซื่อสตัยส์จุรติต่องานนัน้โดยมาก
ถึงจะประสบความส าเร็จในอาชีพที่ตนเองปฏิบัติ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล เทียนเพิ่มพูน 
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(2546) ศึกษาเรื่องการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับนักเรียนนายร้อยต ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาคุณธรรมจรยิธรรมที่ควรปลูกฝังให้แก่นักเรยีน
นายร้อยต ารวจ กลุ่มประชากรที่ท าการศึกษา  คือ
นักเรยีนนายรอ้ยต ารวจชัน้ปีที่ 1-4 ปีการศกึษา 2546 
จ านวน 294 ราย และนายต ารวจฝ่ายปรกครอง ในกอง
ก ากบัการ 1 และ 2 กองบงัคบัการปกครอง โรงเรยีน
นายร้อยต ารวจ จ านวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถามวัดการใช้เหตุผลเชิง
จรยิธรรมซึง่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ ท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดย
การหาค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ความ
แปรปรวน การทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณธรรมจรยิธรรมที่ควรปลูกฝัง
ใหแ้ก่นักเรยีนนายรอ้ยต ารวจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก จรยิธรรมทีค่วรปลกูฝัง อยู่ในระดบัสงูสดุคอื ตัง้ใจ
ปฏิบัติหน้าที่ และระดบัต ่าสุด คือให้ความช่วยเหลือ
ผู้อื่น มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ รู้จ ักเสียสละ เห็นแก่
ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าสว่นตน  
 2. ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อาชพีทีท่่าน
ปฏบิตัิอยู่เป็นอาชพีที่มหีลกัประกนัแน่นอน รองลงมา
คอื ท่านมคีวามสขุและภูมใิจมากทีไ่ดป้ระกอบอาชพีใน
หน่วยงานนี้  เครื่องแบบของหน่วยงานท่านควรมี
รูปแบบเฉพาะแตกต่างจากหน่วยงานอื่นๆ ท่านไม่มี
ทางเลอืกอื่นจงึตอ้งมาท างานทีห่น่วยงานนี้ ตามล าดบั 
 ผูว้จิยัใหค้วามเหน็ว่าดา้นความรกัและศรทัธาใน
วชิาชพี การให้เกยีรติซึ่งกนัและกนัในการท างานเป็น
หลกัการของการท างานทุกองค์กรและความเชื่อมัน่
และศรัทธาต่อองค์กรจะท าให้ งานที่ปฏิบัติ เกิด
ความก้าวหน้าความศรทัธาในงานที่ท าก็จะเป็นการ
ส่งเสริมให้การท างานมีความสุข งานจะไม่บรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวถ้า้ขาดความรกัความศรทัธาในอาชพี
ทีท่ าอยู่จะเกดิความไม่มัน่ใจในการท าอาชพีนัน้ จะคดิ
เปลีย่นงาน ทิ้งงาน และหนีงานในทีสุ่ดการสรา้งความ
รกัความศรทัธาในอาชพีทุกอาชพีจงึเป็นแนวทางหนึ่ง
ที่จะช่วยให้อาชีพมีความมัน่คง  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของพัฒนะจ้างประเสริฐ (2557) ศึกษาเรื่อง
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจ  สังกัดต ารวจภูธร
จงัหวัดสกลนครและความคิดเห็นของประชาชนต่อ
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธร

จงัหวดัจนัทบุร ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา จรยิธรรมของ
ขา้ราชการต ารวจและความคิดเห็นของประชาชนต่อ
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรผีลการศกึษาพบว่าในด้านจรยิธรรมต่อ
ต น เอ ง ต่ อ ห น่ ว ย ง า น  ต่ อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานและต่อจริยธรรม
ประชาชนและสังคมของข้าราชการต ารวจในภาพ
รวมอยู่ในระดบัสูงผลการศึกษาในส่วนความคิดเห็น
ของประชาชนต่อจรยิธรรมของขา้ราชการต ารวจ สงักดั
ต ารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนเห็นว่า
ระดับจริยธรรมต่อตนเอง  ต่อหน่วยงาน  และต่อ
ประชาชน/สงัคมของขา้ราชการต ารวจในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 3.  ดา้นความยุตธิรรม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก คอื คนทีม่คีวาม
ยุติธรรมสูงมักจะมีศัตรูมาก  รองลงมาคือ ความ
ยุตธิรรมไม่มอียู่จรงิในสงัคม อนัดบัทีส่าม คอื อยู่อย่าง
ผูม้คีวามยุติธรรมดกีว่าอยู่อย่างผู้มฐีานะดี และอนัดบั
สดุทา้ยยิง่มคีวามยุตธิรรมมากเท่าไหร่ยิง่ท าใหม้บีารมี
สงู ตามล าดบั  
 ผู้วจิยัให้ความเห็นว่าด้านความยุติธรรม ความ
ยุตธิรรมกบัศลีธรรมและจรยิธรรมนัน้ตอ้งมาดว้ยกนัผูท้ี่
ยดึความยุตธิรรมต่อการท างานอาจจะถูกมองว่าแกล้ง
ท าดแีต่นัน้กข็ึน้อยู่กนัการมุมมองของผูท้ีม่ศีลีธรรมและ
จริยธรรม  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อนุชา  
กติตชิยัชาญ และคณะ (2559) จากการศกึษางานวจิยั
เรื่อง คุณลกัษณะของบณัฑติสถาบนัการพลศกึษาตาม
ความตอ้งการของสถานประกอบการและผูผ้ลติบณัฑติ 
พบว่าคุณลักษณะด้านจริยธรรมของนักศึกษาตาม
ความตอ้งการของสถานประกอบการและผูผ้ลติบณัฑติ 
มีคุณลักษณะ 9 ประการ คือ 1) การมีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพ  2) การเห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่ าส่วนตน  3) การมีน ้ าใจนักกีฬ า  4) การ
ประพฤติอยู่ในศีลธรรมอนัดีงาม 5) การเป็นผู้ตรงต่อ
เวลา 6) การเป็นผู้มีระเบียบวินัย  7) การมีความ
ซื่อสตัย์สุจรติ  8) การมคีวามยุติธรรม 9) การมคีวาม
เมตตากรุณา  
 4. ด้านการเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วน
ตนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อนัดับแรก คือ ความสุขที่แท้จรงิคือการท าเพื่อผู้อื่น 
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รองลงมาคือ สงัคมจะอยู่ได้ด้วยการช่วยเหลือผู้อื่น 
อนัดบัที่สาม คือ คนฉลาดจะไม่ช่วยเหลือคนอื่นโดย
ยอมให้ตัวเองเสยีเปรยีบ และอนัดบัสุดท้าย คือ การ
ช่วยเหลอืคนอื่นมกัจะท าใหต้วัเองเดอืดรอ้นตามล าดบั  
 ผู้วิจ ัยให้ความเห็นว่าด้านการเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การลดความเหน็แก่ตวั และ
เสยีสละแรงกายและใจเพื่อท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม 
ปฏบิตัตินอยู่ในจรยิธรรมทีด่งีาม ประพฤตตินในกรอบ
ของสิทธิเสรีภาพและหน้าที่ของการเป็นพลเมืองดี
รวมทัง้ช่วยสง่เสรมิใหผู้อ้ื่นปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดแีละ
ใหอ้ภยักนัและกนั ท างานในลกัษณะช่วยเหลอืเกือ้กูล
กันไม่แข่งขนัหรือแก่งแย่งชิงดีกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของอนุชา กติตชิยัชาญ และคณะ (2559) จาก
การศึกษางานวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะของบัณฑิต
สถาบันการพลศึกษาตามความต้องการของสถาน
ประกอบการและผู้ผลติบณัฑติ พบว่าคุณลกัษณะดา้น
จริยธรรมของนักศึกษาตามความต้องการของสถาน
ประกอบการและผู้ผ ลิตบัณฑิ ต  มีคุณ ลักษณ ะ  
9 ประการ คอื 1) การมคีวามรกัและศรทัธาในวชิาชพี 
2) การเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 3) การ
มนี ้าใจนักกฬีา 4) การประพฤตอิยู่ในศลีธรรมอนัดีงาม 
5) การเป็นผู้ตรงต่อเวลา 6) การเป็นผู้มีระเบียบวินัย 
7) การมีความซื่อสตัย์สุจรติ  8) การมีความยุติธรรม 
9) การมคีวามเมตตากรุณา 

จากการศกึษาวจิยัเรื่องจรยิธรรมของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
สามารถสรุปองค์ความรู้ที่เกดิขึน้ได้ดงันี้ เพื่อเป็นการ
ป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่
ชดัเจนในการป้องกนัเกีย่วกบักรณีของการขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ โดยที่การตดัสนิใจใดๆ ของบุคลากรทุก
ระดบัในการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิจะต้องปราศจาก
อทิธพิลหรอืเหตุจงูใจทัง้ทางตรงและทางออ้มของความ
ต้องการส่วนตัว ของครอบครัวหรือบุคคลผู้ใกล้ชิด 
บุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติงานเต็ม เวลาให้กับ
เทศบาลต าบลบางม่วง อย่างสุดความสามารถ และไม่
ควรมีผลประโยชน์ทางธุรกิจอื่นใดภายนอกเทศบาล
ต าบลบางม่วง อนัจะเป็นการเบยีดบงัการทุ่มเทเอาใจ
ใส่ในหน้าที่ความรบัผดิชอบที่มต่ีอเทศบาลต าบลบาง
ม่วง ในกรณีทีก่ารกระท าบางอย่างซึง่เป็นประโยชน์ต่อ

เทศบาลต าบลบางม่วง เทศบาลจะพิจารณาปัญหา
ดังกล่าวอย่างรอบคอบ ด้วยความซื่ อสัตย์สุจริต  
มีเหตุมีผล เป็นอิสระภายใต้หลักการและแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance) เพื่ อสร้างความ โปร่ ง ใสและความ
น่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง อนัจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้เทศบาลต าบลบางม่วง อย่างยัง่ยืนและคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสยีทุก
ฝ่ายของเทศบาลต าบลบางม่วง โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
กรณีที่ผู้บริหารเทศบาลต าบลบางม่วง บุคลากร
เทศบาลต าบลบางม่วง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืเครอืญาติ
กบับุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วงมผีลประโยชน์ส่วน
ตนที่ขดัแย้งกับบุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วงหรือ
ประโยชน์โดยส่วนรวมและจะต้องใหค้วามยุติธรรมทุก
ฝ่ายอย่างเสมอภาค 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ท าให้เห็นว่า
ความซื่อสตัยท์ าใหเ้สยีประโยชน์ทีค่วรได ้คนอื่นจอ้งจะ
เอาเปรยีบตลอดเวลา 
  1.2 ดา้นความรกัและศรทัธาในวชิาชพี ท าให้
เห็นว่าการให้เกียรติซึ่งกนัและกนัในการท างานเป็น
หลกัการของการท างานทุกองค์กรและความเชื่อมัน่
และศรัทธาต่อองค์กรจะท าให้ งานที่ปฏิบัติ เกิด
ความกา้วหน้า 
  1.3 ด้านความยุติธรรม ท าให้เห็นว่าความ
ยุตธิรรมกบัศลีธรรมและจรยิธรรมนัน้ตอ้งมาดว้ยกนั 
  1.4 ดา้นการเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน  ท าให้เห็นว่าการลดความเห็นแก่ตัว และ
เสยีสละแรงกายและใจเพื่อท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม
ท าใหอ้งคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ศกึษาแนวทางการพฒันาจรยิธรรมของ
บุคลากรเทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุร ี
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  2.2 ศึกษาภาวะผู้น า ธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
  2.3 ศึกษา ปัญหา อุปสรรค ทัศนคติกับ
จรยิธรรมที่พงึประสงคข์องบุคลากรเทศบาลต าบลบาง
ม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่30 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 

 1. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธกิาร วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธนิ 52  ถ.พหลโยธนิ  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศพัท ์ส านกังานบณัฑติวทิยาลยั 0-2972-7200 ต่อ 202 
 4. ผูส้นใจสง่บทความใหด้าวน์โหลดแบบฟอรม์ และใบสมคัรไดท้ี ่http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพจิารณาบทความ ใหโ้อนเงนิเขา้บญัช ีออมทรพัย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม-่
ดอนเมอืง เลขที ่134-5567-992 ชื่อบญัช ี“มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิกีารพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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