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 เพื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความทางวชิาการของนกัศกึษา คณาจารย ์และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  
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  ฉบบัที ่1  เดอืนมกราคม – มถุินายน        
  ฉบบัที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบบัน้ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะส่วนบคุคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรบัผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 

 



                                     วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 

ACADEMIC JOURNAL OF NORTH BANGKOK UNIVERSITY 

ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

Vol.11 No.2 July – December 2022 

                       ISSN 2286-8860 

        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

ศ.ดร.ปรชัญนนัท ์นิลสขุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รศ.ดร.ทวิตัถ ์มณีโชต ิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.เทือ้น ทองแกว้ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
รศ.ดร.ธาวุฒ ิ ปลืม้ส าราญ มหาวทิยาลยัการกฬีาแห่งชาต ิ
รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.พงศ ์ หรดาล มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.รตันา  วงศร์ศัมเีดอืน มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วภิาส  ทองสทุธิ ์ วทิยาลยันครราชสมีา 
รศ.ดร.สมสรรญก ์วงษ์อยู่น้อย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ) 

รศ.ดร.สรุชยั  สกิขาบณัฑติ มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 
รศ.ดร.สรุพล  บุญลอื   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
รศ.ดร.อจัศรา ประเสรฐิสนิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.ขวญัหญงิ ศรปีระเสรฐิภาพ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.ประพนัธศ์กัดิ ์พุม่อนิทร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.ปัญญา  ธรีะวทิยเลศิ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (เกษยีณอายุราชการ) 
นาวาตร ีผศ.ดร.พงศเ์ทพ  จริะโร วทิยาลยันานาชาตเิซนตเ์ทเรซา 
ผศ.ดร.รุ่งเกยีรต ิสริวิงษ์สวุรรณ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา 
ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.วเิชยีร  พนัธเ์ครอืบุตร วทิยาลยันานาชาตเิซนตเ์ทเรซา 
ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ผศ.ดร.อนรรฆ จรณัยานนท ์ มหาวทิยาลยัมหดิล 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้  เป็นวารสารปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ยังคงมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ระดบับณัฑติศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบของบทความวจิยั บทความ
วชิาการ และบทปรทิศัน์หนังสอื ซึง่นบัว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวจิยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คดิเหน็
ทางวชิาการ องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ยิง่ขึน้ นบัเป็นแหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
 
 
                                                                                                 
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                                บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวจิยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
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บทคดัย่อ1 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหาร
จดัการสถานศกึษาทัง้การบรหิารงานวชิาการ งานบุคคล 
งานงบประมาณ และงานบริหารงานทัว่ไป ให้ประสบ
ความส าเร็จแบบผู้บริหารมืออาชีพ โดยเฉพาะการ
บรหิารในยุคดจิทิลั ผูบ้รหิารต้องมภีาวะผู้น าดจิทิลั ที่มี
ความสามารถ ทักษ ะการบริห าร กระบวนการ
ปฏสิมัพนัธข์องผูบ้รหิารกบัการบรหิารการเปลี่ยนแปลง
องค์กร บริหารโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
บริหารจัดการใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ ปรบัปรุง
พฒันาสิง่ใหม่ ๆ ท าใหอ้งคก์รบรรลุผล เกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามเป้าหมายหรอืสูงกว่าเป้าหมายของ
องค์กรที่เป็นเลิศ ดังนัน้ ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น า
ดจิทิลั ประกอบดว้ย 1) ความร่วมมอื การเรยีนรูร้่วมกนั 
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ความรู้
ดิจิทัล 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 4) ทักษะการสื่อสาร และ  
5) การพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัแก่บุคลากร ที่สอดคล้อง
กบับรบิทขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
และสามารถอยู่รอดได้ในยุคดจิทิลั เกดิประโยชน์สูงสุด
แก่องคก์ร ผูเ้รยีน บุคลากร และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง ได้รบั
การยอมรบัจากผูป้กครอง องคก์ร ชุมชนและสงัคม 
 
ค ำส ำคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา, ภาวะผู้น าดิจิทัล,  

การบรหิารจดัการ, เทคโนโลย,ี คุณลกัษณะ 
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Abstract 
 The educational administrators have their role 
in school management concerning about academic 
affairs, personnel, budget, and general management 
for administrator professional success. Especially 
digital era, administrators have must ability, 
management skills, interaction process with 
organization change management, management 
using technologies and new management innovation 
in creative that adapted or develop new things. That 
causes results organization efficiently and effectively 
on goals and higher goals of excellent organization. 
Therefore, administrators must be digital leadership 
consisted of 1) participation in join learning, creative 
and innovation develop, 2) digital knowledge,  
3) digital vision, 4) communication skills, and  
5) digital development for personnel in accord with 
the context and it can the survival in the digital era 
which the most benefits to the organization, 
students, personnel, and stakeholders by the 
parents, organization, communities, and societies. 
 
Keywords: Educational administrators, Digital leadership, 

Management, Technology, Characteristics 
 
บทน ำ 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จสู่ความเป็นเลิศ 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้าน
เท ค โน โลยี  เศ รษ ฐกิ จ  สั งค ม  ก ารเมื อ ง  แ ล ะ
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สภาพแวดล้อม มีการแข่งขันสูง จึงต้องมีการพัฒนา 
ปรับเปลี่ยนองค์กรโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิารจดัการเพื่อให้เกิด
ความคล่องตวั สะดวก รวดเรว็ คุม้ค่า ทนัต่อสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร นักเรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและสูง
กว่าเป้าหมายที่ก าหนด ต้องด าเนินการเกี่ยวกับการ
จดัการเรียนรู้ การพัฒนาครู นักเรียน พัฒนาการเรียน
การสอนให้ก้าวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
การจัดสื่อการสอน จัดแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศใน
หอ้งเรยีนเป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545   
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 ที่ได้
บญัญัติไว้ว่า การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรยีนรู้และปัจจยัเกื้อหนุนให้
บุคคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ (ภารด ีอนันต์นาว;ี 
สิทธิพ ร ประวัติ รุ่ งเรือง , 2565) ดั งนั ้น  ผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาจึงจ าเป็ นต้องมีความรู้  ความเข้าใจ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่ก าลัง
เกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
เมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมา  
ซึง่มผีลกระทบต่อการบรหิารสถานศกึษาเป็นอย่างมาก 
และเปลี่ยนทเจตคติ แนวคิดการบริหารให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น ทัง้นี้ เพื่อให้
สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ
สถานศึ กษ าได้ อย่ างมี คุ ณ ภ าพ ในทุ ก  ๆ  ด้ าน  
(เอกชยั กี่สุขพนัธ์, 2562) ดงันัน้ผู้บรหิารจึงเป็นบุคคล
ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่ อง ต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัลในการบริหาร  
มีความคิดสร้างสรรค์  ปรับ เปลี่ ยนองค์ กร การ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคลากร การวางแผน จดัองค์กร ควบคุม 
พฒันา สร้างแรงจูงใจในการสร้างนวตักรรมดิจทิัลและ
น าไปใชใ้นการด าเนินงานใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็  
 การเปลี่ยนแปลงขององค์กรจะเป็นไปเพื่ อ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกขององค์กร โดยเฉพาะการที่องค์กรถูกคุกคาม

อย่างรุนแรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก ในขณะที่
สภาพแวดล้อมภายนอกอ่อนแอ ท าให้เกดิการเสยีหาย
ด้านการจดัการ ซึ่งการจดัและออกแบบสภาพแวดล้อม
นั ้นสถานศึกษาจ าเป็นจะต้ องค านึ งถึ งสิ่งส าคัญ 
ในยุคดิจทิัล ได้แก่ 1) ทักษะใดบ้างที่จ าเป็นต่อผู้เรียน  
2) หลกัสูตร การเรยีนการสอน และกจิกรรมใดบ้างที่จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสม 3) วิธีการประเมินการ
เรียนรู้แบบใดที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ 4) บรูณาการเทคโนโลยีกบัการจดัการเรยีน
การสอน การออกแบบหลักสูตรและการประเมินผล
อย่างไรถึงจะเหมาะสม 5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
แบบใดที่จะสนับสนุนและส่งเสรมิการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 
(Bellanca & Brandt, 2010) เพื่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลง
การศึกษาทัง้รูปแบบ แนวคิด หลักการ และวิธีการ
จดัการเรยีนการสอนนัน้ได้รบัอทิธพิลจากววิฒันาการที่
กา้วหน้าอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ดงันัน้ระบบ
การบริหารจดัการศึกษาต้องเป็นการจดัการเรยีนแบบ
บูรณาการด้วยเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม จึงท าให้การ
สร้างทกัษะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัต่อผู้เรยีนและผู้สอน 
เป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการเสริมสร้างประสทิธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความ
พร้อมในทุกด้านเพื่อให้สามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ที่เกดิขึน้ได้ โดยจะต้องค านึงถึงปัจจยัและทรพัยากรใน
การบรหิารจดัการ คือ 1) ทรพัยากรมนุษย์ (Man) ต้อง
ตระหนกัถงึความส าคญัของเทคโนโลยแีละมคีวามพรอ้ม
ในการน าไปประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงาน 2) งบประมาณ 
(Money) ต้องมีความพร้อมในการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อรองรบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนการด าเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม ทัง้ด้านการบริหารและการจัดการ
เรยีนการสอน 3) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) ต้องมีความ
พร้อมทัง้อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ และระบบเครอืข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพื่อให้สนับสนุนและส่งเสรมิประสทิธภิาพ
ใน ก ารจั ด ก า ร เรี ย น ก ารส อน  4 ) ก า รจั ด ก า ร 
(Management) ต้องมีการนิ เทศ ตรวจสอบ ติดตาม  
และประเมินผลเพื่อให้เกดิประสทิธิภาพ 5) เทคโนโลยี
(Technology) ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
ผู้ เรี ย น  6 ) เว ล า (Time) ต้ อ งมี ก ารจั ด ส รรแ ล ะ
ก าหนดเวลาอย่างชดัเจน เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในการจัดการเรียนการสอน (สุรศักดิ ์ปาเฮ, 2562)   
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มีการพัฒนาครู นักเรียน การเรียนการสอนให้ก้าวทัน
เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลใหม่ ๆ การจัดสื่อการ
สอน จดัแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศการจัดการเรียนรู ้
เพื่อให้ผูเ้รยีนมทีัง้ความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัโลก
อนาคต  พัฒ นาทั กษ ะการบ ริห ารสถานศึ กษ า  
เพื่ อเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับสภาพผู้เรียน มีการออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ที่ เหมาะสมกับยุคดิจิทัลที่มีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา  
ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ ส่งเสริม
ความคดิสร้างสรรค์ ให้ครู บุคลากร และนักเรยีนคดิค้น
นวตักรรมดจิทิลัใหม่ ๆ ในการจดัการเรยีนการสอน การ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลัใหม่ ๆ มา
ใช้ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และประโยชน์อย่าง
แทจ้รงิ มคีวามแตกต่างจากเดมิท าใหเ้กดิความโดดเด่น
ตามเป้าหมายเป็นที่ยอมรับจากผู้ปกครอง นักเรียน 
ชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง 
 
ภำวะผูน้ ำดิจิทลั (Digital Leadership) 
 ภาวะผูน้ าดจิทิลั เป็นการทีผู่บ้รหิารแสดงบทบาท
การบริหารจัดการองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
โดยเป็นผูน้ าดจิทิลั มทีกัษะและความคดิสรา้งสรรคท์ีจ่ะ
เอื้ออ านวยให้บุคคลหรือองค์กรน าพาบุคลากรให้
สามารถอยู่รอดในยุคดจิทิลัได ้โดยการน าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิิทลัมาใช้เพื่อการศกึษา ผู้บรหิารจงึต้องมี
ศกัยภาพน าการเปลี่ยนแปลงโดยการกระตุ้นและสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยี  นวัตกรรมดิจิทัลผลักดันให้ เกิด
กระบวนการบรหิารจดัการ การท างาน และการจดัการ
เรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการและการจดัการศกึษา 
(ภารด ีอนันต์นาว,ี 2564) ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึ
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัลที่มีทักษะและความคิด
สร้างสรรค์ สามารถใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล
บริหารจัดการ เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา
ใหม่ ๆ  เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาให้มี
ความโดดเด่นประสบความส าเรจ็ นักเรยีนมคีุณภาพและ
อยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังที่ Tiger (2020) กล่าวว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล 
หมายถงึ ผูน้ าทีม่ทีกัษะและแนวคดิจะน าพาองค์กรสู่ยุค

ดิจิทัลได้  ซึ่ งผู้ น าจะต้ องมีทักษะของภาวะผู้ น า 
ในยุคดจิทิลัทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตวั 
และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นความสามารถ
ของผูบ้รหิาร ในการบรหิารจดัการทีจ่ะท าใหส้ถานศกึษา
บรรลุ เป้ าหมายในการจัดการศึกษาในยุ คดิจิทัล  
ทีผู่บ้รหิารต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่ อส่ งเสริมการจัดการเรียนรู้ และการจัดการใน
สถานศึกษาโดยมวีสิยัทศัน์และเป็นผู้น าในการส่งเสรมิ
ให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการ
จดัการศกึษาและการท างานภายในสถานศกึษา สง่เสรมิ
ให้ครูและผู้เรยีนมคีวามมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยอีย่าง 
มีความรอบรู้ และรู้เท่าทนัสื่อเทคโนโลยี โดยค านึงถึง
หลกัจรยิธรรมในการใชส้ื่อและเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม  
(สกุญัญา แช่มชอ้ย, 2562)  
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมคีวามสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 5 ด้าน (ISTE, 2009) ได้แก่  1) วิสัยทัศน์ 
(visionary leadership) สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
สามารถน าการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
โดยการแลกเปลีย่นหรอืถ่ายทอดวสิยัทศัน์ ความคดิรวบ
ยอดเกี่ยวกับการบูรณาการ เทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
ความเป็นเลิศและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  
2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล 
(digital age learning culture) ต้องสร้างสรรค์พลวัตใน
การใช้เทคโนโลยใีห้เป็นปกต ิจนเกดิเป็นวฒันธรรมการ
เรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์การ จัดและส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนทุกคนได้รบัการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถึง 3) การปฏบิตัิ
ที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ (Excellence in professional 
practice) ต้ องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ
นวตักรรมอย่างมอือาชพีใหก้บัผูเ้รยีน โดยการเสรมิสรา้ง
พลังอ านาจครูให้จัดการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนโดยใช้
เทคโนโลยแีละแหล่งเรยีนรูด้จิทิลัต่าง ๆ 4) การปรบัปรุง
อ ย่ า ง เป็ น ร ะบ บ  (Systematic improvement) ต้ อ ง
สง่เสรมิความเป็นผูน้ าในยุคดจิทิลัและการบรหิารจดัการ
คุณภาพอย่างต่อเนื่องในองคก์ารโดยการใชแ้หล่งขอ้มูล
สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) การเป็นพลเมืองใน
ยุคดิจิทัล (Digital citizenship) เป็นแบบอย่างที่ดีและ
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคม 
จรยิธรรม และกฎหมายตลอดจนความรบัผดิชอบในสิง่ที่
เกีย่วขอ้งเพื่อววิฒันาการของวฒันธรรมของสงัคมดจิทิลั 
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เพื่อใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รและผูเ้รยีน 
 
องคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำดิจิทลั 
 ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี
องค์ ป ระกอบ เพื่ อการบริห ารจัดการให้ ป ระสบ
ความส าเรจ็ มดีงันี้ 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวถึง ผู้บริหาร
สถานศกึษาในยุคดิจทิลัจ าเป็นที่จะต้องเรยีนรูเ้กี่ยวกบั
เทคโนโลยกีารสื่อสารและเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์(ICT) 
และผลกระทบที่ เกิ ดขึ้ น ต่ อการบริห าร จัดการ
สถานศึกษาเพื่ อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ให้
เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่า แท้จริง 
ดังนัน้องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล มีดงันี้ 1) ก าหนดวิสยัทศัน์ด้าน 
ICT ของสถานศกึษาใหช้ดัเจนว่าตอ้งการไปในทศิทางใด
และจะน ามาใช้กบัการบรหิารสถานศกึษาในเรื่องใดบ้าง 
2) การบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้ามารถใชง้าน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, Software, 
Network และเครอืข่ายไรส้ายต่าง ๆ ของสถานศกึษาให้
ครู อาจารย์ บุคลากรและนักเรยีนทุกคนสามารถใช้และ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทัง้ 
จดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพยีงพอ 3) 
การสร้างวัฒ นธรรมการท างานและบรรยากาศ
สถานศกึษาใหม้กีารใช ้ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น
การจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงาน
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียน
สามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน 
Internet ได้ตลอดเวลา 4) การฝึกอบรมพฒันาบุคลากร
ทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ ด้าน 
ICT อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 5) ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้ง
ท าตนให้ เป็ นตัวอย่ างที่ ดีสามารถใช้  ICT ในการ
ปฏบิตัิงานอย่างได้เหมาะสม 6) ส่งเสรมิสนับสนุนสร้าง
แรงจูงใจครอูาจารยบ์ุคลากรทุกคนของสถานศกึษาใหน้ า
ความรูค้วามสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที่
สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
จดัการเรยีนการสอนหรอืการปฏบิตังิาน 7) จดัใหม้รีะบบ
การก ากบัติดตามและการให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการใช ้
ICT ของ สถานศกึษาทัง้ครูอาจารย ์บุคลากรทุกคน และ
นักเรียนวาสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไป

ตามนโยบายอย่างถูกตอ้งเหมาะสมหรอืไม่ และ Broadribb 
(2014) กล่าวถงึ คุณลกัษณะของผูน้ าดจิติอลของผูบ้รหิาร
มีดังนี้  1) ทักษะการสื่ อสาร (Communication skills)  
มกีารสือ่สารและการใหค้ าแนะน าทีช่ดัเจน 2) ทกัษะความ
ร่วมมือ (Collaboration skill) ความสามารถในการท างาน
ร่วมกัน 3) ความกระตือรือร้นและสนใจในเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ (Enthusiasm and interest in new technologies)  
4) การแกปั้ญหาและทกัษะการถาม (Problem solving and 
enquiry skills) 5) ทกัษะเฉพาะทางดจิทิลั (Specific digital 
skills)   
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทลัของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส าคญั ประกอบด้วย 5 ประการ 
คอื 
 1 . ความร่วมมือ (Collaboration) การเรียนรู้
ร่วมกนั พฒันาความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมดจิทิลั
เพื่อการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 1) ความ
มุ่ งมัน่ (Personal commitment) 2) ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skill) 3 ) ก า รมี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั น 
(Interaction process) 4) รูปแบบการท างานร่วมกนั และ
ความน่าพงึพอใจ (content) (Friend & Cook, 2010)  
 2. ความรู้ดิจทิัล (Digital knowledge) การเรยีนรู้
ในสิ่งใหม่ (Learning and re-learning) เรียนรู้อยู่เสมอ 
เพื่อจะผลกัดนัให้องคก์รสามารถปรบัตวัตามเทคโนโลยี
ใหม่  ๆ  ได้ทัน  ความรอบรู้ผู้ น าดิ จิทั ลต้ องมีทั ้ง
ความสามารถและความรอบรูใ้นดา้น ต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 
ความเขา้ใจการท างานในสงัคมออนไลน์ (Social media) 
มศีกัยภาพในการสรา้งผลงาน รูเ้รื่องเกีย่วกบัขอ้ลขิสทิธิ ์
และอื่น ๆ เพื่อให้องค์การต่าง ๆ มัน่ใจได้ว่าสามารถ
ท างานได้อย่างมืออาชีพ ดงัที่ ส านักงาน ก.พ. (2560) 
ได้กล่าวถึงความรู้ดิจิทัล ว่า ต้องมีทักษะการน า
เครื่องมอือุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่มีอยู่ในปัจจุบนัมาใช้
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ในการสื่อสาร การปฏบิตังิานและ
การท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพัฒนาการท างาน หรือ
ระบบงานในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
มีองค์ประกอบที่ต้องครอบคลุมในความสามารถ 4 มิต ิ
คือ 1) การใช้ use 2) เข้าใจ (understand) 3) การสร้าง 
(create) 4) การเข้าถึง (access) 5) เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีทกัษะการใช้ 9 ด้าน ได้แก่  
1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต  
3) การใช้งานเพื่ อความมัน่คงปลอดภัย 4) การใช้
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โปรแกรมประมวลผลค า 5)การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิตัล 8) การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 9) การใชด้จิติอลเพื่อการบรหิาร  
 3. วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital vision) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดวิสยัทัศน์หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงองค์การด้วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
และประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศของ
องค์กร การเข้าใจ กลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมายจะเป็น
การเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององค์กรด้วยนวตักรรม
ดจิทิลั สรา้งแรงบนัดาลใจ สามารถน าการพฒันาและการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีโดยการแลกเปลีย่นหรอืถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
เทคโนโลยเีพื่อยกระดบัความเป็นเลศิและสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร มีการก าหนดเป้าหมายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการปฏิบัติ งานใน
สถานศึกษาอย่างชัดเจนโดยเน้นการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีูงสุด สถานศึกษาต้องมีการก าหนดภาพใน
อนาคตให้ชัดเจน มีการก าหนดเป้ าหมายการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเป็นระบบ มคีวามชดัเจนใน
การด าเนินเป้าหมายด้านการใช้เทคโนโลยีพร้อมทัง้
ปรบัเปลีย่นและแสดงวสิยัทศัน์การบรหิารสถานศกึษาใน
ยุคดจิทิลัเพื่อเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์สู่สถานศกึษายุค
ดจิทิลัโดยผู้บรหิารครูและบุคลากรต้องร่วมมอืกนับรรลุ
เป้าหมาย (ปัทมา ชัยโรจน์วงศ์, 2563) โดยมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างสม ่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กรผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายออก
ค าสัง่ กระตุน้ ใหค้รไูดใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจนเป็นปกตใิน
การจดัการเรยีนการสอน และผู้บรหิารสถานศึกษาควร
เป็นผู้น าเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาใช้ในการปฏบิตัิงาน
การปฏิบัติ งานอื่ นนอกเหนื อจากการสอน สร้าง
แพลตฟอร์ม (Platform) ในการส ารวจข้อมูลหรือเก็บ
ข้อมูลและเพื่อเพิ่มศกัยภาพและโอกาสการเรยีนรู้ผ่าน
การใช้เทคโนโลยขีองครูและผู้เรยีน ค้นหาแพลตฟอร์ม
การเรยีนรูยุ้คดจิทิลั ใช ้Platform application ต่าง ๆ มา
ประยุกต์กับระบบการปฏิบัติงานที่มีความกระชับ 
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการส่งต่อข้อมูล
รวบรวมข้อมูลและค้น หาขอ้มูลและง่ายต่อการใช้งาน 

และผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการสร้างแรงบันดาลใจ 
กระตุ้นให้ครูและบุคลากรได้น าเทคโนโลยีมาใช้พฒันา
งาน ให้ เกิ ดป ระสิท ธิผลที่ สู งขึ้ น  สอดคล้ องกับ 
เบสท์เทอร์ไล (Bestterlife, 2017) กล่าวถึงผู้น าแห่ง
วิสยัทัศน์ดิจิตอล ต้องมีการก าหนดทิศทาง (Direction 
setter) เพื่อก าหนดเป้าหมายองค์การไปสู่อนาคต และ
ต้องมีความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรเห็นพ้อง
ต้องกันและโน้มน าให้เกิดผลสู่เป้าหมายที่ดีในอนาคต 
กระตุ้นการเปลีย่นแปลง (Change agent) ส่งเสรมิความ
เปลี่ยนแปลงในองค์การเพื่ อการแข่งขัน สามารถ
ประเมนิผลกระทบที่มผีลต่อองค์การและสร้างขวญัและ
ก าลังใจให้กับพนักงานในการตอบรับสิ่งใหม่ ๆ ได ้
ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) ผู้น าจะต้องเป็นผู้
แนะน าเจรจาต่อรอง ประสานงานกบัภายนอกองค์กรได้
เป็นอย่างด ีและสามารถสรา้งเครอืข่ายเพื่อผลประโยชน์
ในด้านการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั การสอนและชี้แนะ 
(Coaching) ผู้น าจะต้องสร้างทมีงาน ชี้ให้ทุกคนมุ่งไปสู่
เป้าหมายเดยีวกนั ช่วยสอนใหเ้กดิความเขา้ใจและบรรลุ
วสิยัทศัน์ร่วมกนัได ้
 4 . ทักษะการสื่ อสาร (Communication skills) 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถใหข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัคร ู
ผู้เรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
สามารถรายงานการด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารในสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) ต่าง ๆ ที่ไม่
มีค่าใช้จ่าย และเป็นช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เช่ น  เว็บไซต์  (Website) เฟซบุ๊ ก  (Facebook) ไลน์ 
(Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ ซึ่งเป็นการสื่อสารกับ
สาธารณชนด้วยกลยุทธ์การด าเนินงานที่เรยีบง่าย และ
ให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และประชาสมัพันธ ์
(Public relations) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถ
ก าหนดรูปแบบที่เป็นรากฐานในการประชาสมัพนัธ์เชิง
บวก โดยใช้เครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน์ ที่ให้บรกิารฟรี
ต่าง ๆ โดยมีการสร้างเครื่องมอืหรอืช่องทางที่จะท าให้
ครู ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปัน
เรื่ อ งราวใน เชิ งบ วก เกี่ ย วกับ สถ านศึกษ าด้ วย  
เช่น เว็บไซต์หรือเฟซบุ๊กของสถานศึกษา เป็นต้น 
(Sheninger, 2014) ดังที่ Partnership (2014) กล่าวถึง
การสื่อสารว่า ประกอบด้วย 1) ทักษะในการสื่อสาร  
คือ สื่อสารด้วยวาจา (Oral communication) การเขียน 
(Written) การพู ด ในที่ สาธารณ ะ (Public speaking)  
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การฟัง (Listening) 2) ทักษะการน าเสนอ (Presenting 
skill) 3) ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and 
communication technology) (itc) 4) การรู้ เท่ าทั นสื่ อ
อิ น เต อ ร์ เน็ ต  (Media and internet literacy) 5 ) ก าร
วิเคราะห์ความหมายข้อมูล (Data Interpretation and 
analysis) 6 )  ก า ร เขี ย น โ ป ร แ ก ร ม  (Computer 
programming) 
 5. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัแก่บุคลากร เป็น
การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาพฒันาตนเองและครู บุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะ ทักษะในการ
สร้างนวัตกรรมดิจิทัล การเข้ าถึ ง การใช้ ในการ
ด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศกึษาให้ทนัสมยั เหมาะสม
กบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั ผู้บรหิารเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยี ด้วยการศึกษาเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่
ถูกต้อง ด้วยการฝึกฝน อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้สอดคล้องกบั ปัทมา ชยัโรจน์วงศ ์(2563) พบว่า 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพด้วย
การใช้เทคโนโลยีสร้างความคุ้น เคยจนเกิดทักษะและ
ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศผูบ้รหิารไม่
จ าเป็ นต้ องมีทักษะความรู้ ในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศมากเกินไปแต่ต้องมีความรู้ในด้านการ
วางแผนน า ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการ
และพรอ้มทีจ่ะสนบัสนุน สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก ่
1) People หมายถึง บุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน 2) Software หมายถึง ระบบโปรแกรมเกี่ยวกบั
เทคโนโลย ี3) Hardware หมายถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ี
 
ปัจจยัส ำคญัของภำวะผู้น ำดิจิทัลต่อควำมส ำเรจ็
ของงำน 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมกีารวางกลยุทธ์ดจิทิลั 
(Digital strategy) และต้องผู้ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital 
leadership) ทีม่กีารเตรยีมความพรอัมรบัผลกระทบจาก
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยมกีารด าเนินการดงันี้    
 1 . วางแผนก าห นดว่ าสิ่ ง ใดและงาน ใดที่
จ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงมากที่สุด ผู้บรหิารสถานศกึษา
ต้องส ารวจและท าความเข้าใจในภาพกว้างที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technologies) เข้า
มามีบทบาทและสร้างผลกระทบต่อองค์กรในแต่ละงาน

ไม่เหมือนกนั การมองภาพใหญ่ของโครงสร้างองค์กร 
เช่น สภาพการบรหิารจดัการ สภาพแวดลอ้ม การจดัการ
เรียนการสอน และผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ
บรหิารจดัการ พิจารณาว่าเทคโนโลยดีจิิทลัแบบไหนที่
เหมาะสมต่อองค์กรและจะต้องน ามาประยุกต์ใช้กับ
องค์กรอย่างไร โดยต้องมกีารเขา้ใจสิง่ที่เกดิ และคดิต่อ
ยอดถึงการวางแผนและเป้าหมายในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และพัฒนา
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลในองค์กรเพื่ อเริ่ม
เปลีย่นแปลงองคก์ร 
 2. วางแผนการเปลี่ยนแปลง (Choreograph the 
change) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ คิดริเริ่มในการ
เปลี่ยนแปลงจะเปลีย่นอย่างไร โดยเน้นจากเป้าหมายที่
จะไปสู่จุดหมายของกระบวนการของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการ 
(Digital transformation) ขององคก์รโดย 
  2.1 เริ่มวางแผน การเตรียมตัวการเตรียม
สมรรถนะและความสามารถที่องค์การยังขาดอยู่รวม  
มีการพิจารณาทักษะที่ครูและบุคลากรในองค์กรต้อง
เรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสู่ยุค
ดจิทิลัไดอ้ย่างมัน่คง การวางแผนในการเปลีย่นแปลงนัน้
ต้องค านึงถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จดัการ และการออกแบบกระบวนการที่มคีวามยดืหยุ่น 
กระบวนการ รปูแบบและวฒันธรรมองคก์ร  
  2.2 ปรบักระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยวธิกีาร
ใหค้รแูละบุคลากรทุกคนมกีารสือ่สารกนัอย่างสม ่าเสมอ  
(Agile approach) เพื่ อท าให้องค์กรสามารถเริ่มการ
เปลี่ยนได้ มีการปรับรูปแบบในการท างาน และการ
เปลี่ ยนแปลงให้ เหมาะสมกับ สถานการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา  
  2.3 การวางโครงสร้างขององค์การเพื่ อ
ปรบัเปลี่ยนให้สู่การเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนถ่ายสู่
ยุคดจิทิลัผู้บรหิารสถานศกึษาต้องเป็นผู้น าไปการสรา้ง
และใช้นวตักรรมยุคดิจทิลั ดงันัน้ผู้บรหิารต้องมีทกัษะ 
ความรูแ้ละความเขา้ใจของเป้าหมายทีอ่งคก์รตอ้งการ  
 3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร 
(Empower people) ดงันี้ 
  3.1 เริ่มสร้างความรู้ความเข้าใจในสิง่ที่ก าลงั
เกดิขึน้ เพื่อพฒันาทกัษะและองคค์วามรูเ้ป็นการเตรยีม 
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ความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
มกีารแสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนหรอืสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัติาม  
  3.2 การสร้างแรงจูงใจกบับุคลากรในองค์กร 
การสรา้งทกัษะและสมรรถนะใหก้บัครแูละบุคลากร ใหม้ ี
ความเข้าใจเพื่อการปฏิบตัิงานโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทลั
อย่างมปีระสทิธภิาพ  
  3.3 การสร้างวฒันธรรมขอ้มูล (Data culture) 
คอืกระบวนการจดัเกบ็ บรหิารจดัการและวเิคราะหข์อ้มลู 
ขององค์การ ระบบทางดา้นขอ้มูลหรอืสรา้งแพลตฟอร์ม
ข้อมูล (Data platform) ตัง้แต่การควบคุมและบริหาร
จัดการ การสร้างข้อมูลขึ้นภายในและข้อมูลที่มาจาก
ภายนอกองคก์ร การเคลื่อนไหวของขอ้มูลในองคก์รไปสู่
การจดัเกบ็ การเขา้ถงึการวเิคราะห์การท านายที่น าไปสู่
การตดัสนิใจบนพื้นฐานของขอ้มูลที่ถูกวเิคราะห์องค์กร
จะช่วยท าให้ครูและบุคลากรในองค์กรท างานขบัเคลื่อน
ข้อมูลด้วยกระบวนการของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงาน (Digital 
transformation) ไปข้างหน้าได้อย่างมัน่ใจ และท าให้
องคก์ารไปสูอ่งคก์รดจิทิลัอย่างมัน่คง  
  3.4 กระบวนการผลักดันองค์กรขับเคลื่อน
ขอ้มูลดจิทิลักระบวนการของการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัใน
การเปลี่ ยนแปลง (Digital transformation) คื อการ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรขับเคลื่อนข้อมูลดิจิทัลใช้
กระบวนการของการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เปลีย่นแปลงในการด าเนินงาน 
 
ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบัภำวะผูน้ ำดิจิทลั 
 การบรหิารการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ี
ภาวะยุคดิจทิัลจะต้องมีความเข้าใจต่อทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้สามารถปรบัเปลี่ยนการเรยีนรู้ของ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล และเพื่อปรบัเปลี่ยนองค์กรให้เกิด
วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในการเปลี่ยนแปลง
จะต้องค านึงถึงศกัยภาพของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลและ
ความเหมาะสมต่อบรบิท ซึง่แนวทางการจดัการศกึษาใน
ยุคดิจิทัลแบ่งออกเป็น 5 แนวทาง ได้แก่  1) ด้าน
หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นและครอบคลุมในด้าน
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะที่เชื่อมโยงกับขอบข่าย
สหวทิยาการส าหรบัศตวรรษที่ 21 2) ด้านกระบวนการ
เรยีนรู ้มุ่งเน้นวธิกีารเรยีนรูเ้ชงินวตักรรมโดยประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยใีนการสบืคน้ขอ้มูลอย่างไรข้ดีจ ากดัเพื่อสรา้ง

ทกัษะการคดิในขัน้ที่สงูและซบัซอ้นมากขึน้ 3) ดา้นการ
วดัผลประเมนิผล ต้องปฏริูปแนวการวดัและประเมินผล
การศกึษาในรูปแบบใหม่ที่เน้นทกัษะของคนในศตวรรษ
ที ่21 และมคีวามหลากหลาย 4) ดา้นการพฒันาสือ่สรา้ง
ความรู้ในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายในการ
สืบค้นจากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่อย่างไร้ขีดจ ากัด  
5) ด้านบุคลากร ที่มุ่งเน้นให้ผู้บรหิาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีลักษณะ มีวิสัยทัศน์ด้าน ICT จัด
โค รงส ร้ า งพื้ น ฐ าน  Hardware, Software, Network 
พฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีน พฒันาสื่อและกจิกรรมทีเ่น้น
การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน เน้นให้ผู้ เรียนให้
สามารถประเมินความก้าวหน้าของตนเอง จัดหาสื่อ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียน พัฒนา
ทกัษะพืน้ฐานและคุณลกัษณะของผูเ้รยีน วจิยัพฒันาต่อ
ยอดความรู้สามารถปรับตัว (Adapting) มีวิสัยทัศน์ 
(Being visionary) ถึงความต้องการของนักเรยีน ครูเป็น
ผู้ เรียนรู้ (Learner) ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional learning community: PLC) (เพ็ญจันทร ์
สนิธุเขต, 2563) 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหาร
จดัการสถานศกึษาในยุคดจิทิลัม ี4 งาน คอื งานวชิาการ 
งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบรหิารทัว่ไป ซึ่งใน
การบริหารจดัการจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ภาวะผู้น าดิจิทัลที่ มีคุณลักษณะ ความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออกในการน า
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อครูผู้สอนและ
บุคลากรในการบริหารงาน โดยมีความเข้าใจ สามารถ
สรา้งสรรค ์การเขา้ถงึและน าเทคโนโลยนีวตักรรมดจิทิลั 
มาใช้ในการบรหิารจดัการ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
นวตักรรมดจิทิลัในการบรหิารจดัการ การพฒันาทกัษะ
ด้านดิจิทลัให้แก่ครูและบุคลากรในการปฏิบตัิงานเพื่อ
การบรหิารงานประสบความส าเรจ็เกดิประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลได้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผู้ เรียนมี
ประสทิธภิาพ ดงันี้ 
 1. งานการบริหารวิชาการ เป็นหัวใจหลักของ
สถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการบริหาร
จัดการโดยใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการจัดการ
เรยีนรู้ที่มกีารจดัการแบบผสมผสาน เป็นการแสดงออก
ของผู้บริหารสถานศึกษาทัง้ด้านคุณลักษณะ ความรู ้
ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
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และนวัตกรรมส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนการสอน การนิ เทศ การบริหาร
การศึกษาในโรงเรียน การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่ อ
ภาพเคลื่อนไหวในการสร้างสื่อดิจิทลั การใช้โปรแกรม
ดจิิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการเรยีนการสอน
ส าห รับ งานสอนป ระจ า  ก ารจัดท าค ลั งข้ อมู ล  
(Data warehousing) ให้พร้อมน าไปใช้และวเิคราะห์ต่อ 
เช่น คลงัขอ้สอบการพฒันานวตักรรมดจิทิลัในการวดัผล
สมัฤทธิข์องผูเ้รยีน เป็นต้น หลกัสตูรและการเรยีนรูแ้บบ
ดิจิทัลเป็นมิติใหม่ของการจัดการศึกษาที่ผสมผสาน
เทคโนโลย ีทีท่นัสมยัเขา้กบักระบวนการพฒันาหลกัสตูร
และการจัดการเรียนรู้มุ่ งเน้นให้ผู้ เรียนเกิดแนวคิด 
เชิ งน วัตกรรมและการคิ ดอย่ างมี วิจ ารณญ าณ  
(ภารด ีอนนัต์นาว,ี 2562) เปิดโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจเขา้ถงึ
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทัง้
ภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมใน
รูปแบบซอฟแวร์ออนไลน์เพื่อการศึกษา หลกัสูตรและ
การเรยีนรูแ้บบดจิทิลัมหีลายรูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบของ
หลกัสูตรออนไลน์แบบเปิดกวา้ง (Massive open online 
courseware: MOOC) เน้นกระบวนการเรยีนรูโ้ดยการใช้
เทคโนโลยีสมัย ใหม่มาช่วยในการเรียนการสอนผ่าน 
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและมีการสร้างระบบที่ส่งเสรมิให้
ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันอย่างใกล้ชิด และรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended learning) ซึ่ งเป็นรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่ผสมผสานการปรับใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเรียนการสอนรูปแบบปกติ
เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีก่้าวไกลเกดิทัง้ประสทิธผิลและมี
ประสทิธภิาพทางการเรยีนรู้ อกีทัง้เป็นการส่งเสรมิการ
เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งการเป็นพลเมอืง
ดิจิทัลในอนาคต (กิตติชัย สุธาสิโนบล, 2565) ดังนัน้ 
ผู้บริหารต้องมีการสนับสนุนอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีเพียงพอ ท าให้การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส ารวจความ
ต้องการของใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีของครู และ
บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกจดัหาอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยภีายใต้งบประมาณที่มอียู่อย่างจ ากดั หรอืมี
การสรรหางบสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ไม่ว่าจะเป็น
โทรทศัน์ทุกห้องเรยีน คอมพวิเตอร์ทุกห้องเรยีน ตดิตัง้
ระบบอนิเตอรเ์น็ตใหค้ลอบคลุมพืน้ที ่มหีอ้งคอมพวิเตอร์

ส าหรบันักเรยีน ห้องสมุดที่มคีอมพิวเตอร์ในการสบืค้น
ขอ้มลู ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งจดัสรรใหเ้พยีงพอ 
 2. งานการบรหิารบุคคล เป็นการแสดงออกของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษาทัง้คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ
ความสามารถและพฤติกรรมในการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครูผู้สอนและบุคลากรใน
โรงเรยีนโดยวเิคราะห์จดัท าแผนการพฒันา การพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบอรม และการประเมินการพัฒนาทักษะ
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั การใช้ดจิทิลัเพื่อพฒันาและจูงใจ 
ผู้ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ในโรงเรียน การเป็น
ตัวอย่างในหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล มีการสร้าง
ฐานข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ การสร้างเครือข่ายของ
ครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรยีนทีม่กีารเชื่อมโยงขอ้มูล
และการท างานข้ามหน่วยงานเพื่อสร้างสรรค์นวตักรรม
ดิจิทัล การเสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธ์ด้านงาน
บุคคลเพื่อประสทิธภิาพการท างานแบบดจิทิลัและแบบ
เชงิรุก โดยเสรมิทกัษะดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบับทบาทและ
ลกัษณะงานใหแ้ก่ครูผูส้อนและบุคลากร การใชด้จิทิลัใน
การวเิคราะห์ผลการปฏบิตัิงานที่ส่งเสรมิความกา้วหน้า
ของบุคลากร เป็นต้น มีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ
ออนไลน์ เพื่ อใช้ในการ บรรจุ แต่งตั ้ง และสรรหา 
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได ้รวมไปถงึพฒันาการพฒันาและสง่บุคลากร
มคีวามรูค้วามสามารถ (Thomas, 2019) 
 3. งานการบรหิารงบประมาณ เป็นการแสดงออก
ของผูอ้ านวยการโรงเรยีนในการน าระบบดจิทิลัมาจดัท า 
ประเมินงบประมาณของโครงการ การประมาณการ
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก า ร น า โ ค ร ง ก า ร ดิ จิ ทั ล ไ ป ใช ้
(Implementation cost estimation) การน าระบบดิจิทัล
จดัท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณโครงการ การใช้
สูตรฟังก์ชัน เพื่อการค านวณการติดตามตรวจสอบ
งบประมาณในระหว่างด าเนินการโครงการการประมาณ
การค่าใชจ้่ายและจดัท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณ
ในการบ ารุงรกัษาเทคโนโลยีดจิทิลั (Maintenance cost 
estimation) เป็นต้น ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ 
ใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัทัง้ในด้านการบรหิาร
สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
ครูผูส้อน ผูเ้รยีนและสถานศกึษาใหม้คีุณภาพการศกึษา
ที่สูงขึ้นและสอดคล้องกบัการจดัการศึกษาในศตวรรษ 
ที ่21 
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 4. งานการบรหิารทัว่ไป เป็นการแสดงออกของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและพฤตกิรรมในการจดัระบบองคก์ารผ่าน
การประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความ
สะดวกในการให้บรกิารการศกึษาส่งเสรมิในการบรหิาร
และการจัดการศึกษา มุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์องงานเป็น
หลกั การมสีว่นร่วมของบุคคล ชุมชน องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
และพฒันาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยใีห้บรรลุตาม
เป้าหมาย ก าหนดนโยบาย มกีารใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั การ
วเิคราะห์ข้อสนเทศในองค์การที่เป็นประโยชน์เพื่อการ
บรกิาร การวเิคราะหข์อ้มูลขององคก์ารเพื่อเปรยีบเทยีบ
กับหน่วยงานอื่น การแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่
รูปแบบมาตรฐานเพื่อใช้ในการเชื่อมโยงของข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standard 
data exchange) การใชง้านระบบปฏบิตักิาร การจดัการ
ข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง 
การใช้งานเวบ็บราวเซอร์ การใช้ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
การใช้ดิจิทัลเพื่อความมัน่คงปลอดภัยในการบริหาร
โรงเรียน การบริหาร ความเสี่ยงดิจิทัล (Digital risk 
management) ของผู้เรยีนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการเปลีย่นผานสู่โรงเรยีนดจิทิลั การสนับสนุน
การพฒันาระบบนิเวศน์ (Ecosystem) เพื่อพฒันาบรกิาร
ดจิทิลัแบบเชื่อมโยง การใชด้จิทิลัคาดการณ์สถานการณ์
ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อโรงเรยีนจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ดจิทิลั (Scenario analysis) เป็นต้น ด าเนินงานธุรการใน
ทุกๆ ด้าน และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสมัพนัธง์านเกีย่วกบัการศกึษาเพื่อใหค้รู นกัเรยีน 
ผู้ปกครอง ชุมชน เขา้ถึงได้ง่ายและมีความหลากหลาย
น่าสนใจ (ภารด ีอนนัต์นาว ีและ สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง, 
2564) 
 สรุปได้ว่า การบรหิารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ งานบุคคล งาน
งบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไป ต้องมีการใช้
ดจิทิลัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and communication technology) น วัต ก รรม ดิ จิ ทั ล
จดัระบบการจดัการฐานขอ้มูล การจดัการความรูใ้นงาน
ด้านต่าง ๆ การจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ ของ
สถานศกึษาในทุกดา้น เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
อย่างเป็นระบบน าไปสู่การน าเทคโนโลยี Big data  
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่าง ๆ ตัง้แต่ข้อมูลผู้เรียน 

ขอ้มูลครูผู้สอนขอ้มูลสถานศกึษา ขอ้มูล งบประมาณที่
จ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจดัการ
เรยีนรู้เพื่อพฒันาผู้เรยีนได้อย่างมีประสทิธภิาพให้การ
บรหิารงานของผู้บรหิารสถานศกึษาประสบความส าเรจ็
ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้ นฐาน ดังนั ้น เทคโนโลยีในปั จจุบันที่ ผู้ บริหาร
สถานศกึษาจะต้องรูจ้กัน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการ
บรหิารจดัการสถานศกึษา (Jenkins, 2017) มดีงันี้ 
 1. Cloud computing การมีบริการ Server บน 
Internet ถื อ เป็ น ก ารป ระห ยั ด งบ ป ระม าณ ของ
สถานศึกษาซึ่งสถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องวางระบบ 
Server ของตนเองในสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยี
คอมพวิเตอรท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัเกบ็ขอ้มูล (Storage) 
การใช้ Software และการลงทุนด้าน Hardware รวมทัง้
การลงทุ นด้ านบุ คลากรผู้ดู แลระบบ เนื่ องจากผู ้
ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้ร ับผิดชอบเอง เอกชนที่
ให้บริการ Cloud เช่น Amazon Web Services (AWS), 
Microsoft Azure, IBM/SoftLayer and Google 
Compute Engine. ค่ าใช้จ่ายในการใช้บริการ Cloud 
ขึน้กบั Applications หรอื Software ทีจ่ะใชข้นาดความจุ
ที่ต้องการในการเกบ็ขอ้มูล (Storage) และการเชื่อมต่อ 
(Connectivity)  
 2. Mobility devices คอื อุปกรณ์พกพา สามารถ
ใช้งานได้ทุกสถานที่ ได้แก่  โทรศัพท์มือถือ Smart 
Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ  
มีความสามารถเข้าถึงอย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบ
เคลื่อนทีไ่ด ้อุปกรณ์เหล่านี้ม ีApplications ทีช่่วยใหผู้ใ้ช้
ครู อาจารย์ บุคลากรสถานศกึษา หรอืแม้แต่นักเรยีนก็
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา จากสถติผิู้ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ใน
ปี ค.ศ. 1990 มเีพยีง 0.2 % ของประชากร แต่ ในปี ค.ศ. 
2015 เพิ่มขึ้นถึง 50% ของประชากรในขณะที่อดีตใช้
โทรศพัท์เพยีงอย่างเดยีว (Single purpose) แต่ปัจจุบนั
นี้เป็นแบบ Multipurpose  
 3. Social network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มี
แรงจูงใจต่อเจตคติ พฤติกรรม และความเชื่อของคนใน
สงัคมเป็นอย่างมาก Platform ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น LINE, 
Facebook, Twitter, We Chat หรอื Instagram ผู้บรหิาร
สถานศึกษาต้องเลือกใช้ให้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน การบริหาร เช่น ใช้กลุ่ม LINE เพื่อการ
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สื่อสารที่รวดเร็วทัว่ถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล 
ความรูค้วามเขา้ใจในงานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้
ในการสัง่งานหรือการบริหารที่เป็นทางการ  เป็นต้น 
ปัจจุบันนี้สื่อสงัคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่
ช่วยสนับสนุนและท าลายการบรหิารงานหรอืบรรยากาศ
ของสถานศกึษาไดเ้ช่นกนั  
 4 . Internet of Things (IoT) ปั จ จุ บั น แ ล ะ ใน
อนาคตภายในปี ค.ศ. 2020 นี้การใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
ชวีติประจ าวนัจะใช้การเชื่อมต่อผ่าน Internet เป็นหลกั 
เช่น อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงานและในบ้าน Smart 
Phones, Tablet PC หรอื นาฬิกาของใช้ส่วนบุคคลนี้จะ
สามารถน ามาใช้ในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรยีน
การสอนการจดัโครงสร้างและระบบการบรหิารให้ เป็น 
Smart office ได้ หรือแม้แต่การน าแนวคิด work at 
home ม า ใช้ ใน อ น าค ต  WFH (Work from home)  
คือ “การท างานที่บ้าน” เป็นเทรนด์การท างานยุคใหม่ 
ที่มาพร้อมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่พฒันาท าให้ผู้คน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่ างสะดวก รวดเร็ว  
มตี้นทุนที่ต ่าลงประกอบด้วยพฤติกรรมการท างานของ
คนรุ่ น ใหม่ ที่ ต้ องการท างานแบบอิสระ เพื่ อรั บ
ประสบการณ์ ใหม่  ๆ ให้กับชีวิต เมื่อเทคโนโลยีที่
กา้วหน้าเขา้ถงึคนส่วนใหญ่ ผ่านทางอุปกรณ์ส่วนตวัได ้
เช่น แลปทอ็ป สมารท์โฟนสามารถท างาน และสื่อสารได้
ทุกสถานที ่และเวลาในสถานการณ์ปัจจุบนั  
 ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น า
ดิจิทัลที่มีคุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ  
และพฤติกรรมการแสดงออกในการน าของผู้บรหิารกบั
ครู นักเรยีนและบุคลากรในการบรหิารงานวชิาการ งาน
บุ คคล งานงบประมาณ  และงานบริห ารทั ่ว ไป  
โดยมคีวามเขา้ใจ สามารถสรา้งสรรค์ การเขา้ถึงและน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัล มาใช้ในการ
บรหิารจดัการทัง้ 4 งาน ทีม่ ี1) ความร่วมมอื การเรยีนรู้
ร่วมกัน พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
2) ความรู้ดิจิทัล 3) วิสัยทัศน์  4) การสื่อสาร และ  
5) การพฒันา เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
มีประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรสู่ความเป็นเลิศ นักเรียน 
มี คุ ณ ภาพมี ผลสัมฤทธิ ส์ู ง  สามารถสรุป ได้ ดั ง
ภาพประกอบ 1 

 
 
ภาพประกอบ 1 ผูบ้รหิารสถานศกึษา: ภาวะผูน้ าดจิทิลั 
 
บทสรปุ 
            ผู้บรหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการ
บริหารจัดการการศึกษา บริหารงานวิชาการ งาน
บุคคล งานงบประมาณและงานบริหารทัว่ไปของ
สถานศึกษา ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 ดงันัน้
ผูบ้รหิารต้องมภีาวะผูน้ าดจิทิลัที่มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
แสวงหาความรู้ หาวิธีการใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัลเป็นฐานในการบริหาร
จดัการ สร้างความร่วมมือ มีความรู้ดิจิทัล วิสยัทัศน์
ดิจิทัล ทักษะการสื่อสาร และการพัฒนานวัตกรรม
ดิจทิัลแก่ครู นักเรียนและบุคลากร เพื่อพัฒนาทกัษะ
การบรหิารสถานศกึษา การจดัการเรยีนการสอน การ
จัดสื่อการสอน แหล่งเรียนรู้ บรรยากาศการจัดการ
เรยีนรู้ให้เหมาะสม ก้าวทนัเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัด
การศกึษา เพื่อให้นักเรยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น
ส าหรบัโลกอนาคต ส่งเสรมิให้ครมูคีวามคดิสรา้งสรรค ์
คิดค้นนวัตกรรม น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
จดัการเรยีนการสอนยุคดจิิทลัอย่างต่อเนื่อง เกิดองค์
ความรู้ใหม่ ๆ และน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรที่เป็นเลศิ และผู้เรยีนมผีลสมัฤทธิท์างเรยีนสูง 
ได้รบัการยอมรับจากผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
สงัคม 
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บทคดัย่อ1 
 วตัถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
เพื่อการเรียนรู้แนวเพลงยอดนิยมโดยใช้ทักษะของ 
เดวสีส์ าหรบันักศกึษาชัน้ปีที1่ สถาบนัศลิปะต้าเหลยีน 
มณฑลเหลยีวนิง 2) เพื่อสรา้งหนังสอืคู่มอื 3) เพื่อสอน
ร้องเพลง ป๊อบปูล่าโดยใช้ทักษะของเดวีส์ ส าหรับ
นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 สถาบันศิลปะต้าเหลียน มณฑล
เหลยีวหนิง 4) เพื่อวดัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน  
 วิธีการวิจยัเป็นแบบผสมผสานเชิงปริมารและ
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดนตร ี 
3 คน จาก โรงเรียนสอนร้องเพลง ท าการประเมิน  
โดยใชห้ลกัสตูรการสอนของ เดวสี ์สอนนักศกึษาชัน้ปี
ที่  1  ในกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน ประเมินผล 
การสอน รวบรวมข้อมูลผลการสอน และวิเคราะห์
ขอ้มูล การศึกษานี้เป็นการศกึษาเชิงทดลองเกี่ยวกบั
การน า "ทกัษะของเดวสี"์ เขา้สูก่ารสอนดนตรยีอดนิยม
ของวทิยาลยั วธิกีารวจิยัการออกแบบ สรา้งหลกัสูตร
การสอนเชิงปฏิบัติ  รวมถึงการทดลองหนึ่ งครัง้  

                                                       
1 นกัศกึษา หลกัสตูรดุรยิางคศาสตรมหาบณัฑติ  
  สาขาวชิาดุรยิางคศลิป์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

Master of Music Program in Music Student,  
Bangkok Thonburi University 

2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี
  Advisor, Bangkok Thonburi University 
 
 
 
 

การตรวจสอบความสม ่ า เสมอและประสิทธิผล 
ของเครื่องมอื การสงัเกต และการสมัภาษณ์ผู้เขา้ร่วม
การทดลอง 
  ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาร้องเพลงป๊อปปูล่า 
มีระดับดีขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษามีความ 
พงึพอใจอยู่ในระดบัด ีการปฏริูปอย่างมปีระสทิธภิาพ
ช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพการสอนของคร ูและคะแนน
เฉลี่ยของระดบัสูงกว่า 85% ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัที่ดี
เยี่ยมหลงัจากใช้ทักษะการสอนของ เดวสี์ ระดบัการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษามีมากกว่า 80%  
และเพิม่ขึน้เรื่อยๆ 
  
ค ำส ำคัญ : ทักษะของเดวีส์  แนวเพลงยอดนิยม  

ประสทิธภิาพการสอน 
 
Abstract 
 The research objectives were 1) to study 
popular vocal music learning by using Davies skills 
for 1st year students, Dalian Institute of the Arts;  
2) to create a Guidebook; 3) to teach popular vocal 
music by using Davies skills for 1st year students, 
Dalian Institute of the Arts; and 4) to measure the 
student achievement.   
  The research methodology was mixed method 
approach of quantitative and qualitative method.  
The samples were 3 senior music experts from   
Conservatory of Popular Music conducted the 
evaluation; by used Davies teaching course to teach 

กำรศึกษำเพ่ือกำรเรียนรู้แนวเพลงยอดนิยมโดยใช้ทกัษะของเดวีส ์
ส ำหรบันักศึกษำชัน้ปีท่ี 1 สถำบนัศิลปะต้ำเหลียน มณฑลเหลียวหนิง 

A studying to learn popular vocal music by using Davies skills  
for grade 1 students, Dalian Institute of the Arts. Liaoning province 
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10 students in the experimental group, and 
assessed the teaching outcomes, gathered the 
teaching outcomes data, and examined the 
information. The research is an experimental 
investigation of the integration of "Davies Skills" into 
the study of popular music in higher education. 
Create practical teaching courses that include single 
experiment, tool validation, consistency, and 
effectiveness, as well as observation and participant 
interviews.  The research findings were that popular 
vocal music singing students' professional level 
could be effectively improved. There are very high 
student’s satisfactions. As a result of successful 
reforms, teachers are now more efficient in their 
instruction, and the professional level average score 
was above 85%. This after applying Davies’ teaching 
skills, was at a very high level. The learning 
development levels of students have surpassed 80% 
and are still increasing. 
 
Keywords:  Davies skill, Popular vocal singing, 

Teaching efficiency 
 
Background and importance of the problem 
 Meng (2016) said that at present, the method 
used in the teaching of vocal music popular singing 
in colleges and universities in our country are to 
provide students with similar small singing platforms 
and sound equipment, so that students can carry out 
the form of live simulation singing. The teacher 
points out the students' singing skills and ways to 
improve their singing ability through repeated 
exercises. This method can effectively make 
students feel the change of sound from the 
perspective; as a result, practically all colleges and 
universities offering music instruction across the 
nation have embraced this concept. This 
pedagogical approach has helped China's colleges 
and universities teach more musicians, but there are 
some negatives as well. Due of the potential for 

tension and dependence on the teacher throughout 
the formal performance, the pupils' continued 
acceptance of such a teaching technique. It 
significantly lowers the pupils' overall singing ability, 
and the teaching approach is unable to mimic the 
popular singing method's performance, lack of stage 
improvisation and audience contact concentrates all 
of the effort on singing abilities, which lessens the 
impact of the performance as a whole. The popular 
singing method requires performance and stage 
display, live cooperation, emotional skills, etc., so 
that the feeling of music can be Imbedded into the 
heart of the audience, if only pay attention to the 
singing skills, you can' t give full play to the 
importance of popular singing. Such that the music 
skill actually improves in the artistic areas. Jiang 
(2011) explains that a famous vocal music educator 
used seven words to accurately summarize all the 
contents of vocal music teaching and singing, sound, 
emotion, character, taste, expression, nourishment and 
image. Sound is sound, feeling is emotion, words and 
characters are round, taste refers to the style and 
charm of singing, the table is performance, cultivation is 
cultural accomplishment, artistic accomplishment and 
musical accomplishment, like refers to stage image.  
In domestic art institutions, there isn't a generally 
excellent educational structure, teaching strategies, 
or instructional resources for popular singing. Many 
expert teachers of popular singing draw on their own 
vocal expertise while instructing students and the 
inclusion of beautiful and indigenous singing in the 
teaching theory. The teaching of some popular vocal 
music still has a lot of flaws. Luo (2012), such as the 
lack of systematic theoretical system of teaching 
methods; the excessive dependence of teaching 
methods on multimedia; the excessive teaching of 
musical instruments, which leads to the decrease of 
the proportion of demonstration teaching practice; 
the formularizations method is formulaic and the 
students' interest in learning music is reduced. How 
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to better carry out the popular singing teaching of 
college teachers, improve the students' professional 
level and the ability of stage performance, and 
cultivate more music talents who meet the needs of 
the society. 
  As a result, this essay aims to investigate the 
variables influencing the professional standing of 
Dalian Academy of Art in Liaoning Province and 
suggests ways to enhance these accomplishments. 
 
Purposes of research 
 1. To study popular vocal music learning by 
using Davies skills for 1st year students, Dalian 
Institute of the Arts. 
  2. To create a Guidebook, 
  3. To teach popular vocal music using 
Davies skills to first year students of Dalian 
Academy of Arts. 
  4. To measure the student’s achievement. 
 
Questions of the Research question 
 How to use Davies' skills to improve the 
popular vocal music of students at Dalian Art 
Institute? 
 
Research scope 
 Population, sample and Key informant  
 Population: used in this study consisted of 40 
for 1st year students, Dalian Institute of the Arts. 
Examples used in research 
  Sample: Selected of 10 for 1st year students, 
Dalian Institute of the Arts by purposive sampling. 
 Key informant: the researcher collected data 
for creating the Guidebook by interviewing 3 experts, 
as follows: 
   1) Professor Yu Zhengyi, popular singing 
department, master tutor. 
   2) Professor Sun Dafeng, Dean of the School 
of Popular Music, Jilin University of the Arts.  

   3) Pang Bo, Dean of the School of Modern 
Music, Shenyang Conservatory of Music. 
 Research content 
 Prepare the "Davies Skills Teaching Plan”, 
apply Davies skills to 10 students with professional 
problems in the first year of Dalian Academy of Art, 
and improve their professional level.  
  Part 1: Understand the work background, and 
introduce the knowledge focus 
  Part 2: Sound exercises: 1) Breathing exercises, 
2) Open accent, closed accent humming exercises,  
3) Bite words, words in singing exercises. 
  Part 3: Song Teaching: 1) Students sing 
according by music score, teachers corrected.  
2) Teachers highlight sub skills in learners-
demonstration and singing works. 3) Students perform 
multiple exercises through their understanding of the 
demonstrated sub-skills 
  Part 4: Works singing: 1) Students through each 
sub-skill practice, the teacher corrected one by one, to 
analyze and conduct the artistic processing of work 
emotion. 2) Students combine early talents and 
practice them repeatedly until they have mastered the 
entire skill set. 
 Time scope 
 Academic Year 2021 
 Variables to be researched 
 1. Independent variable is Guidebook for 
teaching popular vocal music by using Davies skills 
for 1st year students, Dalian Institute of the Arts 
created by the researcher. 
  2.  Dependent variables are 
       2.1 Measuring student achievements for 
1st year students, Dalian Institute of the Arts, and 
       2.2 Student satisfaction with the teaching 
and learning 
 Research tools 
 The research tools are as follows: 
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  1. Guidebook for popular vocal music teaching 
by using Davies skills for 1st year students, Dalian 
Institute of the Arts. 
  2. The learning management plan is used in 
conjunction with Guidebook are as follows: 
  Prepare the "Davies Skills Teaching Plan”, 
apply Davies skills to 10 students with professional 
problems in the first year of Dalian Academy of Art, 
and improve their professional level.  
  Part 1: Understand the work background, and 
introduce the knowledge focus. 
  Part 2: Sound exercises. 1) Breathing 
exercises. 2) Open accent, closed accent humming 
exercises. 3) Bite words, words in singing exercises. 
  Part 3: Song Teaching: 1) Students sing 
according by music score, teachers corrected. 2) 
Teachers highlight sub skills in learners-
demonstration and singing works. 3) Students 
perform multiple exercises through their 
understanding of the demonstrated sub-skills. 
  Part 4: Works singing: 1) Students through 
each sub-skill practice, the teacher corrected one by 
one, to analyze and conduct the artistic processing 
of work emotion. 2) Students connect child skills and 
practice multiple times until they can master the 
complete skills. 3. Student learning achievement test. 
4. The student's satisfaction with teaching and 
learning. 
 
Terminology definition 

 Davies teaching skills (Davies, 1971, pp.50-56) 
put forward the concept of practical skills development. 
Most skills contain a large number of small skills. It is a 
big skill to train learners to learn these small skills. This 
will help learners get better and faster grades. 
 
Expected benefits 
 1. Davies' teaching practice is an important 
way in music teaching, which can effectively improve 

the teaching quality and guide the development of 
music industry. 
  2. Further improve their own teaching level, 
learn from each other and exchange. 
 
Research conceptual framework 
 The conceptual framework of this study is 
derived from the theoretical framework, which shows 
the relationship between input and output of 
education. These inputs include teachers' application 
of Davies' teaching methods, and the output is 
expressed through professional level test 
performance. The introduction of teaching skills, 
standardized exercises and standardized 
examinations has a direct impact on the 
performance of students' professional level 
improvement. 
 

 
 

Figure 1: Conceptual Framework 
 
Research Method 
         The research is an experimental investigation 
of the integration of "Davies Skills" into the study of 
popular music in higher education. Design research 
methods; create practical teaching courses including 
single experiment, validation, consistency and 
effectiveness of tools, observation and interviews 
with trial participants. 
  The observation results target the 
experimental research of students' intonation grasp, 
tone conversion, rhythm grasp, music sense grasp 
and stage performance. The descriptive study, 
explained by the researchers, summarized as 
follows: 
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 1. Construction of research tools 
   In this research, data collection tools were 
used as follows: 
    - Guidebook 
   - Lesson plan 
   - Student achievement assessment form 
   - Student satisfaction assessment form 
   - Assessment Guidebook for 3 experts 
   - Expert interview form 
  2. Design of Davies Teaching Skills Course 
   From the information obtained from the 
study of documents relevant research and interviews 
with 3 experts, the researcher gathered the data and 
used it to create a Guidebook with the approval of 
the advisor. The researcher brought the Guidebook 
to 3 experts to assess the accuracy of the content. 
   The researcher created a Lesson plan 
complete with guidebook content. And set a 
schedule on the day time to teach 
  3. Research plan: The researcher has carried 
out the research plan, as follows: 
 
Table 1: The research process 

 
 

 
 
 
 
 
 

Table 2: Course Schedule 

 
  
 Table 2 Course schedule, it consists of 13 
class periods and 8 steps per session to guide the 
researchers in the intervention, as detailed in 
Table 1, to use it in the study management plan. 
 
Research Results 
 In this paper, 10 students of popular vocal 
music singing in Dalian Academy of Art of 
Liaoning Province were trained in Davies teaching 
skills. In the fifth, tenth, and fifteenth weeks of the 
course, the feasibility evaluation table using the 
Davies Teaching Skills Practice Evaluation 
Standard (Table 4), According to the evaluation 
criteria, the performance of 10 students was 
recorded as "questionnaire on the feasibility of 
singing etudes in popular music "(Table 3)," 
Feasibility assessment form of curriculum plan 
"(Table 4), Davies teaching skills training is 
evaluated by comparison analysis to determine 
whether it is practical and to raise students' 
professional levels. 
  1. The results and programs of popular 
singing students in the School of Music of Dalian 
Academy of Arts after studying through Davies 
pedagogy 
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Table 3: Formative test and Summary test 
Serial 

number 

 
Formative test scores 

 
Summary test scores 

The first test Second test A total of 2 tests % X S.D. 
% X S.D. % X S.D. % X S.D. 

S1 80 4 0.48 84.4 4.2 0.34 82.2 4.1 0.41 91 4.56 0.28 

S2 78.8 3.94 0.37 84.4 4.2 0.25 81.65 4.07 0.31 93.3 4.67 0.24 

S3 84.4 4.2 0.25 86.7 4.3 0.24 85.55 4.25 0.25 93.3 4.67 0.24 

S4 80 4 0.47 83.3 4.17 0.41 81.65 4.09 0.44 91 4.56 0.44 

S5 77.8 3.89 0.39 78.9 3.9 0.44 78.35 3.9 0.42 86.7 4.3 0.24 

S6 74.4 3.72 0.58 77.8 3.9 0.46 76.1 3.81 0.52 81 4.1 0.37 

S7 80 4 0.41 82.2 4.1 0.31 81.1 4.05 0.36 85.6 4.28 0.25 

S8 77.8 3.89 0.31 77.8 3.89 0.31 77.8 3.89 0.31 83.3 4.18 0.33 

S9 77.8 3.89 0.31 78.9 3.9 0.37 78.35 3.9 0.34 85.6 4.28 0.34 

S10 75.6 3.78 0.25 78.9 3.9 0.28 77.25 3.84 0.27 84.4 4.2 0.25 

Over all 80 3.99 0.36 87.5 4.38 0.29 

 
 From Table 3 Formative test and Summary 
test, there are four of them: 
   1) The popular vocal guide book that  
is suited for raising pupils' professional level is 
screened out by the popular music teaching talent 
training program. 
   2) Provides a lesson plan for teaching 
popular music using the Davies method. 
   3) This teaching plan takes the student 
experimental group as the experimental object. 
   4) Results of achievement exams on  
the effectiveness of lesson plans: 
 The first test was administered after week  
4 classes, scoring a percentage of 78.66% with  

a mean (X ̅) of 3.93, S.D. = 0.38; 
 The second test was administered at week 
8 with a scoring percentage of 81.33% and an 

average (X ̅) of 4.05, S.D. = 0.34; 

 The percentage of formative score (first test 

& second test) was 80%, the mean (X ̅) of was 
3.99, and the total S.D. was 0.36; 
 Three tests or summative tests were 
performed at week 12 with a scoring percentage 

of 87.5% and a mean (X ̅), of 4.38, S.D. = 0.29 
 When formative and summative scores are 
compared, they come out to 80% and 87.5%, 
respectively, showing that the students are 
making significant progress toward their learning 
goals. 
  The comparative analysis of formative and 
summative results shows that the teaching plan  
is effective. 
  2. The researchers selected the popular 
vocal guidebook from the evaluation of the 
teaching requirements. From the nine aspects  
of word biting, breath, emotion, song difficulty, 
stage performance, to evaluate the effectiveness 
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of students' professional improvement through the 
form of practical examination, and invite experts to 

evaluate the effectiveness of the assessment 
scale. 

Table 4: Feasibility assessment of the Davies skills teaching assessment scale for improving students' 
professional skills 

Content Mr.Yu Mr.Sun Mr.Pang A combined assessment 
1. pronunciation practice 1 1 0 2 0.66 
2. Emotional expression 1 1 1 3 1 
3. Song difficulty 0 1 1 2 0.66 
4. Song integrity 1 1 1 3 1 
5. Rhythm 1 1 1 3 1 
6. Intonations 1 1 1 3 1 
7 Style control 1 1 0 2 0.66 
8. Stage presence 1 0 1 2 0.66 
9. Maintain breath 1 1 1 3 1 
A combined 8 8 7 23  
On average     0.85 

 
 Table 4: Feasibility assessment of the 
Davies skills teaching assessment scale for 
improving students' professional skills of these 
exercises, five scored 3  points, four scored 2 
points, and nine exercises achieved an average 
efficiency of 85%, meaning that this group of 
exercises is effective. 
  3.  The researchers designed a student 
satisfaction questionnaire, with nine entries, 
including assessing students’ satisfaction with 
teachers' teaching methods, music class content, 
after-class practice, vocal music progress, and 
class frequency. The student satisfaction survey's 
feasibility evaluation form. 
     Standard values of the IOC student satisfaction 
survey assessment form 0.8，indicates that the student 
satisfaction survey is feasible and effective. 

 As can be seen from table 5, the level of 9 

students' opinions is as follows: (X ̅) 5= 5 students, 
4.9= 5 students. `Therefore, it can be concluded 
that the teaching plan is effective. The students 
are satisfied with the lesson plan. It can be seen 
from the above five tables that the formative score 
accounts for 80% and the summative score for 
87.5%.The analysis results show that the overall 
professional level scores of students are 
improving, and the teaching plan is effective. The 
results of students' opinions on learning using the 

lesson plan show that the mean value (X ̅) = 4.94, 
S.D.= 0.05. The results show that the students 
learning satisfaction is at a good level.
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Table 5: Student satisfaction 

 
 
Student satisfaction results 
 Results of the student satisfaction after 
learning: 
  This result shows that the students are 
satisfied with the learning using this lesson plan. 
Therefore, the results of this study are consistent 
with the research purpose are: 
 1) Effectively improve the professional level 
of popular vocal music singing students 
 2) Student satisfaction is very good. 
 3) Effective reforms have improved the 
teaching efficiency of teachers. 
  Before using Davies' practical skills model, 
students' professional skills are in need of 
improvement; we randomly selected 10 students 
with professional problems out of 40 students, and 
the average score of professional level was above 
85%, which was at an excellent level, after using 
Davies skills teaching. Comparing basic skills from 
various angles reveals that among them, the 
scores of 10 randomly chosen out of 40 students 

have significantly improved. Some students are 
affected by congenital voice conditions or basic 
skills, but the overall professional level is still 
changing in the upward direction. It shows that it 
is effective to practice popular singing by letting 
students learn and demonstrate. The researchers 
demonstrated it before letting students practice 
each time, and the average level of each group 
improved in the stage test after each teacher 
conducted the research mode. Overall, the 
development level of the students' learning has 
reached more than 80% and keeps rising. 
 
Discussion 
 Through a questionnaire survey of students 
and teachers involved in this survey, it is found 
that after using Davies skills teaching method, 
students' enthusiasm and preference for courses 
is significantly higher than using traditional 
teaching methods, and they can develop their 
professional skills more effectively. The 
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effectiveness of the teacher's lessons can be 
improved. Due to their own experience, they are 
better able to teach the skills needed by society 
quickly and efficiently. The skills and information 
that students need to quickly transition into the 
social stage can be acquired by them more 
successfully. Regarding the overall curriculum as 
well as the curriculum plan, student satisfaction 
with the Davies teaching technique is quite good.
 Teaching musical skills, learners may need 
time to become proficient in any skill. Therefore, 
the students can learn more music, think about 
music, experience music, and master more details 
if the teacher can break up many complexes 
works into smaller abilities and allow the students 
practice in the order of difficulty and easy. The 
results of this study allowed researchers to find 
the essence of teaching popular singing practices, 
following procedures to keep them focused and 
persistent. In other fields of research, the 
corresponding good experimental results have 
also been obtained, such as: According to 
Thammathorn's (2014) study on the long drum 
skills of 5 students from Prathomsuksa of Wat 
Pariwat school, A statistically significant difference 
was found in the practical skills of grade 5 
students at Parivas School at .01 level, with 
Davies scores higher than the long drum practice 
skills taught by the Davies teaching model. 
Repetition of practice by children themselves will 
lead to better development and memorization in 
practice than teaching without children.   
 
Suggestions 
 From research on a studying to learn 
popular vocal music by using Davies skills for the 
first year, Dalian Institute of the Arts, Liaoning 
Province the researcher has the following 
suggestions:  

  1. Suggestions for applying the research 
results   
   In applying the results of the research to 
help teachers, teachers must understand and 
should study the steps of the teaching process in 
detail. Because the researcher takes into account 
the development of learners to excel in singing, 
especially popular songs. 
  Measurement and evaluation of student 
performance will reveal to the teacher whether or 
not the student has advanced. And the 
assessment of student satisfaction with teaching 
and learning, the results of the assessment will 
help teachers to improve their teaching in the 
future. 
  2. Suggestions for future research 
  The concept of this research should be 
used to study and research on teaching other 
musical instruments. There should be a new 
media advancement or innovation employed for 
education. An improved comprehension of music 
aesthetics will be attained  
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บทคดัย่อ1 
 ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ  
1) เปรียบเทียบพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กปฐมวยั
ก่อนและระหว่างการจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื 
2) ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทาง
สงัคมของเด็กปฐมวัยระหว่างได้รับการจัดกิจกรรม
กลางแจ้งแบบร่วมมือ ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้
ได้แก่ เด็กปฐมวัยชาย–หญิง อายุ 4-5 ปี ซึ่งก าลัง
ศึกษาอยู่ชัน้อนุบาล 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2564  โรงเรียนบ้านนายผล (แม้นสุวรรณอุปถัมภ์) 
จ านวน 60 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสมคัรใจ จ านวน 
13 คน การวจิยันี้เป็นแบบเชงิทดลอง แผนการทดลอง
แบบอนุกรมเวลากลุ่มเดียว ระยะเวลาในการทดลอง  
7 สัปดาห์ เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัด
กจิกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือมีค่าความสอดคล้องที ่
0.67-1 และแบบสงัเกตพฤติกรรมทางสงัคมของเด็ก
ปฐมวัย มีค่าความเชื่อมัน่ที่  .85 สถิติที่ ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ ้า 
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมทางสังคม 
ของเดก็ปฐมวยัระหว่างไดร้บัการจดักจิกรรมกลางแจง้
แบบร่วมมือสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) พฤติกรรมทางสังคม 
ของเดก็ปฐมวยั ระหว่างไดร้บัการจดักจิกรรมกลางแจง้
แบบร่วมมอืมแีนวโน้มสงูขึน้ 
 
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมทางสังคม, การจัดกิจกรรม

กลางแจง้แบบร่วมมอื, เดก็ปฐมวยั 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to:  
1 )  compare preschool children’s social behavior 
before and during the implementation of 
cooperative outdoor activities, and 2 )  study the 
changing trend of preschool children’s social 
behavior during the implementation of cooperative 
outdoor activities.  The population in this research 
were 60 preschool children, boys and girls, aged 4-
5 years who studied in Kindergarten year 2  in the 
1 st semester of the academic year 2 0 2 1  at 
Bannaipol school (Maensuwan Auppatham) The 
researcher therefore selected a voluntary sample of 
13 children. This research was an experimental 
research design with one-group time-series 
method. The experiment took 7 weeks. The 
research instruments were cooperative outdoor 

กำรพฒันำพฤติกรรมทำงสงัคมของเดก็ปฐมวยัโดยใช้กำรจดักิจกรรมกลำงแจ้ง 
แบบร่วมมือ โรงเรียนบำ้นนำยผล (แม้นสวุรรณอปุถมัภ)์ 

Development of preschool children’s social behavior through cooperative 
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activities lesson plans with the IOC of 0.67-1 and 
preschool children’s social behaviour observation 
form with the reliability of 0.85. The statistics used 
to analyse the data were mean, standard deviation 
and one-way repeated-measures ANOVA. 
 The research findings revealed that 1) the 
preschool children’s social behavior during the 
implementation of cooperative outdoor activities was 
higher than before the experiment at the statistical 
significance level of .05 and 2) the trend of the  
preschool children’s social behavior during the 
implementation of cooperative outdoor activities was 
higher. 

Keywords:  Social behavior, Cooperative Outdoor 
activities, Preschool children 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพัฒนาพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กปฐมวัย
เป็นการวางรากฐานการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก  
ส่งผลต่อการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี เคารพผู้อื่นบน
พืน้ฐานส าคญัของความเป็นประชาธปิไตย เป็นเครื่องมอื
หนึ่งที่ช่วยให้เดก็ค้นพบวธิจีดัการพฤติกรรมทางสงัคม 
และท าให้เดก็ตระหนักว่าตนเองกเ็ป็นคนส าคญั มคีวาม
พรอ้มในการปรบัตวัเขา้กบัผูค้นรอบตวัเพื่อที่จะเล่นกบั
ผู้อื่นได้ และสามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข 
สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2560 
ส าหรบัเด็กอายุ 3-6 ปี ให้ความส าคัญและได้ก าหนด
มาตรฐานคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ที่เดก็แสดงออกทาง
สังคมในมาตรฐานของหลักสูตร ด้านสังคม ได้แก่ 
มาตรฐานที่  8 อยู่ ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ างมีความสุข 
และปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2560, ห น้ า 26) ดั งนั ้น  
การพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
มคีวามส าคญัต่อการวางรากฐานการพฒันาบุคลกิภาพ
ของเดก็  การปรบัตวัเขา้กบัผูค้นรอบตวัไดเ้พื่อที่จะเล่น
กับผู้อื่นได้ และสามารถอยู่ ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสขุบนพืน้ฐานส าคญัของสงัคมทีเ่ป็นประชาธปิไตย  

 การศึกษาพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กปฐมวัย
ของโรงเรยีนบ้านนายผล (แม้นสุวรรณอุปถัมภ์) พบว่า 
โรงเรยีนมนีโยบายในการสง่เสรมิพฤตกิรรมทางสงัคมให้
เหมาะสม ผู้วิจ ัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนบ้าน 
นายผล (แม้นสุวรรณอุปถัมภ์ ) จากการสัมภาษณ์ 
กรกมล ฮองกุล และอญัชลี จุลพรรค์ สรุปได้ว่า สาเหตุ
ของปัญหาดงักล่าวเกดิจากเดก็ขาดประสบการณ์ในการ
ใช้ทกัษะทางสงัคมเนื่องจากการจดัประสบการณ์ของครู
ในการจัดกิจกรรมให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติ เพื่อการท า
กิจกรรมกลุ่มยังน้อยเกินไป ส่ งผลให้การพัฒนา
พฤตกิรรมทางสงัคมไม่พฒันาเท่าทีค่วร ควรพยายามลด
พฤติกรรมที่ไม่พีงประสงค์ทางสงัคมให้น้อยลง กรกมล 
ฮองกุล (สมัภาษณ์, 2563: 8 มถุินายน)กล่าวว่าการจดั
ประสบการณ์ส าหรบัเดก็ระดบัปฐมวยัของโรงเรยีนบ้าน
นายผล (แม้นสุ วรรณอุปถัมภ์ ) ควรพัฒนาด้ าน
พฤติกรรมสงัคมทางบวกเพื่อให้เดก็สามารถอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่นได้และท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และ
จากการศึกษาของผู้ วิจ ัย เกี่ ยวกับ วิธีการพัฒนา
พฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยั 
 การบรหิารจดัการเป็นหลกัการสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจึงขึ้นอยู่กับศักยภาพของ
โรงเรยีน และครใูนโรงเรยีนเป็นส่วนหนึ่งทีเ่อือ้อ านวยต่อ
ก ารด า เนิ น งานสร้ างค วามสัม พั น ธ์ กั บ ชุ ม ช น 
และผู้ปกครองเพื่อร่วมมือกันส่งเสริมการเรียนรู้และ
พฤติกรรมทางสังคมของเด็กทัง้ในและนอกโรงเรียน  
ดังนั ้นความร่วมมือของผู้บริหาร ผู้ปกครองและครู 
มี ค ว าม ส าคั ญ ต่ อก ารจั ด กิ จ ก รรม ก ารเรีย น รู้ 
และการพฒันาพฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ 
 แนวทางการพฒันาพฤติกรรมทางสงัคมของเด็ก
ปฐมวยัเกดิขึน้ภายใต้การจดัการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย
ผ่านการเล่น ตอบสนองความต้องการ ความสนใจ ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและบรบิทของสงัคมที่เดก็อาศยั
อยู่ การจดัการเรียนรู้เป็นแบบเด็กได้ลงมือกระท า/การ
ปฏิบัติผ่านประสาทสัมผัสทัง้ 5 และการเคลื่อนไหว  
เปิดโอกาสให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กอื่น กับผู้ใหญ่ 
ส่ งเสริมพฤติกรรมที่ ดี  และมีทักษะชีวิต ภายใต้
บรรยากาศทีอ่บอุ่นมคีวามสขุ และเรยีนรูแ้ละท ากจิกรรม
แบบร่วมมือในลักษณะต่างๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560, หน้า 59-60) ผู้วิจ ัยศึกษาแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัยมีหลายวิธี 
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ได้แก่ การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือ การจัด
กิจกรรมเล่านิทานอีสปประกอบการใช้สถานการณ์
จ าลอง การจัดประสบการณ์แบบโครงการที่มี ต่ อ
พัฒนาการของพฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัย  
ดงันัน้ผู้วิจยัสนใจน าวิธีการจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบ
ร่วมมอืมาใช้ในการพฒันาพฤติกรรมทางสงัคมของเด็ก
ปฐมวยัในการวจิยัครัง้นี้ 
 การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือเป็น
กิจกรรมที่ เด็กได้ออกก าลังกายและเคลื่ อนไหว 
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอย่างอิสระนอกห้องเรียน  
ไดเ้ล่นร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ กลุ่มใหญ่ และเปิดโอกาสให้
เด็กได้เล่นร่วมกันแบบร่วมมือ เกิดทักษะการเรียนรู้
ร่วมกนั กระบวนการจดักจิกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือ
ประกอบด้วย ขัน้ตอน 1) กระตุ้นกายใจที่เด็กและครู
อบอุ่นร่างกายด้วยการวิง่ การกระโดด และผ่อนคลาย
ร่างกาย ขัน้ตอน 2) การวางแผนบทบาทหน้าที่ซึ่งครู
อธิบายการใช้อุปกรณ์และวิธีการเล่นเกม และสร้าง
สถานการณ์ให้เกิดความขัดแย้งโดยใช้เกมร่วมกัน
สนทนาวางแผนบทบาทหน้าที่และขอ้ตกลงในการเล่น 
ขัน้ตอน 3) การร่วมปฏบิตักิจิกรรม และขัน้ตอน 4) การ
สะทอ้นความคดิเหน็ร่วมกนั ซึง่เดก็และครูสะทอ้นความ
คิดเห็นร่วมกันโดยครูตัง้ค าถาม เช่น เด็ก ๆ รู้สึก
อย่างไร  และคดิว่าได้ประโยชน์อะไรจากการเล่นเกมนี้
บา้ง ซึง่ สรุางค ์โคว้ตระกลู (2559, หน้า 82) ไดก้ล่าวไว้
ว่า การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้หญ่และเพื่อนร่วมวยัใน
ระยะแรกของวัยอนุบาล เด็กมักจะชอบเล่นคนเดียว  
แต่เมื่อโตขึน้จะมีปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนมากขึ้นจะมีการ
ร่วมมือเป็นมิตร และมีความเข้าใจในความรู้สึก 
ของเพื่อนเพิ่มขึ้น จากการสงัเกตเด็กเวลาเล่น พบว่า 
เดก็อายุ 4 ขวบ จะใชแ้รงเสรมิในการปฏสิมัพนัธต่์อกนั
และกนั โดยการนัง่ฟัง การยอมรบัเพื่อน โดยการแสดง
ความรกั และค าชมเชย พฒันาการสงัคมของเดก็มผีล
มาจากการเลี้ยงดู เพื่ อสนับสนุนและให้แรงเสริม
พฤติกรรมเดก็ด้วยความรกัและความอบอุ่น ท าให้เดก็
กล้าที่จะมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใหญ่และเพื่อนร่วมวยั และ
ผู้วิจ ัยได้ศึกษากิจกรรมการเรียนการสอนอื่น ๆ เช่น 
การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือเพื่อการพัฒนา
พฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยั เพราะเดก็ไดล้งมอื
กระท า / การปฏิบตัิผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 และการ
เคลื่อนไหว เปิดโอกาสใหเ้ดก็มปีฏสิมัพนัธก์บัเดก็อื่น  

 จากความส าคญัและปัญหาตามทีก่ล่าวมาผูว้จิยั
จึงสนใจและตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา
พฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัยโดยใช้การจัด
กจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื เพื่อเป็นประโยชน์และ
น าไปพฒันาเดก็ให้มพีฤตกิรรมทางสงัคมโดยการเล่น
และท ากจิกรรมร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสขุ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็
ปฐมวัยก่อนและระหว่างการใช้การจัดกิจกรรม
กลางแจง้แบบร่วมมอื 
 2. เพื่ อศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมทางสงัคมของเด็กปฐมวยัระหว่างการใช้การ
จดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ เด็กปฐมวัย
ชาย-หญงิ อายุ 4- 5 ปี ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในชัน้อนุบาลปีที ่
2 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2564 โรงเรยีนบ้านนายผล 
(แม้นสุวรรณอุปถมัภ์) จ านวนทัง้หมด 60 คน เลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างเดก็ปฐมวยัโดยวธิกีารสมคัรใจ จ านวน 13 คน  
         ข้อจ ำกดักำรวิจยั ดว้ยมสีถานการณ์โรคระบาดโค
วิด  – วิถี การท างานเปลี่ ยน เป็ นยุ ค  New Normal 
นักเรยีนอนุบาลไม่สามารถเดินทางมาโรงเรยีนได้ การ
จดัประสบการณ์เป็นแบบออนไลน์ ผู้วิจยัจึงเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ างแบบสมัครใจ จ านวน 13 คน เป็นเด็กที่
ผูป้กครองมสีือ่อุปกรณ์พรอ้มในการเรยีนออนไลน์ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
  1. แผนการจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื 
         2. แบบสงัเกตพฤติกรรมทางสงัคมของเด็ก
ปฐมวยั 
          แบบแผนกำรทดลอง 
 ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัเชิงทดลองโดยใช้แผนการ
ทดลองแบบอนุกรมเวลากลุ่มเดยีว (One - Group Time 
- Series Design) ด าเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้การสงัเกตพฤติกรรมทางสังคม ระหว่างการทดลอง 
ดงัตาราง 1 ต่อไปนี้  
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ตาราง 1 แบบแผนการทดลอง 
ก่อนทดลอง ระหว่ำงกำรทดลอง 

O0 X1,O1,X2,O2, X3,O3 X4O4………….X7O7 

     
  เมื่อ O0 แทน พฤติกรรมทางสงัคม ของเด็ก
ปฐมวยัก่อนการทดลอง  
           X1, X2, X3,…, X7 แทน การจัดกิจกรรม
กลางแจง้แบบร่วมมอื 7 สปัดาห ์
     O1 , O2 , O3 , …, O7  แ ท น  ก ารสั ง เก ต
พฤติกรรมทางสังคม ของเด็กปฐมวัย ระหว่างการ
ทดลองหลาย ๆ ครัง้ คอืเป็นระยะเวลา 7 ครัง้     
               การด าเนินการตามแบบแผนการทดลอง 
     1. การด าเนินการทดลองครัง้นี้ด าเนินการกบั
กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กปฐมวยั ชาย-หญิง อายุ 4-5 ปี 
จ านวน 13 คน เป็นเวลา 7 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 วนั 
ในวันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันละ 40 นาที เวลา 
10.00-10.30 น. โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ
ทดลองดงันี้ 
  2. ผู้วจิยัเตรยีมท าการวจิยั โดยประสานกบั
ผู้ปกครอง แจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย ส ารวจความ
พรอ้มของผูป้กครอง จากนัน้ผูป้กครองแจง้ความสมคัร
ใจน าลกูเขา้ร่วมการทดลอง  
  3. ผู้วิจ ัยให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับ
วธิกีารเขา้ร่วมกจิกรรมโดยใชเ้ทคโนโลย ีการเตรยีมสือ่
อุปกรณ์ที่บา้นทีส่อดคล้องกบัแผนการจดักจิกรรมของ
ผูว้จิยั ในการดูแลเดก็ระหว่างท ากจิกรรม การเขา้ร่วม
กจิกรรมกบัลูกและการจดัหาเดก็เพื่อร่วมท ากจิกรรม 
และช่วยบนัทกึพฤตกิรรมของเดก็ดว้ยวีดทิศัน์ และส่ง
ขอ้มลูกลบัมาใหผู้ว้จิยั  
  4 . ผู้ วิจ ัยส่ งแผนการจัดกิจกรรมไป ให้
ผู้ปกครอง และประสานกับผู้ปกครองเพื่อเตรียมสื่อ
อุปกรณ์ใหพ้รอ้มก่อนด าเนินการจดักจิกรรมทุกครัง้ 
  5. เก็บรวบรวมข้อมูลการสงัเกตพฤติกรรม
ทางสงัคมของเดก็ปฐมวยัก่อนใชแ้ผนการจดัการเรยีนรู้
แบบร่วมมอืโดยบนัทกึวดีทิศัน์แล้วเกบ็คะแนนไว้เป็น
คะแนนก่อนการทดลอง 
  6. ผู้วจิยัด าเนินการทดลองตามแผนการจดั
กจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอืเป็นเวลา 7 สปัดาห์และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสงัเกตโดยใช้เครื่องมือที่
ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น บันทึกข้อมูลโดยใช้การบันทึกภาพ

เคลื่อนไหว (วิดีโอ) จนสิ้นสุดการทดลอง บันทึกการ
สงัเกตโดยผูว้จิยั  
  7. ผู้วิจยัด าเนินการทดลองด้วยตนเองให้กบั
กลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื 
จ านวน 21 เกม ใชร้ะยะเวลา 7 สปัดาห ์ 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. จัดเก็บข้อมูล (Baseline data) ก่อนการ

จดักจิกรรรมกลางแจง้แบบร่วมมอืท าการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากการบนัทกึแบบสงัเกตพฤติกรรมทางสงัคม

ของเด็กปฐมวัย ที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นโดยบันทึกข้อมู ล 

โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาด้วยวิดีโอของผู้วิจยั

และผู้ปกครองของกลุ่มตวัอย่าง การบนัทกึพฤติกรรม

โดยการใส่ตัวเลขลงในแบบสังเกต ตามการแสดง

พฤติกรรมด้านพฤติกรรมทางสงัคม เมื่อบันทึกการ

สังเกตครบ 3 ครัง้ คือ วันจันทร์ อังคาร พุธ วันละ  

40 นาท ีเกณฑก์ารประเมนิเป็นระดบัคะแนน ตามคู่มอื

การประเมนิดงันี้    

      3 ค ะแนน  หม ายถึ ง  ดี : เด็ก แสด ง

พฤตกิรรมทางสงัคมไดเ้อง 

      2 คะแนน หมายถึง พอใช้:  เด็กแสดง

พฤตกิรรมทางสงัคมเมื่อมผีูช้ ีแ้นะ 

     1 คะแนน หมายถึง ควรส่งเสรมิ:  เด็ก

ไม่แสดงพฤตกิรรมทางสงัคม 

 2. ด าเนินการจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบ

ร่วมมอืเป็นเวลา 7 สปัดาห์ๆละ 3 วนั วนัละ 40 นาท ี 

 3. เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 13 คน 

โดยสังเกตพฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัย 

ระหว่างได้รบัการจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือ 

เป็นกลุ่ม  เป็นเวลา 7 สัปดาห์ๆ  ละ 3 วัน วันละ  

40 นาที ผู้วิจ ัยท าการสังเกตพฤติกรรมเด็กเป็น

รายบุคคลตลอดช่วงเวลาการทดลองด้วยตนเอง  

และบนัทกึพฤตกิรรมดา้นพฤตกิรรมทางสงัคม ถ้าเกดิ

พฤตกิรรมดา้นพฤตกิรรมทางสงัคมใหใ้ส่ตวัเลข 3 , 2, 
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1  ในช่องเติมตามจ านวนครัง้ที่เกิดพฤติกรรม เมื่อ

บนัทกึการสงัเกตครบ 3 ครัง้ คอื วนัจนัทร ์องัคาร พุธ 

วันละ 40 นาที น าคะแนนความถี่ของพฤติกรรมที่

ปรากฏมาประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดตามคู่มือการ

ประเมนิ 

 4. เมื่ อสิ้นสุดในแต่ละสัปดาห์ที่  1 ถึง 7 

วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลพืน้ฐาน

ทุกด้าน และระหว่างการจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบ

ร่วมมอื 

 5. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่ได้จากการสงัเกต

พฤตกิรรมก่อน และระหว่าง การจดักจิกรรมกลางแจง้

แบบร่วมมอื วเิคราะหผ์ลต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของ

การสงัเกตพฤตกิรรมทัง้ 7 ครัง้ ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ

 
กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 1. หาค่าสถิติพื้นฐานของพฤติกรรมทางสังคม 
เด็กปฐมวัย ก่อนและระหว่างท าการทดลองในแต่ละ
สปัดาห์ โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบ นม าต รฐาน  (Standard 
Deviation)  
 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนน
พฤติกรรมทางสงัคม โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียวเมื่อมีการวัดซ ้า (One-Way Repeated - 
measure ANOVA)  
 
ผลกำรวิจยั  
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงันี้ 
       ตอนที ่1 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบการวดัซ ้าของพฤตกิรรมทางสงัคมของ 
เด็กปฐมวัย ก่อนและระหว่างได้รับการจัดกิจกรรม
กลางแจ้งแบบร่วมมือ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอยีดปรากฏในตาราง 2 และตาราง 3 ดงันี้   

 
 
 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบค่ าเฉลี่ย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมทางสงัคมของเด็ก
ปฐมวัยก่อนและระหว่างได้รับการจัดกิจกรรม
กลางแจง้แบบร่วมมอื  

 
 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 2 ปรากฏว่า
ก่อนการจดักิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือมีคะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมทางสงัคมเท่ากบั 8.76  และระหว่าง
การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือ แต่ละสปัดาห ์
(สปัดาหท์ี ่1 – สปัดาหท์ี ่7)  มคีะแนนเฉลีย่เป็น 15.32 
, 16.13 , 17.26 , 19.02 , 19.56 , 21.31  และ 23.48 
คะแนน ตามล าดบั แสดงว่า ระหว่างการจดักิจกรรม
กลางแจ้งแบบร่วมมือมคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมทางสงัคม
ของเด็กปฐมวยัสูงกว่าก่อนการจดักิจกรรมกลางแจ้ง
แบบร่วมมอื  

ตาราง 3 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบการวดัซ ้า
ของคะแนนพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กปฐมวัย
โดยใชก้ารจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื 

แหล่ง SS df MS F 

ระหวา่งเงื่อนไข 32251.658 1 32251.658 7021.467 *  

ความคลาดเคลื่อน 55.120 12   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้าตาม
ตาราง 3 ปรากฏว่า พฤติกรรมทางสังคมของเด็ก
ปฐมวัย  ก่อนและระหว่างได้รับการจัดกิจกรรม
กลางแจง้แบบร่วมมอืแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมทางสงัคม
ของเด็กปฐมวัย มีค่าแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ และ
ระหว่างได้รบัการจดักจิกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือมี
พฤติกรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยัสูงกว่าก่อนไดร้บั
การจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื 
        ตอนที่  2 การแสดงเส้นภาพแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยั
ไดร้บัการจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื เพื่อใหเ้หน็
แนวโน้มของพฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัย  
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จงึน าค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยั 
มาเขยีนเป็นเสน้กราฟ ผลปรากฏดงัภาพประกอบ 1 

 

ภ าพประกอบ  1 กราฟ เส้น แสดงแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยั
ก่อนและระหว่างการจดักิจกรรมกลางแจ้งแบบ
ร่วมมอืในภาพรวม  

หมายเหตุ Baseline หมายถึง ข้อมูลพฤติกรรมทาง
สงัคมของเดก็ปฐมวยัก่อนทดลอง  

 
จากภาพประกอบ 1 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยัมแีนวโน้ม
เปลีย่นแปลงระหว่างการทดลองสงูขึน้ตลอดระยะเวลา 
7 ครัง้ จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมทาง
สงัคมของเดก็ปฐมวยัโดยใช้การจดักจิกรรมกลางแจ้ง
แบบร่วมมอื จากผลการสงัเกต 7 ครัง้ 
 
อภิปรำยผล 
         1) ด้านการเปรยีบเทียบพฤติกรรมทางสงัคมของ
เดก็ปฐมวยัก่อนและระหว่างการจดักจิกรรมกลางแจง้แบบ
ร่วมมอื ผลการวจิยั พบว่า พฤติกรรมทางสงัคมของเด็ก
ปฐมวัยระหว่างได้รับการจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบ
ร่วมมือมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรม
กลางแจง้แบบร่วมมอื อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวเ้นื่องจากการจดักจิกรรม
กลางแจง้แบบร่วมมอืเป็นกจิกรรมทีเ่ดก็ไดอ้อกก าลงักาย
และเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอย่างอิสระนอก
หอ้งเรยีน ได้เล่นร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ กลุ่มใหญ่ และเปิด
โอกาสให้เดก็ไดเ้ล่นแบบร่วมมอืกบัเดก็หรอืเพื่อนต่างวยั 
สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 กล่าวว่า เด็กอายุ  4-5 ปี  สามารถเล่นและท า
กจิกรรมกบัเดก็และเพื่อนต่างวยัได ้สามารถมสีว่นร่วมใน
การสร้างข้อตกลงและปฏิบัติตามข้อตกลงได้ สามารถ

เป็ นผู้ น าผู้ ตามได้  และสามารถแสดงการประนี 
ประนอมแก้ ปัญหาโดยปราศจากความรุนแรงได ้
(กระทรวงศกึษาการ, หน้า 61)  
 การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือเป็นเกมที่
เหมาะสมกบัวยัของเดก็ปฐมวยัอายุ 4-5 ปี ซึง่เป็นวยัที่มี
พฒันาการการเล่นเป็นกลุ่ม การเล่นกบัผู้อื่นส่งผลให้เดก็
เกิดพฤติกรรมทางสังคมมีความถี่ สู งขึ้ น เรื่ อยๆ 
กระบวนการจดักจิกรรมม ี4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 
กระตุ้นกายใจทีเ่ดก็และครู อบอุ่นร่างกายดว้ยการวิง่ การ
กระโดด และผ่อนคลายร่างกาย ขัน้ตอนที ่2 การวางแผน
บทบาทหน้าที่ ซึ่งครูอธิบายการใช้อุปกรณ์ และวิธีการ
เล่นเกม และสรา้งสถานการณ์ให้เกดิความขดัแยง้โดยใช้
เกมร่วมกนัสนทนา วางแผนบทบาทหน้าที่และข้อตกลง
ในการเล่น ขั ้นตอนที่  3 การร่วมปฏิบัติ กิจกรรม  
และขัน้ตอนที ่4 การสะทอ้นความคดิเหน็ร่วมกนั ซึ่งเดก็
และครูสะท้อนความคิดเห็นร่วมกันโดยครูตัง้ค าถาม  
เช่น เดก็ ๆ รูส้กึอย่างไร และคดิว่าได้ประโยชน์อะไรจาก
การเล่นเกมนี้บ้าง  การจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื
ตัง้แต่ขัน้ตอนที่ 3 ถึงขัน้ตอนที่ 4 สามารถช่วยส่งเสริม
พฤตกิรรมทางสงัคมใหเ้ดก็ไดเ้ล่นและท ากจิกรรมร่วมกนั
เป็นกลุ่ม ท าใหเ้ดก็เกดิการช่วยเหลอื แบ่งปัน ผูน้ าผูต้าม 
การยอมรบัฟัง และแสดงความคดิเหน็ของเพื่อนต่างวยัได ้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสลาวนิ จอหน์สนั และ จอหน์สนั 
(Slavin, Johnson & Johnson อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี 
2562, หน้า 99-104) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบ
ร่วมมอื คอื การเรยีนรูเ้ป็นกลุ่มย่อยโดยมสีมาชกิกลุ่มทีม่ี
ความสามารถแตกต่างกันประมาณ 3-6 คน ช่วยกัน
เรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม การจดักิจกรรมแบบ
ร่วมมือส่งผลต่อความสมัพันธ์และปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน และเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผูเ้รยีนซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ธนากร เทยีมทนั 
(2557, หน้า 50) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรม
ความร่วมมือของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรม
กลางแจง้โดยใชว้สัดุทอ้งถิน่ โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรรีมัย ์พบว่า เดก็ปฐมวยัทีไ่ดร้บัการจดักจิกรรม
กลางแจ้ง โดยใช้วัสดุท้ องถิ่นระหว่างการทดลอง 
มีพฤติกรรมความร่วมมือสูงกว่ าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพฤติกรรม
ความร่วมมอืของเดก็ปฐมวยัระหว่างไดร้บัการจดักจิกรรม
กลางแจ้ง โดยใช้วสัดุท้องถิน่มแีนวโน้มการเปลีย่นแปลง
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สูงขึ้น ในท านองเดียวกัน สุมาลี บัวหลวง (2557,  
หน้า104) ได้ศึกษาค้นคว้า พบว่า การใช้เกมการเล่น
กลางแจง้สง่ผลต่อการพฒันาพฤตกิรรมร่วมมอืของเดก็
ปฐมวยั และพบว่าคะแนนพฤตกิรรมร่วมมอืโดยเฉลี่ย
รวมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพิ่มขึ้นตลอดช่วง
ระยะเวลา 8 สปัดาห์ เด็กปฐมวยัสามารถการปฏิบัติ
ตามกฎ กติกา และข้อตกลง การเล่นและท ากิจกรรม
ร่วมกบัผูอ้ื่น และการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายได้
โดยมคีวามถีข่องพฤตกิรรมเพิม่ขึน้  
 2) ด้านการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัยในการวิจัยครัง้นี้
พบว่า พฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยัระหว่างไดร้บั
การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือสูงขึ้นเรื่อยๆ 
เนื่องจาก กจิกรรมย่อยๆของแต่ละขัน้ตอนการสอนท าให้
เด็กเกิดปฏิสัมพันธ์กับเด็ก หรือเพื่ อนต่างวัยที่ เล่น
ด้วยกนัหลายๆครัง้สอดคล้องกับของความคิดเห็นของ 
ณัฐพร สุดด ี(2562, หน้า 20) ไดก้ล่าวว่า ความส าคัญ
ของพฤติกรรมทางสงัคม ความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อื่นและมีทักษะในการปรับตัวใน
สงัคม สามารถท าหน้าที่ตามบทบาทของตนร่วมกับ
ผูอ้ื่น มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นตวัของตวัเอง และ
รู้กาลเทศะ ซึ่งพฤติกรรมทางสังคมในการวิจัยครัง้นี้  
หมายถึง การกระท าระหว่างบุคคล จะแสดงออกมาใน
ลกัษณะโต้ตอบหรอืการกระท าเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงของ
บุคคลหนึ่งสามารถส่งผลต่อความคิด ความรู้สกึให้เกิด
ปฏสิมัพนัธก์นัทัง้โดยทางตรงและทางออ้มใหเ้กดิขึน้เป็น
พฤติกรรมทางสงัคม ประกอบด้วย เล่นและท ากิจกรรม
ร่วมกบัเดก็ที่เพื่อนต่างวยั เล่นหรอืท างานร่วมกบัเพื่อน
เป็นกลุ่ม และการประนีประนอมแก้ไขปัญหาโดยยอมกนั
และกันเมื่ อมีการขัดแย้งซึ่ ง ไวก็อตสกี  (Vygotsky, 
pp.1896-1934, อ้างถึงใน สิทธิพงศ์ วัฒนานนท์สกุล, 
2561, หน้า 99) เสนอแนวคดิทางสงัคมวฒันธรรมทีส่ง่ผล
ต่อพัฒนาการทางความคิดของเด็กพัฒนาผ่านการ
สนทนา บทสนทนา (dialogues) เป็นปฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้
ระหว่างเดก็กบัผูท้ีม่ทีกัษะความสามารถเหนือกว่า เดก็ มี
การเรยีนรูผ้่านการสอน การแนะแนว ให้ค าแนะน าจากผู้
ที่มีทักษะสูงกว่า เช่น พ่อ แม่ ครู และพี่ที่โตกว่า และ
กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า 26) อธิบายว่า การ
พฒันาพฤตกิรรมทางสงัคมของเดก็ปฐมวยัมคีวามส าคญั
ต่อการวางรากฐานการพฒันาบุคลกิภาพของเดก็ มคีวาม

พร้อมในการปรบัตัวเข้ากับผู้คนรอบตัวได้เพื่อที่จะเล่น
กบัผู้อื่นได้ เพื่อให้เดก็สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข บนพืน้ฐานส าคญัของสงัคมทีเ่ป็นประชาธปิไตย 
และนารรีตัน์ จนัทวฤทธิ ์(2561, หน้า 38) ไดก้ล่าวไว้ว่า 
ความส าคัญของพฤติกรรมทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
สรุปว่าในการด ารงอยู่ของมนุษยใ์นสงัคมจะดถี้ามสีมาชกิ 
ที่เป็นผู้มีพัฒนาการทางสงัคมที่ดี ในท านองเดียวกัน 
สุ ป ร าณี  แ ก้ ว ขุ ม เห ล็ ก  (2559, ห น้ า 88-89) ได้
ศึกษาวิจัย พบว่า การละเล่นพื้นบ้านที่เป็นการเล่น
กลางแจ้งส่งผลต่อทักษะทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
ทีห่มายถึง การสื่อสารกบัผู้อื่นไดอ้ย่างราบรื่นและการ
ปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
นอกจากนี้ มกีารศกึษาวจิยัพฤติกรรมทางสงัคมของเดก็
ปฐมวยัดว้ยการจดักจิกรรมแบบอื่นๆ อาท ิณัฐทญิาภรณ์ 
การะเกตุ (2563, หน้า 44-54) ไดท้ าการศกึษาวจิยัพบว่า 
การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ส่งผลต่อการพัฒนา
พฤติกรรมทางสงัคมของเด็กปฐมวยัด้าน การช่วยเหลือ 
การแบ่งปัน การร่วมมือ และการสร้างความสัมพันธ์ 
กบัเพื่อนในกลุ่ม เช่นเดยีวกบั ศุภพล ค าชื่น และนันทชิา  
หาสุนทร ี(2563, หน้า 102-115) กล่าวว่า การพฒันาดา้น
บุคลากร กิจกรรมการควบคุม การติดตามและการ
ประเมินผลการท างานอยู่เสมอ การท างานเป็นทมีกเ็ป็น
อกีปัจจยัหนึ่งที่มีความส าคญัในการสร้างประสทิธิภาพ
ของการท างาน เพราะการร่วมมือร่วมใจกันถือเป็นการ
รวมพลังการท างาน มีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิด
ผลงานทีด่ ี
 การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจด้วยกัลยาณมิตร  
ในการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวัยครูผู้สอนควรมี
ความสามารถในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเด็ก 
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ส่งเสรมิพฤติกรรมทางสงัคม 
จดักจิกรรมให้เหมาะสมกบัวยัและความต้องการของเดก็
ปฐมวยั 
 การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางสงัคมของเด็กปฐมวยัปรากฏขึ้นระหว่าง
ขัน้ตอนการจดักจิกรรม พบว่า ขัน้ที ่1 กระตุ้นกายใจ เดก็
และคร ูอบอุ่นร่างกายดว้ยการสะบดัมอื 5 ครัง้ ท าท่าทาง 
หมุนไหล่ไปด้านหน้า 10 ครัง้ ในสปัดาห์ที่ 7 พฤติกรรม
ด้านเล่นและท ากิจกรรมร่วมกับเด็กที่ เพื่ อนต่างวัย  
ด้ าน เล่ น ห รื อ ท า ง าน ร่ ว ม กั บ เพื่ อ น เป็ น ก ลุ่ ม  
ด้านประนีประนอมแก้ไขปัญหาโดยยอมกันและกัน 
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เมื่อมีการขัดแย้ง จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมทางสังคม 
ของเด็กแต่ละด้านมีการพัฒนาที่ดีขึ้นมาก เด็กสามารถ 
ที่จะแบ่ งปันอุปกรณ์สิ่งของให้กับเพื่ อนและมี การ
ช่วยเหลอืเพื่อนเมื่อเพื่อนไม่เขา้ใจในการท ากจิกรรมต่าง 
ๆ ได้ด ีขัน้ที่ 2 วางแผนบทบาทหน้าที่ ครูอธบิายการใช้
อุปกรณ์และวิธีการเล่นเกม ครูสร้างสถานการณ์ให้เกิด
ความขัดแย้งโดยใช้เกม ครูให้เด็กอาสาสมัครออกมา
สาธติวธิกีารเล่นเกม เดก็ทุกคนมพีฤติกรรมดา้นเล่นและ
ท ากิจกรรมร่วมกบัเด็กที่เพื่อนต่างวยั การแบ่งปัน การ
ช่วยเหลอื การยอมรบัฟังความคิดเห็นของเพื่อนต่างวยั 
ด้านการเล่นหรอืท างานร่วมกบัเพื่อนเป็นกลุ่ม การเป็น
ผู้น าผู้ตาม ด้านประนีประนอมแก้ไขปัญหาโดยยอมกัน
และกนัเมื่อมกีารขดัแยง้ ในสปัดาหน์ี้เดก็มพีฤตกิรรมทาง
สงัคมที่แสดงออกได้ดมีาก เช่น “น้องธนในช่วงแบ่งกลุ่ม
น้องแบ่งปันอุปกรณ์และช่วยเหลอืเพื่อนขณะท ากจิกรรม 
เพื่อนท าอุปกรณ์หล่นน้องธนไม่โมโหโวยวาย” พฤตกิรรม
ทางสงัคมของเดก็พฒันาขึน้อย่างต่อเนื่องไดด้ทีุกคน ขัน้
ที ่3 ร่วมปฎิบตัิกจิกรรม ครูแจกอุปกรณ์ เดก็รบัอุปกรณ์
จากนัน้ครูให้สญัญาณนกหวดีในการปฏบิตัิกจิกรรมเดก็
แต่ละกลุ่มร่วมกันเล่นเกม ในขัน้นี้ เด็กท ากิจกรรม
กลางแจ้งแบบร่วมมือ ร่วมกันได้ดีมาก เด็กทุกคนเกิด
พฤตกิรรมดา้นการเล่นและท ากจิกรรมร่วมกบัเดก็ทีเ่พื่อน
ต่างวยั แสดงการยอมรบัฟังความคดิเห็นของเพื่อนต่าง
วยั  แสดงการช่วยเหลือเพื่อนต่างวยั แสดงการแบ่งปัน
เพื่อนต่างวยั ด้านเล่นหรอืท างานร่วมกบัเพื่อนเป็นกลุ่ม 
แสดงความเป็ นผู้ น าผู้ ตามของเพื่ อนในกลุ่ มได ้
แลกเปลี่ ยนความคิดเห็ นร่ วมกับ เพื่ อนได้  ด้ าน
ประนีประนอมแก้ไขปัญหาโดยยอมกนัและกนัเมื่อมกีาร
ขดัแย้ง ยอมผ่อนผนัให้คู่ขดัแย้ง ยอมกันและกันเมื่อมี
การขดัแยง้ หลกีเลี่ยงเมื่อก าลงัจะมกีารขดัแยง้ เช่น น้อง
ธนมีอายุน้อยกว่าน้องดา น้องธนจะแบ่งปันอุปกรณ์ 
จะคอยช่วยเหลือน้องดาขณะเล่นและท ากิจกรรมเสมอ 
และน้องธนจะน าเพื่อนในกลุ่มท ากจิกรรมก่อนทุกครัง้และ
สามารถตามเพื่อนในกลุ่มได้ เพื่อนวิ่งชนโดยไม่ตัง้ใจ 
น้องธนจะไม่โวยวายและโมโหยงัคงเล่นและท ากิจกรรม
กบัเพื่อนต่อจนจบกจิกรรม แสดงใหเ้หน็ว่าในสปัดาหท์ี ่7 
นี้เดก็ทุกคนมพีฤตกิรรมทางดา้นสงัคมทีเ่พิม่ขึน้จากเดมิ
ไดด้มีาก กจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอืจงึส่งผลให้เดก็มี
พฤติกรรมทางสังคมในทางที่ดีเด็กสามารถร่วมท า
กิจกรรมร่วมกับเพื่อน ๆ ได้อย่างมีความสุข ขัน้ที่ 4 

สะท้อนความคิดเห็นร่วมกัน เด็กและครูสะท้อนความ
คิดเห็นร่วมกนั โดยครูตัง้ค าถามในขัน้น้ี เด็กทุกคนทุก
กลุ่มในขณะท ากจิกรรมจะเหน็ได้ เดก็มกีารพูดคุย แสดง
การยอมรบัฟังความคดิเหน็ของเพื่อนต่างวยั แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นร่วมกับเพื่อน เช่น น้องธนในขณะเพื่อน
แสดงความคิดเห็นน้องธนตัง้ใจฟัง สามารถพูดแสดง
ความคดิเหน็ร่วมกบัเพื่อนในกลุ่มได้ดมีาก แสดงให้เห็น
ว่าพฤติกรรมที่เกิดกับเด็กด้านการเล่นและท ากิจกรรม
ร่วมกับเด็กที่ เพื่ อนต่างวัย ด้านการเล่นหรือท างาน
ร่วมกบัเพื่อนเป็นกลุ่มมกีารพฒันาทีด่ขี ึน้อย่างเหน็ไดช้ดั 
ผูว้จิยัสงัเกตได้ว่า ระยะเวลา 7 สปัดาห์ เดก็มพีฤติกรรม
ทางสงัคมทีส่งูขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปปรบั
ใช้ให้เป็นประโยชน์ 

  1.1 ครูผู้สอนสามารถน าผลการจดักิจกรรม
กลางแจ้งแบบร่วมมอืไปปรบัใช้เพื่อพฒันาพฤติกรรม
ทางดา้นสงัคมของเดก็ปฐมวยัต่อไป 
  1.2 บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งสามารถปรบัเปลีย่น
สือ่อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการจดักจิกรรมกลางแจง้แบบร่วมมอื 
น ามาสร้างกิจกรรมเพื่อให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้ที่
หลากหลายและไดร้บัการพฒันาทางดา้นพฤตกิรรมอกี
ดว้ย 
  1 .3 ค รูสาม ารถน าผลการจัดกิจกรรม
กลางแจง้แบบร่วมมอืไปปรบัใชก้บัวธิกีารสอนในแบบ
ของตนเองเพื่อพฒันาเดก็ใหม้พีฤตกิรรมทางดา้นสงัคม
ใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือ
สง่ผลต่อพฤตกิรรมทางอารมณ์ของเดก็ปฐมวยั 
  2.2 การจัดกิจกรรมกลางแจ้งแบบร่วมมือ
สง่ผลต่อพฤตกิรรมทางปฏสิมัพนัธข์องเดก็ปฐมวยั 
  2.3 การพฒันาพฤติกรรมทางสงัคมของเดก็
ปฐมวยัทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบฉากทศัน์เป็นฐาน 
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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาครัง้นี้ มี วัต ถุประสงค์ เพื่ อศึกษา
ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อการบรหิาร
งบประมาณของกองทัพอากาศ โดยปัจจัยที่ เป็น
องค์ประกอบในการควบคุมภายในตามหลัก COSO 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
สื่อสาร และการติดตามและประเมินผล การบริหาร
งบประมาณ ได้แก่ การวางแผนและจดัท างบประมาณ 
การอนุมัติ งบประมาณ  การบริหารและควบคุ ม
งบประมาณ และการติดตามและประเมินผล โดยกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้เป็นนายทหารชัน้สญัญา
บตัร นายทหารชัน้ประทวน และพนักงานราชการที่เป็น
บุคลากรปฏบิตัิงานด้านงบประมาณของส านักงานปลดั
บัญชีทหารอากาศ และหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 
จ านวน 187 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
และสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยสว่นใหญ่มอีายุราชการ 5 - 10 ปี 
มีระดับการศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี มีชัน้ยศ  
เรืออากาศตรี - นาวาอากาศโท และมีรายได้ต่อเดือน
จ านวน 15,001 - 30,000 บาท ในส่วนของการวเิคราะห์
                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบญัชมีหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

Student in M.Acc., Sripathum University 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

Advisor, Sripathum University 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ 
ในการควบคุ มภ ายในตามหลัก  COSO ในด้ าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมนิความเสีย่ง 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตามและ
ประเมนิผล มรีะดบัคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
และดา้นกจิกรรมการควบคุม มรีะดบัคะแนนโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และในส่วนของระดบัความคดิเหน็ของการ
บริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ มีระดบัคะแนน
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การควบคุม
ภายในตามหลกั COSO มผีลต่อการบรหิารงบประมาณ
ของกองทัพอากาศ ดังนี้  (1) ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมมีผลกระทบเชิงลบต่อการบริหารงบประมาณ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง มีผลกระทบเชิงบวกต่อการบรหิาร
งบประมาณของกองทัพอากาศ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 (3) ด้านการกจิกรรมการควบคุม ไม่มี
ผลกระทบต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
(4) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มผีลกระทบเชงิบวก
ต่อการบริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (5) ด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีผลกระทบ เชิงบวก ต่อการบริหาร
งบประมาณของกองทัพอากาศ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค ำส ำคญั: การควบคุมภายในการบรหิาร, งบประมาณ, 

กองทพัอากาศ 

ผลกระทบของกำรควบคมุภำยในท่ีมีผลต่อกำรบริหำรงบประมำณ 
ของกองทพัอำกำศ 

The influence of internal control that affected to the budget  
of the Royal Thai Air Force 

ณฐัรดา  ประคองค า (Natrada  Prakongkum)1  พรรณทพิย ์ อย่างกลัน่ (Phanthip  Yangklan)2 
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the 
Impact of internal control on the budget 
management of the Royal Thai Air Force. The 
factors that are components of internal control 
according to COSO principles include: Control 
Environment, Risk Assessment, Control Activities, 
Information and Communication, and Monitoring and 
Evaluation.  Budget management includes Planning 
and Budgeting, Budget Approval, Budget Management, 
and Monitoring and Evaluation.  The samples in this 
study were non-commissioned officers, commissioned 
officers, and government officers who work in Office of 
the Royal Thai Air Force Comptroller, a total of 187 
officers. The study used a questionnaire to collect data, 
and using research regulations by analyzing descriptive 
statistics and multiple regression analysis 
 The results of the research revealed that the 
characteristics of the sample group had more females’ 
ratios than males. Most of them have 5 - 10 years of 
service, have a Bachelor's degree, have the rank of Air 
Force Pilot Officer - Wing Commander, and have a 
monthly income of 15,001 - 30,000 Baht.  In the 
opinion level, analysis of the factors that are 
components of the COSO internal control in Control 
Environment, Risk Assessment, Information and 
Communication, and Monitoring and Evaluation with 
the highest mean score level, Control Activities is at 
a high level.  In terms of the opinion level of the Air 
Force budget administration, the overall is at the 
highest level. 
 The results of hypothesis testing revealed that 
the COSO internal control had an effect on the budget 
management of the Royal Thai Air Force, as follows: 
(1) The Control environment had a negative impact on 
the budget management at .05 level of significance.   
(2) Risk assessment had a positive impact on budget 
management at .01 level of significance.  (3) The 
control activities had no impact on the budget 
management at .05 level of significance. (4) Information 

and communication had a positive impact on the 
budget management at .01 level of significance.  (5) In 
terms of monitoring and evaluation had a positive 
impact on budget management at .05 level of 
significance. 
 
Keywords: Internal control, Budget management, 

Royal Thai Air Force 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สภาวะแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว รวมถึงระบบราชการของ
ไทยมกีารปฏริูปเกดิขึน้ ท าให้หน่วยงานภาครฐั เอกชน
และรัฐวิสาหกิจ ต้องมีการปรับตัวเพื่ อให้ เข้ากับ
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน และยังต้องปรับ
กระบวนการท างานให้สามารถรบัมอืกบัการแข่งขนัจาก
ภายนอก เพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์
และสามารถพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
ทัง้นี้หน่วยงานต้องมีการจดัการเพื่อรองรบักับปัญหา 
ที่ จะเกิดขึ้น  พร้อมทั ้งหาวิธีในการแก้ ไขปัญหา 
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 ระบบการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้
การบริหารทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์สูงสุด  ในการ
ด าเนินงาน และช่วยให้การด าเนินงานในขัน้ตอนถัดไป 
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ ปัจจุบันที่ เต็มไปด้วยการแข่งขัน หาก
หน่วยงานไม่มกีารจดัการหรอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
(Good Governance) หรือไม่มีระบบควบคุมภายในที่
เหมาะสมนัน้ อาจท าให้หน่วยงานเกิดความผิดพลาด 
ในการด าเนินงาน จะเห็นได้จากเหตุการณ์ ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้น เช่น บางหน่วยงานเกิดปัญหาทางการเงิน 
หรือการทุจริต จนท าให้เกิดการล้มละลายของกิจการ  
ซึ่ งสาเห ตุ ส าคัญ ที่ ท าให้ เกิ ด ปั ญ หาเห ล่ านี้ ขึ้ น  
คือ ห น่ วยงานขาดระบบการควบคุ มภายในที่ ด ี 
ขาดการประเมินความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
รวมไปถึงการตรวจสอบไม่พบข้อผิดพลาด ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน และหาก
หน่วยงานใดที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาตลอดจน
บุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ให้ความส าคญักบัระบบ
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การควบคุมภายในแล้ว ย่ อมส่งผลให้ เกิดปัญหา 
ในการบริหารหน่วยงาน การปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชี รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรภายใน
หน่วยงาน ดงันัน้ บุคลากรภายในหน่วยงานรวมไปถึง
ผู้บริหาร ควรมีการก าหนดนโยบายและมาตรการการ
ควบคุมของหน่วยงาน และพิจารณาให้มีการจดัระบบ
การควบคุมภายในทีเ่หมาะสม ซึง่การควบคุมภายในของ
แต่ละหน่วยงานจะมีการควบคุมที่แตกต่างกันไป ใน
กจิการหรอืหน่วยงานทีม่คีวามเสีย่งมากจะตอ้งไดร้บัการ
ควบคุมดูแลอย่างใกลช้ดิและระมดัระวงั เพื่อมใิหเ้กดิผล
เสียต่อหน่วยงาน โดยต้องมีการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้
ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งการควบคุมภายในถือ
เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารด าเนินงานตามภารกจิมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และช่วยป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย  
ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน  
ห รือการก ระท าอัน เป็ นการทุ จ ริตที่ จ ะ เกิ ด ขึ้ น 
(กรมบญัชกีลาง, 2561) 
 ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เมื่อตรวจสอบ
แล้ว ยังพบปัญหาและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานใน
ด้านการบริหารงบประมาณ ซึ่งเกิดจากการปฏิบตัิงาน 
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานดา้นการบรหิารงบประมาณ
ของหน่วยเป็นไปด้วยความถูกต้อง เรียบร้อยและ
เหมาะสม หน่วยงานจงึมแีนวทางในการพฒันาระบบการ
ควบคุมภายในเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องต่อการด าเนินงานด้านงบประมาณของ
หน่วยงาน และยงัช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานที่
เกิดจากภายในและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของ
กองทพัอากาศ 
 จากข้อมูลขา้งต้น ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศกึษา 
ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อการบรหิาร
งบประมาณของกองทัพอากาศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ รวมถงึเป็น
การประยุกต์ใช ้เป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา และ
ปรบัปรุงแนวทางในการควบคุมภายใน ในการปฏบิตังิาน
ดา้นงบประมาณ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณของ
กองทพัอากาศ 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อ ศึ ก ษ า ระบ บ ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน 
และการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายใน 
ทีม่ผีลต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 
สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 ส ม ม ติ ฐ า น ที่  1 ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีผลกระทบต่อการ
บรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 สม มติ ฐานที่  2 ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน ด้ าน 
การประเมินความเสี่ยง มีผลกระทบต่อการบริหาร
งบประมาณของกองทพัอากาศ 
 สมมติฐานที่ 3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรม
การควบคุม มีผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ 
ของกองทพัอากาศ 
 สมมตฐิานที ่4 การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีผลกระทบต่อการบรหิารงบประมาณ 
ของกองทพัอากาศ 
 สม มติ ฐานที่  5 ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน ด้ าน 
การติดตามและประเมินผล มีผลกระทบต่อการบริหาร
งบประมาณของกองทพัอากาศ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ประกอบดว้ย 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค รั ้ง นี้ มุ่ ง ศึ ก ษ าผ ล ก ร ะท บ 
ของการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อการบรหิารงบประมาณ
ของกองทัพอากาศ โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  
ประกอบดว้ย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ องค์ประกอบการควบคุม
ภายในตามหลกั COSO ประกอบดว้ย 
  1.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
  2.  การประเมนิความเสีย่ง 
  3.  กจิกรรมการควบคุม 
  4.  สารสนเทศและการสือ่สาร 
  5.  การตดิตามและประเมนิผล 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงบประมาณของ
กองทพัอากาศ ประกอบดว้ย 
  1.  การวางแผนและจดัท างบประมาณ 
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  2.  การอนุมตังิบประมาณ 
  3.  การบรหิารงบประมาณ 
  4.  การตดิตามและประเมนิผล 

 ขอบเขตด้ำนกล่มตวัอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นายทหารชัน้
สญัญาบตัร นายทหารชัน้ประทวน และพนักงานราชการ
ที่ปฏิบตัิงานด้านงบประมาณของส านักงานปลดับัญชี
ทหารอากาศ และหน่วยขึน้ตรงกองทพัอากาศ ทัง้หมด 
47 หน่วยขึน้ตรง จ านวน 187 คน 

 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 
120 วนั นบัตัง้แต่ 1 มนีาคม ถงึ 30 มถุินายน 2565 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ประโยชน์เชงิปฏบิตั ิ
  1.1  เพื่อเป็นข้อมูลของผู้บังคับบัญชา และ
ผู้บริหารในการก าหนดและวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อให้ข้าราชการทุกล าดับชัน้ มีการปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 
  1.2  เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัไปพฒันา 
และปรบัปรุงระบบการควบคุมภายใน ด้านการบริหาร
งบประมาณ  เพื่ อให้ สอดคล้องกับหลัก เกณฑ์ ที่
กระทรวงการคลงัก าหนด 

 2. ประโยชน์เชงิวชิาการ 
  เพื่ อให้ผู้ที่สนใจได้น าผลการศึกษานี้ เป็น
แนวทางในการศกึษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่
มผีลต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามใชก้าร
ป ระเมิ นห าค่ าความพึ งพ อ ใจ  5 ระดับ  โดย ใน
แบบสอบถามมรีายละเอยีดดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามขอ้มลูสว่นตวัดงันี้ 
  1.  เพศ 
  2.  อายุราชการ 
  3.  ระดบัการศกึษา 
  4.  ชัน้ยศ 
  5.  รายไดต่้อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบตามหลกั COSO จ านวน 28 ข้อ ประกอบ
ไปด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และก ารติ ดตามและป ระเมิ นผล ลักษณ ะของ
แบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่ วนประมาณค่ า  
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ Likert Scales 
 ส่วนท่ี  3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณของกองทพัอากาศ จ านวน 16 ขอ้ ประกอบ
ไปด้วย การวางแผนและจดัท างบประมาณ การอนุมัติ
งบประมาณ บริหารงบประมาณ และการติดตามและ
ประเมินผล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ 
Likert Scales 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ซึง่เป็นค าถามแบบปลายเปิด  

 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
การควบคุมภายใน แนวคิดในการบริหารงบประมาณ 
และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามให้มีความชดัเจน โดยก าหนดให้
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
คะแนน 
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
เที่ ยงของเครื่ องมือแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่ า
ความสัมพันธ์ระหว่างค าถามในแบบสอบถามกับ
วตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้
  4. น าแบบตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอื
แบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อปรบัปรุงและ
แกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงของเครื่องมือแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างค าถามในแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์ที่ ตั ้งไว้ (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) โดยให้ผู้ที่มีความช านาญการ จ านวน  
3 คน เป็นผู้ประเมิน หากค่า IOC เกิน 0.50 ในทุกข้อ 
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อมัน่ จากนัน้น าเสนอ
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แบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมและพิจารณาให้ความเห็นชอบในการจัดท า
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
  6. เมื่อผ่านการทดสอบความความเชื่อมัน่ ให้
ด าเนินการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มที่ไม่ใช่
เป็นกลุ่มเป้าหมายตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามที่ สร้างขึ้นมา ค่ าความเชื่ อมัน่ของ
แบบสอบถามฉบับนี้  มีค่าเท่ากับ 0.978 จึงสามารถ
น าไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน าผลมาวเิคราะห์
ต่อไปได ้

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจ ัยจะด าเนินการส่งแบบสอบถามทางสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสใ์ห้กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้ปฏบิตัิงานด้าน
งบประมาณของกองทัพอากาศเป็นผู้ ตอบค าถาม 
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 187 ชุด ซึ่งได้
จากการค านวณหากลุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตร 
Yamane (1970). 

 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติ เชิง
พรรณา ได้แก่  ความถี่  ค่ าร้อยละ ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน และค่าเฉลีย่ 
  2. การวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) 
   2.1  ก า รวิ เค ร า ะห์ ค่ า สั ม ป ระสิ ท ธิ ์
สห สัมพั น ธ์  (Correlation Coefficient Analysis) เพื่ อ
อธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
   2.2  การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) วิ เค ราะห์อิท ธิพ ล
ระหว่างตวัแปรปัจจยัการควบคุมภายในทีอ่าจสง่ผลต่อ
การบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ ซึง่สามารถ
เขยีนเป็นสมการได ้ดงันี้ 

BUDGET = 𝛃0 + 𝛃1 ENV + 𝛃2 RISK + 𝛃3 CONT + 
 𝛃4 COMU + 𝛃5 MONT 

 

เมื่อ BUDGET แทน การบริหารงบประมาณของ 
   กองทพัอากาศ 
 ENV แทน สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

 RISK แทน การประเมนิความเสีย่ง 
 CONT แทน กจิกรรมการควบคุม  
 COMU แทน สารสนเทศและการสือ่สาร 
 MONT แทน การตดิตามและประเมนิผล 
 𝛃  แทน สมัประสิทธิถ์ดถอยของตัว 
   แปรแต่ละตวั 
 
ผลกำรวิจยั  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูผลกระทบของการควบคุม
ภายในมผีลต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงันี้ 

 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลขอ้มูลเบือ้งต้นของกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 187 คน มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 

ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   - ชาย 
   - หญงิ 

 
46 
141 

 
24.40 
75.60 

    รวม 187 100 
2. อำยรุำชกำร 
   - น้อยกว่า 5 ปี 
   - 5 – 10 ปี 
   - 11 - 15 ปี 
   - มากกว่า 15 ปี 

 
35 
56 
30 
66 

 
18.60 
30.80 
15.70 
34.90 

    รวม 187 100 
3. ระดบักำรศึกษำ 
   - ต ่าปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาโท 

 
17 
129 
41 

 
8.70 
69.20 
22.10 

    รวม 187 100 
4. ชัน้ยศ 
   - พนกังานราชการ 
   - จ่ าอากาศตรี – 
พนัจ่าอากาศเอก 
   - เรอือากาศตร ี– 
นาวาอากาศโท 
   - นาวาอากาศเอก
ขึน้ไป 
    รวม 

 
6 
52 
 

59 
 

14 
 

187 

 
2.90 
27.90 

 
61.60 

 
7.60 

 
100 
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5. รำยได้ต่อเดือน 
   - ต ่ากว่า 15,000 
บาท 
   - 15,001 – 
30,000 บาท 
   - 30,001 – 
50,000 บาท 
   - มากกว่า 50,001 
บาท 

 
50 
 

111 
 

18 
 
8 
 

 
26.70 

 
59.40 

 
9.60 

 
4.30 

 
     รวม 187 100 

 
 จากตาราง 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.60 และเป็นเพศชาย 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.40 
 ในการปฏบิตังิานอายุราชการส่วนใหญ่มากกว่า 
15 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 รองลงมา
คอื 5 - 10 ปี จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 ถดั
มาคือน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.60 และช่วงอายุราชการ 11 - 15 ปี จ านวน 30 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.70 
 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.20 
รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท จ านวน 41 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22.10 และมีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตร ี
จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.70 
 ด้ าน ชั ้น ย ศ  พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งที่ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ชัน้ยศเรืออากาศตรี ถึง 
นาวาอากาศโท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 61.60 
รองลงมาคอื ชัน้ยศจ่าอากาศตร ีถงึ พนัจ่าอากาศเอก 
จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.90 นาวาอากาศเอก
ขึ้น ไป  จ านวน 14 คน คิด เป็น ร้อยละ 7.60 และ
พนกังานราชการ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.90 
 ด้านรายได้ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีายได้ในแต่ละ
เดอืน คอื 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 111 คน คดิ
เป็นร้อยละ 59.40 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ถัดมาคือ มี
รายได้ในแต่ละเดือน 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 
18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 และสดุทา้ยคอื มรีายไดใ้น
แต่ละเดือนมากกว่า 50,001 บาท จ านวน 8 คน คิด
เป็น รอ้ยละ 4.30 

 2. ก า รวั ด ร ะดั บ ค ว าม คิ ด เห็ น เกี่ ย ว กั บ
องคป์ระกอบในการควบคุมภายในตามหลกั COSO และ
ระดับความคิดเห็นของการบริหารงบประมาณของ
กองทัพอากาศ ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มรีายละเอยีดดงัตาราง 2 

ตาราง 2 วเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ เป็น 
 องคป์ระกอบในการควบคุมภายในตามหลกั COSO 

กำรควบคมุ
ภำยใน 

x̄  S.D. ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม 

การประเมนิความ
เสีย่ง 

กจิกรรมการ
ควบคุม 

สารสนเทศและการ
สือ่สาร 

การตดิตามและ
ประเมนิผล 

4.36 
 

4.20 
 

4.14 
 

4.31 
 

4.38 
 

0.635 
 

0.775 
 

0.697 
 

0.677 
 

0.589 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
 

รวม 4.28 0.674 มากทีสุ่ด 

 จ าก ต ารา ง  2 ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถามที่มีต่อการควบคุมภายในตามหลัก 

COSO ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄  = 4.28) 
จ าแนกรายข้อได้ดังนี้  การติดตามและประเมินผล  

มคี่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.38) สภาพแวดลอ้ม

การควบคุม มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36) 
สารสนเทศและการสื่อสาร มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด 

(x̄ = 4.31) การประเมนิความเสีย่ง มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก

ที่ สุ ด  ( x̄ = 4.20)  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม  

มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก (x̄ = 4.14) 

 

 

 

- 37 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

ตาราง 3 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ของระดับความคิดเห็น เกี่ ยวกั บการบริหาร 
 งบประมาณของกองทพัอากาศ  

กำรบริหำร
งบประมำณ 

x̄  S.D. ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

ดา้นการวางแผน
และจดัท า
งบประมาณ 

4.49 
 

 

0.612 
 

 

มากทีสุ่ด 
 

 

ดา้นการอนุมตัิ
งบประมาณ 

4.39 

 

0.641 

 

มากทีสุ่ด 

 

ดา้นการบรหิาร
งบประมาณ 

4.45 

 

0.618 

 

มากทีสุ่ด 

 

ดา้นการตดิตาม
และประเมนิผล 

4.50 0.597 มากทีสุ่ด 

รวม 4.46 0.617 มากทีสุ่ด 

 จ าก ต า รา ง  3 ค ว าม คิ ด เห็ น จ าก ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของ

กองทพัอากาศ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.46) 
สามารถจ าแนกรายข้อได้ดังนี้  ด้านการติดตามและ

ประเมนิผล มคี่าเฉลีย่ในระดบัมากที่สุด (x̄ = 4.50) ด้าน

การบรหิาร มคี่าเฉลีย่ในระดบัมากที่สุด (x̄ = 4.45) ดา้น
การวางแผนและจดัท างบประมาณ มีค่าเฉลี่ยในระดับ

มากที่สุด (x̄ = 4.49) และด้านการอนุมตัิงบประมาณ มี

ค่าเฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.39) 

 3. ก า รวิ เค ร า ะห์ ค ว าม สัม พั น ธ์ ร ะห ว่ า ง
ผลกระทบของการควบคุมภายในตามหลัก COSO 
โดยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

ตาราง 4 วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างผลกระทบ 
 ของการควบคุมภายในตามหลกั COSO หรอืตัว 
 แป รอิส ระทั ้ง  5 ตั ว แ ป ร  โด ย สัม ป ระสิท ธิ ์
 สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

 

 

 

ตวัแปร สภำพ 
แวดล้อม
กำร

ควบคุม 

กำร
ประเมิน
ควำม
เส่ียง 

กิจกรรม
กำร

ควบคมุ 

สำรสน 
เทศและ
กำร

สื่อสำร 

กำร
ติดตำม
และ

ประเมิน
ผล 

สภำพแวด 
ล้อมกำร
ควบคุม 

1 .601* .713* .714* .690* 

กำรประเมิน
ควำมเส่ียง 

 1 .711* .729* .611* 

กิจกรรมกำร
ควบคมุ 

  1 .858* .813* 

สำรสนเทศ
และกำร
สื่อสำร 

   1 .873* 

กำรติดตำม
และ
ประเมินผล 

    1 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 

 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างการควบคุมภายในตามหลกั COSO 
ทัง้ 5 ด้าน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม 
การป ระเมินค วาม เสี่ย ง  กิ จก รรมการควบคุ ม 
สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ
ประเมนิผล มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ที่ 0.601 – 
0.873 ซึ่ งมีค่ าต ่ ากว่า 1 ตรงตามเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั ้น จึงน าไปวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
สามารถแสดงผลการทดสอบได ้ดงันี้ 

ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ตวัแปร B Std. 
Error 

𝛃 t Sig. 

constant 1.255 .197  6.380 .000 

สภำพแวดล้อมกำร
ควบคมุ 

-.131 .062 -.130 -2.103* .037 

กำรประเมินควำม
เส่ียง 

.285 .050 .356 5.731** .000 

กิจกรรมกำรควบคมุ -.054 .072 -.065 -.757 .450 

สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

.397 .085 .466 4.661** .000 

กำรติดตำมและ
ประเมินผล 

.247 .083 .255 2.967* .003 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
**ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 
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R = 0.837 R2 = 0.701 F = 84.946 Sig. < .05 

 จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) สามารถสรุปตามสมมตฐิานดงันี้ 

 สมมติฐำนท่ี 1 การควบคุมภายในตามหลัก 
COSO ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีผลกระทบ
เชงิบวกต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการควบคุม
ภายในตามหลัก COSO ในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม มผีลกระทบเชงิลบต่อการบรหิารงบประมาณ
ของกองทพัอากาศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 หรอืหมายความว่า ถ้าสภาพแวดลอ้มการควบคุม
ม ากขึ้น  จ ะท า ให้ ก ารบ ริห ารงบป ระม าณ ขอ ง
กองทพัอากาศมปีระสทิธภิาพลดลง 

 สมมติฐำนท่ี 2 การควบคุมภายในตามหลัก 
COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง มีผลกระทบเชิง
บวกต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการควบคุม
ภายในตามหลกั COSO ในดา้นการประเมนิความเสีย่ง 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารงบประมาณของ
กองทพัอากาศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
หรอืหมายความว่า ถ้าการประเมนิความเสีย่งมากขึน้ 
จะท าให้การบริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ 
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ตามไปดว้ย 

 สมมติฐำนท่ี 3 การควบคุมภายในตามหลัก 
COSO ด้านกจิกรรมการควบคุม มผีลกระทบเชงิบวก
ต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการควบคุม
ภายในตามหลกั COSO ในด้านกิจกรรมการควบคุม  
ไ ม่ มี ผ ล ก ร ะท บ ต่ อ ก า รบ ริห า ร ง บ ป ร ะ ม าณ 
ของกองทพัอากาศ  

 สมมติฐำนท่ี 4 การควบคุมภายในตามหลัก 
COSO ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลกระทบ 
เชงิบวกต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการควบคุม
ภายในตามหลกั COSO ในด้านด้านสารสนเทศและ
การสื่ อสาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหาร
งบประมาณของกองทัพอากาศ อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 หรอืหมายความว่า ถา้สารสนเทศ
และการสื่ อสารม ากขึ้น  ก็ จ ะท า ให้ ก ารบ ริห าร
งบประมาณของกองทพัอากาศมปีระสทิธภิาพมากขึน้
ตามไปดว้ย 

 สมมติฐำนท่ี 5 การควบคุมภายในตามหลัก 
COSO ด้านการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบ
เชงิบวกต่อการบรหิารงบประมาณของกองทพัอากาศ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการควบคุม
ภายในตามหลัก COSO ในด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวก ต่อการบริหาร
งบประมาณของกองทพัอากาศ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 หรอืหมายความว่า ถ้ามกีารติดตาม
และประเมนิผลมากขึน้ จะท าใหก้ารบรหิารงบประมาณ
ของกองทพัอากาศมปีระสทิธภิาพมากขึน้ตามไปดว้ย 
 
อภิปรำยผล 
 การวจิยัเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายใน
ที่มีผลต่อการบริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ 
สามารถอภปิราบผลไดด้งันี้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบว่า  
การควบคุมภายในตามหลกั COSO ส่งผลกระทบเชงิ
บวกต่อการบริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ  
คอื การประเมนิความเสีย่ง สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามและประเมินผล ซึ่งหมายความว่า  
หากหน่วยงานมีการควบคุมภายในตามหลกั COSO  
ที่ดี จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการ
บริหารงบประมาณตามไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนุพงศ์ คล้ายข า (2560) เรื่องอิทธิพล
ของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ ผลการศึกษา  พบว่า  
การควบคุมภายในของกรมการเงินทหารอากาศ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แสดงให้เหน็ว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานตาม
แนวคดิของ COSO สอดคลอ้งกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานทัง้ 4 ดา้นขององคก์ร จงึอาจกล่าวไดว้่าการ
เพิม่หรอืลดประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานอาจจะเป็น
ผลมาจากการควบคุมภายใน ซึง่เป็นปัจจยัสนบัสนุนใน
การปฏิบัติงานให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ  
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รวม ไป ถึ งบุ ค ล าก รใน ห น่ วย งานค วาม รู้  แ ล ะ
ความสามารถ จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  
เช่น หน่วยงานมีการให้ความส าคญัของการควบคุม
ภายใน เพราะการควบคุมภายในที่ดนีัน้เป็นเครื่องมอื
ในการป้องกนัความเสีย่งอย่างหนึ่ง หากหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ
ควบคุมภายใน ย่อมส่งผลให้การปฏิบตัิงานดีตามไป
ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ หาซูรี โตะตาหยง 
(2562) เรื่องการควบคุมภายในมีผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
ควบคุมภายใน กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงานที่ปฏบิตั ิ
และด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้วยการ
วิ เค ราะห์ ถ ดถ อยพ หุ คูณ  (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัการควบคุมภายในที่
มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ด้านปรมิาณงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติรวม 2 ปัจจัย คือ ด้าน
กิจกรรมการควบคุม  และด้านการติดตามและ
ประเมินผล สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ด้านปรมิาณงานได้
ร้อยละ 44.3 ปัจจัยการควบคุมภายในที่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงานที่
ปฏบิตั ิอย่างมนียัส าคญัทางสถติริวม 2 ปัจจยั คอื ดา้น
การตดิตามและประเมนิผล และดา้นการประเมนิความ
เสี่ยง สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงานที่
ปฏบิตั ิไดร้อ้ยละ 53.8 ปัจจยัการควบคุมภายในทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นความรวดเร็วของ
งานที่ปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีเพียงปัจจยั
เดียว คือ ด้านการติดตามและประเมินผล สามารถ
อธิบ ายความแปรปรวนของประสิทธิภ าพการ
ปฏบิตังิาน ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ไดร้อ้ย
ละ 47.8 และเมื่อพิจารณาในภาพรวม ปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่มีผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติรวม 2 ปัจจยั คือ 
ดา้นการตดิตามและประเมนิผล และด้านกจิกรรมการ
ควบคุ ม  สาม ารถอธิบ ายความแปรปรวนของ
ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมได้ร้อยละ 59.5 

โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการท านายเท่ากบั 
0.34 และสอดคล้องกบั Abdi (2015) เรื่อง ผลกระทบ
ของระบบควบคุมภายในต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธนาคารเอกชนในโมกาดิชู วตัถุประสงค์
เพื่อ ศึกษาการประเมินการท างานของระบบภายใน
ของธนาคารเอกชนในโมกาดชิู และเพื่อตรวจสอบผล
การด าเนินงานทางการเงินของธนาคารเอกชน 
ในโมกาดิชู การศึกษานี้มีประชากร คือ นักบัญช ี
ผู้ อ าน วย ก าร ฝ่ าย ก าร เงิน  หั วห น้ าแคช เชี ย ร ์ 
ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้จ ัดการธนาคารเอกชน  
ผลการศึกษ าพ บว่ าธน าค ารเอกชนส่ วน ให ญ่ 
ในโมกาดิชูที่น าระบบควบคุมภายในมาใช้ในการ
ด าเนินงานทางการเงนิของธนาคาร มเีงนิสดเพยีงพอ
ต าม เป้ าห ม ายที่ ตั ้ง ไ ว้  มี ก า รแบ่ งแ ย กห น้ าที่ 
อย่างชดัเจน จากการศึกษา พบว่า ระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสทิธิภาพ และเชื่อถือได้ ส่งผลในการ
ปฏบิตัหิน้าทีม่คีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
 ในขณะที่สภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อการบริหารงบประมาณ ซึ่งอาจเกิด
จากความ เค ร่ ง เค รียด ในการปฏิบัติ ง าน  ห รือ
ผู้ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการท างาน จึงท าให้
สภาพแวดล้อมในมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  
ดังนั ้น ผู้บังคับบัญชาควรค านึงถึงสภาพแวดล้อม 
การควบคุมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน มีการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงควรส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะดา้นงบประมาณแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 ทัง้นี้หน่วยงานยังต้องปรับปรุงการควบคุม
ภายในตามหลกั COSO ในด้านกิจกรรมการควบคุม 
กล่าวคอื หน่วยงานควรมมีาตรการหรอืนโยบายในการ
ควบคุมการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึการใช้
ระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการปฏบิตังิาน เพื่อช่วย
ลดความเสีย่ง และความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้จากความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของ
กองทพัอากาศ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบของการ
ควบคุมภายในที่มีผลต่อการบริหารงบประมาณของ
กองทพัอากาศ ผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1. ผู้บังคับบัญชาควรมีการก าหนดมาตรฐาน
หรอืขอ้ก าหนดในการปฏบิตังิาน รวมถงึสรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏบิตัิงาน และพฒันาความรู้ด้านงบประมาณ
ให้แก่ ผู้ปฏิบัติ งานอย่ างสม ่ า เสมอ  เพื่ อความมี
ประสิทธิภาพ และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงาน ซึ่งหากหน่วยงานมีสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม และกจิกรรมการควบคุมที่ดกีจ็ะส่งผลให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพทีม่ากขึน้ตามไปดว้ย 
 2. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญ  และ
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณมีความ
ตระหนักถึงการควบคุมภายในที่ด ีรวมถึงการบรหิาร
ความเสี่ยง ทัง้ปัจจัยภายในหน่วย และภายนอก
หน่วยงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมอืง เป็นตน้  
 3. ควรมกีารวางแผนและตรวจสอบการบรหิาร
งบประมาณที่ก าหนดไว้ ร่วมกนัระหว่างผู้ปฏบิตัิงาน
ดา้นงบประมาณ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนงาน/โครงการ 
ทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการควบคุม
ภายในที่มีผลต่อการบรหิารงานด้านอื่น ๆ เช่น ด้าน
การเงิน หรอืการจดัซื้อจดัจ้าง เพื่อน าผลการวิจยัมา
วเิคราะห ์น าไปใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รต่อไป 
 2. ควรศกึษาผลกระทบของการควบคุมภายใน
ทีม่ผีลต่อการบรหิารงบประมาณ ในหน่วยงาน อื่นๆ ที่
ใกลเ้คยีงกนั เช่น กองทพับก กองทพัเรอื 
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บทคดัย่อ1 

การวจิยัเรื่องนี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความ
คดิเหน็ต่อความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษา
โครงการคนละครึง่ และเพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็
ต่อความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการ
คนละครึ่งของผู้ร่วมโครงการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการคน
ละครึง่จ านวนทัง้สิน้ 1,083 คน และเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล คือ ค่ าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่ าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์
พหุคณู 
 ผลการศกึษา พบว่า 
 1. ความคิด เห็น ต่ อความส า เร็จน โยบาย
สาธารณ ะ : ก รณี ศึกษ าโค รงก ารคนละค รึ่ ง  ที่
ประกอบด้วย การกระตุ้นเศรษฐกจิ การแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่าย ของประชาชน และการเพิ่มสภาพคล่อง
ใหแ้ก่รา้นคา้รายย่อยทัว่ประเทศ พบว่าอยู่ในระดบัมาก  
 2. ผ ลก ารเป รีย บ เที ยบ ค วาม คิด เห็ น ต่ อ
ความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการ
คนละครึ่งของผู้ร่วมโครงการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนั พบว่ามคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง 
พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลความส าเรจ็ ดา้นความเสมอภาค
และการเขา้ถงึ และดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ  

                                                       
* อาจารยป์ระจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี
  Instructor of Political Science Faculty,  
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ส่งผลความส าเร็จนโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษา 
โครงการคนละครึ่ง อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดบั .05. 
 
ค ำส ำคญั: ความส าเร็จ, นโยบายสาธารณะ, โครงการ

คนละครึง่ 
 
Abstract 

This research aimed to fine out Opinion on  
the success of the project 50 - 50 Co-payment to compare 
opinion on the success of the project 50 - 50 Co-payment 
with different personal factors. The sample group included 
1,083 project participants on the 50 - 50 Co-payment 
using online questionnaires. The statistics used in the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test and Multiple Regression Analysis. 
 The study results revealed that: 

1. Opinion factors on affecting public policy 
success on a case study of the 50 - 50 Co-payment which 
included economic stimulus, alleviating the burden of 
people's expenses, increasing liquidity for retail merchants 
across the country found at a high level. 
  2. Comparison results on their opinion concerning 
the success of the project 50 - 50 Co-payment with 
different personal factors, it was found that there were no 
different views. 

3. The results of the analysis of the factors 
affecting on the success of the project 50 - 50 Co-
payment, It was found that the factors that contributed to 

ควำมคิดเหน็ต่อควำมส ำเรจ็นโยบำยสำธำรณะ: กรณีศึกษำโครงกำรคนละครึ่ง 
Opinion on the public policy success:  

Case study of project 50-50 Co-payment 
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the success equality, accessibility and in terms of providing 
adequate services result in success the project 50-50  
Co-payment with statistical significance at .05 level  
(p < .05). 

 
Keywords:  Success, Public policy, 50 - 50 Co-payment 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 20 
การบริการประชาชนและประสิทธิภ าพภาครัฐ  
มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาประสทิธภิาพของภาครฐัและ
การให้บรกิารประชาชน ปรบัสมดุลระบบบรหิารจดัการ
ภาครัฐ และพัฒนาระบบบุคลากรอันเป็นพื้นฐาน
สนับสนุนการพฒันาดา้นอื่น ๆ ที่ส าคญัภายใต้หลกัการ 
“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและภาคส่วนอื่นๆ ได้อย่างตรงจุด โปร่งใส มี
คุณภาพและมาตรฐานเทยีบเท่าสากล รวดเรว็ ตลอดจน
สนับสนุนการพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกมิติ  ตั ้งแต่
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมี 2 เป้าหมาย 
ระดั บ ป ระ เด็ น  ได้ แ ก่  1) บ ริ ก า รข อ งภ าค รั ฐ 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ ยอมรับของ
ผู้ ใช้ บ ริก าร  แ ล ะ 2) ภ าค รัฐมี ก ารด า เนิ น ก าร 
ทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ยการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้น
การด าเนินการยกระดับการให้บริการประชาชนโดย
พัฒนาช่องทางการรับบริการที่รวดเร็วและง่ายขึ้น 
โดยเฉพาะในสถานการณ์หรอืภาวะฉุกเฉิน เช่น ในช่วง
สถานการณ์ การระบาดของโรคโควิด 19 ภาครัฐ 
มีการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลที่สะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนมากขึน้ และความพงึพอใจ
ดา้นเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร รอ้ยละ 86.25 สะท้อนให้เห็น
ถึงความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการภาครัฐ 
ที่ สามารถสื่ อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
กับ ป ระช าชนที่ รับ บ ริก ารได้ อย่ างทั นที ทั น ใด  
และแสดงออกซึง่ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานโดย
เท่าเทยีมกนัอย่างรอบคอบ มุ่งมัน่ เตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอื
ประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจในการ
ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่(ส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต,ิ 2564)   

 ปัญหาการระบาดโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท าใหห้ลายประเทศต้องใช้มาตรการสกดัการแพร่
ระบาด อาท ิการระงบัการเดนิทางระหว่างประเทศ การ
รกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) ตลอดจน
การปิดเมืองและห้ามประชาชนออกจากเคหสถาน  
หรอืการลอ็กดาวน์ (Lockdown) สง่ผลใหเ้ศรษฐกจิหลาย
ภาคส่วนต้องหยุดชะงกั ไม่ว่าจะเป็นภาคการท่องเที่ยว 
ภาคบริการ ภาคการผลิต ต่อเนื่ องจนถึงการส่งออก  
การบรโิภค และการลงทุน เนื่องจากผูป้ระกอบการตัง้แต่
รายใหญ่ ไปจนถึงรายย่ อยจ านวนมากต้ องหยุ ด
ด าเนินการ ส่งผลให้ภาคธุรกิจในวงกว้างขาดรายได ้ 
และต้ องลดรายจ่ ายด้ วยการลดจ านวนคนงาน  
หรือชัว่โมงท างาน ลูกจ้างจ านวนมากสูญเสียรายได ้ 
และบางส่วนต้องออกจากงาน ส่งผลใหฐ้านะทางการเงนิ
ของทัง้ธุรกิจและประชาชนย ่าแย่  ความจ าเป็นในการ
รักษาสภาพคล่อง เพื่อประคับประคองทัง้ธุรกิจและ
ครวัเรอืนในยามวกิฤต ท าใหภ้าครฐัจ าเป็นตอ้งมบีทบาท
ในการประคับประคองระบบเศรษฐกิจและการเงิน 
ตลอดจนสภาพความเป็นอยู่ของผู้คน หลายบรษิัทต้อง
ประกาศล้มละลาย คนจ านวนมากตกงาน (ปัญจพัฒน์ 
ประสทิธิเ์ดชสกุล, 2563) ภาครฐัได้เร่งรดัออกมาตรการ
การเยยีวยาและบรรเทาผลกระทบที่ได้รบัจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
ใหแ้ก่ประชาชนและผูป้ระกอบการธุรกจิ โดยมมีาตรการ
ดูแลและเยียวยาเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เช่น ธนาคารมีการลดดอกเบี้ยแก่ลูกหนี้  มีการปรับ
โครงสร้างแก่ลูกหนี้ มีมาตรการการให้กู้ยืมสนิเชื่อที่มี
เงนิดอกเบี้ยในอตัราที่ต ่ากว่าปกติ และขยายระยะเวลา
ในการช าระหนี้  การเลื่อนการช าระภาษีรถยนต์และ
ใบขบัขี่เพื่อบรรเทาผลกระทบให้แก่ประชาชน รวมทัง้
มาตรการชดเชยรายได้ ให้ แก่ ผู้ ป ระกันตนหรือ
ประกนัสงัคม มาตรา 33 มีมาตรการลดการช าระค่าน ้า
ค่าไฟและขยายระยะเวลาการช าระค่าไฟออกไปอีก 
รวมทัง้มมีาตรการพกัช าระหนี้ใหใ้นบางธนาคาร โดยการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ให้สามารถแก้ไขปัญหาที่ได้รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้
จากการที่ประชาชนคนไทยได้รบัผลกระทบจากการหา
รายได้ที่มีไม่เพียงพอ และความยากล าบากในการหา
รายได้ของประชาชนที่ไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าและ
บริการได้ ภาครัฐมีการช่วยเหลือและบริหารจัดการ
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ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 
(Covid-19) โดยการกูย้มืเพื่อช่วยเหลอืประชาชนทุกดา้น 
มกีารปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการด้านการเงนิการคลงั 
ให้ มี ความทันสมัยและมีป ระสิทธิภ าพ  ในด้ าน
งบประมาณ บัญชี การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง การ
เบกิจ่าย และการบรหิารจดัการทรพัยากร มีการบรหิาร
จัดการทางการคลังที่ร ัดกุม รอบคอบและเป็นไปตาม
พระราชบญัญัติวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 
มีการกู้เงินเพื่อสนับสนุนการด าเนินมาตรการทางการ
คลังเพื่อช่วยให้ประชาชน และผู้ประกอบธุรกิจมีเงิน
หมุนเวียนใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เช่น การจ่ายเงิน
ช่วยเหลอืผ่านแอพเราชนะ แอพกระเป๋าตัง แอพเรารกั
กัน กระทรวงการคลังมีอ านาจในการกู้เงินเพื่อแก้ไข
ปัญหาบรรเทาผลกระทบใหภ้าครฐั มกีลยุทธก์ารบรหิาร
จดัการความเสี่ยงหนี้สาธารณะที่เพิ่มขึ้น เพื่อผลักดัน
การบรหิารจดัการภาครฐัด้านการเงนิการคลงัให้กลบัสู่
ภาวะปกติ และมีความโปร่งใสในด้านการจดัซื้อจดัจ้าง 
ด้านการเบิกจ่ าย ด้านการบัญชีภาครัฐ ด้านการ
ตรวจสอบภายในภาครฐั และดา้นปลอดความรบัผดิทาง
ละเมิด มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ อกีทัง้ยงัมกีารกระตุ้น
และส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ดา้นการเงนิการคลงั (นฤมล อนุสนธิพ์ฒัน์, 2564)  
 จากสถานการณ์โรคตดิต่อเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
รัฐบาลมีแผนการรับมือการแพร่ระบาดของโรค  
โด ยมี ก ารก าห นด เอาไว้  3 เป้ าห ม ายด้ วยกั น  
คือ เป้าหมายที่ 1 ลดการแพร่เชื้อ ชะลอการระบาด 
ของโรค  เป้ าหม ายที่  2 คน ไทยปลอดจากโรค  
ส่วนเป้าหมายที่ 3 ลดผลกระทบทางสุขภาพ เศรษฐกิจ 
สงัคม ความมัน่คง และวกิฤตเิร่งด่วนทีร่ฐับาลต้องเร่งท า
ให้ประชาชนเห็นและเชื่อมัน่ให้ได้ คือ ปัญหาโควิดมา
เป็นอนัดบั 1 อย่างแทจ้รงิ เพื่อความร่วมมอืร่วมใจอย่าง
พรอ้มเพรยีงกนั รฐับาลจ าเป็นต้องเร่งเยยีวยาประชาชน
ด้วยมาตรการต่ าง ๆ เพื่ อช่ วยบรรเทาผู้ที่ ได้ รับ
ผลกระทบอย่างเร่งด่วน มาตรการแรกทีน่ ามาใชเ้ยยีวยา
ผู้ได้รบัผลกระทบ รฐับาลน ามาตรการเยียวยา 5,000 
บาท (3 เดือน) จากการลงทะเบียนผ่ านเว็บไซต ์ 
www.เราไม่ทิ้งกนั.com ช่วยเหลอืผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก
โควิด-19 โดยเปิดให้ประชาชนตามเงื่อนไขที่ได้รับ
ผลกระทบเข้ามาลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิเ์งินเดือนละ 

5,000 บาท จ านวน 3 เดือน (ส านักนโยบายการคลัง, 
2563ก) ซึ่งหลังจากที่มีการเปิดให้ลงทะเบียนรับเงิน
เยียวยา 5,000 บาท ผ่านทางเว็บไซต์ เราไม่ทิ้งกัน   
เมื่อการด าเนินโครงการได้เริ่มต้นไปนั ้นเกิดปัญหา 
ด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นระบบการคัด
กรอง ข้อมูลมีความซับซ้อนในหลายด้าน เช่น เรื่อง
อาชีพ ซึ่งในบางอาชีพพิสูจน์และตรวจสอบได้ แต่ใน 
บางอาชพีพสิจูน์ไม่ได ้และยงัมบีางส่วนทีเ่ป็น Negative 
List คื อ  ค นที่ อ ยู่ ใน ลิ สต์ เก ษ ต รก ร  นั ก ศึ ก ษ า  
และประกนัสงัคม คอืขอ้มลูทีป่ระชาชนระบุมา และขอ้มูล
ฐาน Negative List ของภาครฐั เมื่อตรวจสอบแลว้ตกอยู่
ในฐาน Negative List ก็ต้องไปตรวจสอบอีกที อาจจะมี
การขอข้อมูลเพิ่มเติม และประชาชนก็สามารถยื่น
อุทธรณ์ ได้ โดยไม่มีปัญหาว่าจะถูกตัดสิทธิถ์าวร  
เพราะจะมรีอบใหย้ื่นอุทธรณ์อกีเรื่อย ๆ และปัญหาอื่น ๆ 
ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาเลขบัตรประชาชน เช่น  
บตัรประชาชนเคยถูกแจ้งว่าหาย, ไม่ใช่ใบล่าสุด, มกีาร
เปลี่ยนชื่อ-นามสกุล และสะกดไม่ถูก ซึ่งอาจจะท าให้
ขอ้มูลนัน้ผดิพลาดได้ ซึ่งหลงัจากได้ชี้แจงกบัประชาชน
ไปบ้ างแล้ วข้อผิ ดพลาดนี้ ก็ ลดลงค่ อนข้างมาก  
โดยประชาชนควรตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด  
ซึง่ประชาชนสามารถเขา้ไปเปลีย่นเลขบญัชไีดแ้ต่กต็้อง
ตาม เงื่ อน ไข เดิ ม  คื อ  ชื่ อบัญ ชี นั ้น ต้ อ งต รงกับ 
ชื่ อผู้ ลงทะเบี ยน  และต้ องผ่ านบัญ ชีพ ร้อม เพย ์ 
ทีล่งทะเบยีนกบับตัรประชาชน (ส านักนโยบายการคลงั, 
2563ก) 
 มาตรการเยยีวยา 5,000 บาท (3 เดอืน) ผ่านทาง
เว็บไซต์เราไม่ทิ้งกัน ช่วยเหลือผู้ได้รบัผลกระทบจาก 
โควิด-19 มาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้ที่ ได้รับผลกระทบจากการหยุดงาน  
และเมื่อสถานการณ์โควดิ -19 เริม่คลีค่ลายลง แต่ยงัคงมี
ความไม่แน่นอน รฐับาลไดจ้ดัท าแผนการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิ
และสงัคมจากผลกระทบของไวรสัโควดิ-19 ภายใต้กรอบ
วงเงิน 4 แสนล้านบาท ตาม พ.ร.ก.กู้เงินฯ 1 ล้านล้าน
บาท (รอบที่ 1) มีเป้าหมายส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  
1) การสรา้งความเขม้แขง็แก่เศรษฐกจิฐานราก โดยเน้น
การจ้างงาน เกษตรทฤษฎี ใหม่  ท่องเที่ยวชุมชน 
กองทุนหมู่บา้น และโลจสิตกิส ์2) เน้นการกระจายความ
เจริญไปสู่ภูมิภาค ด้วยการลงทุนในพื้นที่ ระเบียง
เศรษฐกิจใหม่  ที่มีศักยภาพ (Nec, NeEC, CWEC, 
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SEC) เพื่ อ รองรับการเติ บ โตที่ ยั ง่ยืน ในอนาคต  
เน้นเกษตรสมัยใหม่  เศรษฐกิจชีวภาพ ท่องเที่ยว
คุณภาพ และ 3) เน้นกระตุ้นอุปสงค์ และการท่องเที่ยว
ในประเทศเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคบริการ และ
เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ , 2563) 
หน่วยงานของรัฐต่างได้จัดเตรียมแผนงาน โครงการ 
และกจิกรรมรองรบัแผนการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและสงัคมฯ  
เช่ น  ก ระท รว งก ารค ลั งจ ะจั ด ตั ้ งก อ งทุ น ดู แ ล
ผู้ประกอบการคนตัวเล็ก เพื่อรกัษาการจ้างงานไม่เกิน  
1 แสนลา้นบาท  ธ.ก.ส. เตรยีมโครงการรองรบัแรงงานที่
เดินทางกลับภู มิ ล าเนา 3 โครงการย่ อย  ได้ แก่  
(1) โครงการเสรมิสรา้งความมัน่คงดา้นอาหารและอาหาร
โดยสร้างศูนย์การเรียนรู้ “โครงการ 459 มีกินมีใช้ ” 
จ านวน 1,200 แห่ง พร้อมจัดสินเชื่อพิเศษสนับสนุน 
กลุ่มเป้าหมาย 3 แสนรายและสรา้งคนรุ่นใหม่ 5 แสนราย 
(2) โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้ านธุ รกิจ  
เพิม่ประสทิธภิาพวสิาหกจิชุมชน 1.6 หมื่นกลุ่ม กลุ่มละ
ไม่เกนิ 1 ลา้นบาท เพื่อพฒันาดา้นเทคโนโลย ีขบัเคลื่อน
ธุรกจิชุมชนระดบัหมู่บ้าน และ (3) โครงการสรา้งความ
ยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจฐานราก สร้างหัวขบวนด้าน
การตลาด บริการทางการเกษตรและท่องเที่ยวชุมชน 
กลุ่มเป้าหมายสถาบนัเกษตรกรกว่า 7,200 แห่ง ได้แก่ 
สหกรณ์การเกษตร 1,000 แห่ง วสิาหกจิชุมชนที่พร้อม
เป็นหวัขบวน 6,000 แห่ง และลกูคา้ทีเ่ป็นเอสเอม็อ ีโดย
ใช้งบประมาณสนับสนุนสถาบันละไม่เกิน 3 ล้านบาท 
รวม 2.1 หมื่นล้านบาท (กฤษฎา บุญชัย และคณะ, 
2563)  
 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยาวนาน
มากกว่า 1 ปี จนถึงระลอกที่ 3 ส่งผลกระทบรุนแรงขึ้น 
ต่อประชาชนและภาคธุรกจิอย่างทวีคูณ ทางภาครฐัจึง
ได้ยกระดบัการควบคุมโควิด-19 ออกมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่ อง ทัง้ด้าน เงิน
เยียวยา ลดภาระค่าใช้จ่ายและหนี้  รวมถึงสวัสดิการ 
การรกัษาต่างๆ ซึ่งมีมาตรการต่างๆ (ธรรมนิติ, 2565) 
สรุปไดด้งันี้ 
 ด้านสวัสดิการรักษา ติดเชื้อโควิด-19 และแพ้
วคัซีนรกัษาฟรี ผู้ได้รับสิทธิ ได้แก่ ผู้ป่วยโควิด-19 ผู้
ได้รบัการฉีดวคัซีนจากรฐัที่มีอาการแพ้ (ไม่รวมวคัซีน

ทางเลือก) เข้ ารับการรักษาจากสถานพยาบาล 
โดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย 
 ด้านการกู้ยมื ลดภาระหนี้ ได้แก่ 1) พกัช าระหนี้
ผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) พักช าระหนี้  
ด้วยการพักช าระเงินต้น และ/หรือดอกเบี้ย และ/หรือ  
ลดอตัราดอกเบีย้ ตามความสมคัรใจ และสามารถท าการ
ป รับ ป รุ ง โค รงส ร้ า งห นี้ ได้  เพื่ อ ให้ ส อดค ล้ อ ง 
กับความสามารถในการช าระหนี้  2) สนับสนุนสินเชื่อ  
สนิเชื้อฟ้ืนฟู และพกัทรพัย ์พกัหนี้ ผ่านสถาบนัการเงนิ
เฉพาะกิจ (SFIs) เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้แก่ประชาชน
ทัว่ไป ธุรกจิรายย่อย SMEs ภาคธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จาก Covid-19 3) ช่ วยเหลือผู้ ประกอบการ SMEs  
ขยายเวลาการด าเนินโครงการสินเชื่ อ Extra Cash  
ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่ งประเทศไทย ส าหรับผู้ประกอบการ ในธุรกิจ
ท่องเทีย่วและธุรกจิอื่นๆ ทัง้บุคคลธรรมดาและนิตบิุคคล 
ดอกเบี้ ย 3%  ต่ อปี  ใน 2 ปี แรก ระยะเวลากู้  5 ปี  
4) ปรบัปรุงการด าเนินโครงการ Soft Loan ออมสนิฟ้ืนฟู
ท่ อ ง เที่ ย ว ไท ย  ข องธน าค ารออม สิ น  ส าห รับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวและ Supply Chain 
ดอกเบี้ย 3.99% ต่อปี ขยายระยะเวลากู้ไม่เกิน 7 ปี 
จากเดิม 5 ปี ขยายระยะเวลาปลอดช าระเงนิต้นสูงสุด 
ไม่เกิน 2 ปีจากเดิม 1 ปี 5) ขยายกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต ่ า SMEs มีที่ มีเงินส าหรับ
ธุรกจิการท่องเทีย่วของธนาคารออมสนิ มาตรการยงัคง
ด าเนินการอยู่ ส าหรบัผู้ประกอบการ ที่ใช้หลกัประกัน
เป็นที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและไม่ต้องผ่านการตรวจ
เครดิตบูโร วงเงินสินเชื่อต่อรายสูงสุดไม่เกิน 50 ล้าน
บาท ดอกเบีย้ 0.1% 0.99% และ 5.99% ต่อปี ระยะเวลา
กู้ 3 ปี ขยายกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมถึงธุรกิจอื่น 
ทีไ่ด้รบัผลกระทบจาก Covid-19 ระลอกใหม่ เช่น ธุรกจิ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก ธุรกิจ
บนัเทงิ 6) มาตรการพกัช าระหนี้ 2 เดอืน เพื่อช่วยเหลอื
ลูกหนี้ที่ต้องปิดกิจการจากมาตรการของทางการ  
พักช าระเงินต้นและดอกเบี้ย ส าหรับลูกหนี้  SMEs  
และลูกหนี้รายย่อย เป็นนายจ้างและลูกจ้างของสถาน
ประกอบการที่ต้องปิดกจิการจากมาตรการของทางการ 
หากหมดระยะพกัหนี้ จะไม่เรยีกเกบ็เงนิต้นและดอกเบีย้
ทีค่า้งอยู่ในทนัท ี 
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 ด้านการลดภาระค่าใช้จ่ายเป็นมาตรการบรรเทา
ผลกระทบต่อประชาชน ไดแ้ก่ 1) ลดค่าน ้าส าหรบับา้นที่
อยู่อาศยั และกิจการขนาดเลก็ ไม่รวมส่วนราชการและ
รฐัวิสาหกิจ 2) ลดค่าไฟฟ้าส าหรับบ้านอยู่อาศัย และ
กจิการขนาดเล็ก กจิการขนาดกลาง กจิการขนาดใหญ่ 
กจิการเฉพาะอย่าง องค์กรไม่แสวงหาก าไร และการสูบ
น ้าเพื่อการเกษตร มเีงื่อนไขคอื ประเภทบา้นอยู่อาศยัที่
ใชไ้ฟฟ้าไม่เกนิ 150 หน่วย/เดอืน ไดส้ทิธใิชไ้ฟฟ้าฟร ี90 
หน่วยแรก ประเภทบ้านอยู่อาศัยที่ใช้ไฟฟ้าเกิน 150 
หน่วย/เดือน ประเภทกิจการขนาดเล็ก (ไม่รวมส่วน
ราชการและรฐัวสิาหกจิ) ไดส้ทิธใิชไ้ฟฟ้าฟร ี 100 หน่วย
แรก ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทกจิการขนาดกลาง กจิการขนาด
ใหญ่ กิจการเฉพาะอย่าง องค์กรไม่แสวงหาก าไร และ
การสูบน ้ าเพื่อการเกษตร ได้รับยกเว้นการเรียกเก็บ
อัตราค่าไฟฟ้าต ่ าสุด (Minimum Charge) ไปจนถึงสิ้น
เดือน ธ.ค. 64 โดยให้จ่ายค่าความต้องการพลังไฟฟ้า
ตามก าลังไฟฟ้ าที่ ใช้จ่ ายจริง 3) ลดค่ าน ้ า-ค่ าไฟ  
(1 สทิธ/ิ1 ครวัเรอืน) ส าหรบัผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั  
 ดา้นการเยยีวยาช่วยเหลอื ไดแ้ก่ โครงการเยยีว  
ยานายจ้างและลูกจ้างผู้ประกันตน มาตรา 33, 39, 40 
โครงการเพิ่มก าลงัซื้อให้แก่ผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 
โดยเตมิเงนิเขา้ในบตัร 200 บาท/เดอืน โครงการยิง่ใชย้ิง่
ได้ รัฐสนับสนุนวงเงินผ่านบัตรก านัลอิเล็กทรอนิกส ์ 
E-Voucher ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม ค่าสนิค้า ค่าบรกิาร 
สปา/นวด/ท าผม ท าเลบ็ วงเงนิ 60,000 บาท ไม่เกนิคน
ละ 7,000 บาท (มติ ครม. 19 ต.ค. 64) ปรบัเพิ่มวงเงิน 
E-Voucher เป็น 80,000 บาท ไม่เกนิคนละ 10,000 บาท 
ผู้ได้รับสิทธิเป็นประชาชนที่ไม่ได้เป็นผู้ได้รับสิทธิ
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการเพิ่มก าลงัซื้อ
ให้ แ ก่ ผู้ ที่ ต้ อ งก ารค วาม ช่ ว ย เห ลื อ เป็ น พิ เศษ  
(ผ่านบัตรประชาชน) และโครงการคนละครึ่งโครงการ
ช่วยเหลอืค่าเทอมนักเรยีน จ านวน 2,000 บาท ผู้ได้รบั
สิทธิก ลุ่ มนั ก เรียนตั ้งแ ต่ ระดับชั ้นอนุ บาล , ม .6,  
ระดบัอาชวีศกึษา, ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) โครงการ
เยียวยานายจ้าง อุดหนุนการจ้างงาน นายจ้าง ม.33 
SMEs นายจ้างจะได้รับเงินจ านวน 3,000 บาท/คน 
/เดือน นาน 3 เดือน โดยนายจ้างที่ได้รับสิทธิต้อง
ลงทะเบยีนเขา้ร่วมโครงการ โครงการคนละครึง่ ผู้ไดร้บั
สิทธิประชาชนที่ไม่ได้เป็นผู้ได้รับสิทธิโครงการบัตร

สวสัดกิารแห่งรฐั โครงการเพิม่ก าลงัซือ้ใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการ
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ (ผ่านบัตรประชาชน) และ 
โครงการยิ่งใช้ยิ่งได้ เฟสที่ 1 ตัง้แต่ 23 ต.ค. 63 – ธ.ค. 
63 จ านวน 3,000 บาท เฟสที ่2 ตัง้แต่เดอืน ม.ค. – ม.ีค. 
64 จ านวน 3,500 บาท เฟสที่  3 ตั ้งแต่ เดือน ก.ค.  
– 31 ธ.ค. 64 จ านวน 3,000 บาท ระยะเวลา 3 เดือน 
และเฟสที่  4 ตั ้งแต่ เดือน ก.พ. – เม.ย. 65 จ านวน  
1,500 บาท ระยะ เวลา 3 เดอืน 
 "โครงการคนละครึ่ง" เป็นหนึ่ งในมาตรการ 
ทีด่ าเนินการโดยรฐับาล มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อกระตุ้น
การจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ ด้วยการแบ่งเบา
ภาระค่าใชจ้่ายของประชาชน และช่วยเพิม่สภาพคล่อง
ให้แก่ร้านค้ารายย่อยทัว่ประเทศ เป็นการสนับสนุน
เศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของประเทศทัง้
ระบบ การลงทะเบยีนโครงการคนละครึ่งจะมดี้วยกนั  
2 ส่วน คือ การลงทะเบียนรบัสทิธิส าหรบัประชาชน 
และการลงทะเบยีนโครงการคนละครึ่งส าหรบัร้านค้า 
โดยรฐับาลได้เขา้มาด าเนินการอุดหนุนการจบัจ่ายใช้
สอยในส่วนของประชาชนที่ได้รบัสทิธใินโครงการคน
ละครึ่งและให้ร้านค้าที่ต้องการเข้าร่ วมโครงการ 
คนละครึ่ง ซึ่ งลงทะเบียนผ่ านเว็บไซต์คนละครึ่ง  
โดยรฐัจะช่วยออกค่าใช้จ่ายให้ครึง่หนึ่งของมูลค่าสนิค้า 
ในขณะที่ผู้ ได้รับสิทธิจะต้องจ่ายเพิ่มอีกครึ่งหนึ่ ง 
ของมลูค่าสนิคา้  การกระตุ้น เศรษฐกิจ  เป็ นการใช้
นโยบายการคลังในการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ  
โดยการด าเนินมาตรการทางด้านการใช้จ่ายของรฐับาล 
เช่น เพิ่มก าลังซื้อโดยการเติมเงินให้ผู้ ได้รับสิทธิ ์ 
หรอืประชาชนที่เขา้ร่วมโครงการคนละครึง่ เพื่อกระตุ้น
ใหเ้กดิการใชจ้่ายใหบ้รรลุเป้าหมายทางเศรษฐกจิ 
 โครงการคนละครึ่งเป็นนโยบายสาธารณะ 
ที่รฐับาลด าเนินการช่วยเหลือบริการประชาชน Millet 
(1954) กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของการบรกิารคอืการ
สร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน  
โดยมีหลกัหรอืแนวทาง คือ การให้บรกิารอย่างเสมอ
ภาค (Equitable service) การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทัน ต่อเวลา (Timely service) การให้บริการอย่าง
เพยีงพอ (Ample service) การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous service) และการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 
(Progressive service) จากแนวคดิของ Millet โครงการ
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คนละครึ่งจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
จงึมปัีจจยัทีส่ง่ผล คอื  

1. ความเสมอภาคและ การเขา้ถงึความยุติธรรม
ในการให้บรกิารแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั 
โดยที่ไม่มีขอ้จ ากดั ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งปัญหาที่พบในโครงการ 
เช่น การเขา้ถึงเวป็ไซต์ในการใช้ลงทะเบยีน เกดิความ
เหลื่อมล ้าทางสงัคมเนื่องจากบางคนไม่มโีทรศพัทม์อืถอื 
Smartphone  

2. ความรวดเร็วทัน  ต่อเวลาการให้บริการ
สาธารณะจะต้องตรงเวลา และความรวดเร็วในการ
ให้บรกิาร การอนุมตัิผลลงทะเบยีนและการยนืยนัตวัตน
ผ่านแอปพลเิคชนั ซึง่ปัญหาทีพ่บในโครงการ เช่น แอป
พลเิคชนัเป๋าตงั เมื่อมคีนใชง้านเยอะเกดิความไม่เสถยีร  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ มีจ านวนการ
ให้บริการ และสถานที่ ให้บริการอย่ างเหมาะสม  
ซึ่งปัญหาที่พบในโครงการ เช่น การแข่งขันในการ
ลงทะเบยีนเพื่อรบัสทิธ ิจ านวนสทิธทิีไ่ดน้ัน้ไม่เพยีงพอ
ต่อจ านวนประชาชนทีเ่จอกบัวกิฤต ิ

4. การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง การให้บรกิารที ่
เป็นไปอย่างสม ่ าเสมอ ซึ่งปัญหาที่พบในโครงการ  
เช่น บางคนที่ลงทะเบยีนได้ แต่ยงัไม่มเีงนิในการเติม
เขา้แอปพลเิคชนั กห็มดระยะเวลาด าเนินการ ซึง่ส่วน
ใหญ่เป็นผูม้รีายไดน้้อยสง่ผลท าใหร้า้นคา้บางรา้นไม่ท า
ตามกฎระเบยีบของโครงการทีก่ าหนดไว ้โดยท าการรบั
แลกเป็นเงนิสด หรอืเตมิเงนิใหแ้ลว้หกัเปอรเ์ซน็ต ์
 5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า การน าเทคโนโลยี
มาประยุ กต์ ใช้  โดยการน าแอปพลิ เคชัน เป๋ าตั ง  
คอื กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์โดยที่ไม่ต้องมสีมุดบญัชี
กบัธนาคารกรุงไทยกส็มคัรได ้เพยีงแค่ยนืยนัตวัตนโดย
ใชบ้ตัรประชาชชน โดยที่รฐับาลจะจ่ายเงนิเยยีวยาผ่าน 
G-wellet ของแอปเป๋าตัง และแอปพลิเคชันถุงเงิน  
ของร้านค้าในการสแกนคิวอาร์โค้ดช าระค่าใช้จ่าย 
และบริการจากประชาชนโดยไม่รบัเงินสด ซึ่งปัญหาที่
พบในโครงการ เช่น บางคนที่ ล้ าสมัย  ไม่ รู้ เรื่อ ง
เทคโนโลยที าให้ไม่ได้รบัสทิธิ ผู้ประกอบการบางราย
ไม่สามารถเขา้ใจในเทคโนโลยจีงึท าใหเ้สยีโอกาส  

สรุปได้ว่าถ้ารัฐบาลมีการปรับเปลี่ยน แก้ไข
รปูแบบวธิใีหง้่ายแก่ประชาชน กจ็ะท าใหป้ระชาชนเกดิ
ความเชื่อมัน่ในรฐับาลและมัน่ใจที่จะรับบริการจาก

โครงการนี้ ซึ่งเป็นเหตุผลที่จะให้โครงการคนละครึ่ง
ของรฐับาลมปีระสทิธผิลมากขึน้ และจะท าใหโ้ครงการ
คนละครึ่งของรัฐบาลประสบความส าเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการ  

โดยรวมแล้วมาตรการช่วยเหลือของรฐัในช่วง 
โควิด-19 จะเป็นการเยียวยาบรรเทาความเดือดร้อน 
เชิงเศรษฐกิจเป็นเบื้ องต้น เพราะจุดเน้นของรัฐ 
ในการช่วยเหลือประชาชนและธุรกิจ คือ “กระตุ้นการ
จบัจ่ายใชส้อยของประชาชนผ่านเงนิรฐั เพื่อใหป้ระชาชน
อยู่ด ีกนิด ีมกีนิมใีช ้ยดืเวลาพกัช าระหนี้สนิ และต่อลม
หายใจให้ เจ้ าของธุ รกิ จ ” แ ต่ ยั งมี อีกหลาย ฝ่ าย 
ทีเ่หน็ว่า มาตรการของรฐับาลยงัไม่ประสบความส าเรจ็  

Workpointtoday (2563) วิเคราะห์ ”คนละครึ่ง” 
โครงการสุดปัง ถูกใจผู้ซื้อ โดนใจผู้ค้า พยุงก าลงัซื้อได้
จริง? จากการแสดงความคิดเห็นของ นายธนวรรธน์  
พลวิชัย  อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
อธิบายเกี่ยวกับผลลัพธ์ของโครงการว่า “โครงการ  
‘คนละครึ่ง ’ ถื อ เป็น โครงการรัฐที่ ดีและป ระสบ
ความส าเรจ็ที่สุดในรอบหลายปี เนื่องจากการส ารวจ
ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พบว่า โครงการคนละ
ครึง่เป็นโครงการทีผู่้บรโิภคทุกระดบัเหน็ตรงกนัว่าพงึ
พอใจต่างจากโครงการอื่นๆ ที่มอีาจจะเขา้ถงึผูบ้รโิภค
แค่บางส่วน สอดคลอ้งกบัความเหน็จากผูค้า้ทีร่่วมและ
ไม่ร่วมรายการยนืยนัว่าได้รบัอานิสงสด์จีากโครงการ 
เน่ืองจากบรรยากาศการซื้อขายคกึคกัขึน้อย่างเห็นได้
ชัด” นายพรชัย ฐีระเวช ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจ
การเงิน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะรอง
โฆษกกระทรวงการคลงั เปิดเผยว่า “แรกเริม่โครงการ 
‘คนละครึ่ง ’ มีวัต ถุประสงค์ส าคัญ  2 ประการ คือ  
1) ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน และ 2) ช่วย
กระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก โดยจาก
ตวัชีว้ดัทัง้ 2 ขอ้ ถอืว่า บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ
ถอืว่าบรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ โดยปัจจุบนัมยีอดการใช้
จ่ายสะสม 33,754 ล้านบาท แบ่งเป็นเงนิที่ประชาชน
จ่าย 17,236 ลา้นบาท และภาครฐัร่วมจ่ายอกี 16,518 
ล้านบาท ซึ่งปรากฏว่ามียอดใช้จ่ายจากประชาชน
มากกว่ายอดจ่ายจากรฐับาล รวมถึงจ านวนร้านค้า 
ยงัมีอตัราการเติบโตที่ก้าวกระโดดจากหลกัพันหลัก
หมื่นในช่วงแรกสู่รา้นคา้จ านวนหลกัแสนทีใ่กลจ้ะขยบั
เข้ าสู่ ห ลัก ล้ านแล้ว โดยค าดว่ าจากการใช้ จ่ าย 
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เพื่ อซื้อหาอาหารและเครื่องอุป โภคบริโภคของ
ประชาชนจะท าให้เมด็เงนิสามารถหมุนเวยีนได้อย่าง
น้อย 2.5 - 3 รอบ มีผลให้สามารถขยับจีดีพีได้อีก 
0.2% ส าหรับที่ผ่านมา แม้จะเคยมีข้อติดขัดเรื่อง
เทคโนโลยเีลก็น้อยในช่วงเริม่ต้นโครงการ แต่ปัจจุบนั
ทัง้ประชาชนและผูค้า้ขายกส็ามารถใชจ้่ายผ่านระบบอี
เพย์เม้นท์ได้อย่างคล่องแคล่วแล้ว และจากเป้าหมาย
การพฒันาเศรษฐกิจดจิทิลัของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
คาดว่ าจะสามารถใช้โอกาสจากผลตอบรับของ
โครงการคนละครึ่งขยายผลในแง่เศรษฐกิจดิจิทัล 
ออกสูป่ระชาชนเพิม่อกี”  

ไทยพับลิก้า“คนละครึ่ง กับรู้สึกว่า มีผลดีต่อ
เศรษฐกจิ” กล่าวว่า “หนึ่งในมุมสะท้อนต่อโครงการคน
ละครึ่งคือ การส ารวจความเห็นของพ่อค้าแม่ค้า 
ต่อโครงการคนละครึง่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
ร ะห ว่ า ง วัน ที่  20 - 25 พ ฤ ศ จิ ก าย น ที่ ผ่ าน ม า  
ของศนูยว์จิยัมหาวทิยาลยักรุงเทพ หรอืกรุงเทพโพลล ์
ในประเด็น ภาพรวมโครงการคนละครึ่ง ช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจให้ประเทศมากน้อยเพียงใด? ที่  63.5%  
บอกว่าช่วยได้ค่อนข้าง มากถึงมากที่สุด อีก 35.8% 
บอกว่าช่วยได้ระดับปานกลาง และ 0.7% บอกว่า  
ช่วยได้ค่อนขา้งน้อยถงึน้อยทีสุ่ด ขอ้สงัเกต คอื ทีผ่่าน
มาแม้รัฐบาลโหมอัดโครงการกระตุ้นการบริโภค 
อย่ างต่อเนื่ อง แต่ เสียงบ่น เรื่องก าลังซื้อหายไป 
และเศรษฐกจิฝืดเคืองยงัออกมาจากกลุ่มคนฐานราก
อย่างต่อเนื่อง พ่อค้าแม่ค้าที่พูดเป็นเสยีงเดียวกันว่า 
“เงียบ” ทัง้ที่จีดีพีในช่วงที่ผ่านมาเติบโตพอสมควร  
และมาตรการกระตุ้นแต่ละชุดใช้งบประมาณมหาศาล 
ซึ่งต่างจากมาตรการ “คนละครึ่ง” กลบัมเีสยีงตอบรบั
ดงักว่ามาตรการอื่น และให้ความรู้สกึกบัพ่อค้าแม่ค้า
สว่นใหญ่ว่า “ช่วยกระตุน้เศรษฐกจิไดม้ากถงึมากทีส่ดุ” 
ตามที่กรุงเทพโพลล์ส ารวจความคดิเหน็มา และเสยีง
สะท้ อนผ่ านสื่ อ ต่ างๆ  ตลอดสัป ดาห์ ที่ ผ่ านม า  
การทีโ่ครงการ “คนละครึง่” ใหค้วามรูส้กึว่าน่าจะมผีลดี
ต่อเศรษฐกจิน่าจะมาจาก 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) โครงการ
ท าใหเ้กดิการบรโิภคทนัท ี(ต่างจากเงนิทีเ่ตมิผ่านบตัร
สวสัดิการแห่งรฐั) 2) กจิกรรมนี้ลงไปถึงร้านแผงลอย 
มากทีสุ่ดหากเปรยีบเทยีบกบัมาตรการอื่นๆ ทีร่ฐับาล
เคยออกมา 3) การที่รฐัอุดหนุนค่าใช้จ่าย “ครึ่งหนึ่ง” 
เท่ากับเติมเงินเข้ากระเป๋าผู้ซื้อและผู้ขายในเวลา

เดยีวกนั 4) ประสบการณ์ดา้นไอทขีองกลุ่มคนฐานราก
จากการซื้อขายโดยไม่ใช้เงนิสดช่วยสร้างบรรยากาศ
การค้าการขายที่แปลกใหม่ขึ้นมา 5) โครงการคนละ
ครึ่งให้สิทธิกบักิจการของคนตัวเล็กเท่านัน้ ต่างจาก
โครงการกระตุ้นการบรโิภคอื่น ๆ ทีเ่ปิดใหร้ายใหญ่ทัง้
ค้าปลีกทันสมัย ร้านสะดวกซื้อ ธุรกิจใหญ่ เข้าร่วม
โครงการ คนที่รบัสทิธิชมิช้อปใช้จึงเลอืกช็อปในห้าง
ให ญ่ มากกว่ า เพ ราะคุ้ น เคย  และบท เรียนจาก 
กรณีคนละครึง่ บอกเราว่า การกระตุ้นใหไ้ดท้ัง้ผลบวก
ต่อจีดีพีและคนฐานรากได้ประโยชน์ ต้องยึดคนส่วน
ใหญ่เป็นฐาน ท าใหเ้กดิการบรโิภคทนัท ีใชไ้อทใีหเ้ป็น
ประโยชน์ และต้องล้วงเงินจากกระเป๋าประชาชนมา
เสริมงบกระตุ้นของรฐัอีกแรงด้วย ความคึกคกัจึงจะ
ปรากฏ” (จติตศิกัดิ ์นนัทพานิช, 2564) 

ผศ.ดร.นพดล กรรณิกา ผอ.ส านักวจิยัซูเปอร์
โพล (SUPER POLL) เสนอผลส ารวจภาคสนาม  
เรื่อง ความต้องการประชาชน ต่อมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกจิ กรณีศกึษาประชาชนทุกสาขาอาชพีกระจาย
ทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศ โดยด าเนินโครงการทัง้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิจัย เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) จ านวน 
1,127 ตวัอย่าง ด าเนินโครงการระหว่างวนัที ่1-5 ก.พ.
2565 ทีผ่่านมา พบว่าส่วนใหญ่ หรอืรอ้ยละ 88.1 ระบุ 
เคยเขา้ร่วมโครงการ คนละครึง่ทุกเฟส โครงการชอ้ปดี
มคีนื และเทีย่วไปดว้ยกนั ในขณะที่ รอ้ยละ 85.6 ระบุ 
เขา้ร่วมโครงการ กระตุ้นเศรษฐกจิของผู้บรโิภค ช่วง
ตน้ปี 2565 นี้ ทีน่่าพจิารณา คอื มุมมองของประชาชน
ต่อการกระตุ้นเศรษฐกจิของผูบ้รโิภค พบว่า ส่วนใหญ่ 
หรอืรอ้ยละ 85.6 มองว่า โครงการของรฐับาล เช่น คน
ละครึง่ ชอ้ปดมีคีนื เราเทีย่วดว้ยกนั ช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใชจ้่ายของประชาชน รอ้ยละ 85.5 มองว่า โครงการ
ของรฐับาล มีส่วนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม 
รอ้ยละ 84.6 มองว่า เป็นโครงการทีม่ปีระโยชน์มากกบั
ประชาชนสว่นใหญ่ และรอ้ยละ 84.4 มองว่า จงูใจช่วย
ท าให้ออกมาซื้อของจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น  ความ
ต้องการของประชาชนต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ผูบ้รโิภค พบว่า สว่นใหญ่ หรอืรอ้ยละ 92.3 ตอ้งการให้
รฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตรวจสอบการใชส้ทิธิ
ให้ทัว่ถึง ร้อยละ 90.1 ต้องการให้รฐับาลมีมาตรการ
ตรวจสอบป้องกนัการโกงในระบบ และการขายสทิธิ
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เพื่ อ ให้ป ระชาชนมี โอกาสลงทะเบียนได้ทั ว่ถึ ง
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และร้อยละ 88.5 ต้องการให้
รัฐบาลออกมาตรการอื่นๆ มาช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่าย กระตุ้นเศรษฐกิจต่อเนื่องมากขึ้น โดยให้ดู
ความต้องการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน ความพอใจของ
ประชาชนต่อ การกระตุน้เศรษฐกจิของผูบ้รโิภค พบว่า 
ส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 84.9 พอใจโครงการกระตุ้น
เศรษฐกจิของรฐับาลทีช่่วยเหลอืลดภาระของประชาชน 
เช่น คนละครึ่ง ช้อปดีมีคืน เที่ยวไปด้วยกนั เป็นต้น 
และรอ้ยละ 15.1 ไม่พอใจ เพราะไม่เคยลงทะเบยีนได ้
มกีารโกง และเขา้ไม่ถงึมาตรการของรฐับาล เป็นตน้ 

จากความส าเร็จของโครงการคนละครึ่งที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มรีายได้ที่พอจะมกี าลงัซื้อมาร่วม
จ่ายกับรฐั ก่อให้เกิดการใช้จ่ายในท้องถิ่น กระจาย
รายไดสู้ผู่ป้ระกอบการในพืน้ที ่ซึง่ถอืเป็นเศรษฐกจิฐาน
รากที่ส าคญั ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาความคดิเห็น
ต่อความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการ
คนละครึง่ 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ต่อความส าเรจ็นโยบาย
สาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ 

2. เพื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึ่งของ
ผูร้่วมโครงการทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั 

3. เพื่ อศึกษาปั จจัยที่ ส่ งผล ต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การศึกษาวจิยัในครัง้นี้  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา
แนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น า  
มาก าหนดแนวคดิในการศกึษาวจิยัได ้ดงันี้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ตวัแปรอิสระ                        ตวัแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 การวจิยัในครัง้นี้ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั คอื 

 1. ไดข้อ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อความส าเรจ็
นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ 

 2. ได้ขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อความส าเรจ็
นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง 
ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนั 

3. ได้ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็
โครงการคนละครึง่ 

4. เป็นแนวทางในการออกนโยบายสาธารณะใน
อนาคตต่อไป 
 
นิยำมศพัท ์
 โครงกำรคนละครึ่ง หมายถึง มาตรการด้าน
การเงนิและการคลงัเพื่อเยยีวยาฟ้ืนฟู ลดค่าครองชพีให้
ประชาชนได้มีกินมี ใช้  และกระจายรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการรายย่อยคลอบคลุมไปถึงผู้ประกอบการ
หาบเร่ แผงลอย เพื่อช่วยประคบัประคองเศรษฐกจิ โดย
คนทีล่งทะเบยีนจะไดร้บัสทิธิส์ว่นลด 50% เฉพาะการซือ้
สนิค้ากบัร้านค้าที่ร่วมโครงการ รฐัออกให้ไม่เกินวนัละ 
150 บาทต่อคน 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 

 
 
 

ควำมคิดเหน็ต่อ
ควำมส ำเรจ็นโยบำย
สำธำรณะ: กรณี 

ศึกษำโครงกำรคนละ
ครึ่ง 

 1. การกระตุน้เศรษฐกจิ 
 2. การแบ่งเบาภาระ

ค่าใชจ้่าย  
ของประชาชน 

 3. การเพิม่สภาพคล่อง
ใหแ้ก่รา้นคา้รายย่อย
ทัว่ประเทศ  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ควำมส ำเรจ็ 

- ความเสมอภาค 
และการเขา้ถงึ  

- ความรวดเรว็ทนัต่อเวลา  
- การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ  
- การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  
- การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 
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 กำรกระตุ้นเศรษฐกิจ หมายถึง การใชน้โยบาย
การคลังในการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ โดยการ
ด าเนินมาตรการทางดา้นการใชจ้่ายของรฐับาล เช่น เพิม่
ก าลงัซือ้โดยการเตมิเงนิใหผู้ไ้ดร้บัสทิธิ ์หรอืประชาชนที่
เขา้ร่วมโครงการคนละครึง่ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการใชจ้่าย  
ใหบ้รรลุเป้าหมายทางเศรษฐกจิ 
 กำรแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำย ของประชำชน 
หมายถงึ การช่วยเหลอืของรฐับาลในการแบ่งเบาภาระ
ค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนัของประชาชน 
 กำรเพ่ิมสภำพคล่องให้แก่รำ้นค้ำรำยย่อยทัว่
ประเทศ หมายถึง การกระจายเมด็เงนิสู่ผู้ประกอบการ
รายย่อยไดโ้ดยผ่านการจบัจ่ายใชส้อยของประชาชน 
 ควำมเสมอภำคและ กำรเข้ำถึง หมายถงึ ความ
ยุติธรรมในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ
 ควำมรวดเร็วทัน  ต่อเวลำ หมายถึง การ
ใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมตรงเวลาและรวดเรว็ 
  กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ หมายถึง การ
ให้บริการที่มีจ านวน และสถานที่ ให้บริการอย่าง
เหมาะสม  
 กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง หมายถึง การ
ใหบ้รกิารทีเ่ป็นไปอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ  
 กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ หมายถึง การ
ใหบ้รกิารทีม่กีารน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยนี้ เป็ นการวิ จัย เชิ งส ารวจ  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จนโยบายสาธารณะ : 
กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ โดยมกีารด าเนินการวจิยั 
ดงันี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 ประชากร คือ ประชาชนผู้ เข้าร่วมโครงการ 
คนละครึง่ จ านวน 29,000,000 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ
คนละครึง่ จ านวน 1,083 คน ใช้การค านวณหาขนาด
ของก ลุ่มตัวอย่ างของ  Krejcie & Morgan (1970)  
จากตารางส าเรจ็รูปเมื่อประชากรมีขนาดใหญ่ได้เป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,083 คน การคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างใช้วิธีสุ่มจากผู้ที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ทีส่มบรูณ์ จ านวน 1,083 คน     
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ในการเก็บ รวบ รวมข้ อมู ล  
คอื แบบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น 3 สว่น คอื 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
โดยลกัษณะของแบบสอบ ถามเป็นแบบตรวจรายการ 
(Check list) 
 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการ
คนละครึง่ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
สว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
ความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการ
คนละครึ่ง โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
 สว่นที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะโดยจะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 สถิติในกำรวิเครำะหข์้อมูล  
 แบ่งการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวจิยั  
3 ข้อ ได้แก่ 1) ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จนโยบาย
ส า ธ า รณ ะ : ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ค ร งก า ร ค น ล ะค รึ่ ง  
2) ใ ช้  independent t-test แ ล ะ  One-way ANOVA  
เพื่อเปรยีบเทียบความคดิเห็นต่อความส าเรจ็นโยบาย
สาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่งของผู้ร่วม
โค ร งก า รที่ มี ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล แ ต ก ต่ า ง กั น  
และ 3 ) วิ เค ราะห์ สห สัม พั น ธ์ พ หุ คู ณ  (Multiple 
regression analysis) เพื่ อ ส ร้ า งพ ย าก รณ์  ปั จ จั ย
ความส าเรจ็จากตวัแปรนโยบายสาธารณะโครงการคน
ละครึง่ 
 
ผลกำรวิจยั  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูร้่วม
โครงการซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มอีายุ 25 – 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
เป็นลกูจา้ง และมรีายไดต่้อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท           
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึ่ง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก x̅ = 3.71 พิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการ
ใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
อยู่ในระดบัมาก x̅  = 3.89 รองลงมาดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างต่อเนื่ องอยู่ ในระดับมาก x̅ = 3.80   ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก x̅ = 3.73   
ด้านความเสมอภาคและการเขา้ถึงอยู่ในระดบัมาก x̅ = 
3.69   และน้อยทีสุ่ดดา้นความรวดเรว็ทนัต่อเวลา อยู่ใน
ระดบัมาก x̅ = 3.60 ดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคดิเหน็ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็นโยบาย
สาธารณะ ในภาพรวม 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
นโยบายสาธารณะ 

𝐱̅ S.D. ระดบัควำม 
คิดเหน็ 

1. ดา้นความเสมอภาคและการ
เขา้ถงึ 

3.69 .421 มาก 

2. ดา้นความรวดเรว็ทนั ต่อเวลา 3.60 .513 มาก 
3. ดา้นการใหบ้รกิารอย่าง
เพยีงพอ 

3.73 .515 มาก 

4.ดา้นการใหบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.80 .691 มาก 

5.ดา้นการใหบ้รกิารอย่าง
กา้วหน้า  

3.89 .607 มาก 

เฉล่ีย 3.71 .256 มำก 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความส าเร็จ

นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่                      
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นต่อความส าเร็จนโยบายสาธารณะ : 
กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก x̅ = 3.67 พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยไดด้งันี้ ดา้นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่าย
ของประชาชนมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด อยู่ใน
ระดบัมาก x̅  = 3.80 รองลงมาดา้นการกระตุ้นเศรษฐกจิ 
อยู่ในระดับมาก x̅ = 3.64 และน้อยที่สุดด้านการเพิ่ม
สภาพคล่องใหแ้ก่รา้นคา้รายย่อยทัว่ประเทศ อยู่ในระดบั
มาก x̅ = 3.58 ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จนโยบายสาธารณะ: 
กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ ในภาพรวม 

ควำมคิดเหน็ต่อควำมส ำเรจ็
โครงกำรคนละครึ่ง 

𝐱̅ S.D. ระดบัควำม 
คิดเหน็ 

 1. การกระตุน้เศรษฐกจิ        3.64 0   .827 มาก 
 2. การแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่าย  
     ของประชาชน 

3.80 .732 มาก 

 3. การเพิม่สภาพคล่องใหแ้ก่   
    รา้นคา้รายย่อยทัว่ประเทศ 

3.58    .799 มาก 

เฉล่ีย 3.67 .786 มำก 
 

 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อความส าเรจ็
นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ของ
ผู้ร่วมโครงการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบว่า  
ผูร้่วมโครงการที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ 
ส าเร็จที่ มี ต่ อโครงการคนละครึ่ง  ไม่ แตกต่ างกัน  
ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศกึษาโครงการคนละครึ่ง 
ของผูร้่วมโครงการทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั 

 

เปรียบเทียบควำมคิดเหน็ต่อควำมส ำเรจ็โครงกำรคนละ
ครึ่งของผูร่้วมโครงกำรท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่ำงกนั 

 

             t           F                 p 
 1. เพศ              0.14                    .09               
 2. อายุ           1.628      .24 
 3. ระดบัการศกึษา           1.263      .10 
 4. อาชพี           1.022      .47 
 5. รายไดต่้อเดอืน           1.557      .61 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ ระหว่าง ปัจจยันโยบายสาธารณะ  
ส่งผลต่อความส าเร็จโครงการคนละครึ่ง  จากผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าผลลัพธ์ค่า Sig. 
เท่ากบั .000   แสดงว่ามตีวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั
พบว่า คะแนนมาตรฐานของความส าเร็จนโยบาย
สาธารณะ  ด้านความเสมอภาคและการเข้าถึง (Beta)  
มคี่าเท่ากบั .167 และด้านการให้บรกิารอย่างเพยีงพอ
(Beta) มคี่าเท่ากบั .115  ส่งผลต่อความส าเรจ็โครงการ
คนละครึ่ง  มีค่าสหสมัพันธ์พหุคูณ ของความส าเร็จ
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โครงการคนละครึ่ง  กับปัจจัยความส าเร็จนโยบาย
สาธารณะ  ดา้นความเสมอภาคและการเขา้ถงึ  และดา้น
การให้บ ริการอย่ าง เพีย งพอ  (R) .202 โดยที่ ตั ว
พยากรณ์ทัง้ 2 ด้านสามารถพยากรณ์ ความส าเร็จ
โครงการคนละครึ่ง ได้ร้อยละ 4.10 มีความคลาด
เคลื่อนในการพยากรณ์ .193 ดงัตาราง 4 
 

ตารางที่  4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ
ขั ้น ตอน  (MultipleLinear Regression Analysis- 
Enter) ระหว่ างปั จจัยที่ ส่ งผล ต่อความส า เร็จ
นโยบายสาธารณะ กับส่งผลต่อความส าเร็จ
โครงการคนละครึง่   
ตวัแปร B Std 

.Error 
Beta t Sig 

ค่าคงที ่ 3.405  .159  21.457   .000 
1. ดา้นความเสมอภาค

และการเขา้ถงึ 
.034 

 
.012 

 
.167 

 
2.916 

 
.004* 
 

2. ดา้นความรวดเรว็
ทนั ต่อเวลา 

.013 
 

.018 
 

.036 
 

.727 
 

.467 
 

3. ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างเพยีงพอ 

.027 
 

.010 
 

.115 
 

2.316 
 

.021* 
 

4.ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างต่อเนื่อง 

.024 
 

.023 
 

.060 
 

1.177 
 

.240 
 

5.ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างกา้วหน้า  

.006 
 

.024 
 

.014 
 

.275 
 

.783 
 

R = 0.202, R Square = 0.041, Adjuster R Square =.026 
Std. Error of the Estimate = 0.193  F = 2.776, Sig = .000 

* p < .05 
 
สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั                        
 1. ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จนโยบาย
สาธารณ ะ : ก รณี ศึกษ าโค รงก ารคนละค รึ่ ง  ที่
ประกอบด้วย การกระตุ้นเศรษฐกิจ การแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน และการเพิม่สภาพคล่องใหแ้ก่
รา้นคา้รายย่อยทัว่ประเทศ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากมากไปหา
น้อยไดด้งันี้ การแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายของประชาชน 
อยู่ในระดบัมาก การกระตุ้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก 
และการเพิม่สภาพคล่องใหแ้ก่รา้นคา้รายย่อยทัว่ประเทศ 
อยู่ในระดบัมาก 
 2. ผลก ารเป รียบ เที ยบ ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ
ความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการ
คนละครึ่งของผู้ร่วมโครงการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกนั พบว่า ผู้ร่วมโครงการที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จนโยบายสาธารณะ: 
กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ ไม่แตกต่างกนั (p < .05) 
 3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็
นโยบายสาธารณะ: กบัส่งผลต่อความส าเรจ็โครงการ
คนละครึง่   พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็นโยบาย
สาธารณะด้านความเสมอภาคและการเข้าถึง และด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (p < .05) 
 
อภิปรำยผล 
 จากการวิจยัเรื่อง ความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง 
ผูว้จิยัขออภปิรายผลการศกึษา ดงันี้ 

 ความคดิเหน็ต่อความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: 
กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ทัง้ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่ อง ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ด้านความเสมอภาคและการเข้าถึงและด้าน
ความรวดเร็วทันต่อเวลา อยู่ ในระดับมากทุกด้าน  
แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนสว่นใหญ่ ตอบรบัต่อมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล ในโครงการคนละครึ่ง  
โดยมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและเศรษฐกจิภาพรวม ช่วย
จงูใจใหอ้อกมาจบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ ก า ร ก ร ะ ตุ้ น
เศรษฐกจิเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของโครงการ
คนละครึง่ เนื่องจากโครงการคนละครึง่นัน้เป็นการกระตุ้น
เศรษฐกจิ ตัง้แต่ระดบัรากฐานขึน้ไป เมด็เงนิจากรฐับาล
นัน้ กระจายสู่ประชาชนโดยแท้จริง ซึ่งสอดคล้อง กับ  
กสัมา บุญมาก (2564) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัความพงึพอใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของ
รั ฐ บ า ล  ส า ห รั บ ป ร ะ ช า ช น ผู้ ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ ใ น
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจัย พบว่า โครงการคนละครึ่งช่วยกระตุ้น
ระบบเศรษฐกจิฐานรากได้เป็นอย่างดี แต่ในเรื่องของ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ควรมีการปรับปรุง
เพิ่มเติม โดยมีการก าหนดสทิธผิู้ได้รบัการช่วยเหลือ
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ตามมาตรการทีช่ดัเจน เพื่อไม่ใหเ้กดิการแย่งชงิในการ
เขา้ถงึสทิธกิารรบัสวสัดกิารจากภาครฐั  

ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อความส าเรจ็
นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง 
ของผู้ร่วมโครงการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
พบว่า ผู้ร่วมโครงการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชพี และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคดิเห็น
ต่อความส าเรจ็ต่อโครงการคนละครึง่ ของผูร้่วมโครงการ 
ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเนื่องจาก ประชาชนส่วนใหญ่
เห็นว่าสามารถช่วยแบ่งภาระค่าใช้จ่ายในชวีติประจ าวนั
ของประชาชนได้  และยังสามารถกระจายเม็ดเงิน 
สู่ผู้ประกอบการรายย่อยได้อย่างแท้จริงจึงท าให้ระบบ
เศรษฐกจิในประเทศมกีารขบัเคลื่อนไดต้ลอดเวลา 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง  
ซึง่พบปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็นโยบายสาธารณะ: 
กรณีศกึษาโครงการคนละครึง่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ความเสมอภาคและการเข้าถึง ทั ้งนี้ เพราะว่าเป็น
โครงการที่แตกต่างจากโครงการอื่นที่เขา้ถึงผู้บรโิภค
แค่บางส่วน โครงการนละครึ่งเป็นวิธีการกระตุ้น
เศรษฐกจิระยะสัน้ที่มปีระสทิธภิาพ เนื่องจากสามารถ
ส่งเงินลงไปถึงมือประชาชนโดยตรง รัว่ไหลน้อย  
ไม่มีคนกลาง แต่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาแทน โดยระบบ
การใช้จ่ายด้วยแอปพลิเคชนั “เป๋าตัง” และ “ถุงเงิน”  
ที่ต้องมีการลงทะเบียนและใช้ OTP รวมทัง้ยืนยัน
ตัวตนว่าเป็นเจ้าของโทรศัพท์จรงิ เพื่อประโยชน์แก่
ผู้ใช้ให้มัน่ใจว่าสิทธิจะไปถึงตัว เจ้าของสิทธิจริง ไม่มี
ผู้ อื่ นม าใช้สิท ธิแทน  และมีการใช้ จ่ ายจริงตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งระบบดงักล่าวเป็นการ
สรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัประชาชนจนถงึระดบัฐานราก ให้
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อลดความ
เหลื่อมล ้าและพัฒนาให้สงัคมไทยเดินหน้าสู่ Digital 
Society ไปพรอ้ม ๆ กนั ในขณะเดยีวกนัยงัเป็นการลด
การใช้เงินสด ท าให้การด าเนินโครงการโปร่งใส 
รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และปัจจยัดา้นการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ เพราะว่า ประชาชน พ่อค้า 
แม่คา้ มองว่าเงนิทีร่ฐัอดัฉีดลงไปสามารถสง่ถงึคนระดบั
ฐานราก ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต
อย่างรุนแรงไดอ้ย่างแทจ้รงิ จนเกดิการตดิป้ายคนละครึ่ง 
ตามหน้าร้านค้าเล็ก ๆ หาบเร่ แผงลอย ทัว่ประเทศ 

ประชาชนเลือกที่ จ ะน าไปใช้ เป็นค่ าอาหารและ
เครื่องดื่มในชีวิตประจ าวนั อีกส่วนหนึ่งเลือกที่จะซื้อ
สนิค้าอุปโภคบรโิภค เช่น ขา้วสาร อาหารแห้ง ไข่ไก่ 
ปลากระป๋อง ผงซักฟอก ฯลฯ เข้าบ้าน ส่วนบางคน
เลือกซื้อของที่อยากได้ สอดคล้องกบั กสัมา บุญมาก 
(2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของโครงการคนละครึง่ของรฐับาล ส าหรบั
ประชาชนผู้ได้รบัสทิธิในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัความ
พงึพอใจทีม่สีง่ผลต่อความส าเรจ็ต่อโครงการคนละครึง่ 
ประกอบด้วย 1) ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  
2) การเข้าถึงและการให้บริการ  3) ความสะดวก
รวดเร็ว  4) ความโปร่งใส  5) เทคโนโลยีที่น ามา
ประยุกต์ใช ้6) การกระตุ้นเศรษฐกจิ 7)โครงการคนละ
ครึ่งกบัวกิฤติโควิด-19 และประสทิธผิลของโครงการ
คนละครึง่ 
 
องคค์วำมรูจ้ำกกำรวิจยั  

จากการอภิปรายมาทั ้งหมด ความส าเร็จ 
ของโครงการคนละครึ่ง สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้
จากการวจิยั ดงันี้  

1. การสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ประชาชน
เกดิความสนใจและรบัทราบถงึประโยชน์ รวมถงึความ
จ าเป็นของการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สร้างการเรียนรู้
ให้กับประชาชน เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลย ีและลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมไทย  

2. โครงการคนละครึ่ง ช่วยกระตุ้นให้ประเทศ
ไทยเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดไดเ้รว็ขึน้ (Cashless Society) 
เน่ืองจากต้องใช้สทิธิใ์นการซื้อสนิค้าและบริการผ่าน
แอปพลเิคชนัเป๋าตงัเท่านัน้ โครงการคนละครึง่ถอืเป็น
การน าร่องให้ประเทศไทยเข้าสู่ส ังคมไร้เงินสดใน
อนาคต สอดคล้องกับแผน National e-Payment ซึ่ง
เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รฐับาล
ก าลงัพยายามผลกัดนั เพื่อให้มรีะบบรองรบัการช าระ
เงนิทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดม้าตรฐาน  
 
สรปุ 
 โครงการคนละครึ่งถือเป็นนโยบายสาธารณะ  
ที่ดีและประสบความส าเร็จที่ สุด ในรอบหลาย ปี  
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จากวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ของโครงการที่ตัง้ไว้ โดยจาก
ตวัชี้วดัทัง้ 3 ขอ้ถอืว่าบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ
แลว้ แมโ้ครงการคนละครึง่ซึง่จดัอยู่ในรูปแบบของการ
แจกเงินจะเป็นวิธีการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสัน้ที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถส่งเงินลงไปถึงมือ
ประชาชนโดยตรง รัว่ไหลน้อย ไม่มีคนกลาง แต่ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาแทน  โครงการคนละครึ่งสามารถ
กระตุ้นเศรษฐกจิเน่ืองจากบรรยากาศการซือ้ขายคกึคกั
ขึ้น อย่ าง เห็น ได้ชัด  ช่ วยแบ่ งภาระค่ าใช้ จ่ ายใน
ชีวิตประจ าวันจากการใช้จ่ายเพื่อซื้อหาอาหารและ
เครื่องอุปโภคบริโภคของประชาชนได้ และยงัสามารถ
กระจายเมด็เงนิสู่ผู้ประกอบการรายย่อยได้อย่างแท้จริง
จึงท าให้ระบบเศรษฐกิจในประเทศมีการขับเคลื่อนได้
ตลอดเวลา แม้ ว่ าจะเจอวิกฤตโควิด -19 ซึ่ งเป็ น
วตัถุประสงค์หลกัของโครงการนี้ ซึง่การกระตุ้นเศรษฐกจิ
ของรัฐบาลนั ้นเป็ นไปในทิศทางที่ ดี  จึงส่ งผลต่ อ
ความส าเร็จของโครงการ ขณะเดียวกันต้องการให้
รฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตรวจสอบการใชส้ทิธิ
ให้ทัว่ถึงและมีมาตรการตรวจสอบป้องกนัการโกงใน
ระบบและการขายสิทธิ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาส
ลงทะเบยีนไดท้ัว่ถงึครอบคลุมมากยิง่ขึน้ และโครงการ
คนละครึง่ ได ท้ าหน ้าที ส่ าค ญั ใน เรื ่อ ง การสรา้ง
นวตักรรมใหม่ กล่าวคอื สามารถเสรมิสรา้งทกัษะ
ความรูค้วามเขา้ใจต่อการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital 
Literacy) การสรา้งสงัคมไร้เงนิสด คือ สงัคมที่คนไม่
ใช้เงนิสดในการแลกเปลี่ยนซื้อขายและจ่ายเงนิสดกนั
อกีต่อไป แต่เปลีย่นมาใชก้ารจ่ายเงนิดว้ยระบบรปูแบบ
ต่าง ๆ แทน ใหก้บัประชาชนผ่านการใชแ้อพพลเิคชนั 
“เป๋าตงั” และ “ถุงเงนิ” อย่างกา้วกระโดดในระยะเวลา
อนัสัน้ การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของยุทธศาสตรช์าต ิ
20 ปี สามารถใชโ้อกาสจากผลตอบรบัของโครงการคน
ละครึ่งขยายผลในแง่เศรษฐกจิดิจทิลัออกสู่ประชาชน
เพิม่อกี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  การศึกษาความคิด เห็น ต่อความส าเร็จ
นโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง  
ก็ควรจะมีการศึกษาในเรื่องของปัญหาและอุปสรรค 
ต่อความส าเรจ็ทีม่ต่ีอโครงการคนละครึง่ดว้ย ซึง่จะท าให้

รัฐบาลมองเห็นถึงจุดผิดพลาดในการด าเนินโครงการ 
มากขึน้ และอาจจะส่งผลให้ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ  
ในอนาคตของรฐับาล นัน้จะมุ่งเน้นให้สอดคล้องกบัการ
วิจัย ผู้วิจ ัยจึงขอเสนอให้รัฐบาลคิดนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกจิในรปูแบบนี้ขึน้มาเพิม่เตมิ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ใน
การจดัท าโครงการใหม่ๆ ควรมกีารศกึษาวจิยั ดงันี้ 

2.1 ศกึษาปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข
ของโครงการทีม่ลีกัษณะเหมอืนโครงการคนละครึง่ 

2.2 ศกึษาการประเมนิผลนโยบายของโครงการ
คนละครึง่ 

2.3 ศกึษาผลกระทบในด้านลบของโครงการคน
ละครึง่ 
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บทคดัย่อ1 

                การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อ 1) เปรยีบเทียบ

พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัก่อน

และระหว่างได้รับการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาท

สมมติ 2) ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวัยระหว่างได้รบั

การจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิประชากรทีใ่ช้

ในการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ เด็กปฐมวยั ชาย - หญิง อายุ  

4-5 ปี ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ชัน้อนุบาลปีที่ 2 ภาคเรยีนที ่2 

ปี การศึกษ า 2564  โรงเรียนวัดปรมัยยิกาวาส  

(แสนสวัสดิว์ ิทยาคาร) จ านวน 27 คน เลือกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอย่าง คอื 

เดก็ปฐมวยัชัน้อนุบาล 2/1 จ านวน 14 คน การวจิยัครัง้

นี้เป็นแบบกึ่งทดลอง แบบแผนการทดลองเป็นแบบ

อนุกรมเวลา กลุ่มเดียว ระยะเวลาในการทดลอง 8 

สปัดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน คือ วันอังคาร วันพุธ วัน

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

   M.Ed. Student, Phranakhon Rajabhat University 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  Advisor, Phranakhon Rajabhat University 
3 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
  Advisor, Chandrakasem Rajabhat University 

 

พฤหัสบดี วันละ 40 นาที เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แผนการจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมติ มี

ค่าความสอดคล้องเท่ากับ  0.67-1 และแบบสังเกต

พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยั มคี่า

ความเชื่อมัน่ที ่0.80 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบวดัซ ้า 

 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของเด็กปฐมวยัระหว่างได้รบัการจัดกิจกรรม
การแสดงบทบาทสมมตสิงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพฤติกรรมความ
เชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวยัระหว่างได้รบัการจดั
กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมตมิแีนวโน้มสงูขึน้ 
 
ค ำส ำคญั:  พฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเอง, การจดั

กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต,ิ เดก็ปฐมวยั 
 
Abstract 
       The purposes of this research were to: 
1)  compare preschool children’ s self-confidence 
behavior before and during the implementation of 
role-playing activities, and 2)  study the changing 
trend of preschool children’ s self-confidence 
behavior during the implementation of role-playing 
activities. The population in this research was 27 
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preschool children, aged 4-5 years who studied in 
Kindergarten Year 2 in the 2nd semester of the 
academic year 2021 at Watparamaiyikawas School 
(SaensawatWittayakarn).  The samples were 14 
preschool children in Kindergarten Year 2 room 1, 
selected from using cluster random sampling.  This was 
one-group time-series method in quasi-experimental 
research design. The experiment took 8 weeks, 3 days 
a week on Tuesday, Wednesday and Thursday with 40 
minutes each. The research instruments were  
role-playing activities lesson plans with the IOC  
of 0.67-1 and preschool children’s self-confidence 
behavior observation form with the reliability of 
0.80. The statistics used to analyze the data were 
mean, standard deviation and one-way repeated-
measures ANOVA. 
 The research findings revealed that the 
preschool children’ s self-confidence behavior 
during the implementation of role-playing activities 
was higher than before the experiment at .5 level 
of significance and the trend of the preschool 
children’ s self-confidence behavior during the 
implementation of role-playing activities was 
higher. 
 
Keywords: Self-confidence behavior, Organizing 

role-playing activities, Early childhood 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

       ก า รด า ร งชี วิต ใน สัง ค ม ปั จ จุ บั น ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคมควรมคีุณลกัษณะทีเ่ป็นคนกลา้แสดงออก กลา้ใน
การตดัสนิใจ กลา้คดิ กลา้ท าทีแ่สดงถงึความเชื่อมัน่ใน
การอยู่ร่วมในสงัคมซึง่จะส่งผลต่อความส าเรจ็จากการ
ปฏิบัติกิจกรรมหรือการกระท าสิ่งต่าง  ๆ อยู่ เสมอ 
บุคคลยิ่งประสบความส าเร็จมากเท่าไร ย่อมท าให้มี
ความเชื่อมัน่ในตนเองมากขึ้น เพราะความเชื่อมัน่ใน
ตนเองเป็นตวัชี้น าความส าเรจ็ในการกระท าสิง่ต่าง ๆ 
ตามแผนการที่ได้วางไว้  เมื่อบุคคลมคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเองเขาจะรูส้กึว่าตนเองไม่อยู่ใต้อ านาจของผูอ้ื่น ท า

ใหค้วามยุ่งยากใจต่าง ๆ ลดลงไป หรอืหมดไปอนัเป็น
ผลให้มคีวามสามารถที่จะกระท าสิง่ต่าง ๆ ให้ได้ผลดี
ยิง่ขึน้ สามารถรบัฟังความคดิเหน็หรอืค านิยมของผูอ้ื่น
ได้ด้วย ผู้ที่มีความเชื่อมัน่จงึมีลกัษณะของบุคคลที่มี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ท าให้บุคคลสามารถปรบัตัวอยู่ 
ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข หากผูใ้ดขาดความเชื่อมัน่
ในตนเองจะเป็นอุปสรรคอย่างยิง่ต่อการพฒันาในด้าน
ต่าง ๆ ทัง้ในด้านส่วนตัวและส่วนรวม อันหมายถึง
สงัคมและประเทศชาต ิดงันัน้ ความเชื่อมัน่ในตนเองจงึ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งที่เราจ าเป็นต้อง
ปลูกฝัง และพัฒนาให้เกิดขึ้นในเด็กปฐมวยัเพื่อให้มี
ลกัษณะของบุคลกิภาพ ทีเ่ป็นคนเปิดเผย มคีวามรูส้กึ
ที่ดีต่ อตนเองและผู้อื่น  กล้าคิด กล้าพูด กล้าท า  
กล้าเผชิญต่อความจริง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 
มองโลกในแง่ดี ภูมิใจในความสามารถและมองเห็น
คุณค่าในตนเอง สามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมี
ความสขุ  

      สภาพปัญหาในปัจจุบันด้านการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยจากการสงัเกตของผู้วิจ ัยในฐานะครูปฐมวัย
พบว่าเดก็ส่วนมากไม่กล้าพูดแสดงความคดิเห็น เมื่อ
ครูให้แสดงท่าทางต่างๆระหว่างจดักจิกรรมจะไม่กล้า
แสดง ไม่แสดงความกระตือรือร้นอยากร่วมกิจกรรม 
ระหว่างสนทนากบัครูหรอืผู้ใหญ่จะไม่กลา้สบตา ไม่มี
ความพยายามทีจ่ะท าผลงานใหป้ระสบความส าเรจ็ ซึง่
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนปฐมวยัในชัน้เรยีน
ของผูว้จิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัในการพฒันา
ความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัในชัน้เรยีน โดย
ได้ศึกษ าจากผลงานการเขียนของนักวิช าการ
หลากหลาย อาท ิศาสตรก์ารสอน ของ ทศินา แขมมณี 
(2562, ห น้ า  284) ห นั งสื อ จิต วิท ย าก ารศึ กษ า  
ของสุรางค์ โค้วตระกูล (2559, หน้า 63) ผลการวิจยั
ของ สุรดาพณิ เรงิพานิช (2555, หน้า 7) รูปแบบการ
เรียนการสอนปฐมวัยศึกษาของ สมพร พลอยงาม 
(2559, หน้า 23) และสาเหตุของปัญหาจากการศกึษา
แผนการจดักิจกรรมของโรงเรยีนในปีที่ผ่านมาพบว่า 
ครูปฐมวัยยังสอนแบบเดิม ขาดการน านวัตกรรมที่
เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยไปปรับใช้เพื่อเสริมความ
เชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็ก
ปฐมวยัมีหลากหลายวิธีการ เช่น การจดักิจกรรมให้

- 57 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

เด็กลงมือปฏิบัติร่วมกบัเพื่อนโดยการแสดงบทบาท
สมมต ิจดัประสบการณ์แบบปฏบิตักิารทดลอง การจดั
กิจกรรมการสอนแบบเดินเรื่อง การจดัประสบการณ์
การละเล่นพืน้บา้นของไทย 

      ในสถานการณ์ปัจจุบนัทุกโรงเรยีนประสบปัญหา
ไม่สามารถเปิดเรียนตามปกติได้จึงต้องท าการเรียน
การสอนออนไลน์เนื่องจากขณะนี้มกีารแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 จึงมีกิจกรรมที่เน้นการให้ความรู้และ
ป้องกันตนเองจากเชื้อโรคโควิด-19 โดยการผลิตสื่อ
คลปิวดีีโอขนาดสัน้ด้วยสมาร์ทโฟนส่งให้นักเรยีนได้
ศกึษาลงมือปฏิบตัิจรงิและส่งผลงานกลบัมาให้ครูซึ่ง
นับว่าเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งในการแก้ปัญหาในขณะนี้ 
(เมธาว ีจ าเนียร, 2564) 

  การจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมตเิป็นการ
จัดสภาพการณ์และครูผู้สอนและผู้เรียนได้ร่วมกัน
ก าหนดเรื่องราวขึน้ ผูเ้รยีนแต่ละคนจะไดร้บัมอบหมาย
ให้ผู้แสดงท่าทางให้สอดคล้องกับเรื่องราวที่ก าหนด 
เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนตัดสนิใจเลอืกแสดงเป็นตวัละคร 
ที่สนใจ ผู้แสดงต้องสวมบทบาทพฤติกรรมที่ได้รับ 
แสดงท่าทาง และบทสนทนาให้เหมอืนจรงิตามล าดบั
เห ตุ ก า ร ณ์ ข อ ง เนื้ อ เรื่ อ งที่ ก าห น ด  ก ระบ วน 
การจัดกิจกรรมบทบาทสมมติแบ่งเป็น 6 ขัน้ตอน  
(ทศินา  แขมมณี, 2562, หน้า 242 – 243) มลี าดบัเริม่
ที่ ข ัน้ที่ 1 เตรยีมการ เป็นการเตรยีมสื่อและอุปกรณ์ 
เพื่อกระตุ้นความสนใจและความอยากรู้ของเดก็ ขัน้ที ่
2 เริ่มบทเรียน กระตุ้นความสนใจของเด็กโดยใช้
ค าถามเพื่อใหเ้ดก็เกดิความต้องการร่วมแสดงบทบาท
สม ม ติ  ขั ้น ที่  3 เลื อ ก ผู้ แ ส ด ง  ขั ้น ที่  4 เต รีย ม 
ผูส้งัเกตการณ์หรอืผูช้ม ขัน้ที ่5 แสดง การใหเ้ดก็แสดง
บทบาทสมมติเป็นตวัละครตามที่ก าหนด และขัน้ที่ 6 
วิเคราะห์และอภิปรายผล เด็กและครูร่วมกันแสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทของตวัละครและสิง่ทีเ่ดก็
เรยีนรู ้ประโยชน์ของการจดักจิกรรมการแสดงบทบาท
สมมติช่วยพัฒนาการด้านการคิดและเจตคติใน
ทางบวกให้กับเด็กปฐมวัย เด็กจะเข้าใจบทบาทที่
หลากหลายของตนเองและผู้อื่นในสถานการณ์ที่
แตก ต่ างไป  และฝึกฝนทักษ ะการคิด  เด็กจะมี
พฒันาการในการปรบัตวัเขา้สงัคมได้ง่ายมากขึน้ และ
สง่ผลต่อการพฒันาความเชื่อมัน่ในตนเอง ทีจ่ะสะทอ้น
ความรูส้กึนึกคดิสิง่ต่างๆทีอ่ยู่ภายในของเดก็ท าใหเ้ดก็

ได้เข้าใจเรื่องราวนัน้ๆ จากเรื่องที่สมมติอย่างชดัเจน
มากขึน้จากการที่เดก็ไดแ้สดงความคดิและการกระท า
ของตนเอง ช่วยพฒันาทกัษะในการเผชญิสถานการณ์ 
ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดีขึ้นการให้เด็กได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้โดยตรง เรียนรู้ 
ได้ไว เข้าใจง่าย จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ ของ 
จีรนะ ดวงภูเมฆ (2561, หน้า 61-62) ที่ศึกษาการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมเล่านิทานประกอบการแสดง
บทบาทสมมติเพิ่มส่งเสริมความเชื่อมัน่ในตนเอง 
ของเด็กปฐมวัยของเด็กอายุระหว่าง 3 - 4 ปี พบว่า 
การจดักิจกรรมเล่านิทานประกอบการแสดงบทบาท
สมมติมปีระสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ และส่งผล
ต่อการพฒันาความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยั  

    จากความส าคญัและปัญหาตามทีก่ล่าวมาผูว้จิยั
จงึสนใจและตระหนกัถงึความส าคญัในการพฒันาความ
เชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวยัด้วยการจดักิจกรรม
การแสดงบทบาทสมมต ิเพื่อแกปั้ญหาของเดก็อนุบาล
ในโรงเรียนวัดปรมัยยิกาวาส และเพื่อเป็นแนวทาง 
ใหค้รปูฐมวยั ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจเกีย่วกบั
การพัฒนาความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวัย  
ได้น าผลการศึกษาครัง้นี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการ
จดัการเรยีนการสอนและพฒันาเดก็ปฐมวยัต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

        1.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของเดก็ปฐมวยัก่อนและระหว่างการจดักจิกรรม
การแสดงบทบาทสมมุต ิ

          2.  เพื่ อ ศึ กษ าแน ว โ น้ ม ก าร เป ลี่ ย น แป ลง
พฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเองปฐมวยัระหว่างการจดั
กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
       1. ป ร ะช า ก รที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้  คื อ  
เด็กปฐมวยัชาย–หญิง อายุระหว่าง 4 – 5 ปี ที่ก าลงั
ศกึษาอยู่ในชัน้อนุบาลปีที ่2 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 
2564 โรง เรีย นวัดป รมัยยิก าวาส  (แสนสวัสดิ -์ 
วทิยาคาร) จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 2 ห้อง รวมทัง้สิน้ 
27 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างเดก็ปฐมวยัที่ก าลงัศกึษาอยู่
ชัน้อนุบาลปีที่  2/1 จ านวน 14 คน โดยวิธีการสุ่ม 
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แบบแบ่ งก ลุ่ม  (Cluster random sampling) ซึ่ งทุ ก
หอ้งเรยีนมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

       2.  การวจิยัครัง้นี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ
ทดลองในภาคเรยีนที่ 2  ปีการศกึษา 2564 เป็นเวลา 
8สปัดาห ์ สปัดาหล์ะ 3 วนั  วนัละ 40 นาท ีในช่วงการ
จดักจิกรรมเสรมิประสบการณ์ 
 3. สถานที่ เก็บข้อมูล คือ โรงเรียนวัดปรมัย- 
ยกิาวาส (แสนสวสัดิว์ทิยาคาร) จงัหวดันนทบุร ี
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
  ส่วนท่ี1 แผนการจัดกิจกรรมการแสดง
บทบาทสมมต ิ
  ส่วนท่ี 2 แบบสงัเกตพฤตกิรรมความเชื่อมัน่
ในตนเองของเดก็ปฐมวยั 
       แบบแผนกำรวิจยั 
 ผูว้จิยัด าเนินการทดลองโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
เดียว และใช้แบบแผนการวจิยัแบบอนุกรมเวลากลุ่ม
เดียว (One - group time - series design) ผู้วิจ ัยได้
ด าเนินการทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง เก็บรวมรวม
ขอ้มูลโดยการสงัเกตพฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเอง
ก่อนและระหว่างการทดลองดว้ยแบบสงัเกต 
 

ก่อนการทดลอง ขณะทดลอง 
O0 X1 O1, X2, X3, X4 O2, X5 X6 X7 X8 O3 

 

เมื่อ   O0   แทน การสงัเกตก่อนการทดลอง 
        X1   แทน การจดักจิกรรมการเสรมิ ประสบการณ์
แบบปกต ิ
       O1   แทน การสงัเกตหลังการจัดกิจกรรมเสริม      
ประสบการณ์แบบปกต ิ
       X2 - X8 แทน การจัดกิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมต ิ
      O2 - O3 แทน การสงัเกตระหว่างการจดักจิกรรมการ
แสดงบทบาทสมมต ิ
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

              1.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการบันทึกแบบ
สงัเกตความเชื่อมัน่ในตนเองทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  
  2. เก็บข้อมูลพื้ น ฐานทุ กด้านจากก ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 14 คน โดยสังเกตความเชื่อมัน่ใน

ตนเองของเดก็ปฐมวยัขณะไดร้บัการจดักจิกรรมเสรมิ
ประสบการณ์แบบปกติ เป็นเวลา 1 สปัดาห์ บันทึก
คะแนนเกบ็ไว ้ 
           3. ท าการทดลองจัดกิจกรรมการแสดง
บทบาทสมมติพรอ้มสงัเกตพฤติกรรมความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของเดก็ปฐมวยัเป็นรายบุคคล ตลอดช่วงเวลา
การทดลอง โดยท าการสงัเกตเดก็ 14 คน ในสปัดาหท์ี ่
2, 4 และ 8 โดยท าการสงัเกตตัง้แต่วนัองัคาร พุธ และ
พฤหสับด ีจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมตเิป็นเวลา 
7 สปัดาห ์
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ
วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติิเพื่อหาคุณภาพเครื่องมอืไดแ้ก่ 
ค่าความสอดคลอ้ง (IOC)และค่าความเชื่อมัน่ 
  2. สถิติพื้นฐานของคะแนนจากการบันทึก
พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัก่อน
การทดลองและระหว่างการทดลองได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(mean) ค ว า ม เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ( standard 
deviation)และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ ้า 
(One – way repeated measures: ANOVA) 
 
ผลกำรวิจยั  
        1. ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมควำมเช่ือมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยั
ระยะเวลำก่อนและระหว่ำงท่ีได้รบักำรจดักิจกรรม
กำรแสดงบทบำทสมมติ โดยภาพรวม ปรากฏผล
แสดง ดงัตาราง 1 และ 2 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของคะแนนพฤติกรรมความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของเดก็ปฐมวยัระยะเวลาก่อนและระหว่าง
ได้รบัการจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมติโดย
ภาพรวม 
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ท่ี รำยกำร Baseline สงัเกต 
คร ัง้ท่ี 1 

สงัเกต 
คร ัง้ท่ี 2 

สงัเกต 
คร ัง้ท่ี 3 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1 พฤตกิรรม
ความ
เชื่อมัน่ใน
ตนเองของ
เดก็ปฐมวยั 

6.35 .74 6.50 .75 13.28 .99 17.78 .42 

 

         ผลก ารวิ เค ราะห์ ต ามต าราง 1 ป รากฏ ว่ า
พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัก่อน
การทดลองมคี่าเฉลีย่ 6.35 การสงัเกตพฤตกิรรมครัง้ที ่
1 มีค่าเฉลี่ย 6.50 ครัง้ที่ 2 มีค่าเฉลี่ย13.28 ครัง้ที่ 3  
มีค่าเฉลี่ย 17.78 แสดงว่าพฤติกรรมความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของเดก็ปฐมวยัก่อนและระหว่างการจดักจิกรรม
การแสดงบทบาทสมมติแตกต่างกนั คือ ระหว่างการ
จดักิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ก่อนการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติและ
พฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัสงูขึน้
เรื่อย ๆ ตามล าดบั 
  
ตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปวนแบบวดั

ซ ้าของคะแนนพฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเอง
ของเด็กปฐมวยัโดยใช้การจัดกิจกรรมการแสดง
บทบาทสมมตใินภาพรวม 

 

แหล่ง ss df MS F Sig. 
ระหว่าง
เงื่อนไข 

6754.018 1 6754.018 13042.241 .000 

ความคาด
เคลื่อน 

6.732 13 .518   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

         ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 ปรากฏว่า ก่อน
และระหว่างการจดักิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ
เดก็ปฐมวยัมพีฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเองแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็ก
ปฐมวยั มคี่าแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ 
 ตอนท่ี 2 กำรแสดงเส้นภำพแนวโน้มกำร
เปล่ียนแปลงของผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของ
พฤติกรรมควำมเช่ือมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยั
ได้รบักำรจัดกิจกรรมกำรแสดงบทบำทสมมติ 
ในภาพรวม น าเสนอเป็นเส้นกราฟ ผลปรากฏดัง
ภาพประกอบ 1 ต่อไปนี้ 

 
ภาพประกอบ 1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวัยก่อนและ
ระหว่างการจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ

         เส้นภาพแสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัก่อน
จดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมตแิละระหว่างการจดั
กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติจากการสังเกต
พฤติกรรมครัง้ที่  1 ครัง้ที่  2 ครัง้ที่  3 ที่มีค่าเฉลี่ย
ต า ม ล า ดั บ ดั ง นี้  6.50, 13.28, 17.78, แ ส ด ง ว่ า
พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวัย
ระหว่างการจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมติแต่ละ
ครัง้มแีนวโน้มการเปลีย่นแปลงตามค่าเฉลีย่ที่ปรากฎ
ในเสน้ภาพแสดงแนวโน้มการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวยัสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
อย่างชดัเจน 
 Baseline หมายถงึ ขอ้มูลพืน้ฐานก่อนไดร้บัการ
จดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมตจิากภาพอธบิายได้
ว่า พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวยั
ระหว่างได้รบัการจดักิจกรรมมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลง
สงูขึน้ตลอดระยะเวลา 8 สปัดาห ์ 
 
อภิปรำยผล 
 การวจิยัครัง้นี้เพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมความ
เชื่อมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวัย ก่อนและระหว่าง
ได้ รับการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมความเชื่อมัน่ในตนเอง
ของเดก็ปฐมวยั ระหว่างไดร้บัการจดักจิกรรมการแสดง
บทบาทสมมติ สูงกว่าก่อนได้รบัการจดักิจกรรมการ
แสดงบทบาทสมมติ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ใว ้เนื่องจาก การแสดง
บทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญหลาย
ประการ อาท ิช่วยตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์
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ของเดก็ ท าให้ผู้เรยีนเกดิความเพลดิเพลนิและให้การ
เรยีนการสอนมคีวามใกลเ้คยีงกบัสภาพแวดลอ้มความ
เป็นจริงมากที่สุด  ท าให้มีความเชื่อมัน่ในตนเอง  
กล้าแสดงออกความคิดเห็น ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ ์
กบัคนอื่น ๆ รูบ้ทบาททีซ่บัซอ้น รูห้น้าทีแ่ละกฎเกณฑ์ 
ในสังคม เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจตัวเอง ซึ่ง  เยาวพา  
เดชะคุปต์ (2556, หน้า 30-31) อธิบายว่าการแสดง
บทบาทสมมติเป็นการเล่นสมมติเป็นบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่เขารู้จ ัก เช่น พ่อ แม่ คนไข้ เป็นต้น เป็นการ
สรา้งประสบการณ์เพื่อให้เดก็เขา้ใจบทบาทต่างๆของ
ผู้ใหญ่ในสังคมซึ่งเขาจะต้องเติบโตขึ้น ในท านอง
เดียวกนั ทิศนา แขมมณี (2562, หน้า 284) กล่าวว่า 
การแสดงบทบาทสมมติเป็นวิธีการที่ผู้สอนสร้าง
สถานการณ์และบทบาทสมมติขึ้นจากความเป็นจริง 
มาใหผู้เ้รยีนไดแ้สดงออกตามทีผู่เ้รยีนคดิว่าควรจะเป็น 
ผู้สอนจะใช้การแสดงออกทางด้านความรู้ ความคิด 
และพฤติกรรมของผู้แสดงมาเป็นพื้นฐานในการให้
ความรู้ และรู้จกัการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม การแสดงบทบาท
สมมตเิป็นกจิกรรมที่เดก็ปฐมวยัสนใจ จากการสงัเกต
ของผู้ วิจ ัย  พบว่ า  ในช่ วงสัปดาห์ที่  3 – 6 และ
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสปัดาหท์ี ่7 – 8 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานของการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าการจดักจิกรรม
การแสดงบทบาทสมมติที่มีผลต่อพฤติกรรมความ
เชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัใหส้งูขึน้ สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ จรีนะ  ดวงภูเมฆ (2561, หน้า 61-62) 
ที่ ศึ กษ าก ารพัฒ นาการจัดกิ จ ก รรม เล่ านิ ท าน
ประกอบการแสดงบทบาทสมมติเพิ่มส่งเสริมความ
เชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัของเดก็นักเรยีนชาย
หญงิทีม่อีายุระหว่าง 3-4 ปี พบว่า การจดักจิกรรมเล่า
นิทานประกอบการแสดงบทบาทสมมตมิีประสทิธภิาพ 
สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั ้งไว้ เด็กปฐมวัยที่ ได้รับการจัด
กจิกรรมเล่านิทานประกอบการแสดงบทบาทสมมติมี
ความเชื่อมัน่ในตนเองหลงัจากการจดักจิกรรมสูงกว่า
ก่อนจดักจิกรรมอย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .01  
        พฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยั
ระหว่างการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติมี
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นเรื่อย ๆ อย่างชดัเจน
เน่ืองจากความเชื่อมัน่ในตนเองเป็นการตดัสนิใจท าสิง่
ใดสิง่หนึ่งด้วยความรู้สกึมัน่คงในความสามารถของ

ตัวเอง เพื่อให้เกิดผลส าเร็จบนพื้นฐานของการใช้
ความรู้และเหตุผล โดยไม่หวัน่ไหวว่าผลที่เกิดขึ้นจะ
ส าเร็จหรือล้มเหลว(จารุวรรณ อ านวยสมบัติ, 2555, 
หน้า 61) ซึ่งนักจิตวิทยาด้านบุคลิกภาพ Erikson 
(อา้งถงึใน สรุางค ์โคว้ตระกลู, 2559, หน้า 236 – 237) 
ได้กล่าวถึงการสร้างความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็กที่
ควรตระหนักว่า ถ้าเดก็มโีอกาสท าสิง่ต่างๆ และไดร้บั
การยอมรบัให้อิสระแก่เด็กในการ เลือกท ากิจกรรม
ต่างๆ ผู้ใหญ่ ให้โอกาสเด็กในการซักถามปัญหา  
เปิดโอกาสใหเ้ดก็ทดลองท ากจิกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
ย่อมเป็นการสร้างความเชื่อมัน่ในตนเองให้กบัเด็กได ้
ในทางตรงขา้ม ถ้าผูใ้หญ่ไปสกดักัน้ความอยากรูอ้ยาก
เหน็ของเด็ก หรอืไม่เปิดโอกาสให้เดก็ได้เลอืกและท า
กจิกรรมต่าง ๆ อย่างอสิระตามความตอ้งการและความ
สนใจของเขาแลว้กจ็ะเป็นการสกดักัน้ความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของเด็ก นอกจากนี้ความเชื่อมัน่ในตนเองมี
ความส าคัญ กับบุ คคล เป็นอย่ างม าก  ส่ งผลต่ อ
คุณลกัษณะหลายด้านของบุคคลที่ได้รบัการพัฒนา 
อาทิ ประสบความส าเรจ็จากการปฏิบตัิกิจกรรมหรือ
การกระท าสิง่ต่าง ๆ อยู่เสมอ สง่ผลใหม้คีวามสามารถ
ที่จะกระท าสิง่ต่าง ๆ ให้ได้ผลดยีิ่งขึน้ สามารถรบัฟัง
ความคดิเหน็หรอืค านิยมของผูอ้ื่นไดด้ว้ย เช่นเดยีวกบั 
Zimmerman & Rapparport (1988) กล่าวไว้ว่ า การ
เสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบับุคคล เป็นเรื่องของการ
พฒันาศกัยภาพตนเองใหม้คีวามเขม้แขง็พอทีจ่ะควบคุม
ตนเองจากปัจจยัสิง่แวดล้อมทีม่อีทิธพิลในการด ารงชวีติ 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเห็นคุณค่าในสิ่งที่ตนเอง
ประพฤต ิปฏบิตั ิจนมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง ส่วนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจในระดับชุมชน เกิดจากการ
รวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกัน  
มวีถิชีวีติเดยีวกนั มคีวามร่วมมอื ร่วมใจ สรา้งประโยชน์
จดัการใหเ้กดิความเสมอภาค แลว้สง่ผลดต่ีอชุมชน ผูท้ีม่ ี
ความเชื่อมัน่จึงมีลกัษณะของบุคคลที่มวีุฒิภาวะทาง
อารมณ์ ความเชื่อมัน่ในตนเองท าให้บุคคลสามารถ
ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตรงกันข้าม 
กบัผูท้ีข่าดความเชื่อมัน่ในตนเองจะเป็นอุปสรรคอย่าง
ยิ่งในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทัง้ในด้านส่วนตัว 
และส่วนรวม อันหมายถึงสังคมและประเทศชาต ิ 
คนที่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองท าให้มีบุคลกิภาพที่เป็น
คนเปิดเผย มคีวามรู้สกึที่ดต่ีอตนองและผู้อื่น กล้าคิด 
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กล้าพูด กล้าท า กล้าเผชิญต่อความจริง มองโลก 
ในแง่ด ีสามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภิญญาพัชญ์ ภูวงค์ 
และ ศริพิงษ์ เพยีศริ ิ(2560, หน้า 109) ทีท่ าการศกึษา
วิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รบัการจัดประสบการณ์ 
โดยใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตรร์่วมกบัการละเล่น
พื้นบ้านแบบไทยส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในตนเอง 
ในระดบัดขีึน้ ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด และสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ พัทฐรินทร์ โลหา และ สิรินาถ  
จงกลกลาง (2562, หน้า125-126) พบว่า ความกล้า 
แสดงออกของเด็กปฐมวัยภายหลงัได้รบัการจัดการ
เรยีนรู้ตามแนวคดิสะเต็มศกึษาสูงกว่าก่อนได้รบัการ
จดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษาอย่างมนียัส าคญั
ทีร่ะดบั .05  
         การจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมติในการ
วิจัยครัง้นี้กระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมความ
เชื่อมัน่ในตนเองสูงขึน้เรื่อย ดงัปรากฏในสปัดาห์ที่ 8 
หน่วย อาหารดีมีประโยชน์ ขัน้ที่1) ขัน้เตรียมการ
แสดง ครูจดัเตรยีมสื่อและอุปกรณ์ เพื่อกระตุ้นความ
สนใจและความอยากรู้ของเด็ก ขัน้ที่ 2) เริม่บทเรยีน 
ครูกระตุ้นความสนใจของเดก็โดยใชค้ าถามเพื่อใหเ้ดก็
เกดิความต้องการร่วมแสดงบทบาทสมมุติโดยครูและ
เด็กร่วมกนัวางแผนในการเรยีนรู้ โดยเชื่อมโยงสาระ
การเรียนรู้กับหน่วยการเรียนรู้อาหารดีมีประโยชน์ 
เด็กๆร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัอาหาร
ชนิดต่างๆ น้องปลืม้บอกว่าชอบทานไขเ่จยีว น้องหมพีู
ชอบทานแกงจืดเต้าหู้หมูสับ น้องเอวาชอบทาน
ก๋วยเตีย๋ว ขัน้ที ่3) เลอืกผูแ้สดง ครเูปิดโอกาสใหเ้ดก็ๆ
เลอืกตัดสนิใจแสดงเป็นอาหารที่ตนเองชื่นชอบสนใจ
จากนัน้น าเดก็ ๆ  มาจดัเตรยีมการแสดงบทบาทสมมต ิ
ครู และเด็ก ๆ ร่วมกนัสนทนาทบทวนถึงขอ้ตกลงใน
การท าการแสดงบทบาทสมมตเิรื่อง อาหารแสนอร่อย 
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติคอืให้เด็ก ๆ ได้รบัประสบการณ์ใหม่ในการรบั
บทบาทการแสดงและรบัฟังค าอธิบายต่างๆโดยมีครู
เป็นผู้ชี้แนะให้ น้องซูกัสขอแสดงบทบาทเป็นพ่อค้า 
น้องไข่มุกขอแสดงเป็นคนซื้อ น้องฟ้าขอแสดงเป็น
แม่ค้า ขัน้ที่ 4) ขัน้เตรยีมผู้สงัเกตการณ์หรอืผู้ชม ครู
เตรยีมเดก็ใหพ้รอ้มทีจ่ะชมการแสดงบทบาทสมมติ ขัน้
ที่ 5) การแสดง ครูให้เดก็แสดงบทบาทสมมติเป็นตัว

ละครตามที่ก าหนดและจดัฉากการแสดงให้ดูสวยงาม
สมจริงจากนัน้น าเด็ก ๆ ที่ได้รบับทบาทเป็นอาหาร
ชนิด ต่างๆให้ เด็กๆน าสายคาดศีรษะรูปอาหาร 
มาใส่แล้วน า เสื้อสี ต่ างๆที่ ค รู เต รียม ไว้ ม าใส่ ให ้
ตรงกบัรปูอาหารทีต่นเองไดร้บัเมื่อเตรยีมตวัพรอ้มแลว้
ครูให้สัญญาณเริ่มการแสดงได้ โดยครูเป็นผู้ชี้แนะ
เรื่องราวจนจบเรื่อง เดก็ ๆทุกคนแสดงออกท่าทางตาม
บทบาทสมมติได้ดแีละมคีวามกล้าแสดงความคดิเห็น
ตามทีต่นเองคดิและรูส้กึไดด้ขี ึน้กว่าก่อนการไดร้บัการ
จัดกิจกรรมบทบาทสมมติ  ขัน้ที่  6) วิเคราะห์และ
อภปิรายผล ครูและเดก็อภปิรายเกีย่วกบัการแสดงของ
ผูเ้ล่น เรื่องราวหรอืเนื้อหาการแสดงและสรุปการเรยีนรู้
ที่ได้จากการแสดงบทบาทสมมติ น้องไข่มุกกับน้อง
แพรวบอกว่าชอบแสดงบทบาทสมมติ  เพราะว่า
สนุกสนาน น้องขา้วกลอ้งและน้องเอวาเริม่แสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการแสดงนี้ น้องซูกสักบัน้องก๋วยเตีย๋ว  
ชื่นชมเพื่อนว่า แสดงเก่งมากๆ จากข้อมูลดังกล่าว 
การจดักจิกรรมการแสดงบทบาทสมมตสิ่งผลใหพ้ฒันา
พฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัสงูขึน้
อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมติ
จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาพฤติกรรมความ
เชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัไดด้อีย่างยิง่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้ อเสนอแนะในน ำผลกำรวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 
  1.1 ครูผู้สอนและบุคคลอื่นๆที่ เกี่ยวข้อง 
กับเด็กปฐมวัยสามารถน ารูปแบบการจัดกิจกรรม 
การแสดงบทบาทสมมติไปใช้ในการปรบัพฤติกรรม
ของเดก็ใหม้คีวามเชื่อมัน่ในตนเองมากขึน้ได ้
  1.2 ครูผูส้อนสามารถน าแผนการจดักจิกรรม
การแสดงบทบาทสมมตไิปปรบัใช้เพื่อแสดงความเป็น
กนัเองกับเด็กตัง้แต่ขัน้วางแผนตลอดถึงการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อให้เด็กรู้สกึมีความเชื่อมัน่ในตนเองและ
กลา้แสดงออกมากขึน้ 
             1.3 ในการพัฒนาพฤติกรรมความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง ควรเลือกใช้กิจกรรมอื่นประกอบด้วย เช่น 
กจิกรรมเคลื่อนไหวประกอบเพลง กจิกรรมเล่านิทาน 
เพื่อฝึกให้เดก็ๆไดก้ลา้พูดกลา้แสดงความคดิเหน็มาก
ขึน้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
              2.1 ผลของการจัดกิจกรรมการแสดง
บทบาทสมมตทิีม่ต่ีอการก ากบัตนเองของเดก็ปฐมวยั 
              2.2 ผลของการจัดกิจกรรมการแสดง
บทบาทสมมตทิีม่ต่ีอการคดิเชงิบรหิาร (EF) ของเดก็
ปฐมวยั 
  2.3 ผลของการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิสะ
เต็มศึกษาโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อ
พฤตกิรรมความเชื่อมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยั 
     2.4 ครูผู้สอนควรตัง้เกณฑ์การประเมินให้
เหมาะสมกบัวยัไม่ควรตัง้เกณฑใ์หย้ากหรอืง่ายเกนิไป
สลบัซบัซอ้นเกนิไปจะท าใหเ้ดก็เบื่อหน่าย 
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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาวิจัยนี้  มีวัต ถุประสงค์เพื่ อศึกษา 
สภาพปัจจุบนัของสถานศกึษาอาชวีะเอกชนทีเ่กีย่วกบั
ประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน 
เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) 
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์  
การด าเนินการวจิยัเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 ทาง 
ทัง้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจ ัย 
ได้ท าการเก็บรวบรวมมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  แ ล ะผู้ บ ริห า รข อ งส ถ าน ศึ ก ษ า 
อาชี ว ะ เอกชน  โดยการสัม ภ าษ ณ์ เชิ งลึก ต าม  
Delphi technique ด้านสภาพปัจจุบนัของสถานศกึษา
อาชีวะเอกชน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
เป็นข้อมูลที่ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมจากเอกสาร
สิง่พมิพ ์เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์รายงานจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และส านักงานวิจัย โดยน าข้อมูลดังกล่าว 
มาท าการวเิคราะห์ SWOT analysis ตามแนวคดิของ 
Humphrey (1960) แ ล ะน าผ ลจ ากก ารวิ เค รา ะห์
ดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ภายใน 
(Internal factors analysis summary หรอื IFAS) และ
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ภายนอก (External 

                                                       
1 นกัศกึษา, หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการจดัการ 
คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 

   Ph.D. Student in Management, Faculty of Political 
Science, North Bangkok University  

2, 3 อาจารยท์ีป่รกึษา, มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
Advisor, North Bangkok University  

factors analysis summary หรือ EFAS) เพื่ อน ามา
ประเมินปัจจัยภายในสถานศึกษาอาชีวะเอกชน 
( Internal factor evaluation matrix) แ ล ะ ปั จ จั ย
ภายนอกสถานศึกษาอาชีวะเอกชน (External factor 
evaluation matrix) ห รือ  IE Matrix ส่ ว น ก าร วิ จั ย 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเครื่องมือที่
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามการด าเนินการวจิยัเป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ หมายถึง 
ผู้ อ านวยการสถานศึกษ าอาชีวะเอกชน  ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการ หรือผู้จ ัดการ 
ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชนจ านวน 220 แห่ ง  
การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ค่าสถติทิี่
ใช้ ได้แก่การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุ คูณ  (Multiple regression analysis: MRA) เพื่ อ
น าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
สถานศกึษาอาชวีะเอกชน 
 ผลการวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยั
การจัดการสถานศึกษ าอาชีวะเอกชนโดยรวม 
มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.79 และ S.D. 
= .356) เมื่ อพิจารณารายข้อ พบว่า ล าดับแรก 
ด้านระบบการท างาน  (system) มีความคิด เห็น 
อยู่ ใน ระดับ ม าก  (  =  3 .8 0  แ ละ  S.D.= .3 7 6 ) 
รองลงมาด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (  = 3.79 และ S.D.= 
.383) และระดับความคิด เห็นของประสิทธิภาพ 
การจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนโดยรวมมี
ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.79 และ S.D.= 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน 
Guidelines for optimization management efficiency  

of private vocational schools 
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.326 ) เมื่ อพิ จ ารณ ารายข้อ  พ บว่ า  ล าดับ แ รก 
ด้านการสร้างวตักรรมการบริหารจดัการอาชีวศึกษา 
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (  = 3.80 และ S.D.= 
.3 5 1 ) ร อ ง ล งม าด้ า น ร ะบ บ ป ร ะกั น คุ ณ ภ าพ 
ในการอาชวีศกึษาทุกระดบัการศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดับมาก (  = 3.80 และ S.D.= .344) และจาก
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (MRA) พบว่า ปัจจยั
การจัดการสถานศึกษ าอาชีวะเอกชนโดยรวม  
อธบิายการเปลี่ยนแปลงของประสทิธภิาพการจดัการ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชนโดยรวม ได้ร้อยละ 83.9 
(adjusted R2 = .839) ในขณะที่ปัจจัยการจัดการ
สถานศึกษ าอาชีวะเอกชนด้านกลยุท ธ์องค์ก ร 
(strategy) ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ระสิท ธิ ภ าพ ก า รจัด ก า ร
สถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวมอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยการจัดการสถานศึกษา
อาชวีะเอกชนดา้นโครงสรา้งองค์กร (structure) ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระทีม่ี
ผลต่อประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชนโดยรวม พบว่า ปัจจยัการจดัการสถานศึกษา
อาชวีะเอกชนดา้นกลยุทธอ์งคก์ร (Strategy) มนี ้าหนัก
มากสุด (beta = .235) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวม 
 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ, สถานศกึษาอาชวีะเอกชน, 

ไวรสัโคโรนา 2019 
 
Abstract 
 This research aimed to propose the objective 
of this study of the current state of private vocational 
schools in relation to the efficiency of private 
vocational school management it is a mixed 
research study (Mixed method). The qualitative 
research, tooling was an interview by conducting 
data collection in two ways, both primary data 
collected by the researcher from relevant agencies 
experts and administrators of vocational schools 
private by in-depth interviews on the current 
condition of private vocational schools and 

secondary data that the researcher has collected 
from printed documents electronic documents 
reports from government agencies and research 
office by using such data to analyze SWOT Analysis 
based on the concept of Humphrey (1960). The 
results of the analysis were analyzed for Internal 
factors analysis summary (IFAS) and External 
factors analysis summary (EFAS) to assess the 
factors within a private vocational school (Internal 
factor evaluation matrix) and factors outside a private 
vocational school (External factor evaluation matrix) 
or IE Matrix. The quantitative research, tooling was a 
questionnaire by conducting research is collecting 
information from the director meaning the director of 
a private vocational school, i.e. the director or deputy 
director or managers of 220 private vocational 
schools. Data analysis using packaged programs, 
the statistical values used were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation 
and multiple regression analysis (MRA) to present 
guidelines for improving management efficiency of 
private vocational schools. 
 The results showed that the opinion level of 
the factors of management of private vocational 
schools as a whole was at a high level with values  
(  = 3.79 and S.D. = .356) when considering each 
item it was found that the first priority in the System 
had opinions at a high level with values (  = 3.80 
and S.D.= .376) followed by management the Style 
had opinions at a high level with values (  = 3.79 
and S.D.= .383) and the opinion level of the 
management efficiency of private vocational schools 
as a whole was at a high level with values (  = 
3.79 and S.D.= .326) when considering each item it 
was found that the opinions on the creation of 
innovation in vocational education management 
were at a high level with values (  = 3.80 and 
S.D.= .351) followed by quality assurance systems in 
vocational education at all educational levels. The 
opinions were at a high level with values (  = 3.80 
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and S.D. = .344). The Multiple regression analysis 
(MRA) found that management factors of private 
vocational schools as a whole explain the change in 
efficiency as a whole of the management of private 
vocational schools by 83.9 percent (adjusted R2 = 
.839) while the management factor of private 
vocational schools on organizational strategy had a 
statistically significant effect on management 
efficiency as a whole of private vocational schools at 
.05 level as for the management factors of private 
vocational schools in relation to organizational 
Structure had a statistically significant effect on 
management efficiency as a whole of private 
vocational schools at .01 level. Considering the 
weight of the impact of independent variables on the 
overall management efficiency of private vocational 
schools, it was found that the factors of 
management of private vocational schools on 
organizational strategy had the highest weight (beta 
= .235) submitted effect on management efficiency 
as a whole of private vocational schools. 
 
Keywords:  Efficiency, Private vocational schools, 

Corona Virus 2019 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ซึ่งเป็น
การวางกรอบเป้าหมายและทศิทางการจดัการศกึษาของ
ประเทศในการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถ
ของคนไทยทุกช่วงวัยให้เต็มตามศักยภาพ สามารถ
แสวงหาความรู้ และเรยีนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวติ โดยการขบัเคลื่อนภายใต้ วสิยัทศัน์คนไทย
ทุ กคน ได้ รับ การศึ กษ า และเรียน รู้ต ลอดชี วิต 
อย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับ
หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง และการเปลีย่นแปลง
ของโลก ในศตวรรษที่  21  ด้ วย  6  ยุ ท ธศาสตร ์
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่  1 การจัดการศึกษา 
เพื่อความมัน่คงของสงัคมและประเทศชาติ ยุทธศาสตร ์
ที ่2 การผลติและพฒันาก าลงัคน การวจิยัและนวตักรรม 
เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย  
และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การสรา้งโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทยีมทาง
การศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจดัการศึกษา เพื่อสร้าง
เส ริม คุ ณ ภ าพ ชี วิต ที่ เป็ น มิ ต รกับ สิ่ งแ วดล้ อม  
และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพฒันาประสทิธภิาพของระบบ
บริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะในช่วง พ.ศ. 2562  
ที่เกดิการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(Corona Virus Disease 2019: COVID-19) ท าให้เกิด
การปรับตั วเป็ นวิถี ชี วิตแบบใหม่  (New Normal)  
โดยในด้านการศกึษาที่ไม่สามารถจดัการเรยีนการสอน
แบบปกติได้ จงึจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรยีนการสอน
แบบออนไลน์ เพื่ อให้ มีการเรียนรู้อย่ างต่ อเนื่ อง  
โดยนักวชิาการ (อญัชล ีวมิลศลิป์, 2559) ไดก้ล่าวไวว้่า
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ตามทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของ
นกัศกึษา ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปัญหา
และความจ าเป็น 2) เป้าหมายและวัตถุประสงค์การ
เรี ย น รู้  3 ) เนื้ อ ห า  4 ) ผู้ เรี ย น  5 ) ภ า ร ะ ง า น  
6) สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้7) วธิจีดัการเรยีนรู ้8) การ
ปฏสิมัพนัธ ์และ 9) การประเมนิผล โดยไดร้บัการรบัรอง
ความเหมาะสมของรูปแบบในระดับมากที่สุดจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างไรกต็ามยงัมนีักวชิาการได้ให้ความ
คดิเห็นของการบรหิารจดัการควรประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) บุคลากร หมายถึง การขาดแคลนบุคลากร 
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง 2) อุปกรณ์/เครื่องมือ 
และระบบเทคโนโลยี หมายถึง การขาดอุปกรณ์ /
เครื่องมือและการมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภาพ 3) ระบบการบริหารจัดการ หมายถึง  
ก ารขาดการมี ส่ วน ร่ วม ของผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ ง  
และ 4) ผู้บรหิาร หมายถึง การผู้บรหิารให้ความส าคญั
กับการใช้เทคโนโลยี แต่ขาดการพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาดงักล่าวอาจเกดิจากปัจจยัทัง้ภายใน  
และภายนอกที่แตกต่างกันของสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชน 
 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึสภาพปัจจุบนั 
และสภาพแวดล้ อมภายนอกของสถ านศึกษ า 
อาชวีะเอกชนในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
ที่เกดิการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
ไม่สามารถจดัการเรยีนการสอนแบบปกติได้ ซึ่งต้องใช้
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จึงจ าเป็น 
ต้องมกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษา 
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560 – 
2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสทิธภิาพของ
ระบบบริหารจัดการศึกษา โดยผลการวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศกึษาอาชวีะเอกชนในการน าไปเป็น
แบบแผน เพื่อน าไปสู่แนวการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการสถานศึกษาที่เท่าเทียมกนักบัการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นข้อมูล
สนับสนุนใหส้ านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน
การก าหนดแนวทางการพฒันาเชงินโยบาย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนั และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของสถานศึกษาอาชีวะเอกชนที่เกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน 
 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชน และปัจจยัการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะ
เอกชน 
 3. เพื่อวิเคราะห์ และน าเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มที่ 1: ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้อ านวยการส านัก
ติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา ผู้อ านวยการ
ส านักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน และนายกสมาคม
วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาเอกชนแห่งประเทศ
ไทย โดยการสัมภ าษณ์ เชิ งลึก ตามแนว Delphi 
technique 
 กลุ่มที ่2: ผูบ้รหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
อาชีวะเอกชน ได้แก่ ผู้ก่อตัง้ หรือผู้ได้รับใบอนุญาต 
หรือกรรมการบริหารของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน
ขนาดใหญ่จ านวน 17 แห่ง โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึตาม
แนว Delphi technique 
 กลุ่มที่ 3: ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน ได้แก่  ผู้ อ านวยการ  
หรือรองผู้อ านวยการ หรือผู้จ ัดการของสถานศึกษา
อาชวีะเอกชน จ านวน 220 แห่ง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
 กลุ่มที่ 1: ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้อ านวยการส านัก
ติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา ผู้อ านวยการ
ส านักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน และนายกสมาคม
วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศ
ไทย โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึตามแนว Delphi technique 
 กลุ่มที ่2: ผูบ้รหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
อาชีวะเอกชน ได้แก่ ผู้ก่อตัง้ หรือผู้ได้รับใบอนุญาต 
หรือกรรมการบริหารของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน
ขนาดใหญ่จ านวน 29 แห่ง โดยผู้วิจยัได้ท าเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ าง ตามทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability 
sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยน ารายชื่อของสถานศกึษาอาชวีะเอกชน
ขนาดใหญ่จ านวน 29 แห่ง แลว้จบัฉลากเลอืกมาจ านวน 
17 แห่ง คดิเป็นจ านวน 17 คน 
  กลุ่มที่ 3: ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน ได้แก่  ผู้ อ านวยการ  
หรือรองผู้อ านวยการ หรือผู้จ ัดการของสถานศึกษา
อาชวีะเอกชน จ านวน 440 แห่ง โดยผู้วจิยัไดท้ าการสุ่ม
ตัวอย่ าง ตามตารางส าเร็จของ Krejcie; & Morgan 
(1970, pp.607-610) ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 205 
แห่ง ทัง้นี้เพื่อใหก้ารวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ ผูว้จิยั
ได้ก าหนดการเก็บข้อมูลเพิ่มไว้อีก 7 เปอร์เซ็นต์ หรือ
จ านวน 15 แห่ง รวมเป็น จ านวน 220 แห่ง คิดเป็น
จ านวน 220 คน 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ คือ แบบสมัภาษณ์ จ านวน 1 ฉบบั เพื่อใช้ใน
การเกบ็ขอ้มูลจากบรหิารของสถานศกึษาอาชวีะเอกชน
ขนาดใหญ่ 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปรมิาณ คอื แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั เพื่อใชใ้นการ
เก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการของสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 
การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 การจดัท าขอ้มลู 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบ
สมัภาษณ์ และข้อมูลในแบบสอบถาม จากนัน้คดัเลอืก
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แบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ครบถ้วน เพื่อใหข้อ้มูลที่
ไดส้ามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะหผ์ลการศกึษาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และครบถว้นในทุกประเดน็ 
 2. จัดท าข้อมูลและการประมวลผลค่ าสถิติ
เบื้องต้น โดยน าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจดัแยก
ประเภทขอ้มูลหรอืหมวดหมู่ขอ้มูล ท าการบนัทกึค่าและ
ประมวลผลค่าสถติเิบือ้งตน้ 
 3. จัดเตรียมข้อมูลทั ้งในแบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม เพื่อวเิคราะหต์ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพของขอ้มูลการ
สมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารของสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชน จ านวน 17 แห่ง คดิเป็นจ านวน 17 คน โดยวจิยั
นี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ทาง ทัง้ข้อมูลปฐมภูม ิ
(Primary data) ซึ่ งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจ ัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยวธิกีาร
เก็บ รวบรวมข้อมู ลจากการสัมภาษ ณ์ หรือการ
สงัเกตการณ์ โดยเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดตรงตามที่
ผูว้จิยัตอ้งการ และขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ซึง่
เป็นขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมไว้ เช่น ขอ้มูล
ทางอิเลคทรอนิคส์ เอกสารสิ่งพิมพ์ บทความวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการ
วเิคราะห์ SWOT analysis ตามแนวคิดของ Humphrey 
(1960) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) 

     1) จ า น ว น  (frequency) แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ 
(percentage) เป็ นสถิ ติ ที่ ใช้ อธิบ ายข้ อมู ลผู้ ต อบ
แบบสอบถามและคุณลักษณะของสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชน 
     2) ค่ า เฉ ลี่ ย  (mean) ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน (standard deviation) และระดบัความคิดเห็น 
เป็นสถิติที่ใช้อธบิายระดบัความคดิเห็นของการจดัการ
องคก์ร และทางการพฒันาสถานศกึษาอาชวีะเอกชน 
  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เชิงอนุมาน 
(Inference Statistics) 
   1) การวิเคราะห์ทางสถิติ  โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว F-test 
(One-way ANOVA) ในการหาความแตกต่างระหว่าง
ประสทิธผิลการจดัการของบรษิทัรบัเหมาช่วง แยกตาม
คุณลกัษณะของสถานศกึษา 
         2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis-MRA) แบบAll enter ใน
การทดสอบการจัดการองค์ กร และการพัฒ นา
สถานศกึษาอาชวีะเอกชน 
 

ผลการวิจยั 
 1. จากการวิเคราะห์ SWOT analysis ดังกล่าว 
สามารถน ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก (IFAS, EFAS) ของสถานศกึษา
อาชีวะเอกชน โดยการให้คะแนนถ่วงน ้ าหนักจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาอาชีวะเอกชน และผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน เพื่อน าไปสร้างกลยุทธ์การ
เพิ่มประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ ดังตาราง 1 และ
ตาราง 2 

 

ตาราง 2 การวเิคราะหปั์จจยัเชงิกลยุทธภ์ายนอก (External Factors Analysis Summary) ของสถานศกึษาอาชวีะเอกชน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
 
 จากตาราง 1 และตาราง 2 ผลการวเิคราะหด์งักล่าว น ามาท าการวเิคราะหปั์จจยัเชงิกลยุทธภ์ายใน (Internal factors 
analysis summary หรอื IFAS) และปัจจยัเชงิกลยุทธภ์ายนอก (External factors analysis summary หรอื EFAS) ที่แสดง
ถึงประสิทธิภาพการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน สามารถน ามาประเมินปัจจยัภายในสถานศึกษาอาชีวะเอกชน 
(Internal factor evaluation matrix) และปัจจัยภายนอกสถานศึกษาอาชีวะเอกชน (External factor evaluation matrix)  
หรอื IE matrix ของสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาอาชวีะเอกชน จุดแขง็ จุดอ่อน (IFE) และสภาพแวดล้อมภายนอก
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน โอกาส อุปสรรค (EFE) โดยสรุปได้ ดังตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ด้วย IE Matrix เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธก์ารปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ผลการประเมนิปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (IE matrix) 
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            2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความคิดเห็นของปัจจัยการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์องค์กร (strategy) 2) โครงสร้าง
องค์กร (structure) 3) ระบบการท างาน (system) 4) รูปแบบการบริหารจัดการ (style) 5) บุคลากร (staff) 6) ค่านิยม 
(shared value) และ 7) ทกัษะและประสบการณ์ (skill) 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นของปัจจยัการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน

โดยรวม 
(n=220) 

ปัจจยัการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน   S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ล าดบั 

1. กลยุทธอ์งคก์ร (Strategy) 3.79 .374 มาก 4 
2. โครงสรา้งองคก์ร (Structure) 3.78 .356 มาก 6 
3. ระบบการท างาน (System) 3.80 .376 มาก 1 
4. รปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) 3.79 .383 มาก 2 
5. ค่านิยม (Shared value) 3.77 .377 มาก 7 
6. บุคลากร (Staff) 3.79 .367 มาก 5 
7. ทกัษะและประสบการณ์ (Skill) 3.79 .357 มาก 3 

โดยรวม 3.79 .356 มาก  
 
 จากตาราง 3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนโดยรวม มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.79 และ S.D.= .356) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล าดับแรกด้านระบบการท างาน (System)  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.80 และ S.D.= .376) รองลงมาด้านรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (  = 3.79 และ S.D. = .383) และล าดบัสดุทา้ยดา้นค่านิยม (Shared Value) มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.77 และ S.D.= .377) ส่วนข้ออื่น ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานแตกต่างกนัไป ดงัปรากฏตามตาราง 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน

โดยรวม 
(n=220) 

ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน   S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ล าดบั 

1. ระบบการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา 3.78 .326 มาก 3 
2. การสรา้งวตักรรมการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา 3.80 .351 มาก 1 
3. การสรา้งเครอืขา่ยร่วมมอืในการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา 3.77 .325 มาก 4 
4. ระบบประกนัคุณภาพในการอาชวีศกึษาทุกระดบัการศกึษา 

  
3.80 .344 มาก 2 

โดยรวม 3.79 .326 มาก  
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 จากตาราง 4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประสทิธภิาพการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนโดยรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (   = 3.79 และ S.D.= .326) เมื่ อพิจารณารายข้อ พบว่า ล าดับแรกด้านการสร้าง 
นวตักรรมการบรหิารจดัการอาชวีศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (  = 3.80 และ S.D.= .351) รองลงมาดา้นระบบ
ประกันคุณภาพในการอาชีวศึกษาทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.80 และ S.D.= .344)  
และล าดบัสุดทา้ยดา้นการสรา้งเครอืขา่ยร่วมมอืในการบรหิารจดัการอาชวีศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (  = 3.77  
และ S.D.= .325) ส่วนขอ้อื่น ๆ มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
แตกต่างกนัไป ดงัปรากฏตามตาราง 
 
 3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ในการหาความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน แยกตามคุณลกัษณะของสถานศกึษาอาชวีะเอกชน หากพบว่า
มีความแตกต่างจะท าการทดสอบ Post Hoc test เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย Post Hoc test ตามวธิีของ 
Scheffe 
 
ตาราง 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนโดยรวม  

จ าแนกตามเนื้อทีต่ัง้สถานศกึษา 
ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .022 1 .022 .205 .651 
ภายในกลุ่ม 23.260 218 .107   
รวม 23.282 219    

 
 จากตาราง 5 พบว่า ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวม จ าแนกตามเนื้อที่ตัง้สถานศกึษา  
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 การทดสอบทางสถิติค่า F-test ค านวณได้ .205 มีนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ .651 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด อธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษา 
อาชวีะเอกชนโดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิติ ดงัปรากฏ 
ตามตาราง 
 
 4. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Correlation Analysis) ของปัจจยัการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน
กบัประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธส์มมตฐิานของตวัแปร ก่อนการวเิคราะห์
สถติขิ ัน้สงู 
  ตัวแปรกลุ่มท่ี 1 ปัจจัยการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์องค์กร (strategy)  
2) โครงสร้างองค์กร (structure) 3) ระบบการท างาน (system) 4) รูปแบบการบริหารจดัการ (style) 5) บุคลากร (staff)  
6) ค่านิยม (shared value) และ 7) ทกัษะ (skill) 
  ตวัแปรกลุ่มท่ี 2 ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน ประกอบด้วย 8) ระบบการบรหิารจดัการ
อาชวีศกึษา 9) การสรา้งนวตักรรมการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา 10) การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืในการบรหิารจดัการ
อาชวีศกึษา และ 11) ระบบประกนัคุณภาพภายในการอาชวีศกึษา 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนกับประสิทธิภาพการจัดการ
สถานศกึษาอาชวีะเอกชน 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 
(1) 1.000           

(2) .891** 1.000          

(3) .917** .909** 1.000         

(4) .880** .907** .917** 1.000        

(5) .943** .891** .925** .909** 1.000       

(6) .924** .930** .909** .918** .922** 1.000      

(7) .900** .912** .940** .926** .920** .918** 1.000     

(8) .861** .842** .860** .821** .869** .851** .858** 1.000    

(9) .863** .851** .845** .824** .857** .864** .852** .912** 1.000   

(10) .843** .853** .834** .810** .843** .844** .837** .893** .908** 1.000  

(11) .878** .856** .876** .832** .865** .869** .866** .921** .937** .912** 1.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องปัจจยัการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนกบัประสทิธภิาพการ
จดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนมคีวามสมัพนัธส์งูในทุกดา้นทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และมทีศิทางเชงิบวก 
อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน ถ้ามีการพัฒนาและปรังปรุงให้ ดีขึ้น จะส่งผลท าให้
ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนเพิม่ขึน้ตาม 
 
 5. การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple regression analysis หรอื MRA) ของปัจจยัการจดัการสถานศกึษา
อาชวีะเอกชนโดยรวมกบัประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชน เพื่อคาดการณ์ว่าตวัแปรอสิระตวัใดมอีทิธพิล
ต่อตวัแปรตามมากทีส่ดุ 
 

ตาราง 7 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณทดสอบปัจจยัการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวมสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวม 

 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig  

 B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ .584 .097  6.012** .000 
1. กลยุทธอ์งคก์ร (Strategy) .205 .082 .235 2.500* .013 
2. โครงสรา้งองคก์ร (Structure) .204 .077 .224 2.672** .008 
3. ระบบการท างาน (System) .105 .084 .121 1.254 .211 
4. รปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) -.101 .073 -.119 -1.385 .167 
5. ค่านิยม (Shared Value) .145 .086 .168 1.696 .091 
6. บุคลากร (Staff) .126 .086 .142 1.455 .147 
7. ทกัษะและประสบการณ์ (Skill) .163 .087 .178 1.861 .064 
R = .919    R2 = .844    Adjusted R2 = .839    F = 163.891.709    Sig. = .000 
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 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจยัการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวม อธบิายการเปลี่ยนแปลงของประสทิธภิาพ
การจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวม ไดร้อ้ยละ 83.9 (adjusted r2 = .839) ในขณะทีปั่จจยัการจดัการสถานศกึษา
อาชีวะเอกชนด้านกลยุทธ์องค์กร (strategy) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนโดยรวม 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนปัจจยัการจดัการสถานศกึษาอาชีวะเอกชนด้านโครงสร้างองค์กร (structure) 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชีวะเอกชนโดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณา 
ค่าน ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสทิธภิาพการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนโดยรวม พบว่า 
ปัจจัยการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชนด้านกลยุทธ์องค์กร (strategy) มีน ้าหนักมากสุด (beta = .235) ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัการสถานศกึษาอาชวีะเอกชนโดยรวม ดงัปรากฏตามตาราง 
 
 6. เมื่อน าข้อมูลเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มาพิจารณาร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) สามารถก าหนดกลยุทธ์ออกมาได้ 4 แนวทาง ในการเพิ่มประสทิธภิาพการจดัการสถานศึกษาอาชวีะเอกชน  
ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 การศกึษาและการจดัท ากลยุทธก์ารเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการ 
 กลยุทธ ์ รายละเอยีด 

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
จดัการ
สถานศกึษา
อาชวีะเอกชน 

กลยุทธเ์ชงิรุก 1. เพิม่บุคลากรทางการศกึษาดา้นงานวจิยั และนวตักรรม 
2. เพิม่บุคลากรทางการศกึษาคุณวุฒริะดบัปรญิญาเอก และมตี าแหน่งทาง

วชิาการ 
กลยุทธเ์ชงิปรบัปรุง 1. วางระบบคุณภาพ และมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน

อย่างเป็นระบบ และก าหนดผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน 
2. เพิม่ความรู ้และทกัษะของบุคลากรทางการศกึษาดา้น

ภาษาองักฤษหรอืภาษาต่างประเทศ 
กลยุทธเ์ชงิพฒันา 1. เพิม่เครอืขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการกบัองคก์รหน่วยงานภายนอก และ

สถานประกอบการ 
2. เตรยีมความพรอ้ม ดา้นอุปกรณ์/เครือ่งมอืหอ้งปฏบิตักิาร และเทคโนโลยทีี่

เหมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
กลยุทธเ์ชงิรบั 1. ปรบัปรุงโครงสรา้งการท างานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

2. วางแผนการจดัท างบประมาณใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 
สรปุและอภิปรายผล 
 จ าก ผ ล ก า รศึ ก ษ าสภ าพ ปั จ จุ บั น  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศกึษาอาชีวะเอกชน 
เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน โดยการประเมิน  
IE matrix และ Tower matrix  ของสภาพแวดล้ อม
ภายในสถานศกึษาอาชวีะเอกชน จุดแขง็ จุดอ่อน (IFE) 
และสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศกึษาอาชวีะเอกชน 
โอกาส อุปสรรค (EFE) สามารถก าหนดกลยุทธ์ออกมา
ได้ 4 แนวทาง ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชน โดยผู้ วิจ ัยได้มุ่ งเน้ น 
การปรบัปรุงไปในช่วงปรบัปรุง (WO strategy) กล่าวคอื  

1) วางระบบคุณภาพ และมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ภายในอย่ างเป็นระบบ และก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
การด าเนินงาน 2) ส่งเสริมความรู้ และทักษะของ
บุคลากรทางการศึกษาด้านวิชาการ และก าหนด
ผู้รบัผิดชอบการด าเนินงาน สอดคล้องกับนักวิชาการ 
(ก้านทิพย์ ชาติวงศ์ , 2554) และกลยุทธ์เชิงพัฒนา  
(ST strategy) กล่าวคือ 1) ส่งเสริมความรู้ และทักษะ
ของบุคลากรทางการศึกษาด้านภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศ 2) เตรยีมความพร้อม ด้านอุปกรณ์/
เครื่องมือ ห้องปฏิบัติการ และเทคโนโลยีที่เหมาะกับ
สถานการณ์ ปั จจุ บั น  เพื่ อ รอ งรับ เทค โน โลยี ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต และเป็นไปตาม
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แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 ซึง่เป็นแผน
ระยะยาว 20 ปี สอดคลอ้งกบั เพญ็วรา ชูประวตั ิ(2553) 
และ ณัฐภัสสร ธนาบวรพาณิชย์(2561) ที่ได้สรุปไว้ใน
การวิจัยว่า ในการบริหารจัดการควรจะประกอบด้วย  
4 ด้าน ได้แก่ 1) บุคลากร หมายถึง การขาดแคลน
บุคลากรและการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง 2) อุปกรณ์ /
เครื่องมือและระบบเทคโนโลยี หมายถึง การขาด
อุปกรณ์/เครื่องมอืและการมรีะบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต
ที่มีประสทิธิภาพ 3) ระบบการบรหิารจดัการ หมายถึง 
การขาดเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกบัองค์กร
ห น่ วย งานภ ายน อก  แ ล ะสถ านป ระกอบ ก าร 
ที่เกี่ยวขอ้ง และ 4) ผู้บรหิาร หมายถึง การผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีแต่ขาดการพัฒนา
ทกัษะอย่างต่อเนื่อง 
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บทคดัย่อ1 
 วิจัยนี้ มี วัต ถุ ประสงค์ เพื่ อ  1 ) ศึกษาระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ชุมชนของกลุ่มวัยรุ่นผ่านช่องทางออนไลน์ 2) ศึกษา
ปัจจยัที่มต่ีอการตดัสนิใจซือ้สนิค้าชุมชนของกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านช่องทางออนไลน์ 3) เสนอแนวทางการพฒันาสนิคา้
ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกค้าวยัรุ่น โดยที ่
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ลูกค้ากลุ่มวยัรุ่นที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์ของสินค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ านวน 385 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยั คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยความถี่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา ของ Cronbach (1970) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
คอนติงเจนซี และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค 
ผลการวจิยั พบว่า 1) ทุกดา้นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีค่าเฉลี่ยในระดับความส าคัญแตกต่างกัน 
ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 โดยปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละราคา
มีระดับความส าคัญมากที่สุด 2) ทุกด้านของปัจจัย 
ด้านอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยด้านความชอบส่วนตัว 
ต่อตราสนิคา้มรีะดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 3) ปัจจยัดา้น
ผลิ ตภั ณ ฑ์  ด้ าน ราค า และความชอบส่ วนตั ว 
ต่อตราสินค้าส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
และอธบิายความถูกตอ้งรอ้ยละ 100  

                                                       
* อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม  
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
* Instructor, Faculty of business administration for society,    
  Srinakharinwirot university 

 ดังนั ้น แนวทางการพัฒนาสินค้าชุมชนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นผู้ประกอบการ 
ต้องท าให้สนิคา้ชุมชนมมีาตรฐานในคุณภาพผลติภณัฑ์
ที่สม ่าเสมอ สภาพสนิค้าควรเป็นไปตามมาตรฐาน โดย
ให้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของสนิค้า 
รวมทัง้ผู้ประกอบการควรมีการจดัการส่งเสรมิการขาย
ด้านราคาที่เพิ่มมากขึน้ ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์
ขององค์การ และเน้นการพฒันากระบวนการและแหล่ง
ผลติสนิคา้ 
 
ค ำส ำคัญ : ปั จจัยที่ มี ต่ อการตัดสินใจซื้ อสินค้า ,  

สนิคา้ชุมชน, ช่องทางออนไลน์ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to  
1) study the level of importance of factors affecting 
the decision purchase the community product via 
online platform of group of teenagers, 2) study the 
factors affecting the decision to purchase community 
products of group of teenagers product via online 
platform, and 3) propose guidelines for developing 
community products via online platform for group of 
teenagers. The samples used in the research were 
385 teenager customers who known the product of 
community by purposive sampling. The research tool 
used in this research was a set of questionnaires. 
The collected data were analysed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Cronbach’s alpha coefficient, contingency coefficient, 
and logistic regression analysis. The results revealed 

ปัจจยัท่ีมีต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำชมุชนของกลุ่มวยัรุ่นผำ่นช่องทำงออนไลน์ 
Factors affecting the decision of group of teenagers to purchase  

the community product via online platform 
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that 1) the average importance of all marketing mix 
factors was different at .05 level of significance, while 
the most importance level was product and price.  
2) The average importance of other factors was 
different at .05 level of significance, while the most 
importance level was brand loyalty. 3) The factors in 
terms of product, price, and brand loyalty are 
affecting purchasing behavior toward community 
product via online platform at .05 level of significance 
and a validity was at 100%. 
 Guidelines for developing community products 
via online platform for group of teenagers are that 
the entrepreneurs must ensure that community 
products should have consistent product quality and 
standards. The condition of the products should be 
in accordance with the standards. Price should 
appropriate with the quality and quantity. Including 
entrepreneurs should be able to regularly created 
sales promotions. Finally, entrepreneurs should 
focus on the brand image and focusing on the 
development processes and production sources. 
 
Keywords: Factors affecting purchase decision, 

Community product, Online platform 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีวิกฤตการณ์ 
การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 หรอืCOVID-19 
ท าใหเ้ศรษฐกจิของประเทศชะลอตวั ซึง่สง่ผลท าใหธุ้รกจิ 
ผูป้ระกอบการต่างๆ เกดิปัญหาต้องปรบัตวัมาท าตลาด
ขายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ชุมชน กลุ่มธุรกิจ
ชุมชน ที่ถือได้ว่าเป็นเศรษฐกิจฐานรากยงัขาดความรู้
ความเข้าใจในการปรับตัวมาขายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ประกอบกบั พระราชบญัญัติส่งเสรมิวสิาหกิจ
ชุมชน ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์เพื่อให้มกีาร
ส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได ้
การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การพฒันาความสามารถใน
การจดัการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน  
มผีลให้ชุมชนพึ่งพาตนเองไดแ้ละพฒันาระบบเศรษฐกจิ
ชุมชนให้มีความเข้มแขง็พร้อมส าหรบัการแข่งขนัทาง

การค้า (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) และภาพรวม
ของธุรกจิอ-ีคอมเมริซ์ของไทยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า
เท่ากบั 3.78 ล้านล้านบาท โดยมีสดัส่วนของมูลค่าใน
รปูแบบธุรกจิไปยงัผูบ้รโิภค หรอื B2C มากทีส่ดุ คดิเป็น
มลูค่ากว่า 2.17 ลา้นลา้นบาท (ส านักงานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) และการเติบโตของธุรกิจ 
อคีอมเมริซ์ของสนิคา้ชุมชนยงัเป็นผลมาจากพฤตกิรรม
การสัง่ซื้ อสินค้ าผ่ านระบบออนไลน์ของคนไทย  
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ได้สนับสนุน
สนิคา้ชุมชนไทยขายบนแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ต่างๆ 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาดา้นพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้สนิคา้ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มวยัรุ่นโดย
ผ่านปัจจัยต่างๆได้แก่  1) ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด ซึ่ง Kotler (2000) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ (2541)  ได้ให้ความหมายของส่วนประสม
การตลาดไวว้่า เป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ช้
ในการปฏิ บั ติ ต ามวัต ถุ ป ระสงค์ ท างการตลาด
กลุ่มเป้าหมาย โดยมี 4 ปัจจัย ได้แก่  ผลิตภัณฑ ์
(Product) ราค า  (Price) ก ารจัด จ าห น่ าย  (Place)  
และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 2) ปัจจัยด้าน
ความภักดีต่อตราสินค้า และ Aaker (1991) กล่าวว่า 
ความภกัดต่ีอตราสนิค้าเป็นสิง่ที่แสดงถึงความยดึมัน่ที่
ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็น
องคป์ระกอบของคุณค่าของตราสนิคา้ 3) ปัจจยัดา้นการ
รบัรู ้ซึ่ง Schiffman & Kanuk  (2000) กล่าวว่า การรบัรู ้
คื อ  ก ระบวนการที่ บุ คคลแ ต่ ละคนมี ก ารเลือก  
การประมวลผล และการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้น  
4) ปัจจยัความรูแ้ละความเขา้ใจดา้นมาตรฐานของสนิคา้
ชุมชน 
 ดังนั ้นจากประเด็นต่างๆ ท าให้ผู้วิจ ัยเล็งเห็น
ความส าคญัของการจ าหน่ายสนิค้าชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่มวยัรุ่นที่มคีวาม
ต้องการซื้อและความสามารถในการใช้อุปกรณ์ในการซื้อ
สนิคา้ในช่องทางออนไลน์ อกีทัง้ผูว้จิยัเหน็ว่าหากชุมชนมี
ความรูแ้ละทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ชุมชนในกลุ่มวยัรุ่นกจ็ะเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้
ชุมชนปรบัตวัสร้างกลยุทธ์ในการจ าหน่ายสนิค้าให้ผ่าน
วกิฤตการณ์ไปได ้และหลงัผ่านวกิฤตการณ์ชุมชนกจ็ะมี
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการขายสนิค้าชุมชน
ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างยัง่ยนืต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ชุมชนของกลุ่มวยัรุ่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้า
ชุมชนของกลุ่มวยัรุ่นผ่านช่องทางออนไลน์ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสนิคา้ชุมชนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลกูคา้วยัรุ่น 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 
4Ps (Marketing Mix) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สนิคา้ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลกูคา้วยัรุ่น 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านอื่นๆ ได้แก่ ความรูส้กึ
(Perceive) ค ว า ม รู้ ใน ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ (Product 
knowledge) ความชอบส่วนตัวต่อตราสินค้า(Brand 
loyalty) ความรู้ด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของกลุ่มลกูคา้วยัรุ่น 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ชุมชนในการวิจัยมี 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด และปัจจัยด้านอื่นๆ ได้ แก่  ปั จจัยด้าน
ความรู้สึกของตนเอง ปั จจัยด้ านความรู้ ในด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านความชอบส่วนตัวต่อตราสินค้า 
และปัจจยัด้านความรู้ในด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ ์
โดยจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถก าหนด
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ ดงัภาพประกอบ 1 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1. ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  คือ กลุ่มลูกค้า
วยัรุ่นทีเ่คยซือ้สนิคา้ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
 2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื กลุ่มวยัรุ่น 
GenY-Z ที่มีอายุระหว่าง 18-36 ปี การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สูตร Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมัน่
ร้อยละ 95 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน  
ทั ้งนี้ ผู้ วิ จ ัย ได้ ท าแบบสอบ ถาม แบบออน ไล น์ 
โดยแจกแบบสอบถามผ่านโปรแกรมจากสมาร์ทโฟน  
(Smart Phone) โดยผู้วิจ ัยใช้การเลือกตัวอย่างด้วย
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี 
 การศึกษาครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น 
ที่เคยซื้อสนิค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตเมอืง
ใหญ่  เช่ น  กรุ งเทพฯ เชียงใหม่  ชลบุ รี เพชรบุ ร ี
ประจวบครีขีนัธ ์อุดรธานี และ นครศรธีรรมราช 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้เริม่ตัง้แต่เดอืน
สงิหาคม พ.ศ. 2564  
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษานี้ ปัจจัยที่ท าการศึกษาประกอบด้วย  
2 ปัจจยั คอื  
 1. ปั จจัยด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การขาย และ ปัจจยัด้านความรู้ ความรู้สกึ และ ความ
น่าเชื่อถือ เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้อยู่บนพื้นฐานการ
ซือ้สนิคา้ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์  
 2. มุมมอง คือ การศึกษาถึงความต้องการของ
กลุ่มวัยรุ่นที่มีความส าคญัในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและก าลังซื้อในการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ก ารวิ จั ย ค รั ้งนี้ เป็ น ก ารวิ จั ย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจในการ
เลอืกซือ้สนิคา้ชุมชนโดยทีม่เีนื้อหาทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม
ในการเลือกซื้อผ่านปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ปัจจยัดา้นความรู ้ความรูส้กึ ความน่าเชื่อถอื และความ
จงรกัภักด ีเพื่อที่จะเป็นแนวทางในการศกึษาปัจจยัที่มี

- 78 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ชุมชน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยได้
ก าหนดกรอบมาจากการตัง้วตัถุประสงคก์ารวจิยัทีไ่ดม้า
จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎ ี 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย และ
อาชพี จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มต่ีอพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ชุมชนของ
กลุ่มวยัรุ่นผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 20 ขอ้ โดยที่
แบ่งเป็น ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) จ านวน 8 ขอ้ 
ปัจจยัดา้นราคา (Price)  จ านวน 4 ขอ้ ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place) จ านวน 4 ขอ้ และ ปัจจยัด้านส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ระดบัความส าคญัดา้นอื่นๆทีม่ต่ีอสนิค้า
ชุมชนของกลุ่มวยัรุ่นผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 19 
ข้อ โดยที่แบ่งเป็น ปัจจัยด้านความรู้สึกของตนเอง 
จ านวน 7 ขอ้ ปัจจยัด้านความรู้ในผลติภณัฑ์ จ านวน 5 
ขอ้ ปัจจยัดา้นความชอบส่วนตวัต่อตราสนิคา้ จ านวน 4 
ข้อ และปั จจัยด้านความรู้ ในด้ านมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 ข้อ ซึ่งค าถามเกี่ยวกับประเด็น
ความส าคัญของส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้าน
อื่นๆมีลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยให้ค่าคะแนนเป็น 5  ระดับ ระดับ
ความส าคัญมากที่สุดให้ 5 คะแนน มากให้ 4 คะแนน 
ปานกลางให ้3 คะแนน น้อยให ้2 คะแนน และน้อยทีสุ่ด
ให ้1 คะแนน 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัได้ด าเนินการโดยส่งแบบสอบถามให้ลูกค้า
กลุ่มวยัรุ่นที่เคยซื้อสนิคา้ชุมชน โดยผ่านระบบออนไลน์ 
โดยชีแ้จงใหเ้หน็ถงึวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
จากการตอบแบบสอบถามและแจ้งรายละเอียดเวลาใน
การรบัแบบสอบถามคืน จ านวน 385 ชุด ได้รบัข้อมูล
กลบัมาทัง้หมด 
 สถิติในกำรวิเครำะห ์
 1 . ค่ า ส ถิ ติ  t (Independent t-Statistic: t-Stat) 
ส าหรับใช้ เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ

ความส าคัญเฉลี่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยด้านอื่นๆของผู้ที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าชุมชน
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 
 2 . สัม ป ระสิท ธิ ส์ห สัมพั น ธ์ คอนติ ง เจนซ ี
(Contingency coefficient) ใช้ ใน ก ารวิ เค ราะห์ แ ล ะ
ทดสอบความสมัพนัธ์ของข้อมูลทัว่ไปและการตดัสนิใจ
ซื้อสนิค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ที่ระดบันัยส าคญั 
.05 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค (Logistic 
regression analysis) โดยพิจารณาความเหมาะสมของ
ตวัแบบการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้าชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยจะทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ของตัวแบบ
ในการคดัเลอืกตวัแปรเข้าในสมการใช้วิธ ีBackward ที่
ระดบันยัส าคญั .05 
 กำรทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  โดยผ่าน  
3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   
 1. ศึกษาค้นคว้าแหล่งขอ้มูลที่เป็นต ารา เอกสาร 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้
ชุมชนและอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม  
 2. การตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยใชว้ธิปีระเมนิ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) และได้น า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่มที่มีคุณสมบัติ
เหมอืนกลุ่มตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อท าการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  
 3 . การวัดค่ าความ เชื่ อมั น่ ของตารางของ
แบบสอบถาม โดยวดัความสอดคลอ้งภายในดว้ยการหา
ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา ของ Cronbach (Cronbach’s 
alpha coefficient) ผลทดสอบค่ าความเชื่ อมั น่ของ
แบบสอบถามพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา เท่ากบั 0.75 ปัจจยัด้านความรู้สกึ
ของตนเอง มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.83 ปัจจยั
ด้านความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา
เท่ากับ 0.86 ปัจจัยด้านความชอบต่อตราสินค้ามีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา เท่ากบั 0.81 และปัจจยัความรูด้้าน
มาตรฐานของผลติภณัฑ์มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.84 ทัง้น้ีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของทุกตัวแปรมีค่า
มากกว่า 0.70 จึงกล่าวได้ว่าแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมัน่ทีถ่อืว่ายอมรบัได ้(Sekaran, 2003) 
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ผลกำรวิจยั  
 ผลที่ได้รบัจากการวจิยัผ่านแบบสอบถามจ านวน 
385 ชุด สามารถสรุปได้เป็นประเด็นดังนี้  ผลการ
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 22-26 ปี ระดับการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร/ีปวส. รายไดต่้อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท 
และมีอาชีพข้าราชการและรฐัวิสาหกิจ พฤติกรรมการ
เลอืกซื้อสนิค้าชุมชนของผู้ที่ตดัสนิใจซื้อ 377 คน (ร้อย
ละ 97) ผ่ านปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ผู้ที่
ตดัสนิใจซื้อเพราะสภาพของสนิค้ามีคุณภาพดี ร้อยละ 
68 และคุณภาพของสนิค้า ร้อยละ 65 ตามล าดบั และ
ราคาต้องมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ ร้อยละ 43 โดยที่
แพลตฟอรม์จดัจ าหน่ายต้องมขีอ้มูลเพยีงพอ รอ้ยละ 58 
และ แพลตฟอรม์ที่จดัจ าหน่ายสะดวกต่อการหา รอ้ยละ 
48 อีกทัง้ควรมีพนักงานขายหรอืผู้ดูแลระบบ (Admin) 
ท าการแนะน าสนิคา้ รอ้ยละ 56 ส่วนปัจจยัดา้นอื่นๆ ผูท้ี่
ตัดสินใจซื้อเพราะให้ความเชื่อถือในแหล่งผลิตสินค้า
ชุมชน และให้ความเชื่อถือในกระบวนการผลิตสินค้า
ชุมชน ร้อยละ 56 และ 53 ตามล าดบั รองลงมา ร้อยละ 
52 ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยเมื่อได้บริโภคสินค้าชุมชน 
และมคีวามชอบในสนิค้าชุมชน  ร้อยละ 51 พฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้าชุมชนของผู้ที่ตัดสินใจไม่ซื้อ 9 คน 
(รอ้ยละ 3) เหตุผลที่พบคอืราคาไม่เหมาะสมกบัปรมิาณ 
และควรมีการส่งเสรมิการขายด้วยการให้ส่วนลดที่มาก
ขึ้น ร้อยละ 1.7 อีกทัง้ผู้บริโภคที่ไม่ซื้อเพราะไม่มัน่ใจ
สนิคา้ชุมชนว่าจะมคีุณภาพดเีพยีงพอ รอ้ยละ 1.3  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มี
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสนิค้าชุมชนดังตางราง 1 มี
รายละเอยีดดงันี้ 
 1. ด้านผลติภัณฑ์ พบว่า ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลติภณัฑ์ของสนิค้า
ชุมชน พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
มรีะดบันยัส าคญั .05 (t-test = 28.20, Sig.= .00) ซึง่เป็น
ปัจจยัทีผู่ซ้ือ้ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยผูท้ีซ่ือ้
ใหค้วามส าคญัในเรื่องสภาพของสนิคา้ชุมชนทีม่สีภาพด ี
( = 4.66, S.D. = 0.53) และคุณภาพของสนิค้าชุมชน 
มีคุณภาพดี ( = 4.63, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด แต่ในขณะทีผู่ท้ ี่ไม่ซือ้ให้ความส าคญัในเรื่องสภาพ
ของสินค้าชุ มชนมีสภาพดี   รวมถึงสินค้าชุมชน 
ตรงตามที่น าเสนอ ( = 4.57, S.D. = 0.54) อยู่ในระดบั

มากที่สุด เช่นกนั แสดงว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มต่ีอ
การตัดสินใจซื้อสินค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์  
คอื ชุมชนต้องใหค้วามส าคญักบัสภาพของสนิคา้ชุมชน
ตอ้งมสีภาพทีด่ ีมคีุณภาพ ตรงตามทีน่ าเสนอ 
 2. ด้านราคา พบว่า ระดับความส าคัญของส่วน
ประสมการตลาดของผู้ที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าชุมชนมี
ระดบันัยส าคญั .05 (t-test = 14.20, Sig. = .00) โดยผู้ที่
ตดัสนิใจซือ้ใหค้วามส าคญัในเรื่องราคามคีวามเหมาะสม
กับปริมาณ ( = 4.30, S.D. = 0.74) อยู่ในระดับมาก 
เป็นล าดับแรก ในขณะที่ผู้ที่ไม่ซื้อก็ให้ความส าคัญ 
ในเรื่องราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ ( = 4.57, 
S.D. = 0.80) อยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงว่า ปัจจยัด้าน
ราคาที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ คือ ชุมชนต้องสนใจเรื่องราคาสินค้าต้องมี
ความเหมาะสมกบัปรมิาณ 
 3. ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมการตลาดของผู้ที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้า
ชุมชนมรีะดบันัยส าคญั .05 (t-test = 17.20, Sig. = .00) 
โดยที่ ผู้ที่ ซื้ อให้ความส าคัญ ใน เรื่องแพลตฟอร์ม 
จดัจ าหน่ายมีข้อมูลเพียงพอ ( = 4.54, S.D. = 0.62) 
อยู่ในระดบัมากที่สุด ในขณะที่ผู้ที่ไม่ซื้อให้ความส าคญั
ในเรื่องแพลตฟอร์มจัดจ าหน่ายมีข้อมูลเพียงพอ  
( = 4.29, S.D. = 0.95) อยู่ในระดบัมาก แสดงว่า ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายที่มต่ีอการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ชุมชน
ผ่านช่องทางออนไลน์ คือ ชุมชนต้องให้ความส าคัญ 
ในเรื่องแพลตฟอรม์จดัจ าหน่ายทีต่้องมขีอ้มูลของสนิค้า
ทีเ่พยีงพอ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของผู้ที่ซื้อและไม่
ซื้อสินค้าชุมชนมีระดับนัยส าคัญ .05 (t-test = 17.60, 
Sig. = .00) โดยที่ ผู้ ที่ ซื้ อ ให้ ความส าคัญ ใน เรื่ อง 
มีพนักงานขายหรือผู้ดูแลระบบท าการแนะน าสินค้า  
( = 4.47, S.D. = 0.72) อยู่ ในระดับมาก ในขณะที่ 
ผู้ที่ไม่ซื้อกใ็ห้ความส าคญัในเรื่องมีการส่งเสรมิการขาย
ดว้ยการใหส้ว่นลด (  = 4.57, S.D. = 0.79) อยู่ในระดบั
มากที่สุด แสดงว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
คือ ชุ มชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องที่ จะต้องให้
พนกังานขายหรอืผูด้แูลระบบท าการแนะน าสนิคา้ 
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน  
ประสมการตลาด 

ส่วนประสมกำรตลำดด้ำนผลิต  ั ์ 
 ซื้อ ไมซ่ื้อ รวม 
 X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  SD ระดบั

ความส าคญั 
1. ค ุ ำพของ

สินค้ำชมุชน 
4.63 0.56 มากทีสุ่ด 4.57 0.54 มากทีสุ่ด 4.63 0.55 มากทีสุ่ด 

2. ชนิดของสินค้ำ
ชมุชนมีควำม
หลำกหลำยตำม
ควำมต้องกำร 

4.37 0.63 มาก 4.14 0.69 มาก 4.36 0.63 มาก 

3. สินค้ำชมุชนตรง
ตำมท่ีน ำเสนอ 

4.42 0.61 มาก 4.57 0.54 มากทีสุ่ด 4.42 0.61 มาก 

4. ส ำพของสินค้ำ
ชมุชนมีส ำพดี 

4.66 0.53 มากทีสุ่ด 3.86 0.69 มาก 4.64 0.55 มากทีสุ่ด 

5. มีบรรจ ุ ั ท่ี์ดี 4.35 0.68 มาก 3.71 0.95 มาก 4.33 0.70 มาก 
6. ช่ือเสียงของตรำ

สินค้ำ 
4.07 0.85 มาก 3.43 0.98 มาก 4.06 0.86 มาก 

7. กำรรบัรอง
ค ุ ำพตรำ
สินค้ำ 

4.46 0.72 มาก 4.14 0.69 มาก 4.45 0.72 มาก 

8. มีสถำบนั หรือ 
หน่วยงำนรบัรอง
ด้ำนควำม
ปลอด ยั 

4.52 0.73 มากทีสุ่ด 4.14 0.69 มาก 4.51 0.73 มากทีสุ่ด 

รวม  
(t-test = 28.20, Sig.=.00) 

4.43 0.45 มาก 4.07 0.51 มาก 4.42 0.45 มาก 

 
 

ส่วนประสมกำรตลำดด้ำนรำคำ 
 ซื้อ ไมซ่ื้อ รวม 
 X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
1. รำคำมีควำม

เหมำะสมกบั
ปริมำ  

4.30 0.74 มาก 4.57 0.80 มากทีสุ่ด 4.30 0.74 มาก 

2. รำคำมีควำมสม
เหตสุมกบั
ค ุ ำพ 

4.17 0.84 มาก 4.14 0.70 มาก 4.17 0.84 มาก 

3. รำคำต ำ่กว่ำสินค้ำ
ชมุชนทัว่ไปใน
ช่องทำงอ่ืน  

4.01 0.86 มาก 4.00 0.82 มาก 4.01 0.85 มาก 

4. รำคำมีกำรแสดงท่ี
ชดัเจนตรงตำมท่ี
แสดงไว้ 

3.71 1.00 มาก 3.90 0.90 มาก 3.71 1.00 มาก 

รวม  
(t-test = 14.20, Sig.=.00) 

4.05 0.68 มาก 4.14 0.60 มาก 4.05 0.68 มาก 

 
 

ส่วนประสมกำรตลำดด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย 
 ซื้อ ไมซ่ื้อ รวม 
 X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
1. มีช่องทำง

ออนไลน์จ ำหน่ำย
หลำกหลำย
แพลต อรม์ 

3.94 0.88 มาก 4.00 1.16 มาก 3.94 0.88 มาก 

2. กำรน ำเสนอ
สินค้ำสะดวกต่อ
กำรหำซ้ือ 

3.79 0.93 มาก 3.71 0.95 มาก 3.79 0.95 มาก 

3. แพลต อรม์ท่ีจดั
จ ำหน่ำยสะดวก
ต่อกำรหำ 

4.39 0.68 มาก 4.00 1.15 มาก 4.38 0.69 มาก 

4. แพลต อรม์จดั
จ ำหน่ำยมีข้อมลู
เพียงพอ 

4.54 0.62 มากทีสุ่ด 4.29 0.95 มาก 4.53 0.62 มากทีสุ่ด 

รวม  
(t-test = 17.20, Sig.= .00) 

4.16 0.59 มาก 4.00 0.76 มาก 4.16 0.59 มาก 

 
 

ส่วนประสมกำรตลำดด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 
 ซื้อ ไมซ่ื้อ รวม 
 X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
X  S.D. ระดบั

ความส าคญั 
1. มีกำรท ำส่ือ

แนะน ำสิน ำยใน
แพลต อรม์ 

3.94 0.85 มาก 3.57 0.97 มาก 3.93 0.85 มาก 

2. มีพนักงำนขำยท ำ
กำรแนะน ำสินค้ำ
ในแพลต อรม์ 

4.47 0.72 มาก 4.29 0.95 มากทีสุ่ด 4.47 0.73 มาก 

3. มีกำรส่งเสริมกำร
ขำยด้วยกำรให้
ส่วนลด 

4.26 0.75 มาก 4.57 0.79 มากทีสุ่ด 4.27 0.75 มาก 

4. มีกำรจดัท ำ
    ำ ใบปลิว 
หรือ 
ประชำสมัพนัธ์
ผำ่นแพลต อรม์
ส่ือต่ำง  

4.26 0.67 มาก 4.29 0.76 มาก 4.26 0.67 มาก 

รวม  
(t-test = 17.60,Sig. = .00) 

4.23 0.56 มาก 4.17 0.78 มากทีสุ่ด 4.23 0.57 มาก 

  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความรู้สึกของตนเอง ความรู้
ด้านผลิตภัณฑ์ ความชอบต่อตราสินค้า และความรู้
มาตรฐานผลติภณัฑด์งัตาราง 2-5 
 1. ความรูส้กึของตนเอง พบว่าระดบัความส าคญั
ด้านความรู้สกึของตนเองของผู้ที่ซื้อและไม่ซื้อสนิค้า
ชุมชนมีระดับนัยส าคัญ .05 (t-test = 12.17, Sig. = 
.00) โดยที่ผู้ที่ซื้อให้ความส าคญัในเรื่องรูส้กึปลอดภัย
เมื่อได้บริโภคสนิค้าชุมชน ( = 4.46, S.D. = 0.61) 
อยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก ในขณะที่ผู้ที่ไม่ซื้อ
เพราะไม่รูส้กึถึงประโยชน์จากการบรโิภคสนิค้าชุมชน
และรู้สึกว่าไม่คุ้มค่ากับราคาและประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการใช้สินค้าชุมชน ( = 4.29 , S.D. = 0 .48  
และ = 4.29, S.D. = 0.76) อยู่ในระดบัมาก แสดงว่า 
ปัจจยัด้านความรูส้กึของตนเองที่มต่ีอการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ คอื ชุมชนตอ้งท าให้
ผู้ซื้อรู้สึกปลอดภัย และรับรู้ถึงประโยชน์จากสินค้า 
ของชุมชน ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
ความรูส้กึของตนเอง 

ควำมรู้ส กของตนเอง ซ้ือ ไม่ซ้ือ รวม 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

1. รู้ส กเช่ือในค ุ ำพ
ของสินค้ำชมุชน 

4.38 0.63 มาก 4.14 0.69 มาก 4.37 0.63 มาก 

2. รู้ส กปลอด ยัเม่ือได้
ใช้สินค้ำชมุชน 

4.46 0.61 มาก 4.14 0.69 มาก 4.45 0.61 มาก 

3. รู้ส กเป็นผูน้ ำเม่ือได้
ใช้สินค้ำชมุชน 

3.74 1.09 มาก 3.71 0.95 ปานกลาง 3.74 1.09 มาก 

4. รู้ส กถ งประ ยชน์จำก
กำรใช้สินค้ำชมุชน 

4.38 0.66 มาก 4.29 0.48 มากทีสุ่ด 4.38 0.66 มาก 

5. รู้ส กว่ำมีควำมคุ้มค่ำ
กบัรำคำและ
ประ ยชน์ท่ีได้รบัจำก
กำรใช้สินค้ำชมุชน 

4.45 0.65 มาก 4.29 0.76 มากทีสุ่ด 4.45 0.65 มาก 

6. มีรู้ส กกลวัอนัตรำย
จำกสินค้ำธรรมดำ 

4.05 0.84 มาก 3.57 0.79 ปานกลาง 4.04 0.84 มาก 

7. รู้ส กว่ำมีควำมคุ้มค่ำ
กบัรำคำและ
ประ ยชน์ท่ีได้รบัจำก
กำรบริ  คสินค้ำ
ชมุชน 

4.37 0.65 มาก 4.00 0.82 มาก 4.36 0.65 มาก 

รวม  
(t-test = 12.17,Sig. = .00) 

4.26 0.54 มาก 4.02 0.52 มาก 4.25 0.54 มาก 

 
 

 
 2 . ค ว าม รู้ด้ าน ผ ลิต ภัณ ฑ์  พ บ ว่ า  ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นความรูผ้ลติภณัฑข์องผูท้ีซ่ือ้
แ ล ะไม่ ซื้ อ สิน ค้ าชุ ม ช น มี ร ะดับ นั ย ส าคัญ  .0 5  
(t-test = 19.50, Sig. = .00) โดยที่ผู้ที่ซื้อทราบว่า 
สินค้าชุมชนเป็นสินค้าที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ  
( = 4.43, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ 
ผู้ที่ ไม่ ซื้อก็ไม่ทราบว่าสินค้าชุมชนดีมีคุณภาพ  
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( = 4.43, S.D.= 0.79) อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั แสดง
ว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านผลิตภัณฑ์  ที่มี ต่อการ
ตัดสิน ใจซื้ อสินค้าชุมชนผ่ านช่ องทางออนไลน์  
คอื ชุมชนตอ้งท าใหผู้ซ้ือ้รูส้กึว่าสนิคา้ชุมชน มคีุณภาพ
และไดม้าตรฐาน ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
ความรูใ้นดา้นผลติภณัฑ ์

ควำมรู้ด้ำนผลิต  ั  ์ ซ้ือ ไม่ซ้ือ รวม 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

1. ทรำบถ งควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงสินค้ำชมุชนและ
สินค้ำธรรมดำ 

4.16 0.71 มาก 4.29 0.48 มาก 4.17 0.70 มาก 

2. ทรำบว่ำสินค้ำชมุชนดีมี
ค ุ ำพ 

4.41 0.64 มาก 4.43 0.79 มาก 4.41 0.64 มาก 

3. ทรำบว่ำสินค้ำชมุชนเป็น
สินค้ำท่ีมีมำตรฐำน มี
ค ุ ำพ 

4.43 0.62 มาก 4.14 0.90 มาก 4.42 0.63 มาก 

4. ทรำบว่ำสินค้ำชมุชนมี
กระบวนกำรผลิตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

4.39 0.66 มาก 4.14 0.69 มาก 4.39 0.66 มาก 

5. ทรำบถ งข้อมลูค ำแนะน ำ
เก่ียวกบัสินค้ำชมุชน 

4.21 0.81 มาก 3.71 0.95 มาก 4.20 0.81 มาก 

รวม  
(t-test = 19.50, Sig. = .00) 

4.32 0.57 มาก 4.14 0.66 มาก 4.31 0.58 มาก 

 
 

  
 3. ความชอบส่วนตวัต่อตราสนิค้า พบว่าระดบั
ความส าคญัของปัจจยัด้านความชอบส่วนตัวต่อตรา
สินค้าของผู้ที่ซื้ อและไม่ซื้ อสินค้าชุมชนมีระดับ
นัยส าคัญ  .05 (t-test = 17.48, Sig. = .00) โดยที ่
ผู้ที่ซื้อให้ความเชื่อถือในแหล่งผลิตสินค้าชุมชน  
( = 4.52, S.D. = 0.61) ระดบัมากทีสุ่ด ในขณะที่ผู้ที่
ไม่ซือ้กไ็ม่เชื่อมัน่และไม่เคยใชส้นิคา้ชุมชน ( = 4.14,  
S.D. = 0.90) ระดับมาก แสดงว่า ปัจจัยความชอบ
สว่นตวัต่อตราสนิคา้ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ชุมชน
ผ่านช่องทางออนไลน์ คือ ผู้ซื้อรู้สึกเชื่อถือในแหล่ง
ผลิตสินค้าชุมชน และ ชุ มชนต้องสร้างเชื่ อมั น่ 
พยายามท าใหผู้ซ้ือ้ทดลองใชส้นิคา้ ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นความชอบส่วนตวัต่อตรา
สนิคา้ 

ควำมชอบส่วนตวัต่อตรำ
สินค้ำ 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ รวม 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

1. มีควำมเช่ือมัน่และ
เคยใช้สินค้ำชมุชน 

4.42 0.65 มาก 4.14 0.90 มาก 4.41 0.66 มาก 

2. ให้ควำมเช่ือถือใน
แหล่งผลิตสินค้ำ
ชมุชน 

4.52 0.61 มากทีสุ่ด 4.00 0.82 มาก 4.51 0.62 มากทีสุ่ด 

3. ให้ควำมเช่ือถือใน
กระบวนกำรผลิต
สินค้ำชมุชน 

4.50 0.59 มากทีสุ่ด 3.86 0.69 มาก 4.48 0.60 มาก 

4. มีควำมชอบในสินค้ำ
ชมุชน 

4.44 0.65 มาก 3.86 0.90 มาก 4.43 0.66 มาก 

รวม  
(t-test = 17.48, Sig. = .00) 

4.46 0.55 มาก 3.96 0.74 มาก 4.45 0.56 มาก 

 
 

 

 4. ความรู้ด้านมาตรฐานของผลติภัณฑ์ พบว่า
ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นความรูม้าตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ของผู้ที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าชุมชนมีระดับ
นัยส าคญั .05 (t-test = 17.48, Sig. = .00) โดยที่ผู้ที่
ซือ้ใหค้วามส าคญัและมคีวามไวว้างใจในมาตรฐานของ
สินค้าชุมชน ( = 4.20, S.D. = 0.80) ระดับมาก 
ในขณะที่ผู้ที่ไม่ซื้อก็มีความไม่ไว้วางใจในมาตรฐาน
ของ สนิคา้ชุมชน ( = 3.86, S.D. = 0.90) ระดบัมาก 
แสดงว่า ปัจจยัความรูด้า้นมาตรฐานของผลติภณัฑท์ีม่ ี
ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
คอื ชุมชนต้องสรา้งความไวว้างใจ และ สรา้งมาตรฐาน
ของสินค้าชุมชนเพื่อที่จะให้ผู้ซื้อตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
ความรูด้า้นมาตรฐานของผลติภณัฑ ์

ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำนของ
ผลิต  ั  ์

ซ้ือ ไม่ซ้ือ รวม 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

1. ทรำบควำมหมำย
ของมำตรฐำน สินค้ำ
ชมุชน 

3.99 0.92 มาก 3.71 0.95 มาก 3.98 0.92 มาก 

2. มีควำมไว้วำงใจใน
มำตรฐำนของ สินค้ำ
ชมุชน 

4.20 0.80 มาก 3.86 0.90 มาก 4.20 0.80 มาก 

3. มีควำมเช่ือถือข้อมลู
ค ำแนะน ำของ สินค้ำ
ชมุชน 

4.19 0.79 มาก 3.71 0.95 มาก 4.18 0.79 มาก 

รวม  
(t-test = 17.48, Sig. = .00) 

4.12 0.77 มาก 3.76 0.91 มาก 4.11 0.78 มาก 

 
 

  
 5. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าชุมชน 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คอนติงเจนซีของ
ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้ีซ่ือ้และไม่ซือ้สนิคา้ชุมชนดว้ย
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์คอนติงเจนซ ีพบว่าขอ้มูลดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเนื่องจากสนิค้า
และผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์มี
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ความหลากหลายทัง้ชนิดและราคาจงึท าใหปั้จจยัส่วน
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ การศึกษา รายได้ และ 
อาชีพไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สนิคา้ชุมชนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตาม
ตาราง 6 
 
ตาราง 6 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์คอนติงเจนซีของ

ปัจจยัสว่นบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล สมัประสิทธิ สหสมัพนัธค์อนติงเจนซี Sig. 

เพ  0.01 .77 

อำยุ  0.07 .65 

ระดบักำร  ก ำ 0.08 .50 

รำยได้เ ล่ียต่อเดือน 0.12 .16 

อำชีพ  0.09 .64 

 
 

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อสนิค้าชุมชน พบว่า 1) จากข้อมูลพฤติกรรม
การเลอืกซือ้สนิค้าชุมชนแสดงให้เหน็ว่าไม่มผีูท้ี่ไม่ซื้อ
นัน้คอืค่าพยากรณ์ถูกต้อง 100% 2) ขอ้มูลของความ
คาดหวงัของพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ชุมชนเมื่อใช้
สมการจะสามารถพยากรณ์ จ านวน 385 ฉบับ มี
จ านวนถูกต้อง 100% และ 3) เปอรเ์ซน็ต์รวมของการ
พยากรณ์ ถู กต้องคือ  97 .7%  ค่ า R2 = 141 .18         
(Sig. = .79) แสดงตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอย   
โลจสิตคิ ใชว้ธิ ีBackward ของพฤตกิรรมการเลือกซื้อ
นั ้นขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระอย่างละ 1 ตัวแปร เมื่อ
พิจารณาจากตัวสถิติ Nagelkerke R2 พบว่าตัวแบบ
อธบิายความสมัพนัธ์ได้ 23.20 โดยประมาณ ส าหรบั
การพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าชุมชนมี
ความถูกต้องรอ้ยละ 97.70 แสดงดงัตาราง 7 และจาก  
ตาราง 8 สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ คอื  = 2.918 
– 2.167 X1 - 2.616 X2 – 1.956 X7 เมื่อ X1 แทน
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์X2 แทนปัจจยัดา้นราคา และ X7 
แทนปัจจยัด้านความชอบต่อตราสนิค้า โดยที่แทนค่า
พยากรณ์ พฤติก รรมการเลือกซื้ อสินค้ าชุ มชน  
ดงัตาราง 7-8 
 
ตาราง 7 ความถูกตอ้งของการพยากรณ์พฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้สนิคา้ชุมชน 
พ ติกรรมกำรเลือกซ้ือ ค่ำพยำกร ์ ร้อยละ 

ซือ้ ไม่ซือ้ 
ซ้ือ 377 0 100 
ไม่ซ้ือ 8 0 0 
เปอรเ์ซน็ต์รวม 100 0 97.7 

 
 

 

ตาราง 8 ค่าสถติขิองการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตคิ 
ตวัแปร สมัประสิทธิ กำรถดถอย S.E. Wald df Sig. 
ค่ำคงท่ี (Constant) 3.295 3.31 0.78 1 .38 
ด้ำนผลิต  ั  ์X1 -2.167 1.06 4.21 1 .04 
ด้ำนรำคำ X2 2.616 1.20 4.74 1 .03 
ด้ำนควำมชอบต่อตรำสินค้ำ X7 -1.956 0.95 4.26 1 .04 
ดา้นการจดัจ าหน่าย X3 -1.161 1.03 1.25 1 .26 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด X4 0.473 1.22 0.15 1 .69 
ความรูส้กึของตนเอง X5 -0.594 1.22 0.23 1 .62 
ความรูด้า้นผลติภณัฑ ์X6 1.138 1.04 1.19 1 .27 
ความรูด้า้นมาตรฐานของผลติภณัฑ ์X8 0.011 0.69 0.00 1 .98 

 
 

 
อ ิปรำยผล 
 1. พฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าชุมชนของผู้ที่ซื้อ
สนิค้าส่วนใหญ่ เพราะสนิค้าชุมชนที่สภาพที่ดี สนิค้ามี
คุณภาพ รวมทั ้งราคาต้ องเหมาะสมกับปริมาณ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วารุณี จีนศร (2554)  
ที่พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจยัที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากที่ สุ ด และด้านราคาผู้ บริโภคให้
ความส าคญัในระดบัรองลงมา  
 2. พฤติกรรมของผู้ที่ไม่ซื้อสินค้าชุมชนเหตุผล
เพราะ ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพและควรส่งเสรมิการ
ขายโดยมีส่วนลดเพิ่มขึ้น รวมทัง้ยังไม่มัน่ใจว่าสินค้า
ชุมชนดีมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วารุณี จนีศร (2554) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นราคาส าคญัทีสุ่ด
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เรวดี ฉลาดเจน 
(2564) ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์ และ บัญชา สมบูรณ์สุข 
(2556) ทีพ่บว่า ระดบัการให้ความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในระดบัมาก  
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดับ
ความส าคญัในด้านผลิตภัณฑ์ มีค่ามากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้ านราคา ซึ่ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
เรวดี  ฉลาดเจน (2564) ปุ รวิชญ์  พิ ทยาภิ นั นท ์ 
และ บัญชา สมบูรณ์สุข (2556) ที่พบว่า ระดับการให้
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
และด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สนิคา้ในระดบัมากทีส่ดุ และระดบัมาก ตามล าดบั  
 4. ปั จจัยด้านอื่นๆ พบว่าระดับความส าคัญ 
ในด้านความชอบส่วนตัวต่อตราสินค้ามีค่ามากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกบั ละมยั เบาเออร์ (2558) ที่ศกึษา พบว่า 
ความภักดีต่อตราสนิค้า หมายถึง ความต้องการที่จะมา
อุดหนุนสนิคา้หรอืใชบ้รกิารซ ้า แมจ้ะมอีทิธพิลหรอืความ
พยายามทางการตลาดทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ี
ความซื่ อสัตย์ต่อตราสินค้าเกิดการเปลี่ยนแปลงไป  
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และเนื่องจากการวิจยันี้เป็นการศึกษาผ่านสนิค้าชุมชน 
ซึง่ท าใหปั้จจยัดา้นความชอบส่วนตวัต่อตราสนิคา้เกดิได้
ทัง้ในด้านความรู้สกึที่อยากจะสนับสนุนชุมชนและชอบ 
ในคุณภาพของสินค้าท าให้ปัจจยัระดับความส าคัญใน
ด้านความชอบส่วนตวัต่อตราสนิค้ามคี่ามากที่สุด ซึ่งยงั
สอดคลอ้งกบั Gamble & Woodcock (1989) ที่แบ่งความ
ภักดีออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) ความภักดีด้านอารมณ์  
และ 2) ความภกัดทีีเ่กดิจากเหตุผล 
 5. จากการพยากรณ์พฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้า
ชุมชน พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ความชอบต่อตราสนิค้า ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
สนิคา้ชุมชน ทัง้นี้เนื่องจาก 1) ผู้บริโภคให้ความมัน่ใจ 
ในตั วผลิตภัณฑ์  มั น่ ใจว่ าสินค้ าชุ มชนมี สภาพ 
และคุณภาพที่ดี 2) ผู้บริโภคให้ความส าคัญและเชื่อว่า
สินค้ าชุ มชนมีปริมาณที่ เหมาะสมกับราคา และ  
3) ผู้บริโภคให้ความเชื่อมัน่ เชื่อถือ และชอบในสินค้า
ชุมชนซึ่งเป็นสนิค้าที่มกีารผลติที่เป็นสนิค้าที่ผลติอย่าง
ประณีต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑิตาพร รุ่งสถาพร 
และ ปฐมา สตะเวทิน (2564) รวมทั ้งงานวิจัยของ  
สุภารัตน์  ศรีสว่าง และ ถนอมพงษ์  พานิช (2564)  
ที่ศึกษาพบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ควรให้
ความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอื และความ
ปลอดภัยของร้านค้าทางช่องทางออนไลน์มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุดว้ยเช่นกนั 
 6. จากการสรุปผลการวิจัย แนวทางการพัฒนา
สนิค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกค้าวยัรุ่น
ผู้ประกอบการชุมชนควรเน้นการท าให้สินค้าชุมชน 
มีมาตรฐานในคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่สม ่ าเสมอ สภาพ
สินค้าควรเป็นไปตามมาตรฐาน ราคาของผลิตภัณฑ์ 
ต้องให้เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของสินค้า 
รวมทัง้ผู้ประกอบการควรมีการจดัการส่งเสริมการขาย
ด้านราคาที่เพิ่มมากขึ้น ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์
ขององคก์าร และสุดท้ายต้องเน้นการพฒันากระบวนการ
และแหล่งผลิตสินค้าเพื่ อให้ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน
สามารถตรงกบักลุ่มลูกค้าวยัรุ่นที่ซื้อสนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไดม้ากขึน้ 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  จากการวิจัยปัจจัยที่ส่ งผลต่อพฤติ กรรม 
การเลอืกซือ้หรอืไม่ซือ้สนิคา้ชุมชน พบว่า 
  1.1 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรม
การเลอืกซื้อหรอืไม่ซือ้สนิค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์
โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและสภาพ
ของสินค้าชุมชนที่มีคุณภาพดี ดังนั ้นผู้ประกอบการ
ชุมชนควรให้ความส าคัญและพัฒนาด้านผลิตภัณฑ ์
ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นหลัก เช่น สินค้าชุมชน 
ควรมีมาตรฐานในคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่สม ่ าเสมอ  
สภาพสนิคา้ควรเป็นไปตามมาตรฐาน เช่นกนั 
  1.2 ปั จจัยด้ านราคามีผลต่ อพฤติกรรม 
การเลอืกซื้อหรอืไม่ซือ้สนิค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์
โดยผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องของราคาต้องมคีวาม
เหมาะสมกับปริมาณ เพราะผู้ที่ตัดสินใจซื้อและไม่ซื้อ
สินค้าชุมชนให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
ของราค าที่ ต้ อ งมี ค วาม เห ม าะสมกั บ ป ริม าณ  
ดั งนั ้นผู้ ป ระกอบการชุ มชนควรให้ ความส าคัญ 
กับกระบวนการด้านราคาให้ เหมาะสมกับคุณภาพ 
และปริมาณของสินค้า รวมทัง้ผู้ประกอบการควรม ี
การจดัการสง่เสรมิการขายดา้นราคาทีเ่พิม่มากขึน้ 
  1.3 ปัจจัยด้านความชอบต่อตราสินค้ามีผล 
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าชุมชน  
โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของความเชื่อถือ 
ในแหล่งผลิตสินค้าชุมชน เชื่อถือในกระบวนการผลิต 
และชอบในสินค้าภายใต้ตราสินค้าของสินค้าชุมชน 
ดงันัน้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์
ขององค์การ และเน้นการพัฒนากระบวนการและแหล่ง
ผลติสนิคา้ขององค์การเพื่อที่จะใหผู้้บรโิภคมคีวามมัน่ใจ
และเชื่อถอืในตราสนิคา้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครัง้ต่อไปควรมีการศึกษา
เจาะลกึเกี่ยวกบั ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
และ ปัจจัยด้านความชอบต่อตราสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัย 
ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้หรอืไม่ซือ้สนิคา้ชุมชนเนื่องจาก 
ปัจจยัที่กล่าวมาเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัต่อผลติภณัฑ์
ทุกชนิดในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น สินค้า ราคา หรือ 
ความจงรกัภกัด ี 
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  2.2 การวิจัยในครัง้ต่อไปควรมีการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างอื่น หรือผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนที่จ ากัด
ประเภทโดยเฉพาะและควรศึกษาตัวแปรปั จจัย 
ด้านความรู้สึก ปัจจัยด้านความรู้ในด้านผลิตภัณฑ ์ 
ปัจจยัดา้นความชอบส่วนตวัต่อตราสนิคา้ และปัจจยัดา้น
ความรู้ด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ครอบคลุม
การวิจยัที่เป็นกลางและครอบคลุมกลุ่มผู้บรโิภคที่กว้าง
ขึน้เพื่อทราบความต้องการอื่นๆ ของผู้บรโิภคที่มากขึ้น 
รวมถึงเพื่อให้ได้ตัวแปรใหม่ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกซื้อหรือไม่ซื้อสินค้า เนื่องจากพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้หรอืไม่ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละยุคสมยั 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาทกัษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  
2) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของสถานศกึษา 4) ศกึษาทกัษะการบรหิาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 169 คน และข้าราชการครู  
จ านวน 332 คน รวมจ านวน 501 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
และการถดถอยพหุคณูแบบมขีัน้ตอน 
 ผลการวิ จัย  พบว่ า  1) ทั กษ ะการบ ริห าร 
ในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ประสทิธผิลของสถานศกึษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3) ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และ 4) ทกัษะการ

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 
  M.Ed. Student, Roi Et Rajabhat University 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 
  Advisor, Roi Et Rajabhat University 

บรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที2่1 ทีส่่งผล
ต่ อป ระสิ ท ธิ ผ ลข อ งสถ าน ศึ ก ษ ามี  2 ตั ว แ ป ร 
ที่สามารถพยากรณ์ประสทิธิผลของสถานศกึษา ได้แก่ 
ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) และ
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  (X1) 
สามารถพยากรณ์เกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานของ
สถานศกึษา ไดร้อ้ยละ 27.70 
 
ค ำส ำคญั: ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่  21, ประสิทธิผลของสถานศึกษา, 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด 
เขต 2 

 
Abstract 
 This study aimed to 1) examine the 21st 

c e n t u r y  m a n a g e m en t  s k i l l s  o f  s c h o o l 
administrators affecting performance of school,  
2) e x a m i n e  p e r f o r m a n c e  o f  s c h o o l , 
3) examine relationship between the 21st century 
management skills of school administrators and 
performance of school, 4) examine the 21st 
c e n t u r y  m a n a g e m en t  s k i l l s  o f  s c h o o l 
administrators affecting performance of school, 
Roi Et Primary Educational Service Area 2 Office.  
The samples were 169 school administrators and 
332 teachers, from 501 through simple random 
sampling. The statistics used for data analysis are 

ทกัษะกำรบริหำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถำนศึกษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอด็เขต 2 

Administrative skills of 21st century administrators affecting school effectiveness 
 under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 2  
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mean, standard deviation, Pearson Correlation, 
a n d  S t e p w i s e  m u l t i p l e  r e g r e s s i o n .  
 Result of this study revealed that 1) the 21st 
century management skills of the school 
administrators under Roi Et Primary Educational 
Service Area Office 2 were at a high level.  
2) Performance of the school A under Roi Et 
Primary Educational Service Area Office 2 was at a 
high level. 3) The relationship between management 
skills of the 21st century school administrators and 
performance of the school was moderately positive 
at .01 level of significance.  4) An examination of the 
effect of management skills of the 21st century 
school administrators on performance of the school 
A showed that the multiple correlation coefficient of 
the 21st century management skills (communication 
and information technology (X3) could best predict 
performance of the school Roi Et Primary 
Educational Service Area Office 2 with statistical 
significance of .01. Both factors could jointly predict 
27.70% of variance of performance of the schools 
under Roi Et Primary Educational Service Area 
Office 2. 
 
Keywords: Administrative a skills of the 21st century 

administrators, School effectiveness, Roi Et Primary 
Educational Service Area office 2.  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคน
และสังคม กล่าวคือ  การศึกษาจะพัฒนาคนให้มี
คุณลกัษณะตามทีส่งัคมต้องการ เพื่อใหค้นเป็นปัจจยัใน
การพัฒนา สงัคมต่อไป ดังนัน้การศึกษาจึงต้องแสดง
บทบาทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โดยรวม ปัจจุบนัสงัคมโลกและสงัคมไทยก าลงักา้วเขา้สู่
ศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่มีความสลับซับซ้อนและม ี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ท าให้การศกึษาของไทย
ถึงเวลาปรับเปลี่ยนอีกครัง้หนึ่ ง เพื่ อให้การศึกษา 
สามารถสรา้งผลผลติไดส้อดคล้องกบัความต้องการและ
บรบิทของสงัคมได้อย่างมีประสทิธภิาพ บทความนี้มุ่ง

น าเสนอสภาพของสงัคมในศตวรรษที่ 21 รวมทัง้การ
สังเคราะห์ผลผลิตซึ่ง หมายถึง คุณลักษณะของผู้ที่
ส าเร็จการศึกษา ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาให้
ผลผลิตเป็นไปตามที่ต้องการ โดย ผ่านการศึกษาใน
ระบบเป็นหลกั (อดุลย ์วงัศรคีณู,  2557) 
 บรบิทและสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง  อย่างรวดเร็ว  
มพีลวตัสูงและมคีวามซบัซ้อนหลากหลายมิติ ซึ่งส่งผล
ต่ออนาคตการพัฒนา ประเทศอย่างมาก จึงจ าเป็น 
ต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของประเทศอย่าง เป็นระบบ โดยจ าเป็นต้องมุ่งเน้น 
การพฒันาและยกระดบัคนในทุกมติิและในทุกช่วงวยัให้
เป็น ทรพัยากรมนุษยท์ี่ด ีเก่ง และมคีุณภาพ มหีลกัคดิ 
ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีนิสัย 
รักการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่ อง 
ตลอดชวีติ (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580) ท าให้
องค์การทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างต้องมกีารปรบัเปลี่ยน
ให้ อ ยู่ ร อ ด แ ต่ ก า รที่ ป ร ะ เท ศ ไท ย จ ะส าม ารถ 
บรรลุเป้าหมายได้นัน้ต้องมีการปฏิรูปการเรียนรู้ เช่น 
การเปลี่ยนบทบาทครูให้เหมาะสมต่อการจดั การศกึษา
ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ 
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน  ศตวรรษที่  21  
ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารมคีวามก้าวหน้า
แ บ บ ก้ า ว ก ระ โด ด  อี ก ทั ้ ง  เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล 
ที่ มีส่ วน เกี่ ยวข้องกับการด ารงชีวิตของคนไทย  
ส่งผลให้ต้องเร่งพัฒนาคนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 
(ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) 
  รฐับาลได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลย ี
มาใช้เพื่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน  โดยเฉพาะ 
ด้านการศึกษาที่มีความส าคัญ จ าเป็นที่ผู้บริหาร
การศึกษาและผู้บรหิารสถานศึกษาทุกระดับจะต้องน า
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ในการวางแผนและการตัดสินใจ   
โดยขอ้มูลและสารสนเทศต้องตรงประเดน็มคีวามส าคญั
สมบูรณ์เพียงพอ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความ
คุม้ค่า ทัง้นี้เอม ศริวิงศ ์(อา้งถงึใน ธนวฒัน์ พรหมจนิดา, 
ณัฐณภรณ์ เอกนราจนิดาวฒัน์ และจรสั อติวทิยาภรณ์, 
2563 , หน้ า 492) ได้กล่าวว่ า การบริหารงานที่ มี
ประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ของผู้บริหาร มีความ
จ าเป็นต้องใชข้อ้มูลและสารสนเทศทุกเวลา เพราะขอ้มูล
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ข่าวสารมีความส าคัญอย่างสูงในการเลือกตัดสินใจ
บริห าร ปฏิบัติ การหรือการวางแผนในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งในการบริห ารด้ านบุ คลากร  
ดา้นงบประมาณ ด้านวสัดุ ครุภณัฑ ์และดา้นการจดัการ 
ซึง่จะต้องกระท าอย่างรอบคอบเพื่อการใช้ทรพัยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากดัให้เกิดผลด้านประสทิธภิาพสูงสุดรวมถึง
ชีวิตและความตระหนักรู้ในเหตุผล เป็นการบรหิารคน
การบรหิารงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิใ์นเวลาทีเ่หมาะสมด้วย
ความตระหนักรู้ ความรู้ โดยถือความดีความถูกต้อง 
และประโยชน์ เป็นส าคัญ  ซึ่ งการปฏิบัติงานใด ๆ  
หากคาดหวงัจะใหผ้ลการปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพและ
เกิดประสทิธผิลแล้วจ าเป็นที่ผู้ปฏิบตัิควรเปลี่ยนแปลง
และจะต้องมีความช านาญเป็นอย่างดใีนสิง่ที่ตนปฏิบตั ิ
คอื “ทกัษะในการปฏบิตังิานของตน”  ผูบ้รหิารทีม่คีวาม
ช านาญในสิง่ทีต่นปฏบิตั ิ ในท านองเดยีวกนั ผูบ้รหิารที่
ดมีคีวามสามารถในการบรหิารจ าเป็นต้องมทีกัษะในการ
เป็นผู้น า การบริหารงานจึงจะประสบผลส าเร็จด้วยด ี 
ความส าเรจ็ของผู้บรหิารสถานศกึษา สามารถพจิารณา
ได้จากประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศกึษานัน้ ๆ องค์ประกอบของความส าเรจ็ในการ
บรหิารงานของผู้บรหิาร ไดแ้ก่ ทกัษะการบรหิารซึง่เกดิ
จากการน าความรู้ ความช านาญมาด าเนินการจนเกิด
ประสทิธผิล (Katz, 1995, pp. 22-42) 
 เพื่ อให้การด าเนินการด้านประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญนัน้ต้องค านึงถึง 
การจัดการพัฒนาทักษะความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู นักเรยีน รวมถึงชุมชน หรอืหน่วยงาน
อื่น ๆ เพื่อให้เกดิการบรรลุเป้าหมายตามความต้องการ 
ของสถานศึกษา การวางแผน การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ถือเป็นแนวทาง
ส าคัญที่จะส่งผลไปยังการสร้างองค์กรที่มีคุณภาพ  
ซึ่งจากความส าคญัของประสทิธผิลสถานศกึษาขา้งต้น
ท าให้พบว่ามีความสอดคล้องกบั Bennis (1981, p.35) 
ที่ เสนอแนวคิดในการหาประสิทธิผลขององค์กร 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการปรบัปรุงองค์กร 
ได้แก่  ความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรมความ
เจรญิเติบโตและพฒันา ความสามารถในการบูรณาการ 
ได้แก่ ความพงึพอใจบรรยากาศความขดัแย้งที่มผีลต่อ
การพัฒนาประสิทธิผลขององค์กรเพื่อให้องค์กรเกิด
คุณภาพ ซึ่งทัง้นี้ยังสอดคล้องกับที่ Hoy & Ferguson 

(1985 ,  pp.117-134) เสนอแนวคิดของประสิทธิผล 
ขององค์กรพิจารณาจากความใฝ่รู้ รกัการอ่าน แสวงหา
ความรู้ด้ วยตนเองของนักเรียน  ความพึ งพอใจ 
ในการท างานของครู ความสามารถในการใช้สื่ อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู  ความสามารถ 
ในก ารจัดสรรท รัพ ยากรอย่ างมี ป ระสิท ธิภ าพ 
ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนสภาวะแวดล้อมที่มา
กระทบทัง้ภายในและภายนอก เพื่อเป็นการส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของสถานศกึษาใหม้กีารพฒันาทีส่อดคลอ้ง
กั บ ทั ก ษ ะก ารบ ริห า ร ใน ศ ต ว รรษ ที่  21 ซึ่ ง ม ี
การเปลี่ ยนแปลงไป เพื่ อ ให้ มี ก ารพัฒ นาระบบ 
และแนวทางตามความต้องการขององค์ประกอบของ
ประสทิธิผลสถานศึกษาให้มศีกัยภาพด้านสถานศึกษา
เกดิการยอมรบัและบรรลุเป้าหมายในทีส่ดุ 
 จะเหน็ไดว้่าบทบาทของผู้บรหิารมีส่วนส าคญัยิง่
ในการปฏิรูปการศึกษา ดังนั ้น  ทักษะการบริหาร 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมคีวามส าคญัเพราะผูบ้รหิาร
สถ านศึ กษ าต้ อ งเป็ น ผู้ ข ับ เค ลื่ อน องค์ ก รให้ มี
ความกา้วหน้าและต้องให้ความสนใจเกี่ยวกบัเจตคตทิี่ดี
อย่างยิ่ง “มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มุ่งความส าเร็จ ”  
การที่ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะสามารถทีจ่ะบรหิารงานได้
ด ีสิง่ส าคญัทีส่ดุ คอื ตวัผูบ้รหิารต้องมกีารพฒันาตนเอง  
มี ค ว าม เป็ น ผู้ น า  ต้ อ งน า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง  
มคีวามสามารถในการใชท้กัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนต่างมี
ความสามารถในการบรหิารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน
และใช้ทกัษะแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัความรูท้ี่ผูบ้รหิารได้
พัฒ นาตนเองมาเพื่ อท าให้ สามารถบริหารงาน 
อย่างมืออาชีพได้ ด้วยเหตุผลนี้จะเห็นได้ว่าผู้บริหาร 
ที่ประสบผลส าเรจ็ในการบรหิารสถานศึกษา ต้องมกีาร
น าทกัษะการบรหิารมาปรบัใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา
ทีต่นเองรบัผดิชอบใหม้ปีระสทิธภิาพและมุ่งประสทิธผิล 
ปัญหาทีเ่กดิจากการปฏริปูการศกึษา การกระจายอ านาจ 
ปัญหาการขาดแคลนเทคนิคและวิธีการในการบริหาร
สถานศกึษา โดยปัญหาดงักล่าวมาจากสาเหตุส าคญั คอื 
ทกัษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศกึษาเพื่อน าไปใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพฒันาทกัษะบรหิารจดัการใน
สถานศกึษาต่อไป (อรอุมา ดวงจนัทร,์ 2558, หน้า 5) 
 ทัง้นี้จากการศึกษาองค์ความรู้ของการบริหาร 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารจดัการตามทกัษะ
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การบริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่มีคุณลักษณะส าคัญ 
ของการเป็นผู้น าที่มีประสทิธิผล ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ซึ่งเป็นผู้น าจึงมีความส าคัญยิ่งที่ต้องได้รบัการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นและส าคัญต่อการบริหารการจัดการ
สถานศกึษาและบรหิารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่
การบริหารให้มีประสิทธิภาพ ทักษะส าหรบัผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทกัษะ ดงันี้ 
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา 
การสื่อสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล 
การตัดสินมุ่ งผลสัมฤทธิ  ์และคุณธรรมจริยธรรม  
(ชยัยนต ์เพาพาน, 2559, หน้า 2)  
 กรรณิกา เรดมอนต์ (2559, หน้า 9-12) สรุปไดใ้น
งานวิจยัว่า ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ที่มีการ
แสดงออกของผู้ บ ริห ารสถานศึกษาขั ้นพื้ นฐาน  
ถงึกระบวนการใชค้วามสามารถ ความคล่องแคล่ว ความ
ช านาญ และอทิธพิลเหนือคนอื่นสามารถกระตุ้นจูงใจให้
ผูอ้ื่นปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในสภาพแวดลอ้ม 
ที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทกัษะ 
ทีส่ าคญั คอื ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์
ทักษะวิสัยทัศน์ และทักษะความร่วมมือซึ่งภาพรวม 
ท าให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะต้องมีทักษะ 
การบรหิารไม่ว่าจะเป็นการสือ่สาร การแกปั้ญหา เป็นต้น 
ให้สามารถทีจ่ะเชื่องโยงไปสู่การเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 
พร้อมรบัความเปลี่ยนแปลงการบรหิารที่ต้องได้รบัการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เท่าทันในยุคที่มีการน าเทคโนโลยี
เข้ ามามีส่ วน ในการจัดกิ จกรรมหลาย ๆ  อย่ าง 
ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคมรวมถึงการศึกษา 
ที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ด าเนินงานภายในองค์การเพื่อเป็นการลดอัตราก าลัง 
และเพื่อช่วยลดภาระงานที่มีความซับซ้อนให้มีความ
สะดวกสบายและเข้าถึงง่ายในหลายๆ ด้าน จึงเป็น
หลักเกณฑ์ส าคัญที่ต้องมีการรบัมือและมีการพัฒนา
ทัง้ตวัระบบ ตวับุคคล เพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคที่มีการรบัเทคโนโลยีเข้ามาเปรยีบเสมือนเครื่องมือ
หลักส าคัญในด าเนินชีวิต ทัง้นี้ภายใต้รูปแบบการ
เปลี่ ยนแปลงการศึกษาในยุ คของการบริหารจัด
การศกึษาไทยท่ามกลางกระแสโลกาภวิตัน์ ซึง่อยู่ภายใต้
เงื่อนไขการปรบัเปลีย่นการแขง่ขนัเพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
และความมุ่งหวังของสังคมที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 
รุนแรง และมีความหลากหลายต่างส่งผลต่อวิชาชีพ

โดยเฉพาะด้านการศึกษา (วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ , 
2555, หน้า 12) 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาและผลการวิจัย  
จะเห็นได้ว่า มีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จากการศกึษารายงานผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยหน่วยงานต้นสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  ปีงบประมาณ 2563  
พบว่า ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 โดยภาพรวม
สถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดบัดีเลิศและยอดเยี่ยม 
จ านวน 223 แห่ ง  ร้อยละ 70.56 ระดับดี  จ านวน 
69 แห่ง ร้อยละ 21.83 ระดบัปานกลาง จ านวน 41 แห่ง 
ร้อยละ 7.61 โดยมีผลประเมินแยกเป็นรายมาตรฐาน 
ดังนี้  มาตรฐานที่  1 คุณภาพของเด็ก มีระดับดีเลิศ 
และยอดเยีย่ม จ านวน 225 แห่ง (รอ้ยละ 71.20) ระดบัด ี
จ าน วน  86 แห่ ง  (ร้ อ ย ละ  27.21) ม าต รฐานที่ 2 
กระบวนการบรหิารและการจดัการ มรีะดบัดเีลศิและยอด
เยี่ยม จ านวน 226 แห่ง (ร้อยละ71.51) ระดบัดี จ านวน 
85 แห่ ง  (ร้ อ ย ล ะ26.89) ม าต รฐาน ที่  3 ก ารจั ด
ประสบการณ์ทีเ่น้นเดก็เป็นส าคญั มรีะดบัดเีลศิและยอด
เยี่ ยม  จ านวน 228 แห่ ง  (ร้อยละ 72.15) ระดับด ี 
จ านวน 93 แห่ง (ร้อยละ 29.45)  จากข้อเสนอแนะ 
แ ล ะผ ลก ารป ระ เมิ น ต น เอ งข อ งสถ าน ศึ ก ษ า  
จากผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ยังมีสถานศึกษาที่ยังด าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่อาจยังไม่เข้มแข็งพอ 
เพราะมีผลการประเมินติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
อยู่ในระดับดีและปานกลาง หากไม่ได้รับการนิเทศ 
ติดตาม หรือส่ งเสริม  ต่ อไปสถานศึกษาเห ล่านี้  
อาจมีผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพลดลงก็ได้ 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต 2, 2564, หน้า 19) 
 จากที่ผู้วจิยัได้กล่าวมาถึงความส าคญัขา้งต้นได้
ตระหนักถึงการที่จะได้ท าการศึกษาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นผลท าให้
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ผู้วิจ ัยต้องการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของ
สถานศึกษาเพื่อให้ได้สารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษาในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
รอ้ยเอด็ เขต 2 ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต 2 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ทกัษะการบรหิารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต 2 
 4. เพื่ อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต 2 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
จากผูอ้ านวยการสถานศกึษา และ ครู ทัง้หมด 501 ราย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้   คือ ผู้บริหารและครู
โรงเรียนในสังกัดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 2 จ านวน 2,661 คน จ าแนก
เป็นผู้บรหิาร 300 คน และครู 2,361 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan 
(1970) การได้มาซึ่ งกลุ่มตัวอย่ างผู้วิจ ัยท าการสุ่ม 
แบบแบ่งชัน้อย่างเป็นสดัส่วนตามขนาดของโรงเรียน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
ดว้ยการจบัสลากจนครบ 501 คน 
 2. สถานที่เก็บข้อมูล ได้แก่ โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
 เขต 2 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มสีว่นประกอบดงันี้ 
  ส่วนท่ี1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 5 ข้อค าถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับต าแหน่ง 
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน 
  ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับข้อมูล
เกีย่วกบัทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 และสอบถาม
เกี่ยวกบัประสทิธผิลของสถานศกึษามลีกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 
62 ขอ้ค าถาม     
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
กบัการบรหิารงานสมัพนัธช์ุมชน แนวคดิการเสรมิสรา้ง
พลงัอ านาจชุมชน และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาของแบบสอบถามฯ ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้อหาแนบกับแบบสอบถามฯ เสนออาจารย์ที่
ปรกึษา เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหาโดยคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่าดชันี
ความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าข้อค าถาม
นัน้ผ่านเกณฑ ์การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้
ค าถามจ านวน 62 ข้อ โดย น าแบบสอบถามที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตร
สมัประสทิธิแ์อลฟาตามวิธีของ Cronbach (1990) โดย
แบบสอบถามควรมีค่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2560, หน้า 116-119) ค่ าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ทกัษะการบรหิารใน
ศตวรรษที่ 21 เท่ากบั 0.925 และตอนที่ 3 ประสทิธิผล
สถานศกึษา เท่ากบั 0.945 
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 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือน าเพื่ อขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมแนบ
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท า
วจิยัตดิต่อประสานงานกบัโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาดว้ยตนเอง เพื่อ
ชีแ้จงรายละเอยีดและความมุ่งหมายของการวจิยั ผูว้จิยัได้
แจกแบบสอบถาม จ านวน 501 ชุด และสามารถเกบ็ขอ้มูล
กลบัคนืมาได ้501 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100  
  3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ จดัพมิพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แล้วน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอย่างต่อไป 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย 
ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย
ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
  2. วิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของ
ผู้ บ ริห ารสานศึกษ าในศตวรรษที่ 21 และระดับ
ประสทิธผิลสถานศกึษาโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 2 โดย
วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วน าผลที่วิเคราะห์ได้แปลความหมายรายข้อ 
รายด้านและความหมายในภาพรวม โดยใช้เกณฑ์ 
ก ารแ ป ลค วาม ห ม าย ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก ลุ่ ม  ดั งนี้  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 121) 
 3. วิ เคราะห์ ความสัมพั นธ์ ระหว่ างทั กษ ะ 
การบริหารของผู้บริหารสานศึกษาในศตวรรษที่  21  
และประสทิธผิลสถานศกึษาโรงเรยีนในสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต 2 โดยการ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
( Pearson’s product moment correlation coefficient) 
แล้วน าเสนอในรูปตาราง โดยน าค่าที่ได้ไปเปรยีบเทยีบ
กบัเกณฑ์ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) การอธบิายทศิทาง
ความสัมพันธ์ ดังนี้  ถ้าค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
มคี่าเป็นบวก แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์
กนัไปในทศิทางเดียวกนั ถ้าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
มคี่าเป็นลบ แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์
กันในทิศทางตรงกันข้าม และถ้ าค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์เท่ากับศูนย์ แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปร 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และประสทิธผิล
สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 2 โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขัน้ตอน (Stepwise 
multiple regression) เป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ
เขา้สู่สมการโดยจะน าตวัแปรอสิระที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ตัวแปรตามมากที่สุดเข้าเป็นสมการแรกและทดสอบ
ความมนีัยส าคญัทางสถิติ ถ้าพบว่า ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถิติ ก็จะถื อว่ าสิ้นสุดการคัดเลือก แต่ถ้ าพบว่ า 
มีนัยส าคัญทางสถิติก็จะคัดเลือกตัวที่มีความสมัพันธ์
อนัดบัถดัไปเข้าสู่สมการ และทุกครัง้ที่มกีารน าตัวแปร
อสิระตวัใหม่เขา้สมการจะต้องมกีารตรวจสอบว่าตวัแปร
อิสระทุ กตั วที่ อยู่ ในสมการก่ อนห น้ านั ้นทุ กตั ว 
ยงัควรอยู่ในสมการหรอืไม่ ถ้าไม่ควรอยู่กจ็ะถูกคดัออก
ก่อนแล้วค่อยคดัเลอืกตวัแปรอสิระตวัที่มคีวามสมัพนัธ์
อนัดบัถดัไปเขา้สู่สมการ แต่ถ้าไม่มนีัยส าคญัทางสถติิก็
จะถูกคดัออก การคดัเลอืกตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการจะ
ด าเนินการอย่างนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทัง่ไม่มตีวัแปรอสิระ
ใดถูกน าเข้าหรือคัดออกจากสมการจึงถือว่าสิ้นสุด 
การคดัเลอืก (สมบตั ิทา้ยเรอืค า, 2553). 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ก าหนดสถิติที่ ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ สถิติที่ใช้ในการหา
คุณภาพแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวจิยั คอืค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
( Index of congruence: IOC) ค่ า ค ว า ม เชื่ อ มั ่ น  
โดยใชส้มัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha coefficient) ตามวธิกีาร
ของครอนบาค Cronbach (1990) สถิติที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลีย่ (mean) และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่
ใช้  คือ ค่ าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
( Pearson’s product moment correlation coefficient) 
และการถดถอยพหุ คูณแบบมีขั ้นตอน (Stepwise 
multiple regression)  
 
 

- 91 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 501 คน ซึง่สามารถจ าแนก
ตามต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน
และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ต าแหน่งครู จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.30 และ ต าแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษา จ านวน 169 
คน คดิเป็นร้อยละ 33.70 ประสบการณ์ปฏิบตัิงานน้อย
กว่ า 10 ปี  จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 
ประสบการณ์ปฏบิตัิงาน 10 - 20 ปี จ านวน 72 คน คิด
เป็ นร้อยละ 14.40 และ ประสบการณ์ ปฏิบัติ งาน 
มากกว่า 20 ปี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 
โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 228 คิดเป็นร้อยละ 45.50 
โรงเรยีนขนาดกลาง จ านวน 243 คิดเป็นร้อยละ 48.50 
และโรงเรยีนขนาดใหญ่ จ านวน 30 คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 3.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกด้าน เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต ่า ได้แก่ 
ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
( = 4.30) ด้ านทักษ ะการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
( = 3.67) ด้านทักษะการบริหารและการปรับตัว  
( = 3.65) ด้ านทักษะการสื่ อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( = 3.64) และด้านทักษะการมีวิสยัทัศน์
และการแก้ปัญหา( = 3.61)โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ ( = 4.30) และมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดได้แก่ด้าน
ทักษะการมีวิสัยทัศน์และการแก้ปัญหา ( = 3.61)  
ดงัตาราง 1  ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทกัษะการ
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
รอ้ยเอด็ เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

 
                          21  

                      
𝑿 S.D.              

1.                                  

           
4.30 0.48     1 

2.                                 3.65 0.78     3 

3.                                         3.64 0.75     4 

4.                                        3.61 0.74     5 

5.                                 3.67 0.73     2 

       3.77 0.59      

 

 
 3. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 โดยรวมดงั 
ตาราง 2 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2   สรุปผลค่ าเฉลี่ ย  และ ส่ วน เบี่ ย งเบน   

มาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขต พื้นที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ 
เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

 
                    𝑿 S.D.              

1.                           4.32 0.47     1 

2.                                    4.24 0.56     5 

3.                                      4.28 0.52     3 

4.                     4.29 0.53     2 

5.                             4.25 0.61     4 

       4.28 0.36      

  
 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิผลสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.28) เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ ยสู งไปหาต ่ า ได้แ ก่  ด้ านผลสัมฤทธิ ์
ของผู้ เรียน (  = 4.32) ด้ านการพัฒนาบุ คลากร  
( = 4.29) ด้านความพึงพอใจของครูและผู้รบับริการ 
( = 4.28) ดา้นการบรรลุเป้าหมายองคก์าร ( = 4.25) 
และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ด้านบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการเรยีนรู ้( = 4.24) 
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   4. สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่าง
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ส ถ า น ศึ ก ษ า  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
รอ้ยเอด็ เขต 2โดยการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมี
ขั ้นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางดังตาราง 3 
ดงัต่อไปนี้  
 
ตาราง 3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะ

การบ ริห ารในศตวรรษที่  21  ของผู้ บ ริห าร
สถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน  สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ 
เขต 2 

 

       X1 X2 X3 X4 X5 Y 
     

             

X1 1.000 - - -  .356**      

X2 .299** 1.000 - -  .423**         

X3 .235** .809** 1.000 -  .461**         

X4 .313** .747** .796** 1.000  .406**         

X5 .279** .814** .826** .781** 1.000 .435**         

X - - - -  .498**         

 

 
 จากตาราง 3 ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 
ของผู้บรหิารสถานศึกษากบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 มีความสมัพันธ์กนัทางบวกในระดับ
ปานกลาง (rxy = 0.498) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01  
  เมื่อพจิารณาความสมัพนัธท์กัษะการบรหิารใน
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิล
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษ าร้อย เอ็ด  เขต  2 พบว่ าทุ กด้ านมี
ความสมัพนัธก์นัทางบวก (r = 0.356 – 0.461) อย่างมี
นั ย ส า คัญ ท า งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .01 โด ย ด้ า น ที่ มี
ความสมัพนัธร์ะดบัสงูสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการสื่อสาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3) มคีวามสมัพนัธท์ีร่ะดบั 
0.461 ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับต ่าสุด ได้แก่ 

ดา้นทกัษะการคดิวเิคราะห ์และการคดิสรา้งสรรค ์(X1) 
มคีวามสมัพนัธท์ีร่ะดบั 0.356 
 5. สรุปผลการวิเคราะห์การศึกษาทักษะการ
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสทิธผิลสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ว่าปัจจยั
ใดบ้างที่สามารถพยากรณ์หรือท านายประสิทธิผล
ส ถ า น ศึ ก ษ า  พิ จ า รณ า จ า ก ตั ว แ ป ร เก ณ ฑ์ 
หรอืประสทิธผิลสถานศึกษา โดยน าตวัแปรพยากรณ์
มาทดสอบ โดยใชว้ธิวีเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบ
มีขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ซึง่ผลการวเิคราะหป์รากฏตามตาราง 4-5 ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบมี

ขัน้ตอน เพื่อค้นหาตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
ทกัษะอการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
รอ้ยเอด็ เขต 2 

 
                    R R2 F P 

1 X3 .461 .213 134.873 .000 

2 X3 X1 .527 .277 95.632 .000 

 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 4 ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ ส่ งผลต่อ
ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณทักษะการ
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
สง่ผลต่อประสทิธผิลสถานศกึษา โดยตวัแปรทีส่ามารถ
พยากรณ์สง่ผลทัง้หมด 2 ตวัแปร ดงันี้ ดา้นทกัษะการ
สื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3) และดา้นทกัษะ
การคดิวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (X1) สามารถ
พยากรณ์ความแปรปรวนของประสทิธิผลได้ ร้อยละ 
27.70 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
มีข ัน้ตอนทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 

                                        21                       

B SEb 𝛽 t** p-value 

1.    X3 .193 .019 .400 10.199 .000 
2.    X1 .196 .029 .262 6.679 .000 

R = .527,   R2 = .277,    a = 2.735 

 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 5 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคณูทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ด้านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X3) และด้านทกัษะการคดิวเิคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ (X1) เป็นตัวพยากรณ์ สามารถ
พยากรณ์ประสทิธผิลสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ไดด้ ีอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยในรปูคะแนนดบิ คอื .193 และ .196 ตามล าดบั 
และมีค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  
คือ .400 และ .262ตามล าดับ โดยตัวแปรทัง้สอง
ร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของประสิทธิผล
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ไดร้อ้ยละ 27.70 
 
อภิปรำยผล 
 การวิจัยครั ้งนี้ มุ่ งศึ กษาทักษะการบริหาร 
ของผู้ บริหารสถานสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  
ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
ซึง่ผลการวจิยัสามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้    
 1. ผลการศึกษา พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2  โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
คือ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์
ด้านทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านทักษะการ
บริห ารและการปรับตั ว  ด้ านทั กษ ะการสื่ อสาร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ดา้นทกัษะการมวีสิยัทศัน์
และการแก้ปัญหา ตามล าดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า  

การบริหารในศตวรรษที่ 21 นัน้ ผู้บรหิารต้องอาศยัการ
บรหิารทุก ๆ ทกัษะ เพราะความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการจดัการศึกษา การบริหาร
จัดการต้องอาศัยทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สรา้งสรรค ์เพื่อใหทุ้กส่วนไดม้สี่วนร่วมในการบรหิารและ
ปรบัตวัในการพฒันางานดา้นการศกึษา โดยใชเ้ทคโนโลยี
ในการติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 
เมื่อเกิดปัญหาก็ต้องมีทักษะการแก้ปัญหาโดยต้อง
สามารถตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง ท าใหล้ดขัน้ตอนลงท างานไดเ้รว็ขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศิริธัญญา ประสุนิงค์ (2559) ที่ท าการ
วิจัยเรื่ อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัย พบว่า  
ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก 
ทั ้ง 6 ทั กษะ ได้ แก่  1) ทั กษะการสื่ อสารอย่ างมี
ประสทิธภิาพ 2) ทกัษะการคดิวเิคราะห์อย่างสร้างสรรค ์
3) ทักษะการแก้ปัญหา 4) ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 5) 
ทกัษะการสร้างทีมงาน และ 6) ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัทมา ประทุม
สุวรรณ (2562) ที่ได้ท าการวิจยัเรื่อง ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียน  สั งกั ดส านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้ บริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้ นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้  ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการใช้เทคโนโลย ี
ทกัษะการสื่อสาร และทกัษะการกระตุ้นจูงใจ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ พิมล ป้องเรือ และสุธิดา หอวัฒนกุล 
(2565) ที่ท าการวิจัยเรื่อง โมเดลการพัฒนาผู้น าทาง
วิชาการในการบริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่  21 
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยั พบว่า 1) ความตอ้งการ
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จ าเป็นของการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสูงสุด คือ การ
บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 รองลงมา คือ ด้าน
คุณลกัษณะผู้น า และดา้นการบรหิารงานวชิาการ 2) การ
พฒันาโมเดลคุณลกัษณะผู้น าทางวชิาการในการบรหิาร
สถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21 ด าเนินการพัฒนากรอบ
แนวคดิ 2 ขัน้ตอนโดยขัน้ตอนแรกใชก้ระบวนการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) ผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
จ านวน 5 คน ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า มีความเห็นว่า
กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการ 
ในการบริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่  21 มีความ
เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในการน าไปสู่การพฒันา
คุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหารสถานศึกษา
ต้นศตวรรษที่ 21 กรอบแนวคิด ประกอบด้วยหลักการ 
แนวคิดทฤษฎี สภาพแวดล้อมหรือบริบทตัวแปรต้น 
 ตัวแปรกลาง ผลลัพธ์ 3) ผลการศึกษาประสิทธิภาพ
โมเดลการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า ทางวิชาการในการ
บรหิารสถานศกึษาต้นศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่งผล
ท าให้ประสิทธิภาพของการพัฒนาคุณลักษณ ะผู้น ามี
ประสทิธภิาพ เพิม่มากขึน้ ผลทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องจากโมเดล
การพฒันาที่พฒันาขึน้เป็นไปตามหลกัการ แนวคดิ และ
ทฤษฎี การก าหนดองค์ประกอบและขัน้ตอนการจัด
กระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มการก าหนดปัจจัย
น าเขา้ที่สอดคล้องกบับริบทสภาพแวดล้อมและขัน้ตอน
การจดักจิกรรมการอบรมพฒันา 
 2. ผลการศกึษาพบว่าประสทิธผิลของสถานศกึษา 
สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ 
เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย คอื ดา้นผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน ดา้นการ
พฒันาบุคลากร ดา้นความพงึพอใจของครแูละผูร้บับรกิาร 
ด้านการบรรลุเป้าหมายองค์การ และด้านบรรยากาศ 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตามล าดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิาร
อย่างมปีระสทิธภิาพและมองเหน็ถงึความส าคญัของงาน
วชิาการในสถานศกึษาอย่างแท้จรงิ หาแนวทางส่งเสริม
และพัฒนางานทางวิชาการให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชน  
สร้างบรรยากาศในการท างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล 
ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานแสดงความคดิเหน็ในการ
ท างาน มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ ความ

ถนัด และความต้องการของผู้ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ กชกร สร้อยโพธิพ์นัธุ์ (2559) ที่ท าการวจิยั
เรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สตรกีบัประสทิธิผลของสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 1 ผลการวิจยั 
พบว่า ระดบัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
ด้านความสามารถในการจดัสรรทรพัยากร มคี่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่ สุด ส่วนด้านอื่ นอยู่ ระดับมาก โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นความพงึ
พอใจในการท างานของครู ด้านความสามารถในการ
ปรบัเปลีย่น ต่อสภาวะแวดลอ้มทีม่ากระทบทัง้ภายในและ
ภายนอก ด้านความใฝ่รู้รกัการอ่านแสวงหาความรู ้ด้วย
ตนเองของนักเรียน และด้านความสามารถในการใช้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เรือนเพชร เต็กลี่ และจรสั อติวิทยาภรณ์ 
(2561) ทีท่ าการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะ
ของผู้บริหารกับประสทิธิผลของสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูและบุ คลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี ่ 
ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ความพงึพอใจของครู การพฒันานักเรยีน
ให้มี เจตคติทางบวก การมีส่วนร่วมและสนับสนุน 
จากผู้ปกครอง และผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียน
ตามล าดบั 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู้ บ ริ ห ารสถ าน สถ าน ศึ กษ าใน ศ ต วรรษ ที่  21  
กบัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีความสมัพนัธ์
กนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงสุด  
ได้แก่ ด้านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ด้านทักษะการบริหารและการปรับตัว ด้านทักษะ 
การมวีสิยัทศัน์และการแก้ปัญหา และด้านทกัษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ล้วนมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาทัง้สิ้น อาจเป็น
เพราะผู้บรหิารสถานศกึษาต่างมุ่งเน้นให้ความส าคญัถึง
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การน าเอาระบบการสื่อสาร เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในการจัดรูปแบบการศึกษาเพื่อให้เกิดการสร้าง
นวตักรรม ใหม้องเหน็ถงึการบรหิาร การปรบัตวั และการ
ตอบรับกับวิสัยทัศน์  จนด้านสุดท้ายเกิดความคิด
สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ก ช ก ร  ส ร้ อ ย โพ ธิ ์พั น ธุ์  (2559) ที่ ท า ก า รวิ จั ย 
เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้ านาจของผูบ้รหิารสตรี
กบัประสทิธผิลของสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 1 ผลการวจิยั พบว่า 
ก ารใช้ อ าน าจของผู้ บ ริห ารสต รี โดยภ าพ รวม  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ี
เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัปานกลาง ซึ่งเมื่อพจิารณารายละเอยีด 
พบว่า ทัง้ในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสมัพันธ์กัน  
ในทางบวกหรอืมคีวามสมัพนัธก์นัในลกัษณะทีค่ลอ้ยตาม
กนัทุกคู่ ซึ่งการใช้อ านาจของผู้บริหารสตรีสมัพันธ์กับ
ความสามารถ ในการจัดสรรท รัพ ยากรอย่ างมี
ประสิทธิภาพ มีนั ยส าคัญทางสถิติ  ที่ ระดับ  .01  
โดยมีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก รองลงมา คือ ด้านความ
พึงพอใจในการท างานของครู มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัสูง ด้านความใฝ่รู้รกั
การอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียนมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัสูง 
ด้านความสามารถในการปรบัเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม
ทีม่ากระทบทัง้ภายในและภายนอก มนีัยส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัสงู และความสามารถ
ในการใช้สื่อนวตักรรมและเทคโนโลยขีองครู มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 
 4.  ทกัษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศกึษายุค
ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ 
เขต 2 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารทัง้ 2 ด้าน ได้แก่  
ดา้นทกัษะการสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3) และ
ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (X1) 
ส่งผลได้ดี ร้อยละ 27.70 ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 แยกประเดน็ดงันี้ 
  4.1 ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษายุค
ศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านทักษะการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศกึษามคีวามรู้ ความเขา้ใจถึงเทคโนโลย ีอุปกรณ์ 
เครือข่ าย พร้อมถึงการเปลี่ ยนแปลงรูปแบบการ
สร้างสรรค์งานทางนวัตกรรม สามารถที่จะถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่บุคลากรทัง้ ครู นักเรียน ให้ใช้เทคโนโลยี
และรูปแบบการสื่อสารได้เกิดประโยชน์ทางด้านการ
จัดการเรียนรู้อย่ างเต็มประสิทธิภาพ เข้าใจโทษ 
และการแกไ้ขปัญหาอกีด้วย ทัง้นี้เพื่อการจดัสรรรูปแบบ
ของเทคโนโลยีให้เกิดการประยุกต์ใช้ภายในองค์การ 
อย่างมีคุณภาพและสามารถจะสื่อสารให้องค์การเกิด
ความเสนอข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ความต้องการ
ไปสู่ผู้รบัสาร โดยการถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ที่เกิด
ประโยชน์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัที ่กรรณิกา เรดมอนต์ (2559, 
ห น้ า 9-12) สรุปไว้ ในงานวิจัยว่ า “การแสดงออก 
ของผู้ บริหารสถานศึกษาขั ้นพื้ นฐานที่ แสดงออก 
ถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความ 
วิเคราะห์  แยกแยะเนื้ อหาสาระของสื่อ และวิธีการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างศิลปะ 
การพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้
เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยน า
ความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการพฒันางานไดอ้ย่างเหมาะสม” 
 4.2  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 2 ด้านทกัษะการคดิวเิคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์  (X1) ส่ งผลต่ อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 แม้จะมคี่าเฉลี่ยต ่าแต่กเ็ป็น
ตัวแปรที่มีการส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ซึ่งทัง้อาจเป็นเพราะ ผู้บรหิารสถานศึกษามีการบริหาร
จัดการต้องการที่จะมีความแปลกใหม่  ความอิสระ 
ทางความคิดเพื่อให้ได้มาถึงผลงานที่มีความแตกต่าง  
การประยุกต์ใช้ ความท้าทาย และความยืดหยุ่นเพื่อให้
ได้ผลลพัธ์ที่มปีระสทิธภิาพพร้อมต่อเชื่อมโยงกบัความ
เปลีย่นแปลงของยุคสมยัทีม่กีารพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององค์การอย่างสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกบั สมัมา รธนิตย ์
(2556) ทีก่ล่าวว่า “ความสามารถในการใชค้วามคดิในเชงิ
วิเคราะห์  ความสามารถในการมองสถานการณ์ ได้
ใกล้เคียงหรือถูกต้อง แก้ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได ้
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มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิ่งต่าง ๆ ได้สามารถ
ตรวจสอบความสมัพนัธข์องสถานการณ์ มคีวามคดิรเิริม่
สร้างสรรค์มองการณ์ไกลและแก่ปัญหาที่เป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม” และสอดคล้องกับ กรรณิกา เรดมอนต์ 
(2559) ที่สรุปไว้ในงานวิจัยว่า “เป็นการแสดงออกของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาขั ้นพื้ นฐานที่ แสดงออกถึ ง
ความสามารถในการคิดสิง่แปลกใหม่โดยการน าความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็น
ผลงานที่แปลกใหม่ ” ซึ่งสอดคล้องกับ พิมล ป้องเรือ
(2565) ที่ท าการวิจัยเรื่องโมเดลการพัฒนาผู้น าทาง
วิชาการในการบริหารสถานศึกษาต้นศตวรรษที่  21 
ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบว่า 1) ความต้องการ
จ าเป็นของการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสูงสุด คือ การ
บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 จากการวิจยัพบว่าทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 
ดา้นทกัษะการมวีสิยัทศัน์และการแกปั้ญหา มคี่าเฉลีย่ต ่า
กว่าด้านอื่น ๆ แต่กลบัเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิล
ของสถานศกึษา ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศกึษาควรก าหนด
ทศิทางและเป้าหมาย เพื่อสรา้งอนาคตผ่านวสิยัทศัน์ของ
องค์การเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน์ชัดเจน โดยการสื่ อสารที่ โน้ มน้ าวจู งใจ 
หรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์  
มคีวามคดิสรา้งสรรค ์มคีวามกระตอืรอืร้น มคีวามผูกพนั
ต่อวิสัยทัศน์  และมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเ้กดิการบรรลุเป้าหมายอย่างสงูสุด 
  1 .2  จ าก ก ารวิ จั ย พ บ ว่ าป ระสิ ท ธิ ผ ล 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ดา้นบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการ
เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต ่ ากว่าด้านอื่น ๆ ดังนั ้นผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดสภาพแวดล้อม  
สื่อการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียน 
เกิดการเรียนรู้สร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ของผูเ้รยีน สรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รยีนเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุ 

       1.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถาน
สถานศึกษายุคศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการบริหาร 
แ ล ะก ารป รับ ตั ว  ด้ าน ทั ก ษ ะก ารมี วิ สั ย ทั ศ น์ 
และการแก้ ปัญหา และด้านทักษะการสร้างสรรค์
นวตักรรม ไม่สง่ผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 
ดังนั ้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปลี่ยนแปลงตนเอง 
ตามบริบท บทบาทหน้าที่ ความสามารถของผู้บริหาร 
ในการจดัการองคก์ารไม่ว่าจะเป็น การก าหนดโครงสรา้ง 
การวางแผนสายงาน การแบ่งงานตามความสามารถของ
บุคคลในองค์การเพื่อให้ได้มาซึ่งความเป็นแบบอย่าง 
และความเป็นระบบ โดยก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 
เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสยัทัศน์ขององค์การเพื่อน าไปสู่
การเปลีย่นแปลงสามารถสื่อสารวสิยัทศัน์ชดัเจน โดยการ
สื่อสารที่โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความ
เข้าใจต่อวิสัยทัศน์  มีความคิดสร้างสรรค์  มีความ
กระตอืรอืรน้ มคีวามผกูพนัต่อวสิยัทศัน์ และมจีติส านึกที่
ดใีนการปฏบิตังิาน 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาทักษะการบริหารของผู้บรหิาร
สถานสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 แต่ละแห่ง เพื่อผู้รบัผดิชอบ
สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถวางแผนพัฒนาผู้บรหิาร
สถานศึกษาให้ มีทักษะการบริหารของผู้ บริหาร 
สถานสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 
  2.2 ควรศกึษาปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัประสทิธผิล
ของสถานศกึษา เพื่อผู้บรหิารสถานศกึษาจะได้ทราบถึง
ปั จจัยที่ ส ัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึ กษา  
และสามารถพัฒนาปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อประสิทธิผล 
ของสถานศกึษา เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
  2.3 ควรศึ กษ ารูป แบบการพั ฒ นาทั กษ ะ 
การบริหารของผู้บริหารสถานสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 เพื่อให้เกิดนวัตกรรมเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
ประสทิธผิลของสถานศกึษา 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยแบบผสมผสานครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศกึษารูปแบบการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้
ของครูทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสมีา เขต 7 กรณีศกึษา โรงเรยีนบา้นโนนพุทรา 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุก
คน จ านวน 10 คน และผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการเก็บ รวบรวมข้อมู ล ได้ แก่ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และแบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งและไม่เป็นทางการ มคีวาม
ตรงเชิงเนื้ อหาของค่ าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.80-1 และค่าความเชื่อมัน่ 0.92 สถิติที่ใช้ใน
การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  ได้ แก่  ค่ าร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา 
 

                                                       
1,  4 อาจารยป์ระจ า, วทิยาลยันครราชสมีา 
  Lecture, Nakhon Ratchasima College 
3 คณบดคีณะศกึษาศาสตร ์วทิยาลยันครราชสมีา 
   Dean of facul ty of Education  
2 อธกิารบด,ี วทิยาลยันครราชสมีา 

President, Nakhon Ratchasima College 

 ผลการวจิยั พบว่า สภาพการจดัการเรยีนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนบ้านโนนพุทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 7 จงัหวดันครราชสมีา  ในภาพรวม 
อยู่ ในระดับมาก และเมื่ อพิ จารณาในแต่ ละด้ าน  
ได้ผลดังนี้ การเรียนรู้อย่างมีความสุข การเรียนรู้ร่วม 
กับบุคคลอื่น การเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติจริ ง 
การเรยีนโดยกระบวนการเรียนรู้ของตนเองการเรียนรู้
แบบองค์รวม อยู่ในระดบัมากทุกรายการ และจากการ
สงัเคราะห์ การสมัภาษณ์พบจุดที่ควรแก้ไข คอื ผู้เรยีน
ไม่ เข้าใจการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของตัวเอง  
ว่าตนเองมคีวามสามารถและเก่งอ่อนดา้นใด 
 
ค ำส ำคัญ : รูปแบบ, การจัดการเรียนรู้, ผู้เรียนเป็น

ส าคญั 
 
Abstract 
 The purpose of this integrated research was 
to study the model of quality improvement of 
teachers' learning management that emphasizes 
learners are important in basic educational school 
under the Nakhon Ratchasima Primary Educational 
Service Area Office 7,  The case study: Ban Non 

รปูแบบกำรพฒันำคณุภำพกำรจดักำรเรียนรู้ของคร ูท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส ำคญั 
ใน สถำนศึกษำขัน้พืน้ฐำน  สงักดั ส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำ นครรำชสีมำ  เขต  7  กรณีศึกษำ: โรงเรียนบำ้นโนนพทุรำ  
The model for improving the quality of learning management of teachers 
focusing on learners as an important aspect in basic educational school  

under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 7,  
Case study: Ban Non Phutsa School 
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Phutsa School. The target group was 10 teachers 
and all educational personnel, with 5 experts.  The 
tools used for data collection were the 5-scale rating 
questionnaire and the semi-structure interview form 
and informal interview. The questionnaire has Index 
of item objective congruence (I0C) between 0.80-1 
and the reliability value 0.92. The statistics used in 
the data analysis were percentage, mean and 
standard deviation, and content analysis. 
 The results of the research revealed that the 
model for improving the quality of learning 
management of teachers focusing on learners as an 
important aspect in basic educational school under  
Nakhon Ratchasima Primary Educational Service 
Area Office 7, Case study : Ban Non Phutsa School 
in overall was at a high level considering each 
aspect, the results found at high level in all items, as 
follows: Happy learning with others, learning by 
thinking and practicing, learning by own learning 
process, and holistic learning, Synthesis Interview 
found the point that should be improved are that 
learners do not understand, the analysis of strengths 
and weaknesses, themselves, whether they are 
capable and competent, or weak in any important 
aspect. 
 
Keywords: Model, Learning management, Learners 

centre 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยปัจจุบันมุ่ง
พัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน  
มีทักษะในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีความรู้คู่
คุณธรรม  เป็นหลกัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน จงึต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาติและ
เตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล เป็นการปฏริูปใหผู้เ้รยีนมี
ความรู้ความสามารถในการเรยีนรู้และพฒันาตนเองได ้
โดยถือว่าผู้เรยีนมีความส าคญัที่สุด ซึ่งการศึกษา เป็น
กระบวนการที่ส าคญัในการพฒันาคน ให้มคีุณลกัษณะ

คิดกว้าง มองไกลใฝ่ดี มีคุณธรรม  การศึกษาเป็น
รากฐานส าคัญในการสร้างสรรค์ความรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและมีวิจารณญาณที่ ด ี
เป็นคนที่มีคุณภาพเจริญ ก้าวหน้า และแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ในสังคมได้ที่จะด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
เท่าเทยีมไปกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและเศรษฐกจิ
ในปัจจุบนั  ปัจจยัส าคญัในการพฒันาการศกึษาไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ คือ ครู อาจารย์และบุคลากรทางการ
ศกึษทีจ่ะต้องมกีารจดัการเรยีนการสอนทีย่ดึผูเ้รยีนเป็น
ส าคญั เพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีเก่ง และมคีวามสุข 
การพัฒนาการเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียน มี
คุณภาพสูงขึน้ คนที่มคีุณภาพหมายถึง  คนที่มคีวามด ี
ความเก่งและความสุข  คนดี  คือ คนที่มีคุณธรรม
จรยิธรรม มีค่านิยมที่สอดคล้องกบัค่านิยมของคนไทย
ส่วนใหญ่  คนเก่งคือคนที่มีความรู้และทักษะตรงตาม
มาตรฐานของหลักสูตรมีความเชื่อมัน่ในตนเอง มี
บุคลิกภาพที่ดี ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ รักการท างาน  
ขยัน อดทน รักอาชีพสุจริต  มีความสุข คือ คนที่มี
สขุภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ ีไม่หมกมุ่นกบัยาเสพตดิ 
อบายมุข คุณภาพของคนไทยจะสูงขึ้นได้ต้องจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอนทัง้ในหอ้งเรยีน นอกหอ้งเรยีน
มคีุณภาพ คอื เป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคญั (Child-center)  เป็นการคน้หาศกัยภาพและความ
สนใจของผู้เรยีนแต่ละคนให้พบ การเรยีนรู้ ผู้เรยีนต้อง
ได้รับทักษะตรงตามหลักสูตร ด้วยการปฏิบัติจริง  
มแีหล่งเรยีนรูท้ี่เหมาะสมและสามารถค้นคว้าหาความรู้
ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2546) การจัดการเรียนรู้จ าเป็นต้องตอบสนองความ
สนใจและความตอ้งการของนกัเรยีนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ
ของผูเ้รยีน ใหผู้เ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้น
ชวีติประจ าวนัและสามารถประกอบอาชีพในอนาคตได ้
รู้จกัใช้เทคโนโลยีให้ทันกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม
โลก (ศักดิส์นิ ช่วงดารากุล, 2550 อ้างถึงใน ธนสมพร 
มะโนรตัน์, 2560)  การจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็น
ส าคญัต้องอาศยักระบวนการจดัการเรยีนการสอนของ
ครูผูส้อนที่มบีทบาทเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาโดยมปัีจจยัดงันี้ 
1) เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ มคีุณลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรยีน
และรูจ้กัแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 2) มคีวามสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  3) มีความสามารถที่ จะรับ  ถ่ ายทอด 
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และพฒันาเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 
4) มีความสามารถในการแก้ปัญหา และเผชิญหน้า 
กับสถานการณ์ใหม่ ๆ รู้จ ักท างานเป็นทีม มีความ
ตระหนักที่จะรกัษาวฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม การปกครอง
ตามระบอบประชาธปิไตยและมคีุณธรรมตามหลกัศาสนา  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในศตวรรษที่ 21 
เป็นการสร้างความเจริญก้าวหน้า แก้ปัญหา สามารถ
พฒันาตนเองใหท้นักบัยุคการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก
ปัจจุบัน จากจุดเน้นในการพัฒนาประเทศในทุกๆ 
ด้าน รวมถึงการแข่งขนัทางเศรษฐกิจและการค้าระดับ
โลกในระบบการค้าเสรี ดังนัน้ การศึกษาต้องพัฒนา
ความรูค้วามสามารถและทกัษะของฝีมอืแรงงานเป็นการ
เตรยีมคน  ใหม้คีุณภาพทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
ในโลกปัจจุบนั ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกาย 
จิต ใจ สติ ปั ญญา ความรู้   มีคุณ ธรรมจริยธรรม  
และวฒันธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่น
อย่ างมีความสุขอีกทั ้งการศึกษาเป็นกระบวนการ 
ในการพฒันาพฒันาคุณภาพชวีติของคนไทยให้เป็นไป
ตามแนวทางที่พึงประสงค์  กระทรวงศึกษาธิการ 
จึ งได้ ก าหนดแนวทางในการปฏิ รูปการศึกษ า 
โดยใหค้วามส าคญัของผูเ้รยีนเป็นหลกั ใหผู้เ้รยีนพฒันา
ได้เต็มศักยภาพและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
รู้จ ักแสวงหาความรู้อย่ างต่อเนื่ องและตลอดชีวิต  
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจ 
และความถนัดของผู้เรียน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ 
มหีน้าที่หลกัในการจดัการศึกษาให้สอดรบักบันโยบาย
พฒันาคนให้มคีุณภาพจงึได้ก าหนดนโยบายการปฏริูป
การศึกษา คือ ปฏิรูปการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญ จากรายงานของคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาต ิ(2544)  ถงึสาเหตุทีผู่เ้รยีนยงัไม่ไดร้บัการเรยีน
การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั มดีงันี้  
 1. ปัญหาเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
มโนทัศน์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และยังไม่มีการปรับเปลี่ยน
วฒันธรรมการจดัการเรยีนการสอน 
 2. ครูมีภาระงานอื่นที่นอกเหนือจากการเรียน 
การสอนมาก เช่น งานการเงนิ พสัดุ  ร้านค้าสวสัดกิาร 
หรืออาหารกลางวัน เป็นต้น  ท าให้ครูไม่มี เวลา 
ใน ก าร เต รี ย ม ก ารส อน ต าม เจ ต น ารม ณ์ ข อ ง
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตไิด ้

 3. ผูบ้รหิารส่วนใหญ่ ยงัไม่ใหค้วามส าคญักบังาน
การเรียนการสอนของครูเท่าที่ควร และยังไม่ส่งเสริม 
การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
 4. ขาดการมสี่วนร่วมจากส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
โดยเฉพาะ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่  การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีลักษณะต่างคนต่างท าแยกกันอย่างเป็นสัดส่วน  
ขาดการประสานงานหรือจัดการอย่ างเป็นระบบ 
ให้สอดคล้องกนั ตัง้แต่ระดบั นโยบายของผู้ที่มีอ านาจ 
สัง่การ จนถึงระดับปฏิบัติในทุก ๆ ส่วน ที่เกี่ยวข้อง 
ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
 นอกจากนัน้ วรีะเดช เชื้อนาม (กองนโยบายและ
แผน ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต,ิ 
2545) ได้กล่าวว่า แม้แนวคิดการจดัการเรยีนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจะเป็นแนวคิดที่แพร่หลาย 
ในปัจจุบนั ก็ตาม การน าแนวคิดไปปฏิบัติหรอืจดัการ
เรียนรู้นั ้น  ยังไม่ มีแนวทางในการจัดการเรียนรู ้ 
ตามกรอบแนวคดิทีช่ดัเจนหรอืมบี้างแต่กย็งัไม่สมบูรณ์
แบบไม่มีหลักการ ทฤษฎีการเรียนการสอนมารองรับ  
ดงันัน้การสอนจงึมคีวามหลากหลายไม่สามารถสรุปได้
ว่ า  ก ารเรียน การสอนที่ เน้ นผู้ เรียน เป็ นส าคัญ 
มกีารปฏบิตัิอย่างไรและมแีนวทางใดบ้างในการจดัการ
เรียนการสอนดังกล่าว เกรียงศักดิ ์เจริญวงศ์ศักดิ ์
(2548) ทีไ่ดส้งัเคราะหค์วามรูเ้กี่ยวกบัการเรยีนการสอน
ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  ว่า ครูบางส่วนยังไม่สรุป 
หรือหาแนวทางที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และยังพบว่า ผู้เรียน
เคยชนิกบัการเรยีนรูแ้บบครูผูเ้ป็นผู้ป้อนความรู้ ผู้เรยีน
ไม่สนใจเรยีนเท่าทีค่วร ท าใหก้ารด าเนินการในการเรยีน
การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัไม่เป็นไปตามทีต่อ้งการ 
 ดังนั ้นความส าคัญของแนวคิดในการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามแนวทางการปฏิรูป
ข อ งก ระท รว งศึ ก ษ าธิ ก า ร  ส า ร ะส าคั ญ ข อ ง
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติดงักล่าว ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7   
จงึได้ก าหนดให้การพฒันากระบวนการเรยีนรู้โดยเน้น
ผูเ้รยีนเป็นส าคญัเป็นยุทธศาสตรห์ลกัในการพฒันาการ
เรยีนรู ้เพื่อใหก้ารพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนบรรลุตาม
จุดมุ่ งหมายของการจัดการศึกษาที่ มุ่ งให้ผู้ เรียน 
เกิดการเรียนรู้ทัง้ทางด้านจิตใจ ร่างกาย สติปัญญา 
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และสงัคม ให้เป็นคนดี เก่ง และเรียนรู้อย่างมีความสุข  
เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม  
ได้อย่างมีคุณภาพ รู้จ ักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
และเกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ 
       การจัดการศึกษา เป็นกระบวนการทางสังคม  
ที่ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม 
ให้เกิดการเรียนรู้มีความเจริญงอกงามของบุคคล 
และสังคมโดยถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม สืบสาน
วฒันธรรมทีจ่ะพฒันาคนในชาตใิหม้คีวามเจรญิทางดา้น
ร่ า งก าย  ส ติ ปั ญ ญ า  จิ ต ใจ  แ ล ะจิ ต วิ ญ ญ าณ   
(ปัญญา ธีระวิทยเลิศ และ มีนมาส พรานป่า, 2564)  
เป็นบทบาทหน้าที่และภารกิจส าคัญของสถานศึกษา 
โดยอาศยัสงัคม ชุมชนตลอดจนผู้เกี่ยวขอ้งทุกภาคส่วน 
ทั ้งภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาเพื่ อพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนจึงถือ  
เป็นภาระหน้าที่ที่ทุกคนในสังคมจะต้องรับผิดชอบ
ร่วมกัน เพราะเด็กเยาวชนในวัยเรียนก็คือทรัพยากร 
บุคคลที่จะไปมบีทบาทส าคญัในทุกภาคส่วนของสงัคม
ในอนาคต สังคมโลกปั จจุบันจึงให้ ความส าคัญ  
กับการจัดการศึกษาเพื่ อพัฒนาทรัพยากรบุ คคล 
ให้มีคุณภาพเป็นอันดับหนึ่ง เพราะ “คน” เป็นกลไก 
ส าคัญหลักที่ จะขับ เคลื่ อนสังคมประเทศชาติ ให้
เจรญิกา้วหน้า ประเทศใดมทีรพัยากรบุคคลทีม่ ีคุณภาพ 
มอีงค์ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม มีคุณธรรม กจ็ะน าพา
ให้ประเทศชาติเจรญิก้าวหน้า การพัฒนาคนจงึต้องท า
อย่างต่อเนื่ องตลอดชีวิต (กานต์ ตระกูลฮุน, 2552) 
การศกึษาเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาคนให้มี
คุณภาพและศักยภาพ การศึกษา คือ กระบวนการ
เปลีย่นแปลงเชงิคุณภาพ การศกึษาเป็นเครื่องมอืในการ
พฒันาคน เป็นการสรา้ง “ทุนมนุษย”์ อนัเป็นหวัใจส าคญั
ในการพฒันาคน คนทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่างเหมาะสมจะ
ส่งผลให้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของคน  
จงึเป็น เรื่องที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง  เพราะการศกึษา
เป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การ
อบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกดิ
จากการจดัสภาพแวดล้อม สงัคมการเรยีนรู้ และปัจจยั

เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่ างต่อเนื่ องตลอดชีวิต  
หลักส าคัญของการพัฒนาการศึกษา คือ การพัฒนา
ผู้ เรียน ให้ มี คุ ณ ภ าพตามม าตรฐานการศึ กษ า 
และสอดคลอ้งกบัความต้องการของสงัคมเพื่อเป็นก าลงั
ส าคญัในการพัฒนาประเทศ  การบริหารจดัการศึกษา 
ด้ าน วิ ช าก าร งบ ป ระม าณ  ก ารบ ริห ารบุ ค ค ล  
และการบริหารทั ว่ไป โดยให้ส านักงานเขตพื้นที่
ก ารศึ กษ า และ สถานศึ กษ าเป็ นผู้ ร ับ ผิ ดชอบ   
ความรับผิดชอบตรวจสอบได้  เพื่อเป็นหลักประกัน
คุณภาพการศกึษาให้เกดิขึน้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2553) หลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาผูเ้รยีน
ทุกคน ซึ่งเป็น ก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมดุลทัง้ด้านร่างกาย ความรู้คุณธรรม มีจิตส านึกใน
ความเป็น พลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมัน่ในการ
ปกครองตามระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ ์
เป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทัง้เจตคต ิ
ที่ จ า เป็ น ต่ อก ารศึ กษ าต่ อก ารป ระกอบอาชี พ  
และการศึกษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั
บนพืน้ฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรยีนรู ้และพฒันา
ตนเองได้เต็มศักยภาพ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี 
มีปัญญา มีความสุขเพื่ อให้เกิดกับ ผู้ เรียนเมื่ อจบ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ช่วยให้เกิด สมรรถนะส าคัญ  
คอื ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคดิ 
ความสามารถในการ แก้ปัญหา ความสามารถในการใช้
ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมุ่ง
พัฒ นาผู้ เรียน  ให้ มีคุณ ลักษณ ะอันพึ งประสงค์ 
เพื่ อให้สามารถอยู่ ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่ างมี
ความสขุ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551) การจดัการศกึษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จึงต้องจัดให้ ครอบคลุม 
ทัง้ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ด้านความใฝ่รู ้ 
และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านการคิดเป็น ท าเป็น และ
ดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (ส านกังานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศกึษา, 2555) 
       การจัดการศึกษาเพื่ อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ผู้ บริห ารสถานศึกษา ต้ องก ากับ  ดู แล เอาใจใส่ 
และเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
อย่ าง ต่อเนื่ อง รวมถึงประสานความร่วมมือและ
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เสริมสร้างความเชื่อมัน่ศรัทธาของผู้ปกครอง ชุมชน  
และสงัคมต่อสถานศกึษาเพื่อสรา้งโอกาสและแรงจงูใจให้
ผู้ ป กครอง ชุ มชน  และสังคม เข้ าม ามี ส่ วนร่ วม  
ในการพฒันาสถานศกึษาดว้ยความเตม็ใจและภาคภูมใิจ 
การพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของ
หลกัสตูรนัน้ ครผููส้อนต้องสามารถจดักระบวนการเรยีนรู้
ไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพเพื่อช่วยให้ผู้เรยีน 
สามารถเรยีนรูผ้่านสาระทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรทุกกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้รวมทัง้ปลูกฝัง เสรมิสร้าง คุณลกัษณะ
อนัพงึประสงคแ์ละพฒันาทกัษะต่างๆ อนัเป็นสมรรถนะ
ส าคัญให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย โดยยึดหลักว่า 
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  กระบวนการจดัการเรียนรู้
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถ พัฒนาตามธรรมชาติ 
และเต็มตามศกัยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพฒันาการทางสมอง เน้นให้ความส าคญัทัง้
ความรู้ และคุณธรรม เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั ส่งเสรมิให้
ผูเ้รยีนใชก้ระบวนการเรยีนรูท้ี่หลากหลายเป็นเครื่องมอื
ที่ จ ะน าพ าตน เองไปสู่ เป้ าหม ายของหลักสู ต ร 
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551) คุณภาพการศกึษาของคน
ในประเทศเป็นสิง่ที่จะชี้น าการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ
และการเมืองในอนาคต การศึกษาเป็นกระบวนการ 
ทีจ่ะช่วยให้มนุษยไ์ด้พฒันาศกัยภาพและความสามารถ 
ด้านต่ างๆ ในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิต 
อย่างมีความสุข คุณภาพ การศึกษา จึงเป็นประเด็น 
ที่ส าคัญที่สุดประเด็นหนึ่ งของสังคม (จรูญ  จับบัง  
และคณะ, 2555) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบการจดัการเรยีนรูข้องครูทีเ่น้นผู้เรยีนเป็นส าคญั
ของโรงเรยีนบา้นพุทรา กรณีศกึษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 เพื่อน า
ผลการวจิยัไปเป็นแนวทางการจดัการเรยีนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีน
เป็นส าคัญให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นและเป็นข้อมูลที่จะ
วางแผนปรบัปรุงพัฒนารูปแบบการสอนให้มีคุณภาพ
ต่อไป 
 
 
 
 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษารูปแบบการพฒันาการจดัการเรยีนรู้
ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 
เขต 7 กรณีศกึษา: โรงเรยีนบา้นโนนพุทรา   
 2. เพื่ อเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ของครูทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 
เขต 7 กรณีศกึษา: โรงเรยีนบา้นโนนพุทรา 
 3. เพื่อเป็นข้อมูลในการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั ของโรงเรยีนการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ใหม้คีุณภาพการศกึษาสงูขึน้ 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ดา้นวชิาการ  
  1.1 ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคข์องนกัเรยีน  
  1.2 สถานศกึษาสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อ
การพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 
  1.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสามารถน า
รปูแบบไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินการ พฒันาคุณภาพ
การศกึษา   
 2. ดา้นการน าไปใช ้ 
  2.1 สามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาคุณภาพการศกึษา ใหส้งูขึน้อย่างยัง่ยนืในโอกาส
ต่อไป  
  2.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสามารถน า
รูปแบบการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการ 
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ก ารศึ กษ าของโรง เรีย น  ให้ มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 
  2.3. สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องสามารถ  
น ารูปแบบการพฒันาคุณภาพการเรยีนรู้ ไปเป็นข้อมูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจเพื่อวางแผนพัฒนา
คุณภาพผูเ้รยีน 
   2.4 ผู้สนใจสามารถที่จะท าวิจยัเกี่ยวกบัการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ หรือใช้เป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัและอา้งองิต่อไป 
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กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง
(Dewey, 1973; สมศกัดิ ์ภู่วิภาดาวรรธน์, 2544 อ้างถึง
ใน ธนสมพร มะโนรัตน์ , 2560;  คณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2544; ทิศนา แขมมณี, 2548;    
กิ่ ง ฟ้ า สินธุ วงษ์ , 2552; เรณู  คุ ปตัษ เฐียร , 2553;  
เมธี   ปิ ลันธนานนท์ , 2553;`พันศักดิ  ์พ ลสารัมย ์  
และคณะ, 2543) ผู้วจิยัไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคดิใน
การศกึษา รูปแบบการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้
ของคร ูทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา  เขต  7  กรณีศึกษา: โรงเรียนบ้านโนน
พุทรา ดงัภาพประกอบ 1 ต่อไปนี้ 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบการวจิยั 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยันี้ ผู้วจิยัใช้วธิกีารวิจยัแบบผสม (Mixed 
research) โดยเกบ็ขอ้มูลทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ
รวบรวมขอ้มลู การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถาม  
การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  การวเิคราะหข์อ้มูล 
ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบความ
สมบรูณ์  มาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 กำรศึกษำสภำพปัจจบุนั 
 การศึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้ของบุคลากร
โรงเรยีนบา้นโนนพุทรา กรณีศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   
ผูว้จิยัด าเนินการ ดงันี้ 
  ระยะท่ี  1 กำรวิเครำะห์เอกสำร ศึกษำ 
วิเครำะห ์สงัเครำะหเ์อกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่ อการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแนวทาง
การศึกษาเกี่ยวกบัการพัฒนาการเรยีนรู้ ของบุคลากร
โรงเรยีนบา้นโนนพุดซา กรณีศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 7  
 
 

  กำรสร้ำงเครื่องมือ วิเคราะห์เอกสารจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ด าเนิ นการสังเคราะห์ เนื้ อหา (Content synthesis) 
ด าเนินการดงันี้ 
   1. ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกเอกสาร 
   2. วางเค้าโครงการวเิคราะห์โดยค านึงถึงการ
จ าแนกความสอดคล้องกบัปัญหาวตัถุประสงค์การวจิยั
และจ าแนกความครอบคลุม 
   3. จดัท าแบบวิเคราะห์เอกสารตามหลักการ
สอนทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นส าคญั ของโรงเรยีนสงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
กรณีศึกษา: โรงเรยีนบ้านโนนพุทรา โดยการวเิคราะห์
ข้อมูล  การวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content analysis) 
  ระยะท่ี 2 ศึกษำกำรจดักำรเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส ำคัญ  โรงเรียนบ้านโนนพุทรา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครราชสมีา 
เขต 7   
   ประชำกร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  โรงเรียนบ้านโนนพุทรา จังหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 10 คน 
  กลุ่มตวัอย่ำง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา โรงเรยีนบา้นโนนพุทรา จ านวน  10 คน ซึง่ไดม้า
โดยการเลอืกแบบเจาะจง เพราะเป็นกรณีศกึษาเฉพาะ
โรงเรยีน 
  กำรสร้ ำงเครื่ อ งมื อ ท่ี ใช้ ในกำรวิ จัย   
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่ อ
สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู และบุคลากร
ทางการศกึษา มรีะดบัดงันี้ 
  ระดบัค่าคะแนน 5  หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัิ
มากทีส่ดุ  
       ระดบัค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัการปฏบิตัิ
มาก  
        ระดบัค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัการปฏบิตัิ
ปานกลาง 
         ระดบัค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัการปฏบิตัิ
น้อย 
        ระดบัค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัการปฏบิตัิ
น้อยทีส่ดุ 
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  กำรหำคุณภำพเครื่องมือท่ีใช้ ในการวจิยัม ี
ดงันี้  
  1.แบบสอบถามความคดิเหน็ การจดัการเรยีน
การสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมนครราชสมีา เขต 7 
กรณีศกึษา: โรงเรยีนบา้นโนนพุทรา  
   11. คุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
5 คนพิจารณา ความสอดคล้อง ความครอบคลุมข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย นิยามศัพท์ ความ
เหมาะสมทางดา้นภาษา  
       1.2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาหาค่า IOC 
(Item-objective congruence index) โด ยผู้ เชี่ ย วช าญ  
5 คน ถ้าข้อค าถามใดไม่แน่ใจว่า มีความสอดคล้อง  
ผู้วิจ ัยจะพิจารณาปรับข้อค าถาม ตามข้อเสนอแนะ 
ของผูเ้ชีย่วชาญและพฒันาเครื่องมอืใหเ้หมาะสมในการใช ้
เข้าใจง่าย และสะดวกในการตอบ ได้ค่าความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.80 - 1 ถอืว่าขอ้ค าถามนัน้มคีุณภาพตามเกณฑ ์
   1.3. คุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) 
แบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้กบัครู และบุคลากร
ทางการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 7 ทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  แล้วน าแบบสอบถามมา
วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวธิกีารหา
ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha-coefficient) Cronbach 
(1970) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั   0.92 
   1 .4 . ผู้ วิจ ัยน าแบบสอบถาม  ที่ ผ่ าน
กระบวนการดงักล่าวฉบบัสมบูรณ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะแล้วน าไปใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างต่อไป  
  2. แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งในประเดน็ การ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของครูผู้สอน
โรงเรียน สังกั ด ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ กษ า 
ประถมศกึษานครราชสมีาเขต 7  
         2 .1 ผู้ วิ จ ัยน าแบบสัมภาษณ์ ที่ ผ่ าน
กระบวนการดังกล่าว เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ความ
เหน็ชอบแลว้น าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
       2 .2 ผู้ วิจ ัยท าแบบสัมภาษณ์ ครูและ
บุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนบ้านโนนพุทราเกี่ยวกบั 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกโดยมีประเด็นสมัภาษณ์ คือ การเรียนรู้
อย่างมคีวามสุข การเรยีนรู้ร่วมกบัผู้อื่น  การเรยีนรูจ้าก
การคิดและปฏิบัติจริง กระบวนการเรียนรู้และเรียนรู้
แบบองคร์วม 
       2 .3 ผู้ วิ จ ั ย น า แบ บ สัม ภ าษ ณ์ ที่ ผ่ าน
กระบวนการดังกล่าว เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ความ
เหน็ชอบแลว้น าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล เชิงปริมำณ 
   1. ก า ร วิ จั ย เอ ก ส า ร  (Documentary 
research) เพื่อใช้เป็นข้อมูลและความรู้พื้นฐานในการ
สร้างความข้าใจเบื้องต้นและการต่อยอดทางความคิด 
โดยประมวลและสงัเคราะหค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็
ที่ศึกษาของงานวิจัยนี้  จากแหล่งข้อมูลทางวิชาการ
ต่างๆ อาทิ การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจากแหล่งที่
เชื่อถือได้ จากเอกสารวิชาการ งานวิจัย บทความ  
เป็นตน้ 
   2. ผู้วิจยัท าหนังสอืเพื่อขออนุญาตไปถึง
ผู้บริหารโรงเรียนบ้านโนนพุทราขอความร่วมมือแจก
แบบสอบถามให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรยีน  
   3. ผู้วิจ ัยน าส่งแบบสอบถามและรบักลับ
ดว้ยตนเอง 
   สถิติ ท่ี ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล สถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคณุภำพ    
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามล าดบัขัน้ตอน
ดงันี้ 
   1. ผู้วิจ ัยท าหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียน
บ้านโนนพุทรา เพื่อสมัภาษณ์ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยแนบแบบสัมภาษณ์และก าหนดวันที่จะไป
สมัภาษณ์  
   2. ผู้วิจ ัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับครูและ
บุคลากรทางการศกึษาล่วงหน้า 5 วนั ก่อนวนัสมัภาษณ์ 
ดว้ยตนเอง 
   3. ผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสมัภาษณ์ จ านวน 5 คน  
  กำรสมัภำษณ์ ครแูละบุคลากรทางการศกึษา
การสัมภาษณ์ ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
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sampling) จ านวน 5 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  
50 `เปอรเ์ซน็ต ์ของครทูัง้หมด  ตามเกณฑด์งันี้  
  1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
  2. เป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจ และเคยผ่าน
การอบรมเรื่องการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
ส าคญัมาแลว้ 
  กำรสร้ำงเครื่องมือ เป็นแบบสมัภาษณ์และ
แบบบันทึกข้อมูล ลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นแบบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structured interview)  
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีน ด าเนินการดงันี้. 
   1. ผูว้จิยัตดิต่อประสานขอความร่วมมอืใน
การสัมภาษณ์และจัดส่งเอกสารให้ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศกึษาที่จะให้การสมัภาษณ์ล่วงหน้า 5 
วนั เพื่อศกึษารายละเอยีดขอ้มลู 
   2. นั ดห ม ายวัน เวลา สถ านที่  ที่ จ ะ
ด าเนินการสมัภาษณ์ ตามทีแ่ต่ละคนพรอ้มใหส้มัภาษณ์  
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิ เคราะห์ เชิ งเนื้ อห า (Content Analysis) สรุป
สาระส าคญัของผูส้มัภาษณ์แต่ละรายการ 
 ขัน้ตอนท่ี  2 สร้ำงแนวทำงในกำรศึกษำ
รปูแบบกำรพฒันำคณุภำพกำรจดักำรเรียนรูข้องคร ู
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส ำคญัในสถำนศึกษำขัน้พื้นฐำน  
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสมีาเขต  7 กรณีศกึษา: โรงเรยีนบา้นโนนพุดซา  
 การศกึษารูปแบบการพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรยีนรูข้องครูที่เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั ในสถานศกึษาขัน้
พื้ น ฐาน  สั งกัด  ส านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศกึษา นครราชสมีา  เขต  7  กรณีศกึษาโรงเรยีน
บา้นโนนพุทรา ขัน้ตอนด าเนินการดงันี้ 
  ระยะท่ี  1 กำรจัดสนทนำกลุ่ ม  (Focus 
group discussion) รายละเอยีดดงันี้ 
   1.จดัท าเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion)  
   2. เลื อกผู้ เชี่ ย วช าญ  จ าน วน  5 คน  
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑท์ีก่ าหนด  
    2.1 เป็ น ผู้ มี ค วาม รู้  ค ว าม เข้ า ใจ
เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา, ศึกษานิเทศก์ไม่น้อยกว่า  
2 ปี   
    2.2 ส าเรจ็การศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญา
โทหรอืปรญิญาเอก 
   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัท าหนังสอื 
ถึงผู้เชี่ยวชาญ 5 คน น าไปให้ด้วยตนเอง เพื่อเชิญเข้า
ร่วมสนทนากลุ่ม 
   กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มโดยการ
วเิคราะหเ์นื้อหาตามองคป์ระกอบ 
   ตัวแปรท่ีศึกษำ คือ การเรียนรู้อย่างมี
ความสุข กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น   
การเรยีนรูจ้ากการคดิปฏบิตัจิรงิ การเรยีนรูแ้บบองคร์วม   
   กำรจดักระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล สถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) 
และส่ วนเบี่ ย งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
จากนั ้นรวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์ เอกสาร 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
  ระยะท่ี 2 พฒันำรปูแบบ 
    กำรสร้ำงเครื่องมือท่ี ใช้ในกำรวิจัย  
แบบสมัภาษณ์ลกัษณะกึง่โครงสรา้ง สรา้งขอ้ค าถามการ
สมัภาษณ์ 
   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  จากการร่วม
สนทนากลุ่ม ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกบั
เกณฑ ์ตามแนวคดิของ Best (1970) ดงันี้   
   การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00 หมายถงึ การปฏบิตัิการสอน
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัอยู่ในระดบัดทีีส่ดุ 
   3.41- 4.20 หมายถงึ การปฏบิตักิารสอนที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั อยู่ในระดบัด ี
   2.61-3.40 หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั อยู่ในระดบัปานกลาง 
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   1.81-2.60 หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั อยู่ในระดบัน้อย 
               1.00-1.80 หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 ขัน้ตอนท่ี  3 ประเมินแนวทำงกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส ำคญั  
  ขัน้ตอนนี้ เป็นการประเมินแนวการพัฒนา
รูปแบบการ การเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ประถมศกึษา เขต 7 กรณีศกึษาโรงเรยีนบา้นโนนพุทรา 
จงัหวดันครราชสมีา โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5  คน   
    กำรสร้ำงเครือ่งมือ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้  เป็น สัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม สร้างข้อ
ค าถามแบบกึง่โครงสรา้ง 
     กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู เป็นแบบสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  
    กำรวิเครำะหข์้อมูล ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูล
ที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการสนทนา
กลุ่มและวเิคราะหข์อ้มูลโดยการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาและ 
สงัเคราะหเ์นื้อหา 
   
ผลกำรวิจยั  
 จากการวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูผู้สอนโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต  7 
กรณีศกึษาโรงเรยีนบา้นโนนพุทรา  จงัหวดันครราชสมีา 
ผูว้จิยัไดผ้ลสรุปผลการวจิยั ดงันี้ 
 สภาพการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียน 
เป็ นส าคัญ โรงเรียนบ้ านโนนพุ ทรา กรณี ศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 
เขต 7 จงัหวดันครราชสมีา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น ไดผ้ลดงันี้ 
  1) การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก   เรียงจากมากไปหาน้อย  ครูผู้สอนใช้
กิจกรรมให้ผู้เรียนเรียนตามความสนใจ ความถนัด  
มี อิ สระและสนุ กสนาน  จัดกิ จกรรมการเรียน รู้ 
ทีห่ลากหลาย ผูเ้รยีนไดม้สีว่นร่วมในการเรยีนรู ้ 
    2) การเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอื่น ภาพรวม 
อยู่ ในระดับมากทุ กรายการเรียงจากมากไปน้อย  

ครูจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน 
และเรียน รู้  ถ่ ายท อดความ รู้  ค วามคิด  เรียน รู้ 
และการท างานร่วมกนั 
    3) การเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติจริง 
ภาพรวมและทุกรายการอยู่ในระดับมาก พราะครูให้
ผูเ้รยีนไดม้กีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองดว้ยวธิกีารต่าง ๆ 
และน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติจริง สรุปเป็นองค์
ความรูข้องตนเอง ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ  ตามล าดบั 
  4) การเรยีนโดยกระบวนการเรยีนรูข้องตนเอง 
ภาพรวมและทุ กรายการอยู่ ในระดับมาก ครู ใช้
กระบวนการให้นักเรยีนแสวงหาความรู้ มีกระบวนการ
คิ ด  กระบวนการแก้ ปั ญ ห า กระบวนการก ลุ่ ม 
กระบวนการท างาน  ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ จากประสบการณ์
จรงิ ฝึกการปฏบิตั ิ
  5) การเรียนรู้แบบองค์รวม ภาพรวมและทุก
รายการอยู่ในระดบัมาก เรยีงจากมากไปน้อย ครูผู้สอน 
ดงันี้ไดแ้นะน า ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเรยีนรู ้สิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่
อาศัยซึ่ งมีความหมายต่อการน าความรู้ที่ ได้ ไป
ประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนั 
  6) สังเคราะห์การสัมภาษณ์ โดยภาพรวม
ครูผู้สอนจดัการเรยีนรู้ ทัง้  5 รูปแบบ อยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน ผู้เรยีนเรยีนรูอ้ย่างมีความสุข  มีความสนใจใน
การปฏบิตังิานสามารถท างานกบัผูอ้ื่นได ้รูจ้กัแกปั้ญหา 
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบ มีทักษะกระบวนการ
เรยีนรู ้สามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นชวีติประจ าวนั
ได้ จุดที่ควรแก้ไข คือ ผู้เรียนไม่เข้าใจการวิเคราะห์
จุดเด่นจุดด้อยของตวัเอง ว่าตนเองมคีวามสามารถและ
เก่งอ่อนดา้นใดมากน้อยเพยีงได 
 
อภิปรำยผล 
 สภาพการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียน 
เป็นส าคญัโรงเรยีนบา้นโนนพุทรา กรณีศกึษา ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
จังหวัดนครราชสีมา  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น ไดผ้ลดงันี้ 
         1) การเรยีนรูอ้ย่างมีความสุข โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เรยีงจากมากไปน้อย  ครูผู้สอนใช้กจิกรรม
ให้ผู้เรียนเรียนตามความสนใจ ความถนัด มีอิสระและ
สนุกสนาน บุคคล จดักิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ผู้ เรียนได้ มี ส่ วนร่ วมในการเรียนรู้  ที่ เป็ น เช่ นนี้  
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อาจเนื่ องมาจาก ครูผู้ สอนเข้ าใจความแตกต่ าง 
ของแต่ละบุคคล และจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่ตอบสนอง
ความถนัดและความสนใจของทุกคน สอดคล้องกับ 
เรณู คุปตัษเฐียร (2553) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ต้องเกิด
จากความสนใจของนักเรยีน กระบวนการจดักจิกรรมต้อง
ค านึงถึงความต่างของแต่ละคน และ เมธ ีปิลนัธนานนท ์
(2553) อธบิายว่า เดก็จะเรยีนรู้อะไรเกดิจากความสนใจ
หรอืการแกปั้ญหาของนกัเรยีน 
     2) การเรยีนรู้ร่วมกบับุคคลอื่น ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกรายการ เรียงจากมากไปน้อย ครูจัด
กจิกรรมให้ผู้เรยีนได้มปีฏสิมัพนัธแ์ลกเปลี่ยนและเรยีนรู ้
ถ่ายทอดความรู้ ความคดิ เรยีนรูแ้ละการท างานร่วมกนั 
ที่เป็นเช่นน้ีอาจเนื่องมาจาก ครูจดักิจกรรมให้ผู้เรยีนได้
แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากเล่าประสบการณ์ทีป่ระสบผลส าเรจ็
ของตนเองจากประสบการณ์ที่ผ่านมาสร้างองค์ความรู้
ใหม่ สอดคล้องกบั สมศกัดิ ์ภู่วภิาดาวรรธ์, 2544 อ้างถึง
ในธนสมพร มะโนรตัน์, 2560 ที่กล่าวว่า ความต้องการ
ของผู้เรยีนเป็นส าคญัต้องให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วม สรา้งองค์
ความรูเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
   3) การเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติจริง 
ภาพรวมและทุกรายการอยู่ ในระดับมากเพราะครูให้
ผูเ้รยีนได้มกีารสรา้งความรู้ดว้ยตนเอง ด้วยวธิกีารต่างๆ 
และน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตัจิรงิ สรุปเป็นองคค์วามรู้
ของตนเอง ฝึกทักษะ กระบวนการคิด  ที่เป็นเช่นน้ีอาจ
เนื่องมาจาก ครผููส้อนไดห้มอบหมายงานใหเ้ดก็ ไปศกึษา
คน้ควา้ แสวงหาความรู ้คดิวธิแีกปั้ญหา และปฏบิตัิดว้ย
ตนเอง ตามล าดบั สอดคล้องกบั กิง่ฟ้า สนิธุวงษ์ (2552) 
และ ทศินา แขมมณี  (2548) ที่กล่าวว่า หากผู้เรยีนได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่จ ัดขึ้นโดยมีส่วนร่วม
แสวงหาความรู้ ร่วมกิจกรรม ที่จดัขึ้นผู้เรียนจะเกิดการ
เรยีนรูท้ีด่ตีามมา 
   4) การเรยีนโดยกระบวนการเรยีนรูข้องตนเอง 
ภาพรวมและทุกรายการอยู่ในระดบั ครูให้ใชก้ระบวนการ
แสวงหาความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการแก้ปัญหา 
กระบวนการกลุ่ม กระบวนการท างาน  ผู้เรียนได้เรยีนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติที่เป็นเช่นนี้อาจ
เน่ืองมาจาก เด็กเกิดทักษะในกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลายเพื่ อให้ทุกคนได้รับการพัฒนาเต็มตาม
ศกัยภาพ ทัง้สติปัญญา ร่างการ อารมณ์ สงัคม มีความ
หลากหลายในกจิกรรมจะช่วยพฒันาสตปัิญญาเพื่อใหทุ้ก

คนได้พฒันาถนัด ความเก่งของผู้เรยีน  ตามล าดบัโดย 
อรทยั มูลค า (2544) กล่าวว่า การเรยีนการสอนโดยการ
กระท า การแกปั้ญหาการเรยีนการสอนโครงงานจะท าให้
เด็กรู้จ ักคิด อยากรู้อยากเรียน แสดงถึงความคิดของ
ผู้เรียนเป็นพื้นฐานในการแก้ปัญหาและเห็นปัญหาด้วย
ตนเอง 
  5 ) ก ารเรียน รู้ แบบ องค์ รวม  ภ าพ รวม 
อยู่ ในระดับมากทุ กรายการ เรียงจากมากไปน้อย 
ครูผูส้อนไดแ้นะน าส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเรยีนรู ้สิง่แวดลอ้มที่
อยู่ อาศัยซึ่งมีความหมายต่อการน าความรู้ที่ ได้ไป
ประยุกต์ใชใ้นชวีติประจ าวนัทีเ่ป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก 
ครูแนะน าให้เด็กแสวงหาสิง่แวดล้อมที่อยู่ใกล้ตวัมาสอน
ก่อนทีจ่ะใหไ้ปศกึษาสิง่แวดลอ้มทีไ่กลออกไป และรอบตวั
ให้เด็กได้เรียนรู้ ที่ เด็กด าเนินชีวิตอยู่  สอดคล้องกับ 
(Dewey, 1973; สมศกัดิ ์ภู่วภิาดาวรรธน์, 2544 อา้งถงึใน 
ธนสมพร มะโนรัตน์ , 2560; ทิศนา แขมมณี , 2548)  
กล่าวโดยสรุปคลา้ยคลงึกนัว่า ผู้เรยีนมสี่วนร่วมกจิกรรม
การเรยีนรู ้การสรา้งสรรคใ์ชก้ระบวนการเรยีนรู ้ใหผู้เ้รยีน
มปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มรอบตวั เริม่จากใกลต้วัไปหา
ไกลตวัเพื่อให้ผู้เรยีนฝึกฝน ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินชวีติประจ าวนั 
  6) การสมัภาษณ์โดยภาพรวม ครผููส้อนจดัการ
เรยีนรูท้ ัง้ 5 รูปแบบอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ผูเ้รยีนเรยีนรู้
อย่างมคีวามสุข  มคีวามสนใจในการปฏบิตัิงานสามารถ
ท างานกับผู้ อื่ น ได้  รู้ จ ักแก้ ปั ญ หา ใฝ่ รู้ ใฝ่ เรียน  
มีความรบัผิดชอบ มีทกัษะกระบวนการเรียนรู้ สามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ จุดที่ควร
แกไ้ข คอื ผูเ้รยีนไม่เขา้ใจการวเิคราะหจ์ุดเด่นจุดดอ้ยของ
ตวัเอง ว่าตนเองมคีวามสามารถและเก่ง อ่อนด้านใดมาก
น้อยเพียงได ที่เป็นนี้อาจเนื่องมาจากครูและบุคลากร
ทางการศกึษาไม่เน้นให้ผูเ้รยีนไดฝึ้กปฏบิตักิารวเิคราะห ์
ตนเองจึงท าให้ผู้ เรียนยังวิเคราะห์ได้ไม่ดีเท่าที่ควร  
และจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
และสิง่ต่าง ๆ ที่อยู่ใกลต้วั  ความหลากหลายในกจิกรรม
จะช่วยพัฒนาสติปัญญาเพื่อให้ทุกคนได้พัฒนาถนัด 
ความเก่งของผู้เรียน ซึ่ง อรทัย รุจิเกียรติก าจร (2553 
อ้างถึงใน ธนสมพร มะโนรตัน์, 2560) กล่าวว่าการเรยีน
การสอนโดยการกระท าการแกปั้ญหา เป็นพื้นฐานในการ
แก้ปัญหาและรู้จกัวเิคราะห์ตนเอง ว่ามีความรู้ในเรื่องที่
เรยีนมากน้อยเพยีงใดสามารถเหน็เหน็ปัญหาดว้ยตนเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ดา้นวชิาการ  
   1) สถานศึกษาได้ทราบข้อมู ลสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงคข์องนักเรยีน  
   2) สถานศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เพื่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 
   2) ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสามารถน า
รูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการ พฒันาคุณภาพ
การศกึษาวจิยั        
  1.2 ดา้นการน าไปใช ้ 
   1) สถานศึกษา สามารถน ารูปแบบไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สูงขึ้น
อย่างยัง่ยนืในโอกาสต่อไป  
   2) ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสามารถน า
รูปแบบการเรยีนรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิลยิง่ขึน้ 
    3) สถานศึกษา ส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษา และหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องสามารถน า
รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ไปเป็นข้อมูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจเพื่อวางแผนพัฒนา
คุณภาพผูเ้รยีน 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรมี การศึ กษ าวิ จัย เกี่ ย วกับ รู ป แบบ  
การวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย ของผู้เรียน เพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรยีน ด้วยรูปแบบต่าง ๆ หรอืใช้เป็นแนวทาง
ในการศ าวจิยัและอา้งองิ     
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บทคดัยอ่1  
 การวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาความสมัพันธ์
ระหว่างลกัษณะประชากรกบัการรบัรูส้ทิธขิองผูเ้สยีหาย
ใน คดี อ าญ าข อ งนั กศึ กษ าระดั บ ป ริญ ญ าต ร ี
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุ งเทพ กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ 
ในการวจิยัเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 378 
ตัวอย่ าง ท าการสุ่มตัวอย่ างบบบหลายขัน้ตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ  บบบสอบถามเป็นบบบ
ส ารวจรายการ  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้บก่ 
การบจกบจงความถี ่ค่ารอ้ยละ บละไคสบควร ์
 ผลการศกึษา พบว่า ระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัสทิธิ
ของผู้เสยีหายในคดีอาญาของนักศึกษาระดบัปริญญา
ตร ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ อยู่ในระดบัต ่า คดิเป็น
รอ้ยละ 42.37 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายุ ชัน้
ปี บละคณะทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูเ้กีย่วกบั
สิทธิของผู้เสียหายในคดีอาญาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
ค ำส ำคญั: การรบัรู,้ ผูเ้สยีหายในคดอีาญา, สทิธิ ์
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Abstract 
 This research aimed to study demographic 
characteristics that affect the perception on rights  
of injured person in criminal case of undergraduate 
students, North Bangkok University. The samples  
in this study were 378 persons by multi-stage sampling, 
using a checklist questionnaire as a tool to collect data. 
The statistics used in this study were frequency, 
percentage and Chi-square - test. The result found that 
level of perception on the rights of victims in criminal 
cases among undergraduate students at North Bangkok 
University has a low proportion, accounting for 42.37%. 
The hypothesis testing revealed that age, grade, and 
faculty were related to the perception on victims' rights in 
criminal cases among undergraduate students, North 
Bangkok University statistically significance at .01 level. 
 
Keywords: Perception, Injured person in criminal 

case, Rights 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กระบวนการยุตธิรรมดา้นกฎหมายมคีวามส าคญั
ต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก รัฐจึงมีหน้าที ่
ในการสร้างความเป็นธรรมอันเป็นสิทธิข ัน้พื้นฐาน 
ที่ประชาชนควรได้รับการดูบลจากรัฐ โดยเฉพาะ 
กลุ่มผู้ยากจนหรือผู้ด้อยโอกาสควรได้รับการดูบล
เพื่ อให้ด ารงชีวิตอย่างมัน่คงยัง่ยืนด้วยปัจจัยที่ใช้
ด ารงชีวิตบละความเป็นอยู่ข ัน้พื้นฐานอย่างพอเพียง  
(จดิาภา พรยิง่ บละ รญิญาภทัร ์ณ สงขลา, 2564) 
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Perception on rights of injured person in criminal case  
of undergraduate students, North Bangkok University 

 

สมศกัดิ ์ อจัจกุิล (Somsak Atchikul) 1 สานิต ศริวิศิษิฐก์ุล (Sanit Sirivisitkul) 2 
 

Received: September 29, 2022 
Revised: November 20, 2022 

Accepted: November 30, 2022 
 

 

 

:  
 

- 112 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

 การเข้าถึ งความยุติธรรมไม่ ได้ เป็นการให้
หลักประกันว่า ผลลัพธ์ของการเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมจะส าเร็จเสมอไป บต่หมายถึงการที่สามารถ
เขา้ถงึความยุตธิรรมไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัโดยทีผ่ลลพัธ์
อาจไม่ไดเ้ป็นไปตามทีค่าดหวงัทุกครัง้ไป บละการทีจ่ะ
ได้ผลลัพธ์ที่ยุติธรรมนั ้นจ าเป็นต้องมีกระบวนการ 
หรือระบบที่มีความยุติธรรมบละความโปร่งใส ความ
มัน่ใจในระบบความยุติธรรมจะช่วยให้เกิดความมัน่ใจ 
ในผลลัพธ์ที่ ออกมาด้วย นอกจากนี้ การเข้าถึ ง 
ความยุติธรรมยงัเป็นมากกว่าการพฒันาให้ประชาชน
สามารถน าคดขีึน้สู่ศาลหรอืการจดัหาทนายความใหก้บั
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญา การเข้าถึงความ
ยุติธรรมเป็นเรื่องของความสามารถของประชาชน 
ในการบสวงหาความยุติธรรมบละได้รับการเยียวยา 
จากความไม่ยุติธรรม การไม่สามารถเข้าถึงความ
ยุติธรรมนั ้นเกิดขึ้นเมื่อประชาชน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม เกิดความเกรงกลัวต่อระบบ
ยุตธิรรม มองเหน็ระบบเป็นเรื่องไกลตวั หรอืไม่สามารถ
เข้าสู่ระบบได้ รวมถึงเมื่อประชาชนไม่สามารถเข้าถึง
ระบบความยุตธิรรมไดเ้นื่องจากปัญหาค่าใชจ้่าย ปัญหา
การไม่มีทนายความช่วยเหลือ ปัญหาการขาดข้อมูล 
ในเรื่องสิทธิต่างๆ ของตนเอง หรือปัญหาของระบบ 
ที่ขาดประสิทธิภาพ ดังนัน้การเข้าถึงความยุติธรรม 
จงึเกี่ยวข้องกบัเรื่องต่าง ๆ มากมาย ได้บก่ การได้รบั
ความคุ้มครองตามกฎหมาย การรับรู้ถึงสิทธิตาม
กฎหมาย การได้รบัค าปรกึษาบละความช่วยเหลอืทาง
กฎหมาย เป็นตน้ ซึง่โดยสรุปบล้ว บนวคิดของการ
เข้าถึงความยุติธรรม ประกอบด้วยสองส่วนที่ส าคัญ  
คือ 1) ประชาชนต้องรับรู้บละเข้าใจถึงสิทธิของตน  
บละ 2) ประชาชนต้องสามารถเข้าถึงบละเกิดความ
เชื่อมัน่ต่อสถาบันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสิน 
เรื่ องความยุ ติ ธรรม บละการได้ รับการเยียวยา 
จากการถูกละเมิดสิทธิได้อย่างทัว่ถึงบละบท้จริง 
(ประพนิ นุชเป่ียม, 2564) 
 การสรา้งการรบัรูด้้านกฎหมายบละกระบวนการ
ยุติธรรมขัน้พื้นฐานให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รู้สิทธ ิ 
รูห้น้าที ่มคีวามเขา้ใจ สามารถใชส้ทิธทิางกฎหมายบละ
กระบวนการยุตธิรรม รวมไปถงึปฏบิตัติามกฎหมายได้
อย่างถูกต้อง อนัจะน ามาซึ่งวฒันธรรมบห่งการเคารพ
กฎหมาย (Culture of lawfulness) นอกจากนี้ยงัรวมถึง

การจัดการความรู้  การวิจัยเกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมบละลดการกระท าผิดซ ้า เพื่อน ามาสู่ 
การสรา้งสงัคมทีป่ลอดภยับละมคีวามสงบสขุ ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตบละความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ปัญหาส าคัญ
ของกระบวนการยุติธรรม คอื การขาดการรบัรู ้ซึ่งหาก
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในสทิธิดงักล่าวบล้ว 
ก็ไม่อาจด าเนินการน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษได ้ 
ซึง่ย่อมส่งผลกระทบต่อการบงัคบัใช้ประมวลกฎหมาย
อาญา บละความสงบเรียบร้อยบละศีลธรรมอันดี 
ข อ งป ระช าชน ในสั งคม  โด ย เฉพ าะอย่ างยิ่ ง
สถาบนัอุดมศึกษาซึ่งเป็นสถาบันทางสงัคมที่มีหน้าที่ 
ในการขดัเกลาความรู้ให้บก่เยาวชนให้มีความรู้ความ
เชีย่วชาญบละมคีวามพรอ้มในการออกไปรบัใชส้งัคมได้
การรับรู้ของประชาชนโดยทัว่ไป นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเป็นบุคคลกลุ่มหนึ่ งที่ควรจะรู้ในสิทธ ิ
ของตนเอง กลุ่มนักศกึษาปรญิญาตรนีับว่าเป็นเยาวชน
ที่ เตรียมพร้อมจะเป็ นพลเมืองของประเทศนั ้น 
ควรจะรับ รู้ ใน สิทธิของผู้ เสียห ายในคดี อาญ า  
นอกจากจะเป็นการปกป้องสทิธขิองตนเองบล้วยงัเป็น
กลุ่มคนที่จะให้ความรู้กับกลุ่มคนอื่นๆ ในสังคมได ้
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตร ี
จึงนั บ ว่ าเป็ นก ลุ่มนั กศึกษ าที่ มี ความ น่ าสน ใจ 
ในการศกึษาว่า กลุ่มคนดงักล่าวได้มีการรบัรูส้ทิธขิอง
ผู้เสยีหายในคดอีาญาเพยีงใด เพื่อเป็นบนวทางในการ
พฒันาเผยบพร่ความรูค้วามเขา้ใจในสทิธขิองผูเ้สยีหาย
ในคดอีาญาต่อคนกลุ่มอื่น ๆ ต่อไป 
 
 วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
        1. เพื่ อศึกษาการรับรู้สิทธิของผู้ เสียหาย 
ใน คดี อ าญ าข อ งนั กศึ กษ าระดั บ ป ริญ ญ าต ร ี
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 2. เพื่ อหาความสัมพันธ์ ระหว่ างลักษณ ะ
ประชากรกบัการรบัรูส้ทิธขิองผูเ้สยีหายในคดอีาญาของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั  
     ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ นักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ านวน 
45,016 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่5 กนัยายน 2565) 
 กลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ านวน 
400 คน  โดยการสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารเลอืก
สุ่มกลุ่มตัวอย่ างบบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มประชากรจากนักศึกษา  
6 คณะ บละท าการสุ่มบต่ละคณะบบบบังเอิญ จ านวน 
400 ชุด ไดร้บับบบสอบถามกลบัคนืมา จ านวน 378 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 94.50 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการศึกษาการรับรู้การ
คุม้ครองสทิธบิละเสรภีาพในคดอีาญาส าหรบัผูเ้สยีหาย
ทัง้นี้สทิธขิองผูเ้สยีหายตามกฎหมายประกอบดว้ย 
 1. สทิธใินการรอ้งทุกขบ์ละถอนค ารอ้งทุกข ์
 2. สิทธิในการเป็นโจทก์ฟ้องคดีอาญาได้ด้วย
ตนเองบละถอนฟ้องคดอีาญา 
 3. สิทธิในการเป็นโจทก์ฟ้องบละถอนฟ้องคดี
บพ่งเกีย่วเนื่องกบัคดอีาญา 
 4. สิทธิในการเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับพนักงาน
อยัการ 
 5. สิทธิในการยอมความในคดีความผิดต่อ
สว่นตวั 
 6. สิทธิที่จะยื่นค าร้องในคดีอาญาที่พนักงาน
อัยการเป็นโจทก์ โดยขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่า
สนิไหมทดบทนได ้
 7. สทิธิที่จะไม่ต้องตอบค าถามซึ่งโดยตรงหรือ
โดยอ้อมอาจจะท าให้ผู้เสยีหายในฐานะพยานถูกฟ้อง
คดอีาญา 
 8. สทิธใิหจ้ดัหาล่ามหรอืล่ามภาษามอื 
 9. ผู้เสยีหายที่เป็นโจทก์หรือเป็นโจทก์ร่วมกับ
พนกังานอยัการมสีทิธอิุทธรณ์หรอืฎกีาได ้
 10. สทิธติรวจหรอืคดัส าเนาค าให้การของตนใน
ชัน้สอบสวนหรอืเอกสารประกอบค าให้การของตนเมื่อ
พนกังานอยัการยื่นฟ้องคดต่ีอศาลบลว้ 

 11. สทิธคิดัคา้นการปล่อยชัว่คราวผูต้้องหาหรอื
จ าเลย  
 ขอบเขตด้ำนตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  1 . ตั ว บป รต้ น  คื อ  ปั จจั ย ส่ วนบุ ค ค ล  
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุง
เทพ ไดบ้ก่ เพศ ชัน้ปี คณะ อายุ  
  2. ตัวบปรตาม ได้บก่  การรับรู้สิทธิของ
ผู้เสียหายในคดีอาญาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจยัใช้ระยะเวลาในการวิจัย
ตัง้บต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565  
รวมทัง้สิน้ 2 เดอืน 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 ก ำ ร รั บ รู้  (Perception) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร
ตคีวามหมายจากสิง่บวดลอ้ม สิง่เรา้ โดยสมอง บละเป็น
กระบวนการทางจติวทิยาพื้นฐานของมนุษย์ท าให้เกิด
ความจ า ความคดิ หรอืการเรยีนรู ้เป็นการบสดงออกถงึ
ความรู้ ความเข้าใจ บละความรู้สกึจากประสาทสมัผสั
ทัง้ 5 ท าใหเ้กดิการตอบสนองในรูปบบบของการกระท า
หรอืความนึกคดิ 
 ผูเ้สียหำย หมายถงึ บุคคลผูไ้ดร้บัความเสยีหาย 
เนื่องจากการกระท าผิดฐานใดฐานหนึ่ง รวมทัง้บุคคล
อื่นที่มอี านาจจดัการบทน เช่น ผู้บทนนิตบิุคคล ผูบ้ทน
โดยชอบธรรมของผูเ้ยาว ์เป็นตน้ 
 สิทธิ หมายถึง อ านาจที่กฎหมายรับรองให้
บุคคลมสีทิธ ิ
 กำรรบัรูสิ้ทธิของผู้เสียหำย หมายถงึ การรบัรู้
ในอ านาจที่กฎหมายรบัรองให้ผู้เสยีหายในคดอีาญามี
สทิธทิางกฏหมายในกระบวนการพจิารณาคดอีาญา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 มีนักวิชาการที่ได้สรุปความหมายเกี่ยวกบัการ
รับรู้ในมิติที่หลากหลาย บต่มีความคล้ายคลึงกัน  
ทีส่ าคญั เช่น 
 การรบัรู้ คือ การที่อวยัวะรบัความรู้สกึมีหน้าที่
รบัรู ้ขอ้มูลทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวัเรา ส่งผ่านเสน้ประสาทขึน้สู่
สมองขอ้มูลจะอยู่ในรูปของพลงังานต่าง ๆ เช่น ความ
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ร้อน บสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรบัความรู้สึกบต่ละชนิด 
จะรบัพลังงานได้เฉพาะ เช่น ตารบัรู้บสง หูรับรู้เสียง 
ผิวหนัง รับอุณหภูมิ สัมผัส ฯลฯ ข้อมูลเร้าอวัยวะ 
รบัความรูส้กึใหบ้ปรพลงังานเหล่านี้เป็นกระบสประสาท
เดินทางสู่ สมองจะเกิดความรู้สึก  เช่ น มองเห็น  
ได้ ยิ น  นั ่น คื อ  ก ารรับ รู้ จึ ง เป็ นขบ วนการรับ รู ้
(อุบลวรรณา ภวกานนัท,์ 2554) 
 การรับรู้ หมายถึง การบสดงออกถึงความรู ้
ความเห็นซึ่งเกิดขึ้นจาก การตีความ การสมัผัสของ
ร่างกายกับสิ่งบวดล้อมซึ่ งเป็นสิ่งเร้า โดยการใช้
ประสบการณ์เดิมช่วยในการให้ ความหมายบห่งการ
สมัผสันัน้ ๆ (พรี ์พวงมะลติ, 2560) 
 การรับรู้  หมายถึ ง กระบวนการประมวล 
บละตีความข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ รอบตัวเราที่ได้จากการ
รู้สึก ซึ่งการรบัรู้ของบุคคลจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยทาง
จิตวิทยาบางตัว ได้บก่  การเรียนรู้ ประสบการณ์ 
บรงจูงใจ อารมณ์ฯลฯ โดยปัจจัยเหล่านี้ จะเข้ามา 
มบีทบาทร่วมกบัการรบัรู ้(นิรมล ศริหิลา้, 2555) 
 การรบัรู้ เป็นขัน้ตอนบรกของการมีพฤติกรรม 
บต่การรบัรู ้เป็นเพยีงตวับปรตวัหนึ่งเท่านัน้ ในการเกดิ
พฤตกิรรม ยงัมตีวับปรอื่น ๆ อกีมากมายทีม่สีว่นในการ
เกิด พฤติกรรม เช่น เจตคติ  บทบาท บละความ
คาดหวงั ในบทบาท บรงจูงใจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
การ รับรู้มีความส าคัญต่อพฤติกรรมในบง่ที่ ว่า ถ้า
บุคคลรับรู้ถูกต้องบม่นย า การบสดงพฤติกรรมก็จะ
ออกไปในรูปหนึ่ง ถ้าบุคคลรบัรูอ้ย่างไม่ถูกต้องบม่นย า
จะท าให้การบสดงพฤติกรรมจะออกมาในอีกรูปบบบ
หนึ่ง นัน่คอื การรบัรูม้สี่วนท าใหบุ้คคลบสดงพฤตกิรรม
บตกต่างกนั จากความหมายของการรบัรูท้ีบุ่คคลต่าง ๆ 
ไดใ้หไ้วอ้ย่างหลากหลายนัน้ (ชดิชนก ทองไทย, 2556) 
 สรุปได้ว่า การรบัรู้ หมายถึง การตีความหมาย
จากสิง่บวดลอ้ม สิง่เรา้ โดยสมอง บละเป็นกระบวนการ
ทางจิตวิทยาพื้นฐานของมนุษย์ท าให้เกิดความจ า 
ความคิด หรอืการเรียนรู้เป็นการบสดงออกถึงความรู ้
ความเข้าใจ บละความรู้สึกจากประสาทสัมผั ส 
ทัง้ 5 ท าใหเ้กดิการตอบสนองในรูปบบบของการกระท า
หรอืความนึกคดิ 
 
 
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูส้ทิธิ
ของผู้ เสียห ายในคดีอาญ าของนั กศึกษาระดับ 
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพประกอบ 1 กรอบบนวคดิในการวจิยั 
 
 จากภาพประกอบ 1 การรบัรูส้ทิธขิองผู้เสยีหาย
ใน คดี อ าญ าข อ งนั กศึ กษ าระดั บ ป ริญ ญ าต ร ี
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ผู้วจิยัได้สรุปประเดน็จาก
สิทธิของผู้เสียหายตามพระราชบัญญัติค่าตอบบทน
ผู้เสียหายบละค่าทดบทนบละค่าใช้จ่ายบก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. 2544 โดยสรุปเฉพาะประเด็นส าคัญ 
บบ่งออกเป็น 11 ประเดน็หลกั ตามขอบเขตดา้นตวับปร
ในการวิจัยข้างต้น (กระทรวงยุติธรรม ส านักงาน
ช่ วย เหลือทางการเงินบก่ ผู้ เสียหายบละจ าเลย 
ในคดอีาญา กรมคุม้ครองสทิธบิละเสรภีาพ, 2547)  
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
บบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นบบบส ารวจรายการ  
(Checklist questionnaire)  จ านวน 1 ฉบับ  โดยบบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1  เป็นบบบสอบถามข้อมูล เกี่ยวกับ
รายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบบบบสอบถาม ลกัษณะ
บบบสอบถามเป็นบบบส ารวจรายการ (check list)ไดบ้ก่ 
เพศ อายุ ชัน้ปี คณะ 
 ตอนท่ี 2 เป็นบบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้
สิทธิของผู้เสียหายในคดีอาญาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ได้บบ่ ง

ปัจจยัส่วนบคุคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ชัน้ปี  
-คณะ 

การรบัรูส้ทิธขิอง 
ผูเ้สยีหายในคดอีาญา 
ของนกัศกึษาระดบั 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั 
นอรท์กรุงเทพ 

 

     ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตำม 
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บบบสอบถามออกเป็น 11 ประเด็นหลกั มีค าตอบให้
เลอืก 2 ระดบั ดงันี้ 
 ระดบั 1 หมายถงึ รบัรู ้
 ระดบั 0 หมายถงึ ไม่รบัรู ้
 ตอนท่ี  3 เป็นบบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คดิเหน็เพิม่เตมิของผูต้อบบบบส ารวจ 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจ ัยได้น า
บบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้าน
ภาษาบละด้านกฎหมายอาญา จ านวน 5 คน เพื่ อ
พจิารณาหาความเที่ยงตรงของบบบสอบถามบละน ามา
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ได้ค่า IOC  
เท่ากบั .85 
 กำรแปลผลระดบักำรรบัรู ้
 พจิารณาตามการบบ่งระดบัการรบัรูโ้ดยใชเ้กณฑ์
ของ Bloom (1975) บบ่งเป็น 4 ระดบั ดงันี้ 
 คะบนนรวมเท่ากบั 100 ค ะ บ น น  บ ส ด ง ว่ า  
ระดบัการรบัรู ้ดมีาก 
 คะบนนรวมเท่ากับ 80 - 99 คะบนน บสดงว่า 
ระดบัการรบัรู ้ด ี
 คะบนนรวมเท่ากับ 60 - 79 คะบนน  บสดงว่า 
ระดบัการรบัรู ้ปานกลาง 
 คะบนนรวมน้อยกว่า 60 คะบนน บสดงว่ า  
ระดบัการรบัรู ้ต ่า 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา 
(Descriptive statistic) ไดบ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage)  
 2 . ก ารวิ เค ราะห์ โดย ใช้ สถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน 
(Inferential statistic) สถิตทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ได้บก่  สถิติวิเคราะห์ค่าไคสบควร์ (Chi square-test 
= χ 2) ใช้ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบปร
อสิระบละตวับปรตาม 
 
สรปุผลกำรวิจยั 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ประเดน็หลกั 
ดงันี้ 
 ประเดน็ท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 51.1 อายุมากกว่า 22 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 ชัน้ปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 33.6 
บละศกึษาในคณะบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 35.6  

 ประเดน็ท่ี 2 กำรรบัรู้เก่ียวกบักำรคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภำพในคดีอำญำส ำหรบัผูเ้สียหำย 
ต าราง1  ก ารรับ รู้ เกี่ ย วกับ ก ารคุ้ ม ค รอ งสิท ธิ 

บละเสรภีาพในคดอีาญาส าหรบัผูเ้สยีหาย 

ประเดน็เก่ียวกบัสิทธ์ิ ระดบักำรรบัรู้ 
รู ้ ไมรู่ ้

1. สทิธใินการรอ้งทุกขบ์ละถอนค า
รอ้งทุกข ์

42.90 57.10 

2. สทิธใินการเป็นโจทกฟ้์องคด ี
อาญา 

38.10 61.90 

3. สทิธใินการเป็นโจทกฟ้์องบละ
ถอนฟ้องคดบีพง่ 

42.30 57.70 

4. สทิธใินการเขา้เป็นโจทกร์่วมกบั
พนกังานอยัการ 

40.50 59.50 

5. สทิธใินการยอมความในคดี
ความผดิต่อสว่นตวั 

36.00 64.00 

6. สทิธทิีจ่ะยื่นค ารอ้งในคดอีาญาที่
พนกังานอยัการเป็นโจทกโ์ดย
ขอใหบ้งัคบัจ าเลยชดใช้คา่
สนิไหมทดบทนได ้

38.60 64.00 

7. สทิธทิีจ่ะไมต่อ้งตอบค าถามซึง่
โดยตรงหรอืออ้มอาจจะท าให้
ผูเ้สยีหายในฐานะพยาน)  

44.40 55.60 

8. สทิธใิหจ้ดัหาล่าม หรอืล่ามภาษา
มอื 

45.20 54.80 

9. ผูเ้สยีหายทีเ่ป็นโจทก์หรอืเป็น
โจทกร์่วมกบัพนกังานอยัการ
อุทธรณ์หรอืฎกีาได ้

45.20 54.80 

10.สทิธติรวจหรอืคดัส าเนาค าให ้
การของตนในชัน้สอบสวนหรอื
เอกสารประกอบค าใหก้ารของ
ตน 

42.10 57.90 

11.สทิธคิดัคา้นการปล่อยชัว่คราว
ผูต้อ้งหาหรอืจ าเลย 

50.80 49.20 

รวมคา่เฉลีย่ 42.37 57.63 

 
      จากตาราง 1  พบว่าโดยภาพรวมผู้ตอบ
บบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรู้เกี่ยวกบัการ
คุ้มครองสิทธิบละเสรีภ าพ ในคดีอาญ าส าห รับ
ผู้เสียหายอยู่ในระดับต ่ า คือ  มีผู้ร ับรู้เพียงร้อยละ 
42.37 ทั ้งนี้ เมื่ อพิจารณาตามประเด็นสิทธิของ
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ผูเ้สยีหายตามกฎหมาย ใน 11 ประเดน็ มกีารรบัรู้ใน
ระดบัต ่า เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ประเดน็
สิ ท ธิ คั ด ค้ า น ก า ร ป ล่ อ ย ชั ่ว ค ร า ว ผู้ ต้ อ ง ห า 
หรือจ าเลยมีระดับการรับรู้ม ากกว่าร้อยละ 50  
(รู้ ร้อยละ 50.80 ไม่รู้ ร้อยละ 49.20) สิทธิให้จัดหา
ล่ามหรอืล่ามภาษามอื (รู ้ร้อยละ 45.20 ไม่รู้ ร้อยละ 
54.80) ผู้เสยีหายที่เป็นโจทก์หรือเป็นโจทก์ร่วมกับ
พนักงานอยัการมสีทิธอิุทธรณ์หรอืฎีกาได้ (รู้ รอ้ยละ 
45.20 ไม่รู้ ร้อยละ 54.80) สิทธิที่จะไม่ต้องตอบ
ค าถามซึ่งโดยตรงหรอือ้อมอาจจะท าให้ผู้เสยีหายใน
ฐานะพยานถูกฟ้องคดีอาญา (รู้ ร้อยละ 44.40 ไม่รู ้
ร้อยละ55.60) สิทธิในการร้องทุกข์บละถอนค าร้อง
ทุกข ์(รู ้รอ้ยละ 42.90 ไม่รู ้รอ้ยละ57.10) สทิธใินการ
เป็นโจทก์ฟ้องบละถอนฟ้องคดีบพ่งเกี่ยวเนื่ องกับ
คดอีาญา (รู้ รอ้ยละ 42.30 ไม่รู้ รอ้ยละ 57.70) สทิธิ
ตรวจหรอืคดัส าเนาค าให้การของตนในชัน้สอบสวน
หรอืเอกสารประกอบค าให้การของตนเมื่อพนักงาน
อยัการยื่นฟ้องคดีต่อศาลบล้ว (รู้ ร้อยละ42.10 ไม่รู ้
ร้อยละ57.90) สิทธิในการเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับ
พนกังานอยัการ (รู ้รอ้ยละ 40.50 ไม่รู ้รอ้ยละ 59.50) 
สทิธทิี่จะยื่นค ารอ้งในคดอีาญาที่พนักงานอยัการเป็น
โจทก์โดยขอให้บงัคบัจ าเลยชดใช้ค่าสนิไหมทดบทน
ได ้(รู ้รอ้ยละ 38.60 ไม่รู ้รอ้ยละ 61.40 )สทิธใินการ
เป็นโจทก์ฟ้องคดีอาญาได้ด้วยตนเองบละถอนฟ้อง
คดอีาญา (รู ้ร้อยละ 38.10 ไม่รู้ รอ้ยละ 61.90) ส่วน
ประเด็นที่มรีะดบัการรู้น้อยที่สุดคือ สทิธิในการยอม
ความในคดคีวามผดิต่อสว่นตวั (รู ้รอ้ยละ 36.00 ไม่รู ้
รอ้ยละ 64.00) 
 ประเดน็ท่ี 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 1. เพศ 
  1) เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูส้ทิธใิน
การรอ้งทุกขบ์ละถอนค ารอ้งทุกข ์(χ 2 =  1.823 , df. = 
1, Sig. = .177)   
  2) เพศมีความสมัพันธ์กับการรบัรู้สทิธิใน
การเป็นโจทก์ฟ้องคดีอาญาได้ด้วยตนเองบละถอน
ฟ้องคดอีาญา (χ 2   =  4.846, df. = 1, Sig. = .028) 
  3) เพศมีความสมัพันธ์กับการรบัรู้สทิธิใน
การเป็นโจทกฟ้์องบละถอนฟ้องคดบีพ่งเกีย่วเน่ืองกบั
คดอีาญา (χ 2   =   3.934, df. = 1, Sig. = .047) 

  4) เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธ ิ
ในการเข้าเป็นโจทก์ร่วมกบัพนักงานอยัการ อย่างมี
นั ย ส า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05 (χ 2 =  3.986,  
df. = 1, Sig. =.046) 
  5) เพศไม่มีความสมัพันธ์กบัการรบัรู้สทิธ ิ
ใน ก ารย อม ค ว าม ใน คดี ค ว าม ผิด ต่ อ ส่ ว น ตั ว  
(χ 2 =  1.823 , df. = 1, Sig. =.177) 
  6) เพศไม่มีความสมัพันธ์กบัการรบัรู้สทิธ ิ
ทีจ่ะยื่นค ารอ้งในคดอีาญาทีพ่นกังานอยัการเป็นโจทก์
โดยขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่าสินไหมทดบทนได้  
(χ 2 =  3.561, df. = 1, Sig. =.059) 
  7) เพศมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูส้ทิธทิีจ่ะ
ไม่ต้องตอบค าถามซึ่งโดยตรงหรืออ้อมอาจจะท าให้
ผู้เสียหายในฐานะพยานถูกฟ้องคดีอาญาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (χ 2 =  9.844, df. = 1, 
Sig. = .002) 
  8) เพศมีความสมัพันธ์กับการรบัรู้สทิธิให้
จดัหาล่ามหรอืล่ามภาษามอื อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.001 (χ 2=  12.182, df. = 1, Sig. = .000) 
  9) เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ
ผูเ้สยีหายที่เป็นโจทกห์รอืเป็นโจทก์ร่วมกบัพนักงาน
อยัการมีสทิธิอุทธรณ์หรือฎีกาได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ท างสถิติ ที่ ร ะดับ  .001 (χ 2 =  12.182, df. = 1, 
Sig. = .000)   
  10) เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ
ตรวจหรอืคดัส าเนาค าให้การของตนในชัน้สอบสวน
หรอืเอกสารประกอบค าให้การของตนเมื่อพนักงาน
อัยการยื่นฟ้องคดีต่อศาลบล้ว  อย่างมีนัยส าคัญ 
ท างสถิ ติ ที่ ร ะดับ  .001 (χ 2  =  60.216, df. = 1,  
Sig. =.000)   
  11) เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูส้ทิธิ
สทิธคิดัคา้นการปล่อยชัว่คราวผูต้อ้งหาหรอืจ าเลย 
(χ 2 =  2.294, df. = 1, Sig. =.130) 
 2. อำยุ 
  1) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ 
ในการรอ้งทุกขบ์ละถอนค าร้องทุกข์อย่างมนีัยส าคญั
ท างสถิ ติ ที่ ร ะดับ  .001 (χ 2 =  141.745 , df. = 3,  
Sig. = .000)    
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  2) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธ ิ
ในการเป็นโจทกฟ้์องคดอีาญาได้ดว้ยตนเองบละถอน
ฟ้องคดอีาญาอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
(χ 2=29.012, df. = 3, Sig. = .000) 
  3) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ 
ในการเป็นโจทก์ฟ้องบละถอนฟ้องคดบีพ่งเกีย่วเนื่อง
กบัคดีอาญาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .001   
(χ 2 = 21.682, df. = 3, Sig. = .000) 
  4)อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ 
ในการเข้ า เป็ น โจทก์ ร่ วมกับพนั ก งานอัยการ 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 001    
(χ 2  =  19.574, df. = 3, Sig. = .000) 
  5) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ 
ในการยอมความในคดีความผิดต่อส่วนตัวอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (χ 2 =  40.362, df. = 
3, Sig. = .000)   
  6) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ 
ทีจ่ะยื่นค ารอ้งในคดอีาญาทีพ่นักงานอยัการเป็นโจทก์
โดยขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่าสินไหมทดบทนได้
อย่ างมีนั ย ส าคัญ ท างสถิติ ที่ ร ะดับ  .001 (χ 2  =   

56.861, df. = 3, Sig. = .000) 
  7) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ 
ทีจ่ะไม่ตอ้งตอบค าถามซึง่โดยตรงหรอืออ้ม อาจจะท า
ให้ ผู้ เสียห าย ในฐาน ะพยานถู ก ฟ้ องคดีอ าญ า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001  (χ 2  =  
9.844, df. = 3, Sig. = .000) 
  8) อายุมีความสมัพันธ์กับการรบัรู้สทิธิให้
จดัหาล่ามหรอืล่ามภาษามอือย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001  (χ 2  = 35.132, df. = 3, Sig. = .000) 
  9) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ
ผูเ้สยีหายที่เป็นโจทกห์รอืเป็นโจทก์ร่วมกบัพนักงาน
อยัการมีสทิธิอุทธรณ์หรือฎีกาได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ท างสถิ ติ ที่ ร ะดับ  .001 (χ 2 =  28.562, df. = 3, 
Sig. = .000)   
        10) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ
ตรวจหรอืคดัส าเนาค าให้การของตนในชัน้สอบสวน
หรอืเอกสารประกอบค าให้การของตน เมื่อพนักงาน
อัยการยื่นฟ้องคดีต่อศาลบล้วอย่างมีนัยส าคัญ 

ท างสถิ ติ ที่ ร ะดับ  .001 (χ 2 =  29.772, df. = 3,  
Sig. = .000)   
          11) อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สิทธิ
คัดค้านการปล่อยชัว่คราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (χ 2=  48.389, 
df. = 3, Sig. = .000) 
 3. ชัน้ปี  
  1) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สิทธิในการร้องทุกข์บละถอนค าร้องทุกข์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 (χ 2 =  179.843, 
df. = 3, Sig. = .000) 
  2) ชัน้ปีที่ศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สิทธิในการเป็นโจทก์ฟ้องคดีอาญาได้ด้วยตนเอง 
บละถอนฟ้องคดีอาญาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .001 (χ 2 = 86.868,df. = 3, Sig. = .000) 
  3) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สิทธิในการเป็นโจทก์ฟ้องบละถอนฟ้องคดีบพ่ ง
เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 (χ 2 =  58.061,df. = 3, Sig. = .000) 
  4) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สิทธิในการเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับพนักงานอัยการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (χ 2 =  36.456, 
df. = 3, Sig. = .000) 
  5) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สิทธิในการยอมความในคดีความผิดต่อส่วนตัว 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (χ 2 =  40.362, 
df. = 3, Sig. =.000) 
  6) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สิทธิที่จะยื่นค าร้องในคดีอาญาที่พนักงานอัยการ 
เป็นโจทก์โดยขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่าสินไหม
ทดบทนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
(χ 2 =  66.667, df. = 3, Sig. = .000) 
  7) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สิทธิที่จะไม่ต้องตอบค าถามซึ่งโดยตรงหรืออ้อม
อาจจะท าใหผู้เ้สยีหายในฐานะพยานถูกฟ้องคดอีาญา
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (χ 2 = 59.894, 
df. = 3, Sig. = .000) 
  8) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
สทิธใิห้จดัหาล่ามหรอืล่ามภาษามืออย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถิติที่ ระดับ  .001 (χ 2   =  48.634, df. = 3, 
Sig. =.000)   
  9) ชัน้ปีที่ศกึษามคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรู้
สิ ท ธิ ผู้ เสี ย ห า ย ที่ เ ป็ น โ จ ท ก์ ห รื อ เ ป็ น โ จ ท ก์ 
ร่วมกับพนักงานอัยการมีสิทธิอุทธรณ์หรือฎีกาได้
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ . 0 0 1  
(χ 2   =  72.069, df. = 3, Sig. = .000) 
  10) ชัน้ปีทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิรวจหรือคัดส าเนาค าให้การของตนในชั ้น
สอบสวนหรือเอกสารประกอบค าให้การของตน 
เมื่อพนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีต่อศาลบล้วอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (χ 2  =  135.512, 
df. = 3, Sig. =.000) 
  11) ชัน้ปีทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สทิธิคัดค้านการปล่อยชัว่คราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (χ2 =  99.883, 
df. = 3, Sig. =.000) 
 4. คณะ 
  1) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิในการร้องทุกข์บละถอนค าร้องทุกข์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001  (χ 2 =  92.914,  
df. = 6, Sig. = .000) 
  2) คณะทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
สทิธใินการเป็นโจทกฟ้์องคดอีาญาไดด้ว้ยตนเองบละ
ถอนฟ้องคดอีาญา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.001 (χ 2 = 29.077, df. = 6, Sig. =.000) 
  3) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิในการเป็นโจทก์ฟ้องบละถอนฟ้องคดีบพ่ ง
เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .001 (χ 2 =  18.770, df. = 6, Sig. =.000) 
  4) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิในการเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับพนักงานอัยการ 
อย่ างมีนั ยส าคัญ ท างสถิติที่ ระดับ  .001  (χ 2  =   

36.456, df. = 6, Sig. =.000) 
  5) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิในการยอมความในคดีความผิดต่อส่วนตัว 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (χ 2 =  8.990, 
df. = 6, Sig. = .000) 

  6) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิที่จะยื่นค าร้องในคดีอาญาที่พนักงานอัยการ 
เป็นโจทก์โดยขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่าสินไหม
ทดบทนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(χ 2  =  37.682, df. = 6, Sig. =.000) 
  7) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิที่จะไม่ต้องตอบค าถามซึ่งโดยตรงหรืออ้อม
อาจจะท าใหผู้เ้สยีหายในฐานะพยานถูกฟ้องคดอีาญา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001 (χ 2 = 
75.228, df. = 6, Sig. = .000) 
  8) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สทิธใิห้จดัหาล่ามหรอืล่ามภาษามอื อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ  .001 (χ 2  =  70.129, df. = 6, 
Sig. = .000)   
  9) คณะที่ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
ผูเ้สยีหายที่เป็นโจทกห์รอืเป็นโจทก์ร่วมกบัพนักงาน
อยัการมีสทิธิอุทธรณ์หรือฎีกาได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ  .001 (χ 2  =  34.809, df. = 6,  
Sig. = .000)   
  10) คณะทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
สิทธิตรวจหรือคัดส าเนาค าให้การของตนในชัน้
สอบสวนหรือเอกสารประกอบค าให้การของตน 
เมื่อพนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีต่อศาลบล้ว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001(χ 2  =  90.991,  
df. = 6, Sig. =.000)  
  11) สทิธคิดัคา้นการปล่อยชัว่คราวผูต้้องหา
หรือจ าเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(χ 2 = 116.156, df. = 6, Sig. =.000) 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ระดบัการรบัรูเ้กี่ยวกนัสทิธขิองผู้เสยีหายใน
คดีอาญาอยู่ในระดับค่อนข้างต ่า ทัง้นี้ เพราะความ
สนใจในสทิธดิงักล่าวของนักศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
นัน้มอียู่น้อย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พมิพณ์ภชั 
สิงห์สุวรรณ, กุลปราณี ศรีใย บละ อดิศร กุลวิทิต 
(2557) ที่ศึกษาสิทธิของผู้ เสียหายในคดีอาญ า 
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี
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พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มกีารรบัรูอ้ยู่ในเกณฑป์าน
กลางบละพอใช้เท่านัน้ บละไม่พบการรบัรู้ในระดบัดี
มาก เช่น สามารถเข้าร่วมเป็นโจทก์กับพนักงาน
อยัการได้ สามารถร้องทุกขต่์อพนักงานสอบสวนได้
อย่างถูกตอ้ง บต่ยงัไม่สามารถด าเนินคดอีาญาไดด้ว้ย
ตนเองตลอดจนยังไม่สามารถถอนฟ้องหรือใช้สทิธิ
อุทธรณ์ฎีกาได้ด้วยตนเอง ทัง้นี้นอกจากปัญหาการ
รบัรู้ในรายละเอียดของขอ้กฎหมายบล้ว ยงัมปัีญหา
ความไม่ชัดเจนในตัวกฎหมายด้วย เช่น การศึกษา
ของ ศริเิพญ็ จนัทรน์ิยม (2564)  เกีย่วขอ้งกบัผูไ้ดร้บั
ความเสยีหายในคดอีาคารชุด พบว่า ประเทศไทยมี
พ ระราชบัญ ญั ติ อ าค ารชุ ด  พ .ศ .  2 5 2 2  บ ล ะ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 บต่กย็งั
มีการเอาเปรยีบผู้บรโิภคบละไม่มีกฎหมายก าหนด
ความรับผิดชอบบละการบังคับใช้อย่ างชัดเจน  
ทัง้ที่ในบางกรณีผู้เสียหายได้รับความเสียหายทัง้
ร่างกายบละทรพัยส์นิ ซึง่เป็นความเสยีหายทางอาญา 
เพศที่บตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้ในสิทธิของ
ผู้ เสียหายในคดีอาญา เพราะว่าโดยทัว่ไปบล้ว
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรี สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
มักจะมีวิถีชีวิตที่คล้ายคลึงกันเนื่ องจากสิทธิของ
ผู้เสียหายในคดีอาญามักจะมองเป็นเรื่องไกลตัว 
ความสนใจจึงมีน้อย ดังนัน้ ระดับการรบัรู้จึงไม่สูง
เท่ าที่ควรจะเป็น  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อัจฉรา ฉัตรบก้ว บละโชติ บดีรัฐ (2564) ที่ศึกษา 
ก า ร รับ รู้ สิท ธิค นพิ ก ารต าม ม าต รา  2 0  บ ห่ ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมบละพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพกิาร พ.ศ. 2550   
 2. เพศ เพศทีบ่ตกต่างกนัไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ระดบัการรบัรูส้ทิธทิัง้นี้เพราะพฤตกิรรมของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรีไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรอืเพศชาย
ต่ างก็มีพ ฤ ติ ก รรม การใช้ ชี วิต ที่ ใก ล้ เคี ย งกัน 
โดยส่วนใหญ่จะไม่สนใจในเรื่องไกลตัวบละจะสนใจ
เฉพาะเรื่องใกล้ตัวเท่านัน้ สอดคล้องกับผลการวิจยั
ของ พรี ์พวงมะลติ (2560) 
 3. อายุที่ ต่างกัน ท าให้การรับรู้ต่อสิทธิของ
เสยีหายในคดีอาญาบตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
ระดบัอายุที่บตกต่างกนัของนักศกึษาท าให้ระดบัการ
เรยีนรูใ้นเนื้อหาในหลกัสตูรมคีวามบตกต่างกนัอกีทัง้
ท าใหร้ะดบัการเรยีนรูอ้นัเนื่องมาจากประสบการณ์ใน

ชวีิตนัน้มากบ้างน้อยบ้างบตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ พีร์ พวงมะลิต (2560) ที่ศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติบละการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมาย
เกี่ยวกับการปล่อยโคมลอย จากผลการวิจัยพบว่า 
อายุทีต่่างกนัมกีารรบัรูเ้กีย่วกบักฎหมายเกีย่วกบัการ
ปล่อยโคมลอยบตกต่างกนั 

  4 . คณ ะที่ ศึ ก ษ าบ ล ะชั ้น ปี บ ต ก ต่ า งกั น 
มีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับสิทธิของผู้ เสียหายใน
คดีอาญาที่บตกต่างกนัทัง้นี้อาจเป็นเพราะนักศกึษา
บต่ละคณะต่างมีรูปบบบการใช้ชวีติที่บตกต่างกนัอนั
เนื่ องมาจากกระบวนการขัดเกลาในวิชาชีพ ทัง้นี้
เพราะการศกึษาในระดบัปรญิญาตรเีป็นการศกึษาใน
ระดบัความช านาญในวิชาชีพ บละยิ่งมีระดบัชัน้ปีที่
สงูขึน้กจ็ะบสดงอตัลกัษณ์ในวชิาชพีทีส่งูกว่านักศกึษา
ที่มีระดับชัน้ปีที่ต ่ ากว่า สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของบพรวพรรณ  โสมาศรี (2556) ที่ ศึกษาการ 
ใชว้ชิวีติของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจยัในครัง้น้ี 
   1.1 หน่วยงานบละองคก์รทีท่ างานคุม้ครองผู้
ได้รับผลกระทบจากกฎหมายควรตระหนักให้
ความส าคัญกบัการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกบัสิทธิ
ของผู้เสียหายในคดีอาญาอย่างเป็นรูปธรรมบละ
ต่อเนื่ อง ควรกระจายความช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง 
เพราะยงัมีคนไทยจ านวนมากที่ยงัมคีวามรู้เกี่ยวกบั
สทิธขิองผูเ้สยีหายในคดอีาญาน้อยอยู่ โดยเฉพาะการ
ขยายความรู้ไปยังสถาบันการศึกษาที่จดัการเรียน 
การสอนในระดบัปรญิญาตร ี

   1.2 ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรับรู้
เกีย่วกบัสทิธขิองผูเ้สยีหายในคดอีาญาเพื่อให้ผูไ้ดร้บั
ผลกระทบอันเนื่ องมาจากมาตรการทางกฎหมาย
ลด ลง  เช่ น  ก ารป ระช าสัม พั น ธ์ ส ร้ า งค ว าม รู ้ 
ความเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธขิองผูเ้สยีหายในคดอีาญาให้
มากขึน้ ทัง้ในรปูของเอกสารบละผ่านสือ่อื่น ๆ 

2. ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป 
      2.1 การศึกษาครัง้นี้ มีรูปบบบการศึกษา
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เท่านัน้ 
ดงันัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษางานวจิยัในบบบ
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ผสมผสาน ทัง้ในเชงิปรมิาณบลเชงิคุณภาพ เน่ืองจาก
การศกึษาในเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กบัผู้ที่เคยได้รบัผลกระทบจาก
คดอีาญา จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท าความเขา้ใจ
ปัญหา บละสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิจากนักศกึษาว่ามี
ความเขา้ใจมากน้อยเพยีงใด จะได้น าผลมาปรบัปรุง
รปูบบบการสรา้งสรรคส์ือ่ใหม่ๆ 
         2.2 การศกึษาครัง้นี้ เป็นการส ารวจการ
รบัรูเ้กี่ยวกบัสทิธขิองผูเ้สยีในคดอีาญาของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ เท่านัน้ 
ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป จึงขอเสนอให้มีการ
ส ารวจกลุ่มคนในสงัคมไทยกลุ่มอื่น ๆ เพิม่เตมิเพื่อให้
เขา้ใจสภาพปัญหาการรบัรูข้องประชาชนในภาพรวม 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยั ครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อประเมนิผล
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในพื้นที่ภาคตะวันตก 
ของประเทศไทยในสภาวะการ แพร่ระบาดของโรคโค
โรนาไวรสั 2) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิรสีอร์ทขนาด
กลางกับความส าเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 3) เพื่อน าเสนอ แบบจ าลองการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ทในพื้นที่ภาคตะวันตก 
ของประเทศไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั  
        ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการเชิงกลยุทธ ์
ของธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลาง ในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของ
ประเทศไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา
ไวรัสมีผลต่อธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในระดับมาก     
2) ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการจัดการ

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรการจดัการดุษฎบีณัฑติ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ วทิยาเขตไกลกงัวล 

  M.Ed. Student, Rajamanagala University of Technology 
Rattanakosin Wang Kai Kangwong Campus 

2, 3 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล
รตันโกสนิทร ์วทิยาเขตไกลกงัวล 

   Advisor, Rajamanagala University of Technology 
Rattanakosin Wang Kai Kangwong Campus 

เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง ธุ ร กิ จ รี ส อ ร์ ท ข น า ด ก ล า ง  
กบัความส าเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 
รสีอรท์ขนาดกลาง ในพื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศ
ไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 
เป็นเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  3) รูปแบบการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ผลส าเร็จของการ
จดัการ =  .060 ค่าคงที ่ +.169 ระบบ +.179 บุคลากร  
+.124โครงสรา้ง +.143 ทก้ษะการบรหิาร+.157 ปัจจยั
สภาวะการเมือง  +.110 กลยุทธ์การจัดการ  -.126
สภาวะเศรษฐกิจ   +.225 สภาวะการทางสังคม   
โดยมีอ านาจพยากรณ์ รอัยละ 73.9 ผลการวิเคราะห์
เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
ค ำส ำคญั: การจดัการเชงิกลยุทธ์,  ธุรกจิรสีอรท์ขนาด

กลาง, การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั  
 
Abstract 
 This research aimed to 1) explore impacts of 
strategic management on medium-sized Resort 
Businesses during Corona Virus 19   pandemic in 
the Western Region of Thailand, 2) analyze 
correlation among affecting factors of strategic 
management with successes of medium-sized resort 
businesses, 3) present medium-sized resort 
businesses strategic management during Corona 
Virus 19 pandemic in the Western Region of 
Thailand. 
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 Findings were as follows; 1) Impacts of 
strategic management on medium-sized resort 
businesses during Corona Virus 19 was at a high 
level. 2) There was high level positive correlation 
among affecting factors of strategic management 
with successes of managing medium-sized resort 
businesses during Corona Virus 19 pandemic.     
3) The model of medium-sized resort businesses 
strategic management during Corona Virus 19   
pandemic in the Western region of Thailand was; 
Successes of managing = .060, constant +.169, 
system +.179, personnel +.124, structure +.143, 
managerial skill +.157, political context +.110, 
strategic management -.126, economics context 
+.225, social context with 73.9 forecasting 
proficiency. 
 
Keywords: Businesses strategic, Medium-sized 

resort, Corona Virus 19 pandemic 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมทีทุ่กประเทศได้
น าเอาวฒันธรรมมาเป็นจุดขาย เพื่อดงึดูดความสนใจ 
สรา้งการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ทีค่วรค่าแก่การจดจ า 
ปัจจุบนัการท่องเที่ยวได้สรา้งรายได้อย่างมหาศาลให้
แต่ละประเทศทีน่ าทรพัยากรทีม่อียู่ในพืน้ทีม่าเป็นส่วน
หนึ่งในจดัการการพฒันาการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื ซึง่ต้อง
บูรณาการกลยุทธ์จากศาสตร์หลากหลายแขนง เช่น 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนอย่างมี
คุณภาพ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรบั
การท่องเที่ยวการพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด  
(นุชนารถ รตันสวุงศช์ยั, 2554) 
 แนวโน้มส าคญัที่มีผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยว
ของโลกในอนาคต คอืนักท่องเทีย่วจะเน้นการแสวงหา
ประสบการณ์และความรูเ้ชงิลกึของแหล่งทอ่งเทีย่วจาก
การสมัผสัวถิชีวีติผูค้นและประเพณีทอ้งถิน่ ซึง่แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมรูปแบบใหม่ที่เกิดจากความร่วมมือของ
ชุมชนทอ้งถิน่ ดงันัน้ แนวโน้มของสภาวะอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวโลกจงึให้ความส าคญักบัการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเป็นอันดับหนึ่ ง  รองลงมาคือการ
ท่องเที่ยวเชงิอาหาร การท่องเที่ยวเชงินิเวศ และการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ สถาบนัทรพัยส์นิทางปัญญาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2560) คาดว่าในระยะ 10 ปี
ข้างหน้ากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีการ
ท่ อ งเที่ ย ว ใน เอ เชียต ะวัน ออก เฉี ย ง ใต้ ม ากขึ้ น 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2560) 
และส าหรบันักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามนิยมกจิกรรม
การท่องเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมและกจิการท่องเที่ยว
เชงิศาสนาอยู่ในอนัดบัต้นๆ จากการส ารวจพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทย ปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนมากถึง
ร้อยละ 47 .90 (ส านักงานสถิติแห่ งชาติ , 2561) 
ประเทศไทยมีขดีความสามารถสูงด้านอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจหลกัของประเทศ ภาครฐัได้วาง
กรอบยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศ
ใหม้คีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัทัง้แผนยุทธศาสตรช์าต ิ 
20 ปี  แผนปฏิรูปประเทศไทย  และแผนพัฒนา
เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ที่  12  
แผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวแห่งชาติ การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษ
เพื่ อก ารท่ อ ง เที่ ย วก ารเจริญ เติบ โตของธุ รกิ จ  
กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป่์าและพนัธุพ์ชื กรมศลิปากร 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกระทรวงวัฒนธรรม  
ส่งผลให้ในช่วงเวลาที่ผ่านมาจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวน
เพิ่ มมากขึ้นทุ กปี  โดยในปี  พ .ศ. 2558  มีจ านวน 
29,923,200 คน ปี พ.ศ.2559 มีจ านวน 32,529,600 คน 
และปี พ.ศ. 2560 มจี านวน 35,381,210 คน ซึง่ 10 อนัดบั
แรกของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2560 ประกอบดว้ย จนี มาเลเซยี เกาหลใีต ้ลาว 
ญี่ ปุ่ น รัสเซีย อินเดีย สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และ
เวยีดนาม (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2561) ส าหรบัจงัหวดั
ทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตมิาท่องเทีย่วมาก
ทีสุ่ด 10 จงัหวดัแรกในปีงบประมาณ 2559-2560 ปรากฏ
ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1  แสดงจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และต่างประเทศมาท่องเที่ยวมากที่สุด 10 จงัหวดั
แรก ในปีงบประมาณ 2559-2560 

 

ล าดบัที ่ ผูเ้ยีย่มเยอืน 
ปี 2559 ปี 2560 จงัหวดั ปี 2559 ปี 2560 

1 1 กรุงเทพมหานคร 38,507,058 41,121,871 

2 2 นครราชสมีา 8,173,786 9,127,919 

3 3 กาญจนบุร ี 7,709,075 8,408,753 

5 4 ภาคกลางตอนล่าง 7,224,816 8,195,132 

4 5 ชลบุร ี 7,615,058 8,131,144 

6 6 เชยีงใหม่ 6,721,819 7,261,793 

7 7 ระยอง 6,419,164 6,792,732 

9 8 ประจวบครีขีนัธ ์ 4,639,695 5,713,341 

8 9 พระนครศรอียุธยา 5,365,586 5,683,569 

รวม 96,863,0 105,419,553 

สดัส่วนต่อผูเ้ยีย่มเยอืนทัง้หมด (%) 48.20 48.36 

ทีม่า: กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2560)  
 
หมายเหตุ หลงัจากการแพร่ระบาด ของโคโรนาไวรสั 
ในปี งบประมาณ 2562 รฐับาลก าหนดนโยบายปิด
ประเทศท าใหไ้ม่สามารถรบันกัท่องเทีย่วเขา้ประเทศได ้
 
       จ ากต าราง  1  เมื่ อ เป รีย บ เที ยบ จังห วัด ที่
นักท่องเทีย่วไปเยอืนมากทีสุ่ดในปี งบประมาณ 2559 
และ 2560 พบว่า จงัหวดัส่วนใหญ่จะอยู่ในอนัดบัเดมิ 
โดยมี 2 จังหวัดซึ่งมีพื้นที่ติดต่อกัน  ปรับตัวดีขึ้น  
คอื จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ซึง่ไดป้รบัตวัจากอนัดบั
ที่  5 ในปี  งบประมาณ  2559 เป็นอันดับที่  4 ในปี 
งบประมาณ 2560 และจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์ ซึ่ง
ปรบัตวัจากอนัดบัที่ 9 ในปี พ.ศ.2559 เป็นอนัดบัที่ 8 
ในปี งบประมาณ 2560 ส าหรบัปัจจยัทีม่ผีลใหท้ัง้สอง
จงัหวดัมอีนัดบัดขีึน้  คอื กระแสการท่องเทีย่วโครงการ
ในพระราชด าริ และการขยายตัวของห้องพักแรม 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬ า , 2560ข) ทั ้งนี้
เน่ืองจากความโดดเด่นดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ
ไทย คือ การมีทุนสงัคมและวฒันธรรมที่มเีอกลกัษณ์
ซึ่งสัง่สมมายาวนาน อาทิ สถาบันพระมหากษัตริย ์
พระราชพิธี ศาสนา สถาปัตยกรรม ศิลปะ ดนตร ี
นาฏศลิป์ การละเล่น ภาษา ประเพณี คตคิวามเชื่อ ภูมิ
ปัญญา สมุนไพร อาหารไทย ประวตัศิาสตร ์โบราณคด ี

วิถีชีวิต ที่ส าคัญประเทศไทยยังเป็นศูนย์กลางทาง
วัฒนธรรม ที่มีหลักฐานในทางโบราณคดีเป็นที่
ประจกัษ์ของชาวโลก และไดร้บัการขึน้ทะเบยีนมรดก
โลก อาทิ ชุมชนเมืองเก่าอยุธยาและสุโขทัย เป็นต้น  
ด้วย เห ตุนี้ จึงก ล่าวได้ว่ า  ป ระเทศไทยมีต้นทุ น 
ทางทรัพยากรการท่ องเที่ ย วที่ เป็ นคุ ณ ค่ าหลัก 
ในการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
ซึ่งสามารถน ามาเป็นจุดขายในการจดัการท่องเที่ยว
สามารถสร้างเศรษฐกิจชุมชนฐาน ราก  การน า
ประวตัศิาสตรท์้องถิ่นมาสรา้งสรรคเ์รื่องราวพฒันาต่อ
ยอด เพิ่มต้นทุนให้กบัธุรกจิการท่องเที่ยวและบรกิาร 
สรา้งอาชพี สร้างรายได้กลบัคืนสู่ชุมชนจากรากเหง้า
วัฒนธรรมที่มีอยู่ทุกชุมชน (หญิงฤดี ภูมิศิริรัตนา , 
2562)  ธุรกจิทีเ่ตบิโตเป็นคู่ขนานกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจ โรงแรมและที่พักหลากหลาย
ประเภท และธุรกิจที่พักแรมแบบรีสอรท์เป็นธุรกิจ
ประเภทหนึ่ง ทีพ่ฒันาจนไดร้บัความนิยมแพร่หลายใน
หมู่นักท่องเที่ยว  ดงันัน้การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการรวมถึงที่พักแรม หมายถึง 
โรงแ รมและรีสอร์ท  จึงมีค วามส าคัญ อย่ างยิ่ ง 
ส าหรับประเทศไทยซึ่ งอุดมด้วยต้นทุนทางการ
ท่องเที่ยว อันเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นในการสร้าง
รายได้เขา้ประเทศ พฒันาชุมชนให้เขม้แขง็ และด ารง
คุณค่าความยัง่ยืนให้แก่วฒันธรรมอนัเป็นมรดกของ
ชาติบ้านเมืองของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก 
ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั ้งเชิงรับและเชิงรุก 
ในตลาดเป้าหมาย ทัง้ตลาดศักยภาพเดิมและตลาด
ใหม่ โดยมุ่งเน้นนักท่องเทีย่วคุณภาพเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบักิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดความคุ้มค่า
ต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน 
รวมทั ้งสนับส นุน ให้ คนไทย เดินทางท่ องเที่ ย ว
ภายในประเทศมากขึ้น เพื่ อลดการพึ่ งพิ งตลาด
ต่างประเทศ พฒันาทกัษะฝีมอืบุคลากรในภาคบรกิาร
แ ล ะ ก า รท่ อ ง เที่ ย ว  จั ด ฝึ ก อ บ รม มั ค คุ เท ศ ก์
ภาษาต่างประเทศทัว่ประเทศและพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส่งใหเ้กดิความเชื่อมโยงกนัเป็นโครงข่าย
ทัง้ทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ตามศกัยภาพของ
พื้นที่ เชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความ
ตอ้งการของตลาด ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (2559) จากที่กล่าวมาจะ
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เห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
มีจุดแข็งในการพัฒนาจากศักยภาพด้านวัฒนธรรม 
ขนบธรรม เนี ยม  ป ระเพ ณี  อัน เป็ น เอกลักษ ณ์  
ทัง้ระดบัประเทศและทอ้งถิ่น พรอ้มทัง้มโีอกาสในการ
พัฒนาจากนโยบายทัง้ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
และระดบัโลก นอกเหนือจากจุดแขง็ของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่อุดมด้วยทรพัยากร
การท่องเที่ยวที่หลากหลายและขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรม แลว้ประเทศไทยยงัมจีุดทีแ่ขง็แกร่ง ส าหรบั 
การท่องเที่ยว ได้แก่ อุตสาหกรรมโรงแรม ที่พกัและ
บรกิาร ที่ประเทศไทยไดม้พีฒันาการและการขยายตวั
ของธุรกจิดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 
เป็นธุ รกิจ เกี่ยวเนื่ องที่ มีความ เชื่ อม โยงกับการ
ท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร ซึง่เป็นหนึ่งในภาค
บริการที่มีบทบาทส าคัญ ต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ที่ทวคีวามส าคญัเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง จากการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ โดยเฉพาะจากกลุ่มประเทศบราซิล รสัเซีย 
อินเดีย และจีน (BRIC) ที่เพิ่มขึ้นตามการขยายตัว 
ทางเศรษฐกจิ ท าใหธุ้รกจิการท่องเทีย่วของทุกภูมภิาค
ทัว่โลกเตบิโตอย่างรวดเรว็ องค์การการท่องเทีย่วโลก
แห่งสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณ์จ านวน
นกัท่องเทีย่วโลกในปี ค.ศ.2030 จะเพิม่ขึน้เป็น 1,800 
ลา้นคน โดยภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกจะเป็นภูมภิาค
ที่ มี อัต ราก ารขย ายตัว สู งที่ สุ ด  อย่ าง ไรก็ต าม
สถานการณ์ท่องเที่ยวในปัจจุบันยงัมคีวามไม่แน่นอน
ทัง้จากภยัธรรมชาต ิโรคระบาด การก่อการรา้ย ความ
ไม่มัน่คงดา้นเศรษฐกจิและการเมอืงของหลายประเทศ
ทัว่โลก อาจส่งผลกระทบและก่อให้เกดิภาวะวกิฤตต่อ
การท่ องเที่ ย วและธุ รกิจ โรงแรม ได้ตลอด เวลา
เช่นเดยีวกบัหลายครัง้ที่ผ่านมา ในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มาภาวะวิกฤตจากหลายเหตุการณ์ทัว่โลก ได้ส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวและธุรกจิโรงแรมอย่างรุนแรง
ห ล าย ค รั ้ง  โด ย เฉ พ าะ เห ตุ ก า ร ณ์  1 1  กัน ย า  
ทีส่หรฐัอเมรกิา (ปี ค.ศ. 2001) การก่อการรา้ยทีบ่าหล ี 
(ปี  ค.ศ. 2002) และกรุงจาการ์ตา (ปี  ค.ศ.2003) 
ประเทศอินโดนีเซีย การก่อการร้ายที่ประเทศสเปน  
(ปี ค.ศ.2004) ภยัธรรมชาตจิากสนึามใินประเทศแถบ
เอเชียตะวันออกเฉี ยงใต้  (ปี  ค .ศ .2004) วิกฤต
เศรษฐกจิเอเชยี (ปี ค.ศ.1997) และการเกดิโรคระบาด 

โรคซาร ์และไขห้วดันก (ปี ค.ศ.2003 – 2004) เป็นต้น 
ได้ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการเดนิทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วทัว่โลก ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมานอกจาก
ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต
ดังกล่าวเช่นเดียวกันกับประเทศอื่นแล้วยังได้รับ
ผลกระทบจากภาวะวกิฤตภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้ความวุ่นวายทางการเมือง (ปี ค.ศ.2004 – 2009 
และ ปี ค.ศ.2013 – 2014) การเกิดอุทกภัยครัง้ใหญ่ 
(ปี  ค.ศ.2011 - 2012) และเหตุระเบิดที่แยกราช
ประสงค์ (ปี  ค.ศ.2015) ล้วนส่งผลกระทบต่อการ 
ด าเนินธุรกิจของโรงแรมและที่พักรวมถึงการบรกิาร  
ที่เกี่ยวข้อง ภาวะวิกฤตต่อการท่องเที่ยวและธุรกิจ
โรงแรม ในปี พ.ศ.2562 จนถงึปัจจุบนัสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติในไทย 
สถ าน ก ารณ์ ก ารท่ อ ง เที่ ย วข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว 
ชาวต่ างชาติ ใน ไทย  ในช่ วงไตรมาส 1 /2563P  
จากรายงานขอ้มลูเบือ้งต้นของกระทรวงการท่องเทีย่ว
และกฬีา พบว่ามนีกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มา
ในประเทศไทยในไตรมาส 1/2563P จ านวน 6.69 ลา้น
คน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี งบประมาณ
2562 ที่มีจ านวน10.79 ล้านคน ลดลงร้อยละ 38.01  
โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวนัออกมีจ านวนมาก
ที่สุด 3.73 ล้านคนและลดลงในอัตราสูงสุดร้อยละ 
46.12 จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา รองลงมา 
ได้แก่นักท่องเที่ยวจากยุโรปจ านวน 2.07 ล้านคน 
ลดลงร้อยละ 14.97 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 
ที่ผ่านมา ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากภูมภิาคอื่น ๆ มี
จ านวนรวม 0.88 ล้านคน ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 38.03 
สบืเนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาไวรสั 19 
ที่เริ่มจาก เมืองอู่ฮัน่ประเทศจีนตัง้แต่ช่วงปลายปี  
พ.ศ.2562 จนท าให้หลายประเทศออกมาตรการห้าม
การเดนิทางเขา้-ออกประเทศโดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
จนีซึง่เป็นศนูยก์ลางการระบาดและเป็นนกัท่องเทีย่วทีม่ ี
จ านวนสงูสดุทีเ่ดนิทางเขา้มาประเทศไทย 

 
ภาพประกอบ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจ าแนกตาม

ภูมิภาค 

- 126 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่11 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

จ านวนนักท่องเที่ยว  10 ประเทศ สูงสุด จ านวน
นักท่องเที่ ยวระหว่างประเทศของไทย ไตรมาส 
1/2563P 
 จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรสั 19 ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี
จ านวนลดลง ทุกประเทศที่ลดลงในอัตราสูงสุด  
ซึ่งแน่นอนว่าเป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนลดลง
อตัรา ร้อยละ 60.01 เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัของปี 
พ.ศ.2562 จากจ านวน 3.12 ลา้นคน เหลอืเพยีง 1.25 
ล้านคน ส าหรบัประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ประเทศไทยลดลงในอัตราสูงเช่นกัน (ลดลงร้อยละ 
51.63) ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากเกาหลใีต้ จากจ านวน 
0.54 ล้านคน ในไตรมาส 1/2562 ลดลงเหลือ 0.26 
ล้ าน ค น  ใน ไต รม าส  1 /2 5 6 3 P เช่ น เดี ย ว กั บ
นักท่องเที่ยวจากอินเดียที่ในไตรมาสสุดท้ายของปี
เพิ่มขึ้นสูงมากถึงร้อยละ  22 .80 แ ต่ ในไตรมาส 
1/2563P กลับลดลงในอัตราสูงถึงร้อยละ41.87  
รวมถึงประเทศอื่น ๆ อย่างญี่ปุ่ น มาเลเซีย เยอรมัน 
และสหราชอาณาจกัร ที่จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงใน
อตัราค่อนขา้งสูงเช่นกนั (ร้อยละ32.57 รอ้ยละ 32.36 
รอ้ยละ 24.16 และร้อยละ 21.49ตามล าดบั)ในขณะที ่
นักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านอย่างสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาวลดลงร้อยละ 10.40 และ
นักท่องเที่ยวจากรสัเซยีลดลง ในอตัราต ่าสุด คอื ร้อย
ละ 4.64 จากจ านวน 0.62 ลา้นคน ในไตรมาส 1/2562 
มาเป็น 0.59 ลา้นคน ในไตรมาส 1/2563P สว่นใหญ่จะ
ขึน้กบัสถานการณ์ผู้ติดเชื้อโคโรนาไวรสั 19 ในแต่ละ
ประเทศและมาตรการทีใ่ช ้เป็นขอ้จ ากดัในการเดนิทาง 
ซึง่แตกต่างกนั ทัง้ความเขม้ขน้และระยะเวลาของการ
ใช้ ม าต รก าร  ส าห รับ จ าน วน วันพัก เฉ ลี่ ย ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในไตรมาส 1/2563P 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 10.34 วนั เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 จ านวน 0.67 วนั ในขณะที่
จ านวนวนัพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาค
ลดลง ทัง้นี้นักท่องเทีย่วจากยุโรปยงัคงมจี านวนวนัพกั
เฉลี่ยสูงสุดถึง 16.76 วนั แต่ลดลงมากสุดเฉลี่ย 0.21 
วนั จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวจากเอเชีย ตะวันออกมีจ านวนวันพัก
เฉลีย่ต ่าสุด คอื 6.50 วนั แต่มจี านวนวนัพกัลดลงน้อย
กว่า คอื 0.19 วนัเมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 

พ.ศ.2562 และเท่ากบัการลดลงในจ านวนวนัพักของ
นกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคอื่น ทีม่วีนัพกัเฉลีย่ 11.46 วนั 
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 
เป็นจ านวน 4,798.51 บาท ในช่วงไตรมาส 1/2563P 
ลดลงร้อยละ 10.07 จากช่วง เวลาเดียวกันของปี  
พ.ศ.2562 โดยนกัท่องเทีย่วจากเอเชยีตะวนัออกยงัคง
มกีารใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวนัสูงสุด 5,817.17 บาท 
แต่ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี  พ .ศ.2562  
ในอตัราสงูสุดเช่นกนั คอื ลดลงรอ้ยละ8.61 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวจากยุโรปมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวนั
ต ่าสุด เพียง 4,011.16 บาท และลดลงจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 เฉลี่ยรอ้ยละ 3.94 จากการ
แพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 19 จนท าให้จ านวน
นักท่องเทีย่วต่างชาตลิดลงเป็นจ านวนมากในช่วงไตร
มาส 1/2563P ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถสร้าง
รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นจ านวน 
332.01 พนัลา้นบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 
พ.ศ.2562 ถงึรอ้ยละ 40.39 โดยเป็นรายได้ที่เกดิจาก
นักท่องเที่ยวเอเชียตะวันออก มากที่สุด  141.23 
พนัล้านบาท สอดคล้องกบัจ านวนนักท่องเที่ยว และ
ลดลงในอตัราร้อยละ 52.19 รองลงมาเป็นรายได้จาก
นักท่องเทีย่วยุโรป จ านวน139.47 พนัลา้นบาท ลดลง
รอ้ยละ 19.34 จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปี พ.ศ.2562 
ส าหรบันักท่องเที่ยวที่สรา้งรายได้สงูสุด10 อนัดบัแรก
ในช่วงไตรมาส 1/2563P พบว่า นักท่องเทีย่วจนียงัคง
สรา้งรายไดม้ากทีสุ่ดด้วย จ านวน 57.20 พนัลา้นบาท 
รองลงมา ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วรสัเซยีดว้ยจ านวน 38.87 
พั น ล้ า น บ า ท  ที่ เ ห ลื อ เ ป็ น นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว 
จากประเทศต่าง ๆ ที่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
ให้กับประเทศไทยในมูลค่ าใกล้เคียงกัน  ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวสหราชอาณาจักร17.50 พันล้านบาท 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ม า เล เซี ย  1 5 .0 9  พั น ล้ า น บ าท 
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่ น 14.83 พนัล้านบาท  นักท่องเที่ยว
ฝ รั ง่ เศ ส  1 3 .8 7  พั น ล้ า น บ าท  นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
สหรัฐอเมริกา 13.62 พันล้านบาท นักท่องเที่ยว
เยอรมนั 13.10 พนัลา้นบาท นักท่องเที่ยวลาว 11.44
พันล้านบาท  และนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้  10.28 
พันล้านบาท ตามล าดับ เนื่ องจากการแพร่ระบาด 
ข อ ง โค โรน า ไว รัส  1 9  ท า ให้ ร าย ได้ ที่ เกิ ด ขึ้ น 
จ ากนั กท่ อ ง เที่ ย วก ลุ่ม ดังก ล่ าว  จ าน วนลดลง 
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ทุ กประเทศ เมื่ อ เทียบกับ ไตรมาสเดียวกันของ 
ปี พ.ศ.2562 โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วจนีทีล่ดลงถงึรอ้ย
ละ 63.96 รองลงมา ได้แก่ รายได้จากนักท่องเที่ยว
เกาหลใีตท้ีล่ดลงสงูถงึรอ้ยละ 54.17 ตามมาดว้ยรายได้
จากนักท่องเที่ยวสหรฐัอเมรกิาที่ลดลงร้อยละ 39.86 
ใกล้เคียงกับการลดลงของรายได้จากนักท่องเที่ยว
มาเลเซยีและนักท่องเที่ยวญี่ปุ่ นที่ลดลงร้อยละ 37.28 
และร้อยละ 34.74 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัการลดลง
ของรายได้จากนักท่องเที่ยวในแถบยุโรป อย่างเช่น 
เยอรมัน สหราชอาณาจักร และฝรัง่เศส ที่ลดลงใน
อตัรารอ้ยละ 28.55  ร้อยละ 27.00 และรอ้ยละ 20.57 
ตามล าดับ ในขณะที่รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยว
รสัเซยีมอีตัราการลดลงต ่าสดุ เมื่อเทยีบกบัอกี 9 ประเทศ 
คอื ลดลงเพยีงรอ้ยละ 7.17 เท่านัน้ 
 อัตราการเข้าพักของสถานพักแรมไตรมาส 
1/2563P อัตราการเข้าพัก (Occupancy rate: OR) 
เป็นเครื่องชี้ที่แสดงให้เหน็ถึงระดบัการใชห้้องพกัของ
สถานพกัแรมทัง้หมดของประเทศ ซึ่งครอบคลุมผู้เขา้
พกัทัง้ทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
โดยในไตรมาส 1/2563P สถานพกัแรมของประเทศมี
อตัราการเขา้พกั โดยรวมเท่ากบัรอ้ยละ 52.39 ส าหรบั
ภูมิภาคที่มีอัตราการเข้าพักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
กรุงเทพฯ มีอัตราการเข้าพักเท่ากับร้อยละ 58.72 
ภาคใต้มีอัตราการเข้าพักเท่ากับร้อยละ 52.91 และ
ภาคตะวนัตกมอีตัราการเข้าพกัเท่ากบัร้อยละ 52.16 
ตามล าดับ นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา พบว่า  อัตราการเข้าพัก
โดยรวมลดลงร้อยละ26.16 ตามการลดลงของอตัรา
การเขา้พกัของสถานพกัแรมในทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ 
โดย 3 ภูมภิาคทีม่อีตัราการเขา้พกัลดลงน้อยทีสุ่ด คอื 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก 
เนื่องจากเป็นฤดูกาลท่องเที่ยวที่ส าคญัของพื้นที่จาก
สภาพอากาศที่หนาวเย็นตามฤดูกาล นอกจากนี้  
เมื่อเปรยีบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา 
พบว่า อัตราการเข้าพักในสถานพักแรมลดลงในทุก
ภูมภิาคโดยภูมภิาคที่อตัราการเขา้พกัลดลงมากที่สุด 
3อนัดบัแรก คือ กรุงเทพฯ ลดลงร้อยละ 30.26 ภาค
ตะวนัออก ลดลงรอ้ยละ 30.10 และภาคใต้ ลดลงร้อย
ละ 28.05 ตามล าดบั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2560ก) 

 การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 19 เกิด
จากไวรสัโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม่ หรือโคโรนาไวรสั 19 
(COVID-19) ที่เป็นไวรสัสายพันธุ์ใหม่ที่แพร่กระจาย
จากคนสู่คน ที่แพร่ระบาดในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก 
นับได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุดในรอบหลาย
ทศวรรษ เมื่อเทยีบกบัโรคระบาดอื่น ๆ ที่เกดิขึน้ในที่
ต่าง ๆ ทัว่โลกในช่วงระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา 
โดยการระบาดเริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562  
ในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน 
(World Health Organization, 2020) องค์การอนามัย
โลกได้ประกาศให้การระบาดนี้ เป็นภาวะฉุกเฉิน 
ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวนัที่ 30 มกราคม 
2563 แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ให้ เ ป็ น โ ร ค ร ะ บ า ด ให ญ่  
(Pandemic) ในวนัที ่11 มนีาคม 2563 (World Health 
Organization, 2020) จากขอ้มูลวนัที่ 23 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2563 มผีูต้ดิเชือ้ ยนืยนัแลว้มากกว่า 59,002,152 
คน ใน 210 ประเทศ มีผู้เสยีชีวิตจากโรคระบาดแล้ว
มากกว่า 1,393,879 คน และมผีูห้ายป่วยแลว้ มากกว่า 
40,776,358 ค น  ( COVID-19 Dashboard, 2020)  
การระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 นี้ ไดส้่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพและชีวติของประชาชนทัว่โลกจ านวนมาก 
และยงัไม่นับรวมถึงมูลค่าความเสยีหายทางเศรษฐกจิ
ที่ เกิดขึ้น ทั ว่ โลก  ขณ ะปัจจุบันการแพร่ระบาด 
ยังไม่บรรเทาลงและมีการกลายพันธุ์ ของไวรัส
ก่อให้เกิดสายพันธุ์ใหม่ตลอดเวลา พร้อมกับเพี่ม
ปริมาณของผู้ติดเชื้อจ านวนมากเพิ่มขึ้นเป็นรายวัน 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรนาไวรสั 19 ประจ าวนั 
ศนูยบ์รหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ ศบค. รายงานสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ล่าสุด วนัที่ 5 มี.ค. 2565 ภาพรวมของการระบาดยงั
ตอ้งคอยเฝ้าระวงัอย่างใกลช้ดิ หลงัพบผูต้ดิเชือ้โคโรนา
ไว รัส  1 9  ราย ใหม่ อีก  22,818 ราย  น อกจากนี้ 
ยังมีรายงานถึงผู้ที่ก าลังรักษาตัวอยู่  232,147 ราย 
ยอดผู้ที่หายป่วยกลบับ้านแล้ว 18,462 ราย หายป่วย
สะสมตั ้งแ ต่  1 ม .ค . 2565 จ านวน  580,997 ราย    
ส่วนสถานการณ์การติดเชื้อ COVID-19 ในประเทศ 
ตัง้แต่วนัที ่1 ม.ค. 2565 ถงึ 5 ม.ีค. 2565 พบจ านวนผู้
ติดเชื้อโคโรนา ไวรัส 19 รายใหม่เพิ่ม 22,818 ราย  
ท าให้การระบาดระลอกใหม่ตัง้แต่ ม.ค.2565 มีผู้ติด
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เชื้อสะสมไปแล้ว 781,379 ราย  ท าให้มียอดผู้ป่วย
ยืน ยัน ส ะสม แ ล้ ว จน ถึ ง วัน ที่  5 มี น าคม  2565 
3,004,814 ราย ไม่รวม ATK อีก 33,085 ราย สะสม 
879,276 ราย อกีทัง้ยงัมียอดผู้เสยีชีวติอย่างต่อเนื่อง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  รัฐบาลด าเนินการในการ
ป้องกนัและรกัษาผู้ป่วยตามหลักการทางสาธารณสุข 
ด้วยการระดมการฉีดวัคซีน  และมาตรการทาง
สาธารณสุข ทีเ่ริม่จากการ คดัแยกผูป่้วยและสดุทา้ยใช้
มาตรการปิดประเทศเมื่ อวันที่  26 มีนาคม 2563 
รัฐบาลออกพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ เพื่อควบคุมสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดต่ออนัตรายรา้ยแรงในทุกเขตท้องที่
ทัว่ราชอาณาจกัร ตัง้แต่วนัที ่26 ม.ีค.2563 จนถงึวนัที ่
30 เม.ย. 2563 และต่อมาขยายถึงสิ้นเดือนมิถุนายน 
ตามอ านาจการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ.2548 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตร ีทัง้นี้การระบาดของโรคดงักล่าวจงึเป็น
สถานการณ์อนักระทบต่อความสงบเรยีบรอ้ยและความ
ปลอดภัยของประชาชน ซึ่งต้องใช้มาตรการเข้มงวด
และเร่งด่วนเพื่อควบคุมมใิห้โรคแพร่ระบาดออกไปใน
วงกว้าง ประกอบกบัมกีารกกัตุนสนิค้าจ าเป็นต่อการ
เฝ้าระวงัและควบคุมติดตามการระบาด การป้องกัน 
และการรกัษาโรค ตลอดจนการกกัตุนเครื่องอุปโภค
บริโภคและสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ของประชาชน ซึง่ต้องป้องกนัมใิหเ้กดิภาวะขาดแคลน
อันจะเป็นการซ ้าเติมความเดือดร้อนของประชาชน  
จึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการเร่งด่ วน เพื่ อรักษาไว้ 
ซึ่งความปลอดภัยของประชาชน และการด ารงชีวิต 
โดยปกติสุขของประชาชน ส่วนประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินที่มคีวามรา้ยแรงในเขตท้องที่จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ใหย้งัคงมผีลบงัคบัใชต่้อไปควบคู่กนั มกีารออก
ข้อก าหนด คือ ข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติบางอย่าง  
เช่น ห้ามเขา้ออกสถานที่บางแห่ง ห้ามหรอืจ ากดัการ
เข้าออกราชอาณาจกัรและการเคลื่อนย้ายประชาชน
จ าน วนมากข้าม เขตพื้ นที่  ก ารควบคุ มก ารใช้
ยานพาหนะ เส้นทางจราจร การควบคุมสินค้าและ
เวชภัณฑ์  ต่อมามีการปิดการเดินทางเข้าออก ปิด
สนามบิน รวมถึงควบคุมคนเข้าออก ให้คนไทย 
ที่ต้องการกลับประเทศไทยต้องท าตามขัน้ตอนการ
ควบคุ ม โรค  รวมถึ งต้ อ งยิน ยอม เข้ากัก กันตั ว  

ในสถานทีท่ี่รฐัจดัให้ และอยู่ในการควบคุมดูแลของรฐั
เป็นเวลาสิบสี่ว ัน มาตรการเหล่านี้ แม้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน และแม้ว่าสถานการณ์จากตัวเลขจ านวน 
ผู้ได้รบัเชื้อและการเสยีชีวติในประเทศจนถึงปัจจุบัน 
จะยงัไม่มากนักเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่น แต่หากยงัคง
มกีารเคลื่อนย้ายหรอืเดนิทาง การรวมกลุ่มคนจ านวน
มาก เพื่ อท ากิจกรรม ร่วมกัน  การติ ด ต่ อสัมผัส 
ห รือ ใก ล้ ชิ ด แ ล ะก ารข าด ค ว าม รู้ค ว าม เข้ า ใจ  
ความรบัผดิชอบ ตลอดจนการไม่ปฏบิตัตินให้ถูกต้อง
ตามมาตรการป้องกนัโรคตามหลกัสากล  ประกอบกบั
ก าลงัจะเขา้สู่ช่วงเวลาเทศกาลและการเปลี่ยนฤดูกาล
ตามธรรมชาติ เชื้อโรคโคโรนาไวรสั 19 ย่อมมโีอกาส
แพร่ไปได้เร็วและเพิ่มจ านวนผู้ติดเชื้อมากขึ้นจน  
เป็นอนัตรายอย่างยิง่ เพราะจะกระทบต่อประสทิธภิาพ
ในการให้บรกิารทางการแพทย์และกระทบต่อการใช้
ทรพัยากรดา้นการสาธารณสขุของประเทศ เช่น แพทย ์
พยาบาล โรงพยาบาล ยา และเวชภัณฑ์ ต่ างๆ  
จนอาจขาดแคลนเข้าวันหนึ่ง อันจะน ามาซึ่งความ
สูญเสียรุนแรงสุดจะประมาณได้ ผลกระทบจากแนว
ทางการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั  
19 และท าใหเ้ศรษฐกจิไม่เกดิการเคลื่อนยา้ยหมนุเวยีน 
ท าให้ประเทศไทยประสบภาวะการถดถอยทาง
เศรษฐกิจอย่างรุนแรง  โดยเฉพาะการท่องเที่ยว 
และธุรกิจโรงแรมและที่พัก ประสบปัญหาด้านการ
ด าเนินธุรกิจที่บางแห่งต้องเลกิกิจการ ท าให้เกิดการ
ว่างงานอย่างเฉียบพลัน ส่งผลต่อหนี้สินครัวเรือน 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ต่อมารัฐบาลประสบ
ปัญหาแรงกดดนัจากการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 
เรีย ก ร้อ ง ให้ ผ่ อ น ค ล าย น โย บ าย ปิ ด ป ระ เท ศ  
เพื่ อ รับ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ต่ างช าติ เพื่ อ ผ่ อน ค ลาย 
ภาวะเศรษฐกิจ เมื่อวนัที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
โดยมีมาตรการรองรับในระดับหนึ่ง แต่ ณ ปัจจุบัน 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรนาไวรสั-19 ยงัคงมี
ปรมิาณมากขึน้  การด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่พกั จะสามารถด าเนินกิจการ 
ฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคไปได้อย่างไร และจะต้องมี
รูปแบบในการบริหารจัดการอย่างไรจึงจะสามารถ
ด าเนินธุ รกิจ ให้คงอยู่ และเจริญ เติบ โต ต่อไปได ้ 
จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 19 ในปี พ.ศ 
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2562-2564 ธุรกจิการท่องเที่ยวและโรงแรมที่พกัต้อง
เลิ ก กิ จ ก า ร ไป  ผ ล ส า ร ว จ ดั ช นี ค ว าม เชื่ อ มั ่น 
ของผู้ ป ระกอบการที่พักแรม  เดือน  ม .ค . 2565  
ที่ท าการส ารวจวันที่  10-26 ม.ค. จากผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 200 แห่ง ในจ านวนน้ีเป็นโรงแรมสถานทีก่กัตวั
ทางเลอืก (AQ) 18 แห่ง และฮอสพเิทล 7 แห่ง พบว่า 
โรงแรม 42% ยังมีความกังวลต่อโคโรนาไวรัส 19 
อย่างมาก โดยโรงแรม 175 แห่ง (ไม่รวมโรงแรมทีเ่ป็น 
AQ และ Hospitel) เปิดกจิการปกต ิ73% ใกลเ้คยีงกบั
เดอืน ธ.ค.2564 ที่ 74% โรงแรมที่ปิดกจิการชัว่คราว 
มีสดัส่วน 3% ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่ปิดมามากกว่า  
6 เดือน และคาดว่าจะกลับมาเปิดกิจการอีกครัง้ 
ในครึ่งหลงัของปีนี้ เดอืน ม.ค. โรงแรมส่วนใหญ่ยงัมี
รายได้อยู่ ในระดับต ่ า  ใกล้เคียงเดือน ธ .ค .2564  
แม้โรงแรมที่เปิดกิจการอยู่และรายได้กลับมาไม่ถึง 
10% เมื่อเทียบกับก่อนโคโรนา ไวรัส 19 มีสดัส่วน
ลดลงต่อเนื่อง แต่โรงแรมที่รายได้กลบัมาไม่ถึง 30% 
ยงัมีสดัส่วน 49% มีเพียง 26% ที่รายได้กลับมาแล้ว
เกนิครึง่หนึ่ง สว่นใหญ่อยู่ในภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก” 
ส าหรบัอัตราการเข้าพักเดือน ม.ค.2565  เฉลี่ยอยู่ที ่
32% ลดลงจากเดอืน ธ.ค.2564 ที่ 37% เป็นการปรบั
ลดลงของโรงแรมเกอืบทุกภูมภิาค จากการแพร่ระบาด
ของโอมิครอนในวงกว้าง และการยกเลิกมาตรการ
เทสต์แอนด์โกรายใหม่ชัว่คราว ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติลดลง ยกเว้นโรงแรมในภาคใต้ที่ยังได้รับ
อานิสงสจ์ากการรบันกัท่องเทีย่วแซนดบ์อ็กซ ์ส่งผลให้
อตัราการเขา้พกัยงัสงูกว่าภาคอื่น และอตัราการเขา้พกั
ในเดอืน ก.พ.2565 ชะลอลงจากเดอืนปัจจุบันมาอยู่ที ่
24% กลับมาใกล้เคียงกับเดือน ต.ค.2564 หรือช่วง
ก่อนเปิดประเทศโรงแรมที่เป็น AQ 18 แห่ง มกีารเขา้
พกัเฉลี่ยเพิม่ขึน้เลก็น้อยจากเดอืน ธ.ค.2564 มาอยู่ที ่
33% ในเดือน ม.ค. ขณะที่การเข้าพักเฉลี่ยในเดือน 
ก .พ .นี้  จ ะลดลงมาอยู่ ที่  25% ซึ่ ง โรงแรมที่ เป็ น
ฮอสพเิทล 7 แห่ง มอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่เพิม่ขึน้จาก
เดือน  ธ .ค .2564 ม าอยู่ ที่  38% ใน เดือน  ม .ค .นี้ 
สอดคล้องกบัจ านวนผูต้ิดเชื้อในประเทศที่เพิม่ขึน้จาก
โอมิครอน ขณะที่อตัราการเข้าพักเฉลี่ยเดือน ก.พ.นี้ 
คาดว่าลดลงมาอยู่ที ่22% ซึง่โรงแรมส่วนใหญ่มสีภาพ
คล่องลดลงจากเดอืน ธ.ค. และมสีภาพคล่องเพยีงพอ 
ด าเนินธุรกิจได้ไม่เกิน 3 เดือน หรอื 53% ของผู้ตอบ

แบบส ารวจ โดยมสีดัส่วนของกลุ่มที่สภาพคล่องน้อย
กว่ า 1 เดื อน  อยู่ ที่  11% เพิ่ ม ขึ้ น จาก เดื อนก่ อน  
สอดคล้ องกับ อัต ร าก าร เข้ าพั ก เฉ ลี่ ย ที่ ล ด ล ง ”  
(มารสิา สโุกศล หนุนภกัด,ี 2565)  จากขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
พบว่า การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมก าลังประสบ
ปัญหาวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนา
ไวรสั-19 นับเป็นปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้กะทนัหนั และ
คาดเดาไม่ได้ ท าให้ยากต่อการตัง้รบัและจดัการความ
เสี่ยง ท าให้ภาคธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารได้รับ
ผลกระทบโดยตรงมากกว่าธุรกิจอื่น ๆ จากงานวิจยั
ของ เสาวณี จันทะพงษ์ , เจริญชัย เอกมาไพศาล 
(2564) คอลัมน์ "แจงสี่เบี้ย" นสพ. กรุงเทพธุรกิจ  
ฉบับวันที่ 26 ต.ค. 2564 พบว่า ผู้ประกอบการทัง้
โรงแรมและร้านอาหารมคีวามกงัวลสถานการณ์โคโร
นา ไวรสั 19: โดยโรงแรมขนาดเล็กมีความกังวลต่อ
สถานการณ์มากที่สุด (52.6%) รองลงมา คอื โรงแรม
ขนาดใหญ่ (50.5%) และโรงแรมขนาดกลาง (41.2%) 
มีข้อสังเกตว่า โรงแรมขนาดกลาง (30-100 ห้อง)  
มคีวามกงัวลน้อยสดุ (เพยีง 41.2%) สะทอ้นว่ามคีวาม
ยดืหยุ่น พรอ้มรบักบัปัญหาไดด้กีว่าโรงแรมขนาดใหญ่
และขนาดเล็ก อาจมาจากต้องอยู่ภายใต้การแข่งขนั
ตลอดเวลาอยู่แล้ว และมีความได้เปรียบจากการ 
ทีส่ามารถรองรบัจ านวนนักท่องเทีย่วไดพ้อเหมาะกว่า
ธุรกจิโรงแรมทัง้ขนาดใหญ่และเลก็ โดยธุรกจิโรงแรม
ได้รับผลกระทบจาก 3 มิติ คือ มิติการด าเนินธุรกิจ 
56.3% มิติด้านนักท่องเที่ยวและเศรษฐกิจมหภาค 
37.3% และมติกิารเดนิทาง 6.5% 
 

 
ภาพประกอบ 2 ผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจ

โรงแรม 
 

 ผลกระทบและการปรับตัว (Resilience) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมและรา้นอาหารชว่งโควดิ19 
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วิเคราะห์หลักคิด Outside-In (เสาวณี จันทะพงษ์ และ 
เจริญชัย เอกมาไพศาล,  2564) เป็นข้อคิดที่น่าศึกษา ว่า 
สาเหตุของการที่ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารที่หมาย
ร ว ม ถึ ง รี ส อ ร ท์ ข น า ด ก ล า ง มี ก า ร ป รั บ ตั ว 
ของผู้ ป ระกอบการ เพื่ อความอยู่ รอดของธุ รกิ จ 
ในสภาวการณ์ แพร่ ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส  
ได้อย่างมีประสทิธิผล กว่าธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ ทีห่ลกัคดิสามญั มคีวามเหน็ ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยในกรณีของพื้นที่ท าการวิจัย 
จากรายงานการวิจัยของธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า  
โรงแรมในจงัหวดัศูนย์กลางความเจรญิของภูมภิาคและ
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ (ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย 
พิษณุ โลก กาญจนบุรี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
นครราชสมีา ขอนแก่น อุดรธานี อุบลราชธานี เพชรบุร ี
ประจวบครีขีนัธ ์สงขลา กระบี ่พงังา และสรุาษฎรธ์านี 
(เกาะสมุย) ซึ่งส่วนใหญ่ยงัเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวคน
ไทย: โอกาสในการท าก าไรของธุรกิจยังใกล้เคียง 
กบัช่วงที่ผ่านมา  ทัง้นี้คาดว่าพื้นที่ดังกล่าวจะได้รับ
อานิสงส์จาก 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างพื้นที่ 
ในภูมิภาคที่มีการเชื่อมโยงกนัมากขึ้น 2) การขยาย/
พฒันาพื้นที่ใหม่ๆ ซึ่งจะหนุนการท่องเที่ยวเชงิธุรกิจ 
แล ะก ระ ตุ้ น ก ารล งทุ น โรงแ รม ในพื้ น ที่ นี้  แ ล ะ  
3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐที่จะอ านวย
ความสะดวก ต่ อก ารเดินท างระห ว่ า งภู มิภ าค 
อ าทิ  โค รงก ารท างห ลว งพิ เศษ ระห ว่ า ง เมื อ ง  
(มอเตอรเ์วย)์ และการขยายสนามบนิในจงัหวดัต่าง ๆ
จะช่วยกระจายแหล่งท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ท่องเที่ยว
ส าคญัอื่น ๆ และจงัหวดัศนูยก์ลางภูมภิาค ซึง่โดยมาก
มักพึ่ งพ านั กท่ อ ง เที่ ย ว ไท ย ในสัด ส่ วน สู งก ว่ า
นักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงคาดว่าอตัราเข้าพักจะอยู่ที ่
67-70% โรงแรมในจังหวดัทัว่ไป: ผลประกอบการมี
แนวโน้มชะลอตวั  เน่ืองจากปัญหาหอ้งพกัที่มจี านวน
มาก ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นของผู้ประกอบการ SMEs  
ประกอบกบักลุ่มลูกค้ามกัเพียงเดนิทางมาเพื่อติดต่อ
ธุรกิจ หรอืพกัเพื่อผ่านไปท่องเที่ยว/ท าธุระในจงัหวดั
อื่น ท าใหร้ะยะเวลาเขา้พกัสัน้ มกีารใชจ้่ายหรอืการใช้
บรกิารในโรงแรมค่อนขา้งน้อย ท าใหอ้ตัราการเขา้พกั
ของโรงแรมในพืน้ทีด่งักล่าวอยู่ในระดบัต ่า 
 ธุรกจิโรงแรมทุกพื้นที่ยงัคงแข่งขนัรุนแรง จาก
จ านวนหอ้งพกัทีเ่พิม่ขึน้ต่อเน่ืองทัง้จากธุรกจิเดยีวกนั

และสนิคา้ทดแทน สง่ผลใหก้ารปรบัราคาหอ้งพกัท าได้
ค่อนข้างจ ากัด  แต่พื้นที่ท่องเที่ยวหลัก (กรุงเทพฯ 
พทัยา และภูเกต็) และจงัหวดัศนูยก์ลางเจรญิ ภูมภิาค/
แหล่งท่องเที่ยวส าคญั มคีวามไดเ้ปรยีบดา้นศกัยภาพ
ทางการท่องเที่ยวและดีมานด์ที่มากกว่าโรงแรม 
ในจงัหวดัทัว่ไป  ท าใหอ้ตัราเขา้พกัอยู่ในระดบัสงูกว่า
โรงแรมในพืน้ทีด่งักล่าว ในภาวการณ์แพร่ระบาดอย่าง
รุนแรงของโคโรนาไวรสั 19 การจดัการเพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจ เป็นสิง่ที่ส าคัญทัง้ของผู้ประกอบการ
และภ าพ รวม ของป ระเท ศ  เป็ น ก รณี ที่ ค ว รจ ะ
ท าการศึกษ าและถอด เป็ นบท เรียน เพื่ อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการเผชิญวิกฤตในอนาคตโดยเฉพาะ
ธุรกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
 ผู้ วิจ ัย  จึงสน ใจท าการศึกษา การจัดการ 
องค์การของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ประกอบด้วย
ดา้นการจดัการเชงิกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มของธุรกจิในห้วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรสั 19  การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบตัิ และปัจจยัเชงิสาเหตุของการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ กับผลลัพธ์ของการจัดการ เพื่อให้เกิดการ
พฒันาการเจรญิเตบิโตของธุรกจิ 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อประเมนิผลการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิ
รสีอรท์ขนาดกลาง ในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย
ในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 
 2. เพื่ อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุ รกิจรีสอร์ท 
ขนาดกลาง กบัความส าเรจ็ของการจดัการเชงิกลยุทธข์อง
ธุ รกิ จรีสอร์ทขนาดกลาง ในพื้ นที่ ภ าคตะวันตก 
ของประเทศไทยในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 
 3. เพื่ อ น า เส น อ แบ บ จ าล อ งก ารจั ด ก า ร 
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท ในพื้นที่ภาคตะวันตก 
ของประเทศไทย ในสภาวการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
โรนาไวรสั 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้บรหิารและพนักงานในรสีอร์ทขนาดกลาง สีจ่งัหวดั   
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ไดแ้ก่ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดั 
ราชบุรี จังหวัด กาญจนบุรี สุ่มแบบเจาะจง จ านวน
ทัง้หมด 400 ราย  
 2. เวลาที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลใช้ เวลาตั ้งแต่ 
วนัที่ 1 มกราคม 2564 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2564 
เป็นระยะเวลา 5 เดอืน  
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ รีสอร์ทใน 4 จังหวัด
ภ าคตะวันตก  ป ระกอบด้วย  เพ ชรบุ รี ราชบุ ร ี
กาญจนบุร ีประจวบครีขีนัธ์ ในแต่ละจงัหวดั สุ่มแบบ
เจาะจงรสีอร์ทที่มีขนาดห้อง 30 ห้อง จ านวน 1 แห่ง 
จงัหวดั 50-80 ห้อง จ านวน 1 แห่งใน 1 จงัหวดั และ 
100 หอ้ง จ านวน 1 แห่งใน 1 จงัหวดั จ านวน 400 คน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ในการเก็บ รวบ รวมข้ อมู ล 
เป็นแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) แ ล ะก ารสัม ภ าษ ณ์ 
เชงิลกึ โดยแบ่งเป็น 
  ส่วนท่ี1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ 
  ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับ ปัจจัย 

ทีม่อีทิธพิลเชงิสาเหตุต่อการจดัการเชงิกลยุทธร์สีอร์ท
ขนาดกลาง มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั  
  ส่ วน ท่ี  3 ข้ อมู ล เกี่ ย วกับ ค ว าม ส า เร็จ 

ในการจดัการเชงิกลยุทธร์สีอร์ทขนาดกลาง มลีกัษณะ
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  ส่ ว น ท่ี  4 ก ารสั ม ภ าษ ณ์ แบ บ เชิ งลึ ก 
แบบมโีครงสรา้ง  ม ี10 ค าถาม 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
การจัดการเชิ งกลยุ ท ธ์  แ น วคิ ด ก ารวิ เค ร าะห์ 
ความสามารถขององค์การจากปัจจยัภายในองค์การ
ดว้ย 7’S Model และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  

  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้อหาแนบกบัแบบสอบถาม เสนออาจารยท์ีป่รกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปใช้ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
ท า ก า ร เก็ บ รว บ รว ม ข้ อ มู ล กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.95 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ค น  ใช้ วิธี ก ารสุ่ ม แ บ บ เจ า ะจ ง  (Purposive 
sampling) แ ล ะด า เนิ น ก า รสัม ภ าษ ณ์ เจ า ะ ลึ ก  
กลุ่มตัวอย่าง 13 คน พร้อมกับการสงัเกตอย่างไม่มี
ส่วนร่วม ท าการบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องมือสื่อสาร 
พรอ้มกบัการสงัเกตอย่างไม่มสีว่นร่วมระหว่างการเกบ็
รวบ รวม ข้ อ มู ล โด ย ใช้ ก ารสัม ภ าษ ณ์ เจ า ะลึ ก  
จากนัน้ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ไปวิเคราะห์ด้วยเนื้อหาและแก่นสาระ สรุปตีความ
บางสว่นแสดงดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ  
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย 
ได้แก่  ความถี่  ค่ าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย
ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
  2. วิ เค ราะห์ สั ม ป ระสิ ท ธิ ์ส ห สั ม พั น ธ ์ 
(Correlation  coefficient) และวิเคราะห์ ก ารถดถอย
พหุคณู (Multiple  regression analysis) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ซึง่สามารถจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ มรีายละเอยีด
ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวน ร้อยละ 

1.เพศ 
     - ชาย 
     - หญงิ 
    รวม 

 
197 
203 
400 

 
49.3 
50.7 
100 

2. อำย ุ
   - 25 – 30 ปี 
   - 31 – 40 ปี 
   - 41 – 50 ปี 
   - 51 – 60 ปี 
    รวม 

 
18 
81 
176 
125 
400 

 
4.5 
20.3 
44.0 
31.2 
100 

3. ระดบักำรศึกษำ 
    - มธัยม 6/ปวช 
   - อนุปรญิญา/ปวส. 
   - ปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาโท 
    รวม 

 
17 
99 
231 
53 
400 

 
4.3 
24.8 
57.8 
13.3 
100 

4. สถำนภำพ 
   - เจา้ของกจิการ 
   - ผูบ้รหิาร   
   - พนกังาน 

 
22 
90 
244 

 
5.5 
22.5 
61.0 

   - ผูใ้ชบ้รกิาร 
    รวม 

44 
400 

11.0 
100 

 

 จากตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 203 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศชายจ านวน 197 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 อยู่ในสดัสว่นใกลเ้คยีงกนั 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.0 รองลงมามอีายุ 51-60 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 31.2 ส่วนอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ อายุ    
25-30 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาได้แก่ระดับ
อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8  
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพระดับพนักงาน จ านวน 244 คน 
คิ ด เป็ น ร้อยละ 61.0 สถานภ าพ ระดับผู้ บ ริห าร  

จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 สถานภาพระดับ
ผู้ ใช้บริการ  จ านวน 44 คน คิดเป็ นร้อยละ 11.0  
และสถานภาพระดับเจ้าของกิจการ จ านวน 22 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 5.5   
 2. ผ ลก ารวิ เค ราะห์ ผ ล ลัพ ธ์ ก า ร จัด ก า ร 
เชิ งก ลยุ ท ธ์ ธุ รกิ จ รีส อ ร์ท ข น าดกลาง ใน พื้ น ที ่
ภาคตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
 

ตาราง 2 ผลลพัธ์การจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรสีอร์ท   
ขนาดกลางใน พืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 

ผลลพัธ์กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ 
  S.D. ระดบั 

ผลลพัธก์ารจดัการเชงิกลยุทธ
ดา้นการเงนิ 

3.95 680 มาก 

ผลลพัธก์ารจดัการเชงิกลยุทธ์
ดา้นลกูคา้ 

4.01 .670 มาก 

ผลลพัธก์ารจดัการเชงิกลยุทธ์
ดา้นกระบวนการจดัการ 

4.04 .699 มาก 

ผลลัพธ์การจัดการเชิงกลยุทธ์
ดา้นพฒันาบุคคลากร 

3.99 .712 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.00 .690 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลลัพธ์การจัดการเชิง 
กลยุทธ์ธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวนัตก
ของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรัส 19   มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ ในระดับมาก
จ าแนกแต่ละด้านหรือมุมมอง ได้ดังนี้  ผลลัพธ์การ
จดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลาง ดา้นการเงนิ
มผีลเฉลี่ย 3.95 ระดบัมาก  ผลลพัธ์การจดัการเชงิกล
ยุทธ์ด้านลูกค้า 4.01 ระดับมาก ผลลัพธ์การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านกระบวนการจดัการ 4.04  ระดบัมาก  
ผลลัพธ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านพัฒนาบุคลากร 
3.99  ระดบัมาก 
 3. ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
  ปั จ จัยภ ายน อกที่ มี ผ ล ต่ อก ารจัด ก าร 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาค
ตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ของโรค โคโรนาไวรัส  19  สาม ารถน า เสนอได ้
ดงัตาราง 3 ต่อไปนี้   
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ตาราง 3 ปัจจยัจากสภาวะการทางการเมอืง เศรษฐกจิ 
สงัคมและเทคโนโลยี หรอืปัจจยัภายนอกที่ส่งผล
ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรสีอร์ทขนาด
กลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 

 

ปัจจัยภำยนอกท่ีส่งผลต่อกำร
จดักำรเชิงกลยทุธ ์   S.D. ระดบั 

ปัจจยัจากสภาวะการการเมอืง 4.03 .548 มาก 

ปัจจยัจาก สภาวะ เศรษฐกจิ 3.95  .523 มาก 
ปัจจยัจาก สภาวะสงัคม 4.06  .624 มาก 
ปั จจัย จากความก้าวห น้ าของ
เทคโนโลย ี

3.94 .613 มาก 

รวม 4.00 .058 มาก 
 

 จ ากต าราง  3 ปั จ จัยภ ายน อกที่ มี ผ ล ต่ อ 
การจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ที่
ภาคตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19   มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่  4.00 
ในระดับมาก จ าแนกแต่ละด้านหรือมุมมอง ได้ดังนี้   
ปัจจยัจากสภาวะการการเมือง ผลเฉลี่ย 4.03 ระดับ
มาก ปัจจัยจากสภาวะ เศรษฐกิจ  มีค่าเฉลี่ย  3.95 
ระดับมาก   ปั จจัยจากสภาวะสังคม  มีค่ า เฉลี่ย  
อยู่ที่  4.06  ระดับมาก ปัจจัยจากความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่ 3.94 ระดบัมาก 
 4. ผลการวเิคราะหค์วามสามารถขององคก์าร 
 

ตาราง 4 ปัจจยัจากความสามารถขององคก์าร ที่ส่งผล
ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรสีอร์ทขนาด
กลางใน พืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 

ควำมสำมำรถขององค์กำรท่ี
ส่งผลต่อกำรจัดกำรเชิงกล
ยทุธ์ของธรุกิจรีสอรท์ 

  S.D. ระดบั 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ดา้นกลยุทธ ์

3.91 .63 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ดา้นโครงสรา้ง 

3.99 .588 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นระบบ 

3.99 .625 มาก 

 

ตาราง 4 (ต่อ)    

ควำมสำมำรถขององค์กำรท่ี
ส่งผลต่อกำรจัดกำรเชิงกล
ยทุธ์ของธรุกิจรีสอรท์ 

  S.D. ระดบั 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นบุคลากร 

3.97 .668 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นทกัษะ 

4.01 .643 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้นค่านิยม
ร่วม 

4.02 .665 มาก 

ความสามารถขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์
ของธุรกจิรสีอรท์ ดา้น style 

3.99 .596 มาก 

รวม 3.98 .55 มาก 
      
 จากตาราง 4 ปัจจยัภายใน (ความสามารถของ
องคก์าร) ทีม่ผีลต่อการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์
ขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทย 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19   
มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98 อยู่ในระดบัมาก จ าแนกรายด้าน 
ดงันี้ ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ
เชงิกลยุทธข์องธุรกจิรสีอร์ทด้านกลยุทธ์ มผีลกระทบ
เฉลีย่ 3.91 อยู่ในระดบัมาก ความสามารถขององคก์าร 
ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท 
ดา้นโครงสรา้งมผีลกระทบ เฉลีย่ 3.91 อยู่ในระดบัมาก 
ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท ด้านระบบมีผลกระทบ 
เฉลีย่ 3.99 อยู่ในระดบัมาก ความสามารถขององคก์าร
ทีส่ง่ผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิรสีอรท์ ดา้น
บุคลากรมีผลกระทบ เฉลี่ย 3.97 อยู่ ในระดับมาก  
ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรสีอร์ท ด้านทักษะมีผลกระทบ 
เฉลีย่ 4.01 อยู่ในระดบัมาก ความสามารถขององคก์าร
ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท  
ด้าน  ค่านิยมร่วมมีผลกระทบ เฉลี่ย  4.02 อยู่ ใน 
ระดับมาก ความสามารถขององค์การที่ส่งผลต่อ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ท  ด้าน style  
มผีลกระทบ เฉลีย่ 3.99 อยู่ในระดบัมาก  
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       5. ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการจดัการ 
 

ตาราง 5 ปัจจัยด้านการจัดการที่มีผลต่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาค
ตะวันตกของประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

ด้านการจัดการที่มีผลต่อการ
จดัการเชงิกลยุทธ์ธุรกจิรสีอร์ท
ขนาดกลาง 

  S.D. ระดบั 

ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์รุกจิ 3.99 .615 มาก 
ปัจจยัดา้นทนุทางปัญญา 4.00 .563 มาก 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมการบรกิาร 3.96 .501 มาก 
ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์การ
แขง่ขนั 

3.99 .608 มาก 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์าร 4.03 .576 มาก 
ปัจจยัทางดา้นผูน้ าในภาวะการ
เปลีย่นแปลง 

3.96 .609 มาก 

รวม 3.99 .579 มาก 
 

       จากตาราง 5  ปัจจัย ด้านการจดัการที่มีผลต่อ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง 
ในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 19  ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย  3.99 อยู่ ในระดับมาก ปัจจัยแต่ละด้าน 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.99 
อยู่ ในระดับมาก  ด้านปัจจัยด้านทุนทางปัญญา  

มคี่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านนวตักรรม
การบรกิาร ค่าเฉลีย่ 3.99 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้าน
นวตักรรมการบรกิารมคี่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์การแข่งขนั มคี่าเฉลีย่ 3.99 
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมองค์การมี
ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางด้านผู้น า 
ในภาวะการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดบั
มาก 
  6. ผลการเปรยีบเทยีบการจดัการเชิงกลยุทธ์
ธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตก 
 

ตาราง 6 การเปรยีบเทยีบการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิ 
รสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศ
ไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา
ไวรสั 19    

N Female Male 
 

t Sig. 

400     197   
(=3.96) 

203  
(=4.03) 

-1.629 .209 

             *The mean difference is significant at .05 level. 
 จากตาราง 6 การวิเคราะห์พบว่า ค่าทีเท่ากับ 
.-1.625 แ ล ะ  p value ม ากก ว่ า  .05 (.209) ท า ให้
ยอมรบัสมมติฐาน ว่า ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่ อจ าแนกด้วยลักษณ ะ
ประชากร ดา้นเพศ 

 

ตาราง 7 การเปรยีบเทยีบการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางใน พืน้ทีภ่าคตะวนัตกของ ประเทศไทย” ในช่วงเวลา
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคดิเหน็ของ กลุ่มตวัอย่าง จ าแนกดว้ยลกัษณะประชากร ดา้นการศกึษา 

 (I)การศกึษาสงูสดุ (J)การศกึษาสงูสดุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Scheffe ประถมศกึษา มธัยมศกึษา -.69713* .15688 .000 
  ปรญิญาตร ี -1.01642* .15017 .000 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี -1.09708* .16656 .000 
 มธัยมศกึษา ประถมศกึษา .69713* .15688 .000 
  ปรญิญาตร ี -.31929* .07178 .000 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี -.39995* .10171 .002 
 ปรญิญาตร ี ประถมศกึษา 1.01642* .15017 .000 
  มธัยมศกึษา .31929* .07178 .000 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี -.08066 .09101 .853 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี ประถมศกึษา 1.09708* .16656 .000 
  มธัยมศกึษา .39995* .10171 .002 
  ปรญิญาตร ี .08066 .09101 .853 
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 จ าก ต ารา ง  8  ส รุป ผ ลก าร เป รีย บ เที ย บ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาค
ตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ข อ ง โรค โค โรน า ไว รัส  19 จ าก ค ว าม คิ ด เห็ น 
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากร  
ด้านอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั จึงท า
การวิเคราะห์รายข้อ ปรากฏว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มี

ก ารศึกษ าระดับป ระถมศึกษ ากับ มัธยมศึกษ า  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และระดับ
ปรญิญาตร ีรวมถงึสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญั 
ที่ ร ะ ดั บ .05 แ ล ะ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า แ ต ก ต่ า ง กั น 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และระดับปริญญาตร ี
รวมถึงสูงกว่าปริญญาตรอีย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 
รวมถงึประถมศกึษา 
 

 
ตารางที่ 8 การเปรยีบเทียบการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรสีอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะ
ประชากร ดา้นอายุ

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

น้อยกว่า 20 ปี ระหว่าง 21 - 30 ปี -.38971* .16448 .018 
ระหว่าง 31 - 40 ปี -.55627* .15620 .000 
มากกว่า 41 ปี -.37141* .15913 .020 

ระหว่าง 21 - 30 ปี น้อยกว่า 20 ปี .38971* .16448 .018 
ระหว่าง 31 - 40 ปี -.16656 .08475 .050 
มากกว่า 41 ปี .01830 .09003 .839 

ระหว่าง 31 - 40 ปี น้อยกว่า 20 ปี .55627* .15620 .000 
ระหว่าง 21 - 30 ปี .16656 .08475 .050 
มากกว่า 41 ปี .18486* .07383 .013 

มากกว่า 41 ปี น้อยกว่า 20 ปี .37141* .15913 .020 
ระหว่าง 21 - 30 ปี -.01830 .09003 .839 
ระหว่าง 31 - 40 ปี -.18486* .07383 .013 

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 

 จ าก ต ารา ง  9  ส รุป ผ ลก าร เป รีย บ เที ย บ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาค
ตะวนัตกของ ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากร ด้านอายุ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  จึงท าการ

วเิคราะหร์ายขอ้ ปรากฏว่า  กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุน้อย
กว่า 21 ปี  กับ ระหว่าง 21 - 30 ปี   แตกต่างกัน 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ที่ ร ะ ดั บ  .05 แ ล ะ ก ลุ่ ม อ า ยุ 
ระหว่าง 31 - 40 ปี รวมถึงระดบัอายุมากกว่า 41 ปี 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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ตาราง 9 การเปรยีบเทียบการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากความคิดเห็นของ กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากร ดา้นสถานภาพ 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารรสีอรท์ -.04875 .15135 .748 
พนกักงาน -.07126 .14166 .615 
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร .25606 .16617 .124 

ผูบ้รหิารรสีอรท์ เจา้ของกจิการ .04875 .15135 .748 
พนกักงาน -.02251 .07848 .774 
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร .30481* .11706 .010 

พนกักงาน เจา้ของกจิการ .07126 .14166 .615 
ผูบ้รหิารรสีอรท์ .02251 .07848 .774 
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร .32732* .10423 .002 

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิาร เจา้ของกจิการ -.25606 .16617 .124 
ผูบ้รหิารรสีอรท์ -.30481* .11706 .010 
พนกักงาน -.32732* .10423 .002 

* The mean difference is significant at .05 level. 
 

 จากตาราง 9 สรุปผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรี
สอรท์ขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวนัตกของ ประเทศไทย 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะ
ประชากร ด้านสถานภาพ  ผู้บริหาร รีสอร์ทมีความ
คดิเหน็ต่อการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอร์ทขนาดกลาง 
มคีวามแตกต่างกบัผู้ใช้บรกิารหรอืเคยใช้บรกิาร อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 7. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีผ่ล
ต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน 
พื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทยกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
 

ตาราง 10 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ผลต่อการ
จดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางใน พืน้ที่
ภาคตะวันตกของ ประเทศไทยกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลา
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 

 
 

การจดัการ
เชงิกลยุทธ ์

ตวัแปรตน้ ระดบั
ความสมัพนัธ ์

การแปลผล 

 ปัจจยัภาย
ภายใน 

.845** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 กลยุทธท์าง
ธรุกจิ 

.763** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 ทนุทางปัญญา .633** ความสมัพนัธส์ูง 

 นวตักรรมการ
จดัการ 

.515** ความสมัพนัธส์ูง 

 สภาวะการ
แขง่ขนั 

.347** ความสัมพันธ์
ปานกลาง 

 วฒันธรรม
องคก์าร 

.741** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง 

.725** ความสัมพันธ์
สูงมาก 

 ปัจจยัภายนอก .718** 
ความสัมพันธ์
สูงมาก 

** Correlation is significant at .01 level (2-tailed). 
 

 

 จากตาราง 10 พบว่าปัจจยัที่ผลต่อการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาค
ตะวันตกของประเทศไทยกับการจดัการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจรสีอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ของโรคโคโรนาไวรสั 19  มีความสมัพันธ์กันในเชิง
บวกอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01  ซึ่ ง
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สอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อแสวงหา 
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ท
ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทยกบั
การจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลาง ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19  ปัจจยั
ใดบ้างที่สามารถพยากรณ์การจดัการเชงิกลยุทธ์ของ
ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางใน พื้นที่ภาคตะวันตกของ 
ประเทศไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 19 จากตาราง 11 
 

 8. การวเิคราะหก์ารพยากรณ์  
 
ตาราง 11 การวิเคราะห์การพยากรณ์ การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลา

การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
 
 ความส าเรจ็ของการจดัการเชงิกลยุทธ ์ =  .060  
+.169 ระบบ  +.179 บุ คลากร  +.124 โครงสร้าง  
+.143 ท้กษะการบรหิาร+.157 ปัจจยัสภาวะการเมอืง  
+.110 กลยุทธการจัดการ  -.126 สภาวะเศรษฐกิจ  
+.225 สภาวะการทางสังคม  จากสมการดังกล่าว  
ตวัแปรที่มอี านาจการพยากรณ์การจดัการเชิงกลยุทธ์
ธุ รกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้ นที่ภ าคตะวันตก 
ของประเทศไทยกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ 
รสีอร์ทขนาดกลางในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรสั 19  สมัพนัธ์กบัผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ  
การจดัการเชงิกลยุทธ์ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ
ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทย 
ในสภาวะวิกฤตในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 19 มคี่าเฉลีย่ 4.00 อยู่ในระดบัมาก  

อภิปรำยผล 
 การศกึษาครัง้นี้ พบว่า  
 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ ของธุรกิจรีสอร์ท
ขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวนัตกของประเทศไทยใน
สภาวะวกิฤตในสภาวะการแพร่ระบาด ของโรคโคโรนา
ไวรสั 19 ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิในสภาวะการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 ในระดบัปานกลาง 
แต่ผลการวิจัย พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจรี
สอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 
19   มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วศฐิฒฎา ธารารัตนสุวรรณ  (2564) 
วิทยากรช านาญการ กลุ่มงานวิจัยและข้อมูล ส านัก
วชิาการ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ผลกระทบเชื้อ
ไวรสั COVID-19 ต่อวกิฤตการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย พบว่า ภาครฐัมีมาตรการต่าง ๆ ที่จะช่วยฟ้ืนฟู
และบรรเทาผลกระทบภายหลงัจากสถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คลี่คลายลง 
ยงัคงต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้น
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ สร้างความเชื่อมัน่
ของผู้บรโิภค ให้นักท่องเที่ยวเกดิการใช้จ่าย จากการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้นในลกัษณะ
ไทยเที่ยวไทย ด้วยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและบริการที่มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่ อง และให้ความส าคัญกับการส่งเสริม การ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible tourism) 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา (2563)  โดยภาครฐั
ได้จดัโครงการเที่ยวปันสุขฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวไทยที่
ได้รับผลกระทบจากเชื้อไวรัส COVID-19 ในสอง
แพ็คเกจ คอื เราเที่ยวด้วยกนัและก าลงัใจ โดยมกีาร
ก าหนดเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตรข์องแผนฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) 
และจากการสมัภาษณ์เจาะลกึผู้บรหิารมคีวามเชื่อมัน่
ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจรีสอร์ทสามารถ 
สร้างผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างมัน่ใจ 
 อี ก ป ระก ารห นึ่ ง  ก า รวิ จัย เชิ งป ริม าณ ค รั ้ง นี้   
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ส ังกัดหรือเกี่ยวข้อง 
กบัความอยู่รอดของธุรกิจที่ตวัเองเป็นผู้มสี่วนได้เสยี
อาจท าให้เกิดความล าเอียงในเชิงบวกจากความ

ตวัแปรพยำกรณ์ B Std error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่.060 .155 .150  .412 .681 
ระบบ .169 .050 .155 3.146 .001 
บุคคลากร .179 .045 .185 4.002 .000 
โครงสรา้ง .124 .046 .121 2.687 .008 
ทก้ษะการบรหิาร .143 .046 .148 3.103 .002 
ปัจจยัสภาวะการเมอืง .157 .046 .134 3.437 .001 
กลยุทธการจดัการ .110 .043 .109 2.567 .011 
สภาวะเศรษฐกจิ -.126 .038 -.102 -3.269 .001 
สภาวะการทางสงัคม .225 .051 .219 4.457 .000 
R=.861         Adj R2=.736         F=.954 
R2=.741       SEest = .330       Sig.=.000 
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ล าเอียงเพื่อยืนยัน ความล าเอียงในข้อมูลที่ยืนยัน
ความคดิหรอืทฤษฎหีรอืสมมตฐิานฝ่ายตน (Baron, 2000) 
 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนีัยส าคญักบัความส าเรจ็
ของธุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพื้นทีภ่าคตะวนัตกของ
ประเทศไทยในสภาวะวกิฤตในสภาวะการแพร่ระบาด 
ของโรคโคโรนาไวรสั 19 จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่
ผลต่อการจดัการเชงิกลยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางใน 
พื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทยกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลาง ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19  มคีวามสมัพนัธ์
กัน ใน เชิงบวก  กับความส า เร็จของการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจรีสอร์ท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยาวีร ์ 
เมฆีวราพันธุ์  (2558) เรื่ อ งรูป แบบความ ส า เร็จ
การตลาดธุรกิจสปาภาคกลางของประเทศไทย 
ผลการวจิยั (1) องค์ประกอบของการตลาดธุรกจิสปา 
คุณ ลักษณ ะภ าย ในของผู้ ใช้บ ริก ารธุ รกิจ สป า 
และประสทิธผิลของการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่มรีะดบัความคดิมากทีสุ่ด (2) คุณลกัษณะภายใน
ของผู้ใช้บรกิารมีความสมัพันธ์กบัประสทิธิภาพของ
การตลาดและการตลาดธุรกิจสปา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เสนอแนะรูปแบบความส าเร็จ
การตลาดบรกิารของธุรกจิสปาภาคกลาง ม ี4 ตวัแบบ 
คือ (1) การตลาดบริการ  (2) กลยุทธ์การตลาด (3) 
คุณลกัษณะภายในของผู้ใช้บรกิาร  (4) ประสทิธภิาพ
ของการตลาด 
 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจรีสอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ของธุรกจิรี
สอร์ทขนาดกลางในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศ
ไทยในสภาวะวกิฤตในสภาวะการแพร่ระบาดของโรค
โคโรนาไวรสั 19 ได้เกินร้อยละสามสิบ  ความส าเร็จ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  =  .060  +.169 ระบบ 
+.179 บุคคลากร  +.124 โครงสรา้ง  +.143 ทก้ษะการ
บริหาร+.157 ปัจจัยสภาวะการเมือง  + .110 กล
ยุทธการจัดการ  - .126 สภาวะเศรษฐกิจ  +.225
สภาวะการทางสงัคม  จากสมการดงักล่าว ตวัแปรที่มี
อ านาจการพยากรณ์ความส าเรจ็ของการจดัการเชงิกล
ยุทธธ์ุรกจิรสีอรท์ขนาดกลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของ 

ประเทศไทยในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรค 
โคโรนาไวรสั 19 สามารถพยากรณ์ไดเ้กนิรอ้ยละ 73.6   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวภา ปฐมศริกิุล (2553) 
แบบจ าลองปัจจยัความส าเรจ็การจดัการธุรกจิบรกิาร
สุขภาพของ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที ่
พบว่า ปัจจยัการจดัการธุรกจิบรกิารสุขภาพที่มผีลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย     
กลยุทธ์ ปัจจัยระบบบริหารจัดการและปัจจัยการ
บรหิาร ทรพัยากรบุคคล โดยปัจจยัการจดัการธุรกิจ
บรกิารสุขภาพที่ส าคญัมากที่สุด คอื ปัจจยัการจดัการ
ทรัพยากรบุคคล รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยระบบการ
บริหารจัดการและปัจจัยกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
ตามล าดบั ปัจจยัความส าเรจ็การจดัการธุรกจิบริการ
สุขภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์การด าเนินงานของ
โรงพยาบาลดา้นประสทิธภิาพของกระบวนการภายใน
ของโรงพยาบาลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ
เติบโตของลูกค้า ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์าร และดา้นการเงนิของโรงพยาบาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1 .1  ผ ล ก า ร วิ จั ย ทั ้ ง เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
และเชิงปรมิาณสอดคล้องกนัว่า ความส าเรจ็ของการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจรีสอร์ตขนาดกลาง ในภาค
ต ะ วั น ต ก ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
สภาวะแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทต
โนโลยี พบว่า ผลกระทบทางการเมืองส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจรีสอร์ท
ขนาดกลาง อย่างไม่อาจหลกัเลี่ยงได้ผลกระทบจาก
การก าหนดนโยบาย มีทัง้ผลดีและผลร้าย แต่ภาครฐั
สามารถปรบัเปลีย่นและใชก้ลยุทธใ์นการจดัการอย่างมี
ประสิทธิผลระดับหนึ่ ง ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
เนื่ องจากประเทศไทยมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
ที่พึ่งพิงอุตสาหกรรม บริการที่เน้นการบริการจาก
ผู้ใช้บริการต่างชาติเป็นหลัก จึงไม่อาจหลีกเลี่ยง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในกรณีที่ชาวต่างชาติ 
ประสบปัญหาไม่สามารถเดินทางเข้ามาใช้บรกิารได ้
ดงักรณีวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 
ผลกระทบทางสังคม เป็นผลกระทบในเชิงบวก 
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เป็นส่วนใหญ่  เนื่ อ งจากวัฒนธรรมของคนไทย 
ที่ จ ะมีความสามัคคีและช่ วย เหลือกันยามมีภัย  
ป ระกอบ กับ วัฒ น ธ รรม ใน การบ ริโ ภ ค อาห าร 
ของชาวไทยที่เหมาะสมท าให้ไม่เกิดวิกฤตการขาด
แคลนอาหารดังชาวต่างประเทศ ผลกระทบทาง
เทคโนโลยี วิกฤตครัง้นี้ มีบทเรียนที่ภาครัฐต้อง
ปรบัเปลีย่นนโยบายการจดัการการศกึษาโดยต้องเน้น
การให้การศกึษาทางเทคโนโลยทีี่ทนักบัสภาวะการณ์
ของโลกเพื่อน ามาพฒันาอุตสาหกรรมหลกัทีเ่หมาะสม 
ด้านการจดัการ พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จมาจาก
ความสามารถขององค์การเป็นหลัก ควรจะพัฒนา
โครงสร้างขององค์การธุรกิจให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของโลกโดยเฉพาะทกัษะแรงงาน 
  1 .2  รั ฐ บ า ล ค ว ร เน้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ในการพฒันาทกัษะแรงงานในธุรกจิรสีอร์ท ใหม้คีวาม
เหมาะสมกับอุปสงค์ของตลาด กับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน โดยมโีครงการฝึกอบรม 
และฝึกปฏบิตั ิ
  1.3 การจัดการส่ ง เส ริม การท่ องเที่ ย ว 
ของรัฐบาลควรมุงเน้นการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
รูปแบบและการเข้าท่องเที่ยวพักผ่อนแบบระยะยาว 
โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม
มากกว่าการท่องเทีย่วแบบ dark tourism 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ
ผลกระทบจากข้อมูลอนัเป็นเท็จในสื่ออิเล็กทรอนิกส์
โดยเฉพาะในภาวะวกิฤต  
  2.2 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ของสื่ อสารมวลชน  
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงจรรยาบรรณ
และจรยิธรรมของนกัวชิาการและนกัการเมอืงทุกระดบั 
  2.3 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ 
สาธารณสุขมูลฐานในด้านเวชกรรมป้องกันให้ลงสู่
ระดับชาวบ้านเพื่ อการบริโภคข่าวสารและข้อมูล
ทางดา้นระบาดวทิยาทีถู่กตอ้ง 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ 
ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารองค์การ
นวัตกรรมการศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร
องคก์ารนวตักรรมการศกึษาจ าแนกตามลกัษณะองคก์าร 
3) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและที่พึงประสงค์ของการ
บริหารองค์การนวตักรรมการศึกษา 4) เพื่อเสนอแนว
ทางการบรหิารองคก์ารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสู่การเป็น
องค์การนวตักรรมการศึกษา การวิจยัครัง้นี้ใช้ระเบียบ
วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน ทัง้การวจิยัเชิงปริมาณและ
การวจิยัเชงิคุณภาพ ใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานน าร่อง จ านวน 208 แห่ง และ
แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง กบัผูอ้ านวยการสถานศกึษา
น าร่องและกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จ านวน  
17 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิต ิ
เชงิพรรณนา การวเิคราะหค์่าดชันีความต้องการจ าเป็น 
และการวเิคราะหเ์นื้อหา  
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 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ของผู้บริหาร 
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการบริหารองค์การ
นวัตกรรมด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการ
บรหิารงานบุคคล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
และล าดบัความพรอ้มโดยพจิารณาจากค่าความตอ้งการ
จ าเป็น (PNI Modified) ในการบริหารองค์การนวัตกรรม
การศึกษา จากระดับความพร้อมน้อยไประดับความ
พร้อมมาก คือ การบริหารงานบุคคล (PNI Modified = 
0.23) การบริห ารงานวิช าการ (PNI Modified = 0.22)  
การบริหารงานทั ว่ไป  (PNI Modified = 0.21) และการ
บริหารงานงบประมาณ (PNI Modified = 0.18) ตามล าดับ 
แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อการเป็นองค์การ
นวตักรรมการศึกษา ได้แก่ การเพิ่มความพร้อมในการ
บริห ารองค์ ก ารนวัตกรรมการศึ กษ า  โดย เน้ น 
การบรหิารงานวชิาการและการบรหิารงานบุคคล  
 
ค ำส ำคญั: การบริหารองค์การ, นวัตกรรมการศึกษา, 

พืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา 
 
Abstract  
 The purposes of this research were: 1) to study 
current situation, problem, and suggestions for 
educational innovation organization administration;  
2) to compare educational innovation organization 
administration as classified by characteristics of 
organizations; 3) to study the current and desired 
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situations of organization administration; and 4) to 
propose guidelines in developing organization 
administration of basic education institutions for being 
an educational innovation organization. The research 
was survey research by mixed method of quantitative 
and qualitative research. A questionnaire was used to 
collect data from 208 pilot basic educational 
institutions and an interview with 17 principals of pilot 
basic educational institutions and educational experts. 
Data were analysed by One-way ANOVA, descriptive 
statistic analysis, Modified priority need index,  
and content analysis.  
 The results showed that different administration 
experiences affected organization administration  
in academic and personnel administration at .05 level 
of statistically significance. PNI Modified showed the 
readiness in the organizational administration were as 
follows: 1) personnel administration (PNI Modified = 0.23), 
2) academic administration (PNI Modified = 0.22),  
3) general administration (PNI Modified =0 .21),  
and 4) budget administration (PNI Modified = 0.18), 
respectively. The recommendation guidelines for 
developing the basic education institutions to be an 
educational innovation organization was to increase 
readiness in organization administration by emphasis 
on academic and personnel administration. 
 
Keywords: Organization administration, Educational 

innovation, Education sandbox      
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การสรา้งองคก์ารแห่งนวตักรรมมคีวามส าคญัต่อ
ระบบเศรษฐกจิในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ความส าเรจ็ของ
องคก์ารทีเ่ป็นผูน้ าในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรม
ทางดา้นสนิค้า ด้านการจดัการ ดา้นกระบวนการท างาน  
ด้านการให้บริการ หรือด้านการตลาด ล้วนมาจาก 
การเป็ นองค์ ก ารนวัตกรรม ในทางใดท างหนึ่ ง 
ความส าคญัของนวตักรรมทีม่ต่ีอทุกองคก์ารไม่ว่าจะเป็น
ภาคเอกชนหรอืภาครฐับาลนัน้เพื่อสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัและการคงอยู่ของแต่ละองคก์าร  

 นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ 
และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สงัคม โดยใชก้ระบวนการในการบรหิารจดัการเพื่อสรา้ง
ให้ เกิ ด เป็ นธุ รกิ จ ใหม่ ห รือธุ รกิ จน วัตกรรมที่ มี 
การเพิม่คุณค่ามากขึน้ ในรูปแบบของธุรกจิ การบรกิาร
และตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
สมยัใหม่โดยภาพรวมเกดิจากการพฒันาให้เกดิองค์การ
แห่งนวตักรรม ที่จะส่งผลต่อการเพิ่มขดีความสามารถ 
ในการแข่ งขันของประเทศเพื่ อพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศได้อย่างยัง่ยืน ดังนั ้นระดับนวัตกรรม  
จงึไดก้ลายมาเป็นอกีหนึ่งตวัชีว้ดัความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขันระดับประเทศ (The Global Competitiveness)  
ข อ ง  World Economic Forum (WEF) ห รื อ  World 
Competitiveness Yearbook (WCY) ของ International 
Institute for Administration Development (IMD) ได้น า
ปัจจยัทางดา้น” ระดบันวตักรรม” มาเป็นดชันีชีว้ดัความ
เจรญิเติบโตของเศรษฐกิจ และความได้เปรยีบทางการ
แข่งขนัของประเทศในเวทกีารคา้โลก (World Economic 
Forum, 2018) 
 ส าหรบัประเทศไทยที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาด้านนวัตกรรมจึงได้ก าหนดไว้ในแผน
นโยบายการพฒันาและการปฏิรูปประเทศที่ส าคญัของ
รฐับาล ตัง้แต่แผนระยะยาว จนถึงระดบัปฏบิตัิงาน คือ 
แผนยุ ท ธศาสตร์ช าติ  20 ปี  (พ .ศ .2561 -2580 ) 
แผนพัฒนานโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวตักรรมแห่งชาติ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ.2555-2564) ซึ่ง
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้ประเทศไทยเป็น “ประเทศ
แห่งนวตักรรม” (Innovation nation) คือ เป็นประเทศที่
พรอ้มเตบิโตและสามารถสรา้งนวตักรรมอนัน าไปสูค่วาม
เปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได ้
องค์การทัง้ภาครฐัและเอกชนต้องมีการปรบัตัวให้ทัน 
กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกที่ เกิดขึ้น 
อย่ างรวด เร็วอัน เนื่ องมาจากการเปลี่ ยนแปลง 
ของเทคโนโลยี (Technology disruption) เพื่ อให้เป็น
องค์การนวตักรรม ซึ่งการจะเป็นองค์การนวัตกรรมที่
สามารถปรับตัวให้พร้อมรับการแข่งขัน และการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยัง่ยืนนั ้น องค์การแบบดั ้งเดิม 
ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation 
culture) แ ล ะร ะบ บ นิ เว ศ น วั ต ก รรม  ( Innovation 
ecosystem) ให้ เกิ ด ขึ้ น ภ าย ใน อ งค์ ก ารข อ งต น 

- 143 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ                                       ปีที่ 11 ฉบบัท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565 

เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์การนวตักรรมอย่างเต็มรูปแบบ  
Innovation Economy เป็นพื้นฐานของเศรษฐกจิยุคใหม่ 
ที่จะท าให้ประเทศมีความล ้าหน้าทางด้านเศรษฐกิจ 
และมีความสามารถทางการแข่งขัน  ที่ เป็นระบบ
เศรษฐกิจที่ สร้ างความแตกต่ างด้ วยนวัตกรรม 
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาต,ิ 2556) 
 อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศไทย ในเชิงเปรียบเทียบ 
การแข่งขนักบัประเทศอื่น ๆ ประเทศไทยยงัอยู่ในระดบั
ที่ไม่สูงมาก โดยที่ World Economic Forum ชี้ปัญหา
ใหญ่ของประเทศไทย คือ ประชากรของประเทศส่วน
ให ญ่ ยังขาดทักษ ะที่ จ าเป็ นส าห รับการท างาน 
ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน การแข่งขันภายในประเทศ 
เอื้อต่อบริษัทใหญ่  สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
ยงัขาดความโปร่งใส และความสามารถทางนวตักรรม
ของประเทศไทยยงัอยู่ในระดบัต ่า จากปัญหาที่กล่าวมา
สิง่ส าคญัที่จะพฒันานวตักรรมของประเทศใหก้้าวต่อไป
ได้ คือ การสร้างระดับความเข้มแข็งของทรัพยากร
มนุษย์ของแต่ ละประเทศนั ้น  ๆ  (World Economic 
Forum, 2018) 
 การน าแนวคดิการพฒันาองค์การแห่งนวตักรรม
มาใช้ในระบบการศึกษา โดยความส าคญัของการเป็น
องค์การแห่งนวตักรรมการศึกษา คือ การเป็นองค์การ 
ทีม่กีารสนับสนุนบุคลากรในทุกระดบัใหใ้ชพ้ลงัความคดิ
ในการสรา้งสรรค์ คดิคน้ และสรา้งนวตักรรมในองค์การ 
ที่ ต้ อ งมี ก ารพั ฒ น ารูป แบบก ารจัดก ารศึ กษ า  
การบรหิารงานใหม่ ๆ รวมไปถงึการสรา้งนิสยันวตักรรม
ให้ เกิดขึ้นกับคนในองค์การเพื่ อที่ จะมีนวัตกรรม
การศึกษา ประเทศไทยได้ท าการศึกษาการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อมุ่งผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางด้านเทคโนโลยี 
แบบก้าวกระโดดและสภาพสังคมและเศรษฐกิจใน
ศตวรรษที่ 21 จงึได้มกีารประกาศราชกจิจานุเบกษาได้
เผยแพร่ พระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา  
พ.ศ.2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 1 พฤษภาคม 
2562 เป็นต้นไป เป็นระยะเวลา 7 ปี ซึ่งพื้นที่นวตักรรม
การศึกษา คือ พื้นที่ที่คณะรฐัมนตรปีระกาศก าหนดให้
เป็นพื้นที่ปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อสนับสนุนการสร้าง
นวตักรรมการศึกษาในประเทศไทย เป็นการน าร่องใน

การกระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงานทาง
การศึกษาและสถานศึกษาน าร่อง ให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพและประสทิธภิาพของผลการเรยีนการสอน ลด
ความเหลื่อมล ้าของการเข้าถึงการศึกษา รวมทัง้มีการ
ขยายผลนวตักรรมการจดัการเรยีนการสอน และวธิกีาร
ปฏบิตัทิี่ด ี(Best practice) ไปใช้ในสถานศกึษาอื่นโดยมี
คณะกรรมการนโยบายพื้นที่นวตักรรมการศึกษา ซึ่งมี
นายกรฐัมนตรีเป็นประธานกรรมการเพื่อวางนโยบาย
การด าเนินงานในระดับประเทศ และมีคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาในแต่ละพื้นที่
นวตักรรมการศกึษาซึง่มผีูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน
กรรมการในการท าหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์และแผนการ
ด าเนินงานในแต่ละจงัหวดั (สรุยิา ฆอ้งเสนะ, 2561) 
 นวตักรรมการศึกษาตามความหมายในพระราช
กิจจานุเบกษาพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562  
คือแนวคิด วิธีการ กระบวนการ สื่อการเรียนการสอน 
หรอืการบรหิารจดัการในรปูแบบใหม่ ซึง่ไดม้กีารทดลอง
และพัฒนาจนเป็นที่น่าเชื่อถือว่าสามารถส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนและการจัดการ เรียนการสอน 
ของสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาสถาบันการศึกษา
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายเพิ่มคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา สามารถสร้าง
ทรพัยากรมนุษย์ของประเทศให้มีคุณภาพ มคีวามใฝ่รู ้ 
มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร 
สามารถอยู่และท างานร่วมกบัผู้อื่นซึ่งมีความแตกต่าง
หลากหลายได้ มีความเท่าทันโลก มีทักษะในการ
ประกอบอาชีพตามความถนัดของผู้ เรียนแต่ละคน  
และให้รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน  
และภ าคประชาสังคม  ร่ วมกันพัฒ นาคุณ ภาพ 
และประสทิธภิาพ ลดความเหลื่อมล ้าในการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานอย่างแทจ้รงิ  
 พระราชบญัญตัิพื้นที่นวตักรรมการศกึษาฉบบันี้
เป็นการวิจยัเชิงปฏิบัติการที่ให้กรอบวิธีการและพื้นที่
เลือกสรรสิ่งที่ใช้ได้ผลมาด าเนินการ  เป็นการจัดการ 
เชิงพื้นที่ ปรับกลไกการขบัเคลื่อน  ศึกษาผลกระทบ 
ทัง้ระบบนิเวศของการจัดการศึกษาที่นอกเหนือจาก
ห้องเรียน  เน้นการจัดการเชิงระบบและกระบวนการ 
เพื่ อผลักดันให้ เกิดการขับเคลื่ อนพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษ าให้ เป็ นกลไกของการปฏิ รูปประเทศ 
ดา้นการศกึษาที่จะเร่งด าเนินการใหเ้หน็ผลและขยายผล
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ในวงกว้าง โดยหัวใจของการพัฒนานอกจากเรื่อง
นโยบายและมาตรการจูงใจของสถานศกึษาน าร่องแล้ว 
สิง่ส าคญัคอืบุคลากรที่จ าเป็นต้องส่งเสรมิให้มีเพยีงพอ
ในระบบการขบัเคลื่อนของพื้นที่ เพื่อมุ่งเน้นการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้สู่การพัฒนาสมรรถนะศักยภาพ
ผูเ้รยีนรอบด้านในการพฒันาต่อยอดนวตักรรมเพื่อตอบ
โจทยช์ุมชนและประเทศต่อไป ปัจจุบนัมจีงัหวดัที่ไดร้บั
อนุมัติให้เป็นพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาแล้วทัง้สิ้น  
8 จงัหวดั ครอบคลุมทัง้ 6 ภูมภิาค โดยมสีถานศกึษาใน
ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ที่คณะกรรมการขบัเคลื่อน
พื้นที่นวตักรรมการศึกษาอนุมตัิให้เป็นสถานศึกษาน า
ร่องในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จ านวน 432 แห่ง 
สามารถจ าแนกสถานศึกษาน าร่องในพื้นที่นวัตกรรม
การศกึษาตามจงัหวดัและสงักดั ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 สถานศึกษาน าร่องในพื้นที่นวัตกรรม
การศกึษาจ าแนกตามจงัหวดั ตามสงักดั  

 
จงัหวดั สพฐ สช อปท รวม รอ้ย 

ละ 

กาญจนบุร ี 46 - 2 48 11.1 

เชยีงใหม ่ 82 11 3 96 22.2 

นราธวิาส  20 6 3 29 6.7 

ปัตตาน ี 24 11 2 37 8.6 

ยะลา 29 2 - 31 7.2 

ระยอง 39 5 8 52 12.1 

ศรสีะเกษ 105 1 16 122 28.2 

สตูล  15 1 1 17 3.9 

รวม 360 37 35 432 100 

รอ้ยละ 83.3 8.6 8.1 100  

 
ที่มา: ส านักงานบริหารพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 

(ขอ้มลู ณ 3 พฤศจกิายน  2564)  
สพฐ. = ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
สช. = ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  
อปท. = องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและ ข้อเสนอแนะ 
เกีย่วกบัการบรหิารองคก์ารนวตักรรมการศกึษา  
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการบรหิารองคก์ารนวตักรรม
การศกึษาจ าแนกตามลกัษณะองคก์าร  
 3. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและที่พึงประสงค์ 
ของการบรหิารองคก์ารนวตักรรมการศกึษา 
 4. เพื่ อ เสนอแนวทางการบริห ารองค์ การ 
สถาน ศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารนวตักรรมการศกึษา 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั  
  ระดบัการบรหิารองคก์ารนวตักรรมการศกึษา
แตกต่างตามลกัษณะองคก์าร 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจยัส าหรบัการวิจัย
เชิงปริมาณ  มุ่ งศึกษาสถานศึกษาขั ้นพื้ นฐาน ที่
คณะกรรมการ ขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา
อนุมัติให้เป็น “สถานศึกษาน าร่อง” ในพื้นที่นวตักรรม
การศึ กษ า ซึ่ งมี จ าน วน  432 แห่ ง  (ณ  วัน ที่  3 
พฤศจิกายน 2564) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 208 แห่ง 
โดยใช้สูตรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1970) และการวจิยัเชงิคุณภาพ มุ่งศกึษาความคดิเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาน าร่องและผู้ เชี่ยวชาญด้าน
การศกึษา จ านวน 17 คน  
 2. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย 
เชิงปริมาณและคุณภาพตัง้แต่วันที่  14 พฤศจิกายน 
2564 ถึง วันที่  28 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นระยะเวลา  
3.5 เดอืน 
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ สถานศึกษาน าร่อง 
ทัง้ 8 จงัหวดั พื้นที่นวตักรรมการศึกษา และกลุ่มผู้ให้
สมัภาษณ์ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  
(Mixed method research) ทั ้งการวิจัย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative research) และการวิ จัย เชิ งคุ ณ ภ าพ  
(Qualitative research) ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  มี 2 ประเภท 
ได้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ าม มี โค ร ง ส ร้ า ง (Structured 
questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาน าร่อง
จ านวน 208 แห่ง และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) เ ป็ น เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ 
ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้บริหาร
สถานศึกษาน าร่อง และผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน  
มีข ัน้ตอนในการสร้างและการตรวจคุณภาพเครื่องมือ
ดงันี้ 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือแบบสอบถำม  
 ขัน้ที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ หนังสอื 
งานวิจัย ทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้องเพื่ อน ามาเป็นกรอบ 
ในการสร้างแบบสอบถาม  ก าห นดข้ อค าถ าม  
และร่างค าถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศกึษา 
ตวัแปร และสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
 ขัน้ที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ด้านความตรงของเน้ือหาและโครงสร้าง (Content and 
construct validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ซึง่เป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
จ านวน 5 คน โดยการประเมินความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกบัเนื้อหาและโครงสรา้งทีต่อ้งการวดัและประเมนิ
ค่ าดัชนี ความสอดคล้ อง (Index of item objective 
congruence: IOC) ได้ ค่ า  IOC= 0.9 ซึ่ งมี ค่ าสู งกว่ า
เกณฑข์ัน้ต ่าที ่0.5 
 ขัน้ที่ 3 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยทดลองใชแ้บบสอบถามกบัผูแ้ทน
สถานศกึษาน าร่อง ที่มลีกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ชุ ด  ค านวณ ค่ าสัมประสิทธิ แ์อลฟ่ า 
ของ ครอนบัค (Cronbach alpha) ได้  0.976 ซึ่ งมีค่ า
มากกว่าค่าขัน้ต ่ า 0. 7 ดังนั ้น แบบสอบถามชุดนี้มี
คุณภาพในดา้นความน่าเชื่อถอืได ้(Cronbach, 1970)  
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือแบบสมัภำษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) เพื่อใช้รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการร่าง
ข้อค าถามให้มีความรัดกุมในการใช้ภาษาของแบบ
สมัภาษณ์ให้เหมาะสม โดยพจิารณาให้ครอบคลุม ตรง
ประเดน็ของขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั ซึง่แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้  
 สว่นที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่  2 ข้อมูลสภาพปัญหาของการบริหาร
องคก์ารของสถานศกึษาน าร่อง โดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน
ทัง้ 4 ด้าน คือ การบรหิารงานวชิาการ การบริหารงาน
บุคคล การบรหิารงานงบประมาณ และการบริหารงาน
ทัว่ไป  
 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการบรหิารองค์การ
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์การนวตักรรม
การศกึษา 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถาม มขี ัน้ตอนดงันี้ 
  1.1 ขอหนังสอือนุญาตจดัเก็บรวบรวมข้อมูล
จ าก ม ห าวิ ท ย าลั ย ไป ยั ง ส ถ าน ศึ ก ษ าน า ร่ อ ง  
เพื่ อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมู ลจากผู้บริหาร 
หรอืตวัแทนผูบ้รหิาร 
  1.2 ด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยรูปแบบ
ออนไลน์โดยใช้ Google Form ใช้เวลาในการรวบรวม
ขอ้มูลประมาณ 3 เดอืน ในช่วงระหว่าง ธนัวาคม 2564  
- กุมภาพันธ์ 2565 และได้แบบสอบถามที่มีความ
สมบรูณ์ครบถว้นจ านวน 208 สถานศกึษา เพื่อใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง มขี ัน้ตอนดงันี้ 
  2.1 ข อห นั งสื อ อ นุ ญ าต ข อสัม ภ าษ ณ์ 
จากมหาวิทยาลัยไปยังผู้ อ านวยการสถานศึกษา  
และ ผู้ เชี่ ยวชาญด้านการศึกษา เพื่ อขออนุญาต
สมัภาษณ์รวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็ 
  2.2 ประสานงานกับผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อนัด
หมายวนั เวลา และ รปูแบบในการสมัภาษณ์  
  2.3 ด าเนินการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษา
น าร่อง จ านวน 12 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
จ านวน 5 คน ในช่วงระหว่าง พฤศจิกายน 2564 – 
มกราคม 2565 โดยใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่าน
ระบบ ZOOM meeting 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 สถติทิีผู่ว้จิยัไดใ้ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลีย่เลขคณิต โดยใช้เกณฑ์
แปลความหมายค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
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 2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการบริหาร
องค์การนวัตกรรมการศึกษา จ าแนกตามลักษณะ
องค์การ ใช้สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใชส้ถติ ิF และ t 
 3. วเิคราะห์ค่าดชันีความต้องการจ าเป็นและการ
จดัล าดบัความต้องการจ าเป็น โดยใช้เทคนิค Modified 
priority need index (PNI modified) โ ด ย จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญจากค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็นเรยีงค่าดชันีจากมากไปหาน้อย 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. จ ากการศึ กษ าสภ าพ การด า เนิ น งาน  
และปัญหาอุปสรรคการบริหารองค์การเพื่อการพัฒนา
ไปสู่องคก์ารนวตักรรมการศกึษาของสถานศกึษาน าร่อง 
สรุปประเดน็ส าคญัจากการสมัภาษณ์ไดว้่า  
 1.1 สภาพโดยรวม สถานศกึษาน าร่องตอ้งมคีวาม
เข้าใจฐานทุนทางด้านความแตกต่างของสถานศึกษา
ชุมชนและผูเ้รยีนและความพรอ้มในการพฒันานวตักรรม
การศึ กษ าของสถานศึกษ าเอง เพื่ อที่ สาม ารถ
ตัง้เป้าหมายและวสิยัทศัน์ไดอ้ย่างถูกต้อง และสนบัสนุน
ใหเ้กดินวตักรรมการศกึษาเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบั
ผู้เรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตัง้แต่ระดับกระทรวง  
เข ต พื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ า  ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ก ารศึ ก ษ า  
และสถานศึกษาที่เป็นหน่วยปฏิบัติงานควรเข้าใจถึง
บรบิทของกฎหมายและความส าคญัของพระราชบญัญตัิ
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 สถานศึกษา 
น าร่องส่วนใหญ่มีความเป็นอิสระ คล่องตัว ในการ
บริหารงานเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ 
อย่างไรกต็ามการบรหิารงานบุคคลและการบรหิารงาน
งบประมาณยงัตดิขดักบักฏระเบยีบการบรหิารแบบเดมิ 
พระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ.2562 
เป็นทางเลอืกของการปฏริูปการศกึษาแบบค่อยเป็นค่อย
ไป ไม่ได้มีการเปลี่ยนเชิงโครงสร้างและระบบมากนัก 
เป็ นการเริ่มท ดลองนวัตกรรม ในพื้ นที่ จ ั งห วัด 
และสถานศกึษาที่มคีวามพรอ้มเพื่อทีจ่ะไดข้ยายผลไปสู่
ส ถ าน ศึ ก ษ าขั ้น พื้ น ฐ าน อื่ น  ๆ  แ รงสนั บ ส นุ น 
จากหน่วยงานกลาง หน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  องค์การภายนอกต่าง ๆ ทั ้งจากภาครัฐ 
และเอกชนและชุมชน  จะท าเกดิความร่วมมอืและมกีาร

ขยายผลเพื่ อที่จะปฏิรูปการศึกษาในแต่ละพื้นที่ได้ 
อย่างเขม้แขง็มากยิง่ขึน้ 
 1.2 สภาพปัญหาโดยรวมของสถานศกึษาน าร่อง
ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา คือเรื่องกฎระเบียบ 
การด าเนินงานส าหรบัการบรหิารงานของสถานศึกษา 
น าร่ อ งยั งไม่ ชัด เจนและไม่ ค ล่ องตั ว เท่ าที่ ค วร 
คณะกรรมการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
ระดับจังหวัดบางพื้ นที่ ขาดความต่อเนื่ องในการ
ด าเนินงานจากแผนปฏิบัติงานที่วางไว้ หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งยงัไม่เขา้ใจถงึความส าคญัของพระราชบญัญตัิ
พืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา พ.ศ. 2562 ท าใหม้กีารท างาน
ซ ้ าซ้อนและไม่สนับสนุนต่อการพัฒนานวัตกรรม
การศกึษาของสถานศกึษาน าร่องเท่าที่ควร งบประมาณ
เพื่อที่จะมาสนับสนุนนวตักรรมการศกึษายงัไม่พอเพยีง
และบางครัง้ลงมาไม่ถึงสถานศึกษาน าร่องเนื่ องจาก
ติดขดัจากกฎระเบียบต่าง ๆ  มีการโยกย้ายผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาบ่อยจนท าให้เกิด
การหยุดชะงักในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาน าร่อง
บางส่วนยงัมีวฒันธรรมในรูปแบบการรบัค าสัง่ ยงัขาด
ความคิดริเริ่มในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
ของตนเอง  ชุมชนของพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
บางแห่งยงัยดึตดิกบัการเรยีนการสอนทีเ่น้นแต่วชิาการ
โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญ่  ท าให้การพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษาเองท าได้ล่าช้า  
ครูและบุคลากรมีภาระงานในการท างานมากขึ้น  
เพราะยังต้องท างานเพื่อตอบสนองตามนโยบายเดิม 
จากส่วนกลางและต้องปรบับทบาทใหม่ในการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา รวมทัง้ต้องใช้เวลาในการอบรม
พฒันาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง การประกนัคุณภาพภายใน
และภายนอกยังไม่ตอบสนองในการช่วยยกระดับ
คุณภาพการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเท่าที่ควร  
ความเชื่อมโยงของหลกัสตูรฐานสมรรถนะและหลกัสูตร
แกนกลางปัจจุบนัในด้านการวดัและประเมนิผลสมัฤทธิ ์
ของผู้เรยีนยงัไม่ชดัเจน และสถานศกึษายงัต้องการการ
สนับสนุนจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือพี่เลี้ยง เพื่อช่วย
แนะน าในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาโดยเฉพาะ
ทางด้านวิชาการ รวมทัง้ควรส่งเสริมและสร้างความ
เข้มแข็งของสถานศึกษาน าร่องเครือข่ายในพื้นที่และ
นอกพื้นที่ เพื่ อเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 
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  1.3 การบรหิารงานวชิาการ มคีวามส าคญัเป็น
อันดับแรกในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา ทัง้การ
พฒันาหลกัสูตรเพื่อเน้นสู่การเรยีนรู้แบบฐานสมรรถนะ 
(Competency base curriculum) และการพัฒนาแนว
ทางการจดัการเรยีนการสอน ผู้บรหิารสถานศกึษาต้อง
เข้ าใจบริบทของสถานศึกษา สภาพของชุ มชน  
ของจังหวัดเพื่อที่จะได้พัฒนางานวิชาการให้มีความ
สอดคลอ้งกนั สถานศกึษาน าร่องทีไ่ดร้บัอนุมตัหิลกัสตูร
ทีป่รบัปรุงใหเ้ขา้กบันวตักรรมการศกึษาของสถานศกึษา
แล้ว มอีสิระเพิม่ขึน้ในการเลอืกใช้สื่อการเรยีนการสอน 
ที่ เหมาะสมกับหลักสูตร ระบบการวัดและประเมิน
ผลสมัฤทธิข์องผู้เรียนที่อิงฐานสมรรถนะยังต้องมีการ
พฒันาเพื่อให้มีความสอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลาง
และควรเป็นมาตรฐานและสอดคล้องกนัทัง้ระบบตัง้แต่
ตน้ทางจนถงึปลายทาง ผลการทดสอบทางการศกึษาขัน้
พื้นฐานระดับชาติ เช่น O-NET, NT, RT ควรน าไป
อ้างองิให้เหมาะสมกบัการใช้งานของแต่ละสถานศกึษา 
โดยไม่ควรน าไปประเมนิผลงานดา้นนวตักรรมการศกึษา
ของสถานศึกษา และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศกึษาน าร่อง 
  1.4 การบริหารงานบุคคล ยังมีปัญหาเกี่ยว 
กบัเรื่องการจดัสรรอตัราก าลงัครแูละบุคลากร โดยเฉพาะ
สถานศกึษาขนาดกลางและขนาดเลก็ที่ยงัขาดแคลนครู
หรือยังไม่ ได้ตามต าแหน่งที่ สถานศึกษาต้องการ   
การด าเนินการจัดสรรอัตราก าลังในจังหวัดพื้ นที่
นวตักรรมการศกึษาส่วนใหญ่ยงัเป็นการด าเนินการจาก
ส่วนกลาง มีการโยกย้ายผู้บริหารหรือครูผู้รบัผิดชอบ
ด้านนวตักรรมการศึกษาบ่อยจนท าให้การด าเนินการ
พฒันานวตักรรมการศกึษาสะดุดและขาดความต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกันภาระงานของครูและบุคลากรในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษากลับมีมากขึ้นจากภาระงานเดิม 
ที่ ยังต้ องตอบสนองงานนโยบายจากส่วนกลาง 
และงานดา้นการพฒันานวตักรรมการศกึษาควบคู่กนัไป  
พร้อมกับต้องมีการพัฒนาวิชาชีพในทักษะที่ตนเอง 
ยังไม่ เชี่ ยวชาญ  สิ่ งที่ ส าคัญ ที่ สุ ด  คือ ผู้ บ ริห าร  
ครูและบุ คลากรในพื้ นที่ นวัตกรรมต้ องมี เจตคต ิ
และมคีวามมุ่งมัน่ ตัง้ใจและเหน็ความส าคญัของการเป็น
สว่นหนึ่งในการปฏริูปการศกึษา แนวทางการประเมนิผล
งานผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษาน าร่อง 

ควรมีความสอดคล้องกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ
เพิม่ขึน้ เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน  
 1.5 การบริหารงานงบประมาณ งบประมาณ
ส าหรบัการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา (Block grant)  
ยังไม่พอเพียงและไปไม่ทัว่ถึง สถานศึกษาติดปัญหา
เกีย่วกบัเรื่องกระบวนการจดัสรรงบประมาณ กฎระเบยีบ
ที่ ไม่ ยืดหยุ่ น  ท าให้ เกิดความไม่ ค ล่องตัวในการ
บรหิารงานงบประมาณ สถานศึกษาน าร่องยังต้องการ
งบประมาณพิเศษเพิ่มเติมในการสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพบุคลากรของสถานศึกษาน าร่องอย่างต่อเนื่อง 
เช่ น  มีที มครูพี่ เลี้ ย ง (Coach) ที่ เป็ นองค์ กรภาค ี
จากภายนอกเพื่ อให้มาสนับสนุนให้ค าปรึกษางาน
ทางด้านวชิาการให้กบัสถานศึกษาน าร่อง ส่วนจงัหวดั
พื้นที่นวตักรรมการศึกษาที่มีความร่วมมือขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และองค์กรภาคเอกชน 
ที่สนับสนุนอย่างแข็งแกร่งทัง้ในเรื่องของงบประมาณ
ผ่านกิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) และงบสนับสนุนพิเศษ 
ในการจัดจ้างครูและบุคลากรให้กับสถานศึกษาเอง
โดยตรง เช่น จงัหวดัระยอง จะมีความก้าวหน้าในการ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษาน าร่องใน
พืน้ทีอ่ย่างเป็นรปูธรรมชดัเจน 
  1.6 ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ทั ่ ว ไ ป  ถึ ง แ ม้
พระราชบญัญตัพิืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา พ.ศ.2562 ให้
สทิธใินการบรหิารงานที่มคีวามยดืหยุ่นเพิม่ขึน้ในหลาย
มิติ อย่างไรก็ตามสถานศึกษาน าร่องและหน่วยงาน
การศึกษาที่เกี่ยวข้องยังติดกับกรอบวิธีการท างาน 
การบรหิารงานทัว่ไปแบบเดิม ในทางปฏิบตัิกลบัท าให้
เกิดภาระงานให้กับสถานศึกษาน าร่องเพิ่มมากขึ้น 
หน่วยงานส่วนกลางและเขตพื้นที่การศกึษาควรช่วยลด
ภาระงานซ ้าซอ้นและงานทีไ่ม่จ าเป็นออกจากงานบรหิาร
ทัว่ไปของสถานศึกษาน าร่อง เพื่อที่จะให้สถานศึกษา 
มีเวลาไปพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเป็นหลัก ควรมี
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ
ส าหรบังานเอกสารขอ้มูล  สถานศึกษาน าร่องต้องการ
ความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานเอกชนเพิ่มมาก
ขึ้นในทุก ๆ ด้านเพื่ อมาช่วยสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา  สถานศึกษาน าร่องควรมีการ
พัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการภายในของสถานศึกษาเองตามกรอบของ
พระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 
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เพื่ อให้การบริหารงานในทุกด้านขององค์การตรง 
ตามวสิยัทศัน์และเป้าหมายนวตักรรมการศกึษาทีต่ัง้ไว ้ 
  1.7 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันา
เพื่ อการเป็ นองค์ การนวัตกรรมการศึ กษ าของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สถานศึกษาน าร่องต้องมีความเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของพระราชบัญญัติพื้ นที่นวัตกรรม
การศึกษา นโยบายการท างาน ต้องมีความชัดเจนใน
เรื่องกฎระเบียบ ไม่ยุ่งยากและต้องช่วยลดภาระการ
ท างานที่ซ ้าซ้อนของสถานศึกษาน าร่องได้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมวีสิยัทศัน์และมคีวามมุ่งมัน่ เป็นผู้น า
ทางวชิาการ มภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง มกีารท างาน
เป็นทีม มีระบบพี่เลี้ยงและระบบสถานศึกษาน าร่อง
เครอืขา่ยนวตักรรมการศกึษาเพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนไปใน
ทศิทางเดยีวกนั มรีะบบการบรหิารและพฒันาบุคลากร
และสถานศึกษาที่เหมาะสมกับพื้นที่ ลดการโยกย้าย
บุคลากรระดบัผู้บริหารในพื้นที่นวตักรรมการศึกษา มี
การประเมินผลงานโดยไม่ อิงกับคะแนนทดสอบ
มาต รฐาน (O-NET, NT) ข องผู้ เรีย น เป็ น ห ลั ก  มี
งบประมาณสนับสนุนอย่างพอเพียงส าหรบัการพัฒนา
นวตักรรมการศึกษา (Block grant) และระเบียบปฏิบัติ
ในการเบิกจ่ายที่เหมาะสม เพิ่มการรบัรู้และการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครอง  ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้
ภาครฐัและเอกชนในพืน้ที ่
 2. ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบการบริหาร
องค์การ จ าแนกตามลักษณะองค์การประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ 1) ขนาดสถานศึกษา 2) ระดับ
การศึกษาขัน้สูงสุดที่สถานศึกษาเปิดสอน 3) จ านวน
ผู้เรยีนต่อครูและบุคลากร 4) คุณลกัษณะของผู้บรหิาร 
(ประสบการณ์ด้านการบรหิาร) และ 5) พื้นที่นวตักรรม
การศกึษา ไดผ้ลการศกึษาตามตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  
การบรหิารองค์การนวตักรรมการศึกษา จ าแนกตาม
ลกัษณะองคก์าร 

ลกัษณะองคก์ำร วชิา 
การ 

บุคคล งบประ 
มาณ 

บรหิาร
ทัว่ไป 

1. ขนาด
สถานศกึษา 

- - - - 

2. ระดบัการศกึษา
ขัน้สงูสดุ 

- - - - 

3. จ านวนผูเ้รยีน
ต่อครแูละ
บุคลากร 

- - - - 

5 ประสบการณ์ดา้น 
    การบรหิาร 

* * - - 

5. พืน้ทีน่วตักรรม
การศกึษา 

- - - - 

รวม   - -   -  - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิที ่.05 
 
  2.1 คุณลกัษณะของผู้บริหาร (ประสบการณ์
ด้านการบริหาร) ของสถานศึกษาน าร่องที่แตกต่างกัน  
มีระดับการบริหารองค์การนวัตกรรมการศึกษาด้าน 
บรหิารงานวชิาการและด้านการบรหิารบุคคลที่แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  2.2 ขนาดสถานศึกษา ระดับการศึกษาขัน้
สูงสุดที่สถานศึกษาเปิดสอน จ านวนผู้เรียนต่อครูและ
บุคลากร และพื้นที่นวตักรรมการศกึษาของสถานศกึษา
น าร่องที่แตกต่างกัน มีระดับการบริหารองค์การ
นวตักรรมการศกึษาไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและที่พึงประสงค์
ของระดับการบริหารองค์การนวัตกรรมการศึกษา  
โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาวิเคราะห์หาดัชนีความต้องการ
จ าเป็ น  และจัดล าดับ เพื่ อห าระดับความพร้อม 
ของการบริหารองค์การโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าดชันี
ความต้องการจ าเป็น (Modified priority need index: 
PNIModified) ไดผ้ลการศกึษาตามตาราง 3-5 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการ
บรหิารองคก์ารนวตักรรมการศกึษา: สภาพปัจจุบนั 

กำรบริหำร
องคก์ำร 

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดบั ล ำดบั 

1. งาน   
 วชิาการ 

3.53 0.580 มาก 4 

2. งานบุคคล 3.55 0.624 มาก 3 
3. งาน    
 งบประมาณ 

3.79 0.654 มาก 1 

4.งานทัว่ไป 3.64 0.626 มาก 2 
รวม 3.63 0.561 มาก  

 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการ
บริหารองค์การนวัตกรรมการศึกษา: สภาพที่พึง
ประสงค ์
กำรบริหำร
องคก์ำร 

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดบั ล ำดบั 

1. งานวชิาการ 4.32 0.679 มาก 4 
2. งานบุคคล 4.36 0.668 มาก 3 
3. งาน            
   งบประมาณ 

4.47 0.637 มาก 1 

4.งานทัว่ไป 4.40 0.622 มาก 2 
รวม 4.39 0.651 มาก  

 
ตาราง  5 ค่าความต้องการจ าเป็นของระดบัการบรหิาร
องคก์ารนวตักรรมการศกึษา 

กำรบริหำรองคก์ำร PNI 

Modified 
ล ำดบั ระดบั 

ควำม
พรอ้ม 

1. การบรหิารงาน
วชิาการ 

0.22 2 น้อย 

2. การบรหิารงานบุคคล 0.23 1 น้อย 
3. การบรหิารงาน

งบประมาณ 
0.18 4 ปาน

กลาง 
4. การบรหิารงานทัว่ไป 0.21 3 น้อย 

รวม 0.21  น้อย 
 
 จากตาราง 3 สภาพทีเ่กดิขึน้จรงิปัจจุบนั ดา้นการ
บริหารองค์การนวัตกรรมการศึกษา โดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63) ในขณะที่สภาพที่พึง
ประสงค์ อยู่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.39) โดยมคี่าเฉลี่ย
สภาพทีพ่งึประสงคจ์ากตาราง 4  มากกว่าค่าเฉลีย่สภาพ
ปัจจุบนั จากการวเิคราะห์ค่าดชันีความต้องการจ าเป็น 
PNIModified  สรุปได้ว่า การบริหารองค์การนวัตกรรม
การศึกษา โดยรวมของสถานศึกษา มีค่า PNIModified 
เท่ากับ 0.21 ซึ่งมีระดับความพร้อมน้อย โดยใช้การ
แปลงค่า PNIModified  เมื่อพิจารณา รายด้าน เรียงล าดับ
จากระดบัความพรอ้มน้อยไประดบัความพรอ้มมากตาม
ตาราง 5 ไดด้งันี้  
 การบรหิารงานบุคคล (PNIModified =  0.23)   
 การบรหิารงานวชิาการ (PNIModified =  0.22)    
 การบรหิารงานทัว่ไป  (PNIModified = 0.21)  และ  
 การบรหิารงานงบประมาณ (PNIModified= 0. 18)  
 เกณฑ์การวเิคราะห์ระดบัความพรอ้ม โดยอ้างองิ
การศกึษาของ สุวมิล ว่องวาณิช (2562) และน ามาปรบั
ใชใ้หเ้หมาะสมกบังานวจิยั ดงันี้ 
 กรณีค่า PNI Modified  
  น้อยกว่า 0.10 เท่ากบัระดบัความพรอ้ม มาก   
  0.10-0.20 เท่ากบั ระดบัความพรอ้ม ปานกลาง 
  มากกว่า 0.20 เท่ากบัระดบัความพรอ้ม น้อย 
 4. แนวทางการพฒันาความพร้อมในการบรหิาร
องค์การของสถานศึกษาน าร่องไปสู่การเป็นองค์การ
นวัตกรรมการศึกษา โดยน าผลการวิจัยข้างต้น 
แล้วใช้วิธีการวิเคราะห์ เนื้ อหา (Content analysis)  
โดยมีเป้าหมายของแนวทางเพื่อพัฒนาความพร้อม 
ของสถานศกึษาน าร่องโดยใชห้ลกัการโรงเรยีนเป็นฐาน 
(School-based administration) (พิณสุดา สิริธรังศรี , 
2557) ผ่านการบริหารงาน 4 ด้าน เน้นการบรหิารงาน
ด้ าน ที่ ยั งมี ร ะดั บ ค ว าม พ ร้ อ ม น้ อ ย เป็ น ห ลั ก  
คอื การบรหิารงานวชิาการและการบรหิารงานบุคคล 
 
อภิปรำยผล 
 การศกึษาครัง้นี้ พบว่า สภาพปัจจุบนัและค่าดชันี
ความต้องการจ าเป็น (PNIModified ) ของการบริหาร
องค์การนวตักรรมการศึกษามีค่าใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย
รวม แแต่มีข้อค้นพบในแต่ละองค์ประกอบของบรหิาร
องค์การทั ้ง 4 ด้านที่มีผลการศึกษาสอดคล้องกัน 
จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่มีประเด็น 
ในการน าเสนอ จงึขออภปิรายผลในประเดน็ส าคญั ดงันี้  
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 1. ระดบัความพรอ้มการบรหิารองคก์ารนวตักรรม
การศึกษาโดยพิจารณาจากดัชนีความต้องการจ าเป็น
และสภาพปัจจุบนัทีไ่ดจ้ากการศกึษา สามารถสรุปได้ว่า
การบรหิารองคก์ารนวตักรรมการศกึษาของสถานศกึษา
น าร่องโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบัความพร้อม
น้อยไประดบัความพรอ้มมาก ดงันี้ การบรหิารงานบุคคล 
การบริหารงานวชิาการ การบรหิารงานทัว่ไป และการ
บรหิารงบประมาณ ตามล าดบั  
  1.1 ความต้องการจ าเป็น ล าดบัที่ 1 ด้านการ
บรหิารงานบุคคล พบว่า ล าดบัความต้องการจ าเป็นทีส่งู
ที่ สุด  คือ องค์ประกอบที่  2 มีครูที่ ท าหน้าที่ สอน 
และบุคลากรที่สนับสนุนการสร้างนวตักรรมการศึกษา
อย่างพอเพียง  (PNIModified = 0.34) ซึ่งปัญหาเรื่องการ
ขาดแคลนครู แ ละบุ ค ลาก รทั ้ง ใน เชิ งคุ ณ ภ าพ 
และเชิงปริมาณของสถานศึกษาน าร่องโดยเฉพาะ
สถานศึกษาขนาดเล็ก คอืขาดครูที่มคีวามสามารถตรง
ตามความต้องการของสถานศกึษาน าร่อง รวมถงึต้องมี
ความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างานและ มเีจตคติทีด่พีรอ้มที่
จะร่วมเป็นทีมงานในการปฏิรูปการศึกษาในระดับ
ปฏิบัติการ รวมทัง้ยังมีการโยกย้ายผู้บริหารหรือครู
ผู้ ร ับผิดชอบโครงการนวัตกรรมการศึกษาของ
สถานศึกษาน าร่องบ่อยเกินไปจนท าให้การพัฒนา
โครงการต้องสะดุดขาดความต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกบั
การศึกษาของ อิทธิพล พลเหี้ยมหาญ (2562) ที่พบว่า 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณที่จ าเป็น
ในการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็กที่ส่วนใหญ่ 
อยู่ ในชนบท โรงเรียนไม่สามารถพัฒนาการเรียน 
การสอนใหเ้ป็นมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพได ้ยิง่ท าให้
เกิดความเหลื่ อมล ้ าในการศึกษาเพราะคุณภาพ 
ของผู้เรียนยิ่งถดถอยลงเนื่ องจากข้อจ ากัดดังกล่าว  
ส่วนการกระจายอ านาจไปสู่สถานศกึษาและหน่วยงาน
การศกึษา เพื่อการก าหนดอตัราก าลงัของสถานศึกษา
น าร่องยังเป็นแค่หลักการแต่ยังไม่สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติได้จริง ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
สุ รัส วดี  หุ่ น พ ยนต์  แ ละคณ ะ (2560) ที่ พ บ ว่ า 
สถานศึกษาไทยยังอยู่ ภ ายใต้ การดู แลควบคุ ม 
จากหน่วยงานกลาง ถึงแม้จะมีอิสระเพิ่มขึ้นในการ
บรหิารงานวชิาการกต็าม การบรหิารงานดา้นอื่น ๆ ยงัมี
วฒันธรรมในการท างานแบบเดมิ ๆ โดยเปรยีบเทยีบกบั
การกระจายอ านาจการจัดการศึกษาไปสู่ท้องถิ่นของ

เกาหลีใต้แล้ว พบว่า ไทยยังมีข้อจ ากดัต่าง ๆ ในเรื่อง
การให้อ านาจกับสถานศึกษา และผลการศึกษาของ  
หยัด ขจรเกียรติผดุง และคณะ (2563) ที่กล่าวว่ า
กฎหมายในปัจจุบันในการรองรับการกระจายอ านาจ 
ยงัไม่สามารถท าไดเ้ตม็ศกัยภาพ โดยตอ้งเน้นใหทุ้กภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่ วมในการบริหารสถานศึกษา  
ส่วนภาระงานที่ เพิ่มขึ้นของสถานศึกษาเพราะต้อง
ท างานที่จะต้องตอบสนองโครงการต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
และยังต้องท างานเพื่อที่จะสร้างนวัตกรรมการศึกษา 
รวมทัง้ต้องมีการอบรมพัฒนาตนเองเพื่อให้เข้าใจถึง
นวัตกรรมการศึกษาที่ก าลังด าเนินงาน ดังนั ้นการ
ประเมินผลงานของบุคลากรของสถานศึกษาน าร่อง 
ต้องมคีวามเหมาะสมกบัภาระงานและความรบัผิดชอบ 
ที่เพิ่มขึน้เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผู้ที่เกี่ยวขอ้ง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชริศ เจริญกุล (2563)  
ที่เสนอแนวทางสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู
และบุคลากร เช่น มีการวางแผนและกรอบการท างาน 
ที่ชดัเจนที่สามารถประเมนิเป็นผลงานและผลตอบแทน
อย่างเป็นรปูธรรม  
  1.2 ความต้องการจ าเป็น ล าดบัที่ 2 ด้านการ
บริหารงานวิชาการ พบว่าล าดับความต้องการจ าเป็น 
ในองคป์ระกอบย่อยทีม่ลี าดบัความต้องการจ าเป็นสงูสุด
คือ มีการวิจัยในการน านวัตกรรมการศึกษามาใช้ 
เพื่ อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง  
(PNI Modified = 0.28) รองลงมาคือ มีการจดัการเรยีนการ
สอนแบบฐานสมรรถนะ (Competency base instruction) 
และมีเครื่อง มือส าหรบัการวดัและประเมินผลผู้เรยีนที่
เชื่อมโยงกับนวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษาได ้
เนื่องจากสถานศกึษาน าร่องบางแห่งผู้บรหิารหรอืครูยงั
ขาดความเข้าใจเกี่ยวกบัหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ท าให้
การปฏิบัติยังเป็นปัญหา ไม่สามารถน าหลักการของ
หลักสูตรฐานสมรรถนะไปปรับสู่กระบวนการเรียน 
การสอนได้อย่ างแท้จริง รวมทั ้งยังขาดการวิจัย 
เพื่อประเมินผลจากการที่น าหลักสูตรไปใช้เพื่อน ามา
ปรบัปรุงพัฒนาให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของ
สถ าน ศึ กษ า  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ งกั บ ผ ลก ารศึ ก ษ า 
ของ สมเกียรติ ตุ่นแก้ว และพูนชัย ยาวิราช (2564) 
พบว่า แนวทางการบริหารงานสถานศึกษาให้เกิดผล
สมัฤทธิท์ี่ดีในด้านวิชาการเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง ควรใช้กระบวนการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
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ระบบ แบบ PDCA คือการวางแผน (Plan) การด าเนิน 
งานตามแผนงาน  (Do) การต รวจสอบ  (Check)  
การปรบัปรุงแผนงานวิชาการ (Action) และ สอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของ สณีิณาฏ อารยี์ และคณะ (2565)  
ทีศ่กึษาเรื่อง sandbox: หลกัการและแนวคดิส าหรบัการ
ประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นการคิด
วเิคราะห์  พบว่า  ในการน าหลกัการแซนด์บอ็กซ์ไปใช้
ในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการ
จดัการเรยีนการสอนที่พัฒนาผู้เรยีนให้มีทกัษะการคิด
วิเคราะห์นั ้น จ าเป็นต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
ทัง้ระบบของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศกึษา 2) ครผููส้อน และ 3) ผูเ้รยีน 
  2. ผลการศึกษาพบว่าระดับการบริหารองค์การ
นวตักรรมการศึกษาแยกตามลักษณะของสถานศึกษา  
มคีวามแตกต่างกนัตามประสบการณ์ดา้นการบรหิารของ
ผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการ
บริหารระหว่าง 5-10 ปี มีระดบัการบริหารงานวิชาการ  
และ ระดบัการบรหิารงานบุคคลสูงกว่าผู้บริหารที่มีประ
การณ์กลุ่มอื่น ๆ ผู้บริหารกลุ่มนี้มีทัง้ประสบการณ์ 
การท างานดา้นบรหิารองคก์าร รวมทัง้ยงัสามารถปรบัตวั
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ดี ทัง้ด้านความรู้ 
ทางวชิาการ และสามารถน าเทคโนโลยมีาเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาได้อย่างคล่องตัว  
ท าให้ ผู้ บ ริห ารก ลุ่ มนี้ มี คุ ณ สมบั ติ ที่ เห ม าะสม 
กับการท างานในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษามากกว่า
ผู้บริหารกลุ่มอื่นๆ ดังนัน้การคัดเลือกผู้บริหารที่จะมา
ท างานในพื้นที่นวตักรรมการศึกษา ควรมีการประเมิน
ความเหมาะสมในด้านคุณสมบัติที่กล่าวมารวมถึง
ผู้บริหารเองต้องเป็นผู้ที่มีความมุ่ งมัน่ ตั ้งใจและมี
วสิยัทศัน์ รวมทัง้สามารถเป็นผู้น าทางวิชาการให้กบัครู
และบุคลากรในองคก์ารได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
พมิล ป้องเรอื และ สธุดิา หอวฒันากูล (2565) เรื่องโมเดล
การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าทางวิชาการในการบริหาร
สถานศึกษาต้นศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้บรหิารต้องได้รบั
การพัฒนาส่งเสริมคุณลักษณะด้านการจูงใจ การให้
ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาครู เพื่ อเพิ่ม
ศกัยภาพ สรา้งขวญัก าลงัใจ เพื่อให้สถานศกึษาสามารถ
ขับเคลื่ อนได้ตามเป้ าหมาย และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พิมพ์ใจ ปั้นรอบรู้ และ อโนทัย ประสาน 
(2564)  ที่พบว่าประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนัมี

ผลกบัการบรหิารงานวชิาการอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 และไม่มคีวามแตกต่างในเรื่องของต าแหน่งของ
ผู้บริหาร และงานวิจัยของ ศิริพร ศรีขาวรส และคณะ 
(2563) ที่เปรยีบเทียบระดบัการบริหารงานสถานศึกษา  
ทัง้ 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงาน
ทัว่ไปมคีวามแตกต่างกนัตามประสบการณ์ในการท างาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา และสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ ภารด ี อนันต์นาว ี(2564) เรื่ององคก์รนวตักรรมทาง
การศึกษา: การบริหารจัดการ ที่ สรุปว่ าผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมภีาวะผูน้ าเชงิวชิาการ มกีารพฒันาหลกัสตูร 
สื่อการเรยีนการสอน นวตักรรมการเรยีนรูใ้หท้นัสมยัและ
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเทคโนโลย ี
เพื่อให้สถานศึกษาพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศกึษาและเพื่อเพิม่ผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
1.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  

   1) กระทรวงศึกษาธิการควรมีนโยบาย 
และแนวทางที่มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเร่งรดัให้มี
การกระจายอ านาจไปสู่สถานศกึษาน าร่อง และหน่วยงาน
การศกึษาในเขตพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาโดยเรว็ เพื่อให้
มีอิสระในการด าเนินงาน โดยเฉพาะการบริหารงาน
วชิาการ ทางด้านหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรยีนการ
สอน การประเมนิและวดัผล รวมถงึการบรหิารงานบุคคล 
การจัดสรรอัตราบุ คลากร รวมทั ้งระบบในการวัด
ประเมินผลงานของบุ คลากรที่ เหมาะสมกับพื้ นที่
นวัตกรรมการศึกษาเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติ
พรอ้มกบัการท างานในพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา 
   2) ลดกระบวนการและกฏระเบียบที่เป็น
อุ ปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของ
สถานศกึษาน าร่อง 
   3) มี งบพัฒ นานวัตกรรมการศึ กษ า  
(Block grant) ส าหรบัสถานศึกษาน าร่องอย่างพอเพียง
และทัว่ถงึ  
  1.2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร 
   1) ส่งเสริมให้สถานศึกษา มีการพัฒนา
หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัศตวรรษ
ที่  21 และเหมาะสมกับผู้ เรียนและบริบทของพื้นที ่ 
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เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ 
(Competency based education) ที่ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
นวตักรรมการศกึษาของสถานศกึษา และปรบัใหม้วีธิกีาร
เรียนการสอนและการบริหารห้องเรียนที่ยืดหยุ่นและ
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูร 
   2) ส่งเสริมให้มีการร่วมมือในการร่วม
พฒันาการศกึษากนัของสถานศกึษาและชุมชน รวมถงึให้
ความรูก้บัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้ใจถงึความส าคญัของ
การจดัการศกึษาในพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  น าผลการวิจัยไปศึกษาเพื่ อท าการวิจัย 
ครัง้ต่อไปในเรื่อง แนวทางการปฏิบัติอันเป็นเลิศ  
(Best practice) ส าห รับ ก ารบ ริห ารสถ าน ศึ กษ า  
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School base administration) 
โดยเน้นฐานการบรหิารงานวชิาการ และการบรหิารงาน
บุคคล เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมการศกึษา  
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่30 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 

 1. ทางไปรษณีย์: บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 6/999 ซ.พหลโยธนิ 52 ถ.พหลโยธนิ แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศพัท ์ส านกังานบณัฑติวทิยาลยั 0-2972-7200 ต่อ 202 
 4. ผูส้นใจสง่บทความใหด้าวน์โหลดแบบฟอรม์ และใบสมคัรไดท้ี ่http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพจิารณาบทความ ให้โอนเงนิเขา้บญัช ีออมทรพัย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม่-
ดอนเมอืง เลขที ่134-5567-992 ชื่อบญัช ี“มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิกีารพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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