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 เพื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความทางวชิาการของนกัศกึษา คณาจารย ์และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  

เจ้าของ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

ท่ีปรกึษาบรรณาธิการ 

       ผศ.ดร.สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง  อธกิารบด ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ          

        

บรรณาธิการ 

       รศ.ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ  คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  

กองบรรณาธิการ 

       ศ.ดร.จรรจา สวุรรณทตั          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ)  
       ศ.ดร.ปรชัญนนัท ์นิลสขุ                      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
       ศ.ดร.วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (เกษยีณอายุราชการ) 
       ศ.ดร.สายหยุด จ าปาทอง  กระทรวงศกึษาธกิาร (เกษยีณอายุราชการ) 
       รศ.ดร.ชลวทิย ์เจยีรจติ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ) 
       รศ.ดร.ภารด ีอนนัตน์าว ี  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
       รศ.ดร.มนสชิ  สทิธสิมบรูณ์  มหาวทิยาลยันเรศวร 
       รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       รศ.ดร.วชิยั แหวนเพชร  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
       ผศ.ดร.เฉลมิชยั วโิรจน์วรรณ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ผศ.ดร.ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (เกษยีณอายุราชการ) 
       ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.สมยศ อวเกยีรต ิ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

       ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

       ผศ.ดร.อนนัต ์ธรรมชาลยั  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ผศ.สรุเดช บุญลอื   มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
 

ก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร ่ปีละ 2 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1  เดอืนมกราคม – มถุินายน        
  ฉบบัที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบบัน้ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะส่วนบคุคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรบัผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
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        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

ศ.ดร.ปรชัญนนัท ์นิลสขุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รศ.ดร.ณกมล  ปุญชเขตตท์กิุล มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
รศ.ดร.ทวิตัถ ์มณีโชต ิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.เทือ้น ทองแกว้ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
รศ.ดร.ธาวุฒ ิ ปลืม้ส าราญ มหาวทิยาลยัการกฬีาแห่งชาต ิ
รศ.ดร.ธรีศกัดิ ์อุปไมยอธชิยั   มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
รศ.ดร.พงศ ์ หรดาล มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.รตัน์ชนก พรหมศริ ิ มหาวทิยาลยัพษิณุโลก 
รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วชิยั  แหวนเพชร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 

รศ.ดร.วภิาส  ทองสทุธิ ์ วทิยาลยันครราชสมีา 
รศ.ดร.สมสรรญก ์วงษ์อยู่น้อย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.สรุชยั  สกิขาบณัฑติ มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 
รศ.ดร.สรุพล  บุญลอื   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
รศ.ดร.อนิรุทธิ ์สตมิัน่   มหาวทิยาลยัศลิปากร 
รศ.ดร.อจัศรา ประเสรฐิสนิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.กนกพชิญ ์วชิญวรนนัท ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ผศ.ดร.ขวญัหญงิ ศรปีระเสรฐิภาพ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผศ.ดร.ทรงพล ต่อนี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.ประเสรฐิ สทิธจิริพฒัน์ มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 
ผศ.ดร.ประณต มสีอน มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร ี
ผศ.ดร.ปัญญา  ธรีะวทิยเลศิ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (เกษยีณอายุราชการ) 
นาวาตร ีผศ.ดร.พงศเ์ทพ  จริะโร วทิยาลยันานาชาตเิซนตเ์ทเรซา 
ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ผศ.ดร.อนรรฆ จรณัยานนท ์ มหาวทิยาลยัมหดิล 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้  เป็นวารสารปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ยังคงมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ระดบับณัฑติศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบของบทความวจิยั บทความ
วชิาการ และบทปรทิศัน์หนังสอื ซึง่นบัว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวจิยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คดิเหน็
ทางวชิาการ องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ยิง่ขึน้ นบัเป็นแหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้ จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
 
 
                                                                                                 
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                                บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 
                                                                                                

 
 
  

        
                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั  

บทความวิชาการ  

1 หนงัสอืเสยีง: สือ่การเรยีนรูพ้ืน้ฐานส าหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ ณฐัญา  นาคะสนัต ์ 
ชวณฐั  นาคะสนัต ์
 

11 เทคนิคการเลอืกตวัอย่างและการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 

 

ไพฑรูย ์โพธสิาร 
สนุนัท ์ศลโกสมุ 
 

บทความวิจยั 

21 แนวทางการจดัการการใหบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีงในประเทศไทย 

 

เกรยีงไกร กลิน่ทอง 

อนนัต ์ ธรรมชาลยั  

ณฐัภสัสร ธนาบวรพาณิชย ์

 

38 สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการศกึษา
ของนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
ในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 

ขอบฟ้า จนัทรเ์จรญิ 
พทิกัษ์ พลคชา 

จกัรพนัธุ ์จนัทรเ์จรญิ 

50 แนวทางการพฒันาปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติทีด่ขีองผูส้งูอายใุนชนบท 
กรณีศกึษา อ าเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 

ชวฤทธิ ์โยศรคีุณ 
นฤชล ธนจติชยั 

ปรญิญา โกวทิยว์วิฒัน์ 
 

58 อทิธพิลของแรงจงูใจ การจดัการโลจสิตกิส ์และนวตักรรมการตลาด  
ทีส่ง่ผลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
เพื่อความงามของกลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทย 
 

นนัทดิา ศริกิารตกิุล 
อดลิล่า  พงศย์ีห่ลา้ 

ศริเิดช ค าสพุรหม 

71 การพฒันารปูแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก 
จ ากดั 
 

ประจวบ จนัทร  
โสภณา เศวตคชกุล 

ชยัวฒัน์ อุทยัเสน 
 

80 ความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 
 

93 ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้องเงนิกองทุน 
การปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมจากเกษตรกรผูท้ าประโยชน์ 
ในเขตปฏริปูทีด่นิเพื่อการเกษตรกรรม  
กรณีศกึษา : ส านกังานการปฏริปูทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา 
 

ปาลดิา เชษฐข์นุทด 
ส าราญ บุญเจรญิ 

เกษจนัทรฑ์า ศรวีะรมย ์

ศรินิธร เอีย๊บศริเิมธ ี

สขุนนัทส์นิี ฉตัรชฎาธาร 



สารบญั (ต่อ) 

 
บทความวิจยั  

102 ปัจจยัทีท่ าใหก้ารเปลีย่นแปลงทีร่บัรูแ้ละการยอมรบัโครงการเปลีย่น

สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใตด้นิในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ 

ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

พงษ์ศกัดิ ์ จนัทรพ์งษ ์

ณฐัพล พนัธุภ์กัด ี

112 ตวัแบบกจิกรรมการพฒันาองคก์รของรา้นขายยาในเมอืงพทัยา 
 

พทิยา ภริมยอ์น้ 
ปรชันนัท ์เจรญิอาภรณ์วฒันา 

ระพนิ ชชูื่น 

 

118 การรบัรูข้องประชาชนต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกบัการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
ในปี 2566 
 

ระววิรรณ ชนิอ่วม 
เสร ีทองแชม่ 

จารุวฒัน์ ตงิหงะ 

 

127 แนวทางการสบืทอดและพฒันาการของเพลงพืน้บา้นไห่เหมนิในยุคใหม่ 
 

หวงั หย่านหรง  
รุ่งเกยีรต ิสริวิงษ์สวุรรณ 

 

134 ปัจจยัอทิธพิลของการถ่ายโอนความรูแ้ละการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู้
สง่ผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติ 
ในอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย 
 

อนุรกัษ์ เอกพยงค ์
อนนัต ์ธรรมชาลยั 

145 การพฒันาการคดิเชงิบรหิาร (Executive Function: EF) โดยใชร้ปูแบบ 
การเรยีนการสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
 

อภสิรา  พนัจนัดา  
อญัชล ี ไสยวรรณ  
พชัราภรณ์  พุทธกิุล 
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บทคดัย่อ1 
 เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ (Children with 
visual impairments) เป็นกลุ่มของผู้มีความบกพร่อง
ประเภทหนึ่งในเกา้ประเภทของผู้พกิารซึ่งไดถู้กก าหนด
ไวใ้นประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่อง ก าหนดประเภท
และหลกัเกณฑ์ของคนพิการทางการศกึษา พ.ศ. 2552 
ตามพระราชบญัญัติการจดัการศึกษาพิการ พ.ศ.2551 
ทัง้นี้ หากความบกพร่องดงักล่าวเกดิขึน้ในเดก็วยัเรยีน 
จะส่ งผลให้ เป็ นอุปสรรคต่ อการรับรู้  การเรียนรู้ 
และการพฒันาของผูเ้รยีน บทความนี้มุ่งน าเสนอสือ่เสยีง
ซึ่งเป็นสื่อพื้นฐานที่ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนที่มีความ
บกพร่องทางการมองเหน็เขา้ถงึความรูอ้นัเป็นประโยชน์
ตามความต้องการของผูเ้รยีนดว้ยการสนทนากลุ่มกบัครู
และนักเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ เพื่อน าไปสู่
การพฒันางานวจิยัต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ : เด็กที่ มีความบกพร่องทางการเห็น ,  

หนงัสอืเสยีง 
 
 
 

                                                
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

   Lecturer, Department of Digital Technology for Education, 
Faculty of Education, Chandrakasem Rajabhat University 

2 อาจารยป์ระจ าภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์ 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

   Lecturer, Department of Computer Engineering,  
Faculty of Engineering, Kasetsart University 

Abstract 
 Children with visual impairments is one of the 
nine groups of disabilities in the Announcement of 
the Ministry of Education regarding the Specification 
of Categories and Criteria of Educationally Disabled 
People, B.E. 2552 according to the Education 
Provision for Persons with Disabilities Act, B.E. 
2551. In case the impairment occurs in school-aged 
children, their perception and learning abilities will be 
affected. This article discusses audiobooks which 
are fundamental instructional media that allows 
children with visual impairments to access 
knowledge. We discussed with teachers and 
students with visual impairments to create 
understanding for further research. 
 
Keywords: Children with visual impairments, 

Audiobook 
 
บทน ำ  
 พระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาส าหรบัคนพกิาร 
พ .ศ .2 5 5 1  (Education Provision for Persons with 
Disabilities Act, B.E. 2551, 2008) ก ล่ าวถึ ง เห ตุ ผล 
ของการตราพระราชบัญญัตินี้  โดยสรุปว่า การจัดการ
ศกึษาส าหรบัคนกลุ่มนี้มลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
การศกึษาส าหรบับุคคลทัว่ไป จงึจ าเป็นต้องใหค้นพกิาร
มสีทิธแิละโอกาสในการไดร้บับรกิารและความช่วยเหลอื
ทางการศึกษาเป็นพิเศษตัง้แต่แรกเกิดหรือพบความ
พกิาร เพื่อให้บรกิารและให้ความช่วยเหลอืแก่คนพกิาร

หนังสือเสียง : ส่ือกำรเรียนรู้พืน้ฐำนส ำหรบัเดก็ท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเหน็  
Audiobooks: fundamental instructional media  

for children with visual impairments 
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ในด้านการศึกษาอย่างทัว่ถึงทุกระบบและทุกระดับ
การศกึษา โดยใหค้วามหมายของคนพกิารไวใ้นมาตรา 3 
ความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชวีติประจ าวนัหรอืเขา้ไปมสี่วนร่วมทางสงัคม เนื่องจาก
มคีวามบกพร่องทางการเหน็ การไดย้นิ การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การ
เรยีนรู ้หรอืความบกพร่องอื่นใด ประกอบกบัมอีุปสรรค
ในดา้นต่างๆ และมคีวามจ าเป็นเป็นพเิศษทีจ่ะตอ้งไดร้บั 
ความช่วยเหลอืด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบตัิ
กจิกรรมในชวีติประจ าวนัหรอืเขา้ไปมสีว่นร่วมทางสงัคม
ไดอ้ย่างบุคคลทัว่ไป ทัง้นี้ ตามประเภทและหลกัเกณฑท์ี่
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ประกาศก าหนด ดังนัน้ การจัดการศึกษา
ส าหรบัคนพกิารหรอืผูท้ีม่คีวามบกพร่องหรอืขอ้จ ากดัใน
การปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจ าวนัจงึเป็นความจ าเป็น 
มิใช่เพียงเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัด
การศกึษาส าหรบัคนพกิารเท่านัน้ แต่เพราะพื้นฐานของ
ศักดิ ์ศ รีความ เป็ นม นุ ษย์ที่ ค วรได้ รับ โอกาสใน 
การด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีความสุข และได้รับ 
การปฏบิตัิทุกดา้นอย่างเท่าเทยีมกนัตามมาตรา 4 และ 
มาตรา 27 รัฐธรรม นูญแห่ งราชอาณ าจักรไทย 
พุ ทธศักราช 2560 (Constitution of the Kingdom of 
Thailand, B.E. 2560, 2017)  
 
ควำมบกพรอ่งทำงกำรเหน็ (Visual Impairments) 
 ความบกพร่องทางการเห็น คือ การสูญเสีย 
การเห็นหรอืการไม่สามารถมองเห็นสิง่ต่าง ๆ ได้อย่าง
ปกตเิมื่อเทยีบกบัคนทัว่ไป โดยนิยามจะมทีัง้ในลกัษณะ
ทัว่ไปและลกัษณะทางกฎหมาย ซึ่งส่งผลต่อการรบัสทิธิ
ประโยชน์และการช่วยเหลอืจากภาครฐั โดยนิยามนี้มกั
เรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า legally blind ซึ่งกระทรวง 
การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์มีประกาศ 
เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ 2) 
พ .ศ. 2555 โดยก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 
ความพิการโดยความพิการทางการเห็นนั ้น ได้แก่  
1) ตาบอด การที่บุคคลมขีอ้จ ากดัในการปฏบิตัิกจิกรรม
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมคีวามบกพร่องในการ
เหน็ เมื่อตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งที่ดกีว่าเมื่อใช้
แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดบัแย่กว่า 3 ส่วน 60 

เมตร (3/60) หรอื 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจน
กระทัว่มองไม่เหน็แมแ้ต่แสงสว่าง หรอืมลีานสายตาแคบ
กว่า 10 องศา และ 2) สายตาเลอืนราง หมายถึง การที่
บุคคลมขีอ้จ ากดัในการปฏบิตัิกจิกรรมในชวีติประจ าวนั
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็น
ผลมาจากการมคีวามบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวดั
การเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นตาสายตา
ธรรมดาแล้ว อยู่ในระดบัตัง้แต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) 
หรอื 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถงึแย่กว่า 6 ส่วน 
18 เมตร (6/18) หรอื 20 สว่น 70 ฟุต (20/70) หรอืมลีาน
สายตาแคบกว่า 30 องศา  
 อ ง ค์ ก า ร อ น า มั ย โ ล ก  (World Health 
Organization, 2021) ไดใ้หค้ าจ ากดัความไว้เมื่อปี 2018 
โดยจ าแนกความบกพร่องทางสายตาออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ ระยะใกล้ และ ระยะไกล โดย แบ่งความบกพร่อง
ทางการเห็นระยะไกลเป็น 4 ระยะ ดังนี้  1) ไม่รุนแรง 
หมายถงึ การมองเหน็แย่กว่า 6/12 (หน่วยเป็นเมตร) ถงึ 
6/18 2) ปานกลาง หมายถึง การมองเห็นของภาพแย่
กว่า 6/18 ถึง 6/60 3) รุนแรง หมายถึง การมองเหน็แย่
กว่ า  6 /60  ถึ ง  3 /60  และ 4 ) ต าบอด  หม ายถึ ง  
การมองเห็นแย่กว่า 3/60 โดยประสบการณ์ความ
บกพร่องทางการเห็นของบุคคลนัน้แตกต่างกนัไปตาม
ปัจจยัหลายประการ รวมถึงความพร้อมในการป้องกัน
และการรักษา การเข้าถึงการฟ้ืนฟูการมองเห็น โดย 
การใช้อุปกรณ์ช่วยเหลอืต่าง ๆ เช่น แว่นตาหรอืไม้เท้า
ขาว  (white canes) ตลอดจนการป ระสบ ปั ญ ห า 
การไม่ สามารถ เข้ าถึ งห รือ ไปยั งอาคารต่ าง ๆ  
การเดินทาง และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้  
ยั งห ม ายถึ งสภ าพท างสายต าใด  ๆ  ที่ รบกวน
ความสามารถของบุคคลในการท ากิจกรรมประจ าวัน 
โดยผู้ที่ ไม่ ได้ตาบอดสนิทแต่มีความบกพร่องทาง 
การมองเห็น และไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยแว่นสายตา
หรือคอนแทคเลนส์ (contact lenses) ซึ่งโดยทัว่ไปจะ
เรียกว่ามีสายตาเลือนราง ส่วนความสามารถทาง 
การมองเห็น (functional vision) หมายถึงความสามารถ
ในการมองเห็นที่สามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  
ซึ่ งห ากบุ คคลมี ความบกพ ร่องท างการเห็ น ใน
สถานการณ์ของชวีติจรงิ จะเรยีกว่าตาบอด คอื ขาดการ
มองเหน็ (Spungin & McNear, 2002, pp.7-8)  
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 ทัง้นี้ สามารถสรุปรูปแบบของความบกพร่องได ้ 
2 ประเภท ดังนี้ 1) ตาบอด หมายถึง การสูญเสยีการ
เห็น 2) เห็นเลือนราง หมายถึง การสูญเสียการเห็น   
แต่ยังสามารถมองเห็นได้ในระยะต่าง ๆ ตามระยะ 
ของความบกพร่องทางการเหน็  
 
กำรคดักรองบุคคลท่ีมีควำมบกพรอ่งทำงกำรเหน็ 
 การระบุว่าบุคคลใดมคีวามบกพร่องทางการเห็น
เพื่อเข้ารับการศึกษานัน้ โรงเรียนจะใช้แบบคัดกรอง 
ของกระทรวงศกึษาธกิาร (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2556) 
โดยผู้ท าการคัดกรองเบื้องต้นต้องผ่านการอบรม
วธิกีารใชแ้ละการประเมนิ สอบถามขอ้มูลเพิม่เติมจากผู้
ใกล้ชิดเด็กมากที่สุด ซึ่งมีประเด็นของการประเมิน
ลักษณะ/พฤติกรรมดังนี้  1) มักก้มศีรษะมองสิ่งของ 
หนังสอื รูปภาพ หรอืน าเขา้มาดูใกล ้ๆ ตา 2) เมื่อดูป้าย
ขอ้ความ รปูภาพ วตัถุสิง่ของต่าง ๆ ตามสาธารณะ ต้อง
เขา้ไปดูใกล ้ๆ 3) ขณะอ่านหนงัสอื มกัจะอ่านซ ้าบรรทดั
เดิม หรอือ่านขา้มบรรทดั 4) มกัใช้ประสาทสมัผสัส่วน
อื่น เพื่ อส ารวจ/หาสิ่งของ ควบคู่กับการใช้สายตา  
5 ) บอกรายละเอียดของภาพหรือสิ่ งของไม่ ได ้ 
6) เดินด้วยความระมัดระวงักว่าปกติ เดินไม่คล่องตัว 
มกัชนและสะดุดวตัถุ 7) หรีต่า กระพรบิตา ขยีต้า กดตา 
เมื่อใช้สายตามาก ๆ 8) เคลื่อนศรีษะไปมา เพื่อหาจุดที่
มองเห็นชัดที่สุด 9) มักมีอาการปวดศีรษะ ปวดตา 
ตาลาย คันตา มองเห็นสิ่งของเคลื่อนไหวไปมา และ  
10) บอกความแตกต่างของสีที่ใกล้เคียงกัน หรือสีที่ 
ไม่ตดักนัไม่ได้ เช่น สเีขยีวกบัสฟ้ีา สแีดงกบัสสีม้ ทัง้นี้ 
จะต้องมกีารระบุลกัษณะหรอืพฤตกิรรมดงักล่าวจ านวน 
5 ข้อขึ้นไป จึงจะแสดงว่ามีแนวโน้มที่จะบกพร่อง
ทางการมองเห็นเพื่อด าเนินการช่วยเหลือและส่งจักษุ
แพทย์ตรวจวินิจฉัย โดยหากพบว่ามีแนวโน้มเป็นผู้มี
ความบกพร่องกต็้องไดร้บัการยนิยอมจากผู้ปกครองใน
การจดับรกิารช่วยเหลอืทางการศกึษา  
 กระบวนการคดักรองนักเรยีน หากเป็นโรงเรยีน
ทัว่ไป จะเป็นการเก็บข้อมูลโดยนักจิตวิทยา ส่วน
โรงเรยีนคนตาบอดกรุงเทพซึ่งเป็นโรงเรยีนส าหรบัผู้มี
ความบกพร่องทางการเหน็แห่งหนึ่ง จะไม่มรีะบบการคดั
กรองของโรงเรยีนอกี แต่จะใชแ้นวทางของบตัรคนพกิาร 
ซึ่งผ่านกระบวนการคดักรองจากหน่วยงานของรฐัตาม
พระราชบญัญตัสิง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2556 
(Empowerment of Persons with Disabilities Act, B.E. 
2550, 2007; Empowerment of Persons with 
Disabilities Act, B.E. 2550 (2nd Edition), 2013) 
 
กำรศึกษำส ำหรบัผูท่ี้มีควำมบกพรอ่งทำงกำรเหน็ 
 การจัดการศึกษ าให้ พ ลเมื องอย่ างทั ่วถึ ง 
และเท่าเทียมกัน ทัง้พลเมืองที่มีคุณลักษณะที่ปกติ 
และมีความบกพร่องบางประการเป็นหน้าที่ส าคัญ 
ของทุกประเทศ ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2560-2579 ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่  4  
การสรา้งโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทยีมทาง
การศกึษา โดยผูเ้รยีนทุกคนไดร้บัโอกาสและความเสมอ
ภาพในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยก าหนด
เป้าหมายในระดับร้อยละของผู้เรียนพิการได้รับการ
พฒันาสมรรถภาพหรอืบรกิารทางการศกึษาที่เหมาะสม 
และมีแนวทางในการพัฒนาในประเด็นที่สอดคล้อง 
กบัเดก็ที่มีความต้องการพิเศษ ดงันี้ 1) ส่งเสรมิการจดั
การศึกษาแบบเรยีนรวม (Inclusive Education) ให้มาก
ขึน้ 2) จดัสรรบุคคลเพื่อช่วยเหลอืเดก็ที่มคีวามต้องการ
จ าเป็นพเิศษให้เพยีงพอ 3) พฒันาสื่อการเรยีนการสอน
ที่เหมาะสมส าหรบัเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
(Office of the Education Council, 2017, pp.119-123) 
ส่วนในประเทศสหรฐัอเมริกา การด าเนินการดังกล่าว
ภ าย ใต้ กฎหม ายของรัฐบ าลกลาง  ผู้ เรีย นที่ มี 
ความบกพร่องทางการเห็นควรได้รบัการศึกษาให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในห้องเรียนการศึกษาทัว่ไป 
ต ามห ลัก สู ต รปกติ  แ ต่ ยั งมี สิ ท ธิ ใน ก ารได้ รับ 
การสนับสนุนและบริการที่หลากหลาย ดังนัน้ ครูจึงมี
ส่วนในการก าหนดแนวทาง ปรับเปลี่ยนและอ านวย
ความสะดวกในห้องเรยีนเพื่อใหน้ักเรยีนบรรลุการศกึษา
ตามเป้าหมาย (Spungin & McNear, 2002, pp.5-6)  
 โรงเรยีนส าหรบัผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการเห็น
ในยุโรปแห่งแรก ก่อตัง้ขึน้ในกรุงปารสี เมื่อปี ค.ศ.1784 
โดย Valentin Hauy ทัง้นี้ เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการ
เห็นก็ได้รบัการศึกษาจากโรงเรยีนทัว่ไปมาก่อนที่จะมี 
การจดัตัง้โรงเรียนเฉพาะทาง ซึ่งเด็กเหล่านี้หลายคน 
ก็ประสบความส าเร็จ และหนึ่ งในบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นที่ได้รบัการยอมรบัคือ Nicholas 
Saunderson นั ก วิ ช าก ารช าวอั งก ฤษ ซึ่ ง เกิ ด ใน 
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ปี  ค.ศ. 1682 สูญเสียการมองเห็นตัง้แต่เป็นทารก 
เพราะโรคฝีดาษ  Saunderson ได้รับการศึกษาจาก
โรงเรยีนที ่Penistone ใน Yorkshire และมคีวามสามารถ
ทางคณิตศาสตร์ หรือกรณีของ Thomas Blacklock 
นักบวชชาวสก๊อตซึ่งสูญเสียการมองเห็นตัง้แต่ทารก
เช่นกัน แต่  Blacklock มีความสามารถในการเขียน 
บทกว ีและสามารถสอบเข้าโรงเรยีนชัน้น าได้ (McCall, 
2013, p.3; Willings, 2022) 
 เมื่อถงึยุคปฏวิตัฝิรัง่เศส โรงเรยีนที่กรุงปารสีของ 
Hauy ถูกปิดลงชัว่คราว และย้ายไปปฏิบัติงานต่อที ่
Berlin และ St Petersburg ซึ่งเป็นโรงเรียนใหม่ในการ
ช่วยเหลือผู้บกพร่องทางการเห็น และอีกสองทศวรรษ
ต่อมากไ็ดเ้กดิโรงเรยีนรปูแบบนี้หลายเมอืงทัว่ยุโรป 
 โรงเรียนส าหรับผู้บกพร่องทางการเห็นของ
ประเทศไทยแห่งแรกและแห่งแรกในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ คือ โรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ก่อตัง้ขึ้น
ตั ้งแ ต่ ปี  พ .ศ .2482 โดย มิส เจเนวีฟ  คอลฟี ลด ์ 
สตรีตาบอดชาวอเมริกัน ปัจจุบันเป็นโรงเรียนเอกชน 
การกุศล โดยเป็นโรงเรยีนเอกชนในระบบประเภทสามญั
ศกึษา ในสงักดัส านักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การศกึษาเอกชน เขตการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
อยู่ภายใต้การด าเนินงานของมูลนิธชิ่วยคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ โดยมีประธาน
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชินูปถัมภ์  เป็นผู้ ร ับใบอนุญาตในนามมูลนิธิฯ  
และบริหารงานตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พุทธศักราช 2550 แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2554  
และจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
พื้ น ฐ าน  พ .ศ .2 5 5 1  (Foundation for the Blind in 
Thailand under the Royal Patronage of H.M. the 
Queen, n.d.) 
 
เทคโนโลยี ช่วยเหลือบุคคลท่ี มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเหน็ 
 การมองเห็นสิง่ต่าง ๆ เป็นการรบัรู้ (perception) 
พื้ น ฐานของม นุษ ย์ตั ้งแ ต่ แรก เกิ ด  เพื่ อน าไปสู่
กระบวนการเรียนรู้ แปลความหมายและเชื่อมโยง 
การรบัรู้นัน้กบัประสบการณ์เดมิเพื่อสร้างประสบการณ์
ใหม่ โดยผ่านประสาทสมัผสัต่าง ๆ โดยเฉพาะการรบัรู้
สิง่ต่าง ๆ ผ่านการมองเหน็ ดงันัน้ หากการมองเหน็เกดิ

ความบกพร่อง ก็จะส่งผลต่อการเรียนรู้ ซึ่งองค์การ
อ น า มั ย โ ล ก  (World Health Organization, 2021) 
กล่าวว่ า เด็กเล็กที่ มีความบกพร่องทางการเห็น 
ขัน้รุนแรงในระยะเริ่มต้น อาจประสบกับพัฒนาการ 
ด้านการเคลื่อนไหว ภาษา อารมณ์ สงัคม และความรู้
ค วาม เข้ าใจที่ ล่ าช้ า  ซึ่ งส่ งผลต่ อไปตลอดชี วิต  
เด็กวัยเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถ
ประสบผลสมัฤทธิท์างการศกึษาในระดบัทีต่ ่ากว่า ดงันัน้ 
จึงมีการคิดค้นเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อช่วยเอื้ออ านวย
ความสะดวกให้กับบุคคลกลุ่มนี้ ให้สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการเรยีนรู้ ทัง้การเรียนรู้ในห้องเรยีนปกติ
แบบเรยีนร่วม และในโรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาโดยเฉพาะ  
 อย่างไรก็ตาม ก่อนเริ่มน าเทคโนโลยีมาใช้กับ
บุคคลกลุ่มนี้  ประการแรก ควรเข้าถึงสภาพแวดล้อม
รอบตัวและปัจจยัในการด ารงชีวติประจ าวนัของบุคคล
กลุ่มนี้ ด้วยเทคโนโลยชี่วยเหลอื (assistive technology) 
ซึง่รวมถงึอุปกรณ์พเิศษต่าง ๆ ไดแ้ก่ เครื่องมอืระดบัสูง
และระดบัล่าง (high-tech and low-tech tools) ตลอดจน
ซอฟต์แวร์ (software) ที่ช่วยให้บุคคลกลุ่มนี้สามารถใช้
เพื่อเขา้ถงึสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ประการ
ที่สอง เทคโนโลยปีฏิวตัิ (revolutionize) ควรปฏิวตัิการ
เรียนรู้ และมี ส่ วนร่ วม ใน โรงเรียนของนั ก เรียน 
เช่นเดียวกับที่ เทคโนโลยีได้ปฏิวัติวิถีชีวิตและการ
ท างานทั ว่ไป แต่อุปกรณ์ เทคโนโลยี เห ล่านี้ จะมี
ประสทิธภิาพและเหมาะสมกข็ึน้อยู่กบัความสามารถใน
การมองเห็นของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งผู้เรียนบางคน
สามารถอ่านได้ในขณะที่บางคนไม่สามารถอ่านได้เลย 
บางคนอ่านโดยใชป้ระสาทสมัผสั (tactile sense) การรบั
ข้อมู ลจากการฟั ง (obtaining information auditorily) 
หรอืการรบัขอ้มูลจากทัง้สองทาง แต่สิง่ที่เหมือนกนัคือ 
ทุกคนมีความล าบากในการรับรู้สภาพแวดล้อมที่
มองเห็นได้ของห้องเรียน (visual environment of the 
classroom) ที่แตกต่างกัน ท าให้จ าเป็นต้องได้รบัการ
ช่วยเหลือและการสอนจากครูที่มีคุณสมบัติเฉพาะ
ส าหรับการสอนนักเรียนที่บกพร่องทางการมองเห็น 
(Presley & D’Andrea, 2008, pp. 4-5)  
 Presley & D’Andrea (2008, pp. 9-10) จ าแนก
ประเภทของเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู้และการอ่านออก
เขียน ได้  (literacy) ส าห รับ ผู้ ที่ มี ค วามบกพ ร่ อ ง 
ทางการเหน็ ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
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 1) เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ
สิง่พมิพ ์แบ่งวธิกีารเขา้ถงึดงันี้ 
 1.1 ก ารเข้ าถึ งด้ วย ก ารม อ งเห็ น   ได้ แ ก่  
1) อุปกรณ์ทีไ่ม่ใชช้ิน้แกว้ (non-optical device) เพื่อการ
มองเหน็ อุปกรณ์ในกลุ่มนี้คอื ตวัอกัษรขนาดใหญ่ ขาตัง้
ส าหรับอ่านหนังสือ แผ่นใส ไฟส่องสว่าง เป็นต้น  
2) อุปกรณ์ที่ใช้ชิ้นแก้วเพื่อการมองเห็น ได้แก่ แว่น
ขยายทั ้งแบบมื อถื อและขาตั ้ง  กล้ องโท รทัศ น์ 
( telescope) 3 )  ร ะ บ บ ก า ร ข ย า ย ภ า พ  (video 
magnification systems) ระบบกราดภาพและแปลง
เอกสารจากภาพหรือลายมือเป็นข้อความในรูปแบบ
ดิ จิ ทั ล  (scanning and optical character recognition) 
และ 4) กระดานไวท์บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
whiteboard) 5) ระบบอ่านข้อความบนหน้าจอ (screen 
reader) และ 6) ระบบอ่านและขยายหน้าจอแบบผสม 
(hybrid magnifier reader) (Hersh & Johnson, 2008 ,  
p. 450) 
 1.2 การเข้าถึงด้วยการสัมผัส ได้แก่ การอ่าน
อกัษรเบรลล ์การสมัผสัวสัดุกราฟิกต่าง ๆ  
 1.3 การเข้าถึงด้วยการได้ยิน ได้แก่ การฟังจาก
ผูอ้่าน การฟังเสยีงที่บนัทกึไว้ในรูปแบบของหนังสอืพูด
ไดด้จิทิลั (digital talking books) รวมถงึเสยีงทีถู่กบนัทกึ
ไวใ้นรูปแบบอื่น ๆ นอกจากนี้ ยงัมกีารใชร้ะบบการกราด
แบบพิ เศษด้วยการใช้ เครื่ องอ่ านอิ เล็กทรอนิ กส์ 
แบบเดีย่ว (stand-alone) เครื่องอ่านแบบใชค้อมพวิเตอร์
เป็นฐาน เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
เครื่องคดิเลขและพจนานุกรมแบบพดูได ้
    2) เทคโนโลยสี าหรบัการเข้าถึงขอ้มูลในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์แบ่งไดด้งันี้ 
 2.1 การเข้าถึงด้วยการมองเห็น ได้แก่ 1) เครื่อง
คอมพวิเตอรท์ีม่ฮีารด์แวร ์(hardware) ขยายหน้าจอใหม้ี
ขนาดใหญ่ แขนปรับหน้าจอแบบปรบัได้ (Adjustable 
monitor arms) 2) ซอฟท์แวร์ (software) ที่มีระบบการ
จดัการปรบัแต่งการแสดงผลโดยสามารถขยายเคอรเ์ซอร ์
(cursor) ให้มขีนาดใหญ่ขึน้ หรอืขยายหน้าจอ 3) ระบบ
กราดภาพแบบเฉพาะทาง 4) โปรแกรมประมวลผลค า
แบบพกพาที่สามารถเข้าถึงได้ 5) PDAs (Personal 
Digital Assistant) คอื คอมพวิเตอรแ์บบพกพาขนาดเลก็ 
6) เครื่องอ่านอเิลก็ทรอนิกส ์7) เครื่องค านวณออนไลน์ที่
มอีกัษรขนาดใหญ่ และ 8) พจนานุกรมออนไลน์ 

 2.2 การเข้าถึงด้วยการสมัผสั ได้แก่ จอแสดงผล
อักษรเบรลล์ และ คอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก
แบบสมัผสั 
 2.3 การเข้าถึงด้วยการได้ยิน ได้แก่ โปรแกรม
ประมวลค าแบบมีเสียงพูด เครื่องอ่านอักษร การ
ประยุกต์ใช้เสยีงของตนเอง ซอฟต์แวร์การอ่านหน้าจอ 
ระบบกราดภาพแบบเฉพาะทาง เครื่องอ่านหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์พจนานุกรมและเครื่องค านวณแบบพดูได ้
เครื่องบนัทกึเสยีงดจิทิลั 
 3) เทคโนโลยเีพื่อสรา้งการสื่อสารแบบลายลกัษณ์
อกัษร แบ่งไดด้งันี้  
 3.1 ก าร เข้ าถึ งด้ ว ย ก ารม อ ง เห็ น  ได้ แ ก่  
1) เครื่องมือที่จดัการได้ด้วยตนเอง เช่น กระดาษแบบ
เสน้หนาหรอืเสน้นูน ปากกาเสน้สกัหลาด (Felt-tip pens) 
และปากกาท าเครื่องหมายแบบหนา 2) เครื่องมือแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น โปรแกรมประมวลผลค าโดยเฉพาะ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก ซอฟท์แวร์จัดการ
ภาพและวาดภาพ โปรแกรมประมวลผลค าแบบพูดได้
และซอฟทแ์วรข์ยายหน้าจอ ซอฟทแ์วรค์ณิตศาสตรแ์ละ
ก า ร ค า น ว ณ แ บ บ ส เป ร ด ชี ท  (spreadsheets) 
คอมพวิเตอรพ์กพาหรอืโน๊ตบุค 
 3.2 การเข้าถึงด้วยการสมัผสั ได้แก่ 1) อุปกรณ์
การเขยีนอกัษรเบรลล์แผ่นเหลก็ (Slate) และกา้นสมัผสั 
(Stylus) แบบจัดการด้วยตนเอง 2) อุปกรณ์การเขียน
อั ก ษ ร เบ รลล์ แ ผ่ น เห ล็ ก แ ล ะก้ าน สั ม ผั ส แ บ บ
อเิลก็ทรอนิกส ์คอมพวิเตอรท์ี่มโีปรแกรมประมวลผลค า 
คอมพวิเตอรแ์บบพกพาขนาดเลก็ ซอฟทแ์วรแ์ปลอกัษร
เบรลล ์เครื่องพมิพ์เบรลลแ์บบนูน ตลอดจนเครื่องมอืวดั
ที่ใช้อักษรเบรลล์และการบากร่องให้เหมาะสมกับการ
สมัผสั เช่น ไมบ้รรทดั ไมเ้มตร ไมโ้ปรแทรกเตอร ์และคา
ลเิปอร ์(Hersh & Johnson, 2008, p. 663) 
 3.3 การเขา้ถงึดว้ยการไดย้นิ ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร์
ที่มีโปรแกรมประมวลผลค า คอมพิวเตอร์แบบพกพา
ขนาดเลก็ 
 4) เทคโนโลยเีพื่อสรา้งวสัดุในรปูแบบอื่น ๆ  
 4.1 การเขา้ถงึดว้ยการมองเหน็ ไดแ้ก่ ระบบกราด
ภาพและแปลงเอกสารจากภาพหรอืลายมอืเป็นขอ้ความ
ในรูปแบบดจิทิลั คอมพวิเตอรท์ี่มโีปรแกรมประมวลผล
ค า และ เครื่องพมิพแ์บบเลเซอร ์
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 4.2 การเขา้ถึงด้วยการสมัผสั ได้แก่ ระบบกราด
ภาพและแปลงเอกสารจากภาพหรอืลายมอืเป็นขอ้ความ
ในรูปแบบดจิทิลั คอมพวิเตอรท์ี่มโีปรแกรมประมวลผล
ค า ซอฟต์แวร์แปลอักษรเบรลล์ ซอฟต์แวร์กราฟิก 
เครื่องพิมพ์เบรลล์แบบนูน วัสดุและอุปกรณ์ส าหรับ
พัฒนากราฟิกแบบสัมผัส วัสดุส าหรับการตัดแปะ
(collage) อุปกรณ์แบบท ามอืส าหรบังานกราฟิก  
 4.3 การเข้าถึงด้วยการได้ยิน ได้แก่ อุปกรณ์ 
บันทีกเสียงแบบอนาล็อกและดิจิทัล ระบบกราดภาพ 
และแปลงเอกสารจากภาพหรือลายมือเป็นข้อความ 
ในรปูแบบดจิทิลั 
 เทคโนโลยีส าหรบัผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น สามารถแบ่ งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ ดังนี้  
1) เทคโนโลยีส าหรับชีวิตประจ าวัน เป็นวัสดุหรือ
อุปกรณ์ที่ช่วยให้บุคคลกลุ่มนี้สามารถด ารงชวีติได้ด้วย
ตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น เช่น ไม้เท้าขาว แว่นตา 
นาฬิกาดูเวลาด้วยการสมัผัส ฯลฯ และ 2) เทคโนโลยี
ส าหรบัการเรียนรู้ เป็นวสัดุ อุปกรณ์รวมถึงซอฟต์แวร์
ต่าง ๆ ที่ช่วยให้นักเรยีนสามารถเรียนรู้ได้ เช่น อกัษร
เบรลล์ (braille) เครื่องขยายขนาดตัวอักษร กล่องไฟ 
(light box) ฯลฯ นอกจากนี้  เทคโนโลยีใหม่ เช่น การ
พมิพ์สามมติิ (3D printing) สามารถท าให้ช่วยในการสื่อ
ลกัษณะของวตัถุต่างๆ ทีอ่าจไม่สะดวกในการน าของจรงิ
มาใช้ เช่น ต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้เรื่องสัตว์สี่เท้า ก็
สามารถพิมพ์รูปจ าลองของสตัว์นัน้เพื่อประกอบการ
อธิบายได้ โดยมีค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยกว่าการสัง่ท า
หรอืซือ้แบบจ าลองทีม่ขีายทัว่ไป 
 เทคโนโลยชี่วยเหลือบุคคลที่มคีวามบกพร่องใน
ประเทศไทยนัน้ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (Office of the Basic 
Education Commission, 2021) ได้จ าแนกรายการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของสื่อ การให้บริการ และความ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับผู้ที่มีความ
บกพร่องทัง้ 9 ประเภท โดยแบ่งระบบบญัชีออกเป็น 3 
หมวด ไดแ้ก่ 1) หมวด ก. เป็นกลุ่มอุปกรณ์ช่วยการเหน็ 
การได้ยนิ การเขยีน การอ่าน เครื่องช่วยการจดัท่าทาง
และที่นั ง่ คอมพิวเตอร์และการใช้งานคอมพิวเตอร ์
อุปกรณ์ ช่ วยการสื่ อสาร อุ ปกรณ์ พลศึกษาและ
นนัทนาการ และสือ่การเรยีนรู ้2) หมวด ข. อุปกรณ์ช่วย
การได้ยนิ การเขยีน การอ่าน การด าเนินชวีติประจ าวนั 

คอมพิวเตอร์และการใช้งานคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ช่วย
การสื่อสาร อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนที ่สื่อการเรยีนรู ้และ 
อุปกรณ์พลศกึษาและนันทนาการ และ 3) หมวด ค. เป็น
การให้บรกิาร เช่น การสอนเสริม การน าทาง การซ่อม
สื่อ กายภาพบ าบัด การแก้ไขการพูดและทักษะการ
สื่อสาร ล่ามภาษามือ ฯลฯ ทัง้นี้  ผู้มีความบกพร่อง
สามารถขอยืมโดยเลือกรายการจากบัญชี ก. และถ้า
ต้องการขอรบัการอุดหนุนภายในวงเงินที่ก าหนด ให้
เลอืกรายการจากบญัช ีข. หรอื บญัช ีค.  
 อย่างไรก็ตาม ความช่วยเหลือเหล่านี้มักเป็นใน
ลักษณะของอุปกรณ์ช่วยการรับรู้ต่ างๆ การเขียน  
การใชช้วีติประจ าวนั ตลอดจน "สื่อการเรยีนรู"้ แต่มไิดม้ี
การระบุชดัว่าเป็นสื่อการเรียนรู้ทางเลือกในรูปแบบใด 
เช่น หนังสอืเสยีง แบบจ าลองสามมติ ิหรอืสื่อส าหรบัผูท้ี่
มีการรบัรู้สผีิดปกติ (ตาบอดส)ี ซึ่งการก าหนดรูปแบบ
ของสื่อให้มีความชดัเจน จะช่วยให้ผู้บกพร่องทางการ
เห็น และผู้ที่มีความจ าเป็นในรูปแบบอื่นๆ สามารถ
เข้าถึงสื่อทางเลอืกที่เหมาะสมได้ง่ายขึ้นอย่างไรก็ตาม 
ความช่วยเหลือเหล่านี้มักเป็นในลักษณะของอุปกรณ์
ช่วยการรับรู้ต่างๆ การเขียน การใช้ชีวิตประจ าวัน 
ตลอดจน "สื่อการเรยีนรู้" แต่ไม่ได้มีการระบุชดัว่าเป็น
สื่อการเรียนรู้ทางเลือกในรูปแบบใด เช่น หนังสอืเสยีง 
แบบจ าลองสามมิติ หรือสื่อส าหรับผู้ ที่มีการรับรู้สี
ผดิปกติ (ตาบอดส)ี ซึ่งการก าหนดรูปแบบของสื่อให้มี
ความชดัเจน จะช่วยใหผู้บ้กพร่องทางการเหน็ และผูท้ีม่ ี
ความจ าเป็นในรูปแบบอื่นๆ สามารถเขา้ถึงสื่อทางเลอืก
ทีเ่หมาะสมไดง้่ายขึน้ 
 
หนังสือเสียง : ส่ือกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ ท่ี มีควำม
บกพรอ่งทำงกำรเหน็ 
 สื่อการเรยีนรู ้หมายถึง ตวักลางในการน าความรู้
และเน้ือหาจากผู้สอนไปยังผู้เรียน ซึ่งการเรียนรู้ของ
ผูเ้รยีนเป็นกระบวนการทีเ่กดิจากการรบัรู ้โดยรบัรูส้ ิง่เรา้
ต่าง ๆ ผ่านประสาทสมัผสัหลกัทัง้ 5 ได้แก่ ตา หู จมูก 
ลิ้น และผิวหนัง โดยประสาทสมัผัสที่รบัรู้ได้มากที่สุด
ไดแ้ก่ ตา ซึง่ผูเ้รยีนสามารถจดจ าสิง่ทีอ่่านและเหน็ไดถ้งึ 
75% (Muluk, Habiburrahim & Rechal, 2020, p. 148) 
 แมว้่าการเหน็เกดิความบกพร่อง แต่ความจ าเป็น
ในการรบัรูเ้พื่อใหเ้กดิการเรยีนรูส้ ิง่จ าเป็นรอบตวัเพื่อให้
นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองยังต้อง
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ด าเนินไป ดงันัน้ จึงมีการพัฒนาสื่อ วสัดุและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่หลากหลายรูปแบบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ ยงัมีสื่อการ
เรียนรู้ที่ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถรับ
ความรูผ้่านการฟังได ้คอื หนงัสอืเสยีง 
 หนังสือเสียง (Audiobook) หมายถึง การบันทึก
หนังสือที่ก าลังอ่านออกเสียงลงบนซีดี (CD) หรือทาง
อิ น เท อ ร์ เน็ ต  (Cambridge University Press, 2007)  
ซึ่ งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Merriam-
Webster (2019) ว่า การบันทึกหนังสือหรือนิตยสารที่
ก าลงัอ่านออกเสยีง และ Oxford Learner's Dictionaries 
(Varios Autores, 2010) ที่ให้ความหมายว่า การบนัทึก
หนั งสือ โดยเฉพาะนวนิ ยาย การอ่ านออกเสียง  
มีให้ดาวน์ โหลดหรือบันทึกลงซีดี กล่าวโดยสรุป  
การบันทึกหนังสือหรือนิตยสารที่ก าลังอ่านออกเสียง 
ลงบนวัสดุบันทึกเสียงหรือแอปพลิเคชัน (application) 
ซึ่งในปัจจุบันเป็นการบันทึกในรูปแบบของไฟล์เสียง  
แต่หนังสือเสียงเป็นเสียงอ่านหนังสือที่กลุ่มผู้ฟังเป็น
บุคคลทัว่ไปตัง้แต่วัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่  จากการ
รายงานของ Best & Clark (2021) ได้ส ารวจการอ่าน
ออกเขยีนไดปี้ 2021 ซึง่มปีระเดน็การศกึษาบทบาทและ
ประโยชน์ของหนังสอืเสยีงส าหรบัเด็กและเยาวชน ซึ่ง
เป็นการส ารวจในช่วงของการล็อกดาวน์ (lockdown) 
ช่วงของการระบาดใหญ่ของโควดิ-19 (มนีาคม 2020) ใน 
2 ประเด็นคือ 1) พลังของเสียงจะดึงดูดใจผู้อ่านที่ยัง
ลงัเลที่จะอ่านหนังสอื และ 2) บทบาทของหนังสอืเสยีง
ในการส่งเสรมิและการเผยแพร่ในรูปแบบที่หลากหลาย 
โดยรายงานน้ีเขยีนขึน้จากขอ้คน้พบจากรายงานฉบบัที่
ผ่านมา พบว่า หนังสือเสียงสามารถช่วยสร้างความ
เพลดิเพลนิในการอ่านและเป็นส่วนเตมิเตม็ใหก้บัหนงัสอื
จรงิในหอ้งเรยีน โดยเดก็และเยาวชน (รอ้ยละ 43.6) และ 
หนุ่มสาว (ร้อยละ 25.4) กล่าวว่า ชอบฟังในเวลาว่าง 
นอกจากนี้ เดก็และเยาวชน (รอ้ยละ 21.7) กล่าวว่า การ
ฟังหนังสอืเสยีงหรอืพอ็ดคาสท ์(podcast) ท าใหส้นใจใน
การอ่านหนงัสอื  
 หนังสอืเสยีงเป็นสื่อที่มคีุณค่าส าหรบัผู้ที่มีความ
บกพร่องทางสายตา จากการศึกษาเกี่ยวกับการใช้
หนังสอืเสยีงเป็นสื่อการสอนในการเรียนภาษาองักฤษ
ของนักเรยีนที่มคีวามบกพร่องทางสายตา ของ Fasury, 
Lutfin & Arsyad (2019) พบว่า การใช้หนังสอืเสยีงเป็น

สื่อการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นใน
การเรียนภาษาอังกฤษนั ้น สามารถช่วยนักเรียนใน
กระบวนการเรยีนรู ้การน าหนังสอืเสยีงไปใชย้งัช่วยเพิม่
แรงจูงใจในการเรยีนของนักเรยีนอกีด้วยเพราะช่วยให้
นกัเรยีนสามารถเรยีนไดทุ้กทีทุ่กเวลา  
 ผู้เขียนต้องการทราบความต้องการที่แท้จริง
เกีย่วกบัสื่อการเรยีนรูส้ าหรบันักเรยีนที่มคีวามบกพร่อง
ทางการเหน็เพื่อน าไปสู่การวจิยั จงึได้ประสานไปยงัครู
ของโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เพื่อสอบถามความ
ต้องการเบื้องต้นเกี่ยวกบัสื่อการเรยีนรูท้ี่นักเรยีนใชเ้พื่อ
การเรียนรู้ภายในโรงเรียนและสื่อที่นักเรียนให้ความ
สนใจ ผลจากการสอบถามสรุปว่า นอกจากหนังสอือกัษร
เบรลล์ที่นักเรียนต้องอ่าน นักเรียนสนใจฟังเรื่องราว 
ต่าง ๆ จากสื่อเสียงค่อนข้างมาก  ปัจจุบันครูใช้วิธี 
ดาวน์โหลดไฟล์เสยีงเรื่องราวต่าง ๆ จากเวบ็ไซต์ยูทูบ 
(YouTube) มาให้นักเรยีนฟังประกอบการเรยีนการสอน 
แต่พบปัญหาว่า สื่อเสยีงที่มีบนเวบ็ไซต์จะเป็นสื่อที่ท า
ขึน้ส าหรบัผูม้สีายตาปกติโดยเป็นสื่อภาพประกอบเสยีง
ซึง่เป็นไปตามลกัษณะของสื่อที่ผูร้บัสารจะใช้การดูภาพ
และฟังเสยีง มิใช่สื่อเสยีงที่ใช้ส าหรบัการฟังโดยเฉพาะ 
ท าให้นักเรียนไม่ทราบรายละเอียดของสิ่งต่าง ๆ จาก
ไฟลเ์สยีงทีก่ าลงัฟังหรอืกล่าวถงึ จากการพดูคุยเบือ้งต้น
กบัครูสรุปว่า ต้องการสื่อเสยีงในรูปแบบของสื่อวทิยุ ที่
จดัท าขึน้ส าหรบันักเรยีนที่มคีวามบกพร่องทางการเหน็
โดยเฉพาะ ทัง้นี้  ครูต้องการสื่อประกอบการสอนวิชา
ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับบุคคลส าคัญส าหรับนักเรียน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 ผู้เขยีนจงึได้น าขอ้มูลและ
รายละเอยีดแจ้งกบันักศกึษาที่ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา
ดังกล่าว เพื่อให้นักศึกษาจัดเตรียมเรื่องราวเกี่ยวกับ
ประวัติบุคคลส าคัญที่สอดคล้องกับระดับชัน้และกลุ่ม
ผูเ้รยีน 
 จากนัน้ ได้มีการจัดประชุมผ่านระบบออนไลน์
เนื่ องจากยังคงอยู่ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 (10 
กุ มภาพันธ์  2565) โดยเชิญครู และนั กเรียนชั ้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนคนตาบอดกรุงเทพ มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันถึงรูปแบบของสื่อเสียงที่
นักเรียนต้องการ และเรื่องราวของบุคคลส าคัญที่
นักเรียนต้องการฟัง สรุปว่า 1) ต้องการสื่อเสียงเป็น
เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลส าคัญของประวัติศาสตร์ไทย 
เช่น ท้าวเทพกษัตรีและท้าวศรีสุนทร พันท้ายนรสิงห ์
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พระเจ้าเสือ ท้าวสุรนารี ฯลฯ 2) ต้องการสื่อเสียงที่มี
ชวีติชวีา ในรปูแบบการเล่าหรอืในรปูแบบของละครวทิยุ 
หรือเสียงอ่านที่มีความสนุกสนาน 3) ต้องการเสียง
ประกอบทีส่มจรงิ เช่น เสยีงฝนตก เสยีงมา้ เสยีงฟันดาบ 
เสยีงปืน เป็นตน้ 4) ต้องการฟังเรื่องราวทีไ่ม่ยาวมากนัก 
ซึ่งครูให้ค าแนะน าว่าไม่ควรเกิน 10–15 นาที เพื่อให้
นักเรียนสามารถฟังจบได้ในครัง้เดียว 5) ต้องการให้
อธิบายเปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ กับสิ่งที่นักเรียนคุ้นชิน
เพื่อใหน้ักเรยีนเขา้ใจไดง้่าย เช่น การเปรยีบเทยีบความ
ยาวของสิ่งของที่กล่าวถึง กับขนาดของฝ่ามือของ
นักเรยีน 6) ต้องการใหใ้ชภ้าษาทีท่ าใหเ้ขา้ใจง่าย หากมี
ค าศัพท์เฉพาะ นักเรียนต้องการให้อธิบายหรือแปล
ความหมายด้วย เมื่อได้รบัทราบความต้องการที่แท้จรงิ
แลว้ จงึมกีารศกึษา รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบับุคคลส าคญั 
และเขยีนบท (script) เพื่อบนัทกึเสยีง ตรวจและปรบัแก ้
จากนัน้จึงให้ด าเนินการบันทึกเสียงตามบทที่เขียนไว ้
และส่งไฟลต์น้ฉบบัใหค้รแูละนกัเรยีนโรงเรยีนสอนคนตา
บอดกรุงเทพเพื่อฟังและประเมนิผล 
 
เส้นทำงกำรพฒันำหนังสือเสียงส ำหรบัผู้ท่ีมีควำม
บกพรอ่งทำงกำรเหน็ 
 หนังสอืเสยีง เป็นสื่อประเภทหนึ่งที่ให้ความรูแ้ละ
ความบนัเทิงสามารถเข้าถึงผู้มีความบกพร่องทางการ
เหน็โดยมจีุดเริม่ต้นจากนักพฒันาและนักประดษิฐ์ Ray 
Kurzweil (Leventhal. n.d.) ผู้ เชี่ยวชาญด้านการอ่าน
ตั วอั กษ รด้ วย ระบบ  optical character recognition 
(OCR) และพัฒนาการอ่านอักษรที่มีตัวพิมพ์หลาย
รูปแบบ เครื่องสแกนภาพ และโปรแกรมอ่านออกเสยีง 
ซึง่ลว้นเป็นนวตักรรมที่ส าคญัต่อผู้พกิารทางสายตา จงึ
น าไปสู่ความร่วมมือกับสมาพันธ์ผู้พิการทางสายตา
แ ห่ ง ช าติ  (National Federation of the Blind: NFB) 
Kurzweil ได้สร้างเครื่องอ่านหนังสอื (reading machine) 
เครื่องแรกเสร็จสมบูรณ์ในปลายปี ค.ศ.1975 โดยผ่าน
การทดสอบจากนักวิทยาศาสตร์ที่มีความบกพร่อง
ท างการเห็ นจาก  National Federation of the Blind 
(NFB) ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้ใช้งาน 
รวมถงึขอ้แนะน าใหต้ดิป้ายอกัษรเบรลลบ์นส่วนควบคุม
ของผูใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดเ้รยีนรูก้ารใชง้านไดอ้ย่าง
รวดเรว็ หลงัจากนัน้ Stevie Wonder นักเปียโนผูม้คีวาม
บกพร่องทางการเห็น ได้รบัฟังเรื่องราวเกี่ยวกบัเครื่อง

อ่านหนังสือแบบใหม่ผ่านการเผยแพร่จากข่าวใน
ประเท ศ  Wonder ได้ เริ่ม งานกับ  Kurzweil ตั ้งแ ต่ 
ปี ค.ศ.1982 โดยเป็นความร่วมมือในด้านการพัฒนา
ระบบสงัเคราะห์เสยีงซึ่งสงัเคราะหเ์สยีงเครื่องดนตรไีด้
หลากหลาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องดนตรจีรงิ  
 เครื่องอ่านหนังสอืของ Kurzweil น ามาสู่การผลติ
หนังสือเสียงในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการผลิตภายใต้ระบบ 
DAISY (Digital Accessible Information System) โด ย
เป็นโครงการทีเ่ริม่ขึน้ตัง้แต่ปี 1988 ซึง่มเีหตุมาจากการ
ประสบปัญหาในการผลิตหนังสือพูดได้ในรูปแบบอะ
นาล็อก (analog) ที่ใช้เวลานาน จึงมีการเสนอให้ผลิต
หนังสอืเสยีงในรูปแบบของดจิทิลัในปี ค.ศ.1991 โดยมี
เป้าหมายส าคญั 2 ประการคอื สามารถบนัทึกเสยีงพูด
ต่อเน่ืองได้มากกว่า 20 ชัว่โมงในซีดีรอม 1 แผ่น และ 
สามารถให้ผู้อ่านเข้าถึงหนังสือเสียงนี้ได้โดยสุ่มจาก
สารบญั  (The DAISY Consortium, 2023) ต้นแบบของ 
DAISY เริ่มในปี  1994 และน าเสนอในการประชุม 
International College of Clinical Hypnotherapy 
Practitioners (ICCHP) กรุงเวยีนนา โดยมีจุดเริม่ต้นคือ 
การแสดงใหเ้หน็ว่าระบบหนงัสอืพูดไดแ้บบดจิทิลัช่วยให้
มหาวทิยาลยัและนักศกึษาสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีบ่นัทกึ
ไวใ้นเอกสารต่าง ๆ ของหลกัสตูรง่ายขึน้ แต่การน าเสนอ
ดงักล่าวกลบัไดร้บัความสนใจเพิม่มากขึน้จากทัว่โลกใน
รปูแบบ (format) ของหนงัสอืพดูได ้
 
บทสรุปแนวทำงกำรพัฒนำส่ือเสียงส ำหรับเด็ก 

ท่ีมีควำมบกพรอ่งทำงกำรเหน็ 
 แม้ว่าการบนัทกึเสยีงอ่านประวตัิบุคคลส าคญัใน
ครัง้นี้  จะไม่ สามารถพัฒนาได้ตามระบบ DAISY 
เนื่ องจากสถานการณ์ โควิด -19 ท าให้นั กศึกษา 
ต้องบนัทกึเสยีงจากอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละแอปพลเิค
ชันตามความสะดวก แต่จากข้อเสนอแนะของครู 
และนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยกลุ่ม
ผู้ฟังได้แก่นักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษา อายุเฉลี่ย  
7 – 12 ขวบ สามารถสรุปแนวทางในการพฒันาไดด้งันี้ 
 1. ก าหนดจุดประสงค์ในการพฒันาหนังสอืเสยีง 
คอื เพื่อประกอบการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน หรอื เพื่อ
ความรู้รอบตัวหรือความเพลิดเพลิน หากพัฒนา 
เพื่ อประกอบการเรียนการสอนควรมีการวิเคราะห์
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หลักสูตรสถานศึกษา ระดับชัน้  ตลอดจนตัวชี้ว ัด
ระดบัชัน้ปี 
 2. วิเคราะห์ก ลุ่มเป้ าหมาย ตลอดจนความ
ต้องการของผูเ้รยีน โดยสอบถามความต้องการที่แทจ้รงิ
ของผูเ้รยีน 
 3. พึงระลึกว่า ผู้บกพร่องทางการเห็นมี 2 กลุ่ม
ใหญ่ คอื ตาบอดและตาบอดเลอืนลาง ดงันัน้ การพฒันา
หนังสอืเสยีงควรค านึงว่า ผู้ฟังอาจไม่เคยเหน็สิง่ที่ก าลงั
กล่าวถึงมาก่อน และทัง้สองกลุ่มนี้มีความต้องการที่
แตกต่างกนั การสื่อสารบางวธิกีารอาจไม่เหมาะที่จะใช้
กบัทัง้สองกลุ่มพรอ้มกนั 
 4. ควรน าเนื้อหาหรอืหนังสอืมาเขียนบทเฉพาะ 
(script) ส าหรบัผู้ฟัง เน่ืองจากการบรรยายของหนังสือ
เป็นการบรรยายส าหรบัผู้อ่านที่มปีระสบการณ์จากการ
เหน็ ดงันัน้ ควรมกีารขยายความและเปรยีบเทยีบเพื่อให้
ผูฟั้งเขา้ใจง่าย 
 ดงันัน้ เทคนิคการเขยีนบทบรรยาย การเล่าเรื่อง 
หรือจัดรายการที่ใช้กับ podcast หรือ streaming หรือ
แม้แต่  audiobook ส าหรับคนสายตาปกติ  อาจไม่
สามารถใช้ได้กับการท า audiobook เพื่ อผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการเหน็ 
 5. ระยะเวลาของเนื้ อหาไม่ควรเกิน 15 นาท ี
เพื่อใหผู้ฟั้งสามารถฟังจบไดใ้นครัง้เดยีว พงึระลกึว่า ผูท้ี่
มีความบกพร่องทางสายตาอาจไม่สะดวกในการหยุด
เวลาในการฟัง และมาฟังต่อในครัง้ต่อไป 
 6. ควรมีการใช้เสียงประกอบ ได้แก่ เสียงเพลง 
เสียงเอฟเฟ็กต์ (effect) ต่าง ๆ เช่น เสียงฝน เสียงฟ้า
รอ้ง เสยีงรถยนต์ ฯลฯ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกบั
เนื้ อหา และไม่ ใช้บ่อยจนเป็นการรบกวนเนื้ อหาที่
ตอ้งการสือ่สาร 
 7. ผู้เล่าเรื่องควรฝึกการออกเสยีงให้ถูกต้องตาม
หลักภาษาไทย ใช้น ้ าเสียงที่มีชีวิตชีวา สามารถใช้
รูปแบบการเล่าเรื่องเพื่อสร้างบรรยากาศไม่เคร่งเครยีด
ในการฟัง 
 แม้ว่ าแนวทางข้างต้น จะเป็นการสรุปจาก
การศกึษาความต้องการที่แท้จรงิในรายวชิาเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาหัวข้อวิจัย แต่จากการศึกษาข้อมูลและ
รวบรวมเอกสารเบือ้งต้น ภาครฐัควรสนับสนุนการจดัหา
และการเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้สื่อทางเลอืกอื่นๆ ตลอดจน
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นและความบกพร่องทุกประเภท เพราะการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษเป็นสิง่ส าคญัในการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้
ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเอง
ตลอดจนการใชช้วีติประจ าวนัเพื่อใหผู้้ทีม่คีวามต้องการ
พเิศษ สามารถด ารงชวีติอย่างมคีุณภาพและมคีวามสุข
โดยมติอ้งพึง่พงิผูอ้ื่นหรอืพึง่พงิผูอ้ื่นน้อยทีส่ดุ  
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บทคดัย่อ1 
     บทความนี้มุ่งเสนอแนะน าแนวทางท าใหก้ารวจิยั
เกิดความเที่ยงตรงภายนอก  (external validity) มี
ผลการวจิยัที่สามารถสรุปอ้างองิ (generalized) ไปยงั
ประชากรสมมติฐาน (hypothetic population) ได้โดย
ทวนสอบ ทฤษฎีประชากร ตัวอย่าง และเทคนิคการ
เลือ ก ตั ว อย่ า งทั ้ง ใน ก ารท า วิจัย เชิ งพ รรณ น า
(descriptive/survey research)  และการท าวิจัย เชิง
ทดลอง (experimental research)  มวีธิที าการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก 1) เกณฑ์จ านวนตัวแปรที่
ศึกษา 2) เกณฑ์ค่าจ านวนตัวอย่างที่มีการแจกแจง
ค่าสถิติ t คล้ายคลึงกัน และ 3) ค่าระดับความมัน่ใจ
(confident level) แ ล ะ  4) ค่ า ร ะ ดั บ ค ว า ม มั ่น ใ จ
(confident level) ร่วมกบัเทคนิคการเลอืกตวัอย่างแบบ 
random sampling technique และ/หรือ nonrandom 
sampling technique 
 
ค ำส ำคัญ: ความเที่ยงตรงภายนอก, ประชากรและ

ตัวอย่าง, เทคนิคการเลือกตัวอย่าง, ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 

 
Abstract 
      This article aimed to provide the effective 
enhancing external validity procedure in both the 
descriptive research and experimental research. 
Through the population and sample theory,  
sampling technique reviewing; and provide  

                                                           
1, 2 อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
1, 2 Lecturer, Faculty of Education in North Bangkok University 

 
 
 
 
 
 
choosing the sample size in 4 criterion calculating 
procedures: 1) Variable amount, 2) n samples at 
similar distribution of t statistics, 3) confident level, 
and 4) confident level plus a random sampling 
technique or nonrandom sampling technique. 
 
Keywords:  External validity, population and sample, 

sampling technique, sample size 
 
บทน ำ 
        การวจิยัเป็นกระบวนการศกึษาสบืเสาะ ค้นคว้า 
ทดลอง เพื่อสร้างความรู้/ความจริง/สิ่งใหม่ๆ โดยใช้
เครื่องมือ/วิธีการทดลองใหม่ วิธีการรวบรวมข้อมูล
(ค่าตัวแปร)จากแหล่งข้อมูล(ประชากร)  โดยนัยนี้ 
มีประเด็นส าคญัที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ตัวแทนประชากร 

ทีใ่หข้อ้มลูมคีุณลกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากรเพยีงใด 
มีจ านวนตัวแทนเพียงพอจะเป็นตัวแทนประชากร
หรอืไม่ 2) ชนิดของเครื่องมอืรวบรวมขอ้มูลค่าตวัแปร 

มีความครอบคลุมโครงสร้างตัวแปรที่ศึกษาเพียงได 
วิธีก ารรวบรวมข้อมูล เหมาะสมถูกต้องเพียง ใด  
และ/หรอืเครื่องมอืทดลองมีอทิธพิลและวธิีด าเนินการ
ทดลองมีความเหมาะสมในการให้ค่าตัวแปรที่ศึกษา
เพียงใดด้วย ประเด็นส าคัญ  2 ประการนี้มีความ
เกี่ยวข้องกับความถูกต้อง เหมาะสม ครอบคลุม 
แม่นย าของการอ้างอิง การแปลผล  หรือการปฏิบัต ิ

จากเครื่องมือในการศึกษา เรียกว่า ความเที่ยงตรง 
(validity) ของการวจิยั ทีแ่บ่งเป็น 2 แบบ คอื 1) ความ
เที่ ย ง ต ร ง ภ า ย น อ ก (external validity) อั น เ ป็ น
ความสามารถน าผลการวิจัยไปขยาย/อ้างอิงสรุป 
(generalized) ในประชากรสมมติฐาน (กลุ่มสมาชิก

เทคนิคกำรเลือกตวัอย่ำงและกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยั 
Samples selecting techniques and calculating the sample size in research 
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ทัง้หมดของประชากร) (Johnson &  Christensen, 
2012)  นั ่นคือ  ผลการวิจัยที่ ได้ เป็ นของ/ม าจาก
ประชากรสมมตฐิาน  แนวทางท าใหเ้กดิความเทีย่งตรง
ภายนอกเกี่ยวข้องกับการเลือกใช้เทคนิคการเลือก
ตวัอย่างการวจิยัทีเ่หมาะสมกบัการแจกแจงคุณสมบตัิ
ของสมาชิกในประชากร และการมีจ านวนที่เพียงพอ
ของสมาชกิในกลุ่มตัวอย่างที่เลอืกมาเป็นแหล่งขอ้มูล
ให้ค่าตัวแปรที่ศึกษา และ 2) ความเที่ยงตรงภายใน
(internal validity) อันเป็นความสามารถของตัวแปร
อสิระ/เงื่อนไขการทดลองที่ก าหนดไว้มีอิทธพิลต่อตัว
แปรตามได้จริง สามารถน าไปขยายผล/อ้างอิงด้วย
ความมัน่ใจได้ (Johnson & Christensen, 2012)  แนว
ท าให้เกิดความเที่ยงตรงภายในเกี่ยวกบัการใช้ชนิด
เครื่องมือรวบรวมค่าตัวแปรที่ศึกษาที่เหมาะสมกับ
คุณสมบตัขิองตวัแปรมคีุณภาพสามารถเกบ็ค่าตวัแปร
ไดค้รอบคลุมตามโครงสร้างของตวัแปร รวมถึงวธิกีาร
รวบรวมขอ้มลูค่าตวัแปรทีถู่กตอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 

     การท าวิจัยมีความจ าเป็นต้องตัดสินใจเลือก
ขนาดกลุ่มตัวอย่างให้พอเหมาะทัง้ในการท าวิจยัเชิง
ส ารวจ (survey research design)  หรอืการท าวจิยัเชงิ
ทดลอง (experimental research design) เนื่องจากใน
การท าวจิยัเชงิส ารวจนัน้  หากกลุ่มตวัอย่างมขีนาดโต
มากจะท าให้สิน้เปลอืงค่าใชจ้่าย   เวลา   ก าลงังานใน
การรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผล  แต่หากกลุ่ม
ตวัอย่างมขีนาดเลก็กจ็ะท าให้ขาดรายละเอยีดทีค่วรได้
ค้นพบ และ/หรือเกิดประโยชน์ต่อการน าผลวิจัยไป
ใช้ได้น้อยลง  ส่วนในการท าวิจัยทดลองนั ้น บาง
เงื่อนไขของการทดลองต้องการกลุ่มตวัอย่างขนาดโต
แต่บางเงื่อนไขการทดลองไม่จ าเป็นตอ้งใชต้วัอย่างมาก    
ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดพอเหมาะจะช่วยให้ลด
ค่าใชจ้่ายและไดผ้ลการทดลองทีด่ ี
      บทความนี้มุ่งเน้นแนะน าแนวทางการสร้าง
ความเทีย่งตรงภายนอกของการวจิยั โดยทวนสอบจาก 
1) ทฤษฎีประชากร และกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงเทคนิค
การเลอืกตวัอย่างแบบต่างๆ และ 2) การค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่สอดคล้องกบัเทคนิคการเลือกตวัอย่าง 
โดยน าเสนอสูตรค านวณ และตัวอย่างการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ทฤษฎีประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

        ประชากร (population)  เป็นกลุ่มของสมาชิก
ทัง้หมดที่จะให้ค่าวดัตัวแปรที่ศึกษ าในการวจิยั ส่วน
ตวัอย่าง (sample)  เป็นกลุ่มของสมาชกิบางส่วนของ
ประชากรทีส่ามารถเป็นตวัแทนประชากรได ้ ค่าวดัตวั
แปรที่รวบรวมได้จากตัวอย่าง  เรียกว่า  ค่ าสถิต ิ
(statistic)  และค่าวัดตัวแปรของประชากร เรียกว่า  
ค่าประชากร (parameter) (Wiersma & Jurs,  2009) 
       ป ร ะ ช าก ร  แ บ่ ง เ ป็ น  2 ป ร ะ เภ ท  ได้ แ ก่  
1) ประชากรสมมติฐาน  (Hypothetic population) ที่
ระบุเพียงคุณสมบตัิของสมาชกิเท่านัน้ ซึ่งจะมจี านวน
สมาชิกมากมายไม่จ ากัด (infinite) เช่น  นักเรียน 
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3  ประชากรแบบนี้เป็นกลุ่มที่ผล
การศกึษาจากการวจิยัทีด่ าเนินการกบัตวัอย่างที่เลอืก
มาแบบสุ่มตัวอย่าง (Random sampling) ต้องการ
อา้งองิสรุปไปถึง และ 2) ประชากรเป้าหมาย (infinite) 
และ/หรือมีจ านวนจ ากัด/สามารถนับได้จริง (finite)  
แ ละมีตั ว ตนอยู่ จ ริงขณ ะนั ้น  เช่ น  นั ก เรีย น ชั ้น
ประถมศกึษาปีที่ 3 ปีการศกึษา 2562 ของโรงเรยีน ... 
(ซึ่งอาจมี 1 ห้องเรียน หรือมากกว่า) การท าวิจัย 
จะด าเนินการกบัตัวอย่างที่เลือกจากประชากรแบบนี้ 
โดยในการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
อาจใช้สมาชิกทัง้หมดของประชากรเป้าหมายนี้ หรือ
เลอืกสมาชิกของประชากรเป้าหมายนี้มาจ านวนหนึ่ง
แบบสุม่ตวัอย่าง(random sampling) เป็นกลุ่มตวัอย่าง/
ตัวแทนของประชากรสมมติฐาน ที่ผลการศึกษาจาก
การวจิยัสามารถอ้างองิสรุปไปยงัประชากรสมมติฐาน
ได้ (Johnson & Christensen, 2004)  ส่วนการเลือก
ตั ว อ ย่ า ง ใน ก ารวิ จัย เชิ งท ด ลอ ง  (Experimental 
research) จะเป็นการเลอืกแบบก าหนดสุ่ม (Random  
assignment) โดยสุ่มสมาชิกจากประชากรเป้าหมาย 
(ที่สมาชิกมีลักษณะ/คุณสมบัติคล้ายคลึง  (Intact 
group/target population/accessible population) กั บ
ลักษณะ/คุณสมบัติของสมาชิกประชากรสมมติฐาน  
ไปเป็นกลุ่มควบคุม (control) และ/หรอืไปเขา้เงื่อนไข
ทดลอง (experimental treatment condition) เป็นกลุ่ม
ทดลอง (experimental group) ที่อาจมีเพียง 1 กลุ่ม
ห รือห ลายก ลุ่มทดลอง (Wiersma & Jurs, 2009; 
Johnson & Christensen, 2004) ดงัภาพประกอบ 1   
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ประชากร          ประชากร                                 กลุ่ม 
สมมตฐิาน         เป้าหมาย                                 ตวัอย่าง 
                      (/กลุ่มที ่                                   เงื่อนไข 
                      คลา้ยคลงึ)                                ทดลอง  
                                                                    . 
                                       ทฤษฎ/ีเทคนิคการสุ่ม 
                 สถติอิา้งองิ                                           
                 กำรอ้ำงอิงสรปุ(ผลกำรศึกษำ) 
 

ภาพประกอบ 1  การสุ่มตัวอย่าง/การก าหนดสุ่ม  
และการอา้งองิสรุปไปยงัประชากรสมมตฐิาน  

 

      ใน เชิงสถิติความหมายของประชากรและ
ตวัอย่างจะต่างจากความหมายประชากรและตวัอย่าง
ในการวจิยัทีป่ระชากรจะหมายถงึ บุคคล สตัว ์สิง่ต่างๆ  
แต่ในเชิงสถิติจะหมายถึงเฉพาะค่าสังเกต/ค่าวัด
(observations /measures) ตวัแปรที่ศึกษาจากบุคคล 
สัต ว์  สิ่ ง ต่ าง  ๆ  เช่ น  ต้ อ งการศึกษ าป ระช าก ร
ความสามารถในการอ่านของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่  3 ในจังหวัด ...  ในเชิงสถิติจะเกี่ยวข้องกับ
ประชากรคะแนน (ที่เป็นค่าวัดความสามารถในการ
อ่าน) ไม่ไดเ้ป็นตวันักเรยีน  นัน่คอื ทุกค่าคะแนนค่าวดั
ความสามารถในการอ่านขณะนั ้นจะเป็นประชากร
คะแนน ซึ่งมีความยากและเป็นไปไม่ได้ที่จะรวบรวม 
ได้ครบหมด  นักวิจัยจึงท าการศึกษากับตัวอย่าง
คะแนนที่เลอืกมาจากประชากรคะแนนความสามารถ 
ในก ารอ่ าน โดยวิธีก าร เลือกแบบ สุ่ ม  (Random 
sampling)  แ ล้ ว ใช้ สถิ ติ อ้ า งอิ ง เพื่ อ ป ระม าณ ค่ า
คุณสมบัติของประชากรคะแนนความสามารถในการ
อ่าน (Wynne, 1982; Johnson & Christensen, 2004) 
       จากความหมายเชิงสถิติของประชากรจึงเป็น
แนวทางในการเขยีนสมมติฐานการวจิยัที่เป็นขอ้ความ
คาดคะเนค่าประชากร (เชงิสถติ/ิตวัแปรทีศ่กึษา) ว่าจะ
มีทิศทางอย่างไร เช่น 1) ความสามารถในการอ่าน
เขียนภาษาไทยของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3  
หลงัการสอนโดยวธิ ี...ที่อยู่ในระดบัดขีึน้ไปตามเกณฑ์
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 คดิเป็นรอ้ยละ 
80 ของ นักเรยีนทัง้หมด  2) ความสามารถในการอ่าน
เขียนภาษาไทยของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 
หลังการสอนโดยวิธี ... สูงขึ้น   สมมติฐานการวิจัย
เหล่านี้จะถูกแปลงเป็นสมมติฐานทางสถิติเพื่อการ
ทดสอบในกระบวนการของสถติอิา้งองิต่อไป 

วิธีกำร/เทคนิคกำรเลือกตวัอย่ำง 
       วธิีการเลือกตัวอย่างมี 2 แบบได้แก่ 1)  Random  
sampling technique เ ป็ น แ บ บ ที่ ทุ ก ๆ ส ม า ชิ ก 
ในประชากรมโีอกาสถูกเลอืกมารวมกนัเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
แ ล ะ  2) Nonrandom sampling technique เ ป็ น แ บ บ 

ทีส่มาชกิในประชากรมโีอกาสถูกเลอืกไม่เท่ากนัมารวมกนั
เป็นกลุ่มตวัอย่าง แต่ละแบบจะมเีทคนิคการเลอืกมาต่าง ๆ 
กนั ดงันี้ 
       1. Random sampling technique ( แ บ บ สุ่ ม
ตัวอย่ าง ) ป ระกอบด้วย  5 เท คนิ ค  (Johnson & 
Christensen, 2012) ดงันี้ 
  1.1 Simple random sampling (สุม่แบบง่าย) 
เลอืกมาโดยวธิกีารทีทุ่กสมาชกิของประชากรเป้าหมาย
มโีอกาสเท่าๆ กนัในการถูกเลอืก (equal probability of 
selection method) มารวมกนัเป็นกลุ่มตวัแทน 
  1.2 Systematic sampling (สุ่มแบบระบบ) 
สมาชกิจะถูกจดัเรยีงล าดบัไวแ้ละใหห้มายก ากบัไวเ้ป็น
บญัชชีื่อ แลว้เลอืกสมาชกิจ านวนทีต่้องการมาโดยการ
ก าหนดช่วงของการเลอืก เริม่จาก 1-k ท าการ simple 
random sampling หมายเลขช่วง 1-k มา 1 หมายเลข
เป็นหมายเลขเริ่มต้นสมาชิกที่ถูกเลือก นับเว้นไป k 
หมายเลขเลอืกสมาชกิคนถดัไปในบญัช ีท าเช่นน้ีไปจน
หมดสมาชกิในบญัช ีแลว้น าสมาชกิทีเ่ลอืกไดม้ารวมกนั
เป็นตวัแทน 
  1.3 Stratified random sampling (สุ่ ม แบบ 
แบ่งชัน้ /ชัน้ภูมิ) มีการแบ่งสมาชิกที่คล้ายคลึงกัน 
เป็นกลุ่มๆ ลักษณะสมาชิกของต่างกลุ่มจะต่างกัน  
แล้วท าการเลือกสมาชิกมาจากทุกกลุ่มโดย Simple 
random sampling มารวมกนัเป็นตวัแทน 
            1.4 Cluster/Area sampling (สุ่มแบบกลุ่ม) 
สมาชกิถูกจดัเป็นกลุ่มใหญ่หลายๆ กลุ่ม ในแต่ละกลุ่ม
สมาชิกที่มีลักษณะเหมือนกันจะถูกจัดเป็นกลุ่มย่อย 
โดยแต่ละกลุ่มย่อยจะแตกต่างกัน กลุ่มย่อยเหล่านี้ 
ถูกจัดแยกไปรวมกันในกลุ่มใหญ่ ท้ายสุดกลุ่มใหญ่ 
แต่ละกลุ่มจะคลา้ยกนั เน่ืองจากต่างกป็ระกอบดว้ยกลุ่ม
ย่อยเหมอืนกนั ท าการเลอืกลุ่มใหญ่มาเป็นตวัแทน 
  1.5 Multi-stage sampling (สุม่แบบผสมผสาน) 
เป็นการน าวธิกีารเลอืกตวัอย่างหลายวธิมีาใชผ้สมผสาน
กนั 

สุม่ตวัอยา่ง 

ก าหนดสุม่ 
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       2. Nonrandom sampling technique (แบบไม่
สุ่ มตัวอย่ าง ) ป ระกอบด้วย  3 เทคนิ ค  (Johnson  
& Christensen, 2012) ดงันี้ 
  2.1 Convenience sampling (แบบสะดวก)
เลอืกสมาชกิทีอ่าสาสมคัร หรอืสมคัรใจใหค้วามร่วมมือ
ในการวจิยั ซึง่ง่าย/สะดวกต่อการรวบรวมขอ้มลู 
  2.2 Purposive sampling (แ บ บ เจ า ะ จ ง )  
ท าการก าหนดคุณสมบตั/ิคุณลกัษณะสมาชกิทีต่้องการ 
แลว้เลอืกมาเฉพาะทีม่คีุณสมบตัติามทีก่ าหนด 
   2.3 Snowball sampling (แบบ เชื่ อม โยง )  
จะก าหนดผู้ให้ขอ้มูลคนแรก และผู้ให้ขอ้มูลคนแรกจะ
แนะน าผูใ้หข้อ้มูลถดัไปจนหมดการแนะน าของสมาชกิ
ถดัไป 
 

กำรตดัสินใจเก่ียวกบัขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
      กรณีตวัอย่าง นักมานุษยวทิยาได้เตรยีมท าการ 
ศึกษาเกี่ยวกับประชากรของเกาะแห่งหนึ่ ง  สิ่งที ่
นักมานุษยวิทยาคนนี้สนใจ คือ  ต้องการทราบว่า
ประชากรเกาะแห่ งนั ้น เป็นผู้ มีเลือดกลุ่มโอเป็นกี่
เปอร์เซ็นต์ โดยเขาได้ตัดสินใจไว้ก่อนว่าจ านวน
เปอร์เซ็นต์ของผู้มีเลือดกลุ่มโอนัน้จะผิดพลาดไปจาก
ความเป็นจริงได้ไม่เกิน   5 เปอร์เซ็นต์ นัน่คือ หาก
พบจากกลุ่มตัวอย่างว่า มีผู้ที่มีเลือดกลุ่มโอจ านวน  
43 เปอรเ์ซน็ต์แลว้ จะยอมรบัว่าชาวเกาะแห่งนี้จะเป็น 
ผูม้เีลอืดกลุ่มโอ อยู่ระหว่าง 38 ถึง 48 เปอร์เซน็ต์ของ
ทัง้หมด การที่พบว่า จ านวนชาวเกาะที่ถูกเลือกเป็น
ก ลุ่ม ตั ว อย่ าง เป็ น ผู้ มี เลือดก ลุ่ม โอ เป็ น จ าน วน  
43 เปอรเ์ซน็ต ์และผดิพลาดไปไม่เกนิ 5 เปอรเ์ซน็ตน์ัน้ 
จ าเป็นต้องท าการตรวจเลือกกลุ่มตัวอย่างทุกคน  
และอาจโชคไม่ดีนักที่พบว่ามีความผิดพลาดไป
มากกว่า 5 เปอรเ์ซน็ต์ แลว้นักมานุษยวทิยาจะสรุปผล
การศึกษาได้อย่างไร ซึ่งนักมานุษยวิทยาได้บอกว่า 
ไม่ เป็นไรเพราะได้คิดไว้ก่อนแล้วว่า  จะมีโอกาส 
ไม่เป็นไปตามทีก่ าหนดไว ้5 เปอรเ์ซน็ต ์
 จากเหตุการณ์ข้างต้น การกล่าวถึงผลที่ได้จาก
การวิจัยจะเกี่ยวข้องกับค่า 2 ค่า คือ การก าหนด
ขอบเขตความผดิพลาด (Desired limits of error) ของ
ผลทีว่ดัมาไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างว่า ผดิพลาดไปจากของ
จริงเท่าไร  กับ การก าหนดความเชื่อมัน่  (Desired 
precision) ว่า ผลที่เกิดขึ้นนัน้มีโอกาสไม่เป็นไปดังที่

คาดไว้ตามก าหนดขอบเขตความผิดพลาดเท่าไร  
ทัง้สองสิง่นี้มีความผนัแปรไปตามขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ดงันี้ (ไพฑรูย ์โพธสิาร และ สนุนัท ์ศลโกสมุ, 2535) 
      1. ความผดิพลาด (Error) 
      การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้แรงงานในเมือง York 
ประเทศอังกฤษ  ในปี  ค .ศ . 1941 เพื่ อวิเคราะห์
ค่าใชจ้่ายการเช่าทีอ่ยู่อาศยัของกลุ่มคนพวกนี้  5 กลุ่ม  
ได้แก่กลุ่ม A,  B,  C,  D และ  E  จาก การสมัภาษณ์
ทุ ก  คน   พบว่ า  ก ลุ่ม  A ได้ ใช้ จ่ าย เงิน ถึ ง  26 .5 
เปอรเ์ซน็ตข์องรายไดเ้พื่อเช่าทีอ่ยู่อาศยั  ในขณะทีก่ลุ่ม    
E  ใช้จ่ายเพียง 11.3 เปอร์เซ็นต์ของรายได้เท่านัน้        
เพื่อตรวจสอบผลการศกึษานี้กบักลุ่มตวัอย่าง  จงึไดท้ า
การวเิคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างที่เลอืกมาศกึษาโดยวธิี
เป็นระบบ (Systematic sampling)ในช่ วง 1  ใน  10 
จนถงึ 1 ใน 50 ครวัเรอืน   ผลการศกึษาดงัตาราง 1 
 
ตาราง  1 เปอร์เซ็นต์ค่ าเช่าที่อยู่อาศัย ต่อรายได ้

ของครอบครวั 
 
ร า ย ไ ด ้         
ของกลุ่ม 

จ า น วน
ครอบ 
ครวั 

       เปอรเ์ซน็ตค์่าเชา่ต่อรายไดค้รอบครวั 
       (ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์) 
ทุก 
ครวั 
เรอืน 

ทุ ก  1 
ใน  
10 

ทุ ก  1
ใน  
20 

ทุก 1  
ใน  
30 

ทุ ก  1
ใน  
50 

A 
B 
C 
D 
E 

1748 
2477 
2514 
1676 
3740 

26.5 
22.7 
19.8 
15.8 
11.3 

26.6 
22.9 
18.1 
16.0 
11.0 

25.9 
23.9 
17.2 
14.4 
10.1 

28.3 
22.3 
17.2 
17.1 
11.2 

27.1 
22.6 
18.0 
16.9 
11.5 

 

      จากตาราง 1 แสดงว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างท าให้
เกิดความคลาดเคลื่อนของผลที่ได้ต่างไปจากค่าจริง   
นัน่คือความคลาดเคลื่อนนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง 
      2. ความเชื่อมัน่ (Precision) 
       กรณีตัวอย่างในการส ารวจความตัง้ใจที่จะไป
ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ของประชาชน นักวิจยัได้ตัง้
ความคาดหวงัไว้ว่าจะมีประชาชนไปลงคะแนนเสยีง
จ านวน 15 เปอรเ์ซน็ตเ์ท่านัน้ และนกัวจิยัก าหนดไวว้่า
จะมโีอกาสเพยีง 5 เปอรเ์ซน็ต์เท่านัน้ที่กลุ่มตวัอย่างนี้
จะท าให้ค่า 15 เปอร์เซ็นต์นี้ผิดพลาดไปไม่เกิน  1  
เปอร์เซ็นต์ นักวิจยัจึงได้ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ได้เท่ากับ 4,900 คน แต่หากนักวิจัยก าหนดว่าค่า  
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15  เป อ ร์ เซ็ น ต์ นี้ จ ะย อม ให้ ผิ ดพ ลาด ได้   10  
เปอรเ์ซน็ต ์นักวจิยักค็ านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 
49 คน และเมื่อนักวิจัยก าหนดว่าจะมีโอกาสถึง 10 
เปอร์เซ็นต์ที่กลุ่มตัวอย่างจะท าให้ค่า 15 เปอร์เซ็นต์
ผดิพลาดไป  10 เปอร์เซน็ต์ นักวจิยักค็ านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 35 คน 
      3.  ความเป็นเอกพนัธข์องประชากร (Homogeneity 
of the population) 
     หากสิง่ที่นักวจิยัประสงคจ์ะศกึษาจากประชากร 
มีความเป็นเอกพันธ์มาก ขนาดกลุ่มตัวอย่างเล็ก ๆ  
ทีเ่ลอืกมาจากประชากรกพ็อเพยีงที่จะใช้ในการศกึษา  
เช่น การตรวจสอบคุณสมบัติของน ้ าในเหยือกแก้ว 
จ านวนของน ้าเพียง 2-3 หยด ก็เพียงพอที่จะใช้เป็น
ตวัอย่าง แต่การเลอืกนักเรยีนมา 2-3 คน เพื่อเป็นกลุ่ม 
ตวัอย่างของประชากรนักเรยีนทัง้โรงเรยีนไม่เป็นการ
เพยีงพอ 
     4. การแบ่งแยกเป็นพวกย่อย ๆ ของประชากร 
(Subdivision of population) 
      เมื่อจะท าการศกึษากบัประชากรทีแ่บ่งกนัอย่าง
เดด็ขาดออกเป็นกลุ่ม ๆ  เช่น แบ่งประชากรทีจ่ะศกึษา
ออกเป็นก ลุ่มอายุ   จ าเป็นต้องก าหนดค่ าความ
คลาดเคลื่อนของผลทีจ่ะไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่ม
ดว้ย  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างกต็้องแยกค านวณ
เป็นกลุ่มย่อย ๆ แล้วน ามารวมกันทุกกลุ่มเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดในการศกึษา 
       5. ค่าใชจ้่าย (Cost) 
        ในบางครัง้เมื่อค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
เกณฑ์ ข้อ 1 - 4 แล้วก็ตาม  แต่เมื่อพิจารณาจาก
ค่าใชจ้่าย เวลา  และก าลงัแรงงานในการรวบรวมขอ้มูล
แลว้ อาจมคีวามจ าเป็นต้องปรบัลดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ลงซึง่จะเป็นผลท าใหล้ดค่าความเชื่อมัน่ลงไปดว้ย 
 
กำรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Calculating the 
sample size) 
       การวิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงส ารวจ
(descriptive/  survey research) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย 
เชิ งท ดลอ ง  (experimental research) เน้ น ก าร ใช้
จ านวนตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) ระดบัความมัน่ใจ (confident 
level) ที ่95 – 99 เปอรเ์ซน็ต ์มสีตูรค านวณทีใ่ชจ้ านวน
ค่าสัดส่วนที่ต้องการ และ /หรือจ านวนประชากร

เป้าหมาย (target population) ซึ่งนับได้จริงครบถ้วน 
(finite population) หรอือาจไม่สามารถนับได้ครบถ้วน 
(infinite population) เป็นเกณฑใ์นการค านวณ  ซึง่เป็น
ที่มาของสูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที่จดัท าเสนอ
เป็นตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Yamane,  
Krejcie and Morgan (Johnson &  Christensen, 
2012), ข อ ง  Bartlett et al. (Gill & Johnson, 2010)  
2) สูตรของ Thorndike (1997) ที่ค านวณจากจ านวน
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยนัน้  3) เกณฑ์ค่าจ านวน
ตัวอย่างที่มีการแจกแจงค่าสถิติ  t คล้ายคลึงกัน 
(ไพฑูรย์ โพธิสาร และ สุนันท์ ศลโกสุม, 2562: 7)  
และ 4) ค่าระดบัความมัน่ใจ (confident level) ร่วมกบั
เทคนิคการเลอืกตวัอย่าง 

1. ก ำ รค ำ น วณ ข น ำ ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ ำ ง  
เมื่อไม่ทรำบขนำดประชำกร (Infinite population) 
  1.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธี
ของ Thorndike (1997) 
         สตูร  N ≥  10K + 50 
         เมื่อ  N  แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 
                K แทน จ านวนตวัแปรทีศ่กึษา 
 

  1.2 การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ค่า
จ านวนตวัอย่างทีม่กีารแจกแจงค่าสถติ ิt คลา้ยคลงึกนั
เป็นเกณฑ์(ไพฑูรย์ โพธิสาร และ สุนันท์ ศลโกสุม. 
2562)  โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงการแจกแจง
ค่าสถติ ิt ทีช่ดัเจนว่ามเีมื่อใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนเท่าไร
ใช้ก าหนดเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นขนาดจิว๋ 
(Quite small samples: น้อยกว่า 15 ตวัอย่าง) ซึ่งอาจ
มีการแจกแจงไม่ปกติจะใช้สถิตินอนพาราเมตริก 
(Nonparametric statistics) และกลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ 
(small samples: 15 – 29 ตัวอย่าง) กับกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดใหญ่ (large samples: 30 ตวัอย่างขึน้ไป) ซึง่จดั
ว่ ามี ก ารแ จกแจ งป กติ จ ะ ใช้ ส ถิ ติ พ ารา เม ต ริก 
(parametric statistics) 
          1.3 .การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้ได้
จ านวนตวัอย่าง ที่ระดบัความมัน่ใจ (Confident level) 
ที่ 95 – 99 เปอร์เซน็ต์ มขี ัน้ตอนในการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่าง (Cochran, 1977) ดงันี้ 
        ให้    (theta) แทน   ค่าประชากรที่จะ
ประมาณค่า 
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              แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐานของค่า
ประชากรทีป่ระมาณค่ามาได ้                  
         ขัน้ตอนในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง จะ
เป็นดงันี้ 
           1)  เลือก(ก าหนด)ค่ าขอบเขตความ
คลาดเคลื่อนของค่าที่ประมาณ( e ) และค่าสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่ ( 1 -  ) 
           2)  ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ( n ) 
จาก   สตูร   

2

Z e   
       
          การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างเมื่อไม่ทราบ
ค่ าป ระช าก ร (Infinite population)  มี วิ ธี ก า รดั งนี้ 
(Mendenhall & Sincich, 1984) 
        สูตร (1 )  เมื่ อมาตรวัดเป็นค่าไม่ ต่อเนื่ อง 
(discrete measurements) 
          สตูร  

 
2

1
Z

n p p
e

 
  
 

  

          เมื่อ   n   แทน  ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
Z   แทน  คะแนนมาตรฐาน Z  
              ณ  ระดบัที ่   
 e   แทน  ขอบเขตความคลาดเคลื่อน 
 p  แทน  สดัสว่นทีต่วัอย่างแสดงออก    
              ถงึสิง่ทีต่อ้งการจะศกึษา 

     ตัวอย่าง ต้องการศึกษาความตัง้ใจที่จะไป
ลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้ของประชาชน  กลุ่มตัวอย่าง
เลอืกมาโดยการสุม่อย่างง่ายจ านวนหนึ่ง  โดยคาดหวงั
ไวว้่าจะมผีูม้าลงคะแนนเพยีง 50 เปอรเ์ซน็ต์ และหาก
มากกว่ากจ็ะไม่เกนิ 55 เปอรเ์ซน็ต์   จงค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี้  เมื่อก าหนดให้การ
ยอมรบัผลการศกึษาครัง้นี้เป็น  90 เปอรเ์ซน็ต ์
     แทนค่า     

2
1.64

0.5 0.5
0.05

n
 

  
 

 

 
2.6869

.25
.0025

  

= 268.96    หรอื   269 
         สูต ร  (2  ) เมื่ อ ม าต รวัด เป็ น ค่ า ต่ อ เนื่ อ ง 
(continuous measurements) 
       สตูร   2

Z
n

e

 
  
 

 

        เมื่อ    แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของสิง่ทีต่อ้งการศกึษา 

        ตวัอย่ำง  ตอ้งการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
ของวธิกีารฝึกอบรม 2 แบบในการประกอบชิน้สว่นผลติ 
ภณัฑ์ที่จดัให้แก่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่ง  กลุ่มตัวอย่างพนักงานถูกเลือกมาและแบ่งเป็น  
2 กลุ่มเท่าๆ กนั กลุ่มที่หนึ่งได้รบัการฝึกอบรมวธิทีี่ 1   
ก ลุ่มที่ สองได้รับการฝึกอบรมวิธีที่  2  ภ ายหลัง 
การฝึกอบรมไดใ้หพ้นกังานทัง้สองกลุ่มท าการประกอบ
ผลติภณัฑ ์โดยก าหนดไวว้่าทัง้พนักงานสองกลุ่มจะใช้
ช่ วงระยะเวลาประมาณ  8  นาที   และคาดไว้ว่ า 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ของพนักงาน
ทัง้สองกลุ่มไม่ เกิน 1 นาที  โดยผลการทดลองนี้ 
ต้องเชื่อมัน่ได้ 95 เปอร์เซ็นต์  จงค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานที่จะเข้ารับการฝึกอบรมประกอบ
ชิน้สว่นผลติภณัฑใ์นแต่ละกลุ่ม 

       แทนค่า    
    

2

2 21.96
2 2

1
n    

       = 30.7328     หรอื    31 

 2. กำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำงเมื่อทรำบ 
ค่ำประชำกร(Finite population)  ซึง่ทราบคุณสมบตั/ิ
คุณลกัษณะ(characteristics and setting)สมาชิกของ
ประชากร มวีธิกีาร (Mendenhall & Reinmuth, 1982) 
ดงันี้ 
         2.1 Simple random sampling 
         สตูร ( 1 )  กรณีจ านวนสมาชกิในประชากรมี
ไม่มาก 
          สตูร  

 

2

2 21 / 4

N
n

N e





   

  

       เมื่อ 2  แทน  ค่าความแปรปรวนของประชากร 
             N   แทน  จ านวนสมาชกิของประชากร 
             e    แทน   ขอบเขตของความคลาดเคลื่อน  
         ในกรณีทราบค่าพสิยั(Range)ของการวดัจะได ้ 
                

22 1/16 range


  
          

          ตวัอย่ำง  ผู้จดัการฝ่ายเครดติของธนาคาร
พาณิชย์ประสงค์จะทราบจ านวนเฉลี่ยเงนิกูท้ี่บนัทกึไว้
ในบตัรรายการผูกู้ข้องธนาคารในแต่ละเดอืน ปรากฏว่า
มีบัตรรายการผู้กู้ จ านวน 20,000 บัตร ผู้จ ัดการ
ประสงค์จะเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่ายจาก
บตัรรายการผูกู้เ้หล่าน้ี เพื่อน ามาค านวณเงนิกูเ้ฉลีย่จรงิ
ของแต่ละเดือน(  ) โดยคาดว่าค่าที่ค านวณได้จะ
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ผดิพลาดไปไม่เกนิ 100.00 บาท  เนื่องจากการศกึษา
ครัง้ก่อน ๆ ทราบว่าค่าความแปรปรวนของเงนิกู้อยู่
ในช่วง 500 บาท ถงึ 4,500 บาท   จงค านวณหาขนาด 
กลุ่มตวัอย่าง 
 

         แทนค่า     
22 1/16 4500 500



   
                              = 1,000,000 
                            

   
20,000 1,000,000

19,999 10,000 / 4 1,000,000
n 



 

                      = 392.176 หรอื 393    
       สตูร ( 2 )  กรณีจ านวนสมาชกิในประชากรมมีาก 

       สตูร     
2

2

4
n

e


   

       จากโจทยข์า้งตน้  แทนค่าได ้
                  4 1,000,000

10,000
n


  

                     =   400 
 
         2.2 Stratified random sampling 
        จะต้องค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของแต่ละ
ชัน้ภูมิ(strata) แล้วน ามารวมกันเป็นตัวอย่างในการ
วจิยั  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างย่อย ๆ (แต่ละชัน้ภูม)ิ นี้
ปกติจะใช้วธิีการก าหนดสดัส่วน  อนึ่งในการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบนี้จะต้องเข้าใจว่า ความ
แปรปรวน(variance) ของแต่ละชัน้ภูมิจะไม่เท่ากัน  
การประมาณค่าความแปรปรวนของแต่ละชัน้ภูมอิาจใช้
ผลการศกึษาที่มมีาก่อน หรอืโดยการประมาณจากค่า
พสิยัของค่าการวดัของแต่ละชัน้ภูม ิดงันี้ 
    สตูร (1)      

22 1/16 range


  
                

   

2

1

2 2

1

/ 4 1/

L

i i

i

L

i i

i

N

n

e N N N

















   

           

       เมื่อ  
1

L

i


แทน ผลรวมจากชัน้ภูมทิี่ 1i  ถงึ L                              

         ตวัอย่ำง  ผู้อ านวยการโรงเรยีนพณิชยการ
แห่งหนึ่งประสงคจ์ะรวบรวมเงนิบรจิาคจากสมาชกิของ
สมาคมศษิย์เก่าเพื่อจดัตัง้เป็นกองทุนพฒันาโรงเรยีน  
ปรากฏว่าสมาคมศษิย์เก่ามสีมาชกิจ านวน 3,500 คน 
โดยเป็นผู้ที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  
2 ,1 0 0  ค น  ส่ ว น ที่ เห ลื อ อ าศั ย อ ยู่ ต่ า งจั งห วัด    
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนได้ตดัสนิใจใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบชัน้ภูมิเลือกสมาชิกสมาคมศิษย์เก่ามาเป็นผู้

บรจิาคเงนิ โดยคาดว่าจะไดร้บัเงนิบรจิาคคลาดเคลื่อน
ไปจากที่ก าหนดไว้จ านวน 100,000 บาท  ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างควรจะเป็นเท่าใด โดยครัง้ก่อนนัน้มคีวาม
เบี่ยงเบนมาตรฐานของเงินบริจาคจากสมาชิกใน
กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัเป็น 300 บาท และ 
200 บาท ตามล าดบั 
         แทนค่า  
         2  ของกลุ่มศษิยเ์ก่าในกรุงเทพมหานคร  
                = (300)2   =   90,000 
         2 ของกลุ่มศษิยเ์ก่าในต่างจงัหวดั          
                =   (200)2 =   40,000   
          2

1

L

i i

i

N 



 

                = (2,100)(90,000)+ (1,400)(40,000) 
                = 245,000,000 
          2 / 4e N   = (10,000,000,000)/(4x 3,500) 
                      = 714,285,714 
 

    
245,000,000

714,285,714 1/ 3,500 245,000,000
n 


   

    = 312.386 
    = 312 
         นัน่คอื ผูอ้ านวยการโรงเรยีนจะตอ้งเลอืกกลุ่ม
ตัวอย่างสมาชิกสมาคมศิษย์เก่ามาจ านวน 312 คน   
และจากสดัส่วนของสมาชิกในกรงเทพมหานครกับ
ต่างจงัหวดัจะต้องแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มย่อย 
เพื่อท าการสุ่มตวัอย่างสมาชกิมาจากแต่ละกลุ่มต่อไป
เป็นจ านวน ดงันี้ 
    สตูร  (2)    i

i

N
n n

N

 
  

 

         

        เมื่อ    N  แทน   จ านวนประชากร 
            

1 1,n N  แทน   จ านวนตวัอย่างและประชากร
กลุ่มในกรุงเทพมหานคร 
            

2 2,n N แทน   จ านวนตวัอย่างและประชากร
กลุ่มในต่างจงัหวดั 
        แทนคา่                 
              

1

312 2,100
187.2 187

3,500
n


    

              
2

312 1,400
124.8 126

3,500
n


    

       2.3 Cluster sampling 
       ใ น ก า ร สุ่ ม อ ย่ า ง ง่ า ย ( simple random 
sampling) และการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (stratified random 
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sampling) นัน้ sampling units เป็นสมาชิกแต่ละตัว
ของประชากร    แต่การสุ่มแบบพื้นที่หรือแบบกลุ่ม
(cluster sampling) นัน้  sampling units เป็นกลุ่มของ
สมาชกิ 
         ขัน้ตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
วธิสีุ่มแบบ cluster นัน้อยู่ทีก่ารจดั cluster ของสมาชกิ
ในประชากร โดยจะต้องพยายามให้ แluster มีขนาด
เลก็เท่าที่จะท าได้  แล้วท าการสุ่มอย่างง่ายมาจ านวน 
m clusters แล้วใช้สมาชิกทุกตัวใน cluster ทัง้  m 
clusters นัน้   จากนัน้กป็ระมาณค่าประชากรของสิง่ที่
ตรวจวดัและค่าความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า 
ดงันี้ 
       สตูร ( 1 )  ค่าประมาณของสิง่ทีศ่กึษา 
                    m

i

cl m

i

t

Y

n




 




                                                     

              เมื่อ it    แทน ค่าทีว่ดัไดจ้ากตวัอย่าง in     
       สตูร ( 2 )  ความแปรปรวนของค่าทีป่ระมาณได ้
        

2

2

2 1cl

m
i cl i

Y

t Y nM m

mMmn

   

   
  

 


 

       สตูร ( 3 )  ขอบเขตของความคลาดเคลื่อน 
                     2

clY
e                                                                            

            1 m

in n
m

     และ    1 m

it t
m

 
 

       ในกรณีค่าการวัดเป็น discrete measurements 
ใหใ้ช ้ 

clP
  และ 

ia     แทน  
clY  และ  

it  ในสตูร 

       ตวัอย่ำง  องค์กรที่ท าหน้าที่โฆษณาสนิค้า
แห่งหนึ่ งประสงค์จะประมาณค่าใช้จ่ายในการซื้อ
หนังสือวารสารและหนังสือพิมพ์จากครอบครัวที่อยู่
อาศัยในเขตเมืองแห่งหนึ่ง  เพื่อน าผลการศึกษาไป
ประกอบการตัดสินใจที่จะใช้สื่อสองชนิดนี้โฆษณา
สนิคา้ แต่เน่ืองจากไม่มบีญัชรีายชื่อบา้น และค่าใชจ้่าย
ในการสมัภาษณ์ค่อนข้างจ ากดั  จึงได้เลือกใช้วธิีการ
เลือกตัวอย่างครอบครัวแบบสุ่มกลุ่ม โดยท าการสุ่ม
อย่ างง่ ายจากจ านวนแขวงทั ้งหมด   50  แขวง   
มาจ านวน 10 แขวง  แล้วท าการสมัภาษณ์ครวัเรือน
ทั ้งหมดจาก  10 แขวงนี้ เกี่ยวกับค่าใช้จ่ ายของ
ครวัเรือน ในการซื้อหนังสือพิมพ์และวารสารในช่วง  
1 เดอืนทีผ่่านมา ผลการสมัภาษณ์เป็นตาราง 2 

ตาราง 2 ค่าใชจ้่ายของครวัเรอืนในการซือ้หนงัสอืพมิพ์
และวารสารในช่วง 1 เดอืน 

 

แขวงที ่ จ า น ว น
ครวัเรอืน 

ค่าใชจ้่าย
รวม  ต่อ
เ ดื อ น
(บาท) 

แขวงที ่ จ า น ว น
ครวัเรอืน 

ค่าใชจ้่าย
รวม  ต่อ
เ ดื อ น
(บาท) 

i ni ti i ni ti 

1 
2 
3 
4 
5 

62 
55 
49 
71 
70 

380 
517 
480 
613 
540 

6 
7 
8 
9 
10 

69 
58 
74 
57 
65 

403 
555 
486 
450 
395 

        
        แทนค่า    10 10

630; 4,819i in t  
 

                      4,819
7.65

630
clY  

 

                    2 .1773
clY




  
            2 7.65 2 .1773

cl
cl Y

Y     
                          =   7.65   .84  
  
 สรปุ 

      การวจิยัเป็นกระบวนการศกึษาสบืเสาะ ค้นคว้า 
ทดลอง เพื่อสร้างความรู้/ความจริง/สิ่งใหม่ๆ โดยใช้
เครื่องมือ/วิธีการทดลองใหม่ วิธีการรวบรวมข้อมูล
(ค่าตัวแปร)จากแหล่งข้อมูล (ประชากร) งานวิจยัที่ดี
ตอ้งม ีvalidity คอื มคีวามถูกต้อง เหมาะสม ครอบคลุม 
แม่นย าของการอา้งองิ การแปลผล หรอืการปฏบิตัจิาก
เครื่องมอืในการศกึษา เรยีกว่าความเทีย่งตรง (validity) 
ของการวจิยั ทีแ่บ่งเป็น 2 แบบ คอื 1) ความเทีย่งตรง
ภายนอก (external validity) อนัเป็นความสามารถน า
ผลการวิจัยไปขยาย/อ้างอิงสรุปได้ในประชากร
สมมติฐาน (กลุ่มสมาชกิทัง้หมดของประชากร) นัน่คอื
ผลการวิจยัที่ได้เป็นของ/มาจากประชากรสมมติฐาน  
แนวทางท าใหเ้กดิความเทีย่งตรงภายนอกเกีย่วขอ้งกบั 

การการเลือกใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างการวิจัยที่
เหมาะสมกับการแจกแจงคุณสมบัติของสมาชิกใน
ประชากร และการมีจ านวนที่เพียงพอของสมาชิกใน
กลุ่มตวัอย่างที่เลอืกมาเป็นแหล่งขอ้มูลให้ค่าตวัแปรที่
ศึกษ า และ 2) ความ เที่ ย งต รงภ าย ใน  (internal 
validity) อัน เป็นความสามารถของตัวแปรอิสระ/
เงื่อนไขการทดลองที่ก าหนดไว้ มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามได้จริง สามารถน าไปขยายผล/อ้างอิงด้วยความ
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มัน่ใจได้  แนวทางท าให้เกิดความเที่ยงตรงภายใน
เกีย่วกบัการใชช้นิดเครื่องมอืรวบรวมค่าตวัแปรทีศ่กึษา
ทีเ่หมาะสมกบัคุณสมบตัขิองตวัแปร มคีุณภาพสามารถ
เกบ็ค่าตวัแปรไดค้รอบคลุมตามโครงสร้างของตวัแปร 
รวมถึงวิธีการรวบรวมข้อมูลค่าตัวแปรที่ถูกต้องตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
      บทความนี้มุ่งเน้นแนะน าแนวทางการสรา้งความ
เที่ ย งต รงภ ายนอกของการวิจัย  โดยทวนสอบ  
(1) ทฤษฎีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยที่ประชากร
(population) เป็นกลุ่มของสมาชกิทัง้หมดทีจ่ะใหค้่าวดั
ตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยั ส่วนตวัอย่าง (sample) เป็น
กลุ่มของสมาชิกบางส่วนของประชากรที่สามารถเป็น
ตัวแทนประชากรได้  ค่าวดัตัวแปรที่รวบรวมได้จาก
ตวัอย่าง  เรยีกว่า ค่าสถติ ิ(statistic)  และค่าวดัตวัแปร
ของประชากร เรยีกว่า ค่าประชากร (parameter)  
       ประชากร แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) ประชากร
สมมติ ฐาน  (hypothetic population)  จ ะมี จ าน วน
สมาชิกมากไม่จ ากัด (infinite)  ประชากรแบบนี้เป็น
กลุ่มที่ผลการศึกษาจากการวิจัยที่ด าเนินการกับ
ตั ว อ ย่ า งที่ เลื อ ก ม าแบ บ สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  (random 
sampling) ต้องการอา้งองิสรุปไปถงึ และ 2) ประชากร
เป้ าห ม าย  (target/accessible population)  อ าจ มี
จ านวนสมาชกิไม่จ ากดั หรอืมจี านวนจ ากดัสามารถนับ
ไดแ้ละมตีวัตนอยู่จรงิขณะนัน้ การท าวจิยัจะด าเนินการ
กบัตวัอย่างทีเ่ลอืกจากประชากรแบบนี้ โดยในการวจิยั
เชิงพรรณนา (Descriptive research) อาจใช้สมาชิก
ทัง้หมดของประชากรเป้าหมายนี้ หรอืเลอืกสมาชกิของ
ประชากรเป้าหมายนี้มาจ านวนหนึ่งแบบสุ่มตัวอย่าง 
(Random sampling) เป็ น ตั ว อ ย่ า ง /ตั ว แ ท น ข อ ง
ประชากรสมมติฐาน ที่ผลการศึกษาจากการวิจัย
สามารถอ้างองิสรุปไปยงัประชากรสมมติฐานได้ ส่วน
การเลอืกตวัอย่างในการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental 
research) จะเป็นการเลอืกแบบก าหนดสุ่ม (Random  
assignment) โดยสุ่มสมาชกิไปจากประชากรเป้าหมาย
(ที่สมาชิกมีคุณสมบัติคล้ายคลึง (Intact group/target 
population/accessible population)  กบัคุณสมบตัขิอง
สมาชิกประชากรสมมติฐานไปเป็นกลุ่มควบคุม และ
หรือไปเข้าเงื่อนไขทดลอง (Experimental treatment 
condition) เป็นกลุ่มทดลอง  เทคนิคการเลอืกตวัอย่าง
มี 2 แบบ ได้แก่ 1)  Random  sampling technique 

เป็นแบบการเลอืกทีทุ่กๆสมาชกิในประชากรเป้าหมาย 
มีโอกาสถูกเลือกมารวมกันเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
simple random sampling, systematic sampling, 
stratified random sampling, cluster/ area sampling, 
multi-stage sampling และ 2) Nonrandom sampling 
technique เป็นแบบที่สมาชิกในประชากรมีโอกาสไม่
เท่ากันในการถูกเลือกมารวมกันเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ไดแ้ก่ Convenience sampling, Purposive  sampling,  
Snowball sampling และตัวอย่างการค านวนขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่สอดคล้องกบัเทคนิคการเลอืกตวัอย่าง 
โดยน าเสนอตามเกณฑ์ สูตรค านวณ ได้แก่ 1) เกณฑ์
จ านวนตวัแปรทีศ่กึษา 2) เกณฑค์่าจ านวนตวัอย่างทีม่ี
การแจกแจงค่าสถิต ิt คลา้ยคลงึกนั 3) เกณฑ์ค่าระดบั
ความมัน่ใจ (confident level)  และ 4) เกณฑ์ค่าระดบั
ความมัน่ใจ (confident level) ร่วมกบัเทคนิคการเลอืก
ตวัอย่าง 
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บทคดัย่อ1 
  บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา 
สภาพปัจจุบนัในการบรกิารผูสู้งอายุตดิเตยีงในประเทศ
ไทย ซึ่ งศึกษาทั ้งปั จจัยคุณลักษณะขององค์การ  
ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ในการให้การบรกิาร
จากหน่วยงานภาครฐัส าหรบัการดูแลผู้สูงอายุติดเตียง  
โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทัว่ประเทศไทย ซึ่งเก็บรวมรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 หน่วยงาน  
และสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มผู้บริหารระบบการดูแล
ผู้สูงอายุติดเตียง  โดยเน้นสมัภาษณ์เชิงลึกจากปัจจยั
ภายนอก ปั จจัยภายใน  ในการจัดการองค์ การ 
ในการบริการผู้ สู งอายุ ติ ดเตียง และ ใช้แนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการ บทความ
วจิยั บทความวชิาการและเอกสารที่เกีย่วกบัการบรกิาร
ผูส้งูอายุและผูส้งูอายุตดิเตยีง โดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลเชิงสถิติ
และเชงิพรรณนา  
       ผลการวิจยั พบว่า การบรกิารผู้สูงอายุติดเตียง 
ในประเทศไทย มคีวามเกีย่วขอ้งกบัสภาพปัจจุบนัในการ
บรกิารปัจจยัภายนอกทัง้ทางตรง ทางอ้อม และมคีวาม
สอดคลอ้งกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการจดัการจาก
ภาครฐั ดา้นเศรษฐกจิ งบประมาณ ดา้นสงัคมและชุมชน 
ด้านเทคโนโลยี ด้านสิง่แวดล้อม ด้านกฎหมาย และใน
ด้านปัจจัยภายใน ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของ 

                                                       
1  นกัศกึษา, หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการจดัการ 
คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 

   Ph.D. Student in Management, Faculty of Political 
Science, North Bangkok University  

2, 3 อาจารยท์ีป่รกึษา, มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
Advisor, North Bangkok University 

ประสิทธิภาพการให้บริการผู้สูงอายุติดเตียงแยก 
ตามคุณลกัษณะองค์การ พบว่า สถานที่ดูแลผู้สูงอายุ  
จ านวนผู้ ดู แล จ านวนผู้ จ ัดการระบบ ส่ งผลต่ อ 
ด้านความพร้อมของประสิทธิภาพการบริการ ได้แก่  
ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร คุณภาพการบรกิาร ดา้นการ
บรรลุผลตามตัวชี้วดั ด้านความพึงพอใจในการบรกิาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
 
ค ำส ำคญั: ผู้สูงอายุ, ผู้สูงอายุติดเตียง, การให้บรกิาร 

ผูบ้รหิารระดบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 
Abstract 
 The purpose of this research article is to study 
the current situation in bedridden elderly service in 
Thailand. A study of external and internal factors of 
providing services from government agencies for 
caring for the bedridden elderly by studying a 
sample group of executives at the level of local 
administrative organizations throughout Thailand. 
The data were collected by questionnaires from 400 
agencies and in-depth interviews among 
administrators of the bedridden elderly care system 
emphasizing in-depth interviews from external 
factors and internal factors in organizational 
management of bedridden elderly care services, 
apply management concepts and theories, research 
papers, academic papers and documents related to 
service for the elderly and bedridden elderly and 
analyze the data and present statistical and 
descriptive data. 

แนวทำงกำรจดักำรกำรให้บริกำรผูส้งูอำยติุดเตียงในประเทศไทย 
Guidelines for the management of bedridden elderly services in Thailand 
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        The results of the research showed that the service 
of bed-ridden elderly in Thailand was directly related to the 
current conditions in external factors services, both directly 
and indirectly, and there were 6  aspects of coherence, 
namely 1) Management policy from the government sector, 
2 )  Economic and budget, 3 )  Society and community,  
4) Technology, 5) Environmental, and 6) Legal. In terms of 
the internal factors, the results of the analysis of differences 
in service efficiency for the bedridden elderly separated by 
organizational characteristics showed that the organizational 
attributes factors were elderly care facility number of care 
givers, number of care managers that affects the availability 
of service efficiency, including: 1 )  Service accessibility,  
2 ) Service quality, 3 ) Assessment according to indicators, 
and 4) Service satisfaction of local government organizations 
with statistical significance at .01 level 
 
Keywords: Elderly, Bedridden elderly, Service 

management, Local government executives 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้ นอยู่ ตลอด เวลา 
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มาพร้อมกับโลกาภิวัตน์ 
ได้ท าให้โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การพัฒนาการ
คดิเชงิบรหิารเป็นหนึ่งในกระบวนการที่สร้างโอกาสให้
เด็ก ๆ ได้ฝึกฝนทักษะความสามารถด้านต่าง ๆ อย่าง
รอบดา้น โดยเฉพาะทกัษะดา้นภาษา สตปัิญญา อนัเป็น
รากฐานส าคญัที่จะน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ 
การที่เราจะสร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นผู้ที่คิดเป็น ท าเป็น 
เรียนรู้เป็น แก้ปัญหาเป็น อยู่กับคนอื่นเป็น และมี
ความสุขเป็น พร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
บุคคลผู้นั ้นควรได้รับการฝึกฝนการคิดเชิงบริหาร 
(Executive Function: EF) เป็นการบรหิารจดัการพฒันา
ของกระบวนการทางความคิดการท างานของสมอง 
ส่วนหน้าที่เกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก การกระท า  
เป็นความสามารถของสมองที่ใช้บริหารจัดการชีวิต 
ในเรื่องต่าง ๆ ช่วยให้สามารถตัง้เป้าหมายในชีวติ รู้จกั       
การวางแผน มคีวามมุ่งมัน่จดจ าสิง่ต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ได ้สามารถยัง้คดิไตร่ตรอง ควบคุมอารมณ์ได ้
ยืดหยุ่นความคิดเป็น สามารถจัดล าดับความส าคัญ 

ในชวีติ รวมทัง้รูจ้กัรเิริม่และลงมอืท าสิง่ต่าง ๆ อย่างเป็น
ขัน้เป็นตอนจนบรรลุความส าเร็จ (ส านักงานกองทุน
สนั บ ส นุ นการสร้างเสริม สุ ขภ าพ : สสส ., 2563)  
เมื่อมคีวามสุข ความเครยีดกจ็ะไม่เกดิขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กับ เด็กปฐมวัยที่ ว่ า  “งานของเด็ก คือ การเล่น ”  
การเรียนรู้ผ่านการเล่นเป็นกิจกรรมที่สนุก น่าสนใจ  
ท าให้เด็กเกิดความสุข เกิดทักษะชีวิตอย่างรอบด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นทักษะการสื่อสาร ทักษะชีวิต ทักษะการ
แก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะทางสมองเพื่ อจัดการชีวิต 
ให้ส าเร็จที่มนุษย์เราทุกคนต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนี้  สุภาวดี หาญเมธี (2559) กล่าวว่า การคิด 
เชงิบรหิารไม่ได้เกดิขึน้เองตามธรรมชาติ เป็นสิง่ที่ต้อง
ฝึกฝนต่อเนื่อง เป็นขัน้ตอน เรยีนรูผ้่านประสบการณ์จรงิ
ที่หลากหลาย มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ แนวทาง 
การจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้การเรยีนรูท้ีเ่ดก็ไดล้งมอื
กระท า มีการบูรณาการผ่านการเล่นและสอดคล้อง 
กบัแบบการเรยีนรูข้องเดก็ ถา้พฒันาไดด้เีตม็ศกัยภาพก็
จะท าให้เด็กเป็นคนที่  “คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น 
แก้ปัญหาเป็น อยู่กับคนอื่นเป็น และมีความสุขเป็น”  
ซึง่ช่วยใหเ้ดก็เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คีุณภาพ เตบิโตอย่าง
เขม้แขง็สามารถที่จะปรบัตวัให้เขา้กบัสงัคมไม่ยอมแพ้
ต่ ออุ ป สรรค เห็ น อก เห็ น ใจผู้ อื่ น  ก ากั บ ตน เอง 
ในการด าเนินชีวิต ดังนั ้นผู้ท างานกับเด็กป ฐมวัย 
ควรพฒันาการคดิเชงิบรหิารตัง้แต่ปฐมวยัเพราะเป็นวยั 
ที่ต้องการเรียนรู้และพัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อก้าวทัน
สงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
 สภาพปัญหาการพฒันาการคดิเชงิบรหิารของเดก็
ปฐมวยัในประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ลดลง ปรากฏผล
จากการวจิยัโดยเก็บขอ้มูลจากศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวยั 
ใน โรงเรียน อ นุ บ าลทั ้งภ าค รัฐและเอกชนของ       
นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล และคณะ (2560) ซึ่งเสนอ 
ในบทสรุปผูบ้รหิาร ว่า พฤตกิรรมการคดิเชงิบรหิารของ
เด็กปฐมวัยอายุ  2 - 6 ปี  มีประมาณ เกือบ 30%  
ของเด็กในแต่ละช่วงอายุแยกตามเพศ เด็กแสดง
พฤตกิรรมการคดิเชงิบรหิารลดน้อยลงเรื่อย ๆ ตามวยัที่
โตขึ้น เด็กปฐมวยัมีพฒันาการการคิดเชิงบริหารล่าช้า
กว่าวัย หรือมีปัญหาพฤติกรรมที่เป็นความบกพร่อง 
ของการคิดเชงิบรหิารมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ย มีปัญหาใน
การก ากบัตนเอง หุนหนัพลนัแล่น ท าโดยไม่คดิ ใจรอ้น 
รอคอยไม่ เป็น สมาธิสัน้ วอกแวกง่าย ในระยะยาว 
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มี แนวโน้ ม ส่ งผ ล เสี ย ต่ อการเรียน  การท างาน  
การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสงัคม สอดคล้องกบัเพ็ญพรรณ 
จิตตะเสนีย์ (2560) ที่กล่าวว่า มีเด็กเกือบร้อยละ 30  
มีปัญหาพฤติกรรมในการก ากับตนเอง ท าโดยไม่คิด  
ใจร้อนรอคอยไม่เป็น วอกแวกง่าย ไม่สามารถท างาน
ยากใหส้ าเรจ็ “เดก็ที่มปัีญหาทางพฤติกรรมในระยะยาว
จะเป็นอุปสรรคต่ อความส าเร็จในด้านการเรียน  
การท างาน การด ารงชีวิตอยู่ ผู้วิจ ัยได้ท า การสงัเกต
พฤติกรรมผู้เรียนในปีการศึกษาที่ผ่านมาทัง้ 4 ห้อง 
พบว่า เด็กปฐมวัยไม่มีความอดทน ท างานที่ได้รับ
มอบหมายไม่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด รวมทัง้ใช้ของ
แลว้ไม่เกบ็เขา้ที ่แสดงใหเ้หน็ว่าเดก็ปฐมวยัมปัีญหาดา้น
การยัง้คดิไตร่ตรอง ด้านการยืดหยุ่นความคดิ ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ ด้านการวางแผนการจัดการ และจาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนให้ความเห็นว่า การ
พฒันาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัไม่ใช่เพียงแค่พัฒนา
ดา้นสติปัญญาเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้แต่ต้องอาศยัการ
เรียนรู้ในด้านอื่นร่วมด้วย เช่น การวางแผนในการ
ท างาน การเริม่ลงมอืท ากจิกรรมดว้ยตนเอง การท างาน
ให้ส าเรจ็ ดงันัน้ผู้ที่รบัผดิชอบในการพฒันาเดก็ปฐมวยั
พึงตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และควรให้ความสนใจ
เป็นพิเศษและควรส่งเสรมิการพัฒนาพฤติกรรมการคิด
เชงิบรหิารโดยเร่งด่วน 
 สาเหตุของปัญหาการพัฒนาการคิดเชิงบริหาร
ของเด็กปฐมวัยเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ มีนักการศึกษา
แสดงความคิดเห็น อาทิ ส านักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) และสถาบนั อาร์ แอล จ ี 
รกัลูกเลริน์นิ่ง กรุ๊ป (2561) กล่าวว่า การดูแลและการจดั
การศกึษาเพื่อพฒันาเดก็ปฐมวยัทีผ่่านมามขีอ้ผดิพลาด
บางประการและถูกปฏิบัติมายาวนานคือ การจัดการ
ศึกษาที่มุ่ งเน้นพัฒนาเด็กด้าน IQ เป็นส าคัญเน้น 
การท่องจ าเน้ือหา แข่งขนัด้วยการสอนตัง้แต่อนุบาล  
ขาดการเอาใจใส่เรื่องการเรยีนรู้อย่างเป็นกระบวนการ 
การก ากบัตนเอง สอดคล้องกบัข้อมูลที่ผู้วิจยัได้ศึกษา
การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัยในโรงเรียน 
โดยวิเคราะห์ จากแผนการจัดประสบการณ์ ของ 
ปีที่ผ่าน ๆ มา พบว่า ให้ความส าคญักบัวชิาการเน้นใน
การเขียนการอ่าน การท่ องจ าเป็นส่วนใหญ่  และ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) 
ไดก้ล่าวไว้ว่า คนไทยในอนาคตจะต้องมคีวามพรอ้มทัง้

กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุข
ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะ 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ดังนัน้ การจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ ควรค านึงถึงความเหมาะสม  
ความต้องการของแต่ละวยั จดัตามความสนใจ หรอืให้
เด็กได้แสดงออกตามความคิดเห็น กระตุ้นให้เด็กเกิด
ความสงสยัอยากรู้ พยายามสบืค้นข้อมูล วางแผนการ
จัดการ วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปหาข้อมูล ควรเปิด
โอกาสให้เดก็ได้คิด และได้ปฏบิตัิ โดยการให้เดก็ได้ลง
มอืปฏิบตัิท าในสิง่ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการท าให้
เดก็เกดิการคดิแสวงหาความรูด้้วยตนเอง และผู้วจิยัได้
ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ความคิดเชิงบรหิารมีหลากหลาย อาท ิการจดักจิกรรม
ดนตร ีการเคลื่อนไหวและจงัหวะ การจดักจิกรรมศลิปะ
สร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการเรียนการสอน
ทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั ซึง่เป็น
รูปแบบที่เหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก และช่วยให้เด็ก
เรยีนอย่างมคีวามสขุ 
 รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะการคิดแสวงหา
ความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยัเป็นการจดัสภาพการเรยีนการ
สอนที่ เน้นให้เด็กเรียนรู้ โดยใช้ทักษะการคิดเป็น
เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ตามระดับพัฒนาการ
ของเดก็ ประกอบด้วยกระบวนการเรยีนรู ้4 ขัน้ตอน คอื 
ขัน้ที ่1 การเริม่ตน้คดิ ขัน้ที ่2 การสรา้งความคดิ ขัน้ที ่3 
การประมวลความคิด และขัน้ที่4 การขยายความคิด 
สรา้งขึน้โดย อญัชล ีไสยวรรณ ในปี พ.ศ. 2548 รปูแบบ
การเรยีนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบั
เดก็ปฐมวยัมแีนวคดิทีเ่ชื่อว่า การแสวงหาความรูเ้ริม่ต้น
ที่ความอยากรู้อยากเห็น การคิดเกิดจากกระบวนการ
ท างานของสมัผสัทัง้ 6 คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ 
และทฤษฎีพื้นฐานประกอบด้วย ทฤษฎีพฒันาการทาง
สติปัญญาของพอิาเจท์ (Piaget’s Theory of Intellectual 
Development) ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการ
ประมวลขอ้มูล (Information Processing Theory) คลอส
เมยีร์ (Klausmeier) ทฤษฎีประวตัิศาสตรท์างสงัคมของ
ไวกอตสกี้ (Vygotsky’s Sociohistorical Theory) ทฤษฎี
การเรียนการสอนของบรู เนอร์  (Bruner’s Theory  
of Instruction) รูปแบบการเรียนการสอนนี้มีลักษณะที่
สนองความต้องการของเดก็ปฐมวยั เพราะธรรมชาตขิอง
เดก็ มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ สนใจค้นหาสิง่ทีต่นอยากรู ้
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เด็กต้องการโอกาสในการเรียนรู้ด้วยการวางแผน  
ลงมือกระท าเพื่อสร้างความเข้าใจด้วยตนเอง เด็กต้อง
แสดงความอดทนยบัหยัง่ชัง่ใจในการเรยีนรูร้่วมกบัผูอ้ื่น 
ท าใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กบับุคคลอื่น เดก็
ต้องการโอกาสในการตรวจสอบความคดิของตนเอง เมื่อ
เดก็มปัีญหาเดก็ต้องการค าแนะน าจากผูใ้หญ่เพื่อจะช่วย
ใหเ้ดก็แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เดก็ตอ้งการโอกาสในการ
คดิสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ นอกจากนี้ ธนพร มะยมหนิ 
(2556) ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาพฤติกรรมการ
สื่อสารโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั พบว่า พฤตกิรรมการ
สื่อสารของเด็กปฐมวยัระหว่างการใช้รูปแบบการเรียน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั
สงูกว่าก่อนการทดลอง และระหว่างใช้รูปแบบการเรยีน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั
มแีนวโน้มเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสือ่สารสงูขึน้   
 จากแนวคดิ และเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจที่จะพัฒนาการคิดเชิงบริหารด้านการยัง้คิด
ไตร่ตรอง ด้านการยืดหยุ่นความคิด ด้านการควบคุม
อารมณ์ และดา้นการวางแผนการจดัการ โดยใชรู้ปแบบ
การเรยีนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบั
เดก็ปฐมวยั ซึง่ผลการศกึษาจะเป็นแนวทางใหค้รแูละผูท้ี่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยได้น าผล
การศึกษาครัง้นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการศึกษา
ของเดก็ปฐมวยัต่อไป   
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
     ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์ว ้ดงันี้ 
      1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการจดัการ
การใหบ้รกิารของผูส้งูอายุตดิเตยีงในประเทศไทย 
      2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะขององค์การที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารผูสู้งอายุตดิเตียงใน
ประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจยัครัง้นี้มุ่งศกึษา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัว่ประเทศไทยซึ่งดูแล
รบัผดิชอบประขาชนในพืน้ทีท่ ัง้ดา้นสงัคม สวสัดกิาร 
และสุขภาพ ผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนทัง้สิ้น 7,850 แห่ง โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
จ านวน 400 หน่วยงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหารหน่วยงานสาธารณสุขผู้ก าหนดภาพรวมใน
ประเทศไทย และก าหนดนโยบายในการดูแลผูสู้งอายุ
ตดิเตยีง จ านวน 23 คน 
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูใชเ้วลาตัง้แต่ วนัที ่   
1 ตุลาคม 2565 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2566 เป็น
ระยะเวลา 4 เดอืน  
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น ทั ่ว ป ร ะ เท ศ ไท ย  จ า น ว น  4 0 0  ค น  
และสมัภาษณ์ เชงิลกึผูบ้รหิารหน่วยงานสาธารณสขุ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การวจิยัใชแ้นวคดิและทฤษฎกีารจดัการ ในดา้น
ปัจจยัคุณลกัษณะขององคก์าร ปัจจยัการจดัการองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ทฤษฎี POSDCoRB 
แนวคดิของ Gulick & Urwick (1937) วเิคราะห์ปัจจยั
ภายในและสภาพแวดล้อมปัจจุบนัที่เกี่ยวข้องกบัการ
จัดการใช้แนวคิด PESTLE ในการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก ของ Aguilar (1967) ในด้านประสิทธิภาพ
การให้บรกิารผู้สูงอายุติดเตียง ได้แก่ การเข้าถึงการ
บรกิาร การมีคุณภาพการบรกิารการประเมนิผลตาม
ตวัชีว้ดั และความพงึพอใจของบรกิาร  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
       การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิผสมผลาน  โดยมี
ขัน้ตอนการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
        1. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิง
ลกึ (In-depth interview) ประกอบดว้ย 4 สว่น 
   ส่ วนที่ 1  สถ านภ าพ ทั ่ว ไป ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 
จ านวน 7 ข้อค าถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบัเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  
  ส่วนที่  2 แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับปัจจัย
คุณลักษณะองค์การ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่  ประเภท
องคก์าร สถานทีด่แูลผูส้งูอายุ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 
จ านวนผู้ดูแล จ านวนผู้จ ัดการระบบ ระยะเวลาเข้าถึง
พืน้ทีบ่รกิาร 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  4 ด้าน 
ลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale โดยเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale)  

  ส่ วนที่  4 ก ารสัมภ าษ ณ์ เชิ งลึก แบบมี
โครงสร้างมี 13 ค าถามเกี่ยวกับการจัดการปัจจัย
ภายนอกและภายใน ตามแนวคิด  PESTELและ 
POSDCoRB 
 2. ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอื  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจดัการผู้สูงอายุและผู้สูงอายุติดเตียง แนวคดิการ
วเิคราะห ์ความสามารถขององคก์ารจากปัจจยัภายใน
องคก์าร และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามให้มีความชัดเจนตามผัง
โครงสรา้งเครื่องมอืวจิยั โดยก าหนดให้แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างและเนื้ อหาของแบบสอบถาม 
ก าหนดความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้
ค าถามกบันิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง
และเนื้อหาแนบกับแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่
ปรกึษาและด าเนินการท า IOC ผ่านผูท้รงคุณวุฒ ิ5 คน 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข  
  5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขไปใช้ใน
การสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ท า
การเกบ็รวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่าง และวเิคราะห์

แนวทำงกำรจดักำรกำรให้บริกำร 
ผูส้งูอำยติุดเตียงในประเทศไทย 

ปัจจยัคณุลกัษณะขององคก์ร 
- ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
- จ านวนผูดู้แลผูสู้งอายุตดิเตยีง 
- จ านวนผูจ้ดัการระบบดูแลผูสู้งอายุตดิเตยีง 
- ประเภทองคก์าร 
- สถานทีดู่แลภายในหน่วยงาน 
- ระยะเวลาเดนิทางอปท.ถงึพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ผู้สูงอำยุติดเตียง 
1.ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร  
2.ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
3.ดา้นการประเมนิผลการ
ใหบ้รกิารตามตวัชีว้ดัของ
องคก์าร 

4.ดา้นความพงึพอใจการ
บรกิาร 

 
 

สภำพปัจจบุนัและปัญหำกำรจดักำร
ของกำรให้บริกำรผูสู้งอำยุติดเตียง
ในประเทศไทย 
(สมัภาษณ์ ) 
1.ปัจจยัภายใน  
2.ปัจจยัภายนอก  
3.ประสทิธผิลตวัชีว้ดั ( KPI) 
4.ตวัสะทอ้นสภาพปัจจุบนั 
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หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ได้ค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.95 จดัพมิพ์แบบสอบถาม
ฉบบัสมบรูณ์ 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ด า เนิ น ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) แ ล ะด า เนิ น ก า รสัม ภ าษ ณ์ เจ า ะ ลึ ก  
กลุ่มตัวอย่าง 23 คน พร้อมกับการสงัเกตอย่างไม่มี
ส่วนร่วม ท าการบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องมือสื่อสาร 
พรอ้มกบัการสงัเกตอย่างไม่มสีว่นร่วมระหว่างการเกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์เจาะลึก จากนัน้
ผู้ วิจ ัยน าข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล     
ไปวิเคราะห์ด้วยเนื้ อหาและสรุปผลการวิจัยด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
 
กำรวิเครำะหข์้อมูล 
      1. วเิคราะห์คุณลกัษณะองค์การ วเิคราะห์โดย
ใชค้่าสถติบิรรยาย ไดแ้ก่ความถี่ (frequency) และรอ้ย
ละ (percentage) 
   2. วเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพการ
ให้บริการผู้สูงอายุติดเตียงแยกตามคุณลักษณะ
องค์การ โดยการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA วเิคราะห์โดย
ใชส้ถติ ิt และ F 
 
ผลกำรวิจยั  
        1. ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์สภาพ
ปัจจุบนัและปัญหาการจดัการตามวตัถุประสงคท์ี ่1  
จากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในขององค์การที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารผู้สูงอายุติดเตียงใน
ประเทศไทย      
           1.1. ปัจจยัภายนอก 
   ด้านนโยบายของประเทศไทย (Policy 
Perspective)  หลกัของการจดัการการบรกิารผูส้งูอายุ 
ติดเตียงในประเทศไทย ควรประกอบด้วย นโยบาย
ด้านผู้สูงอายุที่ชดัเจน เน้นการเข้าถึงการบรกิารและ
ระบบการดูแลรกัษาโดยนโยบาย LTC มีผู้ดูแลด้าน
งบประมาณได้แก่ ส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาต ิร่วมกบัหน่วยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
แต่ ปัจจุบันทางรัฐเน้นที่ปลายทาง คือ เน้นด้าน
สาธารณสุข การรกัษาพยาบาลเป็นหลกั ที่เหมาะสม
ควรสนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
เตรยีมความพรอ้มดา้นการเงนิ พจิารณาจากการดูแล
แบบมีคุณ ภ าพมากกว่ าป ริม าณ และการดู แ ล 
แบบ Holistic ผู้ดูแล สถานที่ดูแล ระบบการดูแล
ผู้ สู งอายุ ติด เตีย งจะได้ รับ การดูแลอย่ างทั ว่ ถึ ง 
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์นัน้ให้มีความชัดเจน 
และมุ่งมัน่ของรฐัในการใชน้โยบาย โดยเน้นการมสี่วน
ร่วม ระหว่างภาครฐั กระทรวงกับกระทรวง ภาครัฐ 
และภาคเอกชน ภาครฐักบัท้องถิ่น ชุมชน ครอบครวั   
และประชาชน มีทีมงานที่ดูแลและชุมชนที่เข้มแข็ง 
ควรมีการร่วมมือ การท างานประสานกันระหว่าง
หน่วยงานอย่างบูรณาการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศิราณี ศรีหาภาค และ วิบูลย์ วัฒนนามกุล (2564)  
ที่ศึกษากระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะใน 
การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน พบว่า 1) การ
พัฒนานโยบายสาธารณะ เป็นการเรียนรู้ต้นทุน 
การดูแลผูส้งูอายุระยะยาวในชุมชน และสะทอ้นปัญหา
การขับเคลื่อนนโยบายการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
ในชุมชน 2) กระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะใน
การดแูลผูส้งูอายุระยะยาวในชุมชน อาศยัการสรา้งการ
มสี่วนร่วมและการพฒันาองคค์วามรูก้ารดูแลในชุมชน 
ท างานร่วมกันของหน่วยงานในพื้นที่ และ 3) การ
ประเมินผลการพัฒนานโยบายสาธารณะการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวในชุมชนเป็นการประเมนิการมสี่วน
ร่วมของชุมชนและผลลัพธ์ของนโยบายสาธารณะ  
การใชน้โยบายเชงิบรูณาการทัง้เชงิรุกและรบั สิง่ส าคญั
คอืการยอมรบักบันโยบาย LTC ทุกภาคส่วน เน้นให้
หน่วยงานท้องถิ่นดูแลให้มากขึ้น เพราะสามารถดูแล
ผู้สูงอายุติดเตียงตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า 
และใหม้กีารลดขัน้ตอน กฎระเบยีบต่างๆ เพื่อลดความ
ซ ้าซอ้นของการจดัการการดแูลผูส้งูอายุตดิเตยีง  
   ด้านเศรษฐกิจในประเทศไทยมีผลต่อ 
การก าหนดแนวทางการดูแลผู้สู งอายุ ติด เตีย ง 
ในประเทศไทย ซึ่งมีผล ทัง้ในภาคครัวเรือน ชุมชน 
สงัคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และงบประมาณ 
แต่ละกระทรวงในการดูแลผูส้งูอายุตดิเตยีงจากรฐับาล 
การใชง้บประมาณนัน้มผีลต่อการดูแลเมื่องบประมาณ
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ไม่เพยีงพอ การกระจายไม่ทัว่ถงึ ส่งผลต่อการก าหนด
โครงสร้างระบบการดูแล การดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง
นัน้มคี่าใชจ้่ายทีส่งู ซึง่ก าหนดเป็นตวัเลขคาดการณ์ได้
ย าก ขึ้ น อ ยู่ กั บ ผู้ สู ง อ ายุ ติ ด เตี ย งแ ต่ ล ะบุ ค ค ล 
งบประมาณที่ได้รับและการประมาณการในอนาคต 
ใช้ตัวแปรทาง ด้านโครงสร้างประชากร  ผลการ
ประมาณการ พบว่า ในปี พ.ศ. 2575 ประเทศไทย 
มีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพประมาณ 483 พันล้านบาท 
โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 2.14 ต่อปี ขณะที่
แบบจ าลองกรณีสงัคมสูงวยัมีค่าใช้จ่าย ด้านสุขภาพ
ประมาณ 1,407 พนัลา้นบาท หากเศรษฐกจิประเทศดี
ก็มีศักยภาพในการจ้างผู้ดูแลหรือใช้ศูนย์ดูแลได ้
จะสามารถท าให้การดูแลผู้สูงอายุติดเตียงท าได้ดีขึ้น 
ส่วนอกีประเดน็ปัญหาที่มผีลต่อเศรษฐกจิ คอื ปัจจุบนั
ผูส้งูอายุสว่นใหญ่ไม่มเีงนิออม เวลาเกดิปัญหาสขุภาพ 
ไม่สามารถน าเงนิที่สะสมมาดูแลตนเองได้ ต้องอาศยั
ครอบครัวและภาครัฐช่วยเป็นหลัก รัฐควรจัดท า
โครงสร้างและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น มีการการ
จดัการงบประมาณให้ผู้ดูแลที่เพียงพอ เน้นให้พฒันา
ระบบ ใช้เทคโนโลยีมามีส่วนในการดูแล พัฒนาด้าน 
Active aging ให้เพิ่มมากขึ้น ให้ประชาชน สังคม 
ชุมชน ทราบปัญหาของตนและสร้างแนวทางพัฒนา 
ใหม้สีว่นร่วมในการสรา้งรายไดใ้หต้นเองและครอบครวั  
   ด้านสงัคมและครอบครวั มีความส าคัญ
อย่างมากในการดูแลผู้สูงอายุติดเตียง โดยเฉพาะ 
อสส. อสม.และหมอประจ าบา้น ทีจ่ะช่วยดูแลผูสู้งอายุ
ที่พึ่งพิงในชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่ปัจจุบนัโครงสร้าง
ประชากรเปลี่ยนไป สงัคมมีความแตกต่างจากเดิม 
โดยเปลีย่นจากครอบครวัเชงิซ้อนเป็นครอบครวัเดี่ยว
มากขึ้น มีผลกระทบต่อการสร้างแนวทางการดูแล
ผู้ สู งอายุ ติด เตีย ง การพัฒ นาควรเน้น ให้ คนใน
ครอบครัวดูแลในครอบครัวและใช้ศักยภาพชุมชน
รวมกลุ่มกัน เน้น CG เป็นคนในชุมชน มีการวาง
แผนการจดัระบบการดูแลระยะยาว การดูแลร่วมกบัใช้
เทคโนโลยทีีม่คีวามกา้วหน้า สรา้งระบบ CMBS 
   ด้านเทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีนัน้
สามารถช่วยดูแลผู้สงูอายุติดเตียงได้ดขีึน้ เทคโนโลยี
ในปัจจุบนัมสี่วนร่วมในการดูแลรกัษาดา้นสุขภาพ แต่
เขา้ถึงได้ไม่ทัว่ถงึ เช่น 1) ระบบ Medical technology 
ช่วยในการวินิจฉัยและการรักษาได้ดีขึ้น 2) Assets 

care อุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัย เพื่อช่วยดูแลผู้สูงอายุ
และผู้สูงอายุติดเตียง 3) Digital technology DATA 
and Telemedicine ช่วยในการน าขอ้มูลต่าง ๆ ในการ
รกัษาพยาบาล สง่ถงึผูด้แูลอย่างรวดเรว็ ปัจจุบนัเขา้ถงึ
ได้ง่ายขึ้น ใช้กนัเกือบทุกหน่วยงาน  คือ ติดต่อผ่าน   
Line App ซึ่งมสี่วนส าคญัในการให้ค าปรกึษา มรีะบบ 
Smart อสม. ระหว่าง ญาติ CG CM และ รพ.สต.  
ในการสื่อสาร การดูแลรกัษา การส่งภาพ หรอื VDO
เพื่อช่วยประเมินอาการต่างๆ ของผู้สูงอายุติดเตียง 
ทีบ่า้น ลดการเดนิทางไป รพ. ในกรณีฉุกเฉินสามารถ
มีจุดประสานงานโดยตรงผ่านระบบ แต่ภาครัฐ 
มขีอ้จ ากดัที่ยงัคงเป็นปัญหาส าคญั การใช้เทคโนโลยี 
ทีท่นัสมยัผูใ้ชต้อ้งมคีวามรูแ้ละความพรอ้ม 
   ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่ยังไม่ค่อย
เหมาะสม มีความแตกต่างกันมากของสิ่งแวดล้อม 
ในที่อยู่อาศยัระหว่างสงัคมเมอืงและสงัคมต่างจงัหวดั 
สภาพบ้านคนต่างจงัหวดัเป็นบา้นไทย พืน้สงู ห้องน ้า
อยู่ น อกบ้ าน  สิ่งแวดล้อม ในบ้ าน ไม่ เหม าะสม 
กบักลุ่มผูส้งูอายุติดเตยีงในประเทศไทย ในแต่ละกลุ่ม
โรคมีความแตกต่างกัน ยังขาดการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานเพื่ อการออกแบบพื้นที่ในบ้าน 
ให้เหมาะสม สอดคล้องกบั นอรนีี ตะหวา และปวิตร 
ชยัวสิทิธิ ์(2560) การจดัการสภาพแวดล้อมและที่พกั
อาศัย ส าห รับ ผู้ สู งอ ายุ  ผ ลก ารศึกษ าผู้ สู งอ ายุ  
พบว่าผูส้งูอายุหกลม้ภายในบา้น รอ้ยละ 17.8 ส าหรบั
สภาพแวดลอ้มของบา้นทีอ่ยู่ปัจจุบนัมปัีญหา 
   ดา้นกฎหมายขอ้กฎหมายและกฎระเบยีบ
ต่าง ๆ ในปัจจุบนัไม่ครอบคลุมในการบรกิารผู้สูงอายุ
ติดเตียง เพราะยังไม่มีบทกฎหมายเฉพาะส าหรับ
ผู้สูงอายุ และผู้สู งอายุติด เตียง กฎหมายที่มีอยู่ 
ไม่ครอบคลุมและยงัไม่ชดัเจนในบทลงโทษ ทัง้เรื่อง
การดูแล/การทอดทิ้งของบุตร ภาครฐัควรใชก้ฎหมาย
ดา้นภาษมีาช่วย  ซึง่ปัจจุบนัม ีแต่ยงัไม่มแีรงจงูใจมาก
นัก และควรมีการเสนอกฎหมายทอดทิ้ งผู้สูงอายุ 
ให้ชดัเจน ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รฐัควรให้
กฎหมายมกีารก าหนดบทบาทขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ในการดแูลกลุ่มผูส้งูอายุและผูส้งูอายุตดิเตยีง 
           1.2 ปัจจยัภายใน (POSDCoRB)  
   ด้านการวางแผน ปัจจุบันมีการจัดการ
วางแผนการดูแลผู้สงูอายุติดเตียง ยงัไม่ครอบคลุมใน
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ด้านการช่วยเหลือของแต่ละหน่วยงาน การวางแผน
เข้าถึงระบบ LTC ยงัมีข้อจ ากดัทัง้งบประมาณผู้ดูแล
และอุปกรณ์ช่วยผูส้งูอายุตดิเตยีง ควรพฒันาระบบการ
บรกิารที่สามารถเขา้ถงึได้ง่าย รวดเรว็ ทัง้จ านวนและ
ระบบ ระเบียบการเข้าถึงการวางแผน เปลี่ยนถ่าย    
รพ.สต. แต่ยังไม่มีความพร้อมเท่ากันทัว่ประเทศ
เท่ากับกระทรวงสาธารณสุข และแผนรองรบัไปยัง
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ยงัไม่ชดัเจน  
   ด้านโครงสร้างจัดการองค์การ ปัจจุบัน 
มกีารจดัโครงสรา้งการดูแล โดยผ่านกองทุน UC และ 
LTC  เป็นโครงสร้างการบริหารงานแบบ 3 ก ได้แก่ 
กรรมการ กองทุนและกิจกรรม โครงสร้างการดูแล
ปัจจุบันของผู้สู งอายุติด เตียงเป็นแบบปฐมภู ม ิ 
อาศยัพยาบาลชุมชนและกองสาธารณสุขขององค์กร
ปกครองทอ้งถิน่ในพืน้ทีเ่ป็นผูด้แูลหลกั เมื่อทอ้งถิน่เขา้
ดูแลจะเป็นการกระจายอ านาจและเป็นการลดขัน้ตอน
ในโครงสร้างการบรหิารท าให้ผู้สูงอายุติดเตียงได้รบั
การบรกิารทีด่ขี ึน้ ปัจจุบนัมกีรรมการ คพอ. เป็นกลไก
ส าคญัทีข่บัเคลื่อนหลายหน่วยงานในการพฒันาระบบ
เน้นสรา้งคนในระบบโครงสรา้งทีดู่แลผูส้งูอายุตดิเตยีง
ใหเ้ขม้แขง็มกีารวางแผนทางดา้นสขุภาพทีด่ ี
   ด้านผู้ดูแล ปัจจุบันการดูแลผู้สูงอายุ 
ตดิเตยีงส่วนใหญ่ไดร้บัการดูแลจาก 2 ภาคส่วน ไดแ้ก่      
1) ญาติและครอบครวัจะเป็นผู้ดูแลหลกัเป็นส่วนใหญ่     
2) ผูจ้ดัการระบบ (Care manager) และผูด้แูลผูส้งูอายุ 
ตดิเตยีง (Care giver) จากหน่วยงานทอ้งถิน่และผูด้แูล
ผู้สูงอายุติดเตียง จาก อสม. อสส. หมอประจ าบ้าน 
ผู้ดูแลจะมีตัวชี้วดัในการเข้าไปดูแลผู้สูงอายุติดเตียง 
ทัง้จ านวนครัง้ที่เข้าดูแลและการประเมินโดยใช้แบบ 
Barthel ADL Index ข อ ง  Mahoney, & Barthel 
(1965) ปัจจุบันจ านวนผู้ดูแลและผู้จ ัดการระบบ 
การดแูลไม่เพยีงพอและไม่ทัว่ถงึทุกพืน้ที ่ภาครฐัมกีาร
สรา้งผูดู้แลทัง้ผูจ้ดัการระบบ และผูดู้แลสามารถส่งเขา้
อบรมหลกัสูตรการดูแลการผลติหลกัจากกรมอนามยั  
กระทรวงสาธารณสขุ  
   ด้านผู้บรหิาร ผู้บรหิารหน่วยงานภาครฐั
ในประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการดูแล
ผู้สูงอายุติดเตียง  ภาครฐัให้ความส าคญัเชิงนโยบาย
ดา้นสุขภาพเป็นหลกั ส่วนด้านผู้สูงอายุติดเตียงยงัให้
ความส าคัญน้อยกว่านโยบายอื่นๆ ส่วนผู้บริหาร

หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศ
ไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการดูแลผู้สูงอายุติด
เตียง โดยผู้บริหารส่วนใหญ่นั ้นจะให้ความส าคัญ  
แต่บางหน่วยงานยงัใหค้วามส าคญัน้อย เพราะยงัขาด
องค์ความรู้  ขาดความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุ 
ติดเตียง มีงบประมาณน้อยโดยพิจารณาจากการใช้
งบประมาณของ  LTC  
   ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน ปัจจุบันมีการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ในการดูแลผู้สูงอายุติดเตียง กระทรวงสาธารณสุข 
สป สช . อ งค์ ก รป กครองส่ วนท้ อ งถิ่ น  แ ต่ ข าด 
การสนับสนุน บุคลากร ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่พอเพียง 
ในการดูแลผูส้งูอายุตดิเตยีง และมขีอ้จ ากดัเรื่องขอ้มูล
ของผู้สูงอายุติดเตียงไม่เชื่อมโยงกัน ถ้าทุกหน่วย
ท างานป ระสานกัน อย่ างบู รณ าการจะส่ งผลดี 
ต่อการดูแลอย่างมาก และผ่านคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชวีติ  
   ด้านการปฏิบัติงาน ปัจจุบันการเข้าถึง
การได้รบับรกิารของผู้สูงอายุติดเตียงในประเทศไทย
เน้นการเจบ็ป่วยหลกั แต่การเขา้ให้บรกิารยงัไม่ทัว่ถึง
ขึ้นกับพื้นที่ที่บริการ ระยะทาง การจัดระบบรองรับ 
ก ารจัด ระบ บ เข้ าดู แ ล  ท างผู้ ดู แ ลจ ะมี ตั ว ชี้ ว ัด 
การเข้าเยี่ยมผู้สูงอายุติดเตียง เพราะจะเป็นเกณฑ์
แสดงใหเ้หน็การ เขา้ปฏบิตังิานมผีลต่อการเบกิค่าเบีย้
เลี้ยงต่าง ๆ การย้าย รพ.สต. ไปขึ้นอยู่กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าหน่วยบริการใดใช้ระบบ 
Careplan ร่วมกบั สปสช. กจ็ะดูแลและเขา้ถงึผูส้งูอายุ
ตดิเตยีงไดด้ขีึน้ เพราะทาง สปสช.มกีารประชุมตดิตาม
งานการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ  
   ด้านงบประมาณ ปัจจุบันไม่เพียงพอ
ส าหรบัการบรกิารผู้สงูอายุติดเตียง งบประมาณ LTC 
ควรมีการปรับ เพิ่ ม  เพ ราะการดู แลปั จจุบัน ไม่
ครอบคลุมครบทุกส่วน เน้นสุขภาพการรกัษาพยาบาล
เป็ นหลัก  ส่ วนสนับส นุนการดู แลความ เป็นอยู่ 
ยั งค่ อ น ข้ า ง น้ อ ย  มี งบ ป ระม าณ  LTC ค้ า งท่ อ  
ไม่สามารถใชไ้ด้ทัง้หมด เน่ืองจากส่วนหนึ่งมขีอ้จ ากดั
ด้านระเบียบการเบิกจ่าย ควรมีการวางแผนการ 
ใชง้บประมาณทีเ่ป็นระบบทีช่ดัเจน และถูกตอ้ง   
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 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัคุณลกัษณะ
องคก์ารตามวตัถุประสงคท์ี ่2   
  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลของปัจจยัคุณลกัษณะ
องค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 
ได้แก่  ป ระเภทองค์ก าร  สถานที่ ดู แลผู้ สู งอายุ 
ระยะเวลาในการให้บริการ จ านวนผู้ดูแล จ านวน
ผู้จ ัดการระบบ ระยะเวลาเข้าถึ งพื้ นที่บ ริการ มี
รายละเอยีดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างแยกตาม 
      ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจยัคุณลกัษณะองคก์าร จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.ระยะเวลาในการใหบ้รกิารผูสุ้งอายุ 

 
ในเวลาราชการ 147 36.75 

 
ทัง้ในเวลาและนอกเวลา
ราชการ 

253 63.25 

รวม 400 100 

2.จ านวนผูด้แูลผูส้งูอายุตดิเตยีงใน อปท. 

 
ไมม่ ี 34 8.50 

 
1-3 คน 103 25.75 

 
มากกว่า 3 คนขึน้ไป 263 65.75 

รวม 400 100 

3.จ านวนผูจ้ดัการระบบดแูลผูส้งูอายตุดิเตยีงใน อปท. 

 
ไมม่ ี 46 11.50 

 
1-2 คน 178 44.50 

 
มากกว่า 2 คนขึน้ไป 176 44.00 

รวม 400 100 

4.ประเภทขององคก์าร 
  

 
อบจ. 40 10.00 

 
เทศบาล 206 51.50 

 
อบต. 154 38.50 

รวม 400 100 

5.สถานทีด่แูลผูส้งูอายุภายในหน่วยงาน 

 
มคีวามพรอ้มครบวงจร 66 16.50 

 
มคีวามพรอ้มแต่ไมค่รบวงจร 235 58.75 

 
ไมม่คีวามพรอ้ม 99 24.75 

รวม 400 100 

6.ระยะเวลาเดนิทางของ จนท.อปท. ถงึพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

 ภายใน 1 ชม. 355 88.75 

 
มากกว่า 1 ชม. 45 11.25 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า  ข้อมูลปัจจยัคุณลกัษณะ
องค์การ โดยร้อยละของกลุ่มตวัอย่างแยกตามข้อมูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ ระยะเวลา
ในการให้บริการผู้สูงอายุ   จ านวนผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดิเตียงใน อปท.  จ านวนผูจ้ดัการระบบดูแลผูสู้งอายุ
ติดเตียงใน อปท. ประเภทขององค์การ สถานที่ดูแล
ผูสู้งอายุภายในหน่วยงาน และระยะเวลาเดนิทางของ 
จนท.อปท. ถงึพื้นที่ให้บรกิารในด้านระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารผูส้งุอายุตดิเตยีง องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
ส่วนใหญ่จะใหบ้รกิารทัง้ในเวลาและนอกเวลาราชการ 
คดิเป็นรอ้ยละ 63.25 และการใหบ้รกิารในเวลาราชการ
อย่างเดยีว รอ้ยละ 36.75 ในดา้นจ านวนผูด้แูลผูส้งูอายุ
ติดเตียงใน อปท. ส่วนใหญ่  จะมีมากกว่า 3 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 และรองลงมา  มจี านวน 1-3 คน  
คดิเป็นร้อยละ 25.75  ส่วนอปท.ที่ไม่มีจ านวนผู้ดูแล  
คดิเป็นร้อยละ 8.5  ในด้านจ านวนผู้จดัการระบบดูแล
ผู้สูงอายุติดเตียงใน อปท. ส่วนใหญ่จะมีจ านวน        
1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนที่มีจ านวนมากกว่า  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 44 และอปท. ที่ไม่มีผู้จ ัดการ
ระบบดูแลผู้สูงอายุติดเตียง  ร้อยละ 11.5  จ านวน
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตอบ
แบบสอบถาม  เรยีงตามล าดบั ได้แก่ เทศบาล อบต. 
แ ล ะ  อ บ จ . คิ ด เ ป็ น ร้อ ย ล ะ  5 1 .5 , 3 8 .5  แ ล ะ  
10 ตามล าดับ ในด้านสถานที่ดูแลผู้สูงอายุภายใน
หน่วยงานส่วนใหญ่จะมีความพร้อมแต่ไม่ครบวงจร  
คดิเป็นรอ้ยละ 58.75 รองลงมา  คอื ไม่มคีวามพร้อม 
คิดเป็นร้อยละ 24.75 ส่วนที่มีความพร้อมครบวงจร 
มีเพียงร้อยละ 16.5 ในด้านระยะเวลาเดินทางของ 
จนท.อปท. ถงึพืน้ทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีงโดยสว่น
ใหญ่จะเข้าไปในพื้นที่ภายใน 1 ชม. คิดเป็นร้อยละ 
88.75 มีเพียงร้อยละ 11.25  ที่ต้องใช้เวลาเข้าพื้นที่
บรกิารมากกว่า 1 ชัว่โมง  
  2.2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างจาก
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องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่เกีย่วกบัประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีง ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั

ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการ
ผูส้งูอายุตดิเตยีง 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
ผูส้งูอายุตดิเตยีง 

 
 S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเหน็ 

1. ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร 4.04 0.70 มาก 
2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 4.04 0.69 มาก 
3. ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 4.02 0.67 มาก 
4. ดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร 3.78 0.76 มาก 
รวม 3.97 0.65 มำก 

 
  จากตาราง 2 พบว่า  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
จากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เกีย่วกบัประสทิธภิาพ 

การใหบ้รกิารผู้สูงอายุติดเตียง ทัง้ 4 ดา้น ได้แก่ ดา้น
การเขา้ถงึการบรกิาร  ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้น
การประเมนิผลตามตวัชีว้ดั และดา้นความพงึพอใจใน
การบริการ ภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.97 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของประสิทธิภาพการ
ให้บรกิารผูส้งูอายุตดิเตยีง พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ด้านการเข้าถึงการ
บรกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.04  ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร มี
ค่าเฉลี่ย 4.04  ด้านการประเมินผลตามตัวชี้ว ัด มี
ค่าเฉลีย่ 4.02  และดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร มี
ค่าเฉลีย่ 3.78 ตามล าดบั 
  2.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล คุณลกัษณะองคก์าร 
กระท าโดยการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความ
แ ป รป รวน แ บ บ ท า ง เดี ย ว  (One-way ANOVA) 
วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิt และ F 

 
ตาราง 3 การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการให้บรกิารผู้สูงอายุติดเตียง จ าแนกตามระยะเวลา 

ในการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ 
ตดิเตยีง 

ระยะเวลาในการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ t p-value 

ในเวลาราชการ 
ทัง้ในเวลาและนอกเวลา

ราชการ 
  

 SD. ระดบั  SD. ระดบั   

1. ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร 4.03 .574 มาก 4.05 .764 มาก -.175 .861 

2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 3.97 .579 มาก 4.08 .748 มาก -.1621 .106 

3. ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 3.95 .576 มาก 4.07 .718 มาก -1.823 .069 

2. ดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร 3.64 .672 มาก 3.86 .804 มาก -2.741** .006 

ผลรวม 3.90 .529 มำก 4.01 .706 มำก -1.830 .068 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
  จ ากต าราง  3  แ สด งผ ลก ารวิ เค ราะห์
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธิภาพการ
ให้บริการผู้สูงอายุติดเตียง จ าแนกตามระยะเวลาใน
การให้บริการผู้สูงอายุ  พบว่า ระยะเวลาในการ 
 

ใหบ้รกิารผูส้งูอายุ กลุ่มในเวลาราชการ กลุ่มทัง้ในเวลา
และนอกเวลาราชการ เทียบกับประสิทธิภาพการ
ให้บรกิารผู้สูงอายุติดเตียงโดยรวม แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ระยะเวลาในการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ กบั 
ด้านความพึงพอใจในการบรกิารมีความแตกต่างกัน

- 30 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่12 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2566 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่น 
ได้แก่ ด้านการเข้าถึงการบริการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการประเมินผลตามตัวชี้ว ัด  เมื่ อ

เปรียบเทียบกับระยะเวลาในการให้บริการผู้สูงอายุ 
พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไมม่นียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 
ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีง จ าแนกตามจ านวนผูด้แูล

ผูส้งูอายุตดิเตยีง (Care giver) 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
  จ ากต าราง  4  แ สด งผ ลก ารวิ เค ราะห ์
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธิภาพการ
ให้บรกิารผู้สูงอายุติดเตียง จ าแนกตามจ านวนผู้ดูแล
ผูส้งูอายุตดิเตยีง (Care giver) พบว่า ภาพรวมมคีวาม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า จ านวนผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดิตยีง (Care giver)เปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพการ 
ให้บรกิารผู้สูงอายุติดเตียง ด้านการเขา้ถึงการบรกิาร 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการประเมินผลตาม
ตวัชี้วดั และด้านความพึงพอใจในการบรกิารมีความ
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
. 
 
 
 
 
 
 
 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ  
ตดิเตยีง ทีม่าของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร 
ระหว่างกลุ่ม 7.223 2 3.612 7.621** .001 
ภายในกลุ่ม 188.128 397 .474   
ทัง้หมด 195.351 399    

2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ระหว่างกลุ่ม 8.567 2 4.283 9.323** .000 
ภายในกลุ่ม 182.385 397 .459   
ทัง้หมด 190.951 399    

3. ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 
ระหว่างกลุ่ม 9.866 2 4.933 11.532** .000 
ภายในกลุ่ม 169.812 397 .428   
ทัง้หมด 179.677 399    

 ระหว่างกลุ่ม 8.789 2 4.395 7.776** .000 
4. ดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร ภายในกลุ่ม 224.346 397 .565   
 ทัง้หมด 233.135 399    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 8.582 2 4.291 10.714** .000 
ภายในกลุ่ม 159.002 397 .401   
ทัง้หมด 167.584 399    
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการให้บริการผู้สูงอายุติดเตียง จ าแนกตามจ านวน
ผูจ้ดัการระบบดแูลผูส้งูอายุตดิเตยีง (Care Manager) 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

          จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบ
รายคู่ของประสทิธิภาพการให้บริการผู้สูงอายุติดเตียง
จ าแนกตามจ านวนผู้จดัการระบบดูแลผู้สูงอายุติดเตียง 
(Care Manager) พบว่า ภาพรวมมคีวามแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า จ านวนผูจ้ดัการระบบดูแลผู้สงูอายุติดเตยีง (Care 

Manager) เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการให้บริการ
ผูส้งูอายุตดิเตยีง  ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร ดา้นคุณภาพ
การให้บรกิาร ด้านการประเมินผลตามตัวชี้วดั และด้าน
ความพึงพอใจในการบริการมีความแตกต่างกันอย่าง 
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ตาราง 6 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีง จ าแนกตามประเภทองคก์ร 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ  
ตดิเตยีงในประเทศไทย 

ทีม่าของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร 
ระหวา่งกลุ่ม 6.914 2 3.457 7.283** .001 
ภายในกลุ่ม 188.437 397 .475   
ทัง้หมด 195.351 399    

2. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ระหวา่งกลุ่ม 7.259 2 3.630 7.845** .000 
ภายในกลุ่ม 183.692 397 .463   
ทัง้หมด 190.951 399    

3. ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 
ระหวา่งกลุ่ม 6.731 2 3.366 7.726** .001 
ภายในกลุ่ม 172.946 397 .436   
ทัง้หมด 179.677 399    

 ระหวา่งกลุ่ม 10.352 2 5.176 9.224** .000 
4. ดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร ภายในกลุ่ม 222.783 397 .561   
 ทัง้หมด 233.135 399    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 7.546 2 3.773 9.360** .000 
ภายในกลุ่ม 160.038 397 .403   
ทัง้หมด 167.584 399    

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ  
ตดิเตยีง 

ทีม่าของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร 
ระหว่างกลุม่ .408 2 .204 .415 .660 

ภายในกลุ่ม 194.943 397 .491   
ทัง้หมด 195.351 399    

2. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ระหว่างกลุม่ .007 2 .004 .008 .992 
ภายในกลุ่ม 190.944 397 .481   
ทัง้หมด 190.951 399    

3. ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 
ระหว่างกลุม่ .628 2 .314 .697 .499 
ภายในกลุ่ม 179.049 397 .451   
ทัง้หมด 179.677 399    

4. ดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร 
ระหว่างกลุม่ .458 2 .229 .391 .677 
ภายในกลุ่ม 232.677 397 .586   
ทัง้หมด 233.135 399    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ .173 2 .086 .205 .815 
ภายในกลุ่ม 167.411 397 .422   
ทัง้หมด 167.584 399    
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จากตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ
รายคู่ของประสิทธิภาพการให้บริการผู้สูงอายุติดเตียง
จ าแนกตามประเภทองคก์ร พบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง
ตามแต่ประเภทองค์กร มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุติดเตียง แตกต่างกนั
อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประเภทองค์กร 
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการให้บริการผู้สูงอายุ  
ติดเตียง ด้านการเข้าถึงการบริการ ด้านคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั และดา้นความ 
พึงพอใจในการบริการ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ตาราง 7 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีง จ าแนกตามสถานที่ดูแล

ผูส้งูอายุภายในหน่วยงาน 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  

  จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
รายคู่ของประสิทธิภาพการให้บริการผู้สูงอายุติดเตียง
จ าแนกตามสถานทีดู่แลผูส้งูอายุภายในหน่วยงาน พบว่า 
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ดูแลผู้สูงอายุภายใน
หน่วยงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ใหบ้รกิารผูส้งูอายุตดิเตยีงแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานที่ดูแล
ผูสู้งอายุภายในหน่วยงาน เปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพ
การให้บริการผู้สูงอายุติดเตียง ในด้านการเข้าถึงการ
บรกิาร ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการประเมินผล
ตามตัวชี้ว ัด และด้านความพึงพอใจในการบริการ  
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 
 
 
 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ  
ตดิเตยีง 

ทีม่าของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร 
ระหว่างกลุ่ม 11.215 2 5.608 12.090** .000 
ภายในกลุ่ม 184.136 397 .464   
ทัง้หมด 195.351 399    

2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ระหว่างกลุ่ม 12.370 2 6.185 13.749** .000 
ภายในกลุ่ม 178.581 397 .450   
ทัง้หมด 190.951 399    

3. ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 
ระหว่างกลุ่ม 8.549 2 4.274 9.916** .000 
ภายในกลุ่ม 171.129 397 .431   
ทัง้หมด 179.678 399    

4. ดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร 
ระหว่างกลุ่ม 27.707 2 13.853 26.772** .000 
ภายในกลุ่ม 205.428 397 .517   
ทัง้หมด 233.135 399    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 13.754 2 6.877 17.748** .000 
ภายในกลุ่ม 153.830 397 .387   
ทัง้หมด 167.584 399    
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ตาราง 8  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผู้สงูอายุตดิเตยีง จ าแนกตามระยะเวลา
เดนิทางของเจา้หน้าที.่อปท.ถงึพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูส้งูอายุ 
ตดิเตยีง 

ระยะเวลาเดนิทางของเจา้หน้าที.่อปท. 
ถงึพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

t p-value 

ภายใน 1 ชม. มากกว่า 1 ชม.   

 SD. ระดบั  SD. ระดบั   

1. ดา้นการเขา้ถงึการบรกิาร 4.07 .666 มาก 3.84 .910 มาก 2.059* .040 

2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 4.06 .682 มาก 3.87 .752 มาก 1.805 .072 

3. ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 4.04 .657 มาก 3.88 .766 มาก 1.467 .143 

2. ดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร 3.78 .769 มาก 3.77 .735 มาก .089 .929 

ผลรวม 3.99 .632 มำก 3.84 .757 มำก 1.441 .150 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 8  แสดงผลการวิเคราะห์กา ร
เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการ
ให้บริการผู้สูงอายุติดเตียง จ าแนกตามระยะเวลา
เดนิทางของเจา้หน้าที ่อปท. ถงึพืน้ทีใ่หบ้รกิาร (กลุ่ม1: 
ภายใน 1 ชัว่โมง กลุ่ม 2: มากกว่า 1 ชัว่โมง) พบว่า 
ภาพกลุ่มตัวอย่างตัวแทนองค์กรปกครองท้องถิ่นที่มี
ระยะเวลาเดินทางของเจ้าหน้าที่  อปท. ถึงพื้นที่
ให้บริการภายใน 1 ชัว่โมงและมากกว่า 1 ชัว่โมง มี
ความคิดเห็นประสทิธิภาพการให้บริการผู้สูงอายุติด
เตียงแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระยะเวลาเดินทาง
ของเจา้หน้าที ่อปท.ถงึพืน้ทีใ่หบ้รกิารภายใน 1ชัว่โมง
และมากกว่า 1 ชัว่โมงมีความคิดเห็นด้านการเข้าถึง
การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นเปรียบเทียบกับระยะเวลา
เดินทางของเจ้าหน้าที่ อปท. ถึงพื้นที่ให้บรกิาร ด้าน
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการประเมนิผลตามตวัชีว้ดั 
และดา้นความพงึพอใจในการบรกิาร แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยดา้นการเขา้ถงึ
การบรกิารนัน้มคี่าเฉลีย่สงูกว่ากลุ่มอื่น 
 
 
 
 
 

 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 
          จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
          1 . ผลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้บริห าร
หน่วยงานด้านสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิาร
ผูส้งูอายุตดิเตยีงในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัภายนอก 
ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
ครอบครวั ด้านเทคโนโลยี ด้านสิง่แวดล้อม และด้าน
กฎหมาย ปัจจยัภายใน ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์การ การจดับุคลากรปฏิบัติงาน การอ านวยการ    
การประสานงาน การรายงาน งบประมาณ มผีลต่อการ
บรกิารผู้สงูอายุติดเตียงในประเทศไทย โดยทุกปัจจยั
นัน้มปัีญหาเฉพาะและมคีวามสอดคลอ้งกนั การแก้ไข
ควรไปในทศิทางเดยีวกนั 
          2. การจดัการการให้บรกิารผู้สูงอายุติดเตียง      
ในประเทศไทย จากแบบสอบถามองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น 400 หน่วย เมื่อวเิคราะห์ผลต่อประสทิธภิาพ
การให้บริการผู้สูงอายุติด เตียงอยู่ ในระดับมาก 
ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผู้สงูอายุ
ติดเตียง ทัง้4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงการบริการ  
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการประเมินผลตาม
ตวัชีว้ดั และดา้นความพงึพอใจในภาพรวมระดบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.97  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมวุฒ ิ 
อุตโน, จ าลองโพธิบ์ุญ และ วิสาขา ภู่จินดา (2558)  

- 34 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่12 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2566 

ซึ่งใช้ I-P-O Model ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานสาธารณสขุมลูฐานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
ในประเทศไทย  ผลการศกึษาประสทิธภิาพการบรหิาร
จดัการงานสาธารณสขุมูลฐานขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศไทย พบว่า ประสทิธิภาพด้านผล
การด าเนินงาน (Outputs) อยู่ในระดับดี ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  ส่วนใหญ่ได้รบั
ค วามพึ งพ อ ใจจ ากป ระช าชน  แ ละได้ป ระสบ
ความส าเร็จในด้านสาธารณสุขมูลฐาน ทัง้ 4 ด้าน 
น่าจะสามารถผลกัดนัใหพ้ฒันาไดด้ยีิง่ขึน้ 
          3. ปัจจยัคุณลกัษณะองค์การ ได้แก่ ประเภท
องค์การ สถานที่ดูแลผู้สูงอายุ  ระยะเวลาในการ
ให้บริการ จ านวนผู้ดูแล จ านวนผู้จ ัดการระบบ 
ระยะเวลาเข้าถึงพื้นที่บรกิาร เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างประสทิธิภาพการให้บรกิารผู้สูงอายุ
ตดิเตยีงในประเทศไทย พบว่า เมื่อจ าแนกตามจ านวน
ผู้ดูแลผู้สูงอายุติดเตียง (Care giver) จ านวนผู้จดัการ
ระบบดูแลผู้สูงอายุติดเตียง (Care Manager) และ
สถานที่ ดู แลผู้ สู งอายุภ าย ในห น่วยงาน พบว่ า  
ภาพรวมทุกด้านมีความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ระยะเวลาในการให้บริการ
ผูส้งูอายุ กลุ่มในเวลาราชการ กลุ่มทัง้ในเวลาและนอก
เวลาราชการ เทียบกับประสิทธิภาพการให้บริการ
ผู้สงูอายุติดเตียงในประเทศไทยโดยรวม แตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า ระยะเวลาในการให้บรกิาร
ผู้สูงอายุกบัด้านความพึงพอใจในการบรกิารมีความ
แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ 
ทีร่ะดบั .01 จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถวเิคราะห์ 
ไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การให้บรกิารผู้สงูอายุตดิเตียงในประเทศไทยโดยตรง 
ได้แก่ 1) จ านวนผู้ดูแลผู้สูงอายุติดเตียง (Care giver)  
2) จ านวนผู้จดัการระบบดูแลผู้สูงอายุติดเตียง (Care 
Manager) ควรมจี านวนทีเ่พยีงพอของแต่ละพืน้ที ่และ 
3) สถานที่ดูแลผู้สงูอายุภายในหน่วยงาน ควรมคีวาม
พร้อมครบวงจรและมีจ านวนที่เพียงพอ ส่วนปัจจัย
คุณลักษณะองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บ ริก ารด้านความพึ งพอใจด้ าน เดียว  ได้แก่ 
ระยะเวลาในการให้บริการผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ณฐัฐา เสวกวหิาร ี(2560) ซึง่ศกึษาปัจจยั
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาล
รามาธบิด ี ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่มผีลด้านความ
พึงพอใจในการใช้บริการของโรงพยาบาลรามาธิบด ี
โดยเรยีงล าดบัตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละความ
ช านาญของบุคลากร ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และปัจจัย
ดา้นบุคคล  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยัในครัง้น้ี 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับ
กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงดิจิทัลเพื่อการ
พัฒนาสังคมเสนอให้พัฒ นาการใช้  Data driven 
organization เพื่ อมีฐานข้อมูลผู้สูงอายุติดเตียงใน
ประเทศไทย ที่ถูกต้อง ตัง้แต่ระดบัปฐมภูมจินถงึทุติย
ภูม ิจดัระบบการดูแลในทอ้งถิน่ ขอ้มูลต่างๆ ก่อนการ
ถ่ายโอน ระหว่างการถ่ายโอน และหลงัถ่ายโอนทุกมติิ
ของผูส้งูอายุตดิเตยีง 
  1 .2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้าง
เครอืข่ายในการดแูลผูส้งูอายุตดิเตยีง ใหไ้ดร้บัการดแูล
รกัษาและเฝ้าระวงัป้องกันความเสี่ยงต่างๆเพื่อเพิ่ม
สทิธปิระโยชน์ต่างๆ ใหผู้ด้แูล ควรใหม้กีารลงทะเบยีน
ผูส้งูอายุตดิเตยีงแลว้ไดร้บัเงนิเพื่อดแูลเป็นรายเดอืน  
  1.3 รฐับาลควรสรา้งกองทุนผูส้งูอายุ เพื่อให้
มรีะบบสวสัดกิารในการดูแลผูส้งูอายุตดิเตยีงระยะยาว 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีการสนับสนุน 
เบี้ยประกันผู้สูงอายุ  ในการเก็บสะสมไว้ในกรณี
เจบ็ป่วยหรอืไม่สามารถดแูลตนเองได ้ 
  1.4 ภาครฐัควรมีนโยบาย การท าแผนการ
ดูแลผู้สูงอายุล่วงหน้า โดยมีแผนระยะสัน้ ระยะกลาง 
ระยะยาว มี Timeline และแนวทางปฏิบัติที่ช ัดเจน
สาม ารถปฏิ บั ติ ได้ จ ริง  เสน อ ให้ มี ก ารร่ วม มื อ
ประสานงานกบักลุ่มภาคเอกชน ภาคประชาสงัคมใน
การช่วยดูแลผู้สูงอายุติดเตียง ช่วยสนับสนุนการ
บริการ อาทิ ด้านบุคลากรดูแล ด้านงบประมาณ 
อุปกรณ์ และองคค์วามรู ้
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  1.5 ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
เสนอแนวทางเสนอแก้ไขกฎหมายให้ท้องถิ่นในการ
น าไปปฏบิตัิจรงิให้เกิดเป็นรูปธรรมเพื่อสนับสนุนการ
ดแูลใหด้ยีิง่ขึน้ 
  1.6 ภาครฐัควรจัดให้มีชมรมผู้สูงอายุและ
โรงเรียนผู้สูงอายุในชุมชน เข้ามาจัดการดูแลด้าน
สุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุให้ดี เพื่อลดจ านวน
ผูส้งูอายุตดิเตยีง 
  1.7 รัฐบาลควรสร้างสถานที่ดูแลส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยให้  อปท. เป็นเจ้าภาพสร้าง Model  
การดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่นให้ออกมาเป็นรูปธรรม 
หน่วยงานรบัส่ง มีระบบฝากดูแลทัง้ที่บ้านและที่ศูนย์
ดแูล 
  1.8 รฐับาลควรสรา้งระบบทีส่ามารถยกระดบั
นโยบายการดูแลผู้สูงอายุติดเตียงระยะยาว (LTC) 
ให้ มีความสมดุ ลและเหมาะสม  โดยให้ท้ อ งถิ่ น 
เป็นผู้ด าเนินงานออกแบบการจัดการให้ครบทุกมิต ิ 
และเสนอจัดตัง้ส านักงานเพื่อการดูแลผู้สูงอายุใน
ทอ้งถิน่เพื่อตอบสนองการดูแลตามความต้องการของ
ผูสู้งอายุ  ควรมกีารร่วมมอืกนัผลติระหว่างหน่วยงาน
ภายในพื้นที่จงัหวดัต่าง ๆ  ท้องถิน่ และชุมชน ควรมี
การส่งเสริมให้คนในครอบครัวผู้สูงอายุติดเตียงมี
ความสามารถในการดูแลและเพิ่มการสนับสนุนให้มี
การดูแลผูส้งูอายุตดิเตยีงท่านอื่นในชุมชนต่อ เสนอให้
ภาคเอกชนมาช่วยผลติผูด้แูลร่วม 
  1.9 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเสนอ 
แนวทางการจัดการการบริการผู้สูงอายุติดเตียงใน
ประเทศไทย โครงการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดูแล
ผูส้งูอายุตดิเตยีงในประเทศไทยโดยเสนอแนวทางหนึ่ง
ต าบลหนึ่งศูนย์ผู้สูงอายุและผู้สูงอายุติดเตียง เพื่อลด
ช่องว่างและปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุติดเตียงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่ยงัไม่ครอบคลุมทัง้หมด
ทุกพืน้ที ่สรา้งระบบรองรบัการดูแลผูส้งูอายุติดเตยีงที่
มมีาตรฐานเดยีวกนั 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการจัดการระบบการดูแล
ผู้สูงอายุติด เตียง ผลดีและผลกระทบระยะยาว 
หลงัจากหน่วยงาน รพ.สต.ยา้ยเขา้มาสงักดักบัองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

      2.2 ควรศกึษาการจดัการระบบการดแูลดา้น
การเลีย้งชพีส าหรบัผูส้งูอายุ 
  2.3 ควรศกึษาเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่มี
สว่นช่วยการดแูลผูส้งูอายุพึง่พงิ 
  2.4 ควรศึกษาประสิทธิผลจากคุณภาพ
ตวัชีว้ดัการดแูลผูส้งูอายุตดิเตยีง 
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บทคดัย่อ1 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ
ผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าขั ้น พื้ น ฐานที่ ส อดคล้ อ ง 
กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ ์
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการศึกษา  
ครู และผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ในกลุ่มร้อย
แก่นสารสินธุ์ โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
ข อ ง  Krejcie & Morgan (1970) ได้ ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  
รวมทัง้สิน้ 214 คน จากนัน้เทยีบบญัญตัิไตรยางศห์า
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจังหวัด สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่ าเฉลี่ย  ส่วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และ
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

 ผลการวจิยั พบว่า  
 1. ผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานมสีมรรถนะ 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาตามนโยบาย 

                                                       
1, 2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 
    Lecturer of Education Program in Computer      
    Educational, Roi-Et Rajabhat University 
3  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาบรหิารการศกึษา  
   มหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยาเขตขอนแก่น 
   Lecturer of Master of Education Program in Educational 

Administration, Sripatum University - Khon Kaen 

ไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มร้อย
แก่นสารสนิธุ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้การพฒันาตนเอง การ
ท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ ์และการบริการที่ด ี
        2. ประสทิธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
เตรยีมคนไทยตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรยีน
มาตรฐานสากล กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ดังนี้  ปรับกระบวนทัศน์และทักษะครูไทย การพัฒนา
ระบบการบรหิารจดัการการเรยีนรู้ การพัฒนาหลกัสูตร
และกระบวนการเรยีนการสอน และการวางระบบภูมทิศัน์
ในการสนบัสนุนการเรยีนรู ้
        3. ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการเตรยีมคนไทย 4.0 
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล กลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ ์
พบว่า เป็นไปในทางบวกในระดับมาก อย่ างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   
 4. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์พบว่า ดา้นที่มี
อ านาจพยากรณ์เรยีงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
ท างานเป็นทีม การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การพัฒนาตนเอง 
และการบรกิารทีด่ ี
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายการศึกษา 
ของนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ ์

The competencies of basic educational school administrator 
in accordance with educational goal of Thailand 4.0 

for world-class standard schools in Roi-Kean-Sala-Sin Group. 
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ค าส าคญั: สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษา, ไทยแลนด ์
4.0, โรงเรียนมาตรฐานสากล, กลุ่มร้อยแก่น 
สารสนิธุ ์

 
Abstract 
  This research aimed to identify the competency 
of administrators of basic education institutions in 
accordance with the educational goals of the Thailand 
4.0 policy of international standard schools at Roi-Kaen-
Salasin Group. The sample groups used in this 
research were educators, teachers, and administrators 
of basic education institutions in the Roi-Kaen Sarasin 
group by random sampling to determine the sample 
size using the table of Krejcie and Morgan (1970, 
p.608), a total of 214 samples were obtained, 
proportional samples by province. The data were 
analyzed by mean, standard deviation, Pearson's 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. 
 The research results revealed as follows; 
 1. Overall, the competence of administrators of basic 
education institutions that are consistent with the educational 
goals of the Thailand 4.0 policy of international standard 
schools. Roi-Kaen-Salasin Group is at a high level: self-
improvement, team working, achievement oriented, and 
good service, respectively. 
 2. Performance level of preparation of Thai people 
according to the Thailand 4.0 policy of international 
standard schools Roi-Kaen-Sala-Sin Group in an overall 
was at a high level. As follower adjusting the paradigm 
and skills of Thai teachers, to develop a learning 
management service system, curriculum development and 
teaching and learning process, and laying-out landscapes 
to support learning, respectively. 
 3. The competence of school administrators and 
the efficiency of preparing Thailand 4.0 of the international 
standard schools in the Roi-Kaen-Salasin Group had 
positive relationship at .01 level.  
 4. The competences of the educational institute 
administrators affecting the efficiency of preparing 
Thailand 4.0 of the Roi-Kaen-Sarasin Group were that 

team-working, achievement oriented, self-development, 
and good service, respectively. 
 
Keywords: Administrator competencies, Thailand 

4.0, World-class standard schools, Roi-Kaen-
Salasin Group  

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โมเดลในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
โดยในปี พ.ศ. 2504 ได้เริ่มมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสงัคม แห่งชาตฉิบบัแรก ซึง่กค็อืยุค Thailand 1.0 
ที่เน้นการเกษตรเป็นหลกั ประชากรประกอบอาชีพ
ด้านการเกษตรเป็นส่วนใหญ่  ต่อมาก้าวเข้าสู่ยุค 
Thailand 2.0 ซึ่งมุ่งเน้นด้านอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  
ไม่ซบัซ้อนมาก เช่น อุตสาหกรรมสิง่ทอ เครื่องหนัง 
เครื่องนุ่ งห่ม  เป็นต้น  ก้าวเข้าสู่ยุค  Thailand 3.0  
จะมุ่งเน้นดา้นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้น
และการส่งออก โดยมีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุน 
แต่ประเทศไทยเป็นเพียงผู้รบัจ้างในการผลิตเท่านัน้ 
เช่น อุตสาหกรรมการผลติรถยนต์ อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
และอุตสาหกรรมพลาสติก เป็นต้น (สุนิดา พินิจการ, 
2550) สมรรถนะผู้บริหารการเข้าสู่  Thailand 4.0 
ประเทศไทยต้องมีการสร้างนวตักรรมเป็นของตนเอง 
โดยไม่ต้องพึง่พาต่างชาตเิหมอืนแต่ก่อน ซึง่เป้าหมาย
ส าคัญของ Thailand 4.0 คือ การขบัเคลื่อนไปสู่การ
เป็นประเทศที่ “มัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยืน ” กล่าวคือ  
การท าให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง 
และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง 
โด ย เฉพ าะค นห รือ ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ นั บ เป็ น
องค์ประกอบที่ส าคัญและมีความจ าเป็นมากที่สุด 
เพราะเป็นแห ล่งความรู้และก าลังส าคัญ ในการ
ขบัเคลื่อนประเทศ โดยการเป็นผู้ที่น าความรู้ไปใช้ให้
เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ ซึง่การทีจ่ะพฒันา
บุคคลใหม้คีุณภาพ มคีวามรูค้วามสามารถ สอดคลอ้ง
กับนโยบายดังกล่าว ได้นั ้น ระบบการศึกษาของ
ประเทศจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนและก้าวสู่ “การศกึษา 
4.0” ด้วยเช่นเดยีวกนั เพราะการศกึษาเป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพของบุคคล  

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเป็นผู้น าที่มี
สมรรถนะ (competency) สูง คือ มีและใช้ความรู ้
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ค ว าม ส าม ารถ  ทั ก ษ ะ  คุ ณ ลัก ษณ ะที่ จ า เป็ น 
ของผู้บรหิารในการบรหิารงานให้ประสบความส าเรจ็ 
ผูน้ าต้องไดร้บัการพฒันาและการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ครอบค ลุมองค์ป ระกอบสมรรถนะ 3  ก ลุ่ม  คือ  
1) ความรู้ (knowledge): ข้อมูล สิ่งที่ถูกสัง่สม หรือ
ความรู้เฉพาะด้านของผู้บริหาร 2) ทักษะ (skills):  
สิง่ที่ผู้บรหิารกระท าได้ดี และฝึกปฏบิตัิเป็นประจ าจน
เกิดความช านาญ ความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะทกัษะ 
ที่ส าคัญส าหรับการแข่งขันในศตวรรษที่  21 และ  
3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (personal characteristics 
or attributes): บุคลิกลักษณะประจ าตัวที่ติดตัวมา 
องค์ประกอบสมรรถนะทัง้สามกลุ่มเป็นคุณภาพภาวะ
ผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนยุคใหม่และเป็นปัจจยัส าคญั
ที่ท าให้ผู้บรหิารมีผลการบริหารงานโรงเรยีนที่ดีกว่า
หรอืสงูกว่ามาตรฐาน (เรชา ชูสวุรรณ, 2550) โรงเรยีน
มาตรฐานสากลกลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ์ ประกอบด้วย  
4 จังหวดั คือ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และ
กาฬสนิธุ์ (กลุ่ม “ร้อยแก่นสารสนิธุ์” เป็นชื่อเรยีกกลุ่ม
จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อตอนกลาง 
ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่  จังหวัดขอนแก่น 
ร้อยเอ็ด มหาสารคาม และกาฬสนิธุ์ ซึ่งร้อย มาจาก 
ร้อย เอ็ด , แก่น  ม าจาก  ขอนแก่น , สาร มาจาก 
มหาสารคาม, สินธุ์  มาจาก กาฬสินธุ์) มีบริบทที่
คล้ายคลึงกนั ได้แก่ สภาวะแวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคม 
และวัฒนธรรม และพบว่าผลการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดบัมธัยมศกึษากลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ์
ดา้นการด าเนินงานตามโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล
ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควรตามมาตรฐานทัง้ 3 ด้าน คือ  
1) ด้านหลกัสูตรการเรยีนการสอน ครูในโรงเรยีนยงัไม่มี
ความ เข้ าใจ เกี่ ย วกับ การจัดการเรียนการสอน 
ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  
2) ดา้นระบบบรหิารจดัการของผูบ้รหิารจดัการยงัไม่บรรลุ
เป้าหมายตามเจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ทีต่ัง้ไว ้และ 3) กระบวนการจดัการเรยีนการสอน ครยูงัจดั
กระบวนการเรยีนการสอนได้ไม่ดีพอ เนื่องจากการขาด
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
เพิ่มเติมของโครงสร้างหลกัสูตรโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
ดั งนั ้ น  เพื่ อ ให้ ได้ ยุ ท ธศาสตร์ส าห รับ โรงเรียน
มาตรฐานสากลทีน่ าไปสูก่ารปฏบิตัไิด ้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหา และบริบทของโรงเรยีนมาตรฐานสากลกลุ่มร้อย

แกน่สารสนิธุ ์อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย และน าไปสูก่ารยกระดบัการบรหิาร
จัดการตามเจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตลอดจนให้สามารถน าไปสู่การปฏบิตัิอย่างเป็นรูปธรรม
และเกดิมรรคผลอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกับสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ประกอบ
กับทีมผู้วิจ ัยซึ่งเป็นอาจารย์ด้านการจัดการศึกษาและ
หลกัสตูรทีม่พีนัธกจิใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถิน่
และการมสีว่นร่วมของชุมชน จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาใน
เรื่องนี้ให้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาองค์กร
การศกึษาเพื่อการเตรยีมคนไทย 4.0 อย่างมปีระสทิธภิาพ
และเป็นการขยายองคค์วามรูใ้หม่ๆ ใหเ้หมาะสมกบับรบิท
สงัคมไทยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อให้
มศีกัยภาพในการพฒันาคนไทยใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ของการพฒันาประเทศและมศีกัยภาพในการแข่งขนัไดใ้น
ระดบัสากล 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาตาม
นโยบายไทยแลนด ์4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลใน
กลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 
4.0 ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในกลุ่มร้อยแก่น 
สารสนิธุ ์ 
 3. เพื่ อหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษากบัประสทิธิภาพการเตรยีม
คนไทย 4.0 ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในกลุ่ม 
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 4. เพื่อศกึษาสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0  
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร ได้แก่ นักวิชาการศึกษา ครู และ 

ผู้ บ ริห า ร ส ถ าน ศึ ก ษ า ขั ้น พื้ น ฐ า น  โ ร ง เรี ย น
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ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ใน ก ลุ่ ม ร้ อ ย แ ก่ น ส า ร สิ น ธุ ์ 
ในปีการศกึษา 2563 รวมทัง้สิน้ 2,114 คน 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ได้ แ ก่  นั ก วิ ช าก ารศึ ก ษ า  
ครู และผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โรงเรียน
มาตรฐานสากลในก ลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์  ใน ปี
การศกึษา 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample 
size) โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
214 คน จากนัน้เทยีบบญัญตัไิตรยางศห์าสดัสว่นกลุ่ม
ตวัอย่างตามจงัหวดั 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ตัวแปรต้น คือ สมรรถนะหลกัของผู้บริหาร

สถานศึกษา ยึดตามกรอบแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ประกอบด้วย  
4 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การบรกิารที่
ด ี3) การพฒันาตนเอง และ 4) การท างานเป็นทมี  

2. ตัวแปรตาม คือ ประสทิธิภาพการเตรียมคนไทย 
4.0 โดยยึดกรอบของ กองบริหารงานวิจยัและประกัน
คุณภาพการศึกษา (2559) ประกอบด้วย 4 ด้าน  
คือ 1) พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  
2) พัฒนาระบบบริการจดัการการเรียนรู้ 3) ปรบักระบวน
ทัศน์และทักษะครูไทย 4) วางระบบภูมิทัศน์ ในการ
สนบัสนุนการเรยีนรู ้
 ด้านเน้ือหา 
 1. สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา   
4 สมรรถนะ คอื  

 1.1 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
 1.2 การบรกิารทีด่ ี 
 1.3 การพฒันาตนเอง  
 1.4 การท างานเป็นทมี  

 2 . ป ระสิท ธิภ าพการเต รียมคน ไทย  4 .0 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื  

 2.1 พฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรยีน
การสอน  

 2.2 พฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนรู ้ 
 2.3 ปรบักระบวนทศัน์และทกัษะครไูทย  
 2.4 วางระบบภูมิทศัน์ในการสนับสนุนการ

เรยีนรู ้
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืวจิยั ดงันี้  
 1. วเิคราะห ์ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั 
โดยศึกษาความหมาย องค์ประกอบ ของสมรรถนะ
ผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าขั ้น พื้ น ฐานที่ ส อดคล้ อ ง 
กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
 2 . ป ระม วลผลจากการวิ เค ราะห์ เนื้ อห า
ความส าคญัเพื่อก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 
 3. สรา้งเครื่องมอืและหาประสทิธภิาพเครื่องมอื
ที่ใช้ในการวิจยั โดยได้เป็นแบบสอบถามสมรรถนะ
ผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าขั ้น พื้ น ฐานที่ ส อดคล้ อ ง 
กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
 4. สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ไปยงัโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในกลุ่ม
รอ้ยแก่นสารสนิธุ์ โดยระบุผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
กลุ่มตวัอย่างตามจ านวนแบบสอบถาม 
 5. ผู้วิจ ัย เก็บรวบรวมแบบสอบถามน ามา
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู  

 การวิเคราะหข์้อมูล  

 ผู้วิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลู โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยไดด้ าเนินการ ดงันี้ 
 1. วิ เค ราะห์ ข้อมู ลสถานภ าพ ของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกีย่วกบั อายุ 
ระดับการศึกษา และต าแหน่งที่ปฏิบัติงานทางการ
ศกึษา โดยใชว้ธิแีจกแจงความถี่ (Frequency) และหา
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ข้อมูลที่ ได้จากการตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
ในกลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ์ สมรรถนะหลกัของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ยึดตามกรอบแนวคิดของส านักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2548) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
2) การบรกิารทีด่ ี3) การพฒันาตนเอง และ 4) การท างาน
เป็นทมี  แล้วน ามาวเิคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้ภาพรวมและรายด้าน แล้ว
น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู ม ี5 ระดบั ดงันี้  
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการศกึษาของนโยบายไทยแลนด ์4.0 อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการศกึษาของนโยบายไทยแลนด ์4.0  อยู่ใน
ระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการศกึษาของนโยบายไทยแลนด ์4.0  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะ
ผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าขั ้น พื้ น ฐานที่ ส อดคล้ อ ง 
กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
อยู่ในระดบัน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะ
ผู้ บ ริห ารสถ านศึกษ าขั ้น พื้ น ฐานที่ ส อดคล้ อ ง 
กับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 3. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ตอนที ่3 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ าง 
แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการเตรยีมคนไทย 4.0 
โดยยดึกรอบของ กองบรหิารงานวจิยัและประกนัคุณภาพ
การศึกษา (2559) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) พัฒนา
หลกัสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน 2) พฒันาระบบ
บรหิารจดัการการเรยีนรู ้3) ปรบักระบวนทศัน์และทกัษะ
ครูไทย 4) วางระบบภูมิทศัน์ในการสนับสนุนการเรยีนรู้
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้ภาพรวมและรายด้าน  
แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู 5 ระดบั  

 4. วิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พื้ นฐานที่ สอดคล้องกับ เป้ าหมายการศึกษา 
ต าม น โย บ า ย ไท ย แ ลน ด์  4 .0  ข อ ง โ ร ง เรี ย น
มาตรฐานสากลในกลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ์ โดยใช้สถิติ
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  
 
ผลการวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 214 คน ซึ่งสามารถ
จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่ ง  
และประสบการณ์ การท างานในต าแห น่งปัจจุบัน 
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการศึกษาส่วนใหญ่  อยู่ ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 126 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.88 
รองลงมาการศกึษาในระดบัปรญิญาโท จ านวน 76 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 35.51 และระดบัการศกึษาปรญิญาเอก
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ด้านอายุโดย 
ส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามมอีายุระหว่าง 36-40 ปี 
จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 35.05 รองลงมามอีายุ
มากกว่า 40 ปี จ านวน 71 คน อายุระหว่าง 30-35 ปี 
จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.63 และอายุน้อยกว่า 
30 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.15 ต าแหน่ง 
ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ท างก ารศึ ก ษ าส่ ว น ให ญ่ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ปฏิบัติงานหน้าที่ครู จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.21 รองลงมาคือต าแหน่งผู้บรหิาร
สถานศึกษา จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 21.96 
ต าแหน่งนักวชิาการศกึษา จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.81 และมตี าแหน่งอื่น ๆ จ านวน 15 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.01 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิด เห็น เกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการเตรยีมคนไทย 4.0 โดยยดึกรอบของ
กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา 
(2559) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) พัฒนาหลกัสูตร
และกระบวนการเรยีนการสอน 2) พฒันาระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนรู้ 3) ปรบักระบวนทศัน์และทกัษะครู
ไทย 4) วางระบบภูมทิศัน์ในการสนบัสนุนการเรยีนรู ้
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ตาราง 1 แสดงระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกบัเป้าหมาย
การศึกษาตามนโยบายไทยแลนด์  4 .0  ของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
สมรรถนะผูบ้รหิาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

การศกึษาของนโยบายไทย
แลนด ์4.0 ของโรงเรยีน

มาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ย
แก่นสารสนิธุ ์

ระดบัสมรรถนะหลกั 

 S.D. 
ระดบั
การ

ประเมนิ 

1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 3.86 0.82 มาก 
2) การบรกิารทีด่ ี 3.77 0.79 มาก 
3) การพฒันาตนเอง 3.83 0.78 มาก 
4) การท างานเป็นทมี 3.79 0.8 มาก 
รวมทัง้ 4 ดา้น 3.79 0.75 มาก 
 
 จาก ตาราง 1 พบว่า ระดับสมรรถนะหลัก 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้อง 
กบัเป้าหมายการศึกษาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.79, S.D. = 0.75)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงันี้ สมรรถนะหลกัที ่1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์( = 3.86, 
S.D. = 0.82), สมรรถนะหลกัที่ 3) การพฒันาตนเอง 
( =  3 .8 3 , S.D. =  0 .7 8 ) ,  ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก 
ที ่4) การท างานเป็นทมี ( = 3.79, S.D. = 0.80 และ 
สมรรถหลักที่ 2) การบริการที่ดี ( = 3.77, S.D. = 
0.79) 
 3. ผลการวิเคราะห์ความคิด เห็น เกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการเตรยีมคนไทย 4.0 โดยยดึกรอบของ
กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) พัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน 2) พัฒนาระบบบริการ
จดัการการเรยีนรู้ 3) ปรบักระบวนทศัน์และทกัษะครู
ไทย 4) วางระบบภูมทิศัน์ในการสนับสนุนการเรยีนรู ้
ปรากฏผล ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการ
เตรียมคนไทย 4.0 โดยยึดกรอบของกองบริหาร
งานวจิยัและประกนัคุณภาพการศกึษา โดยรวม 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ
การเตรยีมคนไทย 4.0 โดยยดึกรอบ
ของกองบรหิารงานวจิยัและประกนั

คุณภาพการศกึษา 

ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. 
ระดบั
การ

ประเมนิ 

ดา้นที ่1 พฒันาหลกัสตูรและ
กระบวนการเรยีนการสอน 

3.80 0.80 มาก 

ดา้นที ่2 พฒันาระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนรู ้

3.79 0.81 มาก 

ดา้นที ่3 ปรบักระบวนทศัน์และ
ทกัษะครไูทย 

3.67 0.72 มาก 

ดา้นที ่4 วางระบบภมูทิศัน์ในการ
สนบัสนุนการเรยีนรู ้

3.74 0.79 มาก 

รวมทัง้ 4 ดา้น 3.75 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการเตรยีมคนไทย 4.0 โดยยดึกรอบของ
กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =  3.75, S.D. = 0.78) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงันี้ ด้านที่ 1 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรยีน
การสอน ( = 3.80, S.D. = 0.80), ด้านที่ 2 พัฒนา
ระบบบริการจัดการการเรียนรู้ ( = 3.78, S.D. = 
0.81), ดา้นที ่4 วางระบบภูมทิศัน์ในการสนบัสนุนการ
เรยีนรู้ ( = 3.74, S.D. = 0.79), และ ด้านที่ 3 ปรบั
กระบวนทัศน์และทักษะครูไทย ( = 3.67, S.D. = 
0.72)  
 4. ผลการวเิคราะห์สมรรถนะหลกัของผู้บรหิาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การศึกษาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ปรากฏผล
ดงัต่อไปนี้ 
 สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของ
นโยบายไทยแลนด ์4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลใน
กลุ่มร้อยแก่นสารสนิธุ์ ในภาพรวมสามารถพยากรณ์
ปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัสมรรถนะผู้บรหิารสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาตาม
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นโยบายไทยแลนด ์4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลใน
กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศกึษา ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลกั คอื การ
มุ่งผลสมัฤทธิ,์ การบรกิารทีด่,ี การพฒันาตนเอง และ 
การท างาน เป็นทีม  และ ความคิด เห็น เกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการเตรยีมคนไทย 4.0 ประกอบด้วย 4 
ด้าน คือ ด้านพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน, ด้านพัฒนาระบบบริหารจดัการการเรียนรู้, 
ดา้นปรบักระบวนทศัน์และทกัษะครูไทย และด้านวาง
ระบบภูมทิศัน์ในการสนับสนุนการเรยีนรู ้แลว้คดัเลอืก
ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด เพื่อพยากรณ์
สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานทีส่อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการศึกษาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ์
จากทุกแบบ ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่า Tolerance มคี่าไมน้่อยกว่า .10 ค่าปัจจยั

การขยายตวัของความแปรปรวน VIF  
ตวัแปร Tolerance VIF 

สมรรถนะหลกัของผูบ้รหิารสถานศกึษา (X1)   
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(X10)  .958 1.044 
การบรกิารทีด่ ี(X11) .869 1.151 
การท างานเป็นทมี (X12) .846 1.182 
ดา้นการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร (X13) .898 1.114 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการเตรยีมคน
ไทย 4.0 (X2) 

  

ดา้นพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรยีนการสอน (X20) .925 1.081 
ดา้นพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนรู ้(X21) .874 1.145 
ดา้นปรบักระบวนทศัน์และทกัษะครไูทย (X22) .959 1.042 
ดา้นวางระบบภูมทิศัน์ในการสนบัสนุนการเรยีนรู ้(X23) .896 1.116 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าไม่
น้ อยกว่า  .10 ค่ าปั จจัยการขยายตัวของความ
แปรปรวน VIF มคี่าน้อยกว่า 10 ดงันัน้จงึไม่มปัีญหา 
Multicollinearity จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของ
การใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอย 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 4  แสดงค่าสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการศกึษาตาม
น โ ย บ า ย ไ ท ย แ ล น ด์  4 .0  ข อ ง โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

ตวัแปร R R2 รอ้ยละ 
สมรรถนะหลกัของผูบ้รหิารสถานศกึษา (X1) .776 .602 60.22 
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(X10)  .779 .607 60.68 
การบรกิารทีด่ ี(X11) .912 .831 83.10 
การท างานเป็นทมี (X12) .699 .489 48.86 
ดา้นการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร (X13) .935 .874 87.42 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการเตรยีมคน
ไทย 4.0 (X2) 

.851 .724 72.42 

ดา้นพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรยีนการ
สอน (X20) 

.112 .013 1.25 

ดา้นพฒันาระบบบรกิารจดัการการเรยีนรู ้
(X21) 

.779 .607 60.68 

ดา้นปรบักระบวนทศัน์และทกัษะครไูทย 
(X22) 

.766 .587 58.68 

ดา้นวางระบบภมูทิศัน์ในการสนบัสนุนการ
เรยีนรู ้(X23) 

.917 .841 84.09 

รวม .765 .630 63.20 
 

* p < . 05 

 จ ากตาราง  4 พบว่ า  สม รรถนะผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การศึกษาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 5  แสดงค่าอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปร

พยากรณ์ และการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดี
ที่สุดจากสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาหลักที่
ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการ
เตรยีมคนไทย 4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลใน
กลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

อนัดบัที ่ ตวัพยากรณ์ R R2 รอ้ยละ 
1 X13 .935 .874 87.42 
2 X13 , X21 .967 .935 93.51 
3 X13 , X21, X11 .974 .949 94.87 
4 X13 , X21, X11, X10 .978 .956 95.65 

 

 จ าก ต า รา ง  5  อ า น า จ ก า รพ ย าก ร ณ์ 
ของตัวแปรพยากรณ์  และการคัด เลือกตัวแปร
พยากรณ์ที่ดทีี่สุดจากสมรรถนะผู้บรหิารสถานศกึษา
หลักที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การเตรยีมคนไทย 4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลใน
กลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์เรยีงอนัดบัตวัพยากรณ์ที่ดทีีสุ่ด
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โดยมีสัมประสิทธิพ์หุคูณสะสมทัง้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ดา้นการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร (X13) , ดา้นพฒันา
ระบบบรหิารจดัการการเรยีนรู ้(X21) , การบรกิารที่ด ี
(X11) และ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(X10)  ร่วมกนัเท่ากับ 
.978 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 และสามารถพยากรณ์ร่วมกันได้ร้อยละ 
95.65 

 
ตาราง 6 แสดงค่าตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถร่วมกนั

ท าน าย ผ ลของตัว แป รสม รรถน ะผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาหลกัที่ส่งผลต่อความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการเตรยีมคนไทย 4.0 ของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ
การเตรยีมคนไทย 4.0 

b S.E.b β t p 

ดา้นพฒันาหลกัสตูรและ
กระบวนการเรยีนการสอน  

.099 .073 .090 1.349 .179 

ดา้นพฒันาระบบบรกิาร
จดัการการเรยีนรู ้ 

.413 .171 .368 2.411* .017 

ดา้นปรบักระบวนทศัน์และ
ทกัษะครูไทย  

.165 .165 .152 1.002 .318 

ดา้นวางระบบภมูทิศัน์ในการ
สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 

.322 .065 .311 4.924* .000 

ค่าคงที ่ 1.420 .401  3.537* .000 

R = .768, R2 = .632, S.E.est = .401, F = 53.114 
 

* p < .05 
 

 จากตาราง 6 พบว่ า ตัวแปรพยากรณ์ 
ที่สามารถร่วมกันท านายผลของตัวแปรสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาหลักที่ส่งผลต่อความคิดเห็น
เกี่ ย วกับป ระสิท ธิภ าพ การเต รียมคนไทย  4 .0  
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
พบว่า ด้านการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร, ดา้นพฒันา
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ , การบริการที่ ด ี 
และ การมุ่งผลสมัฤทธิร่์วมกนัเท่ากบั .978 ได้ร้อยละ 
95.65 สามารถพยากรณ์ร่วมกันได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ที่สอดคล้องกบัเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในกลุ่มร้อย
แก่นสารสนิธุ ์ มขีอ้สรุปตามล าดบัผลการวจิยั ดงันี้ 

 1. ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พื้นฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาตาม
นโยบายไทยแลนด ์4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลใน
กลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก และด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิม์ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ โพยม จนัทร์น้อย (2560)  
ที่กล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิข์องโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ว่าการวางแผน 
กลยุทธก์ารบรหิารและพฒันาบุคลากร การมสี่วนร่วม 
ระบบข้อมู ล เพื่ อการติดตามผลการปฏิบัติ งาน 
บรรยากาศแห่งการเรยีนรูใ้นองคก์ร การสรา้งแรงจูงใจ 
การสนับสนุนจากเครือข่ายภายนอก การจัดองค์กร 
และภาวะผู้น า มีผลต่อผลสัมฤทธิข์องการบริหาร
โรงเรยีน และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Smith and 
Tomlinson (1989)  ที่ ก ล่ า ว ถึ ง  ปั จ จั ย ที่ ส า คั ญ 
ของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย  
1) ภาวะผูน้ าและการผูบ้รหิาร 2) การมสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของครู (หลักสูตร วิธีการ การจัดองค์กร  
ก ารใช้ท รัพ ยากร และน โยบ ายของโรง เรียน )  
3) มีบ รรยากาศของการยอมรับซึ่ งกัน และกัน  
(ครูกบัครู นักเรยีนกบันักเรยีน ครูกบันักเรยีน ครูกบั
ผู้ปกครอง) 4) มีการสอนและมีข้อมูลย้อนกลับใน
ทางบวกต่อนักเรียน อีกทัง้  จักรพันธุ์ จันทร์เจริญ 
(2564) ไดศ้กึษาภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชน สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช .) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ผลการวจิยั พบว่า   
1) ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79  2) ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนเอกชน
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม 
และรายด้ าน อยู่ ใน ระดับ ม าก  มีค่ า เฉ ลี่ ย  3.76 
3) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธใ์นศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของ
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ครูในโรงเรียนเอกชนสงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  สอดคล้องกับ 
ทรงพล เทพค า  (2557) ที่ก ล่าวไว้ในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคเหนือ
ตอนบน ตามกรอบแนวคิดแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ  
7 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านสมรรถนะความเป็น
ผูบ้รหิาร ดา้นทกัษะ/ความสามารถ ได้แก่ การมุ่งเน้น 
ด้านคุณ ภาพของคนและงาน โดยมี ปั จจัยและ
องค์ประกอบด้านอื่นๆ เป็นปัจจยัเสรมิให้การบรหิาร
จดัการเกดิประสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านแนวคดิและ
วธิกีาร และนวตักรรมการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผล
ตามวิสยัทัศน์ เป้าประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว ้
และด้านความรู ้ได้แก่ การมุ่งเน้นการใช้ขอ้มูลในการ
บ ริห า รจั ด ก า ร  โด ย มี ก า ร เรีย น รู้ แ ล ะพั ฒ น า 
อย่ างสม ่ า เสมอและต่อเนื่ อง มีความหลากหลา 
ยในวธิกีารทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานประสบผลส าเรจ็ 
 2. ผลการวิจยัประสทิธิภาพการเตรยีมคนไทย 
4.0 ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มร้อยแก่นสาร
สนิธุ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  
มคี่าเฉลีย่สงูสดุ สอดคลอ้งกบัที ่พพิฒัน์พนัธ ์จนัทรม์ณี 
(2559) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัย สมรรถนะหลักของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการ
ของสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาราชบุรเีขต 1 ว่า หลกัสตูรเสรมิเพื่อสรา้ง
สมรรถนะการจดัการเรยีนรู้พฒันาขึ้นอย่างมรีะบบ มี
ประสทิธภิาพ โดยมหีลกัการที่มุ่งเน้นการเรยีนรู้แบบ
บูรณาการเนื้อหาและภาษาเพื่อให้นักศกึษาได้เรยีนรู้
การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการฝึกปฏบิตักิาร
จั ด ก า ร เรี ย น รู้ วิ ท ย าศ า ส ต ร์ แ บ บ ส อ งภ าษ า 
ประกอบด้วย ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์หลักสูตร  
(A: Analysis) ขั ้นตอนที่  2 การพัฒ นาหลักสูต ร 
(D: Development) ขัน้ตอนที่ 3 การจัดกิจกรรมการ
เรีย น รู้  (L: Learning Activity Management)  แ ล ะ
ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินหลักสูตรเพื่อทบทวน ER: 
Evaluation for Revision) รองลงมาคือ ด้านพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการการเรยีนรู้ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ บุญชอบ  พรรณนิกร (2558) ที่ศึกษาสมรรถนะ
หลกัผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุร ีเขต 1 พบว่า ระบบบริหารจดัการการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสามารถช่วยอ านวยความสะดวก
ในการตรวจสอบข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการ การลา ของบุคลากรภายในส านกัคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และจากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้ เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินการทางด้านการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ และการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ พบว่ามปีระสทิธภิาพ
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อนัดบัแรก
คอื (1) ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสามารถใน
การ ใช้ ง าน  ( =  4.84, S.D. =  0.99) (2) ร ะบ บ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสทิธิภาพในการท างาน 
( = 4.46, S.D. =  0.54) (3) ระบบสารสน เทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าที่ตามที่ตัง้ไว้ ( = 4.40, 
S.D. = 0.30) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กนกรตัน์ 
มณีเนตร และวุฒชิยั เนียมเทศ (2562) ทีศ่กึษากลยุทธ์
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนเครอืซาเลเซยีน 
โดยผลการศกึษากลยุทธ์การพฒันาระบบบรหิารการ
จัดการข้อมูลและองค์ความรู้มีเป้าหมาย คือ การ
รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะห์และสื่อสารขอ้มูลทัง้องค์กร
และกับภายนอกให้เป็นระบบปลอดภัย เชื่อถือได้ 
ระบบบรหิารจดัการขอ้มูลนี้สามารถด าเนินการไดเ้ป็น
ส่วนต่อจากแพลตฟอร์ม เทคโนโลยีในด้านสอง 
โดยเฉพาะการเสรมิดา้นการรายงานและการวเิคราะห์
การท างานและผลการด าเนินการ การสื่อสารข้อมูล
แบบออนไลน์บริการตนเอง และการใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจโดยนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่  และผู้บริหาร 
ประกอบดว้ย 1) ระบบรวบรวมขอ้มูลนอกแพลตฟอรม์
เทคโนโลย ี(ไดแ้ก่ระบบประกนัคุณภาพ ระบบกจิกรรม 
พฒันาผูเ้รยีน) 2) รายงานขอ้มลูแบบ self service และ 
3) ระบบวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  scorecard และการ
วิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ ตามด้วยด้านวางระบบภูมิ
ทัศ น์ในการสนับสนุนการเรียนรู้  อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาขาดการวางระบบหรือปรับ
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สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอนของครู 
หรอืการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษาจากภายนอก
สถานศกึษา เพื่อน ามาพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนที่ดี ขาดการสร้างเครือข่าย/ความเป็นภาคี 
กบัองค์กรอื่น ถึงแม้จะอานวยความสะดวกให้กบัครู
อย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนัในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบั
การเรียนการสอน ท าให้การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนของครปูระสบความส าเรจ็ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กนกรตัน์ มณีเนตร และ วุฒชิยั เนียมเทศ 
(2562) ที่ ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของ 
การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนว่า สิง่แวดลอ้มในการ
เรียนรู้ช่วยส่งเสริมให้เด็กสนใจและเรียนรู้ได้มากขึ้น 
และด้ านป รับ ก ระบวนทัศ น์ และทักษ ะครู ไท ย 
ที่ มี ค่ า เฉ ลี่ ย ต ่ าสุด  สอดคล้อ งกับ งานวิจัย ของ  
รกัษติ สทุธพิงษ์ (2560) ซึง่ไดศ้กึษากระบวนทศัน์ใหม่
ทางการศึกษากับการพัฒนาครูไทยในยุคดิจิตอล  
ได้สรุปไว้ในกระบวนทศัน์ใหม่ทางการศึกษากบัการ
พฒันาครูไทยในยุคดจิติอลว่าการจดัการศกึษาไทยใน
ศตวรรษที่ 21 จะประสบความส าเร็จได้จะต้องอาศัย
การเปลีย่นแปลงแนวคดิ รูปแบบความคดิ ทฤษฎแีละ
วธิกีาร มาตรฐานในการปฏบิตังิานของคร ูโดยเริม่จาก
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์เก่าไปสู่กระบวนทัศน์
ใหม่ มุ่งพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัผูเ้รยีนในศตวรรษ
ที ่21 ซึง่เป็นความทา้ทายของครใูนศตวรรษที ่21 ดว้ย
เช่นกัน และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่นี้ 
ประเทศไทยไดร้บัอทิธพิลมาจากเทคโนโลยดีจิติอลกบั
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ สง่ผลใหค้รูไทยจะต้องเปลีย่น
บทบาทจากการเป็นผูก้ระจายความรูไ้ปเป็นผูป้ระพนัธ์
การเรียนรู้  และช่ วย ให้ ผู้ เรียนสามารถ เปลี่ ยน
สารสนเทศเป็นความรู้  และเปลี่ยนความรู้ เป็ น 
ภูมิปัญญาได้ ดังนัน้ การผลิตและพัฒนาครูยุคใหม่
จ ะต้ อ งปฏิ รูป แน วคิด  ห รือก ระบ วนทัศ น์ ให ม่ 
ทางการศึกษาให้สอดคล้องกับ ลักษณะของผู้เรียน 
ในยุคดิจิตอล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า กระบวนทัศน์ใหม่ 
ทางการศกึษาในศตวรรษที ่21 เป็นสงัคมยุคนวตักรรม 
(innovation society) ที่มุ่งเน้นให้คนมีความสามารถ 
ในการผลิตความรู้และสร้างนวัตกรรมมาใช้เพื่ อ
แก้ปัญหาของตนเองและพฒันาประเทศได้ ซึ่งจะเห็น
ได้ว่ากระบวนทศัน์เก่าและกระบวนทศัน์ใหม่มีความ
แตกต่างกนั 

 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ ในระดับสูง อย่ างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ วิชิต  แสงสว่ าง และคณะ (2563) ได้ศึกษา 
สมรรถนะของผู้ บ ริห ารสถานศึกษ าที่ ส่ งผลต่ อ
ประสทิธิภาพการเตรยีมคนไทย 4.0 ของโรงเรยีนใน
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 
ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 มีความสมัพันธ์กันทางบวกใน
ระดบัมาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 อกีทัง้ 
ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ และ คณะ (2564) ที่ศกึษาวจิยั 
คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาทีม่อีทิธพิล
ต่อความทุ่ ม เท ในการท างานของบุ คลากรทาง
การศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลกัษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
และความทุ่ ม เทในการท างานของบุคลากรทาง
การศกึษายุคไทยแลนด์ 4.0 มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลาง 
 4. สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในกลุ่มรอ้ยแก่นสารสนิธุ ์พบว่า ดา้นที่
มีอ านาจพยากรณ์เรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กร, ด้านพฒันา
ระบบบริการจัดการการเรียนรู้ , การบริการที่ ด ี 
แ ล ะ  ก า รมุ่ ง ผ ล สัม ฤ ท ธิ ์ร่ ว ม กั น เท่ า กั บ .9 7 8  
ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 และสามารถพยากรณ์ร่วมกนัไดร้อ้ยละ 95.65  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ให้ ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ
ประชาสมัพันธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับชุมชน 
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0  
ในทุกด้านโดยเฉพาะด้านวางระบบภูมิทัศน์เพื่อการ
สนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ  ที่ส าคัญที่สุด 
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาที่แท้จริงส าคญัที่สุด 
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ในสถานศึกษา คือ “ผู้บริหาร” เพราะผู้บริหารเป็นผู้
แปลงนโยบายสู่การปฏิบตัิในระดบัสถานศกึษาต่อไป
นัน่เอง  
 
กิตติกรรมประกาศ 
        งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ ทีส่นบัสนุนงานศกึษาครัง้
นี้ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถท าการวจิยัไดส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุใน
เขตอ าเภอวังโป่ง จงัหวัดเพชรบูรณ์  2) เพื่อศึกษา
ความต้องการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุอ าเภอ
วัง โ ป่ง  จังหวัด เพชรบูรณ์   และ 3 )  เพื่ อจัดท า
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุอ าเภอวังโป่ง จังหวัด
เพชรบูรณ์  ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้สูงอายุที่รบัเบี้ย 
ยังชีพใน เขตอ า เภอวัง โ ป่ง  จังหวัด เพชรบู รณ์   
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 211 คนเครื่องมือที่ใช้ในวิจัย  
คือ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
การสนทนากลุ่ม สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
เชงิเนื้อหา  
 ผลการวจิยั พบว่า 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวังโป่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านสภาพร่างกายที่ดี  
ดา้นสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ดา้นสภาพอารมณ์ทีด่ดีา้น
การตัดสินใจด้วยตนเอง ด้านความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคล และดา้นการรวมกลุ่มทางสงัคมตามล าดบั 
   

                                                           
1,2,3 อาจารยป์ระจ า, สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยันครราชสมีา 
Instructor,  Nakhonratchasima College 

 
 2. ผู้สูงอายุในอ าเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
มคีวามต้องการพฒันาคุณภาพชวีติในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ด้านสภาพร่างกายที่ดี  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้านการรวมกลุ่ม 
ทางสงัคมดา้นสภาพอารมณ์ที่ดี และด้านการตดัสนิใจ
ดว้ยตนเองตามล าดบั 
 3. แนวทางการพฒันาปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวังโป่ง จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ าแนกตามความต้องการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพความ
เ ป็นอยู่ ที่ ดี  2 )  ด้ านสภาพร่ า งกายที่ดี  3 )  ด้ าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4) ด้านการรวมกลุ่มทาง
สังคม 5) ด้านสภาพอารมณ์ที่ดี และ 6) ด้านการ
ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 
 

ค ำส ำคญั : ผูส้งูอายุ, ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชวีติ, การพฒันาคุณภาพชวีติ 

 

Abstract 
 This research aimed to 1) study the factors 
affecting the life quality of elderly in Wang Pong 
District, Phetchabun Province; 2) study the needs 
to develop the life quality of elderly in Wang Pong 
District, Phetchabun Province; and 3) prepare 

 

แนวทำงกำรพฒันำปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภำพชีวิตท่ีดีของผูส้งูอำยใุนชนบท 
กรณีศึกษำ อ ำเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

Guidelines for development of factors affecting the life quality of elderly in rural 
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recommendations for development of factors 
affecting the life quality of the elderly in Wang Pong 
District Phetchabun Province. The target population 
was the elderly who receive the elderly allowance 
in Wang Pong District, Phetchabun Province;  
the sample group was the 211 elderly.  
The research instruments were a questionnaire,  
a structured interview form, and focus group.  
The data analysis statistics were percentage, 
mean, standard deviation, and content analysis. 
 The research findings were: 
 1. The factors affecting the life quality of 
elderly in Wang Pong District, Phetchabun 
Province found at a high level in all specter as 
follows: the good physical condition aspect, the 
good living conditions aspect, the good emotional 
state aspect, the self-decision making aspect, the 
interpersonal relationship aspect, and the social 
integration aspect, respectively. 
 2. The elderly in Wang Pong District, Phetchabun 
Province needs the life quality development at a high 
level in every aspect, as follow: the good living conditions 
aspect, the good physical condition aspect, the 
interpersonal relationship aspect, the social integration 
aspect, the good emotional state aspect, and the self-
decision making aspect, respectively. 
 3. The recommendations for development of 
factors affecting the life quality of elderly in Wang 
Pong District, Phetchabun Province consisted of  
1) the good living conditions aspect, 2) the good 
physical condition aspect, 3) the interpersonal 
relationship aspect, 4) the social integration aspect, 
5) the good emotional state aspect, and 6) the self-
decision making aspect. 
 

Keywords: Elderly, Factors affecting the life 
quality, Life quality development 

 
 
 
 
 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ผู้สู งอายุ ถือว่ า เ ป็นผู้มีอาวุ โสที่ส ังคมไทย 
ให้ความเคารพนับถือมาอย่ างช้านานผู้สูงอายุ 
เป็นผู้ที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ทัง้ในด้าน
ชีวิตความเป็นอยู่  องค์ความรู้ทางด้านวัฒนธรรม
ประเพณีอนัดงีามตลอดจนประสบการณ์ชวีติทีไ่ดส้รา้ง
สมไว้ให้กับสังคมจากรุ่นสู่รุ่นมาจนกระทัง่ปัจจุบัน
ดงันัน้ผูส้งูอายุจงึเป็นเป็นเสมอืนปูชนียบุคคลอย่างไรก็
ต ามถึ ง แม้ ว่ า ผู้ สู ง อ ายุ จ ะ เ ป็ นดั ง่ ปู ชนี ยบุ คคล 
ที่ส ังคมไทยให้ความเคารพนับถือ แต่ผู้สูงอายุก็มี
ขอ้จ ากดัหรอืปัญหาทัว่ไปดงัเช่น ผูส้งูอายุจะมแีรงจงูใจ
และความกระตอืรอืรน้ลดลงมกีารมองปัญหาแตกต่าง
ไปจากกลุ่มคนหนุ่มสาวเพราะมีปัญหามามากกว่า 
ท าให้มีความสุขุมรอบคอบกว่า การที่จะปรบัเปลี่ยน
แนวคิดต่างๆได้ยากจะมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม
ส่วนตวัที่รวดเร็วเป็นช้าลงในทุกๆด้านทัง้การใช้จ่าย 
การพักผ่อนหย่อนใจ กีฬาและกิจกรรมทางเพศ  
เป็นตน้ 
 ความสามารถทางสติปัญญาของผู้สูงอายุ
โดยทัว่ไปจะลดลงเป็นเพราะการเปลีย่นแปลงทางสรรีะ
ร่างกาย การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และจิตใจ 
ตลอดจนการ เปลี่ ยนแปลงทางสัง คม  ซึ่ ง ก า ร
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เมื่อเขา้สู่วยัชราของแต่ละบุคคล
นั ้น จ ะแตก ต่ า งกัน ไปตามพันธุ ก ร รมผู้ สู ง อ ายุ 
แ ต่ละบุ คคลจะมีค วามสามารถในการปรับตัว 
ทัง้ทางด้านจิตใจสงัคมและอารมณ์แตกต่างกันตาม
ระดับการศึกษาภาวะทางเศรษฐกิจการเตรียมตัว 
รบัสภาพเขา้สูว่ยัสงูอายุรวมทัง้ค่านิยมและสิง่แวดลอ้ม
ในสังคมนัน้ ๆ ว่าจะเห็นคุณค่าผู้สูงอายุมากน้อย
เพยีงไรปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูสู้งอายุ ได้แก่ ปัญหาดา้น
สงัคมผูส้งูอายุไม่มญีาตพิีน้่องลูกหลานดูแล กอ็าจจะมี
ส่วนน้อยส่วนใหญ่จะอยู่เป็นครอบครัวใหญ่แต่ไม่มี
ผูดู้แลอย่างชดัเจนเนื่องจากการดแูลผูส้งูอายุเป็นภาวะ 
ตงึเครยีดมคีวามกดดนัมากระหว่างผูดู้แลและผูถู้กดแูล
ซึ่งสบืเนื่องมาจากความเสื่อมของสงัขารและเกิดจาก
ความไม่ เข้าใจกันก่อให้เกิดความเครียดกดดัน 
ท าให้การดูแลผู้สูงอายุค่อนข้างห่างเหิน นอกจากนี้ 
ผู้ดูแลยังขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุ 
พอขาดความเข้าใจก็เกิดปัญหาอีกประการหนึ่ ง
ลูกหลานที่รับดูแลผู้สูงอายุใครดูแลก็ต้องดูตลอดไป 
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ไม่มีใครมาเปลี่ยนอาจเป็นเพราะผู้สูงอายุ  ติดที่ด้วย 
ไม่อยากอยู่ทีอ่ื่นจะท าใหก้ดดนัเครยีดเป็นปัญหาสงัคม
และสุขภาพตามมา ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ เข้าใจ 
ในตนเองอาจขาดความรู้เคยท าอย่างไรกท็ าอย่างนัน้
ปัญหาด้านเศรษฐกจิการดูแลผู้สูงอายุต้องมคี่าใช้จ่าย
จ านวนมากซึ่งเป็นภาระให้กับลูกหลานบางท่าน 
มสีวสัดกิารมบี านาญบ าเหน็จประกนัสงัคมประกนัชวีติ
ฯลฯแต่ไม่ได้มีทุกคนผู้สูงอายุในครอบครัวธรรมดา 
มรีายไดพ้อใชไ้ปวนัๆหนึ่งหรอือาจไม่มเีลยถ้าเกดิเจบ็
ไขไ้ดป่้วยกไ็ม่มเีงนิไปหาหมอเพื่อรกัษาอาการเจบ็ป่วย
ได้จึงเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจปัญหาด้านกายภาพ 
ของทีอ่ยู่อาศยัและชุมชนทีอ่ยู่อาศยัไม่ไดเ้ตรยีมรองรบั
ผู้ สู ง อ า ยุ บ้ า น ที่ ชื้ อ จ า ก ห มู่ บ้ า น ไ ม่ มี ร า ว จั บ 
ส าหรบัผูสู้งอายุ ไม่มทีางเดนิทางลาดส าหรบัผู้สงูอายุ
ไม่มทีีว่่างส าหรบัท ากจิกรรมขาดการวางแผนเสน้ทาง
เดนิทางการเขา้ถึงที่สะดวกระหว่างบ้านพกักบัสถาน
บริการสาธารณสุข ที่ผู้สูงอายุใช้เป็นประจ าชุมชน 
ขาดจติส านึกทีด่กีบัผูส้งูอายุผูบ้รหิารควรใหน้โยบายที่
เป็นรูปธรรมในระดับชุมชนจดัหารพื้นที่ท ากิจกรรม
ร่วมกนัออกก าลงักายถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ให้
เหมาะสมกบัผูส้งูอายุในชุมชนนัน้ๆ 
 ประเทศที่มีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายุ
ยืนยาวขึ้น จะส่งผลให้โครงการสร้างประชากรของ
ประเทศเปลี่ยนแปลงไป คอือตัราส่วนผู้สูงอายุที่เป็น
ภาระเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่อัตราส่วนและจ านวน
ประชากรวยัแรงงานเริม่ลดลง ซึง่อาจจะมผีลกระทบต่อ
เศรษฐกิจส่วนรวมต่อการออมและการลงทุนท าให้
ผู้สูงอายุต้องเสี่ยงต่อการถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพัง
มากขึน้ เพราะประชากรวยัแรงงานส่วนหนึ่งต้องย้าย
ถิน่เพื่อประกอบอาชพี ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้บุตรหลานมเีวลาเอาใจใส่ผูสู้งอายุน้อยลง ผู้สูงอายุ
จึงต้องรับผิดชอบตนเองมากขึ้น เพื่อให้สามารถ
ด ารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างมคีุณภาพ 
 ปัจจุบันจ านวนผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ได้
เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็เนื่องจากระบบสาธารณสุขได้รบั
การพฒันามากขึ้น การตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุจึง เป็นสิ่งส าคัญส่งผลให้ภาครัฐก าหนด
มาตรการเตรยีมการรองรบัให้การดูแลผูส้งูอายุเพื่อให้
ผูส้งูอายุเหล่านัน้มคีุณภาพชวีติที่ดยีิง่ขึน้ โดยก าหนด
ยุทธศาสตรก์ารเตรยีมความพรอ้ม “สงัคมไทยสู่สงัคม

ผูส้งูอายุ” เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลกัของแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่10 ดว้ยการมแีผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 -2564)  
เพื่อก าหนดทศิทางนโยบายยุทธศาสตรแ์ละมาตรการ
ต่างๆ ที่ใช้ด าเนินการด้านผู้สูงอายุให้ชดัเจน (บรรลุ   
ศิริพานิช. 2553) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐและ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจะต้องเตรียมความพร้อม
เกีย่วกบัระบบการดูแลและใหค้วามช่วยเหลอืผูส้งูอายุ 
เช่นการให้บริการด้านสุขภาพ การจดัสวสัดิการทาง
สงัคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี โดยที่สิง่ เหล่านี้
จะต้องมีการได้รบัรู้ถึงขอ้มูลที่จ าเป็นต่อการวางแผน
และด าเนินการบนฐานของการลงทุนและใช้จ่ายอย่าง
คุม้ค่า 
 จึงกล่าวได้ว่าประชากรผู้สูงอายุนับเป็นกลุ่ม
ประชากรที่มีความส าคัญและมีคุณค่ายิ่งต่อสังคม
เนื่ องจากผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ผ่านประสบการณ์ต่างๆ
มากมายในชีวิตและมีความรู้ความสามารถในด้านใด
ดา้นหนึ่งเป็นอย่างดที าให้ผูสู้งอายุมองเหน็การณ์ไกล
สามารถคาดการณ์ได้ใกล้เคียงความจริง ตลอดจนมี
การตัดสนิใจที่สุขุม รอบคอบ และมีการตัดสินใจที่ดี
ผู้สูงอายุที่ยงัมสีุขภาพแขง็แรงมคีวามพร้อมทางด้าน
ร่างกายและก าลังใจที่จะกระท าประโยชน์เพื่อสงัคม  
จึงนับได้ว่าผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมี
ความส าคญัยิ่งดงันัน้รฐับาลจึงได้จดัท าแผนผู้สูงอายุ
ระยะยาวขึ้นโดยมีแนวคิดพื้นฐานในการวางแผน
ส าหรับผู้ สู ง อายุ ดังนี้ ผู้ สู ง อายุ เ ป็นผู้ที่มีความรู้
ค ว าม ส าม า ร ถพลั ง ท า งค ว าม คิด โ ดย เ ฉพ า ะ
ประสบการณ์ที่ควรน ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อสงัคมได้
อกีมากมายและการสนับสนุนส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุยงัคง
บทบาทการมีส่วนร่วมในสงัคมนัน้นอกจากจะท าให้
ผูส้งูอายุไม่รูส้กึวา้เหว่โดดเดีย่วเหน็ชวีติมคีุณค่าแลว้ยงั
จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลีย่นแปลงในดา้นต่าง ๆ ไดด้อีกีดว้ย (คณะกรรมการ
ผูส้งูอายุแห่งชาต,ิ 2552).  
 จากความส าคัญข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษา
แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี
ของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวังโป่ง จังหวดัเพชรบูรณ์ 
ผลที่ ได้จากการศึกษาในครั ้งนี้ จ ะ เ ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สู งอายุ ในเขตอ า เภอวัง โ ป่ง  จังหวัด
เพชรบรูณ์ 
 2. เพื่อศกึษาความต้องการพฒันาคุณภาพชวีติ
ของผูส้งูอายุในเขตอ าเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 3. จดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาปัจจยั
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอ 
วงัโป่ง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ก า รศึกษ านี้ เ ป็ นก า รวิ จัย แบบ ผสานวิธี   
โดยด าเนินการ 3 ขัน้ตอน คอื 
 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวงัโป่ง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์และศกึษาระดบัความต้องการพฒันา
คุณภาพชวีติของผูส้งูอายุในเขตอ าเภอวงัโป่ง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จากผู้สูงอายุที่รบัเบี้ยยงัชพีในเขตอ าเภอ 
วงัโป่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณของ Yamane (1973) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 211 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ 
แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ขัน้ตอนที ่2 ศกึษาแนวทางการพฒันาปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อคุณภาพชวีติทีด่ขีองผูส้งูอายุในเขตอ าเภอวงัโป่ง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์โดยผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (Key Informant) คอื ผู้สูงอายุจากทุกต าบล ๆ  
3 คน รวม 15 คน ผูบ้รหิารสมาชกิองคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่นและผู้น าชุมชน รวม 21 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและวิเคราะห์ข้อมูลโ 
ดยสรุปหลอมรวมประเดน็ 
 ขัน้ตอนที ่3 ประเมนิแนวทางการพฒันาปัจจยัที่
มผีลต่อคุณภาพชวีติที่ดขีองผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวงั
โป่ง จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันา 
โดยผู้แทนผู้สูงอายุ ผู้บริหารสมาชิกองค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่และผูน้ าชุมชนจ านวน 15 คน โดยประชุม
สนทนากลุ่มย่อย (Focus group) และวเิคราะหข์อ้มลู 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัระหว่างวนัที่  
1 กนัยายน ถงึ วนัที ่25 ธนัวาคม 2564 
 

ผลกำรวิจยั 
 1. ปัจจยัที่มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของ
ผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวังโป่ง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นสภาพร่างกายทีด่ ีดา้นสภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดี ด้านสภาพอารมณ์ที่ดี  ด้านการ
ตดัสนิใจด้วยตนเองด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และดา้นการรวมกลุ่มทางสงัคม ตามล าดบั 
 2.  ผู้ สู งอายุ ใน เขตอ า เภอวัง โ ป่ง  จังหวัด
เพชรบูรณ์  มีความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ด้าน
สภาพร่างกายทีด่ ีดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลดา้น 
การ รวมก ลุ่มทางสัง คมด้านสภาพอารม ณ์ที่ ดี 
และดา้นการตดัสนิใจดว้ยตนเอง ตามล าดบั 
 3. แนวทางการพฒันาปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวังโป่ง จังหวัด
เพชรบูรณ์จ าแนกตามความต้องการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของผู้สงูอายุ ดงันี้ 1) ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี
คือการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถมีอาชีพเพื่อเสริม
รายได้และการด ารงชีพ โดยพึ่งพาลูกหลานให้น้อย
ที่สุด 2) ด้านสภาพร่างกายที่ดี คือ การรบัประทาน
อาหารทีเ่หมาะสมกบัวยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
การหลีกเลี่ยงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่   
การตรวจสุขภาพ การออกก าลงักายทีเ่หมาะสมกบัวยั 
และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัสุขภาพ 3) ด้าน
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล คือ การที่ผู้สูงอายุได้มี
ปฏิสมัพันธ์กบัคนในครอบครวั ญาติมิตร และเพื่อน
บ้าน รวมถึงการส่งเสริมให้มีกจิกรรมร่วมกนัระหว่าง
ผู้สูงอายุ คนในครอบครัว ญาติมิตรหรือเพื่อนบ้าน  
4) ด้านการรวมกลุ่มทางสงัคม คือ ผู้สูงอายุได้แสดง
ความรูค้วามสามารถ ตลอดจนการแสดงศกัยภาพทีต่น
มีอยู่ รวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือจากคนใน
ชุมชน 5) ด้านสภาพอารมณ์ที่ดี คือ การที่ผู้สูงอายุมี
ความสุขกาย สบายใจและไม่รู้สึกว้าเหว่ อ้างว้าง
เ ดี ย ว ด า ย  6 )  ด้ า น ก า ร ตั ด สิน ใ จ ด้ ว ย ตน เ อ ง 
คอื การทีผู่สู้งอายุมอีสิระทางความคดิและแสดงความ
คิดเห็นอย่างมีเหตุผล ตลอดจนกล้าที่จะสะท้อน
ความคิดให้คนในครอบครัวหรือคนรอบข้างได้รับรู้ 
ถงึความตอ้งการทีส่มเหตุสมผล 
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อภิปรำยผล 
การวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาปัจจยัที่มผีล

ต่อคุณภาพชวีิตที่ดีของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวงัโป่ง 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ ผูว้จิยัอภปิรายผลดงันี้ 
 1. ปัจจยัที่มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ผูส้งูอายุในเขตอ าเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์ในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎา  
นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพนธ์ (2560: บทคดัย่อ)  
ที่ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  
มีคุณภาพชีวิตในองค์ประกอบด้านสุขภาพอยู่ ใน
ระดบัสงูและผูว้จิยัอภิปรายผลในแต่ละดา้นตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ปัจจัยด้านสภาพ
ร่างกายที่ดี ปัจจัยด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดีปัจจัย
ด้านสภาพอารมณ์ที่ดีปัจจัยด้านการตัดสินใจด้วย
ตนเองปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ปัจจยัดา้นการรวมกลุ่มทางสงัคมดงันี้ 
  1.1 ปัจจัยด้านสภาพร่างกายที่ดี จากการ
วจิยัพบว่า เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ
ของผู้สู ง อายุ อยู่ ในระดับมาก โดยผู้ สู ง อายุ ให้
ความส าคญักบัการรบัประทานอาหารที่เหมาะสมกบั
วัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การหลีกเลี่ยง
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ การตรวจสุขภาพ 
การออกก าลงักายที่เหมาะสมกับวัย และการเข้าถึง
ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสุขภาพ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สุพร  คูหา (2552) ที่ได้ศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล 
หนองขาว อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ทีส่ะทอ้น
ว่า ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ทางดา้นร่างกายของผูส้งูอายุและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สทุธพิงศ ์บุญผดุง (2554) ซึง่ไดศ้กึษาการพฒันา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง (ระยะที ่1) ผลการวจิยั 
พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพร่างกายที่ดี มีปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านการใส่ใจเรื่องสุขภาพ  
และปัจจยัดา้นการบรโิภคทีด่ ี
  1 .2  ปัจจัยด้านสภาพความเ ป็นอยู่ ที่ด ี
จากการวิจัย พบว่า เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชวีติของผูส้งูอายุอยู่ในระดบัมาก โดยผูส้งูอายุ 
ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ กับ มี อ า ชี พ เ พื่ อ เ ส ริ ม ร า ย ไ ด้ 

และการด ารงชีพ โดยพึ่งพาลูกหลานให้น้อยที่สุด
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนา ศรีเจริญ (2544)      
ที่ ผ ลก า ร วิ จัย ส ะท้ อนว่ า  ค ว ร ใ ห้ ค ว า มส า คัญ 
ในการจัดหารายได้กับผู้สูงอายุ  โดยการส่งเสริม 
การประกอบอาชีพที่ เหมาะสม  เพื่ อให้ผู้สูงอายุ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้ควรเน้นให้ผู้สูงอายุ 
หรือผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุ  แบ่งเวลา หรือใช้เวลาว่าง 
ในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทีอ่าศยัอยู่ใหป้ลอดภยั 
  1.3 ปัจจยัดา้นสภาพอารมณ์ทีด่จีากการวจิยั
พบว่า เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ผูส้งูอายุอยู่ในระดบัมากโดยผูส้งูอายุใหค้วามส าคญักบั
การมคีวามสุขกาย สบายใจและไม่รูส้กึวา้เหว่ อา้งวา้ง
เดยีวดาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สพุร  คหูา (2552) 
ทีศ่กึษาแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของ
เทศบาลต าบลหนองขาว อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรทีีส่ะทอ้นว่า ควรมกีารเสรมิสรา้งความมัน่คง
ทางใจให้กบัผู้สูงอายุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สุทธิพงศ์  บุญผดุง(2554) ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง (ระยะที ่1) ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพอารมณ์ที่ดีมีปัจจัยที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความวา้เหว่ อา้งวา้ง 
  1.4 ปัจจยัด้านการตดัสนิใจด้วยตนเองจาก
การวจิยัพบว่า เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ ในระดับมากโดยผู้สูงอายุให้
ความส าคญักบัการมอีสิระทางความคดิและแสดงความ 
คิดเห็นอย่างมีเหตุผล ตลอดจนกล้าที่จะสะท้อน
ความคดิใหค้นในครอบครวั หรอืคนรอบขา้งไดร้บัรูถ้ึง
ความต้องการที่สมเหตุสมผลต่อไปสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุทธพิงศ์  บุญผดุง (2554) ที่ได้ศึกษา
ก า รพัฒน าคุ ณภ าพชี วิ ต ผู้ สู ง อ า ยุ ใ นท้ อ ง ถิ่ น 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
(ระยะที ่1) ผลการวจิยัพบว่าการเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายุ
มสีว่นร่วมในการคดิ วางแผนในกจิกรรมของครอบครวั 
หรือการไปพบปะสังสรรค์กับญาติมิตร จะช่วยให้
ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า อย่างไรก็ตามการ
ตดัสนิใจด้วยตนเองของผู้สูงอายุในบางเรื่องที่ผู้ดูแล
หรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นลูกหลาน กจ็ะต้องสร้าง
ความเข้าใจโดยใช้หลักการมีเหตุผลที่จะแสดงให้
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ผู้สูงอายุเห็นผลที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการกระท า 
ใหส้ิง่ต่างๆ เหล่านัน้ 
  1.5 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
จากการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชวีติของผูส้งูอายุอยู่ในระดบัมากโดยผูส้งูอายุ
ให้ความส าคัญกับการที่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนใน
ครอบครวั ญาตมิติร และเพื่อนบา้น รวมถงึการสง่เสรมิ
ใหม้กีจิกรรมร่วมกนัระหว่างผู้สงูอายุ คนในครอบครวั 
ญาตมิติรหรอืเพื่อนบา้นสอดคลอ้งกบั บงัอร  ธรรมศริ ิ
(2549: 47-48) ทีไ่ดก้ล่าวว่าผูส้งูอายุยงัมคีวามตอ้งการ
ทางดา้นจติใจและสงัคม กล่าวคอืตอ้งการความรกั การ
เอาใจใส่พูดคุยอย่างสม ่าเสมอจากครอบครวั ซึ่งเป็น
การดูแลผู้สูงอายุข ัน้พื้นฐานเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมี
ความสุขและมกี าลงัใจในการด าเนินชวีติอย่างมคีุณค่า
ต่อไปสอดคล้องกบังานวิจัยของ สุทธิพงศ์  บุญผดุง
(2554) ที่ได้ศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุใน
ท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพยีง (ระยะที ่1) ผลการวจิยัพบว่าควรสง่เสรมิและ
สนับสนุนผูสู้งอายุใหม้บีทบาทและเขา้ร่วมกจิกรรมใน
ครอบครวั กิจกรรมพบปะเพื่อน มิตรสหาย กจิกรรม
การท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนๆ รวมถึงกิจกรรมของ
ชุมชน 
  1.6 ปัจจยัด้านปัจจยัด้านการรวมกลุ่มทาง
สังคมจากการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุอยู่ในระดบัมากโดย
ผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญกับการได้แสดงความรู้
ความสามารถ ตลอดจนการแสดงศกัยภาพที่ตนมอียู่ 
รวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือจากคนในชุมชน
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พจนา  ศรเีจรญิ (2544) ที่
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ผู้สู ง อายุ ในสมาคมข้าราชการนอกประจ าการ 
ในจงัหวดัเลย ทีส่ะทอ้นว่าการใหผู้ส้งูอายุเป็นวทิยากร
ให้ความรู้ ประสบการณ์ตามความถนัดจะเป็นปัจจยั
หนึ่งที่ท าให้คนในชุมชนยอมรบันับถือ เกิดเครือข่าย
การท างานร่วมกนัระหว่างผู้สงูอายุกบัชุมชน ทีส่ าคญั
เป็นการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนหรอืทอ้งถิน่ได้
เป็นอย่างดต่ีอไป 
 2 .  ผู้สู งอายุ ในเขตอ า เภอวัง โ ป่ง  จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อยดงันี้ ดา้นสภาพความเป็นอยู่ที่ดดี้านสภาพ
ร่ า งกายที่ดี  ด้ านความสัมพันธ์ ร ะหว่ า งบุ คคล 
ดา้นการรวมกลุ่มทางสงัคมด้านสภาพอารมณ์ที่ดแีละ
ด้านการตัดสินใจด้วยตนเองตามล าดับสอดคล้อง 
กบัการศกึษาของ นันทนา อยู่สบาย (2557) ที่ศกึษา
ความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศีรษะจระเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง 
จงัหวัดสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรยีบเทยีบความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีษะจระเขน้้อย อ าเภอ
บาง เสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ในด้านต่ างๆ 
ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการสวสัดิการสงัคมของ
ผู้สูงอายุ  โดยรวมอยู่ ในระดับมากสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุมิตรา จุตโน และ ประชนั คะเนวัน 
(2556) ที่ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคม 
ของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยแคน 
อ าเภอหว้ยแถลง จงัหวดันครราชสมีา มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุ
ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหว้ยแคน อ าเภอหว้ย
แถลง จังหวัดนครราชสีมาใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ  
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน 
และด้อยโอกาส และด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัย์สนิ ผลการวิจยัพบว่าความต้องการสวสัดิการ
สงัคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยแคน อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ วันชัย  ชูประดิษฐ์ (2554) ที่ได้ศึกษาความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลล าทับ อ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพ
ของผูส้งูอายุ และศกึษาถงึปัจจยัทีก่ าหนดวามตอ้งการ
ไดร้บัสวสัดกิารของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ ผลการศกึษาพบว่า ความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลล าทับ ในภาพรวมมีความต้องการ 
อยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จนัทรเ์พญ็  
ลอยแก้ว (2555) ที่ได้ศึกษาความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง  
อโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิจัย 

- 55 -



วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                                 ปีที ่12 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม–มถุินายน 2566 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ 
ต่อการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อ
เปรยีบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความต้องการ
ของผู้สูงอายุ  ในการจัดสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ 
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัด
สวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุผลการวจิยัพบว่าผูส้งูอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา มีความต้องการในการ
ไดร้บัสวสัดกิารสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 3. แนวทางการพฒันาปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอวังโป่ง จังหวัด
เพชรบูรณ์จ าแนกตามความต้องการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของผู้สงูอายุ ดงันี้ 1) ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี
คือการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถมีอาชีพเพื่อเสริม
รายได้และการด ารงชีพ โดยพึ่งพาลูกหลานให้น้อย
ที่สุด 2) ด้านสภาพร่างกายที่ดี คือการรับประทาน
อาหารทีเ่หมาะสมกบัวยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
การหลีกเลี่ยงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่   
การตรวจสุขภาพ การออกก าลงักายทีเ่หมาะสมกบัวยั 
และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัสุขภาพ 3) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่ างบุคคล คือการที่ผู้สู งอายุ 
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว  ญาติมิต ร  
และเพื่อนบา้น รวมถงึการสง่เสรมิใหม้กีจิกรรมร่วมกนั
ระหว่างผูสู้งอายุ คนในครอบครวั ญาตมิติรหรอืเพื่อน
บ้าน 4) ด้านการรวมกลุ่มทางสงัคม คือผู้สูงอายุได้
แสดงความรู้ความสามารถ ตลอดจนการแสดง
ศกัยภาพทีต่นมอียู่ รวมถงึการไดร้บัการยอมรบันบัถอื
จากคนในชุมชน 5) ด้านสภาพอารมณ์ที่ดีคือการที่
ผู้สูงอายุมีความสุขกาย สบายใจและไม่รู้สึกว้าเหว่ 
อ้างว้างเดียวดาย 6) ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง 
คอื การทีผู่สู้งอายุมอีสิระทางความคดิและแสดงความ
คิดเห็นอย่างมีเหตุผล ตลอดจนกล้าที่จะสะท้อน
ความคดิให้คนในครอบครวัหรอืคนรอบขา้งได้รบัรู้ถึง
ความตอ้งการทีส่มเหตุสมผล 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะการน าผลการศกึษาไปใช ้
  1.1 ปัจจัยด้านสภาพร่างกายที่ดีควรให้
ความส าคญัในเรื่องการบรโิภคอาหารทีเ่หมาะสมกบัวยั

และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การตรวจสุขภาพ  
การออกก าลงักายทีเ่หมาะสมกบัวยั 
  1.2  ปัจจัยด้านสภาพความเ ป็นอยู่ ที่ดี 
ควรสง่เสรมิและสนับสนุนใหผู้ส้งูอายุ มอีาชพีเพื่อเสรมิ
รายไดแ้ละการด ารงชพี 
  1.3 ปัจจยัดา้นสภาพอารมณ์ทีด่คีวรใหค้วาม
สนใจและจดักิจกรรมเพื่อให้ผู้สูงอายุมีความสุขกาย 
สบายใจและไม่รูส้กึวา้เหว่ อา้งวา้งเดยีวดาย 
  1.4 ปัจจัยด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง 
ควรให้ผู้สูงอายุมีอิสระทางความคิดและแสดงความ
คิดเห็นอย่างมีเหตุผล ตลอดจนกล้าที่จะสะท้อน
ความคิดให้คนในครอบครวั หรือคนรอบข้างได้รับรู้ 
ถงึความตอ้งการทีส่มเหตุสมผล 
  1.5 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
ควรให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว  
ญาติมิตร และเพื่อนบ้าน รวมถึงการส่งเสริมให้มี
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ  คนในครอบครัว  
ญาตมิติรหรอืเพื่อนบา้น 
  1 .6  ปัจจัยด้านการรวมกลุ่มทางสังคม 
ควรใหผู้ส้งูอายุไดแ้สดงความรูค้วามสามารถ ตลอดจน
การแสดงศักยภาพที่ตนมีอยู่  รวมถึงการได้รับ 
การยอมรบันบัถอืจากคนในชุมชน 
 2. ขอ้เสนอแนะในการน าศกึษาครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของทุกภาค
สว่นในชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติของผูส้งูอายุอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับของแรงจูงใจ การจัดการโลจิสติกส์ นวตักรรม
การตลาด และความภกัดใีนตราสนิค้าของผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามของกลุ่มผู้บรโิภคออนไลน์ 
ในประเทศไทย 2) ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนื
ของแรงจูงใจ การจัดการโลจิสติกส์ และนวัตกรรม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า 
ของผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงามที่พฒันาขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ 3) ศึกษาอิทธิพลของ
แรงจู งใจ  การจัดการโลจิสติกส์ และนวัตกรรม
การตลาดทีส่่งผลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงาม กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภค 
ที่ เคยสัง่ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่ อความงาม 
ในประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 385 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิหลายขัน้  เก็บ 
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รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใช ้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
สมการโครงสรา้ง 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริโภคมีแรงจูงใจ 
ในระดบัมาก มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัการโลจสิตกิส์
และด้านนวตักรรมการตลาดในระดบัมาก และมคีวาม
ภักดีในตราสินค้าในระดับมาก 2) ตัวแบบสมการ
โครงสร้างของแรงจูงใจ การจัดการโลจิสติกส์ และ
นวตักรรมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตรา
สนิค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของ
กลุ่มผู้บริโภคที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์และ 3) แรงจูงใจ และการจดัการโลจสิติกสม์ี
อทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรมการตลาด และมอีทิธพิล
ทางอ้อมต่อความภักดีในตราสินค้าผ่านนวัตกรรม
การตลาด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพลต่อความภักดีในตรา
สนิค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของ
กลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค ำส ำคญั: แรงจูงใจ การจดัการโลจสิตกิส ์นวตักรรม

การตลาด ความภกัดใีนตราสนิคา้ ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพื่อความงาม 
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ABSTRACT 
 This research aimed to: 1) study the level 
of motivation, logistic management, marketing 
innovation and brand loyalty of beauty dietary 
supplements of online consumer groups in Thailand; 
2) check the harmonization of motivation, logistics 
management, and marketing innovations that 
influence brand loyalty of beauty dietary supplements 
among consumers in Thailand which developed 
with empirical data; and 3 )  study the influence of 
motivation, logistics management and marketing 
innovations that affect the brand loyalty of beauty 
dietary supplements of online consumer groups  
in Thailand. The samples were 385 online consumers, 
using a multi-stage stratified random sampling to collect 
data with a questionnaire. Data were analyzed by 
mean, standard deviation,  and structural equation 
model. 
 The results were as follows; 1) Motivation levels 
of online consumers were high, opinion levels of 
logistics management, marketing innovation, and brand 
loyalty were high. 2) The structural equation model of 
motivation, logistics management and marketing 
innovations that influence brand loyalty of supplements 
for beauty among consumers in Thailand developed  
in convergent validity, and 3 ) Motivation and logistics 

management  directly  influenced marketing innovation 
and indirectly influence brand loyalty through  marketing 
innovation at .05 level of significance, and marketing 
innovations influenced brand loyalty of beauty dietary 
supplements of online consumers in Thailand at .05 
level of significance. 
 
Keywords:  Motivation, Logistics management, 

Marketing innovations, Brand loyalty, Beauty 
dietary supplements 

 
 
 
 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่หลกีเลีย่งการเดนิทางออกนอกบา้น
เพื่อลดความเสี่ยงในการสมัผสัเชื้อโรค ประกอบกับ
การสัง่สินค้าออนไลน์ในปัจจุบันมีองค์ประกอบ
เกื้อหนุนที่ช่วยให้การซื้อสนิค้ามีความสะดวกสบาย
มากขึ้น อาทิ การจ่ายเงินผ่านระบบ e-Payment  
ผูใ้หบ้รกิารขนส่งมใีหเ้ลอืกหลากหลาย ผู้ประกอบการ
ในตลาดมีเป็นจ านวนมากท าให้เกิดการแข่งขนัด้าน
คุณภาพและราคา ผู้บรโิภคสามารถเปรยีบเทียบและ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ขายที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกนัแต่ราคาย่อมเยาว์กว่า และเข้าถึงผู้บรโิภค
กลุ่มเป้าหมายได ้ ประกอบกบัการขายผลติภณัฑเ์สรมิ
ทางออนไลน์ใหไ้ดร้บัผลก าไร และอยู่ในธุรกจิระยะยาว
ต้องมกีารวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทีด่ ีเนื่องจาก
ปัจจุบนัตลาดออนไลน์มีคู่แข่งจ านวนมาก มชี่องทาง
ก ารข ายที่ ห ล ากห ลายทั ้งบ น เว็บ ไซต์ เฉ พ าะ 
แพลตฟอร์มอี-มาร์เก็ตเพลส หรือช่องทางโซเชียล
มีเดีย ซึ่งทุกช่องทางล้วนแล้วแต่มีกลุ่มเป้าหมาย 
หรอืกลุ่มลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั แต่กม็โีอกาสทีก่ลุ่มลูกคา้
จากช่องทางหนึ่งจะไปเปรยีบเทยีบราคาหรอืคุณภาพ
สนิค้ากับอีกช่องทางหนึ่ง เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารและราคาทีพ่งึพอใจมากทีส่ดุ (กรมพฒันาธุรกจิ
การค้า, 2564) รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจาก
ผู้ประกอบการ เช่น ความน่าเชื่อถือ บรรจุภัณฑ ์ 
การขนส่ งที่ รวด เร็ว  แ ละก ารสื่ อ สารกับ ลู ก ค้ า 
แบบทันทีทันใด (Real time) ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็น
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม เพื่ อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
กบัคู่แข่งหรือเหนือกว่าคู่แข่งขนัได้นัน้ต้องท าให้เกิด
ความรวดเรว็ของการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารอย่าง
ราบรื่น ไม่ติดขดั (Logistics flow) โดยสร้างกลยุทธ์
เพื่อให้การส่งผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 7 ประเภทในงาน 
โลจิสติกส์ (7R Logistics) ได้แก่ ส่งผลิตภัณฑ์ถูกต้อง 
(Right product) ส่ งผลิตภัณ ฑ์ ใน จ านวนที่ ถู กต้ อง  
(Right quantity) ผลติภณัฑท์ีไ่ม่เสยีหาย (Right condition) 
ส่งลูกค้าได้ถู กต้อง (Right customer) ส่งสถานที่ ได้
ถูกต้อง (Right place) ส่งสนิค้าทันเวลา (Right time) 
และมีต้นทุนที่ถูกต้อง (Right cost) เข้ามาบูรณาการ
เชื่อมโยงกบันวตักรรมการตลาด เนื่องจากเป็นปัจจยั
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ส าคญัในการท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ เกดิการซือ้
ซ ้า และบอกต่อคนอื่นๆ ในระยะยาวก่อให้เกิดความ
ภกัดใีนตราสนิคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการต้องปรบัตวัและ
ประยุกต์นวตักรรมการตลาดอยู่เสมอ เพื่อน าเสนอและ
สง่มอบผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจ
กลุ่มยาและผลิตภัณฑ์สริมอาหารมีจ านวนมาก ทัง้ที่
เป็นผูป้ระกอบการของคนไทยและต่างชาต ิรวมถึงยา
ราคาถูกที่น าเข้าจากจีนและอินเดีย ประกอบกบัการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้มีการจดทะเบียน
จัดตัง้ธุรกิจที่ เกี่ยวกับยา ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
เวชภณัฑ ์และอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พิม่ขึน้อย่างมาก 
ท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมนี้ยิง่ทวคีวามรุนแรง 
แต่มกีารคาดการว่าความต้องการซือ้ (demand) มมีาก
พอทีจ่ะรองรบัผูป้ระกอบการจ านวนมากได ้โดยปัจจยั
สนับสนุนมาจากจ านวนผู้สูงอายุและความเจบ็ป่วยที่
เพิ่มขึ้น การเข้าถึงช่องทางการรักษาที่ดีขึ้น การ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ นโยบาย
สนับสนุนจากภาครฐั และพฤติกรรมที่หนัมาใส่ใจดูแล
สขุภาพมากขึน้ จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั
อิทธิพลของแรงจูงใจ การจัดการโลจิสติกส์ และ
นวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อความภกัดใีนตราสนิค้า
ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของกลุ่ม
ผู้บรโิภคในประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาในมุมมอง
ของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัแรงจูงใจ การจดัการโลจิสติกส ์
และนวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีในตรา
สนิคา้ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บรโิภคได้อย่างถูกต้อง และสามารถใช้เป็นแนวทาง
แก่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม
น าไปปรบัใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันให้กับธุรกิจอย่างเหมาะสมในระยะยาว
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัของแรงจูงใจ การจดัการโลจิ
สตกิส ์นวตักรรมการตลาด และความภกัดใีนตราสนิคา้
ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของ
แรงจู งใจ  การจัดการโลจิสติกส์ และนวัตกรรม

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของ
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงามของกลุ่มผูบ้รโิภค
ใน ประเทศไทยทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 3. เพื่ อ ศึกษ าอิท ธิพ ลของแ รงจู ง ใจ  ก าร
จดัการโลจสิติกส์ และนวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ของผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อ
ความงามของกลุ่มผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 แรงจงูใจ 
  แรงจูงใจเป็นการน าเอาปัจจยัต่างๆ มาเป็น 
แรงกระตุ้นเป็นสิง่จูงใจเหตุผลที่ก่อให้เกิดการกระท า 
แนวทศิทางเพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยองคก์รหรอืบรษิัท
จะตอ้งทราบว่าผูบ้รโิภคมคีวามหวงัและตอบสนองอย่างไร 
รวบรวมสิง่จูงใจที่ปรารถนาเหล่านัน้ เพื่อให้ผู้บรโิภค
แสดงพฤติกรรมออกมา แรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของ
หลกัการของตวัแปรทางจิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นกัชอ้ป (Kotler and Keller, 2009) โฆษณาทีเ่หน็บ่อย
มากจะยึดติดกับจิตใจของผู้ซื้อและท าให้เกิดแรง
บนัดาลใจในการซื้อซ ้าอกีครัง้ เลยีนแบบรูปแบบของ
วาทกรรม และปฏิบัติตามข้อเสนอหรือค าแนะน าใน
การส่งเสรมิการขาย สุดท้ายนี้จะส่งผลต่อการเลอืกซื้อ
สนิค้าของเขา (Bahari and Baasalamah, 2020) การศึกษา
ในปัจจุบนัแสดงใหเ้หน็ว่าทศันคต ิบรรทดัฐานส่วนตวั 
และการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมมผีลดต่ีอความตัง้ใจ
ในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ความกลัวของ 
COVID-19 นั ้น เกี่ยวข้องกับความตั ้งใจในการซื้อ
ผลติภัณฑ์เสรมิอาหารที่เพิม่ขึน้ ทศันคติ บรรทดัฐาน
เชิงอัตวิสยั และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็น
ปัจจยัส าคญัทีเ่ป็นตวักลางความสมัพนัธร์ะหว่างความ
กลวัของ COVID-19 กบัความตัง้ใจในการซื้อผลติภัณฑ์
เสริมอาหาร (Liu et al., 2021) โดยในงานวิจัยนี้ 
แรงจูงใจของผู้บริโภค หมายความรวมถึง สิง่จูงใจที่
เป็นเหตุผลทีก่่อใหเ้กดิการกระท า เป็นแนวทศิทางเพื่อ
บรรลุเป้าหมายตามความคาดหวัง และตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคแสดง
พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 
โดยเกดิจากแรงจูงใจ 2 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายนอก
และแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก หมายถึง 
สภาวะของบุคคลทีไ่ดร้บัแรงกระตุน้มาจากภายนอกให้
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มองเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยแรงจูงใจ
เหล่านี้ ได้แก่ เป้าหมายหรอืความคาดหวงัของบุคคล 
บุคลกิภาพความประทบัใจ และเครื่องล่อใจอื่นทีอ่าจจะ
ก่อใหเ้กดิแรงกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมขึน้ และแรงจงูใจ
ภายใน หมายถงึ สภาวะของบุคคลทีม่คีวามต้องการที่
จะเรยีนรูห้รอืแสวงหาบางสิง่บางอย่าง โดยมติ้องมสีิง่
ภายนอกหรอืบุคคลอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง ได้แก่ ความ
ตอ้งการ ทศันคต ิความอยากและความสนใจพเิศษ 
 
กำรจดักำรโลจิสติกส ์
 ระบบการตลาดและโลจสิติกสเ์ป็นระบบบูรณา
การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ควบคู่ไปกบัการเคลื่อนไหวของสนิค้าผ่านช่องทางที่
เลอืกเสน้ทางจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคปลายทางเพื่อให้
ครบถ้วนทันเวลาและคุณภาพ ตอบสนองความ
ต้องการที่มปีระสทิธภิาพ ภายใต้การลดต้นทุนในห่วง
โซ่การขนส่งและการกระจายสนิค้า ต้นทุนรวมในการ
สร้างระบบการตลาดและโลจิสติกส์ขององค์กรควร
รวมถึงโครงสร้างโดยละเอียดของต้นทุนปัจจุบัน 
และต้นทุนทุนทีเ่ป็นไปได้ ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินการ
ตามกระบวนการทางเทคโนโลยีของการตลาด 
และโลจสิติกสโ์ดยสมัพนัธ์กบัสถานการณ์เฉพาะและ
สภาวะของสภาพแวดล้อมทางการตลาด (Sharko, 
2020)  จ าก งาน วิ จั ย ข อ ง  Suresh and Vasantha 
(2018) ได้ท าการศกึษางานวจิยัเกี่ยวกบั อทิธพิลของ 
7Rs ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโดยผลการวจิยั พบว่า ในการบรหิาร
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
จะต้องให้ความส าคญักบั 7Rs ซึง่ท าให้การขนส่งและ
คลังสินค้ามีประสิทธิภาพ และยังเป็นสิ่งส าคัญของ
กจิกรรมดา้นโลจสิตกิสท์ีส่ง่ผลใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจ
มากทีส่ดุ 
 นวตักรรมกำรตลำด 
  นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) 
เป็นกระบวนการทางการตลาดทีก่ าหนดขึน้เพื่อท าการ
ปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัและอยู่รอดภายใต้ความ
ท้าทายทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั นวตักรรมการตลาด
เขา้มาช่วยในการพฒันาและสร้างความเปรยีบในการ

แขง่ขนัแบบยัง่ยนืบนพืน้ฐานของความแตกต่างและกล
ยุทธผ์ูน้ าดา้นต้นทุน (Naidoo, 2010) และเป็นแนวคดิ
ทีใ่ชห้ลกัการทางการตลาดเชงิบูรณาการเพื่อการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ ีเพื่อเกดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
และยงัเป็นการหากลยุทธก์ าหนดโปรโมชัน่ ราคา หรอื
สิทธิประโยชน์  (Incentives) เพื่ อสร้างแรงจูงของ
ผู้บรโิภคให้หันมาใช้การบรกิาร (พิสฐิ กมลวทันนิศา 
และอรพรรณ คงมาลยั, 2563) ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อน ามาพัฒนากรอบแนวคิดในการท า
การตลาดเชงินวตักรรม ตามผลการวจิยัของ Michele, 
Audrey, and David (2009) ประกอบไปด้วย การสื่อสาร
การตลาดแบบบู รณ าการ ( Integrated Marketing 
Communication) การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer 
Focus) คุณค่าเฉพาะตวั (Unique Proposition) การมุ่ง
ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Market Focus) และความหลากหลาย
ทางผลติภณัฑ ์(Product Variety) 
 ควำมภกัดีในตรำสินค้ำ 
  ความภักดีในตราสนิค้า หมายถึง ความพึง
พอใจทีส่ม ่าเสมอ จนกระทัง่อาจมกีารซือ้ตราสนิคา้เดมิ
ในผลติภณัฑ์ของบรษิทัใด บรษิทัหนึ่ง สิง่ทีส่ าคญัของ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ กค็อื เมื่อลกูคา้มคีวามภกัดใีน
ตราสินค้าจะท าให้เกิดส่วนครองตลาดที่คงที่ และ
เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจกลายเป็นทรัพย์สินที่จ ับต้องไม่ได้ที่
สะท้อนถึงราคาผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Schiffman  
& Kanuk, 2004) โดยความภกัดเีป็นองคป์ระกอบหนึ่ง
ของความส าเรจ็ทางการตลาด และความส าเรจ็ทางการ
ตลาด คือ การก าหนดกิจกรรมทางการตลาดส าหรบั
บริษัท โดยในทางธุรกิจต้องมี การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่ างต่อเนื่ อง (Hurley & Hult, 
1998) และผลของกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัท 
ไ ด้ ท า นั ้ น  จ ะ ท า ให้ มี ผ ล ต่ อ ทั ศ น ค ติ ลู ก ค้ า 
ในด้านพฤติกรรมการซื้อ  ความภักดีต่อแบรนด ์ 
การทดลองใช ้ซือ้ผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้กว่าเดมิ จดจ า
ตราสนิค้าได้ มีการแนะน าบอกต่อผู้อื่น และมีลูกค้า
ใหม่อย่างต่อเนื่อง (Lages, Silva, and Styles, 2009) 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรเพื่อควำมงำม 
  ผลิตภัณ ฑ์ เสริม อาห ารเพื่ อความ งาม 
(Beauty Dietary Supplements) อยู่ ในรูปแบบเจลลี ่
รูปแบบชง รูปแบบผงกรอกปากและเม็ดฟู่ ที่กินเพื่อ
บ ารุงผวิพรรณให้ขาวใส ผวิดูมอีอร่า รูปร่างด ีรวมถึง
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ช่วยการชะลอวยั เช่น ลดริ้วร้อย ความหย่อนคล้อย
ของใบหน้าและร่างกาย ส าหรบัผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ชะลอวยั (Anti-aging)  หมายถึง การป้องกนัไม่ให้แก่
ชราหรือลดความแก่ชราลง (Anandan et al., 2013) 
ผลติภัณฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงาม อาทิเช่น บ ารุง
ผวิพรรณ เลบ็ ผม ลดน ้าหนกั กระชบัสดัส่วน ลดเซลลู
ไลท์ เป็นต้น ทัง้นี้ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความ
งามเป็นผลติภณัฑส์ าหรบัการรบัประทานเพื่อต้องการ
ผลลัพธ์ด้านผิวพรรณ และรูปลักษณ์ภายนอก ทัง้
บรเิวณร่างกายโดยรวมหรอืบรเิวณใบหน้า ช่วยท าให้
ผวิพรรณสดใส ขาวกระจ่างใส เปล่งปลัง่ ดูมนี ้ามนีวล 
สุขภาพผวิด ีช่วยลดปัญหาของสวิ ฝ้า หรอืช่วยท าให้
เสน้ผมดเูงางาม 
  จากการศึกษาจากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจ การจดัการโลจิสติกส์ นวตักรรมการตลาด
ความภักดีในตราสินค้า และข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม รวมทัง้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาประยุกต์และก าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั 
ดงัภาพประกอบ 1 และก าหนดสมมตฐิานงานวจิยั ดงันี้  
   สมมตฐิานที ่1 แรงจงูใจมอีทิธพิลทางตรง
ต่อนวตักรรมการตลาด 
   สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจมอีทิธพิลทางตรง 
และอทิธพิลทางออ้มต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 
   สมมติฐานที่ 3 การจดัการโลจสิติกสต์าม
แนวคดิ 7R Logistics มอีทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรม
การตลาด 
   สมมติฐานที่ 4 การจดัการโลจสิติกสต์าม
แนวคดิ 7R Logistics มีอทิธพิลทางตรง และอทิธพิล
ทางออ้มต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 
   สมมติฐานที่  5 นวัตกรรมการตลาดมี
อทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคย
สัง่ซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงามในประเทศ
ไทยผ่านช่องทางออนไลน์ ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
เคยสัง่ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามใน
ประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์ที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึ
ใช้สูตรค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างประเภทที่ไม่

ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่
95% และก าหนดให้ความคลาดเคลื่อน (E) เป็น 1 
ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร
(σ) จงึค านวณขนาดตวัอย่างได้ 385 ราย โดยใชสู้ตร
ของ Khazanie (1996, p.403) ละเอียด  ศิลาน้ อย 
(2560, หน้า 53) และเพื่อให้ตัวอย่างผู้บริโภคที่เคย
สัง่ซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงามในประเทศ
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ไทยที่ผ่านช่องทางออนไลน์ครอบคลุมทุกภูมภิาคของ
ประเทศไทย จึงจ าเป็นต้องใช้แผนการเลือกตัวอย่าง
แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) โดยให้
ภูมภิาคเป็นชัน้ภูม ิ(Stratum) นัน่คอื ในแต่ละภูมภิาค
จะสุ่มผู้บรโิภคที่เคยสัง่ซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อ
ความงามในประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์ออกมา
ตามจ านวนที่ก าหนด และด าเนินการดังกล่าวทุก
ภูมิภาค โดยได้พิจารณาเกณฑ์การก าหนดขนาด
ตวัอย่างที่เหมาะสม ได้แก่ ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมกบั
การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
equation model - SEM) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
วิจยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด เพื่อจ ากดัประเด็นค าตอบให้อยู่ในขอบเขต
ของการศกึษา โดยใชร้ะดบัคะแนน (Rating scale) 1-
5 (น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด) โดย
ผลการตรวจสอบความตรงมีค่าระหว่าง 0.67-1 ค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามด้านแรงจูงใจ ด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ตามแนวคิด  7S Logistics ด้าน
นวตักรรมการตลาด และด้านความภักดใีนตราสนิค้า 
เท่ากบั .820 .895 .900 และ .828 ตามล าดบั ทัง้นี้ ค่า
ความเทีย่งของแบบสอบถามทีถ่อืว่ายอมรบัไดค้วรมคี่า
ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (Lee & Hsieh, 2010, p.114) 
 สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิซึง่การวจิัยนี้
ไดใ้ชท้ัง้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) และ
สถิติ อ นุม าน (Inferential statistics) โดยแบ่ งการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  1) การศึกษา
ระดบัแรงจูงใจ การจดัการโลจสิติกส ์นวตักรรมการตลาด 
และความภกัดใีนตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพื่อความงามของกลุ่มผู้บรโิภคออนไลน์ในประเทศไทย 
ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ใชส้ถติิเชงิพรรณนา โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean: 

) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
S.D.) และ 2) การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ การ
จดัการโลจสิติกส์ และนวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อ
ความงามของกลุ่มผู้บรโิภคออนไลน์ในประเทศไทย โดย
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยการสร้างเป็น
แผนภาพเส้นทางหรือตัวแบบเส้นทางเพื่ อแสดง

อิทธิพลระหว่างตัวแปรนั ้น ๆ (Hair, Black, Babin,  
& Anderson, 2010) 
 
ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล  
 1. ผลการวิจยั ด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้บรโิภค
ออนไลน์มแีรงจูงใจภายในมากกว่าแรงจูงใจภายนอก 
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากความต้องการด้านความงามมกั
เกดิจากแรงขบัภายในตวับุคคลใหส้่งผลต่อการบรโิภค
สนิคา้ทีต่นเชื่อว่าช่วยสรา้งเสรมิความงามได ้ดา้นการ
จดัการโลจสิตกิส ์พบว่า ผูบ้รโิภคออนไลน์เหน็ดว้ยใน
ด้านการส่งผลติภัณฑ์ที่ไม่เสยีหายมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่  ด้านการส่งผลิตภัณฑ์ ถูกต้อง ด้านการส่ง
ผลติภณัฑ์ในสถานที่ถูกต้อง ด้านการบรหิารต้นทุนที่
ถูกต้อง ด้านการส่งผลติภัณฑ์ให้ทนัเวลา ด้านการส่ง
ผลิตภัณฑ์ ในจ านวนที่ ถู กต้อง และด้านการส่ง
ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าถูกต้อง ตามล าดับ ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงมาซื้อ
สนิค้าทางช่องทางออนไลน์มากขึน้ จงึให้ความส าคญั
กับระบบโลจิสติคส์ในระดับมาก ด้านนวัตกรรม
การตลาด พบว่า ผู้บริโภคออนไลน์เห็นด้วยกับด้าน
การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และดา้นความหลากหลายทาง
ผลติภณัฑ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นที่
ตัวลูกค้า ด้านคุณค่าเฉพาะตัว และด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ตามล าดับ ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะลูกค้าปัจจุบนัเน้นการตอบสนองความต้องการ
เฉพาะตนมากขึน้ เขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารไดม้ากขึน้ และ
ดา้นความภกัดใีนตราสนิค้า พบว่า ผู้บรโิภคออนไลน์
เห็นด้วยกับด้านการซื้อซ ้ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านความตัง้ใจซื้อ และด้านความพึงพอใจ ตามล าดับ 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสนิค้าความงามแต่ละตรายี่ห้อมกั
ใช้ได้เหมาะกับแต่ละบุคคล เมื่อใครใช้เหมาะกับตรา
ยีห่อ้ใดจงึมกัซือ้ซ ้าและตดิกบัตรายีห่อ้นัน้ๆ 
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแรงจูงใจ 
การจดัการโลจสิติกส ์และนวตักรรมการตลาดที่ส่งผล
ต่อความภกัดใีนตราสนิค้าของผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
เพื่อความงามของกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศ
ไทยทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้น พบว่า กรอบแนวคดิ
ที่สร้างตามสมมติฐานการวิจยัไม่สอดคล้องกบัข้อมูล
เชงิประจกัษ์ แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า ตวัแบบ
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ตามกรอบแนวคิดสอดคล้องสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  โดยพิจารณาจาก  เท่ากับ 801.776 

/df เท่ากับ 6.972 df เท่ากับ 115 และ p-value 
เท่ากบั .000 และเมื่อพจิารณาความสอดคลอ้งของตวั
แบบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พบว่า GFI เท่ากบั .845  

AGFI เท่ากบั .793 และ RMSEA เท่ากบั .125 ดงันัน้ 
จึงต้องมีการปรบัตัวแบบของกรอบแนวคิดการวิจัย
เพื่อใหต้วัแบบมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 
แสดงรายละเอยีดดงัภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัแบบสมการโครงสรา้งของแรงจงูใจ การจดัการโลจสิตกิส ์และนวตักรรมการตลาด 
ทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 

ของกลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทย (หลงัปรบัตวัแบบ) 
 
 หลงัปรบัตวัแบบ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
ตวัแบบสมการเชงิเสน้ทีส่รา้งตามสมมตฐิานการวจิยัมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่า ไม่
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า ตัวแบบตามกรอบแนวคิด
สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก  
เท่ากบั 120.575 /df เท่ากบั 1.206 df เท่ากบั 100 
และ p-value เท่ากับ .0795 และเมื่อพิจารณาความ
สอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พบว่า GFI 
เท่ากบั .965 AGFI เท่ากบั .947 และ RMSEA เท่ากบั 

.023 ดังนัน้ตัวแบบตามกรอบแนวคิดการวิจัย  จึงมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ทัง้นี้หลงัจากปรบัตวัแบบแลว้ ตวัแบบมคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ดขีึน้ เมื่อพจิารณาจาก
น ้ าหนักองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ในตัวแบบมีค่า
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และค่าสมัประสทิธิก์าร
พยากรณ์ของแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งเป็นค่าที่บอก
สดัส่วนความแปรปรวนระหว่าง ตัวแปรสงัเกตได้กบั
องคป์ระกอบร่วม ปรากฏดงัภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 สรุปผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของแรงจงูใจ การจดัการโลจสิตกิส ์และนวตักรรมการตลาด 
ทีส่ง่ผลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงามของกลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทย 

 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวั
แบบแรงจูงใจ การจัดการโลจิสติกส์ และนวัตกรรม
การตลาด และความภกัดใีนตราสนิค้าของผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามของกลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาจากน ้าหนัก
องค์ประกอบที่ก าหนดไวใ้นตวัแบบมคี่านัยส าคญัทาง
สถิตทิี่ระดบั .05 และค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของ
แต่ละองคป์ระกอบ ซึง่เป็นค่าทีบ่อกสดัสว่นความแปรปรวน
ระหว่างตัวแปรสงัเกตได้กบัองค์ประกอบร่วม ปรากฏว่า 
แรงจูงใจ การจดัการโลจสิติกส ์และนวตักรรมการตลาด 
และความภกัดใีนตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพื่อความงามของกลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทย 
โดยภาพรวมมีค่ าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์  (R2)  
ซึ่งสรุปผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory factor analysis: CFA) โดยรวม พบว่า 
ตัวแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันแรงจูงใจ การจดัการ 
โลจิสติกส์ และนวัตกรรมการตลาด และความภักดี 
ในตราสนิค้าของผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงาม
ของกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศไทยมีความ
เหมาะสม และสามารถวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 

อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม  และอิ ท ธิพ ลโดยรวม  ทั ้ งนี้  
การเปรยีบเทยีบระดบัอทิธพิล จะพบว่า ตวัท านายของ
นวตักรรมการตลาดอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
84.5 และตัวท านายความภักดีในตราสินค้า อธิบาย
ความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 91 
 3. ผลการศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง 
และอทิธพิลทางออ้ม ของแรงจูงใจ การจดัการโลจสิตกิส ์
และนวัตกรรมการตลาดที่ ส่ งผลต่ อความภั กดี 
ในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม
ของกลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทย 

 โดยผลการวจิยัท าให้ไดรู้ปแบบปัจจยัแรงจูงใจ 
และนวัตกรรมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความภักด ี
ในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม  
ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 รปูแบบปัจจยัแรงจงูใจ และนวตักรรมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความภกัด ี
ในตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 

 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางออ้ม 
 

ตวัแปร 
นวตักรรมการตลาด ความภกัดใีนตราสนิคา้ 

อทิธพิล
ทางตรง 

อทิธพิล
ทางออ้ม 

อทิธพิล 
รวม 

อทิธพิล 
ทางตรง 

อทิธพิล 
ทางออ้ม 

อทิธพิล 
รวม 

แรงจงูใจ .557*** .000 .557*** .864*** .373*** 1.237*** 
การจดัการโลจสิตกิส ์ .387*** .000 .387*** -.633*** .259*** -.374*** 
นวตักรรมการตลาด .000 .000 .000 .670*** .000 .670*** 

หมำยเหต:ุ  *** p-value < .05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า จากการศกึษาอทิธพิลรวม 
อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางออ้ม ภายในตวัแบบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของ
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงามของกลุ่มผูบ้รโิภค
ออนไลน์ในประเทศไทย อธบิายผลไดด้งันี้ 1) แรงจงูใจ
มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการตลาดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 มีค่ าเท่ ากับ .557  
โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ .557 นอกจากนี้ยังมี
อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี 
ในตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั .864 อิทธิพลทางอ้อม 
เท่ ากับ  .373 แ ล ะอิท ธิพ ล รวม  เท่ ากับ  1.2 3 7  
2) การจดัการโลจสิตกิสม์อีทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรม

การตลาดอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่.05 มคี่าเท่ากบั 
.387 โดยอทิธพิลรวมมคี่าเท่ากบั .387 นอกจากนี้ยงัมี
อทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางอ้อมต่อความภกัดใีน
ตราสนิคา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยมี
อทิธพิลทางตรงเท่ากบั -.633 อทิธพิลทางออ้ม เท่ากบั 
.259 และอทิธพิลรวม เท่ากบั -.374 และ 3) นวตักรรม
การตลาดมอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิค้า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั .670 โดยอทิธพิลรวมเท่ากบั .670 
 จากข้อค้นพบสรุปได้ว่า แรงจูงใจ และการ
จัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม
การตลาด และมอีทิธพิลทางออ้มต่อความภกัดใีนตรา
สินค้าผ่านนวัตกรรมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติที่ .05 และนวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพล 
ต่อความภกัดใีนตราสนิค้าของผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
เพื่อความงามของกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศ
ไทยอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 จาก
ผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานทัง้ 5 ขอ้ขา้งตน้ 
 
สรปุและอภิปรำยผล 
 จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจ และการจัดการ 
โลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมการตลาด 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในตราสินค้า 
ผ่านนวัตกรรมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะแรงจูงใจสามารถช่วย
อธิบ ายถึงสาเห ตุของพฤติกรรมและพยากรณ์
พฤตกิรรมของบุคคลไดแ้รงจงูใจเป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าให้
เขา้ใจว่าท าไมคนถึงมพีฤติกรรมเช่นนี้ อะไรเป็นสิง่ที่ 
จู งใจท าให้คนมุ่ งมั น่ ที่ จ ะกระท าพฤติกรรมนั ้น  
(จกัร ีศรจีารุเมธญีาณ และสรุศกัดิ ์อุดเมอืงเพยี, 2020) 
เป็นการน าเอาปัจจัยต่างๆ มาเป็นแรงกระตุ้นเป็น
สิง่จูงใจเหตุผลที่ก่อใหเ้กดิการกระท า แนวทศิทางเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย โดยองค์กรหรอืบรษิัทจะต้องทราบว่า
ผู้บริโภคมีความหวังและตอบสนองอย่างไร รวบรวม
สิ่งจูงใจที่ปรารถนาเหล่านั ้น เพื่ อให้ผู้บริโภคแสดง
พฤตกิรรมออกมา โดยผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่ายอดขายที่
ลดลงในช่วงวิกฤตและการรบัรู้ของผู้จดัการเกี่ยวกับ
วกิฤตนัน้มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการท านวตักรรมทาง
การตลาดในบริษัทขนาดเล็ก นอกจากนี้  ยังพบว่า
ยอดขายที่ลดลงยงัส่งผลต่อการรบัรูข้องผู้จดัการ และ
แรงจูงใจของบริษัทมีผลกระทบต่อประเภทของ
นวตักรรมการตลาดทีด่ าเนินการ (Claudia & Rebecca, 
2021) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Sari (2000) ซึง่ระบุ
ว่าแรงจูงใจอย่างต่อเนื่ องจะส่งผลต่อความภักด ี
ในตราสนิคา้ ในขณะทีก่ารจดัการโลจสิตกิสเ์ป็นระบบที่
มปีระสทิธภิาพส าหรบับรษิทัในการส่งมอบผลติภณัฑ์
ไปยงัลกูคา้ ณ ทีท่ีต่อ้งการในเวลาทีเ่หมาะสมดว้ยตน้ทุน
ที่ เหมาะสม การจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วยการ
วางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการไหล 
ของวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปจากซัพพลายเออร์ 
ไป ยังลู กค้ า  (Kanagavalli & Azeez, 2019 ) และ
นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพลต่อความภักดีในตรา
สนิค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของ

กลุ่มผูบ้รโิภคออนไลน์ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ  .05 อาจ เป็น เพราะนวัตกรรม
การตลาดแสดงถึงความสามารถของบริษัทในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ
โดยการพัฒนาแนวคิดการตลาดใหม่หรือกลยุทธ์ 
ทางการตลาดใหม่เพื่อให้ประสบความส าเรจ็ในตลาด 
โดยบริษัทสามารถตัดสินใจที่จะสร้างการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือเพียงแค่เพิ่มเนื้ อหาใหม่ 
ที่ จ ะม าพ ร้อมกับผลิตภัณ ฑ์  (บ รรจุภัณ ฑ์ ให ม่  
การก าหนดราคา การจดัวาง หรอืการส่งเสรมิการขาย) 
ตามทรพัยากรและความสามารถ สิง่นี้ท าใหเ้กดิแนวคดิ
ในการอธิบายนวัตกรรมทางการตลาดของบริษัทโดย
พิจารณาจากแหล่งข้อมูลภายในที่บริษัทมีอยู่  และ
นวตักรรมการตลาดสามารถสร้างความได้เปรยีบในการ
แข่งขนั เนื่องจากสามารถช่วยบรษิัทใหคุ้ณค่าทีลู่กค้า
รบัรู้ได้ดีกว่าคู่แข่ง (Thanh et al., 2020) นอกจากนี้
คุณค่าเฉพาะตวัเป็นหนึ่งในปัจจยันวตักรรมการตลาด 
เน่ืองจากคุณค่าเฉพาะตวันี้เป็นการสรา้ง มลูค่าเพิม่ทาง
การตลาดที่จะช่วยให้บรรลุความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั กจิกรรมทางการตลาด สามารถสรา้งนวตักรรม
ขัน้สงูได ้(Michele, Audrey and David, 2009) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจยัขอน าเสนอข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
ที่มีประเด็นน่าสนใจในเชิงวิชาการ เชิงปฏิบตัิส าหรบั
ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และหน่วยงานที่ก ากบัดูแล
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม ดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร จำกผลกำรวิจยั 
ท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
นวตักรรมการตลาดเพื่อสร้างความภกัดใีนตราสนิค้า
ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เส ริ ม อ าห า ร เพื่ อ ค ว า ม ง า ม 
ของกลุ่มผู้บรโิภคออนไลน์ในประเทศไทย โดยพบว่า 
แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการตลาด  
และมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
ภักดีในตราสนิค้า ในขณะที่การจดัการ  โลจิสติกส์มี
อทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรมการตลาด และมอีทิธพิล
ทางตรงเชงิลบต่ออความภกัดใีนตราสนิคา้ และอทิธพิล
ทางอ้อมต่อความภกัดใีนตราสนิค้าเมื่อผ่านนวตักรรม
การตลาด  
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 2. ข้ อ เส น อ แ น ะ เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ส ำ ห รับ
ผู้ประกอบกำรผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรเพื่อควำม
งำม จากการศกึษาพบว่า แรงจูงใจมอีทิธพิลทางตรง
ต่อความภักดีในตราสินค้า ในขณะที่การจัดการ 
โลจิสติกส์ควรด าเนินการผ่านนวัตกรรมการตลาด 
ดงันัน้ ผู้ประกอบการผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อความ
งามจงึควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความภกัดี
ในตราสินค้า ได้แก่ แรงจูงใจ ทัง้แรงจูงในภายใน  
และแรงจู งใจภายนอก และนวัตกรรมการตลาด 
ประกอบดว้ย การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การ
มุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ คุณค่าเฉพาะตวั การมุ่งตลาดเฉพาะ
กลุ่ม และความหลากหลายทางผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
ปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อการสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ที่มี
ต่อตราสนิคา้ ในขณะเดยีวกนั ความภกัดขีองลูกคา้ต่อ
ตราสนิค้าถือว่าเป็นความต้องการสูงสุดของทุกธุรกิจ
เพ ร า ะน า ม าซึ่ ง ร า ย ได้  โด ย ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
อาจด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทางการตลาดรูปแบบใหม่ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ตลาดใหม่ การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ ์
รูปแบบการก าหนดราคาใหม่ และการพัฒนาช่อง
ท า งก า ร จั ด จ า ห น่ า ย  ส า ห รับ ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ 
ผู้ประกอบการอาจเผยแพร่โฆษณาที่กระตุ้น ให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือท าให้ผู้บริโภคแชร์
โฆษณานี้ให้บุคคลอื่นดู เป็นโฆษณาที่เล่นกบัอารมณ์
ของคนดู (Emotional advertising) และท าให้เกิดแรง
บนัดาลใจในการซื้อซ ้าอกีครัง้ โดยเฉพาะการโฆษณา
บนโซ เชียลมี เดีย  (Social media ads) เนื่ องจาก
ผู้บริโภคทราบ/รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
เพื่อความงามผ่าน เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) 
แ ล ะ เว็ บ ไซ ต์  (Website) ม าก ที่ สุ ด ต าม ล า ดั บ  
ทัง้นี้ ผูป้ระกอบการกไ็ม่อาจหลกีเลีย่งประเดน็ของการ
จดัการโลจสิตกิส ์เพราะปัจจุบนัผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพื่อความงามมีการแข่งขนัที่ทวีความเข้มข้นยิ่งขึ้น 
ทุกที การสร้างมาตรฐานให้กระบวนการบริการ 
ในเรื่องของโลจิสติกส์จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการบรหิารจดัการโซ่อุปทานใหก้บัผูป้ระกอบการ 
 3. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจ ัยน าเสนอข้อเสนอแนะ 
ส าหรบัเป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 

  3.1 ควรมีการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ 
การจดัการโลจสิติกส ์และนวตักรรมการตลาดที่ส่งผล
ต่อความภกัดใีนตราสนิค้าประเภทอื่นที่ผู้บรโิภคนิยม
สัง่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ ผลิตภัณฑ์
ส าหรับ เด็ก ผลิตภัณฑ์ เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์ 
จากสมุนไพรไทย อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้ประกอบการและธุรกิจเกี่ยวเนื่ องสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถใช้เป็นแนวทาง และปรับใช ้
เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ใหก้บัธุรกจิอย่างเหมาะสม 
  3.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ การจัดการโลจิสติกส ์ 
และนวตักรรม เนื่องจากแรงจูงใจมอีทิธพิลทัง้ทางตรง
และทางอ้อมต่อความภักดีในตราสินค้า ในขณะที่ 
การจดัการโลจสิตกิสม์อีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อความ
ภกัดใีนตราสนิค้า โดยอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่ น่าสนใจ หรือท าให้
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณมคีวามน่าสนใจ หรอืน่าเชื่อถือ 
เกดิเป็นองคค์วามรูใ้หม่ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาในการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด 2) สร้างรูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั โดยใช้กระบวนการวจิยั
และพัฒนา (Research and Development) ประกอบ 
ด้วย 3 ขัน้ตอน ดังนี้   ข ัน้ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาในการบริหารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัย
พิ ษ ณุ โ ล ก  จ า กั ด  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
เกบ็ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
76 คน เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน และปัญหาทีเ่กดิจากการ
บรหิารงานในสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก 
จ ากดั  มีข้อค าถาม จ านวน 35 ข้อ ขัน้ที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ ากัด โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) ไป สั ม ภ าษ ณ์ ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  
โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ในลกัษณะทีเ่ป็นการปฏสิมัพนัธ ์

                                                       
1 รองอธกิารบดฝ่ีายนโยบายและแผนฯ มหาวทิยาลยัพษิณุโลก 
  Vice President for Policy and Planning,  

Phitsanulok University 
2 ผูอ้ านวยการโรงเรยีนนานาชาตดิาเนียล 
  Director of Daniel International School 
3 ผูอ้ านวยการหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  
สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 

   Director of the Master of Education Program  
(Education Administration), Western University 

 
 
(Interactive interview) เพื่ อ ให้ ได้ ข้ อมู ลครอบค ลุม 
และละเอยีดทีส่ดุ จ านวน 9 คน โดยใชข้อ้ค าถาม จ านวน 
12 ขอ้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบ โดยให้
น าห ลั ก ธ รรม าภิ บ าล  ม า ใช้ บ ริห ารสนั บ ส นุ น 
ประกอบด้วย 1) หลักความเป็นธรรม  2) หลักความ
คุ้มค่า 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความรบัผิดชอบ  
5) หลกัการมีส่วนร่วม และปัจจยัส่งเสรมิประกอบด้วย  
1) ภาวะผู้น า 2) การท างานเป็นทีม 3) การบริการที่ด ี
และเพื่ อการตรวจสอบและพัฒนารูปแบบ ขัน้ที่  3 
ประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด โดยอ้างอิง
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน และใช้ข้อค าถามแบบ 
เช็ครายการ แบบเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย วิเคราะห์
ข้ อมู ล โดย ใช้ สถิ ติ ค่ าความถี่  ร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
 ผลการวจิยั การศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาใน
การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศหญงิ 
มีช่ วงอายุ ระหว่ าง 25- 44  ปี  และมีการศึกษ า 
อยู่ ในระดับปริญญาโท ระดับการปฏิบัติการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  
เนื่องจากได้มีการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัด้านเงินฝาก 
ด้านสนิเชื่อเงนิกู้และหุ้น และมกีารด าเนินการด้านการ
บริหารอย่ างมีคุณภาพ ส่วนปัญหา ในภาพรวม 
แต่ละด้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เช่น ด้านสินเชื่อ
เงนิกู้และหุ้น มปัีญหาอยู่บ้างอาจเป็นเพราะว่าระเบียบ
และขอ้จ ากดัในวงเงนิกู้ ท าให้กระทบด้านการเงนิของผู้

การพฒันารปูแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากดั   
A development model of Phitsanulok University’s  

Savings and Credit Cooperative Management, Limited 
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ขอกู้ที่มีความต้องการ และจะมีปัญหาด้านธุรการ
เลก็น้อย เช่น การก ากบัตดิตามและแจง้ผลการพจิารณา
เงนิกู้ การพฒันารูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั พบว่าไดว้เิคราะหบ์ทสรุป
จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาและได้ให้
ข้อเสนอแนะเห็นชอบให้น าองค์ประกอบในการ
ด าเนินงานสหกรณ์ทุกส่วนองค์ประกอบ โดยให้น าหลกั
ธรรมาภิบาล มาใช้บริหารสนับสนุน พร้อมกับปัจจัย
ส่งเสริม ส่วนการประเมินและตรวจสอบรูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเป็นไป
ได้ และด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ  
เห็นด้วยกับรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั ทุกประเดน็และทุกขอ้ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, รูปแบบการบริหาร, สหกรณ์ 

ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
study the current conditions and problems of 
Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, 2) to develop a 
management model of Phitsanulok University’s 
Savings and Credit Cooperative Management, 
Limited, 3) to evaluate the model of Phitsanulok 
University’s Savings and Credit Cooperative 
Management, Limited. The researchers conducted 
by process of research and develop into 3 steps as 
follows: Step 1: To study the current conditions and 
problems of Phitsanulok University’s Savings and 
Credit Cooperative Management, Limited. It created 
a research tool by using a questionnaire for 
collecting general condition data of 76 respondents 
that related to their performances and problems 
occurring from Phitsanulok University’s Savings and 
Credit Cooperative Management, Limited, it 
consisted of 35 questions. Step 2: Development a 
management model of Phitsanulok University’s 
Savings and Credit Cooperative Management, 

Limited, using a connoisseurship by 9 experts with 
interview on 12 questions, collecting data on 
composition.  For investigation and development of 
patterns. Step 3:  Evaluate the quality of 
management model of Phitsanulok University’s 
Savings and Credit Cooperative Management, 
Limited by referring to 9 experts and using the 
checklist question, form of agree and disagree. The 
statistics were analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation also content 
analysis 
    The results of the study on current conditions and 
problems of Phitsanulok University’s Savings and 
Credit Cooperative Management, Limited, found that 
most of respondents are female, aged 25-44 and 
have master's degree. The operational level of 
Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, overall, in all 
aspects, the practice was at a high level. Due to the 
public relation on deposits, credits, loans and stocks 
and there is a quality management operation. For 
problem in overall in each area, it was at a low level, 
such as credits with loans and stocks. There are 
some problems, probably because of regulations 
and restrictions on the loan amount. It will affect the 
financial needs of the borrower and it will have some 
administrative problems, such as monitoring and 
reporting of loan consideration results. Development 
model of Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, the conclusions 
were analyzed by experts on interview, they considered 
and made recommendation and provided appropriately 
suggestions for taking these components in savings 
and credit cooperative management run, by applying 
the principles of good governance supports 
administration and factors. The evaluation and 
examination of the cooperative management model of 
Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative Management, Limited, it was suitability and 
accuracy. On the feasibility and usefulness found that 
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the experts agreed with all issues and items for the 
management model of Phitsanulok University’s Savings 
and Credit Cooperative Management, Limited. 
 
Keywords: Development, Management Model, 

Phitsanulok University’s Savings and Credit 
Cooperative, Limited 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัญหาเศรษฐกจินับเป็นปัญหาที่ส าคญัของคนใน
ชาติ ที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และนับวัน
ปัญหานี้จะทวคีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้ ซึง่ส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป น ามา
ซึ่งความผันผวนในระบบการเงินและมีแนวโน้มในการ
เพิม่ขึน้ของอตัราดอกเบีย้ ท าใหป้ระชาชนในประเทศทีม่ี
รายไดน้้อยไดร้บัความเดอืดรอ้นจากค่าครองชพีทีส่งูขึน้ 
เศรษฐกิจฝืดเคือง ซึ่งส่วนใหญ่มักจะแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าด้วยการกู้ยืมเงนิจากนายทุนทัง้ในและนอกระบบ  
ที่คิดดอกเบี้ยในอัตราที่สูง จึงก่อให้เกิดภาระหนี้สิน  
น าความเดือดร้อนมาสู่ตนเองและครอบครัว ดังนั ้น 
จะเห็นได้ว่าปัญหาเศรษฐกิจไม่เพียงน ามาซึ่งปัญหา
ความยากจนความอยู่ดีกินดีของประชาชนในประเทศ 
แต่ยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อปัญหาสงัคมและปัญหา
อื่ นๆ  ติดตามมาอย่ างหลีก เลี่ ย งไม่ ได้  (ชัยยุ ทธ  
วชัรานนท.์ 2550: 25-26) 
       สหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยได้เริ่มก่อตัง้
เป็นครัง้แรกเมื่อวนัที่ 28 กนัยายน 2492 และไดร้บัการ
สง่เสรมิจากทางราชการเสมอมา ท าใหเ้กดิการพฒันาขึน้
มาโดยล าดับ อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ในปัจจุบันยังมีสหกรณ์ออมทรัพย์หลายแห่ง  
ยงัประสบปัญหาในด้านการบรหิารจดัการและเกดิความ
สับสนในการปฏิบัติ ตลอดจนปัญหาการขาดความรู ้
ความเขา้ใจ ถึงบทบาทและหน้าที่ในฐานะเป็นผู้บรหิาร
จดัการสหกรณ์ฝ่ายบรหิารจดัการและคณะกรรมการของ
สหกรณ์ อยู่ในฐานะที่ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริง
ของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่คอย
หล่อเลี้ยงสหกรณ์ ให้สามารถยืนหยัดและตัง้อยู่ได้
ตลอดไป โดยสมาชิกเป็นผู้ใช้บรกิารและสหกรณ์เป็นผู้
สนองการบริการ และอีกด้านหนึ่งของสหกรณ์คือการ
ให้บริการกู้ยืม เงิน ทั ้งนี้ การที่ สหกรณ์ จะประสบ

ความส าเรจ็ได้ จะต้องขึ้นอยู่กบัการบรหิารจดัการและ
การให้ความร่วมมือของทุกๆ ฝ่าย ความน่าเชื่อถือ 
ในคณะกรรมการ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ในบทบาทของ
ตน เองและในการด า เนิ น ธุ รกิ จด้ วย  (ป ริณ ภ า  
จิตราภัณฑ์. 2553: 2) สหกรณ์ออมทรพัย์เป็นองค์กร
ธุรกจิประเภทสถาบนัการเงนิอื่นทีไ่ม่ใช่ธนาคาร สหกรณ์
ออมทรพัย์จงึมบีทบาทเป็นสองสถานะ คอื สหกรณ์และ
สถาบันการเงิน โดยเกิดขึ้นเน่ืองจากระบบเศรษฐกิจ 
ทุนนิยมที่เต็มไปด้วยการแข่งขนัเพื่อการท าประโยชน์ 
แก่ตนเองเป็นทีต่ัง้ โดยมหีลกัการ คอื ส่งเสรมิประโยชน์
ของสมาชิก ที่ช่วยกันจัดตัง้ขึ้นมาโดยยึดหลักความ
สมัครใจ หลักความยุติธรรม แต่สหกรณ์ออมทรัพย์ 
ไม่สามารถเจรญิเติบโตได้ หากปราศจากความร่วมมือ
ของสมาชกิในฐานะเป็นเจา้ของร่วมกนัซึง่เป็นสว่นส าคญั
ที่สุดในระบบและวิธีการด าเนินการบริหารสหกรณ์ 
ออมทรพัย์เพื่อประโยชน์ของสมาชิก (ชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั. 2549) 
 สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่จ ัดสวัสดิการ ให้แก่สมาชิก 
ซึง่เป็นอาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัพษิณุโลก 
จ ากดั โดยจดัตัง้ขึน้มาเพื่อประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 
และเพื่ อส่งเสริมให้สมาชิกช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
ในดา้นการสะสมเงนิค่าหุน้ การรบัฝากเงนิ ตลอดจนใหกู้้
เงนิไปใช้ ตามความต้องการของสมาชกิเพื่อสร้างขวญั
และก าลังใจให้แก่สมาชิก อันส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ของอาจารยแ์ละบุคลากร มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ซึง่เป็นสมาชกิทีม่ปีระสทิธภิาพ มฐีานะ มมีาตรฐานการ
ครองชีพมีเสถียรภาพและความเป็นอยู่ที่สะดวกสบาย
มากขึ้น (กรมส่งเสริมสหกรณ์. 2546: 38) การบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด ใน
ปัจจุบนัยงัมปัีญหาในการด าเนินงานอยู่มากทัง้ด้านการ
บริการ การด าเนินธุรกิจ และการให้บรกิารแก่สมาชิก 
ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ไม่สามารถแก้ไขได้ทัง้หมด และ
นบัวนัจะมปัีญหาใหม่เพิม่ขึน้มาอกีดว้ย เนื่องจากสภาวะ
ปัจจุบันนี้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจมีความผันผวน
ตลอดเวลา ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์ ประกอบกับการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรพัย์มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ในปัจจุบนัมุ่งเน้น
การประเมินผลการด าเนินงานในด้านการเงินเป็นหลกั 
คือ ยึดตัวเลขก าไรขาดทุนของกิจการ หรืออัตราส่วน
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ทางการเงนิ ซึง่ก่อใหเ้กดิจุดอ่อนในการบรหิารงานหลาย
ประการ   
      จากสภาพความจ าเป็น ความส าคัญและปัญหา
ของการบรหิารการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด ดังกล่าวข้างต้น จึง
จ าเป็นต้องมยีุทธศาสตร์เพื่อปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการ
บริหารงานสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากัด ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
        1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาในการบรหิาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 2. เพื่ อพัฒนารูปแบบการบริห ารสหกรณ์ 
ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษา เรื่องการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
มีขอบเขตการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) มีข ัน้ตอนวธิดี าเนินการ
วจิยั 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ท่ี  1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการ
บริหารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั  
 ประชากร ได้แก่  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด จ านวน 95 คน กลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยั
พษิณุโลก จ ากดั จ านวน 76 คน  ซึ่งไดม้าโดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan. 1970) และใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบสุม่อย่างง่าย (Sample random sampling)  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ในการศึกษา
ตามขัน้ที่ 1 ใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
1) ระดบัสภาพการปฏบิตัิ 2) ระดบัปัญหาในการบรหิาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
เป็ นแบบมาตรส่ วนประมาณ ค่ า 5 ระดับ  ดั งนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และปัจจัยส่งเสริมการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด ม ี
จ านวน 35 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale)  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม 
ผู้วิจ ัยได้สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาเกี่ยวกบัการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากัด ซึ่งมีวิธีการด าเนินการ
ดังนี้  1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวกับการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พษิณุโลก จ ากดั ที่สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการ
วิจัยเพื่อการบริหารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัย
พษิณุโลก จ ากดั 2) ยกร่างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุม
เนื้อหา องค์ประกอบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด ตามกรอบแนวคิดการ
วจิยั ประกอบด้วย ข้อด ีข้อเสยี สภาพปัจจุบนั ปัญหา
อุปสรรคเกี่ ยวกับการบริหารสหกรณ์ ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั 3) น าร่าง แบบสอบถาม 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและน ามาปรบัปรุงแก้ไข 
วธิกีารหาคุณภาพเครื่องมอื 1) น าแบบสอบถาม ที่สรา้ง
เสนอที่ปรึกษางานวิจยัและให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ดา้นการวจิยัและ การวดัผลประเมนิผล จ านวน 3 คน ได้
พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: Item objective congruence) 
เป็นรายขอ้และใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกขอ้ค าถามมคี่า IOC 
ตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไปจึงสามารถน ามาใช้เป็นขอ้ค าถามได ้
2) วเิคราะห์และปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 3 คน  
3) หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม
ความคดิเห็นไปทดลองใช้ (Try-out) กบัสมาชกิสหกรณ์
อ อ ม ท รั พ ย์ ค รู พิ ษ ณุ โ ล ก  จ า น ว น  30 ค น  
ใช้ ก า ร เลื อ ก แ บ บ เจ า ะจ ง  (Purposive selection)  
(บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 44) ซึง่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวิจัยและหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วย
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วธิกีารหาสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) โดยใช้
สตูรของครอนบาค (Cronbach, 1970, p.160)  
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย 1) ผูว้จิยัน าหนังสอื
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพิษณุโลกจ ากัด  
ถึงสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก
จ ากัด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การศึกษาข้อมูลและการตอบแบบสอบถาม 2) น า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ ก าหนดไว้  ด้ วยตน เอง การจัดกระท าข้อมู ล 
และการวเิคราะหข์อ้มูล ดา้น 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 2) วเิคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป 3) ให้
ระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์การแปลความหมาย  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) ร้อยละ 2) ค่าเฉลี่ย  
3) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ขัน้ท่ี 2 การพฒันารปูแบบการบริหารสหกรณ์
ออมทรพัยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากดั  
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ยกร่างรูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
โดยการน าผลการศึกษาจากการวิจัย ขัน้ที่ 1 น ามา
วเิคราะห์และสงัเคราะห์ร่วมกบัทฤษฎี และแนวคดิจาก
นกัวชิาการทีร่วบรวมไว ้แลว้ 2) น าเสนอร่างรปูแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อ
ปรบัปรุงแก้ไขใหไ้ด้รูปแบบทีเ่หมาะสม โดยการน าแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ไป
สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ใน
ลักษณะที่เป็นการปฏิสัมพันธ์ (Interactive interview) 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมและละเอยีดทีสุ่ด 3) ปรบัปรุง
แก้ ไขร่ างรูปแบบการบริหารสหกรณ์ ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั ให้มคีวามเหมาะสมตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ  
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 
9 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive method) 
ได้แก่  1) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ านวน 5 คน 2) ผู้อ านวยการส านักงาน
สห ก รณ์ จั งห วั ด ห รื อ ตั ว แ ท น  จ าน ว น  1 ค น  
3) คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรพัย ์จ านวน 
1 คน 4) ผู้จ ัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 1 คน  

และ 5) เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่หัวงานฝ่ายต่างๆ ของ
สหกรณ์ออมทรพัย ์จ านวน 1 คน  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) 2) การสรา้งและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2.1 ยกร่างแบบ
สมัภาษณ์ 2.2 น าแบบสมัภาษณ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อ
ขอขอ้เสนอแนะและปรบัปรุง 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจ ัยด าเนินการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง การจัดกระท า
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยไปสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย.ใช้การ
วเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อยกร่างรูปแบบ
เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ และน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ 
ด าเนินการพฒันารูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ต่อไป  สถิติที่ใช้ในการ
วิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล  ก ารวิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล ก ร ะท า 
โดยการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis)  
 ขัน้ ท่ี  3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก จ ากดั  
 ในขัน้ตอนนี้ผู้วจิยัได้ประเมิน ได้สรุปขอ้คิดเห็น 
ข้อวิจารณ์  และข้อเสนอแนะของผู้ประเมินที่ได้มา 
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ 
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด ผลลัพธ ์
ที่ต้องการในขัน้ตอนนี้ คือ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความ
เหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็น
ป ระโยช น์  ก ลุ่ ม ตั วอย่ าง  ได้ แก่  ผู้ ท รงคุ ณ วุ ฒิ 
กลุ่มเดยีวกบัขัน้ตอนที ่2 จ านวน 9  คน  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด  
มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 2) การ
สรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 
 2.1 ยกร่างแบบประเมินรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั  
 2.2 น าร่างแบบประเมนิรูปแบบเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ
เพื่อพจิารณาความถูกตอ้งและใหค้ าแนะน าและปรบัปรุงแก้ไข 
 2.3 น าแบบประเมิ นด้ าน ความ เหม าะสม  
ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้ จ านวน  
3 คน หาค่า IOC (Index of item objective congruence) 
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ประกอบด้วย 1) ดร.ประวตัิ ยงบุตร 2) ดร.มานพ เกตุเมฆ 
และ 3) ดร.ศธิาชยั ศรอีุดม 
            2.4 น าแบบประเมินไปเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง และท าการขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มูลสถติทิีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจยั  
 ผลการวิจัย 1. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการปฏบิตั ิและปัญหาในการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั  

ตาราง 1  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัการ
ปฏบิตั ิและปัญหา การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หา
วทิยาพษิณุโลก จ ากดั ในปัจจุบนัในภาพรวม 

(n=75) 

 

   จากตาราง 1 พบว่า ระดบัการปฏิบตัิการบรหิาร
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด   
ในปัจจุบนั โดยภาพรวมทุกดา้นมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั
มาก ( = 4.17, S.D. = 0.13 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าด้านเงินฝาก มีค่ าสูงสุด  มีการปฏิบัติอยู่ ใน 
ระดับมาก ( = 4.22, S.D. = 0.38 ) รองลงมาได้แก่
ด้านสนิเชื่อ เงนิกู้และหุ้น มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
(  =  4.21, S.D. = 0.43 ) แ ล ะด้ า น ก า รบ ริ ห า ร  
มีการปฏิบัติต ่าสุด อยู่ในระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = 
0.50) 
      ส่ วน ปัญหา การบริห ารสหกรณ์ ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ในภาพรวมแต่ละด้านมี
ปั ญ ห าอยู่ ใน ระดับ น้ อย  (  =  1.75, S.D. = 0.15)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นสนิเชื่อเงนิกูแ้ละหุน้ 
มปัีญหามากที่สุด มปัีญหาอยู่ในระดบัน้อย ( = 1.89, 
S.D. = 0.57 ) รองลงมาได้แก่ ด้านการเงนิ มีปัญหาอยู่
ในระดับน้อย ( = 1.76, S.D. = 0.15 ) และปัญหา
ต ่ าสุด ได้แก่  ด้านธุรการมีปัญหาอยู่ ในระดับน้อย  
(  = 1.72, S.D. = 0.35 ) 
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2. ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 รปูแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
 

 3. ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออม
ทรพัย์มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ประกอบด้วยการ
ประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ครอบคลุม 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสมและด้านความ
เป็นประโยชน์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 9 คน คดิเป็นร้อย
ละ 100 เห็นด้วยกับ รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั ทุกขอ้ 

สรปุและอภิปรายผล 
     ผลการวจิยั การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาใน
การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศหญงิ  
มีช่วงอายุระหว่าง  25- 44  ปี  และมีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโท ระดับการปฏิบัติการบริหารสหกรณ์

ออมทรพัย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด  ในปัจจุบัน 
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  
เนื่องจากได้มีการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัด้านเงินฝาก 
ด้านสนิเชื่อ เงนิกู้และหุ้น และมกีารด าเนินการด้านการ
บริห ารอย่ างมี คุณ ภาพ  สอดคล้องกับ งานวิจัย  
ของ วันเฉลิม เมืองโพธิ ์และนงลักษณ์  สิงห์ก ้ าโม ้
(2553) ที่วิจยัเรื่องระบบบริหารจดัการกลุ่มออมทรพัย ์
ห มู่ บ้ าน วั งจ าน  อ า เภ อพ ล  จั งห วัด ข อน แก่ น 
(Management Savings Group System for Wangjan 
Village, Phon District Khonkean Province) เป็ น ก าร
วเิคราะห์ออกแบบระบบบรหิารจดัการกลุ่มออมทรพัย ์
หมู่บ้านวงัจาน อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ซึง่เป็นกลุ่ม
ออมทรพัยห์มู่บ้านที่ได้จดัตัง้ขึน้เมื่อปี 2540 มทีุนเรอืน
หุ้นแรก จ านวน 31,650 บาท โดยครัง้แรกมสีมาชกิเขา้

องคป์ระกอบหลกั ปัจจัยสนับสนุน  
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ร่วมหุ้นประมาณ 121 คน สามารถมีหุ้นได้คนละ 1 หุ้น 
โดยสมาชกิมจีุดมุ่งหมายร่วมกนั คอื การออมทรพัยเ์งนิ
ของประชาชนในหมู่บ้านเพื่อช่วยเหลือด้านการเงนิแก่
สมาชกิของกลุ่มออมทรพัย์ โดยให้มีการกู้เงนิจากกลุ่ม
ออมทรพัยท์ีห่มู่บา้นจดัตัง้ขึน้ได ้ดงันัน้จงึไดจ้ดัท าระบบ
บริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์หมู่ บ้ านวังจานขึ้น  
เพื่ อสนับสนุนการบริหารจัดการและสารสนเทศ 
แก่ สมาชิกทั ้งนี้ ก็ เพื่ อให้ เกิดความสะดวกในการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และเพื่อ
ความถูกต้องและรวดเรว็ของขอ้มูล พร้อมทัง้ยงัจะช่วย
ลดความ เสี่ ย งต่ อการสูญ เสียข้อมู ลและช่ วยให้ 
การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง  ส่วนปัญหา ในภาพรวมแต่ละด้าน 
มปัีญหาอยู่ในระดบัน้อย เช่น ด้านสนิเชื่อเงนิกู้และหุ้น  
มีปัญหาอยู่บ้างอาจเป็นเพราะว่าระเบียบและข้อจ ากัด 
ในวงเงนิกู ้ท าใหก้ระทบดา้นการเงนิของผูข้อกูท้ีม่คีวาม
ต้องการ และจะมีปัญหาด้านธุรการเล็กน้ อย เช่น  
การก ากบัตดิตามและแจง้ผลการพจิารณาเงนิกู ้
      การพฒันารูปแบบการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จ ากัด พบว่าการวิเคราะห์
บทสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา และ 
ได้ให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ ให้น าองค์ประกอบ 
ในการด าเนินงานสหกรณ์ทุกส่วนองค์ประกอบ โดยให้
น าห ลั ก ธ รรม าภิ บ าล  ม า ใช้ บ ริห ารสนั บ ส นุ น 
ประกอบด้วย 1) หลักความเป็นธรรม  2) หลักความ
คุ้มค่า 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความรบัผิดชอบ  
5) หลกัการมีส่วนร่วม และปัจจยัส่งเสรมิประกอบด้วย  
1) ภาวะผู้น า 2) การท างานเป็นทีม 3) การบริการที่ด ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิ ธินันท์  จันทน์ เอียด  
(2556: บทคัดย่ อ) ที่ ศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสทิธผิลการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย ์และการธนกจิ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับสหกรณ์ ออมทรัพย ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ ากดั พบว่า การบรหิารงาน
ตามหลักธรรมาภิ บ าลของสหกรณ์ ออมทรัพ ย ์ 
โดยภ าพ รวมมี การน าม าใช้ ในการบ ริห ารงาน 
อยู่ในระดบัมาก เพื่อให้การบรหิารเป็นไปอย่างซื่อสตัย ์
โปร่งใสมีความรบัผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย ทุกฝ่ายยึดมัน่ในความ
ถู กต้ อง ปฏิบัติ งานในห น้ าที่ ของตน อย่ างเต็ ม
ความสามารถด้วยความซื่ อสัตย์ สุจริต เสมอภาค 

ประพฤติปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณ และ มีคุณธรรม 
โปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
การก าหนดขัน้ตอนการให้บรกิารที่ชดัเจน การเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่สมาชกิและผู้เกี่ยวขอ้ง 
นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้สมาชิก และผู้เกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบการบริหารงานได้ สมาชิกมีความ
รบัผิดชอบต่อสหกรณ์ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ
อจัฉราพร ค าพุฒ (2555: บทคดัย่อ) ที่ศึกษาคุณภาพ
การบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกู าแพงเพชร จ ากดั: 
วิเคราะห์เชิงเหตุและผล พบว่า การส ารวจปัญหา
คุณภาพการบรกิารจากผู้รบับริการ ได้ประเด็นปัญหา  
4 ด้าน ได้แก่  ด้านนโยบาย ด้านกระบวนการ ด้าน
บุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ เมื่อน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุแห่งการบริการในการหาแนวทาง
อย่างมีส่วนร่วมโดยบุคลากรของสหกรณ์ออมทรพัย์คร ู
แลว้จะท าใหน้ าไปสู่ขอ้เสนอแนะทีต่รงประเดน็และท าให้
องค์กรมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริการให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
      การประเมินและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัย์มหาวทิยาลยัพิษณุโลก จ ากดั ด้าน
ความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ เหน็ดว้ยกบั
รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ ากดั ทุกประเด็นและทุกข้อ สอดคล้องกับ 
ส านักพฒันาธุรกจิสหกรณ์กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (2553, 
หน้า 40 – 53) ที่ได้สรุปถึงความเสี่ยงด้านการลงทุนไว้
ว่า ธุรกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมหลักที่ส าคัญของ
สหกรณ์ทุกประเภท นอกเหนือจากธุรกรรมสินเชื่อ
เนื่องจากมีการประกอบธุรกรรมการระดมเงินทุนเงนิกู้
และเงินฝากประเภทต่างๆ อย่างต่อเน่ืองสหกรณ์จึงมี
หน้าที่น าเงินนี้ ไปท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อน า
ผลประโยชน์ที่ได้ไปกระจายแก่สมาชกิ และน าไปใช้ใน
การสนับสนุนสมาชกิตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวข้องแต่ละ
สหกรณ์  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน างานวิจยัไปใช้ 
       1.1 การน ารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยพิษณุ โลก จ ากัด ไปใช้ควรมี
การศึกษารายละเอียดวิธีการ คู่มือการใช้งาน และ
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ขัน้ตอนการด าเนินงานให้เข้าใจก่อน เพื่อความสะดวก 
ในการบรหิารจดัการและเกดิประโยชน์สงูสุด 
  1.2 ประชุมอบรมเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ก่อน เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจก่อนน ารูปแบบ 
การบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
จ ากดั ไปใช ้
  1.3 หน่วยงานอื่นสามารถน ารูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
สู่นี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารให้
เกดิประโยชน์สงูสดุได ้   
 2. ข้อเสนอแนะในการท างานวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัพษิณุโลก จ ากดั 
ให้เป็นปัจจุบัน และต่อเนื่ อง เพื่อหาปัจจัยและองค์
ความรูใ้หม่ ๆ เพื่อพฒันารูปแบบใหเ้กดิความเหมาะสม
และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อไป 
       2.2 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยั
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก จ ากัด ควรน าไปทดลองใช้ในสหกรณ์ออม
ทรัพย์อื่น หรือมีลักษณะการบริหารที่ใกล้เคียงกัน  
เพื่ อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานและอาจพัฒนา
รูปแบบการบรหิารงานขึน้ใหม่ให้ตรงกบัความต้องการ
ของสมาชกิ 
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บทคดัยอ่ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบความ
อยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ตามลกัษณะ
ทัว่ไปของผู้ประกอบการ และศึกษาคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการ และส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand โดยศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand จ านวน 385 ตวัอย่าง ดว้ยการสุ่ม
ตวัอย่างตามสะดวกผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
ทดสอบเอฟ และการวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระ
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนใน
การทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรา้น
กาแฟ แบบ Coffee Stand ต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั พบว่า
ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ภาวะผู้น า กล้าเสี่ยงและ
กล้าตัดสนิใจ ความรบัผิดชอบ สร้างสรรค์นวตักรรม  
การเรยีนรู้และพฒันาตนเอง และจรยิธรรมทางธุรกิจ  
มอีทิธิพลต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน โดยภาวะผู้น าส่งผล
ทางบวก 
 
* อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
* Lecturer, Faculty of Business Administration. 
  North Bangkok University 

 
ต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการเรยีนรู้
และพฒันาตนเอง และความรบัผดิชอบ ความกลา้เสีย่ง
และกล้าตัดสินใจ  ส่งผลทางลบต่อความอยู่ รอด 
ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจทิลัดิสรปั
ชนัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื สรา้งสรรคน์วตักรรม ความ
มุ่งมัน่ในความส าเร็จ และจริยธรรมทางธุรกิจ ส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั พบว่า 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและสถานที่ตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจทิลัดิสรปัชนั โดย
ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลบวกต่อความอยู่รอดของรา้น
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทลัดิสรปัชนัมาก
ทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และสถานทีต่ัง้ ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : ธุรกจิรา้นกาแฟ, ความอยู่รอดของธุรกจิ, 

สว่นประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 This research aimed to compare the survival of 
Coffee Stand coffee shops according to general 
characteristics of operators, and to study the 
characteristics of entrepreneurs and marketing mix that 
influenced the survival of coffee stand shops. The study 
was conducted from 385 coffee stand entrepreneurs by 
random sampling using online questionnaires. Statistics 
using for analyzing data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test, and analyzing 
hypothesis testing by stepwise multiple regression. 
 The results of the study of characteristics  
of Coffee Stand coffee shop operators on the survival of 
Coffee Stand coffee shops in the digital disruption era, 
revealed that determination in success, leadership, risk 
taking and decision-making, responsibility, innovation, 
learning and self-development, and business ethics 
influence the survival of Coffee Stand coffee shops in the 
age of digital disruption. Leadership had the most 
positive effect on the survival of coffee stands in the age 
of digital disruption, followed by learning and self-
development, and responsibility. Courage to take risks 
and dare to make decisions, this negatively affected the 
survival of Coffee Stand coffee shops in the era of digital 
disruption the most, followed by innovation, 
determination in success, and business ethics, 
respectively. The marketing mix that affect the survival of 
Coffee Stand coffee shops in the era of digital disruption, 
it was found that the factors of product, price, distribution 
channels and location, marketing promotion, personnel, 
service process, and physical characteristics affect the 
survival of Coffee Stand coffee shops in the era of digital 
disruption. The personnel factor had the most positive 
effect on the survival of Coffee Stand coffee shops in the 
digital disruption era, followed by the price,  service 
process, marketing promotion, product side, physical 
aspect, and distribution channels and locations, 
respectively. 

Keywords: Coffee shop business, Business 
survival business, Marketing mix 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมาก 
ในปัจจุบัน ส าหรับคนในช่วงวัยท างาน และรวมไป 
ถึงผู้สูงอายุ ที่หลงรักในการบริโภคกาแฟ จากกลิ่น
กาแฟคัว่ที่หอมกรุ่นเป็นสิง่บ าบดัจติใจของผูด้ื่มกาแฟ  
และสรรพคุณส่วนตัวของเมล็ดกาแฟที่มีคาเฟอีน 
เป็นส่วนประกอบส าคัญ ช่วยลดความเหนื่ อยล้า  
เพิ่มความตื่นตัวและลดเวลาที่ใช้ในการตอบสนอง 
นอกจากนี้ ยงัมงีานวจิยัที่พบว่า คาเฟอนีสามารถลด
ความเจบ็ปวดได้อีกด้วยอกีทัง้ลดความอยากอาหาร 
เพิม่อตัราการใช้พลงังานและการสร้างความร้อนจาก
อาหาร ช่วยลดอตัราการเกิดโรคมะเร็งบางกลุ่มด้วย 
ลดการเสื่อมสภาพของตับ และการเกิดนิ่วในไต  
(Van Dam et al., 2020) การดื่มกาแฟยงัท าใหจ้ติสงบ 
และที่ส าคัญท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
เกิดสมาธิในการท างานด้วย (คอฟฟ่ีเพรส, 2563)  
และด้วยกลิ่นอายทางวัฒนธรรมตัง้แต่สมัยปฏิวัติ
อุตสาหกรรม เกดิเครื่องคัว่เมลด็กาแฟในนิวยอรค์ เกดิ
เครื่องชงกาแฟในอติาล ีท าใหเ้กดิการพฒันาสตูรกาแฟ
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทัง้การพฒันาเป็นรูปแบบกาแฟ
ซองส าเรจ็รูป ที่ชงดื่มกนัในปัจจุบนั และการอุดมไป
ด้วยประโยชน์เพื่อสุขภาพของกาแฟที่มาพร้อมกับ
รสชาตขิมแต่กลมกล่อมและอร่อยนุ่มนวลในแบบทีห่า
ไม่ไดใ้นรสชาติของเครื่องดื่มชนิดอื่นๆ รสชาตอินัเป็น
เอกลกัษณ์ กาแฟยงัมปีระโยชน์ทีโ่ดดเด่นและหาไม่ได้
ง่ายๆ ในเครื่องดื่มชนิดอื่นๆ ยิง่เป็นสิง่สนบัสนุนใหค้น
หนัมาดื่มกาแฟมากขึ้นเรื่อย ๆ จนท าให้เมล็ดกาแฟ
เป็นสนิค้าโภคภัณฑ์ที่มีการซื้อขายกนัมากที่สุดเป็น
อันดับ  2 ของโลก ในปี  พ .ศ .2564 (International 
Coffee Organization, n.d.) 
 ร้านกาแฟเริ่มเกิดขึ้นเป็นครัง้แรกตัง้แต่ศริสต์
ศตวรรษที่  16 ในแคว้นเปอร์เซีย  เป็นสถานที่ซึ่ง
ชาวบ้านมารวมตวักนัเพื่อดื่มกาแฟหรือชา ฟังเพลง 
และเล่นหมากรุก จากนัน้ ร้านกาแฟจงึเริม่เป็นทีน่ิยม
ในทวปียุโรป หลงัจากชาวยุโรปเริม่รูจ้กัดื่มกาแฟ โดย
ร้านกาแฟแรกของลอนดอนเปิดขึ้นในปี ค.ศ. 1652 
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เป็นสถานที่แลกเปลี่ยนข่าวสารและเป็นที่พบปะของ
หมู่พ่อคา้นักธุรกจิ และกลายเป็นแหล่งนัดพบของคน
ในวงกว้างขึ้น ตัง้แต่พ่อค้า นักปราชญ์ ทนายความ 
และนกัประพนัธ ์โดยรา้นกาแฟเก่าแก่ทีย่งัคงเปิดมาถงึ
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ รา้น Caffè Florian เมอืงเวนิส ประเทศ
อิตาลี ถือเป็นร้านกาแฟที่เก่าแก่ที่สุดในโลก เปิด
ด าเนินการมาตัง้แต่ปี ค.ศ.1720 หรอืยุคทีก่าแฟเฟ่ือง
ฟูในยุโรป (ร้านกาแฟ, 2566) ร้านกาแฟได้เริ่ม
ด าเนินการอย่างจรงิจงัขึน้โดยสตารบ์คัสส์าขาแรกสรา้ง
ขึน้ในปี ค.ศ.1971 ในเมอืงซแีอตเทลิ เป็นรา้นคัว่เมลด็
กาแฟ ขายให้คนซื้อไปชงกินเอง และสตาร์บัคส์ได้
ด าเนินการท ารา้นกาแฟแบบจรงิจงั จนกลายเป็นรา้นที่
ชงกาแฟพรอ้มดื่มทีม่กีารตอบรบัดเีกนิคาด ท าก าไรจน
เปิดสาขาทัง้หมด 6 สาขาในซแีอตเทิล ซึ่งถือว่าเป็น
รา้นกาแฟทีป่ระสบความส าเรจ็สงูมากในซแีอตเทลิ ซึง่
สตารบ์คัสพ์ยายามปรบัใหบ้รโิภครูส้กึเหมอืนเป็นบา้น
หลงัทีส่าม หรอื Thrid Place จงึมกีารเน้นบรกิารมาก
ขึน้ ท าใหส้ตาร์บคัสท์ าก าไรได้และขยายสาขาออกไป
นอกซแีอตเทลิ จนกลายเป็น 48 สาขา กระจายทัว่ฝัง่
ตะวันตกของสหรัฐอเมริกา ในปีค.ศ.1989 และเข้า
ตลาดหลักทรัพย์ NASDAQ แล้วน าเงินทุนมาขยาย
สาขาจนมี 140 สาขาทัว่ประเทศ แบรนด์ของสตาร์
บคัสเ์ริม่มคีวามนิยมตดิตลาดทัง้เรื่องรสชาตกิาแฟและ
การบรกิาร ท าใหร้า้นกาแฟในแบบสตารบ์คัสท์ีเ่ป็นทัง้
สถานที่ท างาน พักผ่อน และพูดคุยกัน กลายเป็น
โมเดลธุรกจิที่ร้านกาแฟแบรนด์อื่น ๆ ต้องท าตามใน
เวลาต่อมา วฒันธรรมการดื่มกาแฟเลยยิง่ไดร้บัความ
นิยมมากขึน้เมื่อเขา้สูศ่ตวรรษที ่21 
 การบริโภคกาแฟมีการขยายตัวในทุกภูมิภาค
ทัว่โลก โดยมีบราซิลเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่ และมี
สหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิาเป็นผู้น าเข้ารายใหญ่ 
( International Coffee Organization, n.d.) ส า ห รับ 
มูลค่าตลาดในไทยในปีพ.ศ.2564 มีมูลค่าประมาณ 
32,134.9 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 5.3  
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน (ศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2565) โดยธุรกิจร้านกาแฟที่มี
ร า ย ได้ ม ากที่ สุ ด ใ น ไทยคือ  ค า เ ฟ่ แ อม ะซอน  
(Café Amazon) โดยมีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 40  
ของตลาดรา้นกาแฟทัง้ประเทศ มทีัง้หมด 3,432 สาขา 

ในประเทศไทย รวมถึงมีสาขาต่างประเทศในอีก  
10 ประเทศ ซึ่งถือเป็นแบรนด์กาแฟที่ใหญ่ระดบั Top 
10 ของโลก ในปัจจุบนักาแฟเป็นเครื่องดื่มยอดนิยม
ของโลกเป็นที่เรียบร้อย และเป็นส่วนส าคัญในชีวิต 
ของ ใครหลาย  ๆ  คน รวมถึง ในประ เทศไทย  
ตลาดของกาแฟก็มีการเติบโตขึ้นทุกปี แม้จะพบกับ
วกิฤตโควดิ-19 ที่อาจจะส่งผลต่อธุรกจิร้านกาแฟอยู่
บา้ง แต่สดัสว่นการบรโิภคกาแฟของไทยนัน้กลบัไม่ได้
ลดลงเลย แต่ยงัคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี
รา้นกาแฟที่ตอบสนองความต้องการบรโิภคนอกบ้าน 
(On Trade) ได้มีก า รหดตัว จ ากการที่ ผู้ บ ริ โ ภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป การท างานที่บ้าน การอยู่
บา้นมากขึน้ ท าใหเ้กดิการบรโิภคกาแฟภายในบา้นพกั
อาศัยที่มากขึ้น  แม้การด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล- 
ดสิรปัชนั ทีม่เีทคโนโลยดีจิทิลัทีพ่ฒันาขึน้ถงึจุดทีส่รา้ง
นวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นไปได้ทัง้ผลิตภัณฑ์
แพลตฟอร์ม หรอืโมเดล และเกดิผลกระทบต่อมูลค่า
ของสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์เดิมที่มีในตลาด  
การสร้างความรู้ความเข้าใจ การรับรู้ประโยชน์   
และการจดัการการใชเ้ทคโนโลย ีและโมเดลธุรกจิแบบ
ใหม่ จะท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ (ชุติมา เชยชุ่ม  
และคณะ ,  2565) และพฤติก ร รมการบริโ ภคที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งธุรกิจร้านกาแฟมีทัง้ใน
รปูแบบทีอ่ยู่ในพืน้ทีส่่วนตวั (Stand Alone) มลีกัษณะ
โดดเด่น ตัง้อยู่ในพืน้ทีม่ากกว่า 50 ตารางเมตร ขึน้ไป 
ซึ่งร้านกาแฟเหล่านี้จะมีลกัษณะเฉพาะอยู่แล้ว ส่วน
ร้านที่เป็นมุมกาแฟ (Corner/Kiosk) หรอือาจเรยีกได้
ว่า ร้านกาแฟ Coffee Stand ซึ่งเป็นร้านกาแฟขนาด
กลาง มีพื้นที่ 6 ตารางเมตรขึน้ไป อาจอยู่ในมุมของ
อาคาร ศูนย์การค้า สถาบนัการศกึษา ซึ่งไม่เน้นที่นัง่
ภายในรา้นมากนัก แต่อาจมกีารใช้จุดแสดงความโดด
เด่น เพื่อจูงใจลูกค้าเขา้รา้น ซึ่งรา้นกาแฟลกัษณะนี้มี
อยู่เป็นจ านวนมาก และมกีารแขง่ขนักนัค่อนขา้งสงู ซึง่
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand นี้ เป็นร้านกาแฟของ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่เจ้าของลงทุนและบริหาร
จดัการเอง มสีดัส่วนรอ้ยละ 40 ของรา้นกาแฟทัง้หมด 
และภายใตภ้าวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงในธุรกจิรา้นกาแฟ 
ท าให้ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่ไม่มีฐานลูกค้า 
และมีเงินทุนหมุนเวียนต ่ า อีกทัง้ร้านกาแฟที่เป็น
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ผู้ประกอบการรายใหม่ และอยู่ในสภาพแวดล้อมของ
การแข่งขันที่สูงและมีความซับซ้อน (ศูนย์ข้อมูล
อจัฉรยิะอุตสาหกรรมอาหาร, 2558) อาจไม่สามารถอยู่
รอดไดแ้ละจ าเป็นต้องออกจากธุรกจิไปเป็นจ านวนไม่
น้อย 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจยัจึงเห็นความส าคญัของธุรกิจ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่ถือเป็นธุรกิจดาวรุ่ง
ควบคู่ไปกบัการขยายตวัของการบรโิภคกาแฟของคน
ไทย หากผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ต้องการอยู่รอดในธุรกจิ ควรต้องมคีุณลกัษณะ 
และการด าเนินธุรกจิอย่างไรทีต่้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุค
ดจิทิลัดสิรปัชนั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบความอยู่รอดของร้านกาแฟ
แ บ บ  Coffee Stand ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ทั ่ว ไ ป ข อ ง
ผูป้ระกอบการ 
 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และสว่นประสมการตลาด  ทีม่อีทิธพิลต่อความอยู่รอด
ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจัทัล - 
ดสิรปัชนั 
 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการที่แตกต่าง
กนัจะมสีถานะความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee 
Stand ทีแ่ตกต่างกนั 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และส่วน
ประสมทางการตลาด  มอีทิธพิลต่อความอยู่รอดของ
รา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
 ใ นการวิ จัยนี้ มุ่ ง เ น้ นศึกษา ความอยู่ ร อด 
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ซึง่มขีอบเขตดงันี้ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื ผู้ประกอบการ 
หรือผู้แทนร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในประเทศ
ไทย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดจ านวน

ตวัอย่าง ดว้ยการใชส้ตูรของ Cochran (1977) ในกรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที่
รอ้ยละ 95  (α = .05) และใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างตาม
สะดวก จากจ านวนประชากร จ านวน 385 ตวัอย่าง  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ในการวิจัยครัง้นี้   มีประเด็นส าคัญในการ
รวบรวมข้อมูลเพื่ อน ามาวิเคราะห์ความอยู่ รอด 
ของร้ านกาแฟแบบ  Coffee Stand ในยุคดิจิทัล -
ดสิรปัชัน่ โดยมตีวัแปรดงันี้ คอื 
 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  คื อ  1 )  คุ ณ ลั ก ษณ ะ ข อ ง
ผู้ ป ร ะ กอบกา ร  โ ดยจ า แนก เ ป็นตัว แปรอิส ร ะ  
คือ  คุณลักษณะของผู้ประกอบการ จ าแนกเป็น  
7 ประเด็น คือการมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  ภาวะผู้น า  
กล้ า เ สี่ ย ง แล ะกล้ า ตัด สิน ใ จ  คว าม รับผิด ชอบ  
การสรา้งสรรคน์วตักรรม การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 
และจริยธรรมทางธุรกิจ  2) ส่วนประสมการตลาด  
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางารจัด
จ าหน่ายและสถานที่ตัง้  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ 
 ตัวแปรตาม คือ ความอยู่รอดของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
  

การทบทวนวรรณกรรม 
 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
( Entrepreneurial characteristics) ห ม า ย ถึ ง 
ลักษณะของผู้ที่จะมาเป็นผู้ประกอบการ (Potential 
entrepreneur) หรือผู้ที่ เ ป็นผู้ประกอบการอยู่ แล้ว 
(Existing entrepreneur) ควรจะพัฒนาให้ เ กิดขึ้น 
กั บ ตั ว เ อ ง  เ พื่ อ จ ะ ไ ด้ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง ชี้ น า ท า ง 
น า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
ในการประกอบการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการของ นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550), 
พชัรินทร์ เพชรช่วย และคณะ (2563), Covin Green  
& Slevin (2006), Dess, Lumpkin & Taylor (2005), 
และ Allen (2006) ร่วมกันอธิบายคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็มากทีส่ดุ 7 อนัดบั 
ที่น ามาใช้ในงานวิจัย ดังต่อไปนี้  1) การมุ่งมัน่ใน
ความส าเร็จ  2) ภาวะผู้น า  3) กล้าเสี่ยงและกล้า
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ตัดสินใจ 4) ความรับผิดชอบ 5) การสร้างสรรค์
นวัตกรรม 6) การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  และ  
7) จรยิธรรมทางธุรกจิ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
เครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชส้ าหรบัธุรกจิบรกิารเพื่อท า
ใหเ้กิดการบริหารคุณภาพรวมที่จะสร้างคุณค่าให้กับ
ลู ก ค้ า โ ดยค า นึ ง ถึ ง ค ว ามพึ งพอ ใ จ ขอ ง ลู ก ค้ า
ประกอบด้วยปัจจัย  7  ประการ (7Ps) คือ  ด้าน
ผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางารจดัจ าหน่ายและ
สถานที่ตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Kotler, 1997) 
 ความอยู่รอดของธุรกิจ เป็นโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจที่สามารถบ่งบอกถึงแนวโน้มในการ
ประกอบธุรกิจต่อไปหรือลม้เลิกกิจการ ซึ่งสามารถใช้
ข้อมูลจากอัตราก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษี ร่วมกับ
ภาระหนีส้ินต่อส่วนของเจา้ของ มาใชใ้นการพยากรณ์
ความอยู่รอดของผู้ประกอบการ (นันทพงษ์ บุญป้อง 
และคณะ, 2560) 
 ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ  
ปิยวด ีโขวฑิรูยก์จิ (มปป.) และส านกังานพฒันารฐับาล
ดิจิทัล  ( อ งค์ก า รมหาชน )  ( 2562) ได้ก ล่ า วถึ ง 
การบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพในยุคดิจิทัล- 
ดสิรปัชนั ว่า การบรหิารความเปลี่ยนแปลงที่เกดิจาก
ปัจจยัทัง้ภายนอกภายในที่มากระทบองค์กร จึงต้อง
ค านึงถงึความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรอืความเสีย่ง
ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลเสียหายต่อองค์กรด้วย  
เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้และ
สามารถบรหิารจดัการเพื่อควบคุมความเสีย่งให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัได้ การตระหนักถึง “การบรหิารความ
เสี่ย ง  (Risk Management)” จึง เ ป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการรับมือ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อให้องค์กรสามารถ 
กา้วขา้มไปสู่การด าเนินภารกจิได้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด ซึ่งธุรกิจต้องจัดการให้เกิดการอยู่รอด 
ในระยะยาวดว้ยผลการประกอบการที่ด ีมภีาวะความ
ผนัผวนของรายได้ที่ลดลง การสูญเสยีเสื่อมโทรมลง
ของทรพัย์สนิ มีธรรมาภิบาล และมีความรบัผิดชอบ 
ต่อสาธารณะ 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิสีุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวกจ านวน 385 ตัวอย่าง เพื่อตอบ
แบบสอบถาม  
 การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด ซึ่งผู้วิจ ัยด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม และโดยอาศยักรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีี่
ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทัง้การน าแบบสอบถามที่มีประเด็นการศึกษาที่
ใกล้เคียงกันมาปรับปรุงใช้  แบบสอบถามเป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อสอบถามคุณลกัษณะทัว่ไป คุณลกัษณะ
ของผู้ประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาด และ
ความอยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee Stand 
ในยุคดจิทิลัดิสรปัชนั โดยแบบสอบถามประกอบด้วย  
3 ตอน ดงัต่อไปนี้ 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูล
ลักษณะทัว่ไปของการด าเนินธุรกิจ  ประกอบด้วย 
จ านวนพนกังานในรา้น ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ  
มลูค่าของสนิทรพัย ์และเงนิลงทุน โดยค าถามเป็นแบบ
เลอืกตอบ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ 
  ตอนที ่2 เ ป็นแบบสอบถามข้อคิด เห็น
เกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ จ านวน 34 ขอ้
และส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 46 ขอ้ โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale) ตามแบบของ Likert (1967) โดยก าหนดค่า
น ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั  
  ตอนที ่3 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล
สถานการณ์อยู่รอดของธุรกิจร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ดว้ยขอ้มูลสดัส่วนของก าไรจากการด าเนินงาน
ต่อยอดขาย และสัดส่วนภาระหนี้สินต่อส่วนของ
เจา้ของ 
  ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ขอ้คดิเหน็เพิม่เติมเกี่ยวกบั
การประกอบธุรกจิเพื่อการอยู่รอดของธุรกจิรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
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 วิ ธี การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
ด้วยการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหา 
(Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ โดยการวเิคราะห์
หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) มคี่ามากกว่า 0.60ในทุกขอ้ค าถาม และค่าเฉลี่ย
ของดัชนีความสอดคล้องได้ 0.60 - 1.00 และการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมัน่  (Reliability)  
ของแบบสอบถามเพื่อทดสอบความคงเส้นคงวา 
ในการวัดของแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 คน  
เ พื่ อ ค า น วณห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั ่น  ( Reliability)  
โดยการค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach 
( Cronbach’s Alpha Coefficient, α) (Cronbach  
& Shavelson, 2004) ซึ่งค่า α มีค่ามาก บ่งบอกถึง
แบบสอบถามมีความน่าเชื่ อถือมาก  โดยได้ค่ า  
α = 0.853  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศกึษาความ
อยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดจิทิลัดสิรบัชนั ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 
ด าเนินการโดยการลงพืน้ทีส่ ารวจสภาพทางกายภาพ 
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand โดยการสงัเกตและ
บนัทกึสภาพพืน้ทีโ่ดยทัว่ไป และท าการแจก
แบบสอบถามในรปูแบบ Google Form ท าการเกบ็
แบบสอบถามจากรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ตาม
ภูมภิาค 6 ภูมภิาคของประเทศไทย และรอการตอบ
กลบัจนครบจ านวน 385 ตวัอย่าง 
 2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary 
Data) อนัประกอบดว้ยขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัธุรกจิรา้น
กาแฟในประเทศไทย 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ จ าแนกวธิกีารวเิคราะห์
ขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดท้ัง้จากขอ้มลู
ปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยการใช้แบบบันทึก  
และแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล 

จัดระเบียบข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นให้
สอดคลอ้งใชต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2 .  การศึกษาความอยู่ รอดของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงเดอืนมกราคม – มนีาคม 2566 น ามาวเิคราะห์
จ าแนกตามความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  จากนัน้น าผลการวเิคราะห์
มาพรรณนาและเปรยีบเทยีบโดยการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  
 3. ปัจจัยของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อความอยู่ ร อดของ ธุ รกิ จ ร้ านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามคุณลกัษณะ ของผูป้ระกอบการ และความ
อยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชัน ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
มกราคม - มีนาคม 2566 โดยวิเคราะห์ด้วยสมการ
ถดถอยเชงิพหุ  
 4. ปัจจยัของlส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล 
ต่อความอยู่รอดของธุรกิจร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน โดยใช้แบบสอบถาม  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยส่วนประสม
ทางการตลาด และความอยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน  ที่ เก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2566 
โดยวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายลกัษณะ
ทั ว่ ไ ป ข อ ง ธุ ร กิ จ ร้ า น ก า แฟ  คุณลักษณะข อ ง
ผูป้ระกอบการ และ ความอยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยอาศัย
ค่าสถติิพื้นฐาน ได้แก่   ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลีย่เลข
คณิต และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   
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        สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)    
 สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐานในการศกึษาความ
อยู่รอดของธุรกจิร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดจิิทลัดสิรปัชนั คือ  F - Statistics ด้วยการวิเคราะห์
ค ว ามแปรปรวนทา ง เดีย ว  ( One-way ANOVA)  
และวิเคราะห์หาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Sheffe 
และ  การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ แบบขัน้ตอน 
(Stepwise) 
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลลักษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบกิจการด้วยตนเอง  
และรวมแลว้มพีนกังานในรา้นไม่เกนิ 3 คน มรีะยะเวลา
ในการด าเนินกจิการ ตัง้แต่เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 

ไม่เกิน 3 ปี ร้านกาแฟมีมูลค่าของสินทรัพย์ไม่เกิน 
300,000 บาท และมเีงนิลงทุนไม่เกนิ 300,000 บาท 
 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการร้านกาแฟแบบ 
Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน สามารถแสดง  
ไดด้งัตาราง 1 พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand มคีุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่
ด ี(x̄ = 4.33, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นการมจีรยิธรรมการประกอบธุรกจิมคี่าเฉลีย่
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.67, S.D. = 0.40)  สว่นอกี  
6 คุณลักษณะอยู่ ในระดับมาก คือ ความมุ่ งมัน่ 
ในความส าเร็จ  ( x̄ = 4.41, S.D. = 0 .33)  มีความ
รับผิดชอบ  ( x̄ = 4.38, S.D. = 0.47)  มีภาวะผู้น า   
(x̄ = 4.24, S.D. = 0.40) มีความกล้าเสี่ยงและกล้า
ตัดสินใจ (x̄ = 4.20, S.D. = 0.58)  มีการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง (x̄ = 4.20, S.D. = 0.56) และมกีารสรา้ง
นวตักรรม (x̄ = 4.18, S.D. = 0.72) ตามล าดบั

 
ตาราง 1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ แบบ Coffee Stand  (n=385) 

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
ความมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 4.41 .32582 มาก 2 

ภาวะผูน้ า 4.24 .39794 มาก 4 
กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ 4.20 .58299 มาก 5 

ความรบัผดิชอบ 4.38 .46810 มาก 3 
สรา้งสรรคน์วตักรรม 4.18 .71768 มาก 7 

การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 4.20 .56018 มาก 5 
จรยิธรรมทางธุรกจิ 4.67 .39876 มากทีส่ดุ 1 

รวม 4.33 .37548 มาก  

 
 เมื่อสอบถามถึงการให้ความส าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ก ลุ่มตัวอย่าง เห็นว่ า  ในการ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร้ า น ก า แ ฟ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ 
กับส่วนประสมทางการตลาดอย่างมาก (x̄ = 4.08, 
S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ 
ด้านกระบวนการให้บรกิารเป็นล าดบัแรก (x̄ = 4.46, 
S.D. = 0.48) โดยมปีระเดน็ทีผู่ป้ระกอบการ เหน็ว่ายงั
มสี่วนทีค่วรใหค้วามส าคญัมากขึน้ คอื การสรา้งความ

ผูกพัน ให้กับลูกค้า  รองลงมาคือด้านบุคลากร  
(x̄ = 4.36, S.D. = 0.55) ซึ่งส่วนที่ควรให้ความส าคญั
มากขึ้นคือ การมีพนักงานที่มีทักษะการให้บริการ
ออนไลน์ที่ด ี ต่อมา คอื ด้านราคา (x̄ = 4.26, S.D. = 
0.55)   ซึ่ ง มีส่ ว นที่ ค ว ร ให้ค ว ามส าคัญม ากขึ้ น 
ในเรื่องการก าหนดราคาอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
ให้เหมาะสมกบัคุณภาพและลูกค้า ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้น (x̄ = 4.23, S.D. = 0.73) ซึง่มสี่วนที่
ควรใหค้วามส าคญัมากขึน้ในเรื่องการสรา้งจุดเด่นภายใน
รา้นใหลู้กคา้ไดถ่้ายภาพ และใชใ้นการสรา้งเนื้อหาเพื่อลง
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ในโซเชียล และการมีสัญญาณ WIFI ไว้คอยให้บริการ
ลูกค้า  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานที่ตัง้ (x̄ = 
4.02, S.D. = 0.82) ซึง่มสี่วนทีค่วรใหค้วามส าคญัมากขึน้
ในเรื่องการจ าหน่ายสนิค้าผ่านทางเพจหรอืไลน์ทางการ 
หรือการจ าหน่ายสินค้าผ่าน Delivery ด้วยตนเอง ด้าน
ผลติภณัฑ ์(x̄ = 3.91, S.D. = 0.61)  ผ่อนคลาย (x̄ = 3.76, 
S.D. = 0.80) ซึง่มสีว่นทีค่วรใหค้วามส าคญัมากขึน้ในเรื่อง
การมีอาหารว่างที่มีรสชาติและคุณภาพดี มีความ

หลากหลาย รวมทั ้งการสะสมของที่ ระลึกที่ เ ป็น
ลกัษณะเฉพาะของทางรา้น และดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ที่ผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญในล าดับสุดท้าย  
(x̄ = 3.45, S.D. = 1.23) ซึง่มสีว่นทีค่วรใหค้วามส าคญัมาก
ขึน้ในเรื่องการมีระบบสมาชกิ การร่วมสนุกกบัทางร้าน 
และผ่านระบบออนไลน์ รวมทัง้การเข้าร่วมโครงการ 
ของรฐัเพื่อกระตุน้ยอดขาย  ดงัตาราง 2

 
ตาราง 2 การใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand (n=385) 

สว่นประสมทางการตลาด x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ อนัดบั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.76 .80363 มาก 6 
ดา้นราคา 4.26 .54643 มาก 3 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานทีต่ัง้ 4.02 .81617 มาก 5 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.45 1.22973 ปานกลาง 7 

ดา้นบุคลากร 4.36 .54847 มาก 2 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.46 .47655 มาก 1 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.23 .73132 มาก 4 

รวม 4.08 .64066 มาก  

  
 สถานะของการประกอบการของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand พบว่า สัดส่วนของก าไรจากการ
ด าเนินงานต่อยอดขายโดยเฉลีย่ในช่วงเดอืนมนีาคม 2566 
คื อ ร้ อ ย ล ะ  37.00 ซึ่ ง มี แ น ว โ น้ ม ค งตั ว ใ น ช่ ว ง 
ไตรมาสแรกของปีพ.ศ. 2566 และมีแนวโน้มสูงขึ้น 
เมื่ อเทียบกับสัดส่วนของก าไรจากการด าเนินงาน 

ต่อยอดขาย ในปีพ.ศ. 2565 และสัดส่วนภาระหนี้สิน 
ต่อส่วนของเจ้าของโดยเฉลี่ยในช่วงเดือนมีนาคม 2566  
คือ ร้อยละ 27.50 ซึ่งมีแนวโน้มที่สูงขึ้นค่อนข้างมาก 
เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของปีพ.ศ.2566 และตลอด 
พ.ศ.2565  ดงัตาราง 3

 

ตาราง 3 สถานะของการประกอบการของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand (n=385) 
สถานะของการประกอบการ ม.ีค. 2566 ม.ค.-ม.ีค. 66 ปี 2565 

สดัสว่นของก าไรจากการด าเนินงานต่อยอดขาย(รอ้ยละ) 37.00 38.33 32.71 
สดัสว่นภาระหนี้สนิต่อสว่นของเจา้ของ(iรอ้ยละ) 27.50 24.47 24.29 

 จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะทัว่ไปของ
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกันจะมีสถานะความอยู่รอด 
ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่แตกต่างกัน พบว่า 
จ านวนพนักงานในร้าน ระยะเวลาด าเนินการ มูลค่า
สนิทรพัย ์และเงนิลงทุนทีแ่ตกต่างกนั จะมสีถานะความอยู่
รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังตาราง 4 โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มจี านวนพนักงานในร้าน
คนเดยีว (หรอืเจา้ของเป็นผูด้ าเนินการเอง) จะมสีถานะของ
ความอยู่รอดที่สูงกว่าร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มี
จ านวนพนักงานที่สูงกว่า กลุ่มตัวอย่างร้านกาแฟแบบ 
Coffee Stand ที่ มี ระยะเวลาด าเนิ นกิ จการ 1-3 ปี    
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จะมสีถานะของความอยู่รอดทีส่งูกว่ารา้นกาแฟแบบ Coffee 
Stand ที่ มี ระยะเวลาด า เนิ นกิ จการไม่ เกิน  1 ปี   
และระยะเวลาด าเนินการ 4-5 ปี และกลุ่มตวัอย่างรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand ที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 1-3 ปี   
และมากกว่า 5 ปี จะมสีถานะของความอยู่รอดทีส่งูกว่ารา้น
กาแฟแบบ Coffee Stand ที่มรีะยะเวลาด าเนินการ 4-5 ปี 
กลุ่มตวัอย่างร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มมีูลค่าของ
สนิทรพัย์ 100,000 – 300,000 บาท  และ มากกว่า 1 ล้าน
บาท จะมีสถานะของความอยู่รอดที่สูงกว่าร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ที่มีมูลค่ าสินทรัพย์ในช่วงอื่น  ๆ 
และกลุ่มตวัอย่างร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ที่มมีูลค่า
เงนิลงทุน 300,000 – 500,000 บาท  จะมสีถานะของความ
อยู่รอดทีส่งูกว่ารา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ทีม่มีลูค่าเงนิ
ลงทุนไม่เกิน 100,000 บาท และ 500,001 – 1 ล้านบาท  
ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณูดว้ยวธิแีบบ
ขัน้ตอน (Stepwise Method) ค่ าน ้ าหนักความส าคัญ 
ในรูปคะแนนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ

ร้านกาแฟ แบบ Coffee Stand ต่อความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน พบว่า 
ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ภาวะผู้น า กล้าเสี่ยงและกล้า
ตดัสนิใจ ความรบัผดิชอบ สรา้งสรรคน์วตักรรม การเรยีนรู้
และพัฒนาตนเอง และจริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพล 
ต่อความอยู่ รอด ของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดิจิทลัดิสรปัชนั  โดยภาวะผู้น าส่งผลทางบวกต่อ
ความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชันมากที่สุด รองลงมา คือ การเรียนรู ้
และพฒันาตนเอง และความรบัผดิชอบ ความกลา้เสีย่งและ
กล้าตดัสนิใจ ส่งผลทางลบต่อความอยู่รอดของรา้นกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันมากที่สุ ด 
รองลงมาคอืสรา้งสรรคน์วตักรรม ความมุ่งมัน่ในวามส าเรจ็ 
และจริยธรรมทางธุรกิจ และค่าปัจจยัทัง้ 7 ตัว สามารถ
รวมกันอธิบายความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั  ไดร้อ้ยละ 31.10 ดงัตาราง 5

 

ตาราง 4 ค่า สถติ ิF และ ค่า p-value ในการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการกบัสถานะความอยู่รอด 
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 

ค่าสถิติ F และค่า p-value จ าแนกตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ านวนพนักงานในร้าน ระยะเวลาด าเนินการ มูลค่าสินทรัพย์ เงินลงทุน 

ความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ 
Coffee Stand 

24.412** 
(.000) 

5.487** 
(.001) 

68.755** 
(.000) 

71.817** 
(.000) 

หมายเหตุ : ** แทนระดับนัยส ำคัญ .01 

ตาราง 5 ค่าน ้าหนักความส าคญัของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการต่อความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 

Factors Beta B t p-value 
คา่คงที ่  3.912 3.223 .001 

ความมุง่มั่นในความส าเรจ็ -.330 -1.434 -4.632** .000 
ภาวะผูน้  า .672 2.392 5.340** .000 

กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ -.818 -1.985 -5.991** .000 
ความรบัผิดชอบ .274 .830 3.365** .001 

สรา้งสรรคน์วตักรรม -.379 -.748 -3.126** .002 
การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง .527 1.332 3.267** .001 

จรยิธรรมทางธุรกิจ -.172 -.611 -2.473* .014 

R2 = .324 Adjusted R2 = .311 F = 25.794** 
หมายเหตุ *  คอื ระดบันยัส าคญั .05 ** คอื ระดบันยัส าคญั .01   
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 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ
ด้วยวิธีแบบขัน้ตอน (Stepwise Method) ค่าน ้าหนัก
ความส าคญัในรปูคะแนนมาตรฐานของสว่นประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั พบว่า ปัจจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
แ ล ะ ส ถ า นที่ ตั ้ง  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อต่อความอยู่รอดของ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน 

โดยปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลบวกต่อความอยู่รอดของ
ร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน
มากที่สุด รองลงมาคือด้านราคา ด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภัณฑ์  
ด้ านลักษณะทา งกายภาพ  แล ะด้ า นช่ อ งทา ง 
การจดัจ าหน่ายและสถานทีต่ัง้ และค่าปัจจยัทัง้ 7 ตวั 
สามารถรวมกันอธิบายความอยู่รอดของร้านกาแฟ
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันได้ร้อยละ 
50.00 ดงัตาราง  6 

 
ตาราง 6 ค่าน ้าหนักความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อต่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 

Factors Beta B t p-value 
ค่าคงที ่  2.480 4.261 .000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .670 1.179 7.781** .000 
ดา้นราคา .840 2.953 15.441** .000 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยและสถานท่ีตัง้ .338 .586 3.864** .000 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .769 .886 5.913** .000 

ดา้นบคุลากร .886 3.319 10.584** .000 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .780 3.120 9.261** .000 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .387 .750 4.318** .000 

R2 = .509 Adjusted R2 = .500 F = 55.891 ** 
หมายเหตุ ** คอื ระดบันยัส าคญั .01 
 
อภิปรายผล 
 ความอยู่รอดของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 
ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันนั ้น  ควรประกอบไปด้วย 
การให้บริการลูกค้าที่เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
โดยมีบุคลากรที่ให้บริการที่มีความสามารถในการ
จดัเตรยีมสนิคา้ และการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างพงึพอใจ
และมีกาแฟ เครื่องดื่ม และเบเกอรี่ที่มีราคาที่ไม่สูง
เกินไป เหมาะสมกับความสามารถในการจ่าย 
ของลูกค้า ด้วยการจดัการร้านกาแฟอย่างมคีุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และมีความมุ่ งมัน่ 
ในการจดัการรา้น เพื่อความส าเรจ็ 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ดิ ส รั ป ชั ่น  พ บ ว่ า  คุ ณ ลั ก ษณ ะ 

ที่ผู้ประกอบการมีอย่างมากในการประกอบธุรกิจ  
คอื การประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม มคีวามมุ่งมัน่ 

ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับร้านกาแฟ และมีความ
รับผิดชอบต่อการประกอบธุรกิจของตน ซึ่งเป็นไป 
ตามแนวคิดของการประกอบธุรกิจ ในยุคดิจิทัล 
ของ ปิยะวด ีโขวฑิูรกจิ  (มปป.) ทีว่่า ธุรกจิต้องมกีาร
จดัการกบัความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ โดยเน้นไปที่
การมธีรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ การมีความ
รับผิดชอบ ต่อสัง คม  ลู กค้ า  แล ะกา รสร้ า งผล
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ประกอบการทีด่เีพื่อความอยู่รอดอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ
ในยุ ค ดิจิทัล  อย่ า ง ไ รก็ดี  ผู้ ป ร ะกอบกา รยัง มี 
การน า เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง  ๆ มาใช้ 
ในการประกอบการธุรกจิรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand  
ไม่มากนัก ทัง้นี้การน านวตักรรมมาใช้ในร้านกาแฟ
เพื่อสรา้งเครื่องดื่มและอาหารว่างทีต่รงใจลูกคา้ และมี
ความแปลกใหม่ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ
ใ น ก า ร ล ง ทุ น ที่ สู ง ขึ้ น  ซึ่ ง อ า จ เ ป็ น ข้ อ จ า กั ด 
ของการประกอบธุรกิจของร้านกาแฟแบบ Coffee 
Stand ซึ่งชุติมา เชยชุ่ม และคณะ (2565) ได้กระตุ้น
เตือนผู้ประกอบการไว้ว่าการมีเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่พัฒนาขึ้นถึงจุดที่สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น  
ซึ่ง เป็นได้ทัง้ผลิตภัณฑ์แพลตฟอร์ม  หรือโมเดล  
อาจเกิดผลกระทบต่อมูลค่าของสินค้า บริการ หรือ
ผลติภณัฑเ์ดมิทีม่ใีนตลาด ซึง่จะส่งผลต่อความอยู่รอด
ของรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ทีไ่ม่สามารถปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัยุคดจิทิลัดสิรปัชนัได ้
 ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด นั ้ น 
ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand มอง
ว่าได้มีการจัดการร้านกาแฟได้ในระดับมากในทุก
องคป์ระกอบ ทัง้นี้ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ถอืเป็น
ประเดน็ของส่วนประสมทางการตลาดทีผู่ป้ระกอบการ
ธุรกจิรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand ยงัมคีวามสมบรูณ์
ในดา้นน้ีน้อยทีสุ่ดในส่วนประสมทางการตลาดทัง้หมด 
ซึ่งหากผู้ประกอบการให้ความส าคัญกบัการส่งเสริม
การตลาดมากยิ่งขึ้น จะท าให้ธุรกิจร้านกาแฟแบบ 
Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชันนัน้ส่งผลที่ดีต่อ
การตัดสนิใจซื้อสนิค้าของตน สอดคล้องกบัการวิจัย
ของสโรชา นนท์รกัษานุกูล (2560) ที่ได้พบว่าปัจจยั
ด้านการส่งเสรมิการตลาดเป็นปัจจยัส าคญัล าดบัแรก 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของ CP Easy 
Snack และจะน าไปสู่ผลการประกอบการที่ดขี ึน้ หาก
ผูป้ระกอบการสามารถจดักจิกรรมพฒันาความสมัพนัธ์
กบัลูกค้าผ่านการสมคัรเป็นสมาชกิ การร่วมสนุกผ่าน
ช่องทางทัง้หน้าร้านและออนไลน์ อีกทัง้การร่วม
โครงการกบัภาครฐัและเครอืข่ายอื่น ๆ สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของธวลัรตัน์ วงศ์พฤกษ์ และคณะ (2564) 

ที่พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ (CRM) 
ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติง านขององค์กร 
ในดา้นการเงนิ และดา้นลูกคา้  จะเป็นประโยชน์ท าให้
รา้นกาแฟแบบ Coffee Stand อยู่รอดไดใ้นระยะยาว 
 การเป็นผู้ประกอบการที่มีความกล้าเสี่ยง 
และกล้าตัดสนิใจจะเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความอยู่รอด
ของร้ านกาแฟแบบ  Coffee Stand ในยุคดิจิทัล - 
ดิสรับชันมากที่สุด โดยพบว่า ยิ่งผู้ประกอบการ 
มคีวามกลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจในการประกอบธุรกจิ
ร้านกาแฟมากเท่าไร จะยิ่งส่งผลให้ความอยู่รอด 
ของธุรกจิรา้นกาแฟลดลงมากเท่านัน้ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็
ว่าหากผู้ประกอบการร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
มีการตัดสนิใจที่ยอมรบัความเสี่ยงได้สูง โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในยุคดจิทิลัดิสรบัชนัทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลง
ได้อย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอน ซับซ้อน 
และคลุมเครือ ยากแก่การคาดการณ์ ตามหลัก 
ค ว ามท้ าท ายขอ ง เ จ้ า ข อ ง ธุ ร กิ จ  VUCA World  
โดยวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2560) และ VUCA-WORLD 
(2565) ทีก่ล่าวถึงการตดัสนิใจของผู้ประกอบการเพื่อ
ความอยู่ ร อดของธุ รกิจ  ควรประกอบขึ้นด้ว ย
กระบวนการและแนวคดิสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ก่อให้เกิด
ปั ญญ า ส ะ ส ม  (Collective Intelligence) ที่ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการร้านกาแฟแบบ Coffee Stand ในยุค
ดิจิทัลดีสรับชันสามารถด ารงธุรกิจให้อยู่รอดอย่ าง
ยัง่ยนืต่อไป 
 ส่ วนประสมทางการตลาดด้ านบุ คลากร 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ รอดของร้านกาแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรับชันมากที่สุด 
โดยพบว่าถ้าร้านกาแฟมบีุคลากรที่มมีนุษยสมัพนัธ์ด ี
มีทกัษะการขายและการสื่อสารออนไลน์ที่ดี มีความ
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร และสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี จะเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้ร้านกาแฟ 
อยู่รอดได้ดีขึ้นในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคดิของสมรรถนะ (Competency) ของ McClelland 
(1973) ที่สามารถน ามาอธิบายได้ว่า บุคลากรร้าน
กาแฟแบบ Coffee Stand ควรมีการสะสมความรู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัเครื่องดื่ม อาหารว่าง ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ 
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โ ดย ฝึ กฝนทักษ ะที่ จ า เ ป็ น แ ล ะ ไม่ เ หมือน ใ ค ร 
เพื่อสร้าง Signature ให้กับร้านกาแฟของตนเอง  
โดย ให้บ ริกา รลูกค้าด้ วยความสุภาพ มีความ
กระตือรือร้น เพื่อสร้างสรรค์สิ่งดีที่ลูกค้าต้ องการ 
เพื่อความอยู่รอดของร้านกาแฟแบบ Coffee Stand  
ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ความอยู่รอดของร้าน
กาแฟแบบ  Coffee Stand ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน  
มปัีจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความ
อยู่รอดที่ชัดเจน คือ การกล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจ 
และการมีบุคลากรที่สมรรถนะให้บริการลูกค้า 
อย่างพงึพอใจ  ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 
ค ว รมี ก า รพิ จ า รณาค ว าม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ เ กิด ขึ้ น 
จากการประกอบธุรกจิรา้นกาแฟ แล้วท าการประเมนิ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นว่าผู้ประกอบการสามารถ 
จะจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในรูปแบบใด  
ทัง้ความเสีย่งที่เกิดจากภาวะการแข่งขนั ความเสีย่ง
จากการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงจากพฤติกรรม 
ทีเ่ปลีย่นไปของผูบ้รโิภค และวางแผนรบัมอืความเสีย่ง
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้เพื่อศกึษาวธิกีารจดัการกบัความเสีย่ง
ที่ อ า จ เ กิดผล ต่ อคว ามอยู่ ร อดของ ร้ า นก าแฟ 
แบบ Coffee Stand ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนั 
 2. ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้รกิาร ควรมกีารเพิม่
ทกัษะการชงกาแฟและเครื่องดื่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวั 
มคีวามหลากหลาย และเหมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ของตน 
รวมทัง้การเพิ่มทักษะการท าการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาย 
ผ่านแพลตฟอรม์และการ Delivery 
 3. ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟแบบ Coffee Stand 
ควรสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพื่อให้เกดิความภกัดี
ในตราสินค้า (Brand Loyalty) ด้วยการจัดท าบัตร
สมาชกิ หรอืจดักจิกรรมร่วมสนุกต่าง ๆ ใหก้บัลกูคา้ได้
แวะเวียนเข้ามาภายในร้านทัง้ในรูปแบบหน้าร้าน 
และหน้ารา้นออนไลน์ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
เงิน ก อ งทุ น ก ารป ฏิ รูป ที่ ดิ น เพื่ อ เกษ ต รก รรม 
จากเกษตรกรผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน 
เพื่อเกษตรกรรม กรณีศึกษา: ส านักงานการปฏิรูป
ที่ดินจงัหวดันครราชสมีา ประชากร ได้แก่ เกษตรกร
ผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดินจงัหวดันครราชสมีา 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 332 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห ์ 
ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการศกึษา พบว่า   
 1.  เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 45 ปี ประมาณการรายไดต้ัง้แต่ 30,001 
– 45,000 บาท และมีการติดต่อส านักงานการปฏิรูป
ทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา กลุ่มการเงนิบญัชแีละจดัเกบ็
ผลประโยชน์  
 2.  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ของเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ 
 

                                                       
1-4 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร สาขาวชิาการบญัช ีคณะ
บรหิารธุรกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยันครราชสมีา 
Instructor, Nakhonratchasima College 

 
 
 
 
 
เกษตรกรรมจากเกษตรกรผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏริูป
ทีด่นิจากเกษตรกรผูท้ าประโยชน์ในเขตปฏริูปทีด่นิเพื่อ
เกษตรกรรม กรณีศึกษา: ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี้ 
ล าดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อม รองลงมา คือ  
ดา้นการเศรษฐกจิ และดา้นการเกษตร  
 3.  ประสทิธภิาพการจดัเก็บรายได้เงนิกองทุน
ของการปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมจากเกษตรกรผูท้ า
ป ระโยช น์ ใน เขตปฏิ รูปที่ ดิน เพื่ อ เกษต รกรรม 
กรณี ศึกษา : ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
นครราชสีมา มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทาง
เดียวกัน  โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค ำส ำคญั : ประสทิธภิาพ, การจดัเกบ็รายได,้ เงนิกองทุน

การปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม 
 
Abstract 
 The research purpose was to study the 
factors affecting the income collection efficiency of 
the Agricultural Land Reform Fund from the 
cultivators used the agricultural land reform area, 
case study: NakhonRatchasima Land Reform Office.

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรจดัเกบ็รำยได้ของเงินกองทุนกำรปฏิรปูท่ีดิน
เพ่ือเกษตรกรรมจำกเกษตรกรผูท้ ำประโยชน์ในเขตปฏิรปูท่ีดินเพ่ือกำรเกษตรกรรม 

กรณีศึกษำ: ส ำนักงำนกำรปฏิรปูท่ีดินจงัหวดันครรำชสีมำ 
Factors affecting the collecting income efficiency of the Agricultural Land Reform Fund  

from farmers used the agricultural land reform area 
case study: Nakhonratchasima provincial land reform office 

 
ปาลดิา เชษฐข์นุทด (Palida Chetkhunthod) 1ส าราญ บุญเจรญิ (Samran Boonchareon) 2 

เกษจนัทรฑ์า ศรวีะรมย ์(Katechanta Siwarom)  3 ปรยีาณฐั เอี๊ยบศริเิมธ ี(Preeyanat Eapsirimetee)4  

ขนนัทส์นิี ฉตัรชฎาธาร (Suknunsinee Chatchadatarn) 5 

 

Received: January 20, 2023 
Revised: February 25, 2023  
Accepted: March 25, 2023 

- 93 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่12 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2566 

 

 The population was the cultivators used the 
agricultural land reform area of NakhonRatchasima 
Provincial; the sample group was the 322 
cultivators. The research instrument was a 
questionnaire. The data analysis statistics were a 
frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson's correlation coefficient. 
 The research findings were: 
 1. Most of the cultivators are female, aged 
between 31 – 45 years old, estimated income 
range from 30,001 – 45,000 Baht, and had 
contact with the NakhonRatchasima Provincial 
Land Reform Office in the Accounting and 
Revenue Section. 

2. The factors affecting the income collection 
efficiency of the Agricultural Land Reform Fund from 
the cultivators used the agricultural land reform area, 
case study: NakhonRatchasima Land Reform Office 
found the overall was at a moderate level. The each 
aspect consideration by descending mean found the 
first was the environment aspect, followed by the 
economic aspect, and the agriculture aspect, 
respectively. 

3. The income collection efficiency of the 
Agricultural Land Reform Fund from the cultivators 
used the agricultural land reform area, case study: 
NakhonRatchasima Land Reform Office had the 
positive correlation in the same direction; the overall 
was at a moderate level at .05 level of significance. 

  
Keywords: Efficiency, Income collection, Agricultural 

land reform fund 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระราชบญัญตักิารปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ.2518 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพล- 
อดุ ลย เดช  มีพ ระบรมราช โองการโป รด เกล้าฯ  
ให้ประกาศว่า โดยที่เป็นการสมควรมกีฎหมายว่าดว้ย
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญัติไว้โดยค าแนะน า 

และยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่
รฐัสภา เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัฉิบบันี้ 
คือ ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากร
ส่วนใหญ่มีอาชีพในการเกษตร ที่ดินจึงเป็นปัจจัย 
และเป็นรากฐานเบื้องต้นของการผลิตทางเกษตร  
แต่ปัจจุบันปรากฏว่าเกษตรกรก าลังประสบความ
เดือด ร้อน  เนื่ อ งจ ากต้ อ งสูญ เสีย สิท ธิ ในที่ ดิ น 
และกลายเป็นผูเ้ช่าทีด่นิต้องเสยีค่าเช่าทีด่นิในอตัราสงู
เกินสมควร ที่ดินขาดการบ ารุงรกัษา จึงท าให้อตัรา
ผลติผลเกษตรกรรมอยู่ในระดบัต ่า เกษตรกรไม่ได้รบั
ความเป็นธรรมและเสยีเปรยีบจากระบบการเช่าที่ดิน
และการจ าหน่ายผลติผลตลอดมา ซึง่สง่ผลใหเ้กดิภาวะ
ความยุ่งยากทัง้ในทางเศรษฐกิจ สงัคม การปกครอง
และการเมืองของประเทศเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ร ัฐจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
โดยด่วนที่สุด  โดยวิธีการปฏิรูปที่ดินเพื่ อช่วยให้
เกษตรกรมีที่ ดินท ากิน  และให้การใช้ที่ ดิน เกิด
ประโยชน์มากที่สุด พร้อมกับการจัดระบบการผลิต
พชืผลเกษตรกรรมเพื่อให้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกร  
ทัง้นี้ เพื่อเป็นการสนองแนวนโยบายแห่งรฐัในการลด
ความเหลื่อมล ้าในฐานะของบุคคลในทางเศรษฐกิจ 
และสังคม  ต ามที่ ได้ก าห นดไว้ ใน รัฐธรรม นูญ  
จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ ขึ้น ให้จัดตั ้ง
ส านั กงานการปฏิ รูปที่ ดิน เพื่ อ เกษตรกรรมขึ้น 
ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีวัต ถุประสงค์ 
เพื่อด าเนินการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม เรยีกโดย
ย่อว่า ส.ป.ก. ประกอบด้วยเงนิและทรพัย์สนิเพื่อเป็น
ทุ นหมุ น เวีย น และใช้ จ่ าย เพื่ อ ก ารปฏิ รูป ที่ ดิ น  
เมื่อมีรายได้จากการปฏิรูปที่ดินให้น าส่งเข้าบัญชี
กองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมโดยไม่ต้อง
น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน  (กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์, 2564, 12 สงิหาคม) โดย ส.ป.ก. มหีน้าที่
หลกัในการจัดหาและจัดที่ดินท ากินให้กับเกษตรกร 
ที่มีที่ดินท ากินเล็กน้อย ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ 
และผูไ้ม่มทีีด่นิท ากนิเป็นของตนเองและยงัจดัซือ้ทีด่นิ
จากภาคเอกชนที่มีที่ดินจ านวนมากและไม่ได้เข้าท า
ประโยชน์ในทีด่นิดงักล่าว เพื่อน ามาจดัใหแ้ก่ผูไ้รท้ี่ดนิ
ท ากิน โดยวิธีการเช่าหรือเช่าซื้อ ปัจจุบันมีผู้ไร้ที่ดิน 
ท ากินและเกษตรกรผู้มีที่ดินเล็กน้อย ไม่เพียงพอ 
แก่การครองชพี ขึน้ทะเบยีนขอรบัการจดัสรรที่ดนิท า
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กิ น จ า น ว น ม าก  อั น เป็ น ผ ล สืบ เนื่ อ ง จ าก ม ติ
คณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่3 กุมภาพนัธ ์2552 ให ้ส.ป.ก. 
จดัหาและจดัทีด่นิใหเ้กษตรกร สภาประชาชน 4 ภาคที่
เรียกร้องขอที่ดินท ากิน จากรัฐบาลและติดต่อผ่าน
หน่วยงานอื่นๆ ต่อมามผีูม้ายื่นค าขอขึน้ทะเบยีนขอรบั
การจดัทีด่นิจาก ส.ป.ก. จ านวนมากและยงัคงมผีูม้าขอ
ขึน้ทะเบยีนเพิม่เตมิอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ เพื่อเป็นการ
แก้ไขปัญหาผู้ไร้ที่ดินท ากิน จึงก าหนดแผนงานการ
จดัซือ้ทีด่นิเอกชน เพื่อรองรบัการจดัทีด่นิใหก้บัเกษตร
ผู้ขึ้นทะเบียนขอรับการจัดที่ดินท ากินและตาม
โครงสร้างและพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ประกอบกับ
ราคาที่ดนิมีแนวโน้มสูงขึน้ เกษตรกรยากจนและผู้ไร้
ที่ดนิท ากินไม่สามารถเป็นเจ้าของที่ดิน อีกทัง้การใช้
ประโยชน์ทีด่นิบางพืน้ทีไ่ม่ตรงตามศักยภาพของทีด่นิ 
จงึมีนโยบายมุ่งเน้นที่จะจดัซื้อที่ดินที่มีศกัยภาพทาง
การเกษตร เพื่อจดัให้ผู้ไร้ที่ดนิท ากนิโดยการเช่าหรอื
เช่าซื้อ หากเกษตรกรไม่ต้องการท าการเกษตรแล้ว
จะต้องคืนหรือขายคืน เพื่อจัดให้เกษตรกรรายอื่น
ต่อไป ถือเป็นการคุ้มครองพื้นที่เพื่อเกษตรกรรมที่
ยัง่ยืน (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม , 
2559: 7) 
 อีกทัง้คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินยังได้ออก
ระเบียบว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงื่อนไขการให้
กู้ยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมแก่
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน มี
เกษตรกรสนใจเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากท าให้
กองทุนการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมมจี านวนลกูหนี้
เงนิกู้ ทัง้รายบุคคลและรายสถาบนัเพิ่มขึน้ ที่ผ่านมา
ผลจากการจัด เก็บ หนี้ เงิน กองทุ น ปฏิ รูป ที่ ดิน 
เพื่อเกษตรกรรมของส านักงานการปฏริูปที่ดนิจงัหวดั
ต่างๆจัดเก็บได้ต ่ ามาก สาเหตุอันเนื่ องมาจากวิธี
ปฏิบัติการจัดเก็บหนี้ ที่แตกต่างกันตามศักยภาพ 
ของแต่ละจังหวัด และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ประกอบกัน จากข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้ 
สู่ชุมชน ครัง้ที่ 14/2563 วันที่ 16 เมษายน 2563  
เรื่อง ส.ป.ก ช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์โรค COVID-19 ซึ่งส านักงานปฏิรูป
ทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม ไดด้ าเนินการส ารวจขอ้มลูลกูหนี้
เงนิกองทุนการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมทีม่หีนี้ครบ
ก าหนดช าระในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 37,855 

สญัญา เป็นเงนิ 453.92 ลา้นบาท ประกอบดว้ยลูกหนี้
เงินกู้ ลูกหนี้ค่าเช่าที่ดินและลูกหนี้ค่าเช่าซื้อที่ดิน  
จึงได้ก าหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร 
ที่อยู่ในเขตปฏริูปที่ดนิที่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส COVID-19 โดยลด
ภาระหนี้สนิให้กบัเกษตรกรที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้
และได้ยื่นค าร้องแสดงเหตุจ าเป็นอื่นที่มิใช่ความผิด
ของเกษตรกรอันท าให้การประกอบเกษตรกรรม 
ไม่ไดผ้ลหรอืการสนับสนุนเงนิทุนใหก้บัเกษตรกรทีไ่ด้
ยื่นค าขอกู้เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินฯในช่วงที่ได้ 
มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อท าให้เกษตรกร 
แบบเศรษฐกจิพอเพยีง รวม 2 มาตรการ ไดแ้ก่  
 1. มาตรการลดภาระหนี้สนิให้กบัเกษตรกรราย
เดมิที่มหีนี้ครบก าหนดช าระในปี 2563 อาท ิการผ่อน
ผนัการช าระเงนิกูร้ายงวด การขยายเวลาการช าระหนี้
เงนิกู ้การผ่อนผนัการจดัเกบ็ค่าเช่าซือ้ทีด่นิ การขยาย
เวลาการจัดเก็บค่าเช่าซื้อที่ดิน การลดหรืองดเก็บ
ดอกเบี้ยเงนิกู้ของเงนิรายงวดได้ไม่เกนิ 1 ปี และการ
ลดหรอืยกเวน้ค่าเช่าทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม  
 2. มาตรการสนับสนุนสนิเชื่อดอกเบี้ยต ่าให้กบั
เกษตรกรรายใหญ่หรอืเกษตรกรรายเดมิทีไ่ม่มหีนี้คา้ง
ช าระ โดยก าหนดอตัราดอกเบีย้ทีใ่หกู้ย้มืใหก้บัสนิเชื่อ
รายบุคคล ดงันี้ 1) เงินกู้ระยะสัน้ ส าหรบัวงเงินกู้ยืม
รายละไม่เกนิ 10,000 บาท โดยคดิอตัราดอกเบีย้ปีที ่1 
อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 0 ต่อปี ปีที ่2 อตัราดอกเบีย้รอ้ย
ละ 1 ต่อปี หลงัจากนัน้ใชอ้ตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 2 ต่อปี 
2) เงินกู้ระยะปานกลาง ส าหรับวงเงินกู้ยืมตัง้แต่ 
10,001-30,000 บาทต่อราย โดยคดิอตัราดอกเบีย้ปีที ่
1 อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.50 ต่อปี  ปีที่  2 อัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อปี หลงัจากนัน้ใช้อตัราดอกเบี้ย
รอ้ยละ 2 ต่อปี จากรายงาน ส.ป.ก ช่วยเหลอืเกษตรกร
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรค COVID-19 
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564, 15 สงิหาคม)  
 จ าก เห ตุ ผลที่ ก ล่ าวม าแล้วข้ างต้ น ผู้ วิจ ัย 
จึงมีค วามสน ใจศึกษ า ปั จจัยที่ มีผ ลกระทบ ต่ อ
ประสทิธภิาพการจดัเก็บรายได้เงนิกองทุนการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกรผู้ท าประโยชน์ 
ในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่ อเกษตรกรรม กรณีศึกษา : 
ส านักงานการปฏิรูปที่ ดินจังหวัดนครราชสีม า  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อ
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การจัด เก็บ ราย ได้ เงิน กองทุ นก ารปฏิ รู ป ที่ ดิน 
เพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกรและเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาด้านปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 
หรอืใช้เป็นแนวทางการพฒันารูปแบบการปฏบิตัิงาน
เกีย่วกบัจดัเกบ็รายไดด้งักล่าว จะช่วยให้สภาพคล่อง
ทางการเงนิในการบริหารเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมเกดิการหมุนเวยีนได้ดยีิง่ขึน้ ซึ่งจะมี
ผลกระทบช่ วย ให้ เกิดการขับ เคลื่ อน เศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย เพราะหากสามารถแก้ไขปัญหา 
และสามารถจัดเก็บรายได้เงินกองทุนฯ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ก็จะเป็นการสร้างมูลค่าและเพิ่มความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อความเจริญเติบโตอย่าง
ยัง่ยนืและสง่ผลต่อความมัน่คงของประเทศสบืไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บรายได้ของ
เกษตรกรผู้ท าประโยชน์ ในเขตปฏิรูปที่ดิน เพื่ อ
เกษตรกรรม 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลกระทบต่อการจดัเกบ็
รายไดเ้งนิกองทุนการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมของ
เกษตรกรผู้ท าประโยชน์ ในเขตปฏิรูปที่ดิน เพื่ อ
เกษตรกรรม 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่ อเกษตรกรรมของ
ส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. การศึกษาครัง้นี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เงินกองทุนการ
ปฏิรูปที่ดิน เพื่ อเกษตรกรรมของเกษตรกรผู้ท า
ป ระโยช น์ ใน เขตปฏิ รูปที่ ดิน เพื่ อ เกษต รกรรม  
ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเกษตร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ เงินกองทุน 
การปฏิรูปที่ ดิน เพื่ อ เกษตรกรรมของเกษตรกร  
โดยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เกษตรกรผูเ้ขา้ท า
ป ร ะ โย ช น์ ใน เข ต ป ฏิ รูป จั งห วัด น ค รราช สีม า  
จ านวน 332 คน โดยเปิดตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ของ Krejcie & Morgan (1970)  

 2. เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลส าหรับ 
การวิจัยครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยสง่ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
 3. ร ะย ะ เวล า ใน ก าร เก็ บ รวบ รวม ข้ อ มู ล 
วนัที ่1 สงิหาคม 2564 – 30 เมษายน 2565 
 4. การวจิยัใชว้ธิกีารแบบผสม (Mixed research 
method) ทัง้แบบเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั  
 ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ก ร ะท บ ต่ อ
ประสทิธภิาพการจดัเก็บรายได้เงนิกองทุนการปฏิรูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกรผู้ท าประโยชน์ใน
เขตปฏิรูปที่ ดิน เพื่ อ เกษตรกรรม  กรณี ศึกษ า : 
ส านักงานการปฏิรูปที่ ดินจังหวัดนครราชสีม า 
ด าเนินการดงันี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ เกษตรกร
ผู้เข้าท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปจังหวดันครราชสีมา 
จ านวน 332 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
 เครือ่งมือท่ีใช้ 
 เค รื่ อ งมือที่ ใช้ ในก ารเก็บ รวบ รวมข้อมู ล 
เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยศกึษาบทความ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย 
ที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เงินกองทุนการ
ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เพื่ อ เก ษ ต รก ร รม ข อ ง เก ษ ต รก ร 
ผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งมีลกัษณะ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ตามวธิขีอง ลเิคอรท์ (Likert) ซึ่งม ี5 ระดบั (ธานินทร ์
ศลิป์จารุง, 2555, หน้า 86-87) การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ 
(Try-out) กบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน หาอ านาจ
จ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ปัจจัย 
ที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เงินกองทุนการ
ปฏริูปทีด่นิ ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.692 
– 0.941 ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ไดม้คี่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.687 – 0.978 
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 การวิจัยนี้ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ด้วยวิธีการบรรยายลักษณะ
โดยใชส้ถติ ิรอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ ใช้ทดสอบ
ส ม ม ติ ฐ า น  F-test (ANOVA แ ล ะ  MANCOVA) 
การวิเคราะห์สหพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlations 
Analysis)  

 
สรปุผลกำรวิจยั 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บ
รายไดเ้งนิกองทุนการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมของ
เกษตรกรผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน เพื่ อ
เกษตรกรรม กรณีศึกษา : ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
จงัหวดันครราชสมีา พบว่า 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 53.01 มอีายุระหว่าง 
31-45 ปี  จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 
ประมาณการรายได้ตัง้แต่  30,001-45,000 บาท 
จ านวน 86 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 25.90 และมกีารตดิต่อ

ป ระสาน งานกับก ลุ่มการเงินบัญ ชีแ ละจัด เก็บ
ผลประโยชน์ จ านวน 316 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.18 
 2. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
จัด เก็บ ราย ได้ เงิน กองทุ นการปฏิ รูปที่ ดิน เพื่ อ
เกษตรกรรมของเกษตรกรผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏริูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม กรณีศึกษา: ส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินจงัหวดันครราชสมีา โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X=3.03) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัปานกลาง (X=
3.06) รองลงมาคอื ดา้นเศรษฐกจิ (X=3.05) และดา้น
การเกษตร (X=2.98) ตามล าดบั 
  2.1 ป ร ะสิท ธิภ าพ ก ารจัด เก็ บ ร าย ได้
เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่ อเกษตรกรรมของ
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมโดยรวม 
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง (X=3.15)  
  2.2 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แป รอิส ระทั ้ง  3  ด้ าน  ด้ วย วิธีก ารวิ เค ราะห์ ค่ า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product-Moment Correlation Coefficient) สามารถ
แสดงผลการทดสอบได ้ดงัตาราง 
 

ตำรำง 1 แสดงการวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคณูของปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัท าบญัชขีองผูท้ าบญัช ี

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 1 การทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิภ์ายใน 
ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้

เงนิกองทุนการปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกร
ผู้ท าประโยชน์ ในเขตปฏิรูปที่ ดินมีค่ าอยู่ ระหว่ าง  
-0.03 - 0.37 โดยตวัแปรสว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บ
รายไดเ้งนิกองทุนการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมของ
เกษตรกรผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน เพื่ อ
เกษตรกรรม กรณีศึกษา: ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังห วัดนครราชสีม า ซึ่ ง ในการศึกษ าครัง้นี้ ได้
ตัง้สมมตฐิานในการศกึษาไว ้จ านวน 3 สมมตฐิาน คอื 
 สมมติฐำนท่ี 1 การรวบรวมข้อมูลสามารถ
น ามาเป็นสารสนเทศในการวางแผนและก าหนดกล
ยุทธ์การด าเนินงานของส านักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อ
เกษตรกรรมได ้ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐำนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มลูมสีว่นช่วยใน
การแกไ้ขปัญหาดา้นปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่า้นการ
จัดเก็บรายได้เงินกองทุนเพื่อการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรมไดเ้ป็นอย่างด ียอมรบัสมมตฐิาน 
 สมม ติ ฐำน ท่ี  3  การพัฒ นารูป แบบการ
ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัจดัเก็บรายได้เงนิกองทุนเพื่อการ
ปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรมช่วยใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ ยอมรบัสมมตฐิาน 
 
สรปุและอภิปรำยผล 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้เงนิกองทุนการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกรผู้ท าประโยชน์ 
ในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่ อเกษตรกรรม กรณีศึกษา : 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจงัหวดันครราชสมีา พบว่า
ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ปัจจยัดา้นการเกษตร และปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อม มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จั ด เก็ บ ร า ย ไ ด้ เ งิ น ก อ ง ทุ น ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น 
เพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกรผู้ท าประโยชน์ในเขต
ปฏิรูปที่ดิน กรณีศึกษา: ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 โดยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลสูงสุด 
ต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้เงินกองทุน 
การปฏิรูปที่ดิน เพื่ อ เกษตรกรรมของเกษตรกร 
ผู้ท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน  รองลงมา  คือ  
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านการ เกษตร
ตามล าดบั 
 1. ด้ำนสภำพแวดล้อม เช่น วิธีการเดินทาง 
มา ส.ป.ก อายุของเกษตรกร ระยะเวลาในการเดนิทาง 

การแพร่ระบาดของโรคติด เชื้ อ ไวรัส  โควิด -19  
และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการจดัเกบ็โดยภาพรวม
พบว่า เกษตรกรที่ เข้ามาใช้งานมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านสภาพแวดล้อมควรให้
ขอ้มูลที่เขา้ถึงง่ายให้สอดคล้องกบัอายุของเกษตรกร 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรให้ความรู้แบบเข้าใจง่าย 
และเหม าะสมกับ เกษตรกร  โดย ไป ให้บ ริก าร 
นอกสถานที่ เพื่ อให้สอดคล้องกับวิธีการเดินทาง 
มาที่ ส.ป.ก. เพื่อให้สะดวกต่อเกษตรกรและควรเพิ่ม
มาตรการป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โควิด -19 สอดคล้องกับการศึกษ าของ  ยงยุท ธ  
แฉล้มวงษ์ และทีมวิจัย (2564) ที่ศึกษาผลกระทบ 
COVID-19 ระบาดรอบ 2 ต่อเนื่องรอบ 3 กบัทิศทาง
ตลาดแรงงานไทย พบว่า โดยภาพรวมระหว่างปี 2561 
กับ ปี  2562 กลุ่มที่ ไม่ได้ท างาน แต่มีงานประจ า  
มี เพิ่ ม ขึ้ น ทุ ก ไต รม าส  (% YoY ) แ ล ะจ าก ก าร
เปรยีบเทียบการระบาดถึง 2 รอบในปี 2563 (%YoY  
ปี 2562 กบัปี 2563) พบว่าจ านวนผูไ้ม่ไดท้ างานแต่มี
งานประจ าเพิ่มขึ้นทุกไตรมาสเช่นกนั ตัง้แต่ 17.8%, 
479.0%, 220.2% และ 28.3% จากไตรมาส 1 ถึงไตร
มาส 4 ตามล าดับ ซึ่งการระบาดของโควิด-19 ถึง 2 
รอบในปีเดยีว ท าใหผู้ท้ีไ่ม่ไดท้ างาน แต่มตี าแหน่งงาน
เพิม่ขึน้รุนแรงกว่าในสภาวะปกตเิป็นอย่างมาก เช่น ปี 
2562 ในแต่ละไตรมาสมีคนไม่ได้ท างานอยู่ในช่วง 
0.15-0.62 ลา้นคน แต่ปี 2563 เมื่อมกีารระบาดรอบ 2 
มีคนไม่ได้ท างานเพิ่มสูงขึ้นถึง 0.39-2.52 ล้านคน 
แตกต่างกนัในแต่ละไตรมาส 
 2 . ด้ ำนเศรษฐกิจ  จากการส ารวจ พบว่า
เกษตรกรที่เข้ามาใช้บริการงานกองทุนปฏิรูปที่ดิน 
เพื่อเกษตรกรรมเพื่อท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมจงัหวดันครราชสมีา ส่วนมากมคีวาม
คดิเห็นว่าการคดิอตัราค่าเช่า/เช่าซื้อที่ดินของ ส.ป.ก 
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงื่อนไขการให้กูย้มื 
เก ษ ต รก รมี ภ า ระค่ า ใช้ จ่ า ย ใน ก ารด า รงชี วิต
ค่อนข้างมาก ต้นทุนในการท าเกษตรไม่สัมพันธ์ 
กบัรายได้ ภาระค่าใช้จ่ายด้านเศรษฐกิจที่เกษตรกร
ตอ้งเสยีไปนัน้อยู่ในระดบัปานกลางเน่ืองจากเกษตรกร
ไม่สามารถเขา้ถึงการใช้ประโยชน์จากส านักงานที่ดนิ
ไดอ้ย่างทัว่ถงึ การลงทุนมตี้นทุนที่สงูเกนิไป จงึท าให้
เกษตรกรไม่สามารถเขา้ถึงได้ทุกคนจงึอาจจะต้องลด
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ภาระค่ าใช้จ่ ายตรงนี้ เพื่ อให้ เกษตรกรได้ เข้าใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่างทัว่ถงึทุกคน สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของรัฐพงษ์  จันทคณานุรักษ์  ศุภพร ไทยภักด ี 
และ พันธ์จิตต์ สีเหนี่ยง (2558) ที่ศึกษาปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจของเกษตรกรกบัการพัฒนาการเกษตรใน
เขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ต าบลล านางรอง 
อ าเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลวิจัย พบว่า 
เกษตรกรมีปัญหาภาระหนี้สิน ที่ส่วนใหญ่เกิดจาก 
ภาคการเกษตร ซึ่งมจี านวนภาระหนี้สนิที่ค่อนขา้งสูง
เมื่ อเทียบกับรายได้และเกษตรกรส่วนใหญ่ ไม่ม ี
การออมเงนิ รวมถึงรูปแบบการจ าหน่ายผลผลติส่วน
ใหญ่ทีย่งัคงขาดการรวมกลุ่มเพื่อขายผลผลติ ซึง่ราคา 
รับ ซื้ อ ผ ลผลิต ถู ก ก าห นด โดยผู้ รับ ซื้ อผ ลผ ลิต 
และเกษตรกรไม่มีการแปรรูปผลผลติทางการเกษตร 
ปัจจยัด้านเศรษฐกจิที่ส่งผลต่อการพฒันาการเกษตร 
พบว่า จ านวนพื้นที่ เช่า รูปแบบการช าระค่าเช่ า  
และอตัราค่าเช่า เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาการ
เกษตรที่ระดับนัยส าคัญ .05 รวมถึง ภาระหนี้ สิน 
ภาคเกษตรและการด าเนินกจิกรรมอนัเป็นการส่งเสรมิ
และสนับสนุนการด าเนินงานของ ส.ป.ก. เป็นปัจจัย 
ทีส่่งผลต่อการพฒันาการเกษตร ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 
ดังนัน้ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังกล่าว ได้แก่ 
การแก้ไขปัญหา หรือบรรเทาปัญหาสภาวะหนี้สิน 
ของเกษตรกร เพื่อให้การพฒันาต่างๆ สามารถด าเนิน
ต่อไปได้  พร้อมทั ้งให้ความรู้ในด้านการบริหาร 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศกัดิศ์ิริ ธูปวงศ์ (2555)  
ที่ศึกษาสภาพการถือครองการใช้ประโยชน์ที่ดิน : 
กรณีศึกษาเขตปฏิรูปที่ดนิ ต าบลบ้านดง อ าเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า เกษตรกรผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีอายุเฉลี่ย 45.34 ปี ร้อยละ 78.9 จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา มีรายได้สุทธคิรวัเรอืน
ต่อปีระหว่าง 30,001-70,000 บาท และ เกษตรกรรอ้ย
ละ 87.5 มีภาวะหนี้สิน โดยเป็นหนี้สินกับสถาบัน
การเงินของรัฐ เฉลี่ย  141,482.81 บาท  สถาบัน
การเงินเอกชน เฉลี่ย 98,916.67 บาท และเป็นหนี้
นอกระบบ เฉลีย่ 56,762.71 บาท การศกึษาสภาพการ
ถอืครองและการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ พบว่า เกษตรกร
รอ้ยละ 76.4 เป็น ผูถ้ือครองที่ดนิเดมิ มเีนื้อที่ถอืครอง 
โดยเฉลี่ย 23.54 ไร่ มีช่วงระยะเวลาในการถือครอง
ที่ดิน  เฉลี่ย  15.16 ปี  ร้อยละ 91.1 ท าประโยช น์ 

ในทีด่นิเอง และเกษตรกร รอ้ยละ 55.0 มแีหล่งเงนิทุน
ในการท าการเกษตรจากครอบครวัและกู้ยมื ลกัษณะ
ดนิที่ใช้ในการท าประโยชน์ ร้อยละ 57.5 เป็นดินร่วน
ปนทราย การใชน้ ้าในการผลติผลผลติทางการเกษตร 
ร้อยละ 57.5 มีน ้ าส าหรับ ท าการเกษตรเพียงพอ
เฉพาะฤดูฝน มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากพืช 61,152.58 
บาท มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากสัตว์ 30,745.78 บาท  
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อปีจากรายไดเ้สรมิ (ทัง้ในและนอกภาค
การเกษ ต ร ) 49,059.20 บ าท  เกษ ต รก รผู้ ต อบ
แบบสอบถาม มีปัญหาที่ตัง้ที่ดินอยู่ไกลแหล่งน ้ า 
ดนิไม่อุดมสมบูรณ์/ดนิเสื่อมโทรม ขาดแคลนแหล่งน ้า 
บ่ อบ าดาล  สระน ้ าป ระจ าไร่น า  ถนน เข้าพื้ นที่ 
ท าการ เกษตรไม่สะดวก ไม่มีถนนเข้าแปลงที่ดิน 
และขาดแคลนแหล่งทุนท าการเกษตร แหล่งทุน
ดอกเบี้ยต ่า เกษตรกรต้องการให้ส านักงานการปฏริูป
ที่ ดิน เพื่ อ เกษตรกรรมหรือห น่ วยราชการอื่ นๆ  
ช่วยแกปั้ญหาในเรื่องการถอืครองและการใชป้ระโยชน์
ในที่ดิน ส.ป.ก. ให้สอดคล้องกบัปัญหาความต้องการ
ของเกษตรกร 
 3. ด้ำนกำรเกษตร จ าก ก ารส า รว จ  พ บ ว่ า
ป ระช าชนที่ เข้ าม า ใช้ ง านกอ งทุ น ปฏิ รูป ที่ ดิ น 
เพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกรเพื่อท าประโยชน์ในเขต
ปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครราชสีมา ส่วนมากมีความ
คดิเหน็ว่าผลผลติทีไ่ดจ้ากการท าเกษตรเป็นทีต่้องการ
และก าลังซื้อของผู้บริโภค มีก าลังการผลิตเพียงพอ 
ต่อการท าเกษตรและรูปแบบการท าเกษตร มีความ
เหมาะสมกับพื้นที่สภาพอากาศและฤดูกาล พบว่า 
ด้านการเกษตรนัน้ ต้องมีการปรบัปรุงแก้ไข ทัง้ด้าน
การบรกิารเพื่อให้เกษตรกรได้รบัประสบการณ์ในการ
ท าเกษตรเพื่อให้อยู่ในระดบัความพงึพอใจที่มากกว่า
ระดบัปานกลาง เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติทางการเกษตรอยู่ใน
ระดับมาก เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคและผู้บริโภค 
มีก าลังซื้อและเข้าถึงด้ านการเกษตรมากกว่านี้ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของปุณยาพร ปรางบาง และ
คณะ (2562) ที่ศึกษาการรับรู้และการปรับตัวของ
เกษตรกรต่อการเปลี่ยนแปลสภาพภูมิอากาศใน
ประเทศไทย พบว่า รูปแบบการปรบัตวัของเกษตรกร 
ส่วนใหญ่เลือกปรบัตัวโดยการใช้พันธุ์พืชที่มีความ
ต้านทานต่อความแห้งแลง้ หาอาชพีอื่นนอกเหนือจาก
การเกษตร ขุดบ่อน ้าเพิ่มเติม ระบบชลประทานที่มี
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ประสิทธิภาพ การประกันผลผลิตจากภัยธรรมชาติ 
และเพาะปลูกให้มีความหลากหลาย นอกจากนี้ยัง
พบว่า แหล่งน ้ าส ารอง จ านวนหนี้ สิน รายได้อื่น
นอกเหนือจากการท านา พื้นที่เพาะปลูกและจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปรับตัวของเกษตรกร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิระกาญจน์ อะนันเอื้อ และคณะ (2561) ที่ศึกษา
โมเดลการส่งเสรมิการเรียนรู้ด้านการเกษตรส าหรบั
เยาวชน  พบว่ า  โม เดลการส่ ง เสริมการเรียน รู้ 
ด้านการเกษตรเริ่มต้นจากการก าหนดวัตถุประสงค์
ของการสง่เสรมิดา้นการเกษตร โดยมทีรพัยากรบุคคล 
เท ค โน โล ยี  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ด้ า น เก ษ ต ร  
การสนบัสนุนจากผูส้อนและผูป้กครองเป็นปัจจยัน าเขา้ 
ผ่านกระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยใช้หลัก 
PSMMCY เป็นกรอบในกระบวนการถ่ายทอดความรู ้
ได้แก่ หลกัการเรยีนรู้ ผู้ส่งสาร ตัวสาร วธิกีารเรยีนรู้
แ ล ะช่ อ งท า งก า ร เรีย น รู้ ไ ป ยั ง เย า ว ช น ผู้ รั บ  
เพื่อให้เยาวชนมีความรู้ด้านการเกษตร มีเจตคติที่ดี 
ต่ อ อ าชี พ เก ษ ต รแ ล ะส าม า รถ น า ไป ป รับ ใช้ 
ในชวีติประจ าวนัหรอืใชป้ระกอบอาชพีได ้สง่ผลใหเ้กดิ
การพัฒนาการเกษตรอย่ างยัง่ยืน ในด้านสังคม 
และวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม 
ส่วนส าคัญของโมเดลคือ การถ่ายทอดความรู้ไปสู่
เยาวชนผ่านหลกัการสื่อสาร ทัง้ในส่วนของผู้ส่งสาร
หมายถึงผู้สอน ตัวสารซึ่งหมายถึงความรู้ที่ผู้สอน
ต้องการส่งให้แก่ เยาวชนหรือผู้ร ับ  และช่องทาง 
ทีเ่ยาวชนจะได้รบัทราบถงึความรู้ เพื่อให้มกีารศกึษา
พฒันาความรูด้า้นการเกษตรต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจยั 
 จากผลการวิจัยผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัด เก็บ ราย ได้ เงิน กองทุ นการปฏิ รูป ที่ ดิน เพื่ อ
เกษตรกรรม กรณีศึกษา : ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
จงัหวดันครราชสมีา โดย บุคลากรด้านจดัเกบ็รายได้
ควรประเมินภาระค่าใช้จ่ายและรายได้ของเกษตรกร 
อย่างแท้จรงิเพื่อการจดัเกบ็อย่างยุตธิรรมและยดืหยุ่น
ตามสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั ควรมีการส่งเสรมิ 
ให้บุคลากรที่มีหน้าที่ในการจดัเก็บภาษี เข้ารบัการ

อบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
จดัเก็บอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ จากวิทยากรผู้มีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้นทีเ่กีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ
และความรู้อื่ นที่ เกี่ยวข้องในการจัด เก็บ รายได้  
และการปฏิบัติงาน  ควรให้มีการหมุน เวียนการ
ปฏบิตัิงานในช่วงเวลาพกักลางวนัหรอืให้บรกิารนอก
เวลาราชการซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็
รายได ้ 
 สถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ ควรจดัให้มีสถานที่
จอดรถที่กว้างขวางเพียงพอแก่ผู้มาใช้บริการและ
ตดิต่อช าระค่าเช่า / เช่าซือ้ที่ดนิ ส านักงานควรสะอาด
พรอ้มใหบ้รกิารและควรจดัท าป้ายประชาสมัพนัธแ์สดง
รายละเอยีดขัน้ตอนและช่วงเวลาในการจดัเกบ็รายได้
ไวอ้ย่างชดัเจน ควรจดัใหม้กีารรบัช าระค่าเช่า / เช่าซือ้
ที่ดนิ นอกเวลาราชการ และให้สามารถช าระได้หลาย 
ช่องทาง เช่น ทางไปรษณีย ์การโอนเงนิผ่านธนาคาร 
ต ล อ ด ทั ้ ง จั ด ให้ มี ป้ า ย ป ร ะก าศ วิ ธี คิ ด ค่ า เช่ า 
/เช่าซื้อที่ดินเผยแพร่ให้ประชาชนทราบอย่างชดัเจน 
ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนทราบถึงวธิกีาร
แ ล ะบ ท ก าห น ด โท ษ ท า งก ฎ ห ม าย เกี่ ย ว กั บ 
การหลีกเลี่ยงไม่ช าระค่าเช่า/เช่าซื้อที่ดิน เช่น การมี
หนังสอืแจง้เตือนประชาชนผู้เสยีค่าเช่า / เช่าซื้อที่ดนิ
เมื่อใกล้ถึงก าหนด เพื่อให้การจดัเก็บรายได้ตรงตาม
เป้าหมายที่หน่วยงานได้ประมาณการไว้ในแต่ละ
ปีงบประมาณ ส่วนค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได ้ 
ควรมกีารประเมินอตัราค่าเช่า/เช่าซื้อที่ดนิให้มคีวาม
เหมาะสมตามสดัสว่นของรายไดท้ีค่รอบครองอย่างเป็น
ธรรม 
 ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ปัจจุบันที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
เงนิกองทุนการปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม  
  2. ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพ
การจัดเก็บรายได้เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรมในเขตจงัหวดัอื่น เพื่อเป็นขอ้เปรยีบเทยีบ
น ามาปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานต่อไป 
  3. ควรศึกษาปัญหาการบรหิารงานจดัเก็บ
รายไดเ้งนิกองทุนการปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้ มีวัต ถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัย 
การรับรู้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการยอมรับ
โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ
ในพื้ นที่ เมื อ งให ญ่ ของการไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภ าค  
ก ลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการศึกษ า คือ  ป ระชาชน 
ที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเหนือดินเป็นระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใต้ดินที่การ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก าหนดให้ด าเนินการ จ านวน 400 
ราย โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็ขอ้มูล ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ  และระดับ
การศึกษา ต่างกัน มีการยอมรับโครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพืน้ที่เมอืงใหญ่
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่ต่างกนั และการรบัรู้การ
เปลี่ยนแปลงในการน าสายไฟฟ้าอากาศลงใต้ดนิ ได้แก่ 
ดา้นการรบัรูผ้ลประโยชน์ ด้านการรบัรูผ้ลกระทบจาก
การเปลี่ยนสายไฟฟ้าอากาศลงใต้ดิน ด้านทัศนคต ิ

                                                       
1 นิสติปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โครงการ

ป ริญ ญ าโท  ส าห รับ ผู้ บ ริห าร  คณ ะบ ริห ารธุ รกิ จ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 Graduate Student, Executive MBA Program, Faculty 
of Business Administration, Kasetsart University 

2 ภ า ค วิ ช าก า ร จัด ก า ร ก า รผ ลิ ต  ค ณ ะบ ริห า ร ธุ ร กิ จ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 Department of Operations Management, Faculty of 
Business Administration, Kasetsart University 

 
 
เกีย่วกบัความไม่สะดวกระหว่างการน าสายไฟฟ้าลงใต้
ดนิ ด้านการพฒันาชุมชนเมอืงและด้านการสนับสนุน
โครงการน าสายไฟลงดิน มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ
ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
 
ค ำส ำคญั: การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง, การเปลี่ยน

สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ, สายไฟฟ้า
อากาศ, สายไฟฟ้าใตด้นิ 

 
ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study 
the factors affecting perceived changes and 
acceptance of the overhead cable conversion 
project in the major cities areas of the Provincial 
Electricity Authority. The sample used in this study 
consisted of 400 people involved in the construction 
of the improvement of the overhead power 
distribution system to the underground power 
distribution system specified by the Provincial 
Electricity Authority to be carried out by using an 
online questionnaire as a tool for data collection. 
The level of statistical significance was set at .05. 
The results showed that people with different ages 
and educational levels had similar acceptance of 

ปัจจยักำรรบัรู้กำรเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อกำรยอมรบัโครงกำรเปล่ียนสำยไฟฟ้ำ
อำกำศเป็นสำยไฟฟ้ำใต้ดินในพืน้ท่ีเมืองใหญ่ของกำรไฟฟ้ำส่วนภมิูภำค 

Factors influencing the perceived change and acceptance of the project to 
change the aerial cable to the underground power cable in the major cities  

of the Provincial Electricity Authority 
 

พงษ์ศกัดิ ์ จนัทรพ์งษ์ (Pongsak Junpong) 1  ณฐัพล พนัธุภ์กัด ี(Nuttapon Punpugdee) 2 
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the project of converting aerial cables to 
underground cables in metropolitan areas of the 
Provincial Electricity Authority and changes in the 
conduction of aerial cables underground that are 
perceived in terms of perceived benefits; 
Perceiving the effects of changing the aerial cable 
underground Attitude about the inconvenience 
during the underground power line. urban 
development and support for the project to bring 
the wires to the ground Influencing the acceptance 
of the project of converting overhead cables to 
underground cables in major cities of the 
Provincial Electricity Authority. 
 
Keywords: Change acceptance, Change of aerial 

electrical cables to underground electrical 
wires, Aerial electrical wires, Underground 
electrical wires 

 
บทน ำ 
 ในปัจจุบันระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเป็นระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้าแบบเหนือดิน 
การจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภท
บ้านอยู่อาศยั ธุรกจิ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในพื้นที ่
74 จั งห วัด ทั ่ว ป ระ เท ศ  ย ก เว้น  3 จั งห วัด  คื อ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีและสมุทรปราการ ซึง่มกีาร
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าและจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่อีตัราเพิม่ขึน้
อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  ส่ ง ผ ล ให้ มี จ า น ว น เส า ไฟ ฟ้ า 
และสายไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากสายจ าหน่าย
แต่ละวงจรทีจ่่ายไฟใหผู้ใ้ชไ้ฟทีต่อ้งการพลงังานไฟฟ้า
จะพาดบนเสาไฟฟ้าทัง้หมดรวมทัง้ หม้อแปลงไฟฟ้า 
อุปกรณ์ ไฟฟ้าต่าง ๆ ด้วย ดังนั ้นการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคจงึจ าเป็นต้องมกีารลงทุนด าเนินการปรบัปรุง
ระบบไฟฟ้าที่อยู่ เหนือดินเป็นระบบไฟฟ้าใต้ดิน  
โดยการน าสายไฟลงดิน รวมถึงการเพิ่มเสถียรภาพ
ก ารจ่ า ย ไฟ เพิ่ ม เติ ม  เพื่ อ ให้ ส าม ารถ รอ ง รับ 
และตอบสนอง ต่อแผนการพฒันาประเทศของรฐับาล
ในการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ทัง้ในระยะสัน้ 
และระยะยาวได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ จึงได้จดัท า

โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ระยะที่ 1 
(คพญ.1) (การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค, 2562) 
 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ระยะ 
ที่  1 (คพญ.1) ระยะเวลาด าเนินการ พ.ศ. 2560  
- 2565 วงเงนิลงทุนทัง้โครงการจ านวน 11,660 ล้าน
บาท มีวตัถุประสงค์หลกัในการก่อสร้างและปรบัปรุง
ระบบไฟฟ้าพร้อมทัง้ติดตัง้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพิ่มเติมใน
พื้นที่ 4 เมือง (เมืองเชียงใหม่ นครราชสีมา พัทยา  
และหาดใหญ่) ให้มีระบบไฟฟ้าที่มัน่คงและเชื่อถือได้
เพิ่มขึ้น  ลด ปัญหาอุปสรรคด้านการปฏิบั ติการ
บ ารุ งรักษ าระบบไฟ ฟ้ า และปรับปรุงภู มิทัศ น์ 
ให้สวยงามยิ่งขึ้น โครงการฯ มีปริมาณงานก่อสร้าง
ปรบัปรุงระบบไฟฟ้าชนิดเหนือดินให้เป็นระบบไฟฟ้า
ชนิดใต้ดิน แบ่ งเป็นก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายให้เป็นระบบจ าหน่ายใต้ดินรวม 4 เมือง 
มปีรมิาณงานงานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
จ านวน 119 วงจร-กิโลเมตร ประกอบไปด้วยภายใน
เขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ ปรบัปรุง
เป็นปรมิาณจ านวน 34 วงจร-กโิลเมตร เทศบาลนคร
นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา ปรบัปรุงเป็นปรมิาณ
จานวน 19 วงจร-กโิลเมตร เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
ปรบัปรุงเป็นปรมิาณจ านวน 46 วงจร-กโิลเมตร และ
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ปรับปรุงเป็น
ปรมิาณจ านวน 20 วงจร-กิโลเมตร โดยวงเงนิลงทุน
ดา้นการปรบัปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเหนือดนิให้เป็น
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใต้ดนิคดิเป็นวงเงนิประมาณการ
จ านวน 7,300 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 63  
ของวงเงินลงทุนทัง้โครงการ โดยต้นทุนด้านราคา 
ค่าก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้าเหนือดินเป็นระบบ
ไฟฟ้าใต้ดินโดยเฉลี่ยมีมูลค่าประมาณ 40 ล้านบาท  
ถึง 70 ล้านบาทต่อหนึ่งวงจร-กิโลเมตร การบริหาร
โครงการด้านการก่อสร้างนัน้ สามารถด าเนินการได้
โดยการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคและการจา้งเหมาเอกชน 
 อย่ างไรก็ต าม  การเป ลี่ ย นแปลงมัก จะมี
ความเห็น ต่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่ งได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั ้น ๆ โดยอาจจะ
แสดงออกด้วยการต่อต้านของประชาชน ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจยัการรบัรู้การเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อการยอมรบัโครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศ
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เป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมืองใหญ่ของการไฟฟ้า
สว่นภูมภิาค  
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรูก้าร
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการยอมรบัโครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมือง
ใหญ่ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
 2. เพื่ อศึกษาความคิดเห็น ต่อการยอมรับ
โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ
ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบการยอมรบัโครงการเปลีย่น
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นทีเ่มอืงใหญ่
ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้การ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการยอมรบัโครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมือง
ใหญ่ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 ท าให้ทราบปัจจยัด้านหน่วยงานปกครองส่วน
ทอ้งถิน่และชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการก่อสรา้งที่

มผีลต่อการบรหิารโครงการพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืง
ใหญ่ในการก่อสร้างการปรบัปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
เหนือดินเป็นระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใต้ดิน และการ
ออกแบบระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคล่าช้า 
ส่งผลให้การด าเนินการตามโครงการไม่แล้วเสรจ็ตาม
เป้าหมาย และเพื่อให้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าไปแกไ้ข
ปัญหาการวางแผนโครงการที่จะด าเนินงานในรูปแบบ
เดียวกันให้สอดคล้องมีคุณภาพที่ดีขึ้น ป้องกันการ
ร้องเรยีนจากผู้ได้รบัผลกระทบจากงานก่อสร้าง และ
ปัญหาการล่าช้าของโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ
และโครงการในอนาคตทีจ่ะด าเนินการต่อไป 
 
สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั มกีารยอมรบัโครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศ
เป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมืองใหญ่ของการไฟฟ้า
สว่นภูมภิาคต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการรบัรู้การเปลี่ยนแปลง 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับโครงการเปลี่ยนสายไฟฟ้า
อากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่เมอืงใหญ่ของการ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การศกึษาผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ รายการศกึษา และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยศกึษาจากเอกสาร รายงานการศกึษา 
และวทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าตวัแปรมาก าหนดเป็นกรอบแนวความคดิไดด้งันี้ 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

        
  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ   3. ระดบัการศกึษา  5. รายไดต่้อเดอืน 
2. อายุ   4. อาชพี 
 

ปัจจยักำรรบัรู้กำรเปล่ียนแปลงในกำรน ำสำยไฟฟ้ำอำกำศลงใต้ดิน 

1. ทศันคตทิัว่ไป (General attitudes) 

2. การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived risk) 

3. การรบัรูผ้ลประโยชน์ (Perceived benefits) 
4. การรบัรูผ้ลกระทบจากการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศลงใตด้นิ (Perceived impacts) 

5. ความไวว้างใจ (Trust) 

6. ทศันคตเิกีย่วกบัความไมส่ะดวกระหว่างการน าสายไฟฟ้าลงใตด้นิ (Attitudes towards) 
7. การพฒันาชุมชนเมอืง (Beliefs about energy system change) 

8. การสนบัสนุนโครงการน าสายไฟลงดนิ (Willingness to take action) 

การยอมรบัโครงการเปลีย่น
สายไฟฟ้าอากาศ 

เป็นสายไฟฟ้าใตด้นิในพืน้ที ่
เมอืงใหญ่ของ 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีกำรศึกษำ 
 ประชำกรและตวัอย่ำง 
 ป ระชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ  ป ระชาชน 
ที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเหนือดนิ ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชน 
ที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเหนือดิน เป็นระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใต้ดินที่การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนดให้ด าเนินการ ได้แก่ 
หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิน่และชุมชนในพืน้ทีเ่มอืง
ใหญ่ที่ด าเนินการโครงการเปลีย่สายไฟฟ้าอากาศเป็น
สายไฟฟ้าใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องด้านการ
บรหิารโครงการและการออกแบบระบบไฟฟ้า จ านวน 
400 ราย กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนใช้
สูตรของยามาเน่  (Yamane, 1973) ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และเลือกวิธีสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ส ะด ว ก เลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง  แ ล ะ ใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยการสง่ลงิคท์ีส่ง่ผ่านช่องทางไลน์ (Line) ไปใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม 
 กำรเกบ็รวบรวมและกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้แบบสอบถามมารวบรวม
แลว้วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิวีเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส่ ว น ที่  1  
การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใช้สถิติค่าความถี่  และอัตราส่วนร้อยละ ส่วนที่  2    

การวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่รับรู้ ใช้สถิติ
ค่ าความถี่  อัตราส่วนร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์การยอมรบัโครงการ
เปลี่ยนสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่
เมอืงใหญ่ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ใชส้ถติคิ่าความถี ่
อตัราสว่นรอ้ยละ แล่ะส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
เป็นการทดสอบสมมติฐานกับกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 
ตวัแปร 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย สมมตฐิานที ่1 ประชาชน
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการยอมรับโครงการ
เปลี่ยนสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่
เมื อ ง ให ญ่ ของก ารไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภ าค ต่ างกัน  
ใช้ วิ ธี วิ เค ราะห์ ค่ า  t-test แ ละ  One-way ANOVA  
และสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่รับรู้มี
อิทธิพลต่อการยอมรับโครงการเปลี่ยนสายไฟฟ้า
อากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมืองใหญ่ของ 
การไฟ ฟ้ าส่วนภู มิภ าค  ใช้สถิติถดถอยพหุ คูณ  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 
ผลกำรศึกษำ 
 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 64.55 มอีายุ 31 - 40 ปี 
ร้อยละ 38.64 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
52.05 เป็นนักธุรกจิ/เจา้ของกจิการ รอ้ยละ 27.95 และ
มรีายได้ต่อเดอืน 20,001-40,000 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 
34.77 

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความเหน็ดว้ยของปัจจยัการรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงในการน าสายไฟฟ้าอากาศ
ลงใตด้นิ 
ปัจจยักำรรบัรูก้ำรเปล่ียนแปลงในกำรน ำสำยไฟฟ้ำ

อำกำศลงใต้ดิน 
Mean S.D. ระดบั 

ควำมคิดเหน็ 
1. ทศันคตทิัว่ไป (General attitudes) 4.13 0.763 มาก 
2. การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived risk) 4.23 0.757 มากทีส่ดุ 
3. การรบัรูผ้ลประโยชน์ (Perceived benefits) 4.32 0.687 มากทีส่ดุ 
4. การรบัรูผ้ลกระทบจากการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศ 

ลงใตด้นิ (Perceived impacts) 
3.64 1.057 มาก 

5. ความไวว้างใจ (Trust) 4.04 0.793 มาก 
6. ทศันคตเิกีย่วกบัความไม่สะดวกระหว่างการน า

สายไฟฟ้าลงใตด้นิ (Attitudes towards) 
3.93 0.819 มาก 
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ปัจจยักำรรบัรูก้ำรเปล่ียนแปลงในกำรน ำสำยไฟฟ้ำ
อำกำศลงใต้ดิน 

Mean S.D. ระดบั 
ควำมคิดเหน็ 

7. การพฒันาชุมชนเมอืง (Beliefs about energy system 
change) 

4.31 0.738 มากทีส่ดุ 

8. การสนบัสนุนโครงการน าสายไฟลงดนิ (Willingness to 
take action) 

4.12 0.765 มาก 

รวม 4.09 0.652 มำก 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ประชาชนที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษานี้ส่วนใหญ่ให้ระดบัความเห็น
ดว้ยของการเปลีย่นแปลงในการน าสายไฟฟ้าอากาศลง
ใต้ดิน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
เห็ น ด้ ว ยม ากที่ สุ ด  คื อ  ก ารรับ รู้ ผ ลป ระโยช น์ 
(Perceived benefits) การพฒันาชุมชนเมอืง (Beliefs 
about energy system change) และการรับรู้ความ
เสี่ยง (Perceived risk) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32, 4.31 
และ 4.23 และอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก คือ ทัศนคติ
ทัว่ไป (General attitudes) การสนับสนุนโครงการน า
สายไฟลงดิน  (Willingness to take action) ความ
ไว้วางใจ (Trust) ทัศนคติเกี่ยวกับความไม่สะดวก
ระหว่างการน าสายไฟฟ้าลงใต้ดนิ (Attitudes towards) 
และการรับรู้ผลกระทบจากการเปลี่ยนสายไฟฟ้า

อากาศลงใต้ดนิ (Perceived impacts) ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.13, 4.12, 4.04, 3.93 และ 3.64 ตามล าดบั 
  ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษานี้
ส่ วน ให ญ่ ให้ ระดับการยอมรับ โครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมือง
ใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยรวมอยู่ในระดับ
ยอมรบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัยอมรบัอย่างมากทีส่ดุ คอื การสนบัสนุนโครงการ
อย่างเต็มที่ การได้เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสยีแล้ว
โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ
มีขอ้ดีมากกว่าข้อเสยี ความต้องการให้เกิดโครงการ
เปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศลงใตด้นิใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที ่
และการบอกต่อกบัเพื่อนบา้นถงึขอ้ดเีกีย่วกบัโครงการ
เปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศลงใตด้นิ ตามล าดบั 

ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 
กำรยอมรบัโครงกำรเปล่ียนสำยไฟฟ้ำอำกำศ
เป็นสำยไฟฟ้ำใต้ดินในพืน้ท่ีเมืองใหญ่ของ

กำรไฟฟ้ำส่วนภมิูภำค 

เพศ อำย ุ ระดบั
กำรศึกษำ 

อำชีพ รำยได้ต่อ
เดือน 

1. การสนบัสนุนโครงการอย่างเตม็ที ่ .022* .368 .023* .003* .063 
2. การบอกต่อกบัเพื่อนบา้นถงึขอ้ดเีกีย่วกบั

โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศลงใตด้นิ 
.038* .045* .542 .005* .023* 

3. การไดเ้ปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีแลว้
โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็น
สายไฟฟ้าใตด้นิมขีอ้ดมีากกว่าขอ้เสยี 

.000* .277 .250 .017* .061 

4. ความตอ้งการใหเ้กดิโครงการเปลีย่น
สายไฟฟ้าอากาศลงใตด้นิใหค้รอบคลุมทุก
พืน้ที ่

.008* .169 .678 .061 .021* 

รวม .003* .148 .229 .005* .018* 
หมายเหตุ:  *  หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 2 ซึง่แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน
ที ่1 พบว่า ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษา
นี้ที่มีเพศ (ค่านัยส าคัญ .003) อาชีพ (ค่านัยส าคัญ 
.005) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ค่านัยส าคัญ .018) 
ต่างกนั มกีารยอมรบัโครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศ
เป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมืองใหญ่ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ  

(ค่ า นั ย ส า คั ญ  . 148)  แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  
(ค่านัยส าคัญ .229) ต่างกัน มีการยอมรบัโครงการ
เปลี่ยนสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่
เมืองใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่แตกต่างกัน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 

 
ตาราง 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 
 

R Square = 0.673, Adjusted R Square = 0.667, Std error of the Estimate (SE) = 0.431, 
F = 111.086, Sig. = .000 

 
 จากตาราง 3 ซึง่แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน
ที่ 2 พบว่า การเปลี่ยนแปลงในการน าสายไฟฟ้ า
อากาศลงใต้ดนิทีร่บัรู ้ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูผ้ลประโยชน์ 
(Perceived benefits) ด้านการรบัรูผ้ลกระทบจากการ
เปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศลงใต้ดนิ (Perceived impacts) 
ด้านทัศนคติเกี่ยวกบัความไม่สะดวกระหว่างการน า
สายไฟฟ้าลงใต้ดิน (Attitudes towards) ด้านการพัฒนา
ชุมชนเมือง (Beliefs about energy system change) 
และด้านการสนับสนุนโครงการน าสายไฟลงดิน 
(Willingness to take action) มอีทิธพิลต่อการยอมรบั

โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ
ในพื้ นที่ เมื อ งให ญ่ ของการไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภ าค  
เท่ากับร้อยละ 67.30 ส่วนตัวแปรการเปลี่ยนแปลง 
ในการน าสายไฟฟ้าอากาศลงใต้ดินที่ร ับรู้ ได้แก่  
ด้านทัศนคติทัว่ไป (General attitudes) ด้านการรบัรู้
ความเสี่ยง (Perceived risk) และด้านความไว้วางใจ 
(Trust) ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมือง
ใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กำรรบัรูก้ำรเปล่ียนแปลงในกำรน ำ
สำยไฟฟ้ำอำกำศลงใต้ดิน 

กำรยอมรบัโครงกำรเปล่ียนสำยไฟฟ้ำอำกำศเป็นสำยไฟฟ้ำ 
ใต้ดินในพืน้ท่ีเมืองใหญ่ของกำรไฟฟ้ำส่วนภมิูภำค 

B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.228 0.140  1.622 .106 
X1 ทศันคตทิัว่ไป (General attitudes) 0.029 0.046 0.029 0.616 .538 
X2 การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived risk) -0.009 0.056 -0.009 -0.153 .879 
X3 การรบัรูผ้ลประโยชน์ (Perceived benefits) 0.370 0.062 0.339 5.992* .000 
X4 การรบัรูผ้ลกระทบจากการเปลีย่นสายไฟฟ้า

อากาศลงใตด้นิ (Perceived impacts) 
-0.125 0.029 -0.176 -4.318* .000 

X5 ความไวว้างใจ (Trust) 0.083 0.048 0.088 1.732 .084 
X6 ทศันคตเิกีย่วกบัความไม่สะดวกระหว่าง

การน าสายไฟฟ้าลงใตด้นิ (Attitudes 
towards) 

0.113 0.041 0.123 2.743* .006 

X7 การพฒันาชมุชนเมอืง (Beliefs about 
energy system change) 

0.195 0.047 0.192 4.167* .000 

X8 การสนบัสนุนโครงการน าสายไฟลงดนิ 
(Willingness to take action) 

0.296 0.042 0.303 7.009* .000 
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สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั 
 ด้ำนกำรรบัรูผ้ลประโยชน์ (Perceived benefits) 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับโครงการเปลี่ยนสายไฟฟ้า
อากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่เมอืงใหญ่ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้
จากการศึกษาในครัง้นี้พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างของการศึกษานี้ตระหนักว่าโครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมือง
ใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะท าให้ภูมิทศัน์และ
สภาพแวดลอ้มมคีวามสวยงานมากขึน้  สามารถช่วย
ให้ได้ความสะดวกสบายมากขึ้น  ท าให้ เกิดปัญหา
ไฟฟ้าดับน้อยลง และเชื่อว่าหลังจากท าโครงการ
เปลี่ยนสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่
เมอืงใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคแลว้นักทอ้งเทีย่ว
จะมาเที่ยวในพื้นที่มากขึน้เป็นส าคญัจงึท าให้ดา้นการ
รบัรู้ผลประโยชน์มีอิทธิพลต่อการยอมรับโครงการ
เปลี่ยนสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่
เมอืงใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เวนคาเทช และ
คณะ (Venkatesh et al., 2003) กล่าวว่า การรับรู้
ประโยชน์เป็นระดับที่แต่ละบุคคลให้ความส าคัญ 
กับเรื่องนัน้ ๆ ว่ามีบทบาทมากน้อยเพียงใด การที่
ความคิดเห็นหรือการกระท าต่าง ๆ ที่ได้รับผลจาก 
คนอื่น ส่งผลให้มีการท าตามคล้อยตาม หรอืมีผลต่อ
การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงยศ 
หวันสมาน  และ วรรณ วิทย์  แต้ มทอง (2563 )  
ที่ ได้ท าก ารศึกษ าเกี่ ย วกับ สาเห ตุ ค วาม ล่าช้ า 
ในการก่อสรา้งท่อรอ้ยสายไฟฟ้าใตด้นิของสถานีไฟฟ้า
ย่อยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ประโยชน์จาก
การด าเนินการวางท่อร้อยสายใต้ดนิของสถานีไฟฟ้า
ย่อยในพื้นที่กรุงเทพมหานครจะช่วยลดปัญหาเรื่อง
คุณภาพไฟฟ้า เพิ่มประสิทธิภาพในการจ่ายไฟแล้ว 
และช่วยเพิม่ทศันียภาพของเมอืง 
 ด้ำนกำรรับรู้ผลกระทบจำกกำรเปล่ียน
สำยไฟฟ้ำอำกำศลงใต้ดิน (Perceived impacts)  
มีอิทธิพลต่อการยอมรับโครงการเปลี่ยนสายไฟฟ้า
อากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิในพื้นที่เมอืงใหญ่ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
เน่ืองจาก ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษานี้
ตระหนักว่าในช่วงการด าเนินโครงการจะไม่ท าให้เกดิ
ปัญหาการขดัขวางการจราจร ได้รบัความสะดวกจาก

พืน้ที่ก่อสรา้งและสภาพแวดลอ้มภายนอก และในการ
ด าเนินการไม่มคีวามล่าชา้ของการก่อสรา้ง เป็นส าคญั 
จึงท าให้ด้านการรับรู้ผลกระทบจากการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศลงใต้ดินมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ
ในพื้ นที่ เมื อ งให ญ่ ข องการไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภ าค  
โดย วุฒิชัย มุรดา (2556) กล่าวว่า ผลกระทบเป็น
ประโยชน์หรือผลเสียหายอันเกิดขึ้นหรือเป็นผล 
ทีต่ามมาจากผลงานหรอืผลผลติหรอืผลจากการกระท า
เรื่องใด เรื่องหนึ่งโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Lienert (2015) ทีศ่กึษาการยอมรบัของประชาชน
ต่อการขยายและดดัแปลงสายไฟฟ้าแรงสงูในบรบิทของ
การเปลี่ยนแปลงพลังงาน พบว่า การยอมรับของ 
ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบในบรเิวณทีม่กีารก่อสรา้งยอมรบัได้
กับการก่อสร้างหากได้รับการประชาสัมพันธ์ข้อด ี
ของโครงการทีจ่ะมาก่อสรา้งในพืน้ที ่
 ด้ ำนทัศนคติ เก่ียวกับควำมไม่ สะดวก
ระหว่ำงกำรน ำสำยไฟฟ้ำลงใต้ดิน (Attitudes 
towards) มีอิทธิพลต่อการยอมรับโครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมือง
ใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้เนื่องจากประชาชนที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างของการศกึษานี้ตระหนักว่า การยอมรบัไดถ้ึง
ความไม่สะดวกในการใช้ไฟฟ้าที่อาจเกิดขึ้นได้ และ
ความไม่สะดวกในการใชช้วีติประจ าวนัในระหว่างการ
น าสายไฟ ฟ้ าอากาศลงใต้ ดิน  การยินดีที่ จ ะให้
ผูด้ าเนินการใชท้ี่ดนิในการวางอุปกรณ์ในระหว่างการ
น าสายไฟฟ้าอากาศลงใต้ดนิ และการยอมรบัความไม่
เป็นระเบียบของการตัง้หาบเร่แผงลอยและการจอด
รถยนต์ ริมถนนที่ อาจเกิดขึ้น ในระหว่ างการน า
สายไฟฟ้าลงดินเป็นสิ่งส าคัญ จึงท าให้ด้านทัศนคติ
เกีย่วกบัความไม่สะดวกระหว่างการน าสายไฟฟ้าลงใต้
ดนิมอีทิธพิลต่อการยอมรบัโครงการเปลีย่นสายไฟฟ้า
อากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมืองใหญ่ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ทรงยศ หวันสมาน และวรรณวิทย์ แต้มทอง 
(2563) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุความล่าช้า 
ในการก่อสรา้งท่อรอ้ยสายไฟฟ้าใตด้นิของสถานีไฟฟ้า
ย่อยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ความไม่สะดวก
ในการใชช้วีติประจ าวนั เช่น ฟุตบาท ทางเทา้ ไหล่ทาง 
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บนพืน้ทีถ่นน เป็นต้น ไม่สามารถใชง้านไดเ้หมอืนเดมิ 
เป็นความไม่สะดวกทีไ่ดร้บัระหว่างการก่อสรา้งท่อรอ้ย
สาย ไฟ ฟ้ าใต้ ดิน ของสถานี ไฟ ฟ้ าย่ อย ในพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร  
 ด้ำนกำรพฒันำชุมชนเมือง (Beliefs about 
energy system change) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
โครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ
ในพื้นที่ เมืองใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้  ทั ้งนี้ เนื่ องจาก
ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษานี้ตระหนัก
ว่า การน าสายไฟฟ้าอากาศลงใต้ดินท าให้การวางผงั
เมอืงมีความเป็นระเบียบเรยีบร้อย สวยงาม สามารถ
รองรบัความเจรญิเติบโตของชุมชนที่มคีวามต้องการ
พลงังานไฟฟ้ามากขึ้น และสามารถพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเป็นสิง่ส าคญั 
จึงท าให้ด้านการพัฒนาชุมชนเมืองมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับ โครงการเปลี่ ยนสายไฟ ฟ้ าอากาศ เป็ น
สายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมอืงใหญ่ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lienert (2015) 
ที่ศึกษาการยอมรับของประชาชนต่อการขยายและ
ดดัแปลงสายไฟฟ้าแรงสูงในบรบิทของการเปลี่ยนแปลง
พลงังาน พบว่า ประชาชนมคีวามต้องการใช้พลงังาน
ไฟฟ้ามากขึ้น และการตอบสนองต่อการยอมรบัการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ของระบบไฟฟ้าจะสง่ผลเชงิบวกต่อ
โครงการก่อสร้าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Devine-Wrighta and Batel (2017) ที่ศึกษาอิทธิพล
และความกงัวลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
ในการยอมรบัทางสงัคมของโครงสร้างพื้นฐานด้าน
พลังงาน พบว่า ประชาชนมีความผูกพันอย่างแน่น
แฟ้นในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ และระดบัโลก เตม็
ใจที่จะลดความต้องการพลงังานมากที่สุด เพื่อให้เกดิ
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศในการยอมรบั
ทางสงัคมของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นพลงังาน 
 ด้ำนกำรสนับสนุนโครงกำรน ำสำยไฟลงดิน 
(Willingness to take action)  มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อก าร
ยอมรบัโครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้า
ใต้ดนิในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้  ทั ้งนี้ เนื่ องจาก
ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษานี้ตระหนัก
ว่า การยนิดทีีจ่ะสนับสนุนการด าเนินการน าสายไฟฟ้า

ลงดิน รวมถึงอ านวยความสะดวกการด าเนินการน า
สายไฟลงดิน และเต็มใจที่จะจ่ายค่าไฟฟ้าสูงขึ้น
หลังจากด า เนิ น งานน าสาย ไฟลงดิน เสร็จแล้ว 
เป็นสิง่ส าคญั จึงท าให้ด้านการสนับสนุนโครงการน า
สายไฟลงดนิมอีทิธพิลต่อการยอมรบัโครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมือง
ให ญ่ ของการไฟ ฟ้ าส่วนภู มิภ าค  ซึ่ งสอดคล้อง 
กบังานวจิยัของ วราห์วรตัน์ ทองเชื้อ (2559) ทีศ่กึษา
การเมืองกบัโครงการสายไฟฟ้าลงใต้ดิน กรณีศึกษา
จงัหวดัลพบุร ีพบว่า การใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม
ตัง้แต่เริ่มต้นโครงการ และท าต่ออย่างเนื่ องตลอด
โครงการและท าให้ประชาชน รู้และเขา้ใจ ในโครงการ
อย่างชดัเจนเพื่อลดผลกระทบให้การด าเนินโครงการ
ให้ น้ อยที่ สุ ด  และข้อจ ากัด ต่ าง ๆ  ที่ จ ะ เกิดขึ้น 
โดยช่วยกันหาทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับส่วนรวม  
และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Baruah et al. (2012) 
ได้ศึกษาการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในต าแหน่งพื้นที่ที่ด าเนินการก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าย่อย พบว่า การเตรยีมความพรอ้มพืน้ทีก่่อสรา้ง
มีอิท ธิพ ลส าห รับ ค่ าใช้ จ่ าย ในต าแห น่ งพื้ นที่ ที่
ด าเนินการก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าย่อย 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจยั 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
  1.1 ด้านการรบัรู้ผลประโยชน์ (Perceived 
benefits) พบ ว่ า  ป ระชาชนที่ เป็ นก ลุ่มตัวอย่ าง 
ของการศึกษานี้ส่วนใหญ่ให้ระดับการรบัรู้อย่างมาก 
ในการเปลีย่นแปลงในการน าสายไฟฟ้าอากาศลงใตด้นิ 
ดังนั ้น ผู้ ด า เนิ น โครงการควรป รับป รุงภู มิทัศ น์ 
และสภาพแวดลอ้มของโครงการใหม้คีวามสวยมากขึน้ 
เพื่ อ ช่ ว ย ให้ ป ร ะช าชน ได้ ค ว าม สะด วกสบ าย 
ในการเดินทางมากขึ้น  ด าเนิน โครงการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใตด้นิเพื่อใหเ้กดิปัญหา
ไฟฟ้าดับน้อยลง และหลังจากท าโครงการเสร็จ
ประชาชนทัว่ไปและนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเที่ยว 
ในพืน้ทีม่ากขึน้ 
  1.2 ด้านการรบัรู้ผลกระทบจากการเปลี่ยน
สายไฟฟ้าอากาศลงใตด้นิ (Perceived impacts) พบว่า 
ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษานี้ส่วนใหญ่
ให้ระดบัการรบัรู้การเปลี่ยนแปลงในการน าสายไฟฟ้า
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อากาศลงใต้ดิน ดังนั ้นผู้ด าเนินโครงการควรปรับ
รูปแบบการก่อสร้างให้ประชาชนได้รบัความสะดวก
จากพื้นที่ก่อสรา้งและสภาพแวดล้อมภายนอก ในช่วง
การด าเนินงานจะไม่ท าให้เกิดปัญหาการขัดขวาง
การจราจร และในการด าเนินงานไม่มีความล่าช้า 
ของการก่อสรา้ง 
  1.3 ด้านการสนับสนุนโครงการน าสายไฟ 
ลงดนิ (Willingness to take action) พบว่า ประชาชน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศกึษานี้ส่วนใหญ่ให้ระดบั
การรบัรู้การเปลี่ยนแปลงในการน าสายไฟฟ้าอากาศ 
ลงใต้ดิน  ดังนั ้นผู้ด าเนินโครงการควรมีการแจ้ง 
และประชามสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัทราบอย่างชดัเจน
ทัว่ถึงในระยะเวลาการด าเนินการ เพื่อให้ประชาชน
ยนิดีที่จะสนับสนุนการด าเนินการน าสายไฟฟ้าลงดิน 
อ านวยความสะดวกการด าเนินการน าสายไฟลงดิน 
และเต็มใจที่จะจ่ายค่าไฟฟ้าสูงขึน้หลงัจากด าเนินงาน
น าสายไฟลงดิน เสร็จแล้ว  ตลอดจนในขัน้ ตอน 
ก า ร ด า เนิ น ก า ร ค ว รมี ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นระยะ เพื่อให้ประชาชนไดร้บัทราบ
ในรายละเอยีดของโครงการ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
  การศึกษาในครัง้นี้  เป็นการศึกษาวิจัย 
เชงิปรมิาณ ซึง่จะมองเหน็เพยีงภาพกวา้ง ๆ ของความ
คดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างเท่านัน้ การศกึษาในครัง้ต่อไป
ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น  
การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant participation) 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion) เป็นต้น ควบคู่ไปกับ
การแจกแบบสอบถามเพื่อหาความคิดเห็นของการ
ยอมรบัโครงการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้า
ใต้ดนิในพื้นที่เมอืงใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเพื่อ
ศึกษาในเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง ควรน าผลที่ได้จาก
การศึกษาไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข กระบวนการ
ท างานของโครงการเปลี่ ยนสาย ไฟ ฟ้ าอากาศ 
เป็นสายไฟฟ้าใต้ดินในพื้นที่เมืองใหญ่ของการไฟฟ้า
สว่นภูมภิาค เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ
ของประชาชน 
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บทคดัย่อ1 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาความ
คดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมการพฒันาองคก์รของรา้นขาย
ยาในเมืองพทัยา และ (2) เสนอตัวแบบกิจกรรมการ
พฒันาองคก์รของรา้นขายยาในเมอืงพทัยา การวจิยันี้
เป็นส่วนหนึ่งของการวิจยัแบบผสมผสาน ซึ่งในการ
วจิยันี้ เป็นการวจิยัในระยะที่ 2 โดยน าตวัแปรมาจาก
ผลการวจิยัเชงิคุณภาพในระยะที ่1 โดยเกบ็ขอ้มูลจาก
พนักงานร้านขายยาในเมืองพัทยาจ านวน 300 คน 
และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ กลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล
จ านวน 7 คน ซึง่เป็นเจา้ของรา้นขายยามากกว่า 10 ปี 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรม
พัฒนาองค์กรร้านขายยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ล าดับที่ 1 คือ การด าเนินการตามกลยุทธ์กิจกรรม
พัฒนาองค์กร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.09) 
ล าดบัทีส่อง คอื การประเมนิกจิกรรมการพฒันาองคก์ร 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.06) ล าดับที่สาม คือ 
การวิเคราะห์องค์กรภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  (µ = 3.65) และล าดับที่  4 กลยุทธ์กิจกรรม
พัฒนาองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.57) 
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และล าดบัที ่5 คอื การวเิคราะหภ์ายในองคก์ร ค่าเฉลีย่
อยู่ ในระดับปานกลาง (µ =3.00) และผลการวิจัย 
จากการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตวัแบบกจิกรรม
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ภายในองค์กร 2) การวิเคราะห์ภายนอกองค์กร  
3) ก ลยุ ท ธ์กิจ ก รรม การพัฒ นาองค์ ก ร  4) ก าร
ด าเนินการตามกลยุทธ์กิจกรรมการพัฒนาองค์กร  
5) การประเมนิกจิกรรมการพฒันาองคก์ร       
 
ค ำส ำคัญ: การพัฒนาองค์กร, กิจกรรมการพัฒนา

องคก์ร, รา้นขายยา 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: (1) To study 
the opinion about the organization development activity 
of the drug stores in Pattaya City; and (2) To propose 
the model of the organization development activity of 
the drug stores in Pattaya City. The research design 
followed by mixed-methods research approach. This 
research was the second phase in which the 
researcher uses the result from the qualitative research 
in the first phase. Data collection with 300 employees of 
the drug store in Pattaya and collecting data by 
interview with 7 participants as the owners who have 
had drug store business for more than 10 years. It was 
found that the level of opinions of organizational 
development activities in drug stores in an overall was 
at a high level with a total mean of 3.97 when 
considering each aspect, the first order was the 
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implementation of the organizational development 
activity strategy. The average was at a high level (µ = 
4.09). The second was organizational development 
activity evaluation. The average was at a high level (µ = 
4.06). The third was the external organization analysis. 
The average was at a high level (µ = 3.65) and the 
fourth was the organization development activity 
strategy. The average was at a high level (µ = 3.57), 
and the fifth was the analysis of the internal 
organization analysis. The mean is moderate (µ =3.00). 
Also the focus group presents the organization 
development activity model including: 1) Internal 
organization analysis, 2) External organization analysis, 
3) Organization development activity strategy,  
4) Implementing organization development activity 
intervention, and 5) Organizational development activity 
evaluation. 
 
Keywords: Organization development, Organization 

development activity, Drug store business 
 
Background and significance of the problem 
 Organization development (OD) is a tool 
used to manage and develop an organization so 
that the organization could adapt and solve 
problems in time to change and be ready to 
strengthen the organization in a more systematic 
and concrete way. It should develop and must 
apply OD by applying social and human 
understanding and principles to bring about 
change in the desired direction. The expansion 
and change of the external environment such as 
economy, society, culture, politics, technology, 
and globalization, as well as operating 
environments such as customers, and competitors 
have influenced the existence of the organization. 
Therefore, every business entrepreneur should 
have a strategy that can handle the change 
(Marshak and Bushe, 2018). 

 A drug store which is the pharmaceutical 
business generates more income for the country. 
Was shown in 2018  that the number of modern 
drug stores requesting a license to operate the 
business at the office of the Food and Drug 
Administration (FDA) including 15,359 drug stores, 
an increase of 27% compared to 2017 which has 
a total of about 1 2 ,1 2 3  pharmacies. The total 
number of modern drug stores is expected to be 
large operating drug stores or chain stores, 
approximately 10% of the total number of modern 
drug stores. And the remaining 9 0  percents are 
still single-drug stores (stand-alone), mosts of 
which are drug stores of SME entrepreneurs who 
graduated in pharmacology and open their own 
businesses. Since most owners in the industry are 
pharmacists, organizational development in this 
area is the development of drug knowledge to be 
reliable (Kasikorn Research Center, 2019).  
 However, mosts of the drug stores lack 
organization development activity which leads to 
unsystematic operation of the business. In terms 
of the survival of traditional drug stores, it must be 
adapted by paying more attention to 
organizational development activity which is an 
important issue that will lead the drug store 
business to survive. From the above information, 
the researcher is interested in studying the 
organization development activity of drug stores in 
Pattaya City in order to be able to develop a 
model for the organization development activity of 
drug stores in Pattaya City. 
 
Research questions 
 1.  What is the opinion about the organization 
development activity of the drug stores in Pattaya City? 
 2.  What does organization development activity 
look like? 
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Research Objectives 
 1. To study the opinion about the organization 
development activity of the drug stores in Pattaya City. 
 2. To propose the model of the organization 
development activity of the drug stores in Pattaya City. 
 
Research Methodology 
 This study attention to the organizational 
development activity of drug stores in Pattaya City 
by collecting data from 3 0 0  employees of drug 
stores in Pattaya City and the focus group, collecting 
data with 7 participants as owners who have had 
business with drug stores for more than 10 years. 
 This research is quantitative research. The 
research instrument used to collect data was a 
questionnaire. The instrument was divided into 3  parts 
including; Part one: Demographic data, Part two: 
Organization development activities of the drug store, 
and Part three: Additional comments, plus the factors 
that are expected to be present in organization 
development. Also used the focus group to confirm the 
research results of the quantitative research part. 
 Data Collection 
 The study was conducted by using a 
questionnaire as a tool with a population of 3 0 0 
employees from drug stores in Pattaya City and 
conducting a focus group discussion using an 
interview form collecting data with 7  participants 
as owners who have had the business in drug 
stores for more than 10 years. 
 Data analysis 
 These activities include: 
 1. Internal Organization Analysis, which 
covers areas such as organisational strategy, 
organizational structure, organization style, 
organization system, human resource, human 
resource skills, and core values. 
 2. External Organization Analysis, which 
covers areas such as the economy, society, 

government policy, technology, and consumer 
behaviour. 
 3. Organization Development Activity 
Strategy, which covers areas such as organization 
structure, work process, operation system, human 
resource development, and organization 
development policy and goals. 
 4. Implementing Organization Development 
Activity Intervention, which covers areas such as 
good leadership, effective human resource 
management, participation of all organization 
members, effective communication, work motivation, 
and fair performance evaluation. 
 5. Organizational Development Activity 
Evaluation, which covers areas such as data 
collection from all involved parties, setting criteria for 
organization development, providing feedback to 
supervisors, colleagues, and subordinates, and 
performance evaluation. 
 
Research Results  
 1. The results of the analysis of the personal 
information of all 300 respondents, which can be 
classified by gender, age, marital status, education 
level, work experience, position, income, and 
expense found that the majority of drug store 
employees are females 86.70%, aged between 36-
40 years 28.70%, married 50%, Bachelor degree 
71%, work experience in a period of 4 years or more 
45.30%, shopkeeper 31%, income more than 29,000 
bath 67%, expenses of more than 29,000 Baht 
50.70%.  
 2 . Results of the organizational development 
activities of the drug stores in Pattaya City are as 
follows: 
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Table 1  Results of the Organizational Development 
Activities of the Drug Stores in Pattaya City 

 

Organizational development activities µ S.D. Level 
Internal organization analysis 3.00 1.08 Moderat 
External organization analysis 3.65 0.90 High 
Organization development activity 
strategy 

3.57 0.98 High 

Implementing organization 
development activity intervention 

4.09 0.87 High 

Organization development activity 
evaluation 

4.00 0.90 High 

Total 3.97 0.77 High 
 

 From Table 1, it was found that the level of 
opinions on organizational development activities in drug 
stores. Overall, it was at a high level with a total mean of 
3 .9 7 . Considering each aspect, the first order was the 
implementation of the organizational development activity 
intervention. The average was at a high level (µ=4 .09). 
The second was organizational development activity 
evaluation. The average was at a high level (µ=4.06).The 
third was the external organization analysis. The average 
was at a high level (µ=3 .6 5 ) . The fourth was the 
organization development activity strategy. The average 
was at a high level (µ=3.57) and the fifth was the analysis 
of the internal organization analysis. The mean is 
moderate (µ=3.00). 
 3. The details of the study results appear 
with a total of 5 organization development 
activities as follows 
 

     
Figure 1 Organization development activities model  
 

Discussion 
 In response to the research question one 
“What is the opinion about the organization 
development activity of the drug stores in Pattaya 
City?”  
 It was found that the level of opinions of 
organizational development activities in 
pharmacies. Overall, it was at a high level, when 
considering each aspect, the first order is the 
implementation of the organizational development 
strategy (high level). The second was the 
assessment of organizational development (high 
level). The third was the analysis of the external 
problems of the organization (high level). The 
fourth was the organization's development 
strategy (high level). And the fifth was the analysis 
of the internal problems of the organization 
(moderate level). It was consistent with 
Suwannurak, Chaiyanit, and Samart (2020) 
supported that in organization development, the 
overall result of each aspect is at a high level 
which includes strategy, structure, management, 
human resource, the analysis of the internal and 
external organization, and evaluation. Moreover, 
Tongnak, Cain, and Tavachalee (2016) found that 
for the process of organization development 
activity, the most important step is to find out the 
solution to solve the problem at the highest level, 
implementation with high level, planning, and 
analysis with high level, data collection with high 
level, and follow up and evaluation with high level. 
 For the hypothesis testing, drug store employees 
in Pattaya City with demographic data classified by 
gender, age, marital status, education level work 
experience position, duties, income, and expenditure 
found that 1) Different genders, no different 
organizational development activities, 2) Different age, 
different organization development activities, 3) Different 
marital status, no different organizational development 
activities, 4) Different education level, no different 
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organizational development activities, 5) Different work 
experience, no different organizational development 
activities, 6) Different job position, different 
organizational development activities, 7) Different 
income, no different organizational development 
activities, and 8) Different expense, no different 
organizational development activities. It was 
summarized that for different ages and job positions, 
organizations should provide different organization 
development activities. Because it requires different 
activities to fulfill their need in the organization’s 
development activities. However, to ensure the 
effectiveness of the organization’s development activity, 
the organization should ensure all factors that affect the 
activities. 
 In response to research question two “How are 
organization development activity look like?” 
 For the focus group results, it was found 
that all participants agree with all the organization 
development activities model including 1) Internal 
Organization Analysis, 2) External Organization 
Analysis, 3) Organization Development Strategy,  
4) Implementing Organization Development 
Intervention, and 5) Organizational Development 
Evaluation. This study result was supported  
by Tongnak, Cain, and Tavachalee (2016) 
proposed the process of organizational 
development activity including the process  
of planning to establish the system,  
the organization development activity strategy, 
implement the organization development activity 
by using the information technology to support the 
organization development activity, and monitoring 
and evaluating the organization development 
activity to assess the success of organization 
development activity. As Swanson and Holton  
(2001) suggested the step of the organization 
development process as 1) Analyze/contract,  
2) Diagnose/feedback, 3) Plan/develop,  
4) Implement, and 5) Evaluate/institutionalize. 

 As well as, Anderson (2012) proposed  
the organization development process including  
1) Entry and contracting, 2) Data gathering – to analyze 
the problems, and 3) Diagnosis and feedback 
– assessment, analysis, and interpretation. Moreover, 
Wongnaree (1976) suggested the organization 
development process and focus on problem analysis 
including 6 steps, 1) Problem awareness, 2) Data 
gathering, 3) Diagnosis, 4) Planning, 5) Intervention, 
and 6) Evaluation. Furthermore, Davis and Newstorm 
(1984) highlighted the organization development 
process with 7 steps, 1) Diagnosis, 2) Data gathering, 
3) Data verifying, 4) Planning, 5) Team building,  
6) Group relationship, and 7) Evaluation of group 
relationship. Cummings and Worley (2009) stated that 
the organization development process should include  
1) Entering and contracting, 2) Diagnosis organizations, 
3) Diagnosis groups and jobs, 4) Collecting and 
analyzing diagnosis information, 5) Feedback on 
diagnosis information, 6) Leading and managing 
change, and 7) Evaluating and institutionalizing 
organization development interventions. Finally, 
Jamjamras (2006) summarized the organization 
process with 1) Organization development needs,  
2) Accept and needs, 3) Data gathering and problem 
diagnosis, 4) Planned change, 5) Implementation and 
intervention, and 6) Evaluation. However, we found that 
some steps were different, maybe because it was in a 
different context. The drug stores had their own specific 
which other businesses cannot compare. 
 
Recommendations  
 The researcher recommended that when the drug 
store develops its organization development activity,  
it should ensure that it was followed by: 1) Internal 
Organization Analysis, 2 ) External Organization Analysis, 
3) Organization Development Activity Strategy,  
4) Implementing Organization Development Activity 
Intervention, and 5) Organizational Development Activity 
Evaluation. Moreover, it should use this model as the 
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guideline and checklist to develop the organization 
development activity in the drug store. However, this 
research was conducted in the drug store business only, 
the limitation was that it could not be generalized to 
another industry.  
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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัย 
ที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในปี
พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของ
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล กั บ ก า ร เลื อ ก
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรในปี พ.ศ. 2566, เพื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบการรบัรูข้องประชาชนต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกบั
การเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปีพ.ศ.2566  
และเพื่ อ เป็ นข้อ เสนอแนะในการตัดสิน ใจเลือก
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ.2566 ของประชาชน
ซึ่งประชากรที่ศึกษาคือ ประชาชน ที่มีสิทธิเลือกตัง้ 
จ านวน 52,554,955 คน และกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
จ าน วน  1 ,08 3  คน  โดย ใช้ ต ารางของ  เค รจซ ี
และมอร์แกน  ผลของการวิจัย  พบว่ า การรับ รู ้
ของประชาชนจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทน
ร า ษ ฎ ร ใน ปี  พ .ศ .2 5 6 6  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
และระดับการรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัยที่ส่งผล 
กบัการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปี พ.ศ. 2566 

                                                       
1 อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิและรฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 

   Lecturer, in Business Administration and Public    
Western University 

2 นกัวจิยัอสิระ 
   Independent researcher 
3 อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
  Lecturer, Phuket Rajabhat University 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อท าการสังเคราะห์ผลการวิจัย  
ท า ให้ ท ราบ ว่ านอกจาก ปั จจัยพ รรคก ารเมือ ง  
และผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้แล้ว ปัจจยัที่ส าคญัอีกประการ
หนึ่ง คอื บุคคลที่จะมาด ารงต าแหน่งนายกรฐัมนตรทีี่
ส่งผลกบัการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรอย่างมาก 
เพราะเปรยีบเสมอืนการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
เป็นการเลอืกนายกรฐัมนตรทีางออ้ม 
 
ค ำส ำคัญ: การรับรู้ของประชาชน, ปัจจัยที่ส่งผล 

กบัการเลอืก, สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
Abstract 
 This study aimed to study people's 
perceptions on factors affecting the selection of 
members of the House of Representatives in 2023, 
to compare people's perceptions of factors affecting 
the selection of members of the House on 
Representatives in 2023, and as a suggestion for 
the decision to elect members of the House of 
Representatives in the year 2023 of the people. The 
study population included 52,554,955 people who 
have the right to vote and the samples in the study 
were 1,083 people using Krejcie & Morgan. The 
results of the research found that people's 
perceptions on factors affecting the selection of 
members of the House of Representatives in 2023 
were at a high level and level of people's 

กำรรบัรู้ของประชำชนต่อปัจจยัท่ีส่งผล 
กบักำรเลือกสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎรในปี พ.ศ. 2566  

People's perceptions of factors affecting the selection of members  
of the house of representatives in 2023 
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perceptions on factors affecting the selection of 
members of the House of Representatives in 2023 
had no significantly difference. When synthesizing 
the research results, it was revealed that, apart from 
political party factors, and candidates for election, 
another important factor is the person who will serve 
as a prime minister will greatly affect the selection of 
members of the House of Representatives. Because 
it is like choosing members of the House of 
Representatives, it is indirectly electing the prime 
minister. 
 
Keywords: People's perceptions, Factors affecting 

the selection, Members of the House of 
Representatives 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประชาธปิไตยเป็นระบอบการปกครองแบบหนึ่ง
ซึ่งประชาชนพลเมืองเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย 
และเลือกผู้ปกครองซึ่ งท าห น้าที่ ออกกฎหมาย  
โดยประชาชนอาจใช้อ านาจของตนด้วยตนเอง 
หรือผ่านผู้แทนที่เลือกไปใช้อ านาจแทนก็ได้ หรือที่
เรยีกว่าเป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชน 
และเพื่อประชาชน การเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรของประเทศไทยครัง้แรกเกดิขึน้เมื่อ พ.ศ.2476 
และในปี พ.ศ.2562 มีการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเป็นการเลอืกตัง้ครัง้ที ่28 หลงัจากทีค่ณะรกัษา
ความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ไดใ้หค้ ามัน่สญัญามาหลาย
ครัง้ การเลอืกตัง้ครัง้นี้ถูกวจิารณ์ว่ามกีารเอือ้ประโยชน์
แก่พรรคพลังประชารัฐมาตัง้แต่การออกแบบระบบ 
เนื่องจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ที่ร่างขึ้นหลังการ
รฐัประหาร พ.ศ. 2557 ระบุใหส้มาชกิวุฒสิภาทีม่าจาก
การแต่งตัง้มีสิทธิออกเสียงเลือกนายกรัฐมนตรีได ้ 
การค านวณสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชื่อ
ไม่มีการก าหนดสูตรชัดเจน และมีการใช้มาตรา 44 
เพื่อให้คณะกรรมการการเลือกตัง้แก้ไขเขตเลือกตัง้
ก่อนที่จะประกาศเพียงไม่กี่ว ัน ผลการลงมติเลือก
นายกรัฐมนตรีหลังการเลือกตัง้ปรากฏว่า ประยุทธ ์
จันท ร์โอช า หัวห น้ า  คสช . ได้ รับ เลือก ให้ เป็ น
นายกรฐัมนตรต่ีออกีสมยั และมกีารจดัตัง้รฐับาลผสมที่

น าโดยพรรคพลังประชารฐั พลเอกประยุทธ์ เข้ารับ
ต าแหน่งนายกรฐัมนตรสีมยัที่ 2 เมื่อวนัที่ 9 มถุินายน 
พ.ศ. 2562 (วิกิพีเดีย, 2565) ซึ่งวนัสิ้นสุดวาระของ
รฐับาลพลเอกประยุทธ์ในสมยัที่ 2 จะหมดลงในวนัที ่ 
8 มถุินายน พ.ศ. 2565 และในปี พ.ศ.2566 จะมกีาร
เลอืกตัง้ทัว่ไปครัง้ที่ 29 เพื่อสรรหาสมาชกิสภาผู้แทน
ราษฎรเป็นตัวแทนของประชาชนมาบรหิารประเทศ
ต่อไป 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ งที่ก าลังมีการ
ปฏริูปการเมอืงมุ่งสู่การเป็นประชาธปิไตยอย่างยัง่ยนื 
ซึง่งานวจิยัหลายเรื่องในหลายพืน้ที ่ในปัจจุบนัแสดงให้
เห็นว่าเป็นยุคที่ประชาชนมีการตื่นตัวทางการเมือง
อย่างมากประชาชนมีบทบาทและส่วนร่วมทางการ
เมืองมากขึ้น โดยการศึกษาคุณสมบตัิผู้แทนราษฎร 
ทีต่นสนใจ และมพีรรคการเมอืงทีอ่ยู่ในใจ เพราะเชื่อว่า
ผู้ ส มัค รจ ะน าค ว าม เจ ริญ ม าสู่ ท้ อ งถิ่ น ข องตน  
ทัง้ทางด้านการคมนาคม การศกึษา และการมอีาชีพ 
ที่มัน่คง เพื่อการมคีุณภาพชีวติที่ดีขึน้ และเป็นความ
เข้าใจว่าประชาธิปไตยไม่เพียง แต่ท าให้ประชาชน 
มีอิสระ เสรี มีการอยู่ดีกินดีและมีสิทธิความเป็น
มนุษยชนมากขึน้ ซึ่งการเป็นหรอืมปีระชาธปิไตยมาก
ขึ้นย่อมหมายถึงการมีจิตส านึกในส่วนร่วมมากขึ้น
เช่นกนั (พไิลวรรณ กนกทณัฑ,์ 2560) 
 ก า ร เลือ ก ตั ้ง ส ม าชิ ก สภ าผู้ แ ท น ราษ ฎ ร  
เป็นกจิกรรมทีส่ะทอ้นถงึความตอ้งการระดบัการมสีว่น
ร่วมของประชาชน คุณภาพของพรรคการเมอืงในการ
น าเสนอนโยบายสาธารณะ รวมทัง้ความจรงิใจของรฐัที่
จะร่วมสร้างบรรยากาศประชาธปิไตยให้เกดิขึ้นอย่าง
แท้จรงิ ส่วนการออกเสยีงเลอืกตัง้เป็นสทิธขิ ัน้มูลฐาน
ของมนุษย์ อันจะเห็นได้เด่นชัดจากบทบัญญัต ิ 
ข้อ 21(1) แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights) สรุปใจความ
ส าคญัไดว้่า “เจตจ านงของประชาชน ย่อมเป็นมูลฐาน
แห่งอ านาจของรัฐบาลผู้ปกครองเจตจ านงดังกล่าว 
ต้องแสดงออกโดยการเลอืกตัง้อนัสุจรติ ซึ่งจดัขึน้เป็น
ครัง้คราวตามก าหนดเวลา ด้วยการลงคะแนนเสียง 
ของชายหญิง โดยถือหลักคนละหนึ่ งเสียงเท่ากัน  
และกระท าเป็นการลบัด้วยวธิกีารอื่นใดทีจ่ะรบัประกนั
ในการลงคะแนน เสียงเลือกตั ้ง เป็ นไป โดยเสรี ”  
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(กระมล ทองธรรมชาติ อ้างถึงใน จิรัชยา เคล้าดี, 
2564) 
 การเลือกตัง้ที่เป็นประชาธิปไตยนัน้ ต้องเป็น
การเลือกตัง้โดยเสรีต้องเปิดกว้างให้อิสระในการ
ตดัสนิใจทัง้ ในแง่ของผูส้มคัรและผูอ้อกเสยีงทัง้นี้ต้อง
เป็นไปโดยบรสิทุธิแ์ละยุตธิรรมไม่มกีารชีน้ าหรอืบงัคบั
ให้เลอืกโดยประชาชนเป็นผู้มีอ านาจในการปกครอง
ประเทศแต่ในสภาพสงัคมไทยปัจจบุนัยอ่มเป็นไปไมไ่ด้
ทีป่ระชาชนทุกคนจะท าหน้าทีป่กครองประเทศพรอ้มๆ
กัน จึงมีความจ าเป็นต้องเลือกผู้แทนของตนเข้าไป 
ท าหน้าทีแ่ทนตน และประชาชนสามารถเปลีย่นผูแ้ทน
ซึ่ งใช้อ านาจแทนตนได้โดยเลือกผู้ที่ ตน เห็นว่ า
ประโยชน์แก่ส่วนรวมตามแนวทางที่ตนต้องการโดย
พิจารณา จากนโยบายของผู้สมัครหรือพรรคของ
ผูส้มคัรดงันัน้ การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจงึ
มคีวามส าคญัต่อคนไทยทุกคนที่ต้องไปท าหน้าที่เพื่อ
มอบอ านาจอธปิไตยของตน โดยการเลอืกผูแ้ทนไปท า
หน้าทีใ่นการปกป้องผลประโยชน์และดูแลทุกขส์ุขของ
ประชาชน รวมทัง้บรหิารงบประมาณของประเทศชาต ิ
(สขุมุ นวลสกุล อา้งถงึใน อดศิกัดิ ์จนัทรว์ทินั, 2559) 
 ก า ร เลือ ก ตั ้ง ส ม าชิ ก สภ าผู้ แ ท น ราษ ฎ ร  
มคีวามส าคญัต่อคนไทยทุกคนที่ต้องไปท าหน้าที่เพื่อ
มอบอ านาจอธปิไตยของประชาชนโดยการเลอืกผูแ้ทน
ไปท าหน้าที่ในการปกป้องผลประโยชน์และดูแลทุกข์
สุ ข ของป ระช าชน  รวมทั ้งบ ริห ารงบประม าณ 
ขอ งป ระ เท ศช าติ ที่ มู ล ค่ าม ห าศ าล ใน แ ต่ ล ะ ปี  
ดังนัน้การเลือกผู้แทนที่เป็น "คนดี” มีความซื่อสตัย ์
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนให้เข้าไป
ท างานทางการเมอืงจะท าใหส้ามารถใชง้บประมาณทุก
บาททุกสตางค์ที่มาจากเงินภาษีของประชาชนไป
พฒันาประเทศชาติไดอ้ย่างเตม็ที่ จากเหตุผลดงักล่าว  
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการรบัรูข้องประชาชน
ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกบัการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร
ใน ปีพ .ศ . 2566  ก่ อนที่ จ ะมีการเลือกตั ้งทั ว่ ไป 
ในปี พ.ศ. 2566  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัยที่
สง่ผลกบัการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปี พ.ศ.2566 

 2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องประชาชนต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ในปี พ.ศ. 2566 
ค ำถำมกำรวิจยั 
 1. การรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัยที่ ส่ งผล 
กบัการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นอย่างไร 
 2. การรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัยที่ ส่ งผล 
กับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีสถานภาพ 
สว่นบุคคลต่างกนั มกีารรบัรูแ้ตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร  
 3. ปัจจัยใดที่ประชาชนใช้ในการตัดสินใจเลือก
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปี พ.ศ.2566 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เป็นระบอบการปกครองสากลที่ ได้รับการยอมรับ 
ว่ าเป็ นรูปแบบการปกครองที่ มีข้อเสียน้ อยที่ สุ ด 
ในบรรดารูปแบบการปกครองทัง้ปวง แต่จากสภาพ
ความเป็นจริงในสังคมไทยมีการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่ยังไม่สมบูรณ์ จากการศึกษางานวิจัย
ของ พิมพ์ชนา ค าข า (2560) และปิยะรัตน์ สนแจ้ง 
(2561) ไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

          ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตำม 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัย 
ที่ ส่ งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร 
ในปี พ.ศ.2566 ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัในครัง้นี้ คอื 

สถำนภำพส่วน 
บคุคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ  
5. อาชพี 
 

 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลกบักำรเลือก
สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร 

 1. พรรคการเมอืง 
 2. นายกรฐัมนตรใีนบญัชชีือ่ที ่
     พรรคการเมอืงเสนอ 
 3. ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้สมาชกิ  
     สภาผูแ้ทนราษฎร 
 4. สือ่บุคคลทีม่อีทิธพิล 

 

กำรตดัสินใจเลือกผู้สมคัรสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร 
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 1. การรบัรูข้องประชาชนต่อปัจจยัทีส่่งผลกบัการ
เลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคการเมืองหรือ
ผู้สมัครรับเลือกตัง้สามารถใช้เป็นช่องทางสื่อข้อมูล
ขา่วสารถงึประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 
 2. ท าให้ทราบว่าประชาชนที่มีสถานภาพส่วน
บุ คคลแตกต่ างกันมี ปั จจัยในการตัดสินใจเลือก
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 อย่างไร 
 
นิยำมศพัท ์
 ในการวิจยัเรื่อง การรบัรู้ของประชาชนต่อปัจจยั 
ทีส่่งผลกบัการเลอืกสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรในปี พ.ศ.
2566 ผูว้จิยัใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันี้ 
 การรับรู้ของประชาชน หมายถึง การรับรู้ 
ของประชาชนต่อขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลกบั 
การเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปี  พ.ศ.2566  
ที่ถูกส่งออกมาเพื่อน ามาพิจารณาเป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสนิใจเลอืกผูส้มคัรสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืเป็น
การรบัรูก้ารสือ่สารทางการเมอืง 
 ปั จ จั ยที่ ส่ งผ ลกั บ ก ารเลื อ ก สม าชิ ก สภ า 
ผู้แทนราษฎร หมายถึง ปัจจยัที่ผู้มีสทิธเิลอืกตัง้ใช้เป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกตัง้ซึ่งในงานวิจัย
ครั ้งนี้ ก าหนดไว้  4 ด้ าน  ได้ แก่  พ รรคการเมือง 
นายกรฐัมนตรใีนบญัชชีื่อที่พรรคการเมอืงเสนอ ผูส้มคัร
รบัเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสื่อบุคคลที่มี
อทิธพิล 
 พรรคการเมอืง หมายถงึ พรรคการเมอืงทีผู่ส้มคัร
รบัเลอืกตัง้เป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรสงักดั 
 นายกรฐัมนตรใีนบญัชีชื่อที่พรรคการเมอืงเสนอ 
หมายถึง คุณสมบตัิส่วนตวัของผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่ง
นายกรฐัมนตรตีามบญัชชีื่อทีพ่รรคการ เมอืงเสนอ 
 ผู้สมัครรับเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
หมายถึง คุณสมบตัิส่วนตวัของผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้เป็น
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
 สื่อบุคคลที่มอีทิธพิล หมายถึง บุคคลที่มอีทิธพิล
ที่จะจูงใจให้ประชาชนตดัสนิใจเลอืกสมาชกิสภาผู้แทน
ราษฎร 
 ก า ร เลื อ ก ตั ้ ง  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เลื อ ก ตั ้ ง
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทัว่ไปในปี พ.ศ.2566 
 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง การรบัรู้ของประชาชนต่อปัจจยัที่
ส่งผลกบัการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปี พ.ศ.
2566 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกับการ
เลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ พรรคการเมือง 
นายกรฐัมนตรใีนบญัชชีื่อที่พรรคการเมอืงเสนอ ผูส้มคัร
รับเลือกสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร และสื่ อบุคคล 
ทีม่อีทิธพิล 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชน 
ที่มีสิทธิเลือกตัง้ จ านวน 52,554,955 คน และกลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ประชาชนที่มีสทิธิเลือกตัง้ จ านวน 1,083 
คน  
 ขอบเขตด้ำนตวัแปร 
 ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชพี  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลกับการเลือก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 คือ พรรค
การเมือง นายกรัฐมนตรีในบัญชีชื่อที่พรรคการเมือง
เสนอ ผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร และ
สือ่บุคคลทีม่อีทิธพิล 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษารวม 4 เดือน ตัง้แต่เดือน
กรกฎาคม ถงึเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2565 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัย 
ทีส่่งผลกบัการเลอืกสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรในปี พ.ศ.
2566 เพื่อศกึษาการรบัรูข้องประชาชนต่อปัจจยัที่ส่งผล
กบัการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปี พ.ศ. 2566 
เพื่อศกึษาเปรยีบเทียบการรบัรู้ของประชาชนต่อปัจจยั 
ที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภา ผู้แทนราษฎรในปี  
พ.ศ.2566 และเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะในการตดัสนิใจเลอืก
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 ของประชาชน 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ (Survey Method) 
ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
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 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ประชาชน 
ที่ มี สิ ท ธิ เลื อ ก ตั ้ ง  จ า น ว น  5 2 ,5 5 4 ,9 5 5  ค น  
(ส านกังานบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2565)  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตัง้ 
จ านวน 1,083 คน ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) จากตาราง
ส าเรจ็รูป เมื่อประชากรมขีนาดใหญ่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน  1,083 คน การคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่ม
จากผู้ที่ เข้ามาตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
form)ที่มีความสมบูรณ์ จนครบจ านวน 1,083 คน หรือ
คดิเป็น 100 % แบ่งตามภูมลิ าเนา ดงันี้ 
  1. กรุงเทพฯและปรมิณฑล จ านวน 181 คน 
  2. ภาคกลาง จ านวน 181 คน 
  3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 181 คน 
  4. ภาคตะวนัออก จ านวน 180 คน 
  5. ภาคเหนือ จ านวน 180 คน 
  6. ภาคใต ้จ านวน 180 คน  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบ 
ถามออนไลน์ (Google form) โดยแบบสอบถามดงักล่าว
ประกอบด้วย ค าถามแบบปลายเปิด และค าถามแบบ
ปลายปิด แบ่งโครงสรา้งค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  เพศ, อายุ , 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี  
 ตอนที่  2  แบบสอบถาม เกี่ ยวกับการรับ รู้ 
ของประชาชนต่อปัจจยัที่ส่งผลกบัการเลอืกสมาชกิสภา 
ผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 มลีกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ จ านวน  
4 ดา้น รวม 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  1. พรรคการเมอืง  จ านวน 5 ขอ้ 
  2. นายกรฐัมนตรทีีพ่รรคเสนอชื่อ จ านวน 5 ขอ้ 
  3. ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ จ านวน 5 ขอ้ 
  4. สือ่บุคคลทีม่อีทิธพิล จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยเป็นลกัษณะ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เปิ ด  (Open-ended 

questionnaire) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้
อย่างอสิระในการแสดงความคดิเหน็ 
 สถิติในกำรวิเครำะหข์้อมูล  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
 1. สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของ
เครื่องมือ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.60 – 1 ใชเ้ป็นค าถาม 
 2. สถิติทดสอบวัดความเชื่ อมัน่ โดยใช้สูตร
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ (Cronbach, 1970) ได้ค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.871 
 3. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ของคะแนน (Mean: x̄) 
 4. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 5. การทดสอบสมมตฐิาน  
    5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ (t-test) ความ
แปรปรวนของคะแนนกลุ่ม เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยการทดสอบ
ค่าท ี(t-test) 
      5.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) หรอื F-test 
     5.3 วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) 
 
ผลกำรวิจยั  
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัย 
ทีส่่งผลกบัการเลอืกสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรในปี พ.ศ.
2566 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ (Survey 
Method) จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยด าเนินการ
สรุปผลตามล าดบั ดงันี้ 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ พบว่า เป็นเพศหญิง
มากทีสุ่ดจ านวน 612 คน เป็นเพศชาย จ านวน 471 คน 
มอีายุ 18-30 ปี มากที่สุด จ านวน 458 คน มีการศกึษา
ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด จ านวน 714 คน มสีถานภาพ
โสดมากที่สุด จ านวน 491 คน มีอาชพีพนักงานเอกชน 
มากทีส่ดุ จ านวน 357 คน 
 ผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลระดับการรับรู้ของ
ประชาชนต่อปัจจัยที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภา 
ผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลกบัการ
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เลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 มคี่าเฉลีย่
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ที่ 4.28 ซึง่พรรค
การเมอืง และนายกรฐัมนตรใีนบญัชชีื่อทีพ่รรคการเมอืง
เสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.31 อยู่ในระดับมาก เป็น
อันดับที่  1 โดยอันดับที่  3 คือ ผู้สมัครรับเลือก ตัง้
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร มคี่าเฉลีย่เท่ากนัที ่4.25 อยู่ใน
ระดบัมาก และอนัดบัสดุทา้ย คอื สือ่บุคคลทีม่อีทิธพิล มี
ค่าเฉลีย่ที ่4.23 อยู่ในระดบัมาก ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดบัการรบัรู้ของประชาชนต่อปัจจยัที่ส่งผล   

กั บ ก ารเลื อกสม าชิ ก สภ าผู้ แท น ราษ ฎ รใน 
ปี พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 
ปัจจยัท่ีส่งผลกบักำรเลือก
สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎรใน

ปีพ.ศ. 2566 
 S.D. 

ระดบั    
กำรรบัรู้ 

1. พรรคการเมอืง 4.31 0.74 มาก 
2. นายกรฐัมนตรใีนบญัชชีือ่ที ่
   พรรคการเมอืงเสนอ 

4.31 0.78 มาก 

3. ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้สมาชกิ 
   สภาผูแ้ทนราษฎร 

4.25 0.80 มาก 

4. สือ่บุคคลทีม่อีทิธพิล 4.23 0.83 มาก 
เฉล่ีย 4.28 0.79 มำก 

 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นผลปรากฏ ดงันี้ 
 ด้านพรรคการเมอืง พบว่า ปัจจยัคุณสมบตัิส่วน
บุคคลของหัวหน้าพรรคและบุคลากร มีการรับรู้เป็น
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 เป็นพรรคการเมืองที่ตนเองให้
ความสนใจชื่นชอบ อนัดบัที ่3 คอื เป็นพรรคการเมอืงที่
มีอุดมการณ์  มีคุณธรรมและนโยบายของพรรคมี
ประโยชน์ต่อประชาชน อนัดบัที่ 4 มผีลงานดีในอดีตที่
ผ่านมา/เป็นพรรครฐับาลมาก่อน และอนัดบัสุดท้าย คอื 
เป็นพรรคการเมืองที่มีขนาดใหญ่ และเป็นที่รู้จ ักของ
ประชาชน ดงัตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 2 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อปั จจัย 
ที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ในปีพ.ศ. 2566 ดา้นพรรคการเมอืง 

ปัจจยัด้ำนพรรคกำรเมือง  S.D. 
ระดบั    
กำรรบัรู้ 

1. เป็นพรรคการเมอืงทีม่อุีดมการณ์ 
มคีุณธรรม และนโยบายของพรรค
มปีระโยชน์ต่อประชาชน 

4.28 0.74 มาก 

2. เป็นพรรคการเมอืงทีต่นเองให ้    
   ความสนใจชืน่ชอบ 4.35 0.72 มาก 
3. คุณสมบตัสิ่วนบุคคลของหวัหน้า 
   พรรคและบุคลากร 

4.40 0.70 มาก 

4. เป็นพรรคการเมอืงทีม่ขีนาดใหญ่ 
และเป็นทีรู่จ้กัของประชาชน 

4.25 0.77 มาก 

5. มผีลงานดใีนอดตีทีผ่่านมา/เป็น 
   พรรครฐับาลมาก่อน 

4.28 0.79 มาก 

เฉล่ีย 4.31 0.74 มำก 

 
 ด้านนายกรฐัมนตรีในบัญชีชื่อที่พรรคการเมือง
เสนอ พบว่า ปัจจัยความมีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์  
มกีารรบัรู้เป็นอนัดบัที่ 1 อนัดบัที่ 2 มีภาพลกัษณ์ของ
คนรุ่นใหม่ ทนัสมยั และเป็นบุคคลที่มชีื่อเสยีงในสงัคม/
เคยเป็นข้าราชการ ต ารวจ ทหาร ฯ มีการรบัรู้เท่ากัน 
อันดับที่ 4 มีภาพความซื่อสัตย์ โปร่งใส และอันดับ
สดุทา้ย คอื ผลงานทีผ่่านมา ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อปั จจัย 

ที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ในปี พ.ศ.2566 ด้านนายกรัฐมนตรีในบัญชีชื่อ 
ทีพ่รรคการเมอืงเสนอ 
ปัจจยัด้ำนนำยกรฐัมนตรีใน
บญัชีช่ือท่ีพรรคกำรเมืองเสนอ  S.D. 

ระดบั    
กำรรบัรู้ 

1. ความมภีาวะผูน้ า มวีสิยัทศัน์ 4.42 0.76 มาก 
2. มีภาพลกัษณ์ของคนรุ่นใหม่ 
ทนัสมยั 

4.33 0.75 มาก 

3. เป็นบุคคลทีม่ชี ือ่เสยีงในสงัคม / 
   เคยเป็นขา้ราชการ ต ารวจ ทหารฯ 

4.33 0.77 มาก 

4. มภีาพความซื่อสตัย ์โปร่งใส 4.19 0.78 มาก 
5. ผลงานทีผ่่านมา 4.18 0.86 มาก 

เฉล่ีย 4.31 0.78 มำก 

 
 ดา้นผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
พบว่า ปัจจัยนโยบายของผู้สมัคร มีการรับรู้ เป็น 
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อันดับที่  1 อันดับที่  2 คือ คุณสมบัติส่ วนบุ คคล 
ของผู้สมัคร อันดับที่ 3 คือ ความสมัพันธ์ส่วนตัวกับ
ผู้สมัคร อันดับที่ 4 คือ วิธีที่ผู้สมัครใช้ในการหาเสียง 
เช่น การติดแผ่นป้าย การประชาสมัพันธ์ การหาเสยีง
ตามบ้าน เป็นต้น และอันดับสุดท้าย คือ การจูงใจ 
ในสิง่ตอบแทน/ผลประโยชน์สิง่ตอบแทน ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัย 

ที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ใน ปี  พ .ศ  2566 ด้ า น ผู้ ส มั ค ร รับ เลื อ ก ตั ้ ง
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

ปัจจยัด้ำนผูส้มคัรรบัเลือกตัง้
สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร  S.D. 

ระดบั    
กำรรบัรู้ 

1. ความสมัพนัธส์่วนตวักบัผูส้มคัร 4.22 0.80 มาก 
2. นโยบายของผูส้มคัร 4.34 0.78 มาก 
3. วิธีที่ผู้สมัครใช้ในการหาเสียง        
เช่น การตดิแผ่นป้าย การประชา 
สัมพันธ์ การหาเสียงตามบ้าน 
เป็นตน้ 

4.20 0.82 มาก 

4.การจงูใจในสิง่ตอบแทน/ 
  ผลประโยชน์สิง่ตอบแทน 

4.17 0.87 มาก 

5. คุณสมบตัสิ่วนบุคคลของผูส้มคัร 4.30 0.77 มาก 
เฉล่ีย 4.25 0.80 มำก 

 
 ด้านสื่อบุคคลที่มีอทิธิพล พบว่า ปัจจยับุคคลใน
ครอบครวั/ญาต ิมกีารรบัรู ้เป็นอนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 คอื 
เพื่อนสนิท/กลุ่มเพื่อนที่ท างาน อันดับที่ 3 คือ ผู้น า
ชุมชนที่เคารพนับถือ อันดับที่ 4 คือ ครู/อาจารย์ และ
อนัดบัสดุทา้ย คอื เพื่อนบา้น ดงัตาราง 5  
 
ตาราง 5 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อปั จจัย 

ที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ในปี พ.ศ. 2566 ดา้นสือ่บุคคลทีม่อีทิธพิล 
ปัจจยัด้ำนด้ำนส่ือบคุคลท่ีมี

อิทธิพล  S.D. 
ระดบั    
กำรรบัรู้ 

1. บุคคลในครอบครวั/ญาต ิ 4.35 0.79 มาก 
2. เพือ่นสนิท/กลุ่มเพือ่นทีท่ างาน 4.27 0.80 มาก 
3. ผูน้ าชุมชนทีเ่คารพนบัถอื 4.21 0.85 มาก 
4. คร/ูอาจารย ์ 4.19 0.86 มาก 
5. เพือ่นบา้น 4.18 0.86 มาก 

เฉล่ีย 4.23 0.83 มำก 

 

 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูข้องประชาชน
ต่ อ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล กั บ ก า ร เลื อ ก ส ม า ชิ ก ส ภ า 
ผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 พบว่าระดบัการรบัรูข้อง
ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อปัจจัย 
ที่ ส่ งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร 
ในปี พ.ศ.2566 ไม่แตกต่างกนั ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบระดับการรับรู้ของประชาชนที่มี

สถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนัต่อปัจจยัทีส่่งผลกบั
การเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปี พ.ศ.2566 
ระดบักำรรบัรู้ของประชำชนท่ีมีสถำนภำพส่วนบุคคล

แตกต่ำงกนั  
             t           F                 p 
 1. เพศ            2.192                     .337               
 2. อายุ           0.148      .964 
 3. ระดบัการศกึษา           0.235      .872 
 4. สถานภาพ           0.249      .862 
 5. อาชพี           0.117      .976 

 
ตาราง 7 ผลการศกึษาการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ

ระหว่างการรับรู้ของประชาชน ที่มีต่อการเลือก       
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566  

ตวัแปรอิสระกำรเลือก
สมำชิกสภำผูแ้ทน

รำษฎรในปีพ.ศ. 2566 

 
B 

 
S.E 

 
beta 

 
T 

 
p 

พรรคการเมอืง 0.095 0.073 0.090 1.311 .192 
นายกรฐัมนตรใีนบญัชชีือ่
ทีพ่รรคการเมอืงเสนอ 

0.086 0.076 0.084 1.129 .261 

ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

0.084 0.078 0.080 1.088 .279 

สือ่บุคคลทีม่อีทิธพิล 0.174 0.050 0.216 3.502 .001* 
R.=0.899  R Square = 0.809, Adjuster R Square =.825 
Std. Error of the Estimate = 0.29417, Sig. = .000 

 
 จากตาราง 7 ผลการศึกษา พบว่า การรับรู ้
ของประชาชนต่อการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรใน
ปี พ.ศ. 2566  ได้ร้อยละ 80.90 เมื่อพจิารณาตวัแปร
แล้วมีเพียงตัวแปรเดียว คือ สื่อบุคคลที่มีอิทธิพล  
มคี่าเบตา้เท่ากบั 0.216 
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สรปุและอภิปรำยผล 
 การศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อปัจจัย 
ที่ ส่ งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร 
ในปี พ.ศ.2566 ทีผ่ลการศกึษาปรากฏว่าระดบัการรบัรู้
ของประชาชนต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกบัการเลอืกสมาชกิสภา 
แทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 อยู่ ในระดับมากนั ้น  
อ าจ เนื่ อ งจ าก ก ารรับ รู้ ข่ า ว ส า รท างก าร เมื อ ง 
ใน ปั จจุ บัน สาม ารถ รับ รู้แ ล ะ เข้ าถึ ง ได้ โดย ง่ าย  
จากสื่อต่าง ๆ และสามารถค้นหาผลงานและประวัติ 
ภูมหิลงัของพรรคการเมอืง นายกรฐัมนตรใีนบญัชชีื่อ 
ที่พรรคการเมอืงเสนอ และผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้สมาชิก
สภ า ผู้ แท น ราษฎร ซึ่ ง เป็ น ปั จจัยที่ น าม า เป็ น
ข้อพิจารณาในการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร สอดคล้องกับการศึกษาของ จิรชัยา เคล้าด ี
(2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้สิทธิ
เลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอ าเภอหาดใหญ่ ที่
พบว่าค่าเฉลี่ยปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจลงคะแนน
เลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกบั จิรชัยา เคล้าดี (2564) 
และ ปิยะรตัน์ สนแจง้ (2561) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร: ศกึษา
กรณีประชาชนกรุงเทพมหานคร ปี  พ .ศ. 2562  
ที่พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกตั ้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  ส่ วน ปั จจัยด้ านพ รรคการเมือ ง และด้ าน
นายกรัฐมนตรีในบัญชีชื่อที่พรรคการเมืองเสนอ  
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดนัน้ ทัง้นี้อาจเนื่องจากรฐัธรรมนูญ
ฉบบัปัจจุบนัปีพ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้นายกรฐัมนตรี
มาจากการเสนอชื่อของพรรคการเมอืง จงึมผีลให้การ
เลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสมือนเป็นการเลือก
นายกรฐัมนตรีอีกด้วย จึงท าให้การรบัรู้ปัจจัยพรรค
การเมืองที่เสนอรายชื่อใคร และปัจจยันายกรฐัมนตรี
มาจากการเสนอชื่อของพรรคการเมอืงเป็นใคร จงึเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลกับการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ในปี พ.ศ. 2566 มากทีส่ดุ 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ระหว่างการรับรู้ของประชาชน ที่มี ต่อการเลือก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปี  พ.ศ. 2566 พบว่า 
ก ารรับ รู้ ข อ งป ระช าชน  อธิบ าย  ต่ อก ารเลือ ก

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปี  พ .ศ. 2566 เมื่ อ
พจิารณาตวัแปรแลว้มเีพยีงตวัแปรเดยีว คอื สื่อบุคคล
ที่มีอทิธพิล มคี่าเบต้าเท่ากบั 0.216  แสดงให้เห็นว่า
การรับรู้ของประชาชนด้านสื่อบุคคลที่มีอิทธิพล  
มคีวามสมัพนัธ์ ส่งผลต่อการเลอืกสมาชกิสภาผู้แทน
ราษฎรในปี พ.ศ. 2566 อย่างนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายได้ว่าการตัดสินใจ
เลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ประชาชนได้มีการ
รบัรู้ถึงสื่อบุคคลที่มอีทิธพิล เป็นปัจจยัที่ส่งผลกบัการ
เลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปี  พ .ศ.2566 
ตวัอย่าง เช่น ถ้าเลอืกผู้สมคัรท่านนี้แล้วมโีอกาสที่จะ
ได้นายกรฐัมนตรเีป็นใคร และเหตุผลอกีประการหนึ่ง 
คือ ประชาชนมีการศึกษาที่สูงขึ้นท าให้มีสภาวะ 
ในการรับรู้ข่าวสารเพิ่มขึ้น จึงท าให้มีการตัดสินใจ 
ในการเลอืกตัง้ 
 
องคค์วำมรูจ้ำกกำรวิจยั 
 เจตจ านงของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 เกี่ยวกบัการเลอืกตัง้แตกต่างจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับก่อนหน้า 
พุทธศกัราช 2560 กล่าวคอื ฉบบัก่อนหน้าการเลอืกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเพียงเป็นเพียงการมอบ
อ านาจใหส้มาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรหรอืพรรคการเมอืง
ที่เลือกไปใช้อ านาจในการจัดตัง้รัฐบาลและสรรหา
นายกรัฐมนต รีแทนป ระช าชน เจ้าข องอ าน าจ 
(คนที่ใช่ พรรคที่ชอบ) แต่ฉบบัปี พ.ศ.2560 ได้มีการ
ระบุให้พรรคการเมืองเสนอตัวบุคคลที่จะมาด ารง
ต าแหน่งนายกรฐัมนตรีไว้ล่วงหน้าซึ่งฉบับก่อนหน้า
ไม่ได้ก าหนดไว้ ท าให้ข้อพิจารณาของประชาชนถึง
ปัจจัยในการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร มีการ
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งก่อนหน้านั ้นการตัดสินใจเลือก 
เพื่อวัตถุประสงค์ให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ตน
เลือกสังกัดพรรคที่เลือกได้จัดตัง้เป็นคณะรัฐบาล  
แต่การตัดสินใจเลือกตัง้สมาชิกสภา ผู้แทนราษฎร 
ในปัจจุบัน  ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเปลี่ยนไป  
คอื เป็นการเลอืกเพื่อมอบอ านาจใหบุ้คคลทีจ่ะมาด ารง
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ตามที่ประชาชนผู้มีสิทธิ
ต้องการมอบความชอบธรรม ให้มาบรหิารและพฒันา
ประเทศต่อไปใน 4 ปีข้างหน้า ซึ่งข้อประจักษ์ที่พบ 
คอื ประชาชนบางคนตดัสนิใจเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทน
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ราษฎรที่ไม่เคยรู้จกั หรอืพรรคการเมืองที่ไม่ชื่นชอบ 
เพยีงแต่สงักดัพรรคการเมอืงทีเ่สนอชื่อนายกรฐัมนตร ี
ตามที่ผู้เลือกต้องการให้เป็นนายกรัฐมนตรีเท่านัน้  
เช่น การเลือกพรรคพลังประชารัฐที่เป็นพรรคใหม่ 
ยังไม่มีผลงานเพราะต้องการให้ พลเอกประยุทธ ์ 
จนัทรโ์อชา เป็นนายกรฐัมนตร ีหรอื สส.หน้าใหม่ของ
พรรคอนาคตใหม่ ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ขึน้มาก่อน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ 
  1.1 ผลการวจิยัที่ปรากฏในงานวจิยัฉบบันี้ท า
ใหเ้ราทราบว่าการเลอืกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการ
เลือกนายกรฐัมนตรโีดยอ้อมอีกด้วย ดงันัน้ประชาชนผู้
เป็นเจ้าของสทิธจิึงต้องเพิ่มระดบัการรบัรู้ปัจจยัที่ส่งผล
กบัการเลอืกสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 ให้
มากยิ่งขึ้น เพื่อการพิจารณาถึงปัจจัยทางเลือกในการ
ตดัสนิใจ ซึง่จะมผีลต่อการชีอ้นาคตประเทศชาตไิด ้
  1.2 การเสนอชื่ อนายกรัฐมนตรีของพรรค
การเมอืงต้องมกีารพจิารณากลัน่กรองถงึปัจจยัคุณสมบตัิ
ของผู้ที่จะมาเป็นนายกรฐัมนตรเีพื่อบรหิารประเทศ และ
เป็นการเลอืกอนาคตของพรรคอกีดว้ย 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้
ค าตอบและรายละเอยีดมากยิง่ขึน้ ซึง่ครัง้นี้เป็นการศกึษา
เชิงปรมิาณ โดยขอ้ค าถามอาจไม่ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผล
กบัการเลอืกสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรในปี พ.ศ.2566 ได้
ทัง้หมด 
  2.2 ควรมีการศึกษาการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมอืง รูปแบบทีใ่ชใ้นการหาเสยีง และรูปแบบของการ
ใช้สื่อต่างๆ ของประชาชนในการรับรู้ปัจจัยที่ส่งผลกับ
การเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เช่น  ใน Social 
Network เพื่อที่จะสร้างการรบัรู้ต่อปัจจยัที่ส่งผลกบัการ
เลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในปีพ.ศ. 2566 ให้กับ
ประชาชนมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสืบทอด
และพัฒนาการของเพลงพื้นบ้านไห่ เหมิน  วิธีวิจัย 
มีการทบทวนวรรณกรรม  มีการส ารวจลงภาคสนาม  
และมีการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 
นักวิชาการด้านดนตร ีศิลปินนักแสดงผู้สบืทอดเพลง
พื้นบ้านไห่เหมิน และผู้บรหิารหลกัสูตร รวมทัง้หมด  
3 คน 
 การศึกษานี้ พบว่า ผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒ นาจากทิ ศทางของเศรษฐกิ จ  การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศัยของผู้คน 
รวมทัง้การพัฒนา ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
สง่ผลท าใหก้ารสบืทอดเพลงพืน้บา้นไห่เหมนิ มจี านวนผู้
ทีช่ ื่นชอบเพลงพืน้บา้นและผูท้ีร่อ้งเพลงพื้นบา้นทีค่่อยๆ 
ลดลง เนื่องจากสถานที่การแสดงของนักดนตรีลดลง 
รวมทัง้ผูฟั้งแนวทางการสบืทอดและการพฒันาของเพลง
พืน้บา้นไห่เหมนิก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์ทีม่ปัีญหา 
 ดงันัน้ในการศกึษาแนวทางการพฒันาการของบท
เพลงในยุ คปั จจุ บัน  จะเป็นการพัฒนาและสร้าง 
แนวทางการสืบทอด โดยการสร้างฐานข้อมูลเพลง
พื้นบ้าน ไห่ เหมินเพื่ อ ใช้ปรับปรุงการเข้าถึงของ 

                                                   
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา
ศลิปะการแสดง มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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สาธารณ ชนในสังคม ปั จจุ บัน  สื่ อสมัย ใหม่ ให้ มี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้การพัฒนาหลักสูตรการสอน 
ใน โรงเรียน  และปรับปรุ งพัฒ นาผลการปฏิบั ติ 
ของวฒันธรรมดนตรขีองนักเรยีน และการใช้ทรพัยากร
เพ ล ง พื้ น บ้ า น ข อ ง ไ ห่ เห มิ น  เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม 
ก า ร สื บ ท อ ด ข อ ง เพ ล ง พื้ น บ้ า น ไ ห่ เห มิ น 
 
ค ำส ำคญั:  การสบืทอด , การพฒันาของเพลงพื้นบ้าน  
    ไห่เหมนิ 
 
Abstract 
  The purpose of this research was to study 
the inheritance and development of Haimen folk 
songs. The research method was reviewed. Field 
surveys and interviews were conducted. The 
target group of interviewees, music scholars actor 
who inherits Haimen Folk Song, and course 
administrator, totaling 3 people. 
 The study found that the result of changes 
and development from the direction of the economy 
change of environment people's housing including 
the development cultural diversity: As a result, the 
heritage of folk songs of Haimen is that the number 
of folk song lovers and folk singers is gradually 
decreasing due to the decrease in the venue of 
musical performances. The listeners, development, 
and transmission of Haimen folk songs are also in a 
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very bad situation. Therefore, in the study of the 
development of modern songs, the development and 
inheritance of Haimen folk songs should be built to 
build a database of Haimen folk songs to improve 
them. Publicly available modern media effective 
today, including the development of curricula in 
schools, and enhancing the practical effect of 
students' musical culture and the use of Haimen folk 
song resources to promote the succession of 
Haimen folk songs. The benefit of this research lies 
in this research. Gain a deeper understanding of the 
local music culture Haimen folk song and knowledge 
of the methods of folk song inheritance and 
development also provided a new perspective on the 
inheritance and development of Haimen folk songs. 
 
Keywords: Inheritance, Development of Haimen Folk song  
 
Introduction 
 Folk songs often intentionally or unintentionally 
shape the cultural landscape and cultural ecology of 
a region in the process of being passed on. As a 
musical performance of orally transmitted Haimen 
folk songs, they originated on the north bank of the 
lower Yangtze River. It’s a wonderful music culture 
shaped by people who have worked throughout their 
long working lives. Haimen's folk music is sweet and 
simple, fresh and smooth, and has a strong local 
influence. It is a small boat in the midst of various 
traditional music. Haimen folk songs have spread to 
the shores of the Yellow Sea with regional 
variations. 
 Traditional folk songs are incompatible with 
modern life. Is it necessary to protect them all in one 
way or is it protected and inherited according to the 
differences between regions and different cultural 
figures? It is worth noting that the succession and 
development of Haimen folk song studied in this 
project differs from the intangible heritage of other 

regions since the 20th century, after societal 
changes and state regime changes especially since 
the founding of the People's Republic of China. The 
People's Republic of China has retained a certain 
degree of original vitality in accordance with its own 
cultural resources and the changes and influences of 
the surrounding environment. Haimen Mountain 
Opera Cultural Environment has become one of the 
main players in the succession of Haimen Mountain 
Song and has become a famous opera. Compared 
to intangible cultural heritage in remote areas, it is 
more insightful than from towing. Self-development 
law with the changes in social production and 
livelihoods and the impact of multicultural patterns. It 
still exists and survives. Attracted the author's great 
attention. 
 There are two reasons why Haimen's folk 
songs can retain their regionally unique artistic style 
and character. Haimen's folk songs annotated in the 
Wu language, not only is it a component of "Culture 
enclave" is also the highlight of the similarity of there 
is a "gradual blending" and "interpolation" of the local 
customs of the residents north of the Yangtze and 
the immigrants of the south of the Yangtze. 
Immigrated to Haimen's ancestors, reorganized and 
settled down. Folk songs also became a means of 
recreation and entertainment for the Haimen’s 
ancestors to work and rest. In this sense, the 
development of the Haimen folk songs was not just 
a sign of the historical change in the sand tribes and 
the change in language traditions. Only locally but 
also one of the manifestations of Jianghai culture 
and an important part of Nantong folk literature. 
Given the overwhelming information fog and the 
impact of multiculturalism. 
 During the interview, Song Weixiang, who 
inherited the Haimen folk song, a national intangible 
cultural heritage, the author learned about the 
changes in social production and lifestyle and the 
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impact of various art forms. The author faces 
communication and development problems, and 
gradually loses the traditional performance platform 
and survival ground. Contemporary people are 
unfamiliar with and have no cultural background 
associated with Haimen's folk songs. The number of 
users and recipients is getting smaller and smaller. 
The difficulty of singing and recording reflects the 
difficulty of adopting folk songs from Haimen. 
Foreign cultures affect all cultural markets differently. 
If Haimen's folk songs want to remain permanent, 
they had to make appropriate changes and 
improvements to rebuild vibrancy and liveliness. In 
the new era, Haimen's folk songs face new 
opportunities and challenges. Only by clarifying the 
relationship between preservation and change can 
see the creative legacy and innovative development 
of Haimen folk songs. 
 
Objective 
 1. To study the inheritance and development of 
Haimen folk songs. 
 2. To create guidelines for the inheritance and 
developmentof folk songs Haimen in the new era. 
 
Scope 
 Review of relevant literature and relevant 
research. 
 Main informant: The researcher collects data 
to obtain information by interviewing 3  experts as 
follows. 
 1) Professor Qian Jianming, Nanjing University 
of the Arts, PhD Supervisor. (Expert scholar) 
 2 )  Song Weixiang, a national first-class actor 
Haimen folk song successor.  (Artist) 
 3 )  Cai Jianhua, Director of the Curriculum 
Reform Office of Haimen Middle School, club leader. 
(Course administrator) 
 

 Regional scope 
 Haimen - Yangtze River Delta Region 
Introducing Haimen's special geographical location, 
facing the Yangtze River in the south and the Yellow 
Sea in the east. Haimen culture is a branch of 
Jiangnan culture, cultural differences and dialects in 
northern Henan Province. Haihe Min Haimen gave 
rise to completely different dialects and customs. 
 Time boundary 
 2022.2 - 2023.2 
 
Methodology 
 1. Literature method 
 It is the most extensive collection method and 
the method most used in this article to study the 
inheritance method of Haimen folk songs by visiting 
libraries and museums to extract relevant documents 
for consultation. Consult, read, collect and sort 
documents and materials and comprehensively 
complete relevant questions from field studies. 
 Related research documents studied such as  
Song Weixiang researched The Mountain Song is 
an Ageless River and the aim of the study is to 
show the diversity and historical genesis of Haimen's 
mountain songs by telling the story from a singer's 
perspective.Yu Xinqi and Lu You have studied the 
National Intangible Cultural Heritage - Haimen 
Shangs, which aims to summarize the four 
development stages of Haimen Shangs, and the 
results show great hopes for the future development 
of Haimen Shangs. 
 2. Field work study. 
 Through planning, observation, and individual 
interviews, the author selects the key performance 
activities related to Haimen folk songs to film, record, 
and sort. 
 3. Interview method. 
 Both indigenous musicians specializing in 
traditional music and contemporary pop singers 
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need to know and master basic information about 
themselves and music culture through numerous 
interviews. As for folk music, it is also necessary to 
interview older people who have musical ability and 
experience in the interview. 
 4. Interview  
      Interview form in the form of talk or Conversation 
according to the objectives of this research. The interview 
form has already been passed by qualified experts.  
 
Expected Benefits 
 1. Gain a deeper understanding of local music 
culture Haimen folk song and methods of inheriting 
folk songs 
 2. Encourage listeners of Haimen folk music in 
colleges and universities. 
 3. Should content about development of  
folk songs Haimen in the new era.  
 
Research results 
 1. Changes in the follow-up mode of Haimen 
folk songs. 
  1.1 Changed vocal style and location. 
  Ford once said: The living environment does 
not only limit the culture, but also in the field of cultural 
development. Influences the predecessors and trends 
of development, and attitudes towards new ideas and 
things from overseas (Stewart, 2013). When studying 
Haimen folk songs from the perspective of cultural 
ecology, the first thing to pay attention to is the natural 
environment and social environment of Haimen folk 
songs. As well as the adaptation and variability of the 
environment, it shows that geography, history, 
nationality and culture are indispensable factors in the 
formation of cultural ecology in the region. Like most 
folk songs, the development of Haimen folk songs went 
through three phases. The first level is the field level. 
Most of them sing freely when working in the field. The 
second stage is an indoor stage. Most of them are 

sung in one place. The first two phases reflect scenes 
of work and real life. It is unconscious behavior that has 
the qualities of rightness. Musical behavior in the 
second stage, from "real" to "virtual," reflects 
"constructed" life as conscious and integrated 
behaviors. By promoting the creation of mass culture 
the stage has become one of the most important 
means of bequeathing Haimen's folk songs in modern 
times. 
  1.2 Changes to the content and function of 
the song.  
  In his treatise "Philosophy of Art", the 
famous French scholar Danal states that "to 
understand art and artists, it is necessary to 
accurately imagine the spirit and customs of the era” 
(Liu, 2010). The rise and fall of folk song culture also 
reflect the people's lives and social history of the 
Haimen region. Secular folk songs include labor 
songs, wedding songs, mourning songs, etiquette 
songs, etc. There are religious prayers. In the field 
interview, Song Weixiang, the successor, said that in 
the daily singing and stage performances, the 
number of religious folk songs is less and the 
frequency of use is also less. It can be said that with 
the advancement of material production with the 
development of the times, the religious content of 
Haimen folk songs also withdrew from the historical 
arena, thus "the trajectory of sound is linked to 
politics" (Yu, 2003), conveying the sound of the 
times. For example, the Haimen Mountain Opera 
"Green Dragon Corner" and "Hope in the Fields" 
combine serious social problems and the harsh 
realities of life, with a simple but beautiful rural life, 
interpret deep care for real life. Changing the 
function of Haimen folk song means that we should 
make full use of the enlightenment and 
entertainment function of folk song, and use bright 
dramatic language to define popular roles. 
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 2. Creating a multidimensional mode of inheritance 
of Haimen folk songs. 
  2.1 Creating market inheritance mode 
  Currently, the construction of the Haimen 
folk song market inheritance mode should be based 
on inheritance and protection, and oriented towards 
economic benefits according to market demand. 
Choose the economical way of working that suits 
you, and produces Haimens folk song cultural 
products that meet the contemporary background 
and people's needs. In the economic age, due to the 
competition of the market economy, it is difficult to 
carry on the natural legacy of Haimen folk songs, 
and relying on one's own cultural development is not 
enough. Based on this, we can establish a market 
inheritance mode for folk songs. Haimen can be 
drawn from the following points: First, help, 
excavation and protection should be considered as 
the form and basis of the production and 
reproduction of Haimen folk song culture. Second, 
we should integrate cultural resources. Haimener 
Volkslieder Offers new aesthetics and content ideas 
and meets the needs and expectations of people in 
the new era for spiritual culture. Follow the traditional 
traditions of the official Haimen folk song. Show 
modern interpretations and changes of the original 
ecological scene of Haimen folk songs and pay to 
watch on new media platforms like Tiktok, Bilibili and 
Toutiao Today. Third, cultural resources are also a 
kind of tourist consumption resources. According to 
Adorno, the cultural industry is "Market-Oriented 
Mass Culture" (Wei & Wang, 2011) 
  2.2 Creating a school succession mode 
  According to the 2 0 1 1  Music curriculum 
standards for Compulsory Education, "National 
excellence in traditional music should be regarded 
as an important content of music teaching" (Ministry 
of Music Education of the People's Republic of 
China, 2 0 1 1 ). Aesthetic and the cultural traditions 

contained in traditional music culture are 
irreplaceable excellent local human resources. 
'Inheritance of folk culture' the singing venues, 
audience groups, and performance styles of modern 
folk songs are very different from the traditional 
society. Heritage areas are no longer limited to 
families and villages, and the school is the new 
place of heritage. Fully playing the role of Haimen 
folk music in education is an important way to 
preserve Nantong folk music. Early in 2014, Haimen 
Tongyuan Elementary School and Haimen Hainan 
Middle School started. Continuing research on 
creating a school-based curriculum of folk songs, 
Haimen develops school curriculum and edits a 
collection of lesson plans. To improve the model of 
building a better school heritage, we can consolidate 
folk song resources and expand teaching content in 
large, middle, small and medium schools. The 
diversity and stratification reflect the construction of 
Haimen folk song curriculum resources, and schools 
with local culture. There are courses that are unique,  
reflect identity nationality, style and know, in practice, 
improve the practical effect of students' musical 
culture and use of Haimen folk song resources to 
promote the inheritance of Haimen folk song at a 
dynamic level at the discipline level. 
 3 . Develop countermeasures for inheritance and 
innovation of Haimen folk songs. 
  3.1 Build a database of Haimen folk songs 
to improve public awareness.  
  Results of the analysis. Summary 
intelligent modern media efficient and many 
dimensions have a profound effect on daily life 
compared to traditional protection methods such as 
writing and dictation the emergence of digital 
methods has given rise to a new storage method for 
collecting and arranging Haimen's folk songs. So in 
the research process we should not by means of 
field surveys only and there should be a lot of effort, 
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there should be factual and unbiased information. 
Sound and video recordings should be used in all 
aspects. The establishment of a Haimen folk song 
database is an effective method for preserving 
Haimen folk songs, digitizing data, photographs and 
manuscripts of Haimen folk songs. Use digital 
models, 3 D images, and other methods, to render, 
create and render realistic scenes of Haimen folk 
songs and truly reproduce Haimen's traditional folk 
songs. 
  3.2 Build a digital display platform and enhance 
communication.  
  In the information age, traditional display 
platforms have resulted in poor communication. The 
prosperity of the digital exhibition hall is more 
pleasing to the public. Unlike traditional physical 
exhibition halls a virtual digital museum can integrate 
Haimen folk songs in various media formats. 
Completely use modern science and technology 
methods to break through the constraints of time 
and space through new media platforms. The vivid 
expression style and good interactive experience can 
satisfy the public's spiritual needs and entertainment 
needs in various ways. Photosynthesis and shadow 
audio interpretation video collection and physical 
modeling can create a virtual space in addition to the 
exhibition hall. And the general public can enjoy the 
charm of Haimen folk songs without leaving their 
homes. With a variety of expression styles and 
interactive experience, digital platforms can greatly 
mobilize public enthusiasm. Login to the digital 
platform and everyone can become a disseminator 
and receive Haimen's folk song culture. 
  3 .3 Haimen's innovative adaptation of folk 
songs to create high-quality programs.  
 Compared to pop music Haimen's traditional 
folk songs are difficult to adapt to the currents of the 
modern age. Therefore, the innovation and 
adaptation of folk music with the characteristics of 

the time is an urgent task of Haimen folk music to 
release Haimen folk music works that are more in 
line with public aesthetics. The industry therefore has 
two different perspectives. On the one hand, 
Haimen's original folk songs should be preserved, 
while another believes that the new adaptation can 
stimulate the innovative power of Haimen folk songs. 
From self-entertainment of traditional Haimen folk 
songs to modern stage performances, the 
development of Haimen folk songs must adapt to the 
changing social context. 
 
Conclusion 
 The purpose of this research was to study the 
inheritance and development of Haimen folk songs, 
have an interview the target group of interviewees, 
music scholars artist and performer who inherits 
Haimen Folk Song and course administrators. 
 This study found that the effect of change 
and development from the direction of the 
economy change of environment people's housing 
including the development cultural diversity. As a 
result, the inheritance of Haimen folk songs, the 
number of people who love folk songs and those 
who sing folk songs is gradually decreasing due 
to the location. The performance of the musicians 
has decreased, as well as the listener's approach 
to the succession and development of folk songs, 
Haimen is facing a problematic situation.                

  Therefore, in the study of the development of 
music in modern times should develop and create 
a way of succession by creating a database of 
folk songs Haimen to improve public access in 
today's society, effective modern media including 
the development of teaching curriculum in 
schools, build Haimen folk song database, build a 
digital display platform and improve 
communication to improve public awareness 
more. 
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บทคดัย่อ1 
 งานวิจัยเรื่องปัจจัยอิทธิพลของการถ่ายโอน
ความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทยครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาอิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้และการเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิาร
ระดบัต้นภาคการผลิตของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้
ไทย มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บรหิารระดบั
ต้นภาคการผลติภายใต้บงัคบับญัชาโดยผ่านความคดิ
และมุมมองจากตวัแทนของผูบ้รหิารระดบัทีส่งูกว่าจาก
โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ทัว่ประเทศไทย 
จ านวนทัง้สิน้ 500 โรงงาน ดว้ยการใช้เครื่องมอืในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์ผลการวจิยั พบว่าปัจจยัการถ่ายโอนความรู้
และการเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้ ส่งอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ โดยการถ่ายโอนความรู้ส่ง
อิทธิพลถึงสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นด้วยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลี่ย .801 ซึ่งมนีัยส าคญัทาง 
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Abstract 
 This research on the influencing factors of 
knowledge transfer and learning organization on 
the competency of first line manager in Thai 
processed fruit industry has the purpose to study the 
influence of knowledge transfer and learning 
organization on the competency of first line 
manager. The population and samples were the first 
line managers in the production sector through the 
perspective of middle managers and top managers 
from 500 processed fruit factories in Thailand. The 
research tool was a 5-scale rating questionnaire and 
statistics used to analyse the data were percentage, 
mean, standard deviation, and correlation coefficient. 
Research results found that the factors of knowledge 
transfer and learning organization influencing the 
competency of first line manager in Thai processed 
fruit industry by the correlation coefficient of .801 and 
.605, respectively with a statistical significance at the 
.05 level. 

ปัจจยัอิทธิพลของกำรถ่ำยโอนควำมรู้และกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผูบ้ริหำรระดบัต้นภำคกำรผลิตในอตุสำหกรรมแปรรปูผลไม้ไทย 

The influencing factor of knowledge transfer and learning organization  
to the competency rate of first line manager in Thai processed fruit industry 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยมพีืน้ฐานของเศรษฐกจิของประเทศ
จากภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ อันเนื่องมาจาก
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติใน
ประเทศ จงึท าใหป้ระเทศไทยมผีลผลติทางการเกษตร
ที่หลากหลาย อาทิ ผัก ผลไม้ ธัญญาหาร และมี
ปรมิาณผลผลติทีม่ากในฤดกูาลออกผล เกดิเป็นการจดั
จ าหน่ายสนิคา้ทางการเกษตร และการแปรรูปผลผลติ
ทางการเกษตร พฒันากลายเป็นอุตสาหกรรมแปรรูป
ทัง้อาหารและผลไม้  สร้างมูลค่าเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศไทย 
 จากข้อมูลสถิติของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2562 พบว่า มจี านวนโรงงานอุตสาหกรรมแปร
รูปผลไม้ไทยรวม 948 โรงงาน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่อนัดบัแรกของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่
มีจ านวนเงินลงทุนสูงเป็นห้าอันดับแรก  มีจ านวน
แรงงานรวมทัง้สิน้ 73,560 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 ของ
อัตราการจ้างงาน และมีเครื่องจักรในภาคการผลิต
รวมทั ้งสิ้ น  12,5 8 8 ,27 6  แ รงม้ า  (ก รม โรงงาน
อุตสาหกรรม, 2562) แสดงใหเ้หน็ว่า อุตสาหกรรมแปร
รูปผลไม้ไทยนัน้มีความส าคัญ และยังคงต้องอาศัย
แรงงานในภาคการผลติเป็นจ านวนมาก อย่างไรกต็าม
จ านวนเมด็เงนิลงทุนในอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย
นัน้ก็มีมูลค่าที่สูงมากเช่นเดียวกนั และยงัต้องอาศัย
เทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนในภาคการผลติอกีดว้ย 
 เมื่อพจิารณาจากค่าแรงเฉลี่ยของแต่ละประเทศ
ในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยเฉพาะประเทศที่มีพิกัด
ต าแหน่งใกลก้บัเสน้ศูนยส์ตูรนัน้จะมอีุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมท้ีม่กีารแข่งขนัทีส่งู ทัง้การส่งออกสนิคา้ผลไม้
สดและผลไม้แปรรูป เช่น ประเทศไทย และเวยีดนาม 
พบว่าประเทศไทย มีอัตราค่าแรงอยู่ที่  340 บาท  
สูงเป็นอนัดบัหนึ่งในกลุ่มประเทศอาเซียน ในขณะที่
ประเทศเวียดนามนัน้กลบัมีอตัราค่าแรงที่ 190 บาท 
คดิเป็นอนัดบัที ่5 ในอาเซยีน (Asean Briefing, 2022) 
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยต้องปรบัเปลีย่นการ
ผลติดว้ยแรงงานเป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลติ และ

เนื่ องจากสินค้าผลไม้แปรรูปเป็นสินค้าที่มาจาก
ธรรมชาติเป็นหลกั กระบวนการบางอย่างที่ใช้ในการ
ผลิตหรอืแปรรูปสนิค้า ต้องมีการปรบัเปลี่ยนไปเป็น
การใช้เทคโนโลยีดงันัน้การสรา้งความรูใ้หม่ การถ่าย
โอนความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญและส่ง
อทิธิพลถึงสมรรถนะของผู้บรหิารในภาคการผลติซึ่ง
เป็นหวัใจส าคญัของอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย  
 เพื่ อ ให้ เค รื่ อ งจัก รและเท คโน โลยีที่ ใช้ ใน
กระบวนการด าเนินการต่อไปได้นัน้ จ าเป็นต้องอาศยั 
สมรรถนะทัว่ไป (General competency) สมรรถนะ
ตามหน้าที่ (Functional competency) และสมรรถนะ
เพื่ อ ก า รบ ริห า ร  (Managerial competency) ข อ ง
ผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต  เพื่ อให้ เกิดเป็น
สมรรถนะขององค์กร และการถ่ายทอดความรู้ให้กบั
บุคลากรในภาคการผลิต ดังนั ้นผู้บริหารระดับต้น
จ าเป็นตอ้งมอีงคค์วามรู ้แนวทางการจดัการกบัความรู ้
(Knowledge management) และการถ่ายโอนความรู ้
(Knowledge transfer) เพื่อเพิ่มสมรรถนะต่อทัง้กับ
ตัวเองและองค์กร ส าหรับตอบโจทย์เป้าหมายของ
องคก์รรวมไปถงึการสรา้งองคก์รใหเ้กดิเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Learning organization) (พเยาว์ สุดรัก,  
2559; สทุธศิกัดิ ์แกว้จนิดา, 2564) 
 จากขอ้มูลขา้งต้นความส าคญัของการผลติอยู่ที่
การจดัการกับความรู้เพื่อสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรูแ้ละหน้าทีท่ีต่้องถ่ายทอด ควบคุม ดูแล
ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น  
ผูว้จิยัมุ่งศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัอทิธพิลของการถ่าย
โอนความ รู้  (Knowledge transfer) แ ละการสร้าง
องค์กรให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) ของผู้บ ริห ารระดับต้น  ที่ ส่ งผลถึ ง
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย เพื่อความส าเร็จใน
เป้าหมายของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย และเพิม่
โอกาสทางการแขง่ขนักบันานาประชาชาตต่ิอไป 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อศกึษาอิทธพิลของการถ่ายโอนความรู้และ
การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติของอุตสาหกรรมแปรรปู
ผลไมไ้ทย 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  
 1. ผู้บริหารระดับต้นของอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลไมไ้ทยสามารถพฒันาสมรรถนะของตนเองจากการ
วเิคราะห์การถ่ายโอนความรู้และการเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรูไ้ด ้
 2. อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทยสามารถน า
ขอ้มูลการทดสอบการวดัสมรรถนะของผู้บรหิารระดบั
ต้นภาคการผลติไปพฒันาต่อยอดในผูบ้รหิารระดบัต้น
ของแผนกอื่นๆ ในองคก์รได ้
 3. อุ ต ส า ห ก ร ร ม อื่ น ๆ  น อ ก เห นื อ จ า ก
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย สามารถน าขอ้มูลนี้ไป
ใชใ้นการวเิคราะหส์มรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นภาค
การผลติได ้ 

 
สมมติฐำนกำรวิจยั 
 การถ่ายโอนความรูแ้ละการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตาม
หน้าที ่และสมรรถนะเพื่อการบรหิารของผูบ้รหิารระดบั
ต้นภาคการผลติของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทยที่
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ขอบเขตของงำนวิจยั 
 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  1. ก า ร ถ่ า ย โ อ น ค ว า ม รู้  ( Knowledge 
transfer: KT) 
  2. การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (Learning 
organization: LO) 
  3. สมรรถนะทัว่ไป (General competency) 
  4. ส ม ร ร ถ น ะ ต าม ห น้ า ที่  (Functional 
competency) 
  5. สมรรถนะเพื่อการบริหาร (Managerial 
competency) 

 

 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง คอื ผูบ้รหิารระดบั
ต้นภาคการผลติภายใต้บงัคบับญัชาผ่านมุมมองของ
ตัวแทนของผู้บริหารระดับกลางและสูงจากโรงงาน
อุตสาหกรรมผลไม้แปรรูปทัว่ประเทศไทย ประชากร
จากจ านวน 500 โรงงาน กลุ่มตวัอย่างจากโรงงาน 948 
โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 อุตสำหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย (Processed 
fruit industry) ห ม ายถึ ง  ก ารผ ลิต  แป รรูป  จัด
จ าห น่ าย  สินค้าประเภทผลไม้ที่ มี วัต ถุดิบ จาก
การเกษตรประเภทผลไม ้ 
 ผู้บริหำรระดับต้นภำคกำรผลิต (First line 
manager of production department) ห ม า ย ถึ ง
ผูบ้รหิารระดบัล่างสุดในภาคการผลติของอุตสาหกรรม
แปรรูปผลไม้ไทย มีหน้าที่รบัผิดชอบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานปฏบิตักิาร ใกลช้ิดและสัง่การโดยตรงกบั
พนกังาน 
 กำรถ่ำยโอนควำมรู้ (Knowledge transfer) 
หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร แล้วเปลี่ยนให้เป็น
ความรูใ้หม่จนเกดิการพฒันาการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ 
 กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning 
organization) หมายถึง การเรียนรู้ในองค์กรเป็น
ขัน้ตอนในการพฒันา ปรบัปรุง และแก้ไข ขัน้ตอนใน
การปฏิบัติงานขององค์กรโดยผ่านความรู้มาจาก
ประสบการณ์ในความผดิพลาดทีเ่คยเกดิขึน้ น ามาเป็น
แนวทางในการเรยีนรู ้
 สมรรถนะของผู้บริหำรระดบัต้น (First line 
manager competency) หมายถงึ การชีว้ดับุคคลจาก
ประสทิธภิาพสว่นบุคคล ซึง่แสดงออกถงึความสามารถ
ต่างๆ ของบุคคลนัน้ๆ สมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้น
ภาคการผลติสามารถแบ่งออกได้เป็น สมรรถนะทัว่ไป 
(General competency) ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ห น้ า ที ่
(Functional competency) แ ละ สม รรถน ะในการ
บรหิาร (Managerial competency) 
 สม รรถน ะทั ่ว ไป  (General competency) 
หมายถงึ สิง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
เพื่ อที่ จ ะท าให้ องค์กรประสบความส า เร็จต าม

- 136 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่12 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2566 

วัต ถุ ป ระสงค์ที่ ตั ้ง เอ าไว้  คื อสม รรถนะใน งาน 
ประกอบด้วย การตระหนักรู้ (Awareness) และการ
สือ่สาร (Communication)  
 ส ม ร ร ถ น ะ ต ำ ม ห น้ ำ ท่ี  (Functional 
competency) หมายถึง คุณลกัษณะในการท างานที่
ผู้บริหารระดับต้น ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่ อบรรลุ
เป้าหมาย สมรรถนะตามหน้าที่ประกอบด้วยความรู ้
(Knowledge) ทั ก ษ ะ  (Skill) แ ล ะค ว าม ส าม า รถ 
(Ability) 
 สมรรถนะเพื่ อก ำรบ ริหำร (Managerial 
competency) หมายถงึ สมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
บริหารจัดการของผู้บริหารระดับต้นเพื่ อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรประกอบด้วย การเป็นผู้น า 
(Leadership) และการวางแผน (Planning)  
 กลุ่มโรงงำนขนำดย่อย (Micro enterprises) 
หมายถงึ โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไมไ้ทยที่มี
จ านวนผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตอยู่ระหว่าง  
1-3 คน  
 กลุ่มโรงงำนขนำดเล็ก (Small enterprises) 
หมายถงึ โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรปูไทยทีม่จี านวน
ผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติอยู่ระหว่าง 4 – 10 คน  
 ก ลุ่ ม โ ร ง ง ำ น ข น ำ ด ก ล ำ ง  (Medium 
enterprises) โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปไทยที่มี
จ านวนผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติอยู่ระหว่าง 11 – 
20 คน  
 กลุ่ ม โรง งำน ขน ำด ให ญ่  (Enterprises) 
โรงงานในอุตสาหกรรมแปรรปูไทยทีม่จี านวนผูบ้รหิาร
ระดบัตน้ภาคการผลติมากกว่า 20 คน ขึน้ไป  
 
กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั 
 การศึกษาวจิยัในครัง้นี้ผู้ศกึษาได้ท าการศกึษา 
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
ผู้วจิยัได้ใช้กบัปัจจยัการถ่ายโอนความรู้ และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อการเพิ่มสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารระดบัต้นภาคการผลติ ในอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลไม้ไทย แล้วน ามาก าหนดความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่างๆ ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยได ้ 
ดงัภาพประกอบ 1 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 อุตสำหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย ประเทศไทย
เป็นประเทศที่ มีระบบเศรษฐกิจพื้ นฐานมาจาก
เกษตรกรรม จงึท าใหใ้นการพฒันาภาคเศรษฐกจิต้อง
พึง่พาภาคอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลผลติทางการเกษตร หนึ่งในนัน้คอือุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมไ้ทย ซึง่ประเทศไทยนับไดว้่าเป็นผูผ้ลติผลไม้
หลักของโลกเพื่อรองรับการบริโภคในประเทศและ
ส่งออกสร้างรายได้ให้กบัประเทศ (ธนัยมัย เจียรกุล, 
2559) ด้วยในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีให้
ทันสมัยมากขึ้น จึงส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการ
แปรรูปผลไมไ้ทย ตลอดจนรปูแบบของผลติภณัฑใ์ห้มี
ความหลากหลาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (ภรณี แย้มพันธ์, 2559) 
และยงัส่งผลถึงสมรรถของผู้บรหิารระดบัต้นภาคการ
ผลิต  ซึ่ ง เป็ นหั วห น้ างานที่ มี ค วาม ใกล้ ชิด กับ
ผู้ปฏิบัติงานมากสุด โดยมีหน้าที่ในการก ากับและ
ควบคุมการปฏิบตัิงานทัง้ในส่วนของบุคลากรและใน
ส่วนของการผลิต ผู้บริหารระดับต้นจึงต้องความ
ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ ทัง้งานที่
รบัผดิชอบ และใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ผูป้ฏบิตังิานได ้ 
 กำรถ่ำยโอนควำมรู้ Nonaka and Takeuchi 
(1995) มองความรู้ของคนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝั งลึก 
(Tacit) โดยความรู้ทัง้สองนัน้คือปัจจัยหลักของการ
ถ่ ายโอนความรู้ ในองค์ก รตาม  SECI model ซึ่ ง
ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 
การสกดัความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) การ
ควบรวมความรู้  (Combination) และการผนึก ฝั ง
ความรู ้(Internalization) 
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 อีกทัง้ความรู้คือความเป็นไปได้ และความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที่มัน่คงที่สุด ดงัเช่นประโยค
ที่ ว่ า  “In an economy where the only certainty is 
uncertainty, the one sure source of lasting 
competitive advantage is knowledge”  โ ด ย ยุ ค
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) 
จะต้องอาศัยความรู้ในการขับเคลื่อนให้องค์การ
สามารถด าเนินต่อไปโดยใหค้วามส าคญักบัทรพัยส์นิที่
จบัต้องไม่ได้ เช่น ทักษะ ประสบการณ์ เทคโนโลย ี
ความรู้และความรู้ก็เป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุด 
ลกัษณะเฉพาะของความรูก้ค็อื ไม่มขีดีจ ากดั ยิง่ใชก้ย็ิง่
มเีพิม่มากขึน้ และถา้ยิง่ใชม้ากกจ็ะยิง่มคีุณค่าเพิม่มาก
ขึน้ 
 กำรเป็นองค์กรแ ห่ งกำรเรียนรู้  Senge 
(1990) มองการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวทาง
และหลกัการที่บุคคลและองค์กรควรใช้ในการพฒันาให้
เกิดการเรียนรู้ตามทฤษฎี  The five disciplines of 
learning organizations เป็นหลกัการบรหิารเรื่องการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยความรอบรู้
แห่ งตน  (Personal mastery) แบบแผนความคิด
อ่าน (Mental models) วสิยัทศัน์ร่วม (Shared vision) 
การเรยีนรูข้องทมี (Team learning) และการคดิอย่าง
เป็นระบบ (System  thinking) โดยจะเห็นได้ว่าการ
ถ่ายโอนความรู้เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลเชิง
บวกถึงสมรรถนะของผู้บริหาร (ปาริฉัตร หิรญัสาย, 
2559)  และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถ
ส่งผลถึงสมรรถนะของผู้บริหารในทางที่เพิ่มขึ้นได ้
(พเยาว ์สดุรกั, 2559) 
 สมรรถนะของผูบ้ริหำร ส าหรบัสมรรถนะของ
ผู้บรหิารระดบัต้น หรอืขดีความสามารถของผู้บรหิาร
ระดับต้นซึ่งอาจมีส่วนเหมือนหรือคล้ายคลึงกันใน
บริบทที่ใกล้เคียงกนั จากทฤษฎี The power of KM: 
Harnessing the extraordinary value of knowledge 
management ข อ ง  Hunter (2016) ท ฤ ษ ฎี  The 
achievement motive ของ McClelland (1973) และ
ท ฤ ษ ฎี  Competence at work ข อ ง  Spencer, & 
Spencer (1993) ไดจ้ าแนกแบ่งสมรรถนะของผูบ้รหิาร
เป็น 3 ประเภทคอื สมรรถนะทัว่ไปประกอบดว้ย ความ
ตระหนักและการสื่ อสาร  สมรรถนะตามห น้ าที ่
ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และความสามารถ และ

สมรรถนะเพื่อการบรหิาร ซึง่ประกอบดว้ยการเป็นผูน้ า 
และการวางแผน ซึ่งน ามาใช้ในเป็นแนวทางในการ
บรหิารส าหรบัผู้บรหิารระดบัต้นภาคการผลิตได้เป็น
อย่างด ี
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจ ัยมีความสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของปัจจยัการถ่ายโอนความรู้ และการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อสมรรถนะของผู้บรหิาร
ระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารรวมถึง
เป็นแนวทางในการเพิ่มสมรรถของผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลติใหก้บัอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
research) ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง ส า ร ว จ  โ ด ย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของการถ่ายโอนความรู้
และการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมไ้ทย ดงันี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลิตภายใต้บังคับบัญชาผ่านมุมมองของ
ตัวแทนของผู้บริหารระดับกลาง (Middle manager) 
และผู้บริหารระดับสูง (Top manager) จากโรงงาน
อุตสาหกรรมผลไม้แปรรูปทัว่ประเทศไทย จ านวน
ทัง้สิ้น  948 โรงงาน โดยก าหนดขนาดของ กลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีการของ Comrey and Lee (1992)  
ซึง่ก าหนดไว ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขนาดตัวอย่างและความเหมาะสมของการ

วเิคราะห ์ 

ขนำดตวัอย่ำง 
ควำมเหมำะสมของกำร

วิเครำะห ์
50 
100 
200 
300 
500 

มากกว่า 1,000 

ไมค่วรใช ้(very poor) 
น้อยเกนิไป (poor) 
ปานกลาง (fair) 

ด ี(good) 
ดมีาก (very good) 
ดทีีสุ่ด (excellent) 

ทีม่า: Comrey & Lee (1992) 
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 ผู้วิจ ัยเลือกใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที ่ 
500 คน (n = 500) ตามวิธีของ Comrey and Lee 
(1992) ซึ่งมผีลท าให้ความเหมาะสมของการวเิคราะห์
อยู่ในระดับดีมาก (very good) จากนัน้ผู้วิจยัการสุ่ม 
ตั ว อ ย่ า ง เป็ น แบ บ ห ล าย ขั ้น ต อ น  (Multi-stage 
sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนดงันี้ ข ัน้ตอนที ่
หนึ่ง การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) 
เป็นการแบ่งประชากรเป็นหน่วยย่อยซึง่จะมี ลกัษณะ
เหมอืนกนั (homogeneous) ตามตาราง 2 และขัน้ตอน
ที่สอง การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ในการรวบรวมขอ้มูลของผูบ้รหิาร
ระดับต้นภาคการผลิตในแต่ละโรงงาน ผ่านมุมมอง 
ของผู้บงัคบับญัชาทีม่ตี าแหน่งมากกว่าผูบ้รหิารระดบั
ต้นภาคการผลิตหนึ่ งขัน้  หมายรวมถึงผู้บริหาร
ระดบักลาง (Middle manager) หรอืผู้บรหิารระดบัสูง 
(Top manager) จ านวนโรงงานละ 1 คน 
 
ตาราง 2 จ านวนกลุ่มประชากรในงานวิจยันี้โดยแบ่ง

ตามชัน้ภูมภิาค  
หน่วย : คน 

ภมิูภำค 
จ ำนวน อตัรำ จ ำนวนแบบสอบถำม 

(โรง) (ร้อยละ) (ชุด) 

กรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

278 29 147 

ภาคกลาง ตะวนัออก และ
ตะวนัตก 

183 19 95 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 292 31 153 
ภาคเหนือและใต ้ 195 21 105 

รวม 948 100 500 

ที่มา: สถิติสะสมจ านวนโรงงานที่ได้รับอนุญาตให้
ป ระก อบ กิ จ ก า รโร งง าน ต าม  พ .ร .บ . 2535.  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2562) 

 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม (Checklist questionnaire) โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert scales เพื่อ
ใชใ้นการประเมนิหาค่าความพงึพอใจ 5 ระดบั  
 ผู้วจิยัได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ประชากรน่าจะเป็นกลุ่มตวัอย่างผ่านระบบออนไลน์ ซึง่
เป็นผู้บรหิารระดบักลาง หรอืระดบัที่สูงกว่าผู้บริหาร

ระดบัต้นภาคการผลติเป็นผู้ตอบค าถามแบบสอบถาม
นี้  โดยทางผู้วิจ ัยได้ชี้แจงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ 
และประโยชน์ที่จะได้รับ จ านวน 530 ชุด ซึ่งผู้วิจ ัย
ไดร้บัขอ้มลูกลบัมาจ านวน 500 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 94 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 วเิคราะห์แบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive analysis) ได้แก่  ร้อยละ (percentage) 
ค่ า เฉ ลี่ ย  (mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบ นม าต รฐาน 
(standard deviation) เพื่อทราบระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการถ่ายโอนความรู้ การเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรู ้และสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบั
ตน้ 
 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
analysis) ได้ แ ก่  ก า รวิ เค ร า ะห์ ค่ า สัม ป ระสิท ธิ ์
ส ห สั ม พั น ธ์  ( Correlation coefficient analysis)  
เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการถ่ายโอน
ความรู้ การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ และสมรรถนะ
ของผู้บ ริห ารระดับต้นภาคการผลิตที่ ป ระกอบ 
ดว้ย สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที ่และสมรรถ
เพื่อการบรหิาร 
 
ผลกำรวิจยั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการถ่ายโอน
ความรูแ้ละการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูต่้อสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปร
รปูผลไมไ้ทย ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเบื้องต้นของ
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 500 โรงงาน ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

1. จ ำ น ว น ผู้ บ ริ ห ำ ร ร ะดั บ ต้ น 
    ภำคกำรผลิตในโรงงำน 

  

- โรงงานขนาดย่อย (1 – 3 คน) 266 53.2 

- โรงงานขนาดเลก็ (4 – 10 คน) 185 37.0 

- โรงงานขนาดกลาง (11 – 20 คน) 47 9.4 

- โรงงานขนาดใหญ่ (มากกว่า 20 คน     
     ขึน้ไป) 

2 0.4 

รวม 500 100 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

2. ก ำ ร ศึ ก ษ ำขั ้น พ้ื น ฐ ำน ข อ ง
ผู้บริหำรระดบัต้นภำคกำรผลิต 

  

- ต ่ากวา่ วุฒปิวส. 1 0.2 

- วุฒปิวส. 190 38.0 

- วุฒปิรญิญาตร ี 306 61.2 

- สูงกว่าวุฒปิรญิญาตร ี 3 0.6 

รวม 500 100 

3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนขัน้
ต ่ำของผู้บริหำรระดบัต้นภำคกำร
ผลิต 

  

- น้อยกวา่ 2 ปี 193 38.6 

- 2 – 5 ปี 252 50.4 

- 6 – 10 ปี 52 10.4 

- มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 3 0.6 

รวม 500 100 

 
 จากตาราง 3  พบว่า อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้
ไท ย มี สัด ส่ ว น ล า ดั บ ข้ อ มู ล ทั ่ว ไป ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถามดงัต่อไปนี้ 
 ด้านจ านวนผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต มี
สดัส่วนดงันี้ มโีรงงานขนาดย่อย จ านวน 266 โรงงาน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 มาเป็นอนัดบัแรก มโีรงงานขนาด
เล็ก จ านวน 185 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 37.0 เป็น
อนัดับรองลงมา และมีโรงงานขนาดใหญ่ จ านวน 2 
โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 ดา้นการศกึษาขัน้พื้นฐานของผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลิตมีสัดส่วนดังนี้  มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรี จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มา
เป็นอนัดบัแรก มีการศึกษาระดบั ปวส. จ านวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 เป็นอันดับรองลงมา และมี
การศกึษาที่ต ่ากว่าระดบั ปวส. จ านวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.2 เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 ด้านประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหาร
ระดบัต้นภาคการผลติมสีดัส่วนดงันี้ มปีระสบการณ์ 2 
– 5 ปี มจี านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 มาเป็น
อนัดบัแรก มีประสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 เป็นอันดับรองลงมา และมี

ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 0.6 เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 2. การวดัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการ
ถ่ายโอนความรู ้(Knowledge transfer, KT) จาก SECI 
model ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั

ความคดิเหน็ของปัจจยัการถ่ายโอนความรู ้
(n=500) 

ปัจจยักำรถ่ำยโอน
ควำมรู ้   S.D. 

ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

ล ำดบั 

1. การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
(Socialization) 

4.15 .590 มาก 2 

2. การสกดัความรูอ้อกจาก
ตวัคน (Externalization) 

3.59 .696 มาก 3 

3. การควบรวมความรู ้
(Combination) 

3.56 .734 มาก 3 

4. การผนึกฝัง่ความรู ้
(Internalization) 

4.24 .643 มาก 1 

โดยรวม 3.88 .666 มำก  

 
 จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัการถ่ายโอนความรู ้(KT) ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = .666) 
จ าแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ ผู้สอบถามมีความคิดเห็น 
ต่อการผนึกฝังความรู้ (Internalization) ด้วยค่าเฉลี่ย
ในระดบัมาก (= 4.24, S.D. = .643) เป็นอนัดบัแรก 
มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (Socialization) ด้วยค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก (   = 4.15, S.D. = .590) เป็นอันดับ
รองลงมา และมีการสกัดความรู้ออกจากตัวคน 
(Externalization) ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับมาก (  = 
3.59, S.D. = .696) กั บ ก า ร ค ว บ ร ว ม ค ว า ม รู ้
(Combination) ด้วยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก (  = 3.56, 
S.D. = .734) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 3. การวดัระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization, 
LO) ด้วยค่ า เฉลี่ย  และส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  
ดงัตาราง 5 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความคิดเห็นของปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้ 

(n=500) 

ปัจจยักำรเป็นองคก์ร
แห่งกำรเรียนรู้   S.D. 

ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

ล ำดบั 

1. ความรอบรูแ้ห่งตน  
(Personal mastery) 

3.14 .696 ปานกลาง 5 

2. แบบแผนความคดิอ่าน  
(Mental model) 

4.34 .624 มาก 3 

3. วสิยัทศัน์รว่ม  
(Shared vision)   

4.59 .473 มากทีสุ่ด 1 

4. การเรยีนรูข้องทมี  
(Team learning)   

4.54 .484 มาก 2 

5. การคดิอย่างเป็นระบบ  
(System thinking) 

3.36 .786 มาก 4 

โดยรวม 3.99 .613 มำก  

 
 จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (LO) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.99, 
S.D. = .613) จ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี้ ผู้สอบถามมี
ความคิดเห็นต่อด้านวิสยัทัศน์ร่วม (Shared Vision) 
ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D. = 
.473) มาเป็นอนัดบัแรก ต่อการเรยีนรู้ของทมี (Team 
Learning) ดว้ยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก (  = 4.54, S.D. 
= .484) เป็นอนัดบัรองลงมา และต่อความรอบรู้แห่ง
ตน (Personal Mastery) ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง (  = 3.14, S.D. = .696) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 
 4. การวดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ
ของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต (Competency) 
ทางด้านสมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที่ และ
สมรรถนะเพื่ อการบริหารด้วยค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 6 
 
 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความคดิเห็นของสมรรถนะของผู้บรหิารระดบัต้น
ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปรรปูผลไมไ้ทย 

(n=500) 

สมรรถนะของ
ผูบ้ริหำรระดบัต้น   S.D. 

ระดบั
ควำม
คิดเหน็ 

ล ำดบั 

1. สมรรถนะทัว่ไป 
(General 
competency) 

    

- ความตระหนกั 
(Awareness) 

3.62 .868 มาก 2 

- การสือ่สาร 
(Communication) 

4.17 .629 มาก 1 

โดยรวม 3.89 0.749 มำก  

2. สมรรถนะตำม
หน้ำท่ี (Functional 
competency) 

    

- ความรู ้(Knowledge) 3.64 .894 มาก 3 
- ทกัษะ (Skill) 4.20 .637 มาก 1 
- ความสามารถ

(Ability) 
3.90 .659 มาก 2 

โดยรวม 3.91 0.730 มำก  

3. สมรรถนะเพื่อกำร
บริหำร (Managerial 
competency) 

    

-  ภาวะผูน้ า 
(Leadership) 

3.20 .830 
ปาน
กลาง 

1 

- การวางแผน 
(Planning) 

2.83 .925 
ปาน
กลาง 

2 

โดยรวม 3.02 .878 
ปำน
กลำง 

 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยการเป็นสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารระดบัตน้ (Competency) ดงันี้ 
 ท า ง ด้ า น ส ม ร ร ถ น ะ ทั ่ ว ไ ป  (General 
competency) มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.89, S.D. = .749) จ าแนกเป็นรายข้อได้
ดังนี้  การสื่อสาร (Communication) ด้วยค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก (  = 4.17, S.D. = .629) มาเป็นอันดับ
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แรก และความตระหนัก (Awareness) ด้วยค่าเฉลี่ย 
ในระดับมาก  (= 3.62, S.D = .868) เป็นอันดับ
สดุทา้ย  
 ทางด้านสมรรถนะตามหน้าที่  (Functional 
competency) มีความคิด เห็น โดยภาพรวมอยู่ ใน 
ระดบัมาก (= 3.91, S.D. =.730) จ าแนกเป็นรายขอ้
ได้ดังนี้  ทักษะ (Skill) ด้วยค่าเฉลี่ย ในระดับมาก  
(  = 4.20, S.D. = .637) ม า เ ป็ น อั น ดั บ แ ร ก 
ความสามารถ (Ability) ด้วยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก (  

= 3.90, S.D. = .659) เป็นอนัดบัรองลงมา และความรู ้
(Knowledge) ด้วยค่าเฉลี่ยในระดับมาก (  = 3.64, 
S.D. = .894) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 ทางดา้นสมรรถนะเพื่อการบรหิาร (Managerial 
competency) มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.02, S.D. =.878) จ าแนกเป็นราย
ข้อได้ดังนี้  ภาวะผู้น า (Leadership) ด้วยค่าเฉลี่ยใน
ระดบัมาก (= 3.20, S.D. = .830) มาเป็นอนัดบัแรก 
และการวางแผน (Planning) ดว้ยค่าเฉลีย่ในระดบัมาก 
(  = 2.83, S.D. = .925) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 5. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการถ่าย
โอนความรู้ (KT) และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO) ต่ อก ารสม รรถ น ะข อ งผู้ บ ริห ารระดับ ต้ น 
(Competency) โ ด ย สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ ์ส ห สั ม พั น ธ ์
(Correlation coefficient) ดงัตาราง 7 - 8 
 
ตาราง 7 การวิ เคราะห์ สัมประสิท ธิ ส์หสัมพันธ ์

(Correlation coefficient) ระห ว่ างการถ่ ายโอน
ความรู้ และสมรรถนะของผู้บริหารระดบัต้นภาค
การผลติ 
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  

KT .841* .826* .737* .801* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจยัการถ่ายโอนความรู้
ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นโดยภาพรวม
ด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลี่ย .801 มนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 แบ่งเป็นสมรรถนะทัว่ไป มีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ .841 มาเป็นอันดับแรก 
สมรรถนะตามหน้าที ่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์.826 
เป็นอันดับรองลงมา และสมรรถนะเพื่อการบริหาร  
มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ .737 เป็นอนัดับสุดท้าย  
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 การวิ เคราะห์ สัมประสิท ธิ ส์หสัมพันธ ์

(Correlation coefficient) ระหว่างการเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู ้และสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัตน้
ภาคการผลติ 
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LO .646* .615* .554* .605* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจยัการถ่ายโอนความรู้
ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นโดยภาพรวม
ด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลี่ย .605 มนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 แบ่งเป็นสมรรถนะทัว่ไป มีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ .646 มาเป็นอันดับแรก 
สมรรถนะตามหน้าที ่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์.615 
เป็นอนัดบัรองลงมา และสมรรถนะเพื่อการบรหิาร มี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ .554 เป็นอนัดบัสุดท้าย มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั 
 ดงันัน้ สามารถสรุปตามสมมตฐิานทีว่่า การถ่าย
โอนความรูแ้ละการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูม้อีทิธพิล
ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารระดบัต้นภาคการผลติ
ของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทยทัง้สมรรถนะทัว่ไป 
สมรรถนะตามหน้าที่ และสมรรถนะเพื่อการบรหิารที่
นยัส าคญัทางสถติทิีค่วามเชื่อมัน่ .05 
 
สรปุและอภิปรำยผล 
 ผลจากการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างการถ่ายโอนความรู ้และสมรรถนะของผูบ้รหิาร
ระดับต้นภาคการผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม ้
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พบว่า ปั จจัยการถ่ายโอนความรู้ส่ งอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย ทัง้สมรรถนะทัว่ไป 
สมรรถนะตามหน้าที ่และสมรรถนะเพื่อการบรหิาร ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ คงมาลัย และ 
อญัณิฐา ดิษฐานนท์ (2562) และปาริฉัตร หิรญัสาย 
(2559) ที่ศึกษาการถ่ายโอนความรู้ต่อสมรรถนะของ
ระดบัผู้บรหิารในองค์กร และยงัสอดคล้องกบัแนวคิด
ของโนนากะและทาเคอุชิ  (Nonaka & Takeuchi, 
1995) ที่มองความรู้ของคนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝั งลึก 
(Tacit) โดยความรู้ทัง้สองนัน้คือปัจจัยหลักของการ
ถ่ายโอนความรู้ในองค์กรตาม SECI model อธิบาย
กระบวนการถ่ายทอด หรือการถ่ายโอนความรู้ว่า 
ความรู้ใหม่ ๆ จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
เมื่อบุคคลนั ้นแปรเปลี่ยนความรู้ฝั ่งลึกออกมาเป็น
ความรูใ้หม่ ๆ บุคคลนัน้กจ็ะเกดิการพฒันาการเรยีนรู ้
โดยจะมกีารสบัเปลีย่นความรูแ้ฝงกบัความรูช้ดัแจง้กนั
ไปมา 
 ผลจากการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ และสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารระดบัตน้ภาคการผลติในอุตสาหกรรมแปร
รปูผลไม ้พบว่าปัจจยัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ส่ง
อิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการ
ผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย ทัง้สมรรถนะ
ทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที่ และสมรรถนะเพื่อการ
บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพเยาว์ สุดรัก 
(2559) และสุทธิศักดิ  ์แก้วจินดา (2564) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัของผู้บรหิารกบั
ประสิทธิผลการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Senge (1990) ที่มองการ
เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวทางและหลกัการที่
บุคคลและองคก์รควรใชใ้นการพฒันาใหเ้กดิการเรยีนรู้ 
การเรยีนรูใ้นองคก์รเป็นขัน้ตอนในการพฒันา ปรบัปรุง 
และแก้ไข ขัน้ตอนในการปฏิบัติงานขององค์กรโดย
ผ่านความรูม้าจากประสบการณ์ในความผดิพลาดทีเ่คย
เกิดขึ้น น ามาเป็นแนวทางในการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้
เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ แบ่งปันความรู้ สร้าง
ความเขา้ใจในโลกทศัน์ร่วมกนัในองคก์ร ตามหลกัวนิัย 
5 ประการในการเรยีนรูข้อง Senge 

 
ข้อเสนอแนะ 
        1.เนื่ องจากงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัจจัย
อิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้ และการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้น 
ภาคการผลิต ในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ไทย  
ดังนัน้ควรมีขยายผลสู่ปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่งอิทธิผล 
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้นภาคการผลิต 
ในอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ เช่น ปัจจยัการสนับสนุน
ขององคก์ร เป็นต้น และควรมกีารขยายผลถงึผู้บรหิาร
ระดับ ต้ น ภ าค ก ารผ ลิต ใน อุ ต ส าห ก รรม อื่ น ๆ  
อ าทิ  อุ ต ส าห ก ร รม อ าห าร  อุ ต ส าห ก ร รม ย า 
อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์เป็นตน้ 
        2. เนื่องจากสมรรถนะการบริหารอยู่ในระดับ
ปานกลาง จงึเสนอว่าโรงงานควรเพิม่สรรถนะนี้หรอืไม่ 
ในการบรหิารองคก์ร ซึง่จะเป็นสาระทีต่อ้งศกึษาต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ: 1) เปรยีบเทยีบ
การคิดเชิงบรหิารก่อนและระหว่างใช้รูปแบบการเรียน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
และ 2) ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการคิดเชิง
บรหิารระหว่างใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะการคดิ
แสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย ประชากรที่ใช้ใน  
การวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ เดก็ปฐมวยัชาย - หญงิ อายุ 4–5 ปี 
ซึง่ก าลงัศกึษาชัน้อนุบาลปีที่1 ภาคเรยีนที1่ ปีการศกึษา 
2565 ที่โรงเรยีนไขศรีปราโมชอนุสรณ์ จ านวน 2 ห้อง 
รวมทัง้สิ้น 22 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่าง 1 ห้องเรียน คือเด็กปฐมวยั 
ชัน้อนุบาลปีที่  1/2 จ านวน 11 คน การวิจัยครัง้นี้ 
เป็นแบบกึง่ทดลอง ใชแ้บบแผนการทดลองแบบอนุกรม
เวลากลุ่มเดียว ระยะเวลาในการทดลอง 9 สัปดาห ์
สัปดาห์ละ 4 วัน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แผนการจดัประสบการณ์ตามรูปแบบการเรยีนการสอน
ทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย  
มคี่าความสอดคลอ้งระหว่าง 0.67-1 และแบบสงัเกตการ

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนคร  

 M.Ed.Student, Phranakhon Rajabhat University 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  Advisor, Phranakhon Rajabhat University 
3 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
 Advisor, Phranakhon Rajabhat University 

คดิเชงิบรหิาร มคี่าความเชื่อมัน่ .80 โดยสถติทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าความแปรปรวนแบบวดัซ ้า 
 ผลการวจิยัพบว่า: 1) การคดิเชงิบรหิารระหว่างใช้
รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะการคิดแสวงหาความรู้
ส าหรับเด็กปฐมวัยสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั.05 และ 2) การคดิเชงิบรหิาร
ระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยมีแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงสงูขึน้ 
 
ค ำส ำคญั: การคดิเชงิบรหิาร, รปูแบบการเรยีนการสอน

ทกัษะการคดิแสวงหาความรู,้ เดก็ปฐมวยั 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to:  
1) compare executive function before and during 
using knowledge inquiry thinking skills instructional 
model for preschool children, and 2) study changing 
trends of executive function during using knowledge 
inquiry thinking skills instructional model for 
preschool children. The population used in this 
research were 22 preschool children, boys and girls 
from 2 classrooms, aged between 4–5 years, 
studied in Kindergarten year 1 in the first semester 
of academic year 2022 at Khaisripramoch Anusorn 

กำรพฒันำกำรคิดเชิงบริหำร (Executive Function: EF)  โดยใช้รปูแบบกำรเรียน
กำรสอนทกัษะกำรคิดแสวงหำควำมรู้ส ำหรบัเดก็ปฐมวยั 

Development of executive function (EF) using knowledge inquiry thinking 
skills instructional model for preschool children 
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school. The samples of 11 preschool children from 
Kindergarten year 1 room 2 were selected using 
cluster random sampling. This was a quasi-
experimental research with one - group time series - 
design. The experiment lasted for 9 weeks with 4 
days a week. The research instruments comprised 
of lesson plans of knowledge inquiry thinking skills 
instructional model for preschool children with the 
IOC between 0.67-1 and the executive function 
observation form with the reliability of .80. The 
statistics used for analyzing data were mean, 
standard deviation, and repeated measure ANOVA. 
 The research results revealed that: 1) The executive 
function during using knowledge inquiry thinking skills 
instructional model for preschool children was higher than 
before the experiment with the statistical significance level of 
.05. 2) The changing trends of executive function had 
increased during using knowledge inquiry thinking skills 
instructional model for preschool children. 
 
Keywords: Executive function, Instructional model, 

Knowledge inquiry thinking skills, Preschool 
children 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้ นอยู่ ตลอด เวลา 
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มาพร้อมกับโลกาภิวัตน์ 
ได้ท าให้โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การพัฒนาการ
คดิเชงิบรหิารเป็นหนึ่งในกระบวนการที่สร้างโอกาสให้
เด็ก ๆ ได้ฝึกฝนทักษะความสามารถด้านต่าง ๆ อย่าง
รอบดา้น โดยเฉพาะทกัษะดา้นภาษา สตปัิญญา อนัเป็น
รากฐานส าคญัที่จะน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ 
การที่เราจะสร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นผู้ที่คิดเป็น ท าเป็น 
เรียนรู้เป็น แก้ปัญหาเป็น อยู่กับคนอื่นเป็น และมี
ความสุขเป็น พร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
บุคคลผู้นั ้นควรได้รับการฝึกฝนการคิดเชิงบริหาร 
(Executive Function: EF) เป็นการบรหิารจดัการพฒันา
ของกระบวนการทางความคิดการท างานของสมอง 
ส่วนหน้าที่เกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก การกระท า  
เป็นความสามารถของสมองที่ใช้บริหารจัดการชีวิต 

ในเรื่องต่าง ๆ ช่วยให้สามารถตัง้เป้าหมายในชีวติ รู้จกั       
การวางแผน มคีวามมุ่งมัน่จดจ าสิง่ต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ได ้สามารถยัง้คดิไตร่ตรอง ควบคุมอารมณ์ได ้
ยืดหยุ่นความคิดเป็น สามารถจัดล าดับความส าคัญ 
ในชวีติ รวมทัง้รูจ้กัรเิริม่และลงมอืท าสิง่ต่าง ๆ อย่างเป็น
ขัน้เป็นตอนจนบรรลุความส าเร็จ (ส านักงานกองทุน
สนั บ ส นุ นการสร้างเสริม สุ ขภ าพ : สสส ., 2563)  
เมื่อมคีวามสุข ความเครยีดกจ็ะไม่เกดิขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กับ เด็กปฐมวัยที่ ว่ า  “งานของเด็ก คือ การเล่น ”  
การเรียนรู้ผ่านการเล่นเป็นกิจกรรมที่สนุก น่าสนใจ  
ท าให้เดก็เกดิความสุข เกดิทกัษะชวีติอย่างรอบด้านไม่
ว่าจะเป็นทักษะการสื่อสาร ทักษะชีวิต ทักษะการ
แก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะทางสมองเพื่อจัดการชีวิตให้
ส าเร็จที่มนุษย์เราทุกคนต้องใช้ ในชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนี้ สภุาวด ีหาญเมธ ี(2559) กล่าวว่า การคดิเชงิ
บริหารไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เป็นสิ่งที่ต้อง
ฝึกฝนต่อเนื่อง เป็นขัน้ตอน เรยีนรูผ้่านประสบการณ์จรงิ
ทีห่ลากหลาย มกีารจดักระบวนการเรยีนรู ้แนวทางการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ การเรียนรู้ที่เด็กได้ลงมือ
กระท า มีการบูรณาการผ่านการเล่นและสอดคล้องกับ
แบบการเรยีนรูข้องเดก็ ถ้าพฒันาไดด้เีตม็ศกัยภาพกจ็ะ
ท าให้ เด็กเป็นคนที่  “คิดเป็น ท าเป็ น เรียนรู้ เป็ น 
แกปั้ญหาเป็น อยู่กบัคนอื่นเป็น และมคีวามสุขเป็น” ซึ่ง
ช่วยให้เด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ เติบโตอย่าง
เขม้แขง็สามารถที่จะปรบัตวัให้เขา้กบัสงัคมไม่ยอมแพ้
ต่ออุปสรรคเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ก ากับตนเองในการ
ด าเนินชวีติ ดงันัน้ผูท้ างานกบัเดก็ปฐมวยัควรพฒันาการ
คิดเชิงบริหารตัง้แต่ปฐมวัยเพราะเป็นวัยที่ต้องการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างรวดเรว็เพื่อก้าวทนัสงัคมที่มกีาร
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
 สภาพปัญหาการพฒันาการคดิเชงิบรหิารของเดก็
ปฐมวยัในประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ลดลง ปรากฏผล
จากการวจิยัโดยเก็บขอ้มูลจากศูนย์พฒันาเด็กปฐมวยั 
ใน โรงเรียน อ นุ บ าลทั ้งภ าค รัฐและเอกชนของ       
นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล และคณะ (2560) ซึ่งเสนอ 
ในบทสรุปผูบ้รหิาร ว่า พฤตกิรรมการคดิเชงิบรหิารของ
เด็กปฐมวัยอายุ  2 - 6 ปี  มีประมาณ เกือบ 30%  
ของเด็กในแต่ละช่วงอายุแยกตามเพศ เด็กแสดง
พฤตกิรรมการคดิเชงิบรหิารลดน้อยลงเรื่อย ๆ ตามวยัที่
โตขึ้น เด็กปฐมวยัมีพฒันาการการคิดเชิงบริหารล่าช้า
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กว่าวัย หรือมีปัญหาพฤติกรรมที่เป็นความบกพร่อง 
ของการคิดเชงิบรหิารมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ย มีปัญหาใน
การก ากบัตนเอง หุนหนัพลนัแล่น ท าโดยไม่คดิ ใจรอ้น 
รอคอยไม่ เป็น สมาธิสัน้ วอกแวกง่าย ในระยะยาว 
มี แนวโน้ ม ส่ งผ ล เสี ย ต่ อการเรียน  การท างาน  
การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสงัคม สอดคล้องกบัเพ็ญพรรณ 
จิตตะเสนีย์ (2560) ที่กล่าวว่า มีเด็กเกือบร้อยละ 30  
มีปัญหาพฤติกรรมในการก ากับตนเอง ท าโดยไม่คิด  
ใจร้อนรอคอยไม่เป็น วอกแวกง่าย ไม่สามารถท างาน
ยากใหส้ าเรจ็ “เดก็ที่มปัีญหาทางพฤติกรรมในระยะยาว
จะเป็นอุปสรรคต่ อความส าเร็จในด้านการเรียน  
การท างาน การด ารงชีวิตอยู่ ผู้วิจ ัยได้ท า การสงัเกต
พฤติกรรมผู้เรียนในปีการศึกษาที่ผ่านมาทัง้ 4 ห้อง 
พบว่า เด็กปฐมวัยไม่มีความอดทน ท างานที่ได้รับ
มอบหมายไม่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด รวมทัง้ใช้ของ
แลว้ไม่เกบ็เขา้ที ่แสดงใหเ้หน็ว่าเดก็ปฐมวยัมปัีญหาดา้น
การยัง้คดิไตร่ตรอง ด้านการยืดหยุ่นความคดิ ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ ด้านการวางแผนการจัดการ และจาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนให้ความเห็นว่า การ
พฒันาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัไม่ใช่เพียงแค่พัฒนา
ดา้นสติปัญญาเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้แต่ต้องอาศยัการ
เรียนรู้ในด้านอื่นร่วมด้วย เช่น การวางแผนในการ
ท างาน การเริม่ลงมอืท ากจิกรรมดว้ยตนเอง การท างาน
ให้ส าเรจ็ ดงันัน้ผู้ที่รบัผดิชอบในการพฒันาเดก็ปฐมวยั
พึงตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และควรให้ความสนใจ
เป็นพิเศษและควรส่งเสรมิการพฒันาพฤติกรรมการคิด
เชงิบรหิารโดยเร่งด่วน 
 สาเหตุของปัญหาการพัฒนาการคิดเชิงบริหาร
ของเด็กปฐมวัยเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ มีนักการศึกษา
แสดงความคดิเหน็ อาท ิส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรา้งเสรมิสุขภาพ(สสส.) และสถาบนั อาร ์แอล จ ีรกัลูก
เลิร์นนิ่ ง กรุ๊ป (2561) กล่าวว่า การดูแลและการจัด
การศกึษาเพื่อพฒันาเดก็ปฐมวยัทีผ่่านมามขีอ้ผดิพลาด
บางประการและถูกปฏิบัติมายาวนานคือ การจัดการ
ศึกษาที่มุ่ งเน้นพัฒนาเด็กด้าน IQ เป็นส าคัญเน้น 
การท่องจ าเน้ือหา แข่งขนัด้วยการสอนตัง้แต่อนุบาล  
ขาดการเอาใจใส่เรื่องการเรยีนรู้อย่างเป็นกระบวนการ 
การก ากบัตนเอง สอดคล้องกบัข้อมูลที่ผู้วิจยัได้ศึกษา
การจดัประสบการณ์ส าหรบัเดก็ปฐมวยัในโรงเรยีนโดย
วเิคราะหจ์ากแผนการจดัประสบการณ์ของปีทีผ่่าน ๆ มา

พบว่า ให้ความส าคัญกับวิชาการเน้นในการเขียน  
การอ่าน การท่องจ าเป็นส่วนใหญ่ และยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) ได้กล่าวไว้ว่า  
คนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมทั ้งกาย ใจ 
สติปัญญา มีพฒันาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดี 
ในทุกช่วงวัย มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็น 
ในศตวรรษที่ 21 ดังนัน้ การจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ ควรค านึงถึงความเหมาะสม ความ
ต้องการของแต่ละวยั จดัตามความสนใจ หรอืให้เดก็ได้
แสดงออกตามความคิดเห็น กระตุ้นให้เด็กเกิดความ
สงสยัอยากรู ้พยายามสบืค้นขอ้มูล วางแผนการจดัการ 
วเิคราะหข์อ้มูล และสรุปหาขอ้มูล ควรเปิดโอกาสใหเ้ดก็
ไดค้ดิ และไดป้ฏบิตั ิโดยการใหเ้ดก็ไดล้งมอืปฏบิตัทิ าใน
สิง่ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการท าให้เด็กเกิดการคิด
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และผู้วจิยัได้ศึกษารูปแบบ
การจดัการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิความคดิเชงิบรหิารมี
หลากหลาย อาท ิการจดักจิกรรมดนตร ีการเคลื่อนไหว
และจงัหวะ การจดักจิกรรมศลิปะสร้างสรรค์ นอกจากนี้
ยังมีรูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิดแสวงหา
ความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั ซึง่เป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมกบั
พฒันาการเดก็ และช่วยใหเ้ดก็เรยีนอย่างมคีวามสขุ 
 รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะการคิดแสวงหา
ความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยัเป็นการจดัสภาพการเรยีนการ
สอนที่ เน้นให้เด็กเรียนรู้ โดยใช้ทักษะการคิดเป็น
เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ตามระดับพัฒนาการ
ของเดก็ ประกอบด้วยกระบวนการเรยีนรู ้4 ขัน้ตอน คอื 
ขัน้ที่1 การเริม่ต้นคิด ขัน้ที่2 การสร้างความคดิ ขัน้ที่3 
การประมวลความคิด และขัน้ที่4 การขยายความคิด 
สรา้งขึน้โดย อญัชล ีไสยวรรณ ในปี พ.ศ. 2548 รปูแบบ
การเรยีนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบั
เดก็ปฐมวยัมแีนวคดิทีเ่ชื่อว่า การแสวงหาความรูเ้ริม่ต้น
ที่ความอยากรู้อยากเห็น การคิดเกิดจากกระบวนการ
ท างานของสมัผสัทัง้ 6 คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ 
และทฤษฎีพื้นฐานประกอบด้วย ทฤษฎีพฒันาการทาง
สติปัญญาของพอิาเจท์ (Piaget’s Theory of Intellectual 
Development) ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการ
ประมวลขอ้มูล (Information Processing Theory) คลอส
เมยีร์ (Klausmeier) ทฤษฎีประวตัิศาสตรท์างสงัคมของ
ไวกอตสกี้ (Vygotsky’s Sociohistorical Theory) ทฤษฎี
การเรียนการสอนของบรูเนอร์ (Bruner’s Theory of 

- 147 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2566 

Instruction) รูปแบบการเรียนการสอนนี้มีลักษณะที่
สนองความต้องการของเดก็ปฐมวยั เพราะธรรมชาตขิอง
เดก็ มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ สนใจคน้หาสิง่ทีต่นอยากรู ้
เดก็ต้องการโอกาสในการเรยีนรู้ดว้ยการวางแผน ลงมอื
กระท าเพื่อสร้างความเข้าใจด้วยตนเอง เด็กต้องแสดง
ความอดทนยบัหยัง่ชัง่ใจในการเรยีนรูร้่วมกบัผูอ้ื่น ท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น เด็ก
ต้องการโอกาสในการตรวจสอบความคดิของตนเอง เมื่อ
เดก็มปัีญหาเดก็ต้องการค าแนะน าจากผูใ้หญ่เพื่อจะช่วย
ใหเ้ดก็แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เดก็ตอ้งการโอกาสในการ
คดิสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ นอกจากนี้ ธนพร มะยมหนิ 
(2556) ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาพฤติกรรมการ
สื่อสารโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั พบว่า พฤตกิรรมการ
สื่อสารของเด็กปฐมวยัระหว่างการใช้รูปแบบการเรียน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั
สงูกว่าก่อนการทดลอง และระหว่างใช้รูปแบบการเรยีน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั
มแีนวโน้มเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสือ่สารสงูขึน้   
 จากแนวคดิ และเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจที่จะพัฒนาการคิดเชิงบริหารด้านการยัง้คิด
ไตร่ตรอง ด้านการยืดหยุ่นความคิด ด้านการควบคุม
อารมณ์ และดา้นการวางแผนการจดัการ โดยใชรู้ปแบบ
การเรยีนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบั
เดก็ปฐมวยั ซึง่ผลการศกึษาจะเป็นแนวทางใหค้รแูละผูท้ี่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยได้น าผล
การศึกษาครัง้นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการศึกษา
ของเดก็ปฐมวยัต่อไป   
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบการคดิเชิงบรหิารก่อน และ
ระหว่างการใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
 2.  เพื่อศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการคิด
เชงิบรหิารระหว่างการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะ
การคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
 
 
 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครัง้นี้  คือ เด็ก
ปฐมวัยชายและหญิงอายุระหว่าง 4 – 5 ปี ซึ่งก าลัง
ศกึษาอยู่ในชัน้อนุบาลปีที่ 1 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 
2565 โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 2 หอ้ง รวมทัง้สิน้ 22 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครัง้นี้  คือ      
เดก็ปฐมวยัชายและหญิง อายุระหว่าง 4 - 5 ปี ซึ่งก าลงั
ศกึษาอยู่ชัน้อนุบาล 1/2 ภาคเรยีนที1่ ปีการศกึษา 2565 
ของโรงเรียนไขศรีปราโมชอนุสรณ์ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1 ห้องเรยีน จาก 2 ห้องเรยีน รวมทัง้สิน้ 11 คน 
ได้ ม าโดยวิธี ก ารสุ่ ม แบ่ งก ลุ่ ม  (Cluster Random 
Sampling) ดว้ยทัง้สองหอ้งเรยีนมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 
 เดก็ปฐมวยัมกีารคดิเชงิบรหิารระหว่างใชรู้ปแบบ
การเรยีนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบั
ปฐมวยัสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะ
การคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
 
 
 
 

รปูแบบกำรเรียนกำรสอน
ทกัษะกำรคิดแสวงหำ
ควำมรู้ส ำหรบัเดก็ปฐมวยั 
ประกอบดว้ยกระบวนการ
เรยีนการสอน 4 ข ัน้ตอน คอื     
ข ัน้ที1่ การเริม่ตน้คดิ  
ข ัน้ที2่ การสรา้งความคดิ  
ข ัน้ที3่ การประมวลความคดิ  
ข ัน้ที4่ การขยายความคดิ 
 
สรา้งขึน้โดยอญัชล ีไสยวรรณ 
ในปี พ.ศ. 2548 

กำรพัฒนำกำรคิดเชิ ง
บริหำร (EF) 
   -  การยัง้คดิไตร่ตรอง 
   -  การยดืหยุ่นความคดิ 
   -  การควบคุมอารมณ์ 
  -  การวางแผนการจดัการ 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1.  แผนการจดัประสบการณ์ตามรปูแบบการเรยีน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
 2.  แบบสงัเกตการคดิเชงิบรหิาร  
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของ
แผนกำรจดัประสบกำรณ์ตำมรปูแบบกำรเรียนกำร
สอนทักษะกำรคิดแสวงหำควำมรู้ส ำหรับเด็ก
ปฐมวยั 
 1.  ศึกษ าเอกสาร ต าราและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัแผนการจดัประสบการณ์ตามรูปแบบการ
เรยีนการสอนทกัษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบัเด็ก
ปฐมวยั 
 2.  สรา้งแผนการจดัประสบการณ์ตามรปูแบบการ
เรยีนการสอนทกัษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบัเด็ก
ปฐมวยั จ านวน 9 สปัดาห ์สปัดาห์ละ 4 วนั ดงันี้ 1) ขัน้
การเริ่มต้นคิด วันจันทร์ 2) ขัน้การสร้างความคิด วัน
อังคาร 3) ขัน้การประมวลความคิด วนัพุธ 4) ขัน้การ
ขยายความคิด วันพฤหัสบดี ประกอบด้วย 9 หน่วย 
การเรียนรู้ (1) หน่วยถุงผ้า (2) หน่วยโควิด-19 (3) 
หน่วยล้างมือ (4) หน่วยขยะดีมีราคา (5) หน่วยรักษ์
คลองแสนแสบ (6) หน่วยสม้ต า (7) หน่วยน ้าปัน่ผลไม ้
(8) หน่วยสสีวยจากธรรมชาต ิ(9) หน่วยตน้ไมข้องฉนั 
 3. หาคุณภาพของแผนการจดัประสบการณ์ตาม
รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะการคิดแสวงหาความรู้
ส าหรบัเด็กปฐมวัยที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นเสร็จแล้วเสนอต่อ
ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่ อตรวจสอบคุณภาพ 
วิเคราะห์ความสอดคล้องของสาระส าคัญ จุดประสงค ์
สาระทีค่วรรู ้กระบวนการเรยีนรู ้สื่อการจดักจิกรรม การ
วัดและประเมินผล จากนัน้รวบรวมข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 คน มาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไป
ทดลองกบักลุ่มทีไ่ม่ใชก้ลุ่มตวัอย่าง  
 4. น าแผนการจัดประสบการณ์ตามรูปแบบการ
เรยีนการสอนทกัษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบัเด็ก
ปฐมวัยที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่าง 
 
 
 

ขัน้ตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพของแบบสังเกต
กำรคิดเชิงบริหำร 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เกี่ยวกับ
การคดิเชงิบรหิาร ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิการคดิเชิง
บรหิาร ศกึษาแบบสงัเกตต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  สร้างแบบสังเกตการคิดเชิงบริหาร มีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ แนวทางการสงัเกต การใหค้ะแนน
แบบสังเกต เสร็จแล้วเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน  
3  คน  เพื่ อต รวจสอบความสอดคล้ อ งระห ว่ าง
วัต ถุประสงค์  จากนั ้นรวบรวมข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน มาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไป
ทดลองกับกลุ่มที่ ไม่ ใช่ กลุ่มตัวอย่ างและฝึกผู้ช่วย 
ผูว้จิยั ดงันี้ 
      2.1 ให้ผู้ช่วยผู้วิจยัศึกษาและท าความเข้าใจ
ในจุดมุ่งหมายของการสงัเกต 
      2.2 ให้ผู้ช่วยผู้วิจ ัยศึกษานิยามศัพท์เฉพาะ
ของแบบสงัเกตการคิดเชิงบริหารให้เข้าใจตรงกันเพื่อ
สามารถบนัทกึแบบสงัเกตไดต้รงกนั 
      2.3 ฝึกการสงัเกตและบนัทึกแบบสงัเกตการ
คิดเชิงบริหารที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ผู้วิจ ัยและ
ผูช้่วยผูว้จิยัรวมผูส้งัเกต จ านวน 2 คน สงัเกตและบนัทกึ
แบบสงัเกตการคิดเชิงบรหิารจากการจดัประสบการณ์
ตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิดแสวงหา
ความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยัทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  
 3.  หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสงัเกตการคดิเชงิ
บรหิาร วเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้งของผูส้งัเกต น า
ผลการสงัเกตการคิดเชิงบริหารกับเด็กปฐมวยัที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้ผู้สงัเกต 2 คน คอื ผู้วจิยัและผู้ช่วย
ผูว้จิยัร่วมกนัท าการสงัเกตการคดิเชงิบรหิารและบนัทกึ
แบบสงัเกตการคดิเชงิบรหิาร โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป
ในการวเิคราะห์เพื่อหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อลัฟ่า 
(Cronbach, 1970) 
 4.  น าแบบสงัเกตการคิดเชิงบริหารที่ปรบัปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
 
 แบบแผนกำรทดลอง 
 ผู้วิจ ัยด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi – Experimental Research) ผู้วิจ ัยด าเนินการ
ทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่ างกลุ่มเดียวและใช้แบบ
แผนการวจิยัแบบอนุกรมเวลากลุ่มเดียว (One - group 
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time - series design) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองโดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แบบแผนการทดลอง 

 
 เมื่อ O0 แทน สงัเกตการคิดเชิงบรหิารก่อนการ
ทดลอง    
   X1, X2, X3, …, X9  แทน การด าเนินกิจกรรมโดย
ใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรู้
ส าหรบัเดก็ปฐมวยั 
 O1, O2, O3,…,O5   แทน สงัเกตการคดิเชงิบรหิาร 
  
 กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรทดลอง 
 1.  การด าเนินการทดลองครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการ
กบักลุ่มตวัอย่าง คอื เดก็ปฐมวยั ชาย-หญิง อายุ 4-5 ปี 
จ านวน 11 คน เป็นเวลา 9 สปัดาห์ สัปดาห์ละ 4 วัน  
วนัละ 30 นาท ี
 2.  ขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียนใน    
การท าวจิยั 
 3.  ก่อนการทดลอง ผู้วิจยัจดัเก็บข้อมูลพื้นฐาน
ทุกดา้น (Baseline Data) โดยผูว้จิยัท าการสงัเกตการคดิ
เชิงบริหาร โดยใช้แบบสังเกตการคิดเชิงบริหารใน
ช่วงเวลากจิกรรมเสรมิประสบการณ์ 1 สปัดาห ์ก่อนการ
ทดลอง ตัง้แต่วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี วันละ 30 นาท ี
ตัง้แต่เวลา 09:30 – 10:00 น.                  
 4.  ด าเนินการทดลอง ผู้วิจยัด าเนินการทดลอง
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะการคิดแสวงหา
ความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยกับกลุ่มตัวอย่างตามแผน   
การจัดประสบการณ์ที่ ผู้ วิจ ัยสร้างขึ้น โดยผู้ วิจ ัย
ด าเนินการเป็นเวลา 9 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 4 วนั ใชเ้วลา
วันละ 30 นาที ซึ่งได้ท าการประเมินผลสัปดาห์เว้น
สปัดาห์ แต่ละครัง้ผู้วิจยั ท าการสงัเกตและบนัทึกแบบ
สงัเกตการคิดเชิงบรหิาร โดยใช้แบบสงัเกตการคิดเชิง
บรหิารทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  เกบ็ขอ้มูลวจิยั โดยการบนัทกึแบบสงัเกตการ
คดิเชงิบรหิารที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยใช้ผูช้่วยผูว้จิยั 1 คน 

การบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ช่วยในการ
บนัทึกพฤติกรรมที่แสดงออกมาส าหรบัการน าไปใช้ใน
การวเิคราะห ์
 2.  ผู้วิจ ัยและผู้ช่วยผู้วิจยัสงัเกตและเก็บข้อมูล
การคดิเชงิบรหิาร โดยใชแ้บบสงัเกตการคดิเชงิบรหิารที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้มาก่อน การจดัประสบการณ์ตามรูปแบบ
การเรยีนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบั
เดก็ปฐมวยั เพื่อเป็นข้อมูลก่อนการทดลอง เป็นเวลา 1 
สปัดาห ์
 3.  ผูว้จิยัและผูช้่วยผูว้จิยัท าการสงัเกตและบนัทกึ
พฤติกรรมการคิดเชิงบรหิารในแบบสงัเกตการคิดเชิง
บรหิารขณะด าเนินการจดัประสบการณ์ตามรูปแบบการ
เรยีนการสอนทกัษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบัเด็ก
ปฐมวยั ใชร้ะยะเวลาการทดลอง 9 สปัดาห์ สปัดาหล์ะ 4 
วัน ได้แก่ วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี   
วนัละ 30 นาท ีเกณฑ์การประเมนิเป็นระดบัคะแนน คอื 
3, 2 และ 1 ตามคู่มอืการประเมนิ 
 4.  เมื่อด าเนินการทดลองครบ 9 สปัดาห์ ผู้วจิยั
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสงัเกตการคิดเชิงบริหารไปท า 
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 1.  หาสถิติพื้นฐานของการคิดเชิงบริหารก่อน 
การทดลองและระหว่างท าการทดลอง โดยน าข้อมูลไป
หาค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การ
ค านวณในโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบแต่ละช่วงเวลา โดยใช้
เปรยีบเทยีบคะแนนความแตกต่างของค่าเฉลีย่ก่อนและ
ระหว่างการทดลอง โดยใช้การวิเคราะห์ค่ าความ
แปรปรวนแบบวดัซ ้า (One – way Repeated Measures 
ANOVA) 
 
ผลกำรวิจยั  
 ผู้วิจยัแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ขัน้ตอน ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 ตอนที ่1  ผลการศกึษาการคดิเชงิบรหิารก่อนการ
ทดลอง และระหว่างการทดลอง โดยใชรู้ปแบบการเรยีน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบวัดซ ้าของการคิดเชิงบริหาร ทัง้ 5 ครัง้ ของเด็ก

ก่อน
ทดลอง 

ระหว่ำงกำรทดลอง 

O0   X1,O1,X2,X3,O2,X4,X5,O3,X6,X7,O4,X8,X9,O5 
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ปฐมวัยก่อนและระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอน
ทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมรีายละเอยีดปรากฏดงัตาราง 2 
ตาราง 3 และตาราง 4 
 
ตาราง 2  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานการคดิเชงิบรหิารของเดก็ปฐมวยัก่อนและ
ระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 

 
 จากตาราง 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของการคิดเชิงบริหารแตกต่างกนั คือ ก่อนใช้รูปแบบ
การเรยีนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบั
เดก็ปฐมวยัมคี่าเฉลีย่ของการคดิเชงิบรหิารเท่ากบั 4.96  
และระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรู้ส าหรบัเดก็ปฐมวยัแต่ละครัง้ (ครัง้ที่ 1 - 
ครัง้ที ่5) มคี่าเฉลีย่ 5.64, 7.70, 9.76, 10.92, และ11.28 
ตามล าดบั แสดงว่าระหว่างใช้รูปแบบการเรยีนการสอน
ทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยมี
ค่าเฉลีย่การคดิเชงิบรหิารสงูกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการ
เรยีนการสอนทกัษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรบัเด็ก
ปฐมวยั 
 วเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยการสงัเกต
การคิดเชิงบริหารครัง้นี้ ได้น าการสังเกตการคิดเชิง
บริหารก่อนและระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอน
ทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยช่วง
สปัดาห์ที่ 1, 3, 5, 7 และ 9 มาวิเคราะห์ความแตกต่าง 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ ้า  
ผลปรากฏดงัตาราง 3 
 
 
 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบการวดัซ ้า
ของการสงัเกตการคดิเชงิบรหิารก่อนและระหว่างใช้
รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิดแสวงหา
ความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 3 พบว่าการคิดเชิงบริหารก่อนและ
ระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรู้ส าหรบัเด็กปฐมวยัมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงว่าค่าเฉลี่ย
การคดิเชงิบรหิารของเดก็ปฐมวยัแตกต่างกนัอย่างน้อย 
1 คู่ และการคิดเชิงบริหารระหว่างใช้รูปแบบการเรยีน
การสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้สูงกว่าก่อนการ
ทดลอง 
 
ตาราง 4  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานการคิดเชิงบริหารแยกรายด้านก่อน 
และระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะ 
การคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 

 
 จากตาราง 4 พบว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของการคิดเชิงบริหารแยกรายด้านแตกต่างกัน คือ 
ระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยัมคี่าเฉลีย่สงูกว่าก่อน

กำรคิด
เชิง

บริหำร 
  

ก่อน
กำร

ทดลอง 

ระยะเวลำ (สปัดำห)์ 

ระหว่างการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอน
ทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็

ปฐมวยั 
ครัง้ 
ที1่ 

ครัง้ 
ที2่ 

 

ครัง้ 
ที3่ 

ครัง้ที่
4 
 

ครัง้ 
ที5่ 

 

     4.96 5.64 7.70 9.76 10.92 11.28 

S.D. 0.77 0.87 0.88 0.83 0.83 0.73 

ควำม 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่ำง
เง่ือนไข 

4636.822 1 4636.822 1909.872 .000 

ควำมคลำด
เคล่ือน 

24.278 10 2.428   

กำรคิดเชิงบริหำร 
รำยด้ำน 

 

ก่อน
กำร
ทด 
ลอง 

ระยะเวลำ (สปัดำห์) 
ระหวา่งการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอน
ทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็

ปฐมวยั 
ครัง้ 
ที1่ 

ครัง้ 
ที2่ 

ครัง้ 
ที3่ 

ครัง้ 
ที4่ 

ครัง้ 
ที5่ 

กำรยัง้คิด
ไตร่ตรอง 

 1.39 1.59 2.17 2.65 2.97 2.97 

S.D. 0.34 0.37 0.21 0.29 0.09 0.09 
กำรยืดหยุ่น
ควำมคิด 

 1.21 1.30 1.88 2.54 2.82 2.91 

S.D. 0.22 0.22 0.35 0.29 0.21 0.11 
กำรควบคมุ
อำรมณ์ 

 1.27 1.59 2.11 2.52 2.60 2.76 

S.D. 0.32 0.28 0.24 0.29 0.38 0.30 
กำรวำงแผน
จดักำร 

 1.08 1.16 1.53 2.03 2.52 2.68 

S.D. 0.24 0.26 0.36 0.24 0.34 0.37 
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ใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรู้
ส าหรบัเดก็ปฐมวยั 
 
 ตอนที่  2 การแสดงเส้นภาพแนวโน้ มการ
เปลี่ยนแปลงของการคิดเชิงบริหาร เพื่อให้เห็นภาพ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการคดิเชงิบรหิารของเดก็
ปฐมวยั ผู้วจิยัจึงน าเสนอผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยก่อน 
และระหว่างใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรู้ส าหรบัเดก็ปฐมวยัมาเขยีนเป็นเสน้ภาพ 
ผลปรากฏดงัภาพประกอบ 2 
 
 

0

2

4

6

8

10

12

Baseline ครัง้ที ่  สป
 )

ครัง้ที ่  สป
 )

ครัง้ที ่  สป
 )

ครัง้ที ่  สป
 )

5.64

7.70
9.76

10.92

 

ภาพประกอบ  2 เส้ น ภ าพ แสด งแน ว โน้ ม ก าร
เปลีย่นแปลงของการคดิเชงิบรหิารของเดก็ปฐมวยั 

หมายเหตุ Baseline หมายถึง ข้อมูลพื้นฐานก่อนใช้
รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั 

 

 จากภาพประกอบ 2 พบว่า เดก็ปฐมวยัมีการคิด
เชงิบรหิารระหว่างใชรู้ปแบบการเรยีนการสอนทกัษะการ
คิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย มีแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงสงูขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ตัง้แต่ครัง้ที ่
1 ถึง 5 ค่ าเฉลี่ยการคิดเชิงบริหารมีแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงสูงขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดระยะเวลาจากการ
สงัเกต  5 ครัง้ 
 
อภิปรำยผล 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการเปรียบเทียบการคิดเชิง
บรหิารก่อน และระหว่างการใชรู้ปแบบการเรยีนการสอน
ทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย และ

ศกึษาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงการคดิเชงิบรหิารระหว่าง
การใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิดแสวงหา
ความรู้ส าหรบัเดก็ปฐมวยั ผลการวจิยัพบว่า การคดิเชิง
บรหิารระหว่างการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะการ
คิดแสวงหาความรู้ส าหรบัเด็กปฐมวยัแตกต่างจากก่อน
การใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิดแสวงหา
ความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1.  การคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยก่อนและ
ระหว่างใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะการคดิแสวงหา
ความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยมีความแตกต่างกันอย่าง        
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเดก็ปฐมวยัมกีารคดิ
เชงิบรหิารระหว่างใชรู้ปแบบการเรยีนการสอนทกัษะการ
คิดแสวงหาความรู้สูงกว่าก่อนการทดลอง เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้เนื่องจากการใช้รูปแบบการเรยีน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรู้ส าหรบัเดก็ปฐมวยั
เป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนที่เน้นให้เด็กเรียนรู ้
โดยใช้ทกัษะการคดิเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้
ตามระดบัพฒันาการของเดก็ปฐมวยั เปิดโอกาสใหเ้ดก็ได้
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองท าให้ เด็กได้ รับ
ประสบการณ์ โดยตรง จึงส่ งผลให้ เด็กได้ เกิดการ
พฒันาการคดิเชงิบรหิาร สอดคล้องกบัทฤษฎีพฒันาการ
ทางสติปัญญาของ Piaget ที่มคีวามเชื่อว่า ผู้เรยีนทุกคน
เกิดมาพร้อมที่จะมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและโดย
ธรรมชาติแล้วมนุษย์เป็นผู้พร้อมที่จะมีกิรยิากรรมหรือ
เริม่ลงมอืกระท า (Active) (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2564) และ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Bruner  ที่เชื่อว่าการเรยีนรูเ้ป็น
กระบวนการทางสงัคมที่ผู้เรยีนจะต้องลงมือปฏิบัติและ
สร้างองค์ความรู้ด้ วยตนเอง โดยมีพื้ นฐานอยู่ บน
ประสบการณ์หรือความรู้เดิม การเรียนรู้ของเด็กจะ
เกดิขึน้กต่็อเมื่อได้ขอ้มูลข่าวสารจากการที่มปีฏสิมัพนัธ์
กบัสิง่แวดล้อมและส ารวจสิง่แวดล้อม ขัน้การเรยีนรู้จาก
การกระท า คือ การเรยีนรู้จากการใช้ประสาทสมัผสัรบัรู้
สิง่ต่าง ๆ การลงมอืกระท าช่วยใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรูไ้ด้ด ี
(ทิศนา แขมมณี, 2563) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอน
ทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยั สรา้งขึน้
โดยอญัชล ีไสยวรรณ ในปี พ.ศ. 2548 ซึ่งผู้สรา้งอธบิาย
ว่ารูปแบบการเรียนการสอนนี้สามารถจดัการเรียนการ
สอนที่เน้นให้เด็กใช้ทักษะการคิดเป็นเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ตามระดบัพฒันาการของเดก็
ปฐมวัย เด็กได้ เริ่มต้นคิด สร้างความคิด ประมวล

(จ านวนครัง้ของสปัดาห)์ 

(ค่าเฉลีย่) การคดิเชงิบรหิาร (EF) 
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ความคดิและขยายความคดิ ซึง่เดก็ไดล้งมอืท าดว้ยตนเอง
และเป็นเครื่องมอืส าหรบัครูน าไปใช้เป็นการด าเนินงาน
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่ อให้ ผู้ เรียนบรรลุ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ถูกออกแบบและพัฒนาโดยมี
พื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการสอนที่
ยึดถือได้ และได้รับการทดสอบแล้วว่าสามารถท าให้
ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการวางแผนการเรียนการสอนของคร ู 
ครูไม่ต้องลองถูกลองผดิ ท าใหป้ระหยดัเวลา และมผีลต่อ
การพฒันาผลการเรยีนรู้ของเด็กได้หลากหลายด้านตาม
ความต้องการของครูผู้สอน (อัญชลี ไสยวรรณ, 2548) 
สอดคล้องกบัผลวจิยัของ ธนพร มะหนิยม (2556) ทีท่ า
การวิจยัพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงหาความรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของเด็ก
ปฐมวัย ระหว่างการจดักิจกรรมเด็กแสดงแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารสูงขึ้น นอกจากนี้
รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้
ส าหรับเด็กปฐมวัยสามารถช่วยให้นักเรียนเกิดความ
เข้าใจที่ ลุ่มลึกเกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้ได้มากกว่า   
การสอนตามปกติผู้เรียนมีความสามารถในการคิดและ 
เจตคติ ต่ อการเรียนที่ ดี  เรียนรู้ อย่ างมี ความสุ ข 
และ ประเสรฐิ ผลติผลการพมิพ ์(2564) อธบิายว่า การคดิ
เชิงบริหารเกิดขึ้นและพัฒนาดียิ่ งขึ้นเมื่ อเด็กพบ
สถานการณ์ท้าทายที่ต้องการ การวางแผนซับซ้อน  
การคิดเชิงบริหารมิได้เกิดขึ้นจากการนัง่เรียนหนังสือ
อย่างเดยีว การคดิเชงิบรหิารจะเกดิขึน้ได้ต่อเมื่อมกีารลง
มือท าด้วยตนเอง เพราะการท างานด้วยมือเท่ากับ 
การกระตุ้นนิ้วมอืทัง้สบิและประสาทสมัผสัทัง้หา้ ซึง่จะไป
กระตุน้สมองสว่นอื่น ๆ ทัง้หมดเป็นองคร์วม 
 2.  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการคิดเชิงบริหาร 
ของเดก็ปฐมวยัช่วงเวลาระหว่างการใช้รูปแบบการเรยีน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรู้ส าหรบัเดก็ปฐมวยั 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเดก็อายุ 4 - 5 ปี ผลการวจิยัพบว่า การ
คดิเชงิบรหิารระหว่างใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทกัษะ
การคิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยมีแนวโน้ม
เปลีย่นแปลงสงูขึน้เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ตัง้แต่ครัง้ที่ 1 
ถึ ง  5  ค่ า เฉ ลี่ ย ก ารคิ ด เชิ งบ ริ ห ารมี แ น ว โน้ ม 
การเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดระยะเวลาจากการ
สงัเกต 5 ครัง้ แต่ละครัง้ของการเกบ็ขอ้มูลมรีะยะห่างกนั 
1 สปัดาห ์ซึง่การคดิเชงิบรหิารในการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็น 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการยัง้คิดไตร่ตรอง 2) ด้านการ
ยดืหยุ่นความคดิ 3) ด้านการควบคุมอารมณ์ 4) ดา้นการ
วางแผนการจดัการ และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้น
พบว่ า การคิดเชิ งบริหารทุ กด้ านมีแนวโน้ มการ
เปลีย่นแปลงสงูขึน้เรื่อย ๆ ตลอดระยะเวลาจากการสงัเกต 
5 ครัง้ เช่นกัน รายละเอียดของการคิดคิดเชิงบริหาร      
1) ด้านการยัง้คิดไตร่ตรอง พบว่าขณะที่ เด็กเข้าร่วม
กิจกรรม เด็กสามารถฟังนิทานจนจบ ไม่พูดแทรกใน
ขณะที่ผู้อื่นก าลงัพูด และเด็กสามารถท ากิจกรรมได้จน
ส าเร็จ เมื่อครูสอบถามให้เด็กแสดงความคิดเห็นเด็ก
สามารถคดิ แลว้แสดงความคดิเหน็ออกมาดว้ยความตัง้ใจ
ไม่คิดเรื่อยเป่ือยในเรื่องที่ ไม่ เกี่ยวข้อง 2) ด้านการ
ยดืหยุ่นความคิด พบว่าระหว่างการทดลองเด็กสามารถ
แสดงออกถึงการเปลี่ยนความคิด ไม่ยึดติดกบัความคิด
เดยีว คดินอกกรอบ เช่น การล้างมอืดว้ยสบู่เปลีย่นมาใช้
เจลล้างมอื การเปลี่ยนวตัถุดิบชิ้นใหม่จากต าสม้ต าจาก
มะละกอเปลีย่นเป็นต ามะม่วง การเปลีย่นสถานทีใ่หม่จาก
เรยีนในห้องเรยีนเป็นเรยีนนอกห้องเรยีน หรอืครูนัดเดก็
เล่นที่สนามเด็กเล่น แต่เล่นไม่ได้ สนามเด็กเล่นช ารุด
เปลี่ยนเป็นเล่นลูกบอลในสนาม 3) ด้านการควบคุม
อารมณ์ พบว่า ระหว่างการทดลองเด็กสามารถควบคุม
อารมณ์ให้แสดงออกด้วยความมัน่ใจ ไม่แสดงความกลวั 
ไม่ ให้ ตนเองตื่ น เต้ น  เพื่ อให้ ตั วเองแสดงออกได ้
อย่างเหมาะสม เช่น สามารถออกไปแสดงหน้าชัน้ให้ครู 
และเพื่อน ๆ ดูด้วยความมัน่ใจ กล้าสอบถามบุคคล 
ที่ตนเองไม่คุ้นเคย กล้าแสดงความคิดเห็นด้วยความ
มัน่ใจ 4) ด้านการวางแผนจัดการ พบว่า ระหว่างการ
ทดลองเด็กสามารถวางแผน ออกแบบการจัดกิจกรรม 
ของตนเอง บอกเล่าประสบการณ์จากการปฏบิตักิจิกรรม  
สรุปสาระส าคัญจากการปฏิบัติกิจกรรมบอกล าดับ
ขัน้ตอนในการวางแผนการท ากิจกรรมได้ เช่น เด็ก
สามารถคิดวางแผนการท ากิจกรรมจากสิ่งที่ได้สังเกต 
สัม ผั ส  ดมกลิ่ น  ชิ ม รส  ลงมื อปฏิ บั ติ ให้ ส า เร็ จ 
ตามเป้าหมาย รูจ้กัคน้หาวธิแีก้ปัญหาจากสิง่ที่ผดิพลาด 
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ออกแบบโดยการวาดภาพหรือบอก
ก าหนดขัน้ตอนการท ากิจกรรมด้วยตนเอง การคิดเชิง
บรหิารเป็นการท างานของสมองที่มีความส าคญัต่อการ
พัฒนามนุษย์ ซึ่ง สุภาวดี หาญเมธี(2559) อธิบายว่า  
การคิดเชิงบริหารเป็ นทักษะของสมองที่ เป็ นชุ ด
กระบวนการคิดท างานในสมองส่วนหน้า (Prefrontal 
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Cortex) ท าหน้าทีเ่กีย่วกบัการคดิ การรูส้กึและการกระท า
ของมนุษย ์ช่วยใหม้นุษยเ์ราคดิเป็น มเีหตุผล ยบัยัง้ชัง่ใจ
ได ้ก ากบัอารมณ์และพฤตกิรรมตนเองได ้วางแผนท างาน
เป็น มุ่งใจจดจ่อ ท าอะไรไม่วอกแวก จ าค าสัง่และจดัการ
กบังานหลาย ๆ อย่างให้ลุล่วงเรยีบร้อยได้ จดัล าดบังาน
เป็นขัน้เป็นตอน ยึดเป้าหมายแล้วท าไปเป็นขัน้ตอนจน
ส าเรจ็ การพฒันาการคดิเชงิบรหิารในประเทศไทยทีผ่่าน
มาประสบปัญหา ซึ่งนวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล และคณะ 
(2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยโดยประเมินการคิดเชิง
บริหารในเด็กไทยพบว่า พบเด็กวัย 2 - 6 ปี จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 2,965 คนทัว่ทุกภาคของประเทศไทยในช่วงปี 
2558 - 2559 ดว้ยแบบประเมนิพฒันาการดา้นการคดิเชงิ
บริหารในเด็กปฐมวัย พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยมหิดล 
ภายใต้โครงการวิจัยที่สนับสนุนโดยสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) เด็กปฐมวัยอายุ 2 - 6 ปี มีปัญหา
กว่ารอ้ยละ 30 ทีม่พีฒันาการดา้นการคดิเชงิบรหิารล่าชา้
และมีปัญหาพฤติกรรมที่เป็นความบกพร่องของการคิด
เชิงบรหิารมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยจะมีปัญหาในการก ากบั
ตนเอง หุนหนัพลนัแล่น ท าโดยไม่คดิ ใจรอ้น รอคอยไม่
เป็น สมาธิสัน้ วอกแวกง่าย ส่งผลต่อการเรียน การ
ท างาน และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ซึ่ง จุฑามาศ 
แหนจอน (2564) อธิบายว่าหน้าที่บริหารจัดการของ
สมอง (Executive function of the brain: EFs) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่เกิดจากการท างานขัน้สูงของ
สมองในการยัง้คิด มีความจ าใช้งาน แก้ปัญหา ปรบัตัว
อย่างยืดหยุ่น ควบคุมอารมณ์ สงัเกตตนเอง วางแผน 
จดัการอุปกรณ์และท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ 
ผู้วิจ ัยจึงได้น ารูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิด
แสวงห าความ รู้ ส าห รับ เด็ กป ฐมวัยม าใช้ วิ จั ย 
เพื่ อพัฒนาการคิดเชิงบริหาร ซึ่ งผลการวิจัย พบว่า 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ คือ เด็กปฐมวัยมีการคิด 
เชงิบรหิารระหว่างการใชรู้ปแบบการเรยีนการสอนทกัษะ
การคิดแสวงหาความรู้ส าหรับปฐมวัยสู งเรื่ อย ๆ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐยา เกตุสิริ (2564)  
ที่ศกึษาเรื่อง การพฒันาการคดิเชงิบรหิาร (EF) ของเดก็
ปฐมวยัที่ได้รบัการจดักิจกรรมดนตรกีบัการเคลื่อนไหว
และจังหวะตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ ผลการวิจัย 
พบว่า การคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กปฐมวยัระหว่าง
ไดร้บัการจดักจิกรรมดนตรกีบัการเคลื่อนไหวและจงัหวะ
ตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ สูงกว่าก่อนการทดลอง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการคิดเชิง
บริหาร (EF) ของเด็กปฐมวัย ระหว่างได้รับการจัด
กจิกรรมดนตรกีบัการเคลื่อนไหวและจงัหวะตามแนวคิด
ของคารล์ ออรฟ์  มแีนวโน้มสงูขึน้ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวการใชรู้ปแบบการเรยีนการสอน
ทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรับปฐมวัยส่งผลให้
พัฒนาการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ดงันัน้การใชรู้ปแบบการเรยีนการสอนทกัษะการ
คดิแสวงหาความรู้ส าหรบัปฐมวยัจงึเป็นแนวทางหนึ่งใน
การพฒันาการคดิเชงิบรหิารของเดก็ปฐมวยัไดด้ยีิง่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
      1.1 จากการวจิยัพบว่าการใช้รูปแบบการเรยีน
การสอนทกัษะการคดิแสวงหาความรู้ส าหรบัเดก็ปฐมวยั 
เป็นกิจกรรมที่เดก็ได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง ได้เรยีนรู้
จากประสบการณ์จรงิได ้แสดงความคดิเหน็สบืคน้หาสิง่ที่
อยากรู ้ดา้นการวางแผนการจดัการมคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าดา้น
อื่น ๆ ดังนัน้ครูผู้สอนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็ก
ปฐมวัยมีการวางแผนออกแบบการท ากิจกรรม การ
จดัล าดบัขัน้ตอนในการท ากิจกรรม เพื่อพฒันาด้านการ
วางแผนการจดัการของเดก็ปฐมวยัต่อไป 
      1.2 ครูผู้สอนและบุคคลที่เกีย่วขอ้งสามารถน า
รูปแบบการเรียนการสอนทักษะการคิดแสวงหาความรู้
ส าหรบัเดก็ปฐมวยัไปใช้เพื่อพฒันาให้เดก็เกดิพฤตกิรรม
ในการสื่อสาร การรู้หนังสอืขัน้พื้นฐาน รู้จกัการท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น รูจ้กัการเป็นผูน้ าผูต้ามไดอ้กีดว้ย 
      1.3. ครูสามารถน ารูปแบบการเรียนการสอน
ทกัษะการคดิแสวงหาความรูส้ าหรบัเดก็ปฐมวยัไปปรบัใช้
กบัวธิกีารสอนของตนเองเพื่อพฒันาให้เดก็มกีารคดิเชิง
บรหิารได ้
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาหาแนวทางหรือวิธีการในการ
พฒันาการคดิเชงิบรหิาร ด้านการวางแผนการจดัการให้
สูงขึ้น เพื่อช่วยเดก็รูจ้กัจดัการกบักจิวตัรประจ าวนั การ
วางแผนทีไ่ม่ซบัซอ้นไดด้ว้ยตนเอง ท าใหเ้ดก็รูว้่าเขาต้อง
ท าอะไรบ้าง จะต้องเริ่มต้นท าอะไรก่อน-หลัง มีกรอบ
ระยะเวลาการท างานเป็นอย่างไร 
      2.2 ควรศกึษาการใช้รูปแบบการเรยีนการสอน
ทักษะการคิดแสวงหาความรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย เพื่อ
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น าไปใช้ในการพัฒนาความเชื่อมัน่ในตนเองของเด็ก
ปฐมวยั กล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น
มากขึน้ 
      2.3 ครูผู้สอนควรตัง้เกณฑ์การประเมินให้
เหมาะสมกบัวยัและมคีวามชดัเจน 
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่30 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 

 1. ทางไปรษณีย์: บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 6/999 ซ.พหลโยธนิ 52 ถ.พหลโยธนิ แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศพัท ์ส านกังานบณัฑติวทิยาลยั 0-2972-7200 ต่อ 502-503 
 4. ผูส้นใจสง่บทความใหด้าวน์โหลดแบบฟอรม์ และใบสมคัรไดท้ี ่http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพจิารณาบทความ ให้โอนเงนิเขา้บญัช ีออมทรพัย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม่-
ดอนเมอืง เลขที ่134-5567-992 ชื่อบญัช ี“มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิกีารพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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