
 





วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 

ACADEMIC JOURNAL OF NORTH BANGKOK UNIVERSITY 

ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

Vol.12 No.2 July – December 2023 

ISSN 2286-8860 

วตัถปุระสงค ์                                            สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 เพื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความทางวชิาการของนกัศกึษา คณาจารย ์และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  

เจ้าของ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

ท่ีปรกึษาบรรณาธิการ 

       ผศ.ดร.สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง  อธกิารบด ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ          

        

บรรณาธิการ 

       รศ.ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ  คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  

กองบรรณาธิการ 

       ศ.ดร.จรรจา สวุรรณทตั          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ)  
       ศ.ดร.ปรชัญนนัท ์นิลสขุ                      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
       ศ.ดร.วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (เกษยีณอายุราชการ) 
       ศ.ดร.สายหยุด จ าปาทอง  กระทรวงศกึษาธกิาร (เกษยีณอายุราชการ) 
       รศ.ดร.ชลวทิย ์เจยีรจติ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ) 
       รศ.ดร.ภารด ีอนนัตน์าว ี  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
       รศ.ดร.มนสชิ  สทิธสิมบรูณ์  มหาวทิยาลยันเรศวร 
       รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       รศ.ดร.วชิยั แหวนเพชร  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
       ผศ.ดร.เฉลมิชยั วโิรจน์วรรณ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ผศ.ดร.ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (เกษยีณอายุราชการ) 
       ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.สมยศ อวเกยีรต ิ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

       ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

       ผศ.ดร.อนนัต ์ธรรมชาลยั  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ผศ.สรุเดช บุญลอื   มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
 

ก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร ่ปีละ 2 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1  เดอืนมกราคม – มถุินายน        
  ฉบบัที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบบัน้ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะส่วนบคุคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรบัผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 

 



                                     วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 

ACADEMIC JOURNAL OF NORTH BANGKOK UNIVERSITY 

ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

Vol.12 No.2 July – December 2023 

                       ISSN 2286-8860 

        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

ศ.ดร.ปรชัญนนัท ์นิลสขุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รศ.ดร.ขวญัหญงิ ศรปีระเสรฐิภาพ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
รศ.ดร.ณกมล  ปุญชเขตตท์กิุล มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
รศ.ดร.ดุษฎ ีโยเหลา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
รศ.ดร.ทวิตัถ ์มณีโชต ิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.เทือ้น ทองแกว้ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
รศ.ดร.ปานใจ ธารทศันวงศ ์ มหาวทิยาลยัศลิปากร 
รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วภิาส  ทองสทุธิ ์ วทิยาลยันครราชสมีา 
รศ.ดร.สรุพล  บุญลอื   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

รศ.ดร.อนิรุทธิ ์สตมิัน่   มหาวทิยาลยัศลิปากร 
ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้  เป็นวารสารปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ยังคงมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ระดบับณัฑติศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบของบทความวจิยั บทความ
วชิาการ และบทปรทิศัน์หนังสอื ซึง่นบัว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวจิยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คดิเหน็
ทางวชิาการ องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ยิง่ขึน้ นบัเป็นแหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยัง
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
 
 
                                                                                                 
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                                บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศึกษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 
                                                                                                

 
 
  

        
                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั  

บทความวิชาการ  

1 การศกึษาตลอดชวีติเพื่อสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพเกีย่วกบับุหรี ่

ของเดก็และเยาวชน 

ชนกนารถ บุญวฒันะกุล 

เมธชนนท ์ประจวบลาภ  

เจษฎากร องักลูพฒันาสขุ  

ฐาณิษา สขุเกษม 
 

12 การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม: การพฒันานกัศกึษาวชิาชพีคร ู

มหาวทิยาลยัราชภฏัสูก่ารพฒันาทอ้งถิน่ทีย่ ัง่ยนื 

สธุน วงคแ์ดง 
 
 

บทความวิจยั 

28 แนวทางการสง่เสรมิช่องทางการตลาดทีส่รา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิ 

ต าบลเกาะหลกั อ าเภอเมอืง  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์

กานต ์วฒันะประทปี 

ทพิยส์ดุา  หมื่นหาญ 

สภุาวด ี สมศร ี
 

38 แนวทางการจดัการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิซอฟตแ์วร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 

ฐวิากร ธชัหริญั 

ชยัวฒุ ิจนัมา 

เกยีรตชิยั วรีะญาณนนท ์

 

48 ปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกจิของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น 

นิศราวรรณ ไพบลูยพ์รพงศ ์

สนุนัทา ลีอ้นนัตศ์กัดิศ์ริ ิ

ยงยุทธ ์หอมทอง 
 

62 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชก้ระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรม 

วสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

พรีะสทิธิ ์ คุณเลศิอาภรณ์  

เกยีรตชิยั วรีะญาณนนท ์

อนนัต ์ธรรมชาลยั 

 

75 การพฒันาเวบ็ไซตฝึ์กอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิก 

ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก 

ฤทยักญัญา ชทูอง 

ทพิรตัน์  สทิธวิงศ ์
 

85 อทิธพิลของการตลาดพนัธมติร การสือ่สารแบบปากต่อปากออนไลน์  

และความไวว้างใจทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค 

ในประเทศไทย 

สภุาวด ี สถาปนิกานนท ์

จรญัญา ปานเจรญิ 

จริาพร ชมสวน 
 

102 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ สวุรรณี  หงษ์วจิติร 

เกยีรตชิยั วรีะญาณนนท ์

ชยัวฒุ ิจนัมา 



  



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคดัย่อ1 
 บุหรี่เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสารอันตรายส่งผลต่อ
สขุภาพ ปัจจุบนัมกีารพฒันาเป็นบุหรีไ่ฟฟ้าใหม้รีสชาติ
และมกีลิน่หอม ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมุ่งเป้าไปยงั
เด็กและเยาวชน ท าให้เด็กและเยาวชนเข้าถึงการ
บรโิภคบุหรี่เป็นจ านวนมาก การสรา้งความรอบรู้ดา้น
สุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่อย่างเพียงพอ จะช่วยให้เด็ก     
และเยาวชนมีความรู้  ความเข้าใจ และตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยสามารถน า
การศกึษาตลอดชวีติมาใชจ้ดัการศกึษาส าหรบัส่งเสรมิ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่ ให้กับเด็ก        
และเยาวชนได้อย่างต่อเนื่ อง คือ (1) การศึกษา          
ในระบบ จดัท าหรอืพฒันาปรบัปรุงหลกัสตูรใหม้เีน้ือหา
รายวิชาความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ ยวกับบุหรี่              
(2) การศกึษานอกระบบ น าศาสตร์และศิลป์การสอน
ผูใ้หญ่ไปใชแ้ละจดัท าหลกัสตูรหรอืการอบรมระยะสัน้ที่
มีเนื้อหาความรอบรู้ด้านสุขภาพ (3) การศึกษาตาม
อธัยาศยั พฒันาสื่อการเรยีนรู ้แหล่งเรยีนรู้ หรอืระบบ
นิเวศที่เอื้ออ านวยให้เด็กและเยาวชนเข้าถึงข้อมูล
ขา่วสารสขุภาพ 
ค ำส ำคัญ: การศึกษาตลอดชีวิต , ความรอบรู้ด้าน

สขุภาพ, บุหรี,่ เดก็และเยาวชน  
                                                           
1 สาขาวชิาศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
  School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat 

Open University 
2-4  สถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย  
    Thailand Youth Institutue  

Abstract 
 Tobacco is a product that contains harmful 
substances that can affect health. Nowadays, 
electronic cigarettes have been developed to be more 
flavorful and aromatic to attract children. 
Consequently, a marketing strategy as such will 
attract the youth and will then expose them to 
numerous cigarette consumption. Therefore, creating 
adequate health literacy about tobacco will 
undoubtedly help the children with knowledge and 
eventually lead them to be able to make decisions to 
change their health behaviours. By bringing lifelong 
education, it is then easier to organize education to 
promote health literacy about smoking for the children 
continuously, namely: (1) Formal education, to create 
or develop the curriculum to include content on health 
knowledge about tobacco. (2) Non-formal education, 
to apply the science and art of teaching adults and to 
create a curriculum or a short-term education to 
contain knowledge about health issues. (3) Informal 
education, to develop learning materials, learning 
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resources or learning environment that facilitates 
children's access to health information. 
 
Keywords: Lifelong Education, Health literacy, 

Tobacco, Children and youth   
 
บทน ำ 
 ผลิตภัณฑ์ยาสูบ หรือบุหรี่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนประกอบของใบยาสูบ หรือพืชนิ โคเทียนา           
ทาแบกกุม้ (Nicotiana tabacum) รวมถงึผลติภณัฑอ์ื่น
ใดที่มีสารนิโคตินเป็นส่วนประกอบ สารประกอบ
ภายในบุหรี่ไม่ต ่ากว่า 60 ชนิด ก่อให้เกิดโรคมะเร็ง 
และมีส่วนผสมจากสารเคมีมากกว่า 4,000 ชนิด           
(กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2564) บุหรี่จึง
กล่าวได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างผลกระทบให้กับ
ประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งจะเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของประเทศในอนาคต      
จากรายงานการส ารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของ
ประชากร ปี พ.ศ.2564 น าเสนอขอ้มลูเดก็อายุระหว่าง      
15-19 ปี  แ ล ะ เ ย า ว ช น อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  20-24 ปี                    
มพีฤติกรรมการบรโิภคยาสูบร้อยละ 6.2 และ ร้อยละ 
18.5 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2564) 
ขณะเดียวกันผลส ารวจพฤติกรรมทางสุขภาพเด็ก    
และเยาวชนในกระบวนการยุตธิรรมอาญา เนื่องในวนั
ต่อตา้นยาเสพตดิโลก ประจ าปี พ.ศ.2566 ของสถาบนั     
ยุวทัศ น์แห่ งประเทศไทย พบเด็กและเยาวชน              
ที่ ต้ อ ง โ ทษคดีอ าญา เกี่ ย ว เ นื่ อ ง กับย า เสพติด                 
มพีฤติกรรมการสูบบุหรี่เป็นสารเสพติดชนิดแรกของ
ชีวิต และพัฒนาไปสู่การเสพยาเสพติดชนิดอื่น ๆ 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 
2566) ปัจจุบนัธุรกจิยาสูบมีการออกผลติภัณฑ์ยาสูบ
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืบุหรีไ่ฟฟ้า ใชก้ลยุทธท์างการตลาด
มุ่ ง เ ป้ าดึ ง ดู ดผู้ บ ริ โ ภคที่ เ ป็ น เ ด็กแล ะ เย าวชน             
จากรายงานภาวะสังคมไทยเมื่อสิ้นไตรมาสสาม          
ปี พ.ศ.2565 พบเด็กและเยาวชนยังมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับบุหรี่ โดยเฉพาะบุหรี่ไฟฟ้า              
มีการรับรู้วาทกรรมที่ไม่เหมาะสม คือ บุหรี่ไฟฟ้า
ปลอดภยั และมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับุหรีไ่ฟฟ้า
ไม่เพยีงพอ รอ้ยละ 38.5 และ 19 ตามล าดบั (ส านกังาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) 

หากปราศจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความรูค้วามเขา้ใจ โทษและผลกระทบจากการสบูบุหรี่
อย่างถูกต้อง ย่อมน าเด็กและเยาวชนไปสู่การมี
พฤติกรรมทางสุขภาพที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากปัจจยั
ความรู้เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทาง
สขุภาพ 
  กลวิธีหนึ่ งส าหรับสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ยาสูบ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของตนเอง คือ การพัฒนาเด็ก    
และเยาวชนให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health 
literacy) เกี่ยวกบับุหรี่ เพราะความรอบรูด้้านสุขภาพ
จะช่วยให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ที่ถูกต้อง น าไปสู่
การตัดสนิใจปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพ และ
ความคงทนต่อการเผชิญปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพ 
(กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่ านมาการให้ข้อมูลข่าวสาร       
ความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่เด็กและเยาวชนมกัใช้วิธี
การบูรณาการเนื้อหาสาระเขา้สู่หลกัสูตรการศกึษาใน
ระบบโรงเรยีน แต่กจิกรรมการเรยีนรู้ทีเ่กดิขึน้ภายใน
ระบบโรงเรยีนมกัมุ่งเน้นเนื้อหาสาระทางวชิาการตาม
หลักสูตรแกนกลาง (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2564) การสอดแทรกหรือจัดกิจกรรม
เพิม่เติมเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งอาจไม่เพยีงพอต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์ธุรกิจบุหรี่และรู้ไม่เท่า
ทนักบัขอ้มูลข่าวสารทางสุขภาพที่มอีย่างหลากหลาย      
อกีทัง้ยงัมเีดก็และเยาวชนจ านวนมากไม่ไดอ้ยู่ในระบบ
การศึกษา หรืออยู่ ในความดูแลของการศึกษา         
นอกระบบ ฉะนัน้ การจดัการศกึษาเพื่อสรา้งความรอบ
รู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกบับุหรี่ให้มปีระสทิธิภาพมากขึ้น 
ครอบค ลุมทุ กก ลุ่มประชากร เด็กและ เยาวชน             
และเกิดความต่อเนื่อง จึงต้องน าหลกัการการศึกษา
ตลอดชวีติ (Lifelong education) มาช่วยสนบัสนุนการ
ด าเนินงาน เพราะการศกึษาตลอดชวีติ เป็นภาพรวม
ของการจดัการศกึษาทัง้หมดที่เกดิขึน้ในช่วงชวีติของ
บุคคล ผสมผสานครอบคลุมทัง้การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย         
มเีป้าหมายใหบุ้คคลไดร้บัการศกึษาอย่างต่อเนื่องและ
เท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในสังคม       
(เมธชนนท์ ประจวบลาภ, 2565) นอกจากนี้ การน า
หลกัการศึกษาตลอดชีวิตไปส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
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สุขภาพ ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ในโลกยุคใหม่ที่มุ่ งให้บุคคลได้เรียนรู้ 4 ด้าน คือ    
ความรอบรู้ด้านดิจิทัล ความรอบรู้ด้านสุขภาพ       
ความรอบรู้ด้านการเงิน และการเรียนรู้เพื่อความ
เปลี่ยนแปลง อีกด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2566) 
 

ควำมรอบรูด้้ำนสุขภำพเก่ียวกบับุหร่ี  
  ความรอบรูด้า้นสุขภาพเกีย่วกบับุหรี ่ผูเ้ขยีนน า
แนวคิด “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ” กับ  เนื้ อหา 
“ผลติภณัฑ์ยาสูบ หรอืบุหรี่” มาผนวกรวมกนั ส าหรบั
ใช้เป็นแนวคิดในการส่งเสริมความรู้สุขภาพเกี่ยวกบั
บุหรี่ที่ถูกต้องให้แก่เด็กและเยาวชน หรือประชาชน
ทัว่ไป ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
 ควำมรอบรูด้้ำนสุขภำพ 
  ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หรือ Health literacy 
หมายถึง ระดับของความสามารถของบุคคลที่น าเอา
ทกัษะทางดา้นการคดิดว้ยปัญญา และทกัษะปฏสิมัพนัธ์
ทางสังคม ในการเข้าถึง เข้าใจ และประเมินข้อมูล
ข่าวสารทางสุขภาพ และบรกิารทางสุขภาพที่ได้รบัจาก
บุคลากรสาธารณสุขหรือสื่อต่าง ๆ โดยสามารถท าให้
เกดิการจูงใจในตนเองให้มกีารตัดสนิใจเลือกวถิีทางใน
การดูแลสุขภาพของตนเอง ตลอดจนยังสามารถ            
ที่จะป้องกันและคงรักษาไว้ซึ่งสุขภาพที่ดีของตนเอง
อย่างสม ่ าเสมอ (อังศินันท์ อินทรก าแหง, 2560)        
ความรอบรูด้า้นสุขภาพ เป็นทกัษะทางปัญญาและสงัคม
ของบุคคลอนัเกดิจากการเรยีนรูห้รอืเพิม่พูนความรูด้า้น
สขุภาพ เพื่อใหบุ้คคลสามารถเขา้ถงึ เขา้ใจ และใชข้อ้มูล
ขา่วสารสขุภาพทีไ่ดร้บัส าหรบัการคงไวซ้ึง่การมสีขุภาพ
ทีด่ ีโดยความรอบรูด้า้นสุขภาพมคีวามส าคญัต่อตนเอง 
สงัคม และประเทศ (เกศนิี สราญฤทธชิยั, 2564) สามารถ
สรุปได ้ดงันี้  
    ด้ำนท่ี 1 ความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นปัจจัย
ท านายภาวะสุขภาพ: บุคคลที่มีระดบัความรอบรู้ด้าน
สขุภาพอยู่ในระดบัต ่า หากไม่ไดร้บัการศกึษาหรอืเขา้ไม่
ถงึการเรยีนรู ้จะท าใหบุ้คคลนัน้ไม่สามารถรบัรูถ้งึขอ้มูล
ด้านสุขภาพได้ดีเท่าที่ควร อีกทัง้อาจไม่สามารถน า
ขอ้มลูดา้นสขุภาพไปจดัการกบัปัญหาสขุภาพของตนเอง
ได้ จงึเป็นปัจจยัที่อาจส่งผลให้เหน็และสามารถท านาย
ไดว้่าในอนาคตบุคคลดงักล่าวจะมปัีญหาสขุภาพตามมา  

  ด้ำนท่ี 2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพส่งผลต่อ
พฤติกรรมสุขภาพ : จากการศึกษาพบว่ าบุคคล 
ที่ได้รบัการพฒันาความรอบรู้ด้านสุขภาพ จะส่งผลให้
พฤติกรรมเสีย่งด้านสุขภาพในตนเองลดลงตามไปด้วย 
เช่น วยัรุ่นเพศชายที่ได้รับการพฒันาความรอบรู้ด้าน
สขุภาพจะมพีฤตกิรรมการดื่มแอลกอฮอลท์ีม่รีะดบัลดลง 
เป็นตน้ 
  ด้ำนท่ี 3 ความรอบรู้ด้านสุขภาพส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ทางสุขภาพ: จากการศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูล
พบว่าบุคคลใดมีผลลพัธ์ทางสุขภาพที่ดี อาจแสดงให้
เห็นว่าบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพอยู่ในระดับที่เหมาะสม ในขณะที่บุคคลใดมี
ผลลพัธ์ทางสุขภาพที่ไม่ดี ส่วนหนึ่งอาจเกดิจากการที่
บุคคลนัน้มรีะดบัความรอบรูด้า้นสุขภาพอยู่ในระดบัทีไ่ม่
เหมาะสม   
  ด้ำนท่ี 4 ความรอบรู้ด้านสุขภาพส่งผลต่อ
สภาวะทางเศรษฐกิจ: หากผู้ที่มคีวามรอบรู้สุขภาพต ่า 
มักมีอาการเจ็บป่วยด้วยโรคที่ต้องเข้ารับการรักษา
สุขภาพมากขึน้ เสยีค่าใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพทัง้เงนิ
สว่นตวัและงบประมาณภาครฐั 
  ด้ำนท่ี 5 ความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นทุนทาง
สังคม: การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับ
ประชาชน ถือเป็นกลไกส าคัญที่สามารถขบัเคลื่อนให้
สงัคมเป็นสงัคมที่เต็มไปด้วยประชาชนที่มีความรอบรู้
ด้านสุขภาพและสุขภาพที่ดี ส่งผลให้รัฐสามารถลด
ค่าใชจ้่ายหรอืภาระทางการเงนิการคลงัทีใ่ชจ้่ายเกีย่วกบั
การรกัษาพยาบาลลงอกีดว้ย   
  สรุปว่า ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ จงึมคีวามส าคญั
ต่อตนเองในด้านพฤติกรรมสุขภาพและผลลพัทธ์ทาง
สุขภาพ และมคีวามส าคญัต่อชุมชน สงัคม และประเทศ 
ในมติขิองทุนทางสงัคม และตน้ทุนทางเศรษฐกจิ   
  ในบริบทของประเทศไทยได้มีการพัฒนา
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ร อ บ รู้ ด้ า น สุ ข ภ า พ  
โดยกองสขุศกึษา ไว ้6 องคป์ระกอบ ซึง่เป็นคุณลกัษณะ
พื้นฐานของบุคคลที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา         
และเพิ่มพูนทักษะเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
(กองสขุศกึษา กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ, 2559) ดงันี้ 
   1. กำรเข้ำถึงข้อมูลสุขภำพและบริกำร
สุขภำพ (Access skill) คอื การใช้ความสามารถในการ
เลือกรับแหล่งข้อมูล และยังรู้วิธีการส าหรับใช้ค้นหา

- 3 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบตัิตนและตรวจสอบข้อมูลจาก
หลายแหล่งทีม่ขีอ้มลูความน่าเชื่อถอื 
   2. ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ (Cognitive skill) คอื 
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัแนวทางส าหรับ
การปฏบิตัเิกีย่วกบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ 
   3. ทักษะกำร ส่ือสำร (Communication 
skill) คอื ความสามารถในการสื่อสารโดยผ่านทกัษะการ
พูด การอ่าน การฟัง และการเขยีน รวมทัง้สามารถทีจ่ะ
สื่อสารและโน้มน้าวใหบุ้คคลอื่นเขา้ใจและยอมรบัขอ้มูล
เกีย่วกบัการปฏบิตัตินทีถู่กตอ้ง 
   4. ทั ก ษ ะ ก ำ ร จั ด ก ำ ร ตน เ อ ง  (Self-
management skill) คือ ความสามารถในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน และปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติ 
พร้อมทัง้มีการทบทวนวิธีการปฏิบัติตามเป้าหมาย     
เพื่อน ามาปรบัเปลีย่นวธิปีฏบิตัตินใหถู้กตอ้ง 
   5. ทักษะกำรตัดสินใจ (Decision skill) คือ 
ความสามารถในการก าหนดทางเลือกและปฏิเสธ/
หลีกเลี่ยงหรือเลือกวิธีการในการปฏิบัติ โดยผ่าน
กระบวนการใช้เหตุผลหรอืวเิคราะห์ผลดผีลเสยีเพื่อการ
ปฏเิสธ/หลกีเลีย่ง พรอ้มแสดงทางเลอืกปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
   6. กำรรูเ้ท่ำทนัส่ือ (Media literacy skill) คอื 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่สื่อน าเสนอ อีกทัง้สามารถ
เปรยีบเทยีบวธิกีารเลอืกรบัสื่อเพื่อหลกีเลี่ยงความเสีย่ง
ทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัสุขภาพของตนเองและผูอ้ื่น รวมทัง้มี
ความสามารถในการประเมินข้อความสื่อเพื่อใช้ชี้แนะ
แนวทางใหก้บัชุมชนและสงัคม 
  ผลิตภณัฑย์ำสูบ/บุหร่ี 
  ผลิตภัณฑ์ยาสูบ หรือที่ประชาชนส่วนใหญ่
เรียกว่า บุหรี่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของใบ
ยาสูบ หรือพืชนิ โคเทียนา ทาแบกกุ้ม (Nicotiana 
tabacum) และรวมถึงผลิตภัณฑ์อื่นใดที่มีสารนิโคติน
เป็นส่วนประกอบ ซึง่บรโิภคโดยวธิสีบู ดูด ดม อม เคีย้ว 
กนิ เป่า หรอืพ่นเขา้ไปในปากหรอืจมูก ทา หรอืโดยวธิี
อื่นใดเพื่อให้ได้ผลเป็นเช่นเดยีวกนั ทัง้นี้ ไม่นับรวมถึง
ยาตามกฎหมายว่าด้วยยา (ศูนย์กฎหมาย, 2560)        
เดก็ เยาวชน และประชาชนทีบ่รโิภคหรอืไดร้บัสารทีอ่ยู่
ภายในบุหรีจ่ะไดร้บัอนัตราย จากผลการศกึษาพบว่าการ
ได้รบัสารในบุหรี่จะท าให้อัตราหัวใจเต้นเร็วกว่าปกติ 
ก่อให้เกิดโรคความดันโลหิตสูง นอกจากนี้บุหรี่ยังมี

ส่วนประกอบของสารที่ก่อให้เกิดโรคมะเร็งไม่ต ่ากว่า     
60 ชนิด และประกอบดว้ยสารเคมมีากกว่า 4,000 ชนิด 
(กองโรคไม่ติดต่อ กรมบควบคุมโรค, 2564) ปัจจุบัน
ผลิตภัณฑ์ยาสูบมีวิวฒันาการความก้าวหน้าโดยออก
ผลิตภัณฑ์ยาสูบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ บุหรี่ ไฟฟ้า           
(e-cigarette)  มุ่ งเป้าท าการตลาดกับกลุ่มเด็กและ
เยาวชน ดว้ยการโฆษณาชวนเชื่อว่าบุหรีไ่ฟฟ้าเป็นมติร
ต่อสุขภาพ ผลติภณัฑ์มคีวามสวยงาม กลิน่หอม พกพา
สะดวก จูงใจให้เข้าถึงง่าย (ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) อีกทัง้ยังสร้าง
ภาพลักษณ์ ว่ าผู้ สูบบุ หรี่ ไฟ ฟ้ า เ ป็ นคนทันสมัย               
ในความเป็นจรงิ พบว่า บุหรีไ่ฟฟ้าสามารถท าใหผู้ส้บูตดิ
ได้ง่ายจากสารนิโคตินที่มอียู่ในบุหรี่ไฟฟ้า สารนิโคติน
สามารถเข้าสู่ร่างกายผู้สูบได้มากกว่าการสูบบุหรี่ปกติ
ถงึ 5-9 เท่า ขึน้อยู่กบัปรมิาณของนิโคตนิ อย่างไรกต็าม
ผลกระทบจากบุหรีไ่ฟฟ้าส่งผลกระทบทัง้ระยะสัน้ ไดแ้ก่ 
ไอ หายใจไม่ออก คลื่นไส้ อาเจียน ความดนัโลหิตต ่า 
ผลกระทบระยะยาว ได้แก่ เยื่อหุ้มฟันอกัเสบ เยื่อจมูก
อักเสบ ต้อกระจก หัวใจเต้นผิดจังหวะ เหนื่ อยล้า          
เป็นตน้ (ชนิกา เจรญิจติตก์ุล และ ชฎาภา ประเสรฐิทรง, 
2557)   
  จากปัญหาและผลกระทบของการบริโภคยาสูบ 
ทัง้บุหรี่ธรรมดาและบุหรี่ไฟฟ้า ส่งผลเสียต่อสุขภาพ
ร่างกายตนเองและสงัคม การเสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจที่ถูกต้องจะช่วยให้เดก็และเยาวชนมคีวามรอบรู้
และรูเ้ท่าทนัมากขึน้ สามารถลดปัญหาและบรรเทาความ
รุนแรงนัน้ได้ ดังนัน้ ความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับ
บุหรี่ จึงเป็นทกัษะและความสามารถของบุคคลต่อการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ยาสูบ โทษ และผลกระทบจากการได้รับสารต่าง ๆ 
น าไปสู่การมคีวามรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และสามารถ
ประเมินข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์
ยาสูบ โทษและผลกระทบ ส าหรับวิเคราะห์ตัดสินใจ     
ในการจัดการตนเองในวิถีชีวิตประจ าวัน ตลอดจน
สามารถสื่ อสารและถ่ ายทอดองค์ความรู้ ข้อมู ล            
ดา้นสขุภาพเกีย่วกบับุหรีท่ีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูอ้ื่นได ้  
  ผู้เขียนขอเสนอองค์ประกอบความรอบรู้ด้าน
สขุภาพเกีย่วกบับุหรี ่ซึง่เป็นคุณลกัษณะทีต่อ้งไดร้บัการ
พัฒนา โดยประยุกต์จากองค์ประกอบความรอบรู้        
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ด้านสุขภาพของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สขุภาพ ดงันี้  
  (1) กำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรด้ำนสุขภำพ 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเลือกรับ       
และเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือบริการเกี่ยวกับบุหรี่ โทษ 
และผลกระทบ รู้วธิกีารหาขอ้มูลจากสื่อช่องทางต่าง ๆ 
และสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ น าไปสูก่ารปฏบิตัตินไดเ้ป็นอย่างด ี
  (2) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ หมายถึง ความรู้ความ
เขา้ใจขอ้มูลที่ถูกต้องเกี่ยวกบับุหรี่ โทษและผลกระทบ 
สามารถอธบิายความเขา้ใจประเดน็สาระเน้ือหา รวมถึง
วเิคราะห ์เปรยีบเทยีบเนื้อหา และสามารถน าความรูไ้ป
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับบุหรี่ได้อย่างมี
เหตุผล  
  ( 3 )  ทั กษ ะกำ ร รู้ เ ท่ ำ ทั น ส่ื อ  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการประเมนิและตรวจสอบความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล เปรียบเทียบสื่อ      
หลายแหล่งเพื่อความน่าเชื่อถอืและหลกีเลีย่งความเสีย่ง
ที่จะเกิดขึ้นกับสุขภาพของตนเองและผู้อื่น ตลอดจน
ประเมนิและวิเคราะห์ข้อความจากสื่อที่ได้รบั รู้เท่าทนั
ขอ้มูลหรอืผลกระทบทีจ่ะตามมาจากการรบัขอ้มูลนัน้ ๆ 
และสามารถชีแ้นะแนวทางใหก้บัชุมชนและสงัคม  
  (4 )  ทักษะกำรจัดกำรตนเอง  หมายถึ ง 
ความสามารถในการน าเอาความรู้เกี่ยวกับบุหรี่ โทษ 
และผลกระทบที่ได้รบัจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ใน
การก าหนดเป้าหมาย/วางแผนเพื่ อสร้างความรู้            
และน าไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเอง รวมถงึ
มีความสามารถในการทบทวนหรือปรบัเปลี่ยนวิธีการ
วางแผนและปฏบิตัเิพื่อใหม้พีฤตกิรรมสขุภาพทีถู่กตอ้ง  
  (5) ทกัษะกำรตดัสินใจ หมายถงึ ความสามารถ
ในการตัดสินใจก าหนดทางเลือกที่ถูกต้องเหมาะสม 
สามารถปฏิเสธ/หลกีเลี่ยงทางเลือกที่ไม่เหมาะสม และ
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการส าหรับการปฏิบัติที่มี
ประสทิธภิาพ ผ่านกระบวนการใชเ้หตุผล หรอืวเิคราะห์
ผลดีผลเสียของข้อมูลเกี่ยวกับบุหรี่ เพื่อการปฏิเสธ/
หลกีเลี่ยง ตลอดจนตัดสนิใจแสดงทางเลอืกการปฏิบตัิ   
ทีถู่กตอ้ง  
    (6) ทักษะกำรส่ือสำร หมายถึง ความสามารถ   
ในการน าเอาความรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่ที่ได้รับ
จากสือ่หรอืแหล่งขอ้มลู และประสบการณ์ทีต่นเองปฏบิตั ิ

ไปสื่อสารและโน้มน้าวด้วยรูปแบบวิธีการ ต่าง ๆ         
เพื่อถ่ายทอดข้อมูลและองค์ความรู้เกี่ยวกบับุหรี่ โทษ 
และผลกระทบที่จ าเป็นต้องรู้  ส าหรับประชาชนหรือ
บุคคลรอบข้างให้เข้าใจได้โดยง่ายและยอมรับข้อมูล      
ทีถู่กตอ้ง 
  องคป์ระกอบความรอบรูด้า้นสุขภาพเกีย่วกบับุหรี ่
อธบิายไดด้ว้ยภาพ ดงันี้  

 
ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบความรอบรู้ด้านสุขภาพ

เกีย่วกบับุหรี ่ 
 
กำรศึกษำตลอดชีวิต  
  การศกึษาตลอดชวีติ เป็นแนวคดิทางการศกึษาที่
เกิดขึ้นในสังคมพร้อมกับการด ารงชีวิตของมนุษย์       
ระบุความชดัเจนของการเกิดแนวคดิได้ยาก แต่พบว่า
องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ ง
สหประชาชาติ (UNESCO) น าแนวคิดการศึกษาตลอด
ชีวิตมาใช้ ในการด าเนินงานตั ้งแต่ ปี  พ.ศ.  2506            
โดยการขบัเคลื่อนและแนะแนวทางปฏบิตัใิหช้าตสิมาชกิ
น าแนวคดิการศกึษาตลอดชวีติไปก าหนดเป็นนโยบาย
ทางการศึกษาหรือก าหนดหลักการจัดการศึกษาของ
ประเทศ บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าการจัดการศึกษา 
ให้แก่บุคคลเพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งอาจไม่เพียงพอ 
ต่อการท าให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ได้ จะต้องเป็น
การศกึษาตลอดชวีติ (สุมาล ีสงัขศ์ร,ี 2556) สอดคล้อง
กบัทรรศนะของแฟรร ์(1970) นักการศกึษาทีม่องว่าการ
ด าเนินชวีติของมนุษยอ์ยู่ในกระบวนการทีย่งัไม่เสรจ็สิน้
สมบู ร ณ์ อัน เนื่ อ งมาจากสภาพแวดล้ อม ต่ างๆ 

ความรอบรูด้า้นสุขภาพ
เกีย่วกบับุหรี่

การเขา้ถงึ
ขอ้มลูและ

บรกิารสุขภาพ

ความรูค้วาม
เขา้ใจ

การรูเ้ทา่ทนัสือ่

ทกัษะการ
จดัการตนเอง

ทกัษะการ
ตดัสนิใจ

ทกัษะการ
สือ่สาร
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เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาจึงจ าเป็นต้องเป็นกิจกรรม 
ทีด่ าเนินการไปอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ     
  ประเทศไทยมกีารน าแนวคดิการศกึษาตลอดชวีติ 
มาเป็นหลกัการจดัการศึกษาในสถานศึกษาทัง้ภาครฐั
และเอกชน ระบุไว้ในมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อพัฒนาคนให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ ปัญญา ความรู้ 
คุณธรรมในการด าเนินชวีติ ผ่านกลไกการจดัการศกึษา 
3 รูปแบบ ประกอบด้วย การศึกษาในระบบ การศกึษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ภายใต้เงื่อนไข
ต้องจัดการศึกษาให้ประชาชนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระที่
เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงผสมผสาน
การศึกษาทุกรูปแบบ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) มนุษย์มีความจ าเป็นจะต้องได้รับ
บรกิารการศกึษาอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ ไม่ใช่สิน้สดุลง
เมื่อส าเร็จการศึกษาในช่วงวัยเรียนเท่านัน้ เนื่องจาก
ปัจจยัและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา (จนิตนา สจุจานนัท,์ 2554) ดงันี้  
    (1) การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในตวัของปัจเจก
บุคคล ทางด้านร่างกาย ปัญญา อารมณ์ สงัคม รวมทัง้
บทบาทหน้าทีข่องบุคคล  
    (2) ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีท าให้วถิีการใชช้วีติมกีารเปลี่ยนแปลง ต้อง
พฒันาตนเองโดยการหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรบัตัวให้
เหมาะสม  
     (3) การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและ
การเมือง สภาพของสงัคมมีความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวด เ ร็ ว  สั ง คมชนบท เปลี่ ยน เ ป็ นสั ง คม เมื อ ง 
ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวลดน้อยลง      
ก่อใหเ้กดิปัญหาสงัคมในมติต่ิาง ๆ  
     (4) การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกจิและอาชพี 
มกีารแข่งขนัการท าธุรกจิและปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด
ของธุรกิจอย่างรุนแรง ส่งผลให้บุคลากรภายในองค์กร
ตอ้งมกีารเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา 
    (5) ข้อจ ากดัของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
เนื่ องจากการศึกษาในระบบโรงเรียนมีร ะเบียบ            
และหลกัเกณฑ์แน่นอนตายตวั ท าให้ผู้ที่มีความพร้อม
เท่านัน้สามารถเขา้รบับรกิารการศกึษาในระบบโรงเรยีน 
สง่ผลใหค้นบางกลุ่มพลาดโอกาสเรยีนในระบบการศกึษา  

   (6) โครงสร้างของประชากรไทยเปลี่ยนแปลง 
โดยประชากรวยัผู้ใหญ่และวยัสูงอายุมีแนวโน้มสูงขึ้น
สวนทางกบัประชากรวยัเดก็ทีม่แีนวโน้มลดลง 
 จากความเป็นมา แนวคิด และปัจจัยต่าง ๆ       
สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต จึงเป็นภาพรวมของ
การศึกษาทัง้หมดที่จดัขึ้นอย่างมีเป้าหมาย มุ่งพฒันา
มนุษย์ให้เกิดการเรียนรู้และสามารถปรบัตัวให้เท่าทนั
ความเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกอย่างต่อเนื่องตัง้แต่เกดิ
จนสิน้อายุ การศกึษาทีบุ่คคลไดร้บัในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
อาจไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยใช้
การศกึษารปูแบบใดรปูแบบหนึ่งหรอืผสมผสานกนัหลาย
รูปแบบเป็นเครื่องมอืในการพฒันามนุษย ์องค์ประกอบ
ของการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย การศึกษา  
3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ (Formal education) 
ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  ( Non formal education)  
และการศึกษาตามอัธยาศัย  ( Informal education) 
การศึกษาแต่ละรูปแบบมีความแตกต่าง มีจุดเน้น 
ขอ้จ ากดั และเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (ประชดิ เชยกวีงศ์, 
2541; ทองอยู่ แก้วไทรฮะ, 2544; ชนินทร์ ต่วนชะเอน, 
2554; สติาภา เกือ้คลงั, 2561; และ ส านกังานเลขาธกิาร
สภาการศกึษา, 2563) ดงันี้ 
   (1) การศึกษาในระบบ : เ ป็นการศึกษา             
ทีก่ าหนดจุดมุ่งหมาย วธิกีารศกึษา หลกัสตูร ระยะเวลา
การศกึษา การวดัประเมนิผลซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคญัของ
การส าเรจ็การศกึษาทีแ่น่นอน จดัการเรยีนรู้ในโรงเรยีน
หรอืสถานศกึษาเป็นหลกั บรรยากาศการเรยีนรูแ้ละแนว
ปฏบิตัแิยกออกไปจากวถิชีวีติประจ าวนั ก าหนดบทบาท
เคร่งครัดระหว่างศิษย์กับครู กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ 
เป็นเดก็และเยาวชนที่มคีวามพรอ้ม หลกัสตูรมลีกัษณะ
เป็นโครงสรา้งแน่นอน เป็นไปตามล าดบัขัน้จากต ่าไปหา
สูงตั ้งแ ต่ระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โครงสร้าง   
ขาดความยืดหยุ่น ปรับปรุ งเปลี่ยนแปลงได้ยาก       
เนื้อหาสาระเกีย่วขอ้งกบัสิง่ที่จะต้องเอาไปใช้ในอนาคต
และถูกก าหนดโดยส่วนกลางเป็นหลัก สื่อที่ใช้เป็น
หนั งสือ เ รี ยนที่ ได้ รับอ นุญาตจากรัฐ  มีการวัด               
และประเมนิผลแบบเคร่งครดั 
   (2) การศึกษานอกระบบ: เป็นการศึกษาที่มี
ความยดืหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา การวัดประเมินผล          
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ซึ่ ง เ ป็นเงื่ อนไขส าคัญของการส า เร็จการศึกษา         
จดัการเรียนรู้ในสถานที่ที่ไม่ใช่โรงเรียน เปลี่ยนแปลง
โยกยา้ยไปตามความสะดวกของผูเ้รยีนและเหมาะสมกบั
บริบทพื้นที่  เช่ น วัด ศาลาประชาคม หลักสูตร            
และ เนื้ อหาวิช ายืดหยุ่ น  ปรับตามความสนใจ              
ความต้องการ หรอืสอดคล้องกบัสภาพปัญหาที่ผู้เรยีน
ก าลังเผชิญ มุ่งเน้นการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ทันที      
รูปแบบและวิธีการเรียนแบบยืดหยุ่นหลากหลายวิธี 
ได้แก่ ชัน้เรียน พบกลุ่มที่ปรึกษา ทางไกล หรือการ
ฝึกอบรม ผูเ้รยีนการศกึษานอกระบบไม่ไดม้กีารก าหนด
แน่นอนตายตัวเช่นเดียวกับการศึกษาในระบบ             
เปิดโอกาสให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความ
ต้องการและความสนใจ การวัดและประเมินผล              
ใช้กระบวนการที่หลากหลายให้สอดคล้องกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและลกัษณะกจิกรรมทีจ่ดัขึน้  
   (3) การศึกษาตามอธัยาศยั: เป็นการศกึษาที่
ใหป้ระชาชนเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ 
ความพร้อม  และโอกาส โดยศึกษาจากบุ คคล 
ประสบการณ์ สังคม สื่อ สภาพแวดล้อม หรือแหล่ง
ความรู้อื่น ๆ มีลกัษณะเป็นการเอื้ออ านวยโอกาสการ
เรยีนรูใ้นวถิชีวีติของบุคคลตัง้แต่เกดิจนตาย มเีป้าหมาย
หลกัเพื่อส่งเสรมิพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง การศกึษา
ตามอัธยาศัยไม่มีหลักสูตร เป็นเพียงการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมหรือสื่อ กลุ่มเป้าหมายระบุตัวตนได้ยาก
เนื่องจากเป็นบุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกสถานภาพ วธิกีาร
เรียนรู้มีหลากหลาย ไม่มีแบบแผนชดัเจน ไม่มีการรบั
วุฒิบตัรเมื่อส าเร็จการศึกษาเช่นเดยีวกบัการศึกษาใน
ระบบและการศกึษานอกระบบ การประเมนิผลเป็นเพยีง
การประเมินความก้าวหน้าเพื่อให้ผลย้อนกลับไปยัง
ผูเ้รยีนเท่านัน้    
  จากองคป์ระกอบของการศกึษาตลอดชวีติ ได้แก่ 
การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษา
ตามอัธยาศัย จะเห็นได้ว่าการศึกษาตลอดชีวิตเป็น
แนวคิดทางการศึกษาที่มีเป้าหมายส่งเสริมให้บุคคล
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้รู้เท่าทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม กล่าวคือ เมื่อมนุษย์
ก าเนิดขึ้นจะได้รับการอบรมสัง่สอนเรื่องพื้นฐาน        
จากสถาบนัครอบครวั พ่อแม่ หรอืผู้ปกครอง โดยถอืว่า
เป็นการศึกษาตามอัธยาศัย เมื่อเติบโตเข้าสู่ว ัยเรียน       
ก็จะเข้าสู่การเรียนรู้ในหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

และอุดมศึกษา ซึ่งถือเป็นกิจกรรมการศึกษาในระบบ 
หรอืการศกึษานอกระบบ (กศน.) และเมื่อเขา้สู่วยัท างาน 
บุคคลเหล่านี้  อาจจะเข้ารับการศึกษาในระบบ 
ระดับบัณฑิตศึกษา หรือเข้ารับการศึกษานอกระบบ  
คือ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของที่ท างาน/      
สถานประกอบการ หรอืไดร้บัความรูใ้นระหว่างประกอบ
อาชีพโดยบังเอิญ ก็จัดเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย 
เช่นกนั  
  สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต เป็นแนวคิด     
ทางการศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์    
อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่เกิดจนเสียชีวิต เพื่อให้สามารถ
ปรบัตวัอย่างเท่าทนักบัความเปลีย่นแปลง ผ่านกจิกรรม
ทางการศึกษาที่จ ัดบริการ ประกอบด้วย การศึกษา       
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอธัยาศยั อย่างไรกต็ามในช่วงชวีติหนึ่งของมนุษย์ 
อาจได้รับบริการการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ ง                  
หรือหลายรูปแบบพร้อมกนัก็ได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง   
ได้ว่า การศกึษาตลอดชวีติ คอื ภาพรวมของการศกึษา 
ที่เกิดขึ้นทัง้หมดในช่วงชีวิตของมนุษย์ตัง้แต่เกิด         
จนสิ้นอายุ  ฉะนั ้น  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต              
จงึมคีวามเหมาะสมต่อการน ามาประยุกตใ์ชจ้ดัการศกึษา   
ให้กับเด็กและเยาวชนในเนื้ อหาที่ เป็นประโยชน์
นอกเหนือจากการศึกษาตามหลักสูตร เช่น ความรู้     
ทางวิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิต ซึ่งรวมถึงเนื้ อหา       
ความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่ ด้วยรูปแบบ 
วธิกีาร หรอืผสมผสานวธิต่ีาง ๆ เพื่อใหเ้ดก็และเยาวชน
ได้รบัการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่
อย่างต่อเนื่ อง และมีระดับความรอบรู้อยู่ ในระดับ               
ทีเ่หมาะสม 
 
กำรประยุกตใ์ช้แนวคิด 
  เห็นได้ว่าในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ยาสูบหรือบุหรี่     
มกีารพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์ท าการตลาดมุ่งเป้าไป
ยงัเดก็และเยาวชน โดยออกผลติภณัฑย์าสบูรปูแบบใหม่ 
คอื บุหรีไ่ฟฟ้า รวมทัง้ใหข้อ้มูลขา่วสารสุขภาพทีไ่ม่เป็น
ความจริง เช่น บุหรี่ไฟฟ้าปลอดภัยกว่าบุหรี่ธรรมดา     
ไม่อันตราย เป็นมิตรต่อสุขภาพ รวมถึงการแต่งกลิ่น 
รสชาต ิภาพลกัษณ์ใหดู้ทนัสมยั เพื่อจูงใจให้เขา้ถึงการ
บรโิภคเพิม่ขึน้ หากเดก็และเยาวชนไม่สามารถรูเ้ท่าทนั
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง ย่อมขาดความตระหนักถึง
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ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และอาจตกเป็นเหยื่อกลยุทธ์
การตลาดของบุหรี่ได้ ดงันัน้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
หน่วยงาน        ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา และ
หน่วยงานสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ จะต้อง
บูรณาการการท างานส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและ
เยาวชนสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้สุขภาพพร้อมทัง้
เอื้ออ านวยใหเ้รยีนรู้อย่างต่อเนื่อง ผ่านกลไกการศกึษา
ตลอดชีวิต ผู้ เขียนจึงขอน าเสนอแนวทางการจัด
การศกึษาตลอดชวีติเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพ
เกีย่วกบับุหรีส่ าหรบัเดก็และเยาวชน ซึง่ขอ้มูลส่วนหนึ่ง
ได้มาจากการสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ระหว่างการ
ด าเนินงานภายใต้โครงการพฒันาสื่อเพื่อสรา้งความรอบ
รูด้า้นสุขภาพส าหรบัเดก็และเยาวชนในระบบการศกึษา
และการศึกษานอกระบบ ของส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ ดงันี้ 
  (1) กำรศึกษำในระบบ: การจัดการศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่ภายใต้
การศึกษาในระบบ อาจมีข้อจ ากัดหลายประการอัน
เนื่องมาจากการศึกษาในระบบมีความเป็นทางการสูง 
ยดืหยุ่นน้อย กจิกรรมการเรยีนการสอนให้ความส าคญั
กบัเน้ือหาสาระทางวชิาการตามหลกัสูตรแกนกลางหรอื
หลักสูตรสถานศึกษามากกว่าเนื้อหาทักษะสงัคมและ
ทกัษะชวีติ (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2564) 
อย่างไรก็ตามการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ
เกี่ยวกบับุหรี่ สามารถด าเนินการได้ในระบบการศกึษา
โดยบรูณาการเนื้อหาสาระเขา้ไปในรายวชิาตามหลกัสตูร 
หรอืพฒันาหลกัสตูรแกนกลาง/หลกัสตูรสถานศกึษาใหม้ี
รายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ รวมถงึน า
วิธีการจดัการศึกษาผสมผสานที่ใช้รูปแบบการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัมาหนุนเสรมิการ
จัดการศึกษาในระบบเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สขุภาพเกีย่วกบับุหรี ่ซึง่จะกล่าวในขอ้ต่อไป 
  (2) กำรศึกษำนอกระบบ: การจัดการศึกษา    
เพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพเกีย่วกบับุหรีภ่ายใต้
การศึกษานอกระบบ ควรน าศาสตร์และศิลป์การสอน
ผู้ ใหญ่  (Andragogy) มาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้  
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบแม้จะ
เป็นเด็กและเยาวชน แต่ก็มีภาวะความเป็นผู้ใหญ่ 
(Maturity) เพราะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ จากความ
รบัผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว ส่วนหนึ่งออกจาก

การศึกษาในระบบมาประกอบอาชีพ ดังนัน้ ในบริบท
การศกึษานอกระบบจงึต้องค านึงถึงความยดืหยุ่นด้าน
เวลา สถานที่ วธิกีารจดักจิกรรมการเรยีนรู้ และวธิกีาร
ประเมิลผล รวมถึงให้ความส าคัญกับธรรมชาติของ
ผู้เรียนที่มีภาวะความเป็นผู้ใหญ่ (กองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ, 2563) ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนต้องการรู้
เหตุผลการเรยีนรูว้่าท าไมถงึจ าเป็นต่อชวีติ บทบาทของ
ผู้สอนควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกมากกว่าเป็นผู้ส ัง่
สอน กิจกรรมการเรียนรู้ต้องอาศัยประสบการณ์ของ
ผู้เรียนและมุ่ งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ไป
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนบรรยากาศการ
เรยีนรู้ต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมและมีอสิรภาพต่อการ
แสดงออก ทัง้นี้ สามารถน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้จัด
การศึกษาเพื่อส่งเสรมิความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกบั
บุหรี่ได้ 2 ส่วน คือ การศึกษาขัน้พื้นฐานนอกระบบ     
โดยจดัเป็นรายวชิาหรอืกจิกรรมตามหลกัสตูรการศกึษา         
และจดัหลกัสตูรระยะสัน้ หรอืโปรแกรมอบรมให้ความรู้ 
ซึง่เป็นขอบขา่ยของการศกึษาต่อเนื่อง  
 (3) กำรศึกษำตำมอธัยำศยั: หน่วยงานต่าง ๆ      
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การสาธารณสุข และภาคี
เครอืข่ายของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิ
สุขภาพ ต้องบูรณาการการท างานร่วมกนั โดยจดัท าสื่อ
เพื่อการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแบบ
แผนการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน (Learning style) 
ค ร อบค ลุ ม สื่ อ อ อน ไล น์  ภ าพอิ น โฟกร าฟ ฟิ ก 
(Infographic) วิดีโอสัน้ (Viral clip) แหล่งความรู้ ใน
โรงเรียน/ชุมชน หรือพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ที่
น่าสนใจและเขา้ถงึไดง้่ายเพื่ออ านวยความสะดวกใหเ้ดก็
และเยาวชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ
เกีย่วกบับุหรีต่ามความตอ้งการและความสนใจ 
  ทัง้นี้  ผู้จ ัดการศึกษาแต่ละรูปแบบสามารถน า
องค์ประกอบความรู้ด้ านสุขภาพ 6 ด้าน ที่ เ ป็น
คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนา ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการ
สุขภาพ (Access skill), ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 
skill), ทักษะการสื่อสาร (Communication skill), ทักษะ
การจดัการตนเอง (Self-management skill), ทกัษะการ
ตัดสินใจ (Decision skill) และการรู้เท่าทันสื่อ (Media 
literacy skill) ไปก าหนดเป็นแนวทางการจดักจิกรรมการ

- 8 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

เรยีนรู้ให้สอดคล้องกบับรบิท ปัญหา และความต้องการ
ของผูเ้รยีน สามารถอธบิายไดด้ว้ยภาพประกอบ 2 
  

 
 
ภาพประกอบ 2 การศกึษาตลอดชวีติเพื่อสง่เสรมิความ

รอบรูด้า้นสขุภาพเกีย่วกบับุหรี ่
 
  ทัง้นี้  การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริม
ความรอบรู้ ด้ านสุ ขภาพเกี่ ย วกับบุ หรี่ ของ เด็ก              
และเยาวชน จะประสบความส าเร็จได้นั ้น ผู้เขียน          
ขอน าเสนอปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
   (1) ปัจจัยทางด้านนโยบายและแผนงาน: 
รฐับาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องประกาศ
นโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความรอบรู้            
ด้านสุขภาพให้ชัดเจน รวมถึงบรรจุโครงการ หรือ
กจิกรรมลงไปในแผนงานทุกระดบั ตัง้แต่กระทรวง กรม 
กอง เขตพืน้ทีก่ารศกึษา สถานศกึษาทุกประเภท รวมถงึ
แหล่งเรียนรู้ด้านสุขภาวะ เพื่อให้มีหลักประกันว่า          
จะมกีารด าเนินงานเกดิขึน้ชดัเจนเป็นรปูธรรม  
   (2) ปัจจยัทางด้านภาคีเครือข่าย: การศึกษา
บางรูปแบบให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา         
ตามหลักสูตรแกนกลาง เช่น การศึกษาในระบบ            
จึงมีบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านวิชาการตามหลักสูตรเท่านัน้ ส่งผลให้กิจกรรม
ทางการศึกษาในระบบ ไม่สามารถจัดการเรียนรู้         
ด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กบัเด็กและเยาวชนได้ 
ดงันัน้ การบูรณาการการท างานร่วมกบัภาคเีครือข่าย
ด้านสุขภาพในพื้นที่ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล (รพ.สต.) โรงพยาบาลอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอ 
กองสขุศกึษา รวมถงึภาคเีครอืขา่ยของส านกังานกองทุน
สนับสนุนการเสรมิสุขภาพ จะช่วยลดช่องว่างของปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ และเกดิการสง่เสรมิการเรยีนรูท้ีเ่ป็นรปูธรรม 
   (3) ปัจจยัทางด้านความสอดคล้องกบัปัญหา
และความต้องการของเดก็และเยาวชน: หลกัการส าคญั
ของการศึกษาตลอดชีวิตประการหนึ่ ง คือ การจัด 
การศึกษาให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ     
ของกลุ่มเป้าหมาย จะเหน็ว่าองคป์ระกอบของความรอบ
รู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่มีหลายองค์ประกอบ          
เด็กและเยาวชนบางคนอาจต้องการพัฒนาเพียง         
บางองคป์ระกอบ หรอืหลายองค์ประกอบร่วมกนั ดงันัน้ 
ก่อนการจดับรกิารการศกึษาตลอดชวีติ จงึควรประเมนิ
ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับบุหรี่ของเด็ก     
และเยาวชน รวมถึงส ารวจความต้องการหลาย ๆ ด้าน
อาทิ ความต้องการด้านเนื้อหา สื่อ และทรัพยากร  
เพื่อให้ผู้จ ัดสามารถจัดประสบการณ์ให้สอดคล้อง        
กบัปัญหาและความต้องการ อนัจะน าไปสู่การยกระดบั
ความรอบรู้ ด้ านสุ ขภาพเกี่ ย วกับบุ หรี่ ของ เด็ก              
และเยาวชนใหป้ระสบความส าเรจ็  
 
บทสรปุ    
  ผลิตภัณฑ์ยาสูบ หรือบุหรี่  มีวิวัฒนาการ
ความกา้วหน้าอยู่เสมอ การสรา้งความรอบรูด้า้นสุขภาพ
เกีย่วกบับุหรีแ่ก่เดก็และเยาวชนอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง มีความรู้        
ความเข้าใจ รู้เท่าทนักลยุทธ์ โทษและพิษภัยจากการ
บรโิภค น าไปสูก่ารตดัสนิใจประยุกต์ใชใ้นชวีติประจ าวนั
และส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพที่ดขี ึน้ ประการส าคญัที่
จะท าให้เดก็และเยาวชนเขา้ถึงการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหม้คีวามรอบรูด้า้นสขุภาพเกีย่วกบับุหรี ่คอื การใช้
การศึกษาตลอดชีวิต ที่ผสมผสานระหว่างการศึกษา      
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย เป็นเครื่องมือส่งเสริมให้ เด็กและเยาวชน          
มีความรู้ แ ละทักษะจ า เ ป็ น ต่ อการด า เนิ นชี วิต               
การจัดการศึกษาส าหรับให้ความรอบรู้ด้านสุขภาพ       
แก่เด็กและเยาวชนเพียงรูปแบบเดียวอาจไม่เพียงพอ 
ความรู้ที่ได้รับขณะอยู่ในระบบการศึกษาไม่สามารถ
น าไปใชไ้ดต้ลอดชวีติ เพราะความรูต่้าง ๆ รวมถงึความรู้
ด้ านสุขภาพเกี่ ยวกับบุ หรี่มีลักษณะเ ป็นพลวัต 
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(Dynamic) กล่าวคือ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
อกีทัง้เมื่อเดก็และเยาวชนส าเรจ็การศกึษาหรอืหลุดออก
จากระบบการศกึษาใดไป จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องไดร้บั
การศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ ทดแทน เพื่อให้รู้เท่าทนัต่อ
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
หน่วยงานการศกึษา/สถานศกึษา หน่วยงานสาธารณสุข 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีเครือข่ายของ
ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) 
จงึควรบูรณาการร่วมกนัในการส่งเสรมิการจดัการศกึษา
ตลอดชวีติ ครอบคลุมการศกึษาในระบบ การศกึษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ให้เดก็และเยาวชน
ได้รับการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ
เกี่ยวกบับุหรี่อย่างต่อเนื่องอนัจะส่งผลดต่ีอสุขภาพของ
เด็กและเยาวชนในฐานะทรพัยากรมนุษย์ของประเทศ
ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกำศ 
  บทความวิชาการฉบบันี้ ได้รบัทุนสนับสนุนการ
เผยแพร่จากโครงการพัฒนาสื่อเพื่อสร้างความรอบรู้  
ด้านสุขภาพส าหรบัเด็กและเยาวชนในระบบการศึกษา
และนอกระบบการศึกษา ของสถาบันยุวทัศน์แห่ง
ประเทศไทย และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) มีเป้าหมายเพื่อเผยแพร่ความรู้   
ทางวิชาการจากการประยุกต์แนวคิดความรอบรู้         
ด้านสุขภาพร่วมกับการศึกษาตลอดชีวิต เพื่ อให้
หน่วยงานต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เด็ก
และเยาวชนมีโอกาสได้เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ
เกี่ยวกับบุหรี่อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต น าไปสู่การมี
พฤตกิรรมทางสขุภาพอย่างเหมาะสม  
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กองโรคไม่ตดิต่อ กรมควบคุมโรค. (2564, 21 มนีาคม). บุหรี ่

คอือะไร ประเภทและสารในบุหรี.่ กองโรคไม่ติดต่อ.
http://www.thaincd.com/2016/mediadetail .php.   

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. (2559).         
การเสรมิสร้างและประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ
และพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มเด็กวัยเรียน กลุ่มวัย
ท างาน. กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ.  

 
 

กองสุขศกึษา กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ. (2563). รวม
เทคนิคการจดัการเรยีนรู้เพือ่เสริมสร้างความรอบรู้
ด้านสุขภาพส าหรบักลุ่มวยัท างาน. กรมสนับสนุน
บรกิารสขุภาพ.  

เกศนิี สราฤทธชิยั. (2564). ความรอบรูด้า้นสขุภาพ: แนวคดิ 
ทฤษฎแีละการประยุกตใ์ช.้ ขอนแก่นการพมิพ.์   

จนิตนา สุจจานันท.์  (2554).  การศกึษาตลอดชวีติและการ
พฒันาชุมชน. โอเดยีนสโตร.์  

ชนิกา เจริญจิตต์กุล และ ชฎาภา ประเสริฐทรง. (2557, 
กนัยายน-ธนัวาคม). บุหรีไ่ฟฟ้า: ภยัเงยีบของวยัรุ่น. 
วา รส า รพยาบาลทหา รบก , 15(3), 149-154. 
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JRTAN/article/vi 
ew/30476 

ชนินทร์ ต่วนชะเอม.  (2554). การพัฒนากระบวนการ
การศกึษาตามอธัยาศยัเพือ่สรา้งเสรมิความฉลาดทาง
สขุภาวะส าหรบัพระสงฆ ์[วทิยานิพนธป์รญิญาดุษฎี
บณัฑติ]. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ทองอยู่ แก้วไทรฮะ. (2544). หน่วยที ่1 ระบบการศึกษา 
ป รั ชญ า แ ล ะห ลั ก ก า ร ศึ กษ านอก ร ะบบ . 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  

ประชิด เชยกีวงศ์. (2541). พื้นฐานการศึกษาผู้ใหญ่และ
การศกึษาต่อเนือ่ง. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

เมธชนนท์ ประจวบลาภ. (2565, มกราคม-มิถุนายน). 
นโยบายทีเ่กีย่วข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 2(1), 68-82.  https://so0 6 . tci-
thaijo.org/index.php/jclmd_psru/article/view/254645  

ศนูยก์ฎหมาย. (2560). พระราชบญัญตัคิวบคุมผลติภณัฑ์
ยาสบู พ.ศ. 2560. กรมควบคุมโรค.  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. 
(2566, 26 มิถุนายน). สถาบันยุวทัศน์ฯ-สสส. 
เปิดผลส ารวจพฤติกรรมเยาวชนต้องโทษคดยีา
เสพตดิ เนือ่งในวนัต่อต้านยาเสพตดิโลกประจ าปี 
2566 ชี้บุหรี ่บุหรีไ่ฟฟ้า ต้นทางสู่ยาเสพติด. 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง เสริม
สขุภาพ. https://shorturl.asia/2yePu 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา. (2563). กฎหมายว่า
ด้วยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร กฎหมายว่าดว้ย
ระเบียบบริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา. อเีลฟเว่น สตาร ์อนิเตอรเ์ทรด. 

- 10 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2564). การติดตาม
และประเมนิผลการจดัการศกึษาเพือ่การเรยีนรูต้ลอด
ชวีติของประเทศไทย. พรกิหวานกราฟฟิค.  

ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. (2566). ร่างมต ิ2 เรือ่ง
การสร้างระบบนิเวศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของคนทุกช่วงวัย สมัชชาการศึกษาระดับชาติ   
ครัง้ที ่1. ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ.  (2564).  การส ารวจพฤติกรรม
ด้ า น สุ ข ภ าพ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  พ . ศ .  2564.  
https://shorturl.asia/ROfUk 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  
(2565). รายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาสสาม ปี2565. 
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=5491
&filename=socialoutlook_report, 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 
(2566). ภาวะสังคมไทยไตรมาสหนึ ่ง ปี  2566. 
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=5493
&filename=socialoutlook_report.  

สติาภา เกื้อคลงั.  (2561). องค์ประกอบและแนวทางการ
ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู้ตลอดชวีติของ กศน.ต าบล
[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต]. มหาวิทยาลัย
ศลิปากร. 

สุมาลี สังข์ศรี. (2556).  การเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ประเทศไทย. มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  

องัศนิันท ์อนิทรก าแหง.  (2560). ความรอบรูด้า้นสุขภาพ:
การวดัและการพฒันา. สขุมุวทิการพมิพ.์ 

แฟรร,์ พ.ี (1970). Pedagogy of the Oppressed [การศกึษา
ของผูถู้กกดขีฉ่บบัครบรอบ 50 ปี]. สวนเงนิมมีา. 

 

- 11 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคดัย่อ1 
 บทความนี้น าเสนอแนวคิดและความส าคญัของ
การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม ทฤษฎีการเรยีนรู้ที่
เกี่ยวข้อง รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบริการสงัคม 
การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม แนวทางการ
วดัและประเมนิผล การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมสู่
การพฒันาท้องถิ่นอย่างยัง่ยนื รวมถึงบทวเิคราะห์ และ
แนวทางการพฒันาสู่ความส าเรจ็ของการน าไปใชใ้นการ
พฒันานกัศกึษาวชิาชพีคร ู 
 การจดัการเรียนรู้แบบบริการสงัคม เป็นวิธีการ
จดัการเรยีนรู้รูปแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนบูรณาการ
การเรียนรู้ทางวิชาการกับการบริการสังคมในชุมชน
เชื่อมโยงเข้ากบัเป้าหมายของหลกัสูตรผ่านการเรยีนรู้
เชงิประสบการณ์ โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
ผูส้อน นักศกึษา และชุมชน จะช่วยใหเ้กดิการน าความรู้
ที่ได้จากห้องเรียนไปสู่การประยุกต์ใช้ในภาคสนาม  
และสะทอ้นผลสิง่ทีไ่ดค้ดิและลงมอืท าอย่างมคีวามหมาย 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่น าไปสู่ความยัง่ยืน 
และท้าทาย การเรียนรู้แบบบริการสงัคมจึงถือว่าเป็น
ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ที่ เชื่ อมโยงความรู้ 
สู่การบรกิารสงัคม การพฒันานักศึกษาวิชาชีพครูเป็น
หวัใจส าคญัของกระบวนการผลติครดู ีครูเก่ง และการรบั

                                                       
* อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 Lecturer, Faculty of Education,  

Chandrakasem Rajabhat University. 
 

ใชส้งัคม มหาวทิยาลยัราชภฏัจงึตอ้งสง่เสรมิคุณลกัษณะ
ครูที่ดอีอกสู่สงัคม เป็นการบูรณาการทัง้ความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ที่อยู่ในรายวชิา เพื่อเปิด
โอกาสใหน้ักศกึษาไดน้ าความรู ้และทกัษะร่วมแกปั้ญหา
ตามความต้ องการของชุ มชน และสะท้ อนจาก
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัผ่านการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
 
ค ำส ำคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม ,  

นกัศกึษาวชิาชพีคร,ู การพฒันาทอ้งถิน่ทีย่ ัง่ยนื 
 
Abstract 
 This article aims to present the concept, 
related learning theories, service learning 
management model, service learning planning and 
design, service learning management process, 
guidelines for evaluation, service learning 
management for sustainable local development, as 
well as analysis and development guidelines for 
success in using them to develop student teachers. 
 Service learning management is a learning 
method that is a form of learning using experience 
that focuses on allowing students to integrate 
academic learning with work in the community linked 
to the goals of the curriculum through three 
components: teachers, students, and communities.  
It will help bringing knowledge gained from  
the classroom to application in the field and reflect 
on the results of what has been thought and done 
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with value and meaning. Developing learning 
processes that lead to sustainability and challenge, 
service learning is therefore considered a learning 
management strategy that links knowledge to social 
service. Student teaching professional development 
is the heart of the production of good teachers, 
smart teachers, and social service. Rajabhat 
University must promote the characteristics of good 
teachers into society. It is an integration of 
knowledge, skills and desirable characteristics 
contained in the course that give students the 
opportunity to apply their knowledge and skills to 
jointly solving problems according to the needs of 
the community and reflect on experiences.  
 
Keywords: Service learning management, teaching 

professional students, sustainable local development. 
 
บทน ำ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่ างแท้จริง จากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ระบุว่าให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาท้องถิ่นในการผลติบณัฑิตที่มคีวามรูคู้่คุณธรรม 
มคีวามรกัและผกูพนัต่อทอ้งถิน่ สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติในชุมชน รวมถึงผลติบณัฑิตเพื่อเสรมิสร้างความรู้
ความเข้าใจในคุณค่าความส านึกและความภูมิใจใน
วฒันธรรมของท้องถิ่นและของชาติ ตลอดจนเสรมิสรา้ง
ความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่
เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู ประสานความร่วมมอื
และช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิน่ ยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พฒันาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ระบุไว้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตที่มี 
อตัลกัษณ์ และเป็นสถาบนัหลกัที่บูรณาการองค์ความรู ้
สู่นวตักรรมในการพฒันาท้องถิ่น เพื่อสร้างความมัน่คง
ให้กบัประเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัย
ผลติครูมายาวนาน การสรา้งครูคุณภาพสู่สงัคมไทยโดย

มศีกัยภาพในการถ่ายทอดองค์ความรู้และคุณลกัษณะ
ให้แก่เยาวชนทุกช่วงวัย อีกทัง้ชุมชนในพื้นที่บริการ
ได้รับการพัฒนาอย่างยัง่ยืนภายใต้บริบทที่แท้จริง 
ของทอ้งถิน่ (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2561) 
การพฒันาสงัคมและทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืเป็นหวัใจส าคญั
ที่มหาวิทยาลัยมุ่ งปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบ 
ต่อสังคมให้แก่นักศึกษาวิชาชีพครูผ่านการเรียนรู ้
แบบบริการสังคม มีการผสมผสานกรอบการเรียนรู ้ 
3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และการเป็นพลเมอืงทีม่สี่วนร่วมกบัสงัคม และใชปั้ญหา
ที่ เกิ ดขึ้ น เป็ นฐาน ในการเรียนรู้  (Problem-based 
learning) ผู้สอนเป็นผู้จ ัดกระบวนการเรียนรู้และให้
ค าปรกึษาแนะน าการเรยีนรูท้ี่เชื่อมโยงกบัชุมชนบนพื้น
ฐานความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอย่างผสมกลมกลืน 
โดยยึดแนวคิดที่ว่าความรู้คู่บริการจะช่วยสร้างสงัคม
แห่งการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย การเรยีนรูแ้บบบรกิาร
สงัคมสามารถน ามาปรบัใช้ในการศึกษายุคเปลี่ยนผ่าน
ได้เป็นอย่างดี รวมทัง้ยังช่วยหล่อหลอมให้นักศึกษา
วิชาชีพครูเกิดความคิดและมุมมองของจิตส านึกรัก
ชุมชน พฒันาศกัยภาพของตนเองให้มคีวามเป็นครูมือ
อาชีพ การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมจึงเป็น
ยุทธศาสตรท์ีส่ าคญั เพราะว่าเป็นการเรยีนรูท้ีมุ่่งปลกูฝัง
ความเป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์และความเป็นพลเมอืงทีด่ขีอง
สงัคม (ชริวฒัน์ นิจเนตร, 2561) และเป็นกลไกอย่างหนึ่ง
ทีส่ าคญัของกระบวนการผลติครทูีม่คีุณภาพและสามารถ
รับใช้สังคมได้อย่างมีความสุขในการท างานร่วมกับ
ชุมชน ซึ่งเป็นบริบทของการท างานในสภาพชีวิตจริง 
มหาวิทยาลัยในประเทศที่มีการจัดระบบการศึกษา 
ที่เข้มแข็ง จึงนิยมการบูรณาการจัดการเรียนรู้แบบ
บริการสังคมในสถาบันอุดมศึกษาอย่างแพร่หลาย 
(Cazzell et el., 2014) มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่แต่ละแห่ง
ได้ด าเนินการอย่ างเป็นอิสระในลักษณะของการ
ปฏิบัติงานผ่านการด าเนินงานในหลักสูตร การจัดท า
โครงงาน หรอืโครงการประเภทต่างๆ อย่างต่อเนื่องใน
แต่ละปีการศกึษา หรอืปรากฏการด าเนินงานการจดัการ
เรียนรู้ แบบบริการสังคม ให้ อยู่ ภ ายใต้ น โยบาย 
และวตัถุประสงคข์องแต่ละมหาวทิยาลยั 
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แนวคิดเก่ียวกบักำรจดักำรเรียนรู้แบบบริกำรสงัคม
 การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม ตรงกับ
ภาษาอังกฤษค าว่า “Service Learning Management 
(SLM)” ส าหรบัภาษาไทยมกีารใช้ค าที่แตกต่างกนั เช่น 
การจดัการเรยีนรูด้ว้ยการบรกิารสงัคม การจดัการเรยีนรู้
โดยการรบัใชส้งัคม การเรยีนรูโ้ดยการบรกิารสงัคม การ
จดัการเรยีนรูท้ี่เน้นบรกิารสงัคม การจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคม (ปราณี อศัวภูษิตกุล, 2562) บทความนี้จะ
ใช้ค าว่า “การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม” การ
จัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เป็นการด าเนินการ
จดัการเรยีนรูท้ีช่่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้โดยเขา้ไปมี
ส่วนร่วมหรือมีประสบการณ์ในการรบัใช้สงัคม ลงมือ
ปฏบิตักิารรบัใชส้งัคมตามแผนทีก่ าหนดไว ้และสามารถ
น าไประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ๆได้ กจิกรรมจะขึน้อยู่
กับสภาพแวดล้อมของชุมชน และเป็นความต้องการ 
ทีจ่ าเป็นของชุมชนที่แท้จรงิ โดยค านึงถึงความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ และการเตรียมการของผู้เรียน (ทิศนา  
แ ข ม ม ณี , 2562; ป ระส าท  เนื อ ง เฉ ลิ ม , 2558ข ; 
Coverdell, 2010) การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม
เป็นการจดัการเรยีนรูแ้บบยดืหยุ่นทีใ่ชไ้ดท้ัง้ในหอ้งเรยีน
และชุมชนทีห่ลากหลาย นักศกึษา ชุมชนทีน่ักศกึษาเขา้
ไปท ากิจกรรม และผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการหลักในการ
ด าเนิ นกิจกรรมการเรียนรู้และการให้บริการที่ มี
ประสทิธภิาพ มกีารเชื่อมโยงการเรยีนรูเ้ขา้กบัเนื้อหาใน
รายวิชาที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมการให้บริการที่มี
ความหมายตอบสนองความต้องการของชุมชนตามที่
ชุมชนเป็นผู้ก าหนดความต้องการนั ้น ๆ ช่ วยให้
นักศึกษาได้เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ (The Science 
Education Resource Center, 2018) ส่วน Osman and 
Petersen (2013, pp.4-7) กล่าวว่าเป็นการจดัการเรยีนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกัน ผู้ เรียนได้เห็นมุมมองที่แตกต่างและได้ใช้
ความคิดอย่างอิสระในการตัดสนิใจอย่างมีเหตุผล การ
จดัการเรยีนรูแ้บบนี้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของผูเ้รยีนท า
ให้ผู้เรียนมีคุณภาพเป็นพลเมืองโลกที่ดี นอกจากนี้ 
ยงัเป็นการเรยีนรูท้ีใ่ชป้ระสบการณ์ของผูเ้รยีน โดยอาศยั
การบูรณาการทางวชิาการกบัการบรกิารสงัคมที่มาจาก
ความต้องการและปัญหาของชุมชน ซึง่สามารถเชื่อมโยง
กับหลักสูตรในรายวิชาและกิจกรรมซึ่งต้องมีการวัด 
และประเมนิผลทัง้ดา้นวชิาการและบรกิารสงัคม (ธนีนาฏ 

ณ สุนทร, 2561) การเรียนรู้ที่ผู้เรยีนสามารถเชื่อมโยง
เข้ากับเป้าหมายของหลักสูตร และมีรายละเอียด
ครอบคลุมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนได้หลายรูปแบบ 
บุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานในชุมชน 
ได้แก่ ผู้สอน นักศึกษา และชุมชน การจัดการเรียนรู้
แบบบรกิารสงัคมถอืไดว้่าเป็นวธิกีารเรยีนรูร้ปูแบบหนึ่ง
ของการเรียนรู้ โดยใช้ประสบการณ์  (Experiential 
learning) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนบูรณาการการเรียนรู้ทาง
วชิาการกบัการปฏบิตังิานบรกิารชุมชน มอีงคป์ระกอบที่
ส าคญั คอื การสะทอ้นบทเรยีน การมคีวามสมัพนัธแ์บบ
เอื้ อป ระโยช น์ ทั ้ง  2 ฝ่ าย  ก ารร่ วม มื อ ระห ว่ าง
สถาบนัอุดมศึกษากบัชุมชน และการเปิดกว้างยอมรบั
ความหลากหลายในชุมชน (Meyers, 2009) 
 กล่าวโดยสรุปการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม
เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้ใช้กระบวนการคิด และการร่วมมื อ
แก้ ปัญหาในชุมชนผ่ านการบริการสังคม เพื่ อให้
นักศึกษาเกิดทกัษะและจิตส านึกในฐานะที่เป็นสมาชิก
ของสังคมผ่านกระบวนการเรียนรู้ นับว่าเป็นวิธีการ
จดัการเรยีนรูท้ี่นักศกึษาได้เรยีนรู้และพฒันาตนเองจาก
การไปมีส่วนร่วมในการบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน ท าให้เกดิประโยชน์ทัง้ต่อนักศกึษา
และสงัคม นักศกึษาได้เรยีนรู้และพฒันาความสามารถ
ดา้นวชิาการ อารมณ์ สงัคมควบคู่กนัไป ขณะที่ชุมชนก็
จะไดร้บัประโยชน์จากการทีน่ักศกึษาเขา้ไปใหบ้รกิารใน
ลกัษณะต่างๆ ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้
นกัศกึษามองเหน็ปัญหาหรอืสิง่ทีชุ่มชนต้องการ 
 
ควำมส ำคญัของกำรจดักำรเรียนรูแ้บบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมเป็นกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้แสดงบทบาทความ
เป็นผู้น าในการท ากิจกรรมในชัน้เรียน โดยการฝึก
กระบวนคิดและลงมือท า แก้ปัญหาร่วมกันระหว่าง
นักศึกษา ผู้สอน และชุมชน (ปาริชาติ ประเสริฐสังข ์ 
และธีรศาสตร์ คณาศรี, 2560) เป็นการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์จริงอย่างมีเป้าหมาย มีการออกแบบ
โครงการบรกิารทีเ่ชื่อมโยงกบัเนื้อหาในรายวชิาทีศ่กึษา 
รวมทัง้การประเมินผลโครงการเป็นระยะ นักศึกษา 
ชุมชน ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวขอ้งต่างกไ็ด้เรยีนรู้และได้รบั
ประโยชน์จากการบรกิารสงัคม (ปราณี อศัวภูษิต, 2562) 
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นักศึกษาวิชาชีพครูได้รับความรู้และประสบการณ์
เกีย่วกบัชุมชน สงัคม และบ่มเพาะคุณลกัษณะของความ
เป็นครูผ่านหลกัสูตรทีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิ และน าความรู้
ไปใช้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (ประสาท เนืองเฉลิม , 
2558ก) องค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
แบบการบรกิารสงัคม ประกอบดว้ยนกัศกึษา ผูส้อน และ
ชุมชน ทัง้สามองค์ประกอบนี้มคีวามสมัพนัธ์กนั และมี
ส่วนร่วมในการออกแบบเป็นที่ต้องการของชุมชน 
อย่ างแท้จริง มีความสัมพันธ์กับเนื้ อหารายวิชา 
ที่ นั กศึ กษ าเรียน  เมื่ อสิ้ น สุ ดการด าเนิ น งานจะ 
สามารถประเมินผล หรือสะท้อนผลเชิงวิเคราะห์ได้  
(The Science Education Resource Center, 2018)  
 นักศึกษาวิชาชีพครูนับได้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถที่ได้รบัการเตรียมพร้อมและผ่าน
การฝึกฝนประสบการณ์ต่างๆ ก่อนการออกไปปฏิบัติ
หน้าที่ครูประจ าการ นักศึกษาวิชาชีพครูได้ซึมซับ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่เป็นปัญหาของชุมชน
อย่างแท้จริงโดยอิงต าราหรอืทฤษฎีให้น้อยลง แต่ต้อง
เพิม่ทกัษะการเรยีนรูท้ีจ่ าเป็นใหม้ากขึน้ การน าประเดน็
ปัญหาจากชุมชนมาเป็นบทเรียนที่ช่วยพัฒนาตนเอง 
โดยการต่อเติมทฤษฎีและเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ผ่าน
เครื่องมือการเรยีนรู้ที่หลากหลาย ก่อให้เกดิการพฒันา
ทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นของครู เข้าใจผู้อื่น มีความ
สามัคคีในการท างาน รู้จ ักการเป็นผู้น า และผู้ตามที่ด ี
รูจ้กัวางแผนการท างาน ตลอดจนมีความรบัผดิชอบต่อ
สังคม (Richards et al., 2020) การเรียนรู้แบบบริการ
สงัคมจึงเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ผู้ เรียนได้เห็น
มุมมองที่แตกต่างและได้ใช้ความคิดอย่างอิสระในการ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (Osman & Petersen, 2013) 
นักศึกษามีความส าคญัในฐานะที่เป็นผู้ด าเนินการหลกั
ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้และการให้บริการที่มี
ประสทิธภิาพ เป็นการด าเนินการช่วยให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้ผ่านการเข้าไปมีประสบการณ์ในการรบัใช้
สงัคม และวางแผนการเขา้ไปมสีว่นร่วมในกจิกรรมต่างๆ 
ลงมือปฏิบัติการตามแผน เปิดโอกาสให้กับผู้ เรียน
เชื่อมโยงงานบริการชุมชนกับการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
มุ่งเน้นพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รยีนให้เป็นพลเมอืงที่มี
ความรบัผดิชอบ นักศกึษาวชิาชพีครูจงึมโีอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนในฐานะหน้าที่ของ

พลเมอืงทีด่ ีมกีารน ารูปแบบการเรยีนการสอนดว้ยวธิลีง
มือปฏิบัติในชุมชน การบูรณาการศาสตร์ที่ว่าด้ วย
วิชาการ วิชาชีพ และวิชาคน เพื่อยังให้เกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงต่อวธิกีารเรยีนรูท้ี่คงทนและสามารถน าไป
ปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
(Nuangchalerm & Chansirisira, 2012)  
 การเรียนรู้แบบบริการสังคมจึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญของการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน เพราะว่า
การเรียนรู้แบบบริการสังคมเป็นวิธีการศึกษาจาก
ประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เข้าร่วมด าเนิน
กจิกรรมค านึงถงึสงัคม สิง่แวดลอ้ม และความเป็นมนุษย์
ต่างๆ อย่างมีประสทิธิภาพ จ าเป็นต้องส่งเสริมการบูร
ณาการการบรกิารสงัคมเขา้สู่ชุมชนผ่านหลกัสตูรเพื่อให้
นักศึกษารู้สกึถึงความรบัผิดชอบของพลเมอืงที่แท้จรงิ 
การเรียนรู้แบบบริการสังคมเป็นการตอบสนอง 
ที่ จ าเป็ น ต่ อสถาบันการศึกษาระดับอุ ดมศึกษา  
ซึ่งบ่อยครัง้มักไม่ค านึงถึงความต้องการทางสังคม  
การน าไปใช้และการท าให้ เป็นสถาบันที่ สามารถ
ตอบสนองต่อความท้าทายที่แท้จรงิของสงัคม ท าให้อุด
ช่องว่างที่บอกว่ามีเพียงทฤษฎีอย่างเดียวแต่ขาดการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ ช่วยให้นักศึกษาสามารถ
เชื่อมโยงการเรียนรู้เชิงวิชาการกับความต้องการของ
ชุมชน จึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมือง ส่งเสริม
ก า รพั ฒ น า ที่ ยั ่ ง ยื น  (Aramburuzabala, McIlrath  
& Opazo, 2019; Bringle & Clayton, 2021; Maravé-
Vivas et el., 2022) และกา้วขา้มก าแพงหอ้งเรยีนใหเ้กดิ
ประโยชน์ทัง้กบันักศกึษาและชุมชน Furco and Norvell 
(2019) ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้
แบบบริการสงัคม คือ การบูรณาการในหลักสูตร การ
สะท้อนของนักศึกษา ความร่วมมือกบัชุมชน การตอบ
แทนหรอืการเอื้อซึ่งกนัและกนั การสะท้อน และค่านิยม
ทางศลีธรรม 
 กลไกหลกัสองประการที่ท าให้การเรยีนรูแ้บบการ
บ ริก ารสั งคม เป็ น เค รื่ อ งมื อท างก ารศึ กษ าที่ มี
ประสทิธภิาพ คอื กระบวนการและผลลพัธ ์ประการแรก 
การเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมกระตุ้นให้เกิดกระบวนการ
เชื่อมโยงความรู้เข้ากบัประสบการณ์ และการถ่ายทอด
ทกัษะและความรู้สู่สถานการณ์จริง คือ อ านวยความ
สะดวก  ประการที่สอง การเรียนรู้แบบบริการสังคม
ก่อให้เกิดผลที่น่าสนใจอย่างมากส าหรับการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษา การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้
แบบบริการมีส่วนช่วยในการพัฒนาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหาแรงจูงใจในการ
เรยีนรู้ การมสี่วนร่วมของพลเมือง ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและการพฒันาค่านิยม  และการรบัรูค้วามสามารถ
ในตนเองและความมัน่ใจ (Martín-Garin et al., 2022) 
เพิม่ขึน้ 
 จากแนวความคิดที่น ามาสู่การปฏิบัติข้างต้น
สามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใชป้ระโยชน์ในรายวชิาที่
มเีป้าหมายในการพฒันานักศกึษาวชิาชพีครู จะเหน็ว่า
หากทัง้ 3 ฝ่าย คือ นักศึกษา ผู้สอนและชุมชน มคีวาม
ร่วมมือในการจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคมจะ
สามารถพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์
ได้แก่ มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ที่ตนเองศกึษา
อย่างลกึซึ้งโดยผ่านการปฏบิตัิจรงิสามารถแกไ้ขปัญหา
ที่ซับซ้อนได้ มีทักษะที่จ าเป็น เช่น ทักษะการคิด
วเิคราะห์ ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นและเครอืข่าย ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการ
ใช้เทคโนโลย ีและทกัษะความเป็นผู้น า มวีนิัย รวมถงึมี
จติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคม มจีติสาธารณะและมี
ความรับผิดชอบต่อปัญหาของส่วนรวมได้  (ธนีนาฏ     
ณ สนุทร, 2561) 
 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ ท่ี เก่ี ยวข้ องกับกำรเรียนรู้ 
แบบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม มทีฤษฎีการ
เรียนรู้ที่ส าคัญสนับสนุนอยู่ 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีที่ 1 
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ (Learning experience) 
เพราะว่าการเรียนรู้แบบบรกิารสงัคมมีความเกี่ยวข้อง
กับแนวทาง “ป ระชาธิป ไตยเป็ นวิถี ชี วิต ” และ 
“ประสบการณ์จากการเรียนรู้ ” จากผลงานของดิวอี ้
"ประชาธปิไตยและการศึกษา” ยงัคงถูกมองว่าเป็นแรง
บันดาลใจส าหรับแนวคิดเรื่องการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม เน้นย ้าถึงความส าคัญของการผสมผสานการ
เรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัที่มกีารมสี่วนร่วมของภาคประชา
สงัคม ทฤษฎีที ่2 การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ของโคล์บ
(Kolb’s experiential learning) เป็นกระบวนการสร้าง
ความรู้ ทกัษะและเจตคติ โดยการดึงเอาประสบการณ์

เดมิแลว้กระตุน้ใหส้ะทอ้นความคดิเกีย่วกบัประสบการณ์
นัน้ ๆ ออกมาเพื่อเป็นความรู้ใหม่ขึ้นมา การที่จะน า
ทฤษฎนีี้ไปใชใ้หเ้กดิการเรยีนรูจ้ าเป็นตอ้งผ่านวงจรทัง้ 4 
ขัน้ ได้แก่  การประสบการณ์  หรือสถานการณ์ ใหม่ 
(Concrete experience) เป็นการสะท้อน ทบทวนให้เกิด
การตกผลึกความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ โดยใช้
วิธีการตั ้งค าถาม(Reflective observation of the new 
experience) แน่นอนว่าการสะทอ้นมกัก่อใหเ้กดิแนวคดิ
ใหม่ หรือแนวคิดเชิงนามธรรมที่มีอยู่  หมายความว่า
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเองแล้ว 
(Abstract conceptualization) การเรียนรู้จะไม่ จบลง
เพยีงแค่การได้แนวคดิใหม่ ผูเ้รยีนจะไดล้องใชค้วามคดิ
กบับรบิทรอบตวัของตวัเอง เพื่อดูว่าเกดิอะไรขึน้ (Active 
experimentation) และทฤษฎีที่ 3 การเรียนรู้ทางสงัคม
(Social learning) การเรียนรู้ทางสังคมมุ่ งเน้นไปที่
กิจกรรมทางสังคมที่นักศึกษาได้ท างานอาสาสมัคร
สถาบันทางสงัคมที่เป็นประโยชน์ต่อเมือง/ชุมชนและ
สงัคม ในตรงกันข้ามกับการเรียนรู้แบบบริการสงัคม
ไม่ได้น าไปใช้เฉพาะด้านสังคมเท่านั ้น ยังมีผลต่อ
กจิกรรมด้านอื่น เช่น สิง่แวดล้อม วฒันธรรม เศรษฐกจิ 
การเมือง ฯลฯ การเรียนรู้แบบบริการสั งคมเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม และนักศึกษาด้วย เพราะพวกเขา
ประสบความส าเรจ็ในการเรยีนรู ้และบรรลุเป้าหมายผ่าน
กระบวนการเรียนรู้แบบบริการสงัคมและการน าไปใช ้
(Resch & Knapp, 2020) 
 จะเหน็ว่าทฤษฎีการเรยีนรูส้ าคญัที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม ได้ แก่ 
ประสบการณ์จากการเรยีนรู ้การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ 
และการเรยีนรูท้างสงัคม 
 
รปูแบบกำรจดักำรเรียนรูแ้บบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมมอีงคป์ระกอบ
ที่ส าคญั 3 ฝ่าย ได้แก่ นักศึกษา ผู้สอน และชุมชน ซึ่ง
ทัง้สามองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธก์นักบัการออกแบบ
กิจกรรม และเนื้ อหารายวิชาที่ เรียน เมื่ อกิจกรรม
ด าเนินการแลว้เสรจ็กจ็ะมกีารประเมนิผลหรอืสะท้อนผล
เชิ งวิ เคราะห์ ได้ (The Science Education Resource 
Center, 2018) ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้   
แบบบรกิารสงัคม 

 

 การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม มหาวทิยาลยั
แต่ละแห่งมีการพัฒนารูปแบบที่หลากหลายโดยอาศัย
องค์ประกอบดงักล่าวข้างต้นมาใช้ในการออกแบบและ
พัฒนารูปแบบให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง  
ในทีน่ี้ขอน าเสนอตวัอย่างทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
อาทิ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยใน
สห รัฐอ เม ริก า  รู ป แบบการจัดก ารเรีย น รู้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยจอร์เจีย รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ
หน่วยงานบรกิารวชิาการสู่สงัคม การจดัการเรยีนรูแ้บบ
บรกิารสงัคมแบบ LEADERS รูปแบบการจดัการเรยีนรู้
แบบบรกิารสงัคมแบบ USC - Service Learning Model 
และการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี รายละเอยีดดงันี้  
 รูปแบบที่  1 เป็นรูปแบบที่มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกา น ามาสังเคราะห์ เพื่ อจัดท ารูปแบบ  
โดยความร่วมมอื 3 ฝ่าย คอื สถาบนัอุดมศกึษา ชุมชน 
และนักศกึษา ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัในการสนับสนุน 
ส่ วนผลลัพ ธ์ที่ ส าคัญ ที่ สุ ด  คื อ  นั กศึ กษ า ซึ่ งมี
แนวความคิดที่อธิบายในลักษณะของรูปแบบ และ
องค์ประกอบต่างๆ (The Office of Service Learning, 
University of Georgia, 2023) ดงัภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
ภ าพประกอบ 2 รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ 
    แบบบรกิารสงัคมของมหาวทิยาลยัจอรเ์จยี 

 รูปแบบที่ 2 การจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม
ขอศูนย์การเรียนรู้แบบบริการสงัคมแห่งมหาวิทยาลัย
จอรเ์จยี (University of Georgia) มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 
คอื การสะท้อนความคดิ (Reflection) และความสมัพนัธ์
ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย (Reciprocity) โดยการ
สะท้อนความคิดถือว่าเป็นองค์ประกอบของการเรียนรู้
โดยใช้ประสบการณ์เนื่องจากเป้าหมายไม่ใช่ปรากฏ
เพียงเพื่อบริการชุมชนเท่านัน้ แต่ยังมีรายละเอียดที่
ครอบคลุมไปถึงผลลพัธ์การเรยีนรู้และพัฒนาการของ
ผู้ เรียนที่ เกิ ด จากป ระสบการณ์ ก ารให้ บ ริก าร  
ส่วนองค์ประกอบที่ส าคัญต่อมาคือ การแลกเปลี่ยน
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารดว้ยถ้อยทถี้อยอาศยั
มีความหมายอย่างชัดเจนว่าผู้เรียนจ าเป็นต้องแสดง
บทบาทเชิงรุกในเรื่องของการตัดสนิใจและเป็นผู้ได้รบั
ผลประโยชน์ จากการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรยีนรู้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ชุมชนควรเป็นผูก้ าหนดการบรกิารที่
ตนต้องการเป็นส าคญั(The Office of Service-Learning, 
University of Georgia, 2023) ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร

สงัคมของศูนย์การเรียนรู้แบบบริการสงัคมแห่ง
มหาวทิยาลยัจอรเ์จยี 

 
 รูปแบบที่ 3 หน่วยงานบรกิารวิชาการสู่สงัคมที่
เ รี ย ก ว่ า  Center for Community Engagement and 
Career Education (2012) น าเสนอองคป์ระกอบทีส่ าคญั
ของการจัดการเรียนรู้แบบบริการวิชาการสังคม  
8 องค์ประกอบดังนี้  1)การก าหนดความต้องการ 
ของชุมชน 2)การบูรณาการเข้าไปภายในหลักสูตร  
3)การเตรียมการ และก าหนดบทบาทของทุกฝ่ายให้
ชัดเจน 4) การสร้างความเข้าใจในการให้บริการให ้
กบันักศึกษา คณะวิชา ชุมชน หรอืผู้เกี่ยวข้องทัง้หมด 
ให้เห็นความส าคัญและความส าเร็จของการเรียนรู ้ 
5) มีระบบการติดตามผลสะท้อนกลับที่เชื่อมโยงกับ
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หลักสูตรและประสบการณ์ที่นักศึกษาไปให้บริการ 
กบัชุมชน 6) มกีารพฒันาปรบัปรุงในทุกขัน้ตอน 7) การ
สนับสนุนการเรยีนรูใ้นชุมชนและการลงมอืปฏบิตัใินการ
ให้บริการ 8) มีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง พิจารณา
ตัง้แต่การเริ่มต้น การเตรียมการจนถึงขัน้สุดท้าย 
ของกระบวนการ โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนต้องร่วมกัน
ประเมินและสะท้อนการปฏิบัติงานในชุมชน (ธนีนาฏ  
ณ สนุทร, 2561) 
 รูปแบบที่ 4 การจัดการเรียนรู้แบบริการสังคม
แบบ LEADERS  เป็นรูปแบบที่ศูนย์การเรียนรู้แบบ
บริการสังคมแห่ งรัฐเท็กซัส (The Texas Center for 
Service-Learning, 2009) ได้พฒันามาจากการวจิยัของ 
IRB (Institutional Review Board) ซึ่ ง มี ข ั ้ น ต อ น 
ดงัภาพประกอบ 4 

 

ภาพประกอบ 4  รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบริการ
สงัคมแบบ LEADERS 

 
 รปูแบบที ่5 รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร
สังคมผ่ านรายวิชาจากกรณี ศึกษาของสาขาวิชา
วทิยาศาสตรท์ัว่ไป คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี จดัโครงการการบรกิารสงัคมของนักศกึษา
มหาวิทยาลยั โดยน ามาเชื่อมโยงกบัการเรียนการสอน
ผ่านรายวิชาในหลักสูตร มีรูปแบบการด าเนินงาน  
(ชนารกัษ์ เวชสวัสดิ ์และประสาท เนืองเฉลิม, 2564)  
ดงัภาพประกอบ 5 
 รปูแบบที ่6 รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร
สังคมแบบ USC- Service Learning Model (ธนีนาฏ  
ณ สนุทร, 2561) 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ USC-Service 
Learning Model มี  6 องค์ประกอบที่ ส าคัญ  ได้แก่  
1) การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) การมี
ความร่วมมือ 3 ฝ่าย คือ สถาบนัอุดมศึกษา นักศึกษา
และชุมชน 3) ชุมชนเป็นผู้ก าหนดความต้องการ  
4) ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างสถาบนัการศกึษากบัชุมชน 
5) การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 6) มีการสะท้อนกลับ 
และการวเิคราะหผ์ล 
 

 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการ

สงัคมของหลกัสตูรสาขาวชิา วทิยาศาสตรท์ัว่ไป 
 
  กล่าวโดยสรุปการจัดการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม มีรูปแบบที่หลากหลายซึ่งแต่ละมหาวิทยาลัย 
มีการพัฒนาให้สอดคล้องกบับริบทของตนเองไม่ว่าจะ
เป็นในประเทศและต่างประเทศ โดยมีองค์ประกอบที่
ส าคัญคือ ผู้ สอน นั กศึกษา และชุ มชน ซึ่ งผ่ าน
กระบวนการตั ้งแต่การเตรียมการ วิเคราะห์ความ
ต้องการของชุมชน ก าหนดเป้าหมาย การด าเนิน
กิจกรรมตามแผน การประเมินผล และการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั 
 
กำรวำงแผนและกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
แบบบริกำรสงัคม 
 การออกแบบการจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคม
เป็นการเชื่ อมโยงหรือน าการเรียนรู้  ( learning) ใน
รายวชิาหรอืทกัษะที่ต้องการให้เกดิกบัผู้เรยีนผสานเขา้
กับบริการชุ มชน (Community service) โดยมีการ
เชื่อมโยงเนื้อหาวชิาการเขา้กบัประสบการณ์การบรกิาร 
(Service experience) โดยให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ผ่าน
ทางประสบการณ์ตรงในการให้บรกิารชุมชน การจดัการ
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เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม ผูส้อนสามารถสอดแทรกเขา้ไป
ในรายวชิาหรอืหลกัสูตรโดยมหาวทิยาลยัเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากสภาพจรงิในชุมชน ขณะเดยีวกนักม็ี
การเรยีนรูใ้นส่วนของรายวชิาหรอืกลุ่มรายวชิาผสานเขา้
ไปด้วย การวางแผนและการออกแบบการจดัการเรยีนรู้
แบบบรกิารสงัคม ศูนย์การเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมของ
มหาวิทยาลัยจอร์เจีย (University of North Georgia, 
2022) เสนอแนวทางการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้ดงันี้ 
 1 . การก าหนดเป้ าหมาย  คณ ะและผู้ สอน   
ควรก าหนดประเด็นดังนี้  1) การเรียนและการสอน 
(Teaching and Learning) การจัดการเรียนการสอนไม่
แยกองค์ประกอบจากหลักสูตร แต่จะต้องบูรณาการ
ตลอดทัง้โครงสร้างของหลกัสูตรและ เป็นกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และการประเมินผลไว้อย่าง
ชัดเจน 2) การสร้างความร่วมมือกับองค์กรชุมชน 
(Partnerships) เริ่มต้นด้วยการสื่อสาร มีการเจรจากับ
ชุมชนเกีย่วกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและความต้องการ
ของชุมชนว่าควรเป็นอย่างไร นอกจากนี้หลกัสตูรควรมี
ส่วนเกี่ยวกับผู้มีส่วนร่วมในชุมชนทัง้หมด เมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา ทุกฝ่ายควรพิจารณาประเมินนักศกึษา
อย่างไร และ 3)การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา 
(Preparing students) ควรก าหนดเป้าหมายของการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมไวใ้นหลกัสตูรรวมถึงบูรณาการ
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเรยีนรูแ้บบบรกิารในหลกัสูตร ผู้สอน
ควรช่วยชี้แจงข้อมูลและความคาดหวังเกี่ยวกับการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมใหช้ดัเจน  
 2. องค์ประกอบของรายวิชา การจัดการเรียนรู้
แบบบรกิารสงัคมแต่ละหลกัสูตรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว
และมุ่งเน้นเนื้อหาและเป้าหมายทางวชิาการทีก่ าหนดไว ้
มแีนวทางปฏิบตัิพื้นฐานหลายประการ โดยปกติทัว่ไป 
รายวิชา/หลักสูตรจะมีองค์ประกอบ ได้แก่  ความ
เกี่ยวข้อง (Relevance) วัตถุประสงค์ (Purpose) การ
สร้างความร่วมมือ (Partnership-building) การบริการที่
ยัง่ยืน(Sustained service) การเตรียมตัว(Preparation) 
การบู รณ าการ (Integration) การมีวินั ย (Discipline-
centered) และการประเมินอย่างเข้มข้น (Rigor and 
assessment)  
 3. เงื่อนไขการออกแบบรายวิชา การออกแบบ
รายวิช า จะต้ องค านึ งถึ ง เงื่ อน ไข  3  ข้ อ  ได้ แก่  
1) รายวิชาจะต้องเป็นรายวชิาที่มาจากสาขาวชิาที่เปิด

สอนหลกัสูตร 2) รายวชิาต้องประกอบด้วยชุดกิจกรรม
การเรยีนรูท้ีจ่ดัขึน้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน โดยมนีักศกึษา
เข้ามีส่วนร่วม และ 3) รายวิชาจะต้องมีโครงสร้างที่
แน่นอน เป็นการเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาเกดิการคดิแบบ
วิจารณญาณเพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมการบริการเข้ากับ
รายวชิา 
 4. การก าหนดระยะเวลา การวางแผนรายวิชา 
ก่อนปีการศึกษา สิ่งที่คณะ และผู้สอนควรด าเนินการ  
คอื เสนอรายวชิาใหม่โดยระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของรายวิชา ก่อนภาคการศึกษา โดยด าเนินการร่าง
รายวชิา เป้าหมายของหลกัสตูร การมอบหมายงานและ
การประเมินผล ก่ อน เปิ ดภาคเรียน  ผู้ สอนต้ อง
ประชาสมัพนัธ์แนะน ารายวิชา ระหว่างภาคการศึกษา 
สิ่งที่จะต้องท า สัปดาห์ที่ 1 เตรียมความพร้อมให้แก่
นักศึกษา สัปดาห์ที่ 2 นักศึกษาและชุมชนร่วมกัน
ก าหนดบทบาทของนักศกึษากบัคนในชุมชน สปัดาห์ที ่
3-4 นักศึกษาเริ่มเข้าไปศึกษาชุมชน และท าข้อตกลง
ร่วมกนั สปัดาห์ที่ 4-5, 8, 12 คณะและผู้สอนเข้าไปใน
ชุมชน ระหว่างภาคเรยีนต้องประเมนินักศกึษาร่วมกบั
ชุมชน เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา มีการประเมินผล
นกัศกึษาจากคนในชุมชนทุกฝ่าย  
 5. ค าอธบิายรายวชิา ค าอธบิายรายวชิาจะต้องม ี
ค าจ ากดัความ ความคาดหวงัของนักศึกษา คณะ และ 
ผูม้สีว่นร่วมในชุมชน  
 6 . เป้ าหมายและจุ ดประสงค์ของรายวิช า 
เป้าหมายของหลักสูตรควรก าหนดไว้กว้างๆ ผลลพัธ์
ทั ่ว ไป นั ้ น นั ก ศึ ก ษ าจ ะส าม า รถ แ สด งผ ล งาน 
ของประสบการณ์ในรายวิชา และเป็นส่วนหนึ่ งของ
ค าอธิบายรายวิชา นอกจากนี้ เป้าหมายควรเขียนให้
สะทอ้น การประเมนิผลลพัธน์ัน้สามารถวดัหรอืมองเหน็
ภาพในอนาคต วตัถุประสงคเ์ป็นผลลพัธท์ีเ่ฉพาะเจาะจง
ที่จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรายวิชาทัว่ไปได ้ 
ควรเขยีนวตัถุประสงค์ไว้ภายใต้เงื่อนไขพฤติกรรมของ
ผู้เรียนโดยเฉพาะ เพื่อให้วิธีการประเมินผลมีความ
ชดัเจน 
 7 . ก ารก าห น ดจุ ด ป ระส งค์ ต าม  Bloom’s 
Taxonomy สิง่ส าคญัในการพจิารณาก าหนดจุดประสงค ์
ผู้สอนสามารถเลอืกค ากริยิาหรอืพฤติกรรมใน Bloom’s 
Taxonomy ที่สามารถเชื่อมโยงได้ด้วยระดบัการเรยีนรู้
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ประเภทต่างๆ แต่ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบับริบทในการน าไปใช ้
เพราะว่ากรยิาบางค าอาจมใีชต่้างระดบักนั  
 8. การวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้แบบ
บรกิารสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่กระบวนการตรวจสอบ
นกัศกึษาตลอดภาคการศกึษาเพื่อพจิารณาสิง่ทีพ่วกเขา
ท าบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของรายวชิาหรอืไม่ 
การวดัผลและประเมนิผลต้องมีความหลากหลาย ไม่ได้
เน้นคะแนนเพียงอย่างเดียว ควรให้นักศึกษาแสดง
พฤติกรรมและความสามารถที่สะท้อนการปฏิบัติงาน
ออกไดอ้ย่างเตม็ที ่
 ดงันัน้การวางแผนและการออกแบบการจดัการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม สิง่ทีจ่ะตอ้งมอียู่ในหลกัสตูรหรอื
รายวิชา ประกอบด้วยเป้าหมายของคณะ และผู้สอน 
องค์ประกอบของรายวชิา เงื่อนไขการออกแบบรายวชิา 
ระยะเวลา ค าอธบิายรายวชิา เป้าหมายและจุดประสงค์
ของรายวิชา การก าหนดจุดประสงค์ตาม Bloom’s 
Taxonomy และการวดัผลและประเมนิผล 
 
กระบวนกำรจดักำรเรียนรูแ้บบบริกำรสงัคม 
 การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม มกีระบวนการ
และขัน้ตอนการด าเนินงานที่แตกต่างกนัออกไป ในที่นี้
ขอน าเสนอตวัอย่างของกระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคม เช่น วงจรการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของ 
National Youth Leadership Council  การจดัการเรยีนรู้
แบบบรกิารสงัคมแบบ IPARDE การจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคมแบบ PARC รายละเอยีด ดงันี้ 
 1. วงจรการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของ National 
Youth Leadership Council (2010) แบ่งเป็น 3 ระยะ 
และ 9 ขัน้ตอน ดงันี้  
 ระยะที ่1 ก่อนด าเนินการให้บรกิาร (Pre-service) 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที่ 1 ระบุเป้าหมาย
ทางวชิาการ   ขั ้นที่  2  ระบุ ความต้ องการที่ แท้ จริง 
ร่วมกนัท าแผนกบัชุมชนและกระบวนการอื่นๆ ขัน้ที่ 3 
สรา้งหลกัฐานการเรยีนรู ้เพื่อใหรู้ว้่าท าอย่างไรผูเ้รยีนจงึ
จะบรรลุผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ได้ระบุไว้ ข ัน้ที่ 4 
พฒันาตนเอง โดยอาศยัการประสานงานระหว่างผู้สอน 
นักศึกษา และชุมชนให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ขัน้ที่  5 
วางแผนและเตรยีมการ  ส าหรบัผลลพัธท์ีผู่เ้รยีนจะไดร้บั
ในระยะที่ 1 คือ นักศึกษาได้รับประสบการณ์จากการ
ส ารวจ การแสดงความคดิเหน็ร่วมกนั และสรุปประเดน็ที่

สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นและร่วมกันจัดท า
กจิกรรมบรกิารสงัคมตามแผนการทีไ่ดว้างไว ้
 ระยะที ่2 ระหว่างด าเนินกจิกรรมการบรกิารสงัคม 
(Service) มี 1 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่  6 ด าเนินการตาม
แผนการที่วางไว้ วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้รายวิชา
และตรงตามความต้องการของผู้ เรียนอย่างแท้จริง 
ผลลพัธท์ีผู่เ้รยีนจะไดร้บัในระยะที ่2 คอื การทีน่ักศกึษา
ค้นพบกระบวนการเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมและ
ความรู้สกึออกมาเพื่อให้เกิดความตระหนักในบทบาท
หน้าทีข่องพลเมอืงทีด่ ี 
 ระยะที่ 3 หลังการบริการสังคม (Post-service) 
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่  ขัน้ที่  7 ประเมิน
ประสบการณ์ ร่วมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
เพื่อนร่วมชัน้เรียนกับชุมชนที่ เข้าร่วมกิจกรรม หา
ข้อสรุปจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากการบรกิาร มีการ
ประเมนิทกัษะของตนเอง และผลงานทีไ่ดร้บัจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมในชุมชนว่าตรงตามวัตถุประสงค์และ
สอดคล้องกบัเป้าหมายของการบริการหรือไม่ ขัน้ที่ 8 
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบริบทของ
ชุมชนทีต่นเองไดม้สี่วนร่วมกบัผู้ประสานงาน กรรมการ
โรงเรยีน ผูป้กครอง องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง สื่อต่างๆเพื่อสรุป
ขอ้ค้นพบและน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ขัน้ที่ 9 
เกดิความลุ่มลกึ นักการศกึษา นักศกึษาและบุคคลอื่นๆ 
ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมเกิดองค์ความรู้และทักษะจาก
การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษามากขึน้ ผลลพัธ์ที่ผู้เรยีนจะได้รบัในระยะที่ 3 
คอื กิจกรรมหรอืโครงการที่เสรจ็สมบูรณ์แล้ว แต่การมี
ส่วนร่วมในชุมชนก็จะด าเนินการต่อไปไม่มีวันสิ้นสุด 
ชุมชนคงต้องการความช่วยเหลือจากผู้เรียนซึ่งต้องใช้
ความรู้ ทักษะทางวิชาการ การตัดสินใจของตนเพื่อ
ช่วยเหลอืชุมชนในฐานะทีต่นเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
และสงัคม 
 2.การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมแบบ 
IPARDE (Point of Light & Hasbro Children’ s Fund, 
University of Cincinnati, 2017) มี  6 ขั ้นตอน ดังนี้   
ขั ้นที่  1  ขั ้นสืบ เสาะหาความต้ องการของชุ มชน 
(Investigation) เพื่อก าหนดปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนาชุมชน ขัน้ที่ 2 ขัน้เตรยีมการ (Preparation) 
โดยนกัศกึษา ร่วมกบัตวัแทนในชุมชนวางแผนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาหรือสนองความต้องการดงักล่าว ขัน้ที่ 3 ขัน้ลง

- 20 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

 

มือปฏิบัติ (Action) ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการที่
ก าหนดไว้ ขัน้ที่ 4 ขัน้สะท้อนคิด (Reflection) มีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ 
ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงับรกิารสงัคมทีด่ าเนินการเสรจ็
แ ล้ ว  ขั ้น ที่  5  ขั ้น อ ภิ ป ราย ห รื อ เส น อผ ล งาน 
(Demonstration) น าผลการด าเนินงานแก้ปัญหาหรือ
พฒันาชุมชนที่มีความโดดเด่นมาแสดงต่อสาธารณชน 
โดยใช้สื่อและช่องทางต่างๆ  ขัน้ที่ 6 การประเมินผล 
(Evaluation) เพื่อตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ที่ ได้ รับอย่ างรอบด้ าน  
เพื่อสะท้อนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและจุดอ่อน 
ทีค่วรปรบัปรุง 
  3. การจัดการเรียนรู้แบบ PARC  แห่ง Center 
for Service Learning and Civic Engagement 
มหาวิทยาลยัซินซินเนติ (Center for Service Learning 
and Civic Engagement, 2014) พัฒนากระบวนการ
จัดก ารเรียน รู้  4  ขั ้น ต อน  ที่ เรีย กย่ อ ว่ า  PARC 
รายละเอยีดดงันี้ ข ัน้ที ่1 ขัน้เตรยีมการ (P-Preparation) 
นักศกึษามวีเิคราะหส์ภาพปัญหาหรอืความต้องการของ
ชุมชนเพื่อน ามาพิจารณาเลือกปัญหาที่จะด าเนินการ 
ผู้สอนมหีน้าที่กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกนัอภิปรายหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ขัน้ที่  2 ขัน้ลงมือ
ปฏบิตั ิ(A-Action) โดยน าแผนทีก่ าหนดไวไ้ปด าเนินการ
ร่วมกันกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ชุมชนก็ต้องให้ความ
ร่วมมอืเป็นอย่างด ีผูส้อนเป็นฝ่ายสนับสนุน ขัน้ที ่3 ขัน้
การสะท้อนคิด (R-Reflection) นักศึกษาน าผลการ
บริการหรือรบัใช้ชุมชนมาร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้จากการ
เรียนรู้ร่วมกันในชัน้เรียน โดยน าเสนอด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติ โดยผู้สอนคอย
เสนอแนะและกระตุ้นใหผู้เ้รยีนแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และขัน้
ที ่4 ขัน้การแสดงความชื่นชมยนิด ี(C-Celebration) เป็น
การเสริมประสบการณ์ให้ผู้เรียนด้วยการประเมินผล
กระทบจากการท าโครงการ การแสดงความชื่นชมยนิด ี
จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการประเมินและร่วมฉลอง
ความส าเรจ็ดว้ย  
 กล่าวโดยสรุปการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม 
มีกระบวนการที่ส าคญั 3 ขัน้ตอนส าคญั ประกอบด้วย 
ขัน้เตรยีมการ ขัน้ปฏบิตั ิและขัน้สะทอ้นคดิ   
 
 

แนวทำงกำรวดัและประเมินผลกำรจดักำรเรียนรู ้
แบบบริกำรสงัคม 
 การประเมินผลการจดัการเรยีนรู้แบบการบรกิาร
สงัคม ควรประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 
(ปราณี  อัศวภูษิตกุล, 2562) ได้แก่ 1) การประเมิน
ตนเองของนักศึกษา โดยประเมินจากการท าโครงงาน
หรอืกจิกรรมทัง้ภายในหอ้งเรยีนและภายนอกห้องเรยีน 
2) การประเมนิโดยคนในชุมชนทีน่กัศกึษาไปท ากจิกรรม
เพื่อสะทอ้นการปฏบิตัติงิานของนักศกึษารอบดา้นต่อไป
ในอนาคต และ 3) การประเมินโดยผู้ สอน ได้แก่  
การเรียนในห้ องเรียน การท ากิจกรรมในชุมชน  
การเขยีนโครงงาน เน้ือหาของโครงงาน ตลอดจนการ
น าเสนอผลสรุปโครงงานดว้ยวาจาและการใชส้ือ่ต่าง ๆ 
 ส าหรบัแนวทางการวดัและประเมนิผลการจดัการ
เรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม ควรใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายและ
ป ระ เมิ น ต าม สภ าพ จ ริ ง  (Authentic assessment)  
โดยผู้สอน นักศึกษา และชุมชนประเมินร่วมกนั ซึ่งจะ
สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้ เรียนได้อย่าง
ครอบคลุม แนวทางการวัดและประเมินผล (Bednar  
& Simpson, 2013) โดยการประเมินการเขียน (Written 
assessment) จ าก ก าร เขี ย น บั น ทึ ก ส ะท้ อ น คิ ด 
(Reflection note) เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนตรวจสอบ
ประสบการณ์ของตนในด้านผลการเรยีนรู้ตามหลกัสูตร 
ทกัษะส่วนบุคคล และการมสี่วนร่วมกบัชุมชนในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่ งของชุมชน การน าเสนอด้วยปากเปล่า 
(Oral assessment) เป็นการประเมินผลเพื่ อสังเกต
ผูเ้รยีนในการน าเสนอความรูเ้กีย่วกบัประเดน็ทีไ่ดเ้รยีนรู้
รวมถึงการประเมินความเข้าใจและทักษะการน าเสนอ
ของผู้เรียนในระหว่างการน าเสนอ ผู้สอนสามารถให้
ข้อเสนอแนะในทันทีเมื่อพบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนพร้อมทัง้เติมเต็มความรู้ให้กบัผู้เรยีนด้วย
ส่วนการประเมินทักษะต่าง ๆเช่น การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม 
เป็นต้น อาจใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales) 
   
กำรจัดกำรเรียนรู้แบบบริกำรสังคมสู่กำรพัฒนำ
ท้องถ่ินอย่ำงยัง่ยืน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดการเรียนรู้แบบ
บรกิารสงัคมทีผ่่านมาส่วนใหญ่เป็นงานบรกิารวชิาการที่
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มีลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ 
โดยทัว่ไปไม่ได้มกีารออกแบบหลกัสตูรใหส้นองตอบต่อ
การบรกิารสงัคมโดยตรง ไม่ปรากฏลกัษณะรายวิชาที่
จ ัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมในหลักสูตรต่าง ๆ  
มีเพียงรายวิชาฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งใช้การบูรณาการ
ร่วมกบัโครงการหรอืกิจกรรมบริการวชิาการ มีการน า
การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมไปใช้ในลักษณะ
ต่างๆ ในทีน่ี้จะขอน าเสนอตวัอย่างของการน าไปสู่ชุมชน
และท้องถิ่นทัง้ภายในและต่างประเทศ มีวตัถุประสงค์
หลักที่จะทดสอบผลของการจัดการเรียนรู้แบบนี้ ต่อ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและ/หรอืคุณลกัษณะต่างๆ ของ
ผู้เรียน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการ
ด าเนินงานผ่านโครงการหรือกิจกรรมในชุมชนหรือ
ทอ้งถิน่ เช่น การพฒันานวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาการอ่าน
ไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างบ้านและโรงเรยีน การพฒันาความเขม้แขง็ทาง
จติใจของวยัรุ่นในชุมชน การเล่านิทานให้กบัเดก็เลก็ที่
อยู่ในชุมชน เป็นต้น (คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม, 2566) ประสาท เนืองเฉลมิ (2558ก) 
พฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยการบรกิารสงัคมส าหรบั
นั กศึ กษ าครู วิทยาศาสตร์  พบว่ า นั กศึกษ าครู
วทิยาศาสตรม์กีารจดักจิกรรมผ่านโครงการบรกิารสงัคม
ในรูปแบบที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษากับ
ชุมชน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้
เตรยีมการ ขัน้ลงมอืปฏบิตั ิและขัน้สะทอ้นคดิ นกัศกึษา
ครูได้รบัการเติมเต็มความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
ชุมชน สงัคม และบ่มเพาะคุณลกัษณะของความเป็นครู
ผ่านหลกัสตูรแฝงทีเ่น้นการปฏบิตั ิมกีารอภปิรายความรู ้
ประยุกต์ความรู้ และน าความรู้ไปใช้ด้วยกระบวน 
การกลุ่ม ธญัญาพร ก่องขนัธ์ และคณะ (2562) พฒันา
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคญั และจิตอาสา โดยใช้การจดักิจกรรม
การเรียน รู้ แบบบริก ารสังคม  (Service learning): 
กรณี ศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า นักศึกษามี
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคญัของนักศึกษาที่เรียนด้วยการจดัการ
เรียนรู้แบบบริการสงัคม คะแนนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อน
เรยีน ส่วนจติอาสาของนกัศกึษาในการเรยีนรูด้ว้ยบรกิาร

สงัคมใน 4 ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านความเสียสละ และด้านความสามัคค ี
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดวงจันทร์ แก้วกงพาน  
ชิสาพัชร์ ชูทอง และละมาย จันทะขาว (2564) ที่ได้
พฒันากจิกรรมการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนสู่การบรกิารสงัคม
ของนั กศึ กษ าครู วิ ทยาศาสตร์ชั ้น ปี ที่  2 และ 3 
ผลการวิจัย พบว่านักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ที่ผ่าน
กจิกรรมโครงการบรกิารสงัคม ท าให้นักศกึษาครูได้รบั
ความรู้ แ ละป ระสบการณ์ ตรง การท างาน เป็ น 
ที่กระบวนการท างานกลุ่ม ทกัษะชวีติทกัษะการสื่อสาร 
และการส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นครูผ่านการ
บรกิารสงัคม เน้นการปฏิบัติการเชื่อมโยงวชิาเอกและ
วิชาชีพครูเพื่อน าไปประยุกต์ในวิชาชีพครูต่อไป และ
สอดคล้องกับ จริยภัทร รัตโณภาส และกนิกนันต ์ 
กล้าหาญ (2563) ที่ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันา
ทกัษะชวีติทีจ่ าเป็นต่อการปรบัตวัส าหรบันักศกึษาชัน้ปี
ที่ 1 ผ่านการจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมในรายวชิา
ศกึษาทัว่ไป ผลการวจิยั พบว่า การจดัการเรียนรู้แบบ
บรกิารสงัคมส่งผลให้เกดิการพฒันาทกัษะชวีติที่จ าเป็น
ต่อการปรับตัวส าหรับการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยใน
ทักษะการตระหนักรู้ในตน ทักษะความเห็นใจผู้อื่น 
ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ
ทกัษะการสื่อสาร โดยทกัษะดงักล่าวเพิ่มขึ้นจากระดบั
ปานกลางก่อนเรียนเป็นระดับมากหลังเรียน จากการ
วจิยันี้ชี้ชดัว่าการจดัการเรยีนรู้แบบบรกิารสงัคมส่งผล
ต่อการพฒันาทกัษะชวีติที่จ าเป็นต่อการปรบัตวัส าหรบั
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยส าหรบัผู้เรียนในชัน้ปีที่ 1  
ซึ่งสามารถน าไปปรบัใช้และสร้างผลกระทบเชงิบวกแก่
สงัคมอย่างยัง่ยนืได้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ณัฐนันท ์
วิริยะวิทย์ (2557) ที่ได้มีการบูรณาเทคนิคการเรียนรู้
แบบบริการสังคม เข้าไป ใน รายวิช าการสื่ อสาร 
เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ ระดบับณัฑติศกึษา  
 จากแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้น ามาบูรณาการกบัการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
ต่างๆ ในหลกัสูตรเพื่อพฒันานักศกึษา ดงักรณีตวัอย่าง
ของการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมของมหาวทิยาลยั
ต่างๆในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งสามารถสแกนดู
ราย ล ะ เอี ย ด ใน คิ ว อ า ร์ โค้ ด  (University of North 
Georgia, 2022) ดงัภาพประกอบ 6  
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ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างการจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิาร

สงัคมของมหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมรกิา 
 

บทวิเครำะห์และแนวทำงกำรพัฒนำควำมส ำเรจ็
ของกำรน ำไปใช้ในกำรพฒันำนักศึกษำวิชำชีพคร ู
 ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ บ ริ ก า ร สั ง ค ม  
เป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องและเหมาะสม
กับยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เป็นอย่างยิ่ง เพราะว่าท าให้นักศึกษาได้มีเข้าไป 
มสีว่นร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งนักศึกษาครูจะต้องออกไปประกอบวิชาชีพตาม
ทอ้งถิน่ของตนเอง จงึท าใหน้ักศกึษาวชิาชพีครูเหล่านี้
จะมสี่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของคนในชุมชม มหาวทิยาลยัราชภฏัมกีารด าเนิน
จดัการคนในชุมชม มหาวิทยาลยัราชภัฏมีการด าเนิน
จดัการเรยีนรู้อย่างเป็นรูปธรรม การจดัการเรยีนรู้แบบ
บรกิารสงัคมสามารถด าเนินการในลกัษณะของรายวชิา
จะเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาวชิาชพีครูไดฝึ้กฝนและพฒันา
ตนเองทัง้ด้านวิชาการ วิชาชีพและจิตสาธารณะ เพื่อ
น าไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพที่มีคุณภาพพร้อมที่จะ
ออกไปรับใช้สังคม ตลอดจนสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รบัจากการฝึกฝนในกระบวนการผลติ

ครูไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับรบิทการท างานร่วมกบัชุมชนใน
การปลูกฝังความรู้ ความคิดและจิตใจที่ดีงามให้แก่
เยาวชน เพื่อที่จะได้เติบโตขึน้เป็นพลเมอืงที่มคีุณภาพ 
ประกอบกบัหนึ่งในบทบาทหน้าที่ของครูกค็ือการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัชุมชน  โดยโรงเรยีนมสี่วนร่วมในการ
ให้ความร่วมมือกัน พัฒนาชุมชนที่ เป็นประโยชน์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจงึควรตระหนักและให้ความส าคญั 
ดงันี้ 
 1 . ด้ านคณ ะ และมห าวิทยาลัย  สามารถ
ด าเนินการได้ใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ บูรณาการในรายวชิา
หรอืหลกัสตูร ควรก าหนดใหแ้ต่ละหลกัสตูรมกีารบูรณา
การเน้ือหากับกิจกรรม พร้อมทัง้ก าหนดหน่วยกิตไว้ 
อย่างชัดเจน และการจัดท าโครงการหรือกิจกรรม  
โดยด าเนินการดังนี้  1) การท าโครงงาน/กิจกรรม ควร
ด าเนินงานให้เหมาะสมกบัช่วงเวลา ความคาดหวงัของ
นักศกึษา และชุมชน/สงัคม 2) การรวบรวมขอ้เสนอแนะ
หรอืขอ้วพิากษ์จากชุมชน/สงัคม และผูเ้ชีย่วชาญกลบัมา
ให้ได้ภายในกรอบระยะเวลาของการเรยีนการสอน คือ  
1 ภาคการศกึษา 3) การจดัท าโครงงานบรกิารสงัคมทีใ่ช้
เวลายาวนานเป็ นไปได้ยาก เนื่ องด้ วยข้อจ ากัด 
ด้านระยะเวลาที่ต้องด าเนินโครงงานให้เสรจ็สิ้นภายใน  
1 ภาคการศกึษา เวน้แต่ว่าผูส้อนจะท าโครงงานดงักล่าว
ในทุกภาคการศึกษาแต่มีกลุ่มนักศึกษาที่เปลี่ยนไป  
4) การปฐมนิเทศการจดัการเรียนรู้แบบบรกิารสงัคมมี
ความส าคญัมากเพื่อใหผู้เ้รยีนไดรู้แ้ละเขา้ใจกบัเกีย่วกบั
รูปแบบวธิกีารจดักจิกรรม และ 5) การก าหนดโครงงาน 
ควรก าหนดว่าโครงงานหรือลักษณะใดเหมาะสมกับ
ชุมชนหรอืสงัคมใด 
 2. ด้านผู้สอน ต้องมีคุณลกัษณะดงันี้  1) ผู้สอน
ต้องทุ่มเทความพยายามและใช้เวลามากขึ้นในการ
วางแผน โครงงานและขั ้น ต อนการด า เนิ น งาน  
2) ความยดืหยุ่นของขอบเขตรายวชิาทีม่ที ัง้การบรรยาย
และการปฏิบัติเพื่อเตรียมนักศึกษาให้พร้อมก่อนลง
ภาคสนามจรงิในชุมชน 3) การประสานงานและจดัระบบ
การท างานของทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ ต้องการ  
4) การฝึกอบรมนักศึกษาในการคิด เขียน และท า
โครงงานบนพื้นฐานของข้อมูลเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ชุมชนให้ดขีึน้ 5) การประเมนิสถานการณ์ที่อาจเกดิขึน้
อย่างคาดไม่ถงึเมื่อนกัศกึษามปีฏสิมัพนัธก์บัชุมชนในที่
สาธารณะ 6) ควรสงัเกตพฤติกรรมผู้เรียน ซึ่งจะช่วย
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ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว ้ 
7) ควรมีเวลาให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการคิดและท า
กจิกรรมได้อย่างเต็มที่ และ 8) ควรให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วม
ในการประเมินตนเอง เพื่อทราบจุดเด่นและจุดด้อยของ
ตนเอง และน าขอ้มูลมาพฒันางานตนเองและงานกลุ่มให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. ดา้นนักศกึษา ควรเพิม่เตมิทกัษะในการเขา้ถงึ
ชุมชน คอื การท างานเป็นทีม การบรหิารจดัการงานที่
ส าคญั การตระหนักถงึสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา และการ
ตัดสินใจ เพราะว่านักศึกษาบางคนขาดประสบการณ์ 
ในการด าเนินงานกบัชุมชน  
 การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม จะประสบ
ผลส า เร็จควรมี ลักษณ ะ 6  ป ระการ (Center for 
Teaching and Learning, University of Washington, 
2012) ได้แก่ 1) มีการบูรณาการ (Integrative) ระหว่าง
วตัถุประสงค์การเรยีนรู้ในชัน้เรยีนกบัเป้าหมายในการ
บรกิารสงัคมดว้ยความร่วมมอืของนกัศกึษา ผูส้อนและผู้
มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสีย ในชุ มชน  2) มี การไตร่ ต รอง 
(Reflective) และวิเคราะห์หาวิธีด าเนินการเพื่อบริการ
สงัคมเป็นโอกาสที่ผู้เรยีนจะจัดระบบโครงสร้างในการ
ตรวจสอบความคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติเพื่อน ามา
สร้างประสบการณ์ที่มคีวามหมายและมคีวามส าคญัต่อ
การปฏบิตังิาน 3) บรบิทของชุมชน (Contextualized) ใน
การสงัเคราะห์องค์ความรู้จากชัน้เรียนมาผนึกกับภูมิ
ปัญญาของชุมชน เพื่อทดสอบว่าสามารถใช้ความรู้ที่
เรยีนมาปรบัใช้กบัสภาพการณ์จรงิในชุมชนที่ซบัซ้อน
และยากแก่การท านายด้วยการท างานร่วมกับผู้รู้ใน
ชุมชน 4) ใช้พลังชุมชนเป็นฐาน (Strength-based) ใน
การด าเนินการทัง้ในด้านทรพัยากร และความช านาญ
การของคนในชุมชน มาร่วมกนัแกปั้ญหาและตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน 5) มีการอาศัยซึ่งกนัและกัน 
(Reciprocal) ระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิาร
ชุมชน เป็นปฏบิตักิารสองทางทัง้จากฝ่ายผูเ้รยีนทีทุ่่มเท
เวลา ความรู้ ความสามารถให้กบัการวิเคราะห์ปัญหา
และด าเนินกิจกรรมบริการสังคม ผู้สอนที่คอยให้
ค าแนะน าปรกึษา ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถ่องแท้ และ
คนในชุมชนที่ท างานร่วมกับนักศึกษา และ 6) เป็น
ภารกิจที่ ยืนยาว (Life-long) ไม่ ใช่ เฉพาะการเรียน
รายวชิาในชัน้เรยีนเท่านัน้ แต่เป็นการพฒันาผู้เรยีนให้
ได้ รับประสบการณ์ ที่ มีความหมาย ช่ วยพัฒนา

บุคลกิภาพค่านิยม และความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง
ทีด่ขีองสงัคมในอนาคต 
 นอกจากนี้การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคมจะ
ประสบผลส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขปัจจัย  (Project 
Learning Tree, 2023) ได้แก่ 1) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรยีนรู้ โดยลงมือปฏิบัติในโครงการที่ตนสนใจ 
และเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน การจัดการ
ภายในกลุ่ม และการวดัผลสรุปผลด้วยตนเอง 2) ผู้สอน
เป็นผู้สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ มิใช่ เป็นผู้ชี้น า
กิจกรรมหรือน าความคิด  แต่ท าห น้ าที่ ประสาน 
การด าเนินการในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่ อให้
นักศึกษาสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการ
ปฏิบัติ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดและถอดบทเรียน  
3) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 
เพื่ อให้ผลลัพธ์ของกระบวนการสร้างความรู้ตาม
วตัถุประสงค์ของรายวิชาอย่างครบถ้วน แตกต่างจาก
การสอนแบบบรรยายที่เน้นเน้ือหา มุ่งท่องจ าและท า
ข้อสอบ ขาดความน่าสนใจเพราะไม่ค่อยเกี่ยวข้อง 
กบัผูเ้รยีน และ 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน
เป็นแนวราบ ไม่มกีารแบ่งชนชัน้หรอืแสดงอ านาจเหนือ
ผู้เรียนท าให้ผู้เรียนเกิดจิตส านึกถึงความเท่าเทียม  
การรู้จ ักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง และการยอมรับ 
ในความแตกต่างอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของความเป็น
ประชาธปิไตย 
 
บทสรปุ 
 การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม  จึงเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของการสร้างความเข้มแข็ง และ
ความยัง่ยืนให้แก่ชุมชนท้องถิ่น มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ทัง้ 38 แห่งเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างแท้จริงได้เห็นความส าคัญการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น  
การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม จึงเป็นรูปแบบ 
ที่สอดคล้องกับภารกิจของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทีก่ าหนดใหม้หาวทิยาลยัด าเนินงานเกีย่วกบัการบรกิาร
วชิาการเพื่อน าสู่การพฒันาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความ
ยัง่ยืน มหาวิทยาลยัราชภัฏควรด าเนินการในลกัษณะ
ดงันี้ 1) บรูณาการพนัธกจิสมัพนัธก์บัการบรกิารวชิาการ
เขา้กบัยุทธศาสตรก์ารเรยีนรูภ้ายใตเ้งื่อนไขต่างๆ ทีม่อียู่ 
ผ่านการจดัการเรียนรู้แบบบริการสงัคมของนักศึกษา
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วิชาชีพครู ซึ่งถือว่าเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนา
ทอ้งถิน่ใหเ้กดิความยัง่ยนื เพราะว่ามหาวทิยาลยัราชภฎั
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาในท้องถิ่นอยู่แล้ว 2) ควร
ด าเนินการบรรจุรายวิชาการเรียนรู้แบบบริการสงัคม 
(Service learning) ไว้ในหมวดรายวชิาการศกึษาทัว่ไป 
หรอืหมวดวิชาอื่นไว้อย่างเป็นรูปธรรม และจดัสมัมนา
หรอืฝึกอบรมให้ผู้สอนเรยีนรู้รูปแบบและวธิกีารจดัการ
เรียนรู้แบบบริการสังคมให้แก่นักศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา มีการศึกษาปัญหาและก าหนดโจทย์ปัญหา
ของทอ้งถิน่ น ามาวเิคราะห์ และด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ในแต่ละระยะ ซึ่งต้องสัมพันธ์กับกลุ่มเรียนและภาค
การศึกษาที่ เปิดสอน 3) มหาวิทยาลัยมีการจัดท า
แผนการวจิยัดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมให้เกดิผล
ชดัเจนเป็นรูปธรรม ผลกัดนัและส่งเสรมิให้มกีารท างาน
บรกิารวชิาการที่ด าเนินการมาแล้วอย่างหลากหลายมา
พัฒนาต่อยอดให้เป็นงานบริการแก่สังคมที่ เกิดผล
กระทบทางบวกต่อชุมชนอย่างแทจ้รงิ 4) ควรด าเนินการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า(Coaching) เป็นพี่เลี้ยง 
(Mentoring) และชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
( Professional learning community) แ ล ะ มี ก า ร
ด าเนินงานในลกัษณะของการจดัตัง้เป็นศูนยป์ฏบิตักิาร
วจิยัและพัฒนาด้านบริการสงัคมให้เป็นต้นแบบให้กับ
โรงเรียนในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนและ
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้
ต่างๆที่มีอยู่ในท้องถิ่นและสามารถใช้แหล่งเรยีนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานการเรียนรู้ และน าประยุกต์ใช้
ส าหรบัเนื้อหาอื่นๆ ในการวางแผนเพื่อน าไปสู่การสรา้ง
ความเข้มแข็งทางด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลในการออกแบบร่างหลักสูตร
ท้องถิ่นซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นได ้ 
5) ควรจัดท าเป็นแผนแม่แบบของความส าเร็จในการ
พฒันาเชงิพืน้ที ่โดยจดัตัง้หน่วยงานหรอืศูนยป์ฏบิตักิาร
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นทางการ เร่ง
ด าเนินการใหเ้ป็นศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศของทอ้งถิ่น 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเหล่านัน้น าไปสู่
การด าเนินการบรกิารสงัคมในแต่ละประเดน็ปัญหาแต่ละ
พื้นที่ และ 6) ควรมีการก ากับติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
การร่วมมือกับทุกภาคส่วนในชุมชนเน้นไปที่การวิจัย
เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของชุมชน  

จากแนวทางดังกล่าวข้างต้นย่อมน ามาสู่การพัฒนา
ทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ การวจิยันี้เป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ ใช้เทคนิคการสมัภาษณ์และการสนทนา
กลุ่ม ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัการ
คดัเลอืกแบบเจาะจง         
 ผลการวจิยัพบว่า  ปัญหาของกลุ่มวสิาหกจิต าบล
เกาะหลัก อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่            
1) ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการ พบว่า สมาชกิสว่นใหญ่
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดองค์ความรู้ด้ านการวิเคราะห์
การตลาด ทกัษะการสื่อสาร  การจดัตัง้ราคาสนิคา้ยงัไม่
เหมาะสม การขนส่งมตี้นทุนสูง แหล่งจ าหน่ายสนิคา้ยงั
ไม่เป็นที่หลากหลาย และมขีอ้จ ากดัในเรื่องงบประมาณ
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด  2) ปัญหาด้าน
เทคโนโลยี พบว่า สมาชิกเป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดทกัษะ
การสื่อสารออนไลน์  การถ่ายภาพ การโฆษณาในสื่อ
ออนไลน์ และการใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสังคม 

                                                       
1,2  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการ  

จดัการ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
  Lecturer of Bachelor of business Administrator program 

in management, Siam Technology College 
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญช ี

วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
   Lecturer of Bachelor of Bachelor of Accountancy 

Program in Accountancy, Siam Technology College 

(Social media) 3) ปัญหาด้านการตลาด พบว่า สมาชิก
กลุ่มส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
ช่องทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การผลติสนิค้าให้ตรง
กับความต้องการของตลาด บุคลากรด้านการตลาด 
ประสบการณ์ด้านการขายและการตลาด สถานที่ตัง้
รา้นคา้แบบออฟไลน์ ตวัแทนจ าหน่ายในการขยายตลาด 
ส าหรับแนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกั อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่า ด้านช่องทางการตลาด
ผ่านออนไลน์ ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง 
Facebook Page มีการวางแผนในการโพสต์ผ่านสื่อ 
Facebook Page อย่างสม ่าเสมอ และการขายผลติภณัฑ์
ชุมชนผ่ านแพลตฟอร์มต่าง ๆ และด้านช่องทาง
การตลาดผ่านออฟไลน์ ควรมีการจดัแสดงสินค้า เพื่อ
เป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลติภัณฑ์ของวสิาหกิจ
ชุมชน และควรสนับสนุนให้มีการเข้าร่วมงานจดัแสดง
สนิคา้ตามงาน OTOP ในพืน้ทีต่่าง ๆ  
 
ค ำส ำคัญ : ก ารส่ ง เสริม , ช่ อ งท างการตลาด  ,         

วสิาหกจิชุมชน 
 
Abstract 
 The purposes of this research are to 
investigate the problems and to study ways to 
promote creative marketing channels of Koh Lak 
Community Enterprises, Muang district, and 
Prachuap Khiri Khan province. This research was 

แนวทำงกำรส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดท่ีสร้ำงสรรคข์องกลุ่มวิสำหกิจ 
ต ำบลเกำะหลกั อ ำเภอเมือง  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

Guidelines for promoting creative marketing channels of enterprise groups, 
Koh Lak subdistrict, Mueang district, Prachuap Khiri Khan province 
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conducted within the qualitative framework, 
employing interview and focus group techniques to 
elicit data from the participants purposively selected. 
 The results showed that problems of Koh 
Lak Community Enterprise Group, Muang district, 
Prachuap Khiri Khan province are as follows:  
1) Management problems: It was found that a 
number of group member were the elderly who 
lacked knowledge of marketing analysis and 
communication skills, price setting, high costs of 
transportation, distribution sources were not yet 
diverse, and there was a limitation in the budget 
for marketing activities. 2) Technology problems: It 
was found that the senior members lack online 
communication skills, photography skill, 
advertising in online media channels, and using 
social media communication tools. 3) Marketing 
problems:  Mosts of group members lacked 
knowledge and understanding in the development 
of creative marketing channels, marketing 
personnel, experience in sales and marketing, 
offline store locations, and distributors to expand 
markets.  Guidelines to promote creative 
marketing channels of the Koh Lak Community 
Enterprise Group, Muang district, Prachuap Khiri 
Khan province are as follows: online marketing 
channels, knowledge of Facebook Page creation 
should be provided. There should be plans for 
regular posts on Facebook Page and also for 
launching community products on various 
platforms. For the offline marketing channel, there 
should be product displays in order to advertise 
products of the community enterprise group. 
Participation in OTOP exhibitions in various areas 
should also encouraged. 
 
Keywords: Promotion, marketing channels, 

community enterprise 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยได้เผชิญกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ  
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิค-19 ส่งผลให้สภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้ชะลอตัวและ
หยุดชะงักชัว่ขณะ (ส านักงานเกษตรนนทบุรี,  2564) 
จากสภาพปัญหาดงักล่าว การพัฒนาประเทศไปสู่การ
เป็นประเทศทีม่รีายไดส้งูเป็นเรื่องเร่งด่วน ซึง่จ าเป็นตอ้ง
มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาและบูรณาการทัง้
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมให้มีการบริหาร
จดัการ การสร้างโอกาสที่เน้นถึงการสร้างอาชีพ สร้าง
รายได้ การให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่มีรายได้น้อย 
ผู้ด้อยโอกาส สตรี และผู้สูงอายุ โดยเน้นการกระตุ้น
พฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชน หรอืระบบที่เกี่ยวข้องกบั
ชุมชน ซึง่วสิาหกจิชุมชน คอื กจิการของชุมชนเกีย่วกบั
การผลติสนิคา้และบรกิารจากภูมปัิญญาทอ้งถิน่แล้วต่อ
ยอดด้วยวทิยาการสมยัใหม่ มกีารน าองคค์วามรูใ้หม่มา
ผสมผสานบนพื้นฐานทางเศรษฐกจิของไทยที่แขง็แกร่ง  
เพื่อเพิม่รายได ้สรา้งโอกาสใหป้ระชาชนมอีาชพีทีม่ ัน่คง 
(ธชัพล ยรรยง พระมหากติต ิกตฺิตเิมธ ีและ พระมหาอนนัต ์
องกุรสิริ, 2561)  ธุรกิจชุมชนที่ข ับเคลื่อนโดยกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนถือเป็นการผลกัดนัเศรษฐกิจระดบัฐาน
รากให้เติบโตส่งผลให้เกิดการพึ่งพาตนเองของคนใน
ชุมชน จากข้อมูลสถิติวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ.2566 
ผู้ ป ร ะก อ บ ก ารวิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ได้ รับ อ นุ มั ติ 
การจดทะเบี ยนมี  จ าน วน  126,084 จากกิ จการ 
ทัว่ประเทศ (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร. 2566) อย่างไรกต็าม กรอบยุทธศาสตรช์าติ
ระยะ 20 ปี (2561-2580) มีสาระส าคัญในยุทธศาสตร์
ชาติด้ านการสร้างความสามารถในการแข่ งขัน 
มเีป้าหมายการพฒันาที่มุ่งเน้น การยกระดบัศกัยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด  
3 ประการ ได้แก่ 1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่
รากเหง้าทางเศรษฐกจิ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
วิถี ชี วิ ต  และจุ ด เด่ น ท างท รัพ ย าก รธรรม ช าต ิ
ที่หลากหลาย รวมทัง้ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ
ของประเทศในด้านอื่นๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรบักบับรบิทของ
เศรษฐกจิและสงัคมโลกสมยัใหม่ 2) “ปรบัปัจจุบนั” เพื่อ
ปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศในมิติต่าง ๆ ทัง้เครือข่ายระบบคมนาคมและ
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ขนส่งโครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ดจิทิลั และการปรบัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมและบรกิารอนาคต และ 3) “สรา้งคุณค่าใหม่
ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ 
พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุ รกิจ เพื่ อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดผสมผสานกับ
ยุทธศาสตรท์ี่รองรบัอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอด
อดตีและปรบัปัจจุบนั พรอ้มทัง้การส่งเสรมิและสนบัสนุน
จากภาครฐัให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และ
การจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุน
ในเวทโีลกควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายได้และการกนิดี
อยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชัน้กลาง และลดความ
เหลื่ อมล ้ าของคนในประเทศได้ ในคราวเดียวกัน 
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. 
2563) 
 วสิาหกจิชุมชนจงึเป็นกลไกหลกัในการเสรมิสรา้ง
ความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ มีการ
สนับสนุนสรา้งรายได ้มกีารจ้างงานให้แก่ประชาชน อกี
ทัง้ยังเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความยากจน 
ดงันัน้ในการสรา้งกลุ่มอาชพีขอบวสิาหกจิชุมชนเกดิขึน้
โดยการน าเอาแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงมาพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่ง
แปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์ใน
ครอบครวัของชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายได้
ให้ แก่ ชุ มชนมีหลักคิดที่ ส าคัญ  คือ สร้างความ
หลากหลายของผลผลติและผลติภณัฑใ์นชุมชน เพื่อการ
บรโิภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครวั สรา้ง
เสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง และมีคุณธรรม
รบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่น ๆ ทีอ่ยู่ร่วมกนัในชุมชน ไม่
เหน็แก่ประโยชน์ดา้นก าไรสงูสุดและเอาเปรยีบผูบ้รโิภค 
(วิมลสิริ กูกขุนทด ณัฐชนน มาพิจารณ์  อิสสราพร  
กล่อมกล ่านุ่ม และณฐัพล บา้นไร่, 2563) 
 จากการลงพื้นที่ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า 
มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นการก่อตัง้จากคนใน
ชุมชนซึ่งเดิมไม่ได้เน้นการจดัท าในลกัษณะทางการค้า
เน้นผลติไว้ใช้ในครวัเรอืน  ต่อมาได้มีการพฒันาจดัตัง้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยเน้นการผลิตเพื่ อจ าหน่าย      
แต่กลุ่มวสิาหกจิชุมชนยงัประสบปัญหาขาดความรูแ้ละ
ความสามารถในการบรหิารธุรกจิสมยัใหม่  เนื่องจากไม่
มปีระสบการณ์ในการออกแบบผลติภัณฑ์และความคิด

สร้างสรรค์มาพัฒนาสินค้าวิสาหกิจในชุมชน ขาดการ
ส่งเสริมการตลาดและช่องทางการขายที่ทันสมัย  
ขาดทักษะในการติดต่อเจรจาธุรกิจส่งผลให้ไม่สามารถ
ขยายตลาดการคา้หรอืการลงทุนได ้ซึง่ในปัจจุบนัมแีต่การ
ขายหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว ไม่ขายผ่านระบบ
อนิเตอรเ์น็ตท าใหส้นิคา้คงเหลอืมปีรมิาณมาก ขาดสภาพ
คล่อง จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ควรไดร้บัการพฒันา เพราะหากทางกลุ่มวสิาหกจิชุมขนมี
การบรหิารจดัการกลุ่มทีด่สีามารถวางแผนพฒันาและเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานน าไปสูก่ารสรา้งความ
ยัง่ยนื เพิม่ช่องทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถ
กระจายสินค้าได้มากขึ้น การพัฒนากลยุทธ์ช่องทาง
การตลาดเชิ งสร้างสรรค์ที่ ทันสมัยให้ สอดคล้อง 
กับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป จะช่วยให้กลุ่ม
สามารถประกอบธุรกจิไดอ้ย่างมอือาชพีมากยิง่ขึน้   
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการส่งเสรมิช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกั อ าเภอเมอืง  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนและน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่มาปรบัใช้ในการบรหิาร
จัดการแก้ไขปัญหาของชุมชน มีการพัฒนาด้าน
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหป้ระชาชนในชุมชนอยู่
ดี กินดี มีความสุขช่วยบรรเทาปัญหาความยากจน 
ก่อให้เกิดความเข้มแข็งและส่งเสริมการพัฒนาชนบท
ระดบัรากหญา้อย่างยัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาของกลุ่มวสิาหกจิต าบล
เกาะหลกั อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 2. เพื่ อศึกษาแนวทางการส่งเสริมช่ องทาง
การตลาดที่สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รู้ (Key 
informants) กลุ่มผู้ปฏิบัติ (Casual informants) และ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทัว่ไป (General informants) ผู้วิจ ัย
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มละ 10 
คน รวมทัง้สิ้น 30 คน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
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คัด เลื อ ก  คื อ  บุ ค ค ลดั งก ล่ าวจ ะต้ อ งมี ค ว าม รู ้
ความสามารถ มีประสบการณ์และได้การยอมรบัของ
คนในชุมชน 
 2. เวลาที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลใช้ เวลาตั ้งแต่ 
วนัที่ 1 กรกฎาคม 2565 ถึง วันที่ 31 ธนัวาคม 2565 
เป็นระยะเวลา 6 เดอืน  
 3. สถานทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู คอื วสิาหกจิชุมชนใน
ต าบลเกาะหลัก อ าเภอเมืองประจวบคีรีข ันธ์ จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ ์
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
ภาคภาคสนาม  (Field study)  ทั ้งการสัมภ าษ ณ์       
การสังเกตและการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มผู้รู้  (Key-
informants)  กลุ่มผู้ปฏิบัติ  (Casual informants)  และ
ผู้เกี่ยวข้องทัว่ไป  (General informants)  ได้พิจารณา
ความถูกต้องด้านเนื้อหา  มีการบันทึกข้อมูลและน า
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามมาจดั
กระท าข้อมูล  จากนั ้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
แนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดศ้กึษา
มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าเสนอข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห ์
(Descriptive  analysis)  โดยมวีธิกีารสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั ดงันี้  
 1 ศกึษาแนวคดิทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิ
ในการวจิยั 
 2 น าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากแนวคิดทฤษฎี
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและจากการศกึษาเบื้องต้นมาสร้าง
กรอบเนื้อหาของแบบการส ารวจขอ้มลู การสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วม  การสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม  การสมัภาษณ์
แบบกึง่โครงสรา้ง และการสนทนากลุ่ม   
 3 การตรวจสอบความถู กต้องเนื้ อหาของ
เครื่ อ งมื อ  ด้ วยวิ ธีก ารน าแบบสัมภ าษ ณ์ ไป ให้
ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหม้ี
ความถูกต้องของภาษาและความครอบคลุมเนื้อหา ให้มี
ความถูกตอ้งสมบรูณ์มากทีส่ดุ  
 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจ ัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มแบบ
เจาะจง จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน คือ กลุ่มผู้รู ้
(Key informants) จ าน วน  10  คน  ก ลุ่ม ผู้ ป ฏิบัต ิ
(Casual informants) จ านวน 10 คน และกลุ่มผู้ให้
ขอ้มลูทัว่ไป (General informants) จ านวน 10 คน  
 2. ผูว้จิยัจดัการสนทนากลุ่มทลีะกลุ่ม โดยมแีบบ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง สมัภาษณ์เกี่ยวกบัปัญหา
ด้านการบรหิารจดัการ ปัญหาด้านเทคโนโลย ีปัญหา
ด้านการตลาด  และการส่งเสริมช่องทางการตลาด 
ที่ สร้างสรรค์ของก ลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลัก 
สมัภาษณ์เหมอืนกนัทุกกลุ่ม 
 3. ผู้วจิยัน าผลการสมัภาษณ์มาท าการวเิคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) เพื่อสรุปผลการวิจัยตาม
วตัถุประสงคต่์อไป  
 
กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านการ
บริหารจัดการ ปัญหาด้านเทคโนโลยี ปัญหาด้าน
การตลาด  และการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรคข์องกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกั ของผูต้อบ
แบบสอบถามใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) 
 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะและ
การสมัภาษณ์เชิงลึกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) 
 
ผลกำรวิจยั  
 ผลการวจิยัเรื่องการส่งเสรมิช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาของกลุ่ม
วิสาหกิจต าบลเกาะหลัก  อ า เภอ เมือง  จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ ์ จากการศกึษาพบว่า 
  1.1 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
สมาชกิของกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกัส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มผู้สูงอายุ ที่ขาดองค์ความรู้ด้านการวิเค ราะห์
การตลาด ขาดทักษะการสื่อสาร บรรจุภัณฑ์ไม่มี
เอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น การตัง้ราคาสนิคา้ยงัไม่เหมาะสม 
กลุ่มมชี่องทางการจดัจ าหน่ายจ ากดั การขนสง่มตีน้ทุน
สูง และแหล่งจ าหน่ายสนิค้ายงัไม่เป็นที่หลากหลาย 
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นอกจากนี้ก ลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะหลักไม่มีการ
โฆษณาประชาสมัพนัธห์รอืสื่อการประชาสมัพนัธผ์่าน
หน่วยงานภาครฐั และมีข้อจ ากดัในเรื่องงบประมาณ
การด าเนินกจิกรรมทางการตลาด 
  1.2 ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า สมาชิก
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดองค์ความรู้ด้านการ
วิเคราะห์การตลาดทักษะการสื่อสารออนไลน์  การ
ถ่ายภาพ การโฆษณาในสือ่ออนไลน์ และความถนัดใน
การใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสงัคม (Social media)  
เช่น เฟชบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม ติ๊กต็อก เป็นต้น มี
เพยีงองคค์วามรูด้้านการผลติที่ได้รบัการสบืทอดจาก
บรรพบุรุษ จงึสง่ผลใหเ้กดิปัญหาในการขายสนิคา้ผ่าน
ช่องทางการตลาดออนไลน์ ทัง้นี้ ในปัจจุบนัมสีมาชิก
รอ้ยละ 3 ของกลุ่ม ที่สามารถใช้เทคโนโลยเีพื่อติดต่อ
การสือ่สารเท่านัน้ และยงัไม่พบการท าการตลาดเชงิรุก
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้แบบเตม็รูปแบบได้ ซึง่ที่ผ่าน
มาทางกลุ่มได้รบัการอบรมความรู้ในการพัฒนาการ
ขายผ่านช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ และมีการ
สรา้งเพจเฟชบุ๊ก (Facebook Page)  เพื่อการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และยังพบปัญหาไม่มีการโพสต์
ขอ้มลูสนิคา้ใหม่ ๆ เน่ืองจากมขีัน้ตอนการขายและการ
สื่อสารออนไลน์นัน้เป็นเรื่องยากส าหรบัผู้ประกอบการ  
จงึท าใหช้่องทางการตลาดผ่านออนไลน์ไม่น่าสนใจใน
การเขา้ชมสนิคา้หรอืบรกิารของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
  1.3 ปัญหาดา้นการตลาด พบว่า สมาชกิกลุ่ม
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาด้าน
ช่องทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งเกิดจากปัจจัย
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ปัญหาสินค้าที่ผลิตไม่เป็นที่
ตอ้งการของตลาด บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม ตราสนิคา้ไม่
เป็นที่รู้จ ัก  ปัญหาขาดบุคลากรด้านการตลาด ไม่มี
ประสบการณ์ด้านการขายและการตลาด สถานที่ตัง้
ร้านค้าแบบออฟไลน์  การสร้างตัวแทนจ าหน่ายเป็น
อีกช่ อ งท างของการขยายตลาด  โดย เน้ นการ
ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ วถิีชวีติของคนในชุมชนให้
สาธารณะได้รู้จกั โดยเสนอหรอืมขีอ้ตกลงกบัตัวแทน
จ าหน่ายทีส่มเหตุสมผล เพื่อเป็นแรงจงูใจใหต้วัแทนท า
การตลาดใหก้บัผลติภณัฑข์องชุมชน 

 2. แนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมืองจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ จากการศึกษา พบว่า  

จากสภาพเศรษฐกจิในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ท า
ให้ผู้ประกอบการหลาย ๆ ธุรกิจปรับการตลาดทัง้
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ตามพฤติกรรมการ
บริโภคของลูกค้า ซึ่งปัจจุบันการขายสินค้ามักจะ
ด าเนินการผ่านออนไลน์ เพราะง่ายและสะดวก แต่ใน
ขณะเดยีวกนั การตลาดแบบออฟไลน์หรอืลกูคา้ทีช่อบ
เลอืกซือ้ผ่านออฟไลน์กย็งัคงมอียู่ ดงันัน้ กลุ่มวสิาหกจิ
ควรให้ความส าคัญ เพราะเป็นโอกาสในการเพิ่ม
ยอดขาย  การส่งเสริมช่องทางการตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจต าบลเกาะหลักเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายทางการตลาดและความส าเรจ็ทางธุรกจิได ้มี
ช่องทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่สร้างสรรค์ 
โดยการสง่เสรมิช่องทางการตลาดทีส่รา้งสรรคข์องกลุ่ม
วสิาหกจิต าบลเกาะหลกัคอื  
  2.1 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออนไลน์   
ควรมีก ารส่ งเสริม ให้ ค วามรู้ เกี่ ย วกับ การสร้าง 
Facebook page เพื่อเป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ์
และจดัจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย
ขึ้น  ซึ่งสื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบันก าลังได้รบัความ
นิยมเป็นอย่างมาก มีการน าเสนอตามหมวดหมู่ของ
ผลิตภัณฑ์ มีเทคนิคการเขียนเรื่องราวของสินค้า 
รูปแบบเน้ือหาทีใ่ช้ในการสื่อสาร  เทคนิคการถ่ายภาพ
สินค้าให้เป็นที่สนใจของลูกค้า เช่น ภาพถ่าย ภาพ
อนิโฟกราฟิก การลงิค์วดีโิอยูทูป การแชร์โพสต์ต่างๆ 
การให้ขอ้คดิเหน็และกจิกรรมต่าง ๆ เป็นต้น มีการจดั
โปรโมชัน่ให้เกิดความสนใจแก่ลูกค้า  มีผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายให้ลูกค้าเลอืกซื้อตามความต้องการ มีการ
วางแผนและจดัท าผลงานการสื่อสารออนไลน์โพสต์
ผ่านสื่อเพจ Facebook  page อย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง
สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ และการขายผลติภณัฑช์ุมชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Shopee, Lazada เพราะตลาดออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ  ถือได้ว่าเป็นช่องทางหนึ่งที่
สามารถส่งผ่านข้อมูลสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการบริหารจัดการซึ่ง
เหมาะสมกับบริบทของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความ
ตอ้งการขยายช่องทางการตลาดใหม้คีวามหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น   อย่ างไรก็ตาม  การพัฒนาช่ องทาง
การตลาดออนไลน์ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีห่น่วยงาน
ภาครัฐกับพัฒนาชุมชน ควรเข้ามามีส่วนร่วมและ
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สนับสนุนการอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในเรื่องการใช้งานด้านอนิเทอร์เน็ต เพื่อให้สมาชิกใน
กลุ่มสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดท าให้
สมาชกิในกลุ่มมชี่องทางการตลาดทีห่ลากหลาย และมี
ความช านาญในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้อกีดว้ย 
  2.2 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออฟไลน์ 
ควรมีแนวท างการส่ ง เสริม ช่ องท างการตลาด 
ทีส่รา้งสรรคใ์นรปูแบบออฟไลน์ มกีารออกบูธจ าหน่าย
ตามสถานที่ที่จ ังหวัดประจวบคีรีข ันธ์จัดขึ้น  เช่น  
งาน “ท่องเที่ยวประจวบคีรขีนัธ์ มหัศจรรย์เมืองสาม
อ่าว และงานกาชาดประจ าปี ” งานถนนคนเดิน  
ณ บริเวณบนสะพานสราญวิถี  ริมชายทะเลอ่าว
ประจวบคีรีข ันธ์ เป็นต้น มีการตกแต่งหน้าร้านให้
น่าสนใจ มีจุดดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้านมีสถานที่จดัเก็บ 
สต๊อกสนิค้าเพื่อรอจดัจ าหน่าย การจดัเรยีงหมวดหมู่
สินค้า การก าหนดป้ายราคา การจัดแสดงสินค้า  
ณ จุดขาย ซึ่งอาจจะรวมถึงการสร้างตวัแทนจ าหน่าย
ทัง้ในและนอกพืน้ที ่
 

อภิปรำยผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้วิจ ัยสามารถน ามา
อภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. สภาพปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะ
หลกั อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้
คดัเลอืกกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจากกลุ่มผู้รู ้กลุ่มผูป้ฏบิตั ิ 
และผูเ้กีย่วขอ้งทัว่ไป  โดยผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีเ่พื่อส ารวจ
ข้อมูลภาคสนามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดย
น าเสนอผลการศึกษ าจะน า เสนอแยกออกเป็น          
3 ประเดน็คอื ด้านการบรหิารจดัการ ด้านเทคโนโลย ี
และดา้นการตลาด  
  1.1 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
สมาชกิของกลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกัส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มผู้สูงอายุ ที่ขาดองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์
การตลาด ขาดทักษะการสื่อสาร  บรรจุภัณฑ์ไม่มี
เอกลักษณ์ที่ไม่โดดเด่น การจดัตัง้ราคาสินค้ายังไม่
เหมาะสม กลุ่มมีช่องทางการจดัจ าหน่ายจ ากัด การ
ขนส่งมตี้นทุนสงู และแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ยงัไม่เป็นที่
หลากหลาย ไม่มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์หรือสื่อ
การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานภาครัฐ และมี
ข้อจ ากดัในเรื่องงบประมาณการด าเนินกิจกรรมทาง

การตลาด  ทัง้นี้ กลุ่มวสิาหกจิต าบลเกาะหลกัไดม้กีาร
ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงกระบวนการ
ท างาน เพื่อให้สามารถเกิดกระบวนการที่จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึง่สมาชกิในกลุ่มก็
ด าเนินการอย่างมเีป้าหมาย ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการ
ปัญหาการผลิต เพื่อให้ได้งานออกมาตามที่ลูกค้า
ต้องการ ช่วยเพิ่มราคาให้กบัสนิค้าในการสร้างความ
คดิคน้การพฒันาใหส้นิคา้ ใหม้ปีระสทิธภิาพและมูลค่า
ที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ วราภรณ์ 
อ่อนค า พงศ์สวัสดิ  ์ราชจันทร์ วรฉัตร วริวรรณ  
และสุรยิา ปัญญจิตร (2564) ที่ได้ศึกษาศกัยภาพใน
การบรหิารจดัการกลุ่มวสิาหกจิชุมชนกรณีศกึษากลุ่ม
อาชพีการทอเสื่อกกแม่บา้นตะวนัสทีอง  บา้นท่าเสยีว  
อ าเภอโพธิช์ยั จงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการวจิยั พบว่า กลุ่ม
อาชพีได้ค านึงถึงการพฒันาและต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 
โดยมกีารอบรมปลกูฝังใหก้บัคนรุ่นใหม่ในหมู่บา้นใหม่
ในหมู่บา้นอนุรกัษ์สบืสานอาชพีทีบ่รรพบุรุษไดส้บืทอด
กนัมา มกีารจดัฝึกอบรมและการเขา้มาสนับสนุนและ
ใหค้วามรูจ้ากภาครฐัและเอกชนต่าง ๆ แนะน าช่องทาง
การจ าหน่ายสนิคา้ชุมชน การผลติสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์
และสามารถดึงจุดเด่นของสินค้าออกมาอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  1.2 ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า สมาชิก
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุขาดองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์
การตลาดทักษะการสื่อสารออนไลน์  การถ่ายภาพ 
การโฆษณาในสื่อออนไลน์ และความถนัดในการใช้
เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสังคม (Social media)  เช่น  
เฟชบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม  ติ๊กต็อก เป็นต้น มีเพียง
องคค์วามรูด้า้นการผลติทีไ่ด้รบัการสบืทอดจากบรรพ
บุรุษ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาในการขายสินค้าผ่าน
ช่องทางการตลาดออนไลน์ กลุ่มวสิาหกิจต าบลเกาะ
หลักได้รับการถ่ ายทอดความรู้ เกี่ย วกับการใช้
เทคโนโลยจีากหน่วยงานภาครฐั / เอกชน  ที่เขา้มามี
ส่วนช่วยในการอธิบายและขัน้ตอนการขายสินค้า
ออนไลน์ให้กบัผู้ประกอบการได้ลงมือปฏิบตัิโดยเริ่ม
ตัง้แต่การวางแผน การตัง้ชื่อร้านให้มีความแตกต่าง 
หากลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เลอืกช่องทางการโปรโมท
สนิค้าให้มคีวามครอบคลุม เขา้ถึงลูกค้าทุกช่องทางมี
วิธีการเลือกช่องทางการช าระเงินที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า เพื่ อ เพิ่ม โอกาสปิดการขาย   
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ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เมทกิา พ่วงแสง และ
หญงิ มทันัง (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง แนวทางการสง่เสรมิ
การตลาดส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ต าบ ลบ้ านบึ ง  อ า เภ อบ้ าน ค า  จังห วัด ราชบุ ร ี
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จงัหวดัราชบุรี มีอาชีพ
หลกัคอื ปลูกสบัปะรดพนัธุปั์ตตาเวยีร ์มศีกัยภาพดา้น
ผูน้ า และมกีารบรหิารจดัการกลุ่มอย่างชดัเจนและเป็น
ระบบ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกเกิดความ
ร่วมมือและมีส่วนร่วม  ในการก าหนดแนวทาง
เป้าหมายการด าเนินงาน รวมถึงการวเิคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ
ด าเนินงานของกลุ่ม โดยพบว่า จุดอ่อนของกลุ่มคือ 
ก า รส่ ง เส ริม ก า รต ล าด ข าด ก าร โฆ ษณ าแ ล ะ
ประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสมาชกิกลุ่มขาด
ความรู้ในการส่งเสรมิการตลาดและการใช้เทคโนโลยี
ส าหรบัแนวทางการพฒันาการสง่เสรมิการตลาดควรให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินการและภาครฐัควรสรา้งองคค์วามรูต่้าง ๆ ดา้น
การตลาด ให้กบัสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไม่ว่าจะ
เป็นวธิคีดิการใชเ้ทคโนโลยหีรอืการใชส้ือ่ออนไลน์ 
  1.3 ปัญหาดา้นการตลาด พบว่า สมาชกิกลุ่ม
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาด้าน
ช่องทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งเกิดจากปัจจัย
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ปัญหาสินค้าที่ผลิตไม่เป็นที่
ต้องการของตลาด บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ตราสนิค้า 
ไม่เป็นที่รู้จกั ปัญหาขาดบุคลากรด้านการตลาด ไม่มี
ประสบการณ์ด้านการขายและการตลาด สถานที่ตัง้
รา้นคา้แบบออฟไลน์ การสรา้งตวัแทนจ าหน่ายเป็นอกี
ช่ อ งท า งข อ งก า รข ย าย ต ล าด  โด ย เน้ น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ วถิีชวีติของคนในชุมชนให้
สาธารณะได้รู้จกั โดยเสนอหรอืมขีอ้ตกลงกบัตัวแทน
จ าหน่ายทีส่มเหตุสมผล เพื่อเป็นแรงจงูใจใหต้วัแทนท า
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชน ดังนัน้ กลุ่ม
วิสาหกิจต าบลเกาะหลักได้ขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐ /ภาคเอกชน เพื่อขอความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการขายและด้านการตลาดจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ดา้นการตลาดมาช่วย และไดเ้ขา้รบัการ
อบรมหลกัสูตรด้านการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการได้
ไอ เดีย ใหม่  ๆ  มีการวางแนวคิดแผนการตลาด   

ทีจ่ะช่วยหาลกูคา้ใหม่ ใหค้ าแนะน าการท าการตลาดใน
ช่องทางต่างๆ เพื่ อ เข้าถึงกลุ่มลูกค้า เช่น  อีเมล 
เวบ็ไซต์ โซเชยีลมเีดยี เป็นต้น  อกีทัง้ยงัช่วยแนะน า
การท าโฆษณาทัง้สื่อดัง้เดิมและ Digital marketing  
มกีารค านวณการใช้งบประมาณโฆษณาอย่างไรและ
กับช่องทางใดบ้าง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สินค้าได้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด  ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยั
ของ อัจฉราภรณ์ จุฑาผาด และอินทร อินอุนโชต ิ
(2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เลม่อนเฟรชฟารม์ 
101 บ้านดอนหาด ต าบลท่ าม่วง อ าเภอเสลภูม ิ
จงัหวดัรอ้ยเอด็ พบว่า ผลติภณัฑ์บางประเภทยงัไมมี
บรรจุภณัฑ์ทีไ่ดม้าตรฐาน รูปแบบผลติภัณฑช์ุมชนยงั
ไม่มรีูปแบบเฉพาะตวั และยงัไมมคีวามแตกต่าง ขาด
ทกัษะการออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑข์าดองค์
ความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ด้าน
การจดัการการตลาด ยงัขาดในเรื่องการสื่อสารเพื่อให้
เขา้ถงึผูบ้รโิภค การจ าหน่ายมเีพยีงช่องทางเดยีวยงัไม่
มกีารตลาดทางออนไลน์ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ปิยะดา มณีนิล (2565) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องปัญหา
และความต้องการเพื่อการพฒันากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ  
(ผ้ามดัย้อม) ต าบลท่าสาป จงัหวดัยะลา ผลการวิจยั 
พบว่า ปัญหาจากการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ
ผูสู้งอายุ (ผ้ามดัย้อม) เรยีงล าดบัได้ ดงันี้ 1) ด้านการ
จัดการกลุ่ม กลุ่มยังขาดการจัดท าโครงสร้างกลุ่มที่
ชดัเจน ขาดการวางแผนการด าเนินงาน กลุ่มยงัขาด
ความเช้าใจในเรื่อง การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
การจัดท าแผนธุรกิจ 2) ด้านการจัดการการผลิต 
คุณภาพสนิคา้ไม่ คงที่ กระบวนการผลติไม่สม ่าเสมอ 
ขาดทกัษะในการท าลายผา้มดัยอ้มตามความต้องการ
ของลูกค้า และขาดการพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า 3) ด้านผลิตภัณฑ์ ลายผ้ามัดย้อมยังมีความ
คล้ายคลงึกบัพื้นที่อื่น ลายผ้ามดัย้อมยงัไม่แสดงออก
ถึงอตัลกัษณะสนิค้าในพื้นที่หรอืลายเฉพาะหนึ่งเดียว 
ขาดการสร้างตราสญัลกัษณ์ บรรจุภัณฑ์ และยงัขาด
การพฒันาคุณภาพสนิคา้ ใหผ้่านมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน 4) ด้านการจดัการการตลาด กลุ่มขาดในเรื่อง
การสื่อสารหรือการเข้าถึงผู้บริโภค ขาดช่องทาง
การตลาดทางขายออนไลน์ กลุ่มมีช่องทางการขายมี
เพียงช่องทางเดียว ขาดการวางแผนกลยุทธ์ทาง
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การตลาด และ 5) ด้านการจัดการการเงินและบัญช ี
ข าด เงิน ทุ น หมุ น เวียน  ข าดแห ล่ ง เงิน ทุ น แ ละ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและขาด
ความรู ้ความเขา้ใจการจดัท าบญัชตีามมาตรฐาน 
 2. แนวทางการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจต าบลเกาะหลกั อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์  จากการศึกษาผู้วิจ ัย 
ศกึษาจากกลุ่มผูรู้ ้กลุ่มผูป้ฏบิตั ิ และผูเ้กีย่วขอ้งทัว่ไป
ใน 2 ประเด็น ได้แก่  ด้านช่องทางการตลาดผ่าน
ออนไลน์  และด้านช่องทางการตลาดผ่านออฟไลน์ 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  2.1 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออนไลน์     
มีการส่งเสรมิให้ความรู้เกี่ยวกบัการสร้าง Facebook 
Page เพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์และจัดจ าหน่ายที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็ว  
มีการวางแผนและโพสต์ผ่านสื่อ Facebook Page 
อย่างสม ่าเสมออย่างต่อเนื่องสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ และ
การขายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
เช่ น  Shopee, Lazada เป็ น ต้ น  แ ล ะมี ส่ ว น ช่ ว ย
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์
การตลาดในเรื่องของสว่นประสมการตลาดไดเ้ป็นอย่าง
ด ีการให้ขอ้มูลรายละเอยีดของตัวสนิค้าและบรกิารที่
ผู้ประกอบการต้องการน าเสนอให้กับลูกค้าได้อย่าง
สะดวกขึน้และมขีอ้มูลมากเพยีงพอทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภค
ใชเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจซื้อ การตลาดออนไลน์ยงั
สามารถเป็นช่องทางที่ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการได้รบั
ข้อมูลความต้องการและความคิดเห็นต่าง ๆ จาก
ผู้บรโิภค เพื่อน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มี
ความโดดเด่น  สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ และตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้มากยิง่ขึน้ 
และยังได้ลูกค้าใหม่จากตลาดออนไลน์อีกด้วย   
ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Duffett (2017) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดียต่อทัศนคติของผู้บริโภควัยรุ่น  ผล
การศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาดผ่านโซเชียล
มเีดยีมผีลกระทบต่อองคป์ระกอบทศันคตขิองผูบ้รโิภค
วยัรุ่น โดยพบว่าผู้บริโภครุ่นใหม่ ต่อต้านการสื่อสาร
การตลาดแบบดัง้เดมิ ในขณะทีก่ารใชก้ารโฆษณาผ่าน
สือ่ดจิทิลัสามารถโตต้อบไดห้ลายรปูแบบ ดงันัน้จงึควร
ใชช้่องทางการสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยีในการโปรโมท

ต่าง ๆ ซึ่งตอบสนองต่อทัศนคติของผู้บริโภคได ้  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Sharma and Thakurm 
(2020) ที่ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาการตลาดดจิทิลัและ
ผลกระทบต่อการซื้อของผู้บรโิภค วารสารนานาชาติ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขี ัน้สูง  พบว่าลูกค้าสัง่ซื้อ
สินค้าออนไลน์เนื่ องจากมีขัน้ตอนการสัง่ซื้อง่าย 
และมหีลายช่องทางใหเ้ลอืก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ณฐมน กสัปะ และฐติารยี์ ศริมิงคล (2564) ที่ได้
ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) 
ของผู้บรโิภคในจงัหวดัขอนแก่น พบว่าลูกค้าตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จาก Facebook เน่ืองจากมสีนิคา้ทีท่นัสมยัใน
กระแสนิยม มีสนิค้าหลากหลายประเภท และมีสนิค้า
ตรงกบัความตอ้งการ รวมไปถงึใน Facebook สามารถ
พบเห็นสินค้า เฉพาะก ลุ่มหรือสินค้าแปลกใหม่  
มีรูป แบบการน า เสนอสินค้า เป็นหมวดหมู่ ต รง 
กบัความตอ้งการคน้หาและเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค  
  2.2 ด้านช่องทางการตลาดผ่านออฟไลน์  
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีการจัดแสดงสินค้า 
เพื่อเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของ
วสิาหกจิชุมชน และเขา้ร่วมงานจดัแสดงสนิคา้ตามงาน 
OTOP ที่ จ ังห วัดประจวบคีรีข ัน ธ์  จัดขึ้น  ได้แก่  
“งานท่องเทีย่วประจวบครีขีนัธ ์มหศัจรรยเ์มอืงสามอ่าว 
และงานกาชาดประจ าปี งานถนนคนเดิน ณ บรเิวณ
บนสะพานสราญวถิ ีรมิชายทะเลอ่าวประจวบครีขีนัธ์” 
เป็นตน้ วสิาหกจิชุมชนเกาะหลกัมกีารตกแต่งหน้ารา้น
ให้น่าสนใจ เพื่อให้ลูกค้าเดนิมาเลอืกซื้อสนิค้า และใช้
บริการได้อย่างสะดวก ผลิตภัณฑ์มีป้ายราคาแสดง
รายละเอียดอย่างชัดเจน ลูกค้าสามารถเดินทาง 
ไปยังแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยความสะดวก 
เนื่องจากแหล่งท าเลที่ตัง้อยู่ในพื้นที่และเขา้ถึงได้ง่าย  
ทัง้นี้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ยังได้มีการน าผลิตภัณฑ์ 
ไปฝากจ าน่ายตามสถานที่ต่างๆ เช่น ร้านค้าภายใน
ชุมชน ร้าน OTOP ของชุมชน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของ จรินทร์ จารุ เสน และ ธันย์นิ ชา  
วิโรจน์รุจน์ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร
ช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า 
บนอตัลกัษณ์ชุมชนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนคอตตอนดไีซน์ 
จงัหวดัปทุมธานี พบว่ากลุ่มผูส้นใจและผูซ้ือ้ผลติภณัฑ ์
ให้ความสนใจกลยุทธ์ช่องทางการตลาดออฟไลน์ 
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ด้านการโฆษณาส่งเสริมการขายผ่านสื่อ การจูงใจ  
การค้นหา การมีส่วนร่วมและความมัน่ใจในการซื้อ
สนิคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 
  1.1 ผู้ประกอบการได้จ าหน่ายสินค้าผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ และให้ความส าคญักบัจดัระบบการขาย
สนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมและความต้องการของ
ลูกค้าด้วยการจดัเตรยีมขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า/บรกิารให้
ครบถ้วน ได้แก่ มีการจัดหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
สามารถค้นหาได้สะดวก รวมถึงแสดงเงื่อนไขต่างๆ เช่น 
การช าระเงนิ การจดัส่ง สนิค้า หรอืการบริการหลงัการ
ขายได้อย่างชัดเจน และช่องทางในการติดต่อกบัผู้ขาย 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสนิใจซื้อสินค้าได้อย่างสะดวก 
รวด เร็ว  เป็ นการส่ งมอบคุ ณ ค่ า และการสร้ าง
ประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 
  1.2  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 
โดยการเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อความสะดวกในการกลบัมา
ซื้อสนิค้าอีกครัง้ มีการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ซ ้า 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยประเมินผลการด าเนินการ
ส่งเสรมิช่องทางการตลาดที่สร้างสรรค์ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนในพืน้ทีต่่าง ๆ  
  2.2 ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนมกีารวางแผนการตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์
ใหม้ปีระสทิธภิาพ  
  2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์
ของการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ และออฟไลน์ ในการท า
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ต่าง ๆ  
เพื่ อศึกษาความส าเร็จของสื่ อโฆษณาออนไลน์  
และออฟไลน์ ในการท าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม 
 
 
 
 

ควำมรูใ้หม่/นวตักรรมท่ีเกิดจำกงำนวิจยัครัง้น้ี 
 ความส าเรจ็ของการสง่เสรมิช่องทางการตลาดที่
สรา้งสรรค์ใหเ้กดิความส าเรจ็นัน้ จะต้องมคีวามเขา้ใจ
ในสภาพปัญหาของกลุ่มผูผ้ลติสนิคา้ หลงัจากการการ
แพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 19 จ าเป็นต้องมกีาร
ปรับกลยุทธ์และวิธีการส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
สร้างสรรค์ที่หลากหลายโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาขบัเคลื่อน เพื่อน ามาปรบัใช้ในการก าหนดช่องทาง
การตลาดทั ้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ตาม
พฤตกิรรมการบรโิภคของลกูคา้  
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บทคดัย่อ1 
 ก า ร วิ จั ย แ น ว ท า งก า ร จั ด ก า ร เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทย โดยศกึษาจากผูป้ระกอบการ 
426 บรษิัทและ ผู้บรหิารและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกีย่วขอ้ง
ธุรกิจฯ รวม 20 คน พบว่า สภาพปัจจุบันประสบ
ปัญหา 2 ดา้นดงันี้ ขาดแคลนบุคลากรทัง้ดา้นก าลงัพล
และทักษะที่จ าเป็น  และขาดเงินทุน เพื่ อพัฒนา
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ การวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ของประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจฯจ าแนก
ตามคุณ ลักษณ ะองค์กร ด้วย  One-way ANOVA 
พบว่า ประสทิธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกนัตาม
จังหวัดที่ตั ้ง อายุ ธุ รกิจ ทุนจดทะเบีย น จ านวน
พนักงาน  ประเภทผลิตภัณฑ์และบริการ และกลุ่ม
ลกูคา้หลกั การวเิคราะหปั์จจยัการจดัการองคก์รส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจฯ (MRA) 
พบว่าปัจจัยการจัดการองค์กรดังนี้  กลยุทธ์องค์กร  
การจดัการก าลงัคน การพัฒนาทักษะบุคลากร การ
ควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์และบรกิาร การบรกิาร
หลังก ารขาย  และการบ ริห าร เงินทุ น ส่ งผล ต่ อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิ และสงัเคราะห์

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติสาขาวชิาการจดัการ 
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  

  Ph.D. Student, North Bangkok University 
2, 3อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเพท  
  Advisor, North Bangkok Unviersity 
 

แนวทางการจัดการเพื่ อ เพิ่มประสิทธิภ าพการ
ด าเนินงานของธุรกจิฯ ได ้4 แนวทาง คอื การก าหนด
กลยุทธอ์งคก์ร การก าหนดแนวทางการบรหิารเงนิทุน 
การก าหนดแนวทางการบรกิารหลังการขาย และการ
ก าหนดการบรหิารความเสีย่ง 
 
ค ำส ำคญั: การจดัการเชิงการจดัการ, ประสทิธภิาพ

การด าเนินงาน, ธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกต์ 
 
Abstract 
 This research is on management approaches to 
optimize the performance of software application 
businesses in Thailand. This research was conducted 
with 426 software companies and 20 executives and 
experts with relevant qualifications. The study found the 
following two current problems: a shortage of both 
skilled personnel and necessary workforce, as well as a 
lack of capital for application software development. 
Furthermore, an analysis of operational efficiency 
differences in these businesses by One-way ANOVA, 
categorized by organizational characteristics, revealed 
variations in performance based on factors such as 
location, business age, registered capital, number of 
employees, product and service types, and primary 
customer groups. Factors affecting the operational 
efficiency of these businesses were also analyzed by 
MRA, and the study identified the following 
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organizational management factors: organizational 
strategies, workforce management, employee skill 
development, quality control of products and services, 
after-sales service, and financial management. Finally, 
four management approaches were synthesized to 
optimize the performance: defining organizational 
strategies, establishing financial management 
guidelines, setting guidelines for after-sales service, and 
implementing risk management strategies. 
 
Keywords: Management, performance optimization, 

applications software business 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทยมอีุปสงค์
สงู จากนโยบายสนับสนุนจากภาครฐั เช่น Thailand 4.0 
รฐับาลดิจิทัล และ บรรจุธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์เป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ทีค่าดว่าจะ
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ
ไทย การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสู่สากลด้วยบรบิท
ของ Digital economy  (ส านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาต ิ
(สอวช.), 2562, องค์การพิพิธภัณฑ์ วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ, 2564) จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชยปี์ 2562 - 2564 พบว่ามผีูป้ระกอบการ
ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์จดทะเบียนเพิ่มขึ้นเฉลี่ย  
6%-7% ต่อปี (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2559) ส านักงาน
สง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัไดท้ าการศกึษาสถานการณ์ธุรกจิ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ปีพ.ศ. 2564 มีมูลค่า 134,494 ล้าน
บาท และแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
ส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2564)  ในขณะที่ความต้องการ
และแนวโน้มของธรุกจิซอฟตแ์วรป์ระยกุตข์ยายตวัเพิม่ขัน้
อย่างต่อเนื่อง แต่ในปี 2564 มีนิติบุคคลประสบปัญหา
ขาดทุน 2,527 รายจากทัง้หมด 5,244 ราย คดิเป็น 48% 
ของนิติบุคคลจดทะเบียน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 สิงหาคม 
2565) เพราะเหตุใดอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีแนวโน้ม
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องแต่นิติบุคคลจดทะเบียนกว่าครึ่ง
ขาดทุน จงึเป็นเหตุใหผู้ศ้กึษาท าการศกึษาสภาพปัจจุบนั
และปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงานของ
ธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทย ท าการศึกษา

สภาพปัจจุบัน จากการแข่งขันในธุรกิจ ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ปัจจัยการจัดการองค์กร 
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงาน 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองคก์ร 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัการจดัการองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 4. เพื่อสังเคราะห์แนวทางการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 
ประโยชน์กำรวิจยั 

1. ผูส้นใจทีจ่ะรเิริม่ก่อตัง้ธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกต์
ในประเทศไทย สามารถน าผลการวจิยัและแนวทางที่ได้
น าเสนอในงานวจิยันี้ เพื่อใชก้ าหนดคุณลกัษณะและสรา้ง
เป็นนโยบายในการจดัการองค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพ
ปัจจุบนัของธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทย  

2. ผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ใน
ปัจจุบนั สามารถน าผลการวจิยัและแนวทางทีไ่ดน้ าเสนอ
ในงานวจิยันี้ใชเ้ป็นแนวทางการจดัการองคก์รใหเ้หมาะสม
กบัสภาพปัจจุบนัของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศ
ไทย 

3. ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง น าผลการวจิยั
และแนวทางที่ไดน้ าเสนอในงานวจิยันี้ใช้ไปเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่ อส่งเสริมธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ผู้วจิยัก าหนดกรอบแนวคิดโดยประยุกต์แนวคิด
และทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งดงันี้ 
(1) ดา้นการจดัการองคก์ร POLC (Allen, 1978) และ 7S 

- 39 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

(McKinsey & Company, 2021) (2) ด้ าน ก ารจั ด ก าร
บุคลากร HRM (3) การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
แ ล ะบ ริ ก า ร  SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml,  
& Berry, 1988; Waiba, Limboo, & Sherub, 2021) และ 
ISO (Perdomo & Zapata, 2021) (4) ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน CAMELS (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 
(5) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน SWOT ปัจจัยภายนอก 
PESTEL เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และ 
TOWS Matrix น าเสนอเป็นแนวทางการจดัการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทย รายละเอียดตามภาพ 1 จาก
กรอบแนวคดิสามารถก าหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี้ 
(H1) ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกจิซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยมีความแตกต่างกนัเมื่อจ าแนก
ตามคุณลกัษณะขององคก์ร และ (H2) ปัจจยัการจดัการ
องค์กรส่งผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ
ซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทย  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจัยก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างไวด้งันี้ ประชากรกลุ่มที ่1  หมายถงึ นิตบิุคคล
ผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ประยุกต์ใน
ประเทศไทย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่ 1  โดยแบ่งกลุ่ม
ตามภูมิภาคตามสัดส่วนประชากร และสุ่มแบบจับ
ฉลากจากแต่ละกลุ่มให้ครบตามจ านวนตามตาราง 1 
ประชากรกลุ่มที่  2  หมายถึง ผู้บริหารองค์กรที่มี
ความรูเ้กีย่วกบัธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างที ่2 จ านวน 20 ท่านโดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง  
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย  3 
เครื่องมอืดงันี้  
 1. แบบสอบถาม ใช้เกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ได้การ
ตอบการแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างที ่1  

 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
จงัหวดัทีต่ ัง้ ประชากร กลุ่ม

ตวัอย่าง 
ผลทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถาม 

กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

2,943 208 231 

ภาคกลาง 1,028 73 64 
ภาคตะวนัตก 43 3 2 
ภาคตะวนัออก 191 13 40 
ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

244 17 18 

ภาคเหนือ 388 27 40 
ภาคใต ้ 222 16 31 
รวม 5,059 357 426 
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  ส่ วน ท่ี 1 คุณ ลักษณ ะทั ่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ข้อค าถามมจี านวน 4 ขอ้ มลีกัษณะเป็น
ขอ้ค าถามแบบตวัเลอืก ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงานในองคก์ร 
  ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะองค์กร ข้อค าถามมี
จ านวน 3 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตัวเลือก 
ได้แก่ จ านวนพนักงาน  ประเภทผลติภัณฑ์และบรกิาร 
กลุ่มลกูคา้หลกั  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ
รองค์กร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ
คดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ 
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ใช้เก็บข้อมูล
ทัว่ไปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างที ่2  
 3. แบบบนัทกึขอ้มูล ใชเ้กบ็ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากขอ้มูล
ทุตยิภูม ิขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้  
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบั
กรอบแนวคดิในการวจิยั และประเดน็ส าคญัของการวจิยั 
ความมุ่งหมายประเด็นวิเคราะห์  ตัวแปร  นิยามศพัท์
เฉพาะ ประเภทขอ้มลู และสถติทิีจ่ะใชใ้นการวจิยั 
  2. ร่างขอ้ค าถามให้ครอบคลุมและสอดคล้อง
กบันิยามศพัทเ์ฉพาะและกรอบแนวคดิในการวจิยั 
  3. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมและของสอดคล้องของข้อค าถามกับ
กรอบแนวคดิในการวจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข และน า
ขอ้ค าถามน าเสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพ ตรวจหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน ไดผ้ล 
IOC = 0.77 และน าไปทดลองใช้ 30 ตัวอย่าง หาค่า
ความ เชื่ อมั ่นค่ าที่ ค าน วณ ได้  0 .983  แสดงว่ า
แบบสอบถามมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาและ
แบบสอบถามมคีุณภาพดา้นความน่าเชื่อมัน่ 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปใช้ในการ
สัมภาษ ณ์ เชิงลึกกับก ลุ่มตัวอย่ างแบบ เจาะจง  
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างที ่2  
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิาก
ฐานขอ้มูลกรมพฒันาธุรกจิการคา้โดยสบืคน้จากประเภท
ธุรกจิและนิติบุคคลที่มขีอ้มูลงบการเงนิครบถ้วนตัง้แต่ปี 
2562 – 2564 และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 426 คน ใช้คัดเลือก
ตัวแทนโดยการสุ่มแบบจับฉลากตัวแทนจ าแนกตาม
จงัหวดัที่ตัง้แบบกระจายตามอตัราส่วนประชากรให้ครบ
ตามจ านวนตามตาราง 1 จากนัน้เชื่อมโยงขอ้มูลทุตยิภูมิ
จากฐานขอ้มูลกรมพฒันาธุรกจิการค้าและขอ้มูลปฐมภูมิ
ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามดว้ยชื่อนิตบิุคคลและเลขประจ าตวั
ผู้เสยีภาษี และน าข้อมูลทัง้สองส่วนเชื่อมโยงกบัเป็น 1 
ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และด าเนินการสมัภาษณ์
เจาะลกึ กลุ่มตวัอย่าง 20 คน รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบ
สมัภาษณ์จากการบนัทกึภาพเสยีงและถอดขอ้ความเสยีง
ให้เป็นรูปแบบเนื้อหาด้วย Dictation Microsoft Speech 
Service จดัเกบ็ดว้ยโปรแกรม MS Word 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  ผูว้จิยัจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ดงันี้ 

1. ท าการวิ เค ราะห์ เนื้ อห าและวิ เค ราะห์
สถานการณ์จากการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาสภาวะ
ตลาด ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบธุรกจิ ปัจจยั
การจดัการองคก์ร และปัจจยัภายนอกด้วยการวเิคราะห์
โดยใช ้PESTEL Analysis 

2. ค านวณหาค่าเฉลี่ยทางการเงนิและอตัราส่วน
ทางการเงนิของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพ
การด าเนินงานของธุรกจิตามทฤษฎ ีCAMELS วเิคราะห์
โดยใช้อตัราส่วนทางการเงินจากข้อมูลงบการเงินของ
กลุ่มตวัอย่าง 

3. จดักระท าข้อมูลคุณลกัษณะองค์กรที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าสถิติเบื้องต้นและ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หา
ค่ า F-test และ ค่ านั ยส าคัญทางสถิติ  (Sig.) เพื่ อ
วเิคราะห ์H1 

4. จดักระท าข้อมูลปัจจยัการจดัการองค์กรที่ได้
จากการตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าเฉลี่ยและ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) หาค่าสถิต ิ
Adjusted R2, F-Test และค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. 
เพื่อวเิคราะห ์H2 
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5. น าผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากวตัถุประสงคท์ี่ 1, 
2,และ 3 สังเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
 

ผลกำรวิจยั  
 ผู้ วิ จ ั ยก ารเก็บ รวบ รวมข้ อมู ลที่ เกี่ ย วกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยจากข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสอื 
บทความ เอกสาร ขอ้มูลของหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ และขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
เพื่ อน ามาวิ เคราะห์  ผลการวิจัย ได้  4 ส่ วนตาม
วตัถุประสงคด์งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่
ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ
ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทย สรุปไดว้่า ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้
ก าหนดผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ไว้ 4 
ลั กษณ ะดั งนี้  (1) Software system integration (SI) 
หมายถึง ผู้ ให้บริการแบบบู รณาการทั ้ง software 
hardware network ตามความต้องการของลูกค้าแบบ
ครบวงจร   (2) Software as a service (SaaS) หมายถงึ 
ผู้ให้บริการด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ผ่านอินเตอร์เน็ต  
คิดค่ าบ ริการแบบราย เดื อน  รายปี  (3) Software 
package (SP) หมายถงึ ผูพ้ฒันาส าเรจ็รปูคดิค่าลขิสทิธ์
ในการใช้งาน (4) Customized software (CS) หมายถึง
ผูอ้อกแบบและพฒันาซอฟต์แวรต์ามความต้องการของ
ลูกค้า (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.), 2562) สามารถแบ่ งกลุ่มลูกค้าตาม
คุณลกัษณะได้ 3 กลุ่มดังนี้ (1) บริษัทขนาดกลางและ
เล็ก มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้าน (SME) มีเงินลงทุน
น้อย เน้นใช้บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่พัฒนาใน
ประเทศไทย (2) บริษัทจ ากัดขนาดใหญ่และบริษัท
มห าชน  มี ราย ได้ ต่ อ ปี เกิ น  50 ล้ าน  (Corporate)  
มีแผนการลงทุนเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนกลยุทธ์
องค์กร เหมาะกับประเภท SaaS SP และ CS (3) 
หน่วยงานราชการ รวมถึงหน่วยงานภาครฐัและรฐัวสิห
กิจ (Government) มีแผนงบประมาณประจ าปี มีความ
ต้องการแบบ Total solution เหมาะกบั ประเภท SI การ
สมัภาษณ์สามารถสรุปปัญหาหลกัส าหรบัผูป้ระกอบการ

ได้  2 ปัญหาดังนี้  (1) บุ คลากรที่ มีอยู่ ใน ปั จจุบัน 
ยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด (2) ปัญหา
แหล่งเงินทุน และจากปัจจัยภายนอกทัง้ 6 ด้านตาม
ทฤษฎ ีPESTEL เป็นทัง้โอกาสและภยัคุกคามของธุรกจิ
ซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์ปัจจยัภายนอก เช่น นโยบายรฐับาล 
สถานการณ์ โควิท 19 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ออนไลน์ ความปลอดภยัทางไซเบอร ์กฎหมาย ส่งเสรมิ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอื่นให้ลงทุนเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีดิจิทัลและธุรกิจซอฟต์แวร์มากขึ้น กลับ
กลายเป็นโอกาสทางธุรกจิของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต ์
แม้แต่ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และ 
พรบ. คอมพิวเตอร์ที่มีมากขึ้น กลับสนับสนุนให้
อุตสาหกรรมอื่ นจ าเป็นต้องลงทุนปรับปรุงธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ขององค์กรให้มีประสทิธภิาพมากขึ้น ส่งผล
ต่อโอกาสทางธุรกจิของธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกต์ 
 ส่วนท่ี 2 ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองค์กร 
จากตาราง 2  สรุปค่าเฉลี่ยอัตราส่วนทางการเงินของ
กลุ่มตวัอย่างอยู่ในเกณฑท์ีด่กีว่าค่าเฉลีย่ของธุรกจิ และ  
จากตาราง 3 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองค์กร 
โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way  ANOVA) ได้ว่า ประสทิธภิาพการด าเนินงานของ
ธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทยมคีวามแตกตาม
กนัเมื่อจ าแนกตามคุณลกัษณะขององคก์ร ประกอบดว้ย 
จงัหวดัที่ตัง้ อายุธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน จ านวนพนักงาน  
ประเภทผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กลุ่มลกูคา้หลกั 
 ส่วนท่ี 3 ศึกษาปัจจยัการจดัการองค์กรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทย จากตาราง 4 พบว่าบรษิัทให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นกลยุทธอ์งคก์รเรื่องกลยุทธอ์งคก์ร 
โครงสร้างองค์กร การบริหารโครงการ การควบคุม
คุณภาพของผลติภัณฑ์และบรกิาร การบรกิารหลงัการ
ขาย และการบรหิารความเสีย่ง มคี่าเฉลีย่มากกว่า 4.09 
จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(MRA) สรุปไดว้่า ปัจจยัการจดัการองคก์รสง่ผลเชงิบวก
ต่ออตัราส่วนหมุนเวียนของสนิทรพัย์รวม  อตัราก าไร
สทุธ ิอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยห์มุนเวยีน  
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ตาราง 2 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่อตัราสว่นทางการเงนิของกลุ่มตวัอย่างและค่าเฉลีย่ของธุรกจิ 

 

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
หนี้สนิต่อทุน อตัราส่วนหมนุเวยีน

ของสนิทรพัยร์วม  
อตัราก าไรสุทธ ิ อตัราผลตอบแทนจาก

สนิทรพัยห์มนุเวยีน 
ทุนหมนุเวยีน 

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 0.56 1.43 0.14 0.16 3.96 
ค่าเฉลีย่ของธุรกจิ 1.64 0.95 0.03 0.03 1.61 

 
ตาราง 3 สรุปความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ทีม่นียัส าคญัทางสถติขิองประสทิธภิาพการด าเนินงานจ าแนกตามคุณลกัษณะ

องคก์รจากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way  ANOVA) 

คณุลกัษณะองคก์ร  

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
หน้ีสินต่อ

ทุน 
อตัรำส่วน

หมนุเวียนของ
สินทรพัยร์วม  

อตัรำก ำไร
สทุธิ 

อตัรำผลตอบแทน
จำกสินทรพัย์
หมนุเวียน 

ทุนหมนุเวียน 

จงัหวดัทีต่ ัง้ -- * -- -- -- 
อายุธุรกจิ ** ** -- ** -- 
ทุนจดทะเบยีน -- - - - * 
จ านวนพนกังาน -- ** ** * * 
ประเภทผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร 

* ** -- -- * 

กลุ่มลกูคา้หลกั ** ** ** ** ** 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัการจดัการองคก์ร 

ปัจจยักำรจดักำรองคก์ร Mean  S.D. ระดบั 

กลยุทธอ์งคก์ร 4.12 0.38 มาก 
โครงสรา้งองคก์ร 4.10 0.41 มาก 
การบรหิารโครงการ 4.12 0.42 มาก 
การจดัการก าลงัคน 4.08 0.42 มาก 
การพฒันาทกัษะบคุลากร 4.09 0.38 มาก 
การควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

4.11 0.40 มาก 

การบรกิารหลงัการขาย 4.13 0.40 มาก 
การบรหิารเงนิทนุ 3.94 0.41 มาก 
การบรหิารความเสีย่ง 4.12 0.23 มาก 

  
 และ ทุนหมุนเวยีนแต่ส่งผลเชงิลบต่อ หนี้สนิต่อทุน ปัจจยัการจดัการองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จากตาราง 5 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 
(MRA) สรุปไดว้่า ปัจจยัการจดัการองคก์รส่งผลเชงิบวกต่ออตัราส่วนหมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วม  อตัราก าไรสุทธ ิอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยห์มุนเวยีน และ ทุนหมุนเวยีนแต่สง่ผลเชงิลบต่อหนี้สนิต่อทุน ปัจจยัการจดัการองคก์รทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ได้แก่ กลยุทธ์องคก์ร 
การจดัการก าลงัคน การพัฒนาทักษะบุคลากร การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การบริการหลงัการขาย และการ
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บริหารเงินทุน อย่างไรก็ตาม โครงสร้างองค์กร การ
บริหารโครงการ และ การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 ส่วนท่ี 4 สงัเคราะห์แนวทางการจดัการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยตามหลกัการ SWOT analysis 
ได้ตามตาราง 6 ตาราง 6 วิเคราะห์จุดแข็งจากผลการ
วิเคราะห์ MRA ได้ 6 จุด วิเคราะห์จุดอ่อนจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกได้ 2 จุด วิเคราะห์โอกาสจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการศึกษาวรรณกรรมได้  5 จุด 
วิเคราะห์ภัยคุกคามจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกและ
การศกึษาวรรณกรรมได้ 4 จุด และสร้างกลยุทธ์โดยใช้
หลกัการของ TOWS matrix ได ้4 แนวทางตามตาราง 7  
ดงันี้ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ด้วยการการก าหนดกลยุทธ์
องค์กร  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ด้วยการการก าหนด
แนวทางการบริหารเงินทุน กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
ด้วยการการก าหนดแนวทางการบริการหลังการขาย 
และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ด้วยการการก าหนดแนว
ทางการบรหิารความเสีย่ง 

 
ตาราง 5 สรุปปัจจยัการจดัการองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทย 

จากการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ปัจจยักำรจดักำรองคก์ร 

 ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของธรุกิจฯ 

หน้ีสินต่อทุน อตัรำส่วนหมุนเวียน
ของสินทรพัยร์วม 

อตัรำก ำไรสุทธิ อตัรำผลตอบแทนจำก
สินทรพัยห์มุนเวียน 

ทุนหมุนเวียน 

กลยุทธอ์งคก์ร ** 

 

-- ** ** ** 
โครงสรา้งองคก์ร -- -- -- -- -- 
การบรหิารโครงการ -- -- -- -- -- 
การจดัการก าลงัคน -- -- -- -- * 
การพฒันาทกัษะบุคลากร -- -- ** -- -- 
การควบคุมคุณภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

-- ** -- -- -- 

การบรกิารหลงัการขาย ** -- -- -- -- 
การบรหิารเงนิทนุ * -- -- -- -- 
การบรหิารความเสีย่ง -- -- -- -- -- 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ตาราง 6 SWOT analysis 
จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

(S1) กลยุทธอ์งคก์ร, (S2) โครงสรา้งองค์กร, (S3) การบรหิารโครงการ, 
(S4) การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์และบรกิาร, (S5) การบรกิาร
หลงัการขาย (S6) การบรหิารความเสีย่ง 

(W1) เงนิทุน จากผลวเิคราะห์ One-way ANOVAพบว่าหนี้สนิต่อทุน
และสนิทรพัย์ต่อทุนมคีวามแตกต่างกนัตามอายุธุรกจิอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ 
(W2) บุคลากร การขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่
เพยีงพอต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

โอกำส (Opportunities) ภยัคกุคำม (Threats) 

(O1) นโยบายสนบัสนุนการลงทุน  
(O2) สถานการณ์โควดิ 19 เร่งความตอ้งการดา้นซอฟต์แวรป์ระยุกต์
ของลกูคา้ทุกกลุ่ม 
(O3) การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย 
(O4) ความตอ้งการเทคโนโลยดีจิทิลัเพิม่สงูขึน้  
(O5) ธุรกจิซอฟต์แวรป์ระยุกต์สามารถรเิริม่ไดง้า่ย 

(T1) บรษิทัต่างชาตเิขา้มาเปิดกจิการในประเทศไทยไดม้ากขึน้ 
(T2) ความปลอดภยัทางไซเบอรท์ าใหล้กูคา้เกดิความไมม่ ัน่ใจในการ
ใชบ้รกิารซอฟต์แวรป์ระยุกต์ 
(T3) สถานการณ์โควดิ 19 ภาวะเศรษฐกจิทีต่กต ่าต่อลกูคา้หลกั 
(T4) เศรษฐกจิตกต ่า ท าใหอ้ตัราแลกเปลีย่นมคีวามผนัผวน   
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 ตาราง 7 TOWS Matrix 
TOWS Matrix จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

โอกำส 
(Opportunities) 

SO: (S1O2) การก าหนดกลยุทธ์องค์กร เพื่อเพิ่มอัตรา
ก าไรสุทธิและทุนหมุนเวียน และลดหนี้สินต่อทุนและ
สนิทรพัยต่์อทุน 

WO: (W1O1) การก าหนดแนวทางการบริหารเงินทุน 
เพือ่ลดหนี้สนิต่อทุนและสนิทรพัยต่์อทุน 

ภยัคกุคำม (Threats) ST: (S6T3T4) การก าหนดแนวทางการบริการหลงัการ
ขาย เพื่อป้องกนัไม่ให้บรษิทัต่างชาตเิขา้มาแย่งส่วนแบ่ง
ในตลาด ธุรกจิจ าเป็นตอ้งรกัษาฐานลกูคา้ 

WT: (W2T1) การก าหนดแนวทางการบรหิารความเสี่ยง 
เพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ผดิปกติทีก่่อให้เกดิภยัคุกคาม
ต่อธุรกจิ 

 

อภิปรำยผล 
 จากผลการวิ เค ราะห์ ค วามแตก ต่ างของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกตใ์นประเทศไทยจ าแนกตามคุณลกัษณะองคก์ร
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One 
way ANOVA) พบว่า อั ต ร า ส่ ว น ห มุ น เวี ย น ข อ ง
สินทรัพย์รวมมีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตาม
จังหวัดที่ตัง้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หนี้สนิต่อทุน อตัราสว่นหมุนเวยีนของสนิทรพัย์
รวม และอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์หมุนเวยีนมี
ความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามอายุธุรกิจอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุนหมุนเวยีนมีความ
แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามทุนจดทะเบียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หนี้สนิต่อทุน อตัราสว่น
หมุนเวียนของสนิทรพัย์รวม อตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์หมุนเวียน และ ทุนหมุน เวียนมีความ
แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์และ
บรกิารหลกัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 .01 
.05 และ .05 ตามล าดับ หนี้ สินต่อทุน อัตราส่วน
หมุนเวียนของสนิทรพัย์รวม  อัตราก าไรสุทธิ อตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์หมุน เวียน  และ ทุ น
หมุนเวียน มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามกลุ่ม
ลูกค้าหลักอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะของ
องค์กรดังนี้ จังหวัดที่ตัง้ อายุธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
จ านวนพนักงาน  ประเภทผลติภณัฑ์และบรกิารหลกั 
กลุ่มลูกค้าหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ 
โกวิทคณิต (2557) คุณลักษณะ อายุธุรกิจ ทุนจด

ทะเบยีน และจ านวนพนักงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาและแข่งขันในธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลส ารวจและ
ประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลปี 2561-2562 
จาก DEPA (2563) พบว่า ประเภทผลิตภัณฑ์และ
บริการ กลุ่มลูกค้าหลักที่แตกต่างกัน สร้างรายได ้
มูลค่าทางธุรกิจ และอัตราการเติบโตที่แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหาร 
แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม โดยให้ความเห็นว่า
ควรก าหนด Corporate เป็นก ลุ่มลูกค้าหลัก  แ ต่
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในประเทศไทยไม่มีความแตกต่างกันตาม
จงัหวดัทีต่ัง้  
 จากผลการวิเคราะห์และอธิบายปัจจัยการ
จดัการองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธุรกจิซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทยด้วยการ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (MRA) พบว่า กลยุทธ์
องคก์ร และการบรกิารหลงัการขาย ส่งผลต่อหนี้สนิต่อ
ทุนในทศิทางตรงขา้มกนัอย่างมนียัส าคญัทางทางสถติิ
ที่ระดบั .01 การบรหิารเงนิทุนส่งผลต่อหนี้สนิต่อทุน 
ในทิศทางตรงข้ามกันอย่างมีนัยส าคญัทางทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์ส่งผล
ต่ออตัราส่วนหมุนเวียนของสนิทรพัย์รวมในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05  
กลยุทธอ์งคก์ร และการพฒันาทกัษะบุคลากรส่งผลต่อ
อตัราก าไรสุทธใินทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
ทางสถิติที่ระดับ .01 กลยุทธ์องค์กร ส่งผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยห์มุนเวยีนในทศิทางเดยีวกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางทางสถิติที่ระดับ .01 กลยุทธ์
องคก์ร และการจดัการก าลงัคนส่งผลต่อทุนหมุนเวยีน
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ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางทางสถิติที่
ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ปัจจยัการจดัการองคก์ร
ดงันี้ กลยุทธ์องค์กร การจดัการก าลงัคน การพฒันา
ทกัษะบุคลากร การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละ
บริการ การบริการหลังการขาย และ การบริหาร
เงนิทุน สง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติ ิ
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรบัผูส้นใจที่จะรเิริม่ก่อตัง้ซอฟต์แวร์ประยุกต์
ในประเทศไทย สามารถรเิริม่ธุรกจิไดด้ว้ยการท างานแบบ
ออนไลน์ ธุรกจิสามารถตัง้อยู่ได้ทุกที่ในประเทศไทย ไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในกรุงเทพ ธุรกิจควรมทีุนจดทะเบียนไม่
น้อยกว่า 1,000,000 บาทและมีเงินทุนจริง ไม่ควรมี
จ านวนพนักงานเกิน 20 คน โดยให้ค่าใช้จ่ายสมดุลกับ
รายได้ วางแผนการเติบโตของบุคลากรทัง้ก าลงัพลและ
การพัฒนาทักษะตามอุปทานของธุรกิจ เลือกประเภท
ผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะสมกบัทกัษะขององค์กร 
เริ่มจาก CS และพัฒนาต่อยอดเป็น SP, SaaS ต่อไป 
มุ่งเน้นกลุ่มลกูคา้หลกั Corporate  
 ส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
ในปัจจุบันสามารถน าแนวทางที่ได้จากการสงัเคราะห ์
TOWS matrix ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยุทธข์ององคก์รเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของ
องคก์ร ดงันี้ การก าหนดกลยุทธอ์งค์กร การก าหนดแนว
ทางการบริหารเงินทุน การก าหนดแนวทางการบริการ
หลงัการขาย และ การก าหนดแนวทางการบริหารความ
เสีย่ง  
 ภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผล
การวิเคราะห์จากงานวิจัยไปก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อ
สนบัสนุนธุรกจิซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทยเช่น ลด
หรอืยกเว้นภาษีส าหรบับริษัทจดทะเบียนใหม่นอกเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล ส่งเสรมิการสรา้งบุคลากรดา้นการ
พฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์เขา้สู่ตลาดแรงงาน สนับสนุน
ค่าบรกิาร Technology platform ส่งเสรมิสร้างชุมชุนเพื่อ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ก่ อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษา
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัญหาด้านเงนิทุน และสถาพปัจจุบนัโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดิจทิลัเพื่อรอบรบัการเจรญิเติบโตของอุตสาหกรรม
ดจิทิลัทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตของประเทศไทย 
 
ควำมรูใ้หม่/นวตักรรมท่ีเกิดจำกงำนวิจยัครัง้น้ี 
 เงนิทุนและบุคลากรเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการของธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในประเทศ แต่ผู้ประกอบการให้
ความส าคญัน้อยกว่าปัจจยัการจดัการอื่น ท าให้เกดิเป็น
จุดอ่อนของธุรกจิ ใน 5 ปีแรกผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องม ี
เงินทุนอย่างน้อย 1,000,000 บาท มีการวางแผนการ
ลงทุนและมีการส ารองเงินทุนยามฉุกเฉิน ไม่ก่อเกิด
หนี้สินที่ไม่จ าเป็น เน่ืองจากไม่สามารถกู้จากสถาบัน
การเงินได้ และจ าเป็นต้องมีแผนการบริหารทรพัยากร
บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จ านวนพนักงานที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานที่
แตกต่างกนั การจดัการก าลงัคนส่งผลต่อทุนหมุนเวียน 
และการพัฒนาทักษะบุคลากรส่งผลต่ออตัราก าไรสุทธิ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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บทคดัย่อ1 
    การวจิยันี้เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ
เกีย่วกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัใน
การด าเนินธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
จงัหวดัขอนแก่น และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจงัหวดัขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวดัขอนแก่น จ านวน 700 คน ผู้วิจ ัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการของ Yamane  
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% 
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 286 คน ใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมอื
ที่ ใช้ ในการศึกษ าเป็ นแบบสอบถาม  สถิติที่ ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่ าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
(One-way ANOVA) 

                                                       
1*,3 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม ่

คณะบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัศรปีทุม ขอนแก่น 
2     นกัวจิยัอสิระ 
1*,3 Lecturer, Modern Administration and Management 

School of Business Administration, Sripatum University 
Khon Kaen 

2     Independent Researcher 
 

       ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมภีูมลิ าเนาอยู่ในจงัหวดัขอนแก่น ใช้เวลา
ท างาน 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห์ อายุของกิจการอยู่ที ่ 
6-10 ปี จ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ลงทุน 
ของกิจการ 500,001-1,000,000 บาท ประเภทของ
ธุรกิจ คือ การบริการ มีลกัษณะการด าเนินงานแบบ
เจา้ของคนเดยีวและหา้งหุน้สว่นจ ากดั สว่นใหญ่ไม่เคย
ประกอบธุรกจิประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบนั และเคย
ท างานที่อื่น ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกจิด้านการเงนิ (Financing) 
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ 
 
ค ำส ำคัญ:  ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ , ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs), ผูป้ระกอบการ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the opinions 
of entrepreneurs regarding the importance of 
personal factors and factors in operating small 
and medium-sized businesses (SMEs) in Khon 
Kaen province, and to study the relationship 
between personal factors and factors in operating 
a business as a small and medium-sized business 
entrepreneur (SMEs) in Khon Kaen Province. The 
population used in this study were 700 small and 
medium-sized business operators (SMEs) in Khon 

ปัจจยัส ำคญัในกำรด ำเนินธรุกิจของกำรเป็นผูป้ระกอบกำรธรุกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น 

Factors influencing business operations of small and medium enterprise 
entrepreneurs in Khon Kean province 
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Kaen province. The researcher determined the 
sample using the Taro Yamane table with a 
confidence level of 95% and a margin of error of 
5%. An appropriate sample of 286 people was 
used by purposive sampling. The tool used in the 
study was a questionnaire. Statistics used in data 
analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test (One-way 
ANOVA). 
        The results of the study found that most 
respondents are female, aged between 31-40 
years old, and had a Bachelor's degree, domiciled 
in Khon Kaen province, working hours 51-60 
hours/week, the age of the business is 6-10 
years. The number of employees in the business 
is 1-30 people. The investment of the business 
500,001-1,000,000 Baht. The type of business is 
service. It has the characteristics of operating as a 
sole proprietorship and limited partnership. Mosts 
had never operated any other type of business 
before their current business and have worked 
elsewhere. Respondents' opinions on factors in 
financial business operations (Financing) had the 
highest average. 
 
Keywords: Factors in business operations, small 

and medium-sized businesses (SMEs), 
entrepreneurs 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากวกิฤตเศรษฐกิจอย่างหนักในช่วงปี 2540 
เศรษฐกจิประเทศไทยได้ขยายตวัในระดบัสูงมาอย่าง
ต่อเนื่อง ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เน่ืองจากโครงสรา้ง
ทางเศรษฐกจิของประเทศไทยไดม้กีารเปลีย่นแปลงไป
อย่างมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากสาขา
การเกษตรไปสู่สาขาอุตสาหกรรมและบริการ การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวส่งผลให้กจิการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เกดิขึน้มากจนปัจจุบนันี้ธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ได้กลายเป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานที่ส าคญัของระบบเศรษฐกจิประเทศ

ไทย และมบีทบาททีส่ าคญัต่อการพฒันาประเทศอกีทงั ้
ยงัช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกจิโดยรวมภายในประเทศ
ให้เตบิโตกจิการ (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกจิ
ที่แท้จริงการด าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจ 
(SMEs) รายใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการมี
ผู้ประกอบการจ านวนไม่ น้อยต้องพบอุปสรรคจน
บางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่สามารถแบก
รบัภาระต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการเกิด
วกิฤตกิารณ์ทางเศรษฐกจินี้ได้ บรษิทัชัน้น าหลายแห่ง
ถูกนักลงทุน ต่างชาติเข้ามาซื้อกิจการถูกธุรกิจส่วน
ให ญ่ ที่ สามารถประคองตัวอยู่ ได้จนถึงปั จจุบัน  
คื อ  ธุ รกิ จ ข น าดก ลางแล ะขน าดย่ อ ม  (SMEs)  
(ส านักงานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2563) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ ซึง่ส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็น
ปัญหาหาด้านการตลาดและการแข่งขนัมคีวามส าคญั
มากที่สุดรองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านการเงนิและการ
บัญชี กฎระเบียบและนโยบายของรัฐ บุคลากรและ
แรงงานการบริหารและการจัดการ การผลิต และ
เทคโนโลย ี

วสิาหกจิขนาดย่อม (Small) คอื กจิการในภาค
การผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน 
หรอืมรีายไดต่้อปีไม่เกนิ 100 ล้านบาท ส่วนกจิการใน
ภาคการคา้ (ค้าส่ง หรอืคา้ปลกี) และบรกิาร มจี านวน
การจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 
50 ล้านบาท  วิสาหกิจขนาดกลาง  (Medium) คือ 
กิจการในภาคการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงาน
เกนิกว่า 50 -200 คน หรอืมรีายไดต่้อปีเกนิกว่า 100–
500 ลา้นบาท สว่นกจิการในภาคการคา้ (คา้สง่ หรอืคา้
ปลีก) และบริการ มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่า 30–
100 คน หรอืมรีายได้ต่อปีเกนิกว่า 50–300 ล้านบาท 
ทัง้นี้ หากจา้งงานและรายได้ เขา้ลกัษณะของวสิาหกจิ
ต่างกนัให้ยดึรายได้เป็นหลกัในการพจิารณา จากการ
ประมวลผลขอ้มูลของ สสว. พบว่า จ านวน SME ทัว่
ประเทศ 3,070,177 ราย เป็น วิสาหกิจขนาดย่อม 
(Small) 3,029,525 ราย และวิสาหกิจขนาดกลาง 
(Medium) 40,652 ราย โดยเฉพาะในส่วนของวสิากิจ
ขนาดย่อมไดร้วมกลุ่มวสิาหกจิขนาดย่อย หรอื Micro 
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เขา้ไวด้ว้ย ซึง่ตามนิยามใหม่ Micro คอื กลุ่มทีม่รีายได้
ต่อปีไม่เกนิ 1.8 ลา้นบาท การจา้งงานไม่เกนิ 5 คน ซึง่
มจี านวนถงึ 2,644,561 ราย และนับเป็นวสิาหกจิส่วน
ใหญ่ของประเทศ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 85.74 ของ
จ านวนผู้ประกอบการรวมทัง้ประเทศ ส่วนใหญ่เป็น
กิจการในรูปแบบธุ รกิจส่วนบุ คคลมีจ านวนถึ ง 
2,253,132 ราย ขณะที่กิจการในรูปแบบนิติบุคคลมี
จ านวน 391,429 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) จังหวัดขอนแก่นมี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่จด
ทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ ในปี 
2560  จ านวน 1,790 ราย ซึ่งมีทุนจดทะเบียนรวม
ประมาณ 4,153.26 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 
2565) กลุ่มธุรกจิเหล่าน้ีมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  

ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษาถงึปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดขอนแก่น   ซึ่งเป็น
แนวทางหนึ่งน่าสนใจในการที่จะเลอืกลงทุนประกอบ
อาชพีสว่นตวัในภาวะช่วงเกดิปัญหาทางเศรษฐกจิ และ
มกีารแข่งขนัการเข้าท างานสูงเช่นในปัจจุบนั และยงั
เป็นช่องทางหนึ่งทีเ่ปิดโอกาสใหค้นทีม่คีวามสามารถมี
ความคิดริเริ่มและกล้าเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และ
ความก้าวหน้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ผู้วิจ ัยจึงใคร่ที่จะศึกษาปัจจัยที่การด าเนิน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
ขอนแก่น เพื่ อผลที่ ได้จากการศึกษาจะได้น าไป
ปรบัปรุงพฒันาแก้ไขในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนากลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิลยิง่ขึน้ ผลการวจิยัสามารถน าขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์ส าหรบัการพฒันาการบรหิารจดัการสถาน
ประกอบการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ การครอบครองส่วน
แบ่งบริหารจัดการ การลงทุนทางเทคโนโลยีเพื่อต่อ
ยอดธุรกจิสู่ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดขอนแก่น 
ตลอดจนการปรับปรุงกลยุทธ์บริหารจัดการเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และความ
ได้เปรียบคู่แข่งขันได้อย่างเหมาะสมเพื่ อประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ต่อไป 

 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ธุรกิจ (SMEs) เกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัด
ขอนแก่น 

2.เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ต้องการศกึษา
ครัง้นี้  คือ ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็น
ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) และดา้นปัจจยัในการด าเนิน
ธรุกจิของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ได้แก่ ด้านการจดัการ ด้านการตลาดด้าน
การด าเนินงานและเทคโนโลย ีและดา้นการเงนิ 

2. ขอบเขตด้านประชากร โดยเลือกจาก
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ทัง้หมด 11 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงขอนแก่น อ าเภอ
บ้านไผ่ อ าเภอน ้าพอง อ าเภอพล อ าเภอหนองสอง
ห้อง  อ าเภอภูเวียง  อ าเภอชนบท อ าเภอพระยืน 
อ าเภอหนองเรือ อ าเภอสีชมพู และ อ าเภอชุมแพ  
มผีูป้ระกอบการ ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 700 ราย (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565)  
ซึ่งงานวจิยันี้กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกจิ (SMEs) จ านวน 286 ราย 
ซึง่การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ 
Yamane ที่ ร ะดับ ค ว าม เชื่ อมั น่ ที่  95%  แ ล ะ
ความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม
จ านวน 286 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นที่สถานประกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พื้นที่ในจังหวัด
ขอนแก่น 

4. ด้านระยะเวลา การศึกษาปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น ครัง้
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นี้ ไดก้ าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วง
เดอืน สงิหาคม - ธนัวาคม 2566 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
ผู้ประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในจังหวัดขอนแก่นที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจที่
แตกต่างกนั 

ตวัแปรในกำรวิจยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงันี้ 
 ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

- เพศชาย 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ภูมลิ าเนาเดมิ 
- จ านวนชัว่โมงการท างาน  
- อายุของกจิการ 
- จ านวนพนกังานในกจิการ  
- เงนิลงทุนของกจิการ  
- ประเภทของธุรกจิ 
- ลกัษณะการด าเนินงานกจิการ 

ตวัแปรตาม (Dependent variables)  ไดแ้ก่ 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย  

1. ดา้นการจดัการ 
2. ดา้นการตลาด  
3.ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี
4. ดา้นการเงนิ  

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก ารวิจัย  คื อ  แบ บ สอบ ถ าม 
(Questionnaire) ป ระกอบด้ วยค าถ ามปลาย ปิ ด 
(Close-ended questions) แ ล ะป ลาย เปิ ด  (Open-
ended questions) โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม
ด้ ว ย ต น เ อ ง  ( Self-administered Questionnaire) 
สามารถแบ่งได ้3 สว่น ดงันี้  
 ส่ วน ท่ี 1 สถานภาพทั ่วไปของผู้ ตอบแบบ 
สอบถามขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของธุรกิจ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 

(Close-ended questions) แ ล ะป ลาย เปิ ด  (Open-
ended questions) ใน ลักษณ ะแบบ ระบุ รายก าร 
(Check list) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจใช้คาถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  ลักษณะของค าถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert 
rating scales)  5 ระดับ การแปลผลคะแนนรายข้อ 
และโดยรวม ใชค้่าเฉลีย่ทีม่คี่าตัง้แต่ 1.00 – 5.00 

ส่ วน ท่ี  3 ข้ อ เส น อ แ น ะอื่ น  ๆ  เกี่ ย ว กั บ
ความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 ขัน้ตอนการสรา้งและเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัมี
ดงันี้ 
 ข ัน้ตอนที่ 1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราทาง
วิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แล้วน ามาปรับปรุงแบบสอบถามโดยให้ เนื้ อหา
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ 
 ขัน้ตอนที่  2  ร่างแบบสอบถาม โดยเขียน
ข้อความค าถามต่าง ๆ  ให้สอดคล้อง กับหัวข้อ 
และวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
5  ท่ าน  เพื่ อตรวจสอบความถู กต้องเชิงเนื้ อห า 
(Content validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้
(Item Objective Congruency Index: IOC) พร้อมทัง้
ปรบัปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  
 ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะห์ ค ว า ม ต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า 
ของแบบสอบถาม (Content validity) โดยการหาค่า 
IOC โดยคณะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ข้อค าถาม 
ในแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ( IOC)  
อยู่ระหว่าง 0.60-1 ผ่านเกณฑต์ัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปทุกขอ้
ค าถามซึง่สามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือน าเพื่ อขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมแนบ
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท า

- 51 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

วิจัย  โดยจัดส่ งแบบสอบถามทางไปรษณี ย์  ถึ ง
ผูป้ระกอบการและจดัเตรยีมซองตดิอากรแสตมป์จ่าหน้า
ซองถึงผู้วิจ ัยใส่ซองเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่ง
แบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์
ผ่าน Google Form จ านวน 300 คน ใช้เวลา 30 วัน มี
แบบสอบถามทีต่อบกลบั จ านวน 300 คน อตัราการตอบ
กลบัคดิเป็นรอ้ยละ 100 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  

ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปู ดงันี้ 

ส่ วนที่  1  ปั จจัย ส่ วนบุ ค คล  ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถาม คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา
ของผู้ประกอบการ จ านวนชัว่โมงการท างานของ
ผู้ประกอบการ อายุของกิจการ จ านวนพนักงานใน
กิจการ เงินลงทุนของกิจการ ประเภทของธุรกิจของ
ท่าน ลักษณะการด าเนินงาน ท่านเคยประกอบการ
ธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบัน  และท่ านมี
ประสบการณ์การท างานจากที่อื่นก่อนเริ่มประกอบ
ธุรกจิปัจจุบนัวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ และค่า
รอ้ยละ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดค่าคาตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ  
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ความส าคญักบัปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัในการ
ด า เนิ น ธุ รกิ จ ที่ เกี่ ย ว ข้อ งกับ ค ว าม ส า เร็จ ข อ ง
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจังหวัดขอนแก่น วิเคราะห์โดยการน าข้อมูลมา
ค านวณหาค่า คือ t-test และ One-way Analysis of 
Variance (One – way ANOVA) โ ด ย ก า ห น ด ค่ า
นัยส าคัญ (Significance) ที่ระดับ .05 หรือระดับค่า
ความเชื่อมัน่ทางสถติทิีร่อ้ยละ .95 
 
 
 

ผลกำรวิจยั  
        ตอนท่ี 1 กำรวิเครำะหข์้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถำม 
         ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพ ศ  อายุ  ระดับ การศึกษ า ภู มิ ล า เน าเดิมของ
ผู้ ป ระกอบการ จ านวนชั ว่ โม งการท างานของ
ผู้ประกอบการ อายุของกิจการ จ านวนพนักงานใน
กิจการ เงินลงทุนของกิจการ ประเภทของธุรกิจของ
ท่าน ลักษณะการด าเนินงาน ท่านเคยประกอบการ
ธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบัน  และท่ านมี
ประสบการณ์การท างานจากที่อื่นก่อนเริ่มประกอบ
ธุรกจิปัจจุบนั โดยน าเสนอในรปูของค่ารอ้ยละ  

1) ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ต อ บ
แบบสอบถาม 

ส่ วนที่  1   ปั จ จัย ส่ วนบุ ค คล  ข อ งผู้ ต อบ
แบบสอบถามในภาพรวมจ านวนและค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
พบว่า จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 286 คน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 
55.94 ทีเ่หลอืคอื เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 44.06  กลุ่ม
ตวัอย่างมอีายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.52 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิ
เป็น รอ้ยละ 41.96 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนา
เดมิทีจ่งัหวดัขอนแก่น คดิเป็นรอ้ยละ 77.27 มจี านวน
ชัว่โมงการท างาน 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห์ คดิเป็นร้อย
ละ 44.76 ส่วนใหญ่มอีายุของกจิการอยู่ที ่6-10 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 41.26 ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานใน
กจิการ 1-30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.97 ตามล าดบั 
         ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดค่าคาตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ขอ้มูลเกี่ยวกบั ความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ
ประกอบไปดว้ย ดา้นการจดัการ (Management) ดา้น
การตลาด (Marketing) ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี
(Operations and technology) แ ล ะ ด้ า น ก า ร เงิ น 
(Financing) โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
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       2) ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 
ข้อมู ล เกี่ ย วกับ ความคิด เห็นของผู้ต อบ

แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ
ประกอบไปด้วย  ด้านการจดัการ ด้าน การตลาด  
ด้านด าเนินการและเทคโนโลยี  และด้าน การเงิน  
โดยน าเสนอในรูปของ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 
ตาราง 1 แสดงความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่

มต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ดา้นการจดัการ  
 
ด้ำนกำรจดักำร  

  
S.D. แปลผล 

1. ธรุกจิของทา่นมกีารวางแผนใน
การด าเนนิงานเป็นขัน้ตอนที่
ชดัเจนในทกุกระบวนการ 

4.22 0.72 มาก 

2. ธรุกจิของทา่นมกีารจดัสายงาน
ในการท างานทีเ่ป็นเอกภาพและ
งา่ยต่อการก ากบัดแูลพนกังาน 

4.35 0.80 มาก 

3. ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที
และมปีระสทิธภิาพ 

4.30 0.61 มาก 

4. ทา่นสามารถก ากบัดูแลควบคุม
การด าเนินงานในทกุ
กระบวนการอยา่งใกลช้ดิ 

4.52 0.61 มากทีสุ่ด 

5.  ทา่นมวีสิยัทศัน์และมองเหน็
โอกาสในความส าเรจ็ของธรุกจิ
ของทา่น 

4.26 0.69 มาก 

โดยรวม 4.33 0.37 มาก 

 
จากตาราง 1 กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ต่อ

ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ด้านการจดัการภาพรวม 
อยู่ ในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 0.37) เมื่อ
พจิารณาจากค่าเฉลีย่รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถก ากับดูแลควบคุมการ
ด าเนินงานในทุกกระบวนการอย่างใกล้ชิดอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.52, S.D. = 0.61) และขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ ธุรกจิของท่านมกีารวางแผน
ในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนที่ชัดเจนในทุก
กระบวนการ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.22, S.D. = 
0.72) 
 
 

ตาราง 2 แสดงความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่
มต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ดา้นการตลาด  

 

ดา้นการตลาด   S.D. แปลผล 

1. สนิคา้ของทา่นสดใหมม่คีณุภาพ
ดตีรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

4.10 1.03 มาก 

2. สนิคา้ของทา่นมรีาคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

4.35 0.65 มาก 

3. ทา่นมสีถานทีจ่ดัจ าหน่ายที่
สะดวกส าหรบัลกูคา้ 

4.14 0.68 มาก 

4. ทา่นมสีว่นลดส าหรบัสมาชกิ หรอื
โปรโมชนัใหก้บัลูกคา้ 

4.36 0.66 มาก 

5. ทา่นมกีารจดัชว่งเวลาทีลู่กคา้
สามารถซือ้สนิคา้ราคาพเิศษไดใ้น
แต่ละวนั 

4.02 0.80 มาก 

โดยรวม 4.19 0.38 มาก 
 

จากตาราง 2 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการด าเนินธรุกจิ ดา้นการตลาด ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (   = 4.19, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาจาก
ค่าเฉลีย่รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ท่าน
มสีว่นลดส าหรบัสมาชกิ หรอืโปรโมชนัใหก้บัลูกคา้ อยู่
ในระดับมาก (   = 4.36, S.D. = 0.66) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ท่านมีการจดัช่วงเวลาที่ลูกค้า
สามารถซื้อสนิคา้ราคาพเิศษไดใ้นแต่ละวนัอยู่ในระดบั
มาก (   = 4.02, S.D. = 0.80) 
 
 

ต า ร า ง  3 แ ส ด ง ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถามที่มต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 
ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี

ดา้นการจดัการ  
  

S.D. แปลผล 
1. ธรุกจิของทา่นมกีารวางแผนใน

การด าเนนิงานเป็นขัน้ตอนที่
ชดัเจนในทกุกระบวนการ 

4.22 0.72 มาก 

2. ธรุกจิของทา่นมกีารจดัสายงาน
ในการท างานทีเ่ป็นเอกภาพ
และงา่ยต่อการก ากบัดแูล
พนกังาน 

4.35 0.80 มาก 

3. ทา่นสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่ง
ทนัทว่งทแีละมปีระสทิธภิาพ 

4.30 0.61 มาก 

4. ทา่นสามารถก ากบัดูแลควบคุม
การด าเนินงานในทกุ
กระบวนการอยา่งใกลช้ดิ 

4.52 0.61 มากทีสุ่ด 

5.  ทา่นมวีสิยัทศัน์และมองเหน็
โอกาสในความส าเรจ็ของธรุกจิ
ของทา่น 

4.26 0.69 มาก 

โดยรวม 4.33 0.37 มาก 
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 จากตาราง 3 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ  ด้านด าเนินการและ 
เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 4.17, 
S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ธุรกจิของท่านมี
การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและกระบวนการ

ผลติทุกขัน้ตอนเพื่อให้ไดส้นิคา้ที่มีคุณภาพ (   = 
4.37, S.D. = 0.64) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุไดแ้ก่ 
ธุรกิจของท่ านจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมี
คุณภาพส าหรับกระบวนการผลิต (   = 3.97, 
S.D. = 1.05) 

 
 
ตาราง 4  แสดงความความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ดา้นการเงนิ 
ดา้นการเงนิ   S.D. แปลผล 
1. ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนส ารองในการด าเนินกจิการอย่างเพยีงพอ 3.95 1.05 มาก 
2. ท่านมกีารวางแผนในการใชเ้งนิทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้ 4.35 0.64 มาก 
3. ท่านมกีารวางแผนทางการเงนิทีด่ที ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 4.17 0.70 มาก 
4. ท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไรล่วงหน้าและสามารถปรบัแผนการเงนิเพื่อความ
คล่องตวัในการด าเนินธุรกจิไดต้ลาดเวลา 

4.30 0.66 มาก 

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการเงนิของธุรกจิในทุกดา้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 4.05 0.82 มาก 
โดยรวม 4.15 0.37 มาก 

 จากตาราง 4  กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกจิด้านการเงนิ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก   
(   = 4.15, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ขอ้ที่ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมกีารวางแผน 
ในการใช้เงนิทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ (   = 4.35, S.D. = 0.64) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ 
ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนส ารองในการด าเนินกจิการอย่างเพยีงพอ (   = 3.95, S.D. = 1.05) 

 
ตอนท่ี 2 กำรเปรียบเทียบตำมควำมคิดเหน็ 

 การวเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกี่ยวกบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ประชากรและปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิ ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น 
วเิคราะห์โดยการน าข้อมูลมาค านวณหาค่า คือ t-Test และ One-Way Analysis of Variance (One – way ANOVA) 
โดยก าหนดค่านยัส าคญั (Significance) ทีร่ะดบัค่า p < .05 หรอืระดบัค่าความเชื่อมัน่ทางสถติทิีร่อ้ยละ 95 

 
 

ตาราง  5 การเปรยีบเทยีบเพศทีแ่ตกต่างกนักบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 

ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 
1. ดา้นการจดัการ       
       เพศชาย 124 3.45 0.47 0.53 .25 
       เพศหญงิ 162 3.63 0.61     
2. ดา้นการตลาด      
       เพศชาย 124 3.61 0.52 0.71 .81 
       เพศหญงิ 162 3.65 0.57     
3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี      
       เพศชาย 124 3.78 0.48 0.16 .53 
       เพศหญงิ 162 3.61 0.53     
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ตาราง  5 (ต่อ) 
ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 

4. ดา้นการเงนิ      
       เพศชาย 124 3.52 0.49 0.74* .01 
       เพศหญงิ 162 3.55 0.62    
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 5 ผลการเปรยีบเทยีบ ผูท้ีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิที่
แตกต่างกนัในดา้นการเงนิ 
 
ตาราง    6  การเปรยีบเทยีบท่านเคยประกอบการธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบนัที่แตกต่างกนักบัความคิดเห็น

เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 

ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 
1. ด้ำนกำรจดักำร       
      ไม่เคย 181 3.71 0.58 0.145 .81 
       เคย 105 3.63 0.43   
2. ด้ำนกำรตลำด      
      ไม่เคย 181 3.65 0.56 0.463 .62 
       เคย 105 3.45 0.49   
3. ด้ำนด ำเนินกำรและเทคโนโลยี      
      ไม่เคย 181 3.67 0.53 1.232 .27 
       เคย 105 3.50 0.47   
4. ด้ำนกำรเงิน      
      ไม่เคย 181 3.61 0.52 0.168 .81 
       เคย 105 3.48 0.71   

 จากตาราง 6 ผลการเปรยีบเทียบ ท่านเคยประกอบการธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบันที่แตกต่างกัน  
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  7  การเปรยีบเทยีบทา่นมปีระสบการณ์การท างานจากทีอ่ื่นก่อนเริม่ประกอบธรุกจิปัจจุบนัทีแ่ตกต่างกนัตาม
คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 

ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 
1. ดา้นการจดัการ       
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.68 0.57 0.119 .90 
       เคยท า 72 3.51 0.45   
2. ดา้นการตลาด      
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.71 0.58 1.207 .25 
       เคยท า 72 3.54 0.52   
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ตาราง  7  (ต่อ) 
ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ จ ำนวน  S.D. t p 

3. ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี      
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.77 0.56 1.601 .14 
       เคยท า 72 3.49 0.41   
4. ดา้นการเงนิ      
       ไม่เคยท างานทีอ่ื่น 214 3.58 0.52 1.603 .10 
       เคยท า 72 3.32 0.47   

 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบ ท่านมีประสบการณ์การท างานจากที่อื่นก่อนเริม่ประกอบ ธุรกิจปัจจุบัน  
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 

สรปุผลกำรวิจยั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  
มทีัง้หมด 124 คน คดิเป็น รอ้ยละ 43 ทีเ่หลอืคอืเพศ
หญิง มทีัง้หมด 162 คน คดิเป็นร้อยละ  57 มอีายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มากทีสุ่ดจ านวน 105 คน คดิ เป็น
ร้อยละ 36.71 รองลงมา คืออายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 ต ่ากว่า 30ปี 
จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.68 และ 50 ปีขึน้ไป 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.89 ตามล าดับมี
ระดบัการศกึษา ตามล าดบัมรีะดบัการศกึษา ปรญิญา
ตร ีจ านวน 167คน คดิเป็นร้อยละ 58.39 รองลงมา 
ปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.34 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 11.19 มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทยีบเท่า จ านวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.49 ปรญิญาเอก จ านวน 7 
คน คดิเป็นร้อยละ 2.45 ประถมศกึษาจ านวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และมธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 
4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.40 ตามล าดบัมภีูมลิ าเนาเดมิ
ทีจ่งัหวดัขอนแก่น จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75 
รองลงมา ต่างจงัหวดั จ านวน 72 คน คดิ เป็นรอ้ย
ละ 25 มีจ านวนชัว่โมงการท างาน 41-50 ชัว่โมง/
สัปดาห์ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 44.06 
รองลงมา  51-60 ชัว่โมง/สปัดาห ์จ านวน 67 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.43  30-40 ชัว่โมง/สปัดาห ์จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.78 61-70 ชัว่โมง/สัปดาห ์
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 และ 71-80 
ชัว่โมง/สปัดาห์ จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.20 
ตามล าดบั มอีายุของกจิการอยู่ที ่1-5 ปี จ านวน 145 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมาคือ 6-10 ปี 

จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.32 11-15 ปี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 และ 15 ปีขึ้น
ไป  จ านวน  21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.34 ตามล าดบั 
มีจ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน จ านวน 168 
คน คิดเป็นร้อยละ  58.74 รองลงมาคือ 31-60 คน 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.83 61-90 คน 
จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ  15.73 และ 91-120 
คน จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดบั มี
เงนิลงทุนของกจิการ ต ่ากว่า 500,000 บาท จ านวน 
98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.27 รองลงมาคอื 500,001-
1,000,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.82 1,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 54 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.88 5,000,001-10,000,000 บาท 
จ าน วน  3 0  คน  คิด  เป็ น ร้อ ยละ 1 0 .49  แ ละ 
10,000,000 บาทขึน้ไป จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อย
ละ 4.55 ตามล าดับ มีมีประเภทของธุรกิจคือ การ
บริการ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 
รองลงมาคอื การบรโิภค จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.27  การอุตสาหกรรมการผลติ จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.53 ตามล าดับ มี ลักษณะการ
ด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดยีว จ านวน 93 คน คดิ
เป็นร้อยละ 32.52 รองลงมาคือ ห้าง หุ้นส่วนจ ากดั 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 30.42 บริษัทจ ากัด 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 ห้างหุ้นส่วน
สามัญ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.34 และ
บริษัทจ ากัดมหาชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.05 ตามล าดบั ไม่เคยประกอบการธุรกจิประเภทอื่น
ก่อนธุรกจิปัจจุบนั จ านวน 163 คน คดิเป็น ร้อยละ 
56.99 รองลงมา เคยประกอบการธุรกจิ จ านวน 123 
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คน คิดเป็นร้อยละ 43.01 และไม่เคยท างานที่อื่น 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90 รองลงมา  
เคยท า จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.10 ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ม ีความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัใน
การด าเนินธุรกิจประกอบไปด้วย ด้านการจดัการ  
ด้านการตลาด ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
และด้านการเงิน  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ด้านการจดัการ 
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ย
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ธุรกจิของ
ท่านมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนที่
ชดัเจนในทุกกระบวนการ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ไดแ้ก่ท่านสามารถแกไ้ข ปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้
ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ (  =3.51)  
ด้านด าเนินการและเทคโนโลยภีาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  =3.58) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจของท่าน
จัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีคุณภาพส าหรับ
กระบวนการผลิต (  =3.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ ไดแ้ก่ ธุรกจิของท่านมกีระบวนการด าเนินงาน
ที่เป็นขัน้ตอนสะดวกในการดูแลและตรวจสอบและ
เมื่อมีปัญหาในกระบวนการผลิตท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาและสามารถด าเนินงานต่อไดภ้ายในระยะเวลา
อนัรวดเรว็ (  =3.51)  ดา้นการตลาด ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (  =3.61) เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่ราย
ขอ้ พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ สนิคา้ของท่าน
สดใหม่มคีุณภาพดตีรงตามความต้องการของลูกค้า 
(  =3.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุด ได้แก่  ท่านมี
สถานทีจ่ดัจ าหน่ายทีส่ะดวกส าหรบัลูกคา้ (  =3.51)  
ด้าน การเงิน ภาพรวม อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
(  =3.52) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า 
ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีน
และแหล่งเงินทุนส ารองในการด าเนินกิจการอย่าง
เพยีงพอ (  =3.59) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ 
ท่านมกีารวางแผนทางการเงนิที่ดทีัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว และท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไร
ล่วงหน้าและสามารถ ปรับแผนการเงินเพื่อความ

ค ล่ อ งตั ว ใน ก ารด า เนิ น ธุ รกิ จ ได้ ต ล อด เว ล า  
(  =3.51) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เปรียบเทียบความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัประชากร
แ ล ะ ปั จ จั ย ใน ก า ร ด า เนิ น ธุ ร กิ จ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น วเิคราะห ์
โดยการน าข้อมูลมาค านวณหาค่า คือ t-test และ  
One-way ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคญัทีร่ะดบัค่า 
.05 หรือระดับค่าความเชื่อมัน่ทางสถิติที่ร้อยละ 95  
พบว่า ผูท้ีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการเงนิ 
ผูท้ี่มอีายุที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในด้านการจัดการ ด้านการตลาด 
ด้านด าเนินการและเทคโนโลยี และด้านการเงนิผู้ที่มี
ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวาม คดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี ่ระดบั .05 ในดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ี
ผู้ที่มีภูมิล าเนาเดิมของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 
ที่แตกต่างกันในด้านการตลาดและด้านการเงิน  
ผู้ที่มีจ านวนชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ในด้านการจัดการด้านการตลาด ด้าน
ด าเนินการและเทคโนโลยีและ ด้านการเงินผู้ที่มีอายุ
ของกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการตลาดผู้ที่มีจ านวน
พนักงานในกิจการที่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในดา้นการเงนิผูท้ีม่เีงนิ
ลงทุนของกจิการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในดา้นด าเนินการและเทคโนโลยี
และด้านการเงิน ผู้ที่มีประเภทของธุรกิจของท่านที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจไม่แตกต่างกัน ผู้ที่มีลักษณะการด าเนินงานที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
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ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ในดา้นด าเนินการและเทคโนโลยที่านเคย
ประกอบการธุรกิจ ประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบันที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจที่ไม่แตกต่างกัน และท่านมีประสบการณ์การ
ท างานจากที่อื่นก่อนเริ่มประกอบธุรกิจปัจจุบันที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกจิทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรำยผล 
 ผลจากการศกึษา ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิของ
การเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จงัหวดัขอนแก่น มีประเด็นที่สามารถน ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ปัจจยัลกัษณะทำงประชำกร 
   ปัจจยัลกัษณะทางประชากร ดา้นเพศ ผลจาก
การวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพศชาย มรีอ้ยละ 43.36 
และเพศหญิง ร้อยละ 56.64 และพบว่า ผู้ที่มีเพศ 
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
ในด้านการเงิน จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษา 
ทีส่อดคลอ้งกนั 
   ปัจจยัลกัษณะทางประชากรด้านอายุผลจาก
วเิคราะห์ข้อมูล พบว่า อายุระหว่าง 41-50 ปี มาก
ที่สุด ต ่ าสุดคือ อายุ 50 ปีขึ้นไป ตามล าดับ และ
พบว่า ผู้ที่มีอายุที่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
และด้านการเงนิ จากการศกึษาไม่พบผลการศกึษา 
ที่สอดคล้องกัน ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้าน
ระดบัการศกึษาผลจากวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีและต ่าสดุคอืระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น ตามล าดบัและพบว่าผู้ที่มีระดบัการศึกษา 
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ  .05 ใน ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
จากการศกึษาไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นภูมลิ าเนาเดมิ
ของผู้ประกอบการผลจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

มภีูมลิ าเนาเดมิที ่กรุงเทพฯ รอ้ยละ 57.0 รองลงมา 
ต่างจงัหวดั รอ้ยละ 43.0 และพบว่า ผูท้ีม่ภีูมลิ าเนา
เดมิของผูป้ระกอบการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกนัใน
ดา้นการตลาดและดา้นการเงนิ จากการศกึษาไม่พบ
ผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นจ านวนชัว่โมง
การท างานของผู้ประกอบการผลจากวเิคราะหข์อ้มูล 
พบว่า จ านวนชัว่โมงการท างาน 41-50 ชัว่โมง/
สัปดาห์  น้ อยที่ สุดคือ  71-80  ชั ว่ โมง /สัปดาห ์
ตามล าดบั และพบว่า ผูท้ี่มจี านวนชัว่โมงการท างาน
ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกีย่วกบั ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการจดัการ 
ด้านการตลาด ด้านด าเนินการและเทคโนโลย ี 
และด้านการเงนิจากการศึกษาไม่พบผลการศึกษา 
ทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอายุของกจิการ
ผลจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มอีายุของกิจการอยู่ที ่ 
1-5 ปี รองลงมาคือ 6-10 ปี 11-15 ปี  และ 15 ปี  
ขึ้นไป ตามล าดับ และพบว่า ผู้ที่มีอายุของกิจการ 
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ในด้านการตลาด จากการศึกษาไม่พบ 
ผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านจ านวน
พนักงานในกิจการผลจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
มีจ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ต ่ าสุด คือ 
จ านวน 91-120 คน และพบว่าผู้ทีม่จี านวนพนักงาน
ในกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้านการเงนิ จากการศึกษา 
ไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านเงินลงทุน 
ของกจิการผลจากวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่ามเีงนิลงทุน
ข อ งกิ จ ก า ร  ต ่ า ก ว่ า  5 0 0 ,0 0 0  บ าท  ต ่ า สุ ด 
คือ 10,000,000 บาทขึ้นไป และพบว่า ผู้ที่มีเงิน
ลงทุนของกิจการที่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจัยในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอย่าง 
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้านด าเนินการ
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และเทคโนโลย ีและดา้นการเงนิ จากการศกึษาไม่พบ
ผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านลักษณะ 
การด าเนินงานผลจากวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ลกัษณะ
การด าเนินงานแบบเจ้าของคนเดียว ร้อยละ 52.3 
รองลงมาคือ  ห้ างหุ้นส่วนจ ากัด  ร้อยละ 23 .8  
หา้งหุน้ส่วนสามญั รอ้ยละ 16.9 บรษิทัจ ากดั รอ้ยละ 
5.8 และบรษิัทจ ากดัมหาชน ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
และพบว่า ผูท้ีม่ลีกัษณะการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในด้านด าเนินการและเทคโนโลยี จากการศึกษา 
ไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั  
 ปัจจยัในกำรด ำเนินธรุกิจ 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกจิดา้นการจดัการ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  
(  = 4.33) มาเป็นอันดับที่หนึ่ง เมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็น
ขัน้ตอนที่  ชัดเจนในทุกกระบวนการ (  =3.84)  
มีความสอดคล้องกับ ธนะพัฒน์ วิริต (2565) ที ่ได้
ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็การด าเนินธุรกจิ 
(SMEs) จากสภาวะ การแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 ของ
ผู้ป ระกอบการในจังหวัดปทุมธานี   ได้ก ล่าวว่ า 
ผูป้ระกอบการต้องบรหิารดว้ยตวัเองและมเีวลาในการ
จดัการธุรกจิให้มากที่สุด โดยมีนโยบายการจดัการที่
ชดัเจน มีระบบที่มมีาตรฐานตรวจสอบได้ทุกขัน้ตอน
และต้องมกีารวางแผนระยะยาว ผลการวจิยัพบว่าการ
เปรยีบเทยีบความส าเรจ็การด าเนินธุรกจิ(SMEs) จาก
สภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ พบว่าภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 
รูปแบบของธุรกิจ และเงินทุนในการประกอบกิจการ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ
(SMEs) จากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
พบว่า ดา้นความคดิเชงินวตักรรม (β = 0.174) ส่งผล
ต่อความความส าเร็จมากที่สุด รองลงมาด้านความรู้
ความสามารถความใฝ่รู ้(β = 0.164) ด้านการบรหิาร

จดัการ (β = 0.146) ด้านความต้องการความส าเร็จ 
(β = 0.141) ด้านการยอมรบัความเสีย่ง (β = 0.129) 
และด้านความมัน่ใจในตนเอง (β = 0.125) และความ
เป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน(β = 
0.114) สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 78 และ
สามารถเขยีนเป็นสมการได ้ดงันี้ 
 Z=0.174X1**+0.164X2**+0.146X3**+0.141X
4**+0.129X5**+0.125X6 
        ด า้นด า เน ิน การและเทคโนโลยี  ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (   = 4.17) มีความสอดคล้องกับ 
สมทบ แก้วเชื้อ และคณะ (2562) ที ่ ศึกษา พบว่า  
1) ระดับ ตั ว แป รที่ เป็ น ปั จ จัย ค วาม ส า เร็จ ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกจิออนไลน์ในยุคดจิทิลั อยู่ในระดบั 
มาก และ 2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ กลยุทธท์างธุรกจิและนวตักรรม
การจดัการ ส่งต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกจิ
ออนไลน์ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
นอกจากนี้  ผลการวิจัย  ยังพบประเด็นส าคัญว่า
ผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์ต้องค้นหาความต้องการ
ของลกูคา้และสนองความตอ้งการเหล่านัน้ทนัท ีเพื่อให้
เกิด โอกาสทางการตลาดอย่างรวดเร็ว โดยการใช้
เทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัรวมทัง้ปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์าง
การตลาดตามภาวะตลาด เพื่อใหเ้กดิความสามารถใน
การแข่งขนั และประยุกต์ใช้นวตักรรมการจดัการใน
การปรบักลยุทธท์างธุรกจิเพื่อเพิม่ยอดขาย และขยาย
ตลาดให้มากขึน้ สิง่เหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้าพงึพอใจ เกดิ
การสื่อสารทางบวกแบบปากต่อปาก มกีารบรโิภคซ ้า 
และมีความภักดต่ีอแบรนด์ผลงานวิจยัครัง้นี้สามารถ
น าไปใช้เป็น แนวทางสู่การพัฒนาความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล โดยการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ในการแข่งขนัทาง
การตลาด สรา้งเครอืข่ายทางการค้าและน านวตักรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 
ออนไลน์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับตัวแปรที่เป็น
ปัจจยัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์ใน
ยุคดิจิทัล  อยู่ ใน ระดับ  ม าก  และ 2) ปั จจัยด้าน
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กลยุทธ์ทางธุรกิจและนวัตกรรมการจัดการ ส่งต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุค
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ดิจิทัล อย่ างมีนัยส าคัญที่ ระดับ  .05 นอกจากนี้ 
ผลการวิจัย ยังพบประเด็น ส าคัญว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ต้องค้นหาความต้องการของลูกค้า 
และสนองความต้องการเหล่านัน้ทันที เพื่อให้เกิด 
โอกาสทางการตลาดอย่ างรวด เร็ว  โดยการใช้
เทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัรวมทัง้ปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์าง
การตลาดตามภาวะตลาด เพื่อให้เกิดความสามารถ 
ในการแข่งขนั และประยุกต์ใช้นวตักรรมการจดัการ 
ในการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดขายและ
ขยายตลาดให้มากขึ้น สิ่งเหล่านี้ จะช่วยให้ธุรกิจ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้า 
พึงพอใจ เกิดการสื่อสารทางบวกแบบปากต่อปาก  
มี ก ารบ ริโภ คซ ้ า  แ ล ะมี ค ว ามภั ก ดี ต่ อ แบ รน ด์ 
ผลงานวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางสู่การ
พฒันาความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์ใน
ยุคดจิทิลั โดยการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการ 
ในการแขง่ขนัทางการตลาด สรา้งเครือข่ายทางการคา้
และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 
ในการพัฒนาธุรกิจ ออนไลน์ อีกทัง้สอดคล้องกับ 
วารุณี กุลรตันาวจิติรา (2560) ที่ได้ศกึษา ปัจจยัด้าน
นวตักรรมทางธุรกจิส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกจิ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (ประเภทบรกิาร) พบว่า 
ความคิด เห็น เกี่ ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของ 
ผู้ประกอบธุรกิจขนาด กลางและขนาดย่อม ประเภท
บรกิาร ในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดโดยเรยีง 
ล าดบัดงันี้ ดา้นสารสนเทศ ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
วางแผน ด้านคน และด้านภาวะผู้น าความคิดเห็น
เกี่ยวกบัผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ในภาพรวม  
จดัอยู่ในเกณฑม์ากทีส่ดุ  
 ด้านการตลาด ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
(   =3.61) มาเป็นอนัดบัที่สาม สอดคล้องกบั ชนิตา 
เสถยีรโชค (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจของผูซ้ือ้สนิคา้ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสบ์น 
Lazada งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าและปัจจยัที่มผีลต่อความพึง
พอใจของผู้ซื้อสนิค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน 
Lazada เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการประเมนิ
แนวโน้มความต้องการของผู้ซื้อก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนอง 

ความต้องการของผูซ้ือ้สนิคา้ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ซึง่กลุ่มประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี้เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คย 
ซื้อสินค้าผ่าน Lazada โดยได้น าปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาด (7Ps) รวมถึงปัจจัย
ลกัษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวความคิดใน
การศึกษาความพึงพอใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์บน Lazada นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ที่ท าการศึกษา 
ปัจจยัทีผ่ลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ซึ่ง
ผลการวจิยั พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อ
สินค้ าออนไลน์ผ่ านช่ องทางตลาดกลางพาณิ ชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-marketplace) ของผูบ้รโิภคจากการท า
การวิจยัในครัง้นี้ สามารถระบุความส าคัญของแต่ละ
ปัจจยัที่มอีทิธพิล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวงั
ของลูกค้าได้ ประกอบไป ด้วย 8 ปัจจยั มอีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) โดย
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ปัจจยัประสทิธภิาพ
ของเว็บไซต์และการน าเสนอ สินค้า , ปัจจัยด้าน
ผลติภัณฑ์ (Product), ปัจจยัความภักดใีน ตราสนิค้า 
(Brand loyalty), ปัจจัยด้านความหลากหลายของ
ผลิตภัณ ฑ์  แ ละราคา , ปั จจัยด้ านการส่ ง เสริม 
การตลาด และการให้ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่, ปัจจยั
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และการใหบ้รกิารสว่น 
บุคคล, ปัจจยัการรบัรู้ถงึแบรนด์ (Brand awareness) 
และปัจจยัดา้นสทิธปิระโยชน์ของสนิคา้และการต่อรอง 
ราคาตามล าดบั 
 ด้านการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
(  =3.52) มาเป็นอนัดับสุดท้าย มีความสอดคล้องกับ 
มาลี พรหมชะอ้อน และ ศิขรินทร์ เที่ยงทัต (2563)  
ที่ ศึกษาปั จจัยที่ มีผลต่ อการตัดสินใจลงทุ นของ
ผูป้ระกอบการในตลาดกรุงศร ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
พบว่า ปัจจัยด้านการเงินมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 
ของผู้ประกอบการ ในตลาดกรุงศรซีึ่งมีประกอบไปด้วย 
ปัจจยัที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั คือ ต้นทุนใน
การขายต่อเดอืน (เนื่องจาก มคี่า Sig. น้อยกว่า .05) และ
มปัีจจยัที่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั คอืรายได้
จากการขายต่อเดอืน (เนื่องจาก มคี่า Sig มากกว่า .05) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ควรมีการศึกษาวิจัยทั ้งเชิงคุณภาพ 
และเชงิปรมิาณเกี่ยวกบัผลกระทบทางการเศรษฐกิจ 
สงัคม ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ของผู้ประกอบการ 
เนื่ องจากประเทศไทยมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่
พึ่งพิงอุตสาหกรรม บริการที่ เน้นการบริการจาก
ผู้ใช้บริการต่างชาติเป็นหลัก จึงไม่อาจหลีกเลี่ยง
ผลกระทบทางเศรษฐกจิในกรณีที่ชาวต่างชาติประสบ
ปัญหาไม่สามารถเดนิทางเขา้มาใช้บรกิารได้ ดงักรณี
วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส  19 
ผลกระทบทางสงัคมเป็นผลกระทบในเชงิบวกเป็นส่วน
ใหญ่  
  1.2 ควรมีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดอบรม สัมมนา
เกี่ ย วกั บ ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า รพั ฒ น าทั ก ษ ะ
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ให้มีความเหมาะสมกับอุปสงค์ของตลาด กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน โดยมีโครงการ
ฝึกอบรม และฝึกปฏบิตั ิ
  1.3 ควรมีการจัดการส่งเสริมการกระตุ้น
เศรษฐกจิในระดบัรากหญา้ไปจนถงึขนาดกลาง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัย ในด้านการจัดการ
ผลกระทบอื่นๆ จากผลการส ารวจความเห็นของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
            2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
ในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาวการณ์ และสภาพ 
แวดล้อมของสถานประกอบการณ์ และอุตสาหกรรม 
ที่แตกต่างกนั เพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลครบถ้วนขึ้นทันยุค 
ทนัสมยั 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยันี้ได้รบัการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั
ศรีปทุม ขอนแก่น ที่สนับสนุนการศึกษาวิจัยครัง้นี้  
ท าใหผู้ว้จิยัสามารถท าการวจิยัไดส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัย
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ือ้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้กระจกประหยดัพลงังาน 2) ปัจจยัความตระหนักรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจก
ประหยัดพลังงาน และ 3) ปัจจัยการตลาดที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงาน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาเชิงส ารวจ 
กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ  
สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว และการหา
ความสมัพนัธโ์ดยใชก้ารถดถอยแบบพหุคณู 
        ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูซ้ือ้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน 
เมื่อท าการเปรยีบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ซื้อ 
พบว่ า ปั จจัยด้ านเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ                    
ไม่แตกต่างกนั  2) ปัจจยัความตระหนักรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
ด้านความรู้ความเข้าใจด้านสิง่แวดล้อม ด้านเจตคติ/ทศันคต ิ
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 11.60 

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรการจดัการดุษฎบีณัฑติ มหาวทิยาลยั              
นอรท์กรุงเทพ 

  Ph.d. Student, North Bangkok University  
2, 3 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
   Advisors, North Bangkok University 

(Adjusted R2 = .116) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ 3) ปัจจัยด้านการตลาด ด้านคุณสมบัติของ
กระจก ด้านราคาของกระจก ด้านความสะดวกในการซื้อ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นการให้บรกิารร่วมกนั
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อกระจก
ประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยรวมได้ร้อยละ 41.10 (Adjusted R2  
= .411) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ค ำส ำคญั: กระจกประหยดัพลงังาน,  ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน 
 
Abstract 
 This research aimed to study 1)  the factors of 
personal attributes of buyers that affect the decision to 
buy energy-saving glass, 2) the factors of environmental 
awareness that affect the decision to buy energy-saving 
glass, and 3) marketing factors affecting the decision to 
buy energy-saving glass. The questionnaire was used as 
an exploratory study with 400 subjects by accidental 
sampling. The statistical analyses were made for mean, 
standard deviation, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
 Findings were as follows: 1)  Buyer's personal 
attributes affecting the decision to buy energy-saving 
glass: when comparing personal characteristics of buyers,           
it was found that gender, age, education, and occupation 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจใช้กระจกประหยดัพลงังำน 
ในอตุสำหกรรมวสัดกุ่อสร้ำงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

Factors affecting the decision to use energy-saving glass  
in the environmentally friendly construction materials industry  
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were not significant different. 2) Factors of environmental 
awareness; knowledge and understanding about 
environmental, attitude, and behavior that affect the 
decision to buy energy-saving glass jointly explained 
the overall decision to buy energy-saving glass by 11.60 

percent (Adjusted R2 = .116) statistically significance at 
.01 level. 3) Marketing factors properties of glass, price 
of glass, convenience to buy, promotion, and service    
that affect the decision to buy energy-saving glass 
jointly explained the overall decision to buy energy-
saving glass at 41.10 percent (Adjusted R2 = .411)  
statistically significance at .01 level.     
 
Keywords: Energy-saving glass, factors affecting 

the decision to buy energy-saving glass 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   ปรากฏการณ์เรือนกระจกและภาวะโลกร้อน
นับว่าเป็นสภาวการณ์ที่เกิดขึน้มาอย่างยาวนานและ
สบืเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน สถานการณ์ดงักล่าวท าให้
อุณหภูมขิองโลกเพิม่สูงขึน้ส่งผลให้อากาศแปรปรวน
และเกิดภัยพิบัติในหลายพื้นที่ทัว่โลก (IPCC, 2018a,                
p. 40) หนึ่งในสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดปรากฏการณ์
ดังกล่าวได้แก่การเผาไหม้ เชื้อ เพลิงทั ้งในระดับ
อุตสาหกรรมและครวัเรอืนซึง่ลว้นแลว้เกดิจากกจิกรรม
ของมนุษย์ทัง้สิ้น (Human activities) (WMO, 2020,   
p. 8) ด้วยเหตุนี้  จึงท าให้เกิด “กระแสการอนุรักษ์
พลงังาน” (Energy saving) ขึ้นในหลายอุตสาหกรรม
ในลกัษณะของการคดิเชงินวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มใน
ภาคธุรกจิ (Eco-innovation) ที่มุ่งเน้นการสร้างสนิค้า 
บรกิาร และกระบวนการท างานที่สนับสนุนการพฒันา
อย่างยัง่ยืนตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัให้กบัภาคธุรกิจและลดผลกระทบเชิงลบที่จะ
เกดิขึน้ต่อสิง่แวดล้อม (OECD, 2010, p. 2) ตลอดจน
แนวคิดด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental 
management) ที่มุ่งเน้นไปที่การลดปรมิาณก๊าซเรอืน
กระจกจากทุกอุตสาหกรรม และการเร่งพัฒนา
เทคโนโลยเีพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมและกระตุ้นให้เกดิ
การลงทุนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ (IPCC, 2018b, p. 3) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่อุตสาหกรรมก่อสรา้งทีม่สีว่นส าคญั

ในการเลอืกใชว้สัดุก่อสรา้งทีจ่ะช่วยลดการเผาไหมข้อง
เชื้อเพลงิ ตลอดจนสนับสนุนและเป็นส่วนหนึ่งในการ
ลดปริมาณวัสดุก่อสร้างด้วยการใช้สินค้าทดแทน 
(Material Efficiency) (UNEP, 2020, pp. 7-10) 
 ในปัจจุบัน หากพิจารณาแนวโน้มธุรกิจและ
อุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยจะพบว่ามี
สภาวะการเติบโตที่ลดลงเน่ืองจากราคาวตัถุดิบมีการ
ปรับตัวสูงขึ้น อีกทัง้ยังมีประเด็นด้านการขาดแคลน
แรงงานทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
อุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยยังขาดแคลน
แรงงานที่มีทักษะ (Unskilled labor) จึงท าให้ผลผลิตที่
ได้ออกมามูลค่าต ่ ากว่าค่ าจ้าง ทัง้นี้  เมื่ อพิจารณา
โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะพบว่า
ต้นทุนในการจดัหาวตัถุดบิและแรงงานเพื่อการก่อสรา้ง
นั ้นคิดเป็นร้อยละ 80 จากต้นทุนการผลิตทัง้หมด 
ประกอบกับแนวโน้มการชะลอตัวการเติบโตในธุรกิจ
ประเภทอสงัหารมิทรพัยส์บืเนื่องจากมาตรการการปล่อย
สนิเชื่อทีเ่ขม้งวดมากขึน้ (LTV) และสถานการณ์ความไม่
แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนสภาวะโรค
ระบาดโควิด-19 จึงท าให้อุตสาหกรรมทัง้ 2 ประเภท
ชะลอตัวลงอย่างเห็นได้ชดั (ศูนย์วจิยัธนาคารออมสนิ, 
2563) ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรา้งตน้ทนุการก่อสรา้ง 
ทีม่า : ศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ, 2563 

 

         ในขณะที่การลงทุนก่อสร้างในภาครฐัยงัอยู่ใน
สภาวะขยายตัวอย่างต่อเนื่ อง อุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างในภาคเอกชนกลับซบเซาลงถึงร้อยละ 6.8 
สืบเนื่ องจากผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด -19  
ทีท่ าใหเ้กดิความล่าชา้ในการก่อสรา้งรวมถงึลดจ านวน
โครงการก่อสรา้งที่ก าลงัจะเปิดใหม่ลงถึงรอ้ยละ 41.6 
และ 70.3 ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ตามล าดบั 
ปัจจยัดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และโรคระบาดดงักล่าว
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ส่งผลใหค้วามต้องการซื้อวสัดุก่อสรา้งของผู้บรโิภคใน
อุตสาหกรรมทัง้ทางตรงและทางอ้อมลดน้อยลงและ
น ามาซึ่ งสภาวะซบเซาทางการค้าในที่ สุด  จาก
สถ าน ก ารณ์ ดั งก ล่ าวท า ให้ ผู้ ป ระก อบ ก าร ใน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งและผู้พฒันาอสงัหารมิทรพัย์เริม่
หันมาให้ความสนใจกับหลักการตลาด (Marketing 
principle) ใน ด้ าน ก ารส่ ง เส ริม ก ารข ายม ากขึ้ น 
(Promotion) ทั ้ง ใน รูป แบบของการให้ ส่ วนลดที่
มากกว่าระดบัปกต ิ(discount) การปล่อยเช่าหรอืผ่อน
ในระยะเวลาทีย่าวนานขึน้ ตลอดจนการใหผู้บ้รโิภคเขา้
ไปอยู่ฟรโีดยไม่คดิค่าใชจ้่ายตลอดระยะเวลา 1 ถงึ 2 ปี           
        จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ ว่ า ใน ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ต่าง
ได้รบัผลกระทบเชงิลบจากปัจจยัภายนอกในหลายมติิ
ด้วยกนั นอกจากอุตสาหกรรมหลกัอย่างอุตสาหกรรมที่
ไดร้บัผลกระทบตามมาอย่างต่อเนื่องเช่นเดยีวกนักค็อื
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งซึ่งได้แก่ ปูน เหลก็ คอนกรตี 
และวัสดุอื่น ๆ อาทิ กระจก ซึ่ งหากพิจารณาถึง 
“อุตสาหกรรมกระจก” จะพบว่าเป็นหนึ่ งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมก่อสรา้งทีค่รองสดัสว่นผลติภณัฑม์วลรวม
ของประเทศ (GDP) มากถึง ร้อยละ 20 จากทุ ก
อุตสาหกรรมหรอืคดิเป็นมูลค่าถงึสองลา้นลา้นบาท อกี
ทัง้ยงัเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจใน
ด้านอสงัหาริมทรพัย์ เนื่องจากคุณสมบตัิของกระจก
นัน้นอกจากการใชม้ปีระโยชน์ทัง้ในแง่ของการก่อสรา้ง 
การประดับตกแต่งเพื่อความสวยงามแล้ว ยังช่วย
ประหยดังบประมาณการก่อสรา้งไดอ้กีดว้ย โดยตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการรวมตัวกันระหว่างกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมกระจกของประเทศไทย
เพื่อพฒันาเทคโนโลยรีูปแบบใหม่และสรา้งองคค์วามรู ้
(Know-how) ต ล อ ด จ น น า เข้ า เค รื่ อ ง จั ก ร จ า ก
ต่ างป ระเท ศ เข้าม าใช้ ในการผลิต เพื่ อ ส่ ง เส ริม
ประสทิธิภาพและคุณภาพของกระจก เพื่อลดต้นทุน
การผลติและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก
ขึน้ (ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2554) โดยผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่ได้รับการ
พัฒนาเพื่ อตอบสนองเป้ าหมายในการอนุ รักษ์
ธรรมชาติ คอื “กระจกประหยดัพลงังาน” ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในนวตักรรมทีท่ าใหอุ้ตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งประเภท

กระจกมีอิทธิพลต่อการแก้ปัญหาสภาวะโลกร้อนได้
เป็นอย่างมาก   
     กระจกประหยดัพลงังาน คอื กระจกทีย่ดึหลกัการ
ประหยดัพลงังานดว้ยการใชแ้สงจากธรรมชาตทิดแทน 
แสงจากหลอดไฟ โดยวิธีการดังกล่าวนัน้นับว่าเป็น
หนึ่ งในนวัตกรรม เพื่ อสิ่งแวดล้อมที่ น ามาใช้ ใน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งอาคารมากขึน้ (U.S. Department of 
Energy, 2020, p. 8) และได้พัฒ นาจนกลาย เป็ น
กระจกประหยัดพลังงานในรูปแบบต่าง ๆ (Energy 
saving glass) อาทิ  กระจกสะท้ อนแสง (Surface 
coated glass) แ ล ะก ระจก ฉ น วน กัน ค วาม ร้อ น 
(Insulated glass unit) ที่ช่วยลดการดูดกลืนรงัสีจาก
พระอาทติย์ สะทอ้นความรอ้นออกจากตวัอาคาร เพิม่
ประสิทธิภาพในการถ่ายเทความร้อนได้มากกว่า
กระจกปกติ และช่วยลดการใช้งานเครื่องปรบัอากาศ
และเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น (U.S. Department of Energy, 
2013, p. 22) การผลิตวสัดุก่อสร้างในลกัษณะดังกล่าว
นอกจากจะช่วยลดต้นทุนค่าใชจ้่ายด้านพลงังานในแต่
ละครัวเรือนแล้วยังเป็นส่วนหนึ่ งในการขับเคลื่ อน
โครงสร้างอาคารสเีขยีว (Green building) เพื่อรองรบั
อุตสาหกรรม 4.0 (industry 4.0) ในก ลุ่มผู้พัฒนา
อสงัหาริมทรพัย์ตลอดจนเจ้าของอาคารส านักงานที่
ตอ้งการใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
(ธนาคารกสกิรไทย, 2017, น. 5-6) ซึ่งจะน าไปสู่การ
ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละช่วย
ลดภาวะโลกรอ้นไดใ้นทีส่ดุ 
     อย่างไรกด็ ีในปัจจุบนัพบว่าผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรม
วัสดุก่อสร้างมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อกระจกประหยัด
พลงังานน้อยลงหรอืยงัคงเลอืกใชก้ระจกรปูแบบเดมิในการ
ก่อสร้าง โดยพฤติกรรมการบริโภคดังกล่าวอาจได้รับ
ผลกระทบมาจากสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และโรค
ระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่นเดียวกับอุตสาหกรรม
ก่อสร้างและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่กล่าวไปข้างต้น 
นอกจากนี้ยงัสามารถพจิารณาไดว้่าผูบ้รโิภคอาจจะยงัขาด
การตระหนักรูแ้ละเขา้ใจในตวัสนิคา้ที่มคีุณสมบตัใินการ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทัง้ในด้านของราคา คุณภาพ 
อรรถประโยชน์ บรกิารที่จะได้รบั ตลอดจนผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยในดา้นของคุณภาพนัน้ยงัสามารถมองได้
ในมุมของการรบัรู้ถึงตรารับประกันสินค้า อาทิ ฉลาก
ประหยดัไฟเบอร์หา้และฉลากสเีขยีวที่พบเหน็ไดบ้่อยใน
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ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (สริิพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 
2561, น. 51-52) 
 จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยั จงึสนใจท าการศกึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้การใช้กระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางการจดัการส่งเสริมการใช้
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งความยัง่ยนืดา้นนวตักรรมสี
เขยีวและการด าเนินงานของธุรกิจการผลติและจ าหน่าย
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูซ้ือ้ 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัความตระหนักรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 3. เพื่ อศึกษาปัจจัยการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
  
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้บรโิภคที่เป็นลูกค้าของร้านค้าวสัดุก่อสรา้งเป็นกลุ่ม
ผูใ้ชก้ระจกส าหรบัอาคารทีอ่ยู่ในกรุงเทพมหานคร และ
สามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้กระจกส าหรบัอาคาร ซึง่เป็น
ผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดั กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล สุม่แบบบงัเอญิ จ านวนทัง้หมด 400 ราย  
 2. เวลาที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลใช้ เวลาตั ้งแต่ 
วนัที่ 1 มกราคม 2566 ถึง วนัที่ 31 มนีาคม 2566 เป็น
ระยะเวลา 3 เดอืน  
 3. สถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื รา้นคา้วสัดุก่อสรา้งใน 
ในจงัหวดั กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และผ่าน
ระบบออนไลน์ ทีส่ะดวกและยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มูล จ านวน 
400 คน 
 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended 
questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
  ส่วนท่ี1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ 
อาชพี และระดบัการศกึษา  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัความ
ตระหนักรูด้้านสิง่แวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยัดพลงังานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                   
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อกระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
กระจกประหยดัพลงังาน แนวคดิทฤษฎีความตระหนักรู ้ 
แนวคดิหลกัทางการตลาด (Principle of marketing) และ
การสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้อหาแนบกบัแบบสอบถาม เสนออาจารยท์ีป่รกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปใช้ใน
สอบถามข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
ท า ก า ร เก็ บ รว บ รว ม ข้ อ มู ล กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
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และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.87 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ค น  ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม โด ย บั ง เอิญ  (Accidental 
sampling)  ซึง่จากเกบ็รวบรวมขอ้มูล พบว่า การตอบ
กลับของกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 389 คน คิดเป็น                 
รอ้ยละ 97.25 จากนัน้ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็
รวบรวมข้อมูล ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป      
ทางสถติ ิ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย 
ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย
ค่าเฉลีย่  
     2. วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่
เป็ นมิ ตรกับสิ่ งแวดล้อม  โดยใช้ สถิ ติ  t-test และ                  
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
  2. วิ เค ราะห์ สั ม ป ระสิ ท ธิ ์ส ห สั ม พั น ธ ์ 
(Correlation  coefficient) และวิเคราะห์ การถดถอย
พหุคณู (Multiple  regression analysis) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 389 คน ซึง่สามารถจ าแนก
ตามเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดัง
ตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n = 389) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
1.เพศ 
     - ชาย 
     - หญงิ 
    รวม 

 
224 
165 
389 

 
57.60 
42.40 
100 

2. อำย ุ
   - ไมเ่กนิ 35 ปี 
   - 36 – 50 ปี 
   - 51 – 60 ปี 
   - มากกว่า 60 ปี 
    รวม 

 
66 
223 
67 
33 
389 

 
17.00 
57.30 
17.20 
17.20 
100 

3. ระดบักำรศึกษำ 
    - ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
   - ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
    รวม 

 
31 
251 
107 
389 

 
8.00 
64.50 
27.50 
100 

4. อำชีพ 
   - อาชพีอสิระ/freelance/ และ
อื่นๆ 
   - ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
   - พนกังานเอกชน/ลกูจา้งทัว่ไป 

 
 

58 
 

58 
137 

 
 

14.90 
 

14.90 
35.20 

   - ธุรกจิส่วนตวั 
    รวม 

136 
389 

35.00 
100 

 

 จากตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 389 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 224 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 57.60 เพศหญิง จ านวน 165 
ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 42.40 อยู่ในสดัสว่นใกลเ้คยีงกนั 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  3 6 -5 0  ปี  จ าน วน  2 2 3  ตั ว อ ย่ า ง                
คดิเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมามอีายุอยู่ระหว่าง 51-60 
ปี จ านวน 67 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 17.20 กลุ่มอายุ 
ไม่เกนิ 35 ปี จ านวน 66 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี  จ านวน 33 ตัวอย่ าง                             
คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน  
251 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมามีระดับ
การศกึษาปรญิญาโทหรอืสูงกว่า จ านวน 107 ตวัอย่าง 

- 66 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

คิดเป็นร้อยละ 27.50 และมีระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 31 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 
 อาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชพีพนกังาน
เอกชน/ลูกจ้างทัว่ไป จ านวน 137 ตัวอย่าง คิดเป็น           

ร้อยละ 35.20 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
136 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 35.00 กลุ่มอาชีพอิสระ 
/freelance/และอื่นๆ และขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
มีจ านวนเท่ากัน จ านวน 58 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
14.90 ตามล าดบั  

 
 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานใน
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามเพศ 
 

กำรตดัสินใจซ้ือกระจกประหยดั
พลงังำน 

เพศ 
t p-value ชำย หญิง 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
1. ความตระหนักถงึปัญหาและความ
ตอ้งการ 4.23 0.63 มาก 4.26 0.58 มาก 0.895 .371 
2. การศึกษาข้อมูลและประเมิน
ทางเลอืก 3.81 0.75 มาก 3.75 0.68 มาก 0.736 .462 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ภาพรวม) 4.06 0.58 มาก 4.01 0.49 มาก 0.986 .325 
 
 

        จากตาราง 2 พบว่า  กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามเพศของผูใ้หข้อ้มลู  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
 
ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามอายุ 
 
กำรตดัสินใจซ้ือกระจก

ประหยดัพลงังำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS           F p-value 

1. ความตระหนกัถงึปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.313 3 .438 1.170 .321 
ภายในกลุ่ม 144.017 385 .374   

รวม 145.330 388    
2. ก า รศึ ก ษ าข้ อ มู ล แ ล ะ
ประเมนิทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม .515 3 .172 .327 .806 
ภายในกลุ่ม 202.288 385 .525   

รวม 202.803 388    
กระบวนการตั ดสิน ใจซื้ อ 
(ภาพรวม) 

ระหว่างกลุ่ม .278 3 .093 .307 .820 
ภายในกลุ่ม 116.166 385 .302   

รวม 116.444 388    
 
       จากตาราง 3 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามอายุของผู้ให้
ขอ้มลู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
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ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
กำรตดัสินใจซ้ือกระจก

ประหยดัพลงังำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS        F p-value 

1. ความตระหนกัถงึปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม .801 2 .401 1.070 .344 
ภายในกลุ่ม 144.529 386 .374   

รวม 145.330 388    
2. ก า รศึ ก ษ าข้ อ มู ล แ ล ะ
ประเมนิทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 1.960 2 .980 1.884 .153 
ภายในกลุ่ม 200.843 386 .520   

รวม 202.803 388    
กระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ 
(ภาพรวม) 

ระหว่างกลุ่ม 1.057 2 .528 1.768 .172 
ภายในกลุ่ม 115.387 386 .299   

รวม 116.444 388    
 
    จากตาราง 4 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา 
ของผูใ้หข้อ้มลู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
 
ตาราง 5 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน จ าแนกตามอาชพี 
 
กำรตดัสินใจซ้ือกระจก

ประหยดัพลงังำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS      F p-value 

1. ความตระหนกัถงึปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.405 3 .802 2.159 .092 
ภายในกลุ่ม 142.925 385 .371   

รวม 145.330 388    
2. ก า รศึ ก ษ าข้ อ มู ล แ ล ะ
ประเมนิทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 2.007 3 .669 1.283 .280 
ภายในกลุ่ม 200.796 385 .522   

รวม 202.803 388    
กระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ 
(ภาพรวม) 

ระหว่างกลุ่ม 1.077 3 .359 1.199 .310 
ภายในกลุ่ม 115.366 385 .300   

รวม 116.444 388    
 
 จากตาราง 5 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานไม่มคีวามแตกต่างกนัตามอาชพีของผูใ้หข้อ้มลู  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิุกดา้น 
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 3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความตระหนักรู้ดา้นสิง่แวดลอ้ม และปัจจยัด้านการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกระจก
ประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
ตาราง 6 แสดงความความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านความตระหนักรู้  

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
ตวัแปร Evr1 Evr2 Evr3 Des1 Des2 Des3 
Evr1 1.000      
Evr2 .443** 1.000     
Evr3 .380** .596** 1.000    
Des1 .247** .388** .295** 1.000   
Des2 .275** .223** .293** .343** 1.000  
Des3 253** .298** .292** .785** .751** 1.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
       จากตาราง 6 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรใชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณปัจจยัความตระหนักรูด้า้นสิง่แวดล้อม 
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า ตวัแปรทุกตวันี้ 
มีความสัมพันธ์กันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยปัจจัยความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสิง่แวดล้อม ด้านเจตคติ/ทศันคติด้านสิง่แวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้านสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ ์
เชงิบวกกบัการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยรวมแตกต่าง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.253, .298, .292)  
 
 ตาราง 7 แสดงความความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นการตลาดทีส่่งผลต่อ             

การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

ตวัแปร Mar1 Mar2 Mar3 Mar4 Mar5 Des1 Des2 Des3 
Mar1 1.000        
Mar2 .560** 1.000       
Mar3 .326** .281** 1.000      
Mar4 .245** .242** .629** 1.000     
Mar5 .232** .143** .498** .755** 1.000    
Des1 .539** .337** .376** .264** .229** 1.000   
Des2 .317** .133** .391** .523** .539** .343** 1.000  
Des3 .510** .276** .463** .493** 422** 785** 798** 1.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
      จากตาราง 7 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรใชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นการตลาดทีส่่งผลต่อ             
การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า ตวัแปรทุกตวันี้มี
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ความสมัพนัธก์นัและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดย. ปัจจยัด้านการตลาด ด้านคุณสมบตัิของกระจก ด้านราคาของ
กระจก ด้านความสะดวกในการซื้อ  ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านการให้บริการมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ               
การตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยรวมแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.510, .276, .463, .493, .422)  
 

ตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความตระหนักรูด้้านสิง่แวดล้อม ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวม 

 
 
กระบวนการตดัสนิใจ 
โดยภาพรวม 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 
B 

 

Std. Erro 
 

Beta 
 

ค่าคงที ่ 2.389 .228  10.493 .000 
1.  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้นสิง่แวดลอ้ม                                    .111 .046 .130 2.420** .016 
2. ดา้นเจตคต/ิทศันคต ิดา้นสิง่แวดลอ้ม .143 .059 .150 2.427** .016 
3. ดา้นพฤตกิรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม .142 .056 .153 2.540** .011 
R = 0.350, R2 = 0.112, Adjusted R2 = 0.116, SEE = 0.51521, F = 17.892, p-value =.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

           จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัความตระหนักรู้ด้านสิง่แวดล้อมทัง้ 3 ด้าน 
สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยภาพรวม ไดร้อ้ยละ 11.60 (Adjusted R2 = .116) โดยมปัีจจยัความตระหนกัรูด้า้น
สิง่แวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจด้านสิง่แวดล้อม ด้านเจตคติ/ทศันคติด้านสิง่แวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้าน
สิง่แวดล้อมส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
            โดยสามารถอธบิายได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัด้านความรูค้วามเขา้ใจด้านสิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนไป 1 หน่วย
วเิคราะห์ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
โดยรวมเปลีย่นไป .111 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่นๆ คงที่ (B=.111, p-value ≤ .001) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01 ดา้นเจตคติ/ทศันคติดา้นสิง่แวดลอ้มที่เปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมเปลีย่นไป .143 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่นๆ คงที ่
(B=.143, p-value ≤ .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 1 หน่วย
วเิคราะห์ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
โดยรวมเปลีย่นไป .142 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่นๆ คงที ่(B=.142, p-value ≤ .001) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
          เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังาน
ในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมโดยรวม พบว่า  ด้านพฤติกรรมด้านสิง่แวดล้อม มนี ้าหนักมากที่สุด  
(Beta=.153) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเจตคต/ิทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้ม (Beta=.150) น้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้น
สิง่แวดลอ้ม (Beta=.130) 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน           
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มภาพรวม 

 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจก
ประหยดัภาพรวม 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t p-value 

B 
 

Std. Erro 
 

Beta 
 

ค่าคงที ่ 1.244 .208   5.897 .000 
1.  ดา้นคุณสมบตัขิองกระจก  .338 .047 .359 7.225** .000 
2. ดา้นราคาของกระจก .047 .051 .045    .930 .353 
3. ดา้นความสะดวกในการซือ้ .101 .038 .137 2.641** .009 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .174 .044 .264 3.916** .000 
5. ดา้นการใหบ้รกิาร .046 .039 .071  1.192 .232 
R = 0.647, R2 = 0.419, Adjusted R2 = 0.411, SEE = 0.42030, F = 55.235, p-value =.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัด้านการตลาดทัง้ 5 ด้าน สามารถร่วมกนั
อธบิายการเปลีย่นแปลงของกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยรวมไดร้อ้ยละ 41.10 (Adjusted R2 = .411) โดยมปัีจจยัดา้นคุณสมบตัขิองกระจก ดา้นความสะดวกใน
การซือ้   และดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
            โดยสามารถอธบิายไดว้่าการเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองกระจกทีเ่ปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมเปลีย่นไป .338 
หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวัแปรอื่น  ๆคงที ่(B=.388, p-value ≤ .001) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ปัจจยัดา้นความสะดวก
ในการซือ้ทีเ่ปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้ง
ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยรวมเปลี่ยนไป .101 หน่วยวิเคราะห์ เมื่อตัวแปรอื่นๆ คงที่ (B=.101, p-value ≤ .001) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีเ่ปลีย่นไป 1 หน่วยวเิคราะห ์จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมเปลีย่นไป .174 หน่วยวเิคราะห ์เมื่อตวั
แปรอื่น ๆ  คงที ่(B=.174, p-value ≤ .001) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
            เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวม พบว่า ดา้นคุณสมบตัขิองกระจก มนี ้าหนักมาก
ทีสุ่ด (Beta=.359) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Beta=.264) และดา้นความสะดวกในการซือ้ (Beta=.137) 
ในขณะทีปั่จจยัอื่น ๆ สง่ผลอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
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อภิปรำยผล 
 การศกึษาครัง้นี้ พบว่า  
 1) การตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงาน 
ของผูใ้ห้ขอ้มูล เมื่อจ าแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผู้ซื้อ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันของผู้ให้ข้อมูล  
ทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัณิชา นิสยัสขุ 
และขวญักมล ดอนขวา (2556) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัที่มี
ผล ต่ อพฤติก รรมการซื้ อผลิตภัณฑ์ ที่ เป็ นมิต ร 
กบัสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภค พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ทางด้านเพศ การศึกษา อายุ และอาชีพ ไม่แตกต่าง
กนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มคีวามตระหนักรู้
ด้านสิง่แวดล้อม ดงันัน้ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของผู้ซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัด
พลังงาน จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ
อาชพี ไม่แตกต่างกนั 
 2) ปัจจยัความตระหนกัรูด้า้นสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผล
ต่อการตัดสิน ใจซื้ อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัความตระหนกัรูด้า้น
สิง่แวดล้อม กบัปัจจยัการตดัสนิใจซื้อกระจกประหยดั
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม โดยรวม ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 
(Multiple regression analysis) พบว่า ปัจจัยความ
ตระหนกัรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้น
สิง่แวดลอ้ม ด้านเจตคติ/ทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้ม และ
ด้านพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ร่วมกันอธิบายการ
ตัดสนิใจซื้อกระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรม
วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยรวมได ้
ร้อยละ 11.60 (Adjusted R2 = 0.116) โดยมีปัจจัย
ความต ระหนั ก รู้ด้ านสิ่ งแ ว ดล้อม  ด้ านความ รู ้
ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเจตคติ/ทัศนคติ 
ด้านสิง่แวดล้อม และด้านพฤติกรรมด้านสิง่แวดล้อม 
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐณิชา นิสยัสุข 
และขวญักมล ดอนขวา (2556) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค พบว่า ทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 3) ปัจจยัด้านการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อกระจกประหยัดพลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุ
ก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านการตลาดกบัปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ
กระจกประหยดัพลงังานในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยรวม ด้วยการวิเคราะห์  
การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple regression analysis) 
พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ดา้นคุณสมบตัขิองกระจก 
ดา้นราคาของกระจก ดา้นความสะดวกในการซือ้ ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและด้านการให้บริการร่วมกัน
อธิบายการตัดสินใจซื้อกระจกประหยัดพลังงานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยรวมไดร้อ้ยละ 41.10 (Adjusted R2 = 0.411) โดย
มปัีจจยัดา้นคุณสมบตัขิองกระจก ดา้นความสะดวกใน
การซื้อและด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสนิใจซื้อกระจกประหยัดพลงังานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของอรุโณทัย แกล้วทนงค์ (2564) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า  
ปัจจยัด้านการตลาดด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่ อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด                
(b=0.397) รองลงมาด้านความสะดวกในการซื้อ                      
(b=0.332) ปัจจัยด้านการบริการ (b=0.236) ด้าน                
การส่งเสริมการตลาดที่สื่อถึงความเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม (b=0.058) และด้านราคาสนิค้าส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม
น้อยทีส่ดุ (b=0.012) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
            1.1 ผู้บริหารระดับสูงในกระทรวงพลังงานควร
สนับสนุนส่งเสริมการก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม โดย
ประกาศเป็นนโยบายที่ชัดเจน มีการเชื่ อมโยงและ
สอดคลอ้งกบันโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าประสงค์
ขององค์กร เพื่อก้าวสู่ยุคพลงัสะอาด และส่งเสรมิการน า
แนวทางการจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้กระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อมมาใช้ ในการด าเนินการส่งเสรมิการใช้กระจก
ประหยดัพลงังาน กิจกรรมการสร้างความตระหนักด้าน
สิง่แวดลอ้มใหป้ระชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชว้สัดุ
ก่ อสร้างที่ เป็ นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพื่ อ
สิง่แวดล้อม เพื่อยกระดบัคุณภาพสิง่แวดล้อม คุณภาพ
สิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีใ่หด้ขี ึน้ 
            1.2 ผู้บริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงอุตสาหกรรมควรท างานร่วมกันในการ
ส่งเสริมการบรรจุให้ความรู้เรื่องสิง่แวดล้อม BCG ไว้ใน
หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีคู่มือการจดักิจกรรมที่
ชดัเจนและลงไปสู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อ
สรา้งเจตคต/ิทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้มแก่นกัเรยีน 
             1.3 ภาครัฐควรก าหนดกฎหมายที่ ชัดเจน                     
มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการใช้กฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมของประชาชนในการ
รกัษาสิง่แวดล้อม  รวมทัง้การเผยแพร่ให้ประชาชนได้รบั
ทราบขอ้มูลอย่างทัว่ถึง และการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กฎหมายให้มีความสอดคล้องกันในทุกภาคส่วน โดย
ก าหนดมาตรการในการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งอย่างชดัเจน
โดยภาครัฐ และการน ากฎหมายมาบังคับใช้ในการ
ด าเนินการด้านสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงั เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายด้านสิง่แวดล้อมเพื่อ
สง่เสรมิการใชก้ระจกประหยดัพลงังาน 
         2. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร 
            2.1 ควรส่งเสรมิผูป้ระกอบการในการพฒันาการ
ผลติกระจกประหยดัพลงังานทีเ่น้นต้นทุนต ่า แต่ยงัรกัษา
คุณภาพทีด่ ีและสอดรบักบัแนวโน้มการใชว้สัดุก่อสรา้งที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
            2.2 ควรส่งเสรมิผูป้ระกอบการในการพฒันาการ
ผลติกระจกประหยดัพลงังานใหม้คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

            2.3 ควรส่งเสรมิการอบรมให้ความรูผู้ป้ระกอบการ
ในการพฒันาทกัษะการบรกิารใหก้บัพนกังานในองคก์ร 
            2.4 ควรสส่งเสริมสนับผู้ประกอบการในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ อเพิ่มช่องในการซื้อกระจก
ประหยดัพลงังานไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 
            2.5 ควรสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมุ่ งเน้น 
การส่งเสริมการตลาดโดยการผลิตสื่อโฆษณาต่างๆ  
เพื่อผูบ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูการใชก้ระจกประหยดัพลงังาน 
          3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
            3.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส าคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลให้
การจดัการเพื่อส่งเสรมิการใช้กระจกประหยดัพลงังานใน
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ประสบความส าเรจ็ 
           3.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาตัวชี้ว ัด
คุณภาพการจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้กระจกประหยัด
พลังงานในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มหรอืวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มหม้ี
ความชดัเจนเป็นรูปธรรมและง่ายต่อการท าความเข้าใจ
และประเมนิผล 
 3.3 ควรน าผลทีไ่ดไ้ปต่อยอดเพื่อศกึษาแนวทางใน
การจดัการสู่การเป็นอุตสาหกรรมวสัดุก่อสรา้งที่เป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้มหรอืวสัดุก่อสรา้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่ อ 1) พัฒนา
เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟ
กราฟิก ของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ตาก 2) ศึกษาผลการใช้เว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ 
ของครูที่ ปฏิบัติห น้ าที่ ป ระชาสัมพันธ์โรงเรี ยน  
และ 3 ) ศึกษ าความพึ งพ อ ใจของผู้ เข้ าอบ รม 
กลุ่มเป้าหมาย คอื ครปูระชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ในสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก จ านวน 
21 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมจ านวน 42 คน 
โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ตามคุณสมบัติที่ก าหนด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ 2) แบบประเมิน
คุณภาพดา้นเนื้อหาและดา้นสือ่ของการพฒันาเวบ็ไซต์
ฝึกอบรมออนไลน์ และ 3) แบบประเมนิความพงึพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าท ี 

                                                       
1 นิสติปรญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สาร
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 

  M.Ed. Student, Rajamanagala University of Technology 
Rattanakosin Wang Kai Kangwong Campus 

2 อาจารย์ที่ปรกึษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยันเรศวร 

   Advisor, Depariment of Educational Technology and 
Communications, Faculty of Education, Naresuan 
University 

  ผลการศกึษาพบว่า 1) เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ของส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ที่สร้างขึ้นมี
คุณภาพอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบคะแนน
ทดสอบหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  3) ผู้เขา้รบัการอบรมมคีวามพงึพอใจ
ต่อเว็บไซต์ ฝึกอบรมออนไลน์  เรื่องการออกแบบ 
สื่ออินโฟกราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาตาก ในระดบัมากทีส่ดุ  
 
ค ำส ำคญั: เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์,  การออกแบบ

สือ่อนิโฟกราฟิก 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) develop an online 
training website; 2) study the results of using the 
online training website on infographic design of 
teachers who are in charge of public relations 
schools, and 3) find out satisfaction of the 
participants in Tak Secondary Educational Service 
Area Office.  There are 21 schools, 2 students per 
school, totaling 42 students, by purposive sampling 
according to the specified qualifications. Research 
tools are 1) online training websites; Infographic 
design, 2) content and media quality assessment 
form of the online training website development, and  
3) satisfaction assessment form of the developed 

กำรพฒันำเวบ็ไซตฝึ์กอบรมออนไลน์ เร่ืองกำรออกแบบส่ืออินโฟกรำฟิก 
ของส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำตำก 

The development of an online training website on infographic media design 
of Tak Secondary Educational Service Area Office  
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online training website. Statistics used to analyze the 
data include means, standard deviation, and t-test.  
 Findings were as follows: 1) The developed 
online training website on infographic media design 
was at a high level. 2) There was a statistically 
significant improvement learning through the online 
training website on Infographic Media Design by a 
post-test score that was higher than the pre-test 
score at .05 level. 3) There was a satisfaction with 
learning through the developed online training 
website at the highest level. 
 
Keywords: Online training website, Infographic 

media design 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การบรหิารงานตามภารกจิหน้าที่ของส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก  และหน่วยงานใน
สังกัดมีหลายระดับ มีทัง้กระบวนการและผลการ
ด าเนินงานที่ จ าเป็นต้องได้รับการประสานงาน 
เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ให้หน่วยงานและบุคลากรที่
เกี่ ย วข้องได้ รับท ราบความ เคลื่ อน ไห ว ความ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาต่าง ๆ  ตลอดเวลา
ครอบคลุมถึงการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการ
ใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารใหอ้งคก์ร หน่วยงาน บุคลากร
แล ะป ระช าชน ทั ่ว ไป ได้ รับ ท ราบ อย่ า งทั ่ว ถึ ง   
ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก  
มโีรงเรยีนในสงักดั จ านวน  21 โรงเรยีน มกีารก ากบั 
ดแูลตามสายงานการบงัคบับญัชาตามโครงสรา้ง มกีาร
ปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการท างานการกระจาย
อ านาจความรบัผดิชอบให้บุคลากรปฏิบตัิหน้าที่ตาม
ความรูค้วามสามารถเพื่อให้เกดิประสทิธภิาพสงูสุดใน
การบรหิารจดัการศกึษา ในเขตพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบ   
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546  ในด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษาได้ยึดหลักการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลาง ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศกึษาโดยตรง เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมี

บทบาทเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัการศกึษา มอีสิระใน
การตัดสินใจด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบ 
ของคณะกรรมการสถานศกึษา โดยผู้เกี่ยวขอ้งต้องมี
การปรบัเปลีย่นบทบาท อ านาจหน้าที่ และวฒันธรรม
การท างานใหม่ “งานประชาสัมพันธ์”  จึงเป็นงาน 
ที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี
ระหว่างนักเรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ  
ทัง้ภาครฐัและเอกชน  ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอนัทีจ่ะ
ก่อให้เกิดความเชื่อมัน่ ความนิยม ความเลื่อมใส
ศรทัธาในโรงเรยีนและหน่วยงาน และนโยบายการจดั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 
 การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสาร
รูปแบบหนึ่งที่ช่วยเสรมิสร้างความเขา้ใจอนัดรีะหว่าง
องค์การที่ท าการสื่อสารเพื่ อการประชาสัมพันธ์ 
กบักลุ่มเป้าหมายซึง่เป็นทัง้สมาชกิภายในองคก์ารและ
ทีเ่ป็นประชาชนภายนอกองคก์าร เพื่อตอบสนองความ
ต้ อ งก ารข อ งอ งค์ ก ารแ ล ะ เพื่ อ ป ระ โย ช น์ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์การนัน้ ๆ 
ด้วย  (ลักษณ า สตะเวทิน , 2554 , น .191-192 )  
การประชาสมัพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความสมัพันธ์ เป็นงานที่มีขอบเขตที่กว้าง สามารถ
สื่อสารได้หลายมิติ  และเป็นการสื่อสารรอบด้าน 
ลักษณะเด่นของงานประชาสัมพันธ์คือการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ารและแสดงถงึความเป็นผูน้ าที่
เกดิขึน้กบัองคก์าร ทัง้นี้องคก์ารต่าง ๆ ใหค้วามส าคญั
กบังานประชาสมัพนัธท์ัง้ภายในองคก์ารเพื่อมุ่งหวงัให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจและการประชาสัมพันธ์
ภายนอกองค์การเพื่ อสร้างคุณค่าให้กับองค์การ  
(เอกนฤน บางท่าไม,้ 2558, น. 25) 
 การประชาสัมพันธ์โรงเรียนจึงเป็นวิธีการ
ด าเนินการที่จะสร้างความร่วมมือ การยอมรบั ความ
น่าเชื่อถือ และการสร้างความศรัทธา ประกอบการ
ตดัสนิใจส่งบุตรหลานเขา้มาเรยีนในโรงเรยีน โดยการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ต้ อ ง อ า ศั ย ก า ร ใช้ สื่ อ ต่ า ง ๆ  
อย่างหลากหลาย และจะต้องมีการสื่อสารที่ เป็น
ขัน้ตอนและมีกลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิดประสทิธิผล  
การเลอืกใช้สื่อต่างๆ ทางการประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้
ความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้อง ปลุกจติส านึก โน้มน้าวให้
เห็นด้วย เกิดความร่วมมือ ร่วมใจกันปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรม ความท้าทายของงานนี้อยู่ที่การคิดค้น
กลวธิโีดยจะสรา้งสารอย่างไรใหด้งึดดูและประทบัใจ 
 ใน ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ ส า รป ระช าสัม พั น ธ์ กั บ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อาจกระท าได้หลายวิธี “สื่อ
ประชาสมัพนัธ์” เป็นเครื่องมอืสื่อสารทีเ่ป็นตวักลางใน
การน าข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบ 
เพื่ อให้ก ลุ่มเป้าหมายได้รู้จ ักและมี เจตคติที่ดีต่อ
องค์การมากยิ่งขึน้ องค์การจงึต้องให้ความส าคญักบั
สื่ อ ป ระช าสัม พั น ธ์  เพ ราะถ้ าอ งค์ ก ารไม่ มี สื่ อ
ประชาสมัพนัธห์รอืเลอืกใชส้ื่อในการประชาสมัพนัธไ์ม่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว ก็จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์การไม่ประสบ
ผลส า เร็จ  (อ รุณ รัต น์  ชิน ว รณ์ , 25 53 , น . 25 )  
ซึ่งสอดคล้องกับ  วรัชญ์  ครุจิต  (2555, น. 114)  
ได้กล่าวตรงกนัว่าการเลอืกใช้สื่อที่มีประสทิธิภาพจะ
ส่งผลต่อการสื่อสารในองค์การ การเลือกสื่อที่มคีวาม
เหมาะสมจะท าให้เนื้อหาข่าวสารถูกเผยแพร่ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
และอายุที่แตกต่างกัน  สื่อที่มีประสิทธิภาพจะมี
ความส าคญัต่อการสือ่สารในองคก์ารเป็นอย่างยิง่ 
 จากประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแนวทาง
การศกึษาของไทยนัน้ ใหค้วามส าคญัในการพฒันาครู
และการใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ด ี
ถงึแม้ว่าแนวโน้มการศกึษาของโลกและของไทยจะให้
ความส าคัญ กับการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมมากขึน้  แต่สภาพปัญหาปัจจุบนัพบว่าครใูน
ประเทศไทยยังมีปัญหาในด้านการน าเทคโนโลยีซึ่ง
เป็นหวัใจส าคญัในการจดัการเรยีนการสอนยุคใหม่มา
ใช้ ในการเรียนการสอน ดังสะท้ อน ให้ เห็นจาก
ผลการวจิยัต่างๆ เช่น งานวิจยัของส านักเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอน เรื่องการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการเรยีนการสอน ของศกึษานิเทศกแ์ละครูผู้สอน
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบว่า 
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการน าสื่ออเิล็กทรอนิกส์
มาใช ้เพื่อการเรยีนการสอน คอื ครขูาดความรู ้ในเรื่อง
การผลิตสื่ ออิ เล็กทรอนิ กส์  โดย เฉพ าะสื่ อด้ าน
นวัตกรรม เช่น  เว็บไซต์  (Website) และหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่
พบว่าครูและบุคลากรทางการศกึษาของไทยมปัีญหา
ด้านสมรรถนะไอซีทีโดยมีจ านวนครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ขาดความสามารถด้านไอซีทีอยู่ใน
ระดบัสูง ท าให้ครูไม่สามารถบูรณาการการใช้ไอซีที
ไป สู่ ก า ร เรีย น ก า รส อ น เพื่ อ ช่ ว ย ให้ นั ก เรี ย น 
เกดิการเรยีนรู ้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
 จาก ปั จจัยดังก ล่าวข้างต้นทั ้ง ในด้านการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกซึ่งท าให้การศึกษาใน
ปัจจุบนันัน้เปลีย่นไปจากอดตี นโยบายดา้นการศกึษา
ทีส่่งเสรมิใหม้กีารพฒันาครแูละผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบั
การศึกษ าในศตวรรษที่  21  การส่ ง เสริม ให้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ในการ
จดัการเรยีนการสอน ตลอดจนปัญหาด้านสมรรถนะ
ไอซทีขีองครแูละบุคลากรทางการศกึษาของไทย แสดง
ให้เหน็ว่ามคีวามจ าเป็นที่จะต้องพฒันาสมรรถนะดา้น
ไอซทีขีองครูตามนโยบายของรฐัและตอบสนองต่อการ
จดัการเรยีนการสอนยุคใหม่ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้
มาเป็นสว่นส าคญัในการจดัการศกึษา การจดัฝึกอบรม
ออนไลน์มลีกัษณะของการเรยีนการสอนโดยสื่อหลาย
มิติ บทเรียนมีปฏิสมัพันธ์กันระหว่างผู้เข้าอบรมกับ
บทเรยีน และเกดิการเรยีนรูท้ีท่ าใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานต่อไป ผูเ้ขา้อบรมยงั
สามารถควบคุมการเรียนรู้โดยอิสระในเรื่องของ
สถานที ่ 
 ปัจจุบันอินโฟกราฟิกถือเป็นเครื่องมือที่ทรง
อทิธพิลมากทีส่ดุอย่างหนึ่งในการสื่อสารขอ้มูลกบัผูร้บั
สาร เนื่ องจากรรมชาติของมนุษย์รับรู้ข้อมูลผ่าน
ประสาทสมัผสัทางตาหรอืการมองเห็นมากถึงร้อยละ 
70  และสมองของมนุษยถ์ูกออกแบบมาโดยธรรมชาติ
ให้มคีวามสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากประสาท
สมัผัสทางตามากกว่าร้อยละ 50 และมนุษย์สามารถ
ประมวลผลข้อมูลจากภาพได้เร็วกว่าข้อมูลที่เป็น
ขอ้ความ เพราะเมื่ออ่านขอ้ความจะต้องใชเ้วลาในการ
จนิตนาการและประมวลผลข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจ
กบัสิง่ที่อ่าน แต่รูปภาพอินโฟกราฟิกได้เขา้มาย่นย่อ
หรือลดเวลาในการรับรู้ได้อย่างมาก นอกจากนั ้น 
มนุษยช์อบการมองดูรปูภาพมากกว่าการอ่านขอ้ความ
หรอืหนงัสอืเน่ืองจากรปูภาพสามารถดงึดดูความสนใจ
และสร้างการจดจ าได้มากกว่า อกีทัง้การสื่อสารผ่าน
อนิโฟกราฟิกไม่เพียงแค่สวย แต่ต้องสื่อให้เกิดความ
เข้าใจ ซึ่งการสื่อสารอินโฟกราฟิกส่วนใหญ่จะเน้น 
การสื่อสารดว้ยภาพมากกว่าเน้ือหาจนอาจท าใหข้อ้มูล
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บางอย่างที่ต้องการขาดหายไปปัญหาที่ เกิดขึ้น  
คือ การสื่อสารไม่รู้เรื่อง ท าให้ผู้ร ับสารได้รับข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้องดังนั ้นกาออกแบบจึงไม่ ได้ เป็นเรื่อง 
ของการท าให้ดูสวยงามเท่านัน้ แต่ยังต้องสามารถ 
สือ่ใหใ้ชง้านไดด้ว้ย เพื่อเกดิประโยชน์ต่อผูร้บัสาร  
 ดงันัน้ ผูศ้กึษาคน้ควา้จงึไดเ้ลง็เหน็ความส าคญั
จงึพฒันาเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบ
สื่ออินโฟกราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาตาก 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อพฒันาเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาตาก  
  2. เพื่อศึกษาผลการใช้เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์
เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิกของครูทีป่ฏบิตัิหน้าที่
ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 
  3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม ทีม่ต่ีอ
เว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟ
กราฟิก ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย คอื ครปูระชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ในสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก จ านวน 
21 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมจ านวน 42 คน 
โดยใชว้ธิเีลอืกแบบเจาะจง ตามคุณสมบตัทิีก่ าหนด 
 2. เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ เน้ือหา
เรื่อง การออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก ความรู้พื้นที่ในการ
น าไปใช้ในการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีน 
ซึ่งประกอบด้วย 5 บทเรียน ได้แก่ 1) ท าความรู้จ ัก 
กบักราฟิก 2) หลกัการท างานและการแสดงผลของภาพ
คอมพิวเตอร์ 3) ความรู้เกี่ยวกับหลักการใช้สี 4) การ
ออกแบบก ราฟิ กต ามหลัก องค์ ป ระกอบ ศิ ล ป์  
5) ประโยชน์ของคอมพวิเตอรก์ราฟิกกบัการประยุกต์ใช้
ในงานดา้นต่าง ๆ  
 
 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การพัฒนาเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศึกษาตาก ในครัง้นี้ผู้ศกึษาด าเนินการ
ทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวิธีรายละเอียดการ
ด าเนินการศกึษาดงันี้ 
 1.  ศกึษาเอกสาร และวเิคราะหเ์นื้อหา ทีจ่ะใชใ้นการ
พัฒนาเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่อ
อนิโฟกราฟิก  
  2.  สร้างเว็บไซต์ ฝึกอบรมออนไลน์  เรื่องการ
ออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิกของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษาตาก 
 3.  ประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตฝึ์กอบรมออนไลน์ เรื่อง
การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาตาก 
 4.  ปรับปรุงเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิกของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษาตาก 
 5.  ประเมนิความพงึพอใจ หลกัจากที่กลุ่มตวัอย่าง
ได้ชมเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่อ
อนิโฟกราฟิกของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ตาก  
 
ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือเรื่องการพัฒนา
เว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟ
กราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
ตาก มขี ัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 1. เว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบ
สือ่อนิโฟกราฟิก ดงันี้ 
  1)  วิเคราะห์ (Analysis) ค้นคว้า ส ารวจ และ
รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก น า
ขอ้มูลที่หาได้มาจบัใจความส าคญัของเนื้อหา ผ่านการ
สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 
  2)  การรวบรวมขอ้มูล (Gathering data) โดยสรุป
เน้ือหาของการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อเตรียม
ส าหรบัพฒันาเวบ็ไซตฝึ์กอบรมออนไลน์ 
  3 ) การค้ นห าวิธี ก ารเล่ าเรื่ อง (Finding the 
narrative) ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาข้อมูลและเน้ือหาของ
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การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย google site ที่จะใช้ส าหรับ
พฒันาเวบ็ไซตฝึ์กอบรมออนไลน์  
  4) ออกแบบ (Design) พัฒนาเว็บไซต์ฝึกอบรม
ออนไลน์จากที่ได้ค้นคว้ามา โดยใช้โปรแกรม google 
site พฒันาเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ และสรา้งบทเรยีน
จ านวน 5 บทเรยีน  
  5) ด าเนินการ (Implement) ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
น าเวบ็ไซตฝึ์กอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟ
กราฟิก ไปให้ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 คน ทดลองการ
ท างานและความเหมาะสมของเวบ็ไซต ์ 
  6) ตรวจสอบ (Testing) ตรวจสอบขอ้ความ ค าผดิ
ใหถู้กตอ้ง 
  7 ) ป ระเมินผล (Evaluation) น าไปประเมิ น
คุณภาพ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ประเมินคุณภาพ
บทเรยีนด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคการผลิตเว็บไซต์ และ
การประเมนิความสอดคล้องของข้อสอบกบัจุดประสงค ์
น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน โดยน า
ผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ (Rating 
scale) ม ี5 ระดบัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2545, น. 103)    
  2. แบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาและด้านสื่อ
ของการพัฒนาเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกโดยใช้เทคนิคการน าเสนอ 
เว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟ
กราฟิก มขี ัน้ตอนการสรา้ง ดงันี้ 
  1) ศกึษาเอกสาร ขอ้มูลเนื้อหาการหาการประเมนิ
คุณภาพด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบสื่ออินโฟ
กราฟิก 
  2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดย
ก าหนดแบบประเมินออกเป็น 2 ชุด คือ แบบประเมิน
ด้านเนื้อหา และแบบประเมินด้านเว็บไซต์ฝึกอบรม
ออนไลน์ เรื่องการออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิก 
  3) เขยีนขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาทีต่้องการ
จะถามในแต่ละดา้นหรอืแต่ละตวัแปรทีจ่ะศกึษา 
แบบประเมนิเนื้อหา 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมนิ 
  สว่นที ่2 ดา้นเนื้อหาจ านวน 8 ขอ้ 
  แบบประเมนิเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิก 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมนิ 

  สว่นที ่2 ดา้นเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ซึ่งแบ่ งเป็น 2 ส่วน คือ  
1) เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ 2) การออกแบบสื่ออนิโฟ
กราฟิก โดยแบบประเมนิทัง้ 2 สว่นมลีกัษณะเป็นมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
 4) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษา และผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คนซึง่ผลการประเมนิ
เกณฑก์ารตดัสนิดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
เนื้อหาจุดประสงค ์(IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1 ซึ่ง
หมายถงึขอ้ค าถามของแบบประเมนิใชไ้ดทุ้กขอ้ 
 5. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
 6. น าไปประเมนิจรงิ 
3.แบบประเมินความพึงพอใจของ มีข ัน้ตอนการสร้าง 
ดงันี้ 
  1) ศกึษาเอกสาร ขอ้มลูเนื้อหาความพงึพอใจ 
  2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดย
ก าหนดแบบประเมนิ 
  3) เขยีนขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาทีต่้องการ
จะถามในแต่ละด้าน หรือแต่ละตัวแปรที่จะศึกษา 
ซึ่งแบ่ งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านเนื้ อหาการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก 2) ด้านเว็บไซต์ฝึกอบรม
ออนไลน์ โดยแบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดบั  
  4) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษา และผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คนซึง่ผลการประเมนิ
เกณฑก์ารตดัสนิดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
เน้ือหาจุดประสงค์ (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1  
ซึง่หมายถงึขอ้ค าถามของแบบประเมนิใชไ้ดทุ้กขอ้ 
  5) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
  6) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปใช้ในการ
สัมภ าษ ณ์ เชิงลึกกับก ลุ่มตัวอย่ างแบบ เจาะจง  
ท าก าร เก็บ รวบ รวม ข้ อมู ลกับ ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.92 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
เว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ และแบบประเมินความ 
พึ งพอใจ เป็ น เครื่ อ งมือกับ ก ลุ่ม เป้ าหม าย  คือ  
ครปูระชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
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การศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 21 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 2 คน รวมจ านวน 42 คน ใช้วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากนัน้ผู้วิจยัน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไปวเิคราะหด์้วย
เนื้อหาและแก่นสาระ สรุปตีความบางส่วนแสดงด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชแ้นวคดิ
เชิงออกแบบโค้ดดิ้งโดยไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์
ร่วมกับ เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง เพื่ อส่ งเสริม
ความสามารถในการคดิวเิคราะห์ ส าหรบันักเรยีนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 สถติพิืน้ฐานไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการหาค่าเฉลี่ย (   ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเขยีนบรรยาย
สรุปขอ้มลูเพื่อการน าไปใช ้
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการพฒันาเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง
การออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาตาก สามารถแสดงผลสรุปได ้ 
ดงัตาราง 1 ต่อไปนี้ 
 
 

ตาราง 1 รายละเอียดเนื้ อหาบนเว็บไซต์ ฝึกอบรม
ออนไลน์  

 

เน้ือหำบน
เวบ็ไซต์
ฝึกอบรม
ออนไลน์ 

เวลำเรียน 
(ชัว่โมง) 

หวัข้อเรื่อง 

1 2 ท าความรูจ้กักบักราฟิก 
2 2 หลกัการท างานและการ

แสดงผลของภาพคอมพวิเตอร ์
3 2 ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการใชส้ ี
4 2 การออกแบบกราฟิกตามหลกั

องคป์ระกอบศลิป์ 
5 2 ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์

กราฟิก 
 

 2. ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ฝึกอบรม
ออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ของ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก 

          ผูว้จิยัได้น าเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษาตาก  ทีส่รา้งขึน้มคีุณภาพอยู่ใน
ระดบัมากขึน้ไป ( = 4.44, S.D. = 0.11) 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนน

คุณภาพเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาตาก   

 

รำยกำร   ..DS  ระดบั 
1. ดา้นเนื้อหา 4.33 0.57 มาก 
2. ดา้นรปูภาพ และการใช้
ภาษา 

4.06 0.53 มาก 

3. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ 4.46 0.41 มากทีสุ่ด 
รวมเฉลีย่ 4.15 0.57 มาก 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าคุณภาพ
ของเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบ 
สื่ออินโฟกราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาตาก มีค่าเฉลี่ย = 4.15, S.D. = 0.57 อยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 1) ดา้นการ
อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์  ( = 4.46, S.D. = 0 .41)  
2) ด้านเนื้อหา (= 4.33, S.D. = 0.57) และ 3) ด้าน
รูปภาพและการใช้ภาษา (= 4.06, S.D. = 0.53) 
ตามล าดบั 

  3. ผลการเปรยีบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรยีน
และหลงัเรียนจากเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาตาก ดงัตาราง 3 ต่อไปนี้ 
 

ตาราง 3 ผลการเปรยีบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรยีน
และหลังเรียนจากเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง
การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ของส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก 

 
ผลสมัฤทธ์ิ
ทำงกำร
เรียน 

N    ..DS  t  D  .Sig  

ก่อนเรียน 42 8.71 1.45 
33.32 12.75 .000 

หลงัเรียน 42 16.46 2.21 
หมายเหตุ *นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 3 การเปรยีบเทียบคะแนนทดสอบ
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนจากเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ 
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เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก พบว่า  ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนหลงัเรยีนกบัก่อนเรยีนของผู้เรยีนเฉลี่ย 
  เท่ ากับ 16.46 และก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย   
เท่ากับ 8.71 เมื่อทดสอบด้วยค่า t-test พบว่าผู้เรยีน
หลงัได้รบัการจัดการเรยีนรู้โดยใช้เว็บไซต์ฝึกอบรม
ออนไลน์  เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก มี
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

   4. ผลการศึกษาความพึ งพอใจต่อเว็บไซต์
ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก
ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก   
 
ตาราง 4 ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ฝึกอบรม

ออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกของ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาตาก  จ านวน 
42 คน 

รำยกำรประเมิน   ..DS  ระดบั 
ดา้นเนื้อหา 4.65 0.54 มากทีสุ่ด 
ดา้นรปูแบบของเวบ็ไซต ์ 4.85 0.35 มากทีสุ่ด 

รวม 4.75 0.89 มากทีสุ่ด 
      

จากตาราง 4  พบว่าผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจที่
มต่ีอเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่อ
อินโฟกราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตาก จ านวน 42 คน   โดยภาพรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (   = 4.75, 
S.D. =0.89) เมื่ อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
รูปแบบของเว็บไซต์ (   = 4.85, S.D. =0.35) ด้าน
เน้ือหา (  = 4.65, S.D.= 0.54) ตามล าดบั 
 
 
อภิปรำยผล 
 จากผลการพัฒนาเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์  
เรื่องการออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิกของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาตาก ผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามา
อภปิรายผลดงันี้ 
 1. จากผลการพฒันาเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก ของส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาตาก ผู้วจิยัได้ด าเนินการ
สร้างตามขัน้ตอน ศึกษารูปแบบการพัฒนาเว็บไซต ์

Google sites ก ารวัดผ ลป ระเมิ น ผ ลก ารเรีย น รู ้ 
ศกึษาเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แล้วจงึด าเนินการ
พัฒนาเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ ที่มีองค์ประกอบ
ครบถว้น จากนัน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านประเมนิ
ความ เหมาะสมของเว็บ ไซต์ ฝึ กอบรมออนไลน์  
เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อตรวจสอบ
เหมาะสมของเน้ือหา ขอ้ความ องคป์ระกอบดา้นต่างๆ 
ซึ่งผลการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน  
มีความเหมาะสมระดับมาก ผู้วิจ ัยเห็นว่าเว็บไซต์
ฝึกอบรมออนไลน์ เป็นรูปแบบเพื่อฝึกอบรมออนไลน์ที่
มีการออกแบบไว้เป็นระบบ มีการก าหนดหัวข้อการ
ฝึกอบรมออนไลน์ไว้อย่างชดัเจน การน าเสนอเนื้อหา 
การจดัรูปแบบกิจกรรม และถ่ายทอดโดยผ่านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ  
ซึ่ ง ใน ปั จ จุ บัน เน้ น ไปที่ ก าร ใช้ ร ะบบ เค รือ ข่ าย
อนิเทอรเ์น็ต จงึใหผู้ฝึ้กอบรมสามารถเขา้ถงึและเรยีนรู้
โดยไม่มขีอ้จ ากดัในเรื่องสถานที่และเวลา จงึส่งผลให้
การพัฒนาเว็บไซต์ ฝึกอบรมออนไลน์  เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่
ก ารศึกษ ามัธยมศึกษ าตาก มีความ เหมาะสม 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ บุญฤทธิ ์กาว ีและ ภทัรณีิ 
คงชู (2565) ทีก่ล่าวว่า บทเรยีนออนไลน์ด้วยเวบ็ไซต ์
Google sites วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องเลขยกก าลงัเพื่อ
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนหลงั
เรยีนกบัก่อนเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์ด้วยเวบ็ไซต ์
Google sites วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องเลขยกก าลัง 
ผลสฤัทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนของนักเรียนสูงกว่า
ก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2. จากผลการประเมินคุณภาพการพัฒนา
เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟ
กราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา
ตาก ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งตามขัน้ตอน โดยเริม่จาก
ศึกษาเนื้อหา ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบสื่ออินโฟ
กราฟิก และศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบ
สื่ออินโฟกราฟิก น ามาพัฒนาเป็นเนื้อหาเว็บไซต์
ฝึกอบรมออนไลน์ ดังต่อไปนี้  1) หลักการออกแบบ
อิน โฟกราฟิ ก  2) สไตส์ก ารออกแบบ  3) โทนส ี
แ ล ะข้ อ ค ว าม  แ ล ะ 4) ช นิ ด ข อ งอิน โฟ ก รา ฟิ ก  
จากนัน้ผู้วิจยัได้น าแบบประเมินความเหมาะสมของ
กจิกรรมแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 
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ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 27 ข้อ 
โดยทุกข้อค าถามผ่านการประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั ้งแ ต่  0.22-0.67 และค่ าความ
เชื่อมัน่ทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.94 เมื่อได้ค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้วได้น าไปปรับปรุงและน าไปใช้กับ
ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  จ าก เห ตุ ผ ลข้ า งต้ น จึ ง ท า ให้
ประสทิธิภาพของคุณภาพเวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ 
พบว่า ผลการประเมนิความเหมาะสมในด้านคุณภาพ
การพัฒนาเว็บไซต์ ฝึกอบรมออนไลน์  เรื่องการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาตาก พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก เพราะในขัน้ตอนการจดัการเรยีนการสอน
มกีารใช้สื่อผูฝึ้กอบรมได้เรยีนรูแ้ละใชส้ื่อที่พฒันาดว้ย 
Google sites ที่เป็นสิง่กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมอยากลง
มือปฏิบัติกิจกรรมที่มองไม่เห็นภาพที่ชัดเจน และ
เทคโนโลยสีามารถเขา้ถงึไดง้่ายผ่านการใชส้มารท์โฟน 
หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สื่อก็จะสามารถท าให้ 
ผู้เข้าอบรมได้จินตนาการภาพและสถานการณ์ได้
ชดัเจน และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ รวมไปถึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศราวุธ น้อยลา (2564) 
เรื่อง การพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาไทย  
เรื่อง ภาพพจน์ในวรรณคดไีทย ในการเรยีนรูแ้บบเสรมิ 
ต่ อ ก า ร เรี ย น ผ่ า น เว็ บ ไซ ต์  ส า ห รับ นั ก เรี ย น 
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจยั พบว่า ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนวชิาภาษาไทย เรื่องภาพพจน์ในวรรณคดี
ไทย ในการเรยีนรูแ้บบเสรมิต่อการเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 มีประสทิธภิาพ 
84.46/80.16 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
 3. ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลงั
เรียนกับก่อนเรียนด้วยเว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์  
เรื่อง การออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก มีคะแนนหลงัเรยีน
เฉลี่ย เท่ากับ 16.46 และก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ ากับ  8.71 เมื่ อ ท ดสอบ ด้ วยค่ า  t-test พ บ ว่ า 
ผูเ้ขา้อบรมหลงัไดร้บัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เวบ็ไซต์
ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิก 
มีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เนื่องมาจากการ
ใช้เว็บไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่อ

อินโฟกราฟิกของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาตาก เป็นรูปแบบการเรยีนการสอนทีม่กีาร
ฝึกอบรมออนไลน์ไว้อย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
เนื้ อหาการฝึกอบรมอย่างชัด เจน  ซึ่ งสอดคล้อง 
กบั กฤษณา สกิขมาน (2554) ที่ได้ศกึษาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนรายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจ
โดยการใช้การสอนแบบ E-Learning พบว่า ผู้เข้า
อบรมสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ากัดสถานที่
และเวลาท าใหส้ามารถเขา้มาทบทวนความรูไ้ดทุ้กเมื่อ 
สามารถเรียนรู้ซ ้าได้หลายครัง้ สามารถสอบถาม
ประเด็นที่สงสยักบัผู้สอนได้ อีกทัง้บทเรยีนออนไลน์
ด้วยเว็บไซต์ Google sites มีจุดเด่นที่ให้บริการฟร ี
สามารถเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และเป็นองค์
ความรู้หรือบทเรียน จึงส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้า
อบรมได้เป็นอย่างด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กุล
นิษฐ์ วงศ์แก้ว (2564) ที่ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง โครงงาน
อาชพีเหด็สวรรคส์าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ
หลงัเรยีนดว้ยบทเรยีนผ่านเวบ็ดว้ยGoogle Site  เรื่อง
โครงงานอาชีพ เห็ดสวรรค์ส าห รับนั ก เรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่1 สงูกว่าคะแนนเฉลีย่ของการทดสอบ
ก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทยาภรณ์ ตุ้มสุข (2559) ที่
ได้ท าการวิจยัเรื่อง การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร์
ช่ ว ย ส อ น บ น  Google sites เรื่ อ ง ร ะ บ บ เร ด า ร ์
ส าหรบักรมอเิลก็ทรอนิกสท์หารเรอื ผลการวจิยั พบว่า 
คะแนนเฉลีย่จากแบบทดสอบหลงัเรยีนสงูกว่าคะแนน
จากการทดสอบก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  
 4. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้
ฝึกอบรมออนไลน์ที่มีต่อการพฒันาเว็บไซต์ฝึกอบรม
ออนไลน์ เรื่องการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาตาก พบว่า 
ผู้ฝึกอบรมออนไลน์ มคีวามพึงพอใจต่อคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดบัพอใจมากที่สุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้
อาจเน่ืองมาจากในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้นัน้ไม่ใช่
เพียงแค่ในห้องเรยีนเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป ท าให้
กระตุ้นให้ผู้เขา้อบรมนัน้มสี่วนร่วมในการท ากจิกรรม 
เกดิความคุน้ชนิกบัการใชบ้ทเรยีนออนไลน์ มอีสิระต่อ
การเลือกเวลาในการเข้าเรียนรู้ได้ ซึ่งสื่อในแต่ละ
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ขัน้ตอนผู้เข้าอบรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมในทุก
ขัน้ตอน เพื่ อให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถเรยีนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เบ็ญจวรรณ อนิทรชติ (2558) เรื่องการ
พั ฒ น าชุ ด กิ จ ก ร รม โด ย ใช้ เท ค นิ ค  KWL-Plus  
เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และเขียนสรุปความ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ผลการศกึษาความพงึพอใจของ
นักเรยีนทีม่ต่ีอชุดกจิกรรม พบว่า ในภาพรวมมคีวาม
พงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
ส่ วน ให ญ่  มีค วามพึ งพ อ ใจ ใน ระดับ ม ากที่ สุ ด  
ทัง้นี้เน่ืองจากชุดกจิกรรมมเีน้ือหาทีเ่หมาะสม ค าชีเ้เจง 
มีความชัดเจน รูปเล่มสวยงาม นักเรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียน ได้ลงมือปฏิบตัิโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
และนกัเรยีนทราบผลทนัท ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 เนื่ องจากการใช้ เว็บ ไซต์ ฝึ กอบรม
ออนไลน์ ดว้ยเวบ็ไซต ์Google sites เป็นการฝึกอบรม
ออนไลน์ทีไ่ม่ไดอ้ยู่สถานทีเ่ดยีวกนั ดงันัน้ ผูร้บัผดิชอบ
หลักสูตรควรกระตุ้นให้ผู้ฝึกอบรมค้นคว้าหาความรู้
ดว้ยตนเองควบคู่กบัทบทวนคามรูเ้ดมิและต้องเตรยีม
สื่อการสอนที่ส่งเสริมการคิดนอกกรอบ กิจกรรม 
แหล่งขอ้มูล ทีห่ลากหลายมากขึน้ และเพยีงพอต่อการ
คน้ควา้ของผูฝึ้กอบรม 
  1.2 เวบ็ไซต์ฝึกอบรมออนไลน์ ดว้ยเวบ็ไซต ์
Google Sites เป็นสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
และการทดสอบผ่านระบบออนไลน์ อาจจะมีการข้าม
ขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่ง ผู้ ฝึกอบรมจะต้องคอยแจ้ง
เตือนและโต้ตอบกบัผู้อบรมเสมอเพื่อให้การฝึกอบรม
เป็นไปตามกระบวนการทีค่รบถว้น 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อการ
จดัการเรยีนรูร้่วมกบัแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ เพื่อเป็นการ
พฒันาการสอนใหแ้ก่ครผููส้อน 
  2.2 ควรสนับสนุนให้มีพัฒนา เว็บ ไซต์
ฝึกอบรมออนไลน์หรือแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ต่างๆ 
ด้วยเว็บไซต์ Google sites เพื่อจะได้เข้าถึงง่ายและ
สะดวกต่อการประเมนิผล 

ควำมรูใ้หม่/นวตักรรมท่ีเกิดจำกงำนวิจยัครัง้น้ี 
 การสรา้งองคค์วามรูใ้ห้กบัครูกลุ่มเป้าหมายที่มี
หน้าที่จ ัดท าสื่อข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใน
โรงเรียน โดยกลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ผ่ านเว็บไซต์
ออนไลน์ที่จดัท าขึ้นผ่าน Google sites ที่มีการสร้าง
องค์ความรู้ การทดสอบความเข้าใจเกี่ยวกบัการผลิต
สื่อให้ดึงดูดและกระตุ้นความสนใจของผู้ร ับข้อมูล
ขา่วสาร  
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ
สมการโครงสร้างระหว่างการตลาดพันธมิตร การ
สือ่สารแบบปากต่อปากออนไลน์ ความไวว้างใจต่อการ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ และ
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมการ
โครงสรา้งระหว่างการตลาดพนัธมติร การสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก ความไว้วางใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์ 
และการตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 
เป็นวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีเ่คยพบเหน็
การโปรโมตสนิคา้และบรกิารผ่านลงิกพ์นัธมติร จ านวน 
450 ราย โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi - stage sampling) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบสมการโครงสรา้ง
การตลาดพันธมิตร การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ออนไลน์ และความไวว้างใจทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้สนิคา้

                                                       
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
Doctoral student, Doctor of Business Administration, 
Dhurakij Pundit University 

2, 3 อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบรหิารธุรกจินวตักรรมและการ
บญัช ีมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

 Lecturer College of Innovative Business and 
Accountancy, Dhurakij Pundit University 

 

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยมคีวามเหมาะสม 
โด ย มี อ งค์ ป ร ะก อบ  (1) ก า รต ล าดพั น ธ มิ ต ร 
ประกอบด้วย การแชร์ข้อมูล การแฝงลิ้งค์ และการ
สรา้งคุณค่า (2) การสื่อสารแบบปากต่อปาก (eWOM) 
ประกอบด้วย ความไว้วางใจต่อผู้ส่งข่าวสาร และ
ประสบการณ์ทีผ่่านมาของผูร้บัสาร (3) ความไวว้างใจ
ต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ
ในความเตม็ใจชว่ยเหลอื ความไวว้างใจในการเผยแพร่
ขอ้มลู และความไวว้างใจในผูข้าย และ (4) ความตัง้ใจ
ซื้อออนไลน์ ประกอบด้วย ความตั ้งใจในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ ความตัง้ใจในการซื้อซ ้า และความ
ตัง้ใจในการแบ่งปันขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง รปูแบบสมการ
โครงสรา้งระหว่างการตลาดพนัธมติร การสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก ความไว้วางใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์ 
และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศ
ไทยมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ นอกจากนี้
ยงัพบว่า การตลาดพนัธมติรและความไวว้างใจต่อการ
ซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัง้ใจซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ และการตลาดพนัธมติร และการสือ่สาร
แบบปากต่อปากมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัง้ใจซื้อ
สนิค้าออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยผลการวิจัยช่วยให้ผู้ขายสินค้าออนไลน์ ธุรกิจ 
อีคอมเมิร์ซ และผู้ประกอบการสามารถปรบัปรุงการ
ด าเนินงานแพลตฟอร์มการซื้อสินค้าออนไลน์ใน
ปัจจุบันให้มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ได้ โดยใช้กลยุทธ์
การตลาดพันธมิตร และการสื่อสารแบบปากต่อปาก
เพื่อสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภคต่อไป 

อิทธิพลของการตลาดพนัธมิตร การส่ือสารแบบปากต่อปากออนไลน์  
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ค าส าคญั: การตลาดพนัธมติร การสือ่สารแบบปากต่อ
ปากออนไลน์ ความไว้วางใจ ความตัง้ใจซื้อสนิค้า
ออนไลน์ 

 
ABSTRACT 
 This research aimed to develop a structural 
equation model between affiliate marketing, 
electronic word-of-mouth (eWOM), trust and 
online purchase intention and to examine  
the consistency of the structural equation model 
between affiliate marketing, electronic word-of- 
mouth trust and online purchase intention which 
developed with the empirical data. Quantitative 
research method was employed. A questionnaire 
was used to collect the data from 450 consumers 
who had seen the promotion of product and 
services through affiliate links by using multi-stage 
sampling method. Data were analyzed using 
descriptive statistics and structural equation 
model. The results of the study demonstrate the 
model of the equation structure of affiliate 
marketing, electronic word of mouth trust and 
online purchase intention of consumers in Thailand 
is appropriate. Its components are: (1) affiliate 
marketing which includes sharing redirect from the 
search engine and value creation, (2) electronic 
word of mouth which includes trust in sender and 
past experiences, (3) trust in buying online 
shopping which includes trust in benevolence, 
trust in publisher, and trust in merchant, and (4) 
online purchase intention which includes online 
transactional intention, repurchase intention, and 
continual intention to share information. The 
structural equation model between affiliate 
marketing, electronic word-of-mouth, trust and 
online purchase intention of consumers in 
Thailand are consistent with empirical data. The 
results also reveal that affiliate marketing and trust 
in online shopping have a direct influence on 
online purchase intention and affiliate marketing 

and electronic word of mouth have an indirect 
influence on online purchase intention at .05 level 
of significance. The results of this research help 
online sellers, e-commerce business and 
entrepreneurs can improve platform online 
shopping to the commercial potential using affiliate 
marketing strategies and electronic word of mouth 
to build the trust with consumers in the future. 
 
Keywords: Affiliate marketing, electronic word of 

mouth, trust, online purchase intentions 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์โควดิ 19 ที่เกิดขึน้ในประเทศ
ไทย ตัง้แต่ปี พ.ศ.2562 ท าให้ธุรกจิหลายประเภทปิด
ตวัลงเนื่องจากไม่สามารถขายสนิค้าได้ และประเทศ
ไทยมีการล๊อกดาวน์ประเทศเพื่อควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนเกือบทุกอาชีพ และต้อ งมีการ
ท างานแบบอยู่ที่บ้าน (work from home) หากแต่ใน
การด ารงชีวิตประจ าวัน ทุกคนยังคงต้องซื้อสินค้า
อุปโภคและบรโิภค ท าใหผู้ป้ระกอบการต้องปรบัตวัให้
เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบัน ก่อให้เกิดการขายสนิค้า
ผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซมากขึ้น (กุลยา อุปพงษ์ ,  
สรณ โภชนจนัทร ์และ ศริกิาญจน์ ธรรมยตัวิงศ,์ 2565) 
ทั ้งนี้  ใน ปี  พ .ศ . 2564 ประเทศไทย เป็นยุ คของ
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากขอ้มลูของคนไทยเมื่อ
เป รีย บ เที ย บ จาก ปี ที่ ผ่ าน ม า  พ บ ว่ า  มี ก ารใช้
อนิเทอร์เน็ตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.4 หรอื 3.4 ลา้นคน โดย
มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 8.44 ชัว่โมงต่อวัน 
แพลตฟอรม์ทีไ่ดร้บัความนิยม คอื โซเชยีลมเีดยี ซึ่งมี
การใช้มากถึง 55 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 78.8 
ของประชากรไทย นอกจากนัน้ คนไทยมีพฤติกรรม
การค้นหาข้อมูลสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อร้อยละ 88.1 
และตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ผ่านสมารท์โฟนรอ้ยละ 
83.4 (Kemp, 2021) โดยส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคสือ่สารผ่าน
โซเชียลมีเดียเพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์ 
ค้นหาขอ้มูลสนิค้าและบรกิาร (Wongsansukcharoen 
et al., 2015) ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินธุรกิจต้อง
ปรบัเปลี่ยนตามไปด้วย เนื่องจากได้รบัแรงกดดนัให้
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ธุรกิจเข้าไปมีส่วนร่วมในโลกออนไลน์ ก่อ ให้เกิด
รูปแบบของธุรกิจใหม่ที่ก่อก าเนิดนวัตกรรมและ
เท ค โน โ ล ยี ท า ง ก า ร ต ล า ด  (Kotler, Kartajaya  
& Setiawan, 2017) ทั ้ง นี้  ธุ ร กิ จ ที่ มี ค ว าม รู้ แ ล ะ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการตลาดมีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มากกว่า
ธุรกิจที่ไม่มีความรู้และไม่ประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
(Nikunen et al., 2017) โดยผลการศึกษายังพบว่า 
การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยแีละการตลาดดจิทิลั
สามารถประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับ
ผู้บรโิภคในการซื้อสนิค้าออนไลน์ รวมถึงสามารถท า
กจิกรรมผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต (Nuseir, 2018) อกี
ทัง้ยงัสามารถช่วยสรา้งคุณค่าเพิม่ใหก้บัลูกคา้สมัพนัธ์
และสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่าการตลาดแบบออฟไลน์ (Bughin, 2015) 
 ขณ ะธุ รกิ จ ค้ าป ลี ก ก าลั ง เผ ชิ ญ กั บ ก าร
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากการพฒันาทางเทคโนโลยอีย่าง
รวดเรว็ โดยผู้ค้าปลกีก าลงัใช้เทคโนโลยอีจัฉรยิะเพื่อ
ปรบัปรุงประสบการณ์การซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคและ
เพื่อรกัษาความสามารถในการรกัษาลูกค้าเก่าไว้และ
ข า ย สิ น ค้ า ให้ ไ ด้ ม า ก ที่ สุ ด  ( Priporasa, Stylos  
& Fotiadis, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขนัใน
ธุรกจิออนไลน์ในทุกอุตสาหกรรมมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรง
อย่างเหน็ไดช้ดั ดงัเช่น การใชร้ะบบนายหน้าไซเบอรท์ี่
เรียกว่าพันธมิตรในการท าการตลาดกลายเป็นอาวุธ
ทางการตลาดทีไ่ดร้บัความนิยมมากขึน้ โดยถูกมองว่า
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถเพิม่การขายผลติภณัฑ์และเพิม่โอกาสในการ
สร้างค วาม น่ า เชื่ อถื อและความแข็งแกร่ งของ
ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า โดยมผีลการวจิยัแสดงให้
เห็นว่าความไว้วางใจในการเผยแพร่ผ่ านระบบ
พนัธมติรเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการ
การซื้ อสินค้ า (Suchada, Watanapa, Charoenkitkarn  
& Chirapornchai, 2017) การตลาดพันธมิตรเป็นส่วน
หนึ่งของการตลาดดจิทิลั ซึง่ประเทศไทยมกีารใช้จ่าย
ในการการตลาดดจิทิลัเพิ่มสงูขึน้ทุกปี โดยในปี 2563  
มีการใช้จ่ายสูงถึง 2.1 หมื่นล้านบาท และในปี 2564  
มีมูลค่าอยู่ที่ 2.24 หมื่นล้านบาท เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 
6.6 (Business Bangkok, 2022) การตลาดพนัธมติรจงึ
กลายเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการเพิ่มยอดขายและ

ราย ได้ ข อ งธุ รกิ จ เกือบทุ กป ระเภ ท ในช่ ว งที่ มี
สถานการณ์โควิด 19 ไม่เพียงแต่ในประเทศไทย
เท่านัน้ทีน่ิยมใชก้ารตลาดพนัธมติร ซึง่ในต่างประเทศ
ถือว่าการตลาดแบบพนัธมติรเป็นกลยุทธก์ารตลาดที่
ไดร้บัความนิยมมาอย่างยาวนาน 
 นอกจากการตลาดแบบพนัธมิตรแล้ว ปัจจุบนั
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ได้มีการน าการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ การแชร์
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการในกลุ่มคนที่มีการ
โต้ตอบกนัในโลกเสมอืนจรงิของโซเชยีลมีเดยีและใน
โซเชียลมีเดียจะเต็มไปด้วย เนื้อหา บทความ การ
อา้งองิและค าแนะน าต่างๆ ซึง่จะสมบูรณ์ได้เมื่อมกีาร
รบัรองบทความและข้อมูลของสินค้าที่มีการแชร์ใน 
Web 3.0 ซึ่งก็คือเครอืข่ายกลุ่มคนทัว่ไปและบรษิัทมี
การเชื่อมต่อกันผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค ท าให้ผู้ใช ้
(User) จะได้รับการอ้างอิงเดียวกันจากอีกคนหนึ่ ง 
ดงันัน้ความส าคญั คอื สามารถแชร์โดยผู้ใช้หลายคน
จากที่เดียวไปยงัทัว่โลกได้ทันทีซึ่งถ้าผู้ใช้มีการแชร์
ปากต่อปากผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ี่มอีทิธพิลเชงิบวก
จะท าให้เกิดการตัง้ใจซื้อสนิค้าผ่านเครอืข่ายโซเชียล
เน็ต เวิร์ค  (Sulthana & Vasantha, 2019) และเป็น
ปัจจยัหนึ่งทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มูลของสนิคา้ทีม่ี
อยู่บนอนิเทอรเ์น็ตที่มกีารแชรข์อ้มูลจากคนหนึ่งถงึอกี
หลายคน โดยขอ้มลูคอืผลการประเมนิแบบปากต่อปาก
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่ให้บริการด้านต่างๆ ซึ่งเป็น
ทางเลือกให้ผู้บริโภคเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แนะน าโดยผู้ที่มีความรู้หรือ
ประสบการณ์ที่มอีทิธพิลต่อความสนใจในการซื้อของ
ผู้บรโิภค (Ismagilova et al., 2017) จากงานวจิยัของ 
Coulter and Roggeveen (2012) ที่ศึกษาการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางออนไลน์หรอืทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผ่านแนวคิดขัน้ตอนการตอบสนองลูกค้า (Response 
hierarchy model) ที่มีอยู่ในเครือข่ายสังคม (Social 
network site) โดยมกีารเริม่จากแหล่งขอ้มูล (Source) 
และส่งต่อข้อมูลไปยังผู้ร ับสาร (Recipient) อยู่ ใน
เครือข่ายของเพื่ อน (Friend network) ซึ่งจะอยู่ ใน
ต าแหน่งตรงกบัขัน้ตอนการรบัรู้ (Awareness) ท าให้
ผู้ ร ับ สารเกิดความรู้  (Knowledge) แล้ว ไป เปิดดู 
ที่หน้าเว็ปเพจหรือหาข้อมูลสินค้าทางอินเทอร์เน็ต  
เมื่ อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้วจึงเกิดการเชื่ อมโยง 
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(Linking) โดยการมาเข้าร่วมในเครือข่ายเกี่ยวกับ
สินค้านั ้น  (Product relate network) และมีการส่ ง
ข้อมูลระหว่าง เจ้าของสินค้าและลูกค้าจนน าไปสู่
ความชอบ (Preference) ความมัน่ใจ (Conviction) และ
การซือ้สนิคา้ (Purchase) ในทีส่ดุ 
 ทัง้นี้  การซื้อสินค้าผ่าน Facebook และ Line 
พบว่า ส่วนหนึ่งในมูลค่าของ Social commerce มา
จ า ก ก ารซื้ อ ข าย ใน รู ป แบ บ  C-Commerce ห รื อ 
Conversation commerce จ าก ค ว าม ง่ า ย  ส ะด ว ก 
รวดเรว็ ในการตอบค าถามด้านสนิค้า ข้อมูลเพิ่มเติม 
และยังท าให้ผู้ขายสามารถเข้าถึงลูกค้า สร้างความ
มัน่ใจและเชื่อมสมัพันธ์ระหว่างผู้ขายกบัลูกค้าได้อีก
ทางหนึ่ง และความสมัพนัธ์ที่ดนีี้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่า Trust over price ผู้บริโภค
บางกลุ่มซื้อสนิค้าจากแบรนด์หรอืร้านที่ไว้ใจ หรอืพึง
พอใจในการตอบค าถามที่ถูกต้อง รวดเร็ว มากกว่า
ด้านราคา (Marketier, 2022) อย่างไรก็ตาม การขาด
ความไว้วางใจได้รบัการระบุว่าเป็นอุปสรรคส าคญัใน
การยอมรับการซื้อสินค้าออนไลน์ การศึกษานี้มุ่ ง
ตรวจสอบว่าการตลาดพนัธมติร การสื่อสารแบบปาก
ต่อปาก ความไวว้างใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซื้อออนไลน์ของผู้บรโิภคอย่างไร โดย
ผลลพัธ์ที่ได้จะช่วยให้ผู้บริโภค ผู้ขายสนิค้าออนไลน์ 
ธุรกจิอคีอมเมริซ์ และผู้ประกอบการสามารถปรบัปรุง
การด าเนินงานแพลตฟอร์มการซื้อสนิค้าออนไลน์ใน
ปัจจุบนัได ้โดยใช้กลยุทธก์ารตลาดพนัธมติร และการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก รวมถึงน าไปเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสรมิ พฒันา และควบคุม
ผู้ประกอบการที่ด าเนินงานแพลตฟอร์มการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ใหม้ศีกัยภาพเชงิพาณิชย ์สรา้งความไวว้างใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภคต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อพฒันารูปแบบสมการโครงสรา้งระหว่าง
การตลาดพนัธมติร การสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน์ 
ความไว้วางใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการตัง้ใจ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
สมการโครงสร้างระหว่างการตลาดพันธมิตร การ
สือ่สารแบบปากต่อปากออนไลน์ ความไวว้างใจต่อการ

ซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 การตลาดพนัธมิตร (Affiliate Marketing) 
 การตลาดพันธมิตรเป็นการตลาดที่นิยมใช้ใน
การซื้อขายสนิค้าส าหรบัประเทศอื่นทัว่โลก เนื่องจาก
ประเทศอื่นทัว่โลกมจี านวนมูลค่าทางการตลาดพนัธมติร
ที่เติบโตขึ้นเรื่อยๆ โดยการตลาดแบบพันธมิตรของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มเป็นที่นิยมและมีจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2012 
ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของรา้นคา้และส่วนของตวัแทนใน
การขาย มมีลูค่าทางการตลาดแบบพนัธมติรเตบิโตขึน้
ทุกปี ในช่วงปีค.ศ. 2020 มีมูลค่าทางการตลาด 9.7 
พนัล้านดอลลาร์ต่อปี ปีค.ศ. 2021 มีมูลค่าทางการตลาด 
13.8 พันล้านดอลลาร์ต่อปีและปี ค.ศ. 2022 มีมูลค่า
ทางการตลาด 16.4 พันล้านดอลลาร์ต่ อปี  (Affiliate 
Marketing Hub, 2022) ดงันัน้การตลาดแบบพนัธมติร
จงึได้รบัการระบุว่าเป็นหนึ่งในตวัเลอืกที่มปีระสทิธภิาพ
ของเครื่องมือการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ 
อคีอมเมริซ์ โดยการใชเ้วบ็ไซตแ์ละโซเชยีลเน็ตเวริค์ใน
การเชื่อมโยงผู้ประกอบการ เครือข่ายผู้ให้บริการ 
ตวัแทนหรอืนายหน้าในการขายสนิค้าและลูกค้าที่ซื้อ
สนิค้า หากใช้การตลาดแบบพนัธมติรอย่างเหมาะสม 
จะเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งไม่เพียงช่วยลดต้นทุนทางการตลาดต่อลูกค้าที่
เขา้ถึงได้เท่านัน้ แต่ยงัเปิดโอกาสในการเขา้ถึงลูกค้า
รายใหม่และภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าที่น่าประทบัใจ
และความ น่ าเชื่ อถือที่ ยั ง่ยืนอีกด้ วย  (Suchada, 
Watanapa, Charoenkitkarn, & Chirapornchai, 2017) 
รวมถงึส่งผลดต่ีอการขายสนิคา้และเพิม่ยอดขายใหก้บั
รา้นค้า ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเจา้ของธุรกจิ ตวัแทน
พนัธมติร และแพลตฟอรม์การตลาดพนัธมติร  
 การ ส่ือสารแบบปาก ต่อป ากผ่ าน ส่ื อ
อิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM) 
 เป็นการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคผ่านเว็บไซต์
เครอืข่ายสงัคมได้กลายเป็นหนึ่งในสื่อดจิทิลัที่ใช้บ่อย
ทีสุ่ดในรูปแบบทีม่อียู่ต่างจากการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคที่
ไม่ระบุชื่อผ่านรูปแบบทีห่ลากหลาย เช่น แพลตฟอรม์
แสดงความคดิเหน็ เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมซึ่งรวมถึง 
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Facebook, Twitter เป็นต้น ให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ที่เป็น
กลางแก่ผู้บริโภคผ่านเครือข่ายส่วนบุคคล เว็บไซต์
เครอืข่ายสงัคมท าหน้าที่เป็นพาหนะที่มปีระสทิธภิาพ 
ส าหรับการสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน์ในหมู่
ผู้บริโภค โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลและความ
คดิเหน็ที่ส าคญัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ เวบ็ไซต์เหล่านี้ ได้
เปลีย่นแปลงวธิกีารตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก
สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว แลกเปลี่ยนข้อมูล
เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์และความคิดเห็นกับผู้ติดต่อส่วน
บุคคลโดยไม่มีข้อจ ากดัทางภูมิศาสตร์และเวลา เมื่อ
พิจารณาถึงความนิยมของเว็บ ไซต์ เห ล่านี้ แล้ว 
การตลาดบนเครือข่ายโซเชียลนี้ได้กลายเป็นส่วน
ส าคญัของกลยุทธ์การสื่อสารตราสนิค้า ซึ่งผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ 
ไม่สามารถละเลยได้ (Kudeshia & Kummar, 2017) 
ทัง้นี้  การที่ผู้บริโภคจะใช้ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น
ขอ้มูลการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์
เพื่อใช้ในการตัดสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งจะมีผลต่อผู้บริโภคมากหรือน้อยนัน้จะขึ้นอยู่กับ
ความ น่าเชื่ อถือของผู้ส่ ง  โดยเฉพาะถ้ ามาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภค
อย่างมาก เมื่อลกูคา้อ่านขอ้มูลผลติภณัฑค์วามคดิเหน็
และขอ้เสนอแนะ ซึ่งจะขึน้อยู่กบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค
และมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล  
ซึง่ความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูเป็นตวัก าหนดความ
ไว้ ว าง ใจที่ มี ต่ อ แห ล่ งต้ น ท างที่ ได้ รับ รู้ ข้ อ มู ล  
และทัศนคติของลูกค้าจะส่งผลไปถึงความตั ้งใจ  
ดงันัน้ผู้บรโิภคจะใช้ขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีไ่ดจ้าก
การสบืค้นขอ้มูลการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง
อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่ประเภทของขอ้มลูจะถูกแบ่งตามการ
รับรู้ของผู้บริโภค โดยการที่ผู้ร ับสารรู้สึกถึงความ
สอดคล้องและเข้ากนัได้จะส่งผลให้มีความตัง้ใจซื้อที่
สงูขึน้ (Chitsuvan, 2018) 
 ความไว้วางใจ (Trust in Online Shopping) 
 ความไว้วางใจ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ก าหนดลักษณะข้อผูกมัดเพื่ อแสดงสัมพันธภาพ
ระหว่างลูกค้าและผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ ซึ่ง
เกดิจากความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผู้บรโิภคและบรษิัท
หรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
โดยมุ่งเน้นถงึความส าคญัหรอืความรูส้กึทีม่าจากความ

เชื่อมัน่  (Confidence) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
และความซื่ อสัตย์ (Integrity) โดยผู้บริโภคเต็มใจ
ยนิยอมหรอืเชื่อมัน่ของผู้ที่ไว้วางใจต่อผูท้ี่ไดร้บัความ
ไวว้างใจ ในลกัษณะความสมัพนัธท์ี่จะด าเนินต่อไปใน
การทีจ่ะใหผู้ท้ีไ่ดร้บัความเชื่อถอืไวว้างใจไดก้ระท าทุก
วิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารดัเอา
เปรียบผู้ที่ไว้วางใจซึ่งไม่สามารถท าเองได้ ในที่นี่คือ 
ผู้ บ ริ โภ ค มี ค ว าม เชื่ อ ถื อ ข้ อ มู ล ใน บ ริษั ท ห รือ
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และ
ผู้บรโิภคมีการติดตามบริษัทหรอืผู้ประกอบการที่ท า
ธุรกจิผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีช่ื่นชอบผ่านทางสือ่สงัคม
ออนไลน์อยู่เสมอ ซึง่จากผลการวจิยัของ Khairunnisa, 
Hafidhuddin & Tanjung (2018) พบว่าความไวว้างใจ
ของผู้บรโิภคมอีทิธพิลเชงิลบอย่างมากต่อการรบัรูถ้ึง
ความเสี่ยง การรับรู้ผลประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมากต่อความตัง้ใจซือ้ นอกจากนี้ ความทา้ทายใน
อนาคตส าหรบัการตลาดและผลทีต่ามมาส าหรบัการท า
ธุรกิจ เกดิจากการแบ่งกลุ่มผู้บรโิภคตามเจเนอเรชัน่ 
เนื่องจากสมาชกิของแต่ละเจเนอเรชัน่จะมพีฤติกรรม
แตกต่างออกไปในฐานะผู้บริโภค โดยเฉพาะเจเนอ
เรชัน่ Y และ Z ให้ความส าคญักบันวตักรรมมากกว่า 
เจเนอเรชัน่อื่น (Priporasa, Stylos & Fotiadis, 2017) 
 ความตัง้ใจซ้ือออนไลน์ (Online purchase 
intention) 
 ปัจจุบนัสื่อสงัคมออนไลน์เพิม่การแบ่งปันขอ้มูล 
ความคิดเห็น และประสบการณ์ของผู้บริโภค ซึ่งท า
หน้าที่เป็นแหล่งขอ้มูลที่ดสี าหรบับุคคลที่แสวงหาและ
น าข้อมูลไปใช้เมื่อพบข้อมูลเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์  (Leong, Loi  
& Woon, 2022) นอกจากนี้ Durianto (2013) นิยามว่า
ความสนใจซื้อ คือ ความต้องการที่จะมีสินค้า ความ
สนใจซื้อจะเกิดขึ้นหากผู้บริโภคได้รบัผลกระทบจาก
คุณภาพและคุณภาพของสนิค้า ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า 
เช่น ราคา วธิกีารซือ้และจุดอ่อนและขอ้ดขีองผลติภณัฑ์
เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่นยี่ห้ออื่น ในขณะที่ Chen 
and Huang (2012) กล่าวถึงแนวคดิเกี่ยวกบัอิทธพิล
ของอนิเทอรเ์น็ตเน็ตทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้สนิคา้ ระบุว่า 
AISAS เป็นการพฒันาโมเดลใหเ้ขา้กบัยุคอนิเทอรเ์น็ต
ที่ผู้บรโิภคสามารถเข้าถึงข้อมูลหรอืแบ่งปันข้อมูลได้
อย่างง่ายดายผ่านสังคมเครือข่าย โดยเริ่มต้นที่

- 89 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

ผูบ้รโิภคให้ความสนใจกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืโฆษณา 
(Attention) และสรา้งความสนใจ (Interest) ให้มคีวาม
ต้องการการค้นหาข้อมูล (Search) เกี่ยวกับสินค้า 
จากนัน้ผู้บรโิภคจะท าการประเมนิโดยรวมตามขอ้มูล 
ทีร่วบรวมไว ้จากนัน้จงึตดัสนิใจซือ้ (Action) หลงัจาก 
การซื้อ ผู้บรโิภคจะกลายเป็นผู้สื่อสารข้อมูลโดยการ

พูดคุยกับผู้อื่นหรือโดยการโพสต์ความคิดเห็นบน
อนิเทอรเ์น็ต (Share) (Preeyanon & Cheyjunya, 2022) 
 จากแนวคิด และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่
เกี่ยวขอ้งน ามาประยุกต์และก าหนดกรอบแนวคดิของ
การวจิยั ดงันี้ 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและตวัอย่าง 
  ประชากรคอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยพบเหน็การโปร
โมตสินค้าและบริการผ่านลิงก์พันธมิตร ซึ่ งเป็น
ประชากรทีม่จี านวนไม่จ ากดั (Infinite population) ท า
การก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตร ของ Roscoe 
(1969) ก าหนดใหค้วามคลาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบั
ได้เท่ากบั 1/10 ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (eM=/
10) และระดบัมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดข้นาด
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง ผู้วิจ ัยก าหนด
ตวัอย่างขนาด 450 ราย เป็นอย่างน้อยซึง่เพยีงพอและ
สอดคลอ้งตามเกณฑ ์โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi - stage sampling) ซึ่งเหมาะส าหรับ
ลกัษณะของประชากรทีม่คีวามแตกต่างกนั (Silcharu, 
2014, p. 61) เพื่อให้ตัวอย่างผู้บริโภค ที่เคยพบเห็น

การโปรโมตสินค้าและบริการผ่านลิงก์พันธมิตร 
ครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยขัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิสีุ่มตวัอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยแบ่งเป็น 4 ภูมภิาค 
ตามขอ้มลูการแบ่งภูมภิาคของส านักงานสถติแิห่งชาต ิ
ขัน้ ตอนที่  2  ท าการเลือกตัวอย่ างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยในแต่ละภูมภิาคจะเจาะจง
เก็บแบบสอบถามเฉพาะที่จ ังหวัดที่เป็นเมืองใหญ่ 
เน่ืองจากประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยพบ
เห็นการโปรโมตสนิค้าและบริการผ่านลิงก์พันธมิตร 
และขัน้ตอนที ่3 ก าหนดสดัส่วนของท าการสุ่มตวัอย่าง
แบ บ ก าห น ด โค วต า  (Quota sampling) เพื่ อ สุ่ ม
ผูบ้รโิภคในประเทศไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่ X Y และ Z ที่
เคยพบเห็นการโปรโมตสินค้าและบริการผ่านลิงก์
พนัธมติร เจเนอเรชัน่ละ 150 ตวัอย่าง 
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 เครือ่งมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจ ัย ได้ ใช้ แบบสอบถาม เป็ น เค รื่ อ งมือ 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การสรา้งแบบสอบถามชนิด
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ได้แก่  
มากที่ สุ ด  มาก  ปานกลาง น้ อย  และน้อยที่ สุ ด  
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูทัว่ไปของ
ผูบ้รโิภค 2) การตลาดพนัธมติร จ านวน 15 ขอ้ 3) การ
สื่อสารแบบปากต่อปาก จ านวน 13 ข้อ 4) ความ
ไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ จ านวน 18 ข้อ  
5) ความตัง้ใจซื้อออนไลน์ จ านวน 9 ข้อ ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้ อหา (Content validity) โดยการท า IOC กับ
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ จ านวน 3 ท่าน และ
ตรวจสอบความเที่ยงหรือความเชื่อมัน่ (Reliability) 
พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟามค่ีาระหว่าง 0.912-0.977 
ซึ่งค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ถือว่ายอมรบัได้ 
ควรมคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (Lee & Hsieh, 2010) 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้าง และตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของรปูแบบสมการโครงสรา้งกบัขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ ดว้ยรปูแบบสมการโครงสรา้ง (Structural 
equation modeling: SEM) 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 1. การพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้าง
ระหว่างการตลาดพนัธมิตร การส่ือสารแบบปาก
ต่อปากออนไลน์ ความไว้วางใจต่อการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ และการตัง้ใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
  1.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ
รูปแบบสมการโครงสร้างระหว่างการตลาดพันธมิตร 
การสือ่สารแบบปากต่อปากออนไลน์ ความไวว้างใจต่อ
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการวจิยั พบว่า 1) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายใน

ของตวัแปรการตลาดพนัธมติร การสือ่สารแบบปากต่อ
ปากออนไลน์ ความไว้วางใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
และการตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสงัเกตไดไ้ม่มตีวัแปรใดทีม่คี่าสงูมากจน
สามารถส่งผลต่อการน าตวัแปรมาใช้ในการวิเคราะห ์
2) การตรวจสอบความตรงเชงิสอดคลอ้งของโครงสรา้ง
ในองค์ประกอบการตลาดพันธมิตร การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากออนไลน์ ความไว้วางใจต่อการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ และการตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า  
(1) ตัวแปรด้านการแชร์ข้อมูล ด้านการให้รางวัล  
ด้านการเชื่อมัน่ในการใช้งาน ด้านการแฝงลิ้งก์ และ
ด้านการสร้างคุณค่าเป็นตัวแปรการตลาดพันธมิตร  
(2) ตวัแปรด้านความน่าเชื่อถือของผู้ส่งข่าวสาร ด้าน
ความไวว้างใจต่อผูส้ง่ข่าวสาร ดา้นความน่าเชื่อถอืของ
แหล่งข้อมูล และด้านประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้รบั
สารเป็นตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน์ 
(3) ตัวแปรด้านความไว้วางใจในความสามารถ ด้าน
ความไว้วางใจในความซื่อสตัย์ ด้านความไวว้างใจใน
ความเต็มใจช่วยเหลือ ด้านความไว้วางใจในการ
เผยแพร่ขอ้มูล และดา้นความไวว้างใจในผูข้ายเป็นตวั
แปรความไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ และ  
(4) ตวัแปรด้านความตัง้ใจในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
ดา้นความตัง้ใจในการซือ้ซ ้า และดา้นความตัง้ใจในการ
แบ่งปันขอ้มูลอย่างต่อเนื่องเป็นตวัแปรความตัง้ใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ และ 2) การตรวจสอบเชิงจ าแนก  
โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตลาด
พนัธมติร การสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน์ ความ
ไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ และการตัง้ใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ พบว่า องค์ประกอบด้านการตลาด
พนัธมติร การสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน์ ความ
ไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ และการตัง้ใจซื้อ
สนิค้าออนไลน์ มคี่า CR>0.7 และ AVE>0.5 (Hair et 
al., 2022) แสดงให้เหน็ว่าองคป์ระกอบดา้นการตลาด
พนัธมติร การสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน์ ความ
ไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ และการตัง้ใจซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิจ าแนก 
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ภาพประกอบ 2 อทิธพิลการตลาดพนัธมติร การสือ่สารแบบปากต่อปากออนไลน์ และความไวว้างใจทีม่ต่ีอความตัง้ใจ

ซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย (หลงัปรบัตน้แบบ) 
 

 1.2 ผลการพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้าง
ระหว่างการตลาดพันธมิตร การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากออนไลน์ ความไว้วางใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศ
ไทย ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบสมการโครงสร้าง
การตลาดพันธมิตร การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ออนไลน์ และความไวว้างใจทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้สนิคา้
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยมคีวามเหมาะสม
และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
องคป์ระกอบดงันี้ 
  1.2.1 การตลาดพันธมิตร (Affiliate marketing) 
ประกอบด้วย การแชร์ข้อมูล (Sharing) การแฝงลิ้งค ์
(Redirect from the search engine) การสร้างคุณค่า 
(Value creation) 

  1.2.2 การสื่อสารแบบปากต่อปาก ประกอบดว้ย 
ความไว้วางใจต่อผู้ส่ งข่าวสาร (Trust in sender) 
ประสบการณ์ทีผ่่านมาของผูร้บัสาร (Past experience) 
  1.2.3 ความไว้วางใจต่อการซือ้สนิค้าออนไลน์ 
(Trust in online shopping) ประกอบด้วย ความไว้วางใจ
ในความเต็มใจช่วยเหลือ (Trust in benevolence) 
ความไวว้างใจในการเผยแพร่ขอ้มูล (Trust in publisher) 
และความไวว้างใจในผูข้าย (Trust in merchant) 
  1.2.4 ค ว าม ตั ้ ง ใจ ซื้ อ อ อน ไล น์  (Online 
purchase intention) ประกอบด้วย ความตัง้ใจในการ
ท าธุรกรรมออนไลน์ (Online transactional intention) 
ความตั ้ง ใจในการซื้ อซ ้ า  (Repurchase Intention) 
ความตัง้ใจในการแบ่งปันขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง (Continual 
intention to share information) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รปูแบบสมการโครงสรา้ง 

การตลาดพันธมิตร  
(Affiliate marketing) 

1. การแชร์ข้อมูล (Sharing)  
2. การแฝงล้ิงค์ (Redirect from the  
   search engine) 
3. การสร้างคุณค่า (Value creation) 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก (eWOM) 
1. ความไว้วางใจต่อผู้ส่งข่าวสาร  
   (Trust in sender) 
2. ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้รับสาร  
   (Past experience) 

ความไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ 
(Trust in Online Shopping) 

1. ความไว้วางใจในความเต็มใจ 
   ช่วยเหลือ (Trust in benevolence) 
2. ความไว้วางใจในการเผยแพร่ข้อมูล  
   (Trust in publisher) 
3. ความไว้วางใจในผู้ขาย  
   (Trust in merchant) 

ความตั้งใจซื้อออนไลน์ 
(Online Purchase Intention) 
1. ความตั้งใจในการทำธุรกรรม 
   ออนไลน์ (Online transactional  
   Intention) 
2. ความตั้งใจในการซ้ือซ้ำ  
   (Repurchase intention) 
3. ความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูล 
   อย่างต่อเนื่อง (Continual  
  Intention to share information) 
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 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบสมการโครงสร้าง
ระหว่างการตลาดพันธมิตร การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากออนไลน์ ความไว้วางใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศ
ไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ดั ง นี้  1)  ก า ร ต ล า ด พั น ธ มิ ต ร 
ประกอบด้วย การแชร์ข้อมูล การแฝงลิ้งค์ และการ
สร้างคุณค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Ghosala, 
Prasadb & Behera (2020) ที่ระบุว่า องค์ประกอบ
การตลาดพันธมิตรของผู้บริโภคที่เหมาะสม 5 ด้าน 
ประกอบไปด้วย การแชร์ข้อมูลการให้รางวลั ความ
เชื่อมัน่ในการใช้งาน การแฝงลิงก์ การสร้างคุณค่า 
ทัง้นี้  การตลาดแบบพันธมิตรมีความท้าทายในการ
ด าเนินงานใหป้ระสบความส าเรจ็ระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสีย  (ผู้ ล ง โฆ ษณ า  พั น ธ มิ ต ร  ผู้ บ ริ โภ ค ) ที่ มี
วตัถุประสงค์ของตนเอง ซึ่งเป็นวิธีที่สร้างมูลค่าตาม
แนวทางการจดัการความสนใจส าหรบัผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม 
2) การสื่อสารแบบปากต่อปาก ประกอบด้วย ความ
ไว้วางใจต่อผู้ส่งข่าวสาร  และประสบการณ์ที่ผ่านมา
ของผูร้บัสาร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ชาญฤทธิ ์
คงธนารตัน์ และ ณัฐพล อสัสะรตัน์ (2560), Chitsuvan 
(2018), ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ  (2563), ศิริรัต น์  
โกศการิกา (2564) โดยในงานวิจัยของ Mehyar 
(2020) อธบิายว่าลูกค้ามกัจะเชื่อความคดิเห็นเชิงลบ
มากกว่าเชิงบวก การตัดสินของผู้รบัเกี่ยวกับความ
น่ าเชื่ อ ถือของข้อมู ลถื อ เป็ นกุญ แจส าคัญ ของ
กระบวนการโน้มน้าวใจขอ้มูลในระยะเริม่ต้น ส าหรบั
ความน่าเชื่ อถือของการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ออนไลน์ หมายถึง ขอบเขตที่บุคคลพิจารณาว่า
ค าแนะน าจากบุคคลหรือองค์กรแหล่งใดแหล่งหนึ่ง
น่าเชื่อถือ โดยความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคต่อเพื่อน 
และญาตหิรอืคนรอบขา้งในขณะทีค่วามตัง้ใจในการซือ้
นั ้น ผู้บริโภคจ านวนมากได้รับอิทธิพลจากความ
คดิเห็นและบทวจิารณ์เหล่านี้ และยอมรบัในเชงิบวก
หรอืทศันคติเชงิลบต่อสนิคา้ 3) ความไวว้างใจต่อการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย ความไว้วางใจใน
ความเต็มใจช่วยเหลอื ความไว้วางใจในการเผยแพร่
ข้อมูล และความไว้วางใจในผู้ขาย สอดคล้องความ
ไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ (Trust in online 
shopping) ตามแนวคิดของ Lee and Turban (2001) 

ได้แก่  (1) ความไว้วางใจในความสามารถ (Trust in 
competency) (2) ความไว้วางใจในความซื่ อสัตย ์
(Trust in integrity) (3) ความไว้วางใจในความเต็มใจ
ช่วยเหลอื (Trust in benevolence) (4) ความไวว้างใจ
ในการเผ ยแพ ร่ข้อ มู ล  (Trust in publisher) และ  
(5) ความ ไว้วางใจ ในผู้ข าย  (Trust in merchant)  
โดยระบุว่าการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจเป็นปัญหา
พืน้ฐานและยงัไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นการพฒันาการซือ้
ของทางออนไลน์ และ 4) ความตัง้ใจซื้อออนไลน์ 
ประกอบด้วย ความตัง้ใจในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
ความตัง้ใจในการซื้อซ ้า ความตัง้ใจในการแบ่งปัน
ข้อมูลอย่างต่อเนื่ อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Martini, Widiastuti & Darmayuda (2022) ได้ก าหนด
ตัวชี้ว ัดที่เป็นตัวบ่งชี้ความสนใจในการซื้อ ได้แก่  
(1) ความสนใจในการท าธุรกรรมของผู้บรโิภคตัง้ใจที่
จะซื้อสนิค้า (2) ความสนใจจากการอ้างอิง ผู้บริโภค
มกัจะต้องการใหข้อ้มูลอา้งองิหรอืแนะน าผลติภณัฑแ์ก่
ผู้บริโภครายอื่น (3) ความสนใจพิเศษ (Preferential 
interest) ผู้บริโภคตัง้ใจให้สินค้าเป็นตัวเลือกแรกใน
การท ากจิกรรมจบัจ่าย และ (4) การส ารวจความสนใจ 
ผูบ้รโิภคตัง้ใจทีจ่ะหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
ทีจ่ะซือ้  
 สิ่งที่ น่ าสังเกตคือ องค์ประกอบในรูปแบบ
สมการโครงสร้างระห ว่ างการตลาดพัน ธมิต ร  
การสือ่สารแบบปากต่อปากออนไลน์ ความไวว้างใจต่อ
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์
ของผู้บ ริโภคในประเทศไทย เมื่ อองค์ประกอบ
การตลาดพันธมิตร และการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ออนไลน์ ผ่านความไว้วางใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
จะมีค่าน ้าหนักเพิ่มมากขึ้น โดยมีค่าสมัประสทิธิก์าร
พยากรณ์ (R2) ของความไว้วางใจ เท่ากับ 0.760  
หรือร้อยละ 76 ทัง้นี้ อาจเนื่ องจากความไว้วางใจ 
(Trust) เกดิจากความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูบ้รโิภคและ
บริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึง่มุ่งเน้นถึงความส าคญัหรอืความรูส้กึที่มา
จากความเชื่อมัน่ ความน่าเชื่อถือ และความซื่อสตัย ์
และเมื่อเกดิความไวว้างใจซึง่กนัและกนัระหว่างสมาชกิ
ในเครอืข่าย ความไว้วางใจระหว่างเพื่อนในเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ที่ตอบโต้กนัแบ่งปันประสบการณ์การ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ สามารถเปลี่ยนสถานะจากผูใ้ชง้าน
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ไป เป็ น ผู้ ซื้ อ สิน ค้ า ออน ไล น์ ได้ ง่ า ย  (Purchase 
intention) เพราะความเชื่อถือเพื่อนมากกว่าขอ้มูลใน
เว็บไซต์ ความไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจออนไลน์ และความ
ไว้วางใจของผู้บริโภคจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณาซื้อสนิค้าออนไลน์ ความน่าเชื่อถือคือความ
เชื่อของผู้บรโิภคในความสามารถ ความซื่อสตัย์ และ
ความดีของซพัพลายเออร์ในเว็บ และแสดงถึงความ
มัน่ใจต่อพฤติกรรมของซัพพลายเออร์ (Saparudin  
& Hurriyati, 2018)  
 2.2 ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้ม และอทิธพิลรวม ของการตลาดพนัธมติรการ
สือ่สารแบบปากต่อปากออนไลน์ และความไวว้างใจต่อ
การซื้อสินค้าออนไลน์ ที่มีต่อการตัง้ใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ม ี5 สมมติฐาน 
ดงันี้ 
  สมมติฐานท่ี  1 การตลาดพันธมิตรมี
อิท ธิพลต่อความไว้วางใจต่อการซ้ือ สิน ค้า
ออนไลน์ ผลการศกึษา พบว่า การตลาดพนัธมิตรมี
อิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจต่อการซื้อสินค้า
ออนไลน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิอาจเป็นเพราะการ
ทีธุ่รกจิหรอืองคก์รยนิดจีะเขา้มาร่วมมอืกนัในการสรา้ง
เสริมธุรกิจด้วยกนัเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั 
และเกิดผลประโยชน์ที่เสริมกันทัง้ 2 ฝ่าย ได้ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว ในรูปการแชร์ข้อมูล การให้
รางวลั ความเชื่อมัน่ในการใช้งาน การแฝงลิ้งค์ การ
สร้างคุณค่าโดยใช้เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียให้เป็น
ประโยชน์ในการโฆษณาและส่งเสริมการขายในการ
เชื่อมโยงผูป้ระกอบการ เครอืข่ายผู้ให้บรกิาร ตวัแทน
หรือนายหน้าในการขายสินค้าและลูกค้าที่ซื้อสินค้า
กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความไว้วางใจ 
(Trust) ที่เกิดจากความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริโภค
และบรษิัทหรอืผู้ประกอบการที่ท าธุรกจิผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยมุ่งเน้นหรอืใหค้วามส าคญัหรอืความรูส้กึ
ที่มาจากความเชื่อมัน่ (Confidence) ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) และความซื่อสตัย ์(Integrity) (ธมัมะทนินา 
ศรีสุพ รรณ , 2563, น . 70) ซึ่ งในปัจจุบันรูปแบบ
การตลาดพันธมิตรได้เติบโตมากเนื่ องจากเป็น
การตลาดที่จดัว่ามปีระสทิธภิาพที่ดี และลดต้นทุนได ้
ธุรกจิส่วนใหญ่ที่มกีารขายสนิค้าแบบปลกีและแบบส่ง

มักจะนิยมการท าการตลาดแบบพันธมิตรเพื่อเพิ่ม
ยอดขายสินค้าของตนเอง (Nagy, Olah, Mate; & 
Popp, 2 0 1 8 ; Ghosala, Prasadb; & Behera, 2020) 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Suchada, Watanapa, 
Charoenkitkarn & Chirapornchai (2017) ที่ ศึ ก ษ า 
พบว่า การตลาดแบบพันธมิตรได้รบัการระบุว่าเป็น
หนึ่ งในตัว เลือกที่มีป ระสิทธิภ าพของเครื่องมือ
การตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอีคอมเมิร์ซ  
ดว้ยกระบวนการนี้จะใช้เวบ็ไซต์และโซเชยีลเน็ตเวริ์ก
ในการเชื่อมโยงผู้ประกอบการ เครือข่ายผู้ให้บรกิาร 
ตวัแทนหรอืนายหน้าในการขายสนิค้าและลูกค้าที่ซื้อ
สนิค้า หากใช้การตลาดแบบพนัธมติรอย่างเหมาะสม 
จะเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งไม่
เพยีงช่วยลดต้นทุนทางการตลาดต่อลูกคา้ที่เขา้ถึงได้
เท่านัน้ แต่ยังเปิดโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ารายใหม่
และภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีน่่าประทบัใจและความ
น่าเชื่ อถือที่ยั ง่ยืนอีกด้วย แ ละสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Ghosal, Prasad & Behera (2020) 
พบว่า ประสบการณ์เชิงบวกที่ได้รับจากเว็บไซต์ 
ในเครอื บลอ็ก วดิโีอ ความรูส้กึไวว้างใจไดถู้กสรา้งขึน้
ในหมู่ผู้บรโิภค นอกจากนี้ความรูส้กึไว้วางใจยงัขึน้อยู่
กับว่าผู้บริโภครับรู้ข้อมูลอย่างไร การสร้างความ
น่าเชื่อถือขึน้อยู่กบัภาพประกอบและวิธกีารให้ขอ้มูล
โดยนักการตลาดพันธมิตร ดังนัน้ ความไว้วางใจจึง
แขง็แกร่งขึ้นเนื่องจากปัจจยัต่างๆ เช่น คุณภาพของ
ข้ อมู ล ที่ ป ลู ก ฝั งก าร รับ รู้ที่ แ ท้ จ ริง ใน เชิ งบ วก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูธปิ มถีาวรกุล (2566) 
จากการพยากรณ์พฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าชุมชน 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ความชอบต่อตราสนิค้าส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าชุมชน ทัง้นี้เนื่องจาก 1) ผู้บริโภคให้ความ
มัน่ใจในตวัผลติภณัฑม์ัน่ใจว่าสนิคา้ชุมชนมสีภาพและ
คุณภาพที่ดี 2) ผู้บริโภคให้ความส าคัญและเชื่ อว่า
สินค้าชุมชนมีปริมาณที่ เหมาะสมกับราคา และ  
3) ผู้บริโภคให้ความเชื่อมัน่ เชื่อถือและชอบในสินค้า
ชุมชนซึ่งเป็นสนิคา้ทีม่กีารผลติที่เป็นสนิคา้ที่ผลติอย่าง
ประณีต 
  สมมติฐานท่ี  2 การตลาดพันธมิตรมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซ้ือออนไลน์ ผลการศึกษา 
พบว่า การตลาดพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
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ตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการ
ตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านความไว้วางใจต่อการซื้อ
สินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็น
เพราะปัจจุบนัสื่อโซเชยีลมเีดยีมคีวามหลากหลายมาก
ขึน้ ดงันัน้รูปแบบการท าการตลาดจงึเปลี่ยนแปลงไป
จากเดมิมาก การตลาดพนัธมติรเป็นรูปแบบหนึ่งของ
ตลาดดจิทิลั ซึ่งเป็นการบูรณาการเครื่องมอืการตลาด
จ านวนมากและหลากหลายรูปแบบ และมปีฏสิมัพนัธ์
กบัลูกค้าผ่านหลากหลายช่องทาง อาท ิเวบ็ไซต์ เวบ็
บอรด์ เวบ็บลอ็ก การตลาดอเีมล ์การตลาดผ่านสือ่สาร
สงัคมออนไลน์ การตลาดผ่านเสิร์ชเอ็นจิ้น สามารถ
สรา้งการรบัรู ้(Awareness) โดยมุ่งเน้นสรา้งแบรนดใ์ห้
เป็นทีรู่จ้กั หรอืเขา้ถงึในวงกวา้ง หรอืเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีแนวโน้มสนใจในโฆษณาเพื่อเพิ่มการรบัรู้แบรนด์
และจดจ าให้มากขึน้ โดยใช้ต้นทุนการท าการตลาดต ่า
กว่าการท าการตลาดแบบดัง้เดิม  สามารถสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กบัสนิคา้ ตลอดจนท าใหผู้บ้รโิภคมคีวาม
ประทบัใจกบัคุณค่าทีไ่ดร้บั (ประภาศร ีพงศธ์นาพาณิช
วศินันท์ อุปรมยั และ ปภาวลัย์ สุทธปิระสทิธิ,์ 2566) 
ทัง้นี้ การท าการตลาดพันธมิตรจ าเป็นต้องค านึงถึง
พฤติกรรมของผู้บรโิภคและช่องทางการขายออนไลน์
เป็นหลกั ดงันัน้ยิง่มกีารใช้ช่องทางออนไลน์ที่มขีอ้มูล
สนิคา้ทีค่รบถ้วนจะยิง่สรา้งการรบัรูใ้หผู้บ้รโิภคไดม้าก
และโอกาสที่จะน าผู้บริโภคผ่านเข้ามาเว็ปไซต์ที่ท า
การตลาดพนัธมติรเพื่อเขา้ไปซือ้สนิคา้บนเวป็ไซตข์อง
เจา้ของสนิคา้มมีากขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ จิระวดี ตัน้เสง้ และ ปาลดิา ศรศีรก าพล (2563) 
พบว่า ปัจจัยด้านพันธมิตรออนไลน์ และปัจจัยด้าน
การตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีผลกระทบ 
เชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซÊือผลติภณัฑแ์ว่นตา
หรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภค และผลการวิจัย 
ข อ ง  Ghosala, Prasadb & Behera (2020) พ บ ว่ า
ความสมัพนัธ์ของการตลาดพนัธมิตร และผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ด้วยวิธีการตลาด
ทัง้หมดเท่าที่เป็นไปได้ โดยคุณสมบตัิทางการตลาด
พนัธมิตร ประกอบด้วย การแบ่งปันขอ้มูล การเสนอ
ของรางวัล ความไว้วางใจ การเปลี่ยนเส้นทางจาก
เครื่องมือค้นหา และการสร้างคุณค่า และพบว่ า 
ตวัแทนในการท าการตลาดพนัธมติร (Publisher) เป็น
ผูใ้หข้อ้มูลของสนิคา้เพื่อชกัชวนลูกคา้ใหซ้ือ้สนิคา้ผ่าน

ช่ อ งท างอิ เล็กท รอนิ กส์  เช่ น  ข้อมู ลของสินค้ า 
รายละเอียดของสินค้า ประเภทและโปรโมชัน่ของ
สินค้า รูปภาพเกี่ยวกับสินค้า ที่สามารถรับรู้ได้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจนและประโยชน์ของการใชง้าน ซึ่ง
ประสิทธิผลของการรับรู้ในรูปแบบนี้ส่งผลต่อความ
ไว้วางใจและจะส่งผลต่อการตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์
ของผู้บริโภค (Suchada, Watanapa, Charoenkitkarn 
& Chirapornchai, 2017) 
  สมมติฐานท่ี 3 การส่ือสารปากต่อปาก
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจต่อการซ้ือ
สินค้าออนไลน์ ผลการศกึษา พบว่า การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ไวว้างใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิอาจเป็นเพราะการสือ่สารแบบปากต่อปากผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์จะท าให้ผู้บริโภคสามารถพูดคุยแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชร้่วมกนัในสงัคม
เครือข่าย เช่น Facebook, Twitter, Tiktok และอื่นๆ 
ได้ตลอดเวลา เวบ็ไซต์เหล่านี้ได้เปลี่ยนแปลงวธิีการ
ตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค เนื่องจากสามารถท าได้ง่าย
และรวดเรว็ แลกเปลีย่นขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และ
ความคิดเห็นกบัผู้ติดต่อส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากดั
ทางภูมศิาสตรแ์ละเวลา เมื่อพจิารณาถงึความนิยมของ
เวบ็ไซต์เหล่านี้แล้ว การตลาดบนเครอืข่ายโซเชยีลได้
กลายเป็นส่วนส าคญัของกลยุทธ์การสื่อสารตราสนิค้า 
ซึง่ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
(Kudeshia & Kermar, 2017) โดย Lee et al., (2011) 
ตรวจสอบว่ายิง่การรบัรูข้องผู้บรโิภคออนไลน์มีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้นในหมู่ผู้บรโิภคที่มีศกัยภาพ ท าให้
ความตัง้ใจในการซื้อก็จะยิ่งสูงขึ้น  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ดารินทร์ จิตสุวรรณ (2561) พบว่า 
ประสบการณ์การใช้การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ออนไลน์ และความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูล มผีลต่อ
การรบัรู้ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ซึ่งเมื่อผู้รบัสาร
รบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของผูส้ง่สารกจ็ะมทีศันคตทิีด่ต่ีอ
โรงแรมทีพ่กั โดยทีก่ารรบัรูก้ารแสดงความคดิเหน็ของ
ผูเ้คยไปพกั การรบัรูคุ้ณภาพของโรงแรมทีพ่กั การรบัรู้
ความเข้ากนัได้กบัผู้รบัสาร และทศันคติของผู้รบัสาร
ต่อโรงแรมที่พัก ส่งผลให้ผู้ที่รบัรู้ข้อมูลโรงแรมที่พัก
จากสงัคมออนไลน์ เกดิความตัง้ใจจะจองรงแรมที่พกั 
และความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเป็นตัวก าหนด
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ความไวว้างใจทีม่ต่ีอแหล่งต้นทางทีไ่ด้รบัรู้ขอ้มูล และ
ทัศนคติของลูกค้าจะส่งผลไปถึงความตัง้ใจ ดังนัน้ 
ผู้บรโิภคจะใช้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ ที่ได้จากการ
สืบค้นข้อมูลการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง
อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่ประเภทของขอ้มลูจะถูกแบ่งตามการ
รับรู้ของผู้บริโภค โดยการที่ผู้ร ับสารรู้สึกถึงความ
สอดคล้องและเข้ากนัได้จะส่งผลให้มีความตัง้ใจซื้อที่
สงูขึน้ 
  สมมติฐานท่ี 4 การส่ือสารปากต่อปาก
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซ้ือออนไลน์            
ผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัง้ใจซื้อสินค้า
ออนไลน์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านความ
ไวว้างใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ อาจเป็นเพราะการสื่อสารแบบปากต่อปากสื่อ
อนิเทอรเ์น็ตช่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มูลของสนิคา้ทีม่ี
อยู่บนอนิเทอรเ์น็ตทีม่กีารแชรข์อ้มูลจากคนหนึ่งถงึอกี
หลายคนผ่านบลอ็ก เวป็ไซต์ กระดานสนทนา เป็นต้น 
และผ ลการป ระ เมิน แบบป าก ต่ อป ากผ่ าน สื่ อ
อนิเทอรเ์น็ตที่ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ จะเป็นทางเลอืกให้
ผูบ้รโิภคเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของผลติภณัฑห์รอื
บรกิารที่แนะน าโดยผู้ที่มคีวามรู้หรอืประสบการณ์ที่มี
อิท ธิพ ลต่ อความสนใจ ในการซื้ อของผู้ บ ริโภค 
(Ismagilova et al., 2017) จากงานวิจัยของ Coulter 
and Roggeveen (2012) ไดศ้กึษาการสือ่สารแบบปาก
ต่อปากทางออนไลน์หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แนวคิดขัน้ตอนการตอบสนองลูกค้า (Response 
hierarchy model) ที่มอียู่ในเครอืข่ายสงัคม โดยมกีาร
เริ่มจากแหล่งข้อมูล และส่งต่อข้อมูลไปยังผู้ร ับสาร 
(Recipient) อ ยู่ ใน เค รือ ข่ า ย ข อ ง เพื่ อ น  (Friend 
network) ซึ่งจะอยู่ในต าแหน่งตรงกบัขัน้ตอนการรบัรู ้
(Awareness) ท าให้ผูร้บัสารเกดิความรู ้(Knowledge) 
แล้วไปเปิดดูที่หน้าเว็ปเพจหรือหาข้อมูลสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ต เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้วจึงเกิดการ
เชื่อมโยง (Linking) โดยการมาเข้าร่วมในเครือข่าย
เกี่ยวกับสินค้านั ้น (Product relate network) และมี
การส่งขอ้มูลระหว่างเจา้ของสนิคา้และลูกคา้จนน าไปสู่
ความชอบ (Preference) ความมัน่ ใจ (Conviction) 
แ ล ะก า รซื้ อ สิ น ค้ า  (Purchase) ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ผลการวิจัยของ Schiffman and Kanuk (2010) และ 
Silverman (2011) ได้กล่าวว่า การตลาดแบบปากต่อ
ปากสามารถช่วยไดผู้บ้รโิภคเกดิกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อเพื่อเป็นทางเลือกในการประเมิน ท าให้การตลาด
ปากต่อปากมบีทบาทส าคญัเพราะไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบั
ผลติภณัฑโ์ดยตรงจากผูบ้รโิภคทีเ่ชื่อถอืได ้เช่น เพื่อน 
ครอบครัว หรือผู้ เชี่ยวชาญ และผลการวิจัยของ 
Rahman et al., (2020) พบว่า ผู้ลงโฆษณาสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ออนไลน์ เพื่อเพิม่อตัราการขายของผลติภณัฑใ์หส้งูสุด 
ซึ่งจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อของลูกค้า และ
การศึกษานี้ ให้ข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญส าหรับผู้ ขาย
ออนไลน์ในการมุ่งเน้นไปทีต่ลาดมาเลเซยีโดยการสรา้ง
ความไว้วางใจ สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และเพื่อ
ป รับป รุ ง ให้ ผู้ บ ริโภค เกิดความตั ้ง ใจ ในการซื้ อ
ผลติภณัฑข์องตน 
  สมมติฐานท่ี 5 ความไว้วางใจต่อการซ้ือ
สิน ค้าออนไลน์ มี อิท ธิพลต่อความตั ้งใจ ซ้ื อ
ออนไลน์ ผลการศกึษา พบว่า ความไวว้างใจต่อการ
ซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัง้ใจซื้อ
สินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็น
เพราะความไวว้างใจช่วยลดความไม่แน่นอนทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจของผู้บรโิภค โดยเฉพาะเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ที่มีการแบ่งปันประสบการณ์และเสนอแนะ
ความคดิเหน็ในการใชส้นิคา้และบรกิาร จนกระทัง่เกดิ
ความประทับใจ มีความรู้สึกร่วมไปกับกลุ่มสังคม
ออนไลน์ เกดิเป็นความไวว้างใจซึง่กนัและกนัระหว่าง
สมาชิกในเครือข่าย ความไว้วางใจระหว่างเพื่อนใน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีต่อบโต้กนัแบ่งปันประสบการณ์
การซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถเปลี่ยนสถานะจาก
ผู้ใช้งานไปเป็นผู้ซื้อสนิค้าออนไลน์ได้ง่าย นอกจากนี้
ความไวว้างใจและการรบัรูถ้ึงความเสีย่งของผูเ้ขา้ร่วม
การค้าในรูปแบบออนไลน์เป็นพื้นฐานส าคัญส าหรบั
การยกระดบัของโซเชียลคอมเมิร์ซ ทัง้นี้อิทธพิลทาง
สงัคมและความไวว้างใจเป็นตวัแทนขององคป์ระกอบที่
เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมไปสู่
การค้าทางสังคม โดยคุณค่าทางประโยชน์และความ
ไวว้างใจทางออนไลน์ช่วยเสรมิความเชื่อมโยงระหว่างการ
รบัรูแ้ละความตัง้ใจในการซือ้ ซึง่ความพงึพอใจ และความ
ไวว้างใจของผูบ้รโิภคจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการจบัจ่าย
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ของผู้บริโภคในเวลาต่อมา สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Suchada, Watanapa, Charoenkitkarn, & Chirapornchai 
(2017, p. 134) ความไว้วางใจในผู้ขายและระบบ
โดยรวมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อในการค้าออนไลน์ 
แล ะพ บ ว่ า  ก ารต ลาดแบบป าก ต่ อป าก  (Viral 
marketing) และความไวว้างใจของผูบ้รโิภคมผีลอย่าง
ม า ก ต่ อ ค ว า ม ตั ้ ง ใ จ ใน ก า รซื้ อ ข อ งผู้ บ ริ โภ ค 
(Sanggamele, Massie & Arie, 2022) และจากงานวจิยั
ของ Curvelo, de Morais Watanabe & Alfinito (2019) 
แสดงให้เหน็ว่าคุณค่าทางอารมณ์ ความไว้วางใจของ
ผู้บริโภค และคุณสมบัติ “ดึงดูดทางประสาทสมัผัส” 
สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารออรแ์กนิก ทัง้นี้ผลการวจิยั 
พบว่า อิทธิพลทางสงัคมจะมีต่อทัศนคติของผู้ซื้อใน
ระบบพนัธมิตรผ่านผู้ที่มีประสบการณ์การใช้สนิค้าหรอื
ตวัแทน ซึง่การวจิยัก่อนหน้านี้ระบุว่าอทิธพิลทางสงัคม
เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่ส่งผลต่อกลุ่มผู้บรโิภค
อ อ น ไ ล น์  (Suchada, Watanapa, Charoenkitkarn,  
& Chirapornchai, 2017) 
 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  จากผลการวิจยัพบว่า การตลาดพันธมิตร 
และการสื่อสารปากต่อปากออนไลน์มอีทิธพิลต่อความ
ไว้วางใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์ และความไวว้างใจ
ต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ
ออนไลน์ โดยองค์ประกอบของตัวแปรการตลาด
พันธมิตร การสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน์ และ
ความไวว้างใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์ ม ี3 ประการ
คอื 1) การตลาดพนัธมติร ประกอบดว้ย การแชรข์อ้มลู 
การแฝงลิ้งค์ และการสร้างคุณค่า 2) การสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก ประกอบด้วย ความไว้วางใจต่อผู้ส่ง
ข่าวสาร และประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้รบัสาร และ 
3) ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ ต่ อ ก ารซื้ อ สิ น ค้ า อ อน ไล น์ 
ประกอบด้วย ความไวว้างใจในความเต็มใจช่วยเหลอื 
ความไวว้างใจในการเผยแพร่ขอ้มลู และความไวว้างใจ
ในผู้ขาย ซึ่งนักวิจัย นักวิชาการ และผู้ประกอบการ
ธุรกจิ สามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการพฒันาธุรกจิ
ออนไลน์ให้มีผลประกอบการที่ดีขึ้น มีการบริหาร
จัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วยการ
พฒันารปูแบบของการตลาดพนัธมติร การสื่อสารแบบ

ปากต่อปากออนไลน์ทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
และให้ความส าคัญกับการสร้างความไว้วางใจของ
ผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้หรอืผลติภณัฑต่์อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์  
  จากการศึกษาพบว่า การตลาดพันธมิตร 
และการสื่อสารแบบปากต่อปาก มอีทิธพิลทางตรงต่อ
การตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อ
การตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านความไวว้างใจต่อการ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์
ควรให้ความส าคัญกับการเลือกพันธมิตรที่จะมาท า
การตลาดออนไลน์ใหด้ว้ยการโปรโมตสนิคา้และบรกิาร
ผ่านช่องทาง Social media หรอืการสรา้งเวบ็ไซต์และ
แอพลเิคชัน่ ควบคู่ไปกบัการใชก้ารสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางออนไลน์หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจาก
ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งความไวว้างใจในรปูแบบต่างๆ 
ให้กบัผู้บรโิภคออนไลน์ รวมถึงสรา้งประสบการณ์ที่ดี
ให้กบัลูกค้าเดมิ เพื่อให้ลูกคา้เดมิได้แชรป์ระสบการณ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลของตราสินค้าไปในสื่อออนไลน์
รูปแบบต่างๆ ท าให้ผู้บริโภครับรู้ แล้วไปเปิ ดดูที่
หน้าเวป็เพจหรอืหาขอ้มูลสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต เมื่อ
ไดข้อ้มูลทีต่อ้งการแลว้จงึเกดิการเชื่อมโยง โดยการมา
เข้าร่วมในเครือข่ายเกี่ยวกับสินค้านัน้ และมีการส่ง
ข้อมูลระหว่างเจ้าของสินค้าและลูกค้าจนน าไปสู่
ความชอบ ความมัน่ใจ ความไว้วางใจ และการซื้อ
สิน ค้า  ซึ่ งจ ะส่ งผลต่ อการสร้างความภักดีและ
ความส าเร็จของธุรกิจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
นอกจากนี้  นักการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ควรให้
ความส าคญัในการท าความเขา้ใจปัจจยัตลาดพนัธมติร
ด้านการแชร์ขอ้มูล การแฝงลิ้งค์ และการสร้างคุณค่า 
รวมถึงให้ความส าคญักบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ดา้นความไวว้างใจต่อผูส้่งข่าวสาร และดา้นประสบการณ์
ที่ผ่ านมาของผู้ร ับสาร เพื่ อการออกแบบกลยุทธ์
การตลาด รวมถึงการเชื่ อมโยงระหว่างกลยุทธ์
การตลาดแบบพันธมิตรและพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคออนไลน์ส าหรับการเสริมความแข็งแกร่ง
ให้กบัการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนั ซึ่งก าลงัประสบกบั
ปัญหาทางการเงินและความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคที่
ลดลง ทัง้นี้ ผลการวจิยันี้จะช่วยให้นักการตลาด และ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ปรบัโครงสร้างกลยุทธ์
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ใหม่ตามเทคโนโลยปัีจจุบนั และมคีวามเขา้ใจเพิม่ขึน้
เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดแบบพันธมิตร  
การสื่อสารแบบปากต่อปาก และความไวว้างใจต่อการ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ อกีทัง้ ปัจจุบนัการซือ้สนิคา้ออนไลน์
เกีย่วขอ้งกบัความไวว้างใจ ไม่ใช่แค่ระหว่างผูค้า้ออนไลน์
กบัผู้บรโิภคเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงระหว่างผู้บรโิภคกบั
ระบบที่ใช้ท าธุรกรรมด้วย เนื่องจากปัจจุบนัผู้บรโิภค
นิยมซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ออนไลน์เป็นจ านวนมากและ
มลูค่าทางการตลาดของอคีอมเมริซ์สงูขึน้ 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  จากผลการวิจัยท าให้ได้รูปแบบสมการ
โครงสรา้งระหว่างการตลาดพนัธมติร การสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก ความไว้วางใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์ 
และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศ

ไทย ทีแ่ตกต่างไปจากรูปแบบเดมิ ดงันัน้ นักวจิยัหรอื
ผูท้ีส่นใจควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัอื่นทีย่งัไม่ได้
กล่าวถึงในงานวิจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัง้ใจซื้อ
สนิค้าออนไลน์หรอืของผู้บรโิภคในประเทศไทย และ
อทิธพิลของการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ทีม่ต่ีอความภกัดี
ในตราสินค้า (Brand loyalty) นอกจากนี้  ผู้ที่สนใจ
สามารถน ารูปแบบสมการโครงสรา้งระหว่างการตลาด
พนัธมติร การสื่อสารแบบปากต่อปาก ความไว้วางใจ
ต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยไปเป็นแบบจ าลองตน้แบบ
ในการประยุกต์ใช้เพื่อศกึษาหรอืพัฒนารูปแบบ โดย
อาจจมกีารเพิม่ตวัแปรทีน่่าสนใจ เช่น การรบัรูเ้ทคโนโลย ี
(Perceived technology) โดยเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภค
ในแต่ละเจอเนอเรชัน่ (Generation) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 รูปแบบสมการโครงสร้างระหว่างการตลาดพันธมิตร การสื่อสารแบบปากต่อปาก ความไว้วางใจ 

ต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ทีแ่ตกต่างไปจากรปูแบบเดมิ 
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(Trust in online 
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intention) 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา 
1) ปัจจยัด้านการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total 
quality management) ที่ ส่ งผ ล ต่ อศัก ยภ าพ ด้ าน
ความคิดรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 2) กลยุทธ์
ธุรกิจ (Business strategy) ที่ส่งผลต่อศักยภาพด้าน
ความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 3) วฒันธรรม
องค์กร (Organizational culture) ที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ และเป็นผูส้่งมอบล าดบัที ่1 รวบรวม จ านวน
ประชากรในการวจิยัตามรายชื่อของสถาบนัยานยนต ์
(Thailand automotive institute) โดยมีจ านวน 447 
บรษิทั ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 282 ชุด โดยใช้
ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) สถิตที่ใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) 
และส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) ใชส้ถติ ิ
Adjusted R2 , ค่ า  F, ค่ า  t เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์ร (Total quality management) กลยุทธธ์ุรกจิ  
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(Business strategy) วฒันธรรมองค์กร (Organizational 
culture) ที่ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
ผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ 
 ผลการวิจัย พบว่า การน าเครื่องมือการบริหาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ และวัฒนธรรม
องคก์ร ท าใหเ้กดิการจดัการศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการ
บรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรโดยรวม มผีลการวเิคราะห์
อยู่ในระดบัมาก โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความเป็นผู้น า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการ
วิเคราะห์ของปัจจัยกลยุทธ์องค์กรโดยรวม มีผลการ
วเิคราะห์อยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด
คอื การมุ่งเน้นดา้นต้นทุน มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบั
มาก ผลการวเิคราะหปั์จจยัวฒันธรรมองคก์รโดยรวม มี
ผลการวเิคราะห์อยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรที่มคี่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ มผีลการวเิคราะหอ์ยู่
ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
(Multiple regression analysis: MRA) พบว่า ปัจจยัด้าน
การบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรทัง้ 6 ด้าน สามารถ
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพด้าน
ความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โดยภาพรวม 
ได้ ร้อยละ 52.10 โดยสามารถอธิบ ายได้ ว่ าการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจยัด้านความเป็นผู้น าที่เปลี่ยนไป 
1 หน่วยวิเคราะห์ จะส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิด
รเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ เปลี่ยนไป .293 หน่วย
วเิคราะห์ เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวั
แปรอิสระที่ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
ผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม พบว่า ด้านความเป็น
ผูน้ า มนี ้าหนกัมากทีส่ดุ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคิดริเร่ิมของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
Factors affecting the initiative potential of automotive parts manufacturers 

 
สวุรรณี  หงษ์วจิติร (Suwannee Hongwijit)1 เกยีรตชิยั วรีะญาณนนท ์(Kietchai veerayanon)2 

ชยัวฒุ ิจนัมา (Chaiwut Janma)3 
 

Received: June 10, 2023  
Revised: July 16, 2023 

Accepted: July 20, 2023 

- 102 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่12 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ทัง้ 3 ด้าน สามารถร่วมกัน
อธบิายการเปลีย่นแปลงของศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม ได้ร้อยละ 64.40 
โดยสามารถอธบิายไดว้่าการเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้น
กลยุทธ์ธุรกิจ การมุ่งเน้นด้านต้นทุน ที่เปลี่ยนไป 1 
หน่วยวเิคราะห์ จะส่งผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เปลี่ยนไป .317 หน่วย
วเิคราะห์ เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวั
แปรอิสระที่ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม พบว่า ปัจจยัด้านกล
ยุทธธ์ุรกจิ การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน มนี ้าหนกัมากทีส่ดุ  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยด้านปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ทัง้ 4 ด้าน 
สามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพ
ด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม 
ได้ ร้อยละ 72.10 โดยสามารถอธิบ ายได้ ว่ าการ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรม
แบบการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนไป 1 หน่วยวเิคราะห์ จะ
ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิ้นส่วน
ยานยนต์เปลี่ยนไป .260 หน่วยวเิคราะห์ เมื่อพิจารณา
ค่าน ้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต ์
โดยรวม พบว่า ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรแบบการ
เปลีย่นแปลง มนี ้าหนกัมากทีส่ดุ  
 
ค าส าคญั: การบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร, กลยุทธ์
ธุรกจิ, วฒันธรรมองคก์ร, ศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
study the total quality management factor that affects 
the initiative potential of automotive parts 
manufacturers, 2) to study the business strategy 
factor that affects the initiative potential of 
automotive parts manufacturers, and 3) to study the 
corporate culture factor that affects the initiative 
potential of automotive parts manufacturers. This 
research is quantitative research with the 1st tier of 
automotive parts manufacturers. The data collected 

with the assistant manager. Population 447 firms refer 
to the list of Thailand automotive institution. The 
samples were 282 firms. Data analysis statistics 
were descriptive statistics: frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Hyperthesis testing 
used multiple regression analysis: MRA, using 
Adjusted R2  statistics, F test, and t-test. To analyze 
the relationship between the factors of total quality 
management factor, business strategy factor, and 
organizational culture factor that affect the initiative 
potential of the automotive parts industry. The results 
found the total quality management tool, the business 
strategy and corporate culture build up the initiative 
potential of automotive parts manufacturers. The 
results of the analysis of the mean and standard 
deviation of quality management factors was at a 
high level. The variable with the highest mean was 
leadership. The results of the analysis of overall 
corporate strategy was at a high level. The variable 
with the highest mean was cost. The results of the 
analysis of overall organizational culture factors was 
at a high level. The variable with the highest mean 
was the hierarchical culture. The results of multiple 
regression analysis (MRA), the quality management 
factors all 6 dimensions predict the initiative potential 
of automotive parts manufacturers as 52.10 percent. 
In case leadership has changed 1 analysis unit 
that affects the innitative potential of auto parts 
manufacturers .293 analytical units. The highest 
factor impact to the initiative potential of 
automotive parts manufacturers was the 
leadership factor. 
 The result of the multiple regression analysis 
found that all 3 business strategy factors predict the 
initiative potential of automotive parts manufacturers 
as 64.40 percent. In case cost orientation changed 1 
analysis unit that affects the innitative potential of 
auto parts manufacturers .317 analytical units. The 
highest factor impacts to the initiative potential of 
automotive parts manufacturers was cost focus. 
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 The result of the multiple regression analysis 
found the organizational culture factors all  
4 dimensions predict the initiative potential of 
automotive parts manufacturers as 72.10 percent. In 
case of transformational culture, change 1 unit  
of analysis that affects the innitative potential of 
automotive parts manufacturers .260 analytical 
units. The highest factor impacts to the initiative 
potential of automotive parts manufacturers was 
organizational culture of change. 
 
Keywords: Organization-wide quality management, 

Business strategy, Corporate culture, Initiative 
potential 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์รธุรกจิในยุคปัจจุบนัต่างต้องการความคดิ
รเิริม่ เพื่อน ามาสนบัสนุนการปฏบิตังิานของบุคคลและ
องค์กรสามารถขบัเคลื่อนภารกจิสู่เป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้มคีวามโดด
เด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง แม้จะอยู่ท่ามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ แต่
ปฏิเสธไม่ได้ว่า องค์กรส่วนใหญ่มีความเขา้ใจว่าการ
น าเอาความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์มาใช้ในธุรกจินัน้ เป็น
หน้าทีข่องคนกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้ 
ความคดิรเิริม่เป็นสิง่ที่สามารถบ่มเพาะขึน้มาได้ และ
เป็นเรื่องที่ทุกๆ องค์กรควรเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ที่มี
ต าแหน่งเป็นหวัหน้างาน เพราะนอกจากจะต้องเป็น
ผูน้ าเกีย่วกบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ แลว้ ยงั
ต้องท าหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมบรรยากาศที่
เอื้ออ านวยต่อการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ให้แก่คน
ในทมีอกีด้วย ปัจจุบนันี้การใช้ความคดิรเิริม่ก าลงัเขา้
มามบีทบาทมากในสงัคมในแวดวงของการท างาน ทัง้
ในภ าคธุ รกิจ  เอกชน  รัฐวิส าห กิจ  ห รือแม้ แ ต่
ภาครัฐบาล จนอาจจะกล่าวได้ว่าการที่องค์กรใด 
จะเจริญ เติบ โต  พัฒ นา และอยู่ รอดได้ อย่ างมี
ประสทิธผิลนัน้ ขึน้อยู่กบัคนหรอืผูป้ฎบิตังิานในองค์กร
นัน้เป็นส าคญั ถ้าผูป้ฎบิตังิานในองคก์ารนัน้ท างานไป
วนัต่อวนั โดยไม่ไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่ทีจ่ะพฒันางานเลย 
องคก์รนัน้กม็แีต่จะถดถอยลา้หลงัลงไปทุกท ีแต่การที่

จะมคีวามคิดรเิริม่อะไรขึน้มาได้นัน้ เพราะบ่อยครัง้ที่
ค ว าม คิ ด อ า จ ถู ก ปิ ด กั ้น ห รือ ถู ก ท า ล า ย โด ย
สภาพแวดลอ้ม ซึง่หมายถงึ บรรยากาศของการท างาน 
เพื่ อน ร่ วม งาน  ผู้ ใต้ บั งคับ บัญ ช า  โดย เฉพ าะ
ผูบ้งัคบับญัชาทีไ่ม่เหน็คุณค่าของความคดิ ไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง และยึดมัน่ถือมัน่อยู่กบัสิง่เก่า ๆ ดงันัน้ 
ในฐานะนักบรหิารนอกจากจะต้องเป็นผู้น าในการคิด
รเิริม่สิง่ใหม่ๆ แล้วยงัต้องท าหน้าที่เป็นตวัเร่ง กระตุ้น
และส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนา
ความคดิรเิริม่ซึ่งทัง้หมดนี้เพื่อเป็นการสรา้งนวตักรรม 
อีกด้วย (ศุภวิศวร์ ปัญญาสกุลวงษ์  และ กฤษณ์  
แย้มสระโส, 2561) ความคิดริเริ่มยังเป็นเครื่องมือ
พื้นฐานของการสรา้งนวตักรรมขององค์กร องค์กรจงึ
พยายามใหเ้กดิความคดิรเิริม่เพื่อเป็นเครื่องมอืพืน้ฐาน
เพื่อน าไปสู่การสร้างความคิดเชิงนวัตกรรม เพราะ
องคก์รขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ สรา้งคุณค่าใหเ้กดิกบัลกูคา้ 
และผูม้สี่วนไดเ้สยีของธุรกจิ ความคดิรเิริม่หลายแง่มุม 
ในการด าเนินการโดยทัว่ไปแล้วความคิดริเริ่มของ
องคก์รจะมุ่งหาวธิกีารเพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพ สิง่
ที่ผู้บริหารองค์กรต้องเข้าใจ คือ ความคิดของคนใน
องค์กร เป็นกระบวนการของความรู้สกึของบุคคลที่มี
ต่อปัญหา และมีต่อสิ่งที่ขาดหายไปที่ไม่สามารถ
ประสานต่อสิง่ทีม่อียู่ในองคก์รได ้จงึเกดิความพยายาม
ในการสร้างแนวคิดเพื่อค้นพบสิ่ง ใหม่ ๆ แต่ก็ยังมี
หลายปัจจยัที่ส่งผลต่อความคิดริเริ่มขององค์กร คือ 
ปัจจยัภายใน ด้านการบริหารทัว่ทัง้องค์กร กลยุทธ์
ธุรกิจ และความแตกต่างทางวัฒนธรรมขององค์กร 
องค์กรพยายามสร้างให้องค์กรเป็นเลิศโดยการ
ปรับปรุงความสามารถขององค์กรโดยรวม ซึ่งการ
บ ริห า ร คุ ณ ภ าพ ทั ่ว ทั ้ ง อ ง ค์ ก ร  (Total quality 
management: TQM) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิาร
คุณภาพขององคก์ร 

ผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย เป็นผู้ผลิตซึ่งมี
ก าลงัการผลติสงู และมขีนาดใหญ่ในยุคปัจจุบนั และมี
โอกาสในการเจรญิเติบโตเพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดย
สามารถแบ่ งออกได้ เป็น 2 ส่วน ได้แก่  โรงงาน
ประกอบรถยนต์  (Automotive–assembly factory) 
โรงงานผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ (Automotive part–tier 
one; two; three) ตามล าดบัชัน้ของโครงสรา้งการผลติ
ได ้ดงันี้ (First tier, tier I) คอื ผู้ผลติชิน้ส่วนล าดบัที่ 1 
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มคีวามหมาย คอื ผู้ผลิตชิ้นส่วนประเภทอุปกรณ์และ
จดัส่งให้แก่สถานประกอบการด้านยานยนต์โดยตรง 
ดงันัน้ ในระยะ 1–3 ปีขา้งหน้าคาดว่ารายรบัของผูผ้ลติ
ส่วนประกอบและชิ้นส่วนยานยนต์จะเติบโตดี ส่วนผู้
จ าหน่ายชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสรมิของยานยนต์จะได้
ประโยชน์จากปริมาณยานยนต์จดทะเบียนสะสมที่
เพิ่มขึ้นต่อเนื่ อง ผู้ผลิตส่วนประกอบและชิ้นส่วน 
ยานยนต์ คาดผลประกอบการจะดีขึ้นต่อเนื่อง ตาม
ความต้องการชิน้สว่นยานยนตใ์นประเทศทีเ่พิม่ขึน้ แม้
ความต้องการในตลาดประกอบยานยนต์ (OEM) 
ผูผ้ลติยานยนต ์เป็นผูผ้ลติเกีย่วกบัการออกแบบพฒันา 
จดัจ าหน่ายดา้นการตลาด ภายใต้แนวคดิประเทศไทย
สามารถผลักดันการเจ ริญ เติบ โตทางเศรษฐกิจ 
(S–curve) ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 5 ผู้ผลติที่มศีกัยภาพ 
(First S–curve) และ 5 ผูผ้ลติอนาคต (New S–curve) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของความคิด
ริเริ่ม ปัจจัยภายในด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้
องค์กร (Chaudhry et al., 2018) ปัจจัยภายในด้าน 
กลยุทธ์ของธุรกิจ (Dibrell & Moeller, 2011) ปัจจัย
ภายในด้านวัฒนธรรมองค์กร  (Dararuang, 2016)  
เป็นแรงขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รเกดิความคดิรเิริม่ และควร
น าไปพัฒนาศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์  ท าให้น ามาซึ่งการศึกษาปัจจัย 
ที่มีต่อศกัยภาพด้านความคดิริเริ่มของผู้ผลติชิ้นส่วน
ยานยนต์ ทัง้นี้โดยคาดหวงัผลการศึกษาในประเด็น
ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผู้ผลติชิ้นส่วน
ยานยนต ์ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการบรหิารคุณภาพทัว่
ทัง้องค์กร ที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของ
ผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ที่ส่งผล
ต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต ์
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รทีส่่งผล
ต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต ์
 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้ผลติชิ้นส่วนส าหรบัรถยนต์ในประเทศไทยเป็นผู้ส่ง
มอบล าดับที่  1 ตามรายชื่อของสถาบันยานยนต ์
(Thailand automotive institute) โดยมีจ านวน 447 
บรษิทั  
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่1 
ตุลาคม 2564 ถงึ วนัที ่31 มกราคม 2565 เป็นระยะเวลา 
4 เดอืน  
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คืออุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นผู้ส่งมอบล าดบัที่ 1 
จากผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งบริหาร ในระดับรอง
ผูจ้ดัการขึน้ไป เป็นผูผ้ลติภณัฑช์ิน้ส่วนยานยนต์แต่ละ
ประเภท จ านวน 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มเครื่องยนต ์
(Powertrain) ก ลุ่ ม อุ ป ก รณ์ ไฟ ฟ้ า  (Electrical and 
electronics) กลุ่มถ่ายทอดก าลังและขบัเคลื่อน กลุ่ม
กันสะเทือนและเบรก  (Chassis) ก ลุ่มตัวถัง ก ลุ่ม
ตกแต่งภายใน (Body) จ านวน 447 บรษิทั  
 4. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย โดยใช้ขนาด
กลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเรจ็ของ เครจซี;่ และมอแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ใน ก า ร ก า ห น ด ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง จ านวน 210 บริษัท โดยใช้ความน่าจะเป็น 
เลือกวิธีสุ่มอย่ างง่าย (Sample random sampling) 
โดยไดร้บัการตอบกลบั จ านวน 282 ชุด 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended questionnaire)  
  ส่วนท่ี1 ข้อค าถามปัจจัยคุณลักษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถามของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  ต าแหน่งงาน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัปัจจยัด้าน
การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดบั  
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  ส่วนท่ี  3 ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจที่ส่ งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ 
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อ
ศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ปัจจยัการบรหิารทัว่ทัง้องคก์ร กลยุทธธ์ุรกจิ วฒันธรรม
องค์กรที่มีต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิต
ชิน้สว่นยานยนต ์และการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเนื้อหาแนบกบัแบบสอบถาม เสนออาจารยท์ีป่รกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขไปใชก้บั
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด และไดร้บักลบัมา 30 ชุด 
คดิเป็นร้อยละ 75 วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ ได้ค่า
ความ เชื่ อมั น่ ข องแบบสอบถาม  0.95 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ ศึ ก ษ าได้ ด า เนิ น ก ารเก็บ ข้ อมู ล โดย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
282 ฉบับ โดยใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยไดร้บัการตอบกลบั จ านวน 282 
ฉบบั จากนัน้ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูไปวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ  
 
การวิเคราะหข์้อมูล  
 วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย ไดแ้ก่ 
ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย 
เลขคณิ ต โดยใช้ เกณฑ์แปลความหมายค่ าเฉลี่ย  
และการวเิคราะหเ์นื้อหา 
 2. วเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (Correlation  
coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  
regression analysis) 
 
ผลการวิจยั  
 1. ผลการศึ กษ าข้อมู ลสถิ ติ เชิ งพ รรณนา 
(Descriptive statistics) ข อ งผู้ ต อ บ แบ บ สอบ ถ าม 
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยการบริหารคุณภาพ 
ทัว่ทัง้องค์กร ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กรปัจจัยศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยนเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ของระดบัความคดิเหน็
ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปได ้ดงัตาราง 1 - 4 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์รโดยรวม 

 
ปัจจยัด้านการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร 

 
S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นความเป็นผูน้ า 3.77 .605 มาก 
ดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ 3.38 .698 ปานกลาง 
ดา้นการบรหิารกระบวนการ 3.38 .846 ปานกลาง 
ดา้นการบรหิารขอ้มลูและการวเิคราะห ์ 3.39 .733 ปานกลาง 
ดา้นการบรหิารงานบุคคล 3.66 .646 มาก 
ดา้นการบรหิารลกูคา้ 3.71 .654 มาก 

รวม 3.55 .697 มาก 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัการบรหิารคุณภาพทัว่
ทัง้องคก์ร โดยรวม มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.55 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .697 โดยตัว
แปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความเป็นผู้น า มีความ
คดิเห็นอยู่ที่ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.77 มสี่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .605 รองลงมาคือด้านบริหารลูกค้ามีความ
คดิเห็นอยู่ที่ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.71 มสี่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .654 ด้านการบรหิารข้อมูลและการวเิคราะห ์

มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง มีค่ าเฉลี่ย 3.39 
มีส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  .733 ด้ านการบริหาร
กระบวนการมีความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับปานกลาง  
มคี่าเฉลีย่ 3.38 มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .846 ดา้นการ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์มคีวามคดิเหน็อยู่ทีร่ะดบัปานกลาง 
มคี่าเฉลีย่ 3.38 มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .698 ดา้นการ
บริหารงานบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ ที่ ระดับมาก  
มคี่าเฉลีย่ 3.66 มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .646  

 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยักลยุทธธ์ุรกจิโดยรวม 
 

ปัจจยักลยทุธธ์รุกิจ 
 

S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน 4.11 .517 มาก 
การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  3.75 .636 มาก 
การมุ่งเน้นดา้นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 3.78 .541 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 .565 มาก 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยักลยุทธ์ธุรกจิโดยรวม 
มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 มสีว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .565 โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
การมุ่งเน้นดา้นต้นทุนมผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลี่ย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .517 รองลงมา

คอื การมุ่งเน้นด้านลูกค้าเฉพาะกลุ่ม มผีลการวเิคราะห์
อยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย  3.78 มีส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน .541 การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  มผีลการ
วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย  3.75 มีส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน .636 ตามล าดบั 
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ตาราง 3  แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัวฒันธรรมองคก์รโดยรวม 
 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

วฒันธรรมแบบครอบครวั 3.88 .686 มาก 
วฒันธรรมแบบการเปลีย่นแปลง  3.70 .650 มาก 
วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ 4.08 .546 มาก 
วฒันธรรมแบบตลาด 3.85 .628 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 .628 มาก 
 
 จากตาราง 3  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลีย่และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร
โดยรวม มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
3.88  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .628 โดยตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือวัฒนธรรมแบบล าดับชัน้ มีผลการ
วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย  4.08 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน.546 รองลงมาคือ วัฒนธรรมแบบ

ครอบครวั มผีลการวเิคราะห์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.88 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .686 วัฒนธรรมแบบ
ตลาด มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .628 วัฒนธรรมแบบการ
เปลี่ยนแปลง มีผลการวิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.70 มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .650 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ขององคก์รโดยรวม 
 
ปัจจยัศกัยภาพด้านความคิดริเร่ิมขององคก์ร 

 
S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ความคดิรเิริม่ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.23 .521 มากทีส่ดุ 
ความคดิรเิริม่ดา้นกระบวนการ 3.61 .625 มาก 
ความคดิรเิริม่ดา้นการตลาด 4.10 .541 มาก 
ความคดิรเิริม่ดา้นพฤตกิรรม 3.69 .574 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.91 .457 มาก 
 

จากตาราง 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความคิดริเริ่มของ
องค์กรโดยรวม มีผลการวิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก   
มี ค่ า เฉ ลี่ ย  3.91 ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน  .457  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด  
1 ด้าน คอื ด้านความคิดรเิริม่ด้านผลติภัณฑ์มคี่าเฉลี่ย 
4.23  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .521 รองลงมา คือ ด้าน
ความคิดริเริ่มด้านการตลาด มีผลการวิเคราะห์อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.10 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .541  
ด้านความคิดริเริ่มด้านพฤติกรรม อยู่ ในระดับมาก  
มคี่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .574 ความคิด
รเิริม่ด้านกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.61 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .625 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมมติฐาน ปัจจยัด้านการ
บรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร กลยุทธธ์ุรกจิ วฒันธรรม
องคก์ร สง่ผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ
ชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยค่าสถิติ Pearson correlation 
สามารถสรุปได ้ดงัตาราง 5 - 7 

สัญ ลักษ ณ์ ที่ ใช้ วิ เค ราะห์ ข้ อมู ลด้ วย สถิ ต ิ 
Pearson Correlation 

1. ปัจจัยปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์ร (ตวัแปรตน้ 1) 

TQM1  หมายถงึ  ความเป็นผูน้ า 
TQM2  หมายถงึ  การวางแผนเชงิกลยุทธ ์
TQM3  หมายถงึ  การบรหิารกระบวนการ 
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TQM4 หมายถงึ   การบริหารข้อมูลและการ
วเิคราะห ์

TQM5  หมายถงึ  การบรหิารงานบุคคล 
TQM6  หมายถงึ  การบรหิารลกูคา้ 
 
2. ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ (ตวัแปรตน้ 2) 
S1  หมายถงึ  การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน 
S2  หมายถงึ  การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  
S3  หมายถงึ  การมุ่งเน้นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 
 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (ตวัแปรตน้ 3) 

C1  หมายถงึ  วฒันธรรมแบบครอบครวั 
C2  หมายถงึ  วฒันธรรมการเปลีย่นแปลง 
C3  หมายถงึ  วฒันธรรแบบล าดบัชัน้ 
C4  หมายถงึ  วฒันธรรมแบบตลาด 
 
4. ศกัยภาพของความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรม

ชิน้สว่นยานยนต ์(ตวัแปรตาม) 
I1  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นผลติภณัฑ ์
I2  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นการตลาด 
I3  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นกระบวนการ 
I4  หมายถงึ  ความคดิรเิริม่ดา้นพฤตกิรรม 

ตาราง 5  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพ 
 ทัว่ทัว้องคก์ร 
 

 
 

จากตาราง 5 พบว่า การวจิยัในครัง้นี้ได้ท าการ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรว่ามคีวามเหมาะสมกบั
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ด้ วยการห าค่ าสัม ป ระสิท ธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s correlation 

coefficient) เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตั ว แ ป รอิ ส ร ะที่ สู ง เกิ น ไป จ น อ าจ เกิ ด ปั ญ ห า 
Multicollinearity จึ ง ต้ อ งมี ก า รพิ จ า รณ าจ าก ค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึง่ควรมค่ีาไม่เกนิ 0.80 
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ตาราง 6  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ 

 
 

จากตาราง 6 พบว่า การวจิยัในครัง้นี้ได้ท าการ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรว่ามคีวามเหมาะสมกบั
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ด้ วยการห าค่ าสัม ป ระสิท ธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s correlation 

coefficient) เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตั ว แ ป รอิ ส ร ะที่ สู ง เกิ น ไป จ น อ าจ เกิ ด ปั ญ ห า 
Multicollinearity จึ ง ต้ อ งมี ก า รพิ จ า รณ าจ าก ค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึง่ควรมค่ีาไม่เกนิ 0.80 

 
ตาราง 7  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 
 

จากตาราง 7 พบว่า การวจิยัในครัง้นี้ได้ท าการ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรว่ามคีวามเหมาะสมกบั
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ด้ วยการห าค่ าสัม ป ระสิท ธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s correlation 

coefficient) เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตั ว แ ป รอิ ส ร ะที่ สู ง เกิ น ไป จ น อ าจ เกิ ด ปั ญ ห า 
Multicollinearity จึ ง ต้ อ งมี ก า รพิ จ า รณ าจ าก ค่ า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ ซึ่งควรมีค่าไม่ เกิน 0.80
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ผลการศึกษาข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
statistics) ในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis-MRA) แบบ Enter เพื่อวเิคราะหห์า
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านการบรหิารคุณภาพทัว่

ทัง้องค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต ์
ดงัแสดงในตาราง 8 - 10 

 
ตาราง 8  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร สง่ผลต่อ ศกัยภาพดา้นความคดิ 
 รเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์โดยภาพรวม 
 

 
ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพ 

ทัว่ทัง้องคก์ร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

B SE Beta 

(Constant) 1.639 .130  12.581** .000 

1.ความเป็นผูน้ า .294 .046 .390 6.349** .000 
2.การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ .095 .037 .145 2.557* .011 
3.การบรหิารกระบวนการ -.027 .038 -.050 -.707 .480 
4.บรหิารขอ้มลูและการวเิคราะห ์ .050 .047 .081 1.078 .282 
5.การบรหิารงานบุคคล .114 .048 .161 2.394* .017 
6.การบรหิารลกูคา้ .091 .044 .131 2.067* .040 

R = .729,   R2= .531,   Adjusted R2= .521,   SEE = .31637,   F = 51.961,   p-value=.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ พบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร 
สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลีย่นแปลงของศกัยภาพ
ด้านความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดย
ภาพรวม ได้รอ้ยละ 52.10 (Adjusted R2 = .521) โดย
มีปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  ด้าน
ความเป็นผู้น า ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดรเิริ่ม
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์  การบรหิารงานบุคคล  การบรหิารลูกค้า ส่งผล
ต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยาน
ยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปร
อสิระที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ
ชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม พบว่า ด้านความเป็นผู้น า  
มนี ้าหนักมากที่สุด (Beta=.390) ที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ 
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ตาราง 9 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิสง่ผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ 
 ชิน้สว่นยานยนต ์โดยภาพรวม 
 

 
ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

B SE Beta 

(Constant) .853 .140  6.078** .000 

1. การมุ่งเน้นดา้นตน้ทุน .317 .047 .358 6.706** .000 
2. การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  .230 .035 .320 6.503** .000 
3. การมุ่งเน้นดา้นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม .236 .036 .279 6.579** .000 

R =805,   R2= .648,   Adjusted R2= .644,   SEE = .27266,   F = 170.648,   p-value=.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 

พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ สามารถร่วมกนัอธบิาย
การเปลี่ยนแปลงของศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม ได้ร้อยละ 64.40 
(Adjusted R2 = .644) โดยมีปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ
การมุ่งเน้นดา้นต้นทุน  การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  
การมุ่ ง เน้นด้านลูกค้าเฉพาะก ลุ่ม  ส่งผลอย่ างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนัก
ของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อศักยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์โดยรวม 
พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ธุรกจิ การมุ่งเน้นด้านต้นทุน 
มีน ้ าหนักมากที่สุด (Beta=.358) ส่งผลต่อศักยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์

 
ตาราง 10 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร สง่ผลต่อศกัยภาพดา้นความคดิ 
 รเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์โดยรวม 
 

 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B SE Beta 
(Constant) .985 .115  8.555** .000 
1.วฒันธรรมแบบครอบครวั .079 .031 .118 2.506* .013 

2.วฒันธรรมแบบการเปลีย่นแปลง  .260 .038 .370 6.887** .000 

3.วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ .306 .034 .366 9.110** .000 

4.วฒันธรรมแบบตลาด .106 .035 .146 3.006* .003 

R =851,   R2= .725,   Adjusted R2= .721,   SEE = .24166,   F = 180.154,   p-value=.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร สามารถ
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพด้าน
ความคิดริเริ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยรวม  
ได้ร้อยละ 72.10 (Adjusted R2 = .721) โดยมีปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมแบบล าดับชัน้  วัฒนธรรมแบบการ
เปลี่ยนแปลง และวฒันธรรมแบบตลาด ส่งผลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ปัจจยัด้านวฒันธรรม
แบบครอบครวัส่งผลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 เมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปร
อสิระที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติ
ชิน้สว่นยานยนต์ โดยรวม พบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องค์กรแบบการเปลี่ยนแปลง มีน ้ าหนักมากที่สุด 
(Beta=.370)  ที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคิดรเิริ่ม
ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์
 
สรปุและอภิปรายผล 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพ
ดา้นความคดิรเิริม่ของผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร ปัจจยั
ดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร พบว่า
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพดา้นความคดิ
รเิริม่ของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ จ าแนกตามปัจจยัการ
บริหารคุณภาพทัว่ทั ้งองค์กรโดยรวม มีผลการ
วเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื ด้านความเป็นผู้น า เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ที่มี
ต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยาน
ยนต์ จ าแนกตามปัจจยักลยุทธธ์ุรกจิโดยรวม พบว่า มี
ผลการวิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก โดยตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมุ่งเน้นด้านต้นทุน มีผลการ
วเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ี
ต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของผู้ผลติชิน้ส่วนยาน
ยนต์ จ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม 
พบว่า มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรที่
มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  คอื วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้ มผีลการ
วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นที่มีต่อศกัยภาพด้านความคิดรเิริ่มของผู้ผลิต
ชิน้ส่วนยานยนต์ จ าแนกตามปัจจยัความคดิรเิริม่ของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวม  พบว่า มีผลการ

วิเคราะห์อยู่ ในระดับมาก ด้านความคิดริเริ่มด้าน
ผลติภณัฑ ์ มผีลการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ด้านการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร กลยุทธ์ของ
ธุรกจิ วฒันธรรมขององค์กรที่ส่งผลต่อศกัยภาพด้าน
ความคิดริเริ่มของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
โดยรวม การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
regression analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์กรโดยรวม ส่งผลต่อศักยภาพ 
ด้านความคิดรเิริม่ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์ 
ได้ร้อยละ 52.10 (Adjusted R2 = .521) โดยมีปัจจยั
ดา้นการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  ด้านความเป็น
ผู้น า ส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารลูกค้า ส่งผลต่อ
ศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์โดยรวม ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Hafeez et al., 
(2018) ที่ท าการส ารวจความเชื่ อม โยงระหว่าง 
แนวปฏิบัติ TQM นวัตกรรมทางธุรกิจ และผลการ
ด าเนินงานของบริษัท: มุมมองของตลาดเกิดใหม่  
ผลการศกึษา พบว่า การน าการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์รไปใช้ในองคก์รจะช่วยส่งเสรมิต่อความคดิด้าน
นวตักรรมขององค์กร และส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษิทัในมุมมองทางดา้นการตลาด และสอดคลอ้ง
กับ Lee et al., (2010) ที่ท าการวิเคราะห์โครงสร้าง
ของความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติการจัดการ
คุณภาพทัว่ทั ้งองค์กรและนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ 
พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  
อนัประกอบด้วย ความเป็นผู้น า การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ การมุ่ ง เน้นลูกค้า ข้อมูลและการวิเคราะห ์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยการจัดการ
กระบวนการมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพ
ของนวตักรรมผลติภณัฑ ์ผูบ้รหิารของบรษิทัทีต่อ้งการ
สร้างความสามารถด้านนวัตกรรม สามารถมุ่งเน้น 
ไปที่การปฏิบัติ การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร  
เพื่ อเพิ่มผลก าไรขององค์กรสูงสุดผ่านนวัตกรรม
ผลติภณัฑใ์นบรบิทของสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั 
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ผลการวจิยั พบว่า  ปั จจัยด้านกลยุทธ์ธุ รกิจ
โดยรวมส่งผลต่อศักยภาพด้านความคิดริเริ่มของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  ได้ร้อยละ 64.40 
(Adjusted R2 = .644) โดยมีปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ
การมุ่งเน้นดา้นต้นทุน  การมุ่งเน้นดา้นความแตกต่าง  
การมุ่ ง เน้นด้านลูกค้าเฉพาะก ลุ่ม  ส่งผลอย่ างมี
นั ย ส าคัญ ท างสถิติ ที่ ร ะดับ  .01  สอดคล้อ งกับ
ผลการวจิยัของ  ของ Ulusoy et al., (2013) ที่ศึกษา
เกีย่วกบักลยุทธธ์ุรกจิส่งผลต่อความสามารถรเิริม่ด้าน
นวตักรรม การศกึษานี้เกบ็ขอ้มลูจากผูผ้ลติหลากหลาย
ประเภทจ านวน 184 บริษัท ในประเทศตุรกี พบว่า 
ปัจจยัด้านกลยุทธ์ต้นทุน และการมุ่งเน้นการท าตลาด
ส่งผลต่อความสามารถริเริ่มด้านนวัตกรรม และ
สอดคล้องกบัการศึกษาของ Ferraresi et al., (2012) 
ทีศ่กึษาการจดัการเรยีนรู ้และการมุ่งเน้นกลยุทธส์ง่ผล
ต่อระดบัความสามารถของการรเิริม่ด้านนวตักรรม มี
การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นบริษัทในประเทศ
บราซิล จ านวน 241 บรษิัท พบว่า ปัจจยัการจดัการ
เรียน รู้  แ ละการมุ่ ง เน้ นกลยุ ท ธ์ส่ งผล ต่ อ ระดับ
ความสามารถของการรเิริม่ดา้นนวตักรรม 

พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม 
ส่งผลต่อศกัยภาพด้านความคดิรเิริม่ของอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนยานยนต์ โดยรวม ไดร้อ้ยละ 72.10 (Adjusted 
R2 =  .721) โดยมีปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบการ
เปลีย่นแปลง  วฒันธรรมแบบล าดบัชัน้  และวฒันธรรม
แบบตลาด ส่งผลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบครอบครัวส่งผลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Valmohammadi and Roshanzamir (2015) ที่
ศกึษาความสมัพันธ์ของวฒันธรรมองค์กรที่มีต่อการ
บริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรส่งผลต่อสมรรถนะของ
องคก์ร ในการศกึษาพบว่า ปัจจยัการบรหิารคุณภาพ
ทัว่ทัง้องค์กรส่งผลต่อสมรรถนะองค์กร และพบว่า
ปัจจยัวฒันธรรมมีความสมัพันธ์ต่อปัจจยัการบรหิาร
คุณภาพทัว่ทัง้องค์กรและสอดคล้องกับ Acar and 
Acar (2012) ที่ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กร
แ ละน วัต ก รรม ต่ อป ระสิท ธิภ าพ ข องธุ รกิ จ ใน
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ พบว่า ปัจจัยด้าน
วฒันธรรมองค์กรแบบตลาด วฒันธรรมองค์กรแบบ
ครอบครวั และวฒันธรรมองคก์รแบบการเปลีย่นแปลง 

มีผลต่อปัจจัยด้านความสามารถด้านนวตักรรมของ
องค์กร ส่วนวฒันธรรมองค์กรแบบล าดบัชัน้ไม่ส่งผล
ต่อดา้นนวตักรรมขององคก์ร 
 
ข้อเสนอะแนะ 

จากผลการวิจยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อศกัยภาพ
ด้านความคิดรเิริม่ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
ผู้วิจยัได้ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการพฒันากบัอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตแ์ละควร
ศกึษาและท าการวเิคราะห์ศกัยภาพดา้นความคดิรเิริม่
กบัอุตสาหกรรมอื่น ๆ ทัง้องคก์ร มาประยุกตใ์ช ้
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่30 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิกีารพมิพ)์ 
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ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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