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 เพื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความทางวชิาการของนกัศกึษา คณาจารย ์และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  

เจ้าของ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

ท่ีปรกึษาบรรณาธิการ 

       ผศ.ดร.สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง  อธกิารบด ีมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ          

        

บรรณาธิการ 

       รศ.ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ  คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  

กองบรรณาธิการ 

       ศ.ดร.จรรจา สวุรรณทตั          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ)  
       ศ.ดร.ปรชัญนนัท ์นิลสขุ                      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
       ศ.ดร.วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (เกษยีณอายุราชการ) 
       ศ.ดร.สายหยุด จ าปาทอง  กระทรวงศกึษาธกิาร (เกษยีณอายุราชการ) 
       รศ.ดร.ชลวทิย ์เจยีรจติ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       รศ.ดร.ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ) 
       รศ.ดร.ภารด ีอนนัตน์าว ี  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
       รศ.ดร.มนสชิ  สทิธสิมบรูณ์  มหาวทิยาลยันเรศวร 
       รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       รศ.ดร.วชิยั แหวนเพชร  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
       ผศ.ดร.เฉลมิชยั วโิรจน์วรรณ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ผศ.ดร.ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (เกษยีณอายุราชการ) 
       ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.สมยศ อวเกยีรต ิ  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

       ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

       ผศ.ดร.อนนัต ์ธรรมชาลยั  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
       ผศ.สรุเดช บุญลอื   มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
 

ก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร ่ปีละ 2 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1  เดอืนมกราคม – มถุินายน        
  ฉบบัที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบบัน้ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะส่วนบคุคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรบัผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
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        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

ศ.ดร.ปรชัญนนัท ์นิลสขุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ศ.ดร.พลัลภ พริยิะสรุวงศ ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
รศ.ดร.ขวญัหญงิ ศรปีระเสรฐิภาพ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
รศ.ดร.เทือ้น ทองแกว้ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
รศ.ดร.ธาวุฒ ิ ปลืม้ส าราญ มหาวทิยาลยัการกฬีาแห่งชาต ิ
รศ.ดร.พงศ ์ หรดาล   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (เกษยีณอายุราชการ) 
รศ.ดร.มนสชิ  สทิธสิมบรูณ์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วภิาส  ทองสทุธิ ์ วทิยาลยันครราชสมีา 
รศ.ดร.ศริยิุภา พลูสวุรรณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (เกษยีณอายุราชการ) 

รศ.ดร.สรุชยั สกิขาบณัฑติ มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 
รศ.ดร.สรุพล  บุญลอื   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
รศ.ดร.อนิรุทธิ ์สตมิัน่   มหาวทิยาลยัศลิปากร 
ผศ.ดร.ชุมพล รอดแจม่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ผศ.ดร.ปัญญา  ธรีะวทิยเลศิ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (เกษยีณอายุราชการ) 
ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้  เป็นวารสารปีที่ 13 ฉบับที่  1 ยังคงมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ระดบับณัฑติศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบของบทความวจิยั บทความ
วชิาการ และบทปรทิศัน์หนังสอื ซึง่นบัว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวจิยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คดิเหน็
ทางวชิาการ องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ยิง่ขึน้ นบัเป็นแหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
 
 
                                                                                                 
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                                บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 

 
                                                                                                

 
 
  

        
                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั  

บทความวิจยั  

1 ความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ี

เขต 2 

 

กุสมุา  คงเสถยีร  

เบญจวรรณ  ศรมีารุต 

16 การจดัการคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละความไวว้างใจที่ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจในการจองที่พกัซ ้าผ่านแอปพลเิคชนับนมือถือของผู้บรโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จรญัญา ปานเจรญิ  
สกุญัญา สงิหตุ์ย้  
ชุตธิารรฐั  อุตมะสริเิสนี  
 

27 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก 

 

นิรวทิธ ์ขาวหนู 

นงลกัษณ์  ใจฉลาด 

42 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารกบัคุณภาพผู้เรียน 
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติในโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง  
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 
 

ปฐว ี วรรณชยั 

นงลกัษณ์  ใจฉลาด 

56 แนวทางการจัดการระบบนิ เวศทางธุ รกิจของวิสาหกิจ เพื่ อสังคม 

เพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนืในประเทศไทย 

 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 

68 การพัฒนาครีมนวดผมผสม เซรัม่ ดอกอัญ ชันขาว  น ้ าแ ร่พ ระร่วง  

วสิาหกจิชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร 

เพญ็ศร ียวงแกว้  

บุณยกฤต  รตันพนัธุ ์ 

ราตร ีสทิธพิงษ ์

 

77 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย 

ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

เพยีรใจ โพธิถ์าวร  

พรทพิย ์ตนัตวิเิศษศกัดิ ์
 

92 รปูแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรู้ ดา้นสุขภาพ

ส าหรบัเดก็และเยาวชนของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย 

เมธชนนท ์ประจวบลาภ  

ภทัรา วยาจุต 
 

110 ความสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร วยิะดา  วรานนทว์นิช 

วลัภา  คงพวัะ 



สารบญั (ต่อ) 

 
บทความวิจยั  

121 คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลกับการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี

 

ศรินิธร เอีย๊บศริเิมธ ี

131 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติง้

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชลบุร ี

 

ศริวิลัย ์จนัทรแ์กว้  

องัคณา  อนิเสอื  

วฒันา เสรคีุณาคุณ  

จรรยวรรณ อุย้ศริพิร  

อรสา อร่ามรตัน์ 
 

142 ผลการใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิ เคชัน เพื่ อเสริมสร้างทักษะ 
การแกปั้ญหาของนกัศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั 
 

สรุะสทิธิ ์เขยีวเชย 

152 การวิคราะห์ปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคต่อการจัดการการขนส่งแบบสีเขียว 

ของบรษิทัขนสง่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

 

อนุวตั  เจรญิสขุ 

จงโปรด  คชภมู ิ 

วไิลรตัน์ เจรญิไหมรุ่งเรอืง 
 



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                              ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคดัย่อ1 
 วิจัยนี้  มีวัต ถุประสงค์ เพื่ อ  1) ศึกษาหลัก 
ธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
2) ศึกษาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี
เขต 2 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลัก 
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุ รี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการครู ในอ าเภอบางใหญ่  จ านวน 140 คน  
โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซแีละ
มอรแ์กน แลว้สุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่ อมัน่ เท่ ากับ .86  
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการศกึษาพบว่า 
 1. หลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิารสถานศึกษา 
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
M.Ed. Student, Phranakhon Rajabhat University 

2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
Advisor, Phranakhon Rajabhat University 

หาน้อย ดังนี้  หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
หลกันิตธิรรม และหลกัความรบัผดิชอบ 
 2. การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
หาน้อย ดงันี้ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ดา้นการ
ออกจากราชการ ด้ านการวางแผนอัตราก าลัง 
และก าหนดต าแหน่ง ด้านวินัยและการรักษาวินัย  
และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ 
 3. ความสมัพันธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกับ
การบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ค ำส ำคญั: ผู้บรหิารสถานศึกษา, หลกัธรรมาภิบาล, 

การบรหิารงานบุคคล 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study the 
principles of good governance of the school 
administrators under Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 2; 2) study the personnel 
management of school administrators under 
Nonthaburi Primary Educational Service Area 
Office 2; and 3) study the relationship between 
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ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  

สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ นนทบรีุ เขต 2 
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under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 
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good governance and personnel management of 
the school administrators under Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2, The sample 
group included 140 civil servant teachers in Bang 
Yai District, using Krejcie; & Morgan table, and 
stratified random sampling. The instrument used 
in the research was a questionnaire. It has a 
reliability value of .86. Statistics used in data analysis 
include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson’s Correlation Coefficient. 
 The study revealed that: 
 1. The school administrators good governance 
principles were at a high level in every aspect, as 
follows: the principle of participation, the principle 
of transparency, the rule of law, and the principle 
of responsibility, respectively. 
 2. Personnel management of educational 
institutions under Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 2 was at a high level in every 
aspect, as follows: recruitment and appointment, 
retirement, and position planning, and positioning, 
discipline and maintaining discipline, and enhancement 
of efficiency in government operations, respectively. 
 3. The relationship between good governance 
principles and personnel management of the 
school administrators under Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2 had a positive 
relationship at the .01 level of significance. 
 
Keywords: School administrators, Good governance 

principles, Personnel management 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญมากในปัจจุบันเพราะ
บุคคลทีไ่ดร้บัการศกึษาย่อมน าความรูไ้ปพฒันาตนเอง
และสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท าให้เป็นมนุษยท์ี่มี
ความคดิสรา้งสรรค ์คดิอย่างมเีหตุมผีล มรีะเบยีบวนิัย 
กล้าคิด กล้าตดัสนิใจ การเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก
ในยุคโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลกระทบให้ประเทศไทย
จ าเป็นต้องเร่งพฒันาปรบัปรุง เปลีย่นแปลง ระบบการ

จดัการศกึษาของประเทศ เพื่อใหส้ามารถพฒันาคนให้
มคีุณภาพและศกัยภาพอย่างเพยีงพอต่อการด ารงชวีติ
อยู่ไดใ้นสงัคมทีก่ าลงัเกดิการเปลีย่นแปลง ทัง้ทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม การศึกษามีบทบาทส าคัญ 
ในการพัฒนาคุณภาพของคน ดังพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  
ที่ได้ตรสัไว้ว่า “นอกจากการศึกษาจะสอนให้คนเก่ง
แลว้จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งอบรมใหด้พีรอ้มกนัไปดว้ย 
ประเทศของเราจงึจะได้คนดมีคีุณภาพ คอืทัง้เก่งทัง้ดี
มาเป็นก าลังของบ้านเมือง ให้ความเก่งเป็นปัจจัย 
และพลงัส าหรบัการสรา้งสรรคแ์ละใหค้วามดเีป็นปัจจยั
เพื่อประคบัประคองหนุนน าความเก่งให้เป็นไปในทาง
ที่ถูกที่อ านวยประโยชน์ที่พงึประสงค์” (สุทธวิทิย์ วลิยัรดิ, 
2564) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เป็นองค์กรหลกัส าคญัในการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
ไดม้กีารปฏริปูการศกึษา โดยการน าหลกัธรรมาภบิาล
มาใชใ้นการบรหิารการศกึษา ก าหนดใหม้กีารกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทัง้ด้าน
วชิาการ ดา้นงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบรหิาร
ทัว่ไปให้โรงเรยีนโดยตรง การด าเนินงานดา้นวชิาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป  
และเป้าหมายในการจดัการศกึษา คอื ท าใหผู้เ้รยีนเป็น
คนดี คนเก่ง และมีความสุข การบริหารจัดการของ
สถ าน ศึก ษ าซึ่ ง มี ห น้ าที่ ให้ บ ริก า รก ารศึ กษ า 
แก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษาของรฐั จึงต้องน า
หลกัการว่าดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ี
ซึ่งเรยีกกนัโดยทัว่ไปว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการ
ในการบริหารและจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วย 
(ทัศนีย์ วิวัฒน์ชานนท์ , 2563) ดังนั ้นการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลบูรณาการเข้ากับการบริหารงานบุคคล 
โดยการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจ
ส าคญัที่มุ่งส่งเสรมิให้สถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงาน
เพื่อตอบสนองภารกจิของสถานศกึษาเพื่อด าเนินการ 
ดา้นการบรหิารงานบุคคลให้เกดิความคล่องตวั อสิระ
ภายใตก้ฎหมาย ระเบยีบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
พฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ได้รบั
การยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและก้าวหน้า 
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ในวชิาชพีซึ่งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูเ้รยีนเป็นส าคญั (พงษ์พพิฒัน์ นารนิรกัษ์, 2563) 
 กระทรวงศกึษาธิการจงึให้ความส าคญักบัการ
บรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา เน่ืองจากปัญหาทีพ่บ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คือ การขาดแคลน
บุคลากรในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง และการกระจาย
อ านาจการบริหารงานบุคคลให้สถานศึกษา การใช้
ทรพัยากรบุคคลไม่เกดิประโยชน์ ไม่คุม้ค่า ครูบางสว่น
ขาดทกัษะกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ด้านกระบวนการคิด 
และบุคลากรขาดการฝึกอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพื่ อสนองตอบต่อภารกิจของ
สถานศกึษาไดด้ าเนินการดา้นการบรหิารงานบุคคลให้
เกิดความคล่องตัว มอีิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้
ความสามารถ มขีวญัก าลงัใจ ได้รบัการยกย่องเชดิชู   
มเีกียรติ มีความมัน่คงและก้าวหน้าในวชิาชีพ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็น
ส าคญั (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545, น. 53) 
 สภ าพ ปั ญ ห า ใน ก ารจัด ก า รก ารศึ ก ษ า 
ของประเทศในส่วนภูมิภาค ทัง้ในด้านโครงสร้างของ
องค์การ ด้านระบบบรหิารจดัการ และด้านบุคลากรที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษา
และการพัฒนาเยาวชนซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ 
และก าลงัคนที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ และเป็น
อุปสรรค ต่ อการขับ เคลื่ อนและการพัฒ นาด้ าน
การศกึษาของประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพทดัเทยีมนานา
ประเทศ แม้ที่ผ่านมาคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ  
ไดม้คีวามพยายามในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการก าหนด
มาตรการและกลไกขึ้นโดยมคี าสัง่หวัหน้าคณะรกัษา
ความสงบแห่งชาติมาแล้วหลายฉบับ แต่โดยเหตุ 
ที่สภาพปัญหาการจดัการการศึกษาของประเทศ ใน
สว่นภูมภิาคมคีวามซบัซอ้นและสัง่สมมาเป็นเวลานาน  
จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการก าหนดมาตรการและกลไก
เพิ่มเติมเพื่อให้ปัญหาโดยส่วนใหญ่ได้รับการแก้ไข
โดยเร็ว เพื่อประโยชน์ในการเตรียมการและรองรับ 
การปฏิรูปการศึกษาอันเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่ ง 
ในการปฏริปูประเทศ (ราชกจิจานุเบกษา, 2560) 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ได้ตระหนักถึงการพัฒนาทรพัยากร
บุคคล ซึ่งเป็นนโยบายที่ส าคญัในการน าองค์กรไปสู่
ความส าเรจ็และมคีุณค่ายิง่ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ สอดคล้องกบัเจตนารมณ์
การบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีจงึไดก้ าหนดนโยบาย
การบรหิารทรพัยากรบุคคลขึน้ และเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริม 
สนับสนุน  ระดมทรัพยากรด้าน ต่ าง ๆ  รวมทั ้ง
ทรพัยากรบุคคล เพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาร่วมกบั
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งหนึ่งในปัจจัย 
ทีส่ าคญัในการจะพฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้งูขึน้ได้
นัน้ ก็คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา หากขาด
บุคลากรทีม่คีุณภาพและปรมิาณที่เหมาะสม แลว้ย่อม
สง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นต่างๆ ไม่ประสบผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจ ัย 
จงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภบิาล 
กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 เพื่ อจะได้น าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการพั ฒ นาการบริห ารสถานศึ กษ า  
หรอืพฒันาการบรหิารงานบุคคลที่ดีโดยใช้หลกัธรรมาภิ
บาล เพื่อให้เกดิประโยชน์ และมปีระสทิธผิลในการบรหิาร
สถานศกึษาต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 
 2. เพื่ อ ศึกษ าก ารบ ริห ารงานบุ คคลขอ ง
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภบิาล
กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ี
เขต 2 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั 
 1. สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทาง
ในการวางแผน  พัฒ นาการบ ริห ารงาน โดย ใช้ 
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ห ลัก ธ รรม าภิ บ าลข อ งผู้ บ ริห า รสถ าน ศึ ก ษ า 
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 2. สามารถน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทาง
ในการวางนโยบาย เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศกึษา และเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการนิเทศ ก ากบั 
ตดิตาม ประเมนิผลการด าเนินการบรหิารงาน ใหส้อดคลอ้ง
กบัปัญหาและเหมาะสมกบัสภาพความจ าเป็น 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 จากการศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัยได้สงัเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกบัหลกัธรรมาภิบาล และการบรหิารงานบุคคล 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 1. หลักธรรมาภิบาล ตามแนวคิดและทฤษฎี
ของส านักนายกรฐัมนตร ี(2542), สุทศัน์  สุทธกิุลสมบตั ิ
(2552, น. 1-3), ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2552, น. 8-9), คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั (2553, น. 82-83), ถวลิวด ี บุรกีุล และคณะ 
(2552), คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
สหประชาชาติส าหรับเอเชียและแปซิฟิก (United 
Nations Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific, 2009, p. 1-3), ธนาคารพฒันา

เอ เชี ย  (Asian Development Bank, 2008, p. 14), 
ณดา จนัทร์สม (2556, น. 139), บุษบง ชยัเจรญิวฒันะ 
และบุญม ีลี้ (2544, น. 49), การุณันทน์ รตันแสนวงษ์ 
(2553, น. 12) และปัณรส มาลากุล อยุธยา (2553,  
น. 33) โดยจากการสงัเคราะหไ์ดต้วัแปร 4 ตวัแปร ดงันี้ 
1) หลักนิติธรรม 2) หลักความรับผิดชอบ 3) หลัก
ความโปร่งใส และ 4) หลกัความมสีว่นร่วม 
 2. การบรหิารงานบุคคล ตามแนวคดิและทฤษฎี
ของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(2552, น. 6 - 7), ภารดี อนันต์นาว ี(2557, น. 297), 
ณั ฐนิช  ศรีลาค า (2558: 40), โนรีย์ ทรัพย์โสภณ 
(2559, น. 17-25), มูนีเราะห์ เจ๊ะมิง (2559, น. 33),    
ศริริตัน์ มกรพฤกษ์ (2559, น. 21), เตอืนใจ คลา้ยแกว้ 
(2560: 60), วาราดา ณ ลานคา (2560, น. 29-42), 
จนัทร์จิรา อินต๊ะเสาร์ (2560, น. 22-23), นภัสภรณ์ 
มูลสนิ (2561, น. 13) และบรรจงศกัดิ ์พินธะ (2550, 
น. 14-15) โดยจากการสงัเคราะหไ์ดต้วัแปร 5 ตวัแปร 
ดังนี้  1) ด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนด
ต าแหน่ง 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 3) ด้าน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
4) ด้านวนิัยและการรกัษาวนิัย และ 5) ด้านการออก
จากราชการดงัภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
ข้าราชการครู ในสถานศึกษาอ าเภอบางใหญ่ สงักัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี
เขต 2 จ านวน 11 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 214 คน 
  2. ก ลุ่มตั วอย่ าง  ได้แก่  ข้ าราชการค ร ู 
ในอ าเภอบางใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยก าหนดขนาดของ

หลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
1. หลกันิตธิรรม 
2. หลกัความรบัผดิชอบ 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัความมสีว่นร่วม 

การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
1. ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  
2. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  
3. ดา้นการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
4. ดา้นวนิยัและการรกัษาวนิยั 
5. ดา้นการออกจากราชการ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 
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กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan,  1970, p. 608-610)  ไ ด้ ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง จ านวน 140 คน จากนัน้ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) จาก 11 
โรงเรยีน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ประกอบด้วย 
3 ตอน คอื 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกต าม  เพ ศ  อายุ  ระดับ ก ารศึกษ า  แ ล ะ
ประสบการณ์การท างาน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (check list)  
  ตอนที ่2 แบบสอบถามหลกัธรรมาภบิาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศกึษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ประกอบด้วย  
4 หลกั ดงันี้ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัการมีส่วนร่วม  
3) หลักความโปร่งใส และ 4) หลักความรบัผิดชอบ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scales) ตามแบบของ   
ลิเคิร์ท (Likert’s rating scales) (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2553, น. 99-100) 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามการบรหิารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี้ 
1) ด้านการวางแผนอัตราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  
2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 3) ดา้นการเสรมิสรา้ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัย 
และการรกัษาวินัย และ 5) ด้านการออกจากราชการ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (บุญชม    
ศรสีะอาด, 2553, น. 99-100) 
 กำรสรำ้งเครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 
  1. ศึกษ าเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เกี่ ย วกับความสัมพันธ์ ระห ว่ างหลัก 
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุ รี เขต 2 เพื่ อก าหนดกรอบ 
และขอบเขตของเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม  
และก าหนดขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาครบถว้น 

  2. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม ตรงตาม
เนื้อหาและนิยามศพัท์ แลว้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา 
เพื่ อต รวจสอบความถู กต้ อง  ความสอดคล้อ ง 
ของขอ้ค าถาม และใหข้อ้เสนอแนะ ปรบัปรุงแกไ้ข 
  3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา เสนอผูท้รงคุณวุฒ ิ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์แลว้น าแบบสอบถาม
ห าค่ า  IOC (Index of item–objective congruence) 
แล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั ้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
(พสิณุ ฟองศร,ี 2552, น. 175) 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  
ไปทดลองใช้ (try - out) กับข้าราชการครู  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี
เขต 1 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  
  5. หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
โดยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ ัลฟา (Alpha Coefficient) 
ด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach) (พิสณุ ฟองศรี, 
2552, น. 175) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .86 
  6. น า แบ บ สอบ ถ าม ที่ ท ด ล อ ง ใช้ แ ล้ ว 
มาปรับปรุงแก้ไขจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบรูณ์ เพื่อน ามาใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงันี้  
  1. ข อ ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เค ร า ะ ห์ 
จากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร เพื่อขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มูลการวจิยัไป
ยงัสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 
  2. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามพร้อมกบัหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไป 
ยังกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง ไดแ้บบสอบถามคนืมาทัง้หมด 
140 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
  3. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้ง
ค รบ ถ้ ว น แ ล้ ว  ม า วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงันี้ 
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  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน โดยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 
  2. การวเิคราะหแ์บบสอบถามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยการหา
ค่าเฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ใช้เกณฑ์ประมาณค่าตามระดบัความคดิเห็น (บุญชม 
ศรสีะอาด, 2553, น. 103) 
  3. ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ บ บ ส อ บ ถ าม ก า ร
บรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 โดยการ
หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และใช้เกณฑ์ประมาณค่าตามระดบัความเห็นคดิเห็น 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, น. 103)  

  4. การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างหลกั
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Coefficient of Correlation) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2550, 
น. 125) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  1 . สถิ ติพื้ น ฐาน  ได้ แ ก่  1 ) ค่ าค ว าม ถี ่ 
2) ค่ารอ้ยละ 3) ค่าเฉลีย่ 4) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และ 5) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
  2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ไดแ้ก่ 1) ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์และ 2) ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient)

ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
ตาราง 1 หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 

โดยภาพรวม  
 

ขอ้ที ่ การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล  
ค่าสถติ ิ การแปล

ความหมาย 
ล าดบั 

X  S.D. 
1 หลกันิตธิรรม 4.21 .34 มาก 3 
2 หลกัความรบัผดิชอบ 4.18 .38 มาก 4 
3 หลกัความโปร่งใส 4.22 .34 มาก 2 
4 หลกัการมสีว่นร่วม 4.25 .30 มาก 1 

รวม 4.21 .19 มาก  
 
 จากตาราง 1 พบว่า หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.21, S.D. = .19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ หลกัการมสี่วนร่วม มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด (X = 4.25, 
S.D. = .30) รองลงมาคอื หลกัความโปร่งใส ( X = 4.22, S.D. = .34) หลกันิตธิรรม ( X = 4.21, S.D. = .34) และหลกั
ความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ( X = 4.18, S.D. = .38) เมื่อวเิคราะหห์ลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 
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ตาราง 2 การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
โดยภาพรวม 

 

ขอ้ที ่ การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
ค่าสถติ ิ การแปล

ความหมาย 
ล าดบั 

X  S.D. 
1 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 4.18 .34 มาก 3 
2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 4.27 .29 มาก 1 
3 ดา้นการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

ราชการ 
4.12 .32 มาก 5 

4 ดา้นวนิยัและการรกัษาวนิยั 4.13 .33 มาก 4 
5 ดา้นการออกจากราชการ 4.21 .29 มาก 2 

รวม 4.18 .14 มาก  
 

 จากตาราง 2 พบว่า การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุร ีเขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.18, S.D. = .14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกดา้น เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (X = 4.27, 
S.D. = .29) รองลงมาคอื ด้านการออกจากราชการ ( X = 4.21, S.D. = .29) ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนด
ต าแหน่ง ( X = 4.18, S.D. = .34) ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( X = 4.13, S.D. = .33) และด้านการเสริมสร้าง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( X = 4.12, S.D. = .29)  
 

ตาราง 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 โดยภาพรวม 

 

การบรหิารงาน 
ตามหลกัธรรมาภบิาล 

การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 

ดา้
นก

าร
วา
งแ
ผน

อตั
รา
ก า
ลงั

แล
ะก
 าห

นด
ต า
แห

น่ง
 

ดา้
นก

าร
สร
รห

าแ
ละ
บร

รจ
ุ

แต่
งต

ัง้ 

ดา้
นก

าร
เส
รมิ
สร
า้ง

ปร
ะส
ทิธ

ภิา
พใ
นก

าร
ปฏ

บิตั
ิ

รา
ชก

าร
 

ดา้
นว

นิยั
แล

ะก
าร
รกั
ษา

วนิ
ยั 

ดา้
นก

าร
ออ

กจ
าก
รา
ชก

าร
 

รว
ม 

หลกันิตธิรรม .329** .424** .208** .242** .368** .536** 
หลกัความรบัผดิชอบ .225** .232** .385** .411** .452** .691** 
หลกัความโปร่งใส .367** .319** .296** .235** .313** .639** 
หลกัความมสีว่นร่วม .291** .333** .465** .366** .203** .632** 

รวม .562** .614** .529** .542** .683**  
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธท์างบวก อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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อภิปรำยผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างหลัก   
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 สามารถน ามาอภปิรายผล 
ดงันี้ 
  1. หลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาเน้นถึงความเป็นธรรม
และค านึงถึงผลประโยชน์ของความถูกต้อง ยึดหลัก
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย่างครบถ้วน  
ท าให้ครูและบุคลากรเกิดความเชื่อมัน่ ตลอดจนเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้และ
เสน อแน ะข้ อ คิ ด เห็ น ต่ าง  ๆ  ที่ เป็ น ป ระ โยช น์  
เพื่อแก้ปัญหากลา้ที่จะยอมรบัผลดแีละผลเสยีจากการ
ตัดสินใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อ านวย  
พละศักดิ ์(2559) ที่ศึกษาเรื่อง หลกัธรรมาภิบาลใน
การบรหิารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชน ส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานีเขต 2 พบว่า 
หลกัธรรมาภิบาลในการบรหิารงานบุคคลในโรงเรยีน
เอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ จิรวฒัน์ เจรญิสุข (2560, บทคดัย่อ)  
ที่ท าวิจยัเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารตาม
ห ลัก ธ รรม าภิ บ าลข อ งผู้ บ ริห า รสถ าน ศึ ก ษ า 
กับ ความพึ งพ อใจ ในการปฏิบัติ ง านของครู ใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุร ีเขต 3 พบว่า สภาพ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบ าลของผู้บ ริห าร
สถานศกึษา อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
   1.1 หลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 หลกันิติธรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า มกีารออกขอ้บญัญตัิ
โดยเน้นถึงความเป็นธรรมและค านึงถึงผลประโยชน์
ของความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้ อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความ
เป็นธรรมและค านึงถึงผลประโยชน์ของความถูกต้อง
ขององค์กรและส่วนรวมเป็นหลกั ไม่ถือพวกพ้องหรอื

เลือกที่รกัมักที่ชังในการพิจารณาความดีความชอบ 
พรอ้มทัง้มกีารปรบัปรุงการพจิารณาความด ีความชอบ 
มคีวามเหมาะสมและเป็นไปอย่างเปิดเผย สอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของ สุเมธ งามกนก (2561) ทีว่จิยัเรื่อง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการบรหิารงานบุคคล
ในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า 
ความส าเรจ็ของการบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ดา้นหลกันิตธิรรม โดยรวม
อยู่ ในระดับมาก และสอดคล้อ งกับงานวิจัยของ  
วนัรบ บุญน า (2561, น. 64-66) ที่ท าการวิจัยเรื่อง  
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บ ริห าร
สถานศกึษาในทศันของครูกลุ่มโรงเรยีนสหวทิยาเขต
ทบัทมิ สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต  17  จังหวัดจันทบุ รี พบว่ า การบริหารตาม 
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในทัศนะ 
ของครูก ลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตทับทิม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จงัหวดัจนัทบุร ีดา้นหลกันิตธิรรม โดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก  
   1.2 หลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 หลกัความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อย่อย พบว่า การสร้าง
ความตระหนักในสิทธิหน้าที่  และส านึกในความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัผลทีเ่กดิจากการตดัสนิใจ
และการกระท าทัง้ผลดแีละผลเสยี และสามารถอธบิาย
เหตุผลในการกระท านัน้ได้ มุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จ ใส่ใจต่อ
อุ ป ส ร ร ค  ปั ญ ห า แ ล ะข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ที่ เกิ ด ขึ้ น 
ในสถานศกึษา และสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรพฒันา
งานให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ๆ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรวัฒ น์  เจริญสุข  
(2560, บทคดัย่อ) ทีท่ าวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา
กับ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งค รู 
ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า 
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สภาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร
สถานศกึษา หลกัความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรทพิย์ เลีย่ม
ใจด ี(2561, บทคดัย่อ) ทีท่ าการวจิยัเรื่อง แนวทางการ
บรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของโรงเรยีน
มธัยมศกึษา จงัหวดัอุทยัธานี สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 42 พบว่า ด้านหลกัความ
รบัผดิชอบ ได้แก่ ผู้บรหิารมคีวามรบัผิดชอบในผลที่
เกิดจากการตัดสินใจ และการกระท าของตนเอง 
แต่งตัง้คณะกรรมการการนิเทศ โดยก าหนดปฏทินิการ
นิเทศและด าเนินการนิเทศตามแผนอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง และสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารบัการพัฒนา
ตนเองทางดา้นความรูแ้ละวชิาชพี  
   1.3 หลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิารสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 หลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก    
ทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อย่อย พบว่า จัดท า
เอกสารหลกัฐานขอ้มูล ปรบัปรุงกลไกการท างานของ
องค์กรทุกส่วน ให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษามกีารบรหิารงานและด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ของสถานศกึษา มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
มีการท างานในรูปคณะกรรมการทุกชุด โดยใช้
หลกัการมสี่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเขา้มามสี่วน
ร่วมรบัรู้การบรหิารงานด้านต่าง ๆ ของผู้บรหิาร และ
จัดให้มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เปิดเผยข้อมูล        
สู่ผู้ เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นรมน ขนัตี (2561, น. 
68 ) ที่ ท าวิจัยเรื่ อง การศึกษาบทบาทการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บ ริห าร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานในจงัหวดัจนัทบุร ีระยองและ
ตราด พบว่า หลกัความโปร่งใส ควรมกีารวางแผนการ
ปฏิบัติ งานและจัด ระบบการตรวจสอบภายใน
สถานศกึษาใหช้ดัเจนและทุกฝ่ายตรวจสอบไดห้ลกัการ
มีส่วนร่วมควรส่งเสริมสนับสนุนให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วันรบ บุญน า (2561, น. 64-66)  
ที่ท าการวิจัยเรื่อง การบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บรหิารสถานศกึษาในทศันของครูกลุ่มโรงเรยีน

สหวิทยาเขตทับทิม  สังกัดส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า 
การบริหารตามหลักธรรมาภิ บาลขอ งผู้ บ ริห าร
สถานศกึษาในทศันของครูกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต
ทบัทมิ สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 17 จงัหวดัจนัทบุร ีด้านหลกัความโปร่งใส อยู่ใน
ระดบัมาก 
   1.4 หลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 หลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  
ทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อย่อย พบว่า สร้าง
วฒันธรรมองค์กรแบบประชาธปิไตย และท างานเป็น
ทีม โดยสื่อสารแบบกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาส
ให้ครู บุคลากร และผู้ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์ และวางแผนการจัด
การศึกษา เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานปรบัปรุง 
กฎ ระเบยีบใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง และสรุปผลการประเมินและก าหนดแนว
ท างานปรบัปรุง พฒันางานของสถานศกึษา สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ สุเมธ งามกนก (2561) ทีว่จิยัเรื่อง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการบรหิารงานบุคคล
ในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า 
ความส าเรจ็ของการบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านหลักการมีส่วนร่วม    
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ       
พรทิพย์ เลี่ยมใจดี (2561, บทคดัย่อ) ที่ท าการวจิยัเรื่อง 
แนวทางการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
พบว่า ด้านหลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ จัดประชุม
บุคลากร และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้สี่วนร่วมเสนอ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน สนับสนุนให้
บุคลากร ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในการ
ก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา เชิญผู้ปกครอง หรือ
ปราชญช์าวบา้นเขา้มามสีว่นร่วมในการจดักระบวนการ
เรยีนรู ้ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 
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  2. การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการอตัราก าลงัเพื่อใหม้คีวามเหมาะสมและเพยีงพอ
กับปริมาณงาน มีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการดว้ยความโปร่งใส สรรหาขา้ราชการคร ู
อตัราจ้างและพนักงานจ้างเป็นไปอย่างยุติธรรม และ
พิจารณาลงโทษวินัยเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมาย
ก าหนด มีความยุติธรรม  และโปร่งใส การสัง่ให้
บุคลากรออกจากราชการ มรีะบบทีโ่ปร่งใส และเป็นไป
ตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ก าหนด สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ พระเกรยีงไกร ธมฺมวโร พระครูวจิติร
ปัญญาภรณ์ และกฤตยากร ลดาวลัย ์(2566) ทีท่ าการ
วจิยัเรื่อง การบรหิารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า การบริหารบุคคล
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เอ็ด เวอ ร์ด  (Edward, 2001) ได้ ศึ กษ าวิจัย เรื่ อ ง       
การบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนในรฐัแคลิฟอร์เนีย
ตอนเหนือ พบว่า การบริหารงานบุคคล ผู้บริหาร 
ควรมีบทบาทหน้าที่ที่ต้องรบัผิดชอบเป็นลายลกัษณ์
อักษร การพัฒนาบุคลากรต้องจัดอบรมให้ความรู ้
หลักการและวิธีการท างานให้ทันต่อเทคโนโลยีที่มี
ความก้าวหน้าอยู่ เสมอ และมีการพัฒนาระบบการ
ท างานเป็นทมี ปรบัปรุงระบบการท างานใหส้อดคลอ้ง
ขององค์กร ผู้บรหิารต้องสรา้งศรทัธาและความจรงิใจ
ในการใช้ ระเบียบ วินั ย ในการไก ล่ เกลี่ ย ปัญ หา 
ดา้นบุคคลอย่างเหมาะสม 
   2.1 การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุ รี  เข ต  2 ด้ าน ก ารว างแผน อัต ราก าลั ง 
และก าหนดต าแห น่ ง  อยู่ ใน ระดับมากทุ กด้าน  
เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า มกีารรวบรวมขอ้มูล
อัตราก าลัง และการตรวจสอบความต้องการเพิ่ม 
หรือลดจ านวนบุคลากรเพื่ อให้มีความเหมาะสม 
และเพียงพอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนอตัราก าลงัของบุคลากรที่

ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค ว าม ต้ อ งก าร  ต ล อ ด จน ผู้ ที่ มี 
ส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันส ารวจข้อมูลครูและบุคลากร 
อย่างครบถ้วน รวบรวมข้อมูลอัตราก าลัง และความ
ต้องการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรเพื่อให้มีความ
เหมาะสมและเพีย งพอ จัดท าคู่ มือการก าหนด
คุณสมบัติความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม ตรง
ตามสายงาน และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตาม
จุดเน้นจุดเด่นของสถานศกึษา พรอ้มกบัรายงานขอ้มูล
ไปยังหน่วยงานต้นสังกัด  เพื่ อขอความเห็นชอบ
แผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ ธรีะวฒัน์ นิ่มปรางค ์(2563, บทคดัย่อ) 
ทีท่ าการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าทาง
วิชาการกับการบริห ารงานบุคคลของผู้บ ริห าร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ พบว่า การบริหารงานบุคคล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
   2.2 การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อย่อย พบว่า 
การบรรจุครู มีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาเอก 
ที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์รับสมัคร
บุคลากร ทัว่ถงึ เป็นไปตามระเบยีบ ตลอดจนผูท้ีม่สีว่น
เกี่ยวข้องรวบรวมข้อมูลต าแหน่ง  ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศกึษาทีข่าดแคลนไปยงัหน่วยงาน
ต้นสังกัด  เพื่ อร่วมกันพัฒนาก่ อนบรรจุแ ต่ งตั ้ง 
ให้มีความรู้ และมีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่โปร่งใสและเป็นธรรม สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ วิไลลักษณ์  สีดา (2562) ที่ท าการวิจัย เรื่อง 
ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 พบว่า การบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดา้นการสรรหาและบรรจุ
แต่งตัง้ ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ครผููส้อน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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   2.3 การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 ดา้นการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัริาชการ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เมื่อจ าแนกเป็น
รายขอ้ย่อย พบว่า มกีารสรา้งและพฒันาความร่วมมอื
กับ เครือข่ายในการพัฒนาบุคลากรหลากหลาย 
และต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างและพัฒนาความ
ร่วมมอืกบัเครอืข่ายในการพฒันาบุคลากรหลากหลาย
และต่อเน่ือง วเิคราะห ์ความจ าเป็น และความตอ้งการ
ในการพัฒนาบุคลากร จดัท าแผนพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างรอบด้าน มีการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน และควรได้รับการพัฒนา
ทบทวนความรูอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ พระเกรยีงไกร ธมฺมวโร พระครูวจิติรปัญญาภรณ์ 
และกฤตยากร ลดาวลัย ์(2566, บทคดัย่อ) ทีท่ าการวจิยั
เรื่อง การบรหิารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า การบริหาร
บุคคลตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิารสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อย เอ็ด  ด้ านการเสริม สร้างประสิทธิภ าพการ
ปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
   2.4 การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ด้านวินัยและการรักษาวินัย  อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อย่อย พบว่า 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสีว่นร่วมในการก าหนดระเบยีบ
วินัยในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร     
มสีว่นร่วมในการก าหนดระเบยีบวนิัยในการปฏบิตังิาน 
ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวปฏบิตัิขอ้ตกลงและวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้เกดิ
การยอมรบัและปฏบิตัติามตามระเบยีบวนิัยอย่างเป็น
รูปธรรม และจดัท าคู่มือแนวปฏิบตัิตามวินัยราชการ 
และแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนการกระท าผดิวนิัย
เป็นระบบ และโปร่งใส สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ    
ธรีะวฒัน์ นิ่มปรางค ์(2563, บทคดัย่อ) ทีไ่ดท้ าการวจิยั
เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวชิาการกบั
การบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดั

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร ์
พบว่า การบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ ด้านวินัยและการรกัษาวินัย อยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น 
   2.5 การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 ดา้นการออกจากราชการ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อย่อย 
พบว่า การสัง่ให้บุคลากรออกจากราชการ มีระบบ 
ทีโ่ปร่งใส และเป็นไปตามระเบยีบหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษาสง่เสรมิใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัวนิัย 
การรักษาวินัย และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ การสัง่ให้
บุคลากรออกจากราชการโปร่งใส และเป็นไปตาม
ระเบยีบหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ใหค้ าแนะน าแก่บุคลากร
ที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
จริงใจและยึดหลกัความถูกต้อง และรายงานผลการ
ด าเนินการทางวนิัยหรอืออกจากราชการของบุคลากร
ทุกกรณีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ วไิลลกัษณ์ สดีา (2562) ทีท่ าการวจิยั
เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 พบว่า การบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านการออกจาก
ราชการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของ นภสัภรณ์ มูลสนิ (2561) ทีท่ าการ
วิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการเสนอ
แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ด้านการออกจากราชการ ไวว้่า ผู้บรหิาร
สัง่ใหข้า้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาออกจาก
ราชการในฐานะผู้มีอ านาจสัง่บรรจุและแ ต่ งตั ้ง 
หรอืเสนอให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพิจารณา
แลว้แต่กรณี มกีารด าเนินการแต่งตัง้หรอืสัง่ใหพ้น้จาก
สภาพการเป็นขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา
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ตามอ านาจหน้าทีท่ีก่ าหนด และกรณีมคีวามผดิวนิยัไม่
รา้ยแรง มกีารพจิารณาลงโทษวนิัยหากปรากฏผลการ
สอบสวนว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชากระท าผดิวนิัยไม่รา้ยแรง
ตามอ านาจทีก่ฎหมายก าหนด 
  3. ความสมัพันธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาล
กับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี
เขต 2 โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐาน
ทีต่ัง้ไว ้จากผลการวจิยัท าใหส้ามารถพจิารณาค่าเฉลีย่
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา พบว่า ทัง้ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาไดม้กีารใชห้ลกัธรรมาภบิาล
เป็ น เค รื่ อ งมื อ ใน ก ารบ ริห ารงาน  จึ งส่ งผ ล ให้ 
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน มีความสัมพันธ์
ทางบวก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มธุภาณี  
อมิบุตร และเกรยีงศกัดิ ์ ศรีสมบตัิ (2565) ที่ท าวิจยั
เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศต วรรษที่  2 1  ที่ ส่ งผ ล ต่ อป ระสิท ธิผ ลขอ ง
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างทกัษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศกึษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา 
มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 
  1.1 หลักนิติธรรม ผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรส่งเสรมิการใหค้วามรูบุ้คลากร เพื่อใหต้ระหนักถึง
สิทธิ หน้าที่ เข้าใจกฎเกณฑ์ต่างๆ และมีส่วนร่วม
พิจารณา กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่น ามาใช้ใน
โรงเรยีน 
  1.2 หลกัความรบัผดิชอบ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ค ว รค า นึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริก า ร 
และต่อสว่นรวมเป็นส าคญั 
  1.3 หลกัความโปร่งใส ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียน ด้วย
บุคลากรในโรงเรยีน 

  1.4 หลกัการมสีว่นร่วม ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนรบัรูแ้ละเสนอความ 
คดิเหน็ต่อการบรหิารงบประมาณและด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  1.5 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนด
ต าแห น่ ง ผู้ บ ริห ารสถานศึกษ าควรจัดท าคู่ มือ 
การก าหนดคุณสมบัติความรู้ความสามารถอย่าง
เหมาะสม ตรงตามสายงานและมปีระสทิธภิาพ 
  1 .6 ด้ าน ก ารสรรห าและบ รรจุ แ ต่ งตั ้ง 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร
บุคลากร มคีวามชดัเจน ทัว่ถงึ และเป็นไปตามระเบยีบ 
  1.7 ด้ าน ก าร เสริม สร้ างป ระสิท ธิภ าพ 
ในการปฏบิตัริาชการ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส ารวจ
และรวบรวมข้อมูลการขอให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ 
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
  1.8 ด้านวินัยและการรักษาวินัย ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรพิจารณาลงโทษวินัยเป็นไปตาม
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 2. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 
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เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร 
งานบุคคล ตามหลกัธรรมาภบิาลของสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 
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ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 
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บทคดัย่อ1 

งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์ดังนี้   1) เพื่อศึกษา
การจัดการคุณ ภาพการบ ริก ารอิ เล็กทรอนิ กส์ 
ของแอปพลเิคชนัจองทีพ่กับนมอืถือตามความคดิเหน็
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศกึษาความ
ไว้วางใจในแอปพลิเคชันจองที่พักของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  3) เพื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจจอง
ที่พักซ ้ าผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือของผู้บริโภค 
ในกรุง เทพมหานคร จ าแนกตามลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตร์ และ 4) เพื่ อศึกษาผลกระทบ 
ของการจัดการคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
และความไว้วางใจที่มีต่อความตัง้ใจจองที่พักซ ้ า 
ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เค ชั น บ น มื อ ถื อ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค 
ในกรุ ง เทพมหานคร เป็ นการวิจัย เชิ งป ริม าณ 
ท าการศึกษาแบบส ารวจภาคตัดขวางและเก็บข้อมูล
จากผู้บริโภคจ านวน 400 ราย ที่เคยจองที่พักผ่าน  
แ อ ป พ ลิ เค ชั น บ น มื อ ถื อ แ ล ะ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น
กรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ   
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และ  
                                                       
1, 2, 3 อาจารยป์ระจ า วทิยาลยับรหิารธุรกจินวตักรรม 

    และการบญัช ีมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
       Lecturer College of Innovative Business  

     and Accountancy, Dhurakij Pundit University 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท าการทดสอบสมมติฐาน 
ด้วย  t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคณูแบบขัน้ตอน   

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นความเป็นสว่นตวั
เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัที่สุดของการจดัการคุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อการจองที่พักออนไลน์ 
ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เค ชั น บ น มื อ ถื อ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค 
ในกรุงเทพมหานคร  รองลงมาคือด้านความพร้อม 
ของระบบ (System availability) ด้านประสิทธิภาพ
การใช้งาน (Efficiency) และด้านการท าให้บรรลุ
เป้าหมาย (Fulfilment) ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัพบว่า
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มคีวามไวว้างใจต่อแอป
พลเิคชนับนมอืถอืในระดบัสงูต่อการจองทีพ่กัออนไลน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่ า  ผู้ บ ริโภค ใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมี
ความตัง้ใจจองที่พักซ ้าผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ
แตกต่างกนั และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
พบว่าการจดัการคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
และความไวว้างใจ มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจ 
ทีจ่ะจองทีพ่กัซ ้าผ่านแอปพลเิคชนัมอืถอืของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั โดยความ
ไว้วางใจ ความพร้อมของระบบ การท าให้บรรลุ
เป้าหมายและความเป็นส่วนตวั สามารถอธบิายความ

การจดัการคณุภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกสแ์ละความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อ 
ความตัง้ใจในการจองท่ีพกัซ า้ผา่นแอปพลิเคชนับนมือถือของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตั ้งใจที่ จะจองที่พักผ่ าน แอปพลิเคชันมือถือซ ้ า 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้  ร้อยละ 35.9  
(R2 = 0.359, p-value = .000) 
  
ค าส าคญั: การจดัการคุณภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์

ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ  ค ว าม ตั ้ง ใจ ใน ก ารจ อ งซ ้ า          
แอปพลเิคชนับนมอืถอื 

 
Abstract 

This research has the following objectives: 
1) to study the e-service quality management  
of mobile accommodation booking applications 
based on consumer opinions in Bangkok; 2) to 
study trust in accommodation booking applications 
of consumers in Bangkok; 3) to compare the 
intention to rebook accommodation through 
mobile applications of consumers in Bangkok, 
classified by demographic characteristics; and  
4) to determine the impact of E-service quality 
management  and Trust on the intention to rebook 
accommodation through mobile applications  
of consumers in Bangkok. Quantitative method 
was employed. A cross-sectional survey study 
was conducted and data were collected from 400 
consumers who had booked accommodation 
through a mobile application and lived in Bangkok. 
Data were analyzed using descriptive statistics 
including percentage, frequency, mean, and 
standard deviation. Hypothesis were tested with  
t-test, F-test, and stepwise multiple regression 
analysis.  
 The results show that among those  
e-service quality elements, Privacy is the most 
important element that affecting online 
accommodation booking via mobile application of 
consumers in Bangkok, followed by system 
availability, efficiency, and fulfilment, respectively. 
It is also found that consumers in Bangkok have 
high level of trust on mobile application for online 
accommodation booking.  The results of multiple 

regression analysis reveal that E-service quality 
and trust have significant and positive effect on 
intention to rebook accommodation via mobile 
application of consumers in Bangkok. The results 
indicate that 35.9% of the variance in intention to 
rebook accommodation via mobile application  
of consumers in Bangkok can be explained by 
Trust, System Availability, Fulfilment, and Privacy 
(R2 = 0.359, p-value = .000). 
 
Keywords: e-service quality, trust, rebooking 

intention, mobile application 
 
บทน า 

ปั จ จุ บัน ป ระ เท ศ ไท ย ได้ ให้ ค วามส าคัญ 
ต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  อีกทัง้ประเทศไทย 
ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติในแต่ละปี
เป็นจ านวนมาก ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทเป็นอย่างมาก
ในการสรา้งความเจรญิทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ 
เป็นตวัขบัเคลื่อนกระตุ้นการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่าง
ต่อเนื่ องและมัน่คง อุตสาหกรรมการท่ องเที่ ยว
ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายประเภท อาทิ ธุรกิจ     
ที่พัก ธุรกิจน าเที่ยว อีกทัง้การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว    
ถือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสัน้ที่เร็วที่สุด 
สถ าน ก าร ณ์ ก ารท่ อ ง เที่ ย ว ต ล าด ใน ป ระ เท ศ         
เดอืนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2566  มีทศิทางการฟ้ืน
ตวัทีด่ขี ึน้อย่างชดัเจน  เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนั
ของปี ที่ผ่านมา  โดยมีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
42.87 ล้านคนต่อครัง้ เพิม่ขึน้ร้อยละ 49 และมรีายได้
ทางการท่องเที่ยว 187,861 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
30  ซึ่งทิศทางการท่องเที่ยวที่ดีขึ้นนี้ เป็นผลมาจาก
ส ถ าน ก า ร ณ์ ก า รแ พ ร่ ร ะบ าด ข อ ง  COVID-19     
คลีค่ลายลง (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2566) 
 ในช่วงสถานการณ์โควดิหลายปีทีผ่่านมา การใช้
แอปพลิเคชนับนมือถือ (Mobile application) ส าหรบั
ธุรกิจได้รบัความนิยมมากขึ้น เนื่องจากอตัราการใช้
สมารท์โฟนทัว่โลกเพิม่สงูขึน้ทกุปี รวมถงึยอดจ าหน่าย
สมาร์ทโฟนสูงถึง 1,400 ล้านครัง้ต่อปี เป็นผลให้
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องค์กรต่างๆ ต้องการแอปพลเิคชนัเพื่อท าการตลาด 
แ ล ะ สื่ อ ส า ร กั บ ลู ก ค้ า  Mobile application ห รื อ           
ที่เรียกว่า Mobile app เป็นซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่ง    
ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานบนอุปกรณ์
พกพา เช่น  สมาร์ท โฟน โน้ตบุ๊ ค  หรือแท็บ เล็ต         
ซึ่งแอปพลิเคชันจะท าหน้าที่คล้ายโปรแกรมที่อยู่ใน
เครื่องคอมพวิเตอร ์PC  แต่มขีนาดเลก็กว่า ใชง้านได้
ง่าย อาจมี ฟั งก์ชันจ ากัด   แต่รองรับการใช้งาน        
บนอุปกรณ์พกพา เบื้องต้นฟังกช์นัการใช้งาน Mobile 
app มกัถูกออกมาเพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้าน 
อาทิ การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันการซื้อสินค้า
ออนไลน์ การสัง่อาหาร จองควิรา้นอาหาร แชทพูดคุย 
ดูภาพยนตร ์หรอืคลปิวดิโีอ แอปพลเิคชนัส าหรบัการ
จ่ายค่าสาธารณูปโภคต่างๆ (เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า  
และค่าอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น) รวมถึงเป็นช่องทางการ
สือ่สารระหว่างแบรนดก์บัลูกคา้ ประโยชน์ของ Mobile 
app มีด้วยกัน  2 ด้าน คือ เจ้าของแอปพลิเคชัน 
หรอื   ผู้ให้บรกิาร และผู้ใชง้าน/ลูกค้า ธุรกจิจองที่พกั       
แอปพลเิคชนับนมอืถอืในมุมของผูใ้หบ้รกิารแน่นอนว่า
จ ะช่ ว ย เรื่ อ งก ารสื่ อ ส า ร เรื่ อ ง ราวข อ งแบ รน ด์             
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย มชี่องทางการสื่อสารเพิม่ขึน้ สรา้ง
ภาพลักษณ์แบรนด์ให้ดูทันสมัย และเป็นแบรนด์ 
ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า ก้าวทนัการเปลีย่นแปลงและตอบรบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เข้ามา ในส่วนของฝั ่งผู้ใช้งาน 
หรอืลูกคา้ การมแีอปพลเิคชนัช่วยอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ทัง้เรื่องการเดนิทาง ลดขัน้ตอนการติดต่อ และ
ลดเวลาทีต่อ้งเสยีไป (Digimusketeers, 2566) 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งจ าเป็น 
ในฐานะที่เป็นกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และเชื่อว่า
เป็นสิง่ส าคญัที่ท าใหธุ้รกจิรา้นค้าปลกีออนไลน์ประสบ
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างมัน่คง การใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกส์
ที่มีคุณภาพจะสร้างความพึงพอใจ และความภักดี 
ของผู้ ใช้งานออนไลน์   ซึ่ งเป็นการพัฒนาความ
ได้ เป รียบ ในการแข่ งขัน ใน ธุ ร กิจก ารพ าณิ ชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ ดงันัน้ คุณภาพบรกิารอิเลก็ทรอนิกส์
จึงกลาย เป็ น ปั จจัย ส าคัญ ที่ จ ะก าห นดทิศท าง
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจออนไลน์   
ซึ่ งมีผลต่อประสบการณ์ การซื้อสินค้าออนไลน์ 
ของลูกคา้ และมผีลกระทบอย่างมากต่อความพงึพอใจ
และความภักดีของลูกค้าจนเกิดการซื้อซ ้าของลูกค้า

ออนไลน์ Wolfinbarger & Gilly (2003) และ Blut et 
al. (2015) แบ่งคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์
ออกเป็น  4 มิติ  ได้แก่  1) การออกแบบเว็บไซต ์
(Website design)  2) ก ารท า ให้บ รรลุ เป้ าหมาย 
(Fulfillment) 3) การบรกิารลูกคา้ (Customer service)  
4) ความเป็นส่วนตัว (Liu, 2012) อีกทัง้ด้านความ
ไว้ว างใจยัง เป็ น ปั จ จัย ข องก ารให้ บ ริก ารด้ ว ย 
ความซื่อตรงจรงิใจ และด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ ไว้เนื้อเชื่อใจ  
และมีความมั น่ ใจในการสัง่ซื้ อสินค้านั ้นๆ  โดย
สอดคล้องกับแนวคิดของ Wong et al. (2012) ที่ว่า 
ถ้าผู้ประกอบการธุรกิจแอปพลิเคชัน สามารถสร้าง
ความตัง้ใจซือ้ซ ้าใหเ้กดิกบัผูบ้รโิภคไดจ้ะสง่ผลใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 ในปัจจุบันโรงแรมที่พักและกลุ่มอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว ไดม้กีารปรบัเปลี่ยนระบบการจอง โดยเพิม่           
ช่องทางผ่านแอปพลเิคชนั  ซึง่ก าลงัไดร้บัความนิยมใน
ประเทศไทย เช่น Bookimg.com, Traveloka, Agoda 
โดยแอปพลิ เคชัน เห ล่านี้ จ ะช่ วยอ าน วยความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว เข้าใช้บริการผ่ าน     
แอปพลิเคชัน ได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถระบุวันที่    
และเวลาที่ต้องการจะเข้าพักได้และยงัสามารถเลือก
ห้องพักได้ตามความต้องการ ติดตามข่าวสาร         
โปรโมชัน ต่างๆ สามารถตรวจสอบสถานการณ์      
จองห้องพักได้ รวมถึงมีระบบการช าระเงินแบบ
ออนไลน์อีกด้วย จากข้อมูลที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า 
ธุรกจิทีพ่กัในประเทศไทยมกีารเตบิโตและขยายตวัขึน้
อย่างต่อเน่ือง ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ต้องการแอปพลเิคชนั
เพื่อความสะดวกในการใช้บรกิารได้อย่างมีคุณภาพ 
จนเกดิความไวว้างใจเพื่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้ามาก
ขึ้น ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัย เรื่อง     
“การจดัการคุณภาพการให้บรกิารและความไว้วางใจ
ของแอปพลเิคชนัจองทีพ่กัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  เพื่อน าผล
การศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการ
ธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วน าไปใชป้ระกอบในการวางแผน
และวางกลยุทธ์ในการจองที่พกัเพื่อการจดัการคุณภาพ
การบรกิารอิเลก็ทรอนิกส์และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการจองที่พกัซ ้าผ่านแอปพลเิคชนับนมือ
ถอืต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพการบริการ

อเิลก็ทรอนิกสข์องแอปพลเิคชนัจองทีพ่กับนมอืถอืตาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความไว้วางใจในแอปพลิเคชัน
จองทีพ่กับนมอืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจจองทีพ่กัซ ้าผ่าน
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น บ น มื อ ถื อ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  จ า แ น ก ต าม ลัก ษ ณ ะท า ง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายได ้
         4. เพื่อศกึษาผลกระทบของการจดัการคุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจที่มีต่อ
ความตัง้ใจจองทีพ่กัซ ้าผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอืของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง   

การจดัการคณุภาพ (Quality Management) 
การจดัการคุณภาพเป็นปรชัญาทางการจดัการ

ที่มุ่ งเน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่ องด้วย
บุ ค ล าก รทุ ก ค น ใน อ งค์ ก า ร  เพื่ อ ต อ บ สน อ ง          
ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าและสร้างความ       
พึ งพ อ ใจ สู งสุ ด  (Kaynak, 2003)  ส่ ว น  Rahman 
(2004) เสนอแนะว่า การจัดการคุณภาพเป็นแนว
ทางการจดัการที่ประกอบด้วยความหลากหลายของ
เทคนิคที่ใช้และการมุ่งเน้นบุคลากร เพื่อปรับปรุง     
ผลการด าเนินงานระดับองค์การ การให้นิยามที่
หลากหลายนี้ท าให้การจดัการคุณภาพประกอบด้วย
องค์ป ระกอบที่ห ลากหลายร่วมกัน  นอกจากนี้
ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการจดัการคุณภาพอย่าง Deming 
(1986), Juran (1988) และ Crosby (1979) ถือว่าเป็น
บุคคลส าคญัทีม่สี่วนสนับสนุนให้เกดิองค์ประกอบของ
การจดัการคุณภาพ  โดยกรอบพืน้ฐานของพวกเขาได้
ถูกน ามาอา้งองิเป็นกรอบแนวคดิทีส่ าคญัในการศกึษา
เชิงประจักษ์ของวรรณกรรมการจัดการคุณภาพ 
( Anderson et al., 995; Flynn, Schroeder & 
Sakakibara, 1995; Powell, 1995; Saraph, Benson 
& Schroeder, 1989)  การศึกษาอันแรกที่น ากรอบ
ของผูเ้ชีย่วชาญเหล่านี้มาใชค้อื การศกึษาของ Saraph 
et al., (1989)  ในระยะเวลาต่อมามกีารศกึษาทีส่ าคญั

ทีพ่ยายามพฒันาองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพ  
ซึง่มาจากการทบทวนวรรณกรรมทางทฤษฎีคุณภาพ 
และจากการด าเนินงานด้านคุณภาพขององค์การที่มี
ชื่อเสยีงระดบัโลก  การศกึษาเหล่านัน้คอื Flynn et al., 
(1995), Powell (1995) และ Ahire, Golher & Waller 
(1996)  น อก จ าก นี้  ก า รพั ฒ น าอ งค์ ป ร ะก อบ 
ของการจัดการคุณภาพที่ได้รบัความนิยมอีกวิธีการ
ห นึ่ ง  คื อ  พั ฒ น าม า จ า ก เก ณ ฑ์ ข อ ง ร า ง วั ล  
Malcolm Baldrige National Quality Award ซึ่ ง ถู ก
น ามาใช้อ้างองิอย่างกว้างขวางในหลายๆ การศึกษา 
( Prajogo & Sohal, 2006; Samson & Terziovshi, 
1999) ส าหรับองค์ประกอบย่อยของการจัดการ
คุ ณ ภ าพ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ านี้ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
10 องค์ประกอบ ดงันี้ (1) การสนับสนุนของผู้บรหิาร
ระดบัสูง (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้น
ลูกค้า  (4) สารสนเทศการวัดและการวิเคราะห ์ 
(5) การจัดการกระบวนการ  (6) การประสานงาน
ภายในองค์การ (7) การฝึกอบรม  (8) การมสี่วนร่วม
และการใหอ้ านาจกบัพนกังาน (9) ระบบรางวลัและการ
ยกย่อง (10) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (อ้างถึงใน, 
รดามณี พัลลภชนกนาถ และทิพย์รตัน์ เลาหวิเชียร, 
2562)  

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-service 
Quality) 

    Liu (2012) ได้อธิบ ายว่ า  คุณ ภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สิ่งจ าเป็นในฐานะที่ เป็น      
ก ลยุ ท ธ์ก ารตลาดออน ไล น์  ซึ่ งก ารให้ บ ริก าร
อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีุณภาพสามารถสรา้งความภกัดขีอง
ลูกค้าออนไลน์และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า       
ซึ่งเป็นการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ของธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้คุณภาพ
บรกิารอเิลก็ทรอนิกสย์งัเป็นหนึ่งในปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด 
ส าหรับการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า     
การสรา้งความภกัดีของลูกคา้และการซื้อซ ้าของลูกค้า
ออนไลน์จนท าให้ธุรกิจออนไลน์ได้เปรียบในการ
แข่ งขัน  ดังนั ้น  คุณ ภาพบริการอิ เล็กท รอนิ กส์           
จึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดความส าเร็จ
หรอืความลม้เหลวของธุรกจิออนไลน์ โดยที่มอีทิธพิล
ต่อประสบการณ์การซื้อสนิค้าออนไลน์ของลูกค้าและ   
มผีลกระทบอย่างมากต่อความพงึพอใจและความภกัดี
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ของลูกค้า จนเกิดการซื้อซ ้ าของลูกค้าออนไลน์      
(อ้างถึงใน, บิวณิชา พุทธเกิด, 2565)  อีกทัง้ Yoo & 
Donthu (2001) ได้อธิบายว่า คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-service quality) หมายถึง การใช้
เว็ บ ไซ ต์ ใน ก ารอ า น ว ย ค ว าม ส ะด ว ก อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการซื้อขายส่งผ่าน
บ ริก ารและผลิตภัณ ฑ์  ค าว่ าป ระสิท ธิผ ลแล ะ
ประสทิธภิาพ จะถูกน ามาประเมนิผ่านคุณภาพบรกิาร
ที่ บ ร ร ลุ ต า ม เป้ า ห ม าย ที่ ก า ห น ด ไว้  ร ว ม ถึ ง 
Parasuraman et al., (2005) ได้อธิบายว่า คุณภาพ
การบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์หมายถึง ความสามารถของ
รา้นค้าปลีกออนไลน์ในการให้บรกิารที่ยอดเยี่ยมและ
ท าให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ ในการซื้อของ
ออนไลน์ทีด่ ี(อา้งถงึใน, ปุณยวรี ์วรีะพงษ์, 2565).   

ความไว้วางใจ (Trust) 
วรรณเทพ จนัทรจ์รญูจติ และสมชาย เลก็เจรญิ 

(2563) อธิบายไว้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความ
เชื่อมัน่ในตราสนิค้า ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัทศันคติ
และพฤติกรรมที่มีต่อตราสนิค้าหรอืผู้ขาย ท าให้เกิด
ความตัง้ใจกลบัมาซือ้ซ ้าของผู้บรโิภค  อกีทัง้ปัณตฌิา 
ธรรมกุลธาร ีและสมชาย เลก็เจรญิ (2564) อธบิายไว้
ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ทัศนคติเชิงบวกและ
ความรู้สกึเชื่อมัน่ มัน่ใจในสนิค้าที่ส ัง่ซื้อและส่งผลต่อ
ความตั ้งใจกลับมาซื้อซ ้ าสินค้าอีกครัง้ในอนาคต  
รวมถงึเพชรรุง้ อารรีอบ และสมุามาลย ์ปานค า (2566) 
อธิบายไว้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง  ความรู้สึก
เชื่อมัน่ในสครบัสมุนไพรที่ขายผ่านเพจเฟซบุ๊กทัง้การ
ให้ขอ้มูลรายละเอยีด คุณภาพ ร้านค้าที่ขายที่ด าเนิน
ธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์ และเมื่อสัง่สครบัสมุนไพรผ่าน
เพจเฟซบุ๊กว่าจะไดร้บัตรงตามทีค่าดหวงั 

ความตัง้ใจซ้ือซ า้ (Repurchase Intention) 
Zeithmal, Berry & Parasuraman (1996) ได้

อธิบายว่า ความตัง้ใจซื้อซ ้า หมายถึง การกลับมา     

ซื้อซ ้าหรือใช้บริการซ ้า ปฏิกิริยาในการตอบสนอง
บางอย่างของลูกค้าที่มคีวามตัง้ใจในการที่จะกลบัมา
ซือ้ซ ้า หรอืใชบ้รกิารซ ้าอกีในอนาคตจนเกดิความภกัดี 
(อ้างถึงใน, สุทธิดา บัวศรี และสมชาย เล็กเจริญ, 
2563)  อกีทัง้ ศุภรตัน์ สมบูรณ์ และสมชาย เลก็เจรญิ 
(2566) ไดอ้ธบิายว่า ความตัง้ใจซือ้ซ ้า หมายถงึ การที่
ผู้บรโิภครบัรู้ถึงคุณภาพของสนิค้าและการใช้บรกิาร

แล้วเกิดความพึงพอใจและไว้วางใจ รวมถึงการมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้และบรกิาร ส่งผลเกดิความตัง้ใจที่
จะกลับมาซื้อซ ้าในอนาคต รวมทัง้มีแนวโน้มที่จะ
กลบัมาซื้อสนิค้าซ ้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัมีการ
บอกต่อโดยแนะน าคนรู้จ ัก ให้ม าซื้ อสินค้าด้วย  
นอกจากนี้  กฤษฎา ฟักสังข์ และสมชาย เล็กเจริญ 
(2564) ไดอ้ธบิายว่า ความตัง้ใจซือ้ซ ้า หมายถงึ การที่
ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจ จึงท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้ม
กลบัมาซื้อสนิค้าหรอืการใช้บรกิารจากผู้ประกอบการ
รายเดิม ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้าและการ
ใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารและการท าการตลาดโปรโมท
หรือการออกโปรโมชัน่ใหม่ๆ เพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้
กลบัมาซือ้ซ ้า   
       จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจดัการ
คุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส์ เป็น ปัจจยัที่ส าคญั 
ส าหรับการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า     
การสร้างความภักดขีองลูกค้า ส่งผลต่อความตัง้ใจใน
การจองทีพ่กั และเกดิการซือ้ซ ้าของลูกคา้ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งผู้วิจยัจะได้น าไปสนับสนุน
และยนืยนัผลการวจิยัต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดของ  Purnamasari and 
Suryandari (2023) มาปรบัปรุงและพฒันาและก าหนด
เป็นกรอบแนวคดิ ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
ง า น วิ จั ย นี้ เ ป็ น ง า น วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative research) โดยใชว้ธิกีารส ารวจ (Survey 
method) มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ประชากรและตวัอย่าง    
ประชากรของการศึกษาครัง้นี้ประกอบด้วย

ผูบ้รโิภคทีเ่คยจองทีพ่กัผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอืและ
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท าการก าหนดขนาด
ตัวอย่างตามสูตรของ Crochran (1977) ได้ขนาด
ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดจากการได้ขอ้มูลกลบัไม่ครบถ้วน จงึท าการ
แจกแบบสอบถามทัง้สิ้น 400 ฉบับ โดยท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) 
โดยขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
( Purposive sampling) โ ด ย ก า ร เ จ า ะ จ ง แ จ ก
แบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์เนื่ องจาก
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้เป็นผู้ที่เคยจองที่พัก
ผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอื และขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีาร
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยการ
ก าหนดสดัส่วนการเก็บจากผู้บรโิภคเพศชายร้อยละ 
50 และเพศหญงิรอ้ยละ 50  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้ เ ป็ น

แบบสอบถามจ านวน 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปและและพฤตกิรรมการ
จองที่พักออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน     
8 ข้อ   ตอนที่  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการจัดการ
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 15 ข้อ   
ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความไว้วางใจ จ านวน    
5 ขอ้  ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจจองที่
พกัซ ้าผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถือ จ านวน 4 ขอ้ และ
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  โดยตอนที่ 2-4 เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการ
ตรวจสอบความตรงทางเนื้ อหา (Content validity) 
ดว้ยค่า IOC จากผูเ้ชีย่วชาญโดยเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่า 
IOC ตั ้งแ ต่  0.5 ขึ้ น ไป  และห าค่ าค วาม เชื่ อมั น่ 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าโดย
วธิกีารค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ได้

ค่าระหว่าง 0.707-0.813  ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ 
(Hair et al., 2010)  
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้นี้ คอื สถติเิชงิ
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบ นม าต รฐาน  (Standard 
deviation) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  t-test, F-test และ
สมการถดถอยเชงิพหุ (Multiple regression analysis) 
ดว้ยวธิกีาร Stepwise 
 
สรปุผลการวิจยั  

1. ลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมการจองที่พกั
ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม    

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชาย  200 คน  และ
เป็นผูห้ญิง 200 คน ตามการออกแบบการสุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น  
รอ้ยละ 70.5 สว่นใหญ่ประกอบอาชพีนกัศกึษา คดิเป็น
ร้อยละ 49 และมีรายได้ น้ อยกว่า 15,000 บาท       
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดเคยจองที่พกัผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถือและ
อาศัยอยู่ ในกรุง เทพมหานคร ผลการวิเคราะห ์ 
พฤติกรรมการจองที่พักออนไลน์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารจองที่พกัเป็นประจ าผ่าน 
Agoda คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา Traveloka คิด
เป็นร้อยละ 28.7 ส่วนใหญ่จองโรงแรม (37.8% ) 
รองลงมาคอื รสีอรท์ (31.0%) ส่วนใหญ่มธีุรกรรมการ
จองออนไลน์ 3-4 ครัง้ต่อปี (43.5%) ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 พฤตกิรรมการจองทีพ่กัออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
พฤตกิรรมการจองทีพ่กัออนไลน์ จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 
(%) 

แอปพลิเคชัน
ที่ใช้จองที่พัก
เป็นประจ า 

Agoda 127 31.75 
Booking 94 23.50 
Expedia 24 6.00 
Hotel 22 5.50 
Tripadvisor 16 4.00 
Traveloka 115 28.75 
Others 2 0.50 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
พฤตกิรรมการจองทีพ่กัออนไลน์ จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 
(%) 

ประเภทพกั Hotel 151 37.75 
Resort 124 31.00 
Homestay 44 11.00 
Bungalows 20 5.00 
Guest House 11 2.75 
Pool Villa 50 12.50 

ความถี่ในการ
จ อ ง ที่ พั ก
ออนไลน์ 

น้อยกวา่ 3 ครัง้/ปี 140 35.00 
3-4 ครัง้/ปี 174 43.50 
5-6 ครัง้/ปี 63 15.75 
มากกวา่ 6 ครัง้/ปี 23 5.75 

 
2. ผลการวิเคราะห์การจัดการคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไว้วางใจและความตัง้ใจ   
ในการจองที่พักผ่ านแอปพลิเคชันบนมือถือ ซ ้ า 
สามารถแสดงไดด้งัตาราง 2 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2  การจดัการคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์

ความไว้วางใจ ความตัง้ใจในการจองที่พกัซ ้าผ่าน
แอปพลเิคชนับนมอืถอื 

 

ตวัแปร 
Mean 

(ค่าเฉล่ีย) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

คุณภาพการ
บรกิาร
อเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Service 
Quality) 

Efficiency 3.93 0.56 
System 
Availability 

3.97 0.68 

Fulfilment 3.92 0.69 
Privacy 4.01 0.67 
Total 3.95 0.53 

ความไวว้างใจในการจองพกัออนไลน์
ผา่นแอปพลเิคชนับนมอืถอื 

3.92 0.56 

ความตัง้ใจในการจองทีพ่กัซ ้าผา่นแอป
พลเิคชนับนมอืถอื 

3.96 0.61 

 

จากตาราง 2  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่
เป็นตวัอย่างให้ความส าคญัต่อการจดัการคุณภาพการ
การบรกิารอเิลก็ทรอนิกสต่์อการตดัสนิใจจองทีพ่กัผ่าน
แอปพลเิคชนัมอืถอืโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่
มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นความเป็นส่วนตวัรองลงมา
คอื ด้านความพร้อมของระบบ ด้านประสทิธภิาพการ

ใช้งาน และด้านการบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว ้
ตามล าดบั  นอกจากนี้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลยงัพบว่า 
ผู้บริโภคในกรุงเทมหานครที่เป็นตัวอย่างมีความ
ไวว้างใจต่อการจองที่พกัผ่านแอปพลเิคชนัมอืถือและ
ความตัง้ใจในการจองทีพ่กัผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอื
ซ ้าอยู่ในระดบัมาก  

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่ี

ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจ
จองที่พักซ ้าผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือแตกต่างกัน 
สามารถแสดงไดด้งัตาราง 3 ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 

ลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร ์

ค่า t/F Sig. ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 

เพศ t=-0.326 .745 ไมแ่ตกต่าง 
อาย ุ F=1.599 .159 ไมแ่ตกต่าง 
ระดบัการศกึษา F=3.510 .031 แตกต่าง 
อาชพี F=0.641 .633 แตกต่าง 
รายได ้ F=0.460 .710 แตกต่าง 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ความตัง้ใจจองที่พักซ ้าผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ
แตกต่างกัน ผลการทดสอบรายคู่ด้วยค่า LSD พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความ
ตัง้ใจจองที่พักซ ้าผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือมากกว่า
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี และ     
สงูกว่าปรญิญาตร ี

สมมติฐานที่ 2 การจัดการคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจส่งผลต่อความตัง้ใจ  
จองที่พกัซ ้าผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถือของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถแสดงไดด้งัตาราง 4 ต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4 ผลลพัธข์องการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคุณ 
Model Unstandardize

d Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.024 0.200  5.109 .000 
Trust on 
Mobile 
Application 
for Online 
Accommod
ation 
Booking  

0.375 0.053 0.341 7.115 .000 

System 
Availability 

0.126 0.049 0.140 2.553 .011 

Fulfilment 0.127 0.049 0.143 2.620 .009 
Privacy 0.116 0.045 0.127 2.554 .011 
R=   0.599      R2 = 0.359           F=   55.297               p value = .000 

 
จากการวเิคราะหผ์ลกระทบดว้ยสมการถดถอย

เชิงพหุ  พบว่ า การจัดการคุณภาพการบริการ
อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท า
ให้บรรลุเป้าหมาย และด้านความเป็นส่วนตัว และ
ความ ไว้วางใจ ต่ อความตั ้ง ใจจองที่พักซ ้ าผ่ าน         
แอปพลิเคชันบนมือถือมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ตัง้ใจจองที่พักซ ้าผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถความตัง้ใจทีจ่ะจองทีพ่กัผ่าน
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น มื อ ถื อ ซ ้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 35.9 (R2 = 0.359 ,         
p-value = .000) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะจองที่พัก
ผ่ าน แ อปพ ลิ เค ชัน มื อ ถื อ ซ ้ าข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ การท าให้
บรรลุเป้าหมาย ความพรอ้มของระบบ และความเป็น
สว่นตวัตามล าดบั  

สรปุผลการวิจยั 
ธุรกิจจองที่พักผ่ านแอปพลิเคชันควรให้

ความส าคญัและพัฒนาองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้
เกดิการจองทีพ่กัซ ้าผ่านแอปพลเิคชนั อนัไดแ้ก่  

1. ปัจจัยคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์  
การจัดการคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส ์ 
ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ความพร้อมของระบบ 
และความเป็นส่วนตัว ผู้ประกอบการควรออกแบบ 
แอพพลเิคชนัการจองทีพ่กัทีส่ามารถตอบสนองค าสัง่การ

ท างานไดอ้ยางรวดเรว็ โดยระบบจะต้องมคีวามพรอ้มใช้
งานอยู่ เสมอเพื่ อให้ผู้ ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้
ตลอดเวลา อีกทัง้ต้องท าให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจว่า
ระบบมีความปลอดภัยของข้อมูลที่ร ับหรือส่งระหว่าง
ผูใ้ชง้านและระบบ 

2. ความไว้วางใจของแอปพลิเคชันจองที่พัก
โ ด ย ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ 
เรื่องแอปพลเิคชนัในปัจจุบนัมคีวามปลอดภยั  โดยมี
ความน่าเชื่อถอืและไว้วางใจได้ โดยให้ขอ้มูลที่เชื่อถือ
ไดอ้กีทัง้ สามารถจดัการธุรกรรมทางการเงนิผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตได ้รวมถงึไม่หลอกลวงลกูคา้  
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหลู้กคา้เกดิความตัง้ใจซือ้ซ ้า 
ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านการจัดการ
คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละความไวว้างใจในการ
จองแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นปัจจยัส าคัญส าหรบั
ผูบ้รโิภค เนื่องจากในยุคปัจจุบนัที่มกีารแข่งขนักนัสูง 
โดยแต่ละปัจจยัมรีายละเอยีดดงันี้  

2. ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้ซ ้าทีม่คีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร เน่ืองจากผูบ้รโิภค
รบัรู้ว่าผ่านแอปพลเิคชนัการจองที่พกัมีประสทิธภิาพ
การใช้งาน  (Efficiency) มีความพร้อมของระบบ 
(System availability) อีกทัง้ยังสามารถท าให้บรรลุ
เป้าหมาย (Fulfilment) รวมถึง สามารถรักษาความ
เป็นส่วนตัว (Privacy) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภูวเนตร รักการดี และสุมามาลย์ ปานค า (2565)  
ที่ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ
ซ ้าสนิคา้บนแอปพลเิคชนัเซเว่นเดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  พบว่า ปัจจยั
ด้านความไว้วางใจ ด้านความพึงพอใจ ด้านการรบัรู้
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อซ ้า     
อีกทั ้งสอดคล้องกับ  บิว ณิ ชา พุ ท ธ เกิด  (2565)   
ที่ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ
ซ ้าผลิตภัณฑ์เครื่องครวัผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลพบว่าดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิารสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาซือ้ซ ้า    

3. ปัจจยัด้านความตัง้ใจซื้อซ ้าที่มคีวามสมัพนัธ ์  
เชิงบวกด้านความไว้วางใจ เน่ืองจากผู้บริโภครบัรู้ว่า   
จดทะเบียนถูกต้อง ข้อมูลไม่ถูกเปิดเผย มีความ
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ปลอดภัยทางด้านการท าธุรกรรมทางการเงนิมีความ
ไว้วางใจในการจองพักออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน    
บนมือถือ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั เพชรรุ้ง อารรีอบ 
และสุมามาลย์ ปานค า (2565) ที่ศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลับมาซื้อซ ้าสครบั
สมุนไพรผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า ดา้นความไวว้างใจมอีทิธพิลทางตรง
ต่อความตัง้ใจกลบัมาซื้อซ ้าผู้ประกอบการขายสครบั
สมุนไพรผ่านเพจเฟซบุ๊กสามารถน าผลวจิยัไปวางแผน
สรา้งกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัผู้บรโิภคเพื่อใหเ้กดิความ
ตัง้ใจกลบัมาซือ้ซ ้าในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวิจัยในครัง้ต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ  
ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวจิยัครัง้นี้ โดยศกึษา
ว่ามปัีจจยัใดอกีบา้งทีส่ามารถส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะ
จองที่พักซ ้าผ่านแอปพลิเคชัน  อาทิ ด้านการรับรู้
คุณค่า ด้านการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ด้านการ
แสดงความคดิเหน็และแชรป์ระสบการณ์  การบอกต่อ
แบบปากต่อปาก และด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาภาวะ
ผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน
ในสหวทิยาเขตบางมูลนาก 2) ศึกษาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
บางมูลนาก และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนในสห
วทิยาเขตบางมูลนาก ประชากร คือ ผู้บรหิารและครู
ในสหวิทยาเขตบางมูลนาก จ านวน 246 คน กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูในสหวทิยา
เขตบางมูลนาก จ านวน 152 คน ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน  
แล้วใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่ าเฉลี่ย  ส่วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสทิสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสหวทิยาเขตบางมูลนาก
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื  
                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงคราม  

  M.Ed. Student, Pibulsongkram Rajabhat  University 
2 อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  
   Lecturer, Pibulsongkram Rajabhat University 

 
ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มา
ก าหนดกลยุทธ์ 2) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมูลนาก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมูลนาก 
ในภาพรวมมีความสมัพันธ์ทางบวก และส่วนใหญ่มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสงู อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
 
ค ำส ำคญั: ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์, การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน, โรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก 

 
Abstract 
 The purposes of their research were to  
1) study strategic leadership of school administrators 
under Bangmunnak Union; 2) study the operation of 
internal quality assurance of schools, Bangmunnak 
Union, and 3) study the relationship between 
strategic leadership of school administrators and the 
operation of internal quality assurance of schools 
under Bangmunnak Union. The population consisted 
of 246 Teachers and school administrators.  
The samples consisted of 152 school administrators 
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กบักำรด ำเนินงำนประกนัคณุภำพภำยในของโรงเรียน 

ในสงักดัสหวิทยำเขตบำงมลูนำก 
A study of the relationship between the strategic leadership  

of school administrators and the operation of Internal Quality 
assurance operations of school under the Bangmunnak Union 
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and teachers determined by using Krejcie and 
Morgan’s table, then use random selection and 
simple sampling.  The instrument in this research 
was a 5 rating-scale questionnaire. The statistics 
used in data analysis were mean, standard 
deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 
 The research findings were as follows: 1) The 
overall strategic leadership was found to be at a high 
level. The highest average aspect was the input 
factor utilizing to determine strategy. 2) The overall 
of the operation on the internal quality assurance 
was found at a high level. The highest average 
aspect was the composition of self assessment 
report. 3) The study identified a positive and 
statistically significant correlation between strategic 
leadership and the operation of internal quality 
assurance at a relatively high level at the .01 level.   
 
Keywords: strategic leadership, the operation of internal 

quality assurance, school administrators under 
Bangmunnak Union 

 
บทน ำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.
2553 และ (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้บญัญัติให้สอดรบั
กนัไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่องมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศกึษาตัง้แต่มาตรา 47 ถงึมาตรา 51 ระบุถงึ
หลักการและแนวทางการปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศกึษาโดยเฉพาะมาตรา 48 ก าหนดทศิทางไวช้ดัเจน
เกี่ ยวกับการด าเนิ นงานประกันคุณภาพภายใน 
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2562, น. 51-52)  
 การด าเนินงานตามกระบวนการดงักล่าวเป็นไป
เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจแก่ทุกฝ่ายว่าสถานศึกษา
สามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และสามารถ
ธ ารงไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการ
ปฏริูประบบการประเมนิคุณภาพการศกึษาและประกาศ
ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พ.ศ. 2561 มีจ านวน 3 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐาน

คุณภาพผูเ้รยีน 2) มาตรฐานกระบวนการบรหิารและการ
จดัการ และ 3) มาตรฐาน กระบวนการจดัการเรยีนการ
สอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั อกีทัง้โรงเรยีนยงัสามารถ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมจาก 3 มาตรฐาน 
ที่กล่าวมาได้ โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและ
ตัวชี้ว ัดให้มีจ านวนน้อยลง กระชับ และสะท้อนถึง
คุณภาพอย่างแท้จรงิโดยสถานศกึษาสามารถปรบัแผน
ด าเนินการ การก าหนดค่าตัวชี้วดั แนวทางการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา ลดการประเมินจากเอกสาร 
เป็นหลกั เน้นให้สอดคล้องตามสภาพจริง ไม่ซับซ้อน 
เน้ นการเก็บข้อมู ลเชิ งคุณ ภาพตามบริบทของ
สถานศกึษา เพื่อลดการจดัเกบ็ขอ้มูลที่เป็นภาระ ท าให้
เกิดระบบการประเมินที่มีมาตรฐาน (ส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561)  
เมื่อสถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงพบว่า มีปัญหาและ
อุปสรรคหลายประการ เช่น การปฏบิตังิานเป็นเพยีงเพื่อ
รบัการประเมนิในแต่ละครัง้เท่านัน้ สถานศกึษาสว่นใหญ่
ยังไม่ มีการเก็บข้อมู ลการด าเนิ น งาน โครงการ 
หรือกิจกรรมต่ าง ๆ ให้ เป็นปัจจุบัน บุ คลากรใน
สถานศกึษายงัขาดความเขา้ใจและความร่วมมอื ซึ่งเป็น
สิง่ส าคญัยิ่งในการลงมอืปฏิบตัิงาน การอบรมผู้บรหิาร
ครูและบุคลากรภายในสถานศกึษาที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษายงัไม่เพยีงพอ แสดง
ให้เห็นถึงความไม่เข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมินที่ตรง
ประเดน็ การด าเนินงานเพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน และเตรยีมตัวเพื่อรบัการประเมินจากภายนอก 
ยังไม่ สอดคล้องกับหลักแนวทางในการประเมิน
สถานศกึษาให้ได้มาตรฐานการศึกษา การประสานงาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานต้น
สังกัดและสถานศึกษา มีการประสานงานที่มีความ
คลุมเคลอื  อกีทัง้เป็นการขอความร่วมมอืเพยีงเพื่อการ
รบัประเมนิเท่านัน้ และปัจจยัส าคญัคอื สถานศึกษายงั
ไม่จรงิจงัหรอืไม่เขม้งวดในการลงมอืปฏบิตัขิองบุคลากร 
ท าให้ขอ้มูลและหลกัฐานเพื่อน ามาท ารายงานนัน้ ไม่ได้
ครบตามเกณฑ์ก าหนด ท าให้สถานศึกษาขาดความ
มัน่ใจในการด าเนินงาน หรือไม่มีการบูรณาการระบบ
การประกันคุณภาพให้เข้ากับการด าเนินงานภายใน
สถานศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญ 
ขาดความรู้ความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการประกัน
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คุณภาพทุกประเด็นในการลงมือปฏิบตัิ และขาดความ
ร่วมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษาอย่างจริงจัง 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา, 2561) 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยปฏิบัติการที่มองเห็นถึง
ภาพความส าเรจ็หรอืเป้าหมายของการจดัการศกึษาได้
ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกุญแจส าคัญ 
ที่จะพัฒนาความส าเร็จไปสู่ สถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถรอบด้าน
สามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนร่วมมือและร่วมใจกัน
ปฏิบตัิหน้าที่ที่รบัผิดชอบให้ส าเรจ็ลุล่วงด้วยดี (เกศรา   
สทิธแิกว้ และคณะ, 2560, น. 12-21) ดงันัน้สถานศกึษา
จึงควรมีผู้ บ ริห ารที่ มี ความ เหมาะสมทั ้งคว ามรู ้
ความสามารถ ทกัษะในการคดิและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ซึง่
ผู้บริหารนัน้มีความสมัพันธ์กับสถานศึกษายิ่งในการ
พัฒนาขบัเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ เพื่อให้
สถานศกึษามคีุณภาพทีไ่ดม้าตรฐาน ควรบรหิารงานโดย
ใชรู้ปแบบที่เหมาะสม มแีบบแผนที่ชดัเจน มกีารบูรณา
การในการท างานที่รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก
รปูแบบเพื่อน าไปสูก่ารจดัการศกึษาทีก่ าหนดไว ้ท าใหม้ี
คุณภาพในการบริหารงานและผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนที่ดขี ึน้ ผู้บรหิารสถานศกึษาที่มภีาวะผูน้ า
เชงิกลยุทธจ์ะสามารถช่วยพฒันาให้สถานศกึษามุ่งไปสู่
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 สหวทิยาเขตบางมูลนาก เป็นเครอืข่ายการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ตัง้อยู่ที่โรงเรียนบางมูล
นากภูมวิทิยาคม มพีื้นที่รบัผดิชอบในการจดัการศกึษา
ระดับชัน้มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอบางมูลนาก อ าเภอ
โพทะเล และอ าเภอบงึนาราง มสีถานศกึษาในสหวทิยา
เขต จ านวนทัง้สิน้ 8 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรยีนบางมูลนากภูมิ
วิทยาคม โรงเรียนวงัตะกูราษฎร์อุทิศ โรงเรียนท่าเสา
พทิยาคม โรงเรยีนหว้ยยาวพทิยาคม โรงเรยีนโพธธิรรม
สุวฒัน์ โรงเรยีนพิบูลธรรมเวทวิทยา โรงเรยีนโพธิไ์ทร
งาม วิท ยาคม  และโรงเรียนแห ลม รังวิท ย าคม 
สถานการณ์ทางการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาพจิติร ซึง่สหวทิยาเขตบางมลูนาก 
มุ่งเน้นที่จะพฒันาคุณภาพทางการศกึษาสอดคล้องกบั
นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร และสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิรูปการศกึษาซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประการ 

คอื สถานการณ์ดา้นคุณภาพการศกึษา สถานการณ์ดา้น
โอกาสทางการศึกษา และสถานการณ์ด้านการบริหาร
จดัการและการมสี่วนร่วมทางการศกึษา จงึเป็นทีม่าของ
การก าหนดพันธกิจข้อที่ 3 และ 4 ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร คือ ส่งเสริมและ
พฒันาผู้บรหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็น
มืออาชีพและสร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความ
เหลื่ อมล ้ า โดยให้ผู้ เรียนทุ กคนได้รับบริการทาง
การศกึษาอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม (ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร, 2566, น. 75)  แต่เน่ือง
ด้วยสภาพปัญหาหลากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น
เศรษฐกจิ สงัคม สถานการณ์การแพร่ ระบาดของโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) และปัจจยัส าคญัทีค่าดว่า
จะส่งผลกระทบโดยตรง ต่อการบรหิารสถานศกึษากค็อื  
การปรับเปลี่ยนนโยบายทางการศึกษาเนื่ องด้วย  
การปรับเปลี่ยนผู้บริหารซึ่งเชื่ อได้ว่าในท่ามกลาง
วกิฤตการณ์ ผนวกกบัความผกผนัทางนโยบาย ผูบ้รหิาร
ทีข่าดภาวะผูน้ าโดยเฉพาะภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์ซึง่เป็น
ทักษะส าคัญในการวางแผนการขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความส าเร็จ ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้เรียน แต่ในทาง
กลับกันหากผู้น ามีความสามารถขัน้สูงในการวาง
แผนการบรหิาร จงึมัน่ใจได้ว่า จะสามารถพลกิวกิฤตให้
เป็นโอกาสไดเ้ช่นเดยีวกนั 
 ตามเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจ ัยจึงมีความ
สนใจที่จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชงิกล
ยุทธข์องผู้บรหิารสถานศกึษากบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวิทยาเขตบาง
มูลนาก สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
พิจิตร สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการ
แก้ไขปรบัปรุงพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ครูและหน่วยงานอื่นๆ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติและ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานภายในสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลต่อหน่วยงาน 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตบางมลูนาก  
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 2. เพื่ อศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตบางมลูนาก 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษากบัการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
บางมลูนาก 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา การศกึษาวจิยันี้มุ่งศกึษา
ภาวะผู้น าเชิงกลยุ ทธ์ของผู้ บริห ารสถานศึกษา 
กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตบางมูลนาก มีขอบเขต
การศกึษาดงันี้ 
 1 .1  ภ าวะผู้ น า เชิ งก ลยุ ท ธ์ ข อ งผู้ บ ริห าร
สถานศึกษา ตามแนวคิดของ DuBrin (2004, น. 355) 
แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ คอื 
  1.1.1 การมคีวามคดิความเขา้ใจในระดบัสงู 
  1.1.2 ความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้า
ต่างๆ มาก าหนดกลยุทธไ์ด ้
  1.1.3 การมีความหวังและการสร้างโอกาส
ส าหรบัอนาคต  
  1.1.4 การมวีธิกีารคดิเชงิปฏวิตั ิ
  1.1.5 การก าหนดวสิยัทศัน์ 
 1.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภ าย ในสถานศึ กษ า ต าม แนวการด า เนิ น ก าร 
ของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
กฎกระทรวงพ.ศ.2561 ขอ้ 3 ดงันี้ (การประกนัคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ. 2561, น. 3) 
  1 .2 .1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศกึษา  
  1.2.2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษา  
  1.2.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา  
  1 .2 .4  ก ารติ ดต าม ผลการด า เนิ น ก าร 
เพื่อพฒันาสถานศกึษา 
  1.2.5 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายใน 
  1.2.6 nการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report สถานศกึษา : SAR) 

ขัน้วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 1. ผู้ วิจ ัยสร้างแบบสอบถามความสัมพันธ์ 
ระหว่างภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา
กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนใน
สงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก 
  1.1 แบบ สอบถ าม เกี่ ย วกั บ ภ าวะผู้ น า 
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสงักดัสหวิทยา
เขตบางมูลนาก เป็นแบบสอบถามมลีกัษณะแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่ก าหนด 5 ระดับ  
คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
  1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสงักดัสหวิทยา
เขตบางมูลนาก เป็นแบบสอบถามมีลักษณะแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนด
ระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ 
 2. ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง              
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา จ านวน 152 คน 
 3. ผู้ วิจ ัยสังเคราะห์ ข้อมู ล โดยใช้ค่ าเฉลี่ ย 
( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการ
วิเคราะห์ระดับปั จจัยในการปฏิบัติ  และวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) เพื่อวเิคราะหค์่า
ค วาม สั ม พั น ธ์ ระห ว่ างภ าว ะผู้ น า เชิ งก ลยุ ท ธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมลูนาก 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั 
เพื่ อจัดท าร่างแบบสอบถาม เพื่ อน าเสนออาจารย์ 
ทีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบปรบัปรุงความสมบูรณ์และความ
ถูกต้องทั ้งด้านโครงสร้างเนื้ อเรื่องและภาษาที่ ใช้ 
และความครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษาแล้วน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ข 
  2. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน เพื่อวเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค า ถ าม กั บ เนื้ อ ห า  IOC (Index of item objective 
congruence) พบว่าขอ้ค าถามจ านวน 44 ขอ้ มคี่า IOC 
เท่ากับ 0.60 - 1 สามารถใช้เป็นข้อค าถามได้ทุกข้อ                         
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(บุญชม ศรสีะอาด, 2560: 71) จากนัน้น าเสนออาจารย ์
ทีป่รกึษา เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  3. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา             
ใหค้วามเหน็ชอบ 
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จ านวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพด้านความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหา
สตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์อง
ผู้บรหิารสถานศึกษาในสงักัดสหวิทยาเขตบางมูลนาก 
เท่ากบั .96 และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรยีนในสงักดัสหวิทยาเขตบางมูลนาก เท่ากับ 
.95 (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, น. 116)   
  5.  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
ตรวจสอบเพื่อใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจ ัยท าหนั งสือขอความอนุ เคราะห์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
เพื่ออนุญาตในการเกบ็ขอ้มลู 
  2. ผู้วิจ ัยส่งและรับแบบสอบถาม จ านวน  
152 ฉบบั  
  3.  ผู้วิจ ัยรวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์แล้วน าข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร ์ 
เพื่อหาค่าสถิติแล้วด าเนินการตามขัน้ตอนการวจิยัครัง้
ต่อไป 
 

 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี เกณฑ์ การแปล
ความหมาย (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, น. 121) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
  2. วิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน ด้วยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมาย (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, น. 121) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

  3. วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าเชงิกลยุทธข์องผู้บรหิารสถานศกึษาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสงักดัสหวิทยา
เขตบางมูลนาก เพื่ อวิ เคราะห์หาค่ าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) แล้วน าค่ าที่ ได้ ไป เที ยบกับ
เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 102) 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ สงู ค่อนขา้งสงู ปานกลาง ค่อนขา้งต ่า และต ่า 
 
ผลกำรวิจยั  
 ตอนท่ี 1 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาในสงักดัสหวทิยาเขตบางมูลนาก ดงัตาราง 
1 - 6  
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ภ าวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์ ของผู้ บ ริห าร
สถานศกึษาในสงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก 

 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ด้านการมีความคิดความเข้าใจ

ระดบัสงู 
4.08  0.59 มาก 

2 ด้านความสามารถในการน าปัจจยั
น าเขา้ต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ ์

4.23 0.60 มาก 

3 ด้านการมีความคาดหวงัและการ
สรา้งโอกาสส าหรบัอนาคต 

4.11 0.62 มาก 

4 ดา้นการมวีธิกีารคดิเชงิปฏวิตั ิ 4.12 0.58 มาก 
5 ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ 4.14 0.63 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.29 0.59 มำก 

  จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้ บริห ารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมู ลนากโดยรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 4.13)  
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยจาก
สูงสุด คือ ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้า 
ต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ (   = 4.23) ตามล าดับ  
สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นการมคีวามคดิความ
เขา้ใจระดบัสงู ( = 4.08) 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ภ าว ะผู้ น า เชิ งก ลยุ ท ธ์ ข อ งผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาในสงักดัสหวิทยาเขตบางมูลนาก ด้าน
การมคีวามคดิความเขา้ใจระดบัสงู 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาคิดวิเคราะห ์

แยกแยะองคป์ระกอบได ้
4.19 0.77 มาก 

2 ผู้ บ ริห า รส ถาน ศึก ษ าส าม ารถ
ก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดให้
บรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

4.04 0.76 มาก 

3 ผู้ บ ริ ห า รส ถ า น ศึ ก ษ า คิ ด เชิ ง
สงัเคราะห ์

4.08 0.74 มาก 

4 ผู้ บ ริ ห า รส ถ า น ศึ ก ษ า คิ ด เชิ ง
สรา้งสรรค ์

4.07 0.78 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีแรงจูงใจมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์เสนอวธิกีารแก้ไขปัญหา
แบบใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4.01 0.70 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาคิดพิจารณา
อย่างรอบคอบก่อนการตดัสนิใจ 

4.28 0.71 มาก 

7 ผู้ บ ริห า รส ถ าน ศึ ก ษ าติ ด ต าม
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็น
ระบบ 

3.95 0.80 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.08 0.75 มาก 

  จากตาราง 2 พบว่า ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์อง
ผู้บรหิารสถานศึกษาในสงักัดสหวิทยาเขตบางมูลนาก 
ด้านการมีความคิดความเข้าใจระดบัสูง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.08) เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ขอ้ 6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคดิ
พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ (  = 4.28) 
สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ขอ้ 7 ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัิงานอย่างเป็นระบบ (  = 
3.95) 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์องผู้บรหิารสถานศกึษา
ในสงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก ดา้นความสามารถใน
การน าปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธไ์ด ้

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารจดัการ

ข้อมูลเพื่ อน าสู่การพัฒนาเป็น
ระบบสารสนเทศ  

4.04 0.83 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชฐ้านข้อมูล
ทีม่อียู่มาประยุกตใ์ชพ้ฒันางาน 

4.14 0.74 มาก 

3 น านโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์
เกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา
มาพจิารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ใน
การท างาน 
 

4.45 0.67 มาก 

ตาราง 3 (ต่อ)     

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
4 
 
 
 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าขอ้มูลจาก
การท างานของสถานศกึษาในรอบ
ปีที่ผ่านมาพิจารณาเพื่อหาจุดเด่น
ห รือ จุ ด ด้ อ ย  แ ล ะน า ม า เ ป็ น
ฐานข้อมูลและน ามาก าหนดกล
ยุทธใ์นการท างานในปีต่อไป 

4.30 0.71 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.23 0.73 มาก 

  จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้า
ต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.23) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ด้านที่มี
ค่ าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข้อ 3 น านโยบาย เป้ าหมาย 
ยุ ทธศาสตร์  เกณฑ์ ม าตรฐานของสถานศึกษ า 
มาพิ จารณ าเพื่ อก าหนดกลยุ ท ธ์ ในการท างาน  
(  = 4.45) ส่วนข้อที่ มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ข้อ 1 
ผู้บรหิารสถานศึกษาบรหิารจดัการขอ้มูล เพื่อน าสู่การ
พฒันาเป็นระบบสารสนเทศ (  = 4.04) 
 
ตาราง 4 แสดงค่ าเฉลี่ ย  (  ) และส่ วน เบี่ ยงเบน

ม าต รฐ าน  (S.D.) ภ า ว ะผู้ น า เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการมคีวามคาดหวงัและการสรา้ง
โอกาสส าหรบัอนาคต 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผน

งาน และก าห น ด เป้ าห ม าย
ความส าเร็จในการด าเนินงาน
อย่างมีหลักการและอย่างเป็น
ระบบ 

4.03 0.74 มาก 

2 ผูบ้รหิารสถานศึกษาท างานเชงิ
รุ ก โด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร
แก้ปัญหาที่เร่งด่วนเป็นรูปธรรม
ชดัเจน 

4.13 0.66 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาคิดเชิงรุก
พร้อมทัง้หาวธิหีรอืกระบวนการ
ในการสร้างวกิฤตใิห้เป็นโอกาส
และไม่พลาดในการน าโอกาสนัน้
มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
สถานศกึษา 

4.14 0.76 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
ทศิทางของสถานศึกษาได้ และ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

4.14 0.73 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.11 0.72 มาก 
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  จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้บ ริห ารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการมีความคาดหวังและการสร้าง
โอกาสส าหรบัอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
4.11)  เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด คอื ขอ้ 4 ผู้บรหิารสถานศกึษาคดิเชงิรุกพรอ้ม
ทัง้หาวิธีหรือกระบวนการในการสร้างวิกฤติให้เป็น
โอกาสและไม่พลาดในการน าโอกาสนัน้มาใชป้ระโยชน์ 
ในการพฒันาสถานศกึษา สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื 
ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนงานและก าหนด
เป้าหมายความส าเรจ็ในการด าเนินงานอย่างมหีลกัการ
และอย่างเป็นระบบ (  = 4.03) 
   
ตาราง 5 แสดงค่ าเฉลี่ ย  (  ) และส่ วน เบี่ ยงเบน

ม าต ร ฐ า น  (S.D.) ภ า ว ะ ผู้ น า เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมลูนาก ดา้นการมวีธิกีารคดิเชงิปฏวิตั ิ

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคดิเชงิบูรณา

การ ประยุกต์และเชื่อมโยงเรื่องที่มี
ค วาม สัมพัน ธ์ เชิง เห ตุ ผล เข้ า
ดว้ยกนัได ้

4.23 0.64 มาก 

 2 ผู้บ ริห ารสถานศึกษาก าหนด
แนวคิดเชิงบูรณาการมาพัฒนา
ปรบัปรุงงานใหด้ขี ึน้ 

4.18 0.66 มาก 

3 ผู้บรหิารสถานศึกษาคิดแบบองค์
รวม ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
และเป้าหมายไดช้ดัเจน 

4.10 0.75 มาก 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีุณลกัษณะ 
ในการคดิแบบองคร์วมอย่าง 
สรา้งสรรคเ์ทคนิคและวธิกีารที่ 
แปลกใหม่ 

3.98 0.70 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.12 0.68 มาก 

  จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการมีวธิกีารคดิเชงิปฏวิตัิ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (  = 4.12) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ 
พบว่าด้านที่ มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข้อ 1 ผู้บริหาร
สถานศึกษาคิดเชิงบูรณาการ ประยุกต์และเชื่อมโยง 
เรื่ องที่ มีความสัมพันธ์ เชิ งเห ตุผลเข้าด้วยกันได ้ 
(  = 4.23) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ขอ้ 4ผูบ้รหิาร
สถานศึกษามีคุณลักษณะในการคิดแบบองค์รวม 
อย่ างสร้างสรรค์ เทคนิ คและวิธีการที่ แปลกใหม่  
(  = 3.98) 

ตาราง 6 แสดงค่ าเฉลี่ ย  (  ) และส่ วนเบี่ ยงเบน
ม าต รฐ าน  (S.D.) ภ า ว ะผู้ น า เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมลูนาก ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ผู้ บ ริห า รสถ านศึ ก ษ า  ศึก ษ า 

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอก 

4.15 0.75 มาก 

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าขอ้มูลที่ได้
จากการศกึษาวเิคราะห์มาก าหนด
พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์
อย่ างเป็ นรูปธรรมน าไปสู่ ก าร
ปฏบิตังิาน 

4.13 0.74 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาน าพันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ที่ก าหนด
จ ากก ารศึ ก ษ าแ ละวิ เค รา ะห์
สภาพแวดลอ้มไปสู่การปฏบิตังิาน 

4.12 0.72 มาก 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้
ผู้มี ส่ วน ได้ เสียทั ้งภ าย ในและ
ภายนอกสถานศกึษา เขา้มามสี่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม 
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

4.18 0.76 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.14 0.74 มาก 

  จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้บ ริห ารสถานศึกษาในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์  โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.14)  เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก ากบัติดตาม ประเมนิผลการปฏบิตัิงาน (   = 4.18)  
ส่ วนข้อที่ มี ค่ า เฉ ลี่ ย ต ่ าสุ ด  คือ  ข้อ  3  ผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาน าพันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ที่
ก าหนดจากการศกึษาและวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มไปสู่
การปฏบิตังิาน (  = 4.12) 
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวิทยาเขตบาง
มลูนาก ดงัตาราง 7 - 13 
 
ตาราง 7 แสดงค่ าเฉลี่ ย  (  ) และส่ วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภ าย ในของโรงเรียน ในสังกั ดสห วิท ยาเขต 
บางมลูนาก 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ด้ า น ก า รก า ห น ด ม าต ร ฐ า น

การศกึษาของสถานศกึษา 
4.36 0.58 มาก 

2 ด้านการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 

4.29 0.56 มาก 

3 ด้ า น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศกึษา 

4.27 0.57 มาก 

4 ดา้นการตดิตามผลการด าเนินการ
เพื่อพฒันาสถานศกึษา 

4.24 0.56 มาก 

5 ด้านการประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาภายใน 

4.25 0.56 มาก 

6 ด้านการจัดท ารายงานผลการ
ประเมนิตนเอง 

4.41 0.52 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.30 0.55 มาก 

 จากตาราง 7 พบว่า การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.30) เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง (  = 4.41) 
ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา (  
= 4.36) ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นการตดิตาม
ผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศกึษา (   = 4.24) 
   

ตาราง 8 แสดงค่ าเฉลี่ ย  (  ) และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก 
ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 ส ถ า น ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ

สงัเคราะห์มาตรฐานการศกึษาของ
ชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา และ
มาตรฐานคุณภาพผู้ เรียนตาม
หลกัสตูรสถานศกึษา  

4.38 0.70 มาก 

2 สถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาโดยผา่น
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศกึษา 

4.32 0.75 มาก 

ตาราง 8 (ต่อ) 
ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
3 สถานศึกษามีกระบวนการการ

ประกาศใชม้าตรฐานการศกึษาของ
สถ าน ศึ ก ษ าแ ล ะ เผ ย แพ ร่ ให้
ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก 

4.39 0.56 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.36 0.67 มาก 

  จากตาราง 8 พบว่า การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.36) 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข้อ 3 สถานศึกษามีกระบวนการการประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ให้
ผูเ้กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก (  = 4.39) ส่วนขอ้
ที่มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ข้อ 2 สถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผ่านความ
เหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา (  = 4.32) 
 
ตาราง 9 แสดงค่ าเฉลี่ ย  (  ) และส่ วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภ าย ในของโรงเรี ยน ในสังกั ด สห วิท ยาเข 
ตบางมูลนาก ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 สถานศึกษามกีระบวนการในการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาที่ที่แสดงแผนงาน
โค ร งก า ร  กิ จ ก ร ร ม  วิ ธี ก า ร 
งบประมาณ  และผู้ร ับผิดชอบ
อย่างชดัเจน สอดรบักบัวสิยัทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายที่สถานศึกษา
ก าหนดไว ้

4.40 0.70 มาก 

2 สถานศึกษามกีระบวนการในการ
ก าหนดกรอบเวลาการด าเนินงาน
อย่างน้อย 3 ปี เพื่อใช้เป็นกรอบ 
ทศิทางในการด าเนินงาน 

4.24 0.66 มาก 

3 สถานศกึษามกีระบวนการที่ให้ผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิด
วิเค ราะห์  และพิจารณ าอย่ าง
ละเอยีดรอบคอบ 

4.20 0.81 มาก 

4 สถานศึกษามกีระบวนการในการ
น าแผนสู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้

4.34 0.55 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.29 0.68 มาก 
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  จากตาราง 9 พบว่า การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.27) 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข้อ 1 สถานศึกษามีกระบวนการในการจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาที่ที่แสดงแผนงาน
โครงการ กจิกรรม วธิกีาร งบประมาณ และผูร้บัผดิชอบ
อย่างชดัเจน สอดรบักบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนดไว้ (  = 4.40) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คอื ขอ้ 3 สถานศกึษามกีระบวนการที่ให้ผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดวิเคราะห์ และพิจารณา 
อย่างละเอยีดรอบคอบ (  = 4.20) 
 
ตาราง 10 แสดงค่ าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนา
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 สถานศึกษามกีระบวนการในการ

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศกึษาที่แสดง
โค ร งก า ร  กิ จ ก ร ร ม  วิ ธี ก า ร 
งบป ระม าณ  ทรัพ ยากร และ
ผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน 

4.26 0.73 มาก 

2 สถานศึกษามีกระบวนการเสนอ
แผนป ฏิ บั ติ ก า รป ระจ า ปี ต่ อ
คณ ะกรรมการก ารศึกษ าขั ้น
พืน้ฐานใหค้วามเหน็ชอบ 

4.28 0.73 มาก 

3 สถานศึกษามีกระบวนการน า
แผนปฏิบัติการประจ า ปีสู่การ
ปฏิ บัติต ามกรอบ  ระยะเวล า 
โครงการ กจิกรรม ทีก่ าหนดไว ้

4.33 0.67 มาก 

4 สถานศึกษามีกระบวนการก ากับ
ติดตาม ประเมินผลและรายงาน
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

4.24 0.65 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.27 0.69 มาก 

  จากตาราง 10 พบว่า การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.27) เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ พบว่า ดา้นที่
มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ขอ้ 3 สถานศกึษามกีระบวนการน า

แผนปฏิบัติการประจ าปี สู่ การปฏิบัติตามกรอบ 
ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ (  = 4.33)
ส่วนข้อที่มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุ ด คือ ข้อ 4 สถานศึกษา 
มีกระบวนการก ากับติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
การด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี (  = 4.24) 
  
ตาราง 11 แสดงค่ าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภ าย ในของโรงเรียน ในสังกั ดสห วิท ยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการติดตามผลการด าเนินการ 
เพื่อพฒันาสถานศกึษา 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 สถานศกึษามกีระบวนการแต่งตัง้

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
สถานศกึษา 

4.21 0.60 มาก 

2 สถานศึกษามีกระบวนการวาง
ระบบการท างานและมอบหมาย
การติ ด ตามต รวจสอบ ระดับ
ส ถ า น ศึ ก ษ า ให้ เ ป็ น ไป ต า ม
แผนปฏิบัติการประจ า ปี  ตาม
ปฏิทินการปฏิบัติงาน รวมทั ้ง
ด าเนินการแก้ไขให้เป็นไปตาม
แผนเป็นระยะๆ ตลอดช่วงเวลาที่
ปฏบิตั ิ

4.20 0.73 มาก 

3 สถานศึกษามีกระบวนการท า
รายงาน เสนอเพื่ อด า เนินการ
พฒันาคุณภาพต่อไป 

4.31 0.56 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.24 0.63 มาก 

  จากตาราง 11 พบว่า การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมู ลนาก ด้านการติดตามผลการด าเนิ นการ 
เพื่ อพัฒนาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  
(  = 4.24เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 สถานศึกษามีกระบวนการ 
ท ารายงานเสนอเพื่อด าเนินการพัฒนาคุณภาพต่อไป 
(  = 4.31) ส่วนข้อที่ มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ข้อ 2 
สถานศึกษามีกระบวนการวางระบบการท างาน 
และมอบหมายการติดตามตรวจสอบระดบัสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามปฏิทิน 
การปฏิบัติงาน รวมทัง้ด าเนินการแก้ไขให้เป็นไปตาม
แผนเป็นระยะๆ ตลอดช่วงเวลาทีป่ฏบิตั ิ(  = 4.20) 
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ตาราง 12 แสดงค่ าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภ าย ในของโรงเรียน ในสังกั ดสห วิท ยาเขต 
บางมูลนาก ดา้นการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายใน 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 สถานศึกษามีกระบวนการแต่งตัง้

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 

4.33 0.70 มาก 

2 สถานศกึษามีกระบวนการประชุม
ชี้แจงสร้างความตระหนักความ
เข้าใจในการประเมินคุณภาพ
ภายใน  ก าหนดวัต ถุป ระสงค ์
เป้าหมายของการประเมินอย่าง
ชดัเจน 

4.22 0.65 มาก 

3 สถานศึกษามีกระบวนการจัดท า
ข้อมูลการประเมินตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 

4.23 0.78 มาก 

4 สถานศึกษามีกระบวนการน าผล
การประเมินคุณภาพภายในมา
วเิคราะห ์วางแผน แก้ไข ปรบัปรุง
การด าเนินงานของสถานศกึษา 

4.25 0.61 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.68 มาก 

  จากตาราง 12 พบว่า การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.25) 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คื อ  ข้ อ  1  สถ าน ศึ กษ ามี ก ระบ วน การแ ต่ งตั ้ ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
(  = 4.33) ส่วนข้อที่ มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ข้อ 2 
สถานศึกษามีกระบวนการประชุมชี้แจงสร้างความ
ตระหนักความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายใน 
ก าหนดวัตถุประสงค์  เป้ าหมายของการประเมิน 
อย่างชดัเจน (  = 4.22) 
   
 

ตาราง 13 แสดงค่ าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภ าย ในของโรงเรียน ในสังกั ดสห วิท ยาเขต 
บางมูลนาก ด้านการจดัท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. ระดบั                 
1 สถานศึกษามีกระบวนการในการ

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ 
วเิคราะห์ และแปรผล ให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพตรงตาม
สภาพมาตรฐานของสถานศึกษา 
เพื่ อจัดท ารายงานประจ าปี  ได้
อย่างเหมาะสม เข้าใจง่าย ทัง้เชิง
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

4.34 0.62 มาก 

2 สถานศกึษามกีระบวนการน าเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบและรบัรองผลการ
ป ระกัน คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน ข อ ง
สถานศกึษา 

4.30 0.66 มาก 

3 สถานศกึษามกีระบวนการรายงาน
ประจ าปีต่อผู้เกี่ยวข้อง หน่วยงาน
ตน้สงักดั 

4.59 0.49 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.41 0.59 มาก 

  จากตาราง 13 พบว่า การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมลูนาก ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 4.41) เมื่อพิจารณา 
ตามรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 
สถ าน ศึ ก ษ ามี ก ระบ วน ก ารราย งานป ระจ า ปี 
ต่ อผู้ เกี่ ยวข้อง ห น่ วยงานต้ นสังกัด (   = 4 .59)  
ส่วนข้อที่มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ข้อ 2 สถานศึกษา 
มีกระบวนการน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา 
ให้ความเห็นชอบและรับรองผลการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา (  = 4.30) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก 
 

ตาราง 14 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษากบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมลูนาก 

ภำวะผูน้ ำเชิงกลยทุธ์ของ
ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 

กำรด ำเนินงำนประกนัคณุภำพภำยใน 
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 ดา้นการมคีวามคดิความเขา้ใจ

ระดบัสงู 
ดา้นความสามารถในการน าปัจจยั
น าเขา้ต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์
ได ้
ดา้นการมคีวามคาดหวงัและการ
สรา้งโอกาสส าหรบัอนาคต 
ดา้นการมวีธิกีารคดิเชงิปฏวิตั ิ
ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ 

.588** 
 

.706** .649** .689** .723** .554** 
 

.562** 
 
 

.442** 
 
 

.598** 
 

.580** 

.627** 
 
 
.489** 
 

.605** 
 
 

.732** 

.554** 
 
 

.589** 

.473** 
 
 

.640** 

.640** 
 
 

.604** 

 
.598** 
 

 
.699** 

 
.679** 

 
.621** 

 
.664** 

.633** .652** .570** .514** .607** 
 

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา  
   

 

  จากตาราง 14 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษากบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขตบางมูลนาก ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก และสวนใหญ่ 
มีความสมัพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสส าหรบัอนาคตกับด้านการจัดท า
แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา (r = .732**) รองลงมาคอื ดา้นการมคีวามคดิความเขา้ใจระดบัสงูกบัดา้นการ
ประเมนิและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน (r = .723**) และ ดา้นการมคีวามคดิความเขา้ใจระดบัสงูกบัดา้นการจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา (r = .706**) โดยทุกคู่อนัดบั 3 ล าดบัแรก มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสงู 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ส่วนด้านที่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการมคีวามคาดหวงัและการ
สรา้งโอกาสส าหรบัอนาคตกบัด้านการจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง (r = .442**) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

.763** 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05       **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 .763** 
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  1. ด้านการมีความคิดความเข้าใจระดับสูง  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในเรียงล าดับค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์
สู ง สุ ด  3  ล าดั บ แ รก  ได้ แ ก่  ด้ าน ก ารป ระ เมิ น 
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (r = .723**) 
รองลงมา คือ ด้ านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (r = .706**) และด้านการ
ติดตามผลการด าเนินการเพื่ อพัฒนาสถานศึกษา  
(r = .689**) ตามล าดบั โดยทุกคู่อนัดบัมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
  2. ด้านความสามารถในการน าปัจจยัน าเข้า
ต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธไ์ด ้มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เรียงล าดับค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่  
ดา้นการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน 
(r = .640**) รองลงมา คือ ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (r = .627**) และด้าน 
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
(r = .605 **) ต าม ล าดั บ  โดยสอ งคู่ อั น ดั บ แ รก 
มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง คู่อันดับที่สาม 
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  3. ด้านการมีความคาดหวังและการสร้าง
โอกาสส าหรับอนาคต มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน เรยีงล าดบัค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่  
ด้ าน ก ารจัด ท าแ ผนพั ฒ น าก ารจั ดก ารศึ กษ า 
ของสถานศึกษา (r = .732**) รองลงมา คือ ด้ าน 
การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  
(r = .640**) และดา้นการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน (r = .604**) ตามล าดับ โดยสองคู่
อนัดบัแรกมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสูง คู่อนัดบั 
ที่ สามมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่ างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  4 . ด้ า น ก า รมี วิ ธี ก า รคิ ด เชิ ง ป ฏิ วั ต ิ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เรยีงล าดบัค่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดท า
แผนพัฒ นาการจัดการศึกษ าของสถานศึกษ า  

(r = .699**) รองลงมา คื อ  ด้ านการด าเนิ นการ 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
(r = .679**) และดา้นการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายใน (r = .664*) ตามล าดบั โดยทุกคู่อนัดบั
มีความสมัพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  5. ด้านการก าหนดวสิยัทศัน์ มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
เรยีงล าดบัค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธส์งูสุด 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา (r = .652**) รองลงมา คือ ด้ าน 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
(r = .633**) และดา้นการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน(r = .607**) ตามล าดับ โดยสองคู่
อนัดบัแรกมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสงู คู่อนัดบัที่
สามมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 อภิปรำยผล 
 ผลจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนในสงักดัสหวทิยาเขต
บางมลูนาก ไดน้ ามาอภปิรายผลตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. ภ าวะผู้ น าเชิ งกลยุ ท ธ์ ของผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตบางมูลนาก 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรหิาร
สถานศึกษามีคุณลักษณะของการใช้อิทธิพล อ านาจ 
ศิลปะและการแสดงให้ เห็ นการก าหนดทิ ศทาง 
และการกระตุ้นสรา้งแรงบนัดาลใจ ใหแ้ก่ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาที่ซึ่ งเป็นการส่งเสริมและผลักดันให้
ผูร้่วมงานพฒันาศกัยภาพใหอ้ยู่ในระดบัทีส่งูขึน้ คาดเดา
สถานการณ์ในอนาคต รวมถึงการมีวสิยัทศัน์ กว้างไกล  
มคีวามยดืหยุ่นและสามารถน าวสิยัทศัน์ไปสู่การปฏิบตั ิ
เพื่ อ ให้ บรรลุ เป้ าหมายของสถานศึกษ าที่ ตั ้งไว ้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรันทร์รัตน์ เสือจอย 
(2564, น. 178)  ซึ่งสรุปได้ดังนี้  ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาสงิหบ์ุรอี่างทอง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด นาค
ขวัญ และคณะ (2561, น. 93-95) สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า
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เชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมและราย
ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ มูฟีด วาโซะ (2564, น. 61-64 ) สรุปได้ว่า 
ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารโรงเรียนสงักัด
ส านักงานการศกึษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจติภูม ิ 
พลตื้อ และพนายุทธ เชยบาล (2564, น. 257-270)  
ซึ่ งสรุปได้ว่ า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สายธาร อินทร์ตา (2565, 
น. 86-91) สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่
21ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอเชียงของ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 4 โดยรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื ดา้นความสามารถในการน าปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ 
มาก าหนดกลยุทธ ์ทัง้นี้อาจเพราะผูบ้รหิารมคีุณลกัษณะ
ในการบริหารจัดการข้อมู ลเป็ นระบบสารสนเทศ 
และบริหารงานโดยใช้ฐานข้อมูลที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้
พัฒนางาน น านโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ เกณฑ์
มาตรฐานของสถานศกึษามาพจิารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์
ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ นวลจนัทร ์
จุนทนพ (2559, น. 58-60) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดเทศบาลใน
จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด ผลการวิจัย พบว่า 
บทบาทภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด 
โดยรวมและรายดา้นสว่นใหญ่ อยู่ในระดบัมาก 
  2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตบางมู ลนาก  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน
โดยเรียงค่ าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต ่ าสุด 3 ล าดับแรก  
โดยล าดบัแรก คอื ด้านการจดัท ารายงานผลการประเมนิ
ตน เอง  ด้ าน ก ารก าห น ดม าต รฐานการศึ กษ า 
ของสถานศึกษา และด้ านการจัดท าแผนพัฒนา 
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา ตามล าดบั ส่วนด้านที่
มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ด้าน การติดตามผลการด าเนินการ
เพื่ อพัฒนาสถานศึกษา เหตุที่ เป็นเช่นนี้ เพราะว่ า 
ผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา มกีารปฏบิตัติาม

กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2561 อย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ ละมุล รอดขวญั (2555, น. 36 ) กล่าวว่า การประกนั
คุณภาพภายใน สถานศึกษา หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบ เพื่ อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่จะสร้างความมัน่ใจ 
พึงพอใจ และประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชนและสงัคม 
ว่า นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สายธาร อินทร์ตา (2565, น. 86-91)  
สุดาพร หงษ์เวยีงจนัทร ์(2565, น. 70-75) และสุภาภรณ์ 
สังฆมณี และคณะ (2565, น. 492-506) ซึ่งสรุปได้ว่า  
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก     
  3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมลูนาก มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นี้เนื่อง
ด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก ต่ างยอมรับว่ าภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
เป็นรูปแบบแบบหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
บรหิารงานภายในสถานศกึษา โดยผู้บรหิารมสี่วนในการ
ก าหนดทศิทางขบัเคลื่อนแนวคดิและวสิยัทศัน์ ตลอดจน
การจดัการทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ เกศรา สิทธิแก้ว และคณะ (2560, น. 12-21)  ที่
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษที่ 21 กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวก ในระดับมาก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01  
และสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ นารีรตัน์ คณาจนัทร ์
และ วนัทนา อมตารยิกุล (2563, น. 152-161) ที่พบว่า 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จงัหวดัหนองบวัล าภู มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในตนเอง  
จึงจะท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาะภายในของ
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ โดยภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
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สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้น าที่ประสบผลส าเร็จ 
ของ DuBrin (2004, p. 355 ) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1. จากการศึกษาภาวะผู้ น าเชิ งกลยุ ทธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ด้านการมี
ความคดิความเขา้ใจระดบัสงู ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรพัฒนาคุณลักษณะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิง
สงัเคราะห ์การคดิเชงิสรา้งสรรค ์มแีรงจงูใจมุ่งผลสมัฤทธิ ์
เพื่อให้สามารถก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดให้บรรลุ
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 
  2. จากการศึกษาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขต 
บางมูลนาก พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการ
ติดตามผลการด าเนินการเพื่ อพัฒนาสถานศึกษา  
ดงันัน้ ผู้บรหิารและครูควรร่วมกนัวางระบบการติดตาม
ตรวจสอบระดับสถานศึกษา โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย ครูและบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามปฏิทิน 
การปฏิบัติงาน รวมทัง้ด าเนินการแก้ไขให้เป็นไปตาม
แผนเป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติและจัดท า
รายงานเสนอเพื่อด าเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป 
  3. จากการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
สงักัดสหวิทยาเขตบางมูลนาก พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก  
ในระดบัค่อนขา้งสงู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์พบว่า ดา้นทีม่ค่ีา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ด้านการมีความ
คาดหวังและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคตกับด้าน 
การจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ดังนัน้ ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะในการวางแผนงาน 
และก าหนดเป้าหมายความส าเร็จในการด าเนินงาน 
อย่างมหีลกัการและอย่างเป็นระบบ เพื่อไดใ้หแ้ผนพฒันา
การจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
  1 . ควรศึ กษ าแนวท างการพั ฒ นาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรบัผูบ้รหิาร
สถานศกึษาไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ 
  2. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้สามารถค้นหาลักษณะ 
ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
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บทคดัย่อ1 
 งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ปัจจยั
การบริหารของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง  
2) คุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ               
ข อ ง โรง เรี ย น เค รื อ ข่ า ย โรง เรี ย น ส าย รุ้ ง  แ ล ะ  
3) ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิารกับคุณภาพ
ผู้ เรียน ตามมาตรฐานการศึกษาชาติของโรงเรียน
เครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสุโขทยั เขต 1 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษา และครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา สงักดัโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง จ านวน 
97 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับคุณภาพ
ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนสายรุ้ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ า ร้ อ ย ล ะ ค่ า เฉ ลี่ ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน  
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยั พบดงันี้ 
  1. ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรยีนสายรุง้ พบว่า ปัจจยัการบรหิาร ดา้นการพฒันา
บุคลากร ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านเทคโนโลยี 
 
                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั   
  พบิลูสงคราม 
  M.Ed. Student, Pibulsongkram Rajabhat  University 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  
   Advisor, Pibulsongkram Rajabhat University 

 
สารสนเทศ และด้านนโยบาย มีการปฏิบัติในภาพรวม         
อยู่ในระดบัมาก  
  2. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ชาติของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง พบว่า 
นักเรียนมีผลสมัฤทธิท์างการเรียนและมีผลการพฒันา
ด้ านคุ ณ ลักษณ ะที่ พึ งป ระสงค์ ใน ภ าพ รวมอยู่ 
ในระดบัมาก 
  3. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารกบั
คุ ณ ภ าพผู้ เรียนต ามม าตรฐานการศึ กษ าชาติ                       
ของโรงเรียน เครือข่ าย โรงเรียนสายรุ้ ง  พบ ว่ า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์
กันในเชิงบวกกับคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติในด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียนและ                
ดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์
 
ค ำส ำคญั: ปัจจยัทางการบรหิาร, คุณภาพผู้เรยีนตาม                              

มาตรฐานการศกึษาชาต ิ
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study administrative 
factors of Sairung school network, 2) study the 
quality of students in accordance with the national 
education standards, and 3) study the correlation 
between administrative factors and quality of 
students in accordance with the national education 
standards in Sairung school network under the 
Primary Educational Service Area Office 1 

กำรศึกษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัทำงกำรบริหำรกบัคณุภำพผูเ้รียน 
ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำชำติในโรงเรียนเครือข่ำยโรงเรียนสำยรุ้ง  

ส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสโุขทยั เขต 1 
A study on the correlation between administrative factors and students quality  

in accordance with the national education standards in the Sairung school 
network under Primary Educational Service Area Office 1 Sukhothai 
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Sukhothai. The samples consisted of school 
administrators, teachers and educational personnel 
in Sairung school network, totally 97 people. A tool 
of this study were a questionnaire. The statistics 
used for the data analysis included percentage, 
mean, standard deviation, and the Person correlation 
coefficient. 
 The results of the research revealed that  
 1) Administrative factors of schools in the 
Sairung school network found that the factors of the 
personnel administration, the organizational 
structure, the information and technology, and policy 
of school was overall at a high level. 
  2) The quality of students in accordance with 
the national education standards of the Sairung 
school network found that the students have learning 
achievement and have developed desirable 
characteristics in overall was at a high level. 
  3) The correlation between administrative 
factors and students quality in accordance with the 
national education standards of Sairung school 
network found that the administrative factors had a 
positive correlation with the effectiveness of students 
in accordance with the national education standards 
for the learning achievement and the desirable 
characteristics of students. 
 
Keywords: Administrative factors, Quality of students in 

accordance with the national education standards 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การศกึษาเป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐานของคนไทยทุกคน     
ที่ร ัฐจะต้องจัดให้เพื่อพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มี                   
ความเจริญงอกงามทุกด้านเพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญา              
ที่ส าคญัในการพฒันาทกัษะ คุณลกัษณะและสมรรถนะ
ในการประกอบสมัมาอาชีพ และการด ารงชีวิตร่วมกับ
ผู้อื่นในสงัคมอย่างเป็นสุขอนัจะน าไปสู่เสถียรภาพและ
ความมัน่คงของสังคมและประเทศชาติที่ต้องพัฒนา                        
ให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลก 
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของโลก

ศตวรรษที่  21 เนื่ องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญ 
ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบของประเทศ เพื่อการแข่งขนั
และยนืหยดัในเวทโีลกภายใต้ระบบเศรษฐกจิและสงัคม 
ที่เป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจึงให้ความส าคัญ 
และทุ่มเทการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
ของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค 
และของโลก ควบคู่ กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ 
ของประเทศ การศึกษาภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลง  
ระบบเศรษฐกิจที่แข่งขนัเสรีและไร้พรมแดนเป็นความ 
ท้าทายที่ประเทศต้องเผชิญ โดยการพัฒนาการศึกษา 
ถือเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเสริมสร้างศักยภาพ
ประชากร รองรับการเปลี่ยนผ่ านประเทศสู่ส ังคม 
แห่งความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2560, น. 3) 
 การศึกษาจึงถือว่าเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุด                
ในการพัฒนาคนในสังคมให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ ง และมี
คุณภาพมคีวามพรอ้มทัง้กาย ใจ สตปัิญญา มพีฒันาการ
ที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิต
สาธารณะมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้อื่น มธัยสัถ ์
อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็น
พลเมอืงดขีองชาต ิมหีลกัคดิที่ถูกต้อง มทีกัษะทีจ่ าเป็น
ในศตวรรษที ่21 มทีกัษะสื่อสารภาษาองักฤษและภาษา
ที่สาม และอนุรกัษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสยัรกัการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็น 
คนไทยที่มีทกัษะสูง เป็นนวตักร นักคดิ ผู้ประกอบการ 
เก ษ ต รก รยุ ค ให ม่ แ ล ะอื่ น ๆ  โด ย มี สั ม ม าชี พ 
ตามความถนัด เพื่อพร้อมนับต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในปัจจุบัน (ณั ฐวุฒิ  ประเสริฐศรี , 2556, น. 8) 
สอดคล้องกบัแนวคดิของหลกัสูตรแกนกลางการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ทีมุ่่งพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็น
คนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษา 
ต่อและการประกอบอาชีพ  ดังนั ้นในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื้ นฐาน  
ดา้นคุณภาพของผูเ้รยีนจงึมุ่งเน้นทีก่ารพฒันาผูเ้รยีนให้
เป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ โดยไดก้ าหนดมาตรฐานการศกึษา
ย่อย จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน และ 2) ด้านคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน
ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่มุ่ งเน้นให้ผู้ เรียนมี

- 43 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

 

ความสามารถในการอ่านการเขยีน การสื่อสารและการ
คิดค านวณ รวมทัง้การมีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตาม
หลกัสตูรสถานศกึษา สว่นดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของผู้เรียน ได้มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานขัน้พื้นฐาน 
ตามที่สถานศกึษาก าหนด ไดแ้ก่ การมคีุณลกัษณะและ
ค่านิยมที่ดี การมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 
ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย รวมทัง้การ
ยอมรบัทีจ่ะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย  
 จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรยีนสายรุ้งพบปัญหาในด้าน
การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา                   
ทีส่ถานศกึษาก าหนด โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพผู้เรยีน 
ด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร  
และการคิดค านวณ ด้านความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ คดิอย่างมีวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน              
ความคิดเห็น และแก้ปัญหา และด้านความสามารถ                 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ใน
ระดับปรบัปรุง ส่วนในด้านความสามารถในการสร้าง
นวตักรรม ด้านมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามหลกัสูตร
สถานศกึษา ด้านความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดี
ต่องานอาชีพ ด้านการมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี
ตามที่สถานศึกษาก าหนด ด้านความภูมิใจในท้องถิ่น
และความเป็นไทย ด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน                 
บนความแตกต่างและหลากหลาย และด้านสุขภาวะ                 
ทางร่างกาย และจติสงัคม อยู่ในระดบัพอใช้ จากผลการ
ประเมินจึงสรุปได้ว่า โรงเรียนสังกัดในกลุ่มโรงเรียน
สายรุ้ง จะต้องเร่งพัฒนาคุณภาพด้านนักเรียน เพื่อให้
การจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2566 บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
ซึ่งจะสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสถานศกึษา 
 กระบวนการบรหิารโรงเรยีน จึงเป็นภารกิจหลกั
ของผู้ บ ริห ารที่ จะต้ องก าหนดแบบแผนวิธีการ 
และขัน้ตอนต่าง ๆ ในการปฏบิตัิงาน เพื่อวางระบบการ
บริหารที่ มีประสิทธิภาพ  สามารถน าพาองค์กร                        
สู่เป้าหมายที่ก าหนด คือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน                
ให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา ดังนัน้ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จ ัก
เลอืกวธิีการบริหารจะต้องใช้ศาสตร์และศลิป์ เพราะว่า

การด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหาร 
จะกระท าเพยีงล าพงัคนเดยีว แต่ยงัมผีูร้่วมงานอกีหลาย
คนที่มีส่วนท าให้งานนัน้ประสบความส าเร็จในการจัด
การศึกษามีความจ าเป็นต้องอาศยั ผู้บรหิารการศึกษา
และผู้บรหิารมอือาชพีจงึจะท าให้การบรหิารและการจดั
การศึกษาประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทาง                
ที่ พึ งประสงค์  (ปรียาพร วงศ์อนุ ตรโรจน์ , 2555, 
น. 50-51) ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และ
วธิีการกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษา  
พ .ศ . 2550 อาศัยอ านาจตามความ ในมาตรา 5  
และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษา
แ ห่ ง ช าติ  พ .ศ . 2542 (ซึ่ ง แ ก้ ไข เพิ่ ม เติ ม โด ย
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545) 
ได้ก าหนดขอบข่ายของการบรหิารสถานศกึษาไว้ทัง้ใน
ดา้นวชิาการดา้นงบประมาณ ด้านการบรหิารงานบุคคล 
และด้านการบรหิารทัว่ไป เพื่อเป็นเครื่องในการบรหิาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
(อุทยั บุญประเสรฐิ, 2559, น. 13 - 17) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวาม
สนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการ
บรหิารกบัคุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ
ในโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีนสายรุง้ ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 เพื่อท าให้ทราบ
ถึงการปฏิบัติงานของสถานศึกษากับคุณภาพผู้เรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ในโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนสายรุ้ ง  ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษ า
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 อีกทัง้เป็นข้อมูลให้กับ
ผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนาตนเอง และเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอน โรงเรียน
เครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาปัจจัยการบริหารของโรงเรียน
เครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 
 2. เพื่ อศึกษาคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสโุขทยัเขต 1 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บรหิารกบัคุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ
ของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบ เขตของการวิจัยครั ้งนี้ ผู้ วิ จ ัย ได้ จ าก 
การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพผู้ เรียนตาม
มาตรฐานการศกึษาชาต ิประกอบดว้ย 
  1. ปั จจัยทางการบริห าร 4 ด้ าน  ได้ แก่                    
1) ปั จจัยด้ านการพัฒนาบุ คลากร 2) ปั จจัยด้าน
โครงสร้างองค์การ 3) ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และ 4) ปัจจยัดา้นนโยบาย  
  2. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ชาต ิ2 ดา้น ไดแ้ก่  
   1) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ 
   2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 1. ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจัยการบริหารกับคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน
การศกึษาในโรงเรยีนเครอืขา่ยโรงเรยีนสายรุง้ ส านักงาน
เขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาสุ โขทัย เขต 1                        
ไดแ้ก่  
  1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร
ของโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีนสายรุง้ เป็นแบบสอบถาม
มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ตามวธิกีารของลเิคริท์ (Likert) (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, 
น. 121) ที่ก าหนดระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ คือ มาก
ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
  1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน      
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติในโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรยีนสายรุง้ เป็นแบบสอบถามมลีกัษณะแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวธิีการของลิเคิร์ท 
(Likert) (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, น. 121) โดยก าหนด
ระดับคุณถาพ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ 

 2. ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง              
ได้ แก่  ผู้ บ ริห ารสถ านศึ กษ า ค รู แ ละบุ ค ลาก ร                          
ทางการศกึษา จ านวน 97 คน 
 3. ผู้ วิจ ัยสังเคราะห์ ข้อมู ล โดยใช้ค่ าเฉลี่ ย 
(  ) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (S.D.) ในการ
วิเคราะห์ระดับปัจจัยในการปฏิบัติ และวิเคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) เพื่ อ วิ เค ร า ะ ห์ ค่ า
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารกบัคุณภาพผูเ้รยีน
ตามมาตรฐานการศกึษาชาตใินโรงเรยีนเครอืขา่ยโรงเรยีน
สายรุง้  
 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
กบัปัจจยัการบริหารกบัคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศกึษาชาต ิเพื่อจดัท าร่างแบบสอบถาม เพื่อน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบปรบัปรุงความสมบูรณ์
และความถูกต้องทัง้ด้านโครงสร้างเนื้อเรื่องและภาษา                    
ทีใ่ชแ้ละความครอบคลุมเรื่องทีต่้องการศกึษาแลว้น ามา
ปรบัปรุงแกไ้ข 
  2. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน เพื่อวเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค า ถ าม กั บ เนื้ อ ห า  IOC (index of item objective 
congruence) พบว่า ข้อค าถามจ านวน 53 มีค่า IOC 
เท่ากับ 0.60 - 1 สามารถใช้เป็นข้อค าถามได้ทุกข้อ                         
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 71) จากนั ้นน าเสนอ
อาจารย ์ทีป่รกึษา เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
  3. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา             
ใหค้วามเหน็ชอบ 
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out)  
กับผู้อ านวยการและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน                    
30 คน เพื่อหาคุณภาพด้านความเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยวิธีการหาสูตรสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมัน่ด้าน
ปัจจยัการบรหิารของโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง 
เท่ากับ .84 และด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน                       
การศึกษาชาติ เท่ากับ .92 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560,  
น. 116)   
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  5.  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
ตรวจสอบเพื่อใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วจิยัท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่ อ
อนุญาตในการเกบ็ขอ้มลู 
  2. ผู้วิจ ัยส่งและรับแบบสอบถาม จ านวน  
97 ฉบบั  
  3.  ผู้วิจ ัยรวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์แลว้น าขอ้มูลเขา้เครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อ
หาค่าสถติแิลว้ด าเนินการตามขัน้ตอนการวจิยัครัง้ต่อไป 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหาร โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)      
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560, น. 121) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ 
  2 . วิ เคราะห์ ระดับคุณภาพผู้ เรียนตาม
มาตรฐานการศึกษาชาติ ด้วยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( )
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมาย (บุญชม ศรสีะอาด, 2560,น. 121) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
  3. วเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการ
บรหิารกบัคุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ
เพื่อวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 
( Pearson’s product moment correlation coefficient) 
แลว้น าค่าที่ไดไ้ปเทยีบกบัเกณฑ์ของ บุญชม ศรสีะอาด 
(2545, น . 102) 5 ระดั บ  ได้ แก่  สู ง  ค่ อน ข้ างสู ง  
ปานกลาง ค่อนขา้งต ่า และต ่า 
 
ผลกำรวิจยั  
 ตอนท่ี 1 ผลศกึษาปัจจยัการบรหิารของโรงเรยีน
เครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 ดงัตาราง 1 - 4  
   
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรยีนสายรุง้ ดา้นการพฒันาบุคลากร 

 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอน
ไ ด้ ร ับ ก า รพั ฒ น า  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร จั ด
กระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งหลากหลาย  

4.25 0.61 มาก 

2 ผู้บรหิารพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
แก่ครแูละบุคลากรในสถานศกึษา 

4.42 0.54 มาก 

3 ผู้บรหิารส่งเสรมิให้ครูและบุคลาการทาง
การศึกษาเข้าร่วมอบรม สัมมนา เพื่ อ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

4.27 0.55 มาก 

4 ผู้บรหิารร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การจดัการศกึษากบัคณะครูและบุคลาการ
ทางการศกึษา  

4.11 0.59 มาก 

5 ผู้บริหารด าเนินการนิ เทศภายในเพื่ อ
ปรบัปรุงและพฒันาวธิกีารสอนของคณะครู
ในโรงเรยีน 

4.22 0.63 มาก 

6 ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนานวตักรรม
ใหม่ขึน้เพื่อใช้ในการจดัการเรยีนการสอน
ของคร ู

4.41 0.64 มาก 

7 ผู้บรหิารส่งเสรมิพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาใชใ้นการจดัการศกึษา 

4.34 0.48 มาก 

8 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รหูมัน่ศกึษาหาความรู้
และน าแนวความคิดใหม่ๆ เพื่อใช้ในการ
จดัการศกึษา  

4.23 0.60 มาก 

9 ผู้บริหารจดัการนิเทศ ก ากับ ติดตามให้
ค าปรกึษา และแก้ไขปัญหาการปฏบิตังิาน
ของคร ู

4.27 0.57 มาก 

10 ผูบ้รหิารมกีารถ่ายทอดความรู้ และวธิกีาร
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ด้านการศกึษา
แก่คร/ูบุคลากร 

4.35 0.61 มาก 

11 ผูบ้รหิารเป็นทีป่รกึษาและให้ค าแนะน าแก่
ครู/บุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.33 0.63 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.29 0.59 มำก 

 

  จากตาราง 1 พบว่ า ปั จจัยการบริห าร 
ของโรงเรยีนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ด้านการพัฒนา
บุคลากร มกีารปฏบิตัติามปัจจยัการบรหิาร ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (  = 4.29) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า               
อยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยมี 3 อันดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานแก่ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ผู้บรหิารสนับสนุนการพัฒนา
นวตักรรมใหม่ขึน้ เพื่อใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนของ
ครู และผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้ และวิธีการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นประโยชน์ดา้นการศกึษาแก่คร/ูบุคลากร 
ซึ่ งมี ค่ า เฉ ลี่ ย  (  ) เท่ ากั บ  4.42, 4.41 แ ละ  4.35 
ตามล าดบั และ 3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารส่งเสรมิ
ให้ครูหมัน่ศึกษาหาความรู้และน าแนวความคิดใหม่ๆ 
เพื่อใช้ในการจัดการศึกษา ผู้บริหารด าเนินการนิเทศ
ภายใน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาวธิกีารสอนของคณะครู
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ในโรงเรยีน และผูบ้รหิารร่วมแลกเปลีย่นประสบการณ์ใน
การจดัการศกึษากบัคณะครูและบุคลาการทางการศกึษา 
ซึ่ งมี ค่ าเฉลี่ ย  (  ) เท่ ากับ  4 .23 , 4.22 และ 4.11 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรยีนสายรุง้ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 ผู้บริหารจัดระบบงาน สายงาน และ
ก าหนดกลุ่มงานไวอ้ยา่งชดัเจน เหมาะสม 

4.28 0.55 มาก 

2 ผู้บริหารมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
มอบหมายงาน ให้ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาตามความรูค้วามสามารถ 

4.29 0.56 มาก 

3 ผูบ้รหิารจดัระบบงาน เพื่อไม่ให้เกดิความ
สบัสนในการท างาน 

4.34 0.58 มาก 

4 ผูบ้รหิารจดัโครงสรา้งองค์กรทีม่คีวามหยดื
หยุน่มกีารกระจายอ านาจในการตดัสนิใจ 

4.26 0.56 มาก 

5 ผู้บรหิารวางแผนการบรหิารงานที่ชดัเจน
ง่ายต่อการปฏบิตั ิ

4.22 0.62 มาก 

6 ผู้บริหารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จดัการในโรงเรียนให้มีความคล่องตวัต่อ
การปฏบิตังิาน 

4.35 0.61 มาก 

7 ผู้บรหิารจดัเตรยีมหนังสือ คู่มือ ระเบียบ
การปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานได ้อยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 

4.22 0.62 มาก 

8 ผูบ้รหิารพฒันาระบบการบรหิารงานที่เป็น
ปั จจุ บัน  ส ามารถติดตามตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

4.46 0.61 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.30 0.59 มำก 

  จากตาราง 2 พบว่ า ปั จจัยการบริห าร 
ของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ด้านโครงสร้าง
องคก์าร มกีารปฏบิตัติามปัจจยัการบรหิาร ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( = 4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
อยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยมี  3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารพัฒนาระบบการบริหารงานที่ เป็นปัจจุบัน 
สามารถติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ ผู้บรหิารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารจัดการในโรงเรียนให้มีความคล่องตัวต่อการ
ปฏิบัติงาน และผู้บริหารจัดระบบงาน เพื่อไม่ให้เกิด
ความสับสนในการท างาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 
4.46, 4.35 และ 4.34 ตามล าดับ และ 3 อันดับสุดท้าย 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่คีวามหยดืหยุ่น มี
การกระจายอ านาจในการตดัสนิใจ ผูบ้รหิารวางแผนการ
บริหารงานที่ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ และผู้บริหาร
จดัเตรยีมหนังสอื คู่มอื ระเบยีบการปฏบิตังิาน เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงานได้อย่างชดัเจนถูกต้อง ซึ่งมี
ค่าเฉลีย่ ( ) เท่ากบั 4.26, 4.22 และ 4.22 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ปัจจยัการบรหิารของโรงเรยีนเครอืขา่ย
โรงเรยีนสายรุง้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 ผู้ บ ริห า รสนั บ ส นุ น ก ารติด ตั ้ง ร ะบ บ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีใน
การบรหิารการจดัการศกึษา  

4.21 0.48 มาก 

2 ผู้ บ ริห า ร จัด ให้ มี ว ัส ดุ  สื่ อ  อุ ป ก ร ณ์ 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยเีพียงพอใน
การใหบ้รกิารทางการศกึษา  

4.16 0.60 มาก 

3 ผูบ้รหิารมกีารพฒันาระบบการบรหิารงาน 
ระบบฐาน ขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบนั 
สามารถตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.21 0.58 มาก 

4 ผูบ้รหิารอนุมตังิบประมาณเพยีงพอในการ
ดูแลตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขให้อุปกรณ์ 
ด้ า น เท ค โน โ ล ยี ใช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ 

4.49 0.56 มาก 

5 ผูบ้รหิารจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้
สะดวกต่อการเข้าถึ งและให้มีบริการ
เชื่อมโยงเครอืขา่ยกบัหน่วยงานตน้สงักดั 

4.27 0.47 มาก 

6 ผู้บ ริห ารน าข้อมู ล สารสน เทศ  มาใช้
บรหิารงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นระบบอยา่ง
เหมาะสม 

4.22 0.62 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.26 0.55 มำก 

  จากตาราง 3 พบว่ า ปั จจัยการบริห าร 
ของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มกีารปฏบิตัิตามปัจจยัการบรหิาร ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.26) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
อยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยมี 3 อันดับแรก  ได้แก่
ผู้บริหารอนุมัติ งบประมาณ เพียงพอในการดูแล
ตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขให้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีใช้
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพผูบ้รหิารจดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้สะดวกต่อการเข้าถึงและให้มีบริการ
เชื่อมโยงเครอืข่ายกบัหน่วยงานต้นสงักดั และผู้บรหิาร
น าข้อมูลสารสนเทศ มาใช้บริหารงานได้อย่างถูกต้อง 
เป็นระบบอย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 
4.49, 4.27  และ 4.22 ตามล าดบั และ 3 อนัดบัสุดท้าย 
ได้แก่  ผู้บริหารสนับสนุนการติดตัง้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีในการบริหารการจัด
การศึกษา ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบการบริหารงาน 
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ เป็นปัจจุบัน สามารถ
ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏบิตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้บริหารจัดให้มีวัสดุ สื่อ อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเพียงพอในการให้บริการ
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ทางการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.21, 4.21 
และ 4.16 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงค่ าเฉลี่ ย  ( ) และส่ วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน
เครอืขา่ยโรงเรยีนสายรุง้ ดา้นนโยบาย 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 ผู้บริหารก าหนดนโยบาย แผนงานที่
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานในระดบัสงูกวา่ 

4.30 0.63  มาก 

2 ผูบ้รหิารก าหนดภาระงานของสถานศกึษา
ให้ เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและความ
ตอ้งการ 

4.30 0.62 มาก 

3 ผู้บรหิารก ากบั ตดิตามงานให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและวธิกีารทีก่ าหนด  

4.41 0.57 มาก 

4 ผู้บรหิารจดัท าแผนปฏิบตักิารส าหรบัการ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ร ะ บ บ ง า น ห รื อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงอื่นๆ ในสถานศกึษา ได้เป็น
อยา่งด ี

4.23 0.57 มาก 

5 ผู้บริหารก าหนดผู้รบัผิดชอบส าหรบัการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 

4.25 0.60 มาก 

6 ผูบ้รหิารน าแผนปฏบิตักิารประจ าปี สู่การ
ปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม
โครงการทีก่ าหนดไว ้

4.54 0.58 มาก
ทีสุ่ด 

7 ผู้บริหารก าหนดนโยบายเป้าหมายของ
สถานศกึษาไวอ้ยา่งชดัเจนเขา้ใจง่าย 

4.30 0.52 มาก 

8 ผูบ้รหิารก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินงาน
ต่างๆ ภายในสถานศึกษามีความชดัเจน
และง่ายต่อการปฏบิตั ิ

4.31 0.60 มาก 

9 ผู้บรหิารก ากบั ตดิตามงานให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและเวลาทีก่ าหนด  

4.27 0.55 มาก 

10 ผู้บ ริห ารก าห นดบทบาทห น้ าที่ แล ะ
มอบหมายงานให้ครูและบุคลากรตาม
ความรูค้วามสามารถ 

4.20 0.64 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.31 0.59 มำก 

  จากตาราง 4 พบว่ า ปั จจัยการบริห าร 
ของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ด้านนโยบาย  
มกีารปฏบิตัติามปัจจยัการบรหิารของโรงเรยีนเครอืข่าย
โรงเรียนสายรุ้ง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.31) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด 1 ข้อ 
ส่วนอีก 9 ข้ออยู่ระดบัมาก โดยมี 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารน าแผนปฏิบัติการประจ าปี สู่การปฏิบัติตาม
กรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว ้
ผู้บริหารก ากบั ติดตามงานให้เป็นไปตามขัน้ตอนและ
วิธีการที่ก าหนด และผู้บริหารก าหนดขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานต่างๆ ภายในสถานศกึษามคีวามชดัเจนและ
ง่ายต่อการปฏบิตัิ ซึง่มคี่าเฉลีย่ ( ) เท่ากบั 4.54, 4.41
และ 4.31 ตามล าดับ และ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่  
ผูบ้รหิารก าหนดผูร้บัผดิชอบส าหรบัการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา ผู้บรหิารจดัท าแผนปฏบิตัิการ
ส าหรบัการเปลีย่นแปลงระบบงานหรอืการเปลี่ยนแปลง

อื่ น ๆ  ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ด ี 
และผูบ้รหิารก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละมอบหมายงานให้
ครูและบุคลากรตามความรู้ความสามารถ ซึ่งมคี่าเฉลี่ย 
( ) เท่ากบั 4.25, 4.23 และ 4.20 ตามล าดบั 
   
ตาราง 5 แสดงค่ าเฉลี่ ย  ( ) และส่ วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) สรุปภาพปัจจัยการบริหารของ
โรงเรยีนเครอืขา่ยโรงเรยีนสายรุง้ ดา้นนโยบาย 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 ดา้นการพฒันาบุคลากร 4.29 0.59  มาก 
2 ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 4.30 0.59 มาก 
3 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.26 0.55 มาก 
4 ดา้นนโยบาย 4.31 0.59 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.29 0.58 มำก 

  จากตาราง 5 พบว่ า ปั จจัยการบริหาร 
ของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ในภาพรวม 
มกีารปฏบิตัติามปัจจยัการบรหิารของโรงเรยีนเครอืข่าย
โรงเรียนสายรุ้ง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29) 
โดยด้านนโยบายมีการปฏิบัติมากที่สุด (  = 4.31) 
รองลงมาได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ (  = 4.30)    
ด้ าน ก ารพั ฒ นาบุ คลากร (   = 4.29) และด้ าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.26) ตามล าดบั 
 ตอนท่ี  2 ผลการศึกษาคุณภาพผู้ เรียนตาม
มาตรฐานการศกึษาชาติของโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีน
สายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สโุขทยั เขต 1 ดงัตาราง 6 - 8 
 
ตาราง 6 แสดงค่ าเฉลี่ ย  ( ) และส่ วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) คุณภาพผู้เรียน ตามมาตรฐาน
การศกึษาชาตขิองโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง 
ดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 นักเรียนสามารถอ่านออกเขยีนได้จากค า
พืน้ฐานในแต่ละระดบัชัน้  

4.32 0.61 มาก 

2 นั ก เรี ย น ผ่ า น ก า ร ป ร ะ เมิ น ทั ก ษ ะ
ความสามารถในการอ่าน การเขียนและ
การคดิวเิคราะห ์ 

4.50 0.54 มาก 

3 นัก เรียน ส ามารถ สื่ อ ส ารข้อมู ลที่ ค รู
มอบหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และถูกตอ้ง  

4.35 0.56 มาก 

4 นักเรียนสามารถสร้างสื่อนวตักรรมทาง
การศกึษาจากการเรยีนรูไ้ด ้

4.21 0.58 มาก 

5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อการ
คน้ควา้ เพื่อการเรยีนรูไ้ด ้

4.31 0.64 มาก 

6 นัก เรียนมีผ ลงาน  รางว ัลที่ แ สดงถึ ง
ความสามารถด้านวชิาการครอบคลุมทุก
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้

4.46 0.61 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ขอ้ รายการปฏบิตั ิ   S.D. ระดบั                

การ
ปฏบิตั ิ

7 นกัเรยีนมคี่าเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
(O-NET / N.T.) สูงกว่าระดับ เขตพื้นที่
การศกึษา 

4.41 0.50 มาก 

8 โรงเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักเรยีนโดยเฉลี่ย อยู่ในระดบัสูงขึ้นทุกปี
การศกึษา 

4.29 0.61 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.36 0.58 มำก 

  จากต าราง 6 พ บ ว่ า  คุ ณ ภ าพ ผู้ เรี ย น 
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติของโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรยีนสายรุง้ ดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (  =4.36) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยมี 3 อนัดับแรก ได้แก่นักเรียน
ผ่านการประเมนิทกัษะความสามารถในการอ่านการเขยีน
และการคิดวิเคราะห์ นักเรียนมีผลงานรางวลัที่แสดงถึง
ความสามารถด้านวิชาการครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้และนกัเรยีนมค่ีาเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (O-
NET / N.T.) สงูกว่าระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ซึง่มคี่าเฉลีย่ 
( ) เท่ากบั 4.50, 4.46 และ4.41 ตามล าดบั และ 3 อนัดบั
สุดท้าย ได้แก่ นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อการ
ค้นคว้า เพื่อการเรยีนรู้ได้ โรงเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรียน โดยเฉลี่ยอยู่ ในระดับสูงขึ้นทุกปี
การศึกษา และนักเรียนสามารถสร้างสื่อนวตักรรมทาง
การศึกษาจากการเรียนรู้ได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 
4.31, 4.29 และ 4.21 ตามล าดบั 
 
 

ตาราง 7 แสดงค่ าเฉลี่ ย  ( ) และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศกึษาชาตขิองโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีนสายรุ้ง 
ดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 นักเรยีนยนืตรงเคารพธงชาตทิุกครัง้ที่ได้
ยนิเสยีงเพลงชาต ิ

4.38 0.62 มาก 

2 นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมวนัส าคัญของ
สถาบนัพระมหากษตัรยิ ์และวนัส าคญัทาง
ศาสนาทุกครัง้ 

4.35 0.58 มาก 

3 นักเรียนปฏิบัติตนโดยค านึ งถึงความ
ถูกต้อง ละอายและ เกรงกลัวต่อการ
กระท าผดิ 

4.34 0.54 มาก 

4 นักเรียนไม่เอาสิ่งของของคนอื่นมาเป็น
ของตน 

4.40 0.57 มาก 

5 นกัเรยีนปฏบิตัตินตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ ์
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีน สงัคม และ
ไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่น 

4.33 0.57 มาก 

6 นกัเรยีนใฝ่เรยีนรู ้ตัง้ใจเรยีน เอาใจใส่การ
เรยีนในชัน้เรยีนสม ่าเสมอ 

4.28 0.64 มาก 

7 นกัเรยีนน าหลกัความพอเพยีงมาใชใ้นการ 4.37 0.60 มาก 

ด าเนินชวีติประจ าวนั  
8 นัก เรียนมุ่ งมั น่ ในการท างานที่ ได้ ร ับ

มอบหมายเสรจ็ทนัเวลาทีก่ าหนด 
4.25 0.61 มาก 

9 นั ก เรีย น มี ค ว าม รัก ค ว าม เป็ น ไท ย 
วฒันธรรม และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

4.51 0.60 มาก
ทีสุ่ด 

10 นักเรยีนมจีติอาสา โดยเขา้ร่วมกจิกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และ
สงัคม 

4.28 0.52 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.35 0.59 มำก 

  จากตาราง 7 พบว่า คุณภาพผู้ เรียนตาม
มาตรฐานการศกึษาชาติของโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีน
สายรุ้ง ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ ส่วนอกี 9 ขอ้อยู่ระดบัมาก โดย
ม ี3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นักเรยีนมคีวามรกัความเป็นไทย 
วฒันธรรม และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ นักเรยีนไม่เอาสิง่ของ
ของคนอื่นมาเป็นของตน และนักเรยีนยืนตรงเคารพธง
ชาติทุกครัง้ที่ได้ยินเสียงเพลงชาติ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( ) 
เท่ากับ 4.51, 4.40และ 4.38ตามล าดับ และ 3 อันดับ
สดุทา้ย ไดแ้ก่ นักเรยีนมจีติอาสา โดยเขา้ร่วมกจิกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อโรงเรยีน ชุมชน และสงัคม นักเรยีนใฝ่
เรียนรู้  ตั ้งใจเรียน เอาใจใส่  การเรียนในชั ้นเรียน
สม ่ าเสมอ และนักเรียนมุ่งมัน่ในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จทันเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( ) 
เท่ากบั 4.28, 4.28 และ 4.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 แสดงค่ าเฉลี่ ย  ( ) และส่ วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D.) ภ าพรวมคุณ ภาพผู้ เรียน                        
ตามมาตรฐานการศกึษาชาตขิองโรงเรยีนเครอืขา่ย
โรงเรยีนสายรุง้ 

ข้อ รำยกำรปฏิบติั   S.D. 
ระดบั                
กำร
ปฏิบติั 

1 ดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 4.36 0.58 มาก 
2 ดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ 4.35 0.59 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.36 0.59 มำก 

  จ ากต าราง  8 พ บ ว่ า  คุ ณ ภ าพ ผู้ เรีย น 
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติของโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนสายรุ้ง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36) 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 2 ด้าน
ตามล าดบั ดงันี้ ด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมคุีณภาพ
ม าก ที่ สุ ด  (   = 4.36) แ ล ะ  ด้ าน คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
ทีพ่งึประสงค ์(  = 4.35) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการบริหารกับคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสโุขทยัเขต 1 
ดงัตาราง 9 - 12 
 

ตาราง 9 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร
ด้านการพัฒนาบุคลากรกบัคุณภาพผู้เรียน ตาม
มาตรฐานการศกึษาชาต ิ

 

ดา้นการ
พฒันา
บุคลากร 

ดา้น
ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 

ดา้น
คุณลกัษณะ                  
ทีพ่งึประสงค ์

ดา้นการพฒันา
บุคลากร 

Pearson Correlation 1 .609** .143 

Sig. (2-tailed)  .000 .162 
ระดบัความสมัพนัธ ์  ค่อนขา้งสงู ต ่า 

ดา้นผลสมัฤทธิ ์                      
ทางการเรยีน 

Pearson Correlation .609** 1 .237* 

Sig. (2-tailed) .000  .019 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ค่อนขา้งสงู  ค่อนขา้งต ่า 

ดา้นคุณลกัษณะ                           
ทีพ่งึประสงค ์

Pearson Correlation .143 .237* 1 

Sig. (2-tailed) .162 .019  
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ค่อนขา้งต ่า  

  จากตาราง 9 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้าน 
การพัฒนาบุคลากรกับคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ  ด้ านผลสัมฤทธิ ท์ างการเรียน มี
ความสมัพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ .01 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง ส่วน
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารด้านการพฒันา
บุคลากรกับด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความ 
สมัพันธ์กนัในเชิงบวก โดยมีค่าระดบัความสมัพันธ์ต ่า 
และความสมัพนัธ์ระหว่างด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
กับด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความสมัพันธ์กัน 
ในเชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมี
ค่าระดบัความสมัพนัธ์ค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ปัจจยัการ
บริหารด้านการพัฒนาบุคลากร มีผลต่อการพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนที่สูงขึ้น แต่หากมีการส่งเสริม
การด าเนินงานด้านปัจจัยการบริหารด้านการพัฒนา
บุ คลากรมากขึ้ น  ก็ จะส่ งผลต่ อการพัฒ นาด้ าน
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์หส้งูขึน้ดว้ย 
 
 
 
 
 

ตาราง 10 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิาร
ด้านโครงสร้างองค์การกับคุณภาพผู้เรียนตาม
มาตรฐานการศกึษาชาต ิ

 

ดา้นการ
พฒันา
บุคลากร 

ดา้น
ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 

ดา้น
คุณลกัษณะ                  
ทีพ่งึประสงค ์

ดา้นโครงสรา้ง
องคก์าร 

Pearson Correlation 1 .196 .799** 

Sig. (2-tailed)  .054 .000 
ระดบัความสมัพนัธ ์  ต ่า ค่อนขา้งสงู 

 
 
ดา้นผลสมัฤทธิ ์                      
ทางการเรยีน 

Pearson Correlation .196 1 .237* 

Sig. (2-tailed) .054  .019 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า  ค่อนขา้งต ่า  

ดา้นคุณลกัษณะ                           
ทีพ่งึประสงค ์

Pearson Correlation .799** .237* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .019  
ระดบัความสมัพนัธ ์ ค่อนขา้งสงู ค่อนขา้งต ่า  

  จากตาราง 10 พบว่ า ปั จจัยการบริหาร 
ดา้นโครงสรา้งองค์การกบัคุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐาน
การศึ กษ าช าติ  ด้ านผลสัม ฤท ธิ ์ท างการเรีย น 
มี ค วามสัมพั น ธ์ กัน ใน เชิ งบ วก  โดยมีค่ าระดับ
ความสัมพันธ์ต ่ า ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
การบรหิาร ด้านโครงสร้างองค์การกบัด้านคุณลกัษณะ 
ที่ พึ งป ระส งค์ มี ค ว าม สัม พั น ธ์ กั น ใน เชิ งบ วก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยมีค่าระดับ
ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู และความสมัพนัธร์ะหว่างดา้น
ผลสัม ฤท ธิ ์ท างก ารเรียน กับ ด้ าน คุณ ลักษณ ะ 
ที่พึงประสงค์ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมี
นั ยส าคัญ ท างสถิ ติ ที่ ระดับ  .05 โดยมี ค่ าระดับ
ความสมัพันธ์ค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ปัจจัยการบริหาร
ดา้นโครงสรา้งองคก์าร มผีลต่อการพฒันาคุณลกัษณะที่
พึงประสงค์ของนักเรยีนที่สูงขึ้น แต่หากมีการส่งเสริม 
การด าเนินงานดา้นโครงสรา้งองคก์ารมากขึน้ กจ็ะส่งผล
ต่อการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหส้งูขึน้ดว้ย           
 

ตาราง 11 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับคุณภาพผู้เรียน 
ตามมาตรฐานการศกึษาชาต ิ

 

ดา้นการ
พฒันา
บุคลากร 

ดา้น
ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 

ดา้น
คุณลกัษณะ                  
ทีพ่งึประสงค ์

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Pearson Correlation 1 .051 .122 

Sig. (2-tailed)  .617 .233 
ระดบัความสมัพนัธ ์  ปลานกลาง ต ่า 

ดา้นผลสมัฤทธิ ์                      
ทางการเรยีน 

Pearson Correlation .051 1 .237* 

Sig. (2-tailed) .617  .019 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปลานกลาง  ค่อนขา้งต ่า 

ดา้นคุณลกัษณะ                           
ทีพ่งึประสงค ์

Pearson Correlation .122 .237* 1 

Sig. (2-tailed) .233 .019  
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ค่อนขา้งต ่า  
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           จากตาราง 11 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัคุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ  ด้ านผลสัมฤทธิ ท์ างการเรียนมี
ความสมัพนัธก์นัในเชงิบวก โดยมคี่าระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลาง ส่วนความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านคุณลักษณะที่ 
พงึประสงคม์คีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก โดยมคี่าระดบั
ความสัมพันธ์ต ่ า และความสัมพันธ์ระหว่ างด้าน
ผลสัม ฤท ธิ ์ท างก ารเรียน กับ ด้ าน คุณ ลักษณ ะ 
ที่พึงประสงค์ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมี
นั ยส าคัญ ท างสถิ ติ ที่ ระดับ  .05 โดยมี ค่ าระดับ
ความสมัพันธ์ค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ควรมีการส่งเสริม
การด าเนินงานด้านปัจจัย การบริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มากขึ้น เพราะจะส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและคุณลกัษณะที่พึงประสงค์
ของนกัเรยีนใหส้งูขึน้ดว้ย  
 
ตาราง 12 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิาร

ดา้นนโยบาย ตามมาตรฐานการศกึษาชาต ิ

 

ดา้นการ
พฒันา
บุคลากร 

ดา้น
ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 

ดา้น
คุณลกัษณะ                  
ทีพ่งึประสงค ์

ดา้นนโยบาย Pearson Correlation 1 .069 .164 

Sig. (2-tailed)  .502 .108 
ระดบัความสมัพนัธ ์  ค่อนขา้งสงู ต ่า 

ดา้นผลสมัฤทธิ ์                      
ทางการเรยีน 

Pearson Correlation .069 1 .237* 

Sig. (2-tailed) .502  .019 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ค่อนขา้งสงู  ค่อนขา้งต ่า 

ดา้นคุณลกัษณะ                           
ทีพ่งึประสงค ์

Pearson Correlation .164 .237* 1 

Sig. (2-tailed) .108 .019  
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ค่อนขา้งต ่า  

  จากตาราง 12 พบว่า ปั จจัยการบริหาร 
ดา้นนโยบายกบัคุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษา
ชาติ ด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
เชิงบวก โดยมีค่ าระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง  
สว่นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารดา้นนโยบาย
กับด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์กัน 
ในเชิ งบวก โดยมีค่ าระดับความสัมพันธ์ต ่ าและ
ความสัมพันธ์ระหว่างด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
กับด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์กัน 
ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีค่า
ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต ่ า กล่าวคือ ปัจจัยการ
บริหารด้านนโยบาย มีผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ท างก าร เรี ย น ที่ สู งขึ้ น  แ ต่ ห าก มี ก ารส่ ง เส ริ ม 

การด าเนินงานด้านปัจจยัการบริหารด้านนโยบายมาก
ขึน้กจ็ะสง่ผลต่อการพฒันาดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ใหส้งูขึน้ดว้ย             
 
อภิปรำยผล 
 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางการบริหารกับคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติในโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุโขทยั เขต 1 
ไดน้ ามาอภปิรายผลตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. การศึกษาปัจจัยการบริหารของโรงเรียน
เครอืข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 
   จ าก ก ารศึ ก ษ า ปั จ จั ย ก ารบ ริ ห า ร 
ของโรงเรยีนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้ านการพัฒนาบุ คลากร ด้ านโครงสร้างองค์การ  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นนโยบาย พบว่า  
   ด้านการพัฒนาบุคลากร มีการปฏิบัต ิ 
ตามปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน
สายรุ้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบรายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษา ผู้บรหิารสนับสนุนการพัฒนานวตักรรม
ใหม่ขึ้น เพื่ อใช้ในการจัดการเรียนการสอนของคร ู 
และผู้บรหิารมกีารถ่ายทอดความรู้และวธิกีารด าเนินงาน
ทีเ่ป็นประโยชน์ดา้นการศกึษาแก่ครู/บุคลากร  
   ด้านโครงสร้างองค์การมีการปฏิบัติตาม
ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง 
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิ จารณารายด้ าน 
พบรายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
พัฒนาระบบการบริหารงานที่ เป็นปัจจุบัน สามารถ
ติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จดัการในโรงเรียนให้มีความคล่องตัวต่อการปฏิบตัิงาน 
และผู้บรหิารจดัระบบงาน เพื่อไม่ให้เกิดความสบัสนใน
การท างาน  
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปฏิบัติ
ตามปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน
สายรุ้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบรายการทีม่กีารปฏบิตัมิากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารอนุมตัิ
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งบประมาณเพยีงพอในการดูแลตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไข
ให้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยใีช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สะดวก 
ต่อการเข้ าถึ งและให้มีบริการเชื่ อมโยงเครือข่ าย 
กบัหน่วยงานต้นสงักดั และผูบ้รหิาร น าขอ้มูลสารสนเทศ
มาใชบ้รหิารงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นระบบอย่างเหมาะสม  
   ด้านนโยบาย มีการปฏิบัติตามปัจจัย 
การบริหารของโรงเรียนเครือข่ ายโรงเรียนสายรุ้ง 
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิ จารณารายด้ าน 
พบรายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร 
น าแผนปฏิบัติการประจ าปี สู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ ผู้บริหาร
ก ากับ ติดตามงานให้เป็นไปตามขัน้ตอนและวิธีการ 
ทีก่ าหนด และผู้บรหิารก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินงาน
ต่างๆ ภายในสถานศึกษามีความชัดเจนและง่าย 
ต่อการปฏบิตั ิ
   เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ การบริหารจัดการ
ตามปัจจยัการบรหิารทีไ่ด้จากการสงัเคราะหต์ามแนวคดิ
ของนักวิชาการและนักการศึกษาที่พบว่าปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศกึษาให้ส าเรจ็นัน้เกิดจากปัจจยัใน 4 ด้าน ได้แก่                  
ด้ าน ก ารพั ฒ น าบุ ค ล าก ร ซึ่ ง เป็ น ปั จ จั ย ห ลั ก 
ของการบริหารบุ คลากรในหน่วยงานให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกับประชุม รอดประเสริฐ (2558) จักรพงษ์  
วงศส์ุวรรณ (2564, น. 45) จุฑามาศ อศิระภญิโญ (2562, 
น. 37) ณั ฐดนั ย  วงษาเนาว์ (2564, น. 28) อรอุมา  
ไมยวงค์ (2564, น. 45) ที่ได้กล่าวว่าการพฒันาบุคลากร
ในองค์กร ผ่านกระบวนการให้การศึกษา การฝึกอบรม 
การเข้าร่วมสัมมนา เพื่ อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏบิตัิงาน มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ และมคีวาม
มุ่งหมายทีจ่ะพฒันาทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานใหม้กี าลงัใจ
รักการท างานให้ บรรลุ วัต ถุ ประสงค์ และประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบกบัด้าน
โครงสร้างองค์การ ซึ่งก็เป็นองค์ประกอบส าคญัที่มีส่วน 
ในการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบให้
สามารถปฏิ บั ติ ห น้ าที่ ได้ สอดคล้ องกั บความรู้
ความสามารถ รู้หน้าที่ที่ จะต้องปฏิบัติ  ลดขัน้ตอน 
และกระบวนการในการปฏิบัติงานซ ้าซ้อน สอดคล้อง 

กับ วิมาลย์ ลีทอง (2563, น. 56) บุญชู  ใจใส (2564)  
อรอุมา ไมยวงค์ (2564, น. 65) ที่กล่าวว่า การก าหนด
โครงสร้างหรือการจัดสายงานการบังคับบัญชาในการ
บรหิารองค์กรที่เป็นระบบ เพื่อให้การมอบหมายงานและ
ความรบัอย่างผดิชอบตามบทบาทหน้าที่และภารกจิของ
งานตามความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บุคคล มีการกระจายอ านาจการควบคุมการปฏิบตัิงาน
เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานโดยมีกฎ ระเบียบ แนว
ปฏบิตัิในการจดัสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของงานตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งการ
บรหิารจดัการศกึษานอกจากมกีารพฒันาบุคลากร มกีาร
จัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนแล้ว การจัดการข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียนก็เป็นสิง่ส าคัญ ที่มีส่วนในการ
สนับสนุนส่งเสริมกระบวนการบริหารโรงเรียนให้มี
ประสทิธภิาพ และบรรลุผลส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกับ เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560,  
น. 26) และ อรอุมา ไมยวงค์ (2564, น. 67) ที่กล่าวว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิาร ช่วยให้การ
เรียนรู้ของนักเรยีนและครูมีประสิทธิภาพและ คุณภาพ
คุม้ค่าและมคีวามรวดเรว็ สามารถเรยีนรูไ้ดต้รงตามความ
ต้องการ นอกจากการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยดีา้นเครอืข่ายมาใช้ในการวเิคราะห์จดัเกบ็และ
ประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบรหิารที่ถูกต้อง ความแม่นย า และ
รวดเรว็ส่งเสรมิให้กระบวนการบรหิารเกิดประสทิธภิาพ
อย่างสงูสุด นอกจากนี้ด้านนโยบาย เป็นสิง่ส าคญัซึง่เป็น
ตัวขับเคลื่อนปัจจัยทางการบริหารให้ส่งผลคุณภาพ
ผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษาชาติในโรงเรยีนเครอืข่าย
โรงเรยีนสายรุง้ เพราะการก าหนดนโยบายเปรยีบเสมอืน
ก าหนดเป้าหมายการควบคุมการปฏิบัติงานการจัดหา 
และการใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิานอย่าง
คุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อการบรหิารจดัการศกึษา 
ในโรงเรยีน สอดคล้องกบัเมรนิทกาล พฒันทรพัย์พศิาล 
(2560, น. 83) จุฑามาศ อิศระภิญโญ (2562, น. 62)  
และบุญชู ใจใส  (2564, น. 34) ที่กล่าวว่าการก าหนด
นโยบายที่ใช้ในกระบวนการบรหิาร เพื่อก าหนดแนวทาง
หรือการวางแผนหรือการปฏิบัติ งาน เพื่ อให้ ครู 
และบุคลากรทางการศกึษา มแีนวทางในการปฏบิตัิงาน
และมจีุดมุ่งหมายในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน และส่งผลต่อ
การพัฒนาบุคลากร การก าหนดโครงสร้างองค์การ  
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และการบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้
การบริหารด้านปัจจัยทางการบริหารให้ส่งผลคุณภาพ
ผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษาชาติในโรงเรยีนเครอืข่าย
โรงเรยีนสายรุง้อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด    
  2. การศึกษาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 
   จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษาชาตขิองโรงเรยีน
เครอืข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1 ทีเ่กดิจากการปฏบิตักิจิกรรม
ตามปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน
สายรุ้งใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
และดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์พบว่า ด้านผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณารายด้านพบรายการ 
ที่มีการคุณภาพมากที่สุด ได้แก่  นักเรียนผ่านการ
ประเมนิทกัษะความสามารถในการอ่านการเขยีนและการ
คิดวิ เคราะห์  นั กเรียนมีผลงานรางวัลที่ แสดงถึ ง
ความสามารถด้านวิชาการครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และนักเรียนมีค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
(O-NET / N.T.) สู งกว่ าระดับ เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า 
นอกจากนี้ ด้านคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ นักเรยีนมีผล
การพฒันาด้านคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ใน
ระดั บ ม าก  เมื่ อพิ จ ารณ ารายด้ านพ บ รายการ 
ที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่  นักเรียนมีความรัก 
ความเป็นไทย วัฒนธรรม และภูมิ ปัญญาท้องถิ่น 
นั กเรียนไม่ เอาสิ่ งของของคนอื่ นมาเป็ นของตน  
และนักเรียนยืนตรงเคารพธงชาติทุ กครัง้ที่ ได้ยิน
เสยีงเพลงชาต ิ 
   เหตุที่ เป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศกึษามกีารปฏบิตัติามปัจจยัการบรหิาร
ของโรงเรยีนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านนโยบาย ภาพรวม                     
อยู่ ในระดับมากทุกปัจจัย จึงส่งต่อด้านการพัฒนา
คุ ณ ภ าพ แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะอั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค ์                   
ของผู้เรียนให้มีการพัฒนาที่สูงขึ้นอยู่ในระดับมากทุก
รายการ สอดคล้องกับ สุนีรัตน์ เอี่ยมประไพ (2557,  
น. 98) วราภรณ์  เนาเพ็ชร (2558, น. 117) จีระพรรณ  

โพนพุธ, ภารดี  อนันต์นาวี และชารี  มณีศรี (2560,  
น. 172 - 179) สุรเชษฐ์ เดชประสิทธิ ์(2560, น. 153 - 
157) วราวุธ แย้มชุติ (2561, น. 118) ภาคภูมิ ทองลาด 
(2561, น. 208 - 212) ปิยะพร เขยีวอนิทร ์(2562, น. 103 
- 104) จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ  (2564, น. 181 - 184)  
และ  ณั ฐดนั ย  ว งษ าเน าว์  (2564, น . 193 - 197)  
ทีก่ล่าวถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัการบรหิารกบัคุณภาพ
ผลสัมฤทธิข์องงานที่ประสบผลส าเร็จ พบว่า หาก
โรงเรยีนมีการด าเนินงานบรหิารด้านปัจจยัการบรหิารที่
ประสบผลส าเรจ็ กจ็ะส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการบรหิารการ
จดัการศกึษาของโรงเรยีนดว้ยเช่นกนั     
  3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
การบริหารกับคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ชาติของโรงเรยีนเครอืข่ายโรงเรยีนสายรุง้ ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 1  
   จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ าง 
ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนสายรุ้ง  
ในด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์การ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านนโยบาย ส่งผลต่อ
คุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษาชาตขิองโรงเรยีน
เครอืข่ายโรงเรียนสายรุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุ โขทั ย เขต 1 ในด้ านผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีน และด้านคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ พบว่า 
ปัจจยัการบรหิารด้านการพฒันาบุคลากร และปัจจยัการ
บริหารด้านนโยบาย ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ท างก ารเรี ย นที่ สู งขึ้ น  ส่ วน ปั จจั ยก ารบ ริห าร 
ด้านโครงสร้างองค์การ มีผลต่อการพัฒนาคุณลกัษณะ 
ที่พึงประสงค์ของนักเรียนที่สูงขึ้น ในส่วนของปัจจัย 
การบรหิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรยีน ควรมกีาร
ส่งเสริมการด าเนินงานให้มากขึ้น เพราะจะส่งผล 
ต่อการพัฒนาผลสมัฤทธิท์างการเรียนและคุณลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงคข์องนกัเรยีนใหส้งูขึน้ 
   เหตุผลที่ เป็ นเช่นนี้ เพราะ ปัจจัยทาง 
การบริหาร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร  
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และด้ านนโยบายกับการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน 
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ในโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนสายรุ้ ง ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษ า
ประถมศกึษาสุโขทยั เขต 1 มคีวามสมัพนัธแ์บบเชงิบวก 
กล่าวคือ กระบวนการบรหิารตามปัจจยัทางการบริหาร 

- 53 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

 

ที่มีการปฏิบัติตัง้แต่กระบวนการส่งเสริมพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ 
ในการพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอยู่ เสมอ 
ประกอบการกบัการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารโรงเรยีน
ที่สอดคล้องกบัความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา ที่จะส่งผลต่อการปฏิบตัิหน้าที่ทีรวดเร็ว 
ถูกต้อง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรยีน พร้อมกนัน้ี
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัระบบข้อมูล
สารสนเทศภายในโรงเรียนที่พร้อมต่อการใช้งาน 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัการเรยีนการสอนหรอืการบรหิาร
โรงเรียน ก็จะมีส่วนส่งผลให้ดรงเรียนมีความคล่อง 
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การก าหนด 
นโนบายทีส่อดคลอ้งกบันโยบายต้นสงักดั เป็นนโยบายที่
ชดัเจน มกีารวางแผนการปฏบิตัทิี่เป็นระบบ ส่งผลให้ครู
และบุคลากรทางการศกึษามทีิศทางในการปฏิบตัิหน้าที ่
ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารทัง้ 4 ด้าน 
จึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้ เรียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ สอดคล้องกับ  
สุนีรตัน์ เอี่ยมประไพ (2557, น. 98) วราภรณ์ เนาเพ็ชร 
(2558, น. 117) จีระพรรณ โพนพุธ ภารดี อนันต์นาว ี
แ ล ะช ารี  ม ณี ศ รี  (2560, น . 172 - 179) สุ ร เช ษ ฐ ์ 
เดชประสทิธิ ์(2560, น.153 - 157) วราวุธ แยม้ชุต ิ(2561, 
น. 118) ภาคภูม ิทองลาด (2561, น. 208 - 212) ปิยะพร 
เขยีวอินทร์ (2562, น. 103 - 104) จกัรพงษ์ วงศ์สุวรรณ 
(2564, น. 181 - 184) และณัฐดนัย วงษาเนาว์ (2564,  
น.193 - 197) ทีก่ล่าวว่า หากโรงเรยีนไดม้กีารด าเนินการ
บริหารตามปัจจัยการบริหารที่มีผลการปฏิบัติงานที่
ประสบผลส าเรจ็กจ็ะส่งผลต่อคุณภาพผลสมัฤทธิข์องงาน
ทีป่ระสบผลส าเรจ็ดว้ยเช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1. ผู้บริหารควรศึกษาปัจจัยในการบริหาร 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิาร
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพในการพัฒนา
การศกึษาของโรงเรยีนอย่างสงูสุด 
  2. ผู้บริหารควรน าปั จจัยทางการบริหาร 
เผยแพร่ไปยงัโรงเรยีนอื่น นอกจากกลุ่มเครอืขา่ยทีต่นเอง
สงักัด เพื่อหาความเชื่อมัน่และประสทิธิภาพที่แสดงว่า 
หากมีการบริหารตามปัจจยัการบริหารที่ตนเองปฏิบัต ิ 

จะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนตามมาตรฐาน
การศกึษาชาต ิ
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการทดลองน าปั จจัยการบริหาร 
ในรูปแบบอื่ น ไปทดลองใช้ กั บ โรงเรียนอื่ น เพื่ อ
เปรียบเทียบคุณภาพของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษา  
  2. ควรได้มีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียน ในการน ากระบวนการบริหาร 
ด้วยปัจจัยการบริหารทัง้ 4 ด้าน ไปใช้ในสถานศึกษา
ระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาและสถานศกึษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  เพื่ อดูความ
แตกต่างของคุณภาพผูเ้รยีน 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์
และสภาพปัญหาของการประกอบการ ระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ ระบบการด าเนินงานและผลสัมฤทธิข์องการ
ประกอบการ เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการระบบ
นิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อเป้าหมาย
เมืองและชุมชนที่ ยั ง่ยืนในประเทศไทย โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบธุรกิจเพื่ อสังคมจ านวน  
5 ราย ด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และใช้วิธีการ
วเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อน ามาเสนอแนะ
แนวทางการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ
เพื่ อสังคมเพื่ อเป้ าหมายเมืองและชุมชนที่ยั ่งยืน 
ในประเทศไทย ในประเทศไทย 
 ผลการศกึษาพบว่า ธุรกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมาย
เมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน สามารถอยู่รอดได้จากการ
ผ ลั ก ดั น ข อ งก ลุ่ ม ผู้ ก่ อ ตั ้ ง ทั ้ ง ใน ด้ า น เงิ น ทุ น  
และความสามารถในการประกอบการ ซึ่งการน าชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานต้องใช้
ระยะเวลาในมากในการศกึษาร่วมกนัและอาจมเีป้าหมาย
ทีไ่ม่ตรงกนั นอกจากนี้การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนยงัมจี ากดั
อนัเนื่องจากความไม่มัน่ใจธุรกิจเพื่อสงัคมของสถาบัน
การเงนิและความไม่สมบูรณ์ของแผนธุรกิจที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ โดยระบบนิเวศธุรกิจของเพื่อสังคม 
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน จะมีการแข่งขนั 
ที่ค่อนข้างสูงและเข้าถึงผู้บริโภคได้ยากกว่าจากความ

                                                       
* อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
  Instructor, Faculty of Business Administration. 
  North Bangkok University 

เชื่อมัน่ในตราสนิค้าที่เป็นที่รู้จกัและเชื่อมัน่ โดยยงัขาด
ผู้สนับสนุนด้านเทคนิคในการผลติ การสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องใช้การด าเนินเรื่องราว 
ที่ สอดคล้องกับชุ มชน เพื่ อสร้างความแตกต่ าง  
ซึง่จะด าเนินการไดภ้ายใต้งบลงทุนที่ผูก้่อตัง้มอียู่ ระบบ
การด าเนินงานและผลสัมฤทธิข์องธุรกิจเพื่ อสังคม   
เป็นการจดัการองคก์ารทีไ่ม่สลบัซบัซอ้น ใชท้รพัยากรที่
มีอยู่โดยเน้นการท างานผ่านแพลตฟอร์ม และท าการ
พัฒนาตราสินค้าเพื่ อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้ าหมาย 
และลดต้นทุนการด าเนินงาน โดยอาศัยแรงงานที่เน้น
ความช านาญเฉพาะด้าน หรือการจ้างผู้ ร ับ เหมา  
เพื่อใหลู้กคา้ไดผ้ลติภณัฑท์ีส่นองความตอ้งการและสรา้ง
รายได้ที่เพิ่มขึ้นให้กับชุมชน โดยแนวทางการจดัการ
ระบบนิ เวศท างธุ รกิ จของวิ ส าห กิ จ เพื่ อ สั งคม 
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย  
คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการวิจยัและสร้าง
นวัตกรรมของธุรกิจเพื่อสังคมและสถาบันการศึกษา  
การส่งเสริมให้เกิดคนกลางเพื่ อจับคู่ความต้องการ 
ของผู้ประกอบการธุ รกิจเพื่ อสังคมกับศักยภาพ 
ของชุมชน และการสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม 
เพยีงพอ และเขา้ใจบรบิทในการประกอบธุรกจิเพื่อสงัคม 
 
ค ำส ำคัญ : ธุรกิจเพื่อสังคม, ระบบนิ เวศทางธุรกิจ, 

วสิาหกิจเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่
ยัง่ยนื 
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Abstract 
 This research aims to investigate the situation 
and problems of social enterprise operations, 
business environmental systems, operational 
systems, and performance in Thailand. The study 
utilizes in-depth semi-structured interviews with  
5 social enterprise entrepreneurs and using content 
analysis to propose management guidelines for 
business ecosystem of sustainable cities and 
communities social enterprises. 
 The findings reveal that sustainable cities and 
communities social enterprises can thrive through 
the advocacy of founders, both in terms of capital 
and operational capabilities. However, integrating 
communities into business processes may pose 
challenges, with potential mismatches in goals. 
Access to funding remains limited due to financial 
institution hesitancy and incomplete business plans 
tailored to the context. Moreover, these enterprises 
face high market competition and difficulties in 
accessing consumers compared to more recognized 
brands. Technical support for production and 
innovation to diversify products in response to 
changing consumer needs are lacking. 
 Guidelines for business ecosystem 
management for these social enterprises involve 
fostering research collaboration and innovation, 
nurturing intermediaries to match business needs 
with community potential, and providing adequate 
and contextually relevant funding sources. Emphasis 
should be placed on utilizing available resources, 
leveraging specialized labor or outsourcing, and 
developing products to meet consumer demands, 
thereby increasing community income. These 
guidelines aim to enhance sustainable urban and 
community development through sustainable cities 
and communities social enterprises in Thailand 
 
Keywords: Social Enterprises, Business ecosystem, 

Sustainable cities and communities social enterprises 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 วสิาหกิจเพื่อสงัคม หรือ Social Enterprise (SE) 
เป็นกจิการของชุมชนที่มีการผลิตสนิค้า การให้บรกิาร 
หรอืการด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิอื่นๆ โดยคณะบุคคลที่
มคีวามผูกพนั มวีถิีชวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการ เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครวั ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยแนวคิดที่น า
หลักการบริหารจัดการทางธุรกิจมาปรับใช้ในการ
แก้ปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม  ซึ่งหลกัการดงักล่าวมี
การน ามาใช้อย่างแพร่หลายมากขึน้ในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา ซึง่รฐับาลตระหนกัถงึความส าคญัของวสิาหกจิชุมชน
ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันน าไปสู่การออกเป็น
พระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิเพื่อสงัคมปี 2562  แมน้
ว่าวสิาหกจิชุมชนจะไดร้บัการกล่าวถึงมาระยะเวลาหนึ่ง 
แต่ผูค้นส่วนใหญ่ยงัมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไป 
และการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนน้อย (สถาบนัเพื่อ
การยุตธิรรมแห่งประเทศไทย. 2561) อกีทัง้การก าหนด
นโยบายเพื่อส่งเสรมิการเตบิโตอย่างยงัยนืของวสิาหกจิ
เพื่ อสังคมในประเทศไทยยังไม่ เด่นชัด  ดังนั ้น การ
ประกอบกจิการของวสิาหกจิชุมชนทีไ่ดร้บัการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วนอย่างแท้จรงิ และตอบโจทย์ปัญหาของ
วิสาหกิจเพื่อสังคมแต่ละประเภทได้ จะน าไปสู่ความ
เขม้แขง็ของการประกอบกจิการของวสิาหกจิเพื่อสงัคม 
อนัน าไปสูค่วามมัน่คงของชุมชนต่อไป 
 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ถือเป็น
รากฐานที่ส าคญัในการพฒันาประเทศสู่ความยัง่ยนื การ
ผลกัดนัใช้ชุมชนมกีารเรยีนรูร้่วมกนัเป็นชุมชนแห่งการ
เรยีนรู้ การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วม
อย่างแท้จรงิในการพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยอาศัย
หลักความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา จนท าให้ชุมชน
กลายเป็นชุมชนพึ่งพาตนเองได้  ความพยายามให้
สมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสแสวงหาพลังแฝง (Tacit 
Knowledge) เพื่อสร้างพลังความเข็มแข็งที่แฝงอยู่ใน
ชุมชน โดยการเลือกใช้ เครื่องมือในการพัฒนาที่
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน หรือ ระบบนิเวศของ
ชุมชนนั ้น ซึ่งต้องอาศัยหลักการระเบิดจากภายใน
(ส านักงานคณะกรรมการพเิศษเพื่อประสานงานโครงการ
อันเนื่ องมาจากพระราชด าริ . มปป) ประกอบกับ
เครื่องมือทางความคิด (Mindset) เครื่องมือด าเนินงาน 
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(Toolset) แ ล ะ  ทั ก ษ ะ ใน ก า รท า ง าน  (Skill set)  
(สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2563) 
 องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมาย 
ของการพัฒนาอย่างยัง่ยืนให้กับ 193 ประเทศทัว่โลก 
เพื่อต้องการให้ประเทศต่าง ๆ มแีนวทางในการพฒันา
โดยมีเป้าหมายของการพัฒนา 17 เป้าหมาย 232 
ตัวชี้วดั ในชัว่งระยะเวลา 15 ปี คือ พ.ศ.2559 – 2573 
โดยเป้าหมายที ่11 ของการพฒันา คอื เมอืงและชุมชนที่
ยัง่ยืน (Sustainable Cities and Communities) การท า
ให้เมอืงและการตัง้ถิ่นฐานของมนุษย์ มคีวามครอบคลุม 
ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยัง่ยืน 
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
มปป.) โดยประเทศไทยได้น าเป้าหมายของการพฒันานี้
มาร่วมก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2565 – 2569) ในมิติโอกาส
และค วาม เสม อภ าคท างเศ รษ ฐกิ จ แล ะสั งค ม  
ในหมุดหมายของการพฒันาธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ที่มีความเข้มแข็งเพื่อให้ไทยมี SMEs  
ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขนัได้ โดย
สนับสนุนให้ SMEs เข้าถึงเทคโนโลยีและแหล่งเงนิทุน 
ที่เหมาะสม สร้างการแข่งขนัที่เป็นธรรมระหว่าง SMEs 
กบัรายใหญ่ และหมุดหมายของพื้นที่และเมอืงอจัฉรยิะ 
ซึ่ งจะท าให้ ไทยมีพื้ นที่และเมืองอัจฉริยะที่ น่ าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยัง่ยืนโดยการกระจายความ
เจริญ ไปสู่ ระดับพื้ นที่  และสร้ างความ เข้ม แข็ ง 
ของเศรษฐกิจฐานราก (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565) 
 จากความพยายามในการพัฒนาความเข้มแข็ง
ให้กบัชุมชน โดยเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชนผ่านการ
รวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
ผ่านการจดัตัง้เป็นองค์กรวิสาหกิจชุมชน (Community 
Enterprises)  ที่มุ่งเน้นการสร้างรายได้และการท าก าไร
สงูสุดใหก้บัผูป้ระกอบการ พฒันารูปแบบเพื่อสรา้งความ
เข้ ม แข็ ง ให้ กั บ ชุ ม ชน เป็ น วิ ส าห กิ จ เพื่ อ สั งค ม  
ซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสงัคมปี 2562  
ได้ก าหนดว่า บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติ
บุคคลอื่น ที่ตัง้ขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับ การผลิต การจ าหน่ายสนิค้า หรือการบริการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อสังคมเป็นเป้ าหมายหลัก 
ของกิจการ ดังนั ้นวิสาหกิจเพื่ อสังคม  จึงต้องการ

ผู้บริหารที่  “ดีและเก่ง” ด าเนินธุรกิจอย่างมีกลยุทธ์  
แต่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อแก้ปัญหาสังคม หรือส่งเสริม
สิง่แวดล้อมและมุ่งสนับลนุนการจ้างงานคนในท้องถิ่น
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยปัจจุบนัมวีสิาหกจิเพื่อสงัคม 
ที่จดทะเบียนทัง้สิ้น  222 กิจการ และกลุ่มกิจการ 
เพื่ อสังคม 82 กิจการ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 
เพื่อสงัคม, 2566) ซึ่งในจ านวนนี้มวีสิาหกจิเพื่อสงัคมที่
มุ่งเน้นเป้าหมายการพัฒนาเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน  
มีจ านวน 10 กิจการ โดยประเด็น ปัญหาส าคัญ 
ของวสิาหกจิเพื่อสงัคมในประเทศไทย คอืเรื่องการสรา้ง
ระบบนิเวศ ที่สนับสนุน ส่งเสรมิ และสรา้งแรงจูงใจให้ผู้
ประกอบกจิการสามารถท าธุรกิจได้ มีองค์ความรู้เพียง
พอทีจ่ะบรหิาร สรา้งโมเดลทางธุรกจิที่ด ีและสนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้บรโิภคและสงัคม ซึ่งถือว่าเป็น
เรื่องยากมาก (วจนา วรรลยางกูร, 2562) จึงท าให้
วิสาหกิจเพื่อสังคมจ านวนมากมีความต้องการที่จะ
แก้ปัญหาทางสังคม แต่ขาดทักษะทางธุรกิจ ท าให ้
วสิาหกจิสงัคมหลายแห่งไม่สามารถด าเนินกิจการตาม
วตัถุประสงคเ์พื่อสงัคมเพื่อสรา้งผลกระทบเชงิบวกตามที่
ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ เปรยีบเสมือนฝงูปลาตัวเลก็ใน
ทะเลเท่านัน้ ซึ่งความท้าทายนี้ ต้องอาศยัความร่วมมือ
และการสนบัสนุนจากหลากหลายภาคสว่นเพื่อให ้SMEs 
สามารถกา้วขา้มอุปสรรคไปได ้
 ด้ ว ย เห ตุ นี้ ผู้ วิ จ ั ย จึ ง เห็ น ให้ ค ว าม สน ใจ 
ในสถานการณ์ของวสิาหกจิเพื่อสงัคมทีมุ่่งเน้นเป้าหมาย
การพัฒนาเมืองและชุ มชนที่ ยั ง่ยืน  ที่ มี รูปแบบ 
การจัดการ และระบบนิเวศทางธุรกิจที่แตกต่างกัน  
ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการประกอบการตามเป้าหมาย 
ขององค์การ อนัน าไปสู่เป้าหมายของการพฒันาสงัคม
อย่างยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของ
การประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืง
และชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 2. เพื่อศึกษาระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ
เพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 3. เพื่อศกึษาระบบการด าเนินงานและผลสมัฤทธิ ์
ของการประกอบการของวิสาหกิจเพื่ อสังคมเพื่ อ
เป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 

- 58 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการระบบนิเวศ
ทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสงัคมในประเทศไทยในมิติ
ทางเศรษฐกจิเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  
 ในการวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางการจัดการ
ระบบนิ เวศทางธุ รกิจของวิสาหกิจเพื่ อสังคมเพื่ อ
เป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย ซึ่งมี
ขอบเขตดงันี้ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ป ระชากรที่ ใช้ ในการวิ จัย  ป ระกอบด้ วย  
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีเป้าหมายของ 
การประกอบกจิการเพื่อการพฒันาเมอืงและสงัคมอย่าง
ยัง่ยืนในประเทศไทย ที่สงักดัสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพื่อสงัคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ซึ่งมีจ านวน 
10 กิจการ (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 
เพื่อสงัคม. ณ วนัที ่25 ตุลาคม 2566)  
 กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการหรือผู้ แทนวิสาหกิจเพื่ อสังคมที่ มี
เป้าหมายของการประกอบกิจการเพื่อการพัฒนาเมือง
และสงัคมอย่างยัง่ยนืในประเทศไทยทีส่งักดัสมาชกิของ
สมาคมธุรกจิเพื่อสงัคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) 
ที่สามารถให้ข้อมูลโดยภาพรวมแบบไม่ระบุชื่อสถาน
ประกอบการได้  และมีกระบวนการด าเนินธุ รกิจ 
ที่มีความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน  
5 ตวัอย่าง  
 ขอบเขตเน้ือหำกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้  มปีระเดน็ส าคญัในการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์แนวทางการจดัการระบบนิเวศ
ทางธุ รกิจของวิสาหกิจเพื่ อสังคมในประเทศไทย 
ในมติทิางเศรษฐกจิเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
โดยมขีอบเขตดา้นเนื้อหาทีท่ าการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 ระบบนิ เวศทางธุ รกิจของการประกอบการ
วสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื  
 1. ระดับชัน้ของวัตถุดิบในการผลิต (Material 
Attribute) ประกอบดว้ย ตลาด นโยบายและธรรมาภบิาล 
โค รงส ร้ า งพื้ น ฐาน และบ ริก ารสนั บ ส นุ น  แล ะ
สถาบนัการศกึษา  

 2. ระดับชัน้ของวัฒนธรรม (Cultural Attribute) 
ซึ่งประกอบด้วยทศันคติเกี่ยวกบัวฒันธรรม และ ความ
เป็นมาของผูป้ระกอบการ  
 3. ร ะ ดั บ ชั ้ น ข อ ง สั ง ค ม  (Social Attribute) 
ประกอบด้วยเครือข่าย เงินลงทุน พี่เลี้ยงเจรจาธุรกิจ
(Deal maker)   และการมผีูร้่วมงานทีเ่ก่ง 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีความอยู่รอดในมิติของผู้ประกอบการ 
(มีเดียน จูมะ, 2562) เป็นกระบวนการที่ผู้ประกอบ 
การใช้ในการประมวลข้อมูลต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อม
ภ ายนอก เพื่ อป รับ ตั ว  (McKee et al., 1989) และ
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขนั และการวางกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
อนัประกอบด้วย ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ 
(Critical Success Factors, CSFs): การท าความเข้าใจ
ถึงปัจจยัที่มีความส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ การ
เรียนรู้และปรับตัว (Learning and Adaptation): การ
ปรบัตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management): การท า
ความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์
ต่าง ๆ และการวางแผนและจัดการกับความเสี่ยง
เหล่านัน้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความยืดหยุ่น 
(Flexibility): การมีความสามารถในการปรับตัวและ
ปรบัเปลี่ยนเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงโดยภาพรวม รวมถึง
การพัฒนาสิ่งที่เรียกว่า "ความยืดหยุ่นในการท างาน"  
การรกัษาความมัน่คง (Sustainability): การมกีารด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดในระยะยาว และการสร้าง
ความแตกต่าง (Creating Competitive Advantage): การ
ท าใหธุ้รกจิมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ในตลาด  
 องค์ประกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิ (Business 
Ecosystem elements) ป ระก อบ ด้ วย  3 ระดั บ ชั ้น 
 คื อ  ระดับชั ้นของวัต ถุ ดิบ ในการผลิต  (Material 
Attribute) ประกอบดว้ย ตลาด นโยบายและธรรมาภบิาล 
โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น แ ล ะ บ ริ ก า ร ส นั บ ส นุ น  
และสถาบนัการศกึษา ต่อมาคอืระดบัชัน้ของวฒันธรรม 
(Cultural Attribute) ซึ่งประกอบด้วยทัศนคติเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม และ ความเป็นมาของผู้ประกอบการ  
และระดับชัน้ของสังคม (Social Attribute) ประกอบ 
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ดว้ยเครอืขา่ย เงนิลงทุน พีเ่ลีย้งเจรจาธุรกจิ (Deal maker)   
แ ล ะ ก า ร มี ผู้ ร่ ว ม ง า น ที่ เ ก่ ง  (Worker talent)  
(Shwetzer et al., 2019) Stam (2015) และ Spigel (2017)  
 ระบบการด าเนินงานและผลสัมฤทธิข์องการ
ประกอบการ ประกอบด้วยระดับปัจจัยน าเข้า (input)  
มทีัง้หมด 6 ประเดน็ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านบรรษัท- 
ภิบาล (corporate governance) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
ขององค์กร (structure) ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของ
องค์กร (organization purpose) ปั จจัยด้ านการเงิน 
(finance) ปั จ จั ย ด้ าน ท รัพ ย าก รบุ ค ค ล  (human 
resource) และปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานที่เป็น
ธรรม (fair trade) ขอ้มูลระดบักจิกรรมหรอืกระบวนการ 
(activities/ process) มี ทั ้งห มด  5 ป ระเด็ นค าถ าม
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านระดบันวตักรรมทางสงัคมที่เกิดขึ้น 
(degree of social innovation) ปัจจยัด้านมาตรฐานการ
ผลิต  (production standards)ปั จจัยด้ านการตลาด 
(marketing and branding)ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (distribution) และปัจจยัด้านการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการผลิตโดยสมาชิกก ลุ่ม  (participation of 
member) ส าหรับข้อมูลระดับผลลัพธ์  (output) เป็น
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  และบริการ 
(products and services) และข้อมูลระดับผลกระทบ 
(outcome/ impact) เกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลตอบแทนทาง
การเงนิ (financial returns) 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยัและกำรทดสอบ 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ที่ มี เครื่ องมือที่ ใช้ ในงานวิจัย  คือ  แบบ
สัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (semi structured interview)  
ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) โดยแบบ
สัมภ าษ ณ์ กึ่ ง โค รงสร้ างที่ ใช้ ในการเก็ บ ข้ อมู ล  
แบ่งออกเป็น 5 ตอนย่อย คือ ตอนที่ 1 การสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ได้ แก่   ต าแห น่ งงาน ใน ปั จจุ บั น  ประสบการณ์ 
ในการท างานเกี่ยวกับการประกอบการวิสาหกิจ 
เพื่อสงัคมและธุรกิจเพื่อสงัคม และข้อมูลเกี่ยวกับช่อง
ทางการติดต่อ ตอนที่ 2 สถานการณ์และสภาพปัญหา
ของการประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคม ตอนที ่3 ระบบ
นิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคม และตอนที่ 4 

ระบบการด าเนินงานและผลสมัฤทธิข์องการประกอบการ
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยทัง้หมดเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended questions) และด าเนินการหา
คุณภาพของแบบสมัภาษณ์ ด้วยการตรวจสอบคุณภาพ
ด้ า น ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เนื้ อ ห า  (Content validity)  
จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยการวเิคราะหห์าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  
(Index of item-objective congruence: IOC) มคี่ามากกว่า 
0.60 ในทุ กข้อค าถาม และค่ าเฉลี่ยของดัชนี ความ
สอดคลอ้งได ้0.60 - 1  
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัย ค รั ้งนี้ ใช้ ก ารเก็บ รวบ รวมข้ อมู ล  
2 ลกัษณะ คอื 
 1. ข้ อมู ลปฐมภู มิ  (Primary data) ใช้ วิธี เก็ บ
รวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคม
ที่มีเป้าหมายของการประกอบกิจการเพื่อการพัฒนา
เมืองและสังคมอย่างยัง่ยืนในประเทศไทย ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ก่อตัง้ 
(Founder) หรอืผูร้่วมก่อตัง้ (Co-founder) โดยอาศยัการ
สมัภาษณ์ในรปูแบบออนไลน์ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ ได้จากรายงานทางสถิติ เกี่ยวกับ
วสิาหกจิเพื่อสงัคมทีม่เีป้าหมายของการประกอบกจิการ
เพื่อการพฒันาเมอืงและสงัคมอย่างยัง่ยนืในประเทศไทย 
กฎหมาย ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ในการวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้น าข้อมูลที่ เก็บ
รวบรวมจากการสัมภาษณ์ลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้ อหา 
(content analysis) โดยการน าขอ้มลูใหม้คีวามน่าเชื่อถอื
และมีข้อสรุปที่มีความเที่ยงตรงจากเน้ือหาไปสู่บริบท
ของเนื้อหาที่น ามาวเิคราะห์ ทัง้ในส่วนของสถานการณ์
และสภาพปัญหาของการประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคม
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน ระบบนิเวศทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจเพื่ อสังคมเพื่ อเป้ าหมายเมือง 
และชุมชนที่ยัง่ยืน ระบบการด าเนินงานและผลสมัฤทธิ ์
ข อ งก ารป ระกอบการของวิส าห กิ จ เพื่ อ สั งคม 
เพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนที่ยัง่ยนื แลว้สรา้งเป็นร่าง
แนวทาง (Tentative guiidelines) เพื่อน าเสนอกลบัไปยงั
ผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม จากนั ้น
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ผู้วิจยัน าข้อสรุปมาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อ
สงัคมในประเทศไทยในมิติทางเศรษฐกจิเพื่อเป้าหมาย
เมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 
ผลกำรวิจยั 
 สถำนกำรณ์ และสภำพ ปัญหำของกำร
ประกอบกำรวิสำหกิจเพื่อสงัคมเพื่อเป้ำหมำยเมือง
และชุมชนท่ียัง่ยืน 
 ธุรกิจเพื่ อสังคม หรือ กิจการเพื่ อสังคม หรือ 
Social enterprise (SE) คือ กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลกั
ในการแก้ไขปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไก
การบริหารจดัการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกบัความรู้
และนวตักรรมสงัคม มคีวามยัง่ยนืทางการเงนิจากรายได้
หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพาเงิน
บริจาค และมีการน าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ ้าเพื่อ
ขยายผลกระทบทางสงัคมที่เกิดขึ้น ซึ่งมีเป้าหมายทาง
สงัคมและสิง่แวดล้อมมรีูปแบบการด าเนินการที่มคีวาม
ยัง่ยนืทางการเงินเป็นมิตรต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมผล
ก าไรกลับคืนสู่สงัคม และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส มธีรรมาภบิาล 
 ธุรกิจเพื่อสงัคมในต่างประเทศได้รบัความสนใจ
จากกลุ่มผูป้ระกอบการทีต่อ้งการสรา้งผลกระทบเชงิบวก
ให้กับสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย มากว่า 20 ปี ภายใต้
เป้าหมายแห่งสหัสวรรษที่ท้าทายยิ่งขึ้น (Millennium 
development goals: MDGs) โดยประเทศทีถู่กจดัอนัดบั
ให้ เป็ น ป ระเท ศที่ ดี ที่ สุ ด ที่ จ ะ เริ่ ม ต้ น ท าธุ รกิ จ 
เพื่ อสังคม คือ สหราชอาณาจักร แคนาดา และ
ออสเตรเลีย โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมทาง
กฎหมายและกฎระเบียบ ศักยภาพของตลาดและ
กลุ่มเป้าหมาย การเขา้ถงึเงนิทุนและทรพัยากร และภูมิ
ทัศน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยเหล่านี้ร่วมกัน
ก าหนดรูปแบบระบบนิเวศภายในกิจการเพื่อสังคม 
ที่ด าเนินกจิการ และสร้างผลกระทบตามที่ก าหนดไวใ้น
เป้าหมายและวสิยัทศัน์ของธุรกจิ 
 ส าหรับธุรกิจเพื่อสังคมที่มีเป้าหมายเมืองและ
ชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย (Sustainable cities and 
communities) มีจ านวน 10 ธุรกิจ ได้แก่ 1) FlowFolk 
ให้ความส าคญั และผลกระทบที่มต่ีอชุมชนในระยะยาว  
โดยใชค้วามรูค้วามเชีย่วชาญทีอ่งคก์รมมีาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการช่วยชุบชวีติภูมปัิญญา และงานหตัถกรรมทอ้งถิน่ 
ให้กลบัมามบีทบาทในชุมชน และสามารถเขา้กบัสงัคม
ในยุคปัจจุบนัและอนาคตอย่างงดงาม 2) เทใจดอทคอม 
แพลตฟอร์มทางเลือกที่ เข้ามาสนับสนุนพฤติกรรม 
ของคนไทย และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เห็นผลชดัเจน
และรวดเรว็ใหเ้กดิขึน้ในสง้คมไทย โดยผ่านกระบวนการ
พิจารณาโครงการ และวิธีการระดมทุนเพื่อให้คนไทย
รู้สึก สะดวก ปลอดภัย ไว้วางใจ และเงินบริจาคได้
น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  
3) ก ลุ่ม  Thomburi Welness Club สร้างสรรค์พื้ นที่
สาธารณะ ส าหรบัสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรต่าง ๆ  
ที่เผยแพร่องค์ความรู้ เป็นแหล่งรวบรวมสนิค้าชุมชน
เพื่อจดัจ าหน่ายสร้างรายได้ อาทิ สมุนไพร ฟ้าทะลาย
โจร รวมถงึเป็นพืน้ทีจ่ดัการเรยีนรูส้อนอาชพีใหช้าวบา้น 
4) Unicon X ปทุมธานี  พฒันาทรพัยากรบุคคลของชาต ิ
และป ระสานความร่ วมมื อกับท างภ าค เอกชน 
กับภาคสถาบันเพื่อพัฒนาสังคมสู่ส ังคมนวัตกรรม 
โดยมีฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างยัง่ยืน 
เผยแพร่การใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
เกษตรอินทรีย์  เทคโนโลยีสีเขียว และเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเพื่อความยัง่ยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมการพัฒนาทรพัยากรบุคคลในประเทศให้
พัฒนาศักยภาพของตนเองสู่การเป็ น  SME, SE,
เกษตรกรยุคใหม่ และผู้น าชุมชน สู่การเปลี่ยนแปลง  
5) เครอืข่ายสาธารณะ เพื่อสร้างกลไกและกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและเมืองเพื่อสร้างเมือง
ข อ ง ทุ ก ค น  Inclusive City ที่ แ ท้ จ ริ ง  6) Happy 
Community ชุมชนแห่งความสขุส าหรบัผูส้งูอายุเราช่วย
ให้ ผู้ สู งอายุ มี วิถี ชี วิตที่ ก ระตื อรือร้นซึ่ งส่ งเสริม 
ความภาคภูมิใจในตนเอง ท าให้พวกเขามีส่วนร่วมกับ
เพื่อนฝงู และเพื่อสนับสนุนความเป็นอยู่ทีด่ขีองพวกเขา 
7) บริษัทอัตถจริยาจ ากัด ขับเคลื่อนธุรกิจที่เป็นมิตร 
กบัสิง่แวดลอ้มและสรา้งแรงบนัดาลใจบ าเพญ็ประโยชน์
เพื่อสงัคม ด้วยกจิกรรม การฝึกอบรมแอพพลเิคชัน่การ
ป ล่ อยก๊ าซ เรือนกระจก , การกั ก เก็ บ ค าร์บ อน  
การถ่ายทอดองค์ความรู้การเกษตรที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดการป่าไม้/พื้นที่สีเขียว และความ
หลากหลายทางชีวภาพ  8) บริษัทเดอคัวร์จ ากัด 
ด าเนินการพัฒนาสินค้าหัตถกรรมชุมชนเพื่อสร้าง
กระบวนการผลติให้มีคุณภาพ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
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เพื่ อการสืบทอดและรักษาภูมิปัญญา และเป็นช่อง
ทางการจ าหน่ายให้ชุมชน 9) บรษิัท สเตปส์ วิสาหกิจ
เพื่อสงัคม จ ากดั สร้างโอกาสในการท างานที่เท่าเทียม
ใหก้บักลุ่มผูท้ีม่กีารท างานของสมองทีแ่ตกต่าง ดว้ยการ
ฝึกที่ เหมาะสมและสิ่งแวดล้อมที่ เอื้อต่อการแสดง
ศกัยภาพจะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการท างานและ
ความภูมิใจต่อบทบาทของตนในสงัคม และเพื่อพฒันา
ทักษะที่จ าเป็นในการท างานและการด ารงชีวิต โดยมี
เป้าหมายส าคัญ คือการสร้างโอกาสในการประกอบ
อาชีพอย่างยัง่ยืน และ 10) บรษิัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด 
มุ่ งพัฒนาการท่องเที่ ยวชุมชน (Community-based 
tourism) เพื่อช่วยชุมชนท้องถิ่นต่างๆ ให้เติบโตและ
พฒันาต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนื ทุกชุมชนคอืแหล่งท่องเทีย่ว
ในตวัเอง 
 ผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จ เพื่ อสั งคม  ก ล่ าวว่ า  
การตื่นตวัในธุรกจิเพื่อสงัคมในต่างประเทศมมีานานกว่า 
20 ปี และการด าเนินการในฐานะธุรกิจเพื่อสงัคมจะมี
ระบบนิ เวศทางธุรกิจที่ เอื้อต่อการด าเนินงาน และ
สนับสนุนใหธุ้รกจิเดนิหน้าตามเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน
และเกดิอุปสรรคน้อย ส าหรบัประเทศไทยนัน้ภาครฐัและ
เอกชน และหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งทัง้ในส่วนของสมชัชา
วิสาหกิจ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
สมาคมธุรกจิเพื่อสงัคม และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ได้เข้ามาผลกัดนัและเสรมิสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการรเิริม่ และการก่อเกิด
ผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมให้มากยิง่ขึน้ ตามเป้าหมายการ
สนับสนุนการเพิ่มจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม
ของรฐับาล 
 การเริม่ต้นของผู้ประกอบการแต่ละรายนัน้ อาศยั
ความรู้ความสามารถจากผู้ก่อตัง้ (Founder) และผู้ร่วม
ก่อตัง้ (Co-founder) ในการผลกัดนักจิการทีม่คีนในชุมชน 
เขา้มาเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีของุธุรกจิ รวมทัง้เครอืข่ายความ
ร่วมมอืที่มกัเกดิขึน้เป็นโครงการสนับสนุน ทีอ่าจไม่ได้มี
ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ท าให้อาจเกิดความชะงกังนั
ทางการเงินที่เกิดจากปัญหาของการขาดกระแสเงินสด
หมุนเวียนจากการมีมูลค่าของสต๊อกสินค้าที่อยู่ภายใน
ชุมชนที่อาจท าการตลาดได้ไม่ต่อเนื่อง และหากมปัีญหา
ดงักล่าวทวีความรุนแรงขึ้นจนน าไปสู่การกู้ยืมเพื่อการ
ลงทุน สถาบนัการเงนิจะพจิารณาความเป็นไปไดท้ีจ่ ากดั 
ท าใหธุ้รกจิเพื่อสงัคมเขา้ถงึแหล่เงนิลงทุนได้น้อย อกีทัง้

ผูบ้รโิภคยงัไม่เขา้ใจถงึเป้าหมายของการด าเนินธุรกจิเพื่อ
สงัคม และผลกระทบเชงิบวกทีม่ต่ีอชุมชน และการก าหนด
โมเดลทางธุรกิจหรือแผนธุรกิจที่ยังไม่ เหมาะสมต่อ
สถานการณ์ที่เอื้ออ านวยต่อการประกอบธุรกิจ จงึท าให้
ธุรกิจเพื่อสงัคมเกดิปัญหาในการประกอบการ ความอยู่
รอด และน าไปสูค่วามยัง่ยนืของุธุรกจิ และสงัคม 
 ระบบนิเวศทำงธุรกิจของวิสำหกิจเพื่อสงัคม
เพื่อเป้ำหมำยเมืองและชุมชนท่ียัง่ยืน 
 1. ระดบัชัน้ของวตัถดิุบในกำรผลิต (Material 
attribute) ประกอบดว้ย  
 ตลาด สนิค้าและบรกิารในตลาดมีอยู่เป็นจ านวน
มาก ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากแหล่งผลิตภายใน
ชุมชน หรือการให้บริการที่มี เป้ าหมายเพื่ อชุมชน  
โดยอาศัยผู้ให้บริการที่มีลักษณะพิเศษ หรือเพื่อการ
สนบัสนุนโครงการต่าง ๆ  มกีารแขง่ขนักนัสงู ผูบ้รโิภคยงั
ไม่มีความเชื่อมัน่ในสินค้า การบริจาคเงินสนับสนุน  
หรือการร่วมเป็นลูกค้าประจ าให้กับธุรกิจเพื่อสังคม   
โดยประกอบการแต่ละรายจ าเป็นอย่างยิง่ต้องสรา้งความ
เชื่อมัน่จากกลุ่มลูกค้า ด้วยการสรา้งคุณภาพขัน้พื้นฐาน 
(Basic quality) ให้กับลูกค้าได้รับทราบ และเกิดความ
เชื่อมัน่ว่า การบริโภคสินค้าจากธุรกิจเพื่ อสังคมได้
คุณภาพมาตรฐานตามที่ต้องการ โดยเน้นการสร้างตรา
สินค้ า (Branding) ให้ ผู้ บริโภคได้ รับรู้  และเชื่ อถื อ  
เพื่อการสนับสนุนสนิค้า หรอืบรกิารของธุรกจิเพื่อสงัคม 
ทัง้นี้ ผู้ประกอบการเพื่ อสังคมส่ วนใหญ่ยังต้องเน้น 
การขายสนิคา้และบรกิารเพื่อความอยู่รอด 
 นโยบายและธรรมาภิบาล การด าเนินธุ รกิจ 
โดยมุ่งเน้นการด าเนินกิจการโดยมีเป้าหมายเพื่อสงัคม 
เป็นข้อปฏิบัติพื้นฐานของธุรกิจเพื่ อสังคม  ซึ่ งการ
ด าเนินงานต้องท าให้เกดิผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชนได้
อย่ างชัดเจน เห็นเป็นรูปธรรม และสามารถแสดง
กระบวนการ ขัน้ตอนของการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้
ส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ และเผยแพร่ให้ผูบ้รโิภค
ได้รบัทราบจนเกดิความมัน่ใจ และรู้สกึมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนธุรกจิ 
 โค รงสร้ างพื้ น ฐาน และบ ริ ก ารสนั บ ส นุ น 
ผู้ ป ระกอบการมี ความพยายามจัดหาสิ นค้ าทุ น 
ที่ เหมาะสมในการด าเนินการผลิตสินค้าและบริการ 
ดว้ยตนเอง โดยอาจไดร้บับรกิารสนบัสนุนจากหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องในเรื่อง การจัดอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มองค์
ความรูใ้นการประกอบการ 
 สถาบนัการศกึษา ธุรกจิเพื่อสงัคมที่เน้นการผลติ
สนิคา้ และจ าเป็นต้องมกีารวจิยัและพฒันาตวัผลติภณัฑ์
จะมีสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ในการร่วมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนอง
ค ว าม ต้ อ งก า รข อ งลู ก ค้ าที่ เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป  
โดยผูป้ระกอบการจะเขา้ไปท าการตดิต่อกบัผูเ้ชีย่วชาญ
ในแต่ละสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ  
 2. ระดบัชัน้ของวฒันธรรม (Cultural attribute) 
 ทศันคตเิกีย่วกบัวฒันธรรม ผูป้ระกอบการทัง้หมด
มคีวามเขา้ใจเป็นอย่างดวี่าการด าเนินธุรกจิภายใต้การมี
สว่นร่วมกบัชุมชน ขนบธรรมเนียม  วฒันธรรม และความ
เชื่อของผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัชุมชน และ
ผู้บรโิภค เมื่อธุรกิจสามารถสร้างพลงัผลกัดนัจากชุมชน 
และการสนับสนุนของผู้บริโภคได้ จะส่งผลท าให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดได ้ 
 ความเป็นมาของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ 
มหีลายระดบั ทัง้ในขนาดเลก็ในระดบัชุมชน ระดบัจงัหวดั 
หรอืเป็นธุรกจิจากต่างประเทศ  ล้วนมีการพฒันาแนวคิด 
และประสบการณ์ในการด าเนินงานใหเ้หมาะสม บางธุรกจิ
ใช้ผลิตภัณฑ์พื้นฐานจากชุมชนที่อาศัยการพัฒนา 
ตราสินค้าต่อยอดให้เกิดความน่าเชื่อถือ ให้เป็นสินค้า
ชุมชนในระดบัมาตรฐานได้ หรอืการที่ผู้ประกอบการมชีุด
ความคดิเพื่อการเตบิโต (Growth mindset) แล้วสรา้งความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อต่อยอดความาคิดทาง
ธรุกจิ 
 3. ระดบัชัน้ของสงัคม (Social attribute)  

 เครือข่าย การสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการนัน้ 
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนธุรกิจที่ได้วางไว้  
โดยเน้นไปทีผู่ม้สี่วนไดเ้สยีเป็นหลกั โดยการสรา้งเครอืข่าย
จากผู้น าชุมชน คนในชุมชน หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กบัชุมชนและคนในชุมชน หรอื การใช้ช่องทางที่คลา้ยคลงึ
กบัเพื่อประชาสมัพนัธใ์ห้ลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมายไดท้ราบ
ร่วมกนั 
 เงนิลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนถถือได้ว่าเป็น
ข้อจ ากัดของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม ที่อาจต้อง
ระดมเงนิทุนจากเงนิทุนสว่นตวั หุน้สว่น และการระดมทุน
จากสนิทรพัยส์่วนตวั หรอือาจมาจากการใหก้ารสนบัสนุน
เงนิทุนจากองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเพื่อสงัคมนัน้ เช่น 
ธุรกจิทีเ่น้นการด าเนินงานตาม BCG economy เป็นตน้ 
 พีเ่ลีย้งเจรจาธุรกจิ เป็นกลุ่มคนส าคญัอย่างยิง่ของ
ผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จ เพื่ อสั งคม  ทั ้งนี้ เนื่ อ งจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมในระดบัเล้ก ส่วนใหญ่ไม่
สามารถพจิารณาสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิไดร้อบดา้น และ
อาจมขีอ้จ ากดัมาก จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมพีีเ่ลีย้งทีเ่ขา้
มาช่วยใหค้ าแนะน า และหากตอ้งเกดิการเจรจาต่อรองทาง
ธุรกจิ จะท าใหผู้ป้ระกอบการไดป้ระโยชน์จากการเจรจาได้
มากขึน้  
 ผูร้่วมงานทีเ่ก่ง  ผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อสงัคมโดย
สว่นใหญ่มผีูร้่วมงานไม่มาก เน้นผูร้่วมงานทีเ่ป็นผูม้คีวาม
ช านาญเฉพาะด้านเช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 
กราฟิก และการจดัท าบญัช ีโดยส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
การผลิตและการด าเนินงานให้ ชุมชน และผู้ร ับเหมา 
(Outsource) เป็นผูด้ าเนินงานเป็นรายชิน้งานต่อไป 

 

ตาราง 1 ระบบนิเวศทางธุรกจิของธุรกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและชมุชนทีย่ ัง่ยนืในประเทศไทย 

 SE รายที1่ SE รายที ่2 SE รายที ่3 SE รายที ่4 SE รายที ่5 
ระดบัชัน้ของวตัถดิุบในกำรผลิต (Material attribute) 
ตลาด สนิคา้มกีารขง่ขนัสงู 

ผูบ้รโิภคยงัไมเ่ชือ่ม ัน่ 
สนิคา้มลีกัษณะ 
Handmade และมี
คุณภาพทีไ่ม่
สม ่าเสมอ 

สนิคา้ผลติไดจ้ านวน
จ ากดัและอาศยัความ
เชือ่ม ัน่จากผูบ้รโิภค 

ผุบ้รโิภคใชอ้ารมณ์
ร่วมในการใชบ้รกิาร 

การบรกิารมจีุเดน่
ของตนเอง ขึน้กบั
การน าเสนอ 

นโยบายและธรร
มาภบิาล 

เป้าหมายเพือ่สงัคม
และผลกระทบเชงิ
บวกทีช่ดัเจน 

เป้าหมายเพือ่สงัคม 
มกีระบวนการและ
ผลลพัธท์ีช่ดัเจน 

มกีระบวนการทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

เป้าหมายเพือ่สรา้ง
โอกาสใหก้ลุ่ม
เปราะบาง 

เป้าหมายเพือ่สรา้ง
ความมัน่คงใหชุ้มชน 

โครงสรา้งพืน้ฐาน
และบรกิารสนบัสนุน 

มกีารสนบัสนุนแต่อาจ
ไมต่รงตามตอ้งการ 

มกีารจดัอบรม
สมัมนา 

มกีารสนบัสนุนความ
ร่วมมอื 

มหีน่วยงานมา
สนบัสนุน 

มกีารสนบัสนุนความ
ร่วมมอื 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 SE รายที1่ SE รายที ่2 SE รายที ่3 SE รายที ่4 SE รายที ่5 
สถาบนัการศกึษา สรา้งนวตักรรม

ร่วมกนั 
เป็นเครอืขา่ยความ
ร่วมมอืในบางครัง้ 

ร่วมมอืกนัทาง
วชิาการ 

ยงัไมม่คีวามร่วมมอื ยงัไมม่คีวามร่วมมอื 

ระดบัชัน้ของวฒันธรรม (Cultural attribute) 
ทศันคตเิกีย่วกบั
วฒันธรรม 

มกีารเขา้ถงึการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชน 

การด าเนินงาน
ร่วมกบัชุมชนอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป 

การค านึงถงึวถิขีอง
ชุมชน 

การเขา้ใจบรบิทของ
กลุ่มเปราะบาง 

การเรยีนรู้
วฒันธรรมรว่มกนั
กบัชุมชน 

ระดบัชัน้ของสงัคม (Social attribute) 
เครอืขา่ย ใชเ้ครอืขา่ยทีม่จีาก

ผูป้ระกอบการ 
ใชเ้ครอืขา่ยทีม่จีาก
ผูป้ระกอบการ 

เครอืขา่ยทีเ่ป็น
โครงการสนบัสนุน 

เครอืขา่ยทีเ่ป็น
โครงการสนบัสนุน 

ใชเ้ครอืขา่ยจาก
ชุมชน 

เงนิลงทุน จากผูก้่อตัง้ และขอ
สนิเชือ่ 

จากผูก้่อตัง้ และขอ
สนิเชือ่ 

จากผูก้่อตัง้ การ
สนบัสนุนโครงการ 

จากผูก้่อตัง้ และเงนิ
สนบัสนุน 

จากผูก้่อตัง้ และ
เครอืขา่ยทอ้งถิน่ 

พีเ่ลีย้งเจรจาธุรกจิ ไมม่ ี ไมม่ ี มหีน่วยงานให้
ค าแนะน า 

ไมม่ ี มหีน่วยงานให้
ค าแนะน า 

ผูร้่วมงานทีเ่ก่ง พนกังานทีม่ ี
ความสามารถ
เฉพาะดา้น จา้ง
เหมา 

พนกังานในกลุ่ม
อาสา 

พนกังานทีม่ ี
ความสามารถ
เฉพาะดา้น จา้ง
เหมา 

พนกังานทีม่ ี
ความสามารถ
เฉพาะดา้น จา้ง
เหมา 

แรงงานทีอ่ยู่ใน
ชุมชน และคนรอบ
ขา้ง 

 
 ระบบกำรด ำเนินงำนของธรุกิจเพื่อสงัคม 
 จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ ประกอบธุ รกิจ 
เพื่ อสังคมเพื่ อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนใน
ประเทศไทยเกีย่วกบัระบบการด าเนินงาน พบว่า ในสว่น
ของปัจจยัน าเข้าของธุรกิจ ผู้ประกอบการได้น าชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต และอาจเข้าไปร่วมศึกษา
บริบทของชุมชน และแสดงผลกระทบทางสังคม 
อย่างชดัเจน และมีการแสดงความโปร่งใสทางการเงิน
อย่างมีบริษัทภิบาล ซึ่งมีการจดทะเบียนเป็นบริษัท
จ ากดัทีม่เีป้าหมายเพื่อสงัคมอย่างชดัเจน ถงึแมน้ว่าจะมี
วัตถุประสงค์ของการจดทะเบียนที่หลากหลายตาม
ป ระ เภ ท ข อ งธุ รกิ จ  ซึ่ ง โค ร งส ร้ า งอ งค์ ก รนั ้ น 
จะไม่สลบัซบัซ้อน การบรหิารงานหลกัจากกลุ่มผู้รเิริ่ม
ก่อตัง้ และมีการด าเนินงานในหมู่คนใกล้ชิด และอาจมี
การจ้างงานแบบเหมาจากภายนอก (Outsourcing) การ
จ้างงานเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เนื่องจากธุรกิจ
เพื่อสงัคมกลุ่มนี้เน้นการใช้แพลตฟอร์มในการด าเนิน
กจิกรรม ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึเน้นการจา้งงานแรงงาน
มทีกัษะ (Skilled Labor) และมคีวามเขา้ใจในการท างาน
ร่วมกบัชุมชน หรอืงานที่มเีป้าหมายเพื่อสงัคม ส าหรบั
เงนิทุนที่ใช้ในการด าเนินธุรกจิมาจากผู้ก่อตัง้และคนใน

ครอบครวัเป็นส่วนใหญ่ อาจมกีารกูย้มืเมื่อตอ้งการขยาย
ฐานการผลติหรอืเพิม่สภาพคล่องใหก้บัธุรกจิ 
 ระดับ กิจกรรมหรือกระบวนกำร พบว่ า 
ผู้ประกอบการมีการออกแบบและพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้สนองตอบความต้องการของผู้บริโภค  
โดยมีการอาศัยการวิจัยและพัฒนาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อสรา้งความหลากหลาย และท าการตลาด
ได้อย่างชัดเจนขึ้น โดยมีการควบคุมมาตรฐานในการ
ผลิตจากผู้ประกอบการโดยตรง เพื่อสร้างความเชื่อมัน่
จากผูบ้รโิภคในสนิค้าทีผ่ลติจากธุรกจิเพื่อสงัคม ซึง่อาจ
มกีารด าเนินการภายใต้ Brand หลกั หรอืบางรายมกีาร
ท า Branding ใหก้บัสนิคา้ชุมชนเป็นการเฉพาะโดยแยก
จาก Brand หลัก  โดยผู้ ป ระกอบการเน้ นการท า
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกัทัง้ทางเวบ็ไซต์ 
เฟสบุ๊ก อนิสตราแกรม ที่ใหบ้รกิารทัง้ในรูปแบบ B to B 
และ B to C อย่างไรก็ดี กระบวนการผลิตสินค้าไม่ได้
เน้ นการผลิตแบบจ านวนมาก  (Mass production)  
อาจเป็นการผลิตตามค าสัง่ซื้อ หรือเป็นสินค้าที่ได้รับ
ความนิยม เนื่องจากตอ้งควบคุมมาตรฐานการผลติ 
 ผ ล ลั พ ธ์ แ ล ะก ำ รจั ด ก ำ รผ ล ก ร ะท บ 
ผู้ประกอบการมีการติดตามประเมินผลการผลิต 
การตลาด และการเงินให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และท ารายงานผลตอบแทน
ต่อสังคม (SROI) โดยมีความมุ่ งหวังให้  ชาวบ้าน 
ในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น มีการกระจายรายได้ภายใน
ชุมชนมากขึน้ จนสามารถเลี้ยงตวัเองได้ อกีทัง้เป็นการ
กระตุ้นให้นักลงทุนที่สนใจเข้ามาส่งเสริมการลงทุน 
ในชุมชนได ้
 แนวทำงกำรจดักำรระบบนิเวศทำงธุรกิจของ
วิสำหกิจเพื่ อสังคมในประเทศไทยในมิ ติทำง
เศรษฐกิจเพื่อเป้ำหมำยเมืองและชุมชนท่ียัง่ยืน 
 แนวทางที ่1 การเสรมิสร้างความร่วมมอืด้านการ
วิ จั ย และสร้ างน วัต ก รรม ของธุ รกิ จ เพื ่อ สั งค ม 
และสถาบันการศึกษา โดยมี เป้ าหมายเพื่ อสร้าง
นวตักรรมที่เหมาะสมกบัชุมชนและการพฒันาบุคลากร
ร่วมกนั ทัง้นี้เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมมี
ความจ าเป็นตอ้งพฒันาผลติภณัฑ ์และกระบวนการผลติ
ใหม้คีุณภาพ และเกดิความหลากหลาย รวมทัง้การสรา้ง
นวตักรรมเฉพาะที่เหมาะสมส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิ
เพื่อสังคมแต่ละราย ได้สร้างจุดเด่นให้กับตนเองได้ 
อย่างชดัเจน โดยกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม  ควรมีการก าหนดนโยบาย  
และสนับสนุนงบประมาณให้ สถาบนัอุดมศึกษาเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม 
ทีเ่หมาะสมส าหรบัธุรกจิเพื่อสงัคม โดยการเปิดช่องทาง
การสื่อสารที่ เป็นรูปธรรมเพื่ อจับคู่ ความต้องการ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมกับ ความสามารถ 
ของการใหบ้รกิารของสถาบนัการศกึษา 
 แนวทางที ่ 2  การส่ งเสริม ให้ เกิดคนกลาง 
เพื ่อจับคู่ ความต้องการของผู้ประกอบการธุ รกิจ 
เพือ่สงัคมกบัศกัยภาพของชุมชน โดยมเีป้าหมายเพื่อให้
ลดต้นทุนด้านเวลาและต้นทุนในการเรียนรู้กับชุมชน  
ทัง้นี้เน่ืองจากธุรกิจเพื่อสงัคมอาจมีความมุ่งมัน่และมี
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ เมื่อจ าเป็นต้องท า
กจิกรรมการผลติร่วมกนักบัชุมชน หากไม่ได้เป็นธุรกจิ
ท้องถิ่นโดยตรงต้องใช้เวลาในการศึกษาและเรียนรู้
ชุมชนเป็นเวลานาน ซึ่งอาจมีความล่าช้าและท าให้
ต้นทุนในการประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมสูงกว่าธุรกิจ
อื่น ๆ ดังนั ้นหากหน่วยงานด้านการพัฒนาสังคม  
ได้สร้างหน่วยงานสื่อกลางหรอืนายหน้าที่เก็บรวบรวม
ขอ้มูลความรู้ ทกัษะความสามารถ และทศันคติของคน
ในชุมชน มาแสดงให้ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมได้

เป็นขอ้มูลในการพจิารณาจบัคู่ (Matching) ใหเ้กดิความ
เหมาะสม กจ็ะลดต้นทุนในการประกอบการทัง้ดา้นเวลา 
และต้นทุนในการศกึษาชุมชน ท าให้เกดิความต่อเนื่อง 
ในกระบวนการผลิตและเกิดการพัฒนาให้อยู่ รอด 
และเกดิความยัง่ยนืได ้
 แนวทางที ่  3  การสนั บส นุ นแห ล่ งเงินทุ น 
ทีเ่หมาะสม เพียงพอ และเข้าใจบริบทในการประกอบ
ธุรกิจเพือ่สังคม โดยมีเป้าหมายให้ธุรกิจเพื่อสังคม 
มเีงนิทุนที่ใช้ประกอบธุรกจิอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 
ทัง้นี้ธุรกิจเพื่อสังคมอาจไม่ได้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ 
ดว้ยเงนิจ านวนมาก บางธุรกจิอาจเกดิจากการระดมทุน
ของผู้ก่ อตั ้ง และการด าเนินงานอาจมีการใช้ทุ น 
ทางสังคม ทุนเครือข่ายอย่างเต็มที่แล้ว  แต่ เมื่ อมี
กิจกรรมที่ต้องมีการขยายการผลิต  หรือการลงทุน 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของธุรกจิ อาจท าไม่ได้ จงึก่อให้เกิด
อุปสรรคต่ อการอยู่ รอด   ภาครัฐ ภาคี เครือข่ าย 
และสถาบนัการเงนิควรมกีารพิจารณาแหล่งเงนิสนิเชื่อ 
ทีเ่หมาะสมและเพยีงพอใหก้บัผูป้ระกอบธุรกจิเพื่อสงัคม 
 
อภิปรำยผล 
 ธุ ร กิ จ เพื่ อ สั ง ค ม เป็ น ธุ รกิ จ ที่ ริ เริ่ ม จ าก
ความสามารถของผู้ก่อตัง้และคณะผู้ร่วมก่อตัง้ โดยมี
คณะท างานทีร่่วมด าเนินงานไม่มากนกั และเกดิจากการ
ด าเนินงานของคนใกล้ชิด ซึ่งการท างานร่วมกันกับ
ชุมชนอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก สภาวะการแข่งขนัจากธุรกิจอื่น ๆ และความ
เสีย่งจากสภาพแวดลอ้มภายในของธุรกจิ และของชุมชน 
ท าใหก้ารด าเนินการของธุรกจิเพื่อสงัคมมคีวามเสีย่งต่อ
ความอยู่รอด เมื่อพจิารณาทฤษฎคีวามอยู่รอดในมติขิอง
ผู้ประกอบการ (มีเดียน จูมะ, 2562) แสดงให้เห็นว่า
ธุรกจิเพื่อสงัคมที่มกีารปรบัตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
และมีการวางแผนในการจัดการกับความ เสี่ ย ง 
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และสรา้งจุดเด่นจากการสรา้งผลกระทบ
ให้กับสังคม จะน าไปสู่การอยู่รอดของผู้ประกอบการ
ธุรกจิเพื่อสงัคม อนัน าไปสูค่วามยัง่ยนืของชุมชนต่อไป 
 ระบบนิเวศทางธุรกิจของวสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อ
เป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน มีความจ าเป็นที่ผู้
ก่อตัง้ต้องมคีวามรูใ้นระบบนิเวศทางธุรกจิของธุรกจิเพื่อ
สังคม ซึ่ ง โมโตยามาและโนว์ตัน  (Motoyama and 
Knowlton, 2017) และความรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการที่
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ตอ้งอาศยัการเชื่อมโยงกบัชุมชน เพื่อคน้หาพลงัแฝงของ
คนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ศราวุธ นาควิทยานนท ์
(2564) ที่พบว่าชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการวัดผล
ความส าเร็จของธุรกิจเพื่อสงัคม พบว่า การพัฒนาที่มี
เป้าหมายแห่งสหสัวรรษสว่นใหญ่เกีย่วโยงกบัการพฒันา
สงัคมในประเทศไทยตามหลกัการของ มูฮมัหมดั ยูนุส 
หากธุรกิจเพื่อสงัคมสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
พฤติกรรม ของคนให้ท่างไกลจากความยากจนกจ็ะถือ
เป็นความส าเร็จและการอยู่ รอดที่ส าคัญของธุรกิจ 
เพื่อสงัคม กลไกชุมชนและพฤตกิรรมส่วนบุคคล เป็นสิง่
ส าคัญที่ธุรกิจเพื่ อสังคมควรค านึงถึง  หากสามารถ
ปรบัเปลีย่นกลไกกงักล่าวไดอ้ย่างมศีกัยภาพจะสามารถ
หลุดพ้นจากความยากจนได้ และเป็นเป้าหมายที่ส าคญั
ประการหนึ่งของธุรกจิเพื่อสงัคม 
 ระบบการด าเนินงานของวิสาหกิจเพื่ อสังคม  
มีกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงานที่เน้นการสร้าง 
Branding ของธุรกิจเพื่อสงัคมให้เป็นที่รู้จ ัก และสร้าง
นวตักรรมการผลิตเพื่อสร้างความแตกต่างหลากหลาย 
และคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
เป็นแนวทางการสร้างความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
ตามทฤษฎีความอยู่ รอดในมิติของผู้ประกอบการ 
(มีเดยีน จูมะ, 2562) ที่กล่าวว่าการสรา้งความแตกต่าง 
(Creating Competitive Advantage) การท าให้ ธุ รกิ จ 
มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ซึ่งจ าเป็นอย่างยิง่ที่
ธุ รกิจเพื่ อสังคมต้องอาศัยเครือข่ายในการพัฒนา
นวตักรรม  ซึ่งสอดคล้องกับ มิ่งขวญั บุญรอด (2561)  
ที่ว่านวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ  
มผีลในเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดเพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเปิดโอกาสให้กับ
ความตอ้งการลกูคา้ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย แนวทางการจดัการระบบนิเวศ
ทางธุรกจิของวสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและ
ชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะ
ดงัต่อไปนี้ 
 1. หน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบาย ควรจัด
กิจกรรมรับฟังปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
ประกอบการและข้อเสนอแนะของธุรกิจเพื่อสงัคมที่มี
เป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทยที่มี

บรบิทการด าเนินการที่แตกต่างจากธุรกิจเพื่อสงัคมอื่น 
เพื่อใหส้ามารถก าหนดนโยบายในเหมาะสมกบัธุรกจิเพื่อ
สงัคมในกลุ่มดงักล่าว 
 2. หน่วยงานสนับสนุนธุรกิจเพื่ อสังคม ควร
ประสานความร่วมมือกันอย่างบูรณาการ ร่วมกันกับ
สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานพฒันาชุมชน ในการจบั
คู่ความต้องการของธุรกจิเพื่อสงัคมให้ตรงกบัศักยภาพ
ของชุมชนแต่ละแห่ง และมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิพีเ่ลีย้งทาง
ธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อสงัคมรายใหม่ 
 3. กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวัตกรรม ควรสนับสนุนสถาบันการศึกษาให้เกิด
การศกึษาศกัยภาพของชุมชนในพืน้ที่บรกิารร่วมกนักบั
องค์กรพฒันาชุมชนในพื้นที่  เพื่อให้ทราบพลงัแฝงของ
ชุมชน และสภาพทุนทางสงัคมที่แต่ละชุมชนมี  เพื่อ
สร้างโอกาสในการเพิ่มมูลค่าให้กบัชุมชนร่วมกบัธุรกิจ
เพื่อสงัคม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยแนวทางการจัดการ
ระบบนิ เวศท างธุ รกิ จของวิ ส าห กิ จ เพื่ อ สั งคม 
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย 
พบว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมจะมีความอยู่รอด จึงควรมี
การศึกษาแนวทางการสร้าง Branding และการสร้าง
นวตักรรมผลิตภัณฑ์และนวตักรรมกระบวนการให้กับ
วสิาหกจิเพื่อสงัคม 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษา
สัดส่ วนครีมนวดผมผสม เซรัม่ ดอกอัญ ชันขาว  
น ้าแร่พระร่วงให้เป็นที่ต้องการของผู้บรโิภคและให้ได้
มาตรฐาน 2) ให้ความรูใ้นการท าแผนธุรกจิให้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไบร์ท-อัพ น ้ าแร่เมืองก าแพงเพชร  
เป็นการวจิยัแบบผสานวิธ ีโดยใช้การสมัภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้างกบัสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไบร์ท-อพั 
น ้าแร่เมืองก าแพงเพชร 20 คน, การทดลองในห้อง 
ปฏิบตัิการ, แบบสอบถามกบัผู้บรโิภค 400 คน และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไบรท์-อพั  20 คน 

ผลการวจิยั พบว่า 1. สดัส่วนครมีนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลอง
ในห้องปฏบิตัิการแล้วใน 1 ขวดๆ ละ 350 ml. ได้แก่ 
(1) สารปรบัสภาพบ ารุงเสน้ผม รอ้ยละ19.31 (2) สาร
สรา้งเนื้อครมีนวดผม รอ้ยละ 19.31 (3) โซเดยีมไฮยา
รูรอน ร้อยละ 0.93 (4) สารท าให้ผมนุ่ม รอ้ยละ 0.04  

                                                       
1,3  อาจารยป์ระจ า คณะวทิยาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   Lecturer in Faculty of Management Science, 

Kamphaeng Phet Rajabhat University 
2    อาจารยป์ระจ า คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   Lecturer in Faculty of Science and Technology, 

Kamphaeng Phet Rajabhat University 
 

 
(5) น ้าหอมเฉพาะกลิน่ รอ้ยละ 1.45 (6) สารสกดัจาก
ดอกอญัชญัขาว ร้อยละ 1.00 (7) สารกนัเสยี ร้อยละ 
0.06 และ (8) น ้ าแร่ ร้อยละ 57.92 ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม 
ฉบับที่  10 (พ .ศ. 2564) เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรม เอส ผลิตภัณฑ์ปรับสภาพ เส้นผม  
และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งพบว่า ผู้บริโภค 
มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมผสมเซรัม่
ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ในภาพรวมระดบัมาก 
โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องผมหวีง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ กลิ่นหอมของเนื้อครีม 
(ค่าเฉลีย่ 3.92) และความง่ายในการลา้งออก (ค่าเฉลีย่ 
3.82) ตามล าดบั 2. การใหค้วามรูใ้นการท าแผนธุรกจิ 
พบว่า ทางกลุ่มสามารถประยุกต์ใช้โมเดลธุรกิจ  
9 หัวข้อ ได้ร้อยละ 70 ขึ้นไป ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า  
2) การเสนอคุณ ค่ า 3 ) ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
4) ช่องทาง 5) กระแสรายได้  6) พันธมิตรหลัก  
7) กจิกรรมหลกั 8) ทรพัยากรหลกั และ 9) โครงสรา้ง
ตน้ทุน 
 
ค ำส ำคญั: ครมีนวดผม, แผนธุรกจิ, วสิาหกจิชุมชน 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1 )  to 
study the proportion of Butterfly Pea conditioner 
hair serum mixed with Phra Ruang mineral water 
as the consumer needed and has the 

กำรพฒันำครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขำว น ้ำแร่พระร่วง  
วิสำหกิจชมุชนไบรท์-อพั น ้ำแร่เมืองก ำแพงเพชร 

The development of butterfly pea conditioner hair serum  
mixed with Phra Ruang Mineral Water, 
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standardization 2)  to provide the knowledge of 
business model canvas for Kamphaeng Phet 
Bright-Up Mineral Water Community Enterprise. 
The research was conducted within the mixed 
method framework by using structural interview 
with 20 of them, laboratory test, and questionnaire 
with 400 consumers and workshop with 20 of 
them.  

The results showed that 1. The proportion 
of the Butterfly Pea conditioner hair serum mixed 
with Phra Ruang mineral water, which has been 
tested in the laboratory 350 ml. per 1 bottle had 
the mash as (1) Carsoquat CT-429: 1 9 .31% (2) 
Kalcol 6098: 19.31% (3) Sodium hyaluronate: 
0.93% (4) Lamesoft: 0.04% (5) Specific Fragrance 
scent 1.45% (6) White butterfly pea flower extract: 
1.00% (7) Glydant: 0.06% and (8) Agua 57.92%, 
complies with the Thai SMEs standard on hair 
conditioning products, issue 10th (2021)  reached 
to the consumer’s demand, which found that they 
satisfied on the Butterfly Pea conditioner hair 
serum mixed with Phra Ruang mineral water  
in the whole was at a high level. The most aspect was 
on easy to comb ( Mean= 4. 08) , good smell 
( Mean= 3. 92) , easy to wash off ( Mean= 3. 82) , 
respectively. 2.The knowledge about business model 
canvas that they have learnt had found that they 
adapted to use it 70%  in 9  topics as 1)  customer 
segment, 2)value  proposition, 3) customer relationship, 
4 ) channel,   5 ) revenue streams, 6 ) key partner,  
7) key activities, 8) key resources, and 9) cost structure. 

 
Keywords: Hair conditioner, business plan, community 

enterprise 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบันการผลิตครีมนวดผมแบบทัว่ไป 
เพื่อวางจ าหน่ายให้กบัผู้บรโิภคมอียู่หลากหลายยี่ห้อ 
และมีคุณภาพที่แตกต่างกัน จึงท าให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุ ม ช น ไบ ร์ ท -อั พ  น ้ า แ ร่ เมื อ ง ก า แ พ ง เพ ช ร  

มแีนวความคดิทางการตลาดทีจ่ะท าการผลติครีมนวด
ผมที่มีคุณสมบตัิแตกต่างจากตราสนิค้าในท้องตลาด
โดยทัว่ไป นัน่คอื การผลติครมีนวดผมผสมเซรัม่ที่ท า
จากดอกอัญชัญขาวและน ้าแร่พระร่วง ทัง้นี้เซรัม่จะ
เป็นสารทีส่รา้งความชุ่มชืน้ใหผ้ม ซมึซาบ และบ ารุงผม
ไดเ้รว็ เร่งผมยาว, ดอกอญัชญัขาว ท าใหผ้มดกด าและ
รากผมแข็งแรง ไม่ห ลุดร่วงง่าย , น ้ าแร่พระร่วง  
เป็นน ้ าแร่ที่มีในพื้นที่จ ังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้รับ 
การตรวจคุณภาพจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 
ปีพ.ศ. 2565 แลว้ว่าเป็นน ้าแร่ที่มสีารต้านอนุมูลอสิระ 
(Antioxidant)  ที่ จ ะ ท า ให้ ร ะ บ บ ภู มิ คุ้ ม กั น ก า ร
เจริญเติบโตของผิวหน้า ผม เล็บ และสามารถท าให้
การมองเห็นให้เป็นปกติ (เอื้อมพร โชคช่วยอ านวย,  
31 พฤษภาคม  2566) ทางก ลุ่มวิสาหกิจชุ มชน 
ไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร จงึมคีวามต้องการ
ผลติสนิคา้ “ครมีนวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาวน ้าแร่
พระร่วง” ขึน้เป็นสนิคา้ชนิดใหม่เพื่อจะท าการยกระดบัให้
เป็นสินค้าอีกหนึ่งชนิดของชุมชน โดยมี คุณเอื้อมพร  
โชคช่วยอ านวย อายุ 57 ปี เป็นหวัหน้ากลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร มผีลติภณัฑท์ี่
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานและจ าหน่ายหลายชนิด เช่น 
ครมีอาบน ้าแร่ สบู่รกแกะ แชมพู   สระผมอญัชนั ครมี
บ ารุงผวิ สบู่ทรทีอีอยด ์น ้ายาล้างจาน ฯลฯ ดงันัน้ทาง
กลุ่มฯ จงึต้องการพฒันาและยกระดบัผลติภณัฑส์นิค้า
ชนิดใหม่เพื่อการจ าหน่ายและสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ไบ ร์ท -อัพ  น ้ า แ ร่  เมื อ ง
ก าแพงเพชร อ า เภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  
เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการผลิตสินค้า การให้
จ าหน่ายสนิค้าประเภทเวชส าอางค์ ได้แก่ ครีมอาบ
น ้าแร่ สบู่ รกแกะ แชมพูสระผมอญัชนั สบู่ทรทีีออย 
น ้ ายาล้างจาน ฯลฯ โดยใช้ชื่ อตราสินค้า Pesila  
(เพชรศิลา) โดยมีการด าเนินงานโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพนั มวีถิชีวีติร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบ
กจิการ เพื่อกระจายรายไดสู้่ชุมชน และสามารถพึง่พา
ตวัเองได ้ 
 ปัญหาและความต้องการการพฒันาครมีนวดผม
ผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วง วิสาหกิจ
ชุ ม ช น ไบ ร์ ท -อั พ  น ้ า แ ร่ เมื อ ง ก า แ พ ง เพ ช ร  
(เอื้อมพร โชคช่วยอ านวย, 31 พฤษภาคม 2566)  
มีดงันี้ 1) ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ ไม่ทราบสดัส่วน
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ของครมีนวดผมที่ผู้บรโิภคให้การยอมรับและได้ตาม
ม าต รฐาน  และ  2) ท างก ล่ม วิส าห กิจ ชุ ม ชน ฯ  
ไม่มีความรู้ในการจดัท าแผนธุรกิจ เพื่อน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ การต่อยอดธุรกิจ และ
วางแผนธุรกิจในอนาคต  จึงท าให้นักวิจัยและกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนต้องมกีารหาแนวทางในการแกปั้ญหา
ดงักล่าวเพื่อเป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ชุมชน
และขยายตลาดให้เป็นที่รู้จ ักมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
ชุมชนยงัขาดความรูแ้ละทกัษะในการท าธุรกจิ และการ
พฒันาขดีความสามารถของสนิคา้ ท าใหชุ้มชนตอ้งการ
มรีายไดเ้พิม่ขึน้ ส่งเสรมิสภาพเศรษฐกจิของชุมชนให้
สูงขึน้ และได้รบัความช่วยเหลอืในเรื่องกระบวนการ
ถ่ายทอดและสามารถใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในการพัฒนาอาชีพ/ยกระดับรายได้ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักวิจยัจึงเห็นว่า มีความ
จ าเป็นในการบรหิารจดัการเรื่องดงักล่าวเพื่อช่วยเหลอื
ทางกลุ่ม   
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาสัดส่วนครีมนวดผมผสมเซรัม่ 
ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วงให้ เป็นที่ต้องการ 
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน 
 2. เพื่ อให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจให้แก่ 
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
สดัส่วนครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้าแร่
พระร่วงให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคและให้ได้
มาตรฐาน และใหข้อ้มูลในการท าแผนธุรกจิใหแ้ก่กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร โดย
แหล่งขอ้มูลคอื กลุ่มวิสาหกจิชุมชน ไบร์ท-อพั น ้าแร่
เมอืงก าแพงเพชร ทัง้หมด 20 คน ท าการคดัเลอืกผูใ้ห้
ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) การทดลอง
ในหอ้งปฏบิตักิาร 1 ครัง้ และกลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภค
ครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง 
400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ 
Yamane (1973) ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
1  กรกฏาคม  ถึงวันที่  31  ธันวาคม  2566 เป็น
ระยะเวลา 6 เดอืน 
 3. พื้นที่ ในการด าเนินการวิจัย  คือ จังหวัด
ก าแพงเพชร 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัย แบบผสานวิธ ี
(Mixed-method research) โดยการวจิยัเชงิคุณภาพใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การทดลองใน
หอ้งปฏบิตักิาร การประชุมเชงิปฏบิตักิาร และการวจิยั
เชงิปรมิาณท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บรโิภค 
โดยท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องเพื่ อ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
ด าเนินการวจิยัตามกรอบเนื้อหา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  

ระยะที่ 1 การศึกษาสดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ให้เป็นที่ต้องการ
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน โดยด าเนินการดงันี้ 

1) ศึกษาความต้องการ ของสมาชิกก ลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนฯ จ านวน 20 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหา 

2) ท าการทดลองหาสดัส่วนสว่นผสมครมีนวดฯ 
ในหอ้งปฏบิตัิการ โดยท าการทดลองครมีนวดจ านวน 
2 สูตร ทดลองใช้แบบวัดมาตรฐานอุตสาหกรรม 
เอส มอก.เอส 138-2564 ผลติภณัฑ์ปรบัสภาพเสน้ผม 
และมีการทดลอง 1 ครัง้ วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส มอก.เอส 138-2564 
ผลติภณัฑป์รบัสภาพเสน้ผม 

3) การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปของค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 การให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ
ให้แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน  
โดยเป็นกลุ่มเดิมในขัน้ตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ คือ  
การประชุมเชงิปฏบิตักิาร วเิคราะหข์อ้มูลโดยการสรุป
ประเด็นจากการประชุม สอบถามความต้องการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และแก้ปัญหาประเด็นดงักล่าว
โดยการให้ความรู้ในเรื่องที่ทางกลุ่มสามารถน าไป
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ประยุ กต์ ใช้ ในการท าธุ รกิ จ  การต่ อยอดธุ รกิ จ  
และวางแผนธุรกจิในอนาคต 

 
ผลกำรวิจยั 

ระยะที่ 1 การศึกษาสดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วงให้เป็นที่ต้องการ
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน 

1) การศึกษาความต้องการ ของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน พบว่า ทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ มีความต้องการทราบสดัส่วนของ 
ครีมนวดผมที่ผู้บริโภคให้การยอมรับและได้ตาม
มาตรฐาน และต้องการมคีวามรูใ้นการจดัท าแผนธุรกจิ 
เพื่อน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ การต่อ
ยอดธุรกจิ และวางแผนธุรกจิในอนาคต 

2) การทดลองหาสดัส่วนส่วนผสมครีมนวดฯ 
ในหอ้งปฏบิตักิาร พบว่า สดัสว่นครมีนวดผมผสมเซรัม่
ดอกอัญชันขาว น ้าแร่พระร่วง ที่ท าการทดสอบมี 2 
สูตร ทดสอบโดยนักวิจยัปฏิบตัิการของศูนย์ส่งเสริม
และตรวจสอบการผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัย
ท างอาห าร คณ ะวิท ยาศาสตร์และเทค โน โลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า สูตรที่ 2 
เป็นไปตามมาตรฐานส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2564) เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ผลติภณัฑ์ปรบัสภาพเส้น
ผม ใชว้ธิกีารทดสอบแบบอา้งองิ Standard method ที่
มีค่าความเป็นกรด-ด่างไม่เกิน 7 จากการทดลอง 1 
ครัง้ ในห้องปฏิบัติการได้ค่า pH-value 5.98 โดยมี
สดัส่วนในครีมนวดผม 1 ขวดๆ ละ 350 ml. ได้แก่  
(1) สารปรบัสภาพบ ารุงเสน้ผม รอ้ยละ19.31 (2) สาร
สรา้งเนื้อครมีนวดผม รอ้ยละ 19.31 (3) โซเดยีมไฮยา
รูรอน ร้อยละ 0.93 (4) สารท าให้ผมนุ่ม ร้อยละ 0.04 
(5) น ้าหอมเฉพาะกลิน่ รอ้ยละ 1.45 (6) สารสกดัจาก
ดอกอญัชญัขาว ร้อยละ 1.00 (7) สารกนัเสยี ร้อยละ 
0.06 และ (8) น ้าแร่ รอ้ยละ 57.92  ซึง่สามารถใชค้รมี
นวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้าแร่พระร่วงกับ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างปลอดภยั 

3) การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค 
จ านวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดือน 20,001- 30,000 บาท ลักษณะเส้นผมเป็นผม
ธรรมดามคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลอง
ในห้ อ งปฏิบั ติ ก ารแล้ ว ใน ภ าพ รวม ระดับ ม าก  
โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องผมหวีง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ กลิ่นหอมของเนื้อครีม 
(ค่ า เฉ ลี่ ย  3.92) และความ ง่ าย ในการล้างออก  
(ค่าเฉลีย่ 3.82) ตามล าดบั แสดงขอ้มลูดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มผู้บรโิภคครีม

นวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง 

 
ระยะที่ 2 การให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ

ให้แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน  
โดยเป็นกลุ่มเดมิในขัน้ตอนที่ 1 พบว่า เมื่อให้ความรู้
เกี่ ย ว กั บ โม เด ล ธุ ร กิ จ  Business Model Canvas  
กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการพัฒนาตาม
กระบวนการ ทางกลุ่มสามารถประยุกต์ใชโ้มเดลธุรกจิ 
9 หัวข้อ  เพื่ อน าไปประยุกต์ ใช้ ในการท า ธุ รกิจ  
การต่อยอดธุรกิจ  และวางแผนธุรกิจ ในอนาคต  

ไดร้อ้ยละ 70 ขึน้ไป ดงันี้ 
2.1 กลุ่มลกูคา้ คอื ผูท้ีม่ปัีญหาผมร่วง ผมบาง 

กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ที่มีพฤติกรรม 
การซื้ อสินค้าผ่ านท างร้าน โดยตรง, ลูกค้ าเดิม 
ที่ มี  Loyalty, ลู ก ค้ า ที่ ส ั ่ง  preorder เ ป็ น ป ร ะ จ า 
เพื่อการขายต่อกลุ่มเป้าหมายรองเป็นลูกคา้ที ่walk in 
ในห้างสรรพสินค้าหรือบูธจัดนิทรรศการและลูกค้า       
ทีต่อ้งการดแูลสขุภาพผมโดยใชส้มุนไพร 

2.2  การเสนอคุณค่า ในเรื่องแกปั้ญหาผมร่วง 
ผมบาง ฟ้ืนฟูเส้นผมและหนังศีรษะให้กลับสู่สภาพ
สมดุล กระตุ้น และเร่งการงอกใหม่ของเส้นผม สร้าง
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ความชุ่มชื้น ซึมซาบ และบ ารุงผมได้เรว็ เร่งผมยาว 
ท าใหผ้มดกด าและรากผมแขง็แรง ไม่หลุดร่วงง่าย  

2.3  ความสัมพันธ์กับลูกค้า มีบริการให้
ค าปรึกษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ลูกค้าใหม่ถ้าสนใจ
สามารถโทรศัพท์มานัดวันเวลาที่จะเข้ามาท าการ
ปรึกษากับผู้ผลิตสินค้าและผู้ เชี่ยวชาญได้ มีการ
ติดตาม ผลการใช้งาน ลูกค้าสามารถเปรยีบเทียบผล
ใหเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงหลงัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์

2.4  ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางออฟไลน์ และ
ช่องทางออนไลน์ 

2.5  กระแสรายได้ มาจากการขายสนิค้าเป็น
หลกั โดยท าการผลิต 50 ขวด/ครัง้ โดยบรรจุขวดละ 
350 ml. ราคาต้นทุน 35 บาท ราคาขาย 100 บาท 
ก าไร 65 บาท ต่อ 1 หน่วย 

2.6  พนัธมติรหลกั ได้แก่ ผู้จดัจ าหน่ายบรรจุ
ภณัฑ ์ผูจ้ดัสง่ทางธุรกจิใชบ้รษิทัขนสง่ 

2.7  กจิกรรมหลกั มกีารคดิคน้และพฒันาสตูร
ครมีนวดผมให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้โดยการทดลอง
ในหอ้งปฏบิตักิาร การรบัค าสัง่ซือ้จากลูกคา้ การจดัส่ง
สนิคา้ตามค าสัง่ซือ้ ท าการตลาดกบัลกูคา้ผ่านช่องทาง
เฟสบุ๊ค การบรกิารใหค้ าปรกึษาแบบไม่เสยีค่าใชจ้่าย 

2.8  ทรัพยากรหลัก เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่
เข้มแข็ง งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ ย วข้อ ง  สิน ค้ าที่ มี คุ ณ ภ าพ  ก ารจัด ก ารที่ มี
ประสทิธภิาพ 

2.9 โครงสร้างต้นทุน ได้แก่ ค่าจ้างเภสชักร, 
ค่าจ้างผู้เชี่ยวชาญตรวจมาตรฐานผลิตภัณฑ์ , ค่า  
บรรจุภัณฑ์, ค่าตราสนิค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม, 
ค่าจดัส่งสนิค้า และค่าใช้จ่ายในการท าโฆษณาผ่าน 
ทางเฟสบุ๊ค 

หลงัจากการให้ความรู้เรื่อง การท าแผนธุรกิจ
ให้แก่สมาชิกก ลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ  แล้ว พบว่า
ผลสัมฤทธิก์ารให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจของ
สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนฯ แสดงขอ้มลูดงัตาราง 2 
 
 

 
 
 
 

ตาราง 2 แสดงผลสมัฤทธิก์ารใหค้วามรูใ้นการท าแผน
ธุรกจิของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชมุชนฯ 

 
 
อภิปรำยผล 

ผลการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถน ามาอภปิราย

ผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาสดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วงให้เป็นที่ต้องการ
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน 

1) การศึกษาความต้องการ ของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน พบว่า ทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ มีความต้องการทราบสดัส่วนของ 
ครีมนวดผมที่ผู้บริโภคให้การยอมรับและได้ตาม
มาตรฐาน และต้องการมคีวามรูใ้นการจดัท าแผนธุรกจิ
ผลการวิจัยมีจุดเด่นในเรื่องการที่ทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ต้องการมีความรู้ในการจัดท าแผนธุรกิจ  
การต่อยอดธุรกิจ  และวางแผนธุรกิจ ในอนาคต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร ช านาญกิตติชัย  
และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ภูมิปัญญาพื้นบ้านในการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์
แผนไทยของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ความต้องการในการ
พฒันาผลติภณัฑภ์ูมปัิญญาพื้นบา้นในการดแูลสุขภาพ
นัน้ ผลิตภัณฑ์ควรได้รบัรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข ผลติภณัฑ์สามารถสร้างอาชพีและรายได้
แก่ชุมชนและ ส่วนผสมในผลติภณัฑ์ไม่ก่อให้เกดิการ
ระคายเคือง ส่วนความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาพื้นบ้านในการดูแลสุขภาพนัน้ 
ตัวผลิตภัณฑ์ควรน าทรพัยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 
มาใช้อย่างจริงจัง กลิ่นของผลิตภัณฑ์ควรเป็นกลิ่น 
ตามธรรมชาติและเป็นการปรับ เปลี่ยนวิถีชีวิต 
ของชุมชนในทอ้งถิน่กบัการดแูลสขุภาพ 

2) การศกึษาสดัสว่นครมีนวดผมผสมเซรัม่ดอก
อญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วงใหเ้ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค
และให้ได้มาตรฐาน พบว่า สดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลอง
ในห้องปฏิบัติการ 1 ครัง้ใน 1 ขวดๆ ละ 350 ml. 
ได้แก่ (1) สารปรบัสภาพบ ารุงเส้นผม ร้อยละ19.31  
(2 ) ส ารสร้ า ง เนื้ อ ค รีม น วดผม  ร้อย ล ะ 1 9 .3 1  
(3) โซเดยีม ไฮยารรูอน รอ้ยละ 0.93 (4) สารท าใหผ้ม
นุ่ม รอ้ยละ 0.04 (5) น ้าหอมเฉพาะกลิน่ ร้อยละ 1.45 
(6) สารสกดัจากดอกอญัชญัขาว รอ้ยละ 1.00 (7) สาร
กนัเสยี   ร้อยละ 0.06 และ (7) น ้าแร่ ร้อยละ 57.92 
เ ป็ น ไป ต าม ม าต ร ฐ าน ส า นั ก ง า น ม าต ร ฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฉบับที่  10 (พ.ศ. 2564)  
เรื่อง ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ผลิตภัณฑ์
ปรับสภาพเส้นผม และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค 
ผลการวิจัยมีจุดเด่นในเรื่องผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐาน 
และเป็นทีต่้องการของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วไิลลกัษณ์ สุกใส และคณะ (2565) ที่ศกึษาและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวดผมที่่มีส่วนผสมของสารสกัด
เปลือกส้มโชกุุน พบว่า การประเมินคุุณสมบัติทาง
กายภาพและเคม ีพบว่าลกัษณะเน้ือครมีเนียนละเอยีด
ดมีาก สขีองครมีที่่มองเหน็เป็นสเีหลอืงอ่อน มกีลิ่่นสม้ 
อ่อน ๆ ไม่มกีลิน่เหมน็หนื ครมีมกีารไหลที่่ด ีไม่มกีาร
เจรญิของจุลนิทรยีห์รอืเชื้อรา ไม่มกีารเกดิ Creaming 
และ Cracking มีค่าความเป็นกรด-ด่าง เท่ากับ 5-6  
มีการซึมซาบดี ไม่เหนอะหนะ และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ณัฏฐณีิ ธรีกุลกติตพิงศ ์และคณะ (2564) 
ศกึษาการวจิยัทางคลนิิกและการพฒันาสตูรต ารบัเซรัม่
เข้มข้นจากสารสกัดสมุนไพรในการป้องกันผมร่วง 
กระตุ้นการงอกของผมและเพิ่มการสร้างเม็ดสใีห้ผม
เสน้ขาวในผูส้งูอายุ พบว่า ในสภาวะเร่งสขีองเซรัม่เขม้
ขึน้ตัง้แต่ Cycle ที่ 1 และกลิ่นหอมของน ้ามนัมะกรูด
ลดลงใน Cycle ที่ 3 ค่าความหนืดมีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที่ค่าความเป็นกรด-ด่าง มีค่าไม่เปลี่ยนแปลง
และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (p>.05) การกระตุ้น 

การท างานของเอนไซม์ไทโรซิเนสโดยการ พบว่า
ม ะขาม ป้ อมและอัญ ชันสกัดด้วยตัวท าละลาย    
เมทานอล ความเข้มข้น 15 mg/ml กะเม็งสกัดด้วย  
ตัว ท าละลายเมทานอล ความเข้มข้น 7.5 mg/ml 
ครามสกัดด้วยตัวท าละลาย 80% เอทานอล ความ
เขม้ขน้ 15 mg/ml และเทยีนกิง่สกดัด้วยตวัท าละลาย 
50% เอทานอล ความเข้มข้น 3.75 mg/ml มีฤทธิ ์
ในการกระตุ้นการท างานของเอนไซม์ไทโรซิเนส 
ในการสรา้งเมด็สเีมลานินในเสน้ผมได ้

3) การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค 

จ านวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

ต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว 

น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลองในหอ้งปฏบิตักิารแล้ว

ในภาพรวมระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด 

ในเรื่องผมหวีง่าย (ค่ าเฉลี่ย 4.08) รองลงมา คือ  

กลิน่หอมของเนื้อครมี (ค่าเฉลี่ย 3.92) และความง่าย

ในการลา้งออก (ค่าเฉลีย่ 3.82) ตามล าดบั ผลการวจิยั

มจีุดเด่นในเรื่องผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       

มณีกัญญา นากามัทสึ และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษา

เรื่องการสรา้งมูลค่าเพิม่ในผลติภณัฑ์ครมีบ ารุงผวิจาก

ขีผ้ึ้งและไขมะพร้าวรูปครมีสติ๊ก พบว่า โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ดา้นความสะดวกถูกสุขอนามยัโดยไม่ต้องใชม้อืสมัผสั   

เนื้อครมี พกพาง่ายต่อการน าไปใช้ในสถานที่ต่าง ๆ   

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมา คอื เนื้อครมี

บ ารุงคงความชุ่มชื้นยาวนานต่อผิวพรรณ และความ

พอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ แท่ งครีม สติ๊ กของ

ผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวมีความสวยงามทันสมัย 

ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ 

สุกใส และคณะ (2565) ที่ศกึษาการพฒันาผลติภณัฑ์

ครมีนวดผมที่่มสี่วนผสมของสารสกดัเปลอืกสม้โชกุุน 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการใช้ผลติภณัฑ์ครมี

นวดผมจากธรรมชาติที่่ช่วยบ ารุุงเส้นผมและฟ้ืนฟูู 

เสน้ผมที่่แห้ง ให้นุ่มสลวย ไม่พนักนั โดยมเีน้ือครมีที่่

ไม่เหนียวเหนอะหนะ ล้างออกง่าย มกีลิน่หอมของสม้ 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยขอ  กฤตชน วงศ์รัต น์  

โสภาพร กล ่าสกุล และ กนกพร  บุญธรรม (2565)  

ที่ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวสูตรเข้มข้นน ้ามัน

มะพร้าวเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจ

ชุ ม ชนบ้ านแสงอรุณ  อ า เภ อทับ สะแก  จังห วัด

ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้บรโิภคมี

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์มเีนื้อครมีเขม้ขน้บางเบา

ท า แ ล้ ว ซึ ม ล ง สู่ ผิ ว ห นั ง ไ ด้ ดี ม า ก ที่ สุ ด  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก รองลงมาคือ เนื้ อครีม 

มีความนุ่มอ่อนโยนต่อผิวไม่เหนียวจับกับผิวได้ด ี 

มีกลิ่นหอม ไม่ระคายเคืองต่อผิว การบรรจุภัณฑ์

สวยงามและน่าสนใจ สามารถป้องกันน ้ าและเหงื่อ

ไม่ให้ไหลเยิ้มระหว่างวัน มีรายละเอียดส่วนผสม 

และป้ายฉลากที่ชัดเจน สามารถป้องกันผิวไหม้ 

และหมองคล ้า และสามารถป้องกันผิวจากรังสี UV 

จากแสงแดดไดด้ ีตามล าดบั 

ระยะที่ 2 การให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ

ให้แก่ก ลุ่มวิสาหกิจชุมชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมือง

ก าแพงเพชรพบว่าทางกลุ่มสามารถประยุกต์ใช้โมเดล

ธุรกิจ 9 หัวข้อ ได้ร้อยละ 70 ขึ้นไป ได้แก่ 1) กลุ่ม

ลูกค้า 2) การเสนอคุณค่า 3) ความสมัพันธ์กบัลูกค้า  

4) ช่ องทาง 5) กระแสรายได้  6) พันธมิตรหลัก  

7) กจิกรรมหลกั 8) ทรพัยากรหลกั และ 9) โครงสรา้ง

ต้นทุน ผลการวจิยัมจีุดเด่นในเรื่องการท าแผนธุรกจิที ่

ท าให้ก ลุ่มวิสาหกิจฯ สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง 

สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกบัการท าแผน

ธุรกิจของ อนุสรณ์ หนองบัว และ ธเนศ  ศิรินุมาศ 

(2566) ในเรื่อง ขัน้ตอนในการจดัท าแผนธุรกจิทีม่สีว่น

ท าให้การสื่อสารชัดเจนแล้ว จุดเด่นของ BMC คือ  

ท าให้เจ้าของทุกคนในโปรเจคสามารถเห็นภาพรวม

ของโครงการเพื่อปรบัจุดอ่อนหรอืเสรมิจุดแขง็รวมไป

ถึงการปรบักลยุทธ์การด าเนินงานได้ง่ายและรวดเร็ว

ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Rizam, et al., (2024) 

พบว่า การให้ความรูค้วามเขา้ใจแก่นักศกึษาเกี่ยวกบั

ความส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการและการกระตุ้น

แน วคิดการเป็ น ผู้ ป ระกอบการสาม ารถท าได้  

โดยการให้ค าแนะน าและการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั 

Business Model Canvas (BMC) เพื่อเริ่มต้นในการ

ด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ สอดคล้องกบัผลการวิจัย

ของ Maricar et al. (2022) ที่พบว่า Business Model 

Canvas สามารถช่วยในการพัฒนาทัศนคติการเป็น

ผู้ประกอบการได้ เทคนิคนี้เป็นที่นิยมใช้ทัง้ในบรษิัท

และองคก์รทัว่ไปเพื่อวเิคราะห ์Startup หรอืการเริม่ต้น

ท าธุรกิจให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล และแสดง

ถงึประสทิธภิาพการเรยีนรูท้างธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ที่พบในการพัฒนาครีม
นวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วง 
วิสาหกิจชุมชนไบร์ท-อัพ น ้ าแร่เมืองก าแพงเพชร  
ที่ผู้ประกอบการต้องการให้พัฒนาสินค้าว่าควรขาย
สินค้าควบคู่กันการจัดจ าหน่าย เช่น ครีมนวดผม  
กบัแชมพู ดงันัน้เพื่อเป็นการสนับสนุนการสรา้งอาชพี
ให้คนในชุมชน สถาบันการเงินและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งควรใหก้ารสนับสนุนเงนิทุนเพื่อชุมชนจะไดม้ี
งบประมาณไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 

1.2 ดา้นราคาที่พบในการพฒันาครมีนวดผม

ผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วง วิสาหกิจ

ชุมชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมืองก าแพงเพชร โดยที่

ผู้ประกอบการเห็นว่าควรสนับสนุนงบประมาณ

เพิม่เติมในการผลิตสนิค้าเพื่อท าการตลาดในรูปแบบ

อื่น ดังนัน้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนควร

ค าแนะน าแก่ชุมชนเกีย่วกบัการออกแบบผลติภณัฑใ์น

รูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากล ในอนาคตต้องมีการ

ปรบัปรุงขนาดผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายมากขึน้

เพื่ อการปรับการขายให้ไปสู่ลูกค้าในหลากหลาย 

segmentation ที่ผู้ป ระกอบการจะได้จัดจ าห น่าย 
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ในราคาที่แตกต่างกันเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้าและ

สรา้งยอดขายใหก้บัชุมชน 

  1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีพ่บในการ
การพฒันาครมีนวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่
พ ระร่วง วิสาหกิจชุ มชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมือ ง
ก าแพงเพชร ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าควรจัดในพื้นที่   
ที่มีบูธขายสินค้าที่มีขนาดใหญ่ในการขาย ดังนั ้น
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งควรให้
การสนับสนุนพื้นทีใ่นการจดัจ าหน่ายสนิค้าให้มากขึน้ 
มกีารเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ เพื่อให้
สนิคา้สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ 
 1.4 ด้านการส่งเสริมการขายที่พบในการการ
พัฒนาครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้าแร่ 
พ ระร่วง วิสาหกิจชุ มชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมือ ง
ก าแพงเพชร ที่ผู้ประกอบการเห็นว่ าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ เพิ่มมากขึ้น ดังนั ้นหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งต้องเขา้มาใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการในเรื่อง
การสง่เสรมิการขายใหม้ากขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัเรื่องการใชน้วตักรรม
ในการผลติสนิคา้ใหท้นัสมยั เพื่อใหก้ลุ่มวสิาหกจิชมุชน
ไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร สามารถผลติสนิค้า
ไดใ้นจ านวนมากขึน้ดว้ยตน้ทุนทีต่ ่าลง  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
พฒันาการจดัจ าหน่ายออนไลน์ส าหรบัสนิค้าของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร ซึ่ง
ทางกลุ่มมีสนิค้าหลากหลายชนิดที่มศีกัยภาพในการ
จดัจ าหน่าย ช่องทางการขายออนไลน์จะสามารถสรา้ง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรม
การใช้จ่าย โดยศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุ คคลและปัจจัยทางสังคมที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรม 
การใช้ จ่ ายของผู้ สู งอายุ ที่ อาศัยอยู่ ในกรุ งเทพ 
และปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคอืผูส้งูอายุที่มี
อายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการ
เกบ็ขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ 
 จากการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครวั โรคประจ าตัว และการเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย 
ในขณะที่เพศ สถานภาพการสมรส แหล่งที่มาของรายได้
หลกั การพักอาศยัอยู่กบัใคร และการเป็นผู้มีค่าใช้จ่าย
หลกัในครอบครวัส่งผลเชิงลบกบัพฤติกรรมการบรโิภค
ของผูส้งูอายุในกรุงเทพและปรมิณฑล  
 ส าหรบัปัจจยัทางสงัคมนัน้ ดา้นค่านิยมของสงัคม
และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลเชิงบวก ในขณะที่
ปัจจยัด้านทศันคติส่งผลเชงิบวกกบัค่าเดินทาง/พาหนะ 
แต่ส่งผลเชิงลบกับค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยและค่า
ประกนัภยั  

                                                       
1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
  Lecturer, Business Administration Program,  

Dhurakij Pundit University 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรธุรกจิระหว่างประเทศ มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย ์

  Lecturer, International Business Program,  
Dhurakij Pundit University 

 นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑลมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนสูงสุด  
3  ล าดับแรก จากค่าใช้จ่าย 15 ประเภท คือ ประเภท
อาหาร และเครื่องดื่มเป็นเงิน 6,065.03 บาท ต่อ ค่า
ลงทุนเป็นเงนิ 6,057.79 บาทต่อเดือน  และค่าเล่าเรยีน
บุตรหลาน/ผู้อยู่ในอุปการะเป็นเงิน 4,673.09 บาทต่อ
เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 14.96, 4.94 และ 11.52 ตามล าดบั 
 
ค ำส ำคญั: ผู้สูงอายุ, พฤติกรรมการใช้จ่าย, ปัจจยัทาง

สงัคม 
 
Abstract 
 This research aimed to investigate the 
spending behavior of elderly individuals residing in 
Bangkok and its vicinity. The study explores the 
relationship between personal and social factors that 
influence their spending patterns. A sample of 400 
elderly people aged 60 and above was selected. 
Data were collected using questionnaires. The 
employed statistical methods include frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 
 The findings revealed that personal factors: 
age, the highest education level, monthly income, 
number of household members, chronic diseases, 
and senior club membership had a positive impact 
on spending behavior. On the other hand, gender, 
marital status, primary source of income, living 
arrangements, and being the primary household 

ปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัทำงสงัคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของผูส้งูอำยุ
ในเขตกรงุเทพและปริมณฑล 

Personal and social factors influencing spending behavior  
of the elderly in Bangkok and its vicinity 
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spender have a negative impact on the spending 
behavior of elderly people in Bangkok and its vicinity. 
 Regarding social factors, social norms, and 
reference group influence had a positive impact on 
spending behavior. Moreover, attitudes positively 
influence transportation expenses but negatively 
influence housing and insurance expenses.  
 Additionally, the study found that the top 3 
categories out of 15 expense categories for elderly 
people in Bangkok and its vicinity are food and 
beverages, amounting to 6,065.03 Baht per month, 
followed by investments at 6,057.79 Baht per month, 
and education for children/dependents expense at  
4,673.09 Baht per month. These expenses account 
for 14.96%, 4.94%, and 11.52% of their total 
monthly expenses, respectively. 
 
Keywords: Elderly People, spending behavior, 

Social factors 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัโครงสรา้งประชากรของแต่ละประเทศมี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเมื่อเปรยีบเทียบกบั10 ปี 
ทีผ่่านมา ประเทศไทยเองกม็กีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
ประชากรไปมาก จนในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศ
สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) (กนกวรรณ 
เหลอืงมงคลเลศิ, 2567) เนื่องมาจากวทิยาการทางด้าน
การแพทย์ที่มีความเจรญิก้าวหน้ามากขึ้น ประชากรมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประชากรให้ความส าคัญกับการ
รักษาสุขภาพอนามัยในเรื่องอาหารการกิน การออก
ก าลงักายเพื่อสุขภาพมากขึน้ เน้นการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 
มกีารวางแผนการใช้ชีวติอย่างมีความสุข รวมถึงอตัรา
การเกดิและตายทีล่ดลง ปัจจยัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้นี้ส่งผลต่อ
สดัส่วนของผูสู้งอายุในแต่ละประเทศมสีดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้ 
และจ านวนของประเทศที่เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุก็เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเรว็เช่นกนั จนกลายเป็นวาระที่ส าคญัของแต่
ละประเทศที่จะต้องท าการวางแผนเพื่ อรับมือกับ
โครงสรา้งประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ตามค านิยามของ
สหประชาชาติ (2020) กล่าวว่าการเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ
หมายถงึ จ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมสีดัสว่นเกนิ

รอ้ยละ 10 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ  จากขอ้มูล
ของส านักงานสถติิแห่งชาติ (สสช) (2565) แสดงให้เหน็
ว่าขณะนี้ ประเทศไทยจัดอยู่ ในสังคมผู้สูงอายุ แล้ว  
และมแีนวโน้มที่จะเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี 
พ.ศ.2050 ส่งผลต่องบประมาณของภาครฐัในการดูแล
เรื่องสวสัดกิารของผูส้งูอายุทีต่้องเพิม่สงูขึน้ ภาคเอกชน
ที่ต้องออกแบบกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคที่
เป็นผูส้งูอายุที่มจี านวนมากขึน้ และผู้สงูอายุเองทีม่อีายุ
เฉลี่ยยาวขึ้นจึงต้องมีค่ าใช้จ่ายโดยรวมที่ เพิ่มขึ้น  
ดงันัน้ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน 
รวมถงึผูส้งูอายุเองจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญักบัการวาง
แผนการใช้จ่ าย ในแต่ละประเภทอย่ างเหมาะสม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ให้มีชีวิต 
ความเป็นอยู่ที่ดีและสามารถด ารงชีวิตได้อย่ างมี
ความสขุ    
 จากรายงานสถิติผู้ สู งอายุ คนไทยของกรม
สุ ขภ าพ จิ ต ตั ้งแ ต่ ปี พ .ศ . 2560 ถึ ง ปี พ .ศ . 2566  
(กรมสุขภาพจิต, 2566) พบว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของ
ผู้สูงอายุเติบโตเป็นอย่างมาก จากเดิมร้อยละ 16.70  
ของประชากรทั ้งประเทศ กลายเป็นร้อยละ 20.08  
ของประชากรทัง้ประเทศ โดยมีข้อมูลจากรายงาน 
กรมกจิการผู้สงูอายุ (2566) ทีม่กีารรายงานสถานการณ์
ผู้สูงอายุ ไทยในปี  2565 พบว่าจ านวนผู้สูงอายุ ใน
ประเทศไทยมีทัง้สิ้น 12,469,917 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.86  โดยผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
5 จังหวัด (ประกอบด้วย จังหวัดนนทบุ รี จังหวัด
นครปฐม จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดปทุมธานี  
และจงัหวดัสมุทรสาคร) รวมกนัเท่ากับ 2,153,042 คน 
คดิเป็นร้อยละ 17.27 ของผู้สูงอายุทัง้หมดของประเทศ
ไทยในปีพ.ศ. 2565 ดังนัน้ผู้วิจยัจึงสนใจท าการศึกษา
กลุ่มผู้สูงอายุที่ อาศัยอยู่ ในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
   
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ 
ในกรุงเทพและปรมิณฑล 
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคล 
และปัจจัยทางสังคมที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย 
ของผูส้งูอายุทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล 
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แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูสู้งอำยุ 
 การสูงวยัเป็นปรากฎการณ์ที่เกดิขึน้อย่างเหน็ได้
ชดัเจนไปทัว่โลกทัง้ในประเทศพัฒนาแล้วและประเทศ
ก าลงัพฒันา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศพฒันาแลว้มี
อัตราการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว องค์การ
สหประชาชาติ  (United Nations : UN) ได้ ให้นิ ยาม 
ผู้ สู งอ ายุ  (Older person) ห รือ  ผู้ สู งอ ายุ  (Elderly 
person) หมายถงึ ประชากรทัง้เพศชายและหญงิทีม่อีายุ
มากกว่า 60 ปี ขึน้ไป ส าหรบัประเทศไทยมกีารก าหนด
นิยาม “ผู้ สูงอายุ ” ไว้ในพระราชบัญญัติผู้ สูงอายุ  
พ.ศ. 2546 มาตรา 3 “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคล 
ซึ่งมีอายุเกินหกสบิปี บรบิูรณ์ขึ้นไปและมีสญัชาติไทย 
(พระราชบญัญัติผู้สูงอายุ, 2546) และได้แบ่งระดบัการ
เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  
 1. ระดับการก้าวเข้าสู่ส ังคมผู้สู งอายุ  (Aging 
society) หมายถึง สงัคมหรอืประเทศที่มีประชากรอายุ 
60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ
หรือมีประชากรอายุตัง้แต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ แสดงว่าประเทศนัน้ก าลังเข้าสู่
สงัคมผูส้งูอายุ  
 2. ระดับสังคมผู้ สูงอายุ โดยสมบู รณ์  (Aged 
society) หมายถึง สงัคมหรอืประเทศที่มีประชากรอายุ 
60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ
หรอืมปีระชากรอายุตัง้แต่ 65 ปีมากกว่ารอ้ยละ 14 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ แสดงว่าประเทศนัน้เข้าสู่สงัคม
ผูส้งูอายุโดยสมบรูณ์  
 3. ระดบัสงัคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged 
society หมายถึง สงัคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 
65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ 
แสดงว่าประเทศนัน้เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุอย่างเตม็ที ่ 
 แนวคิดของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำร
ใช้จ่ำยของผูสู้งอำยุ 
 การศกึษาที่เกี่ยวกบัการใช้จ่ายของผู้สูงอายุหลงั
เกษียณมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ  เช่น 
Hamermesh (1984) ได้ ใช้ข้อมูลของประเทศสหรัฐ
พบว่าการบริโภคของผู้สูงอายุหลังจากที่ เกษียณ 
ในช่วงแรกจะมกีารบรโิภคที่เกนิตวัในระยะแรก แต่หาก
ผู้สูงอายุพบว่าการสะสมของรายรบัไม่เพียงพอกบัการ
บรโิภคกจ็ะลดการใชจ้่ายลง Banks, Blundell, & Tanner 

(1998) ใ ช้ ข้ อ มู ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ อั ง ก ฤ ษ 
เพื่อศกึษาการใชจ้่ายหลงัการเกษียณ พบว่า การใชจ้่าย
ของผู้สูงอายุที่ลดลง เกดิจากความเสีย่งที่คาดเดาไม่ได้
ท า ให้ ร ะวั ง เรื่ อ งก าร ใช้ จ่ าย  Battistin, Brugiavini  
& Weber (2009) มกีารศกึษาหวัหน้าครอบครวัเพศชาย
ของอิตาลพีบว่าการใช้จ่ายหลงัเกษียณที่ลดลงสมัพนัธ์
กับการใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่ลดลงและ
จ านวนลกูหลานทีอ่าศยัอยู่ร่วมกนัลดลง 
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
กับการใช้ จ่ ายของผู้ สู งอายุ นั ้นมีการศึกษาจาก
หลากหลายด้าน เช่น เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ  แห ล่ งรายได้หลัก  
แ ล ะ จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใน ค ร อ บ ค รั ว  เ ป็ น ต้ น  
ดังเช่นผลการวิจัยของ Yang and Gai (2020) พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชจ้่ายหลงัเกษยีณต่อสนิคา้ไม่
คงทนมทีศิทางเชงิลบ และค่าใชจ้่ายหลงัเกษียญที่ลดลง
มากที่สุดคือค่าใช้จ่ายเพื่อการพกัผ่อน Li et al., (2015)   
กล่าวว่าการบริโภคหลังเกษียณกับการใช้จ่ายด้านที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน และการใช้จ่ายด้านอาหาร 
ทีบ่า้นลดลง เช่นเดยีวกบั Zou and Yu (2015) ที่พบว่า 
ก ารใช้ จ่ ายห ลัง เกษี ยณ ที่ เกี่ ย วกับ การท างาน  
ความบันเทิง ค่าอาหารในครัวเรือนลดลง แต่ส าหรับ
สิน ค้ าที่ ไม่ ค งท น ไม่ มี ค วาม สัม พั น ธ์ ที่ ชั ด เจน  
Xu and Zhao (2020) พบว่าครอบครวัที่มีประชากรสูง
วยัจ านวนยิง่มาก การบรโิภคเฉลีย่ในครอบครวัยิง่ลดลง 
และการบรโิภคของครอบครวัทีผู่ส้งูอายุ ครอบครวัวยัรุ่น 
และครอบครวัที่ผสมผสานหลากหลายวยัจะมีประเภท
ของการบรโิภคต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยครอบครวั
ผู้สูงอายุจะมกีารใช้จ่ายเรื่องการรกัษาสุขภาพมากกว่า
ครอบครัววัยรุ่น  Bugheanu and Strachinaru (2020) 
พบว่า ปั จจัยส่วนบุ คคล ในเรื่องเพศ อายุ  ระดับ
การศกึษามคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใช้
จ่ายเงินในด้านการบันเทิง เครื่องดื่ม เสื้อผ้า เป็นต้น  
และ Andrew et al., (2022) พบว่ารายได้หลงัเกษียณมี
อิทธิพลเชิงบวกกับการบริโภคสินค้าที่ไม่คงทนถาวร 
และยงัพบว่าผู้ที่มรีบัรายได้หลงัเกษียณเพยีงทางเดยีว
จะมกีารบรโิภคลดลง  
 นอกจากน้ียงัมีการศกึษาของต้อยตุลา นาคสกุล 
และคณะ (2565) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัช้อปป้ีของผูสู้งอายุ 
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พบว่ า ปั จจัยส่ วนบุ คคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ อสินค้ าผ่ านแอปพลิ เคชันช้อป ป้ี ของผู้ สู งอายุ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของเยาวภา ปฐมศริกิุล และคณะ 
(2560) ที่ท าการศกึษาพฤติกรรมการซื้อและโอกาสการ
ตัดสินใจซื้อสินค้ากลุ่มเสื้อผ้าและรองเท้าของลูกค้า
ผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
มอีิทธิพลต่อโอกาสในการซื้อเสื้อผ้าของลูกค้าผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย  
 สอดคล้องกบังานวจิยัของวริุท นนสุรตัน์ (2562) 
ทีท่ าการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของผูส้งูอายุ
ใน 7 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า ปัจจยั
ส่ วนบุ คคลใน เรื่ องสถานภาพ  ระดับการศึกษ า  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ของผู้สูงอายุ  แต่ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ  
และอาชีพไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผูส้งูอายุ 
 นอกเหนือจากปัจจัยด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ  ระดับ ก ารศึ กษ า อาชี พ  ราย ได้ ต่ อ เดื อน  
และแหล่งที่มาของรายไดท้ี่แตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชจ้่ายทีแ่ตกต่างกนัของผูส้งูอายุแลว้นัน้ ยงัมปัีจจยั
ทางด้านสังคมที่ ส่ งผลต่ อพฤติกรรมการใช้ จ่ าย 
ข องผู้ สู งอ ายุ ด้ วย  จ ากก ารศึ กษ าของ  ป ราณี  
เอี่ยมละออภักดี (2551) กล่าวว่ากระบวนการการ
ตัดสินใจซื้ อได้ รับอิทธิพลจากสังคมที่ ล้อมรอบ 
ประกอบดว้ย อทิธพิลส่วนบุคคล กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั 
ชนชั ้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย 
เช่ น เดี ย ว กั บ  Kotler and Armstrong (2006) ที่ ไ ด้
กล่าวถึงการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคจะได้รบัอิทธิพล
จากปัจจยั 4 ดา้นซึ่งประกอบด้วย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจัยทางสงัคม(กลุ่มอ้างอิง ครอบครวั และบทบาท)  
ปัจจัยส่วนบุคคล(อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ 
สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น) และปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยา และจากการศึกษาของ นันทิตา อินธรรมมา 
(2560) พบว่า ทัศนคติต่อสินค้ามีอิทธิพลมากที่สุด 
ในขณะทีก่ารคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิไม่มอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมอืงแสนสขุ ชลบุร ี 
 งานวจิยัครัง้นี้จงึท าการศกึษาทัง้ปัจจยัสว่นบุคคล
และปัจจยัดา้นสงัคมทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชจ้่ายของ

ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลตามกรอบแนวคดิ
การวจิยั (ภาพประกอบ  1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
  
 ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านพื้ นที่  เก็บข้อมู ลจากกลุ่ม
ตัวอย่ างที่อาศัยอยู่ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 5 จงัหวดัประกอบด้วย จงัหวดันนทบุร ี
จงัหวดันครปฐม จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัปทุมธานี 
และจังหวัดสมุทรสาคร โดยเป็นการสุ่มเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีท่ีก่ าหนด 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา
มดีงัต่อไปนี้ 
  2.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี้ 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ จ านวน 
12 ข้อ ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับ
การศกึษา อาชพีปัจจุบนั แหล่งรายไดห้ลกั ระดบัรายได้
ต่อเดือน การพักอาศัย จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
การเป็ นผู้ มี ค่ าใช้ จ่ ายหลัก  การมี โรคประจ าตั ว  
และการเป็นสมาชกิชมรมผูส้งูอายุ  
   2) ปั จ จัยท างสังคม จ าน วน  3 ด้ าน 
ประกอบด้วย ด้านค่านิยมของสังคม ด้านทัศนคต ิ 
และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้จ่าย 
จ านวน  15 ค่ าใช้ จ่ าย  ประกอบด้ วย  ค่ าอาหาร 
และเครื่องดื่ม ค่าเดินทาง/ค่าพาหนะ ค่าที่อยู่อาศัย  
ค่ าส าธ ารณู ป โภ ค  ค่ า เสื้ อ ผ้ า เค รื่ อ งแ ต่ งก าย  
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ค่ารกัษาพยาบาลและยา ค่าท่องเทีย่วและบนัเทงิ ค่าเบีย้
ประกัน ค่าเล่าเรียนของบุตรหลาน/ผู้อยู่ในอุปการะ  
ค่ากจิกรรมทางสงัคม ค่าเงนิออม ค่าเงนิบรจิาค/ท าบุญ 
ค่าเงนิลงทุน ค่าผูด้แูลตนเอง และค่าช าระหนี้ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลตัง้แต่เดือนธันวาคม 2566 ถึงกุมภาพันธ ์
2567 
 วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 
 ส่ วน ท่ี 1 ลั กษณ ะส่ วนบุ ค คลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 
12 ขอ้ค าถาม  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้จ่าย ประกอบด้วย 3 ด้าน คือด้านค่านิยมของ
สงัคม ด้านทศันคติ และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
จ านวน 15 ขอ้ค าถาม  
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชจ้่ายของผู้สงูอายุ โดย
แบ่งค่าใช้จ่ายเป็น 15 ประเภท แต่ละประเภทให้ใส่
ตวัเลขการใช้จ่าย และให้ระบุหมายเหตุว่าค่าใช้จ่ายแต่
ละรายการเกดิจากการที่ผู้สงูอายุจ่ายเอง หรอืบุคคลอื่น
จ่ายให ้หรอืไม่มรีายการค่าใชจ้่ายนี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 จ านวนประชากรของผู้สูงอายุที่อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑลมจี านวนประมาณ 2,153,042 คน 
จากจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย
จ านวน 12,469,917 คน คิดเป็นร้อยละ 17.27 (มูลนิธิ
ส ถ าบั น วิ จั ย แ ล ะพั ฒ น าผู้ สู ง อ ายุ ไท ย , 2566)  
แต่ เนื่ องจากมีผู้สูงอายุ จ านวนมากที่อาศัยอยู่กับ
ลูกหลานที่ท างานอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑลแต่ชื่อใน
ทะเบยีนบา้นอยู่ในต่างจงัหวดั ดงันัน้จงึท าใหไ้ม่สามารถ
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ทราบเพียงว่ามี
จ านวนมาก ดังนัน้ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดตัวอย่างตาม
สตูรของ Roscoe (1969) ทีก่ าหนดใหค้วามคลาดเคลื่อน
มากที่สุดที่ยอมรับได้เท่ากับ1/10 ของส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ดงันัน้ขนาดของตัวอย่างที่ศกึษาในครัง้นี้ไม่
ควรต ่ ากว่ า 384 ตัวอย่ าง ซึ่ งผู้วิจ ัยได้ท าการเก็บ
แบบสอบถามทัง้สิน้ 430 ตวัอย่าง 

 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง 
กั บ พ ฤ ติ ก รรม ก ารใช้ จ่ าย ข อ ง ผู้ สู งอ ายุ ทั ้ ง ใน 
และต่างประเทศ 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และขอ้ค าถาม
ในการสอบถามให้มีความสอดคล้องกับหัวข้อการวิจัย 
และให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุและ
อาศยัอยู่ในกรงุเทพและปรมิณฑล 
 3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยการท า IOC กบัผูเ้ชีย่วชาญและนักวชิาการ
จ านวน 3 ท่าน และทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability 
coefficient) ของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คนโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม พบว่า  
ทุ กข้อค าถามมีค่ า IOC เท่ ากับ  1  และมีค่ า  IOC  
ทั ้งฉบับ เท่ ากับ  1  และมีค่ า  Alpha = 0.911 มีค่ า
ใกล้เคียง 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่สูง  
ซึง่ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีถ่อืว่ายอมรบัได้
ค วรมีค่ าตั ้งแ ต่  0.7 ขึ้น ไป (Lee & Hsiesh, 2010) 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบค่า
ความตรงเชงิโครงสรา้งและค่าความเชื่อมัน่ไปท าการ
วจิยัต่อไป 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 1. วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใช้สถติิเชงิพรรณา 
(Descriptive statistic) ได้แก่  ความถี่  ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉลีย่  
 2. วิ เค ร า ะห์ ค ว าม สั ม พั น ธ์ โด ย ก า ร ใช ้
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) โดยมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลกำรวิจยั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ได้รับกลับมา
ทัง้หมด 430 ฉบบั แต่เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการคัด
กรองจ านวน 400 ฉบับ ซึ่ งมากกว่าจ านวนขนาด
ตวัอย่างทีย่อมรบัได ้ผลของสภาพทัว่ไป ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 

  จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.เพศ 
หญงิ 206 51.50 
ชาย 194 48.50 

2.อายุ 

60-69 ปี 260 65.00 
70-79 ปี 90 22.50 
80-89 ปี 40 10.00 
90 ปี ขึน้ไป 10 2.50 

3. สถานภาพ
สมรส 

โสด 113 28.25 
สมรส 188 47.00 
หมา้ย 61 15.25 
หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 38 9.50 

4. ระดบั
การศกึษาสงูสุด 

ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื 56 14.00 
ประถมศกึษา 62 15.50 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 45 11.25 
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น
ปลาย/ปวช 

66 16.50 

ปวส./อนุปรญิญา 36 9.00 
ปรญิญาตร ี 96 24.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 39 9.75 

5.อาชพีปัจจุบนั 

ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 119 29.75 
รบัจา้ง 102 25.50 
เกษตรกรรม 48 12.00 
ธุรกจิส่วนตวั 131 32.75 

6. แหล่งที่มา
รายได้หลกั 

การท างานของท่านเอง 210 52.50 
คู่สมรส 43 10.75 
บุตร/ญาต ิ 69 17.25 
ดอกเบี้ยเงนิออม 18 4.50 
เงนิบ าเหน็จ/บ านาญ 32 8.00 
เบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ 28 7.00 

7. ระดบัรายได้
ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 95 23.75 
10,001-20,000 บาท 132 33.00 
20,001 -30,000 บาท 65 16.25 
30,001-50,000 บาท 51 12.75 
มากกวา่ 50,000 บาท 57 14.25 

8.การพกัอาศยั คู่สมรส/บุตร 218 54.50 
ญาต ิ 107 26.75 
บุคคลอื่นทีไ่ม่ใชญ่าต ิ 22 5.50 
อยู่ตามล าพงั 53 13.25 

9.จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 

อยู่คนเดยีว 63 15.75 
1-3 คน 186 46.50 
4-5 คน 100 25.00 
มากกวา่ 5 คน 51 12.75 

10.การเป็นผูม้ี
ค่าใชจ้่ายหลกัใน
ครอบครวั 

ใช ่ 222 55.50 
ไม่ใช ่ 178 44.50 

ตาราง 1 (ต่อ)   

  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
11.การมโีรค
ประจ าตวั 

ไม่ม ี 183 45.75 
1-2 โรค 147 36.75 
3 โรคขึน้ไป 22 5.50 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 48 12.00 

12.การเป็น
สมาชกิชมรม
ผูส้งูอายุ 

ไม่เป็น 369 92.25 
เป็น 31 7.75 

  จากตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
คิดเป็นร้อยละ 51.50  มีอายุ 60-69  ปี ซึ่งเป็นผู้สูงอายุ
ตอนต้น คดิเป็นร้อยละ 65 โดยมีสถานภาพสมรสคดิเป็น
รอ้ยละ 47 ส าหรบัระดบัการศกึษาสงูสดุ คอื ระดบัปรญิญา
ตรีคิดเป็นร้อยละ 24 แหล่งที่มาของรายได้เกินครึ่ง  
(รอ้ยละ 52.50) มาจากการประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัคดิ
เป็นร้อยละ 32.75  และระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท คิดเป็ นร้อยละ 33.00 ผู้ สู งอายุ 
พกัอาศยัอยู่กบัคู่สมรส/บุตรมากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 54.50 
สอดคล้องกับจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มีจ านวน  
1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 โดยผู้สูงอายุร้อยละ 55.50 
เป็นผูม้คี่าใชจ้่ายหลกัในครอบครวั และไม่มโีรคประจ าตวั
คิดเป็นร้อยละ 45.75 และผู้สูงอายุจ านวนมากไม่เป็น
สมาชกิชมรมผูส้งูอายุ คดิเป็นรอ้ยละ 92.25 
   1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ จ่ าย 
ของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มคี่าใช้จ่ายใน
แต่ละประเภทจ านวน 15 ประเภทมดีงันี้  
 

ตาราง 2 ค่าใชจ้่ายของแต่ละประเภท 
ประเภทของค่าใชจ้่าย คา่ใชจ้่ายเฉลีย่ 

(บาท/เดอืน) 
คดิเป็นรอ้ยละ A 

(%) 
B 
(%) 

อาหารและเครือ่งดืม่  6,065.03 14.96 76.00 24 
เดนิทาง/พาหนะ  2,148.09 5.30 68.25 31.75 
ทีอ่ยู่อาศยั 2,216.53 5.47 34.50 65.5 
สาธารณูปโภค 2,215.77 5.46 59.25 40.75 
เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย 1,619.59 3.99 55.50 44.5 
รกัษาพยาบาลและยา 1,622.26 4.00 43.00 57 
ทอ่งเทีย่วและบนัเทงิ 2,263.10 5.58 35.75 64.25 
เบี้ยประกนั 2,925.18 7.21 47.50 52.5 
เลา่เรยีนของบุตรหลาน 4,673.09 11.52 32.75 67.25 
กจิกรรมทางสงัคม 1,181.51 2.91 39.50 60.5 
เงนิออม 3,785.10 9.33 61.00 39 
เงนิบรจิาคท าบุญ 840.31 2.07 59.75 40.25 
เงนิลงทนุ 6,057.79 14.94 38.75 61.25 
ผูดู้แลตนเอง 1,782.40 4.40 26.50 73.5 
ช าระหนี้ 1,156.02 2.85 30.25 69.75 
ค่ำใช้จ่ำยรวม 40,551.77 100   

หมายเหตุ : A ผูสู้งอายุจา่ยเอง  B มผีูอ้ ื่นจา่ยใหแ้ละไมม่คี่าใชจ้า่ยหมวดนี้ 
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 ประเภทของค่าใชจ้่ายทีผู่ส้งูอายุมสีดัสว่นการจ่าย
เองมากกว่าที่ผู้อื่นจ่ายให้และไม่มีค่าใช้จ่ายหมวดนี้  
มทีัง้สิน้ 7 ประเภท ประกอบด้วย ด้านอาหาร/เครื่องดื่ม 
เดินทาง/พาหนะ เงินออม เงินบริจาคท าบุญ  ค่ า
สาธารณูปโภค เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย และเบี้ยประกัน 
คิ ด เป็ น ร้อย ละ  76.00, 68.25, 61.00, 59.75, 59.25, 
55.50 และ 47.50 ตามล าดบั  
 ประเภทของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนที่ผู้สูงอายุ 
มีการใช้จ่ายมากที่สุด 4 ล าดับแรกเรียงตามล าดับได้
ดงันี้ อาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ย 6,065.03 บาทต่อเดือน 
เงนิลงทุนเฉลีย่ 6,057.79 บาทต่อเดอืน และค่าเล่าเรยีน
บุตรหลาน/ผูอ้ยู่ในอุปการะเฉลีย่ 4,673.09 บาทต่อเดอืน 
และเงินออมเฉลี่ย 3,785.10 บาทต่อเดือน  ส าหรับ
ค่าใช้จ่ายปะเภทอื่นมีค่าเฉลี่ยต ่ ากว่า 3,000 บาทต่อ
เดอืน และค่าใชจ้่ายทีน้่อยทีส่ดุ คอื ค่าใชจ้่ายเพื่อบรจิาค
ท าบุญ ซึง่มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่เพยีง 840.31 บาทต่อเดอืน  
 2. ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
จ่ายของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลดงัแสดง
ในตาราง 3 - ตาราง 17 
 ตาราง 3 – ตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหปั์จจยั
สว่นบุคคลและปัจจยัทางสงัคมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้จ่ายของผู้สูงอายุในกรุงเทพและปรมิณฑล วเิคราะห์
ตามประเภทของการใชจ้่าย 
ตาราง 3 ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 
คา่คงที ่ 10988.648 1240.276  8.86 .000 
แหลง่ทีม่าของ 
รายไดห้ลกั 

-604.119 255.049 -0.121 -2.369 .018 

การเป็นผูม้ ี
คา่ใชจ้่าย 
หลกัใน 
ครอบครวั 

-2463.542 835.637 -0.151 -2.948 .003 

R = 0.220   R2= 0.048     Adjusted R2= 0.044    F= 10.075     SEe = 7938.552 

Y= 10988.648 - 604.119 (แหล่งที่มาของรายได้หลกั)  
– 2463.542 (การเป็นผูม้คี่าใชจ้่ายหลกัในครอบครวั) 

ตาราง 4 ค่าเดนิทาง/ค่าพาหนะ  
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

คา่คงที ่ -2765.303 951.6  -906 .004 

ระดบัการศกึษา 199.037 88.15 0.127 2.258 .025 
ระดบัรายไดต้่อเดอืน 704.336 136.9 0.306 5.144 .000 
จ านวนสมาชกิใน 
ครอบครวั  

502.142 158.7
0 

0.144 3.163 .002 

การเป็นผูม้คีา่ใชจ้่าย 
หลกัในครอบครวั 

-779.271 290.8 -0.124 -2.680 .008 

การเป็นสมาชกิของ 
ชมรมผูส้งูอายุ 

1137.85 508.9 0.098 2.236 .026 

ดา้นทศันคต ิ 303.003 152.4 0.091 1.987 .048 
R = 0.504   R2= 0.254     Adjusted R2= 0.242    F= 22.260     SEe = 2713.405 

Y= -2765.303 + 199.037(ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า )  + 
704.366(ระดบัรายไดต่้อเดอืน) + 502.142(จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ) – 779.271(การเป็นผู้มี
ค่าใช้จ่ายหลกัในครอบครวั) + 1137.85(การเป็น
สมาชกิชมรมผูส้งูอายุ) + 303.003(ดา้นทศันคต)ิ 

ตาราง 5 ค่าทีอ่ยู่อาศยั  
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 2832.299 887.486  3.191 .002 
สถานภาพสมรส -634.065 230.113 -0.128 -2.755 .006 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน 1204.586 158.545 0.366 7.598 .000 
ดา้นทศันคต ิ -744.059 229.770 -0.156 -3.238 .001 

R= 0.389     R2= 0.151      Adjusted R2= 0.145   F= 23.475   SEe = 4119.576 

Y= 2832.299 – 634.065(ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส )  + 
1204.586(ร ะดั บ ร าย ได้ ต่ อ เดื อ น ) – 744.059(
ทศันคต)ิ 

ตาราง 6 ค่าสาธารณูปโภค  
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -2002.583 458.042  -4.372 .000 

ระดบัการศกึษา 185.108 66.79 0.154 2.772 .006 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน 465.727 102.442 0.264 4.546 .000 

จ านวนสมาชกิใน 
ครอบครวั  

674.983 117.158 0.253 5.761 .000 

ดา้นค่าความนิยมของ 
สงัคม 

-779.271 290.8 -0.124 -2.680 .008 

R = 0.505   R2= 0.255     Adjusted R2= 0.248    F= 33.877     SEe = 2071.795 

Y= -2002.583 + 185.106(ระดับการศึกษาสูงสุด) + 
465.727(รายได้ ) + 674.983(จ านวนสมาชิก ใน
ครอบครวั) – 779.271(ดา้นค่าความนิยมของสงัคม) 

ตาราง 7 ค่าเสือ้ผา้/เครื่องแต่งกาย 
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -1060.249 410.304  -2.584 .010 

ระดบัรายไดต่้อเดอืน 1027.744 139.73 0.346 7.355 .000 

R = 0.346    R2= 0.120     Adjusted R2= 0.117       F= 54.099     SEe = 139.730 

Y= -1060.249 + 1027.744 (ระดบัรายไดต่้อเดอืน) 

ตาราง 8 ค่ารกัษาพยาบาล/ยา 
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -1160.969 589.969  -1.968 .050 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน 476.999 135.078 0.173 3.531 .000 

จ านวนสมาชกิใน 
ครอบครวั 

655.785 204.348 0.157 3.209 .001 

R = 0.247   R2= 0.061     Adjusted R2= 0.056    F= 15.071     SEe = 3623.742 

Y= -1160.969 + 476.999 (ระดับ ราย ได้ ต่ อ เดื อน )  
+ 655.785 (จ านวนสมาชกิในครอบครวั) 
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ตาราง 9 ค่าท่องเทีย่ว/บนัเทงิ 
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -2871.609 746.154  -3.849 .000 

ระดบัรายไดต่้อเดอืน 1969.208 254.104 0.362 7.750 .000 

R = 0.346    R2= 0.120     Adjusted R2= 0.117       F= 54.099     SEe = 139.730 

Y= -2871.609 + 1969.208 (ระดบัรายไดต่้อเดอืน) 

ตาราง 10 ค่าเบีย้ประกนั  
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

คา่คงที ่ -5761.816 2039.465  -2.825 .005 
อาย ุ 891.232 420.397 0.101 2.120 .035 
ระดบัรายได ้

ต่อเดือน 
1152.592 250.666 0.228 4.598 .000 

จ านวนสมาชกิใน 
ครอบครวั  

1363.065 364.75 0.178 3.737 .000 

การเป็นสมาชกิ 
ชมรมผูส้งูอายุ 

420.126 1209.564 0.165 3.478 .001 

ดา้นทศันคต ิ -1028.715 358.318 -0.141 -2.871 .004 
R = 0.363   R2= 0.132     Adjusted R2= 0.121    F= 11.970     SEe = 6418.700 

Y= -5761.816 + 891.232(อายุ) + 1152.592(ระดบั
รายไดต่้อเดอืน) + 1363.065(จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั) + 420.126(การเป็นสมาชกิชมรม
ผูส้งูอายุ) – 1028.715(ดา้นทศันคต)ิ 

ตาราง 11 ค่าเล่าเรยีนบุตร/หลาน  
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

คา่คงที ่ -10276.857 2605.172  -3.945 .000 

ระดบัการศกึษา 1134.103 347.016 0.193 3.268 .001 
แหลง่ทีม่ารายได้ 
หลกั 

-674.315 339.187 -0.094 -1.988 .047 

ระดบัรายได ้
ต่อเดอืน 

1299.012 536.836 0.150 2.420 .016 

จ านวนสมาชกิ 
ในครอบครวั 

1979.095 608.420 0.152 3.253 .001 

ดา้นการคลอ้ย 
ตามกลุม่อา้งองิ 

1225.526 561.279 0.104 2.183 .030 

R = 0.408   R2= 0.166     Adjusted R2= 0.156   F= 15.696    SEe = 10727.928 

Y= -10276.857 + 1134.103(ระดบัการศกึษา) – 
674.315(แหล่งทีม่ารายไดห้ลกั) + 1299.012 
(ระดบัรายไดต่้อเดอืน) + 1979.095 (จ านวน
สมาชกิในครอบครวั) + 1225.526 (ดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งองิ) 

ตาราง 12 ค่ากจิกรรมทางสงัคม 
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 267.212 776.670  0.344 .731 
สถานภาพสมรส -573.438 269.438 -0.104 -2.128 .034 

ระดบัรายไดต่้อเดอืน 803.672 179.734 0.218 4.471 .000 

R = 0.244   R2= 0.060     Adjusted R2= 0.055    F= 12.579     SEe = 4851.592 

Y= 267.212 – 573.438 (สถานภาพสมรส)  
+ 803.672 (ระดบัรายไดต่้อเดอืน) 

ตาราง 13 เงนิออม  
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 2020.068 1372.535  1.472 .142 
เพศ -1577.568 643.812 -0.112 -2.450 .015 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน 2,056.834 238.281 0.393 8.632 .000 
การพกัอาศยั -680.644 308.956 -0.100 -2.203 .028 

R= 0.430     R2= 0.185      Adjusted R2= 0.179   F= 29.941   SEe = 6414.519 

Y= 2020.068 – 1577.568 (เพศ) + 2056.834  
(ระดบัรายไดต่้อเดอืน) – 680.644 (การพกัอาศยั) 

ตาราง 14 ค่าเงนิบรจิาค/ท าบุญ  
ตวัแปร b SEb Beta t Sig.  

คา่คงที ่ -1992.412 415.654  -4.793 .000  

ระดบัการศกึษา 115.760 58.148 0.118 1.991 .047  
ระดบัรายได ้

ต่อเดือน 
311.467 87.981 0.216 3.540 .000  

จ านวนสมาชกิใน 
ครอบครวั  

304.290 101.914 0.140 2.986 .003  

ดา้นการคลอ้ย 
ตามกลุม่อา้งองิ 

265.602 94.140 0.135 2.821 .005  

R = 0.393   R2= 0.155     Adjusted R2= 0.146    F= 18.050     SEe = 1801.041  

Y= -1992.412 + 115.760(ระดบัการศกึษาสงูสดุ)  
+ 311.467 (ระดบัรายไดต่้อเดอืน) + 304.290 
(จ านวนสมาชกิในครอบครวั) + 265.602  
(ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ) 

ตาราง 15 ค่าเงนิลงทุน 
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -9108.453 3167.479  -2.876 .004 

ระดบัรายไดต่้อเดอืน 5816.390 1078.691 0.261 5.392 .000 

R = 0.261    R2= 0.068     Adjusted R2= 0.066       F=  29.075     SEe = 29132.198 

Y= -9108.453 + 5816.390 (ระดบัรายไดต่้อเดอืน) 

ตาราง 16 ค่าดแูลตนเอง 
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -749.140 1150.252  -0.651 .515 
สถานภาพสมรส -855.425 355.370 -0.120 -2.407 .017 
ระดบัการศกึษา 769.040 158.514 0.238 4.852 .000 
การมโีรคประจ าตวั 654.245 328.957 0.100 1.989 .047 

R= 0.267     R2= 0.071      Adjusted R2= 0.064   F= 10.145   SEe = 6199.868 

Y= -749.140 – 855.425(สถานภาพสมรส)  
+ 769.040 (ระดบัการศกึษาสงูสดุ) + 654.245 
(การมโีรคประจ าตวั) 
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ตาราง 17 ค่าช าระหนี้ 
ตวัแปร b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -349.585 423.608  -0.825 .410 

ระดบัรายไดต่้อเดอืน 577.413 144.261 0.197 4.003 .000 

R = 0.197    R2= 0.039     Adjusted R2= 0.036       F=  16.021     SEe = 3896.043 

Y= -349.585 + 577.413 (ระดบัรายไดต่้อเดอืน) 
 
 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพ 
และปรมิณฑล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลทัง้เชงิบวก
และเชงิลบต่อพฤตกิรรมการใชจ้่ายของผูส้งูอายุ จ าแนก
ได้ดังนี้  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเชิงลบ  
คือ เพศซึ่งส่งผลเชิงลบกับเงินออมเพียงประเภทเดียว 
คือ เพศชายจะมีพฤติกรรมการใช้จ่ายด้านเงินออม
มากกว่าเพศหญิง (การวิจัยครัง้นี้ก าหนดให้เพศชาย 
เป็น 1 และเพศหญงิก าหนดค่าใหเ้ป็น 2) สถานภาพการ
สมรสส่งผลเชิงลบกับค่าใช้จ่ายประเภทที่อยู่อาศัย 
กจิกรรมทางสงัคม และผู้ดูแลตนเอง คอื ผูสู้งอายุที่เป็น
โสดจะมคี่าใชจ้่ายประเภททีอ่ยู่อาศยั กจิกรรมทางสงัคม 
และผูด้แูลตนเองมาก  แหล่งทีม่าของรายไดส้่งผลเชงิลบ
กบัค่าใช้จ่ายประเภทค่าอาหารและเครื่องดื่ม และค่าเล่า
เรียนบุตรหลาน/ผู้อยู่ในอุปการะ เช่น หากผู้สูงอายุ 
มรีายไดห้ลกัจากการท างานของตนเอง จะท าใหผู้ส้งูอายุ
ใชจ้่ายในดา้นค่าอาหารและเครื่องดื่มกบัค่าเล่าเรยีนบุตร
หลาน/ผู้อยู่ในอุปการะได้มากขึ้น ด้านการพกัอาศยัอยู่
กบัใครส่งผลเชงิลบกบัค่าใช้จ่ายเงนิออมเพียงประเภท
เดยีว คอื เมื่อผูสู้งอายุอาศยัอยู่กบับุตร/คู่สมรสจะท าให้
ผู้สูงอายุมีโอกาสในการออมเงินมากขึ้น และการเป็น 
ผู้ที่ มีค่ าใช้จ่ ายหลักในครอบครัวส่งผลเชิงลบกับ
ค่าใช้จ่ายประเภทอาหารและเครื่องดื่ม กบัค่าเดินทาง/
พาหนะ คือ  ถ้ าผู้ สู งอายุ เป็ นผู้ มี ค่ าใช้ จ่ ายหลัก 
ในครอบครัวจะท าให้มีการใช้จ่ายด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม กบัค่าเดนิทาง/พาหนะมากขึน้  
 ส่วนปัจจัยที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ าย 
เชิงบวก คือ อายุ ซึ่งหมายถึงผู้สูงอายุที่มีอายุมากขึ้น 
จ ะ มี ค่ า ใช้ จ่ า ย ด้ า น เบี้ ย ป ร ะกั น ภั ย เพิ่ ม ขึ้ น  
ระดบัการศึกษาที่เพิ่มขึ้นส่งผลเชิงบวกกบัค่าเดินทาง/
พาหนะ ค่าสาธารณูปโภค ค่าเล่าเรยีนบุตรหลาน/ผู้อยู่ 
ในอุปการะ ค่าบรจิาคและค่าผู้ดูแลตนเอง ระดบัรายได้
ต่อเดือนของผู้สูงอายุ ส่งผลเชิงบวกกับค่ าใช้จ่าย 
ทุกประเภทยกเวน้ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม กบัค่าใชจ้่าย

ให้กบัผู้ดูแลตนเอง คอื เมื่อผู้สูงอายุยิง่มรีายได้มากขึ้น
จะมีค่าใช้จ่ายในเกือบทุกด้านเพิ่มขึ้น จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัวที่ เพิ่มขึ้นก็ส่งผลเชิงบวกกับค่าใช้จ่าย 
ด้านการเดินทาง/พาหนะ สาธารณูปโภค ค่ารักษา 
พยาบาลและยา ค่าเบี้ยประกนั ค่าเล่าเรียนบุตรหลาน 
/ผูท้ีอ่ยู่ในอุปการะ และค่าบรจิาคมากขึน้ นอกจากนี้ยงัมี
ปัจจยัด้านจ านวนโรคประจ าตัวที่เพิ่มขึน้ส่งผลเชงิบวก
กับค่ าใช้ จ่ ายให้ กับผู้ดู แลตนเอง เพิ่ มขึ้น เช่ นกัน  
และการเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุส่งผลเชิงบวก 
กบัค่าใช้จ่าย 2 ดา้น คอื ค่าเดนิทาง/พาหนะ และค่าเบี้ย
ประกนั แต่จากการศกึษาครัง้นี้พบว่ามเีพยีงปัจจยัอาชพี
ปัจจุบนัเพยีงปัจจยัเดยีวทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชจ้่าย
ของผูส้งูอายุอย่างไม่มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  
 ดงันัน้จากผลการพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลเกอืบทุก
ปัจจยัส่งผลกบัพฤตกิรรมการใชจ้่ายของผู้สงูอายุในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล มเีพยีงปัจจยัดา้นอายุเพยีงปัจจยั
เดยีวทีไ่ม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชจ้่าย 
 ส าหรับปัจจัยทางสังคม จากการศึกษา พบว่า
ปัจจยัดา้นค่านิยมของสงัคมส่งผลเชงิบวกต่อพฤติกรรม
การใช้จ่ายในด้านค่าสาธารณูปโภคเพียงประเภทเดียว 
และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยที่ส่งผล 
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้จ่ายประเภทค่าเล่าเรียน
บุตรหลาย/ผูอ้ยู่ในอุปการะ ในขณะทีปั่จจยัด้านทศันคติ
ส่งผลเชิงบวกกับค่าเดินทาง/พาหนะ แต่ส่งผลเชิงลบ 
ต่อค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยและค่าประกันภัย ดังนัน้ 
จากผลการ พบว่า ปัจจัยทางสังคมทุกปัจจัยส่งผล 
กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพ 
และปรมิณฑล  
 นอกจากนี้ยังพบว่าค่าใช้จ่ายประเภทเสื้อผ้า
เครื่องแต่งกาย ท่องเที่ยวและบนัเทิง เงนิลงทุน รวมถึง
การช าระหนี้มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนเพยีงอย่างเดยีว  
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปปัจจัย 
ที่ส่งผลทัง้เชิงบวก เชิงลบ และไม่ส่งผลต่อการใช้จ่าย
ของผูส้งูอายุไดด้งัแสดงในตาราง 18  
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ตาราง 18 การวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชจ้่าย

 คา่อาหาร
และเครื่องด่ืม 

เดนิทาง/

คา่พาหนะ 

ท่ีอยู่อาศยั 

 

สาธารณปูโภค 

 

เสือ้ผา้เครื่อง

แตง่กาย 

รกัษาพยาบาล

และยา 

ทอ่งเท่ียว
และบนัเทงิ 

เบีย้
ประกนั 

เลา่เรยีนของ
บตุรหลาน 

กิจกรรม
ทางสงัคม 

เงิน
ออม 

บรจิาค
ท าบญุ 

เงิน

ลงทนุ 

 

ผูด้แูล

ตนเอง 

ช าระ

หนี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ           -     

อาย ุ        +        

สถานภาพสมรส   -       -    -  

ระดบัการศกึษา  +  +     +   +  +  

อาชีพปัจจบุนั                

แหลง่ท่ีมารายไดห้ลกั -        -       

ระดบัรายไดต้อ่เดือน   + + + + + + + + + + + +  + 

ปัจจบุนัพกัอาศยัอยู่กบั           -     

จ านวนสมาชิกใน

ครอบครวั (รวม

ผูส้งูอาย)ุ 

 +  +  +  + +   +    

การเป็นผูมี้คา่ใชจ้่าย

หลกัในครอบครวั 

- -              

โรคประจ าตวั               +  

การเป็นสมาชิกของ

ชมรมผูส้งูอาย ุ

 +      +        

ปัจจัยทางสังคม                

ดา้นคา่นิยมของสงัคม     -            

ดา้นทศันคต ิ  + -     -        

ดา้นการคลอ้ยตาม

กลุม่อา้งอิง 
 

        +   +    
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 อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาครัง้นี้ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุในกรุงเทพ
และปริมณฑลมีจ านวน 11 ปัจจยัจากการศึกษาจ านวน 
12 ปัจจยั โดยปัจจยัที่ส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช้
จ่ ายของผู้ สู งอายุ  ได้ แก่  อายุ  ระดับการศึ กษ า  
ระดับรายได้ต่อเดือน  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
โรคประจ าตวั และการเป็นสมาชกิชมรม  
 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลเชงิลบต่อพฤติกรรม
การใช้จ่ายของผู้สงูอายุ ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส 
แหล่งที่มาของรายได้หลัก การพักอาศัยอยู่กับ ใคร  
และการเป็นผูม้คี่าใชจ้่ายหลกัในครอบครวั  
 ส าหรับปัจจัยทางด้านสังคมจ านวน 3 ปัจจัย  
ทุกปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ
ทัง้สิน้ โดยปัจจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชจ้่าย
ม ี2 ปัจจยัประกอบด้วย ด้านค่านิยมของสงัคมและการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส าหรบัปัจจยัด้านทัศนคติส่งผล
เชิ งบวกกับค่ าเดินทาง/พาหนะ แต่ ส่ งผลเชิ งลบ 
กบัค่าใชจ้่ายดา้นทีอ่ยู่อาศยัและค่าประกนัภยั  
 ผลการศึกษาในครัง้นี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่ส่งผลเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ 
ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน สอดคล้องกบัการศกึษาของ อภิชญา จิว๋พฒันกุล 
และคณะ (2554) ที่พบว่ากล่าวว่าผู้ที่มีการศึกษาสูง 
มักเป็นผู้ที่มีอาชีพและรายได้ดี จึงมีความสามารถ 
ในการใช้จ่ายได้มากกว่า และที่มีรายได้มากย่อมมี
ความสามารถในการใชจ้่ายมากจงึมคี่าใชจ้่ายในแต่ละ
เดือนมากตาม ไปด้วย  นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของนริสรา พึ่ งโพธิ ส์ภ  และ ฐาศุ กร ์ 
จนัประเสรฐิ (2557) ทีพ่บว่าระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
ผู้สูงอายุ เพราะรายได้เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชวีิต 
โดยเฉพาะการซื้อสินค้าและบริการเพื่ อตอบสนอง 
กับความต้องการของผู้สูงอายุ  รวมถึงงานวิจัยของ 
เกล็ดดาว หมอกเมือง (2558) ที่กล่าวว่า รายได้เฉลี่ย 
ที่เพิ่มขึน้ส่งผลต่อการใช้จ่ายเรื่องการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
อกีทัง้ นันทวรรณ ภูมีนอก และคณะ (2562) พบว่าอายุ 
ระดับการศึกษา และระดับรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจซื้อสินค้าประเภท
อุปกรณ์เสรมิความปลอดภยัของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพ  

 ส าห รับ ปั จจั ย ส่ วนบุ คคลที่ ส่ งผ ล เชิ งลบ 
กับพฤติกรรมการใช้จ่ ายของผู้ สู งอายุ ในกรุงเทพ 
และปริมณฑลประกอบด้วย เพศ สถานภาพการสมรส 
แหล่งที่มาของรายได้หลัก การพักอาศัยอยู่กับใคร  
และการเป็นผู้มคี่าใชจ้่ายหลกัในครอบครวั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ พรพนา สุทธิบุ ตร และ อนั สปรีย ์
ไชยวรรณ (2560) ที่ได้ศึกษาผู้สูงอายุ ในอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ที่มีแหล่งรายได้ ต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้จ่ายเรื่องเงินออมที่ ต่างกันหรือไม่  
โดยพบว่า แหล่งที่มาของรายได้ส่วนใหญ่จะมาจากบุตร 
แตกต่างจากผลการศกึษาในครัง้นี้ที่พบว่าแหล่งทีม่าของ
รายได้หลักมาจากการท างานของผู้สูงอายุ เอง ท าให้
ผู้สูงอายุมีความสามารถใช้จ่ายได้มากขึ้น นอกจากนี้ 
ศาสตทศัน์ เลขะวณิช (2562) พบว่า  ระดบัรายได้ของผู้
ออมเงนิ ปรมิาณผู้มีเงนิได้ของสมาชกิในครอบครวั และ
ปรมิาณผู้พึ่งพิงเงนิได้ในครอบครวัมีผลต่อการตัดสนิใจ
ใชเ้รื่องออมเงนิในระดบัมาก สง่ผลใหก้ารใชจ้่ายน้อย  
 การศึกษายังพบว่าปัจจัยด้านอาชีพในปัจจุบัน
เพียงปัจจยัเดยีวที่ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคญัที่ระดบั .05 
กบัทุกประเภทของการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ซึ่งแตกต่าง
จากการศึกษาของ กวิสรา จันทร์พันธ์ และ พิทักษ์  
ศิ ริ ว งศ์  (2560) ที่ พ บว่ าอาชีพ มี ค วามสัมพั น ธ์ 
กบัพฤติกรรมการใช้จ่าย อาจจะเนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
ของการศกึษาของกวสิรา ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัจา้ง 
แต่กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครัง้นี้ส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศส่งผล 
เชงิลบต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายกส็อดคล้องกบั Bashir et 
al., (2013) ทีก่ล่าวว่า พฤตกิรรมการออมเงนิของเพศชาย
และเพศหญิงแตกต่างกัน โดยเพศชายมีการออมเงิน 
จากรายได้สูงกว่าเพศหญิง  และเพศชายส่วนใหญ่ 
ออมเงนิระยะยาวมากกว่าเพศหญงิ 
 ส าห รับ ปั จจั ยท างสั งคมที่ ป ระกอบด้ วย  
ดา้นค่านิยมของสงัคม ด้านทศันคติ และดา้นกลุ่มอ้างองิ 
ส่งผลทัง้เชิงบวกและเชิงลบกับประเภทของการใช้จ่าย
ของผู้สูงอายุ  โดยการศึกษาปัจจัยทางสังคมในครัง้นี้ 
ที่ส่งผลเชิงผลบวกสอดคล้องกบัการศึกษาของ วราวุฒ ิ
เรือนค าและ สุพรรณิการ์ ขวัญเมือง (2563) ที่พบว่า
ปัจจยัสิง่กระตุ้นจากภายในบุคคล เช่น ค่านิยมของสงัคม 
และการยอมรบัและชื่นชมจากผู้คนรอบขา้ง มีผลต่อการ
บรโิภคของผูส้งูอายุในพืน้ทีช่ายแดนจงัหวดัเชยีงรายมาก
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ที่สุด เมื่อเทียบกับปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก และปัจจยัสิง่กระตุ้นจากส่วนผสมทางการตลาด 
สอดคล้องกับ ชวฤทธิ  ์โยศรีคุณ  และคณะ (2566)  
ที่กล่าวถึง สภาพความเป็นอยู่  ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และการรวมกลุ่มทางสงัคมที่ดีจะส่งผลต่ออาชีพ
และการสร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับผู้สูงวัยได ้
เช่นเดียวกับ วุฒิภัทร บุญญะถาวรชัย และยอดมนี  
เทพานนท์  (2563) ; ธนวัฒ น์  แสงสุณานนท์  และ  
ณิตชาธร ภาโนมยั (2566) ทีพ่บว่า ผูส้งูอายุทีม่ทีศันคติ
ที่ ดี ต่ อผลิตภั ณฑ์ เสริมอาหาร บุ คคลแวดล้ อม  
เช่น ครอบครวั เพื่อน และ/หรอืคนรู้จกั จะมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตัง้ใจในการบรโิภคผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร 
ของผูส้งูอายุ และผลการศกึษาของ พรปวีณ  โพธิม าศ 
และ ทิพย์วรรณา งามศักดิ ์(2565) ก็ยงัพบว่า ทัศนคต ิ
ต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และการรบัรูถ้ึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับความตั ้งใจซื้ อผลิตภัณฑ์ เสริมอาหาร 
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยสามารถท านายความ
ตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นไดถ้งึรอ้ยละ 68.20  
  ในขณะทีก่ารศกึษาครัง้นี้ทีพ่บว่า ปัจจยัทางสงัคม
ที่ส่งผลเชิงลบเองก็สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
กานต์พิชชา ศุภฤกษ์สกุล (2561) ที่อธิบายว่า ผู้สูงอายุ
เลือกที่จะเชื่อว่าการบริโภคเครื่องดื่มบางชนิดเป็นไป 
เพื่อการซ่อมแซมร่างกายมากกว่าทีจ่ะเป็นเพยีงการบ ารุง
ร่างกาย โดยไม่ผ่ านการวิเคราะห์ เหตุผล แต่จะใช้
ความชอบหรอือารมณ์ความรูส้กึมาใชใ้นการตดัสนิใจซื้อ
มากกว่า นอกจากนี้ จากการศึกษาของ ศาสตทัศน์  
เลขะวณิช (2562) ที่พบว่าการตัดสนิใจเรื่องการใช้จ่าย
เพื่อการออมเงินด้วยตนเองมีผลต่อระดับการตัดสินใจ
ออมเงนิมากกว่าการคล้อยตามคู่สมรส บุตร บดิามารดา 
ญาตพิีน้่อง เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น และผูน้ าชุมชน   
  นอกเหนือจากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายแล้ว ผลการศึกษาประเภท
ค่าใชจ้่ายยงัพบว่าค่าใชจ้่ายยงัพบว่าค่าใชจ้่ายดา้นอาหาร
และเครื่องดื่มเป็นค่าใช้จ่ายที่มีสัดส่วนมากที่สุดจาก
ค่าใช้จ่ายทัง้หมดของผู้สงูอายุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ พ รรษ มนต์  จั นท ร์ เท าว์  (2550), อ ภิ ช ญ า  
จิว๋พัฒนกุล และคณะ (2554), และวราภรณ์ ลิ้มเปรม

วัฒนา และ อนุสรณ์  จันดาแสง (2558) ที่กล่าวว่า
ผู้สูงอายุมีค่าใช้จ่ายในด้านค่าอาหารมากที่สุด และมีค่า
ทุนการศึกษาลูกหลานในสดัส่วนที่มากเช่นเดียวกบัผล
ของการศึกษาในครัง้นี้ที่พบว่าค่าเล่าเรียนลูกหลาน 
เป็นค่าใช้จ่ายล าดับที่  3 จากค่าใช้จ่ายทัง้หมดของ
ผูส้งูอายุ 
 งานวิจัยครัง้นี้ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
มากถึง 12 ปัจจัย และพบว่า เกือบทุกปัจจัยส่งผลต่อ
พฤติ กรรมการใช้ จ่ ายของผู้ สู งอายุ ในกรุ งเทพ 
และปรมิณฑล ยกเว้นเพยีงปัจจยัด้านอาชพีในปัจจุบนัที่
ไม่ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายทุกประเภท และการศกึษายงัพบว่า
นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มซึ่งเป็น
ปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัในการด ารงชวีติแลว้ ผูส้งูอายุมกีารใช้
จ่ายมากในค่าใช้จ่ายประเภทลงทุน แสดงให้เห็นว่า
ผู้สูงอายุในกรุงเทพและปริมณฑลมีการวางแผนทาง
การเงนิเพื่อรองรบักบัสงัคมสูงวยัอยู่ด้วย และค่าใช้จ่าย
ด้านการศึกษาก็เป็นค่าใช้จ่ายที่มากสุดเป็นล าดับที่  3 
เพราะเชื่อว่าการมีการศึกษาที่สูงและดีจะท าให้สามารถ
หารายได้ได้มาก ซึ่งการที่รายได้มากก็จะส่งผลเชงิบวก
ต่อการเพิม่ขึน้ของการใชจ้่ายดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
พบว่าระดบัการศกึษาส่งผลเชงิบวกกบัประเภทค่าใชจ้่าย
ถึง 5 ประเภท ดังนัน้จึงควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพัฒนา
ความรูเ้พื่อยกระดบัทกัษะทีม่ใีหด้กีว่าเดมิ และเรยีนรูก้าร
สรา้งทกัษะใหม่ทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นยุคปัจจุบนั ซึง่เป็นการ
ใช้เวลาหลงัเกษียณได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และ
อาจจะสามารถสรา้งรายไดอ้กีทางหนึ่ง  
  1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช้จ่ายของผูสู้งอายุเกอืบ
ทุกประเภท ดงันัน้ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุไม่ว่าจะ
เป็นภาครฐั เอกชน หรือผู้สูงอายุเองควรมีการวางแผน
ทางการเงินที่ดี เพื่อให้สามารถน ารายได้ที่ได้สะสมไว้
หรอืสรา้งรายได้ให้เพิม่ขึน้ไดม้าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม
มากขึ้นในยามเกษียณเป็นการลดภาระการพึ่งพากับ
ภาครฐั และจะเป็นการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกจิใน
สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบรูณ์ของประเทศไทย  
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  1.3 ส าหรับปัจจัยทางสงัคมทัง้ 3 ด้านส่งผล 
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้อายุ  ดังนั ้น
ภาคเอกชนควรปรบักลยุทธก์ารท าการตลาดใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุมากขึ้น เพื่อกระตุ้นให้
ผูส้งูอายุเกดิการบรโิภคและใชจ้่ายมากขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ผู้วิจ ัยสามารถศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ เป็ นตัวแทนของประชากรผู้ สู งอายุ ทั ้งประเทศ  
เพราะการศึกษาในครัง้นี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรุงเทพ
และปรมิณฑลซึ่งเป็นจงัหวดัที่มรีายได้มากกว่าค่าเฉลี่ย
รายได้ของทัง้ประเทศ ดังนัน้การศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จากประชากรทัง้ประเทศจะท าให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง 
กบัประเทศไทยมากขึน้ 
  2.2 เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกบัผู้สูงอายุเป็น
ประเด็นที่ได้รับความสนใจมากในระดับนานาชาติใน
ขณะนี้ ดังนัน้การศึกษาในครัง้ต่อไปควรท าการศึกษา
วิจัยเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆที่มีโครงสร้างทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นสงัคมผูสู้งอายุ เช่น เปรยีบเทยีบกบั
ประเทศจนี หรอืประเทศที่อยู่ในอาเซียนและเข้าสู่สงัคม
ผูส้งูอายุ 
  
ข้อจ ำกดัของกำรวิจยั  
 1. ผู้สูงอายุบางรายไม่สามารถอ่านแบบสอบถาม
เองได้ ดงันัน้ ทีมงานผู้วจิยัจงึต้องอ่านแบบสอบถามให ้
ท าให้เกิดความล่าช้าในการเก็บข้อมูลมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างวยัอื่นๆ 
 2. การศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ผ่ านมาเป็น
การศึกษาปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อการใช้ จ่ ายในสินค้ า
เฉพาะเจาะจงบางประเภท เช่น ที่อยู่อาศัย เครื่องแต่ง
กาย และอาหารและเครื่องดื่ม แต่การวิจัยครัง้นี้ เป็น
การศกึษาการใชจ้่ายถงึ 15 ประเภท ท าใหข้อ้มูลงานวจิยั
ทีใ่ชอ้า้งองิประกอบการศกึษามจี านวนจ ากดั 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
บรบิทของเดก็และเยาวชนและสภาพการจดัการศกึษา
ตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ส าหรับเด็กและเยาวชนของสถาบันยุวทัศน์แห่ง
ประเทศไทย และ 2) พัฒนารูปแบบการศึกษาตาม
อธัยาศัยเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับ
เดก็และเยาวชนของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย        
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณา แบ่งการวิจัยออกเป็น
ขัน้ตอน ตอนที่ 1 ศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย     
และสภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  มีกลุ่ม
ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เด็กและเยาวชน     
ซึ่งเคยเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของสถาบนัยุวทัศน์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่องใน
ระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 จ านวน 380 คน        
ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ และผู้บริหาร
สถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน ใชเ้ทคนิค
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือการวิจยั ได้แก่
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ การวเิคราะหข์อ้มูลใช้
สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการจดัหมวดหมู่ขอ้มลู ตอนที ่2 ออกแบบ
รปูแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นการออกแบบ
และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  
------------------------------------------- 
1, 2 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
    Faculty of Education, Kasetsart University.  

 
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 14 คน   
เลือกกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีเฉพาะเจาะจง มีประเด็น
สนทนาก ลุ่ มและแบบบันทึ กการสนทนาก ลุ่ ม                
เป็นเครื่องมอืการวจิยั  
  ผลการวจิยัพบว่า 1) บรบิทของเด็กและเยาวชน 
มีระดับความสนใจเนื้ อหาการพัฒนาความรอบรู้ 
ดา้นสุขภาพทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ลลีาการเรยีนรูส้่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมาก และสื่อและสิง่อ านวยความสะดวก
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และสภาพการจดัการศกึษาตาม
อธัยาศยั พบว่า มีวิธีการจดัและการใช้สื่อหลากหลาย    
จัดสภาพแวดล้อมทางด้านจินตภาพและสังคมภาพ       
น าแหล่งวิทยการเพื่อการเรียนรู้ของหน่วยงานอื่นมา
ประยุกต์ใช้ กิจกรรมการเรียนรู้เขา้ถึงเด็กและเยาวชน
จ านวนมาก ปัญหาที่พบครอบคลุมปัจจัยภายใน          
และภายนอก 2) รูปแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั
เพื่ อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับเด็ก           
และเยาวชนของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ แนวคิดการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ 
กจิกรรมการเรยีนรู ้สือ่และสิง่อ านวยความสะดวกต่อการ
เรยีนรู ้และการประเมนิ 
 
ค ำส ำคญั: การศึกษาตามอธัยาศัย, ความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ, เด็กและเยาวชน, สถาบันยุวทัศน์แห่ง
ประเทศไทย  
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Abstract 
 The objectives of this research are: 1) to study 
the context of the youth and children, along with the 
conditions of organizing informal education to promote 
health literacy for children and youth at the Thailand 
Youth Institute; and 2) to develop the model for 
informal education that promote the health literacy for 
the youth and children at the Thailand Youth Institute. 
This research employed descriptive research 
methods. Dividing the methods into processes, the 
first step focused on studying the context of the 
subjects and the conditions for organizing informal 
education. As such, 380 youth and children who had 
continuously participated in health literacy promotion 
activities with the Thailand Youth Institute from 2021 
to 2023 were the primary subjects and informants. A 
stratified sampling technique was used to collect 
information from those youth and children. Further, 5 
executives of the Thailand Youth Institute were 
included as subjects too by using a purposive 
sampling method. For adults, specific selection 
techniques were used. Data collection instruments 
included questionnaires and interview form.  
The target group for this study included not only youth 
and children, but also 14 experts and stakeholders.  
A purposive sampling method was used to select the 
target group. Focus group discussions and recordings 
were employed as research tools. Data analysis will 
utilize statistics such as frequency, percentage, mean, 
and standard deviation, along with data classification. 
This study investigated health literacy education and 
found that 1) in the youth and children context, 
learners showed very high interest in all aspects of 
the health literacy content. Most learning styles are at 
a high level. And the media and facilities in all aspects 
are at a high level. In terms of informal learning 
conditions, it was found that there are various 
methods of organizing and using media. Organizing 
an environment that promotes imagination and social 
image. Applying learning resources from other 

organizations to use. Learning activities reach a large 
number of children and youth. The problems found 
cover both internal and external factors. 2) Moreover, 
it was also found that the informal education model to 
promote health literacy for children and youth of 
Thailand Youth Institute consists of 6 components: 
concept of informal learning, objectives, content, 
learning activities, learning resources, and evaluation. 
 
Keywords: Informal education, health literacy, 

children and youth, Thailand Youth Institute   
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สถานการณ์ปัญหาสุขภาพและพฤติกรรมเสีย่ง
ทางสุขภาพของประชาชนในหลายประเทศส่งผลให้   
แ ต่ละประเทศเผชิญกับอุปสรรคในการพัฒนา
ท รัพ ย าก รม นุษ ย์ แ ล ะ ก า รพัฒน าด้ า น ต่ า ง  ๆ                
อัน เนื่ อ งมาจากประชาชนมีอัตราการเจ็บ ป่วย         
หรอืเสยีชวีติจากปัจจยัทางสุขภาพที่สามารถควบคุม
ความเสี่ยงลงได้ องค์การอนามยัโลก (World Health 
Organization) ประกาศวาระที่ประชุมการส่งเสริม
สุขภาพโลก ครัง้ที่ 7 เมื่อปี 2552 ให้ประเทศภาคี
สมาชิกให้ความสนใจและตระหนักถึงการพัฒนา
ประชาชนใหม้คีวามรอบรูด้า้นสุขภาพ อนัเนื่องมาจาก
ปัญหาสุขภาพของประชากรที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
ในด้านต่าง ๆ (กองสุขศึกษา , 2563) ต่อมาภาคี
ประเทศสมาชกิในองคก์ารสหประชาชาติ ไดเ้หน็พ้อง
ต้องกัน ในการตัง้เป้าหมายการพัฒนาระดับชาติ 
และระดับสากลที่ทุกประเทศจะร่วมด าเนินงาน  
คือ  เ ป้ าหมายการพัฒนาที่ยั ง่ ยืน  ( Sustainable 
Development Goals : SDGs)มีเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
คอื การสร้างหลกัประกนัทางสุขภาพด ีและเป้าหมาย
การสร้างหลกัประกนัการเขา้ถึงโอกาสทางการศกึษา
อ ย่ า ง ค ร อ บ ค ลุ ม  เ พื่ อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ก ร  สั ง ค ม  
และสิ่งแวดล้อมได้รับการพัฒนาอย่ าง ต่อ เนื่ อง  
(กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่, ม.ป.ป.)  
  บริบทด้านปัญหาสุขภาพของประเทศไทย       
ได้มีการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับ
ประชากรวัยเรียนที่อยู่ ในระบบการศึกษา พบว่า 
มีความฉลาดทางสุขภาพภาพรวมทุกด้านอยู่ ใน
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ระดบัสูง (สุนีย์ กันแจ่ม และคณะ, 2562) แต่ในทาง
ตรงกันข้ามเมื่อท าการประเมินความรอบรู้สุขภาพ 
ในภาพรวมกลุ่มวยัเดก็ทัง้หมด พบว่าประชากรกลุ่มวยั
เดก็จ านวนหนึ่งยงัมรีะดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบั
ไม่ดีพอ คิดเ ป็นร้อยละ 13.65 และ ระดับพอใช้   
เพียงร้อยละ 10.04 (กองสุขศึกษา, 2565) การที่
ประชากรกลุ่มวยัเด็กในภาพรวมของประเทศจ านวน
หนึ่งยงัมอีตัราความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดบัที่ไม่ดี
พอ ย่อมส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศขาด 
องคค์วามรู ้น าไปสู่การแสดงพฤตกิรรมความเสีย่งทาง
สุขภาพที่กระทบต่อคุณภาพชวีติ ขอ้มูลจากกองสถิติ
สงัคม พบว่าประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป เป็นผู้บรโิภค
ยาสบูหรอืผลติภณัฑบ์ุหรี ่มากกว่า 9.9 ลา้นคน บรโิภค
เครื่ องดื่ มที่มีแอลกอฮอล์ ประมาณ 16 ล้านคน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) และข้อมูลจากการ
ส ารวจพฤติกรรมสุขภาพในภาพรวมของกลุ่มเด็ก 
โดยกองสุขศกึษา พบว่า กลุ่มเดก็มพีฤตกิรรมสุขภาพ
ในระดับพอใช้ลงมา จ านวนมากถึงร้อยละ 41.50  
(กองสุขศึกษา, 2565) ปัญหาพฤติกรรมทางสุขภาพ
ดงักล่าวท าให้ให้รัฐบาลต้องตัง้งบประมาณรายจ่าย 
เป็นจ านวนมากเพื่อการรักษาพยาบาล บ าบัด หรือ
แกปั้ญหาทางสขุภาพ (ทรรศนีย ์บุญมัน่, 2564)  
  จ ากสถานการ ณ์และ ปัญหาด้ านสุ ขภาพ             
ที่ส่ งผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์          
ภายในประเทศ แนวคิดการสร้างความรอบรู้ด้ าน
สุขภาพ (Health Literacy) จึง เ ป็นแนวทางส าคัญ        
ที่ถูกน ามาใช้เพื่อให้ความรู้ทางด้านสุขภาพที่จ าเป็น 
ต่อประชากร เนื่ องจากเกิดประโยชน์ต่อตัวบุคคล
ส าหรับการ ป้องกัน ปัจจัย เสี่ย ง ต่อการ เกิดโ รค  
และความส าคัญ ต่ อชุมชนและสังคมภาพรวม 
สอดคล้องกบัขอ้มูลการส ารวจพบว่าอตัราการสบูบุหรี่
และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ของประชากรไทย 
มแีนวโน้มลดลงอนัเนื่องมาจากการให้ข้อมูลข่าวสาร
และรณรงค์สร้ า งอ งค์ความรู้ ท างด้านสุขภาพ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ดังนัน้ประเทศไทย  
ไดใ้หค้วามส าคญักบัการสรา้งความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 
โดยเฉพาะประชากรกลุ่มเด็กและเยาวชน เนื่องจาก
เป็นทรพัยากรหลกัที่ส าคญัของประเทศ จงึประกาศใช้
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ราชกจิจานุเบกษา, 
2560,น. 1-90) วางหลักการให้รัฐต้องด าเนินการให้

ประชาชนไดร้บัการบรกิารสาธารณสขุทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เสริมสร้า ง ให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ ย ว 
กับส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ส่งเสริม 
และพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชน 
มีสุขภาพที่แขง็แรงและประกาศใช้กฎหมายส่งเสริม
การพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (ราชกิจจา -
นุเบกษา, 2551, น. 1-15) เพื่อวางหลกัการพฒันาเดก็
และ เยาวชนให้มีสุขภาพพลานามัยที่ สมบู ร ณ์   
รู้จ ักป้องกันตนเองจากโรคและสารเสพติด รวมถึง
ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ พุทธศักราช 2561 – 2580 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2561, น.1) วางเป้าหมายการ
พฒันาคนตลอดช่วงชวีติและเสรมิสรา้งใหค้นไทย มสีุข
ภาวะดี ครอบคลุมทัง้ด้านกาย ใจ สติปัญญา สงัคม 
โดยสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ ป้องกันควบคุม
ปัจจยัเสีย่ง ตลอดจนจดัท าขอ้เสนอการปฏริูปประเทศ
ต่อคณะรฐัมนตร ี  เรื่อง การปฏริูปความรอบรูแ้ละการ
สื่อสารสุขภาพ (สภาขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 
2559) ยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นวาระ
แห่งชาติ (National Agenda) โดยประกาศนโยบาย 
การสร้างเสริมสุขภาพอย่างชดัเจน รวมถึง เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ การส่งเสริมด้านวิชาการ 
และการศกึษา เพื่อส่งเสรมิให้ประชากรมคีวามรอบรู้
ดา้นสขุภาพในระดบัทีส่งูขึน้   
  ส าหรับการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา  
เพื่ อส่ง เสริมให้บุคคลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ         
ตามนโยบายและยุทธศาสตรช์าตชิ่วงระยะทีผ่่านมานัน้ 
กระทรวงศึกษาธิการมอบหมายให้สถานศึกษา          
ทัง้การศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 
สอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความรอบรู้ด้าน
สขุภาพในประเดน็อนัตรายจากการสบูบุหรีแ่ละบรโิภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลงไปในกิจกรรมการเรียน      
การสอนตามหลักสูตร  ตลอดจนมอบหมายให้
หน่วยงานทางการศกึษาส่งเสรมิสนับสนุนการผลติสื่อ          
ทรพัยากรทางการเรยีนรู้อนัเป็นการเอื้ออ านวยความ
สะดวกให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการเรียนรู้    
ดา้นสุขภาพตามสะดวก (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560) 
แต่ ในทางปฏิบัติกลับพบว่ า  สถานศึกษาสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและสถานศึกษาขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นส่วนใหญ่มกัให้ความสนใจต่อการจดั
กา รศึกษาตาม โครงสร้ า งหลั กสูต รแกนกลาง 
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และหลักสูตรสถานศึกษาเ ป็นหลัก  โดยละเลย 
หรอืขาดกลไกการพฒันากจิกรรมการเรยีนรูด้า้นทกัษะ
ชีวิตหรือทักษะทางสังคม (ส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศกึษา, 2564) นอกจากน้ี จากขอ้มลูการศกึษา
ส ารวจทีไ่ดน้ าเสนอไปขา้งต้น พบว่าประชากรทีอ่ยู่ใน
ระบบการศึกษาส่วนใหญ่มักจะมีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพระดบัสูง แต่ข้อมูลในภาพรวมของประชากร
กลุ่มเด็กทัง้ประเทศจ านวนหนึ่ง ยงัคงมีระดับความ
รอบรู้ ด้านสุขภาพในระดบัที่ไม่พงึประสงค์ แสดงให้
เห็นว่าประชากรในระบบการศกึษามีเพียงส่วนเดียว            
โดยที่กลุ่มเด็กบางส่วนยงัคงอยู่นอกระบบการศึกษา 
หรอืไม่ไดเ้ขา้รบับรกิารการศกึษา  
  เครื่องมือส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้บุคคล     
มคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพ คอื การศกึษาเป็นเครื่องมอื
การด าเนินงาน โดยใช้แนวทางการใช้การศึกษาทุก
รูปแบบผสมผสานระหว่างการศึกษา  ในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ผนวกแรงสนับสนุนทางสังคมด้วยการมีส่วนร่วม 
ของทุกส่วนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร (อานนท์ 
สงัขะพงษ์, 2561, น. 22-25; และสภาขบัเคลื่อนการ
ปฏริูปประเทศ, 2559) เพื่อใหบุ้คคลมคีวามรูร้อบรูด้า้น
สุขภาพที่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม ภายใต้การมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย ฉะนัน้ การศึกษาตามอัธยาศัย   
ซึ่งเป็นการศึกษารูปแบบหนึ่งของประเทศไทยที่เปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนของสงัคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้
บุ คคลทุ ก  ๆ  คน  ได้ เ รียนรู้ผ่ านประสบการณ์   
การท างานหรือเรียนรู้จากบุคคล ครอบครัว สังคม 
ชุมชน รวมถึงสภาพแวดล้อม สื่อ แหล่งความรู้ ตาม
ความสนใจ (ชนกนารถ บุญวฒันะกุล, 2560) และเป็น
รูปแบบการศึกษาที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
กว้างขวางและเติมเต็มการศึกษาในระบบโรงเรียน   
และการศึกษานอกระบบโรงเรียน (วิศนี ศิลตระกูล , 
2557) ตลอดจนการศกึษาตามอธัยาศยัยงัเป็นรูปแบบ
การศึกษาที่สามารถน ามาใช้พัฒนาทักษะชีวิต         
และทักษะทางสังคมของประชาชน (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) จึงมีบทบาทส าคญั 
ต่อการเป็นเครื่องมือส่งเสริมและสร้างความรอบรู้ 
ด้านสุขภาพ ส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้
ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกเหนือจาก

การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพด้วยการศึกษา 
ในระบบโรงเรยีน    
  จากสถานการณ์ ปัญหา เป้าหมายการพฒันา
ประเทศและแนวทางการส่งเสรมิและสรา้งความรอบรู้
ดา้นสขุภาพ จงึท าใหม้หีน่วยงานเกดิขึน้เพื่อมสีว่นร่วม
ในการจดัการกบัปัญหาดงักล่าว คอื สถาบนัยุวทศัน์
แห่งประเทศไทย (ยท.) ชื่อเดิมขององค์กร คือ 
เครือข่ายยุวทศัน์ กรุงเทพมหานคร (Youth Network 
of Bangkok : YNET) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 15 มถุินายน 
2554 ภายหลงัมีการปรบัปรุงแก้ไขระเบยีบเครอืข่าย
ยุวทศัน์ กรุงเทพมหานคร เพื่อยกระดบัหน่วยงานให้
เป็นหน่วยงานทางวิชาการและสนับสนุนการท างาน
ส าหรบัการพฒันาศกัยภาพเดก็และเยาวชนท าใหม้กีาร
เปลี่ยนชื่ อเ ป็นสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 
(สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย, 2562) ปัจจุบัน 
สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย มีสถานภาพเป็น
หน่วยงานด้านเด็กและเยาวชน อยู่ภายใต้การ
สนับสนุนทุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  ห รื อ  ส ส ส .  มี บ ท บ า ท สื่ อ ส า ร
ประชาสมัพนัธก์ารใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นคุณประโยชน์ 
เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจและตดัสนิใจเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมด้านสุขภาพของเดก็และเยาวชน (ธีรวนัท์ 
โอภาสบุตร และ พลอยชนก พรวสุรัต น์ , 2564,  
น. 114-138) ภายใต้จุดเน้นการปฏิบตัิงานการสร้าง
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 4 ด้าน ประกอบด้วย การ
เขา้ถงึขอ้มูลสุขภาพ ความรู้และความเขา้ใจ การรูเ้ท่า
ทันสื่อ และการตัดสินใจน าไปประยุกต์ใช้ มีเนื้อหา 
ด้านสุขภาพ ได้แก่ บุหรี่ เหล้า อุบัติเหตุ การพนัน 
รวมถึงการส่งเสริมการใช้สื่อและสื่อสงัคมออนไลน์ 
ในก าร เข้ า ถึ ง ข้อ มู ลข่ า ว สา รที่ เ ป็ นประ โยช น์   
(สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย, 2563) ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายการด าเนินงานของสถาบนัยุวทศัน์แห่ง
ประเทศไทยมีความหลากหลาย ครอบคลุมเด็กและ
เยาวชนในระบบการศกึษา การศกึษานอกระบบ เดก็
และเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม กลุ่มเยาวชน 
ที่รวมตัวขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม หรือองค์กร
เยาวชนตามกฎหมาย เช่น สภาเด็กและเยาวชน 
( ส ถ า บั น ยุ ว ทั ศ น แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 2565)  
การด าเนินการตามภารกิจของสถาบันยุวทัศน์แห่ง
ประเทศไทย จึงมีลกัษณะเป็นการจดัการศึกษาตาม
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อัธย าศัย เพื่ อส่ ง เส ริมความรอบรู้ ด้ านสุขภาพ 
ขณะเดียวกันก็มีสถานภาพเป็นผู้จ ัดการศึกษาตาม
อธัยาศยัตามบทบาทขององคก์รหรอืหน่วยงานทีไ่ม่ใช่
สถาบนัการศกึษา (คมกฤช จนัทรข์จร, 2551) มุ่งเน้น
การด าเนินงานตามภารกจิขององค์กรในการส่งเสริม
การให้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ การให้ความรู้ ความ
เข้าใจ เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถ น าข้อมูล
ข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกต้องไปประยุกต์ ใช้ใน
ชวีติประจ าวนัใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีวามรอบรูด้า้นสขุภาพ         
  อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของสถาบัน        
ยุวทัศน์แห่งประเทศไทยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา      
ส่วนมากเป็นการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ     
ตามความเหน็ของคณะผู้จดั ส่งผลให้การด าเนินงาน
บา ง ป ร ะ ก า ร ไ ม่ ส อดคล้ อ ง กับ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร                
และกลุ่มเป้าหมายไม่ได้มีส่วนร่วมก าหนดกิจกรรม
อย่างเพียงพอ ตามหลักการส าคัญของการศึกษา    
ตามอธัยาศยั อกีทัง้ ยงัไม่ปรากฏข้อมูลทางวิชาการ    
ที่ ส ะ ท้ อ นค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย                  
ซึ่งเป็นปัญหาส าคญัในการน าสารสนเทศไปพฒันนา
นโยบาย การด าเนินงาน ก าหนดกลยุทธ์ หรอืพฒันา
ปรับปรุงการด าเนินงานการศึกษาตามอัธยาศัย       
เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับเด็ก        
และเยาวชนให้เป็นไปตามหลักการและสนองตอบ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนนโยบาย
ของรัฐและเป้าหมายการพฒันาประเทศ ด้วยเหตุนี้     
จึงมีความจ าเป็นจะต้องศึกษาบริบทกลุ่มเป้าหมาย 
ก า รด า เ นิ น ง า น แ ล ะสภาพกา ร จัด ก า ร ศึกษ า               
ตามอธัยาศยัส าหรบัน าขอ้มูลที่ได้รบัไปจดัท ารูปแบบ
การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรู้        
ด้านสุขภาพของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย        
ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น อนัจะส่งผลให้ประชากรเด็ก
และเยาวชนเกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับ         
ที่พงึประสงค์และมพีฤติกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสม
ต่อไป  
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาบริบทของเด็กและเยาวชน และ
สภาพการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความ
รอบรูด้้านสุขภาพส าหรบัเดก็และเยาวชนของสถาบนั
ยุวทศัน์แห่งประเทศไทย 

  2. เพื่อพฒันารูปแบบการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อ
ส่งเสรมิความรอบรู้ดา้นสุขภาพส าหรบัเดก็และเยาวชน
ของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย  
 
ขอบเขตกำรวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้ มขีอบเขตของการวจิยั ดงันี้  
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  1. การศกึษาตามอธัยาศยั มีขอบเขตเฉพาะการ
ด าเนินงาน กจิกรรมหรอืโครงการที่ส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างหลากหลายโดยเอือ้อ านวยใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรู้
จากประสบการณ์ บุคคล สภาพแวดล้อม สื่อและแหล่ง
วิทยาการ และครอบคลุมถึงการศึกษาบริบทของ
กลุ่มเป้าหมายด้านลีลาการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
ความสนใจทางด้านเนื้อหาความรอบรู้ด้านสุขภาพ            
และสิง่อ านวยความสะดวกต่อการเรยีนรู ้   
   2. ความรอบรู้ ด้ านสุ ขภาพ มีขอบเขต
การศึกษาเฉพาะประเด็นการด าเนินงานของสถาบัน    
ยุ วทัศน์แห่ งประเทศไทย 4 ด้าน ประกอบด้วย             
การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ ความรู้และความเข้าใจ          
การรู้เท่าทันสื่อ และการตัดสินใจน าไปประยุกต์ใช้      
ซึง่มเีนื้อหาดา้นบุหรีแ่ละเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ประกอบดว้ย 
   1. ประชากร คือ เด็กและเยาวชนซึ่งเคยเข้า
ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพของสถาบนั     
ยุวทัศน์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่ องในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2564-2566 จ านวน 24,150 คน  
   2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คอื ผูบ้รหิารสถาบนั     
ยุวทศัน์แห่งประเทศไทยทีร่บัผดิชอบโครงการ กจิกรรม 
หรือการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา    
ตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพส าหรบั
เด็กและเยาวชนของสถาบนัยุวทัศน์แห่งประเทศไทย           
จ านวน 5 คน  
  วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 มีกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คือ 
ผู้ ทรงคุณวุฒิ  ผู้ เชี่ ยวชาญ ทางด้ านการศึกษา               
ด้านสาธารณสุข และด้านสื่อหรือเทคโนโลยีการศึกษา
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสถาบนั จ านวน 14 คน  
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
  การด าเนินการวจิยั ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิพรรณา 
(Descriptive) แบ่งการด าเนินการวจิยัออกเป็น 2 ขัน้ตอน 
ดงันี้  
  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษำบริบทของเดก็และเยำวชน
และสภำพกำรจดักำรศึกษำตำมอธัยำศยั             
  เป็นการศึกษาบริบทของ เด็กและเยาวชน             
ที่อยู่การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ 
และกลุ่มองคก์รเดก็และเยาวชน ซึง่เคยเขา้ร่วมกจิกรรม
ส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพของสถาบนัยุวทศัน์แห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเนื่ องในระหว่างปีงบประมาณ 
2564-2566 จ านวน 24,150 คน (สถาบันยุวทัศน์แห่ง
ประเทศไทย, 2564 ; สถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย, 
2565) เลอืกเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 380 คน        
ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาด้วยการใช้ตารางส าเรจ็รูป         
ของ Krejcie & Morgan และสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ 
( stratified sampling) โดยพิจารณาการเก็บข้อมู ล
ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื เดก็และเยาวชนการศกึษาในระบบ 
และการศึกษานอกระบบ จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย   
กบักลุ่มตัวอย่าง พร้อมทัง้ท าการศึกษาสภาพการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชนของสถาบันยุวทัศน์      
แห่งประเทศไทย มกีลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คอื ผู้บรหิารสถาบนั
ยุวทศัน์แห่งประเทศไทยที่รบัผดิชอบโครงการ กจิกรรม 
หรือการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา   

ตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพส าหรบั
เด็กและเยาวชนของสถาบนัยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 5 คน ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยเทคนิคการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  
  1.1)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: ประกอบด้วย       
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมทางด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และขอ้มูลพื้นฐานของสถาบนั
ยุวทศัน์แห่งประเทศไทยมจี านวน 3 ตอน คอื 1) ขอ้มูล
สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
เลอืกตอบ 2) ขอ้ค าถามตามตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิท
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ความสนใจการพฒันาความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ ลลีาการเรยีนรู้ และสิง่อ านวยความ
สะดวกต่อการเรยีนรู ้เป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่าของ 
Likert แปลความหมาย 5 ระดบั และ 3) ค าถามปลายเปิด
ที่ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นและให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ได้
ผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC แต่ละข้อมี
ค่าเฉลีย่มากกว่า 0.60 คะแนน รวมถงึหาค่าความเชื่อมัน่
ของเครื่องมือ (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาด 
(Cronbach) ดว้ยการน าไปทดลองใชก้บัประชากรทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด (Try-out) ซึ่งได้ค่าความ
เชื่อมัน่ทัง้ฉบับเท่ากับ .816 และ 5) แบบสมัภาษณ์              
ที่มีลักษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interviews)   
มีข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพ ครอบคลุม
วิธีการจัด/กระบวนการจัด การใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้      
การจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ การใช้แหล่ง
วิทยาการการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานและอุปสรรค      
ที่พบ แบบสัมภาษณ์ได้ผ่านการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง IOC แต่ละขอ้มคี่าเฉลีย่มากกว่า 0.60 คะแนน 
  1.2) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู : ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และแบบ
สมัภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 
2566 จนถึง มกราคม 2567 โดยประสานงานขอเก็บ
ข้ อมู ล ผ่ า นสถ าบัน ยุ ว ทั ศ น์ แห่ ง ป ร ะ เทศ ไทย                  
และภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
  1.3) การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์: 
ท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั คอื  

                  บริบทของเดก็และเยำวชน 
                  1.ความสนใจการพฒันาเนื้อหาความรอบ

รูด้า้นสุขภาพ 

                  2. ลลีาการเรยีนรู ้
       3. สื่อและสิง่อ านวยความสะดวก 

                    รปูแบบกำรจดักำรศึกษำตำมอธัยำศยั 

                   เพื่อส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ 

                   ส ำหรบัเดก็และเยำวชนของสถำบนั 

                  ยุวทศัน์แห่งประเทศไทย 

                     สภำพกำรจดักำรศึกษำ 
                      1.วธิกีารจดั/กระบวนการจดั 

                  2.การใชส้ื่อการเรยีนรู ้
                  3.การจดัสภาพแวดลอ้ม 

                  4.การใชแ้หล่งวทิยาการการเรยีนรู ้
                  5.ผลการด าเนินงานและอุปสรรค 
 

        4.ด 

       3.    ด 
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    การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลบริบทของ เด็ก          
และเยาวชนโดยบรรยายขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง
ด้วยสถิติเชิงพรรณา คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และ วเิคราะหค์วามเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง
ที่เก็บรวบรวมได้ ด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  และส่ วนเบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ( Standard 
deviation) มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ได้แก่         
น้อยที่สุด (1.00-1.80) น้อย (1.81-2.60) ปานกลาง 
(2.61-3.40) มาก (3.41-4.20) และมากทีส่ดุ (4.21-5.00) 
    การวเิคราะหข์อ้มูลสภาพการจดัการศกึษา
ตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพส าหรบั
เด็กและเยาวชนของสถาบนัยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 
ด้วยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดเรียง 
จ าแนกเป็นหมวดหมู่และน ามาสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนยั  
 ขัน้ตอนท่ี  2  กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัด
กำรศึกษำตำมอธัยำศยัเพื่อส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำน
สุขภำพส ำหรบัเดก็และเยำวชนของสถำบนัยุวทศัน์
แห่งประเทศไทย 
  เป็นการน าผลศกึษาในขัน้ตอนที ่1 คอื บรบิทของ
เดก็และเยาวชน โดยเลอืกเนื้อหาความรอบรูด้า้นสุขภาพ
ที่กลุ่มตวัอย่างสนใจมากที่สุด 2 ล าดบัแรก พร้อมด้วย
เลือกแบบแผนลีลาการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดบั และสิง่อ านวยความสะดวก
ต่อการเรยีนรู ้ซึง่เป็นการเลอืกโดยยดึหลกัการการศกึษา
ตามอธัยาศยัทางดา้นความสนใจและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย (วิศนี ศิลตระกูล, 2557) รวมถึงน าข้อ
คน้พบสภาพการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั มาออกแบบ
และพัฒนาเป็นร่างรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัย      
เพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้้านสุขภาพของสถาบนัยุวทศัน์
แห่งประเทศไทยให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเด็ก    
และเยาวชนแล้วน าไปขอความเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชุม
สนทนากลุ่ม (Discussion Group) แล้วจงึจดัท ารูปแบบ
การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสริมความรอบรู้
ดา้นสุขภาพส าหรบัเดก็และเยาวชนของสถาบนัยุวทศัน์
แห่งประเทศไทย รายละเอยีดดงันี้ 
  2.1 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) 
จ านวน 14 คน คัด เลือกด้วยวิธีการ เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ก าหนดเกณฑ์
พื้นฐาน คือ เป็นผู้มีประสบการณ์การท างานด้านที่

เกีย่วขอ้งไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืเป็นผูม้ผีลงานทีไ่ดร้บัการ
ยอมรับในสายงาน หรือกลุ่มเป้าหมายที่เคยเข้าร่วม
กิจกรรมของสถาบันยุ วทัศ น์ แห่ งประ เทศไทย            
อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาบนัยุวทัศน์
แห่ งประเทศไทย ผู้แทนเด็กและเยาวชนที่ เ ป็น
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ทรงคุณวุฒหิรอืผผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การศึกษาและการเรียนรู้ การแพทย์และสาธารณสุข   
และนิเทศศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน  
  2.2 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ประเดน็ค าถาม
การประชุมสนทนากลุ่ม และแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล: 
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดัประชุมสนทนากลุ่ม 
(Discussion group) ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อวันที่  23 กุมภาพันธ์  
พ.ศ.2567 ผ่านระบบการประชุมทางไกล หลงัจากนัน้ 
ผูว้จิยัท าการประมวลขอ้มูลที่ไดร้บัจากการสนทนากลุ่ม     
น ามาสรุปเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพื่ อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับเด็ก           
และเยาวชนของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย 
  2.4 การตรวจประเมินรบัรองรูปแบบเพื่อยืนยัน
รูปแบบ: ภายหลังจากการรับฟั งความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากการประชุมสนทนากลุ่มและปรบัรูปแบบ
ให้เป็นรูปแบบฉบบัสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจ ัยน าได้น าไปให้
ผูบ้รหิารสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย จ านวน 3 คน 
คอื กรรมการที่ปรกึษาและนโยบาย เลขาธกิารสถาบนั
ยุวทัศน์แห่งประเทศไทย และผู้อ านวยการส านัก
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสร้างสรรค์ ตรวจ
ประเมินรับรองรูปแบบในภาพรวมด้วยการพิจารณา
มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านความเป็น
ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม     
และด้านความถูกต้อง ด้วยแบบประเมินที่มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมนิค่าของ Likert แปลความหมาย   
5 ระดับ ใช้เกณฑ์การแปลผลเช่นเดียวกับข้อ 1.3)        
คอื น้อยที่สุด (1.00-1.80) น้อย (1.81-2.60) ปานกลาง 
(2.61-3.40) มาก (3.41-4.20) และมากทีส่ดุ (4.21-5.00) 
 
ผลกำรวิจยั 
  น าเสนอผลการวจิยัเป็น 2 ตอน ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ดงันี้  
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  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษำบริบทของเดก็และเยำวชน
และสภำพกำรจดักำรศึกษำตำมอธัยำศยั             
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมทางสุขภาพ และสื่อที่ใช้ในการเขา้ถึงข้อมูล
สขุภาพจ าแนกได ้ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 สถานภาพสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=380) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน  รอ้ยละ 

1. เพศ   
          ชาย 174 45.80 
          หญงิ 156 41.10 
          ไมป่ระสงคร์ะบุ/LGBTQ+ 50 13.10 

2. อายุ   
          7 – 13 ปี 46 12.10 
          14 – 20 ปี 266 70.00 
          21 – 25 ปี 68 17.90 

3. ระดบัการศกึษา   
          ประถมศกึษา/เทยีบเท่า 13 3.40 
          มธัยม/ปวช./เทยีบเท่า 257 67.60 
          ปวส./อนุปรญิญา 6 1.60 
          ปรญิญาตร ี 71 18.70 
          ไมไ่ดเ้ขา้รบัการศกึษา 33 8.70 

4. พฤตกิรรมทางสขุภาพ   
           สบูบุหรี ่ 24 6.30 
           สบูบุหรีไ่ฟฟ้า 66 17.40 
           ดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ 82 21.60 
           ไมส่บู/ไมด่ืม่ 208 54.70 

5. สือ่ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพ 
           สือ่สงัคมออนไลน์ 317 83.40 
           สือ่สิง่พมิพ ์ 9 2.40 
           สือ่ภาพเคลือ่นไหว 23 6.10 
           สือ่บุคคล 24 6.30 
           สือ่เสยีง 7 1.80 

   
  จากตาราง 1 พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย   (รอ้ย
ละ 45.80) มอีายุระหว่าง 14-20 ปี (รอ้ยละ 70.00) ศกึษา
อยู่ในระดบัมธัยมศกึษา/ปวช./เทยีบเท่า (รอ้ยละ 67.60) 
เป็นผูไ้ม่สบูบุหรี/่ไม่ดื่มแอลกอฮอล์ (รอ้ยละ 54.70) และ
เข้าถึงข้อมูลสุขภาพด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เป็นหลัก 
(รอ้ยละ 83.40) 

  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวแปร        
ซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 3 ด้าน คือ 
ความสนใจพฒันาความรอบรูด้า้นสุขภาพ ลลีาการเรยีนรู ้
และสิง่อ านวยความสะดวกต่อการเรยีนรู ้ดงัตาราง 2-4  
 
ตาราง 2 ความสนใจเกีย่วกบัเนื้อหาการพฒันาความรอบ

รูด้า้นสขุภาพ  
(n=380) 

ควำมสนใจเก่ียวกบั
เน้ือหำกำรพฒันำ 

ควำมรอบรูด้้ำนสุขภำพ 

M S.D. แปลผล 

การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารสุขภาพ 4.06 0.862 มาก 
ความรูค้วามเขา้ใจ 4.16 0.855 มาก 
การรูเ้ท่าทนัสือ่ 4.10 0.829 มาก 
การตดัสนิใจน าไปประยุกต์ใช ้ 4.13 0.848 มาก 

 
  จากตาราง 2 ความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาการ
พัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพประเด็นความรู้ความ
เข้าใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 4.16, S.D. = 0.855)  
รองลงมาคือ ประเด็นการตัดสินใจน าไปประยุกต์ใช้       
(M = 4.13, S.D. = 0.848) ประเด็นการรู้ เท่ าทันสื่ อ         
(M = 4.10, S.D. = 0.829) และประเดน็การเขา้ถึงขอ้มูล
ขา่วสารสขุภาพ (M = 4.06, S.D. = 0.862) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 ลลีาการเรยีนรูข้องกลุ่มเป้าหมาย  

(n=380) 
ลีลำกำรเรียนรู ้ 

(Learning Styles) 
M S.D. แปลผล 

แบบแขง่ขนั (Competitive)   3.51 1.090 มาก 
แบบร่วมมอื (Collaborative) 3.96 0.925 มาก 
แบบหลกีเลีย่ง (Avoidant)   3.02 1.270 ปานกลาง 
แบบส่วนร่วม (Participation)    3.74 0.990 มาก 
แบบพึง่พา (Dependent)   4.02 0.917 มาก 
แบบอสิระ (Independent)   4.16 0.858 มาก 

 
  จากตาราง 3 พบว่า ลลีาการเรยีนรูท้ีก่ลุ่มตวัอย่าง
เลอืกตอบโดยมคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื แบบอสิระ (M = 4.16, 
S.D. = 0.858) รองลงมา คอื แบบพึง่พา (M = 4.02, S.D. 
= 0.917)  แบบร่ วมมือ  (M = 3.92, S.D. = 0.925)  
แบบส่วนร่วม (M = 3.74,   S.D. = 0.990) แบบแข่งขนั 
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(M = 3.51, S.D. = 1.090) และแบบหลกีเลีย่ง (M = 3.02, 
S.D. = 1.270) ตามล าดบั               
 
ตาราง 4 สิง่อ านวความสะดวกต่อการเรยีนรู ้  

(n=380) 
ส่ิงอ ำนวยควำม

สะดวกต่อกำรเรียนรู ้
M S.D. แปลผล 

แหล่งวทิยาการการเรยีนรู ้  4.10 0.891 มาก 
สือ่การเรยีนรู ้ 4.12 0.877 มาก 
สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อใหเ้กดิ
การเรยีนรู ้  

4.16 0.852 มาก 

 
  จากตาราง 4 พบว่าสิง่อ านวยความสะดวกต่อการ
เรียนรู้ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบสูงที่สุด คือ การจัด
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยใหเ้กดิการเรยีนรู้ (M = 4.16, 
S.D. = 0.852)  รองลงมา คอื สื่อการเรยีนรู ้(M = 4.12, 
S.D. = 0.877) และแหล่งวทิยาการการเรยีนรู ้(M = 4.10, 
S.D. = 0.891) ตามล าดบั  
  สว่นที ่3 สภาพการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อ
ส่งเสรมิความรอบรู้ดา้นสุขภาพส าหรบัเดก็และเยาวชน
ของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย พบว่า สภาพการ
จัดศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วยวิธีการหรือ
กระบวนการจดั 3 วธิ ีประกอบดว้ย 1) การจดัผ่านระบบ
ออนไลน์หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ 2) การจดัผ่านกจิกรรม
เชงิพืน้ที ่และ 3) การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัดว้ยการ
สนับสนุนทรัพยากรให้เอื้อต่อการเรียนรู้ สื่อที่ผู้จ ัด
กิจกรรมเลือกใช้มีความหลากหลายให้สอดคล้องกับ
บริบทของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่  ครอบคลุม              
1) สื่อบุคคล 2) สื่อสิ่งพิมพ์ 3) สื่อภาพเคลื่อนไหว          
4) สื่อกิจกรรม และ 5) สื่อสังคมออนไลน์ การจัด
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ใช้วิธีการสร้าง
สภาพแวดล้อมในเชิงสงัคม และสร้างสภาพแวดล้อม    
เชงิจติภาพ สถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทยไม่มแีหล่ง
วิทยาการเพื่อการเรียนรู้เป็นของตนเอง แต่มีการใช้
ประโยชน์แหล่งวทิยาการเพื่อการเรยีนรู้จากหน่วยงาน
ภายนอกมาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบักจิกรรมของผูจ้ดั 
หรอื น ามาดดัแปลงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาตขิอง
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาที่ผ่านมา เด็กและเยาวชน
กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ
ของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทยผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ 

ม ากกว่ า  4  ล้ านคนและกิ จ กร รม เชิ งพื้ นที่  มี
กลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมมากกว่า 20,000 คน ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบ  ในระหว่างการด าเนินงาน มทีัง้ปัญหาที่
เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในทางด้านประสานงานกับ
กลุ่มเป้าหมาย และการก าหนดตัวชี้ว ัดที่ยึดระเบียบ
ราชการมากเกินไปไม่เหมาะสมกับธรรมชาติของ
กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภายนอกจากอิทธิพลข้อมูล
ข่าวสารสุขภาพปลอม (Fake News) โดยมแีนวทางการ
แก้ปัญหา คือ การปรับปรุงแผนการด าเนินงานและ
ปรับเปลี่ ยนการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกดิขึน้ เมื่อประเมนิเบื้องต้นแล้วพบว่ามี
อุปสรรค กจ็ะด าเนินการจดัสรรทรพัยากรมาสนบัสนุนให้
ปัญหาทีเ่กดิขึน้บรรเทาลงไป รวมถงึน าบทเรยีนของการ
ท างานไปใช้ปรับปรุงแก้ไขแผนงานในปีถัดไปให้
สอดคล้องกับสถานการณ์  เพื่อให้สามารถบริการ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพแก่กลุ่มเดก็และเยาวชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มากทีส่ดุ 
  ขั ้นตอนท่ี  2  รูปแบบกำรจัดกำรศึกษำ                   
ตำมอธัยำศยัเพื่อส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ
ส ำหรับเด็กและเยำวชนของสถำบันยุวทัศน์            
แห่งประเทศไทย 
  ผู้วิจยัน าผลการวจิยัตามขัน้ตอนที่ 1 คือ บริบท
ของเด็กและเยาวชน โดยพิจารณาเลือกเนื้อหาความ 
รอบรู้ ด้ านสุ ขภ าพ  แบบแผนลี ล ากา ร เ รี ยน รู้   
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ รวมถึงข้อ
คน้พบสภาพการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั มาออกแบบ
และพฒันาเป็นร่างรูปแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั
เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ ฯ แล้วน าไปขอ
ความเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 14 คน ด้วยการจัด
ประชุมสนทนากลุ่ม (Discussion Group) เมื่อวันที่   
2 3  กุ มภาพันธ์  2 567  หลัง จากนั ้นน า รู ปแบบ 
ฉบบัสมบูรณ์ ไปใหผู้บ้รหิารสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศ
ไทย ตรวจประเมินรับรองรูปแบบด้วยการพิจารณา
มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านความเป็น
ประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และ
ดา้นความถูกตอ้ง ผลการตรวจสอบรปูแบบ ปรากฏดงันี้ 
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ตาราง 5 แสดงผลการประเมนิรบัรองรปูแบบ   
(N=3) 

ประเดน็ 
กำรประเมิน 

M แปลผล 

ความเป็นประโยชน์ 5.00 เป็นประโยชน์มากทีสุ่ด 
ความเป็นไปได ้ 4.66 เป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 
ความเหมาะสม 4.66 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
ความถูกตอ้ง  5.00 มคีวามถูกตอ้งมากทีสุ่ด 

 
  จากตาราง 5 พบว่า รปูแบบการจดัการศกึษาตาม
อธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพส าหรบัเดก็
และเยาวชนของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย      มี
ความเป็นประโยชน์ มคีวามเป็นไปได ้มคีวามเหมาะสม 
และความถูกต้องอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยที่ 5.00, 
4.66, 4.66 และ 5.00 ตามล าดบั 
  จากการศกึษาขา้งตน้ พบว่า รู ป แ บ บ ก า ร จั ด
การศึกษาตามอัธยาศยัเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ ส าหรบัเด็กและเยาวชนของสถาบนัยุวทศัน์
แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ประกอบดว้ย 1) แนวคดิการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั     
2) วตัถุประสงค ์3) เน้ือหาสาระ 4) กจิกรรมการเรยีนรู ้
5) สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ และ     
6) การประเมนิ ดงันี้ 
   อ งค์ป ร ะ กอบ ท่ี  1 แ น ว คิ ดก ำ ร จัด
กำรศึกษำตำมอธัยำศยั: จดัการศกึษาตามอธัยาศยั
เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับเด็ก         
และเยาวชน ช่วยเติมเต็มการจัดการศึกษาในระบบ  
และการศึกษานอกระบบให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการด าเนินกจิกรรมที่มกีารจดั
สภาพแวดล้อมให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ รวมถึง
พฒันาหรอืจดัหาสื่อประเภทต่าง ๆ เป็นเครื่องมอืช่วย
ให้เด็กและเยาวชนเกดิการเรยีนรู้ สามารถน าความรู้
ความเข้าใจ ไปคิดวิเคราะห์ ตระหนักและตัดสินใจ
เลอืกปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพของตนเอง น าไปสู่
การมีความรอบรู้ด้านสุขภาพกิจกรรมการศึกษา                
ตามอัธยาศัยที่จ ัดขึ้นมีความยืดหยุ่น ค านึงถึงลีลา           
หรอืแบบแผนการเรยีนรูข้องกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงน า
แนวคดิ ปรชัญา หรอืทฤษฎกีารเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบั
ลลีาการเรยีนรู้ของเดก็และเยาวชนกลุ่มเป้าหมายมา

ประยุกต ์ไดแ้ก่ ปรชัญาคดิเป็น (Khit-Pen) ทฤษฎกีาร
เรยีนรูก้ลุ่มมนุษยนิยมของโรเจอร ์(Rogers)  
  องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์: ก าหนด
วตัถุประสงค์ให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย ดงันี้ 
  1. เพื่อพัฒนาและยกระดับความรู้ความ
เขา้ใจของเดก็และเยาวชนเกีย่วกบัพฤตกิรรมเสีย่งทาง
สุขภาพ โทษ และ ผลกระทบ ได้แก่ การบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์การสูบบุหรี่และบุหรี่ไฟฟ้า        
ให้สามารถน าความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาการ
ถ่ายทอด ไปคิด วิเคราะห์ และเลือกตัดสินใจไป
ประยุกต์ในชวีติประจ าวนัของตนเอง ซึง่มเีป้าหมายให้
มรีะดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพทีส่งูขึน้  
 2. เพื่อพฒันาและส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนน า
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมเสีย่งทางสุขภาพ 
โทษ และผลกระทบจากพฤติกรรมเสี่ยง ได้แก่           
การบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การสบูบุหรีแ่ละบุหรี่
ไฟฟ้า ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ ทบทวน และใช้วาง
แผนการจดัการสุขภาพของตนเองในชีวิตประจ าวัน    
อนัน าไปสู่การมีพฤติกรรมทางสุขภาพที่ดีและส่งผล    
ต่อระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพสงูขึน้ 
  องคป์ระกอบท่ี 3 เน้ือหำสำระ: จากวตัถุประสงค์
ในองคป์ระกอบที ่2  นัน้ เนื้อหาสาระของการจดัการศกึษา
ตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรู้ดา้นสุขภาพส าหรบั
เด็กและเยาวชน จึงประกอบด้วย ส่วนที่เป็นเนื้อหา 
เชงิทกัษะ และสว่นทีเ่ป็นเนื้อหาเชงิความรู ้ดงันี้  
   1. เนื้อหาเชิงทักษะ: เป็นส่วนที่ต้องการ
พัฒนาหรือยกร ะดับ ให้ เ ด็กแ ล ะ เ ย า วชนมีขีด
คว ามสามารถทางสติ ปัญญา  ท าคว าม เข้า ใ จ               
คิด วิเคราะห์ ประเมินคุณค่า และตัดสินใจยอมรับ       
จนสามารถน า เอ าความรู้ ไ ปก าหนดแนวทาง             
วางแผนการจดัการสุขภาพของตนเอง เพื่อตัดสนิใจ
ประยุกต์ใชห้รอืตดัสนิใจปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ
ของตนเอง อนัน าไปสูก่ารพฒันาระดบัความรอบรูด้า้น
สขุภาพใหส้งูขึน้  
  2. เนื้อหาเชงิความรู้: เป็นเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้ง
กับข้อเท็จจริงทางสุขภาพที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อ
หกัล้างขอ้มูลสุขภาพลวง เทจ็ บดิเบอืน (Fake news)             
ที่ปรากฏอยู่ ในสังคมและสังคมออนไลน์ รวมถึง      
ความอันตราย โทษ หรือผลกระทบทางสุขภาพต่อ

- 101 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2567 

ตนเอง คนรอบข้าง ชุมชน และสังคมในมิติต่าง ๆ     
จากการมีพฤติกรรมเสีย่งด้านสุขภาพ ได้แก่ การดื่ม
แอลกอฮอล ์การสบูบุหรี ่หรอื บุหรีไ่ฟฟ้า   
 องคป์ระกอบท่ี 4 กิจกรรมกำรเรียนรู้: ก าหนด
รูปกจิกรรมการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์ส าหรบัน าไปใช้
ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของการจดักจิกรรมการศกึษาตาม
อธัยาศยัในแต่ละครัง้ ประกอบดว้ย 
    กจิกรรมตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 มรีูปแบบให้
กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้และท าความเขา้ใจข้อมูลข่าวสาร
หรือเนื้อหาสาระด้วยตนเอง ผู้จ ัดกิจกรรมท าหน้าที่
อ านวยความสะดวกเนื้ อหาสาระอย่ างรอบด้าน 
ประกอบด้วย ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลทางสังคม              
และสิ่งแวดล้อม และข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายน าไปเป็นทรพัยากรการเรยีนรู ้
   กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มีรูปแบบ
การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญหรือบุคคล 
(Case Study) ด้วยการเสวนาแลกเปลี่ยนร่ วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้รบัการพฒันาศกัยภาพในการ
น าความรู้ความเขา้ใจที่ได้รบัการถ่ายทอด มาประเมิน
คุณค่า ทบทวน วางแผนการจดัการสุขภาพของตนเอง 
และตดัสนิใจประยุกต์ในชวีติประจ าวนั โดยการจดัเสวนา
แลกเปลี่ยน ผูจ้ดัต้องเชญิผู้เชีย่วชาญในเนื้อหาหรอืเดก็
และเยาวชนที่ เคยได้รับผลกระทบทางสุขภาพ                  
มาท าหน้าทีเ่ป็นสื่อบุคคล ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ 
แก่กลุ่มเป้าหมาย และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย         
มโีอกาสซกัถามเกี่ยวกบัผลกระทบ แนวทางการแก้ไข 
หรือการตัดสินใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นอกจากนี้         
ผู้จดัต้องสร้างสภาพบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้     
ทีผ่่อนคลายเป็นอสิระ  มคีวามยดืหยุ่น ตามทฤษฎีการ
เรยีนรู้กลุ่มมนุษยนิยมของโรเจอร์ (Rogers) ซึ่งจะช่วย     
ใหก้ารเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
  องค์ประกอบท่ี 5 ส่ือและส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกต่อกำรเรียนรู้: ผู้จ ัดต้องด าเนินการจัดสื่อ     
และสิง่อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
1) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้     
และมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ผ่อนคลาย เป็นอิสระ     
มีการแลกเปลี่ยนร่วมกัน ผู้จ ัดท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกมากกว่าผู้ส ัง่สอน 2) สื่อเพื่อการเรียนรู้   
ได้แก่ สื่อสงัคมออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อเคลื่อนไหว 
ควรใช้สื่ออย่างผสมผสาน และ 3) แหล่งวทิยาการการ

เรียนรู้หรือทรัพยากรการเรียนรู้  ได้แก่ คลังความรู้       
และหอ้งสมุดดจิทิลั  
 องคป์ระกอบท่ี 6 กำรประเมิน: ภายหลงัการจดั
กจิกรรม ผูจ้ดัควรเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายมสีว่นร่วม
ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง ว่าตนเองมีความรู้เพิ่ม 
มากขึ้นหรือไม่  อาจใช้วิธีประเมินอย่างง่ าย เช่น          
การสะท้อนการเรียนรู้ผ่านกระดาษ การตอบค าถาม    
หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับ
ภายหลงัเขา้ร่วมกจิกรรม  
 ข้อพิจำรณำและข้อเสนอแนะน ำรปูแบบไปใช้ 
 การจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อ
ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพสถาบันยุวทัศน์แห่ง
ประเทศไทย ในฐานะผู้จ ัดกิจกรรม ควรพิจารณาปรับ
ประยุกต์รูปแบบแต่ละองค์ประกอบให้เหมาะสม
สอดคล้องกบัสถานการณ์และสภาพของกลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละครัง้ เนื่องจากเด็กและเยาวชนกลุ่มเป้าหมาย
ของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย มีความแตกต่าง
หลากหลายทางดา้นลลีาการเรยีนรู ้เพศ อายุ สถานภาพ 
ข้อจ ากัดในการด ารงชีวิต และระดับการศึกษา             
โดยเนื้อหาสาระในการจัดกิจกรรมจะต้องเลือกให้
สอดคล้องกบัสภาพปัญหาที่ก าลงัเผชิญและต้องได้รบั
การแก้ไข ตลอดจนการเลือกใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้         
ตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น เดก็และเยาวชนใน
พืน้ทีห่่างไกลใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไม่ได ้ผูจ้ดัควรเลอืกใช้
สือ่อื่นทีก่ลุ่มเป้าหมายสนใจและเขา้ถงึไดง้่าย เป็นตน้ 
  ส าหรับขัน้ตอนการน ารูปแบบไปใช้ ผู้วิจ ัย           
มขีอ้เสนอแนะต่อผูจ้ดักจิกรรม 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
   1. ขัน้วางแผน: ควรส ารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายทางด้านความสนใจ และความต้องการ 
และวางแผนน ารูปแบบไปปรบัประยุกต์ให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย สถานทีแ่ละระยะเวลาทีไ่ดส้ ารวจไว ้
  2. ขัน้ด าเนินกิจกรรม: น ารูปแบบไปด าเนิน 
จดักจิกรรมตามทีไ่ดว้างแผนไว ้ 
  3. ขัน้ประเมินผล: ภายหลงัน ารูปแบบไปใช้
กบักลุ่มเป้าหมายควรติดตามและประเมินผล เพื่อน า
สารสนเทศไปใชป้รบัปรุงในการจดักจิกรรมครัง้ต่อไป 
  น าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
เพื่อสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพ ฯ ดว้ยภาพ  
 
 

- 102 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 
  ผู้วิจ ัยท าการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์        
ของการวจิยัได ้ดงันี้  
  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษำบริบทของเดก็และเยำวชน
และสภำพกำรจดักำรศึกษำตำมอธัยำศยั             
   1. ด้านความสนใจเกีย่วกบัเนื้อหาการพฒันา
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก 
นัน้ ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ปัจจุบนัเด็กและเยาวชนเริ่ม
ตระหนักและให้ความสนใจเกี่ยวกบัปัญหาทางสุขภาพ
มากขึน้ เนื่องจากสุขภาพเป็นปัจจยัล าดบัแรกทีส่่งผลต่อ
การเรียนหนังสือ การประกอบอาชีพ รายจ่ายในการ
รกัษาพยาบาล รวมถงึเศรษฐกจิครวัเรอืน สอดคลอ้งกบั
ทรรศนีย ์บุญมัน่ (2564) ทีน่ าเสนอไวว้่า หากประชากร
มีความรอบรู้ด้านสุขภาพอยู่ในระดบัต ่าย่อมส่งผลต่อ
ความเจ็บป่วย และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับกองสุขศึกษา (2563)        
ที่ก ล่าวไว้ว่ า การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ            
เป็นประโยชน์ต่อเองในดา้นการป้องกนัปัจจยัความเสีย่ง
ต่อการเกดิความเจบ็ป่วยจากโรค เพิม่ความทนทานต่อ
การเผชิญปัญหาสุขภาพ รวมถึงมีความสามารถดูแล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รกัษาสุขภาพของตนเอง ส าหรบัขอ้ความรู้ความเขา้ใจ             
และข้อการตัดสินใจน าไปประยุกต์ใช้ที่มีค่าเฉลี่ย         
มากที่สุด 2 ล าดับแรก และข้อการรู้ เท่ าทัน กับ              
ขอ้การเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 
2 ล าดบันัน้ ผู้วิจยัมีความเหน็ว่า เด็กและเยาวชนโลก  
ยุคใหม่ มกีารใชส้ื่ออย่างแพร่หลาย ท าให้รูก้ลวธิเีขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพจากสื่อประเภทต่าง ๆ อกีทัง้ยงัมี
ความสามารถสืบค้นหาข้อมูลสุขภาพเรื่องเดียวกัน     
จากหลายแหล่ง เป็นผลให้มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ     
และทักษะการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพอยู่แล้ว เด็กและ
เยาวชนกลุ่มเป้าหมายจึงมีความสนใจเนื้อหาความรู้
ความเขา้ใจและการตดัสนิใจประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนั
มากกว่า เนื่ องจากเป็นเรื่องที่ต้องท าความเข้าใจ          
คิด วิเคราะห์ รวมถึงเรียนรู้การตัดสนิใจเพื่อประยุกต์               
ในชีวติประจ าวนั สอดคล้องกบังานวิจยัของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ที่พบว่ารูปแบบ
กจิกรรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
ทีก่ลุ่มวยัรุน่วยัเรยีนเขา้ร่วมตามแบบแผนการเรยีนรูม้าก
ที่สุด คือ สื่อออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้            
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีย์ กันแจ่ม และคณะ 
(2562) ที่พบว่าความฉลาดทางสุขภาพของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ทุกด้าน ประกอบด้วย 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพส าหรบัเดก็และเยาวชน
ของสถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย 
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การเข้าถึงข้อมูล ความรู้ความเข้าใจ การรู้เท่าทันสื่อ   
การจัดการตนเอง การตัดสินใจ และด้านการสื่อสาร     
อยู่ในระดบัสงู ในขณะดา้นความรูค้วามเขา้ใจมคี่ารอ้ยละ
สงูทีส่ดุเป็นล าดบัแรก  
   2. ด้านลีลาการเรยีนรู้ พบว่า ลลีาการเรียนรู้     
ในแต่ละข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีเพียงลีลาการ
เรียนรู้ แบบหลีกเลี่ยงอยู่ ในระดับปานกลาง นั ้น        
สะท้อนให้ เห็นถึ งความแตกต่างระหว่ างบุ คคล             
เด็กและเยาวชนแต่ละคนย่อมมีวิธีการ แบบแผน       
กลวธิ ีหรอืแนวทางในการเรยีนรู้ให้เกดิประสทิธภิาพที่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัศกัดิค์เรศ ประกอบผล (2563) 
น าเสนอไว้ว่า ลีลาการเรียนรู้เป็นแบบแผนพฤติกรรม
หรือวิธีการที่บุคคลถนัดและเลือกปฏิบัติเป็นประจ า             
เมื่อเขา้รบัการเรยีนรู้ ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ได้ดี 
ส าหรับลีลาการเรียนรู้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ       
ลีลาการเรียนรู้แบบอิสระ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 นัน้ 
ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั
ทีม่ศีกัยภาพในการเชื่อมโยงขอ้มูลข่าวสาร แหล่งความรู ้
หรือห้อง เ รียนเข้าสู่ โ ทรศัพท์ ระบบปฏิบัติ การ 
(Smartphone) เป็นผลท าให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้  
หรือเลือกเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ได้อย่าง
เสรีภาพ มีอ านาจตัดสินใจ เลือกวิธีการ สถานที่          
หรือเวลาเรียนรู้ด้วยตนเอง ปราศจากการชี้น า หรือ
ควบคุมโดยบุคคลอื่น ซึ่งแบบแผนการเรียนรู้ข้างต้นมี
ลกัษณะเป็นลีลาการเรียนรู้แบบอิสระที่ผู้เรียนชื่นชอบ
การลงมอืท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วนตนเอง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2564) ทีพ่บว่ารูปแบบกจิกรรมการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัทีก่ลุ่มวยัรุ่นวยัเรยีนเขา้ร่วมตาม
แบบแผนการเรียนรู้มากที่สุด คือ สื่อออนไลน์บน
อนิเทอร์เน็ต และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของธีรวนัท์ 
โอภาสบุตร และพลอยชนก พรวสุรตัน์ (2564) ทีพ่บว่า
กลุ่มเป้าหมายของสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย     
เลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์        
(สือ่เฟซบุ๊ก) มากเป็นล าดบัแรก 
    3. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ 
พบว่า ทุกข้อ ประกอบด้วย การจัดสภาพแวดล้อม         
ทีเ่อื้ออ านวยให้เกดิการเรยีนรู้ สื่อการเรยีนรู้ และแหล่ง
วิทยาการการเรียนรู้อยู่ ในระดับมาก นั ้น ผู้วิจ ัย               
มีความเห็นว่า เพราะทุกด้านเป็นปัจจัยที่ช่วยให้

กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงการเรียนรู้ ได้ตามอัธยาศัย           
และเอื้ออ านวยให้กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายจึงมีความต้องการสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่อการเรยีนรูทุ้กดา้น สอดคลอ้งกบั
กมัปนาท บรบิูรณ์ (2564) ทีอ่ธบิายลกัษณะของการจดั
การศึกษาตามอธัยาศัยไว้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย      
มีลักษณะการจัดการศึกษาแตกต่างจากการศึกษา        
ในระบบอื่น โดยเป็นการจดัสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ 
ปัจจยัเกือ้หนุน หรอืใชว้ธิกิารอย่างหลากหลายใหน้ าไปสู่
การเรยีนรูข้องบุคคล ส าหรบัขอ้การจดัสภาพแวดลอ้มที่
เอื้อ อ านวยให้เกิดการเรียนรู้  มีค่ าเฉลี่ยมากสุด       
เท่ากบั 4.16 นัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่า บรรยากาศการเรยีนรูท้ีม่ ี
ความเป็นอิสระ ผ่อนคลายและปราศจากการควบคุม 
เป็นสิง่ที่เดก็และเยาวชนกลุ่มเป้าหมายพงึปรารถนาใน
ระหว่างการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นปัจจัยทางจินตภาพ  
และสงัคมภาพที่ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเรยีนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับทฤษฎีการ เรียนรู้                
ของ Rogers (1969 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2566)     
ที่เชื่อว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ดีหากอยู่ใน
สภาพที่มีความเป็นอิสระ ผ่อนคลาย และเน้นผู้เรียน    
เป็นศนูยก์ลางของการเรยีนรู ้
   4. จากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษา    
ตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพส าหรบั
เด็กและเยาวชนของสถาบนัยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 
พบว่า วิธีการหรือกระบวนการจัดการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสุขภาพ รวมถงึการ
ใช้สื่อ การเรียนรู้ มีความหลากหลายทางด้านวิธีการ 
กระบวนการจัด และสื่อที่ ใช้ ผู้วิจ ัยเห็นว่า เป็นการ
เอื้ออ านวยความสะดวกให้เด็กและเยาวชนที่มีความ
แตกต่างได้เข้าถึงการเรียนรู้ด้านสุขภาพได้ตามความ
เหมาะสมกบับรบิทของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
จดักิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของ
กองสุขศกึษา (2561) ทีน่ าเสนอว่าต้องมกีารจดักจิกรรม
และใช้สื่ออย่างหลากหลายและสม ่าเสมอ ส าหรบัการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีให้มีความเป็นกันเองระหว่างผู้จ ัด
กจิกรรมกบัเดก็และเยาวชน มบีรรยากาศแห่งการเรยีนรู ้
น าไปสู่สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Rogers (1969 อ้างถึงในทิศนา 
แขมมณี, 2566) ที่เชื่อว่ามนุษย์พัฒนาตนเองได้ดี       
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หากอยู่ในสภาพที่เป็นอสิระ ผ่อนคลาย และเน้นผู้เรยีน
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ นอกจากนี้  การที่สถาบัน       
ยุวทศัน์แห่งประเทศไทยไม่มแีหล่งวทิยาการการเรยีนรู้
เป็นของตนเอง มีเพียงการใช้ประโยชน์จากแหล่ง
วิทยาการของหน่วยงานอื่นในการจัดกิจกรรม นั ้น          
สถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย ควรพฒันาหรอืจดัหา
แหล่งวทิยาการการเรยีนรู้เป็นของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้
เดก็และเยาวชนสามารถเขา้ถึงการเรยีนรูข้อ้มูลข่าวสาร
สุขภาพด้วยตนเองตามอธัยาศยัมากขึ้น สอดคล้องกบั
ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล (2560) กล่าวว่า การศึกษา   
ตามอธัยาศยัเป็นการศึกษาที่บุคคลเรียนรู้ด้วยตนเอง
ตามความสนใจจากบุคคล ครอบครัว สังคม ชุมชน 
สภาพแวดล้อม สื่ อ และแหล่งวิทยาการความรู้              
โดยผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า มุ่งเน้นการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
โทษ ผลกระทบ และอนัตราจากการสบูบุหรี ่บุหรีไ่ฟฟ้า 
และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ไปยังกลุ่มเด็กและเยาวชน
จ านวนมาก ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ        
จะส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพสงูขึน้ สอดคล้องกบั อานนท์ สงัขะพงษ์ (2561) 
กล่าวว่า การให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพย่อมส่งผล 
ต่อความแตกฉานทางด้านสุขภาพ ทัง้นี้  ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบทัง้ปัจจัยภายในและภายนอกมีความ
เกีย่วขอ้งกบัความไม่ยดืหยุ่นของกฎระเบียบ หรอืกลไก
ทางราชการ เป็นผลท าใหไ้ม่สามารถปรบัเปลีย่นการจดั
กจิกรรมการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบรู้
ด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 
ปัญหาที่พบ มีความใกล้เคียงกับปัญหาที่หน่วยงาน 
ต่าง ๆ พบเจอเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) พบว่า 
ปัญหาส าคญัของการจดัการศกึษาเพื่อการเรยีนรูต้ลอด
ชวีิตเกี่ยวขอ้งกบักลไกหรือระเบยีบทางราชการที่ขาด
ความยืดหยุ่ นไม่ เอื้ อ ต่ อการปรับปรุ งแผนงาน 
หรอืโครงการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์  
  ขั ้นตอนท่ี  2  รูปแบบกำรจัดกำรศึกษำ                   
ตำมอธัยำศยัเพื่อส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ
ส ำหรับเด็กและเยำวชนของสถำบันยุวทัศน์            
แห่งประเทศไทย 
  รปูแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับเด็กและเยาวชนของ

สถาบันยุ วทัศน์แห่ งประเทศไทย ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า รูปแบบมลีกัษณะ 
เป็นโครงสรา้งเชงิระบบทีม่อีงคป์ระกอบย่อย ๆ สมัพนัธ์
กันตัง้แต่แนวคิด วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการ
เรยีนรู้ สื่อและสิง่อ านวยความสะดวก และการประเมิน 
แม้ธรรมชาติของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย            
จะปราศจากความเป็นระบบ โครงสร้าง หรือรูปแบบ       
แต่รูปแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัจากการศกึษา
ครัง้นี้ มีการก าหนดโครงสร้างด้านเป้าหมาย วิธีการ      
ที่น าไปสู่เป้าหมาย ทรัพยากร และการประเมินผล       
โดยยังคงยึดหลักการศึกษาตามอัธยาศัย จึงเป็น
การศึกษาตามอัธยาศัยที่ผสมผสานกับการศึกษา     
นอกระบบ มิใช่การศึกษาตามอัธยาศัยแบบสมบูรณ์      
ซึ่งเกิดขึ้นจากกิจกรรมการเรียนรู้ตามธรรมชาติ           
ของบุคคล สอดคลอ้งกบัทรรศนะของวรรตัน์ ปทุมเจรญิ
วฒันา (2561) ที่เสนอว่าการศึกษาตามอธัยาศัยแบบ
ผสมผสานการศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษา    
ที่น าแนวคิดบางส่วนของการศึกษาตามอัธยาศยัแบบ
สมบูรณ์มาใช้ แต่มกีารก าหนดวตัถุประสงค์ โครงสร้าง 
หรอืกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแบบแผนของการศกึษานอก
ระบบ  
  ผูว้จิยัยงัมปีระเดน็อภปิรายตามองคป์ระกอบ ดงันี้  
   องค์ประกอบที่ 1 แนวคิดการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย จากการศึกษาพบว่า แนวคิดการจัด
การศึกษาตามอธัยาศยั วางหลกัการให้ผู้จ ัดท าหน้าที่
สง่เสรมิและสนับสนุนการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ
เรียนรู้ การพัฒนาและจัดหาสื่อการเรียนรู้ และแหล่ง
วทิยาการต่าง ๆ ให้เดก็และเยาวชนได้เกดิกระบวนการ
เรียนรู้ รวมถึงเอื้ออ านวยให้น าความรู้ความเข้าใจ        
มาพฒันาทกัษะการคดิอย่างรอบดา้นเพื่อน าไปสู่การคดิ
ตัดสินใจ เลือกปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน นัน้ เป็นการ
ก าหนดหลักการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้จ ัด      
ในลักษณะของการจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากร      
การเรียนรู้ให้กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ด้วยตนเอง          
อันน าไปสู่ การพัฒนาความรอบรู้   ด้ านสุขภาพ 
สอดคล้องกบักมัปนาท บริบูรณ์ (2564) น าเสนอไว้ว่า 
การศึกษาตามอัธยาศัยมีลักษณะของการจัด
สภาพแวดล้อม สถานการณ์ ปัจจัยเกื้อหนุน หรือ
สถานการณ์ใด ๆ ทีน่ าไปสู่การเรยีนรู้ของบุคคล และยงั
สอดคลอ้งกบันฤมล ตนัธสรุเศรษฐ ์(2562) น าเสนอไวว้่า
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การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมที่จ ัดบริการแก่
บุคคลส าหรบัหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารที่จ าเป็นและน า
ความรู้ เหล่านั ้นไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ผ่ านการ
ด าเนินการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
หอ้งสมุด ศนูยเ์รยีนรู ้และแหล่งการเรยีนรู ้ 
   องคป์ระกอบที ่2 วตัถุประสงค ์จากการศกึษา
พบว่า รูปแบบการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั ก าหนด
วตัถุประสงคไ์ว ้2 ประการ ประกอบดว้ย 1) เพื่อพฒันา
และยกระดบัความรูค้วามเขา้ใจของเดก็และเยาวชน ให้
สามารถน า ไปคิด วิเคราะห์ และเลือกตัดสินใจไป
ประยุกต์ในชวีติประจ าวนัของตนเอง และ 2) เพื่อพฒันา
และส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนน าความรู้ความเข้าใจ                 
ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ ทบทวน และใช้วางแผนการ
จัดการสุขภาพของตนเองในชีวิตประจ าวัน โดยมี
เป้าหมายให้เด็กและเยาวชนมีระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพที่สงูขึน้ นัน้ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า แมจ้ะเป็นการ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่ งโดยธรรมชาติของ
การศึกษารูปแบบนี้จะไม่มีระเบียบแบบแผนตายตัว   
และมคีวามเป็นนามธรรม แต่รูปแบบการจดัการศึกษา
ตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ          
ยงัคงไวซ้ึ่งเป้าหมายให้ผูร้บับรกิารหรอืเดก็และเยาวชน
ไดร้บัการพฒันา  ใหม้คีวามรอบรูด้า้นสุขภาพและน าไป
ประยุกต์ในชวีติประจ าวนั สอดคลอ้งกบัหลกัการการจดั
การศกึษาตามอธัยาศยัของ ชูศกัดิ ์เอือ้งโชคชยั (2558) 
ที่น าเสนอไว้ว่ า  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย            
ต้องก าหนดเป้าหมายให้บุคคลได้รบัการพฒันาความรู้ 
ทกัษะและศกัยภาพ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ
ชนินทร์ ต่วนชะเอม (2557) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา
กระบวนการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อสร้างเสริมความ
ฉลาดทางสุขภาวะส าหรับพระสงฆ์ โดยกระบวนการ
ศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อสร้างเสริมความฉลาดทางสุข
ภาวะจะต้องระบุวัตถุประสงค์และก าหนดเป้าหมาย     
การเรยีนรูใ้หช้ดัเจน  
   องค์ประกอบที่  3  เนื้ อหาสาระ พบว่ า        
เน้ือหาสาระเกี่ยวข้องกบัการให้ขอ้เทจ็จริงทางสุขภาพ    
ทีน่่าเชื่อถอื และความอนัตราย โทษ หรอืผลกระทบทาง
สุขภาพต่อตนเอง คนรอบข้าง ชุมชน และสังคม            
ในมิติต่าง ๆ จากการมีพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ 
ได้แก่ การดื่มแอลกอฮอล ์การสูบบุหรี่ หรอื บุหรีไ่ฟฟ้า 
มีเป้าหมายให้เด็กและเยาวชนได้รบัความรู้และน าไป

ประยุกตใ์นชวีติประจ าวนั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ เนื้อหาสาระ
ของการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสรมิความรอบ
รู้ด้านสุขภาพมีความสอดคล้องกบัความสนใจของเด็ก
และเยาวชนกลุ่มเป้าหมายและสภาพปัญหาสุขภาพที่
สังคมก าลังเผชิญอยู่และควรต้องได้รับการแก้ไข           
ซึ่งจะน าไปสู่การรู้เท่าทนัปัญหาและยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตทางสุขภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของ กัมปนาท 
บริบูรณ์ (2564) ที่กล่าวว่ากระบวนการจัดกิจกรรม
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ       
และตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย        
รวมถึงสอดคล้องกบัแนวทางการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
เสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของกองสุขศึกษา            
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2561) คือ การศึกษา      
และวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาทางสุขภาพ      
เพื่อน าไปสู่ข ัน้การวางแผนและออกแบบการจดักจิกรรม
การเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา  
    องค์ประกอบที่  4  กิจกรรมการเรียนรู้           
จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้มีลักษณะ         
ใหก้ลุ่มเป้าหมายเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร
หรือเนื้อหาสาระด้วยตนเอง ผู้จ ัดกิจกรรมมีบทบาท
สนับสนุนเนื้อหาสาระอย่างรอบด้านให้กลุ่มเป้าหมาย
เพื่ อใช้ เ ป็นทรัพยากรการเรียนรู้  และมีลักษณะ            
เป็นกจิกรรมการเรยีนรู้ผ่านกรณีศกึษาจากผู้เชี่ยวชาญ
หรือบุคคล (Case study) ด้วยการเสวนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกบักลุ่มเป้าหมายภายใต้การจดับรรยากาศ        
อย่างอิสระ ผู้วิจ ัยมีความเห็นว่า การก าหนดลักษณะ
กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง                           
ผ่านการสนบัสนุนเนื้อหาสาระอย่างรอบดา้น เป็นการจดั
การศึกษาตามอัธยาศัยที่ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมาย        
ไดเ้รยีนรูแ้ละคดิวเิคราะหด์้วยตนเองผ่านขอ้มูลข่าวสาร
อย่างรอบด้าน น าไปสู่การตดัสนิใจหรอืประยุกต์ขอ้มูล
เพื่อการมสีุขภาพที่ดี สอดคล้องกบัวรรตัน์ อภินันท์กูล 
(2551) น าเสนอทรรศนะปรชัญาการศกึษานอกระบบและ
กา รศึ กษาต ามอั ธ ย าศัย  คื อ  ป รั ชญาคิ ด เ ป็ น                 
(Khit-Pen) ว่ า มนุษย์จะเรียนรู้การแก้ ปัญหาด้วย
กระบวนการคดิเป็น ซึง่ควรคดิและพจิารณาขอ้มูลอย่าง
รอบด้าน 3 ประการ คือ ข้อมูลวิชาการ ข้อมูลสังคม    
และสิ่งแวดล้อม และข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ส าหรับ
กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลหรือ
ผู้เชี่ยวชาญภายใต้การจดัสภาพบรรยากาศอย่างอสิระ 
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เป็นการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่ส่ งเสริมให้
กลุ่มเป้าหมายเรยีนรูด้ว้ยการเสวนาแลกเปลีย่นผ่านการ
จัดสภาพแวดล้อมให้มีความเป็นมิตร ยืดหยุ่น อิสระ    
และให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ 
Rogers (1969 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี , 2566)             
ทีน่ าความเชื่อเกีย่วกบัการเรยีนรู้ ไว้ว่า มนุษยส์ามารถ
พฒันาตนเองไดด้หีากอยู่ในสภาพทีไ่ม่เคร่งครดั มอีสิระ 
โดยจดัสภาพบรรยากาศการเรยีนที่ผ่อนคลาย และเน้น
ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางของการเรยีนรู ้นอกจากนี้ กจิกรรม
การเรียนรู้ ข้างต้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัชชา พฒันะนุกจิ (2559) ไดว้จิยัเรื่อง การด าเนินงาน
การรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ในกลุ่มเยาวชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พบว่าการรณรงค์ไม่สูบบุหรี่  
มกีารสื่อสารเชงิบวกดว้ยเนื้อหาทางบวกและลบ มกีารใช้
สือ่บบุคลเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ตรงกบัเยาวชน 
    องค์ประกอบที่ 5 สื่อและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อการเรียนรู้ พบว่า สื่อและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อการเรียนรู้  ประกอบด้วย 1 ) การจัด
สภาพแวดล้อมที่ เอื้ ออ านวยต่อการเรียนรู้ และ                 
มบีรรยากาศแห่งการเรยีนรู้ 2) สื่อเพื่อการเรียนรู้ และ    
3) แหล่งวทิยาการการเรียนรู้หรอืทรพัยากรการเรียนรู้ 
ผู้วิจ ัยมีความเห็นว่า การจัดสื่อและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อการเรยีนรู ้เป็นการหนุนเสรมิใหผู้เ้รยีนเขา้ถึง
ขอ้มลูดา้นสขุภาพและใชป้ระโยชน์ส าหรบัการเรยีนรูจ้าก
ทรพัยากรการเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามอธัยาศยั ซึง่จะช่วย
ให้เดก็และเยาวชนกลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้และน าไปสู่
การยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ สอดคล้องกับ     
แนวทางการพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพของ วชัราพร 
เชยสวุรรณ (2560) น าเสนอไวว้่า การพฒันาความรอบรู้
ด้านสุขภาพของประชาชนท าได้โดยการจัดให้มี
แหล่งขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกต้อง รวมถึง การ
พฒันาระบบหน่วยงาน องคก์ร และชุมชน ใหเ้อือ้ต่อการ
เรียนรู้ด้านสุขภาพ ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมต่อการเรยีนรูด้า้นสขุภาพ  
   องคป์ระกอบที่ 6 การประเมนิ จากการศกึษา
พบว่า รูปแบบการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั ต้องจดัให้
มกีารประเมนิภายหลงัเสรจ็สิน้กจิกรรม ดว้ยการประเมนิ
ตนเอง (Self assessment) เพื่ อ เ ปิดโอกาสให้ เด็ก        
และเยาวชนกลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษา                 
ตามอัธยาศัยได้ตรวจสอบ ทบทวน หรือวิเคราะห์ว่า

ตนเองมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นหรือไม่           
ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การประเมนิการเรยีนรู้จากการเขา้
รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัยในลักษณะของการ
ประเมินตนเองนัน้ ไม่ได้มุ่งการตัดสินผลสมัฤทธิก์าร
เรียนรู้ เช่นเดียวกับการศึกษาในระบบโรงเรียน               
แต่เป็นการประเมินที่ให้ความส าคัญกับการพิจารณา
ความก้าวหน้าของตนเองภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม 
สอดคล้องกับแนวคิดของมุตตาฝา ล่าเห (2560)             
และสมประสงค์  วิทยเกียรติ  ( 2554) ที่กล่าวว่ า             
การประเมินการศึกษาตามอัธยาศัยมีลักษณะการ
ประเมินภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม โดยมุ่งประเมิน
ตนเองเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า เพราะการศึกษา  
เป็นความเจรญิงอกงามของมนุษย ์
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยั 
 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยั โดยหลกัการเป็น
การจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่ เอื้อต่อการ
เรียนรู้ จึงควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบ      
หรอืแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มและทรพัยากรทีเ่อือ้
ต่อการเรียนรู้ส าหรับการสร้างเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของเดก็และเยาวชนเป็นการเฉพาะ เพื่อใหไ้ด้
องค์ความรู้เฉพาะด้าน ซึ่งจะช่วยให้น าองค์ความรู้       
ที่ได้รับไปใช้จัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย        
เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นการเฉพาะ
ต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาสาเหตุ
ของความไม่สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษา
แนวทางการสรา้งความสมดุลของคุณภาพชวีติและการ
ท างานของประชากรใน เขตกรุง เทพมหานคร  
4) เปรยีบเทียบความสมดุลของคุณภาพชวีติและการ
ท างานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการท างาน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากก ลุ่มตัวอย่ างคือประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน ใช้วิธกีารสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ างแบบชั ้นภู มิ  ใช้ สถิติ เชิ งพ รรณ นา คือ 
ค่าความถี ่รอ้ยละ ในการอธบิายความของขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจัยการท างาน ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายความของข้อมูล
เกี่ยวกบัความสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน 
และใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือ t-test, F-test และท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยที่สุด 
(LSD test) ส าหรบัการเปรียบเทียบความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานของประชากรในเขต

                                                       
1 อาจารยป์ระจ า คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

Lecture, Faculty of Political Science, North Bangkok 
University 

2 อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
  Lecture, Faculty of Business Administration,  

North Bangkok University 

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัการท างาน  
 ผลการวจิยั พบว่า  
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มสีภาพความ
สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง สาเหตุของความไม่สมดุลของคุณภาพชวีติ
และการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง แนวทางการสรา้ง
ความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบความสมดุล 
ของคุณภาพชีวิตและการท างานของประชากร 
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
และ ปัจจัยการท างาน  พบว่า ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ  สถานภาพสมรส 
จ านวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ เช่น คู่สมรส ลูก พ่อ แม่  
เป็นต้น และแหล่งที่มาของรายได้ที่น ามาเลี้ยงดู
ครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามสมดุลของคุณภาพชวีิต
และการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีม่อีายุงานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลของคุณภาพชวีติ
และการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีม่จี านวนชัว่โมงการท างานเฉลีย่ต่อวนั จ านวนชัว่โมง
การท างานเฉลี่ยต่อเดอืน และระยะเวลาการเดินทาง
ระหว่างที่พักกับที่ท างานแตกต่างกันมีความสมดุล 
ข อ ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ต่ า ง กั น 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค ำส ำคญั: ความสมดุล, คุณภาพชีวติและการท างาน, 

กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The research on the quality of work life 

balance of the Bangkok Metropolitan citizens has the 
following objectives that 1) to study the state of 
balance of quality of life and work among the 
population in the Bangkok metropolitan area,  
2) to investigate the causes of imbalance in the 
quality of life and work among the population in 
the Bangkok metropolitan area, 3) to explore 
strategies for creating balance in the quality of life 
and work among the population in the Bangkok 
metropolitan area, and 4) to compare the balance 
of quality of life and work among the population in 
the Bangkok metropolitan area, categorized by 
personal factors and work-related factors, using a 
questionnaire as the data collection tool from a 
sample group of working-age population in the 
Bangkok metropolitan area consisting of 420 
individuals. The research utilizes stratified random 
sampling method and employs descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation, to describe the data on 
personal and work-related factors influencing the 
balance of quality of life and work. Furthermore, 
inferential statistics such as t-test and F-test  
(LSD test) are utilized for comparing the balance 
of quality of life and work among the population in 
the Bangkok metropolitan area based on personal 
and work-related factors.  

The research findings indicate that;  
The population in the Bangkok metropolitan 

area demonstrates a moderate level of the status 
of quality of life and work balance, the causes of 
imbalance in quality of life and work balance, and 
guideline for creating in quality of life and work 
balance. When comparing the balance of quality 
of life and work among the population in Bangkok 
based on personal factors such as gender, age, 
marital status, and the number of dependents 
(e.g., spouses, children, parents), as well as the 

sources of income used to support the family, 
significant statistical differences at the .01 level 
were found. Additionally, significant statistical 
differences at the .01 level were observed among 
the population in Bangkok with differing lengths of 
employment and among those with varying 
average daily and monthly working hours, as well 
as commuting times between home and work, 
highlighting differences in the balance of quality of 
life and work. Significant statistical differences at 
the .05 level were also found. 

 
Keywords: Balance, Quality of work life, Bangkok 

Metropolitan 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัญหาการท างานหนักจากจ านวนชัว่โมง 

การท างานที่มากเกินไป เมื่อผสานกับปัจจัยอื่น ๆ 
ร่วมด้วย เช่น สภาพแวดล้อมการท างานและภาวะ
กดดนั ย่อมมผีลต่อร่างกายและจติใจของคนท างาน  
มีข้อมูลที่น่าสนใจและเป็นตัวสะท้อนสภาพแวดล้อม
ก า ร ท า ง า น ค น ไ ท ย เมื่ อ เที ย บ กั บ ทั ่ ว โ ล ก  
โดย “Kisi” บรษิัทเทคโนโลยีที่ให้ค าปรึกษาด้านการ
ท างานได้ท าผลส ารวจทัว่โลกในหัวข้อ “Cities with 
the  overworked” หรอื “เมอืงที่มีประชากรที่มชี ัว่โมง
การท างานที่ยาวนาน” และชีวิตไลฟ์สไตล์ขาดความ
สมดุลมากที่สุด ปีค.ศ. 2022 โดยการศึกษานี้  ได้ท า
การเกบ็ขอ้มูลจากเมอืงที่มอีตัราการจา้งงานสงู และมี
สิง่ที่ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการใช้ชีวิต จ านวน  
51 เมืองในประเทศสหรฐัอเมริกา และอีก 49 เมือง
อื่นๆ ทัว่โลก โดย Kisi เริ่มท าการศึกษามา ตัง้แต่ 
ปีค.ศ. 2019 จนถงึปัจจุบนั เปรยีบเทยีบขอ้มลูเกีย่วกบั
ความหนักของงาน  การสนับ ส นุนจากองค์ก ร  
ขอ้กฎหมายและคุณภาพชวีติของแรงงาน ทัง้นี้เกณฑ์
การพจิารณาเพื่อใหค้ะแนน ม ี3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ความ
เข้ม ข้น ของงาน  (Work intensity) โดยพิ จ ารณ า 
จาก การท างานระยะไกล (Remote working), จ านวน
ประชากรที่ท างานมากเกนิไป, วนัหยุดขัน้ต ่าที่องคก์ร
ให้พนักงาน, วนัหยุดที่พนักงานได้ใช้ไป, จ านวนคน
ว่างงาน, จ านวนผู้มีงานท า, อัตราเงินเฟ้อ, การลา 
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เพื่อเลีย้งดูบุตรโดยได้รบัค่าจ้าง  2) สงัคมและองค์กร 
( Society and institutions) โ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก 
ผลกระทบจากโควิด , การสนับสนุน เรื่องโควิด ,  
การดูแลสุขภาพ, การเข้าถึงบริการสุขภาพจิต,การมี
ส่ ว น ร่ ว ม กั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ จ า น ว น ปี ที่ ท า ง า น  
3) ค ว าม สาม ารถ ในก ารใช้ ชี วิต  (City livability)  
โดยพิจารณาจาก ความสามารถในการใช้จ่าย , 
ความสุข วฒันธรรม และการใช้เวลาพักผ่อน, ความ
ปลอดภัยของเมือง, พื้นที่กลางแจ้ง, คุณภาพอากาศ,
การเข้าถึงบริการสุขภาพ  ผลการศึกษา พบว่า  
10 อันดับเมืองที่คนท างานหนักที่สุด (Cities with 
the  overworked) ปี  2022  มีดังนี้  1) Cape Town, 
South Africa (50) 2) Dubai, UAE (61.23) 3) Kuala 
Lumpur, Malaysia (66.02) 4) Sao Paulo, Brazil 
(66.57) 5) Bangkok, Thailand (70.73) 6) Buenos 
Aires, Argentina (73.15) 7) Montevideo, Uruguay 
(74.59) 8) Hong Kong, Hong Kong (77.11)  
9) Memphis, USA (77.12) และ 10) St. Louis, USA 
(77.15) จากข้อมูลขา้งต้นจะพบว่า กรุงเทพมหานคร
ติดอนัดบัเมอืงที่มคีนท างานหนักมากที่สุดและชวีติไลฟ์
สไตล์ ข าดความสมดุ ลม ากที่ สุ ด อยู่ ในอันดับที ่ 
96 จาก 100 เมืองทัว่โลก หรือเป็น 5 อันดับรัง้ท้าย  
และขอ้มูลสนับสนุนจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ
หรอื International Labor Organization (ILO) เพิ่มเติมว่า
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการวิเคราะห์ความหนักของการ
ท างาน คือ "ช่วงระยะเวลาในการท างาน" ว่าถ้าหากใคร 
ที่ท างานตัง้แต่ 48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ขึน้ไป จะถือว่าเป็น
คนที่ท างานหนัก (Overworked) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
คนที่ท างาน 55 ชัว่โมงขึ้นไปในแต่ละสัปดาห์ ยิ่งต้อง
เผชญิกบัความเสีย่งต่อการเป็นโรคหลอดเลอืดสมองสงูขึน้
ประมาณร้อยละ 35 และมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต 
จากโรคหวัใจสงูขึน้ 17% เมื่อเทยีบกบัคนทีท่ างานสปัดาห์
ละ 35-40 ชั ว่ โมง ซึ่ งองค์ การอนามัยโลก (WHO)  
เคยเปิดเผยขอ้มลูว่า การท างานล่วงเวลา สง่ผลต่อสขุภาพ
ระยะยาวและเป็นหนึ่งในต้นเหตุทีท่ าใหผู้ค้นเสยีชวีติก่อน
วัยอันควร และน าไปสู่พฤติกรรมที่ท าลายสุขภาพ  
และท าใหช้วีติไรส้มดุล (ฐานเศรษฐกจิ,  2566)  

การขาดสมดุลอาจน าไปสู่สิง่ที่เรยีกว่า “ภาวะ
หมดไฟในการท างาน (Burnout)” ที่องค์การอนามัย
โลกได้ให้ค าจ ากดัความไว้ว่า “อาการที่เป็นภาวะทาง

จิตใจอันเกิดจากความเครียดเรื้อรังในการท างาน 
ซึ่งไม่ได้รบัการจดัการให้เรยีบร้อย ความรูส้กึสูญเสยี
พลงังานหรอืมภีาวะอ่อนเพลยี มคีวามนึกคดิทีเ่หนิห่าง
จากงานมากขึน้ หรอืรูส้กึถึงงานของตนเองในทางลบ
หรือต่อต้านงาน และมีความเป็นมืออาชีพลดลง ”  
สิง่ทีส่ าคญัที่คนท างานในปัจจุบนัให้สนใจเพิม่มากขึน้
เรื่อย ๆ ตามพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงมี เทคโนโลยีที่ ช่ วยอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน ท าให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิต 
กบังาน จงึเป็นสิง่ทีค่นท างานยุคนี้ถวลิหา และต้องการ
ปรับ เปลี่ยนวิธีก ารท างาน  จากข้อมู ลงานวิจัย
ของ McKinsey (Alexander et al., 2021) พบว่า 52% 
ของพนักงานในสหรฐัอเมริกา ต้องการให้องค์กรน า
รู ป แ บ บ ก า ร ท า ง า น แ บ บ ก า ร ท า ง า น แ บ บ
ผสมผสาน (Hybrid Work) ซึ่งมีความยืดหยุ่นมาก
ขึน้มาใช้ เนื่องจากรูปแบบการท างานก่อนการเผชิญ
กับโรคโควิด 19 บริษัทส่วนใหญ่ก็จะให้ท างานที่
ออฟฟิศ (Onsite) และท างานแบบพบปะหน้าตากัน  
ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบ Hybrid Work ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานระหว่างการท างานแบบทางไกล (Remote 
Working) กบัการท างานแบบออฟฟิศนัน่เอง อย่างไรก็
ตาม การระบาดของโควดิ 19 ท าใหพ้นกังานเริม่คุน้ชนิ
กับการท างานแบบทางไกล ดังนั ้น จึงมีพนักงาน
บางสว่นทีไ่ม่อยากกลบัไปท างานทีอ่อฟฟิศ เพราะเหน็
ประโยชน์ของการท างานแบบทางไกล ไม่ว่าจะเป็น 
การประหยดัเวลา ประหยดัทรพัยากรต่าง ๆ จากการ
ท างานที่บ้าน โดย 33% ของพนักงาน ยังกล่าวว่า 
พวกเขามีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงาน หากพวกเขาต้อง
กลบัไปท างานอย่างเตม็เวลา ตวัอย่างทีท่ าใหเ้หน็ภาพ
ชัดขึ้นก็คือจากค าบอกเล่าของ  Adam D’Angelo  
ซี เอ โอของ  Quora (Luciana Paulise, 2021) ก ล่ าว
ว่า “60% ของพนักงานของบรษิัทเลอืกที่จะไม่ท างาน
จากส านักงาน แม้ว่าโควิด 19 จะไม่เป็นภัยคุกคาม 
อกีต่อไป”  

ด้วยเหตุนี้คนหนุ่มคนสาวในปัจจุบันไม่ได้
ไขว่ควา้ความส าเรจ็ในหน้าที่การงานเป็นอนัดบัต้น ๆ 
เหมือนแต่ก่อน แต่ความสุขในชวีิตและการมีสุขภาพ
ร่างก ายที่ แ ข็งแ รงกลับ กลาย เป็ นสิ่ งห ลายคน 
ให้ความสนใจ เพื่ อให้ได้ใช้ชีวิตในสิ่งที่อยากท า  
หรอืกล่าวง่าย ๆ ว่าเกดิมาแค่ครัง้เดียวอยากท าอะไร
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ใหร้บีท า (You Only Live Once) นัน่คอื เป้าหมายของ
ใครหลาย ๆ คน คุณค่าของชวีติจงึไม่ไดม้แีค่เรื่องงาน
อกีต่อไป ดงัที่กล่าวมาในขา้งต้นผู้วจิยัจงึสนใจศกึษา
เรื่องความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา 
ถงึสภาพความสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน 
สาเหตุของความไม่สมดุลและจะน าไปสูก่ารสรา้งความ
สมดุลของคุณภาพชวีติและการท างานไดอ้ย่างไร 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาสาเหตุของความไม่สมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการสรา้งความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัการท างาน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

ประชากร ไดแ้ก่ ประชากรวยัท างานที่อาศยั
อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,755,751 
คน (ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน, 2566) และท า
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบ
ทราบจ านวนประชากร ของ Yamane (1973)  ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน แต่จากการปัดเศษทศนิยม
และปรบัให้เป็นจ านวนเต็มของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัจงึ
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน ท าการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล ด้ ว ย  Google Form จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
คือ ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ คือ ท าการแบ่ง
เขต 50 เขตของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มตาม
ค าสัง่กรุงเทพมหานครที ่2460/2 ลงวนัที ่11 มถุินายน 
2552 เรื่อง การแบ่งก ลุ่มการปฏิบัติงานของเขต  
(สขุมุพนัธุ ์บรพิตัร, ม.ป.ป.) ดงันี้  

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง 9 เขต ประกอบด้วย 
เขตสมัพันธวงศ์ เขตดุสิต เขต   พระนคร เขตป้อม
ปราบศตัรูพ่าย เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตดินแดง 
เขตวงัทองหลาง และเขตหว้ยขวาง  

2. กลุ่มกรุงเทพเหนือ 7 เขต ประกอบด้วย 
เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ เขตจตุจักร เขตบางซื่อ  
เขตสายไหม เขตบางเขน และเขตดอนเมอืง 

3. กลุ่มกรุงเทพใต้ 10 เขต ประกอบด้วย  
เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตปทุมวนั เขตบาง
รกั เขตสาทร เขตยานนาวา เขตวัฒนา เขตบางนา 
เขตพระโขนง และ เขตสวนหลวง 

4.  ก ลุ่ ม ก รุ ง เท พ ต ะ วั น อ อ ก  9 เ ข ต 
ประกอบด้วย เขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ เขตคนันายาว 

เขตสะพานสูง  เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง  
เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ 8 เขต ประกอบด้วย 
เข ต ธ น บุ รี  เข ต จ อ ม ท อ ง  เข ต บ า งก อ ก ให ญ่  
เขตคลองสาน  เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด  
เขตทววีฒันา และเขตตลิง่ชนั   

6. ก ลุ่มกรุงธน ใต้  7 เขต  ประกอบด้วย  
เขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตราษฎร์ 
บรูณะ เขตทุ่งครุ เขตบางขนุเทยีน และเขตบางบอน 

จากนัน้ท าการสุ่มแบบง่ายด้วยการจบัสลาก
ตวัแทนเขตในแต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต  ไดผ้ลดงันี้ 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดแ้ก่ เขตดนิแดง   
2. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ  
3. กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดแ้ก่ เขตพระโขนง  
4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ  
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตบางกอกน้อย  
6. กลุ่มกรุงธนใต ้ไดแ้ก่ เขตบางแค  

           จากนัน้ผูว้จิยัท าการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในแต่
ละเขต เขตละ 70 ชุด จะได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้สิน้ 420 ชุด  

ผูว้จิยัใชว้ธิดี าเนินการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคล จ านวน  5 ข้อ และปัจจัยการท างาน 
จ านวน 4 ขอ้  ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความสมดุลของ
คุ ณ ภ าพ ชี วิต แ ล ะก ารท า ง าน  จ าน วน  40 ข้ อ  
ซึ่งประกอบด้วยค าถามเชิงบวก จ านวน 30 ข้อ และ

- 113 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

ค าถามเชงิลบจ านวน 10 ขอ้  และตอนที ่3 เป็นค าถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับความสมดุลของคุณภาพชีวิต 
และการท างาน จ านวน 1 ข้อ โดยมีค่าคะแนน IOC  
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และท าการทดสอบค่าความ
เชื่อมัน่กบักลุ่มตวัอย่างคนท างานในจงัหวดัปทุมธานี
จ าน วน  30 ชุ ด  ได้ ค่ าความ เชื่ อมั น่  (Reliability)  
ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.758   

สถิติที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา คอื ค่าความถี่ ร้อยละ ในการอธบิายความ
ของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการท างาน  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบาย
ความของขอ้มูลเกีย่วกบัความสมดุลของคุณภาพชวีติ
และการท างาน โดยอาศยัเกณฑ์ความกว้างของอตัร
ภาคชัน้ของค่าเฉลีย่ทีม่คี่าเท่ากบั 0.8 ซึง่ไดม้าจากการ
ค านวณสมการทางคณิตศาสตร ์ของ Fisher (อา้งถงึใน 
ชชัวาล เรอืงประพนัธ์, 2539) คอื ความกวา้งของอตัร
ภาคชัน้ เท่ากับ (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ าสุด) / 5   
และเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยพิจารณาจาก
ระดบัค่าเฉลีย่ของช่วงคะแนน ดงัต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  แปลความว่า เห็น
ดว้ยมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  แปลความว่า เห็น
ดว้ยมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  แปลความว่า เห็น
ดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แปลความว่า เห็น
ดว้ยน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แปลความว่า เห็น
ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

และใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือ  t-Test, F-Test 
(LSD test) ส าหรบัการเปรียบเทียบความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัการท างาน  
 
ผลกำรวิจยั  
 1.  สภาพความสมดุลของคุณภาพชวีติและการ
ท างานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.01 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.263 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เห็นว่าสามารถท างานควบคู่ไปกับการดูแลสมาชิก
ภายในครอบครัวได้เป็นอยางดี  รองลงมาได้แก่ 
สามารถท างานเสร็จทันเวลาได้เสมอ และน้อยที่สุด  
คือ สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถเข้าใจ 
และสนบัสนุนใหท้่านน างานกลบัมาท าต่อทีบ่า้นได ้

2. สาเหตุของความไม่สมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.259 โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นว่าการท างานล่วงเวลา ส่งผลต่อการใช้
ชีวิตส่วนตัว รองลงมาได้แก่ หน้าที่ความรบัผิดชอบ 
ในงานท าให้ไม่มีเวลาส าหรบัชีวิตส่วนตัว ครอบครวั
และการท ากิจกรรมต่างๆที่สนใจ และน้อยที่สุด  
คือ สุขภาพร่างกายท าให้ไม่สามารถจัดสรรเวลา 
ใหก้บัชวีติสว่นตวัและการท างานใหพ้อดไีด ้

3. แนวทางการสรา้งความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.25 และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.254 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เหน็ว่า บรษิทัฯ ควรใหพ้นกังานสามารถก าหนดชัว่โมง
การท างานของผู้ปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่นได้
ส าหรับลักษณะงานบางประเภท รองลงมาได้แก่ 
บรษิัทฯ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานท างานที่บ้าน
แทนการท างานในหน่วยงานส าหรบัลกัษณะงานบาง
ประเภท  และน้อยทีสุ่ดคอื บรษิทัฯ ควรจดัให้สถานที่
ปฏิบัติ งานมีความสะดวกและปลอดภัย ต่อการ
ปฏบิตังิาน 
 4. การเปรียบเทียบความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัการท างาน  
  4 .1 การเป รียบ เทียบ ความสมดุ ลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส 
และแหล่งทีม่าของรายไดท้ีน่ ามาเลีย้งดคูรอบครวั ดว้ย
สถติ ิt-Test 
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ตาราง 1 ความสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
เพศ สถานภาพสมรส และแหล่งที่มาของรายได้ที่
น ามาเลีย้งดคูรอบครวั 

ตวัแปร ดา้น
สภาพ
ความ
สมดุลฯ 

ดา้น
สาเหตุ
ความไม่
สมดุลฯ 

ดา้น
แนวทาง
การสรา้ง
ความ
สมดุลฯ 

ภาพรวม 

เพศ 
 

1.430 
(.153) 

5.303** 
(.000) 

2.856** 
(.005) 

4.649** 
(.000) 

สถานภาพ
สมรส 
 

3.008** 
(.003) 

1.026 
(.308) 

2.241* 
(.026) 

2.843** 
(.005) 

แหล่งทีม่า
ของรายได้
ทีน่ ามา
เลีย้งดู
ครอบครวั 

2.490* 
(.013) 

1.714 
(.087) 

2.987** 
(.003) 

3.486** 
(.001) 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความ
สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานในภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสาเหตุความ 
ไม่สมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน และดา้นแนว
ทางการสร้างความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการ
ท างาน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมี
ความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01  และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพความ
สมดุลของคุณภาพชวีติและการท างานมคีวามแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และดา้นแนว
ท างก า รส ร้า งค ว าม สม ดุ ล ข อ งคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต 
และการท างาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่แีหล่งทีม่าของรายไดท้ีน่ ามา
เลีย้งดคูรอบครวัต่างกนัมคีวามสมดุลของคุณภาพชวีติ
และการท างานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นสภาพความสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 และดา้นแนวทางการสรา้งความสมดุลของคณุภาพ
ชีวิตและการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4.2 การเปรยีบเทยีบความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ จ านวนผู้ที่อยู่ใน
อุปการะ อายุงาน จ านวนชัว่โมงการท างานเฉลีย่ต่อวนั 
จ านวนชัว่โมงการท างานเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลา
การเดนิทางระหว่างทีพ่กักบัทีท่ างาน ดว้ยสถติ ิF-Test 
 
ตาราง 2 ความสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
อายุ จ านวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ อายุงาน จ านวน
ชัว่โมงการท างานเฉลี่ยต่อวนั จ านวนชัว่โมงการ
ท างานเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาการเดนิทาง
ระหว่างทีพ่กักบัทีท่ างาน 

ตวัแปร ดา้น
สภาพ
ความ
สมดุลฯ 

ดา้น
สาเหตุ
ความไม่
สมดุลฯ 

ดา้น
แนวทาง
การสรา้ง
ความ
สมดุลฯ 

ภาพรวม 

อายุ 7.930** 
(.000) 

1.856 
(.117) 

1.624 
(.167) 

9.006** 
(.000) 

จ านวนผูท้ีอ่ยู่
ในอุปการะ 

5.270** 
(.001) 

1.019 
(.384) 

2.576 
(.053) 

13.758** 
(.000) 

อายุงาน 5.564** 
(.001) 

3.141* 
(.025) 

8.296** 
(.000) 

26.950** 
(.000) 

จ านวน
ชัว่โมงการ
ท างานเฉลีย่
ต่อวนั 

0.562 
(.570) 

0.614 
(.542) 

3.926* 
(.020) 

3.892* 
(.021) 

จ านวน
ชัว่โมงการ
ท างานเฉลีย่
ต่อเดอืน 

1.961 
(.142) 

3.005 
(.051) 

2.152 
(.117) 

3.945* 
(.020) 

ระยะเวลา
การเดนิทาง
ระหว่างทีพ่กั
กบัทีท่ างาน 

1.072 
(.343) 

0.457 
(.633) 

1.589 
(.205) 

4.054* 
(.018) 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความ
สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานในภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพความสมดุล
ของคุณภาพชีวิตและการท างานมีความแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และเมื่อท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยที่สุด 
(LSD) พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 15-24 
ปี มีความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 35-44 ปี, อายุ 45-54 ปี 
และอายุมากกว่า 54 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01  ในด้านสภาพความสมดุลของคุณภาพ
ชีวติและการท างานกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 15-24 ปี มี
สภาพความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 25-34 ปี, อายุ 35-44 ปี, 
อายุ 45-54 ปี และอายุมากกว่า 54 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ
ต่างกนัมคีวามสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน
ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพ
ความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี
ก าลังสองน้อยที่สุด (LSD) พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่ างที่ ไม่ มีผู้ที่ อยู่ ในอุปการะมีความสมดุ ล 
ของคุณภาพชวีติและการท างานมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่ มี จ าน วนผู้ ที่ อ ยู่ ใน อุ ป ก าระ  1-2 คน , 3-4 คน  
และมากกว่า 4 คน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
.01  ในด้านสภาพความสมดุลของคุณภาพชีวิต 
และการท างานกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีผู้ที่อยู่ในอุปการะ 
มสีภาพความสมดุลของคุณภาพชีวติและการท างาน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มจี านวนผู้ทีอ่ยู่ในอุปการะ 1-2 
คน, 3-4 คน และมากกว่า 4 คน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01   
 กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุงานต่างกนัมคีวามสมดุล
ของคุณภาพชวีติและการท างานในภาพรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพความสมดุล 
ของคุณภาพชวีติและการท างานและดา้นแนวทางการ

สร้างความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานมี
ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ส่วนด้านสาเหตุความไม่สมดุลของคุณภาพชีวิตและ
การท างาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ ด้ วย วิธีก าลังสองน้ อยที่ สุ ด  (LSD) พบว่ า  
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 2-5 ปี มีความ
สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุงานน้อยกว่า 2 ปี, อายุงาน 6-9 ปี, 
และอายุงานตั ้งแต่  10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ  .01 ในด้านสภาพความสมดุ ล 
ของคุณภาพชวีติและการท างานกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ
งานน้อยกว่า 2 ปี มคีวามสมดุลของคุณภาพชวีติและ
การท างานมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 2-5 ปี, 
อายุงาน 6-9 ปี, และอายุงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในดา้นสาเหตุความไม่
สมดุลของคุณภาพชวีติและการท างานกลุ่มตวัอย่างทีม่ี
อายุงาน 6-9 ปี รูถ้งึสาเหตุความไม่สมดุลของคุณภาพ
ชวีติและการท างานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุงาน
น้อยกว่า 2 ปี, อายุงาน 2-5 ปี, และอายุงานตัง้แต่  
10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และในดา้นแนวทางการสรา้งความสมดุลของคุณภาพ
ชีวิตและการท างานกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานตัง้แต่  
10 ปีขึ้นไป รู้ถึงแนวทางการสร้างความสมดุลของ
คุณภาพชวีติและการท างานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุงานน้อยกว่า 2 ปี, อายุงาน 2-5 ปีและอายุงาน  
6-9 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนชัว่โมงการท างาน
เฉลี่ยต่อวันต่างกันมีความสมดุลของคุณภาพชีวิต 
และการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน  อย่ างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าด้านแนวทางการสร้างความสมดุลของ
คุณภาพชวีติและการท างาน มคีวามแตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิกี าลงัสองน้อยที่สุด (LSD) 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนชัว่โมง 
การท างานเฉลีย่ต่อวนัน้อยกว่า 8 ชัว่โมงมคีวามสมดุล
ของคุณภาพชวีติและการท างานมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ทีม่ชี ัว่โมงการท างานต่อวนั  8 ชัว่โมงอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 และในด้านแนวทางการสร้าง
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ความสมดุ ลของคุณ ภ าพชีวิต และการท างาน  
กลุ่มตวัอย่างที่มจี านวนชัว่โมงการท างานเฉลี่ยต่อวนั
น้อยกว่า 8 ชัว่โมงมีความสมดุลของคุณภาพชีวิต 
และการท างานมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีชัว่โมงการ
ท างานต่อวนั  8 ชัว่โมงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนชัว่โมงการท างาน
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีความสมดุลของคุณภาพชีวิต
และการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน  อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เมื่อท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิกี าลงัสองน้อยที่สุด (LSD) 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างที่มจี านวนชัว่โมงการ
ท างานเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 160 ชัว่โมงมีความ
สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีชัว่โมงการท างานต่อเดือนมากกว่า 160 
ชัว่โมง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนชัว่โมงการท างานเฉลี่ยต่อเดือน 
160 ชั ่ว โม งมี ค ว าม สม ดุ ล ข อ งคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต 
และการท างานมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีชัว่โมงการ
ท างานต่อเดอืนมากกว่า 160 ชัว่โมงอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ก ลุ่มตัวอย่ างที่มีระยะเวลาการเดินทาง
ระหว่างที่พักกับที่ท างานต่างกันมีความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยที่สุด 
(LSD) พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลา
การเดินทางระหว่างที่พักกับที่ท างาน น้อยกว่า  
1 ชัว่โมงมคีวามสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีะยะเวลาการเดนิทางระหว่าง
ทีพ่กักบัทีท่ างาน 1-2 ชัว่โมงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 
 
สรปุผลกำรวิจยั 
 1.  สภาพความสมดุลของคุณภาพชีวิตและ
การท างานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.01 และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.263 
 2. สาเหตุของความไม่สมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.21 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.259 
 3. แนวทางการสรา้งความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.25 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.254 
 4. การเปรยีบเทยีบความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัการท างาน  
   4 .1 ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม ส ม ดุ ล 
ของคุณภาพชวีติและการท างานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส 
และแหล่งที่มาของรายได้ที่น ามาเลี้ยงดูครอบครัว 
พบว่า  
 กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนัมีสาเหตุความไม่
สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01และกลุ่มตวัอย่าง
ที่มีเพศต่างกันมีแนวทางการสร้างความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมี
สภาพความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และ
กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมแีนวทางการ
สร้างความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่แีหล่งทีม่าของรายไดท้ีน่ ามา
เลี้ยงดูครอบครัวต่างกันมีสภาพความสมดุลของ
คุณภาพชวีติและการท างานมคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
แหล่งทีม่าของรายไดท้ีน่ ามาเลีย้งดูครอบครวัต่างกนัมี
แนวทางการสรา้งความสมดุลของคุณภาพชวีติและการ
ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 4.2 การเปรยีบเทยีบความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ จ านวนผู้ที่อยู่ใน
อุปการะ อายุงาน จ านวนชัว่โมงการท างานเฉลีย่ต่อวนั 
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จ านวนชัว่โมงการท างานเฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลา
การเดนิทางระหว่างทีพ่กักบัทีท่ างาน พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีสภาพความ
สมดุลของคุณภาพชวีติและการท างานมคีวามแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ
ต่างกนัมสีภาพความสมดุลของคุณภาพชวีติและการ
ท างานมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่างกันมีสภาพ
ความสมดุลของคุณภาพชวีติและการท างานแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กลุ่มตวัอย่าง
ทีม่อีายุงานต่างกนัมแีนวทางการสรา้งความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุงานต่างกันมีสาเหตุความไม่สมดุลของคุณภาพ
ชวีิตและการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนชัว่โมงการท างาน
เฉลีย่ต่อวนัต่างกนัมแีนวทางการสรา้งความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีสภาพ
ความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน สาเหตุ
ความไม่สมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล เมียนเกิด (2558)  
ที่ท าการศกึษาเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัว 
แ ละก ารท า ง าน ขอ งพ นั ก งาน ออฟ ฟิ ต ใน เข ต
กรุงเทพมหานครเปรยีบเทยีบกบัพนกังานบรษิทั เบอร์
ลี่ ยุคเกอร์ ฟูดส์ จ ากัด ที่ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างานของ
พนักงานออฟฟิตในเขตกรุงเทพมหานครเปรยีบเทยีบ
กับพนักงานบริษัท เบอร์ลี่  ยุคเกอร์ ฟูดส์ จ ากัด  
อยู่ ในระดับปานกลาง และสาเหตุความไม่สมดุล 
ของคุณภาพชวีติและการท างาน ของพนกังานออฟฟิต
ในเขตกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับพนักงาน
บริษัท  เบอร์ลี่  ยุค เกอร์ ฟูดส์ จ ากัด อยู่ ในระดับ 
ปานกลาง และมีแนวทางการสร้างความสมดุล 

ของคุณภาพชวีติและการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
และยังสอดสอดคล้องกับ งานวิจัย ของ  สราวล ี 
แซงแสวง (2559) ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความสมดุ ลของชีวิต ในการท างาน 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการเจน เนอเรชั น่  X  
และเจนเนอเรชัน่ Y ผลการวจิยั พบว่า ระดบัคุณภาพ
ชวีิตในการท างานภาพรวมด้านจงัหวะชีวติที่มีความ
สมดุ ลระหว่ างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการเจน เนอเรชั น่  X  
และ เจนเนอเรชัน่ Y อยู่ในระดับปานกลาง และยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีสองปั จจัยของเฮิ ร์ซ เบิ ร์ก  
(Two-Factor Theory) (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2545) ที่ สามารถอธิบายความสมดุ ล 
ของคุณภาพชีวิตและการท างานได้ โดยปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
กับการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ 
พงึพอใจในการท างาน ในขณะทีปั่จจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่ใช่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง  
แต่มีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะป้องกัน
ไม่ใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในการท างาน  
 การเปรียบเทียบความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศที่ต่างกนัมี
สาเหตุความไม่สมดุลของคุณภาพชวีติและการท างาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤมล เมียนเกิด (2558)  
ที่ท าการศกึษาเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัว 
แ ละก ารท า ง าน ขอ งพ นั ก งาน ออฟ ฟิ ต ใน เข ต
กรุ ง เท พ มห าน ค ร  เป รีย บ เที ย บ กับ พ นั ก งาน  
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟูดส์ จ ากัด ที่ผลการวิจัย 
พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อสาเหตุความไม่สมดุล
ร ะห ว่ า ง ชี วิ ต แ ล ะก า รท า ง า น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันยัส าคญั .05  
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ 
ที่ แตก ต่ างกันมีแนวทางการสร้างความสมดุ ล 
ของคุณ ภ าพชีวิต และการท างาน แตก ต่ างกัน  
ที่ระดับนัยส าคัญ  .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นฤมล เมยีนเกดิ (2558) ไดว้จิยั พบว่า เพศทีแ่ตกต่าง
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กนัมผีลต่อแนวทางการสร้างความสมดุลของคุณภาพ
ชวีติและการท างานแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 
 ป ระชากรใน เขตกรุง เทพมห านครที่ มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีสภาพความสมดุลของ
คุณภาพชีวิตและการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล 
เมยีนเกดิ (2558) ทีผ่ลการวจิยัพบว่า สถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมผีลต่อสภาพความสมดุลของคุณภาพชวีติ
และการท างานแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05  
 อายุ จ านวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ เช่น คู่สมรส 
ลูก พ่อ แม่ เป็นต้น และแหล่งที่มาของรายได้ที่น ามา
เลีย้งดคูรอบครวัแตกต่างกนัมคีวามสมดุลของคุณภาพ
ชวีิตและการท างานต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .01 การเปรยีบเทยีบความสมดุลของคุณภาพ
ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัการท างาน พบว่า 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุงานแตกต่าง
กันมีความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการท างาน
ต่ างกัน อย่ างมีนั ย ส าคัญ ท างสถิติ ที่ ร ะดับ  . 01  
และประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่จี านวนชัว่โมง
การท างานเฉลีย่ต่อวนั จ านวนชัว่โมงการท างานเฉลี่ย
ต่อเดอืน และระยะเวลาการเดนิทางระหว่างที่พกักบัที่
ท างานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลของคุณภาพชวีติและ
การท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององัคณา ธนานุภาพพนัธุ์ 
และชุดาพร สอนภกัด ี(2565) ทีท่ าการวจิยัเรื่อง ปัจจยั
ที่ ส่ งผลต่อความอยู่ ดีมีสุ ขของพนักงานใน เขต
กรุงเทพมหานครเพื่อเปรยีบเทยีบความอยู่ดมีสีุขของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ และตามปัจจัยการออมและภาระ
หนี้ สิน ข องพ นั ก งาน ใน เขตกรุ ง เท พมห านค ร 
ผลการวิจัย  พบว่ า ปั จจัย เพศ  รายได้ ต่ อ เดือน  
การมีบุตร อายุงาน ต าแหน่งงาน และจ านวนหนี้ที่
ต่างกนั มคีวามอยู่ดมีสีขุไม่แตกต่างกนั สว่นปัจจยัอายุ 
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน จ านวนผู้
พึง่พงิในครวัเรอืน ระดบัการศกึษา แผนกงาน ลกัษณะ
การจา้งงาน การออมทรพัย ์จ านวนเงนิออม ภาระหนี้ 
ความสามารถในการช าระหนี้ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามอยู่
ดมีสีุขแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ณฐกร โสภาวนัส 
และวอนชนก ไชยสุนทร (2560) ทีศ่กึษา คุณภาพชวีติ

ใน ก า รท า ง า น  ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร ที่ มี 
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า สมดุลระหว่างงาน 
และชวีติสว่นตวัทีเ่หมาะสมจะท าใหพ้นกังานมคีวามอยู่
ดีมีสุขเพิ่มมากขึ้น  เนื่ องจาก สมดุลระหว่ างงาน 
และชีวิตส่วนตัวท าให้พนักงานมีอิสระในการท างาน
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีผลท าให้ พนักงานมีความพึงพอใจ 
ในการท างานและมคีวามอยู่ดมีสีขุเพิม่มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้นี 
  1.1 ประชากรวยัท างานต้องสามารถจดัการ
ความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต 
โดยจดัล าดบัความส าคญัในแต่ละช่วงเวลา กล่าวคือ 
ในระหว่างการท างานก็ต้องมีการบริหารจัดการ 
จดัล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนของงานที่ท า 
และในระหว่างการด าเนินชีวิตส่วนตัวก็ต้องมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของสิง่ทีต่้องท าเช่นกนั ตลอดจน
มกีารจดัสรรเวลาอย่างมปีระสทิธภิาพทีก่่อใหเ้กดิความ
สมดุลทัง้การท างานและการด าเนินชวีติ  
  1.2 บรษิัท/องค์การ ควรมกีารจดัสรรชัว่โมง
การท างานที่เหมาะสมกบัพนักงานในแต่ละประเภท 
หรือยืดหยุ่นเวลาเข้า-ออกงาน, การท างานที่บ้าน 
(work from home) พร้อมทัง้จดัสวสัดกิารและสถานที่
ท า ง าน ที่ เอื้ อ ต่ อ ก ารท า ง าน อ ย่ า งมี ค ว าม สุ ข 
ข อ งพ นั ก ง าน  ส ร้ า งค่ านิ ย ม  work life balance  
ให้เกิดขึ้นในที่ท างานซึ่งจะน าไปสู่การท างานอย่างมี
ความสขุก่อใหเ้กดิคุณภาพชวีติการท างานทีด่ ี
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรท าการวจิยัในเชงิคุณภาพถงึความ
สมดุลของคุณภาพชวีติและการท างานเพื่อไดข้อ้มลูใน
เชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

2.2 ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างความสมดุลของคุณภาพชีวิตและการ
ท างาน 
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บทคดัย่อ1 
 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใน
จงัหวดันนทบุร ี2) ศกึษาความคดิเหน็ของคุณลกัษณะ
ผู้ทรงอิทธิพลที่ส่งผลกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีกลุ่มตวัอย่าง คอืประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในจงัหวดันนทบุรีที่เคยซื้อสนิค้าผ่านทาง
ออนไลน์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจยั คือ 
แบบสอบถาม วเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
โดยหาค่าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวจิยัพบว่า 
 1. การเปิดรบัขา่วสารผ่านสือ่ของผูบ้รโิภคส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรใีนระดบัเปิดรบัมาก โดยมกีารเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ทาง TikTok มากที่สุด รองลงมาคือ 
YouTube, Instagram, Facebook, X แ ล ะ   Website 
ตามล าดบั 
 2 . คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
ประกอบด้วย ด้านความเหมือน ด้านความช านาญ 
ด้านความดึงดูด ด้านความไว้วางใจ และด้านความ
เคารพ ตามล าดบั 

                                                           
* อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร  คณะบรหิารธุรกจิและเทคโนโลยี
สารสนเทศ วทิยาลยันครราชสมีา 
Instructor , Nakhon Ratchasima College 

  
 
 3. คุณลักษณะของผู้ทรงมีอิทธิพลด้านความ
ดงึดูด ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมอืนมอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จงัหวดันนทบุร ี  
 4. การเปิดรบัขา่วสารผ่านสือ่ TikTok, YouTube 
และ FaceBook มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี  
 

ค ำส ำคญั : ผูท้รงอทิธพิล ,สื่อสงัคมออนไลน์, การเปิดรบั
ขา่วสาร ,พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
Abstract 
 This research aimed to 1) study the level of 
exposure to news through online media of 
consumers that influence the purchasing behavior 
of consumers in Nonthaburi province; 2) study 
opinions on the attribute of influential that the 
behavior purchase of consumers in Nonthaburi 
province. The samples included 400 people living 
in Nonthaburi province and have purchased 
products online. The research instrument was a 
questionnaire. The data were analyzed by   
percentage, mean, standard deviation, and test the 
hypothesis by Pearson’s correlation coefficient. 

 

คณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลกบักำรเปิดรบัข่ำวสำรผำ่นส่ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบรีุ  

Attribute of influential people with exposure to news through media that affect 
online punching behavior of consumers in Nonthaburi Province 
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 The research findings were: 
 1. The exposure to news media of 
consumers influenced the purchasing behavior of 
the consumers in Nonthaburi province at a high 
level. TikTok has the most exposure to news via 
online media, followed by YouTube, Instagram, 
Facebook, X and Websites, respectively. 
 2. The attribute of influential people 
influencing consumer purchasing behavior in 
Nonthaburi province included similarity, expertise, 
attractive, trustworthiness and respects, 
respectively. 
 3. The attribute of influencing is 
attractiveness, respect, and similarity aspect 
influenced the online purchasing behavior of 
consumers in Nonthaburi province 
 4. Exposure to news via TikTok,  YouTube, 
and Facebook influenced the online purchasing 
behavior of the consumers in Nonthaburi province. 
 
Keywords: Influential people, new media online, 

exposure to news on media, behavior consumer 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ช่องทางการตลาดของสนิคา้และธุรกจิในปัจจุบนั
มคีวามเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากเดมิทีม่กัจะพบ
เหน็ไดใ้นนิตยสาร โทรทศัน์ แผ่นพบั วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์
เป็นต้น โดยผู้ส่งสารจ านวนมากพยายามที่จะส่งสาร
โฆษณาไปยังผู้บริโภคในเวลาพร้อม ๆ กัน ท าให้
ผู้บรโิภคเกิดความสบัสน เบื่อหน่าย และรู้สกึร าคาญ
กบัโฆษณาเหล่านัน้ ซึ่งเป็นผลใหผู้้บรโิภคเกดิการรบั
สารน้อยลง และหลีกเลี่ยงการรับสารโฆษณาที่ไม่
เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง เช่น เปลีย่นช่อง
โทรทศัน์เมื่อถึงช่วงโฆษณา หรอืขา้มหน้าโฆษณาใน
สื่อสิง่พมิพ์ เพราะผู้บรโิภครู้สกึถูกยดัเยยีดให้รบัมาก
เกนิไป แต่เมื่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอนิเตอรเ์น็ต
ถูกน ามาใช้งานมากยิ่งขึ้น  ท าให้ผู้บริโภคมักมี
พฤตกิรรมการเลอืกรบัสารทีเ่ปลีย่นไปดว้ย ในการท า
ตลาดจงึจ าเป็นต้องหาช่องทางการสื่อสารที่มอียู่อย่าง
หลากหลายเพื่อสื่อสารไปยังผู้บริโภค ท าให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ท าให้ผู้บริโภคเกดิการ
รบัรู้ตราสนิค้าจนน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อ (กรกนก 
ลออ, 2560) การพฒันาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่
เ ต็ ม ไปด้ ว ยข้อมู ล ข่ า ว ส า รที่ ห ล ากหลายแล ะ
แพร่กระจายผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลกั
อย่างโทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์และสื่อดจิิทลัและสื่อ
สงัคมออนไลน์ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคสื่อเกดิเสรภีาพในการ
เสพข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระอีกทัง้ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยกีารสื่อสารท าใหรู้ปแบบของการสือ่สาร
เปลี่ยนแปลงไปนัน่คือ ผู้ร ับสารมีสถานะเป็นได้ทัง้
ผู้บริโภคสื่อและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกนั สถานะของ
การสือ่สารจงึไรก้ารควบคุมทัง้ขอบเขตและเนื้อหาและ
น าไปสู่ประเด็นที่ว่าเมื่ออยู่ในฐานะของผู้รบัและผู้ส่ง
สารในเวลาเดียวกันจะมีวิธีการใช้สื่ออย่างไรให้เกิด
ประโยชน์โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อ เพราะการใชส้ื่อ
ย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม 
โดยเฉพาะผลทีเ่กดิกบัตวัผูร้บัสือ่และสงัคม โดยเฉพาะ
เยาวชนคอืผูท้ี่มโีอกาสเขา้ถงึสื่อไดม้ากและเป็นวยัที่มี
ความต้องการที่จะแสวงหาข่าวสารต่างๆ ซึง่เนื้อหาที่
น าเสนอส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกลไกทางการตลาด 
จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยใีนปัจจุบนันี้มี
การเติบโตอย่างรวดเรว็โดยเฉพาะทางด้านเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีการพัฒนากันหลากหลายรูปแบบ 
เครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่มีการใช้งานครอบคลุมพื้นที่
และมจี านวนคนใชง้านมากทีสุ่ด จงึเป็นจุดก าเนิดของ
เครอืข่ายสงัคมวงกว้าง “อินเทอร์เน็ต” ซึ่งเขา้มาเป็น
สว่นหนึ่งในชวีติประจ าวนั ในการสือ่สารของบุคคลจาก
ทัว่ทุกมุมโลกจึงส่งผลท าให้เกิด Social commerce 
หรอืธุรกจิในสงัคมออนไลน์และเป็นสาเหตุทีท่ าใหก้าร
คา้ขายเปลีย่นแปลงไปจากเดมิจากทีเ่คยท าการซือ้ขาย
แลกเปลี่ยนสนิค้าในรูปแบบร้านค้า กลายเป็นซื้อขาย
แลกเปลีย่นสนิค้าผ่านช่องทางดงักล่าว หรอืทีเ่รยีกว่า 
ระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) ช่องทาง
นี้ จงึถือเป็นแหล่งการค้าเสมอืนจรงิที่สามารถซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าได้อย่างเสรี สามารถเข้าถึงลูกค้า 
จ ากทั ว่ ทุ ก มุ ม โ ลกด้ ว ย คว ามส ะด วก ร วด เ ร็ ว  
และสามารถรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าได้ทุก
สถานที่และตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้การซื้อขาย สนิค้า
ผ่านช่องทางดงักล่าวมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง  
(ศริพิทัร บุญพมิพ ์และวรีพงษ์ พวงเลก็, 2565) 
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 จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปีพ.ศ. 2565 พบว่า 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต พกัอาศยัอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  คิดเ ป็นร้อยละ 26 .97% 
รองลงมา คอื ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) คดิ
เป็นรอ้ยละ 25.70% ภาคเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ 20.21% 
ภาคใต้ คดิเป็นรอ้ยละ 15.40% และกรุงเทพฯ คดิเป็น
ร้อยละ 11.72% (กระทรวงดิจิทัล, 2565) และจาก
รายงานของส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี พบว่า
สดัส่วนการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตของครวัเรอืนในจงัหวดั
นนทบุรีสูงถึง 95 .34%  นอกจากนี้ผู้บริโภคให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
(อุทัยวรรณ คุ้มบล, มปป.) และการซื้อสินค้าผ่าน 
แอปพลิเคชันออนไลน์ได้ส่วนลดกว่าการซื้อผ่าน
ช่องทางอื่น (ทวรีชัต์ คงรชต, 2561) ในขณะผูบ้รโิภค
จะให้ความส าคญักบัการซื้อสนิค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์นัน้มีสินค้าให้เลือกหลากหลายกว่าการซื้อ
ผ่านช่องทางอื่น โดยทีก่ารซือ้สนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์มสีว่นลดมากกว่าการท าไดส้ะดวกกว่าการซือ้
ผ่านช่องทางอื่น (จิดาภา ธัญญรัตนวานิช , 2564) 
ในขณะทีก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ประกอบดว้ย 
การประเมินทางเลือก ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ 
การแสวงหาข้อมูล การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ (เจณิภา คงอิม่, 2566) 
 ปัจจุบันการแข่งขันทางการตลาดในทุกกลุ่ม
สนิคา้มกีารแข่งขนัสงู เพราะการไดค้รองต าแหน่งผูน้ า
ทางการตลาดถอืเป็นความส าเรจ็ในการสรา้งยอดขาย
ให้กบักจิการรวมถึงการขยายฐานของผลติภณัฑ์และ
บรษิทัที่ดูแลผลติภณัฑ์นัน้ ๆ ด้วย ในการแข่งขนัของ
แต่ละผลติภณัฑ์นอกจากจะใช้จุดแขง็ ศกัยภาพ รวม
ไปถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์แล้ว การเลือก
เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดต่าง ๆ ยงัเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดย
กลยุทธ์ที่นิยมใช้ในปัจจุบันนี้  คือ การโฆษณาผ่าน
บุคคลที่มีชื่อเสยีง (Celebrity) เพื่อดึงดูดความสนใจ
จากกลุ่มเป้าหมาย โดยการเลือกใช้ ดารา นักแสดง 
นกัรอ้ง หรอื กลุ่มคนในวงการบนัเทงิมาเป็นผูน้ าเสนอ
และถ่ายทอดเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร เพื่อ
สรา้งการรบัรู้ เสรมิสรา้งความเขา้ใจให้กบัผูบ้รโิภคถึง

ประโยชน์และคุณลกัษณะเด่นของผลติภณัฑ ์ตลอดจน
โน้มน้าวให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท และ
สามารถจดจ าต ร าสินค้ า ไ ด้ ร วมถึ ง ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ จนน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อในท้ายที่สุด 
(ชนิดา จุลรตันมณี และดนุพล หุ่นโสภณ, 2557) การ
โฆษณาในยุคปัจจุบันมุ่งเน้นไปที่การใช้บุคคลที่มี
ชื่อเสยีง (Celebrity) เข้ามามีบทบาทในการโฆษณา
เพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารการตลาดไปสู่กลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย ดังนัน้คุณลักษณะของบุคคลที่มี
ชื่อเสยีง 5 ส่วนที่ส าคญั (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 
คือ ความไว้ เนื้ อ เชื่ อใจ  ( Trustworthiness) ความ
ช านาญ (Expertise) ความดงึดูดใจ (Attractive) ความ
เคารพ (Respect) และ ความเหมอืน (Similarity) จงึมี
สว่นส าคญัในการสรา้งแรงสิง่ดงึดดูหรอืความปรารถนา
ของผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นผู้ชม ผูอ้่าน หรอืผูฟั้งโฆษณานัน้
สนใจ ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการหรือสิ่งที่สนองความ
ปรารถนาของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจ 
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ของตราสินค้า การจดจ าตรา
สนิคา้ อยากลองใชผ้ลติภณัฑ ์(Bovee, 1995)  
 ดว้ยเหตนี้ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาคุณลกัษณะ
ของผูท้รงอทิธพิลกบัการเปิดรบัขา่วสารผ่านสือ่ทีส่ง่ผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในจงัหวดันนทบุร ีส าหรบัเป็นขอ้มลูส าหรบัการก าหนด
กลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูดผู้บริโภคมาใช้บริการซื้อ
สนิคา้ของผูบ้รโิภคต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาระดับการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีใ่นจงัหวดันนทบุร ี
 2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของคุณลกัษณะผูท้รง
อทิธพิลทีส่ง่ผลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดันนทบุร ี 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 
 1. คุณลกัษณะของผูท้รงมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
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 2. การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์มีอทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จงัหวดันนทบุร ี
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง ศึกษาคุณลักษณะของผู้ทรง
อิทธิพลกับการ เ ปิดรับ ข่ าวสารผ่ านสื่ อที่ส่ งผล
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี้ 
 1 . ผู้วิจ ัยก าหนดขอบเขตเนื้ อหา โดยการ
ทบทวนจาก เอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศกึษาเฉพาะประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการเปิดรบัสื่อออนไลน์ 
คุณลกัษณะของผูท้รงอทิธพิล พฤตกิรรมการผูบ้รโิภค  
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้   ได้แก่  
ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุร ีทีเ่คยซือ้สนิค้า
ผ่านทางออนไลน์ และกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา
ครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีาร
ค านวณของ Cochran (1977) ก าหนดระดับความ
เชื่อมัน่ที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกดิขึน้ได้ 
5% 
 3 .  ตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษาครั ้งนี้  ผู้ วิจ ัย
ก าหนดให้สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี ที่ได้มาจาก
การทบทวนจากเอกสาร ต ารา ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ดงันี้ 
         3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ลกัษณะของ
ประชากร การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ คุณลกัษณะของ
ผูท้รงอทิธพิล 
         3.2 ตวัแปรตาม ประกอบด้วย พฤติกรรมการ
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคทีใ่นจงัหวดันนทบุร  ี

วิธีกำรด ำเนินวิจยั 
 การศึกษาครัง้นี้ เ ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการ
ส ารวจ (Survey research) เก็บข้อมูลในช่วงเวลาใด
เ ว ล าหนึ่ ง  ( Cross sectional case study) โ ดย ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การเลอืก
ตวัอย่างกลุ่มแบ่งชัน้ภูม ิและสุม่แบบง่าย ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Cochran (1977) จ านวน 
400 ตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีดของระเบยีบวธิกีารวจิยั 
ดงันี้ 
  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครัง้นี้ คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรทีีเ่คย
บริโภคสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ สุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวก (Convenience sampling) ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Cochran (1977) จ านวน 
400 ตวัอย่าง 
 เครือ่งมือในกำรวิจยั 
     เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มลู สรา้ง
แบบสอบถามทีป่ระกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Closed-
ended question) ค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question), ค าถามแบบมีตัวเลือกค าตอบ (Choice 
question) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากร
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ และรายได้
ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 6 ขอ้ มลีกัษณะค าถาม
แบบปลายปิด ใหเ้ลอืกตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ของผู้บริโภคที่ในจงัหวดันนทบุรี โดยมีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Likert scale) ระดบั 1 
ถงึ 5  (1 คอื เปิดรบัน้อยมาก และ 5 คอื เปิดรบัมากทีส่ดุ) 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้
ทรงอทิธพิลทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์
ของผู้บริโภคที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี โดยมีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 

 

ลกัษณะทางประชากร 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี

 

การเปิดรบัขา่วสาผา่น 
สื่อออนไลน์ 

 
คุณลกัษณะของ 
ผูท้รงอทิธพิล 
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ระดบั 1 ถึง 5  (1 คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด และ 5 คือ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ) 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุรี โดยมี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert 
scale) ระดบั 1 ถงึ 5 (1 คอื ตดัสนิใจน้อยที่สุด และ 5 
คอื ตดัสนิใจมากทีส่ดุ) 
 กำรสรำ้งและพฒันำเครือ่งมือ 
 ผู้วิจ ัยด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องโดย
ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
โฆษณาและการตลาด สื่อสงัคมออนไลน์ คุณลกัษณะ
ของผูท้รงอทิธพิล และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
แล้วน าผลการศึกษามาสร้างมาตรวัดในลักษณะข้อ
ค าถาม โดยขอค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒ ิน าแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับประชาชนที่ไม่ ใช่ก ลุ่มตัวอย่าง และ
ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยหาค่ า สัม ประ สิท ธิ แ์ อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) แบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 
0.734  
 งานวิจัยฉบับนี้ ได้ผ่านกระบวนการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ทดลองของ
วทิยาลยันครราชสมีา เลขที ่NMCEC-0020/2565 วนัที่
ใหก้ารรบัรอง 31 พฤษภาคม 2566 
 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัเป็นผู้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งมี
ข้อมูลหลายด้านที่ต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูลมา
ศึกษาและน ามาประกอบ เพื่อให้ครอบคลุมความมุ่ง
หมายของงานวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดงันี้ 
 1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิซึง่ไดจ้ากการ
ส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสารผ่านสื่อ
คุณลกัษณะของผูท้รงอทิธพิล พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่เคยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรีที่
เคยซือ้สนิคา้ผ่านสื่อต่างๆ เกบ็รวบรวมจากภาคสนาม
จริง โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประมาณ 3 เดอืน ไดแ้บบสอบถามครบ 400 ชุด 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้จากการ
รวบรวม การค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความ วารสาร
รายงานการวิจัย  รวมทั ้งแผนและข้อมู ลต่ าง ๆ  
จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
    เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ น าแบบสอบถามมา
ท าการก าหนดรหัส ลงรหัส บันทึกข้อมูล แล้วน าไป
ประมวลผลขอ้มลูหาค่าทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชเ้พยีรส์นัไคสแควร ์(Pearson’s 
correlation) และน าเสนอขอ้มูลในรปูแบบตาราง ควบคู่กบั
การบรรยาย และสรุปผลของการวจิยั 
 
ผลกำรวิจยั 

1. ผลการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดันนทบุรี จากตาราง 1 พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่
เปิดรบัขา่วสารผ่านสือ่ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัเปิดรบั
มาก (= 4.50, S.D.=0.36) มกีารเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ทาง TikTok ในระดับมากที่สุด ( =4.88, 
S.D.=0.43) รองลงมาคอื การเปิดรบัขา่วสารผา่น YouTube 
(=4.53, S.D.=0.82) การเปิดรบัขา่วสารผ่าน Facebook  
(= 4.50, S.D.=0.50) การเปิดรบัขา่วสารผ่าน Instagram 
(= 4.40, S.D.=0.91) มี การเปิดรับข่าวสารผ่าน X  
(= 4.36, S.D. =0.50) และการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Website (  = 4.35, S.D. =0.51) ตามล าดบั 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ 

การเปิดรบัสือ่ 

กำรเปิดรบัข่ำวสำร
ผำ่นส่ือ 

ค่ำเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

1.การเปิดรับข่าวสาร
ผ่านสือ่ทาง Website 

4.350  .517 

2.การเปิดรับข่าวสาร
ผ่านสือ่ทาง Instagram  

4.405  .491 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

กำรเปิดรบัข่ำวสำรผ่ำน
ส่ือ 

ค่ำเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

3.การเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อทาง TikTok 

4.880  .437 

4.การเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อทาง YouTube 

4.530  .828 

5.การเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อทาง X 

4.362  .501 

6.การเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อทาง Facebook 

4.507 .500 

รวมเฉลีย่ 4.506 .366 

 
 2. ผลการศกึษาคุณลกัษณะของผู้ทรงอทิธพิล
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน
จัง ห วัดนนทบุ รี  จ า กต า ร า ง  2 พบว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นว่าคุณลกัษณะ
ของผู้ทรงอทิธพิลมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของ
ผู้บริโภค ภาพรวมมอีทิธพิลในระดบัมาก (= 4.11, 
S.D. =0.31) เรียงค่าคะแนนจากมากไปน้อยดังนี้  
คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลด้านความเหมือน  
มีอิทธิพลในระดับมาก ( = 4 .43, S.D. =0 .61 ) 
รองลงมาคอื ดา้นความช านาญ มอีทิธพิลในระดบัมาก 
(= 4.15, S.D. =0.63) ดา้นความดงึดูด มอีทิธพิลใน
ระดบัมาก (= 4.09, S.D. =0.52) ดา้นความไวว้างใจ 
มอีิทธิพลในระดับมาก (= 4.02, S.D. =0.56) และ
คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลด้านความเคารพ  
มีอิทธิพลในระดับมาก ( = 3 .92 , S.D. =0 .81 ) 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ   

คดิเหน็ทีม่ต่ีอคุณลกัษณะของผูท้รงอทิธพิล 

คณุลกัษณะของผูท้รง
อิทธิพล 

ค่ำเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

1.ดา้นความดงึดูด 4.097  .526 
2.ดา้นความไวว้างใจ 4.025 .560 
3.ความช านาญเชีย่วชาญ 4.151  .635 
4.ความเคารพ 3.927 .812 
5 . ค ว า ม เ ห มื อ น กั บ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.437  .617 

รวมเฉลีย่ 4.111 .316 

 3.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีจากตาราง 3 
พบว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ในภาพรวม
ระดบัปานกลาง (= 3.71, S.D. =0.73) โดยมกีารตดั
ซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์จากรา้นคา้ทีท่่านสามารถซือ้
ไดส้ะดวกและบรกิารรวดเรว็มากทีสุ่ด (= 4.10, S.D. 
=0.93) รองลงมาคือ ซื้อสนิค้าจากร้านค้าที่มีบริการ
หลงัการขาย เช่น การรบัประกนัสนิค้าเสียหายหรือ
เสื่อมคุณภาพ เป็นต้น ( = 3.72, S.D. =0.98) ซื้อ
สนิค้าจากร้านค้าที่สามารถช าระเงินได้หลายวิธ ีและ
เหมาะสมกับวิธีการช าระเงินของท่าน เช่น โอนจ่าย
ผ่านแอพพลเิคชัน่ของสถาบนัการเงนิหรอืการช าระเงนิ
ปลายทาง (= 3.63, S.D. =0.90) และซื้อสนิค้าจาก
ร้านค้าที่มีข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน (= 3.40, S.D. 
=0.74) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3  ค่ า เฉลี่ยและส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 

ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค 

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์ 

ค่ำเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

1. ท่านตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่าน
สื่อออนไลน์ จากรา้นค้าทีท่า่น
สามารถซื้อได้สะดวกและ
บรกิารรวดเรว็ 

4.102 .937 

2. ท่านตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่าน
สื่อออนไลน์ จากรา้นค้าทีท่า่น
สามารถช าระเงนิได้หลายวิธ ี
และเหมาะสมกบัวิธกีารช าระ
เงินของท่าน เช่น โอนจ่าย
ผา่นแอพพลเิคชัน่ของสถาบนั
การเงินหรือการช าระเงิน
ปลายทาง 

3.630 .908 

3. ท่านตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่าน
สื่อออนไลน์ จากร้านค้าที่มี
ขอ้มลูทีช่ดัเจน ครบถว้น 

3.405 .741 

4. ท่านตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่าน
สื่อออนไลน์ จากร้านค้าที่มี
บรกิารหลงัการขาย เช่น การ
รบัประกนัสินค้าเสยีหายหรอื
เสื่อมคุณภาพ เป็นตน้ 

3.727 .985 

รวมเฉลีย่ 3.716 .734 

 
 4.ผลการศกึษาคุณลกัษณะของผูท้รงมีอทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
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จงัหวดันนทบุร ี จากตาราง 4  พบว่า  (1) คุณลกัษณะ
ด้านความดงึดูดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคมีค่า r เท่ากับ .179 และค่า  
p-value เท่ากบั .000 หมายความว่า คุณลกัษณะของผู้
ทรงอทิธพิลดา้นความถงึดดูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (2) 
คุณลกัษณะด้านความเคารพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรม
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคมคี่า r เท่ากบั .266 
แล ะค่ า  p-value เท่ า กับ  . 0 0 0  หม ายคว ามว่ า 
คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลด้านความเคารพมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บรโิภค และ (3) คุณลกัษณะของผูท้รง
อทิธพิลดา้นความเหมอืน มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคมคี่า r เท่ากบั .108 และ
ค่า p-value เท่ากบั .031 หมายความว่า คุณลกัษณะ
ของผูท้รงอทิธพิลดา้นความเหมอืนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 4 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะ 
 ของผูท้รงกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของ   
     ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี 
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1 .450** -.048 .137** -.152** .179** 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .337 .006 .002 .000 
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Correlation 
 1 .085 -.116* .073 .078 

Sig. (2-
tailed) 

 
 

.089 .020 .143 .121 
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าม
ช า
นา

ญ
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Correlation 
  1 .092 .046 .007 

Sig. (2-
tailed) 

  
 

.065 .361 .888 
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Pearson 
Correlation 

   1 .073 .266** 

Sig. (2-
tailed) 

   
 

.147 .000 

คว
าม
เห
มอื

น 

Pearson 
Correlation 

    1 .108* 

Sig. (2-
tailed) 

    
 

.031 

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 5. ผลการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี จากตาราง 5 พบว่า  
(1) การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ TikTok มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคมีค่า r 
เท่ากบั .120 และค่า p-value เท่ากบั .016 หมายความ
ว่า การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ TikTok มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี(2) การเปิดรบัขา่วสารผ่าน
สื่อ YouTube มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคมีค่า  r เท่ากับ .159 และค่า  
p-value เท่ากับ  .002 หมายความว่า  การเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อ YouTube มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค  
(3) การเปิดรบัขา่วสารผ่านสือ่ Facebook มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
มีค่า  r เท่ากับ .156 และค่า p-value เท่ากับ .002 
หมายความว่า การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ Facebook  
มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 5 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบั  
 ขา่วสารผ่านสือ่ออนไลน์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
 ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี  
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1 .820** .341** .151** .938** .686** .066 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .000 .190 

Ins
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m Pearson 

Correlation 
 1 .077 .223** .877** .792** .021 

Sig. (2-tailed)   .127 .000 .000 .000 .681 

Tik
To

k 

Pearson 
Correlation 

  1 -.059 .245** .016 .120* 

Sig. (2-tailed)    .237 .000 .756 .016 

Yo
uto

ub
 Pearson 

Correlation 
   1 .170** .167** .159** 

Sig. (2-tailed)     .001 .001 .002 

X 

Pearson 
Correlation 

    1 .703** .066 

Sig. (2-tailed)      .000 .191 

Fa
ce

bo
ok

 Pearson 
Correlation 

     1 .156** 

Sig. (2-tailed)       .002 

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
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อภิปรำยผล 
การวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะของผูท้รงอทิธพิลกบั

การเปิดรบัขา่วสารผ่านสือ่ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุร ีผู้วิจยั
อภปิรายผลดงันี้ 

1. การเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ออนไลน์สง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับเปิดรับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้ (1) เปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ทาง TikTok (2) เปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อออนไลน์ทาง YouTube (3) เปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ทาง Facebook (4) เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ทาง Instagram (5) เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ทาง X และ (6) เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ทาง Website ตามล าดับ  สอดคล้องกับ
การศึกษาของภัทร์หทัย เฑียรเดช และศุภมณฑา 
สภุานนัท ์(2561) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกรับข้อมูลข่าวสารด้านเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทาง      
เฟซบุ๊กมากที่สุด และแหล่งขอ้มูลจากสื่อดจิทิลั ไดแ้ก่ 
เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และเว็บไซต์ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
นทัชนิดา วชัรนิทร (2562) พบว่า สือ่โฆษณากลางแจง้ 
และมกีารเปิดรบัสือ่ใหม่ในระดบัทีส่งู โดย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ โปรแกรมสนทนาไลน์ โปรแกรมสบืค้นข้อมูล 
และการสง่ขอ้ความทางเฟซบุ๊ก 

2 .  คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลที่ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่
จ า ก ม า ก ไ ปห า น้ อ ย  ดั ง นี้ ด้ า น ค ว า ม เ ห มื อ น 
กบักลุ่มเป้าหมาย ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้าน
ความดงึดูด ด้านความไว้วางใจ และดา้นความเคารพ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนัญญา 
แสวงหาบุญ (2565) พบว่า ผู้บรโิภคให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มชีื่อเสยีงโดยรวม
อยู่ในระดบัดเีมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกด้าน ได้แก่ ดา้นความช านาญ
เชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ ด้านความไว้วางใจ  
ดา้นความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย ดา้นความดงึดูดใจ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ โชติกา วิบูลย์ศิริวงศ์  
(2560) พบว่า การโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผ้าแฟชัน่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อินสตาแกรม) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยด้านความดึงดูดใจ (Attractive) ของบุคคลที่มี
ชื่อเสยีงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นความเคารพ 
(Respect) ของบุคลคลทีม่ชีื่อเสยีง ตามดว้ยดา้นความ
ไว้วางใจ (Trustworthiness) ของบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ด้านความเหมือนกับกลุ่มเ ป้าหมาย ( Similarity)  
ของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง และดา้นความช านาญเชีย่วชาญ 
(Expertise) 

3.คุณลกัษณะของผูท้รงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จงัหวดันนทบุร ี ประกอบด้วย ด้านความดึงดูด ด้าน
ความเคารพ และด้านความเหมือน สอดคล้องกับ
การศกึษาของของธนญัญา แสวงหาบุญ (2565) พบว่า
การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มชีื่อเสยีง ดา้นความดึงดูด
ใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ และด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์
 4.การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จงัหวัดนนทบุรี โดยการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อทาง 
TikTok และ Facebook มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี และการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อทาง 
YouTube มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัพฤตกิรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุ รี  
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัคจิรา ชูข า (2564) 
พบว่า การให้ความสนใจกบัสื่อโฆษณาอาหารในสื่อ
ออนไลน์, การเคยพบเห็นสื่อโฆษณาสินค้าประเภท
อาหารผ่านสื่อออนไลน์อยู่บ่อยๆ และการมคีวามสนใจ
ในขอ้มูลข่าวสารสื่อโฆษณาของสนิค้าประเภทอาหาร
ผ่านสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหลังจากเห็นสื่อโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่นเดียวกับการศึกษาของ จริยา ศรีจรูญ
(2563) พบว่าปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ทุกด้าน 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัย
ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบั
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ านสื่ อสังคมออนไลน์ 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า 
ของ ธนรัช เสมอภาค (2564) พบว่า สื่อมวลชน  
สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ และสื่อโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
ระดับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต  
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01  
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการตลาดยุค
ใหม่ มุ่ ง เ น้ น ใ ช้ก า ร สื่ อ ส า รทา งก า รตลาดผ่ า น
แพลตฟอร์มออนไลน์และการใช้ผู้ทรงอิทธิพลโดย
มุ่งเน้นการใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้น ามาบอกเล่าถงึสรรพคุณ
เพื่อดงึดดูใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 
   1.1 การท าการตลาดส่วนใหญ่มกัจะหนั
ไปใชง้าน Social media เพื่อการท าการตลาดกบัลกูคา้
ในแพลตฟอร์มออนไลน์หลายแห่งเพื่อโฆษณาและ
สร้างการรบัรู้ให้กบัลูกค้ามากที่สุด แต่ส าหรบัการท า
การตลาดผ่านสื่อทาง Website นัน้จะมคีวามยดืหยุ่น
ในเรื่องการโฆษณา, การท าการตลาด ดงันัน้กิจการ
จ าเป็นต้องกลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ ตลอดจนการ
สรา้งเนื้อหาทีน่่าสนใจเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของ
กจิการ เพื่อดงึดูดให้ลูกค้ามเีขา้มาเยี่ยมชม Website 
ของกจิการ 
   1.2 Twitter ถือเป็นแพลตฟอร์มรวบรวม
ขา่วสารแบบ Real-time ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากใน
ปัจจุบัน บุคคลส่วนใหญ่มักจะเข้าไปติดตามกระแส
ข้อมูลข่าวสารในแอปพลิเคชันนี้ เป็นที่แรก ดังนัน้
กจิการสามารถใช้ X เป็นเครื่องมอืสื่อสารการตลาดที่ 
สามารถอปัโหลดรปูภาพ วดิโีอ ท าโพล สรา้งแฮชแทก็ 
และอื่น ๆ ไดอ้กีมากมาย วธิเีหล่านี้สามารถท าใหค้อน
เทนต์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ดังนัน้ 
กิจการจะต้องมีการวางแผนการตลาด ก าหนดค า
ส าคญัให้ตรงเป้าหมาย ด้วยการสื่อสารให้สัน้ กระชบั
และเขา้ใจง่าย เพื่อช่วยสรา้งการจดจ าใหก้บัแบรนด์ มี
ผูบ้รโิภครูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิารเพิม่มากขึน้ 
    1.3 คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลด้าน
ความเคารพ เป็นบุคคลที่ได้รบัความเคารพและความ
เชื่อถือ เนื่องจากมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใดด้าน
หนึ่ง จึงท าให้เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในด้านความคิด

ของผู้ติดตาม ดังนั ้น การเลือกบุคคลที่ใช้ในการ
โฆษณา ตอ้งค านึงถงึความเชีย่วชาญเฉพาะของบุคคล
นัน้ ว่ามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของกิจการ
หรอืไม่ โดยทุกค าพูดของบุคคลนัน้ ๆ  มกัจะเป็นสิง่ที่
น่าเชื่อถอืว่า เป็นแหล่งขอ้มลูทีม่คีุณภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรน ำศึกษำครัง้ต่อไป 
  2.1 ศกึษาผลกระทบการเลอืกรบัสื่อออนไลน์
ของผูบ้รโิภค 
  2.2 ศึกษาผู้น าทางความคิดกบัการสื่อสาร
ทางตลาด 
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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั 
ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้ระบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)  
 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี้ 
คอื ผูป้ระกอบการ SMEs ทีต่ัง้อยู่ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 350 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
คอื สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิ
อนุมาน ไดแ้ก่ สมการถดถอยเชงิเสน้พหุคณู  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง 
ซึ่งประกอบไปด้วย นโยบายองค์กร ความพร้อม
ทรพัยากร ความสามารถดา้นไอท ีความไดเ้ปรยีบเชงิ
เปรยีบเทยีบ ความซบัซอ้นของระบบ และการแข่งขนั
เชงิธุรกจิ สง่ผลต่อความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวด์คอมพิวติ้ งของวิสาหกิจขนาดกลาง 

                                                           
1-5 อาจารยป์ระจ า สาขาวชิาการบญัช ีคณะบญัช ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

Lecturer, Department of Accounting in Faculty of Accountancy,  
Thonburi University 

 

แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม  ( SMEs)  ที่ ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ 
ทางสถติ ิ.05  
 
ค าส าคัญ :  คลาวด์คอมพิวติ้ ง , บัญชีออนไล น์ 

แบบคลาวน์, วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract  
This research aimed to study factors 

influencing the demand for using cloud computing-
based online accounting systems among small and 
medium-sized enterprises (SMEs). 

The sample group used in this research 
consisted of 350 SME entrepreneurs located in the 
Chonburi province. A questionnaire was utilised as 
the data collection tool.  Statistical analysis 
employed includes descriptive statistics comprising 
frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and inferential statistics include multiple linear 
regression equations. 
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The research findings indicated that factors 
influencing acceptance of cloud computing 
technology, including organisational policy, 
resource readiness, IT capability, comparative 
advantage, system complexity, and business 
competition, affect the demand for cloud 
accounting systems among small and medium-
sized enterprises ( SMEs)  significantly at a 
statistical level of significance of .05. 

 
Keywords: Cloud computing, Cloud-based accounting, 

Small and medium-sized enterprises 
 
บทน า 

ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข น า ด ก ล า ง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยมีบทบาท
ส า คัญ ใ น เ ศ รษ ฐกิ จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ โ ดย ร ว มถึ ง
ภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลายตั ้งแ ต่การผลิต 
และเกษตรกรรมไปจนถงึการบรกิารและการท่องเทีย่ว 
แมว้่ามคีวามส าคญัทางเศรษฐกจิ แต่กลุ่มธุรกจิ  SMEs 
ในประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดในการจัดการกิจกรรม
ทางการเงนิอย่างมปีระสทิธิภาพ บ่อยครัง้มขี้อจ ากดั
จากทรพัยากร โครงสรา้งพืน้ฐาน และความเชีย่วชาญ 
ระบบบญัชแีบบเดมิทีม่ลีกัษณะเป็นซอฟต์แวรบ์นพืน้ที่
และกระบวนการท างานด้วยมือ อาจเป็นอุปสรรค
ส าหรบักลุ่มธุรกิจ  SMEs ที่ต้องการปรบัตัวให้เข้ากบั
การเปลีย่นแปลงของตลาดและการเปลีย่นแปลงดจิทิลั
อย่างรวดเรว็ (Javornik & Dolšak, 2016) 

ปั จจุ บันการ ใช้ ร ะบบบัญชีออนไล น์ที่ ใ ช้
เทคโนโลยคีลาวด์ ในกลุ่มธุรกจิ SMEs มกีารเพิม่ขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ การเปลี่ยนแปลงแนวคิดนี้ เป็น
สญัลกัษณ์ของการรบัรูท้ีก่ าลงัเพิม่ขึน้ในธุรกจิเกีย่วกบั
ศักยภาพในกระบวนการการจัดการทางการเงิน 
อย่างไรกต็าม ในขณะทีป่ระโยชน์จากระบบบญัชทีีใ่ช้
เทคโนโลยคีลาวดน์ัน้ถูกยอมรบัอย่างกวา้งขวาง ปัจจยั
ที่มผีลต่อการใช้งานของมนัยงัคงเป็นเรื่องที่ศกึษาอยู่
ในวงการวชิาการ (Smith & Johnson, 2021) 
 เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้ การน า
เทคโนโลยีบญัชีในรูปแบบคลาวด์เขา้มาใช้งานได้รบั

ความนิยมในกลุ่มธุ รกิจ  SMEs ในประเทศไทย  
ซึ่ ง เ สนอแนวคิดทาง เ ลือกส าห รับการจัดกา ร 
ทางการเงนิ บญัชใีนรูปแบบคลาวด์ใช้เทคโนโลยทีี่ใช้
อิน เทอร์ เน็ต เพื่ อ ให้บริษัท ในกลุ่ม  SMEs ได้รับ
แพลตฟอรม์ทีส่ามารถปรบัขนาดได ้มรีาคาทีเ่หมาะสม 
และสามารถเขา้ถงึไดง้่ายส าหรบัการบนัทกึ วเิคราะห์ 
และ ร าย ง านข้อมู ลทางการ เ งิน  โ ดยการย้ า ย
กระบวนการทางบัญชีไปยังคลาวด์ บริษัท ในกลุ่ม 
SMEs สามารถได้รับประโยชน์จากคุณสมบัติต่างๆ 
เช่น การท างานร่วมกนัแบบเรยีลไทม ์การซงิโครไนซ์
ขอ้มูล และการเขา้ถึงจากระยะไกล ท าให้สามารถท า
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและจัดสรรทรพัยากรได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีการน าระบบ
บญัชบีนคลาวดม์าใชส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มทัว่ไปทีเ่น้น
ท า งดิจิทัล แ ล ะนวัต ก ร รมภาย ใน ร ะบบธุ ร กิ จ 
ของประเทศไทย โดยที่รัฐบาลสนับสนุนกิจกรรม 
เพื่อส่งเสรมิการเปลี่ยนแปลงทางดจิิทลัและเสรมิการ
แขง่ขนัของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ระบบบญัชี
บนคลาวดก์ลายเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิตผลิตภัณฑ์ และความยัง่ยืนของภาคธุรกิจ  
โดยการยอมรับโซลูชนับน คลาวด์ ธุรกิจขนาดย่อม 
ในประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากพลังของ
เทคโน โลยีที่ ก า ลั ง เ จ ริญ เ ติบ โ ต เพื่ อป รับป รุ ง 
การด าเนินงาน เพิม่ความคล่องตวั และใช้โอกาสใหม่
ในการเติบโตในตลาดในประเทศและตลาดโลก 
(Garcia & Nguyen, 2019)  

จงัหวัดชลบุรี เป็นจังหวดัที่ตัง้ของกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็น
จ านวนมากและทีม่บีทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิทอ้งถิ่น 
ธุรกจิเหล่านี้เปรยีบเสมอืนฟันเฟืองส าคญัที่ขบัเคลื่อน
การจ้างงาน นวัตกรรม และการเติบโตโดยรวม 
ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ 
กลุ่มธุรกิจ SMEs ในจังหวัดชลบุรีก าลังหันมาใช้
เทคโนโลยีบัญชีคลาวด์ เพื่ อ เพิ่มประสิทธิภาพ 
ใ นก า รด า เ นิ น ง า นทา งก า ร เ งิ น แ ล ะยก ร ะดับ
ประสทิธิภาพโดยรวม วิธีการบญัชีแบบดัง้เดิมจะใช้
การป้อนข้อมูลด้วยมือและบันทึกเป็นกระดาษนั ้น 
ก าลังถูกแทนที่ด้วยระบบบัญชีคลาวด์ที่ปลอดภัย 
สะดวก และสามารถขยายขนาดไดต้ามความตอ้งการ 
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 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงต้องการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชลบุร ีทัง้นี้ผลการศกึษา
ดงักล่าวจะมสี่วนช่วยเพิม่ความเขา้ใจของปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกจิ SMEs และเป็นการ
แนะน าขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัธุรกจิทีต่อ้งการใช้
เทคโนโลยบีญัชใีนระบบคลาวดเ์พื่อการเตบิโตทีย่ ัง่ยนื
และการแข่งขนัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงทัง้ในปัจจุบนั
และอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความต้องการใชร้ะบบบญัชี
ออนไล น์แบบคลาวด์คอมพิวติ้ ง ของวิส าหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุร ี
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ
ใช้ ร ะบบบัญชีออนไล น์แบบคลาวด์คอมพิวติ้ ง 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  
ในจงัหวดัชลบุร ี
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การน าบัญชีระบบคลาวด์มา ใช้ ในธุ รกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไดร้บั
อทิธพิลจากปัจจยัทีส่ าคญัต่างๆ เช่น ประสทิธภิาพของ
คอมพวิเตอร ์ประโยชน์ทีร่บัรู ้และความวติกกงัวลของ
คอมพิวเตอร์ มีบทบาทส าคัญในความตัง้ใจที่จะน า
ระบบบัญชีบนคลาวด์มาใช้ใน SMEs (Gusi et al., 
2023) นอกจากนี้ ปัจจยัต่างๆ เช่น ขอ้ไดเ้ปรยีบ ความ
กงัวลด้านความปลอดภยั การสนับสนุนด้านผู้บรหิาร
ระดับสูง ความพร้อมขององค์กร ความเข้มข้นของ
คู่แข่ง และการสนับสนุนด้านการประมวลผลของผู้จดั
จ าหน่าย ไดร้บัการระบุว่าเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลในเชงิบวก
ต่อการใช้บญัชีคลาวด์ใน SMEs (Saad et al., 2022) 
อีกทัง้ความเข้ากนัได้ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร
ระดบัสูง ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัว แรงกดดนัในการแข่งขนั และ
ความได้เปรยีบสมัพทัธ์เป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการ
น าบัญชีคลาวด์มาใช้ใน SMEs (Awni et al., 2023) 
ปัจจยัทีส่ าคญัดงักล่าวส าหรบัการน าเทคโนโลยคีลาวด์

มาใช้งานเรียกว่า โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model - TAM) เป็นกรอบ
ทฤษฎทีีถู่กพฒันาขึน้เพื่อเขา้ใจและท านายการยอมรบั
และการน าเทคโนโลยีใหม่ของผู้ใช้ โมเดลนี้ถูกเสนอ
โดยเฟรด เดวิส ในปีค.ศ. 1989 ซึ่งจะมีผลต่อความ
ตั ้ง ใ จ ในพฤติก ร รมของก าร ใ ช้ เ ทค โน โลยีนั ้น 
(Davis,1989) TAM มอีงคป์ระกอบหลกัดงันี้ 1) ความ
ช่วยเหลือที่ รู้สึกได้ (Perceived usefulness (PU) : 
หมายถึงระดบัทีค่นใดคนหนึ่งเชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยี
เฉพาะจะเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอืท าใหง้าน
ง่ายขึ้นในการท าสิง่ต่างๆ 2) Perceived ease of use 
(PEOU)  หมายถึง  ความ เชื่ อของคนว่ าการ ใช้
เทคโนโลยีจะไม่ต้องใช้ความพยายามหรือจะใช้ง่าย  
3) Behavioral intention to use (BI) หมายถึงความ
ตัง้ใจของผู้ใช้ที่จะใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีผลต่อทัศนคติ 
ในการใชง้าน 4) Actual use (AU) หมายถงึพฤตกิรรม
จรงิของผู้ใช้ในการใช้เทคโนโลย ี(Davis et al.,1989) 
โครงสร้าง TAM ได้รบัการใช้งานอย่างแพร่หลายใน
หลายสาขาเพื่อศกึษาการน ามาใชแ้ละการยอมรบัของ
เทคโนโลย ีรวมถึงระบบสารสนเทศ อคีอมเมริซ์ แอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และระบบด้านสุขภาพ 
ไดอ้ย่างกวา้งขวาง  

จากการศึกษาการตัดสินใจน าระบบบัญชี
ค ล า ว ด์ ม า ใ ช้ ใ น  SMEs นั ้น  ขึ้ น อ ยู่ กั บ ปั จ จั ย 
หลายประการ ทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร   
โมเดล TAM เป็นกรอบทฤษฎทีีช่่วยอธบิายและท านาย
พฤติกรรมของผู้ใช้ในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่  
องค์กร SMEs ควรพจิารณาปัจจยัเหล่านี้ประกอบกนั
ก่อนตัดสนิใจน าระบบบญัชคีลาวด์มาใช้ ซึ่งสามารถ
สรุปไดด้งันี้ 

ด้านองคก์ร/ผูป้ระกอบการ 
1.  นโยบายองค์กร  หมายถึง  เ ป้ าหมาย 

ที่ถูกก าหนดโดยผู้บริหารถึงแนวทางในการน าระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ในการปฏิบัติงาน นโยบาย
องค์กรมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้ง นโยบายเหล่านี้ก าหนด
กรอบการท างานและขอ้จ ากดัส าหรบัการใชง้านคลาวด ์
ช่ ว ย ใ ห้มั น่ ใ จ ว่ า กา ร ใช้ ง านคลาวด์ สอดคล้อ ง 
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กับ เ ป้ าหมายทางธุ รกิจ และกฎระ เบียบ ต่ างๆ  
(Mosiara, 2023) 

2. ความพรอ้มทรพัยกร หมายถงึ ความพรอ้ม
ด้านทรัพยากรขององค์กร ส่งผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ในหลายแง่มุม เช่น  

 2.1 ทรพัยากรบุคคล ทกัษะ และประสบการณ์
ของพนกังานในการใชง้านคลาวดค์อมพวิติง้  

  2.2 ทรัพยากรทางการเงิน  องค์กรควร
พิจารณาต้นทุนทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัการใช้คลาวด์
คอมพวิติง้ เช่น ค่าธรรมเนียมการใชง้าน ค่าธรรมเนียม
การจดัเกบ็ขอ้มลู และค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต 

  2.3 โครงสร้างพื้นฐานทางไอท ีความเขา้กนั
ได้องค์กรควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าโครงสร้างพื้นฐาน
ทางไอทีที่มีอยู่ เข้ากันได้กับ เทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพวิติง้ 

2.4 ความปลอดภัย องค์กรควรมีมาตรการ
ความปลอดภยัทีเ่พยีงพอเพื่อปกป้องขอ้มลูในคลาวด ์

2.5 กฎระเบยีบและขอ้กฎหมาย องค์กรควร
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการใช้คลาวด์คอมพิวติ้งเป็นไป
ตามกฎร ะ เบียบแล ะข้อกฎหมายที่ เ กี่ ย วข้อ ง 
(Premkumar & Roberts, 1999; Thong, 1999) 

3. ความสามารถดา้นไอท ีหมายถงึ องคก์รทีม่ี
พนักงานที่มทีกัษะและประสบการณ์ด้านไอทสีามารถ
ปรับใช้และใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้งได้อย่างราบรื่น 
องคก์รทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานทางไอททีีท่นัสมยัสามารถ
ใช้ประโยชน์จากฟังก์ชัน่การท างานขัน้สูงของคลาวด์
คอมพิวติ้ ง  องค์กรที่มีกลยุทธ์ทางไอทีที่ชัดเจน 
สามารถเลือกใช้บริการคลาวด์ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการขององค์กร องค์กรที่มีแผนส าหรับจัดการ
ความเสี่ยง อาจลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้
คลาวดค์อมพวิติง้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้านเทคโนโลยี 
1. ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง 

ระดบัที่นวตักรรมคลาวด์คอมพวิติ้ง มี "การรบัรู้" ว่า
ดกีว่าระบบการท างานแบบปัจจุบนัในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านประโยชน์ (Benefits) ด้านต้นทุน (Cost) ด้าน
ความสะดวก  (Convenience)  คว าม เข้า กัน ได้  
(Compatibility)  

2. ความซับซ้อนของระบบ หมายถึง ระบบ 
ของคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีโครงสร้างพื้นฐานทางไอที
ขนาด ให ญ่ที่ มี เ ซิ ร์ ฟ เ วอ ร์  พื้ นที่ จ ัด เ ก็บข้อมู ล  
และอุปกรณ์เครอืข่ายจ านวนมาก มคีวามซบัซอ้นดา้น
ซอฟตแ์วรส์ าหรบัการจดัการทรพัยากร ความปลอดภยั 
และการให้บริการ ซอฟต์แวร์นี้ต้องได้รบัการอปัเดต
และดแูลรกัษาอย่างต่อเนื่อง  

3. ความปลอดภยั หมายถงึ คลาวดค์อมพวิติ้ง
มคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัหลายประการ องคก์ร
ต้องมมีาตรการความปลอดภยัที่เพยีงพอเพื่อปกป้อง
ขอ้มลูไม่ใหเ้กดิการสญูหายหรอืเสยีหาย 

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. การแข่งขันเชิงธุ รกิจ หมายถึง  ความ

คาดหวงัของคู่คา้ทางธุรกจิในการน าบญัชรีะบบคลาวด์
มาใช้สะทอ้นถึงความต้องการของลูกค้าหรอืฝ่ายอื่นๆ 
การแข่งขนันี้อาจส่งผลต่อการรบัรู้ถึงความสะดวกใน
การใชง้านของผูใ้ช ้SMEs มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามรู้สกึ
ในการใช้งานสูง (Hamzah & Suhardi, 2019) การท า
ความเข้าใจแรงกดดันนี้และการด าเนินการอย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อแรงกดดนันี้ 
และสามารถเพิ่มโอกาสใหม่ๆ และเพิ่มความส าเร็จ 
ของธุรกจิ SME ได ้

2. แรงกดดันจากคู่ค้า หมายถึง แรงกดดัน 
จากพนัธมิตรทางธุรกจิ ส่งผลดต่ีอการน าระบบบญัชี
บนคลาวด์มาใช้งาน แรงกดดันหรือข้อก าหนด 
จากหน่วยงานก ากบัดูแลให้ใช้ระบบบญัชีบนคลาวด์ 
เรียกว่า แรงกดดันแบบบังคับ (Coercive pressure) 
ท ฤ ษ ฎี ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technology 
acceptance model) ชี้ว่า แรงกดดนัเหล่านี้อาจส่งผล
ต่อความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกบัความง่ายในการใช้
งาน (Ease of use) ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs)  อาจจะมองว่าระบบบัญช ี
บนคลาวดไ์ม่สามารถใช้งานไดง้่าย ถ้าถูกบงัคบัให้ใช ้
ตามกฎระเบยีบ เพื่อใหธุ้รกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มองระบบบญัชีบนคลาวด์เป็นโอกาสในการ
เพิม่ผลผลติ และประสทิธภิาพของบรษิทั หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งจ าเป็นต้องส่งเสรมิใหธุ้รกจิมคีวามเขา้ใจและ
มัน่ใจในการใช้งาน และการสนับสนุนสิง่ที่จ าเป็นต่อ
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ธุรกิจ ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(Somohano-Rodríguez & Madrid-Guijarro, 2022) 

3. การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หมายถงึ การสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
รฐับาล หรอืสมาคมนักบญัช ีท าใหเ้กดิ 1) ความมัน่ใจ
ในการใช้คลาวด์คอมพวิติ้งมากขึน้ หน่วยงานเหล่านี้
สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั ประสทิธภิาพ 
และความน่าเชื่อถอืของคลาวดค์อมพวิติง้ 2) ท าใหเ้กดิ
การยอมรบัมากขึน้ หน่วยงานเหล่านี้สามารถส่งเสรมิ
การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งผ่านการฝึกอบรม การให้
ความรู้ และการรณรงค์ 3) การพฒันาการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ช่วยให้มกีารพฒันาคลาวด์
คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานเหล่านี้สามารถ
สนับสนุนการวจิยั พฒันา และสร้างมาตรฐานส าหรบั
คลาวด์คอมพิวติ้ง 4) กฎระเบียบ การสนับสนุนจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ช่วยใหม้กีฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการ
ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง หน่วยงานเหล่านี้สามารถออก

กฎหมายและข้อบงัคบัที่ส่งเสรมิการใช้คลาวด์คอมพิ
วติง้อย่างปลอดภยั (Hamzah, 2019) 
 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา
จะเห็นได้ว่าการตัดสนิใจน าระบบบัญชีคลาวด์มาใช้
ในธุรกจิ SMEs นัน้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ  
ทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร อีกทัง้โมเดล 
TAM (Technology acceptance model)  เ ป็นกรอบ
ทฤษฎีทีช่่วยอธบิายและท านายพฤติกรรมของผู้ใช้ใน
การยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อกีดว้ย 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ท า
การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งของกลุ่มธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
ชลบุร ีดงัภาพประกอบ 1 
 

                      ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

  ส า ห รับ ขั ้น ต อ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร วิ จั ย 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จ านวน 2,174 รายที่จด

ทะเบยีนธุรกจิกบักรมพฒันาธุรกจิการค้าในเขตพื้นที่
จ ังหวัดชลบุรี (มกราคม -  มีนาคม พ.ศ.  2566)  
ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามข้อเสนอของ  Cozby  
and Bates (2018) จ านวนตวัอย่าง 322 ราย จากการ
สุ่มตัวอย่ างแบบง่ าย  ( Simple random sampling)  

ด้านองคก์ร/ผู้ประกอบการ 

1. นโยบายองคก์ร 
2. ความพรอ้มทรพัยกร 
3. ความสามารถดา้นไอท ี

ด้านเทคโนโลยี 

1. ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ 
2. ความซบัซอ้นของระบบ 
3. ความปลอดภยั 

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. การแขง่ขนัเชงิธุรกจิ 
2. แรงกดดนัจากคู่คา้ 
3. การสนบัสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบ
คลาวดค์อมพวิติ้ง ของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
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แต่เพื่อให้เกดิมัน่ใจในการเกบ็ข้อมูลจงึได้ท าการเก็บ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเป็น 350 ราย 
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
      ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs 
          ส่วนที่ 2 ระดบัความต้องการใช้ระบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้ 
Rating Scale 5 ระดบัดงันี้ คะแนนเฉลีย่ 1.00 -1.80 มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด, 1.81 – 2.60 มีระดับ
ความคดิเหน็น้อย, 2.61 – 3.40 มรีะดบัความคดิเหน็
ปานกลาง, 3.41 – 4.20 มรีะดบัความคดิเหน็มาก และ 
4.21 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
          สว่นที ่3 ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ 
  การตรวจสอบคุณภาพของ เครื่ อ งมือ 
ประกอบดว้ย 
  1)  ประเมินความเที่ยงตรงของการวัด 
(Validity) ของเนื้อหาในแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญ  
3 คน จากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item 
objective congruency: IOC)  มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0. 830  
ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีความ
เทีย่งตรงของเน้ือหาในระดบัด ี
  2) ทดสอบความเชื่อมัน่ โดยวธิสีมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.803 อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
 3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามและ
ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 
350 ราย และตรวจสอบความครบถ้วนและความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม  
 4. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่าง 
 
 
 

ผลการวิจยั 
 ส่ วนที่  1  ผลการวิ เ คร า ะห์ ข้ อมู ลทั ่ว ไป
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย ประเภทนิติ
บุคคลประเภทการประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน และ
ระยะเวลาการประกอบธุรกจิ รายละเอยีดแสดงดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 ขอ้มลูทัว่ไปผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs 
 

ข้อมลูทัว่ไปผู้ประกอบการ ความถ่ี ร้อยละ 

ประเภทนิติบคุคล   
บรษิทัจ ากดั 123 35.14 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 164 46.85 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิตบิุคคล 42 12.00 

กจิการร่วมคา้ 21 6.00 
รวม 350 100 

ประเภทการประกอบกิจการ   
กจิการการผลติ 30 8.60 

กจิการคา้ส่ง/คา้ปลกี 80 22.90 
กจิการบรกิาร 240 68.60 

รวม 350 100 
ทุนจดทะเบียน   

น้อยกว่า 1 ลา้น 348 99.40 
ตัง้แต่ 1 ลา้นถงึ 5 ลา้น 1 0.30 

มากกว่า 5 ลา้น แต่ไมเ่กนิ 100 ลา้น 1 0.30 
มากกว่า 100 ลา้น 0 0.00 

รวม 350 100 
ระยะเวลาการประกอบธรุกิจ   

น้อยกว่า 5 ปี 312 89.14 
5-10 ปี  30 8.57 
11-15 ปี 8 2.28 

มากกว่า 15 ปี 0 0.00 
รวม 350 100 

 

จากตาราง 1 ประเภทนิตบิุคคลทีม่จี านวนมาก
ทีส่ดุ คอืหา้งหุน้สว่นจ ากดั (164 แห่ง คดิเป็น 46.85%)
รองลงมา คอืบรษิทัจ ากดั (123 แห่ง คดิเป็น 35.14%) 
และห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล (42 แห่ง คิดเป็น 
12.00%) และประเภทนิติบุคคลที่มีจ านวนน้อยที่สุด 
คอืกจิการร่วมคา้ (21 แห่ง คดิเป็น 6.00%) 
 ประเภทการประกอบกิจการที่มีจ านวนมาก
ที่สุด คือกิจการบริการ (240 แห่ง คิดเป็น 68.60%) 
รองลงมา คือกิจการค้าส่ง/ค้าปลีก (80 แห่ง คิดเป็น 
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22.90%) และประเภทการประกอบกจิการที่มจี านวน
น้อยทีส่ดุ คอืกจิการการผลติ (30 แห่ง คดิเป็น 8.60%) 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนน้อย
กว่า 1 ล้านบาท (348 แห่ง คิดเป็น 99.40%) และ
ผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีนตัง้แต่ 1 ลา้นบาทขึน้
ไป มจี านวนน้อยมาก (2 แห่ง คดิเป็น 0.60%) 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี (312 แห่ง คิดเป็น 
89.14%) รองลงมาคอืผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาการ

ประกอบธุรกจิ 5-10 ปี (30 แห่ง คดิเป็น 8.57%) และ
ผูป้ระกอบการที่มรีะยะเวลาการประกอบธุรกจิ 11-15 
ปี และ มากกว่า 15 ปี มจี านวนน้อยมาก (8 แห่ง คดิ
เป็น 2.28%) 
 ส่วนที่ 2 ระดับความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติง้ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

  

รายการประเมิน จ านวน ค่าต า่สุด ค่ามากสดุ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความต้องการ 

ล าดบัท่ี 

ด้านองคก์ร/ผู้ประกอบการ        
1. นโยบายองคก์ร 350 3 5 4.120 0.696 มาก  
2. ความพรอ้มทรพัยกร 350 3 5 4.379 0.793 มากทีสุ่ด  
3. ความสามารถดา้นไอท ี 350 4 5 4.590 0.489 มากทีสุ่ด  

เฉลีย่  3 5 4.363 0.659 มากทีสุ่ด 2 
ด้านเทคโนโลยี        

1. ความไดเ้ปรยีบเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

350 4 5 4.602 0.348 มากทีสุ่ด  

2. ความซบัซอ้นของระบบ 350 4 5 4.631 0.541 มากทีสุ่ด  
3. ความปลอดภยั 350 3 5 4.110 0.730 มาก  

เฉลีย่  3 5 4.448 0.540 มากทีสุ่ด 1 
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก        
1. การแขง่ขนัเชงิธุรกจิ 350 4 5 4.590 0.493 มากทีสุ่ด  
2. แรงกดดนัจากคู่คา้ 350 3 5 4.030 0.547 มาก  
3. การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

350 3 5 3.890 0.670 ปานกลาง  

เฉลีย่  3 5 4.170 0.570 มาก 3 
เฉลีย่ 3 ด้าน    4.352 0.589 มากทีส่ดุ  

จ า กต า ร า ง  2 แ สด ง ใ ห้ เ ห็น ว่ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามครัง้นี้มีความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาพรวมความคดิเหน็
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.352, S.D. = 0.589) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวสิาหกจิค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุคอืดา้น ดา้นเทคโนโลย ี(x̅ 

= 4.448, S.D. = 0.540) รองลงมาคอื ดา้นดา้นองคก์ร/
ผูป้ระกอบการ (x̅ = 4.363, S.D. = 0.659) และปัจจยัที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านการด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก (x̅ = 4.170, S.D. = 0.570)  

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทัว่ไปของผู้ประกอบการ SMEs กบัความต้องการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้การ
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วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ( One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าสองกลุ่มโดยใช้สถิติ F ซึ่งมีข ัน้ตอนการ
ทดสอบดงันี้  
  1. ตัง้สมมตฐิาน 
   H0 : ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวดค์อมพวิติง้ทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวดค์อมพวิติง้อย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างกนั 
  2. ค านวณค่า F-statistic จากนัน้หาค่า p-
value จากตาราง F-distribution 

  3.  เ ป รีย บ เทียบค่ า  p- value กับ ร ะดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ( = .05) 
   - ถา้ค่า p-value น้อยกว่า  จะท าการ reject 
H0 และสรุปว่าความต้องการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวดค์อมพวิติง้ อย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างกนั 
  - ถ้าค่า p-value มากกว่า   จะท าการ 
Accept H0 และสรุปว่าความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติง้ ไม่แตกต่างกนั 
 รายละเอยีดผลการทดสอบดงักล่าวสามารถ
สรุปไดด้งัตาราง 3 

 

ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัในเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ กบัความตอ้งการใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติง้ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 B Std. Error Beta t p-value 
ค่าคงที ่ 1.137 0.121  9.396 .000* 
1. นโยบายองคก์ร (X1) 0.060 0.030 0.081 2.000 .047* 
2. ความพรอ้มทรพัยกร (X2) 0.084 0.036 0.212 2.333 .005* 
3. ความสามารถดา้นไอท ี(X3) 0.103 0.027 0.150 3.814 .000* 
4. ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (X4) 0.219 0.023 0.263 9.521 .000* 
5. ความซบัซอ้นของระบบ (X5) 0.226 0.036 0.172 6.277 .000* 
6. ความปลอดภยั (X6) 0.052 0.034 0.068 1.533 .126 
7. การแขง่ขนัเชงิธุรกจิ (X7) 0.128 0.024 0.205 5.333 .000* 
8. แรงกดดนัจากคู่คา้ (X8) 0.045 0.066 0.275 0.681 .489 
9. การสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (X9) 0.030 0.093 0.189 0.321 .748 
Durbin-Watson = 1.872, R = 0.821, R2 = 0.674, F = 172.51, Sig.= .000, * =  .05 

 

 จากตาราง 3 เป็นผลการทดสอบสมมติฐาน
ชี้ให้เห็นว่า นโยบายองค์กร ความพร้อมทรัพยากร 
ความสามารถด้าน   ไอที  ความได้ เปรียบ เชิง
เปรยีบเทยีบ ความซบัซอ้นของระบบ และการแข่งขนั
เชิงธุรกิจ มีความสมัพนัธ์กับความต้องการใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากค่า p-Value น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญ (.05) ส่วนความปลอดภัย แรง
กดดันจากคู่ค้า และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความต้องการใชร้ะบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่ องจากค่า p-Value 
มากกว่าระดบันยัส าคญั .05 

 ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากบั 1.872 ซึ่งมคี่า
อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  1. 50- 2. 50 แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ค่าคลาดเคลื่อนเป็นอสิระกนั จงึสรุปไดว้่ากลุ่มตวัแปร
อิสระที่น ามาใช้ในการทคสอบไม่มีความสัมพันธ์
ระหว่างกนั ค่า R เท่ากบั 0.821 ซึง่ค่าดงักล่าวเขา้ใกล ้
1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวแปรอิสระ (ลักษณะของ
ผู้ประกอบการ) ข้างต้นมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่มคี่าขนาค
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.821 ค่า R2 เท่ากับ 0.674 
แสดงว่ากลุ่มตวัแปรอสิระ (ลกัษณะของผูป้ระกอบการ) 
ข้างต้นสามารถอธิบายความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไล น์แบบคลาวด์คอมพิวติ้ ง ของวิส าหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ไดร้อ้ยละ 67.40 
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สว่นที ่3 ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากผูต้อบ
แบบประเมนิ 

  1) การเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กทีทุ่กเวลา: SMEs 
ต้องการระบบบัญชีที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุก
เวลา ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต 
หรอืสมารท์โฟน สิง่นี้ช่วยใหเ้จา้ของธุรกจิและพนกังาน
สามารถติดตามสถานะทางการเงนิของธุรกจิได้ทนัที 
โดยไม่ตอ้งอยู่ในออฟฟิศ 

 2) ความปลอดภัย: ความปลอดภัยของ
ขอ้มูลเป็นสิง่ส าคญัส าหรบั SMEs ระบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวด์คอม  พิวติ้งควรใช้มาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัทีเ่ขม้งวด เพื่อปกป้องข้อมูลทางการเงนิของ
ธุรกจิ 

 3) การปรบัขนาดได้: ระบบบญัชีออนไลน์
แบบคลาวด์คอมพิวติ้งควรปรบัขนาดได้ เพื่อรองรบั
การเตบิโตของธุรกจิ SMEs ควรสามารถเพิม่ผูใ้ช ้เพิม่
ฟังก์ชัน่การท างาน หรือเพิ่มพื้นที่จ ัดเก็บข้อมูลได้ 
ตามตอ้งการ 

 4) ราคาไม่แพง: ระบบบัญชีออนไลน์ 
แบบคลาวด์คอมพิวติ้งควรมีราคาไม่แพง SMEs  
ควรสามารถเลอืกแพค็เกจทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ
และงบประมาณ 
  

สรปุและอภิปรายผล  
 งานวจิยันี้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความ
ตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์บนคลาวดใ์นกลุ่มธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุรี 
สามารถสรุปและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1. วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในจงัหวดัชลบุร ี

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในภาพรวมทัง้สามด้าน มีระดบัความต้องการฯมาก
ทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความ
ต้องการมากที่สุดมีสองด้าน ได้แก่  ด้านองค์กร/
ผู้ประกอบการ และด้านเทคโนโลยี  ส่วนด้านที่อยู่ 

ในระดบัมากได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ผลการวจิยันี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Saad et al. , ( 2 022 )  
และ Awni et al., (2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ 
SMEs มีความต้องการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้ งทั ้งสามด้าน  ได้แก่  องค์กร /
ผู้ประกอบการ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม  
โดยง านวิจัย ของ  Saad et al. , ( 2 0 22 )  มุ่ ง เ น้ น 
ไปที่ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
คอมพวิติง้ต่อผูป้ระกอบการ SMEs เช่น ช่วยลดตน้ทุน  
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
จากทุกที่ทุก เวลา ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของผู้วิจ ัยที่พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มองเห็น
ประโยชน์เหล่าน้ีเช่นกนั 

ในขณะที่งานวิจัยของ Awni et al. , (2023) 
มุ่งเน้นไปทีปั่จจยัดา้นเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อการยอมรบั
ร ะ บบบัญ ชี อ อ น ไ ล น์ แ บบ ค ล า ว ด์ ค อมพิ ว ติ้ ง 
ของผู้ประกอบการ SMEs เช่น การรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน ความสามารถในการรบัรู้ ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของเราที่พบว่าผู้ประกอบการ SMEs 
มองว่าระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งใช้
งานง่ายและมคีวามสามารถในการใชง้าน 
 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อความต้องการใช้ระบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุร ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นโยบาย
องคก์ร ความพรอ้มทรพัยากร ความสามารถดา้นไอท ี
ความได้เปรียบเชิง เปรียบเทียบ ความซับซ้อน 
ของระบบ และการแขง่ขนัเชงิธุรกจิ มอีทิธพิลต่อความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของ สุดาวด ีอนิโท และจริพงษ์ จนัทรง์าม 
(2566) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ
เลือกใช้โปรแกรมบัญชีแบบคลาวด์คอมพิวติ้งของ 
SMEs ผลการศกึษาพบว่านโยบายองคก์รมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมบญัชแีบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของ SMEs เช่น นโยบายสนับสนุนการใช้ระบบบญัชี
ออนไลน์ นโยบายสนับสนุนการอบรมพนักงาน
เกี่ยวกบัการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์ และสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ Frank et al., (2023) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการ
การน าคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้และผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพของธุรกจิขนาดเลก็และกลาง: โมเดลทีใ่ช้
กรอบเทคโนโลยี-องค์กร-สิ่งแวดล้อม (TOE) พบว่า
ปัจจยัส าคญัที่มีอทิธพิลต่อการน าการประมวลผลบน
คลาวด์มาใช้ใน SMEs ได้แก่ ข้อได้เปรียบสัมพัทธ์ 
คว ามพร้อมขององค์ก ร  แร งกดดันของคู่ แ ข่ ง 
ประสทิธิภาพด้านคอมพิวเตอร์ และความวิตกกงัวล
ของคอมพวิเตอร ์

ส่วนความปลอดภัย แรงกดดันจากคู่ค้า และ
การสนับส นุนจากห น่วยงานที่ เ กี่ ย วข้อง  ไม่ มี
ความสมัพนัธก์บัความต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Frank et al., 
(2023) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการการน าคลาวดค์อมพวิติง้มา
ใช้และผลกระทบต่อประสทิธภิาพของธุรกจิขนาดเลก็
และกลาง: โมเดลที่ใช้กรอบเทคโนโลยี -องค์กร-
สิ่งแวดล้อม  (TOE) และพบว่า ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัย ไม่มีอิทธิพลต่อการน าการประมวลผลบน
คลาวดม์าใชใ้น SMEs อย่างไรกต็ามยงัมคีวามขดัแยง้
กับงานวิจัยของ Husam et al., (2022) ที่ได้ศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าการค านวณบนคลาวดเ์ขา้สู่การ
ใช้งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศ
จ อ ร์ แ ด น  พบ ว่ า ก า ร ลด ต้ น ทุ น  ค ว า มพ ร้ อ ม 

ด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนด้านผู้บริหารระดบัสูง 
แ รงกดดันภายนอก แรงกดดัน ในการแข่ งขัน  
แรงกดดนัของพนัธมติรทางการค้า และการสนับสนุน
จากรฐับาลมอีิทธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการใช้ระบบ
คลาวด ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาปัจจยัเทคโนโลยีข ัน้สูงที่มีผลต่อการ
น าระบบบญัชอีอนไลน์มาใชง้าน เช่น ปัญญาประดษิฐ ์
( AI) , ก า ร เ รียนรู้ ข อ ง เค รื่ อ ง  ( ML) , บล็อก เชน ,  
และ อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) 

2. ศกึษาปัญหาด้านความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตวัในดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ
บญัชีในคลาวด์ การส ารวจกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการป้องกันข้อมูลทางการเงินที่ละเอียดอ่อนใน
คลาวด์และการท าตามขอ้ก าหนดด้านมาตรฐานความ
ปลอดภยั  

3. ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างประเทศสามารถ
ใหค้วามเขา้ใจถงึปัจจยัทางวฒันธรรม กฎระเบยีบ และ
เศรษฐกิจที่มีผลต่อการน าระบบบญัชีที่ใช้บนคลาวด์
เข้ามาใช้ในธุรกิจขนาดเล็กและกลางในประเทศและ
ภูมภิาคต่างๆ  
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรยีบเทยีบ
ทกัษะการแกปั้ญหาของนักศกึษาสาขาวชิาการศกึษา
ปฐมวัย ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการ
เรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั 2) เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
หลงัเรียนโดยใช้การจดัการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน 
เทยีบกบัเกณฑร์อ้ยละ 75 และ 3) เพื่อศกึษาความพงึ
พอใจของนักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยัที่มต่ีอ
การจดัการเรยีนรู้ด้วยเกมมฟิิเคชนั กลุ่มตวัอย่าง คือ 
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั ชัน้ปีที่ 1 คณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศกึษา 2566 จ านวน 15 คน ที่ลงทะเบยีนเรยีน
รายวชิา 0401106 บูรณาการการจดัการเรยีนรูส้ าหรบั
เด็กปฐมวัย ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1) แผนการจดัการเรยีนการสอนการการแกปั้ญหาโดย
ใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั จ านวน 4 แผนๆ 
ละ 3 ชัว่โมง รวม 12 ชัว่โมง 2) แบบทดสอบการวดั
ทกัษะการแกปั้ญหา จ านวน 30 ขอ้ (ใชใ้นการทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรยีน) และ 3) แบบสอบถามความ
พงึพอใจพงึพอใจที่มต่ีอการจดัการเรยีนรู้ดว้ยเกมมฟิิ
เคชนั จ านวน 20 ขอ้ วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และ
การทดสอบค่าท ี

                                                           
* อาจารยป์ระจ า, วทิยาลยันครราชสมีา 

Lecturer, Nakhonratchasima College 

 ผลการศกึษาพบว่า  
 1. การเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาของ
นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใช้
การจดัการเรยีนรู้ด้วยเกมมฟิิเคชนั สูงกว่าก่อนเรยีน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาของ
นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใช้
การจดัการเรยีนรู้ด้วยเกมเกมมฟิิเคชนั สงูกว่าเกณฑ์
รอ้ยละ 75 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3 . ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชา
การศกึษาปฐมวยัทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู้ดว้ยเกมมิฟิ
เคชนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 

ค ำส ำคัญ : เกมมิฟิ เคชัน , ทักษะการแก้ปัญหา,
สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั  

 

Abstract 
 The purposes of this research were to:  
1) compare the problem-solving skills of the major 
in early childhood education students between 
before and after being using learning management 
by Gamification, 2) compare the problem-solving 
skills of the major in Early childhood education 
students between after being taught using learning 
management by Gamification of 75 percentage out 
of a full score total, and 3) investigate the 
satisfaction of the major in early childhood 

 

ผลกำรใช้กำรจดักำรเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชนัเพ่ือเสริมสร้ำงทกัษะกำรแก้ปัญหำ 
ของนักศึกษำสำขำวิชำกำรศึกษำปฐมวยั 

The effect of using learning management with gamification to enhance  
problem-solving skills of the major in early childhood education students  

สรุะสทิธิ ์เขยีวเชย (Surasit Khiaochoei) * 
 

Received: May 6, 2024 
Revised: May 27, 2024 

Accepted: June 20, 2024 

- 142 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

 

education students on learning to using learning 
management by Gamification. The sample group, 
consisted of 15 first-year major in early childhood 
education students of Faculty of Education, 
Nakhonratchasima College in the second semester 
of academic year 2023, who enrolled in the 
0 4 0 1 1 0 6 : Integrating Learning Management for 
Early Childhood subject, by simple random 
sampling. The research instruments consisted of: 
1) 4 instructional plans of the problem-solving skills 
using learning management by Gamification,  
3 hours for each plans, 12 hours in total. 2) The 
problem-solving skills test, 30 multiple- choice 
items, used for pre-test and post-test. And 3) The 
20 satisfaction questionnaires, toward using 
learning management by Gamification. The 
statistics used for analyzing the data: mean, 
standard deviation, percentage, and t-test.  
 The results were as follows:  
 1. Compare the problem-solving skills of the 
major in early childhood education students after 
using learning management by Gamification was 
higher than before at .05 level of significance. 
 2. Compare the problem solving-skills of the 
major in early childhood education students 
between after being taught using learning 
management by Gamification were higher than the 
criteria (75%) at .05 level of significance. 
 3.  The satisfaction of the major in early 
childhood education students toward learning 
management by Gamification in overall aspect was 
at the highest level. 
 

Keywords: Gamification, Problem-solving skills, 
The major in early childhood education 

 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 “ก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต ”  ห รื อ  “Lifelong 
Learning” เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกดิจาก
การรบัรูข้อ้มลู ขา่วสาร ความรู ้ทกัษะและประสบการณ์

ต่าง ๆ ผสมผสานกนัอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติของแต่
ละคนตัง้แต่เกดิจนตาย การเรยีนรู้ตลอดชวีติจงึกลาย
มาเป็นหลักการศึกษาในปัจจุบันที่นานาประเทศ 
รวมถึงประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคญัและได้
จดัการศกึษาเพื่อพฒันาบุคคลใหเ้ป็นผูเ้รยีนรูไ้ดต้ลอด
ชีวิต ดังที่ เห็นได้จากกฎหมายว่าด้วยการศึกษา
แห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
และแผนการศกึษาแห่งชาติได้ก าหนดจุดมุ่งหมายให้
ทุกคนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้  ความสามารถ 
สามารถพฒันาตนเอง แสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กฤษพร อยู่สวัสดิ,์ 2565)  
ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัและการสือ่สารสมยัใหม่ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนัน้ การพัฒนาผู้เรียนให้ 
เ ป็นผู้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึง ได้อาศัย
การศึกษาแนวใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทาง 
ในการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิทกัษะการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเองไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 
 ทักษะการแก้ปัญหา เป็นส่วนหนึ่งของทักษะ
การเรียนรู้และการศึกษาแนวใหม่แห่งศตวรรษที่ 21  
ซึ่งเป็นทักษะทางด้านการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
เกี่ ย ว กับ ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง เพื่ อ ตัด สิน 
และการแกปั้ญหาอย่างมวีจิารณญาณ นบัว่าเป็นทกัษะ
ที่มคีวามส าคญัในการเรยีนรู้และเป็นเครื่องมอืส าคญั 
ทีจ่ะช่วยใหส้ามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมไดแ้ละพรอ้ม
รับมือกับการเปลี่ ยนแปลงที่ เ กิดขึ้น ในอนาคต  
จากการศกึษางานวจิยัพบว่า ในแวดวงของการศกึษา
ในทุกระดับได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย 
ในการส่งเสรมิทกัษะของผู้เรียน โดยเฉพาะในระดบั
มหาวิทยาลยัที่มุ่งเน้นการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลัก  
เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบัคุณลกัษณะที่พงึประสงค์
ของผูเ้รยีนแห่งศตวรรษที ่21  
 การน าเกมมาประยุกตก์บัการออกแบบการเรยีน
การสอน (Game for Education) ได้รับความสนใจ 
ในยุคการเรยีนรูศ้ตวรรษที่ 21 โดยเน้นการสรา้งความ
สนุกด้วยการเล่มเกมที่มเีป้าหมายและโครงสร้างผ่าน
กจิกรรมกระตุ้นเร้าผู้เรยีนสู่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู้ 
เกมมิฟิ เคชัน (Gamification) เป็นอีกหนึ่ งกลยุทธ ์
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ที่ถูกกล่าวถึงในยุคการเรียนรู้ปัจจุบันว่าเป็นการใช้
กระบวนการสอนที่ถูกออกแบบและพฒันาขึน้ภายใต้
การออกแบบเกม โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กดิ
แรงจูงใจทางการเรียนรู้ สร้างความรู้สึก มีส่วนร่วม 
สู่ความส าเร็จ และเกิดแรงผลักดันจากการแข่งขัน 
รวมถึงการได้รับความสนุกจากการเล่นเกมท าให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น เกมมิฟิเคชัน 
ใชก้ลไกของการเล่นเกม เช่น คะแนน ระดบัการแขง่ขนั 
ป้ายความส า เ ร็จหรือกระดานผู้น า  และน า ไป
ประยุกต์ใช้ร่วมกบัวธิกีารสอนหลกัสตูรหรอืโมดูลการ
เรียนรู้ (พันทิพา อมรฤทธิ ์และศยามน อินสะอาด, 
2563, น. 36) ซึง่สอดคลอ้งกบั Viren Kapadia (2023)  
ได้กล่าวว่า แนวทางปฏบิตัิทีด่ทีี่สุดส าหรบัการน าเกม
มิฟิเคชันไปใช้ในการจัดการการเรียนรู้ ควรระบุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายการเรยีนรู้ส าหรบัการเล่น
เกม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ สิ่งส าคัญคือต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส าหรับกระบวนการ
เรียนรู้ องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชัน  เช่น ระดับ 
โหมดและรางวัล ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้การจัดการการ
เรียนรู้มีความเกี่ยวข้องและมีส่วนร่ วมมากขึ้น  
และยงัสอดคลอ้งกบั จริะ จติสภุา และมุทติา ทาค าแสน 
(2564 ) ที่ ได้ก ล่าวว่ า  เกมมิฟิ เคชัน เ ป็นการน า
กระบวนการออกแบบและกลไกของเกมมาใชใ้นการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนในบริบทที่ไม่ ใช่ เกม  
เพื่อท าใหผู้เ้รยีนเรยีนรูเ้น้ือหาวชิาเหมอืนกบัการไดเ้ล่น
เกมไปด้วย  ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้ไม่ ใช่แค่ความสนุก  
แต่เพื่อผลสัมฤทธิท์างการเรียนและเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมบางอย่างของผูเ้รยีนดว้ยการใสอ่งคป์ระกอบ
ของความสนุกลงไป และอรณิชา เตชวริยิะ และคณะ 
(2564, น.175) ไดก้ล่าวถึงเกมมฟิิเคชนัว่าเป็นการน า
รูปแบบและแนวคิดของการเล่นเกมมาใช้เพื่อสร้าง
คว ามสนใจ และกระ ตุ้ น ให้ เ กิดกา รมีส่ วนร่ ว ม  
แต่ไม่ใช่การเล่นเกมเพื่อความมนัและสนุก เทคนิคจาก
เกมมิฟิเคชันในบริบทของห้องเรียน คือ การใช้ 
motivation ของผูเ้รยีนเพื่อใหเ้ขาเปลีย่นพฤตกิรรมการ
เรยีนรูข้องตวัเอง  
 สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั คณะศกึษาศาสตร์ 
วิทยาลัยนครราชสีมา มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
มีความรู้และทักษะที่ได้มาตรฐานทัง้ด้านวิชาการ 
วชิาชีพ มคีุณลกัษะที่พึงประสงค์สอดคล้องกบัความ

ต้องการของสงัคม ดงันัน้ สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั 
จึงเป็นอีกหนึ่ งสาขาวิชาชีพครู  ที่จ าเป็นจะต้องม ี
การบูรณาการทักษะการเรียนรู้ และจากการจดัการ
เรียนการสอนในรายวิชา 0401106 บูรณาการการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย ที่ผ่านมา พบว่า 
นกัศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั ยงัขาดทกัษะการ
แก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ในรายวิชาดังกล่าว  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทกัษะการเรยีนรู้ที่มคีวามส าคญั
ต่อวิชาชีพครู ซึ่งสอดคล้องกับ นลินทิพย์ คชพงษ์ 
และวรรณี สุจจิตร์จูล (2557) ได้กล่าวว่า นักศึกษา
วิชาชีพครู มีผลการประเมินเอกลักษณ์ทางด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ท าให้ต้องเร่งพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู 
ให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างสรรค์ 
เพราะนักศกึษาวชิาชพีครูจะออกไปเป็นครูเพื่อพฒันา
ผู้ เ รี ย น ใ ห้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า 
เชงิสรา้งสรรคซ์ึง่เป็นทกัษะส าคญัในอนาคต 
 จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจยัจึงได้มีความสนใจน าเกมมฟิิเคชนัมาออกแบบ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
0401106 บูรณาการการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็ก
ป ฐม วัย  เพื่ อ เ ส ริม ส ร้ า ง ทักษ ะก า รแ ก้ ปั ญห า 
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย  
คณะศึกษาศาสตร์ วทิยาลยันครราชสมีา ให้ผู้เรยีนมี
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่สูงขึ้นและมีทักษะในการ
เผชิญห น้ ากับ ปัญหาห รือ ค ว าม เปลี่ ยนแปลง 
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตและวชิาชพีจนสามารถแกไ้ข
ปัญหาได้เป็นอย่างดีซึ่งสอดรับกับทักษะการเรียนรู้ 
ของผูเ้รยีนแห่งศตวรรษที ่21  
 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 1. เพื่อเปรียบเทยีบทกัษะการคดิวเิคราะห์และ
การแกปั้ญหาของนกัศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั 
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนโดยใช้การจดัการเรียนรู้ด้วย
เกมมฟิิเคชนั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และการแก้ปัญหาของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วย 
เกมมฟิิเคชนั เทยีบกบัเกณฑร์อ้ยละ 75  

- 144 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

 

 3 . เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่มีต่อการจดัการเรียนรู้
ดว้ยเกมมฟิิเคชนั 
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
 1. ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการแกปั้ญหาของ
นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใช้
การจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั สงูกว่าก่อนเรยีน 

2. ทกัษะการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหา

ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียน

โดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน  สูงกว่า

เกณฑร์อ้ยละ 75 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

วิธีกำรด ำเนินวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวิจยัแบบการทดลองขัน้ต้น 
(Pre-Experimental Design) เป็นแบบกลุ่มเดยีวมกีาร
วัดก่อนและหลังให้สิ่งทดลอง (One Group Pretest-
Posttest Design) (พรรณี ลกีจิวฒันะ, 2555, น. 287) 
 

กลุ่ม วดัก่อน สิง่ทดลอง วดัหลงั 
E T1 X T2 

 

 E แทน กลุ่มตวัอย่าง 
 T1 แทน การวดัการทดสอบก่อนเรยีน 
 X แทน การจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั 
 T2 แทน  การวดัการทดสอบหลงัเรยีน 
 
 

 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั คณะศกึษาศาสตร ์วทิยาลยันครราชสมีา ภาค
เรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2566 จ านวน 67 คน  
 กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษา
ปฐมวยั ชัน้ปีที่ 1 คณะศกึษาศาสตร์ วทิยาลยันคราช
สมีา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ที่ลงทะเบียน
เรยีนรายวชิา 0401106 บูรณาการการจดัการเรียนรู้
ส าหรบัเดก็ปฐมวยั จ านวน 15 คน ซึง่ไดม้าโดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling)  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ 
ม ี3 ชุด ไดแ้ก่  
       1. แผนการจัดกา ร เ รียนการสอนการ
แก้ปัญหาโดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน 
จ านวน 4 แผนๆ ละ 3 ชัว่โมง รวม 12 ชัว่โมง 
     2. แบบทดสอบวดัทกัษะการแก้ปัญหา เป็น
แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
(ใช้ในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน) โดยวัด
ทกัษะการแก้ปัญหา 4 ด้าน ได้แก่ 1) การระบุปัญหา 
2) การพจิารณาสาเหตุของปัญหา 3) การเลอืกแนวทาง
แกปั้ญหา และ 4) การแกปั้ญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ 
    3. แบบสอบถามความพงึพอใจพงึพอใจที่มี
ต่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) จ านวน  
20 ข้อ โดยวดัประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านอาจารย์ผู้สอน 2) ด้านสื่อและเนื้อหา 3) ด้าน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  4 ) ด้ า น ก า ร วั ด 
และประเมนิผล 
 กำรหำคณุภำพเครือ่งมือ  
 การหาคุณภาพของเครื่องมอื มขี ัน้ตอนดงันี้  
       1) แผนการจัดกา ร เ รียนการสอนการ
แก้ปัญหาโดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน 
จ านวน 4 แผนๆ ละ 3 ชัว่โมง รวม 12 ชัว่โมง หา
คุณภาพของเครื่องมอืโดยการพจิารณาความเหมาะสม
ของแผนการจดัการเรยีนการสอน เป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 
ท่าน ผลการประเมนิมคี่าเฉลีย่ 4.81 (มคีวามเหมาะสม
มากทีส่ดุ)  

 

ตวัแปรอิสระ 
การจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั  

 

ตวัแปรตำม 
1. ทกัษะการแกปั้ญหา  
2. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั 
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       2) แบบทดสอบวดัทกัษะการแก้ปัญหา เป็น
แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
(ใชใ้นการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน) หาคุณภาพ
เครื่องมอืโดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัจุดประสงค์ (Index of item objective congruence 
หรือ IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผลการประเมิน 
มีค่ า  IOC อยู่ ร ะหว่ า ง  0 . 60 -1 . 00  หลัง จากนั ้น 
น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาลัยนครราชสีมา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
20 คน เพื่อหาค่าความยาก (p) และค่าอ านาจจ าแนก 
(B) รายข้อ ผลการวิเคราะห์ค่าความยาก (p) อยู่
ระหว่าง 0.40-0.85 และค่าอ านาจจ าแนก (B) อยู่
ระหว่าง 0.33-0.89 และหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
ทัง้ฉบับของแบบทดสอบ โดยวิธีของโลเวท (Lovett 
method) ค่าความเทีย่งมคี่าเท่ากบั 0.97 
       3) แบบสอบถามความพงึพอใจพงึพอใจที่มี
ต่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) จ านวน  
20 ขอ้ หาคุณภาพเครื่องมอืโดยหาความเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหา (Content validity) ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( index of item 
objective congruence หรือ  IOC) โดยผู้ เชี่ยวชาญ  
5 คน ผลการประเมนิมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
หลังจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กั บ นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย  
คณะศกึษาศาสตร์ วทิยาลยันครราชสมีา ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 20 คน เพื่อหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
(α - Coefficient) ของครอนบาค ผลการวิเคราะห์ 
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบาค  
ทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.95 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
 1. ก่อนการทดลอง  
          1.1 ผูว้จิยัเตรยีมเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทดลอง 
ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรยีนการสอนการแกปั้ญหาโดย
ใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั จ านวน 4 แผนๆ 
ละ 3 ชัว่โมง รวม 12 ชัว่โมง และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวดัทกัษะการ
แก้ปัญหา เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จ านวน 30 ข้อ (ใช้ในการทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรยีน) และแบบสอบถามความพงึพอใจพงึพอใจทีม่ต่ีอ
การจดัการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) จ านวน 20 
ขอ้ 
     1 . 2  เตรียมนักศึกษาที่ ใ ช้ เ ป็นก ลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยั 
         1.3 ผู้วิจ ัยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท า
แบบทดสอบก่อนเรยีนเพื่อวดัทกัษะการแกปั้ญหา เป็น
แบบปรนัยชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
ก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบ เป็นเวลา 3 ชัว่โมง 
แลว้ตรวจใหค้ะแนน 
     2. ด าเนินการทดลอง 
            2.1 ผู้วิจ ัยด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนตามแผนการจดัการเรยีนการสอนการแก้ปัญหา
โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั ทีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึน้ จ านวน 4 แผน ใชเ้วลาในการทดลอง 4 สปัดาห์ๆ 
ละ 1 วัน วันละ 3 ชัว่ โมง เ ป็นเวลา 12 ชัว่ โมง  
(ไม่รวมการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน) 
       3. หลงัการทดลอง 
           3.1 ผู้วิจ ัยด าเนินการทดสอบหลังการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช้แบบทดสอบหลังเรียน 
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน  
30 ข้อ ก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบ เป็นเวลา  
3 ชัว่โมง และน าแบบสอบถามความพงึพอใจพงึพอใจ
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชนั เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่ า 5  ระดับ (Rating scale) 
จ านวน 20 ข้อ ไปสอบถามกับนักศึกษาสาขาวิชา
การศกึษาปฐมวยั 
            3.2 ตรวจให้คะแนน และน าคะแนนที่ได้
จากการทดสอบหลงัเรยีนมาเปรยีบเทยีบกบัก่อนเรยีน 
และหลงัเรยีนเทยีบเกณฑ์ร้อยละ 75 และหาค่าเฉลี่ย 
(x̅) แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ นม าต ร ฐ าน  (S.D.) ข อ ง
แบบสอบถาม 
           3.3 น าผลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถติมิาสรุปผล 
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กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ 
ดงันี้ 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน
ทกัษะการแก้ปัญหาระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน
โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั โดยใชส้ถิติ
ที่ใช้ในวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าทแีบบไม่เป็นอสิระต่อกนั 
(t-test dependent) 
     2. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน
ทกัษะการแกปั้ญหาหลงัเรยีนโดยใชก้ารจดัการเรยีนรู้
ด้วยเกมมิฟิเคชนั เทียบกบัเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใช้

สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน รอ้ยละ และการทดสอบค่าท ี(t-test 
one sample) 
    3 .  วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่มีต่อการจดัการเรียนรู้
ด้วยเกมมิฟิเคชนั โดยใช้สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแปล
ความหมายระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์ ดังนี้  
ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50, 1.51-2.50, 2.51-3.50, 3.51-4.50 
และ 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
 

 

ผลกำรวิจยั 
 1. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการแกปั้ญหาของนักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใชก้ารจดัการ
เรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั สงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการแกปั้ญหาของนักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนโดย
ใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั 

 

กำรทดสอบ n คะนนเตม็       𝒙̅ S.D. t df p-value 
ก่อนเรยีน 15 30 14.60 1.45 

47.19 * 14 .00 
หลงัเรยีน 15 30 24.33 1.84 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
หลงัเรยีนโดยใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั ผล
การทดลองพบว่า ก่อนเรยีนมคีะแนนเฉลี่ย 14.60 (x̅ 
= 14.60, S.D. = 1.45) และหลงัเรยีนโดยใชก้ารจดัการ
เรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน มีคะแนนเฉลี่ย 24.33 (x̅ = 
24.33, S.D. = 1.84) และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่าง

โดยการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน ( t-test 
dependent) พบว่า ค่า t ที่ได้จากการค านวณมีค่า
เท่ากับ 47.19 แสดงว่าทักษะการแก้ปัญหาของ
นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใช้
การจดัการเรยีนรู้ด้วยเกมมฟิิเคชนั สูงกว่าก่อนเรยีน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานขอ้ที ่1 

 2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการแกปั้ญหาของนักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใชก้ารจดัการ
เรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั สงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 75 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการแกปั้ญหาของนักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใชก้ารจดัการ
เรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั เทยีบกบัเกณฑร์อ้ยละ 75 

 

กำรทดสอบ n    x̅ S.D. รอ้ยละ 75 t df p-value 

หลงัเรยีน 15 24.33 1.84 22.50 3.86 * 14 .00 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 2 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
หลงัเรียนโดยใช้การจดัการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน 
เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 จากผลการทดลองพบว่า 
หลงัเรยีนโดยใช้การจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั มี
คะแนนเฉลีย่ 24.33 (x̅ = 24.33, S.D. = 1.84) คดิเป็น

ร้อยละ 22.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ ไว้ และเมื่อ
วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าท ี(t-test one sample) ที่
ได้จากการค านวณมีค่าเท่ากับ 3.86 แสดงว่า หลัง
เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยเกม Gamification 
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่2  

 3. ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักศกึษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัที่มต่ีอการจดัการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิ  
เคชนั ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยัทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั 
 

รำยกำรประเมิน                                          𝐱̅ S.D. แปลผล ล ำดบั 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.63 0.51 มากทีส่ดุ 3 
ดา้นสือ่และเนื้อหา 4.65 0.53 มากทีส่ดุ 2 
ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 4.73 0.46 มากทีส่ดุ 1 
ดา้นการวดัและประเมนิผล 4.59 0.50 มากทีส่ดุ 4 

รวม 4.65 0.50 มำกท่ีสุด  
 

     จากตาราง 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นกัศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยัทีม่ต่ีอการจดัการ
เรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน พบว่านักศึกษาสาขาวิชา
การศกึษาปฐมวยัมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้
ดว้ยเกมมฟิิเคชนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̅ 
= 4.65, S.D. = 0.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั มคีวามพงึพอใจ
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด (x̅ = 4.73, 
S.D. = 0.46) รองลงมาคือด้านสื่อและเนื้อหา (x̅ = 
4.65, S.D. = 0.53) ด้านอาจารย์ผู้สอน (x̅ = 4.63, 
S.D. = 0.51) และด้านการวัดและประเมินผล (x̅ = 
4.59, S.D. = 0.50) ตามล าดบั  
 

อภิปรำยผล 
 1. กา ร เปรียบ เทียบทักษะการแก้ ปัญหา 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียน
โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั สงูกว่าก่อน
เรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดงันัน้ แสดงว่าการจดัการเรยีนรู้
ด้วยเกมมิฟิเคชัน ช่วยส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย  
ทั ้ง นี้ เ นื่ อ ง จ า กก า รป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ก ม มิ ฟิ เ ค ชัน 

กบัการจดัการเรยีนการสอน เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรู้ 
ที่มีข ั ้นตอนที่ เ ป็นระบบ เ น้นผู้ เ รียน เ ป็นส าคัญ  
ท าให้ผู้เรียนมีทักษะการแก้ปัญหาและมีผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนสงูขึน้ และช่วยพฒันาทกัษะกระบวนการ
คดิขัน้สงูจากสถานการณ์จ าลองเพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถ
คดิอย่างเป็นระบบและการแกปั้ญหาได้อย่างเหมาะสม 
โดยผู้วิจ ัยอภิปรายผลได้ 7 ขัน้ตอน ดังนี้  ข ัน้ที่  1  
การระบุปัญหา (Problem) ขัน้ที ่2 การวเิคราะหปั์ญหา 
(Analysis) ขัน้ที่  3 การศึกษาค้นคว้า  (Discovery)  
ขัน้ที่  4 การด าเนินการ (Experiment) ขัน้ที่  5 การ
น า เ ส น อ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น  ( Presentation  
& Evaluation) ขัน้ที่ 6 การท าภารกจิ (Quest) ขัน้ที่ 7 
การแข่งขัน  (Competition) ซึ่ง ในการท ากิจกรรม 
การเรยีนรู้มกีารก าหนดเป้าหมาย กฎ กตกิา เงื่อนไข  
และวิธีการให้คะแนนชัดเจน ในแต่ละขัน้ตอนได้น า
กระบวนการของเกมมิฟิเคชันมาประยุกต์ใช้ในทุก
ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) คะแนนประสบการณ์ 
(Experience Point) 2) ตารางอันดับ (Leaderboard) 
3) เหรยีญตราสญัลกัษณ์ (Badges) และ 4) ระดบัขัน้ 
( Levels) ซึ่ ง ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ในการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อแก้ปัญหา มีการตัง้
ค าถามและตอบค าถามจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
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เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเรยีนให้
ผู้เรยีนเกดิการเชื่อมโยงความรู้เดมิกบัความรู้ใหม่จน
สามารถวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึกได้อย่างละเอียด 
ประเมินสถานการณ์ และสงัเคราะห์องค์ความรู้ผ่าน
การถอดบทเรยีน อภปิรายผล และสรุปประเดน็ร่วมกนั 
เพื่อสะท้อนผลลพัธ์การเรยีนรู้ ข้อเสนอแนะ และสิง่ที่
ควรแก้ไขเพื่อน าไปพฒันาปรบัปรุง ซึ่งสอดคล้องกบั 
ชนัตถ์ พูนเดช และธนิตา เลิศพรกุลรัตน์ (2559)  
ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรยีนการสอนแบบเกมมฟิิเคชนั 
มีเป้าหมายหลักคือ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้
ทีส่รา้งแรงจูงใจใหผู้เ้รยีนอยากรูอ้ยากเรยีนมากยิง่ขึน้ 
และสร้างความผูกพันในการเรียน ส่งผลทวงบวก 
ต่อผลลพัธใ์นการเรยีนรู้หลายดา้น เช่น การฝึกทกัษะ
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ เสริมสร้างจินตนาการ  
มคีวามสุข สนุกสนานกบัการเรยีน และยงัสอดคล้อง
กบั พนัทพิา อมรฤทธิ ์และศยามน อนิสะอาด (2563, 
น. 35) ได้กล่าวว่า การประยุกต์ใช้เกมมิฟิ เคชัน
ผสมผสานกับการเรียนการสอนถือเ ป็นเทคนิค 
และกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่จะช่วย
เพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขัน้สู งได้  
ด้วยการเผชิญสถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรือค าถาม 
ในแต่ละขัน้กลยุทธ์ของเกมมิฟิเคชัน  อีกทัง้ยังม ี
นั ก วิ จัย ไ ด้น า เ ก ม มิ ฟิ เ ค ชัน ม า ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย 
และการจัดการเรียนการสอน พบว่า  ผลการวิจัย 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ชนินท์ ฐิติเพชรกุล  
และประภาวรรณ สมุทรเผ่าจินดา (2564) ได้พัฒนา
รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนั
เป็นฐานในรายวชิาการใช้คอมพวิเตอร์และโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษา 
ครุศาสตร ์ผลการวจิยั พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของผูเ้รยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
      2. การเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาของ
นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั หลงัเรยีนโดยใช้
การจดัการเรยีนรูด้้วยเกมมฟิิเคชนั สงูกว่าเกณฑร์้อย
ละ 75 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไป
ตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษา
ได้ผ่านขัน้ตอนของการประยุกต์ใช้การจดัการเรียนรู้

ด้วยเกมมิฟิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา  
ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนช่วยกระตุ้นความสนใจและการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีบทบาทส าคัญและมีส่วนร่วม 
ในการท ากิจกรรม อีกทัง้ยังช่วยให้ผู้ เรียนได้ใช้
กระบวนการคิดแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ในการ
พิจารณาแยกแยะ แสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์อย่างมีเหตุผล มีข้อมูล หลักฐานและหาข้อ
พิสูจ น์ได้ ส่งผลให้ผู้ เ รียนมีทักษะการแก้ปัญหา 
อย่างมวีจิารณญาณและมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั 
จิระ จิตสุภา และมุทิตา ทาค าแสน (2564, น. 41)  
ที่ได้กล่าวถึ การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชันว่า 
ผูเ้รยีนมคีวามสนุกสนาน และเพลดิเพลนิกบักจิกรรม
การเรียนการสอน ให้ความสนใจ กระตือรือร้น  
และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการท ากิจกรรม
การเรยีนการสอนได ้โดยเฉพาะการท ากจิกรรมกลุ่มที่
สมาชิกในกลุ่มช่วยกันกระตุ้นเตือนเนื่ องจากหาก
สมาชกิคนใดผดิกตกิาหรอืท าผลงานไดไ้ม่ดจีะมผีลต่อ
กลุ่มด้วยเช่นกนั และการจดักิจกรรมเป็นการจดัการ
เรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนรวม (Active learning) 
สอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 
อีกทัง้ยังสอดคล้องกับ อรณิชา เตชวิริยะ และคณะ 
(2564, น. 179) ได้กล่าวว่า การน าแนวคิดเกมมฟิิเค
ชนัโดยการน าเกมจ าลองสถานการณ์ ควบคู่กบัการ
ชวนพิจารณา ไตร่ตรอง ผ่านกระบวนการกลุ่มย่อย 
สามารถท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุก ไม่เบื่อ และสามารถ
กระ ตุ้นการ เ รียนรู้ ขอ งผู้ เ รียนได้ม ากขึ้น  และ 

Subiyantoro et al., (2024 )  ได้ก ล่าวว่ า  ผู้ เ รียนมี
แรงจูงใจในการเรยีนรู ้เขา้ใจสื่อการเรยีนรูล้กึซึง้ยิง่ขึน้ 
มีความท้าทายจากได้รับการสนับสนุนให้มีการ
วเิคราะห์เนื้อหาอย่างละเอยีด จนส าเรจ็และบรรลุใน
ระดบัที่สูงขึน้ และเกมมฟิิเคชนัยงัช่วยเพิม่การมสี่วน
ร่วมของผูเ้รยีนและอ านวยความสะดวกในชัน้เรยีนไดด้ ี
     3. ความพงึพอใจของนักศกึษาสาขาวชิาการศกึษา
ปฐมวยัที่มต่ีอการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้นี้เนื่องจากในการ
จดัการเรยีนการสอนเพื่อส่งเสรมิทกัษะการแก้ปัญหา
โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูด้ว้ยเกมมฟิิเคชนัเป็นกจิกรรม
การเรยีนรูท้ีท่นัสมยัตอบโจทยผ์ูเ้รยีน ผูส้อนเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น อภิปราย และสรุป
ประเดน็ร่วมกนั อกีทัง้ยงัมีการกระตุ้นให้ผู้เรยีนได้ใช้
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กระบวนการวิธีคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่ได้ 
จากการสงัเกต มองเหน็ปัญหา การตัง้ค าถาม จากการ
อธิบายเหตุและผลตามสถานการณ์และมุมมอง 
ทีห่ลากหลาย มองภาพรวมเพื่อไปสู่ผลลพัธป์ลายทาง
ในการคิดแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าหนดให้  
มกีารใหเ้หรยีญตราสญัลกัษณ์ (Badges) เพื่อเป็นการ
จูงใจให้ผู้เรียนแข่งขนักนัท าคะแนนประสบการณ์สูง 
(Experience Point) จัดตารางอันดับ (Leaderboard) 
และมีการเลื่ อนระดับประสบการณ์ไปยังระดับ 
ขั ้น ที่ สู ง ขึ้ น  ( Levels) ค ล้ า ย กั บ ก า ร เ ล่ น เ ก ม  
และ Raharjo et al., (2021) ที่ได้ก ล่าวถึงผลลัพธ์ 
ของการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชันว่า ผู้เรียนมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการเรยีนรูเ้ชงิรุก นอกจากน้ี ผูเ้รยีน
ยังได้ให้ผลตอบรับเชิงบวกเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ทบทวนรายสปัดาห์ทีไ่ด้รบัการจดัอนัดบัอกี ดว้ยป้าย
และกระดานผู้น า และยงัได้รบัการยอมรบัจากผู้เรยีน
ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยงัพบการใหค้ะแนนกจิกรรมเพื่อ
ปรบัปรุงประสทิธิภาพผู้เรียนในชัน้เรียน พบเหรียญ

ตราเพื่อเพิม่การมสีว่นร่วมของผูเ้รยีนและกระดานผูน้ า 
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนัในชัน้เรยีน ซึง่
สอดคล้องกับ ชนินท์ ฐิติเพชรกุล และประภาวรรณ 
สมุทรเผ่าจนิดา (2564) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การพฒันา
รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนั
เป็นฐานในรายวชิาการใช้คอมพวิเตอร์และโปรแกรม
ส าเรจ็รปูเพื่อประโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอนเพื่อ
สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัศกึษาครุศาสตร ์
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนัเป็น
ฐานฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะใน
ด้านการใช้งานออกแบบและพิจารณากิจกรรมการ
เรยีนรูม้าเป็นอย่างดี มฉิะนัน้ผู้เรยีนอาจรู้สกึไม่มสี่วน
ร่วมและขาดความสนใจ เนื่องจากเป้าหมายหลกั คือ
การใช้กลไกของเกมเพื่อท าให้การเรียนรู้มีความ
สนุกสนานและผู้เรยีนมสี่วนร่วม ทัง้เพิม่ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลไปพรอ้ม ๆ กนั 
 

ระบบการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีวามน่าสนใจ กจิกรรมการ
เรียนที่ทันสมัย มีหลากหลาย ในการใช้เครื่องมือ 
ท า กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ใ ช้ ง า น ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ 
และการสร้างชิ้นงานท าให้การเรยีนรู้สะดวกและสนุก
กับการเรียนรู้ของระบบจัดการเรียนรู้  ซึ่ง ให้ผล
สนับสนุนงานวิจัยของ  กนกรัต น์  จิรสัจจา นุกูล  
และจริะนนัท ์โตสนิ (2561) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบความ
พึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบเกมมิฟิเคชนัของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผลการวจิยั พบว่า นักศกึษามคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อการเรยีนการสอนแบบเกมมฟิิเคชนัอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด และมคีวามเหน็ว่าการจดัการเรยีนการสอนด้วย
เกมมิฟิเคชันนอกจากความสนุกสนานในการเรียน 
ยงัช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมคีวามสนใจเรยีนมากยิ่งขึ้น 
และยงัช่วยทบทวนความรูไ้ดด้ยีิง่ขึน้ดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 
    1.1 สิ่งส าคัญในการจัดการเรียนรู้ด้วยเกม 
มฟิิเคชนัผูส้อนจะตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบของเกม  
    1.2 ผู้สอนควรมกีารกระตุ้นผูเ้รยีนอย่างสม ่าเสมอ
ในการระดมความคิดจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้และ
คอยใหค้ าแนะน าเมื่อผูเ้รยีนเกดิขอ้ซกัถามหรอืขอ้สงสยั 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรน ำศึกษำครัง้ต่อไป 
    2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการ
จดัการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชนักบัการเรียนการสอน
ด้วยวิธีการอื่ นๆ เพื่ อ เ ป็นการสร้างและพัฒนา
นวตักรรมดา้นการเรยีนการสอนใหม้คีวามหลากหลาย  
    2 .2  ควรท าการศึกษาวิจัยทักษะด้านอื่นๆ  
ทีม่คีวามจ าเป็นกบัผู้เรยีนในศตวรรษที ่21 เพื่อให้ได้
ผลการวิจยัที่ชดัเจนขึ้นว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ดว้ยเกมมฟิิเคชนัสามารถพฒันาผูเ้รยีนไดจ้รงิ
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บทคดัย่อ1 
 จุดมุ่งหมายของงานวจิยัครัง้นี้คอื เพื่อวเิคราะห์
ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคในการบรหิารจดัการขนส่งแบบสี
เขยีว  ของบรษิัทขนส่งในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ ก ลุ่มผู้บริหาร 
ผู้จดัการ หวัหน้าพนักงาน และพนักงานผู้รับผดิชอบ
ในการจัดการด้าน โลจิสติกส์ของบริษัท ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 200 บรษิทั เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใชค้่าสถติไิดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ 
 ผลการศึกษารายด้านพบว่า ด้านเชื้อเพลิง 
มีอิทธิพลที่เป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการขนส่ง
แบบสเีขยีว มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านสภาพจราจร 
ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค
ในการบริหารจัดการขนส่งแบบสีเขียว ของบริษัท
ขนส่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล วิเคราะห์ได้
ทัง้หมด 8 องค์ประกอบ โดยพบว่า องค์ประกอบที่มี
น ้าหนักขององค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบ
ดา้นความตระหนักและความพรอ้มขององค์กร อนัดบั 
2 ด้านผลกระทบจากการขนส่งสนิค้า อนัดบั 3 ด้าน
                                                       
1-3 อาจารยป์ระจ า คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั 
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  

   Lectuler, Faculty of Information Technology and Digital 
Innovation, NorthBangkok University 

เทคโนโลยทีี่ใช้ในการขนส่งสนิค้า อนัดบั 4 ด้านการ
บรกิารเชือ้เพลงิ อนัดบั 5 ดา้นปัญหาการจราจร อนัดบั 
6 ด้านความร่วมมอืกบัคู่คา้และสถานีบรกิาร อนัดบั 7 
ด้านนโยบาย และอันดับ 8 ด้านความพร้อมของ
ผูบ้รหิาร 
 
ค ำส ำคัญ : ขน ส่ งแบบสี เขีย ว ,  ก ารวิ เค ราะห์

องคป์ระกอบ, อุปสรรค 
 
Abstract 
 The aim of this research is to analyze factors 
obstacles to green transportation management of 
transport companies of Bangkok and its vicinities. 
Samples group that was used in the study includes 
executives, managers, supervisors, and logistics 
personnel of 200 companies in Bangkok and its 
vicinities. The tool used for data collection was a 5- 
rating scale questionnaire. The general data of the 
sample group was analyzed using statistical values 
including percentage, mean, standard deviation, and 
factors analysis with a ready-made software for 
statistical data analysis. 
 The study found that, in terms of obstacles to 
managing green transportation, the most influential 
factor was fuel, followed by traffic conditions. The 
component analysis of the factors hindering green 
transportation management in Bangkok and its 

กำรวิครำะหปั์จจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อกำรจดักำรกำรขนส่งแบบสีเขียว  
ของบริษทัขนส่งในเขตกรงุเทพและปริมณฑล 

Analysis of factors obstacles to green transportation management  
of transportation companies in Bangkok and its vicinities 
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vicinities revealed eight components. The most 
significant component was organizational awareness 
and readiness, followed by the impact of goods 
transportation, the technology used in goods 
transportation, fuel services, traffic problems, 
collaboration with partners and service stations, 
policies, and the readiness of the management, 
respectively.  
 
Keywords: Green transportation, Component 

analysis, Obstacles 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบันสถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของไทยได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ทัง้ทรพัยากรดนิทรพัยากรน ้าทรพัยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าแร่พลังงานเป็นต้นการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวไดส้่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติของคนไทย
เป็นอย่างมาก  การบรหิารจดัการโลจสิตกิสเ์น้นจดัการ
ดา้นต้นทุนและสรา้งความพงึพอใจกบัลูกค้า กจิกรรม
การขนส่งจัดเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ ในการจัดก าร 
โลจิสติกส์ การขนส่งวตัถุดิบจากแหล่งวตัถุดิบไปยัง
โรงงานผ่านกระบวนการผลติจนเกดิเป็นสนิคา้จากนัน้
ต้องขนส่งสินค้าสู่ตลาดเพื่อกระจายให้ถึงผู้บริโภค  
การขนส่งจะต้องมีการใช้พลังงานด้านเชื้อเพลิง 
เป็นหลกั ซึ่งต้นทุนที่สูงขึน้เป็นสิง่ที่ภาคอุตสาหกรรม
นั ้นไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ทัง้นี้ ยังเกิดผลกระทบต่อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อม ด้ ว ย  ก า รขน ส่ งมี ก ารป ล่ อ ย ก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นหนึ่งในก๊าซเรือนกระจก
ตลอดจนปัญหาการจราจรแออัดฝุ่ นเสียง เป็นต้น 
ปัญหาสภาวะภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงทวคีวามรุนแรง
ขึน้กระแสความสนใจมุ่งประเดน็การพฒันาสู่โลจสิตกิส์
เพื่ อสิ่งแวดล้อมห รือขนส่ งแบบสีเขียว  (Green 
logistics) มมีากขึน้  
 ในภาคการขนส่งจากสถานการณ์การใช้น ้ามนั
ในประเทศไทย นับวนัจะมีความต้องการเพิ่มขึ้นซึ่ง
ปัจจยัหนึ่งที่ช่วยส่งเสรมิให้มีการใช้น ้ามนัมากขึ้นคือ
เรื่องของเศรษฐกิจเพราะเมื่อเศรษฐกิจดีกิจกรรมใน
ดา้นการคา้ขายย่อมมมีากขึน้เป็นเงาตามตวัทีส่ าคญัยงั
ช่วยสนับสนุนให้กจิกรรมดา้นการขนส่งหรอืโลจสิตกิส์

มีความส าคัญมากขึ้นซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าภาคขนส่ง
ทัง้หมดใชน้ ้ามนัและก๊าซธรรมชาติเป็นเชือ้เพลงิในการ
ด าเนินธุรกจิ 
 ดังนั ้นผู้วิจ ัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคในการบริหารจัดการขนส่งแบบสีเขียว  
(Green logistics ) ของบรษิทัขนสง่ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการบริหาร
จัดการขนส่งแบบสีเขียว  (Green transportation) ของ
บรษิทัขนสง่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
 
 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
        ตวัแปรอสิระ                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของประชากร การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา
พนักงาน หวัหน้างาน ผู้จดัการ ผู้บรหิาร ของบรษิัท
ขนสง่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยใชก้ารวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey research) มจี านวน 200 ชุด 
 2. เวลาที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลใช้ เวลาตั ้งแต่ 
วนัที่ 1 มกราคม 2565 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 
เป็นระยะเวลา 5 เดอืน  
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ บริษัทขนส่งในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล จ านวน 200 คน 

       1.สภาพแวดลอ้มภายใน 

- นโยบายบรษิทั 

                - พนกังาน 

-           - ความพรอ้มของบรษิทั 

      - สถานทีข่องบรษิทั 

            2. สภาพแวดลอ้มภายนอก 

- สภาพจราจร 

                 - กฎหมาย 

                 - คู่คา้ 

        - สภาวะเศรษฐกจิ 

                  - เทคโนโลย ี

 
ปัจจยัทีเ่ป็น

อุปสรรคในการ
บรหิารจดัการ

ขนสง่ 
แบบสเีขยีว 
(Green 

transportation) 

ของบรษิทั
ขนสง่ในเขต
กรุงเทพ 

และปรมิณฑล 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 2 สว่น คอื 
 สว่นที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา ต าแหน่ง ทุนจดทะเบยีนของ
บริษัท พื้นที่ของสถานประกอบการ จ านวนพนักงาน
ภายในบรษิัท จ านวนรถที่ใช้ในการขนส่ง ประเภทของ
รถทีใ่ชใ้นการขนส่ง และประเภทของพลงังานเชือ้เพลงิที่
ใช้ในการขนส่งของปัจจยัที่เป็นอุปสรรคในการบริหาร
จัดการขนส่งแบบสีเขียว(Green transportation) ของ
บริษัทขนส่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 
 สว่นที ่2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการศึกษา
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการบริหารจดัการขนส่งแบบสี
เขียว(Green transportation) ของบริษัทขนส่งในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกเป็น สภาพแวดล้อม
ภายใน ประกอบด้วย นโยบาย พนักงาน  ความพร้อม 
และ สถานที่ของบริษัท  สภาพแวดล้อมภายนอก
ประกอบดว้ย สภาพจราจร กฏหมาย คู่คา้ เชือ้เพลงิ และ 
เทคโนโลย ี 
 
ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการบริหารจดัการขนส่งแบบสี
เขียว(Green transportation) ของบริษัทขนส่งในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามผงัโครงสรา้ง
เครื่องมือวิจัย โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
  3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ก าหนด
ความตรงเชงิโครงสรา้งและเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์
  4. น าแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และเน้ือหาแนบกับแบบสอบถาม เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ขปรบัปรุงแก้ไขขอ้ความแล้ว
จดัท าแบบสอบถามเพื่อ Try-out  กบักลุ่มซึ่งมีลกัษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาและไม่ ซ ้ ากลุ่ม
ตวัอย่างที่ศกึษา 30 บรษิัท หาค่าสหสมัพนัธ ์(item-test 

correlation) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของคะแนนรวมทัง้ฉบบัโดยการหาค่าหา
ค่ าความเชื่ อมั น่  (Reliability) ด้วยวิธีการหาความ
สอดคล้ อ งภ าย ใน  (Internal consistency) ด้ วยค่ า
สมัประสทิธิ ์แอลฟา ของ ครอนบาค (1970) ได้ค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.95 ส าหรบัการประเมนิความ
เที่ยงของเครื่องมอืครัง้นี้พจิารณาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ที่มากกว่า 0.5 จึงจะถือว่าใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2550ข) โดยเกณฑ์การประเมินความเที่ยง สมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาคใชห้ลกัแห่งความชดัเจน (rules of 
thumb) (George and Mallery, 2546) เสนอไว้ตาราง 1 
ดงันี้   
 
ตาราง 1 เกณฑ์การประเมินค่าความเชื่อมัน่สอดคล้อง

ภายในสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค   
 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) ระดบัความเชื่อมัน่ 

> 0.9 
> 0.8 
> 0.7 
> 0.6 
> 0.5 
≤ 0.5 

ดมีาก 
ด ี
พอใช ้
ค่อนขา้งพอใช ้
ต ่า 
ไมส่ามารถรบัได ้

  5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่ อ
น าไปใชว้จิยั 
 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครัง้นี้จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามล าดบัดงันี้ 
 1. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงั
กลุ่มบริษัทขนส่ง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นพนกังาน 
หวัหน้างาน ผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร ของบรษิทัขนสง่ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล 
 2. การได้มาซึ่งข้อมูลผู้วจิยัได้ด าเนินการจดัส่ง
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และตดิตามทางเวบ็ไซต ์เพื่อ
รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการกรอกขอ้มลูเรยีบรอ้ย
แลว้กลบัมาท าการวเิคราะห ์
 3. สามารถเกบ็รวบรวมจ านวน แบบสอบถามได ้
200 ชุด จาก 450 ชุด 
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กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 วเิคราะหแ์บบสอบถามโดยใชส้ถติบิรรยาย ไดแ้ก่ 
ค ว าม ถี่  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน  
และค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย
ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหเ์นื้อหา(ชศูร ีวงศร์ตันะ.2541) 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (กัลยา วานิชย์
บญัชา. 2546) 
 
ผลกำรวิจยั  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ไดผ้ลการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
ตาราง 2 ตารางแสดงจ านวนรอ้ยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง 
ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน % 
เพศ  ชาย 142 71 

หญงิ 58 29 
อายุ 20-25 ปี 25 12.5 

26-30 ปี 55 27.5 
31-35 ปี 55 27.5 
36 ปีขึน้ไป 65 32.5 

ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 9 4.5 
ปรญิญาตร ี 116 58 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 75 37.5 

ต าแหน่ง พนกังาน 51 25.5 
หวัหน้างาน 39 19.5 
ผูจ้ดัการ 81 40.5 
ผูบ้รหิาร 29 14.5 

ทุนจดทะเบียน
ของบรษิทั 

ต ่ากว่า 20,000,000 บาท 30 15 
20,000,001-200,000,000 
บาท 

125 62.5 

ม า ก ก ว่ า  200,000,001 
บาท 

45 22.5 

ส ถ า น
ประกอบการ 

กรงุเทพมหานคร 119 59.5 
ปรมิณฑล 81 40.5 

จ า น ว น
พ นั ก ง า น ใน
บรษิทั 

ต ่ากว่า 50 คน 23 11.5 
50-200 คน 128 64 
มากกว่า 200 คน 49 24.5 

จ านวนรถที่ใช้
ขนส่ งภ าย ใน
บรษิทั 

ต ่ากว่า 5 คนั 11 5.5 
6-10 คนั 45 22.5 
11-15 คนั 27 13.5 
16-20 คนั 69 34.5 
มากกว่า 21 คนัขึน้ไป  48 24 

ประเภทของรถ
ขนส่งทีใ่ช ้

กระบะ 4 ลอ้ 142 71 
รถบรรทกุ 4 ลอ้  152 76 
รถบรรทกุ 6 ลอ้ 179 90 
รถบรรทกุ 8 ลอ้ 63 31.5 
รถบรรทกุ 10 ลอ้ 90 45 

รถพ่วง 35 17.5 
รถเกบ็อณุหภูม ิ 26 13 
รถตู ้ 36 18 

ป ระ เภ ท ขอ ง
พ ลั ง ง า น
เชือ้เพลงิทีใ่ช ้

น ้ามนัดเีซล 184 92 
แก๊ส NGV 110 55 
แก๊ส LPG 63 31.5 
แก๊ส CNG 11 5.5 
แก๊สโซฮอล ์ 12 6 

         จากตาราง 2 พบว่า ในการตอบแบบสอบถามใน
ครัง้นี้  มีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดหมด 200 คน 
สามารถแบ่งเป็นเพศชายมจี านวน 142 คน คดิเป็น 71% 
และแบ่งเป็นเพศหญงิมจี านวน 58 คน คดิเป็น 29%  
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า การตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
200 คน สามารถแบ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 20-
25 ปีมีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ผู้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 26-30 ปีมจี านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 27.5 ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ปีมจี านวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36   ปี
ขึน้ไปมจี านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 ตามล าดบั 
ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า การตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี้มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 
คน สามารถแบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมจี านวน 
116  คน คิดเป็นร้อยละ 58 ผู้ตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมีจ านวน 75 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 37.5  
 ทุนจดทะเบียนบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่ า การตอบแบบสอบถามในครั ้งนี้ มี ผู้ ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 200 คน สามารถแบ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามทุนจดทะเบยีนบรษิทั ต ่ากว่า 20,000,000 
บาท มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุนจดทะเบียนบริษัท 20,000,001-
200,000,000 บาท มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5  ผูต้อบแบบสอบถามทุนจดทะเบยีนบรษิทัมากกว่า 
200,000,001 บาท มจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5  
 สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
การตอบแบบสอบถามในครัง้นี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 200 คน สามารถแบ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
สถานประกอบการกรุงเทพมหานคร มจี านวน 119 คน 
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คิดเป็ นร้อยละ 59.5 ผู้ ตอบแบบสอบถามสถาน
ประกอบการปรมิณฑล มจี านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.5  
 จ านวนพนักงานในบรษิทัของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่ า การตอบแบบสอบถามในครั ้งนี้ มี ผู้ ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 200 คน สามารถแบ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนพนักงานในบรษิทัทีต่ ่ากว่า 50 คน 
มี จ าน วน  23  คน  คิ ด เป็ น ร้อย ละ 11 .5  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามจ านวนพนักงานในบรษิัท 50-200 คน มี
จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64 ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวนพนักงานในบรษิทัมากกว่า 200 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.5  
 จ านวนรถที่ใช้ขนส่งภายในบริษัทของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า การตอบแบบสอบถามในครัง้นี้  
มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน สามารถแบ่งเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนรถทีใ่ชต้ ่ากว่า 5 คนั คดิเป็น 
11 คนั คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนรถ
ที่ใช้ 6-10 คัน มีจ านวน 45 คัน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนรถที่ใช้ 11-15 คนั มจี านวน 
27 คนั คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน
รถที่ใช้ 16-20 คนั มจี านวน 69 คนั คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนรถที่ใช้มากกว่า 21 คัน 
ขึน้ไป มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24  
 ประเภทของรถขนสง่ทีใ่ชข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรถขนส่งที่ใช้รถกระบะ 4 ล้อ 
มีจ านวน 142 บริษัท  คิดเป็ นร้อยละ 71 ผู้ตอบ
แบบสอบถามรถขนส่งที่ใช้รถบรรทุก 4 ล้อ มีจ านวน 
152 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 76 ผู้ตอบแบบสอบถามรถ
ขนส่งที่ ใช้รถบรรทุ ก 6 ล้อ มีจ านวน 179 บริษัท  
คิดเป็น ร้อยละ 90 ผู้ตอบแบบสอบถามรถขนส่งที่ใช้
รถบรรทุก 8 ล้อ มีจ านวน 63 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
31.5 ผูต้อบแบบสอบถามรถขนส่งที่ใชร้ถบรรทุก 10 ลอ้ 
มี จ านวน  90 บริษั ท  คิด เป็ น ร้อยละ 45 ผู้ ตอบ
แบบสอบถามรถขนส่งที่ใช้รถพ่วง มีจ านวน 35 บรษิัท 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ผูต้อบแบบสอบถามรถขนส่งทีใ่ชร้ถ
เก็บอุณหภูมิ มีจ านวน 26 บริษัท คิดเป็นร้อยละ  
13 ผู้ตอบแบบสอบถามรถขนส่งที่ใช้รถตู้ มีจ านวน  
36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 
 
 

 ประเภทของพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรถขนส่งที่ใช้
น ้ ามันดีเซล มีจ านวน 184 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 92 
ผู้ตอบแบบสอบถามรถขนส่งที่ใช้แก๊ส NGV มีจ านวน 
110 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 55 ผู้ตอบแบบสอบถามรถ
ขนส่งทีใ่ชแ้ก๊ส LPG มจี านวน 63 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
31.5 ผู้ตอบแบบสอบถามรถขนส่งที่ ใช้แก๊ส CNG  
มีจ านวน 11 บริษั ท  คิด เป็ น ร้อยละ 5.5 ผู้ ตอบ
แบบสอบถามรถขนส่งที่ ใช้แก๊สโซฮอล์ มีจ านวน  
12 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 6 
 
ตาราง 3 ค่ าเฉลี่ ย  และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน 

ของการศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการบริหาร
จัดการขนส่งแบบสีเขียว (Green transportation) 
ของบริษัทขนส่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
รายดา้นจ าแนกตามสิง่แวดลอ้มภายใน 

ขอ้ความ N Mean S.D. 
บรษิทัมนีโยบายทีมุ่ง่เน้นกรนี 
ทรานสปอรต์ 

200 4.1100 .75548 

บรษิทัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
การท าขนส่งแบบสเีขยีว 

200 3.7650 .93496 

บรษิทัมคีวามพรอ้มในการท า 
ขนส่งแบบสเีขยีว 

200 3.8650 .67009 

สถานทีข่องบรษิทัตอบสนอง
การท าขนส่งแบบสเีขยีว 

200 4.0350 .71858 

สภาพแวดลอ้มภายใน 200 4.2150 .68639 
Valid N (listwise) 200     

จากตาราง 3 การศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค 
ในการบริห ารจัดการขนส่งแบบสีเขียว (Green 
transportation) ของบริษัทขนส่งในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล รายด้านจ าแนกตามสภาพแวดลอ้มภายใน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บรษิัทมีนโยบายที่
มุ่งเน้นขนส่งแบบสเีขยีว มีค่าเฉลี่ย 4.1100 ส่งผลอยู่
ในระดบัมาก  
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคในการบรหิารจดัการ
ขนส่งแบบสีเขียว  (Green transportation) ของ
บรษิทัขนสง่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล รายดา้น
จ าแนกตามสิง่แวดลอ้มภายนอก 

 ขอ้ความ N Mean S.D. 
สภาพจราจรมอีทิธพิลต่อการ
ท า 
ขนส่งแบบสเีขยีว 

200 4.2700 .63965 

กฏหมายมผีลกระทบต่อการ
ขนส่ง 
ขนส่งแบบสเีขยีว 

200 4.0600 .74104 

คู่คา้ของทา่นใหค้วามรว่มมอื
ในดา้นขนสง่แบบสเีขยีว  

200 4.0950 .58967 

เชือ้เพลงิในปัจจบุนัมอีทิธพิล
ต่อการท าขนสง่แบบสเีขยีว  

200  4.2900  .64652  

เทคโนโลยมีสี่วนเกีย่วขอ้งใน
การท าขนส่งแบบสเีขยีว  

200 3.8400 .81098 

สภาพแวดลอ้มภายนอก  200 4.4900 .51108 
Valid N (listwise) 200     

จากตาราง 4 การศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค
ในการบริหารจัดการขนส่งแบบสีเขียว  (Green 
Transportation) ของบรษิัทขนส่งในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล รายด้านจ าแนกตามสภาพแวดล้อม
ภายนอก พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื เชือ้เพลงิใน
ปั จจุบันมีอิท ธิพ ลต่ อการท าขนส่ งแบบสีเขีย ว  
มคี่าเฉลีย่ 4.2900 สง่ผลอยู่ในระดบัมาก  
 
กำรวิ เครำะห์องค์ประกอบของปัจจัย ท่ี เป็น
อุปสรรคในกำรบริหำรจดักำรขนส่งแบบสีเขียว  
(Green transportation) ของบริษัทขนส่งในเขต
กรงุเทพและปริมณฑล ภำพรวม 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ เป็น
อุปสรรคในการบริหารจัดการขนส่งแบบสีเขียว  
(Green transportation) ข อ งบ ริษั ท ข น ส่ ง ใน เข ต
กรุงเทพและปรมิณฑล ภาพรวมผู้วิจยัได้ด าเนินการ
ตามล าดบัดงันี้ 

1. ผู้วิจ ัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรโดยใชส้ถติ ิKMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure 
of sampling adequacy)  แ ล ะ  Bartlett’s test of 
sphericity ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล ซึ่งได้ค่า 
KMO เท่ากบั .791 ซึ่งมากกว่า .5 และเขา้สู่ 1 แสดง

ว่า ขอ้มูลที่ได้มคีวามเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor 
Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s 
test of sphericity พบว่า ปฏเิสธ  นัน่คอืตวัแปรแต่
ละตวัมคีวามสมัพนัธ์กนั จงึสามารถใช้เทคนิค Factor 
Analysis ได ้

2. ผูว้จิยัไดส้กดัองคป์ระกอบ (Factor extraction) 
โดยใชว้ธิเีน้นองคป์ระกอบหลกั (Principal component 
analysis) และหาค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวน 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม ผลปรากฎดัง 
ตาราง 5 

 
ตาราง 5 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของ

ความแปรปรวน รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม 
 
องคป์ระกอบ

ท่ี 
ค่ำไอเกน 
(Eigen 
Value) 

ร้อยละของ
ควำม

แปรปรวน 

ร้อยละของ
ควำม

แปรปรวน
สะสม 

1 7.942 21.466 21.466 
2 4.351 11.759 33.225 
3 3.902 10.545 43.771 
4 3.056 8.258 52.029 
5 2.399 6.483 58.512 
6 2.389 6.457 64.969 
7 2.256 6.096 71.065 
8 1.576 4.260 75.325 

             เมื่ อพิจารณาองค์ประกอบที่มีค่ าไอเกน 
(Eigen Value) (ค่าไอเกน หมายถึง ค่าความผนัแปร
ของตวัแปรทัง้หมดในแต่ละองค์ประกอบ) มากกว่า 1 
ซึ่งมทีัง้หมด 8 องค์ประกอบ โดยทัง้ 8 องค์ประกอบ
สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 
75.325 ของความแปรปรวนทัง้หมด  

เพื่ อให้การแปลความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น 
ผูว้จิยัจงึใช้วธิกีารหมุนแกนองคป์ระกอบแบบออโธกอ
น อ ล  (Orthogonal rotation) ด้ ว ย วิ ธี แ ว ริ แ ม ก ซ ์
(Varimax) เพื่อให้ตัวแปรสมัพันธ์กบัองค์ประกอบใน
ลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  แล้วพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ ว่าตวัแปรแต่ละตวัควรอยูใ่นองคป์ระกอบ
ใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่มี
ค่ามากกว่า 0.30 ขึ้นไป (โดยไม่พิจารณาว่าเป็น
จ าน วนบวกห รือ จ าน วนลบ ) แล้วจึงพิ จ ารณ า
องค์ประกอบ คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน ้ าหนัก
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องค์ประกอบสงูทีสุ่ดบนองคป์ระกอบนัน้ ปรากฎว่าตวั
แปรทุกตวัอยู่ในองค์ประกอบ ได้จ านวนองค์ประกอบ 
8 องคป์ระกอบ ผลปรากฎดงัตาราง 6 – 13 

 
ตาราง 6  องค์ประกอบที่  1 ด้านความตระหนัก 

และความพรอ้มขององคก์ร 
ตวัแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

1.2.3 มกีารจดัอบรมดา้นขนส่งแบบสี
เขยีวใหแ้กพ่นกังาน 

.897 

1.2.4 มกีารตดิตามผลการด าเนินงาน
ดา้นขนสง่แบบสเีขยีว   

.810 

1.2.5 มกีารทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ
ของพนกังานเกีย่วกบั 
ขนส่งแบบสเีขยีว 

.805 

1.2.2 จดัฝึกอบรมขนส่งแบบสเีขยีว
ใหแ้ก่หวัหน้างาน ผูบ้รหิาร 

.802 

1.4.1 สถานทีไ่มซ่บัซอ้นเวลาขนส่ง
สนิคา้ เชน่ ทางเดนิของรถขนสง่
นัน้มรีะยะทางทีส่ ัน้ ไมส่บัสน 

.789 

1.3.5 ความพรอ้มของยานพาหนะทีใ่ช้
ในการขนสง่ 

.721 

1.1.1 ความชดัเจนของนโยบาย .712 
1.4.2 ประโยชน์ใชส้อยของสถานที่

ภายในบรษิทัมเีพยีงพอในการ
ท ากจิกรรม 

.682 

1.2.1 ผูบ้รหิารมกีารจดักจิกรรม
เกีย่วกบัขนสง่แบบสเีขยีว 

.669 

1.3.1 ความพรอ้มของเงนิทนุในการท า
ขนส่งแบบสเีขยีว 

.575 

1.3.3 ความพรอ้มของพนกังานขบัรถ .566 
1.4.3 สถานทีส่ าหรบัจดัเรยีงสนิคา้มี

ความสะดวก 
.566 

1.1.3 มกีารวดัผลในการปฏบิตังิานจรงิ .553 
1.3.4 ความพรอ้มของพนกังานภายใน

บรษิทั 
.522 

ค่าไอเกนเทา่กบั 7.942 
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 21.466 

 
          องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตวัแปร มกีาร
จดัอบรมด้านขนส่งแบบสเีขยีวให้แก่พนักงาน มีการ
ตดิตามผลการด าเนินงานดา้นขนส่งแบบสเีขยีว  มกีาร
ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจของพนักงานเกี่ยวกบัขนส่ง
แบบสีเขียว  จัดฝึกอบรมขนส่งแบบสีเขียวให้แก่
หวัหน้างาน ผู้บรหิาร  สถานที่ไม่ซบัซ้อนเวลาขนส่ง
สนิค้า เช่น ทางเดินของรถขนส่งนัน้มีระยะทางที่ส ัน้ 

ไม่สับสน  ความพร้อมของยานพาหนะที่ใช้ในการ
ขนส่ง  ความชดัเจนของนโยบาย  ประโยชน์ใช้สอย
ของสถานทีภ่ายในบรษิัทมีเพยีงพอในการท ากจิกรรม  
ผู้บรหิารมีการจดักิจกรรมเกี่ยวกบัขนส่งแบบสเีขยีว  
ความพร้อมของเงินทุนในการท าขนส่งแบบสีเขียว  
ความพร้อมของพนักงานขับรถ  สถานที่ส าหรับ
จัดเรียงสินค้ามีความสะดวก  มีการวัดผลในการ
ปฏบิตัิงานจรงิ  และความพรอ้มของพนักงานภายใน
บรษิัท รวม 14 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .522 ถึง .897 มคี่าไอเกนเท่ากบั 7.942 และ
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านความตระหนักและ
ความพรอ้มขององคก์ร 
 
ตาราง 7 องค์ประกอบที่ 2 ด้านผลกระทบจากการ

ขนสง่สนิคา้ 
 
ตวัแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

2.2.3 ผลกระทบจากการจ ากดั
น ้าหนกัในการบรรทกุสนิคา้ 

.851 

2.2.4 ผลกระทบจากการจ ากดัความ
สูงในการบรรทกุสนิคา้ 

.812 

2.1.3 ปัญหาทีเ่กดิจากน ้าทว่ม .678 
2.2.1 ผลกระทบจากด่านตรวจรถ

ขนส่งทัว่ไปตามทอ้งถนน 
.596 

2.3.2 มคีวามยดืหยุ่นในการก าหนด
ขนาดขนส่งกบัคูค่า้ 

.546 

2.4.4 ราคาแก๊ส CNG ทีเ่พิม่ขึน้ .504 
ค่าไอเกนเทา่กบั 4.351 

ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 11.759 

องค์ประกอบที่  2 ประกอบด้วยตัวแปร  
ผลกระทบจากการจ ากดัน ้าหนักในการบรรทุกสนิค้า  
ผลกระทบจากการจ ากดัความสูงในการบรรทุกสนิค้า  
ปัญหาที่เกดิจากน ้าท่วม  ผลกระทบจากด่านตรวจรถ
ขน ส่ งทั ่ว ไป ต าม ท้ อ งถ น น   มี ค ว าม ยื ด ห ยุ่ น 
ในการก าหนดขนาดขนส่งกับคู่ค้า   และราคาแก๊ส 
CNG ที่ เพิ่ ม ขึ้ น  ร ว ม  6 ตั ว แ ป ร  มี ค่ า น ้ า ห นั ก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .504 ถึง .851  มีค่าไอเกน
เท่ ากับ  4.351 แ ล ะ เรีย ก ชื่ อ อ งค์ ป ระก อบ นี้ ว่ า  
ดา้นผลกระทบจากการขนสง่สนิคา้ 
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ตาราง 8 องคป์ระกอบที ่3 ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการ
ขนสง่สนิคา้ 
ตวัแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

2.5.4 เทคโนโลยกีารรบัสนิคา้และ
ส่งสนิคา้ในเวลาเดยีวกนั 

(Cross-Docking) 

.826 

2.5.2 เทคโนโลยกีารรบัสง่สนิคา้
โดยใชร้ถของตวัเอง (Milk 

Run) 

.713 

2.5.3 เทคโนโลยกีารขนสง่แบบ
ทนัเวลาพอด ี(Just In Time ) 

.691 

ค่าไอเกนเทา่กบั 3.902 
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 10.545 
องค์ประกอบที่  3 ประกอบด้วยตัวแปร  

เทคโนโลยกีารรบัสนิค้าและส่งสนิค้าในเวลาเดียวกนั 
(Cross-Docking)  เทคโนโลยกีารรบัสง่สนิคา้โดยใชร้ถ
ของตัวเอง (Milk Run)  เทคโนโลยีการขนส่งแบบ
ทันเวลาพอดี ( Just In Time ) รวม 3 ตัวแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ ระหว่าง .691 ถึง .826 มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 3.902 และเรยีกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการขนสง่สนิคา้ 

 
ตาราง 9 องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการบรกิารเชือ้เพลงิ 

ตวัแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

2.4.2 ราคาแก๊ส NGV ทีเ่พิม่ขึน้ .807 
2.4.5 สถานีบริการน ้ ามันดีเซลมี

เพยีงพอ 
.736 

2.4.1 ราคาน ้ามนัดเีซลทีเ่พิม่ขึน้ .648 
ค่าไอเกนเทา่กบั 3.056 

ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 8.258 

องคป์ระกอบที ่4 ประกอบดว้ยตวัแปร  ราคา
แก๊ส NGV ที่ เพิ่มขึ้น   สถานีบริการน ้ ามันดีเซลมี
เพียงพอ  ราคาน ้ามนัดเีซลที่เพิม่ขึน้  รวม 3 ตวัแปร  
มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง . 648 ถงึ .807 มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 3.056 และเรยีกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
ดา้นการบรกิารเชือ้เพลงิ 

 
 
 
 
 

ตาราง 10 องคป์ระกอบที ่5 ดา้นปัญหาการจราจร  
ตวัแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

2.1.1 ปัญหาทีเ่กดิจากจราจรตดิขดั  .794  
2.1.2 ปัญหาที่เกิดจากอุบัติเหตุบน

ทอ้งถนน  
.733  

ค่าไอเกนเทา่กบั 2.399 
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 6.483 

องค์ประกอบที่  5 ประกอบด้วยตัวแปร  
ปัญหาที่ เกิดจากจราจรติดขัด  ปัญหาที่ เกิด จาก
อุบัติเหตุบนท้องถนน รวม 2 ตัวแปร  มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .733 ถึง .794 มีค่าไอเกน
เท่ากบั 2.399 และเรยีกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการ
บรกิารเชือ้เพลงิ 
 
ตาราง 11 องคป์ระกอบที ่6 ด้านความร่วมมอืกบัคู่ค้า

และสถานีบรกิาร 
 

ตวัแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

2.3.1 ให้ความร่วมมือในด้านของ
การเจรจาต่อรองกบัคู่คา้ 

.706 

2.4.7 สถานี บ ริก ารแ ก๊ ส  LPG มี
เพยีงพอ 

.692 

2.4.6 สถานีบ ริก ารแ ก๊ส  NGV มี
เพยีงพอ 

.688 

2.4.8 สถานีบ ริก ารแ ก๊ส  CNG ที่
เพยีงพอ 

.673 

ค่าไอเกนเทา่กบั 2.389 
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 6.457 

องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วยตัวแปร  ให้
ความร่วมมือในด้านของการเจรจาต่อรองกับคู่ค้า  
สถานีบรกิารแก๊ส LPG มเีพยีงพอ  สถานีบรกิารแก๊ส 
NGV มีเพียงพอ  สถานีบรกิารแก๊ส CNG ที่เพียงพอ  
รวม 4 ตวัแปร  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.673 ถึง .706 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.389 และเรียกชื่อ
องคป์ระกอบนี้ว่า ด้านความร่วมมอืกบัคู่ค้าและสถานี
บรกิาร 
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ตาราง 12 องคป์ระกอบที ่7 ดา้นนโยบาย 
ตวัแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

2.2.2 ผลก ระทบ จาก ก ารจ ากัด
ระยะเวลาขนส่งในเมอืงใหญ่ 

.836 

2.4.3 ราคาแก๊ส LPG ทีเ่พิม่ขึน้ .562 
1.1.2 นโยบายสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ .428 

ค่าไอเกนเทา่กบั 2.256 
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 6.096 

องค์ประกอบที่  7 ประกอบด้วยตัวแปร  
ผลกระทบจากการจ ากดัระยะเวลาขนส่งในเมืองใหญ่ 
ราคาแก๊ส LPG ทีเ่พิม่ขึน้   นโยบายสามารถปฏบิตัไิด้
จริง  รวม 3 ตัวแปร  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .428  ถงึ .836  มคี่าไอเกนเท่ากบั 2.256 และ
เรยีกชื่อองคป์ระกอบนี้ว่า ดา้นนโยบาย 

 
ตาราง 13 องค์ประกอบที่ 8 ด้านความพร้อมของ

ผูบ้รหิาร 
ตัวแปร 
(ขอ้) 

ปัจจยั น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

1.3.2 ความพร้อมของผู้บรหิารใน
การท าขนส่งแบบสเีขยีว 

.738 

                 ค่าไอเกนเทา่กบั 1.576 
        ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 4.260 

องค์ประกอบที่  8 ประกอบด้วยตัวแปร  
ความพร้อมของผู้บริหารในการท าขนส่งแบบสเีขยีว 
รวม 1 ตวัแปร  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.738  มี ค่ า ไ อ เก น เท่ า กั บ  1.576 แ ล ะ เรีย ก ชื่ อ
องคป์ระกอบนี้ว่า ดา้นความพรอ้มของผูบ้รหิาร 
 
สรปุผลกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัท่ีเป็น

อปุสรรคในกำรบริหำรจดักำรขนส่งแบบสีเขียว 
(Green transportation) ของบ ริษัทขนส่งใน
เขตกรงุเทพและปริมณฑล 

จ าแนกเป็นภาพรวม ดงันี้ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อของ

ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคในการบริหารจดัการขนส่งแบบ 
สีเขีย ว  (Green transportation) ของบ ริษั ท ขนส่ ง 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ภาพรวม มีทัง้หมด  
8 องคป์ระกอบ โดยเรยีงล าดบัจากองคป์ระกอบทีเ่ป็น
ปัจจยัทีส่ง่ผลจากมากทีส่ดุไปน้อยทีส่ดุ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความตระหนักและ
ความพรอ้มขององคก์ร ม ี14 ตวัแปร 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านผลกระทบจากการ
ขนสง่สนิคา้ ม ี6 ตวัแปร 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านเทคโนโลยทีี่ใช้ในการ
ขนสง่สนิคา้ ม ี3 ตวัแปร 

องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการบรกิารเชือ้เพลงิ ม ี
3 ตวัแปร 

องคป์ระกอบที่ 5 ดา้นปัญหาการจราจร ม ี2 
ตวัแปร 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านความร่วมมือกบัคู่ค้า
และสถานีบรกิาร ม ี4 ตวัแปร 

องคป์ระกอบที ่7 ดา้นนโยบาย ม ี3 ตวัแปร  
องค์ประกอบที่  8 ด้านความพร้อมของ

ผูบ้รหิาร ม ี1 ตวัแปร 
 
อภิปรำยผล 
           จากผลการศึกษ ารายด้ านพบว่ า  ด้ าน
เชื้อเพลิงในเรื่องของราคาน ้ ามันดีเซลที่สูงขึ้น ซึ่ง
บรษิัทขนส่งหลายบรษิัทยงัคงใช้น ้ามนัดีเซลอยู่ ควร
เปลี่ยนการใช้พลังงานด้านเชื้อเพลิงให้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น เช่น เดิมใช้น ้ ามันดีเซล ก็
เปลี่ยนมาใช้แก๊ส NGV หรอื LPG แทน จะช่วยให้ลด
ต้นทุนได้มากขึ้น และลดการใช้พลงังานเชื้อเพลิงได ้
หรอืในสว่นของการจดัตารางการเดนิรถของบรษิทัควร
จัดเที่ยวรถให้วิ่งได้เต็มที่ ให้มากขึ้น หรือเปลี่ยน
เสน้ทางการเดนิรถขนส่ง ให้มรีะยะทางที่ใกล้ เพื่อลด
การใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิทีส่่งผลมากทีสุ่ดในการบรหิาร
จัดการขนส่งแบบสีเขียว รองลงมาคือ ด้านสภาพ
จราจร ควรจดัเส้นทางการเดินรถให้มีระยะทางที่ส ัน้
ทีส่ดุเพื่อหลกีเลีย่งเสน้ทางทีม่กีารจราจรหนาแน่น ควร
จดัเวลาเดินรถให้เหมาะสม เพื่อหลกีเลี่ยงช่วงเวลาที่
สภาพจราจรติดขดัเพราะมีอิทธิพลต่อการท าขนส่ง
แบบสเีขยีว รวมถงึปัจจยัทุกดา้น พจิารณาตามจ านวน
พนักงานในบริษัทของสภาพแวดล้อมภายนอก 
พิจารณาตามจ านวนรถขนส่งของสภาพแวดล้อม
ภ าย ใน  พิ จ า รณ าต าม จ า น ว น รถ ข น ส่ ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมภายนอก ทัง้หมดพบว่าส่งผลอยู่ใน
ระดบัมากทุกปัจจยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวนินัท ์
สมิะจารกึ, ศิรนิยา ศรศีศลกัษณ์, สุนทร ีภัทรพูนสนิ, 
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ประจวบ กล่อมจิตร (2552) ได้ศึกษาเรื่องการลด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง กรณีศึกษาโรงงานเคมีภัณฑ ์
คอื ปัญหาส าคญัทีท่ าให้ต้นทุนในการขนส่งสนิคา้ของ
บรษิัทสูงขึน้ คอืปัญหาค่าน ้ามนัเชื้อเพลงิ ซึ่งมสีาเหตุ
หลกัมาจากปัจจยัภายในคอื การก าหนดเสน้ทางทีเ่ป็น
มาตรฐาน และปัจจัยภายนอกคือ อัตราค่าน ้ ามัน
เชือ้เพลงิในตลาดโลกมคีวามผนัผวน 
        วเิคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่เป็นอุปสรรค
ในการบริห ารจัดการขนส่งแบบสีเขียว (Green 
transportation) ของบริษัทขนส่งในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล วิเคราะห์ได้ทัง้หมด 8 องค์ประกอบ โดย
พบว่า องค์ประกอบที่น ้าหนักขององค์ประกอบมาก
ที่สุดคือ องค์ประกอบ ด้านความตระหนักและความ
พรอ้มขององคก์ร ตอ้งมกีารจดัฝึกอบรมใหก้บัผูบ้รหิาร 
และพนักงานในบรษิัททุกคน เพื่อให้มีความตระหนัก
ในเรื่องของการขนส่งแบบสเีขยีวมากยิง่ขึน้ เพราะใน
เรื่องของการจัดฝึกอบรมนัน้สามารถท าได้ง่ายที่สุด 
อนัดบั 2 ด้านผลกระทบจากการขนส่งสนิค้า อนัดบั 3 
ด้านเทคโนโลยทีี่ใช้ในการขนส่งสนิค้า อนัดบั 4 ด้าน
การบริการเชื้อเพลิง อนัดบั 5 ด้านปัญหาการจราจร 
อนัดับ 6 ด้านความร่วมมือกับคู่ค้าและสถานีบริการ 
อนัดบั 7 ดา้นนโยบาย และอนัดบั 8 ด้านความพร้อม
ของผูบ้รหิาร  
               ดงันัน้ในการศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคใน
ก ารบ ริห า รจัด ก า รขน ส่ ง แ บ บ สี เขี ย ว  (Green 
transportation) ของบริษัทขนส่งในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ต้องพจิารณาปัจจยัดา้นเชื้อเพลงิมากที่สุด 
เพราะในปัจจุบนับรษิัทหลายบรษิัทนัน้ยงัใช้พลงังาน
เชือ้เพลงิทีไ่ม่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอยู่ ดงันัน้ถ้าหาก
บรษิัทลดการใช้พลงังานเชื้อเพลงิ กจ็ะท าให้สามารถ
ลดต้นทุนลงได ้และในการพจิารณานัน้ต้องด าเนินการ
พิจารณาพร้อมกันหลายๆปัจจัย ไม่ควรพิจารณา 
แค่ปัจจัยเดียวหรือสองปัจจัย เพราะแต่ละส่วนนั ้น 
มคีวามสมัพนัธ์กนั หากด าเนินการพิจารณาปัจจยัใด
ปัจจัยหนึ่ งนัน้อาจท าให้ผลการด าเนินงานออกมา 
ไม่ตรงตามเป้ าหมายได้  สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Perotti et al., (2013) และ Tippayawong et al., 
(2015) คือ  การเลือกใช้พลังงานทางเลือก เช่น
น ้ ามันไบโอดีเซล แทนน ้ ามันดีเซล หรือพลังงาน
ทางเลือกอื่นๆ ที่น าไปสู่ทางเลือก การใช้พลังงาน

ไฟ ฟ้ า เพื่ อลดการป ล่อยมลพิษ  ในสิ่งแวดล้อม  
และงานวิจัยของ Ivascua et al., (2015); Cosimato  
et al., (2015 ); Rao (2007 ) และ Kumar (2015 )  
คือ  การเลือก ใช้ รถบรรทุ กหรือน ้ ามัน เชื้ อ เพลิง  
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ในองค์กรที่ให้ความส าคญั
กบัปรมิาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์หอ้ยู่ใน
ระดับต ่ า  การน าอุปกรณ์ กรองมลพิษมาตั ้งติด  
เพื่ อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มาใช ้ 
และแสดงถงึสดัส่วนการใชพ้ลงังานทีต่ ่าต่อการขนส่งที่
ระยะทางมากขึ้น  ซึ่ งยังเป็นการประหยัดต้นทุน 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการขนส่งขององคก์ร พรอ้มกบั
มีมาตรฐานการบ ารุงรกัษาตามระยะเวลาตรวจสอบ 
เพื่อป้องกนัไม่ให้ ระบบสารเคมีในรถรัว่ไหลออกมา
จากรถ เช่น น ้ ามันเครื่อง เชื้อเพลิง น ้ ายาหม้อน ้ า 
น ้ ากรดจากแบตเตอรี่ และอื่นๆเพื่อควบคุมการลด
สารเคมปีนเป้ือน ไปกบัสภาพแวดลอ้ม และสอดคลอ้ง
กับ  Perotti et al., ( 2012) และ ของ Tippayawong  
et al., (2015) คอื ใหม้กีารจดัการตามก าหนดทางดา้น
สิง่แวดล้อม องค์กรต้องมีการบริหารจดัการของเสีย 
หลงัจากการซ่อมบ ารุงยานพาหนะ จดัการตามขัน้ตอน
ที่ถูกต้อง แยกจัดเก็บเฉพาะที่ ไม่ปล่อยให้มลพิษ
เหล่านี้ ออกสู่สิง่แวดลอ้มที่เป็นการท าลายระบบนิเวศ
ในทีส่าธารณะ ทีอ่งคก์รนัน้ๆตัง้อยู่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้เพิ่มมากกว่า 200 คน 
เนื่ องจากกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจ านวนนมาก ขนาด
กลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็มามจี านวนทีน้่อยเกนิไป  
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. การศึกษาครัง้นี้ สามารถน าไปต่อยอด
งานวิจยัโดยศกึษากบักลุ่มตัวอย่างในปรมิาณที่มากขึ้น 
และหน่วยงานอื่นๆที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัโลจสิติกส ์เพื่อ
ทดสอบความแม่นย าของตัวแปร และน าไปเป็นแนวคิด
ทฤษฎีพื้นฐานในการศึกษาความเกี่ยวข้องกบักิจกรรม
การด าเนินงานลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโลจิ
สตกิสใ์นอุตสาหกรรมยานยนตป์ระเทศไทย 
 2. การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัมุ่งเน้น แนวปฏิบัติโลจิ
สติกส์เชิงสิ่งแวดล้อมในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่ านั ้น ในอนาคต 
สามารถน าไปขยายผล ในข้อมูลทางเทคนิคเชิงลึก
เกี่ยวกับผลกระทบของมลพิษที่ที่มีโอกาสเกิดขึ้นที่ได้
กล่าวไปในงานวจิยันี้ได ้รวมถงึสามารถน าไปเป็นพืน้ฐาน
งานวิจยัโลจิสติกส์เชิงสิ่งแวดล้อมในกลุ่มอุตสาหกรรม
ใกลเ้คยีงได ้
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่30 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 
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พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
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