
 





วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 

ACADEMIC JOURNAL OF NORTH BANGKOK UNIVERSITY 

ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

Vol.13 No.2 July – December 2024 

ISSN 2286-8860 

วตัถปุระสงค ์                                            สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 เพื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความทางวชิาการของนกัศกึษา คณาจารย ์และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  
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ก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร ่ปีละ 2 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1  เดอืนมกราคม – มถุินายน        
  ฉบบัที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบบัน้ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะส่วนบคุคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรบัผิดชอบต่อผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้  เป็นวารสารปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ยังคงมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ระดบับณัฑติศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบของบทความวจิยั บทความ
วิชาการ และบทปริทัศน์หนังสือ ซึ่งนับว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย แนวคิด หลักการ 
ขอ้คดิเหน็ทางวชิาการ องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการไดอ้ย่าง
กวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็นแหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
 
 
                                                                                                 
 
  

       (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สกิขาบณัฑติ) 
                                                                                บรรณาธกิาร 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิยั บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคดิ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อกีทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหว่างท่านกบัสงัคมไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
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บทคดัย่อ1 
 การจัดการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ
แปรรูปข้ าวจังหวัดอุ บลราชธานี  ประกอบด้ วย  
การวิเคราะห์สภาพภูมิศาสตร์พื้นที่การปลูกข้าวหอม
มะลิในเขตอ าเภอเมือง เขื่องใน วารนิช าราบ เดชอุดม 
บุณฑริก และพิบูลมังสาหาร ส าโรง ส่วนข้าวเหนียว 
ในพื้นที่ เขื่องใน พิบูลมังสาหาร เดชอุดม บุณฑริก 
ตระการพืชผล ศรีเมืองใหม่   ตาลสุม การออกแบบ 
กลยุทธ์ทางการตลาด เกษตรกรเรยีนรูก้ลไกลการตลาด
ร่วมกบัองค์กรภาครฐัจดัตัง้กองทุนค ้าประกนัราคาข้าว
ถึงยุ้งฉาง เพื่อให้เกษตรกรกู้ยืมเงินไปใช้หนี้สินก่อน  
รอเวลาขา้วขึน้ราคาจงึน าข้าวไปจ าหน่าย การวางแผน
การตลาดเชิ งกลยุ ทธ์ ธุ รกิ จแปรรูปข้ าวจังหวัด
อุบลราชธานี เกษตรกรหรอืผู้ประกอบการ ได้วเิคราะห์
ถึงความคาดหวัง ความต้องการและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจในการตดัสนิใจทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 

ค ำส ำคญั: การจดัการ, วางแผนการตลาดเชงิกลยุทธ์ 
ธุรกจิแปรรปูขา้ว 

                                                       
1,3  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการ  
จดัการ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

  Lecturer of bachelor of business administrator program in 
management, Siam Technology College 

2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญช ี
วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

   Lecturer of bachelor of accountancy program in 
accountancy, Siam Technology College 

Abstract 
 Strategic marketing planning for the rice 
processing business in Ubon Ratchathani Province 
consists of analyzing the geography of jasmine rice 
growing areas in Mueang District, Khueang Nai, 
Warin Chamrap, Det Udom, Buntharik, and Phibun 
Mangsahan, Samrong, and sticky rice in the 
Khueang Nai area. Phibun Mangsahan Det-Udom 
Buntharik Trakarn Phuet Phuet Sri Mueang Mai 
Tansum Marketing Strategy Design Farmers learn 
about marketing mechanisms together with 
government organizations to set up a fund to 
guarantee rice prices to the granary. To allow 
farmers to borrow money to pay off debt first Waiting 
for the rice price to increase, then selling the rice. 
Strategic marketing planning for rice processing 
business in Ubon Ratchathani Province. Farmer or 
entrepreneur it has analyzed the expectations, 
needs, and behavior of consumers that are 
constantly changing.   To respond to satisfaction in 
deciding to purchase a product or service. 
 
Keywords: Management, Strategic marketing, 

Planning rice processing business 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เมื่อก่อนข้าวเป็นอาหารที่ใช้บรโิภคหลกัในชีวิต
ความเป็นอยู่ของมนุษย ์โดยเฉพาะคนในทวปีเอเชยีนิยม
บริโภคข้าวเป็นอาหารหลัก และมีประเทศที่ผลิตปลูก
ขา้วเพื่อการส่งออกเป็นรายได้หลกัมีเพียงไม่กี่ประเทศ 
ซึ่งประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ่งในจ านวนประเทศผู้ผลิต
ปลูกข้าวเพื่ อการส่ งออกเป็นรายได้หลัก ต่ อมา
วฒันธรรมการบรโิภคขา้วเป็นอาหารหลกัของมนุษยท์ัว่
โลกได้เปลี่ยนแปลงไปและลดจ านวนการบริโภคลง 
ดงันัน้การปลูกขา้วนาปีและนาปรงัเพื่อการผลติขา้วสาร
บรโิภคจงึต้องทบทวนกนัใหม่ว่า “...อตัราการบรโิภคขา้ว
ของคนไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน
คนรุ่นใหม่ ลดลงเหลอืคนละ 72 กโิลกรมัต่อปี เมื่อเทยีบ
กบัปี 61 ที่เคยบริโภคคนละ 100 กิโลกรมัต่อปี และที่
ส าคญัในพืน้ทีก่รุงเทพฯ มอีตัราการบรโิภคลดลงแบบน่า
ตกใจเหลอืเพยีง 50 กก.ต่อปีเท่านัน้..” (เดลนิิวส,์ 2566, 
น.1) จากสภาพปัญหาการบริโภคข้าวลดลงนี้ส่งผล
กระทบต่อระบบการผลติขา้วมาก จงึพบปัญหาการวจิยั
และวเิคราะห์ทางการตลาดผลติขา้วสารและขา้วเปลอืก
ในตลาดโลกเกิดความผันผวนอยู่ตลอดเวลา แม้ว่า
ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตข้าวมากอนัดบั 6 ของโลก และ
เป็นผู้ส่งออกข้าวมากอันดับ 2 ของโลก แต่จ าต้องมา
ทบทวนการผลติและการแปรรปูขา้วสารกนัใหม่ 
 สถติขิอ้มลูการปลกูขา้วและแปรรปูขา้วสาร พบว่า 
ประเทศไทยมีพื้นที่การปลูกข้าวทัง้ประเทศเกือบ 70 
ลา้นไร่ ซึ่งสามารถแบ่งเป็นขา้วนาปี 61.19 ล้านไร่ และ
ขา้วนาปรงั 7.32 ลา้นไร่ คดิเป็นรอ้ยละ 46.40 ของพืน้ที่
การเกษตรกรรมทั ้งหมดของประเทศ จากจ านวน
เกษตรกรผู้ปลูกขา้วจ านวน 4.16 ล้านครวัเรอืน คดิเป็น
ร้อยละ 65 ของเกษตรกรทั ้งประเทศ (ส านั กงาน
เศรษฐกจิการเกษตร, 2566) เนื่องจากมกีารแข่งขนัทาง
การตลาดขา้วค่อนขา้งสงู เพราะเกษตรกรผูผ้ลติขา้วของ
ประเทศไทยยงัจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพข้าวอีก
มากเพื่ อสามารถการแข่งขันทางการตลาดโลกเสร ี
โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพผลการผลิต การลด
ตน้ทุน และการพฒันาคุณภาพของกระบวนการผลติและ
ผลผลิตข้าวให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทางการ
ตลาดโลก หรือผู้ บ ริโภคข้าวทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศอีกด้วย นอกจากการเพิ่มขดีความสามารถ
การแข่งขนัข้าวแล้ว ยงัต้องสร้างความปลอดภัยให้กบั

เกษตรกรผู้ผลติข้าว ผู้บรโิภค และสิง่แวดล้อม (โชติรส 
นพพลกรัง และคณะ, 2566, น.22) ถือเป็นขบวนการ
คุณภาพชวีติทางการตลาดขา้วของสงัคมโลกใหม่ที่ต้อง
พึง่พาอาศยักนั ไม่ควรละเลยแนวคดิการจดัการวางแผน
จั ด ก ารต ลาด เชิ ง ก ลยุ ท ธ์  ด้ ว ย ก ารวิ เค ราะห์
สภาพแวดล้อม การออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด 
ก าหนดโปรแกรมการตลาด เพื่อด าเนินการและควบคุม
การตลาดธุรกจิแปรรปูขา้วของเกษตรกรเป็นส าคญั 
 อย่างไรก็ตาม การผลิตข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจที่
ส าคญัของประเทศไทย และมกีารส่งออกขา้วเป็นสนิค้า
สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก จาก
สถติขิอ้มลูการส่งออกผลผลติขา้วไทยในปี พ.ศ.2566/67 
มีปริมาณส่งออกข้าว 8.76 ล้านตัน เพิ่มขึ้น 13.62% 
เกนิกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 8 ล้านตัน คดิเป็นมูลค่า 
178,136 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 28.43% หรอืประมาณ 5,144 
ล้านเหรียญสหรฐั โดยตลาดข้าวไทยที่ส าคญั 5 ล าดับ
แรก ได้แก่ อินโดนีเซีย สัดส่วน 16.11% เป็นตลาด
ส่งออกอันดับ 1 ของไทย รองลงมาตลาดแอฟริกาใต ้
สัดส่วน 10.10% อิรัก 9.74% สหรัฐฯ 8.06% และจีน 
5.38% ในจ านวนขา้วทีส่ง่ออก แยกเป็นขา้วขาว สดัสว่น 
55.54% ข้าวหอมมะลิไทย 19.17% ข้าวนึ่ ง 15.70% 
ขา้วหอมไทย 5.97% ข้าวเหนียว 2.97% และข้าวกล้อง 
0.65% (กรมการค้าต่างประเทศ, 2567) จะเห็นได้ว่า 
ขา้วเป็นผลผลติทางการเกษตรหลกัของประเทศไทย แต่
ในขณะเดยีวกนัเกษตรกรตอ้งเผชญิกบัปัญหาทีไ่ม่จบสิน้ 
เป็นปัญหาที่รฐับาลพยายามก าหนดนโยบายเพื่อใหก้าร
ช่วยเหลอืและสนับสนุนเกษตรกรไทยแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ 
ท าให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยัง่ยืน ซึ่ง
สามารถสรุปปัญหาไดด้งันี้ (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2565) 
 1. เกษตรกรมีต้นทุนการผลิตข้าว เนื่องจากมี
ราคาปุ๋ ยเคมี ยาฆ่าแมลง ยาฆ่าหญ้าที่มีราคาสูง และ
แรงงานในการท านาไม่ม ีจงึต้องใชเ้ครื่องจกัรในการเกบ็
เกี่ยวผลผลิตข้าวและส่งผลถึงราคาน ้ามันที่สูงเพิ่มขึ้น
ทัง้หมดนี้จงึเป็นตน้ทุนในการปลกูขา้วทีส่งูขึน้  
 2. เกษตรกรมคีุณภาพขา้วที่ลดลง และไม่สนใจ
ถงึการท านาขา้ว เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพแต่เร่งท านา เพื่อให้
ไดผ้ลผลติออกมามากทีสุ่ด มกีารใช้สารเคมปีุ๋ ยโดยหวงั
ว่าจะไดจ้ านวนขา้วทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่ไม่ไดน้ึกถงึคุณภาพและ
สารพษิทีต่กคา้งในขา้วแต่อย่างใด  
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 3. ราคาขายข้าวที่ตกต ่ า จากผลผลิตข้าวที่มี
คุณภาพต ่าและปนเป้ือนสารพิษจ านวนมาก ส่งผลให้
การส่งออกไปยงัต่างประเทศ โดยการส ารวจการตอบรบั
จากผู้บริโภค พบว่า คุณภาพข้าวไทยตกต ่าเป็นอย่าง
มาก ในปัจจุบนัจากเป็นผู้น าด้านขา้วอนัดบัที่ 1 ตกลง
เป็นอนัดบัที ่3 แลว้ประเทศอนิเดยี ประเทศเวยีดนามขึน้
ไปแทน   
 4. เกษตรกรไม่มีที่นาท ากินเป็นของตนเองกว่า 
50% โดยท าการเช่าที่นาท ากินจึงท าให้ต้นทุนในการ
ปลูกเพิ่มขึ้น และการส่งเสรมิจากหน่วยงานภาครฐั ใน
ลักษณะการแจกจ่าย จะไม่ถึงมือเกษตรกร เพราะ
นายทุนเจา้ของทีน่ากล็งทะเบยีนเป็นเกษตรกรเพื่อรอรบั
งบประมาณสนบัสนุนแจกจ่ายจากทางภาครฐั   
 5. เกษตรกรการปลูกขา้วแบบผสมไม่เป็นไปตาม
ความต้องการของตลาดข้าว เพราะเกษตรกรส่วนใหญ่
ปลูกขา้วตามๆ กนัไม่ได้ดูว่าความต้องการของตลาดคอื
ขา้วอะไร และการคดัเลอืกเมลด็พนัธข์า้วทีไ่ม่มมีาตรฐาน 
มกีารผสมผสานหลายชนิดในพืน้ที ่เมื่อถงึเวลาเกบ็เกีย่ว
ขา้วปนเป้ือนจงึท าใหไ้ดข้า้วทีไ่ม่มคีุณภาพขา้วปนเป้ือน
จงึสง่ผลใหร้าคาขา้วตกต ่า  
 6. เกษตรกรขาดแคลนน ้าในการปลูกขา้ว ซึ่งใน
หลายพืน้ทีก่ารปลกูขา้วอยู่นอกเขตชลประทาน มปัีญหา
ขาดแคลนน ้ า ในการปลู กข้ าว โดย เฉพ าะภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือประสบปัญหาด้านน้ีเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากปรมิาณน ้าฝนน้อยจากการเกิดปรากฏการณ์
เอลนีโญ ส่งผลกระทบต่อการงอกของต้นกล้า และการ
สร้างรวงของต้นข้าวที่ก าลังเจริญเติบโตได้ไม่เต็มที ่
นอกจากนี้  ยังเสี่ยงต่อการพบโรคและแมลงศัตรูพืช
ระบาด เช่น ไหมค้อรวง เพลีย้ไฟ เป็นตน้  
 การวิเคราะห์พื้นที่ตามภูมิประเทศของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับการปลูกข้าว มีลักษณะภูมิ
ประเทศเป็นพื้นทีแ่อ่งกระทะหงายขนาดใหญ่ เป็นที่ราบ
สงูในบรเิวณขอบพืน้ทีข่องภาค ทีร่าบลุ่มอยู่ทางตอนล่าง
ของภาค มพีืน้ทีก่ารปลูกขา้วนาปีอยู่ 38,577,000 ไร่ ได้
ผลผลติ 12,974,098 ตนั (คดิเป็น 336 กก/ไร่) และขา้นา
ปรงัอยู่ 1,892,820 ไร่ ไดผ้ลผลติ1,080,911 ตนั (คดิเป็น 
572 กก/ไร่ ) ผลการผลิตได้ น้ อยมาก โดยจังหวัด
อุบลราชธานีมพีื้นที่การปลูกขา้วนาปีอยู่ 1,395,640 ไร่ 
และพื้นที่การปลูกขา้วนาปรงัอยู่ 79,618 ไร่ (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 

2565) ตามรายงานของศูนยข์า้วชุมชน หรอืศนูยส์ง่เสรมิ
และผลติพนัธุข์า้วชุมชน มวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิการ
ผลติเมลด็พนัธุค์ุณภาพด ีเป็นศูนยก์ลางการพฒันาขา้ว
ในชุมชน และพฒันาเกษตรกรให้มีความรู้ด้านการผลติ
ขา้วอย่างมปีระสทิธภิาพ ในการบรหิารจดัการศูนยข์า้ว
ชุมชนให้มปีระสทิธภิาพและได้รบัการสนับสนุนในด้าน
ต่างๆ ศูนย์ขา้วชุมชนจงึ ต้องมกีารจดทะเบยีนเป็นกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนเพื่อจะได้รบัการคุ้มครองและสนับสนุน
ตามพระราชบญัญัติส่งเสรมิวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 
(กรมการข้าว, 2551) ในการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน
เป็นทางเลอืกหนึ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานรากโดย
มีหลกัในการด าเนินงาน คือ ชุมชนจะเป็นเจ้าของและ
เป็นผู้ด าเนินการโดยชุมชนเองและให้ความส าคัญ
เกี่ยวกบัการผลิตข้าวอินทรีย์ที่มีคุณค่า คุณภาพ และ
เกษตรกรผู้ผลิตต้องมีคุณธรรม ความรับผิดชอบ 
ซื่อสตัยต่์อผู้บรโิภคเน้นการพึ่งตนเอง การใชภู้มปัิญญา
และประสบการณ์ควบคู่ไปกบัการจดัการสิง่แวดล้อมใน
แปลงนาข้าวอินทร์ (สมนึก ปัญญาสงิห์ และเศกสรรค ์ 
ยงวณิชย,์ 2565, น.4) อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้สนับสนุนให้
ชุมชนมกีารรวมกลุ่มในรปูแบบกลุ่มอาชพี โดยสนับสนุน
ให้น าภูมปัิญญาและวฒันธรรมท้องถิน่มาใชใ้นการสรา้ง
คุณค่าให้กบัสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ สนับสนุนให้เกดิการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการลงทุนสร้างอาชีพ 
จดัสรรรายได้อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน  สร้างระบบบ่ม
เพาะวสิาหกจิชุมชนควบคู่กบัการพฒันาความรูด้า้นการ
จัดการตลาด และทักษะในการประกอบอาชีพต่อไป  
และยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2566-2570 การส่งเสรมิเกษตรปลอดภัยมูลค่าสูง            
มีวัต ถุประสงค์ดังนี้  1) เพื่ อส่ งเสริมให้ เกษตรกร 
และสถาบนัเกษตรกรยกระดบัการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพ 
และได้มาตรฐาน รวมทัง้ สร้างมูลค่าสินค้าเกษตร  
เพื่อตอบสนองความต้องการดว้ยระบบตลาดน าการผลติ
บนพื้นฐานข้อมูล Big Data ด้านการเกษตร และใช้
ประโยชน์จากดิจิทัลแพลตฟอร์ม 2) เพื่อสร้างความ
ภาคภูมใิจในอาชพีเกษตรกรรม สามารถพึง่พาตนเองได ้
มีการถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเน่ือง เกิดการรวมกลุ่ม
เกษตรกรและเชื่อมโยงเครือข่ายกับภายนอกอย่าง
เข้มแข็ง และลดความเหลื่อมล ้าทางรายได้  3) เพื่ อ
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ส่งเสริมการบรหิารจดัการทรพัยากรการเกษตรอย่างมี
ประสทิธภิาพ สามารถปรบัตวัและสรา้งภูมคิุม้กนัรองรบั
การเกดิภยัพบิตัธิรรมชาตแิละโรคระบาด 
 

แนวคิดเก่ียวกบักำรปลูกข้ำวนำปีและนำปรงั 
          การปลกูขา้วและการดูแลรกัษาต้นขา้วในนา โดย
เริม่ตัง้แต่การปลกูขา้วไปจนถงึเกบ็เกีย่ว ซึง่การปลกูขา้ว
ในแต่ละทอ้งถิน่อาจจะแตกต่างกนัไปตามสภาพของดนิ
ฟ้าอากาศ กต็้องกะระยะเวลาการปลูกข้าวให้เหมาะสม
กบัช่วงที่มีฝนตกอย่างสม ่าเสมอ ฤดูท านาปีในจงัหวดั
อุบลราชธานี คอื การท านาตามฤดูกาลนิยม จะเริม่ช่วง
เดอืนพฤษภาคม ถึงดอืนกรกฎาคมของทุกปี มีการท า
นาในช่วงฤดูฝนและสามารถเก็บเกี่ยวในช่วงที่ฤดูฝน
หมดพอดี หรอืประมาณ 3 เดือน โดยขา้วที่ปักด าหรือ
หว่านเอาไว้จะสุกงอมเต็มที่พร้อมเก็บเกี่ยวส าหรบัการ
เลอืกขา้วมาปลูกนัน้ ส่วนมากจะเป็นขา้วที่ไม่ไวต่อแสง 
สามารถปลูกไดด้ใีนช่วงทีม่นี ้ามาก ไม่จ าเป็นต้องใชแ้สง
ในการปลูกเยอะ เป็นช่วงการท านาที่ได้รบัความนิยม
มากทีส่ดุ และสามารถรูว้นัเกบ็เกีย่วไดแ้น่นอน เพราะไม่
ว่าจะเริม่ปลูกเมื่อไหร่ รวงข้าวก็จะออกมาพร้อมๆ กัน 
ส่วนการท านาปรงัในจงัหวดัอุบลราชธานี คอืการท านา
นอกฤดูกาล สามารถท าได้ตลอดปี เพราะพนัธุ์ขา้วที่ใช้
ปลูกเป็นข้าวไวต่อแสง ข้าวก็สามารถออกรวงได้ด ี
เกษตรกรควรควบคุมระดบัน ้าใหพ้อดแีละระบายน ้าออก
จากแปลงเมื่อขา้วเริม่โน้มคอรวงหรอืระบายน ้าออกจาก
แปลงในช่วงก่อนเกบ็เกีย่วขา้ว 10 วนั จะไดผ้ลผลติขา้ว
นาปรงัที่มคีุณภาพดี และได้ปรมิาณผลผลติสูงเมื่อขา้ว
เจรญิเติบโตครบก าหนดอายุก็จะสามารถเก็บเกี่ยวได ้
เพราะสามารถนับอายุการปลูกข้าวได้ตัง้แต่ขัน้ตอน
เริม่ตน้สว่นใหญ่จะท าในบรเิวณใกลเ้ขือ่นชลประทาน 
 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของธุรกิจแปรรูปข้ำว
จงัหวดัอบุลรำชธำนี   
 แนวคดิสภาพแวดลอ้มในเชงิภูมศิาสตรพ์ื้นทีข่อง
จังหวัดอุบลราชธานี โดยพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นดินร่วน
ทราย และมสีภาพอากาศเหมาะแก่การปลูกขา้วหอมมะล ิ
และข้าวหอมมะลิจงัหวดัอุบลราชธานีมีความแตกต่าง
จากขา้วหอมมะลทิีป่ลูกในจงัหวดัอื่นๆ ซึง่พืน้ทีก่ารปลูก
ขา้วนาปีมากทีสุ่ดสว่นใหญ่อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง อ าเภอ
เขื่องใน และอ าเภอวารินช าราบ ส่วนพื้นที่ปลูกข้าวมี

ความเหมาะสมปานกลางอยู่ ในเขตอ าเภอเดชอุดม 
บุณฑรกิ และพบิูลมงัสาหาร โดยภาครฐัสนับสนุนการใช้
ที่ดนิเป็นแหล่งผลติขา้วของจงัหวดัมกีารบรหิารจดัการ
น ้ าชลประทาน การจัดการดิน ปุ๋ ย พันธุ์ข้าว มีการ
รวมกลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่การพฒันาต่อยอดด้าน
การตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ยงัมกีารแปรรูป
ข้าวโดยภาครฐัเข้ามาสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐาน
สินค้าเกษตรอินทรีย์ GAP ซึ่งข้าวหอมมะลิจังหวัด
อุบลราชธานี  ขึ้นทะเบียนตัวบ่ งชี้ทางภูมิศาสตร ์
(Geographical Indications: GI) จากกรมทรัพย์สินทาง
ปั ญ ญ า ท ะเบี ย น เลขที่  สช  60100099 วัน ที่  26 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ด้วยสภาพภูมิอากาศจังหวัด
อุบลราชธานี ท าให้ข้าวหอมมะลิอุบลราชธานีที่ปลูกมี
รสชาตแิละลกัษณะเฉพาะตวัแตกต่างจากขา้วหอมมะลทิี่
ปลูกในพื้นที่จ ังหวัดอื่น ๆ ด้วยคุณภาพและชื่อเสียง  
การยอมรับจากผู้บริโภค เป็นที่ต้องการของโรงสีและ
พ่อค้าขา้วทัง้ตลาดภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
เช่น จนี ฮ่องกง ไตห้วนั เป็นต้น แต่การส่งออกขา้วหอม
มะลขิองไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบว่าปรมิาณการ
น าเข้าข้าวหอมมะลิของประเทศจีนมีแนวโน้มที่ลดลง 
เนื่องจากปัญหาดา้นคุณภาพขา้ว และปรมิาณความหอม
ที่ต ่ าลง  ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความมัน่ใจของ
ผู้บริโภคข้าวหอมมะล ิ (ธงชยั สุวรรณสชิณน์, 2560ข,  
น.19) อย่างไรกต็าม กระทรวงพาณิชยไ์ดส้รา้งมาตรฐาน
คุณภาพขา้วหอมมะลเิพื่อเป็นเกณฑใ์นการซือ้ขายไดแ้ก่ 
คุณภาพการสี ความยาวของเมล็ดข้าว ความชื้นของ
เมลด็ขา้ว และปรมิาณสิง่เจอืปน ในขณะทีป่รมิาณความ
หอมซึ่งเป็นเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นและเป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภค ยังไม่ได้ระบุมาตรฐาน อาจจะเป็นเพราะว่า
ปริมาณความหอมมีความแปรปรวนสูง ซึ่งความหอม
ของข้าวหอมมะลิสุก ประกอบด้วยสารระเหยกลุ่ม 
carbonyl มากกว่า 20 ชนิด (Sunthonvit et al., 2005) 
แต่สารให้กลิ่นที่ส าคัญ คือ 2-acetyl-1-pyrroline (2AP) 
ซึ่งมีลักษณะกลิ่นคล้ายใบเตย (Yahya et al., 2011) 
หรือข้าวโพดคัว่ (Champagne, 2008) โดยสารระเหย  
2 -acetyl-1 -pyrroline สารระเหย  2-acetyl-1 -pyrroline 
(2AP) (2AP) เป็นสารที่ระเหยได้ง่าย เน่ืองจากมสีมบตัิ
ทางกายภาพ เป็นของเหลวใส ไม่มีสี และไม่เสถียร  
การรักษาความหอมของข้าวหอมมะลิให้อยู่นานนั ้น  
จงึเป็นไปไดย้ากมาก (ธงชยั สวุรรณสชิณน์,  2560, น.1)   
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 จากการศกึษาการเพาะปลูกขา้วหอมมะลใินพืน้ที่
จงัหวดัอุบลราชธานี ในปัจจุบนัต้องยอมรบัว่า ขา้วหอม
มะลิมีปัญหาด้านความหอมที่ต ่ากว่าในอดีตอย่างมาก 
เริม่ตัง้แต่แหล่งเพาะปลกูจนถงึผูบ้รโิภคปลายทาง ไดแ้ก่ 
พันธุกรรมของข้าว การเพาะปลูก (ปุ๋ ย สิ่งแวดล้อม 
วธิกีารเพาะปลูก) การเกบ็เกี่ยว (วธิกีาร เกบ็เกี่ยว อายุ
ของข้าว ฤดูกาล ปริมาณความชื้น) กระบวนการลด
ความชื้น (วิธีการ ลดความชื้น สภาวะการเก็บรกัษา) 
กระบวนการขดัส ี (วธิกีารขดั ระดบัความขาว) การเกบ็
ข้าวสาร (บรรจุภัณฑ์ อุณหภูมิ ระยะเวลา และสภาวะ
แวดล้อม) ตลอดจนกระบวนการหุงต้มเพื่อการบริโภค 
เช่น การซาวขา้ว การแช่ข้าว การหุงข้าว และอุณหภูมิ
ของข้าวในระหว่างรับประทาน (Champagne, 2008)  
อย่างไรก็ตาม ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอถึง
แนวทางช่วยลดการสญูเสยีกลิน่หอมของขา้วหอมมะลไิด ้
เช่น การเลอืกใชบ้รรจุภณัฑ์ทีส่ามารถป้องกนัการแทรก
ซึมของอากาศ การเคลือบที่ผิวของเมล็ดข้าวด้วย 
biopolymer ป้องกันการระเหยของสาร 2AP ออกจาก
เมลด็ขา้ว หรอืการลดอุณหภูมิ และความดนัในระหว่าง
การเก็บรักษา (Yoshihashi et al., 2004; Shin et al., 
1986; Lam & Proctor, 2003; Widjaja et al., 1996; 
Tulyathan et al., 2008) แต่วธิกีารต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมา
นัน้ ยังเป็นวิธีการที่มีต้นทุนในการผลิตสูง และยังไม่
สามารถปฏบิตัิได้จรงิในประเทศไทย จงึท าให้ขา้วหอม
มะลิของไทยมีความหอมลดลง และมีแนวโน้มได้รับ
ความนิยมจากผู้บริโภคลดลงด้วย ทัง้นี้ ศูนย์วิจยัข้าว
อุบลราชธานี (2563) ได้ให้ค าปรึกษากับเกษตรกรที่มี
ปัญหาในเรื่องดนิ การวางแผนการปลูกขา้ว วธิกีารปลูก
ข้าวแบบต่าง ๆ การจัดการปุ๋ ยในนาข้าว รวมทัง้การ
ตรวจวิเคราะห์หาปริมาณธาตุอาหารพืชในดินทัง้ธาตุ
หลัก ธาตุรอง คุณสมบัติทางเคมีและกายภาพของดิน 
รวมทัง้การหาปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที่ปลดปล่อยจาก
นาขา้ว โดยธาตุอาหารหลกัที่สามารถตรวจวเิคราะห์ได ้
ได้แก่ ไนโตรเจน ฟอสฟอรสั โพแทสเซียม ธาตุอาหาร
รองได้แก่ โซเดียม แคลเซียม แมกนีเซียม ซัลเฟอร ์
สงักะส ีเหลก็ และแมงกานีส (รณชยั ช่างศร ีและคณะ, 
2558, น.191) สมบตัิทางเคมีของดิน ได้แก่ ความเป็น
กรดเป็นด่าง สภาพการน าไฟฟ้า และอนิทรยีวตัถุ สมบตัิ
ทางกายภาพ ได้แก่ เน้ือดนิ ความชื้นในดิน การอุ้มน ้า 
การตรวจวิเคราะห์หาปรมิาณก๊าซที่ปลดปล่อยจากนา

ขา้ว ได้แก่ ก๊าซมเีทน ก๊าซไนตรสัออกไซด์ และก๊าซคา
บอนไดออกไซด์  โดยเฉพาะฟอสฟอรัสพบในดิน
ธรรมชาติมีปริมาณสูงกว่าในจังหวัดอื่นๆ ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่ อเปรียบเทียบกับจังหวัด
อ านาจเจรญิ ยโสธร สุรนิทร ์นครราชสมีา มหาสารคาม 
สกลนคร และหนองคาย นอกจากนั ้น ในวิถีชีวิต
ประชาชนจงัหวดัอุบลราชธานีนิยมบรโิภคขา้วเหนียวอยู่
แล้ว ผนวกกับภูมิศาสตร์พื้นที่เหมาะแก่การปลูกข้าว
เหนียวพันธุ์อุบล 2 เกิดจากการผสมพันธุ์ข้าวระหว่าง
สายพนัธุ ์SPT7149-429-3 กบัสายพนัธุ ์IR21848-65-3-
2 ที่สถาบันวิจัยข้าวระหว่างชาติประเทศสาธารณรัฐ
ฟิลปิปินส ์เมื่อปีพ.ศ.2525 ปลูกคดัเลอืกสายพนัธุช์ ัว่ที ่6 
ทีศู่นยว์จิยัขา้วอุบลราชธานี ท าการประเมนิผลผลติตาม
ขัน้ตอนการปรับปรุงสายพันธุ์ข้าวของกรมวิชาการ
เกษตร ระหว่างปี พ.ศ.2526-2540 ให้ผลผลิตประมาณ 
463 กิโลกรัมต่อไร่ ถือว่าข้าวเหนียวพันธุ์อุบล 2 มี
ผลผลิตสู่ตลาดข้าวในประเทศและต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก (กองวิจัยและพัฒนาข้าว กรมการข้าว 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559) 
 
กำรออกแบบกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจแปร
รปูข้ำวจงัหวดัอบุลรำชธำนี  
 จงัหวดัอุบลราชธานีมพีื้นทีก่ารปลูกขา้วนาปี
อ ยู่  38,577,000 ไ ร่  ไ ด้ ผ ล ผ ลิ ต  12,974,098 ตั น  
(คดิเป็น 336 กก./ไร่) ผลการผลติที่น้อยมากทัง้ราคา
ขายขา้วมคีวามผนัผวน ซึง่ในบางปีมรีาคาสงูและบางปี 
มรีาคาต ่ามาก จงึเกดิแนวคดิองคค์วามรูป้ระสบการณ์
เกษตรกรจงัหวดัอุบลราชธานีในการขายผลผลิตข้าว 
จากการส ารวจราคาข้าวเปลือกในแต่ละจงัหวัดของ
สมาคมโรงสขีา้วไทย พบว่าราคาขา้วเปลอืกมรีาคาอยู่
ที ่11 บาทต่อกโิลกรมั หรอืตนัละ 11,000 บาท ส่งผล
ให้เกษตรกรเดอืดร้อนในเรื่องราคาขา้วเป็นอย่างมาก 
โดยจงัหวดัอุบลราชธานียังต้องเผชิญปัญหาน ้าท่วม 
น ้าแล้ง ศตัรูพืช และถูกกดราคา ในการก าหนดราคา
ข้าวเปลือก คือ โรงสี หรือพ่อค้าคนกลาง ที่เป็นผู้ส่ง
ราคารับซื้อให้กับพ่อค้าท้องถิ่นที่รวบรวมผลผลิต
ขา้วเปลอืกมาเสนอขายว่าจะซือ้ราคาเท่าไหร่ ส าหรบัผู้
ทีม่บีทบาทก าหนดราคาขา้วสาร คอื หยง (ผูท้ าหน้าที่
เป็นนายหน้าการซื้อขายข้าวสารระหว่างโรงสกีบัพ่อ
ค้าขายส่งและพ่อค้าส่งออก) ใช้ปัจจยัราคาตลาดโลก
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เป็นตวัก าหนดแก่โรงสที าให้เกดิระบบพ่อค้าคนกลาง
ในพืน้ทีท่อ้งถิน่ ซึง่หลงัจากเกษตรกรเกบ็เกีย่วผลผลติ
ตามฤดูกาลพ่อค้าท้องถิ่นจะท าหน้าที่ ร ับซื้อและ
รวบรวมขา้วในระดบัทอ้งถิน่เพื่อน ามาขายใหโ้รงส ีแต่
ในปัจจุบนัเกษตรกรจงัหวดัอุบลราชธานีน าขา้วมาขาย
ให้โรงสีโดยตรงก็ยงัเสยีเปรียบให้พ่อค้าคนกลางกด
ราคาอยู่มาก ซึ่งเกษตรกรเรียนรู้กลไกลการตลาด
ร่วมกบัองค์กรภาครฐัๆ จดัตัง้กองทุนค ้าประกนัราคา
ขา้วถงึยุง้ฉางเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืเกษตรกรกูย้มืเงนิ
ไปใชห้นี้สนิก่อน เพื่อรอเวลาขา้วขึน้ราคาจงึน าขา้วไป
จ าหน่ายอกีครัง้หนึ่ง 
 ในปัจจุบนัข้าวหอมมะลอิุบลราชธานี เป็นทัง้
ขา้วเปลอืก ขา้วกลอ้ง และขา้วขาว ทีแ่ปรรูปมาจากขา้ว
หอมมะลพินัธุ ์ขา้วขาวดอกมะล ิ105 กข15 กข33 กข51 
กข75 กข6 ข้าวมีเมล็ดเรียวยาว ถ้าเป็นข้าวขาวจะมีสี
ขาวใสเป็นเงา มนัวาว มีท้องไข่น้อยกว่าร้อยละ 6 เมื่อ
น ามาหุงจะมีกลิ่นหอม มีความเหนียวนุ่ม มียางข้าว
เหนียวปนเลก็น้อย เนื่องจากมพีนัธุข์า้วเจอืปนอยู่ตัง้แต่
ในแปลงนา เกษตรกรยงัจดัสรรพื้นที่ส่วนหนึ่งไว้ส าหรบั
ปลูกขา้วเพื่อไวบ้รโิภคในครวัเรอืน  (สารสนเทศทอ้งถิ่น
อสีาน ณ อุบลราชธานี, 2565) แต่ในปัจจุบนัการคา้ขา้ว
ในจงัหวดัอุบลราชธานี เริม่มผีู้ส่งออกขา้วรายใหญ่บาง
รายได้ด าเนินธุรกิจค้าข้าวอย่างครบวงจรขึ้นมา มีการ
ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกข้าว มีโรงสีของตัวเองรบัซื้อ
ข้าวเปลือกทัง้ในพื้นที่และนอกพื้นที่ และส่งเสริมจาก
พ่อคา้ทอ้งถิน่มากขึน้น ามาเป็นธุรกจิแปรรปูเป็นขา้วสาร
บรรจุกระสอบ บรรจุถุงขนาดต่างๆ ขายส่งและขายปลกี
ในประเทศ รวมถึงหาตลาดต่างประเทศเพื่อส่งออกขา้ว
ขายเองอีกด้วย ในระบบตลาดโลกยังมีบริษัทที่เป็น
นายหน้าการส่งออกข้าว (Broker) เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการซื้อขายและหาลูกค้าในต่างประเทศ โดย
นายหน้าการสง่ออกขา้วจะมคีวามเชีย่วชาญและมขีอ้มูล
ข่าวสารที่รวดเรว็ ถูกต้องแม่นย า มปีระสทิธภิาพ และรู้
ถงึปรมิาณการผลติขา้วและรูร้าคาขา้วแหล่งส่งออกและ
น าเขา้ทุกแหล่ง  
 
กำรวำงแผนกำรตลำดเชิงกลยุทธ์ธุรกิจแปรรปูข้ำว
จงัหวดัอบุลรำชธำนี   
  การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้วยการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายขายผลผลติขา้วในยุคใหม่ ธุรกิจ

แปรรูปข้าวจงัหวดัอุบลราชธานีในเชิงธุรกิจขนาดย่อย 
(ตัวเกษตรกรแปรรูปขายผลผลิตข้าวเอง) น ามาสู่การ
วเิคราะหข์อ้มูลการจดัการวางแผนการตลาดเชงิกลยุทธ์
ธรุกจิแปรรูปขา้ว ซึง่เกษตรกรผูป้ระกอบการจดทะเบยีน 
SMEs วิสาหกิจมาตรฐานผลผลิตข้าว ได้แก่ วิสาหกิจ
ชุมชนข้าวกล้องงอกร่องมาลี (ข้าวกล้องงอกหอมมะลิ) 
ต าบลสระสมิง อ าเภอวารินช าราบ วิสาหกิจชุมชน
ส่งเสริมอาชีพแม่บ้านน ้ าค าแดง (ข้าวไรเบอรรี่ 100 
เปอร์เซ็นต์)  ต าบลเตย อ าเภอม่วงสามสิบ วิสาหกิจ
ชุมชนผลติขา้วกล้องปลอดสารบ้านสร้างมิง่ (ขา้วกล้อง
งอก) ต าบลหนองเมือง อ าเภอม่วงสามสิบ (ระบบ
สารสนเทศวสิาหกจิชุมชน กองส่งเสรมิวสิาหกิจชุมชน 
กรมส่งเสรมิการเกษตร, 2567) ทัง้ยงัมผีู้ทีไ่ดร้บัอนุญาต
ให้ ใช้ตราสัญลักษณ์  สช 60100099 ข้าวหอมมะลิ
อุบลราชธานี  จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา ได้รับ
อนุญาตส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี และกระจายอยู่ในเขตอ าเภอส าโรง 
อ าเภอเดชอุดม อ าเภอโพธิไ์ทร และอ าเภอบุณฑริก  
ซึ่งผู้ที่ได้รบัอนุญาตที่อยู่ในลกัษณะของกลุ่มเกษตรกร
จะต้องมกีารตรวจสอบคุณภาพและต่อรบัอนุญาต ได้แก่ 
(สารสนเทศทอ้งถิน่อสีาน ณ อุบลราชธานี, 2565)  

1. กลุ่มผู้ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวบ้านข่าโคม 
(อนุญาตวันที่ 29 พฤศจิกายน 2561-28 พฤษภาคม 
พ.ศ.2563) 

2. โครงการส่งเสรมิเกษตรอนิทรยี์ บจก.ขา้ว
พันธุ์ ดี  (อ นุญ าตวันที่  29 พฤศจิกายน  2561-28 
พฤษภาคม พ.ศ.2563) 

3. กลุ่มขา้วอนิทรยี์บ้านโนนสวรรค์ ต.ส าโรง 
อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี (อนุญาตวันที่ 4 
ธนัวาคม พ.ศ.2562-3 ธนัวาคม พ.ศ.2564) 

4. บริษัท ทิพย์อุบล อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั ต.หนองสมิ อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
(อนุญาตวนัที่ 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2562-3 ธนัวาคม พ.ศ.
2564) 

5. กลุ่มขา้วอนิทรยีบ์า้นหนองไฮ ต าบลหนอง
ไฮ อ าเภอส าโรง จงัหวดัอุบลราชธานี (อนุญาตวนัที่ 4 
ธนัวาคม พ.ศ.2562-3 ธนัวาคม พ.ศ.2564) 

6. กลุ่มเกษตรอินทรีย์แม่สันทัศ ต าบลสม
สะอาด อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี (อนุญาต
วนัที ่4 ธนัวาคม พ.ศ.2562-3 ธนัวาคม พ.ศ.2564) 
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7. กลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านเกาะแกด ต าบล
โพธิไ์ทร อ าเภอโพธิไ์ทร จงัหวดัอุบลราชธานี (อนุญาต
วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564-3 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566) 

8. โครงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์  โดย 
บริษัท ข้าวพันดี จ ากัด ต าบลบัวงาม อ าเภอบุณฑริก 
จงัหวดัอุบลราชธานี (อนุญาตวนัที่ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.
2564-3 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566) 
 อย่างไรก็ตาม สนิค้าข้าวนอกจากจะขายเป็นรูป
ข้าวเปลือกและข้าวสารแล้ว ยังมีการศึกษาและ
ค้นคว้าวิจัยธุรกิจแปรรูปข้าว เพื่อให้เป็นสินค้าที่เพิ่ม
มูลค่าอีกมากซึ่งผลิตภัณฑ์แปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ โดยส่วนหนึ่งมาจากภูมปัิญญาชาวบา้น หรอืจาก
ที่มีอยู่ในตลาดท้องถิ่นนานมาแล้ว มีการใช้เทคโนโลยี
บรรจุภัณฑ์ให้ตลาดสินค้ากว้างขึ้น สามารถส่งออก
ต่างประเทศได้ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
ทางการเกษตร และสร้างเครือข่ายองค์กรเกษตรกรที่
เชื่อมโยง และพัฒนาความร่วมมือในด้านการผลิต
ทางการเกษตรกรรม การแปรรูป การตลาด และการ
บรโิภคเพื่อการยงัชพีระหว่างเครอืข่ายองคก์รเกษตรกร
กบัภาครฐั และภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นด าเนินการใน 5 
เรื่องหลกัให้บงัเกดิผลแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วย ปัญหาหนี้ สิน ปัญหาแหล่งน ้ าเพื่ อ
การเกษตร ปัญหาที่ดนิท ากนิ ปัญหาราคาสนิค้าเกษตร 
เรื่องสวสัดกิารเกษตรกรสทิธเิกษตรกรและการไม่ได้รบั
ความเป็นธรรม  โดยมกีารวางแผนการตลาดเชงิกลยุทธ์
ธุรกิจแปรรูปข้าว  เกษตรกรมีผลผลิตเหลือจากการ
บรโิภคภายในครวัเรอืนกส็ามารถน าไปจ าหน่าย โดยมี
ช่ อ งท างก ารจ าห น่ าย  ก า รโฆ ษ ณ าแ ล ะก าร
ประชาสมัพันธ์นอกจากการขายในชุมชนแล้ว ยังมีสื่อ 
Social สามารถท าให้ ผลิตภัณฑ์ เป็ นที่ รู้จ ักอย่ าง
ก ว้ างข ว างม ากยิ่ งขึ้ น  ได้ แ ก่  Facebook, Tiktok, 
Shopee, Lazada และ Line โดยต้ องสร้างเรื่ องราว
เกี่ยวกบัความเป็นมา ขัน้ตอนการผลติขา้ว ขัน้ตอนการ
แปรรปู และคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ 
 

บทสรปุ 
 ธุรกจิแปรรปูขา้วใหค้วามส าคญัในการท าเกษตร
อินทรีย์ตามแนวพระราชด าริพอเพียงและเป็นการ
รกัษาวิถีชีวติของคนในชุมชน เพื่อลดการใช้สารเคม ี
ธุรกจิแปรรูปขา้ว เป็นสนิคา้ทีม่สีดัส่วนการสง่ออกน้อย 

แต่มกีารเตบิโตทีส่งูขึน้ การท านาขา้วของเกษตรกรจะ
เปลีย่นจากการด านาดว้ยมอืมาเป็นเครื่องจกัร กรมการ
ค้าได้ตัง้ศูนย์วจิยัข้าวอุบลราชธานี เพื่อพัฒนาขยาย
เมลด็พนัธุ์ จงึท าให้เมลด็พนัธุ์ขา้วหอมมะลใินจงัหวดั
อุบลราชธานีมคีุณภาพอย่างต่อเน่ือง การผลติ การจดั
จ าหน่ายเมล็ดพนัธุ์ และการเข้าถึงของเกษตรกร จึง
เป็นไปอย่างมรีะบบและมีคุณภาพ จงึท าให้เกษตรกร
ได้รับเมล็ดพันธุ์ที่ดีในการน าไปเพาะปลูก เพื่อเพิ่ม
อาชพีให้กบักลุ่มเกษตรกรในช่วงที่ไม่ได้ท านาและยงั
เป็นการรณรงคใ์หชุ้มชนเขม้แขง็ โดยใชท้รพัยากรที่มี
อยู่ในท้องถิ่น คือ ข้าวหอมมะลิเพื่อเพิ่มมูลค่าของ
ผลติภณัฑ์มรีายได้เสรมิให้กบัครอบครวั และสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในครอบครวัได้ อีกทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิ
ใหค้นในทอ้งถิน่รูจ้กัใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ โดยมี
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนต่างๆ 
เพื่อส่งเสรมิและปรบัปรุงกจิการของกลุ่มเกษตรกรให้
รู้จ ักวิธีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ จนเป็นที่มา
ของโครงการแปรสภาพ/แปรรูปขา้วหอมมะลคิุณภาพ
ซึง่เริม่จากแปรสภาพขา้วเปลอืกเป็นขา้วสาร โดยโรงสี
ของสหกรณ์จงัหวดั จากนัน้กม็าแปรรูปเป็นขา้วกลอ้ง
งอกและผลติภัณฑ์ต่างๆ การแปรรูปจากข้าวเปลือก 
เช่น ข้าวซ้อมมอื ขา้วกล้อง ขา้วขาว การแปรรูปจาก
ข้าวมาเป็นแป้งข้าว เช่น ขนมจีน ข้าวเม่า ขนม
นางเลด็ กาละแม เป็นตน้  
 จะเห็นได้ว่า ขา้วเป็นสนิค้าเกษตรที่ส าคญัของ
ประเทศไทยโดยส่งออกในรูปข้าวสารเป็นหลักการ
ส่งออกในรูปผลติภณัฑ์แปรรูปจากขา้วในกลุ่มอาหาร
ส าเรจ็รูปพร้อมบริโภคยงัมีน้อยและมีแนวโน้มเป็นที่
สนใจและนิยมกนัมากขึน้ของผู้บรโิภค  ซึ่งในจงัหวดั
อุบลราชธานีมีธุรกิจแปรรูปข้าวจากข้าวหอมมะลิมา
แปรรปูเป็นขา้วกลอ้งงอก เพราะเป็นขา้วทีม่คีุณค่าทาง
อาหารและมใียอาหาร กรดโฟตกิ กรดเฟรลูกิ วติามนิบ ี
วติามนิอ ีและ GABA ซึ่งจะช่วยป้องกนัโรคต่าง ๆ ได ้
เช่น มะเร็ง เบาหวาน ช่วยในการควบคุมน ้าหนักตัว 
เป็นต้น  ส่วนข้าวเหนียวเป็นข้าวที่นิยมน ามาท า
ข้าวเม่า เป็นข้าวที่ได้มาจากรวงข้าวใกล้เก็บเกี่ยว  
สเีขยีวไล่มาจนถึงสเีขยีวตกน ้าตาล ขา้วเม่าท าได้จาก
ทัง้เมลด็ขา้วเหนียว และเมลด็ขา้วเจา้ แต่ส่วนใหญ่จะ
ท าจากเมลด็ขา้วเหนียว เพราะขา้วเม่าทีท่ ามาจากขา้ว
เหนียวจะมลีกัษณะนุ่มน่ารบัประทาน ถ้าเป็นขา้วเจ้า
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นัน้แขง็ ต ายาก และเมลด็ขา้วไม่สวย ทัง้นี้ ศูนย์วจิยั
ข้าวอุบลราชธานี ยงัได้จดัอบรมการท าธุรกิจแปรรูป
ข้าว ได้แก่ ชาเขียวใบข้าวหอมมะลิ เครื่องดื่มข้าว
กลอ้งงอกส าเรจ็รปู สบู่น ้ามนัร าขา้ว โลชัน่น ้ามนัร าขา้ว 
ลปิบาลม์ น ้ามนัร าขา้ว และกระดาษสาจากฟางขา้ว  
 อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจาก
เทคโนโลยีสมยัใหม่ที่พฒันาจนเกิดนวตักรรมใหม่  ๆ 
โดยใหค้รอบคลุมไปถงึผลติภณัฑข์า้วทีม่อียู่ในตลาดสง่
ผลกระทบต่อมลูค่าของผลติภณัฑ์ขา้วจากทีม่อียู่ท าให้
ธุ รกิจห รือวิสาหกิจ ต่ าง  ๆ  จะต้ องมีก ารพัฒ นา
กระบวนการผลติ การตลาดส าหรบัธุรกจิแปรรูปขา้วให้
ยกระดบัรายไดข้องเกษตรกร เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ฐานรากของประเทศ มีการผลิตข้าวหอมมะลิ ข้าว
เหนียวเพื่อการบรโิภคภายในประเทศ และการผลิต
เพื่ อ ก า รพ า ณิ ช ย์  โ ด ย ใช้ เท ค โน โล ยี  Digital 
disruption การออกแบบรูปลักษณ์ของการน าธุรกิจ
ข้าวไปแปรรูปในอุตสาหกรรมอาหาร เช่น เครื่องดื่ม 
(เช่น สุราหมกั-แช่) ขนม และส่วนประกอบของอาหาร 
(Fusion food) ขา้วเหนียวผสมกบัขา้วเจ้าเป็นวตัถุดบิ
ในการท าอาหาร และยงัค านึงถึงการแก้ไขปัญหาการ
ตกต ่ าของราคาข้าวได้เป็นอย่างดี โดยใช้โมเดล
เศรษฐกิจ BCG หรือโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่
ยัง่ยนืเป็นเศรษฐกจิทฤษฎใีหม่ที่ผสมผสานการพฒันา 
3 ด้านหลกั คือ 1) เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) 
2) เศรษฐกิจหมุน เวียน  (Circular economy) และ  
3) เศรษฐกจิสเีขยีว (Green economy) เพื่อใหเ้กดิการ
พฒันาในด้านสงัคม เศรษฐกจิ ควบคู่ไปกบัการรกัษา
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยืน หรือ Sustainable development goals: SDGs 
ขององค์การสหประชาชาต ิ(UN) และยงัสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9  
โดยจังหวัดอุบลราชธานี สามารถพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของผลิตภัณฑ์ข้าว โดยเน้นการพัฒนาพันธุ์ข้าว  
การใช้เทคโนโลยี IoT, Precision agriculture, Drone 
เครื่องจักรกลการเกษตรสมัยใหม่  มีระบบสื่อสาร 
เพื่อช่วยข้อมูลเรื่องของฝน อุณหภูมิ และเน้นการใช้
ประโยชน์ จากวัสดุการเกษตรตกค้างในนาข้าว 
(Circular economy) และการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก Methane ในนาข้าวอีกด้วย  อีกทั ้งยังให้
ความส าคัญในเรื่องการจัดการวางแผนการตลาด

เชงิกลยุทธธ์ุรกจิแปรรปูขา้วจงัหวดัอุบลราชธานี  ช่วย
ให้เกษตรกรหรอืผู้ประกอบการ ได้วเิคราะห์ถึงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้โดยตรงเป็นหนึ่งในการ
จดัการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน ามา
เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นไปทีธุ่รกจิแปรรปูขา้วใน
มุมมองของผู้บริโภคที่มักมีความคาดหวัง ความ
ตอ้งการ และพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาใน
การตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งส่งผลให้
เครื่องมือทางการตลาดแบบดัง้เดิมไม่สามารถท าให้
ลกูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ได ้โดยมกีารวางแผนการตลาด
เชงิกลยุทธม์าการประยุกต์ใชก้บักลยุทธท์างการตลาด 
4C  ซึง่ประกอบดว้ย 
 1) ด้านความต้องการของผู้บรโิภค (Consumer 
wants and needs) ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัคุณค่า
ทางโภชนาการ มพีนัธุ์ขา้วบอกถึงคุณสมบตัิของขา้ว 
ไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน มกีล
ยุทธ์ในการประชาสมัพนัธ์ มกีารให้ขอ้มูลวธิกีารปลูก
ข้าวแบบอินทรีย์ ผ่านช่องทางทัง้แบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ รวมถึงการพัฒนาแพ็คเกจให้มีเอกลักษณ์
และสรา้งความหลากหลายเหมาะสม 
 2) ด้านต้นทุนของผู้บรโิภค (Consumer’s cost 
to satisfy) ผูบ้รโิภคทีใ่ห้ความส าคญักบัราคาจ าหน่าย 
ทีช่ดัเจน มใีหเ้ลอืกหลายระดบัราคา  
 3) ด้านความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค 
(Convenience to buy) ผู้บริโภคมีความต้องการที่
ค านึงถงึความสะดวกสบายของผูบ้รโิภค เช่น การเพิม่
ช่องทางในการค้นหา ช่องทางในการช าระเงิน และ
ช่องทางในการขนส่งให้มากยิ่งขึ้น  การขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ มีการถ่ายรูปสินค้า และ
การเขียนคอนเทนท์ทางการตลาด เพื่อกระตุ้นการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 4) ดา้นการสือ่สาร (Communication) ช่วยท าให้
เกิดความเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
แท้ จ ริง  สามารถสื่ อสารกับผู้ บ ริโภคได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ สง่ผลต่อยอดขายมากยิง่ขึน้ กลยุทธก์าร
ขยายตลาดใหม่ มกีารจดัหาความร่วมมอื การขายใน
ชุมชนและชุมชนใกล้เคียง และหน่วยงานราชการใน
ระดบัทอ้งถิน่ 
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บทคดัย่อ1 
 บทความนี้ เป็นการน าเสนอบทบาทส าคัญ 
ของพระสงฆ์ในฐานะผู้น าทางการศึกษาของสงัคมไทย
ตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการ
พฒันาการศกึษาพระปรยิตัิธรรม การศกึษาในโรงเรยีน
ปริยัติสามัญ และการศึกษาในระดับโรงเรียนที่ขยาย
โอกาสให้กบัชุมชน ผ่านความร่วมมือระหว่างบ้าน วดั  
และโรงเรยีน (บวร) โดยมีวดัเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ของชุมชน จากการศึกษาพบว่า พระสังฆาธิการ 
มีบทบาทส าคัญ ในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ให้แก่ชุมชนผ่านองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ปรัชญาและทฤษฎี 2) ด้านหลักการและเป้าหมาย  
3) ด้านกิจกรรมการจัดการศึกษา 4) ด้านการจัดการ
เรียนรู้และประเมินผล และ 5) ด้ านแหล่งเรียนรู ้ 
ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัของพระพุทธศาสนาต่อ
การพฒันาชุมชนในสงัคมไทยทัง้ในด้านความสมัพนัธ์
เชงิเครอืญาตแิละการเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้
 
ค ำส ำคญั  พระสงฆ,์ การศกึษา, การเรยีนรูต้ลอดชวีติ, 

บวร, ชุมชนแห่งการเรยีนรู ้
 

Abstract 
 This article presents the significant role of 
Buddhist monks as educational leaders in Thai 
society from past to present, particularly in 
developing Pali studies, general Buddhist schools, 
and educational opportunities for communities 
through the collaboration of homes, temples, and 
schools (BOW: Ban, Wat, Rongrian), with temples  
                                                       
* พระอาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

Lecturer, Mahamakut Buddhist University 

 
serving as community learning centers. The study 
reveals that ecclesiastical monks play a crucial role 
in managing lifelong learning for communities 
through five components: 1) philosophy and theory, 
2) principles and goals, 3) educational management 
activities, 4) learning management and assessment, 
and 5) learning resources. These findings reflect the 
importance of Buddhism in Thai community 
development, both in terms of kinship relationships 
and learning communities. 
 
Keywords: Buddhist monks, Education, Lifelong 

learning, BOW (Ban-Wat-Rongrian), Learning 
community 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระสงฆเ์ป็นส่วนหนึ่งที่มบีทบาทส าคญัทางดา้น
การศกึษามาแต่โบราณกาล โดยเฉพาะในส่วนของการ
พัฒนาการศึกษาด้านปริยตัิธรรมคือนักธรรมและบาล ี
และยังมีส่วนช่ วยส าคัญ ในการพัฒนาการศึกษา 
ขัน้พื้นฐานครอบคลุมไปถึงโรงเรียนและนอกโรงเรียน
ใหก้บัชุมชนของแต่ละบรบิททีเ่รยีกว่า บวร คอื บา้น วดั 
ราชการ หรอืโรงเรยีน จะเหน็ไดว้่าบา้น วดั และโรงเรยีน 
มีความเชื่อมโยงกันตลอด โดยที่วดัเป็นจุดศูนย์กลาง 
หรอืเป็นฐานในการจดักิจกรรมการศึกษา หรือการจัด
การศึ กษ าโดยอาศั ยห ลักพุ ท ธธรรม เป็ นห ลัก 
ในการจัดการเรียนการสอน  พระสังฆาธิการซึ่งเป็น
พระสงฆ์ที่เป็นหัวหน้าในการปกครองคณะสงฆ์ที่อยู่ 
ในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่วดัทุกระดับ ตัง้แต่หมู่บ้าน 
ต าบล อ าเภอ จนถึงจงัหวดั รวมถึงเขตการปกครองใน

บทบำทพระสงฆ์กบักำรจดักำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
The role of monk in life-long learning 
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ระดับภาค คณะหน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ เผยแผ่
พระพุทธศาสนา สาธารณูปการ ก่อสร้างศาสนวัตถุ
ภายในวดั และบรหิารจัดการสงฆ์ที่อยู่ในเขตปกครอง 
เพื่อให้ชุมชนอยู่ด้วยกนัอย่างสงบสุข มคีวามปรองดอง
สามัคคีกัน อันเป็นเป้ าหมายเชิงอุดมการณ์ ของ
พระพุทธศาสนา 
  การจัดการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษาเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ประเทศที่เจริญแล้วได้น ามาเป็น
เครื่องมอืในการพฒันามนุษยใ์นประเทศของตนเองอย่าง
แพร่หลาย เน่ืองจากว่าการเรยีนรู้ เป็นเครื่องมืออย่าง
หนึ่งที่มีประสิทธิภาพที่สามารถน ามาต่อยอดพัฒนา
มนุษย์ให้เจริญงอกงามได้ทัง้ทางกายภาพ ด้านสงัคม 
จติใจ ด้านสติปัญญา  ด้านกายภาพนัน้การเรยีนรู้เป็น
เครื่องมอืท าใหม้นุษยร์ูจ้กัวธิกีารพฒันาสุขภาพร่างกาย
ของตนทัง้ด้านสุขอนามัย ตลอดทัง้การพัฒนาให้รู้จ ัก
ตดิต่อเกีย่วขอ้งกบัสิง่ทัง้หลายทีอ่ยู่ภายนอกทางอนิทรยี์
ทัง้ 5 ด้วยดี และปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั ้นในทางที่เป็น
ประโยชน์ มิให้เกิดโทษ ทางด้านสงัคม การศึกษาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาท าให้มนุษย์รู้จ ักพัฒนาความ
ประพฤติ ท าให้มนุษย์ตัง้อยู่ในกฎเกณฑ์มรีะเบยีบวนิัย 
ไม่ละเมดิกฎระเบยีบทางสงัคม 
  หน้าที่หลักของพระสงฆ์ในพระพุทธศาสนา 
ได้แก่การศึกษาหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาแล้ว
น้อมน ามาปฏบิตัติาม พรอ้มทัง้น าหลกัค าสอนมาเผยแผ่
แก่ประชาชน ส าหรบัพระสงฆไ์ทยมหีน้าทีแ่ละบทบาทที่
ต้องรบัผิดชอบ ตามระเบียบของมติมหาเถรสมาคมได้
จดัหน้าที่ของพระสงฆ์ไว้ดังนี้  (พระเทพเวที ประยุทธ ์
ปยุตฺโต, 2532, น.70-71) ดงันี้ 
 1. ด้านการปกครอง ได้แก่งานด้านการบริหาร
พระภิกษุสามเณร ซึ่งพระสงฆท์ีม่คีวามรู้ ความสามารถ
จะได้รบัแต่งตัง้เป็นเจ้าคณะต่างๆ ต าแหน่งพระสมเด็จ
พระสงัฆราช เป็นต าแหน่งสูงสุด รองลงมาคือเจ้าคณะ
หน เจ้าคณะภาค เจ้าคณะจงัหวดั เจ้าคณะอ าเภอ เจ้า
คณะต าบล เจ้าอาวาส ผู้ช่วยเจ้าอาวาส และเลขานุการ
แต่ละเจ้าคณะ  มหาเถรสมาคม ถือว่าเป็นต าแหน่ง
ปกครองสงูสดุของคณะสงฆท์ัง้สองนิกาย 
 2. ด้านการจัดการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณร
และประชาชนทัว่ไป ได้แก่การบรหิารและเป็นอาจารย์
สอนตามสถาบันการศึกษาของสงฆ์ที่มีอยู่  ได้แก่
มหาวทิยาลยัสงฆท์ัง้สองแห่งคอืมหาวทิยาลยัมหามกุฏ

ราชวิทยาลยั และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาราชวิทยาลัย 
โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมทัง้แผนกธรรม-บาล ีและแผนก
สามญัศกึษา 
 3. ดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ไดแ้ก่การสอน 
การอบรม การแสดงธรรม การปาฐกถาธรรม และการ
เขยีนต ารา และการปฏบิตัธิรรม โดยเผยแผ่ผ่านสื่อทาง
ออนไลน์ วทิยุ โทรทศัน์ และสือ่สิง่พมิพเ์ป็นตน้ 
 4. ด้านการสาธารณูปการภายในวัด  หมายถึง 
การเป็นผูด้แูลการสรา้งวดัอาราม 
และการรกัษาบรูณะซ่อมแซม 
 5. ด้านงานสาธารณสงเคราะห ์ได้แก่  การมสี่วน
ร่วมในการท าประโยชน์แก่สงัคมดา้นต่างๆ เช่น การเป็น
กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานฝ่ายพระสงฆช์่วยอบรม
ชาวบ้าน การจดัการศกึษาแก่ศูนย์พฒันาเด็กเลก็ในวดั 
การต่อต้านยาเสพติด การบรจิาคเงนิทุนหน่วยงานกลุ่ม
ต่างๆในองค์การเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล
ต่างๆ ตลอดถงึการสง่เสรมิวชิาชพีต่างๆ เป็นตน้ 
 
กำรจดักำรศึกษำในสถำบนัพระพทุธศำสนำ 
 ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนัสถาบนัศาสนามบีทบาท
มากในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระพุทธศาสนาซึ่งมีวัด
เป็นศูนย์กลางในการประกอบกิจกรรมทางการศึกษา
(พระมหาไชยา หดัประกอบ, 2560, น.46) โดยพระสงฆ์
เป็นผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาและท าการสอนวิชาการ
ต่างๆให้แก่บุคคลที่เข้าไปอาศัยอยู่ในวัด ซึ่งการจัด
การศกึษานัน้เริม่มบีทบาทมาตัง้แต่สมยัสโุขทยั พระเป็น
ผู้สอนวิชาภาษาบาลี ภาษาไทยและวิชาสามัญชัน้ต้น 
(ธีรศักดิ ์อุปไมยอธิชัย, 2557, น.15) ปัจจุบันการจัด
การศกึษาในวดัมอียู่ 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษาทางพระปริยัติ ธรรมทางตรง 
หมายถึงการจดัการเรียนการสอนแผนกธรรมบาลีเป็น
การรกัษาค าสอนทางพระพุทธศาสนาทางตรง เรยีกว่า 
“พระปรยิตัธิรรมแผนกธรรมและบาล”ี มกีารจดัการเรยีน
การสอนนอกระบบและการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัทัง้
พระสงฆแ์ละฆราวาส พระสงฆต์ามวดัต่างๆทัว่ประเทศ
ที่เป็นหลกัแต่ละจงัหวดัทัว่ทัง้ภูมิภาค ซึ่งปัจจุบันเพื่อ
เป็นการสนองพระราชด ารพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั
ทรงส่งเสรมิให้พระราชาคณะที่เป็นเปรยีญได้เรยีนและ
สอบเลื่ อนขัน้จนถึงเปรียญธรรม 9 ประโยค ซึ่ งมี
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พระราชาคณะหลายรูปตลอดถงึสมเดจ็พระราชาคณะทีม่ี
อายุพรรษามากแล้วได้กลบัมาเรยีนนับเป็นมติิใหม่ทาง
การศกึษาภาษาบาล ีสว่นนกัธรรมกเ็ป็นหน้าทีข่องวดัแต่
ละวดัที่พระสงัฆาธิการจะต้องจดัการศึกษาให้กับพระ
นวกะทีบ่วชเขา้ไปศกึษาพระธรรมวนิัย มนีักธรรมชัน้ตร ี
นักธรรมชัน้โท และนักธรรมชัน้เอก เพื่อให้มีความรู้
ความเขา้ใจในพระพุทธศาสนา ตลอดถงึการจดัการเรยีน
การสอนธรรมศกึษาไปยงัโรงเรยีน สถาบนัการศกึษาใน
ชุมชนเพื่อใหค้นเหล่านัน้ไดเ้รยีนธรรมศกึษาอนัเป็นหลกั
ค าสอนทางพระพุทธศาสนาสามารถน าหลักธรรมไป
ประยุกตใ์ชช้วีติประจ าวนัได ้
 2. การศึกษาพระปรยิตัิธรรมแผนกสามญั มีการ
จดัการเรยีนการสอนในวดัเป็นการจดัการเรยีนการสอน
นอกระบบ  เพื่อเปิดโอกาสให้พระภิกษุสามเณรที่พลาด
โอกาสทางการศกึษาได้ศกึษามกีารจดัการศกึษาทัง้ทาง
โลกและทางธรรมควบคู่กนัไป  ตัง้แต่ระดบัมธัยมจนถึง
ระดบัอุดมศกึษา 
 3. การศกึษาแบบผสมผสาน เป็นการศกึษาแบบ
บูรณาการที่เปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุได้เขา้ไป
ศกึษาในวดัเพื่อดบัทุกข ์แกปั้ญหาชวีติ เช่น การจดัการ
เรียนการสอนกรรมฐานหลักสูตรครูสมาธิ ที่ว ัดธรรม
มงคล หลกัสตูรอบรมกรรมฐานเสรมิส่องใจ วดัปทุมวนา
ราม  หลักสูตรอบรมกัมมัฏฐานที่ว ัดโสมนัสวิหาร 
หลกัสตูรอบรมกรรมฐานทีว่ดับวรนิเวศวหิาร เป็นตน้ 
 
กำรศึกษำตลอดชีวิต 
    การศึกษาและการเรียนรู้มีได้ในทุกช่วงวัย 
ตัง้แต่เกิดจนตาย มิได้ถูกจ ากัดส าหรับคนช่วงวัยใด 
วัยหนึ่ ง  หากแต่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคนทุกวัย  
(พระมหาไชยา หดัประกอบ, 2560, น.12) ซึ่งนัน่รวมถึง
บุคคลทีอ่ยู่ในวยัผู้ใหญ่และผู้สงูอายุดว้ยตลอดถงึวยัเดก็
และเยาวชนมคีวามจ าเป็น เพราะสภาพสงัคมปัจจุบนัได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ทัง้ในด้านสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ภัยพิบัติต่างๆทัง้อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย 
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกขณะและกับทุกกลุ่มชนไม่ว่าจะ
เป็นเดก็หรอืผูใ้หญ่รวมทัง้ผูส้งูอายุ หากเราประมาทขาด
สติเลนิเล่อเอาแต่ความสะดวก สนุกสบายเขา้ว่าโดยไม่
นึกผลทีต่ามมาชวีติกอ็าจจะจบลงไดโ้ดยง่าย การจดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในวัยเด็กและผู้ ใหญ่ รวมทัง้กลุ่ม
พระสงฆ์มีความจ าเป็นและแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมาย

ช่วงวยัอื่น  มแีนวคดิและทฤษฎกีารเรยีนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ 
การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้  ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เรียนรู้  ตลอดจนสามารถ ประเมิน ก ากับติดตามการ
เรยีนรูข้องผู้ใหญ่ด้วย ทัง้นี้ความเขา้ใจดงักล่าวสามารถ
น าไปสู่การสรา้งกลไกส าคญัในการจดัการเรยีนรูส้ าหรบั
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใหญ่ด้วย เริ่มตัง้แต่ครอบครัว 
สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา เป็นตน้ 
 ควำมหมำยของกำรศึกษำตลอดชีวิต 
    การเรยีนรูเ้กดิขึน้พรอ้มกบัชวีติมนุษยแ์ละอยู่คู่
กับชีวิตมนุษย์มาตลอด กล่าวคือมนุษย์ต้องเรียนรู้อยู่
เสมอ ไม่ว่าเพศวยัใดก็ตาม แต่คนส่วนใหญ่มกัเขา้ใจว่า
การศึกษาและการเรยีนรู้มเีฉพาะในโรงเรยีนเท่านัน้  แต่
ในความเป็นจรงิการเรยีนรูภ้ายนอกโรงเรยีนนัน้ยาวนาน
มากกว่าในโรงเรยีน มนุษย์จึงมีความจ าเป็นต้องเรยีนรู้
ตลอดช่วงวัยของชีวิตเพื่ อปรับตัวกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ ที่เปลี่ยนแปลง  มีผู้ให้ค านิยามการเรียนรู้
ตลอดชวีติไวด้งันี้ 
 ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศัย (2552, น.14)  การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในตวับุคคล ตลอดช่วงชวีติของ
ผู้นัน้อันเป็นผลมาจากกระบวนการพัฒนาสติปัญญา  
โดยครอบคลุมการเรยีนรูท้ี่เกดิจากการศกึษาทัง้ 3 ระบบ
คื อ  ก ารศึ กษ าใน ระบ บ  ก ารศึ กษ านอกระบ บ  
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของตนเองและสงัคม 
 สุนทร สุนันท์ชัย (2557, น.72). การศึกษาตลอด
ชีวิตหมายถึง การรบัความรู้ทักษะ และเจตคติทัง้จาก
โรงเรยีนและนอกโรงเรยีน โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ มกีารจดั
และไม่มกีารจดั ทัง้มกีารวางแผนและไม่มกีารวางแผน 
 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2557, น.54) 
การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ 
ของบุคคลในทุกช่วงวัย เป็นการเรียนรู้จากวิถีชีวิต 
ของตนเอง และใช้ทรัพยากรที่สนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง เพื่ อน าไปสู่
ประสบการณ์อย่างมีคุณค่า โดยการเข้าร่วมกิจกรรม
หรอืไม่เขา้ร่วมกจิกรรมกต็าม 
 สรุป การศกึษาตลอดชวีติเป็นกระบวนการเรยีนรู้
ของบุ คคลทุ กช่ วงวัย โดยครอบคลุมการเรียนรู้ 
ทัง้ 3 ระบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 
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 ปรชัญำแนวคิดและทฤษฎีในกำรจดักำรศึกษำ 
 ในการที่พระสงฆ์ เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตให้กับชุมชนใช้ปรชัญาการศึกษา
ผูใ้หญ่และปรชัญาการศกึษาตลอดชวีติ โดยเชื่อว่าผูใ้หญ่
สามารถเรียนรู้ได้อย่ างต่อเนื่ องซึ่ งเชื่ อกันว่ าเป็ น
กระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การศึกษาคอืชวีติ มนุษย์
ต้องเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่แรกเกิดจนถึง
ตาย โดยระบบการศึกษาต้องพัฒนาบุคคลทุกช่วงวัย  
และสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในแต่ละช่วง
ชีวิต ทัง้การศึกษาทัง้สามระบบ  เพื่อให้คนคิดเป็น ท า
เป็น แก้ปัญหาเป็น สอดคล้องกับปรัชญาคิดเป็นของ 
โกวิทย์ วรพิพัฒน์  ได้ให้แนวคิดว่าการที่บุ คคลจะ
ด ารงชวีติได้อย่างเป็นสุขได้ในสงัคมนัน้ ต้องเป็นผู้ที่คิด
เป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น  สามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์และสิง่แวดล้อม เช่น องค์ประกอบส าคญั
ของกระบวนการคิด ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับตนเอง ด้าน
วิชาการ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมาประกอบในการ
พิจารณาและตัดสนิทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเองและ
สงัคม (อมัพร พงษ์กงัสนานนัท,์ 2550, น.276) 
 สรุปได้ว่า ในการจดัการศึกษาทุกระดบัทุกระบบ
เพื่อพฒันามนุษย์ให้สมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจติใจต้องใช้
ปรัชญาเป็นตัวน า โดยในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้น
การศึกษาอย่างต่อเนื่ องให้ความส าคัญกับผู้เรียนทุก
ระดับและหลากหลายยืดหยุ่นเหมาะกับสภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหค้ดิเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น 
 เป้ำหมำยกำรศึกษำตลอดชีวิต 
 ตามปรชัญาการศึกษาตลอดชวีติ ถือว่าบุคคลทุก
คนไม่ว่าจะอยู่ในช่วงวยัใด เพศใด อาชพีอะไร พื้นฐานมา
จากอะไร  ควรได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนา
ตนเองและสงัคมใหเ้ป็นคนเก่ง คนด ีและมคีวามสุข ในยุค
ของการเปลีย่นแปลง และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ
สงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป และการศกึษาที่คนควรได้รบัคอื
การศกึษานอกระบบ และตามเรยีกทฤษฎีนี้ว่า แอนดรา
โกจิ (Andragogy) และอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ 
(2552, น.12) ได้ให้นิยามไว้ว่ า เป็นศิลป์และศาสตร์ 
การช่วยใหผู้ใ้หญ่เกดิการเรยีนรู ้ซึง่ประกอบดว้ย 
 1. มโนทศัน์ของผู้เรยีน (Self- Concept) ผู้ใหญ่จะ
มลีกัษณะทีเ่ตบิโต ทัง้ดา้นร่างกายและมวีุฒภิาวะสงู มโน
ทศัน์ต่อตนเอง จะพัฒนาจากการพึ่งพาผู้อื่นไปเป็นการ
น าตนเอง เป็นตวัของตนเอง 

 2. ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ผู้ใหญ่ 
มีวุฒิภาวะมากขึ้น มีประสบการณ์อย่างกว้างขวางที่จะ
เป็นแหล่งทรพัยากรทีม่คี่าของการเรยีนรู ้ขณะเดยีวกนัก็
จะมพีืน้ฐานเปิดกวา้งเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ 
 3. ความพร้อมที่ จะเรียน (Readiness) ผู้ ใหญ่ 
จะมีความพร้อมที่จะเรียน เมื่อรู้สึกว่าสิ่งนั ้นจ าเป็น  
ต่อบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของตน 
 4. ผู้ใหญ่ยึดเป็นปัญหาเป็นศูนย์กลางแห่งการ
เรยีนรู ้มุ่งเอาความรูไ้ปใชท้นัท ี
 
ทฤษฎีกำรเรียนรูผ้ ูใ้หญ่ 
        ในการจดัการศกึษาให้กบัชุมชน เนื่องจากชุมชนมี
ความหลากหลายควรใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
(Modern adult learning theory) ซึ่ ง มี ส า ร ะ ส า คั ญ
ดังต่ อไปนี้  (Kowles, 1978, p.31 อ้ างถึ งใน สุ วัฒ น์   
วฒันวงศ,์ 2533, น.248) คอื   
 1) ความต้องการและความสนใจ (Needs and 
interests) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีถ้าหากว่าตรงกับความ
ต้องการและความสนใจในประสบการณ์ทีผ่่านมา เขากจ็ะ
เกดิความพงึพอใจ เพราะฉะนัน้ควรจะมกีารเริม่ต้นในสิง่
เหล่านี้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจดักจิกรรมทัง้หลาย
เพื่อให้ผู้ใหญ่เกิดการรยีนรู้นัน้จะต้องค านึงถึงสิง่นี้ด้วย
เสมอ 
 2. สถานการณ์ ที่ เกี่ ยวข้ องกับชี วิตผู้ ให ญ่  
(Life situations) การเรยีนรูผู้ใ้หญ่จะไดผ้ลดถีา้หากถอืเอา
ตัวผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน การจัด
กิ จกรรมที่ เหมาะสม เพื่ อการเรียนรู้ ของผู้ ให ญ่ 
ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทัง้หลาสยชีวิตผู้ใหญ่เป็น
หลกัส าคญั 
 3. วเิคราะหป์ระสบการณ์ (Analysis of experience) 
เนื่องจากประสบการณ์เป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีม่คีุณค่ามาก
ทีสุ่ดส าหรบัผูใ้หญ่ ดงันัน้ วธิกีารหลกัส าคญัคอืวเิคราะห์
ถึงประสบการณ์ของผู้ ใหญ่ แต่ละคนอย่างละเอียด 
ว่ามสี่วนไหนของประสบการณ์ทีส่ามารถน ามาใชไ้ด ้แลว้
จงึหาทางน ามาใชใ้หก้ดิประโยชน์ต่อไป 
 4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self-directing) 
ความต้องการที่อยู่ ในส่วนลึกของผู้ใหญ่ก็คือการมี
ความรูส้กึทีส่ามารถน าตนเองได ้ 
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 5. ความแตกต่ างระหว่ างบุ คคล (Individual 
difference) ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ
ในแต่ละบุคคลเมื่ออายุเพิม่ขึน้ 
 สรุปว่า ผู้ ใหญ่  สามารถเรียนรู้น าไปต่อยอด 
จากประสบการณ์เดมิทีม่อียู่แลว้เพื่อใหเ้กดิคุณค่าแก่ชวีติ
ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์   
ดา้นสงัคม และเศรษฐกจิ 
 
รปูแบบกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้นัน้มีหลายรูปแบบ 
ที่พระสงฆ์สามารถเข้าไปช่ วยในการจัดกิจกรรม
การศึกษาให้กับกลุ่มต่างๆให้ประสบผลส าเร็จ เช่น 
กลุ่มเยาวชน มกีารฝึกอบรมธรรมะ ให้แนวทางการศกึษา
ทางพระพุทธศาสนาเพื่อเป็นหลักในการด าเนินชีวิต 
แก่กลุ่มเด็กและเยาวชนตลอดถึงผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
เช่นการจดัอบรมกรรมฐาน การจดัอบรมเขา้ค่ายคุณธรรม
แก่เด็กนักเรียน การสอนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย ์ 
เป็นตน้  
 ขัน้ตอนและวิธีกำรกำรจดักำรเรียนรู ้
 ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
พระสงฆเ์ขา้ไปมสีว่นร่วม  ควรค านึงถงึความต้องการและ
ความเหมาะสมของผู้ที่ เข้าร่วมกิจกรรม  โดยเน้น
กระบวนการการมสีว่นร่วม ซึง่มขี ัน้ตอนการจดัการเรยีนรู้
ดงันี้ 
 1. การวางแผน (Planning) 
      1.1 ตัง้คณะกรรมการระว่างการจดัทัง้บรรพชติ
และคฤหสัถ์ ก าหนด วนั เวลา สถานที่ที่จดักจิกรรมการ
เรยีนรู ้
      1.2 ประกาศรบัผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรู ้
      1.3 จดัประชุมคณะกรรมการทัง้ฝ่ายบรรพชิต
และคฤหสัถ ์
      1.4 ประชุมผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรรม 
 2. ขัน้เตรยีมการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ (Prepare) 
ด าเนินการดงันี้ 
  2.1 ก าหนดจุดประสงคข์องกจิกรรม 
      2.2 วางแผนการจดัการเรยีนรู ้
      2.3 จดัเตรยีมสถานทีร่่วมกนั 
      2.4 จดัเตรยีมเครื่องมอืและอุปกรณ์ 
      2.5 ตรวจสอบสภาพเครื่องมอื 
      2.6 ก าหนดค่าใชจ้่ายในการเขา้ร่วมกจิกรรม 

      2.7 มี ก ารแบ่ งก ลุ่ ม  ตั ้ งคณ ะกรรมการ
มอบหมายหน้าที ่
      2.8 มกีารศกึษาวางแผนกจิกรรมไวล่้วงหน้า 
      2.9 มกีารก าหนดกจิกรรมไวล่้วงหน้า 
 3. ขัน้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เน้นความ
หลากหลาย ยดึหยุ่น ผสมผสาน บูรณาการ วธิกีารจดัการ
เรยีนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน มุ่งประสบการณ์ให้ผู้เรยีน
เรียนรู้ตามอธัยาศยั สามารถวิเคราะห์แหล่งเรียนรู้ทาง
ประวตัศิาสตรส์ามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้
     3.1 เน้นกระบวนการกลุ่ม การท างานเป็นทีม 
สามารถเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม 
      3.2 มีการเรียนรู้ร่ วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ กฤษณพนัธ ์เพง็ศร ี(2553, น.122) 
  4. ขั ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (Learning 
Activities) 
     4.1 ใช้กิ จกรรมการเรียนรู้ ใช้ชุ มชนเป็ น
ศูนย์กลาง เช่น วดั บ้าน สถานศึกษา ให้มีกิจกรรมการ
เรยีนรูร้่วมกนัใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูต้ามอธัยาศยั 
     4.2 มสีว่นร่วมในการเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม 
      4.3 น าปัญหาหรือเหตุการณ์ปัจจุบัน มาเป็น
ประเด็นในการวิเคราะห์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หาทาง
แกปั้ญหาร่วมกนั 
      4.4 มีการน าเข้าสู่ บทเรียน เข้ าสู่ เนื้ อหา 
กระบวนการเรยีนรู ้เกบ็รวบรวม วเิคราะห ์
สรุปผล 
 5.ขัน้การประเมนิผล (Evolution) 
      5.1 ประเมนิดว้ยการสงัเกตเขา้ร่วมกจิกรรม 
      5.2 แนะน าประเมนิผลร่วมกนั 
      5.3 จากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
 ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตโดยใช้ชุมชน 
เป็นฐานสามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 บทบาทพระสงฆก์บัการจดัการศกึษาตลอดชวีติ 
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ผลกระทบของกำรน ำโมเดล "บทบำทพระสงฆ์กับ
กำรจดักำรเรียนรู้ตลอดชีวิต" ไปประยุกตใ์ช้ 
 ผลกระทบด้ำนบวก 
 1. มติดิา้นสงัคมและชุมชน: มกีาร เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน, 
สร้างการมีส่วนร่วมและความสามัคคีในชุมชน, ฟ้ืนฟู
บทบาทของวดัในฐานะศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน 
รวมทัง้ก่อให้เกิดเครอืข่ายการเรยีนรู้ระหว่างชุมชนและ
สถาบนัทางศาสนา 
 2. มติิด้านการศกึษา: มกีารเพิ่มโอกาสการเขา้ถึง
การศกึษาตลอดชวีติส าหรบัทุกกลุ่มวยั, มกีารบูรณาการ
ความรู้ทางธรรมะกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน, มีการ
สรา้งรปูแบบการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่นและหลากหลาย รวมทัง้ 
เปิดโอกาสใหเ้กดิการแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างรุ่น 
 3. มิติด้านวฒันธรรม: มีการอนุรกัษ์และสบืทอด
ภูมปัิญญาท้องถิ่น, มกีารรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี
ผ่านกจิกรรมการเรยีนรู้ รวมทัง้มกีารเสรมิสร้างคุณธรรม
จรยิธรรมในชุมชนสบืทอดหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 4. มติดิ้านการบรหิารจดัการ: มรีะบบการจดัการที่
เป็นขัน้ตอนชัดเจน, ก่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างองคก์รในชุมชน, ,มกีารสรา้งกลไกการมสี่วนร่วม
ทีเ่ป็นระบบ รวมทัง้มกีารพฒันาศกัยภาพผู้น าชุมชนและ
พระสงฆ ์
 ผลกระทบด้ำนลบและควำมท้ำทำย 
 1. มติิด้านการด าเนินงาน: อาจเกิดความล่าช้าใน
การตัดสนิใจเนื่องจากต้องผ่านหลายขัน้ตอน, เกดิความ
ยากในการประสานงานระหว่างหลายภาคส่วน, การ
จดัสรรเวลาของผู้เกี่ยวข้องอาจไม่สอดคล้องกนั รวมทัง้
อาจมขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและทรพัยากร 
 2. มิติด้านการมีส่วนร่วม: อาจมีข้อจ ากดัในการ
เข้าร่วมของบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ, มีความไม่
ต่อเนื่ องในการเข้าร่วมกิจกรรม, มีความแตกต่างของ
ความสนใจและความต้องการของผูเ้รยีน รวมทัง้อาจมผีล
ต่อการสร้างแรงจูงใจให้คนในชุมชนเข้าร่วมอย่าง
สม ่าเสมอ 
 3. มติิดา้นความยัง่ยนื: อาจส่งผลต่อการพึ่งพาตวั
บุคคล (พระสงฆ์) มากเกินไป, มีความท้าทายในการสบื
ทอดการด าเนินงาน, มีผลต่อการรักษามาตรฐานและ
คุณภาพของการจดัการเรียนรู้ รวมทัง้ความยากในการ
ปรบัตวัตามการเปลีย่นแปลงของสงัคม 

กำรเสนอแนวทำงกำรน ำโมเดล ไปประยุกตใ์ช้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 
 การน าโมเดลไปใช้จ าเป็นต้องค านึงถึงบริบท
เฉพาะของแต่ละชุมชน และควรมีการปรับใช้อย่าง
ยดืหยุ่น โดยรกัษาหลกัการส าคญัของการมสี่วนร่วมและ
การบูรณาการระหว่างบ้าน วดั และโรงเรยีน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชุมชน โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 1. การเตรยีมความพรอ้ม: มกีาร พัฒนาศักยภาพ
พระสงฆ์และผู้เกี่ยวข้องก่อนน าโมเดลไปใช้, เสริมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกนัในชุมชน, จดัท าแผนการด าเนินงาน
ระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้เตรยีมระบบสนับสนุนด้าน
ทรพัยากรและงบประมาณ 
 2. การด าเนินการ: เริม่จากกิจกรรมขนาดเลก็และ
ขยายผลตามความพร้อมสร้างระบบติดตามและ
ประเมินผลที่มีประสทิธิภาพ, สร้างและพัฒนาเครอืข่าย
ความร่วมมอืที่เขม้แขง็, มกีารปรบักจิกรรมให้สอดคล้อง
กบับรบิทของแต่ละชุมชน 
 3. การพัฒนาต่อยอด:  สร้างระบบการจัดการ
ความรู้เพื่อต่อยอดประสบการณ์ , ส่งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบับริบท, มีการขยาย
เครอืข่ายความร่วมมอืไปยงัชุมชนอื่น รวมทัง้มกีารบรูณา
การเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้
  
บทสรปุ  
 บทความวิชาการนี้ ได้ น าเสนอให้ เห็ นถึ ง
ความส าคญัของพระสงฆ์ในฐานะผู้มีบทบาทส าคญัด้าน
การศกึษาของสงัคมไทยมาตัง้แต่อดตี โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในการพัฒนาการศึกษาพระปริยัติธรรม และการขยาย
โอกาสทางการศึกษาสู่ชุมชนผ่านความร่วมมือระหว่าง 
บ้าน วดั และโรงเรยีน หรอืที่เรยีกว่า "บวร" ซึ่งมีวดัเป็น
ศนูยก์ลางของการจดัการเรยีนรู ้
 บทความนี้ ได้มีการน าเสนอโมเดลการจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีพระสงฆ์เป็นผู้ข ับเคลื่อนส าคัญ 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) ขัน้การวางแผน ที่
เน้นการจดัตัง้คณะกรรมการและการประสานงานระหว่าง
บรรพชิตและคฤหัสถ์ 2) ขัน้เตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรู้ ที่ครอบคลุมการก าหนดจุดประสงค์ การวางแผน 
และการจัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ 3) ขัน้ออกแบบ
กจิกรรมการเรยีนรู ้ทีเ่น้นความหลากหลาย ความยดืหยุ่น 
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และการบูรณาการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 4) ขัน้การจัด
กจิกรรมการเรยีนรู ้ทีใ่ชชุ้มชนเป็นศูนยก์ลางและส่งเสรมิ
การเรยีนรูแ้บบมสีว่นร่วม และ 5) ขัน้การประเมนิผล ทีใ่ช้
วธิกีารประเมนิทีห่ลากหลายและเน้นการมสีว่นร่วม 
 โดยโมเดลนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสาน
ระหว่างหลกัพุทธศาสนา การศกึษา และการพฒันาชุมชน 
โดยมีองค์ประกอบส าคญั 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปรชัญา
และทฤษฎี 2) ด้านหลักการและเป้าหมาย 3) ด้าน
กจิกรรมการจดัการศกึษา 4) ด้านการจดัการเรยีนรู้และ
ประเมนิผล และ 5) ด้านแหล่งเรยีนรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความครอบคลุมในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน 
 การน าโมเดลนี้ ไปประยุกต์ ใช้สามารถสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกในหลายมิติ ทัง้การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน การอนุรกัษ์วฒันธรรม การพัฒนา
การศึกษา และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ อย่างไรก็
ตาม ยังมีความท้าทายที่ต้องค านึงถึง เช่น การบริหาร
จดัการทรพัยากร การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
และการรกัษาความยัง่ยนืของโครงการ 
 โดยสรุป บทความนี้ ได้น าเสนอแนวทางที่เป็น
ระบบในการจดัการเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยใชศ้กัยภาพของ
พระสงฆ์และความร่วมมือของชุมชน ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน เพื่อ
สรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูท้ี่ย ัง่ยนืต่อไป การน าโมเดลไป
ใช้ควรค านึงถึงการเตรียมความพร้อม การด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ และการพัฒนาต่อยอดเพื่ อให้ เกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อชุมชนและสงัคมไทย  
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บทคดัย่อ1 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอ
สาระเกีย่วกบัวธิเีปรยีบเทยีบรายคู่ หรอืการเปรยีบเทยีบ
พหุ คูณ  (Multiple comparison) ส าหรับงานวิจัยที่ มี
การศึกษาประชากรมกกว่า 2 กลุ่ม บางครัง้ก็เรียกว่า  
Post hoc comparisons เพ ราะ เป็ น ก ารต รวจสอบ
หลังจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA: 
Analysis of variance) ด้วยสถิติทดสอบ F หรือ F-test  
แลว้พบว่า ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างโดยรวม (Omnibus 
test) มีความแตกต่างกัน จึงต้องท าการตรวจสอบว่า 
ค่ าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ างคู่ ใดบ้างที่ แตกต่ างกัน  
ซึ่งวิธีการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่มี
ห ลายวิธี   แ ต่ ละวิธีมี ข้ อตกลง มี วัต ถุ ป ระสงค์ 
และคุณลกัษณะเฉพาะในการเปรยีบเทียบแตกต่างกัน
ออกไป ทั ้งนี้ ผู้ วิจ ัยควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการ
เปรยีบเทียบให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัลกัษณะของ
ขอ้มูลและลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดผ้ลของการ
ตรวจสอบสมมติฐานที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด  
และตอบปัญหาการวจิยัไดช้ดัเจนมากทีส่ดุ ในทีน่ี้ผูเ้ขยีน
น าเสนอวธิีการเปรยีบเทียบพหุคูณที่นักวิจยัส่วนใหญ่
นิยมน ามาใชใ้นการตรวจสอบความแตกต่าง 3 วธิ ีคอื วธิ ี
LSD วธิTีukey-Kramer และวธิ ีScheffe’ และยกตวัอย่าง
ขั ้น ต อน วิธี ก ารวิ เค ราะห์ จ าก โป รแก รม  SPSS  
ดว้ยวธิ ีScheffe’ และการน าเสนอการแปลผลการวจิยั 
 
ค ำส ำคญั: การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่,  วธิ ีLSD,  
                  วธิ ีTukey-Kramer, วธิ ีScheffe’ 

                                                       
* อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
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Abstract 
 This academic article aimed to present information 
about how to compare pairs or multiple comparisons 
(Multiple Comparison), sometimes called Post Hoc 
Comparison because it is checked after the analysis of 
variance (ANOVA) with the F test statistic (F-test) when it 
was found that the average of the overall sample 
(Omnibus test) was different. Therefore, it must be 
checked that which pairs of sample means are different? 
There are many ways to check by comparing pairs. 
Each method has its own terms. There are different 
objectives and specific characteristics of comparison. The 
researcher should consider selecting the comparison 
method accordingly and appropriate to the nature of the 
data and the characteristics of the sample group, in order 
to get the results of the inspection with the least deviation 
and answer research questions as clearly as possible. 
Here, the author would like to mention 3 methods of 
multiple comparison that most researchers like to use to 
check the differences: LSD method, Tukey-Kramer 
method, and Scheffe' method. Also, give an example of 
the steps, analysis methods from the SPSS program 
using the Scheffe' method, and present the interpretation 
of the research results. 
 
Keywords: Multiple comparison, LSD method, Tukey-

Kramer method, Scheffe' method 
 
 
 
 

กำรทดสอบภำยหลงักำรวิเครำะหค์วำมแปรปรวน 
Post hoc analysis of variance test   
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บทน ำ 
  ในการวิจัยเชิงเปรียบเทียบที่ต้องการทราบว่า  
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใดมีความแตกต่างจาก
กลุ่มอื่นหรอืไม่ กรณีที่มีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ก็นิยมใช้สถิติ  Z-test หรือ t-test  
ซึ่งการเลือกใช้สถิติทดสอบแบบใดขึ้นอยู่กับความ
แปรปรวนของข้อมูลในประชากร และขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างนัน้ ส าหรบักรณีที่ต้องการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า  2 กลุ่ม หรอืตัง้แต่ 3 กลุ่ม
ขึน้ไป และต้องการทดสอบว่า ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
แต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ ถ้าใช้การทดสอบ 
ทีละคู่จะท าให้ไม่สะดวก เสียเวลาในการทดสอบ และ   
ทีส่ าคญัท าใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนประเททที ่1 (Type I 
error) หรือเรียกว่า Pairwise error: PE) สูงเกินไป เช่น 
ในการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 4 กลุ่ม ถ้าใช ้  
t-test ทดสอบค่าเฉลีย่ทลีะคู่ จ านวน 6 ครัง้ คอื 
  ครัง้ที่  1 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มที ่1 กบัค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่ 2   
  ครัง้ที่  2 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มที ่1 กบัค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่ 3   
  ครัง้ที่  3 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มที ่ 1 กบัค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่ 4  
  ครัง้ที่  4 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มที ่ 2 กบัค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่ 3   
  ครัง้ที่  5 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มที ่ 2 กบัค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่ 4   
  และ ครัง้ที ่6 ท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มที ่ 3 กบัค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่ 4 
 การทดสอบแต่ละครัง้ เราจะต้องก าหนดให้ระดบั
นัยส าคัญเป็น .05 (α = .05 คือมีความเชื่อมัน่ 95%)  
เมื่อต้องท าการทดสอบทีละคู่  จ านวน 6 ครัง้ ระดับ
นัยส าคัญจะมากกว่า .05 ที่ก าหนดไว้ หรือมีความ
เชื่อมัน่ลดลง นัน่คอื การทดสอบค่าเฉลี่ยมากกว่า  1 คู่ 
จะมีค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นทัง้หมด เรียกว่า  
Familywise Error: FE 
   FE    =   1 – (1-α) C   
    เมื่อ  c เป็นจ านวนครัง้ของการทดสอบโดยใช้ t-test  
และ α เป็นระดับนัยส าคัญของการทดสอบ t-test                 
แต่ละครัง้ 

  ถ้ามกีลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม เมื่อใช้  t-test ทดสอบ
ทีละคู่ จ านวน 6 ครัง้ และก าหนดระดับนัยส าคัญไว้ที ่
.05  นัน่คือ จะเกิดความคลาดเคลื่อนประเททที่   1  
เท่ากบั  1 – (1-.05)6  =  .19  ซึง่ค่ามากกว่า  .05 ดงันัน้ 
จึงมีการน าเทคนิค การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of variance: ANOVA) มาใช้ในการทดสอบ
เกี่ยวกบัความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า  2  กลุ่ม หรอืตัง้แต่  3 กลุ่มขึน้ไป (k กลุ่ม โดย
ที่ k >= 3 ) โดยท าการทดสอบเพียงครัง้เดยีวด้วยสถิติ
การทดสอบรวม (Omnibus test)  ที่นิยมเรยีกกนัทัว่ไป
ว่า  F-test เป็นการทดสอบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
ทุกกลุ่มในการวจิยัแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัหรอืไม่  
ซึง่การวเิคราะหค์วามแปรปรวนเป็นเทคนิควธิทีีด่ ีเพราะ
ไม่ต้องเสียเวลามาทดสอบหลายครัง้ และมีความ
คลาดเคลื่อนประเททที ่1 เท่าเดมิตามทีก่ าหนดไว ้
 
กำรวิเครำะหค์วำมแปรปรวน 
  การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of variance: 
ANOVA) โดยใช ้F-test ที่เรยีกว่า  A posteriori multiple 
comparisons เป็นการวิเคราะห์เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ห รือตั วแปร      
จัดกระท า (Treatment variable) ที่มี ต่อตัวแปรตาม 
(Dependent variable)  ถ้าการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ที่มีตัวแปรอิสระ 1 ตัวและตัวแปรตาม 1 ตัว เรียกว่า 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)  ถ้ามตีวัแปรอสิระ 2 ตวัและตวัแปรตาม 1 ตวั 
เรียกว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-
way ANOVA) ในบทความนี้จะกล่าวเฉพาะการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว 
 กำรวิ เครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  
(One-way ANOVA)   
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเป็นการ 
ศกึษาอทิธพิลของตวัแปรอสิระ 1 ตวั ว่ามผีลต่อตวัแปร
ตามอย่างไร โดยตัวแปรอิสระมีหลายระดับ (k ระดับ) 
หรอืเป็นการทดสอบว่า ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง k กลุ่ม
แตกต่างกันหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบ
ความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอการบรหิารตามหลกัธรรมาทบิาล
ของผู้บรหิารโรงเรยีน โดยสนใจศกึษาตัวแปรอสิระ คือ 
ระดบัการศกึษา ทีต่่างกนั  3 ระดบั คอื ครูทีม่กีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก เป็นตน้   
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 ซึ่งก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน
จะต้องพจิาณาขอ้ตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของการ
วิเคราะห์ก่อนว่า ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นัน้มีลกัษณะ
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้หรอืไม่ 
    ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ท า ง เดี ย ว  (Clinch & Keselman, 1982, pp.42-43; 
Cochran & Cox, 1976, pp.104-106) มดีงันี้ 
     1. กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการสุม่อย่างเป็นอสิระ 
    2. ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างมีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกต ิ(Sample normal distribution)  
    3. คุณลักษณะของตัวแปรตาม (Dependent 
Variable characteristic) จะต้องมีลักษณะเป็นตัวแปร
ต่อเนื่องหรอือยู่ในมาตรวดัระดบัอนัตรทาคชัน้ (Interval 
scale) ขึน้ไป 
  4. กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มที่ใช้ในการทดสอบ
ตอ้งเป็นอสิระจากกนั 
  5. ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
(Heterogeneity between sample groups) แต่ละกลุ่ม
เท่ากนั 
 เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน เป็นการ
ทดสอบว่า ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน  k กลุ่มนัน้ 
มีความแตกต่างกันหรือไม่  ถ้ าการทดสอบพบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (significant)       
กเ็ป็นการบอกเพียงว่ามคี่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างอย่าง
น้อย  1 คู่ที่มคีวามแตกต่างกนั แต่จะไม่แสดงให้เหน็ว่า
คู่ใดที่แตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้วิจยัจะต้องท าการทดสอบ
ทายหลงั (Post hoc tests หรอื Post hoc comparisons) 
การวิเคราะห์อีก เพื่อจะทดสอบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มใด
หรอืคู่ใดบ้างทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั เป็น
การตรวจสอบในรายละเอยีด ซึ่งวิธกีารทดสอบมีหลาย
วธิ ีแต่ละวธิีมวีตัถุประสงค์และคุณสมบตัิเฉพาะในการ
เปรยีบเทยีบแตกต่างกนัออกไป ผูว้จิยัจงึต้องเลอืกใชใ้ห้
เหมาะสม เพื่อใหผ้ลการทดสอบมคีวามคลาดเคลื่อนน้อย
ทีส่ดุ และตอบปัญหาการวจิยัไดช้ดัเจนทีส่ดุ   
 วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ทายหลงัการทดสอบรวม ที่พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิต ิ 
ไดแ้ก ่
  - วธิ ีLeast -significant different test: LSD   
    - วธิ ีFisher least-significant different test: FLSD   

     - วธิ ีDuncan’s new multiple range test: DC หรอื 
DMRT   
     - วิธี Student Newman–Keuls test or Newman-   
Keuls multiple range test: S-N-K  
     - วิ ธี  Tukey’s honestly significance difference 
test: Tukey A หรอื TA หรอื HSD   
     - วธิ ีTukey’s alternate test: Tukey B หรอื TB   
     - วธิ ีScheffe’ test:  Scheffe’ หรอื S   
  - วธิ ีDunnett’s test: DN   
     - วธิ ีStepwise multiple comparison test: SMC   
     - วิ ธี  Bayes significance difference test: BSD 
หรอื Bayes LSD   
     - วธิ ีBayes exact test: BET   
     - วธิ ีBonferroni t statistic และ 
    - วธิ ีWilliams’ method    เป็นตน้ 
 ซึง่วธิกีารแต่ละวธินีัน้ จะต้องมคีวามเหมาะสมกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจะตอ้งพจิารณาปัจจยัทีส่ าคญัประกอบการเลอืกใช้
วธิกีารเปรียบเทียบต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และเหมาะสม
ดว้ย ซึง่ปัจจยัทีส่ าคญันัน้ ไดแ้ก ่     
 1. ลกัษณะควำมคลำดเคลื่อนทำงสถิติ   
       ความคลาดเคลื่อนทางสถติิในการวเิคราะหข์อ้มูล 
ม ี3 ประเทท คอื 
        1.1 ความคลาดเคลื่อนประเททที่ 1 (Type I 
error หรือ α error) เป็นความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก
การปฏเิสธสมมติฐานที่เป็นกลาง (null hypothesis: HO) 
ซึ่งความเป็นจริงนั ้น null hypothesis มีความถูกต้อง 
(Probability of rejecting a true null hypothesis) 
        1.2 ความคลาดเคลื่อนประเททที่ 2 (Type II 
error หรอื β error) เป็นความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการ
ยอมรับสมมติฐานที่ เป็นกลาง (null hypothesis: HO)   
ทัง้ ๆ ที่ความเป็นจริงนัน้ null hypothesis ไม่ถูกต้อง 
(Probability of failing to rejecting a false null hypothesis) 
       1.3 ความคลาดเคลื่อนประเททที่ 3 (Type III 
error หรอื γ error) เป็นความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ เป็นกลาง (null hypothesis: HO)  
และผลของการยอมรบัสมมติฐานทางเลอืก (alternative 
hypothesis) นัน้ขัดแย้งกันเอง ในลักษณะตรงข้ามกับ
ความเป็นจริง (Probability of declaring one treatment 
superior to another when the reverse is actually true) 

- 21 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฏาคม – ธนัวาคม 2567 

     ในทางปฏบิตัิของการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ โอกาส
ที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนประเททที่ 3 มีน้อยมาก     
แต่มักจะเกิดความคลาดเคลื่อนประเททที่ 1 และ 2     
ซึ่งนักสถิติมักจะก าหนดระดับนัยส าคัญเพื่อป้องกัน  
การเกดิความคลาดเคลื่อนประเททที่ 1 มากกว่าป้องกนั
การเกดิความคลาดเคลื่อนประเททที ่2   
 2. ลกัษณะกำรเปรียบเทียบของแต่ละวิธี  
     การเปรยีบเทยีบแต่ละวธิมีลีกัษณะเฉพาะ ผู้วจิยั
จะต้องรูแ้ละท าความเขา้ใจลกัษณะเฉพาะเหล่านัน้ เพื่อ
จะไดเ้ลอืกใชไ้ดอ้ย่างถูกต้อง และเหมาะสมกบัเรื่องทีต่น
ศกึษา  ซึง่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 
          2.1 กลุ่มที่ ใช้ค่ าพิสัยค่าเดียว (The fixed 
range test) เป็ นก ลุ่มที่ ใช้ค่ าพิ สัยค่ าเดียวในการ
เปรยีบเทียบทัง้หมด สถิติเปรยีบเทียบในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
วิธี LSD วิธี FLSD วิธี Tukey (HSD) วิธี Scheffe’ และ
วธิ ีDunnett  
         2.2 กลุ่มที่ใช้ค่าพิสยัหลายค่า (The multiple 
range test) เป็นกลุ่มที่ใช้ค่าพิสยัหลายค่าตามจ านวน
ครัง้ของการเปรยีบเทียบ หรอืจ านวนชัน้ของระยะห่าง
ระห ว่ างค่ าเฉลี่ ยของคู่ ที่ เป รียบ เที ยบกัน  สถิ ติ
เปรยีบเทยีบในกลุ่มนี้ ได้แก่ วธิ ีS-N-K, วธิ ีDMRT และ
วธิ ีTukey’s alternate test: Tukey B 
 3. ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละกลุ่มท่ี
เปรียบเทียบ 
 วิธีการเปรียบเทียบเกือบทุ กวิธี ใช้ส าหรับ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มขีนาดเท่ากนั 
ยกเวน้วธิ ีScheffe’  ซึ่งในทางปฏบิตั ิผูว้จิยัส่วนมากมกั
ใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั ด้วยเหตุผลทีว่่า ใน
ระหว่างการทดลองนัน้ จ านวนของกลุ่มตัวอย่างอาจมี
จ านวนลดลง หรือเรื่องวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง หรือ
เหตุผลใดกต็าม 
 จากวธิกีารเปรยีบเทยีบหรอืวธิกีารทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่กล่าวมาขา้งต้น
นัน้ มวีธิกีารเพยีงบางวธิเีท่านัน้ ทีน่ักวจิยัสว่นใหญ่นิยม
น ามาใช้ในการทดสอบความแตกต่าง ในที่นี้ จะขอ
กล่าวถึงเพียง 3 วิธีเท่านัน้ คือ วิธี LSD  วิธี Tukey-
Kramer และวธิ ีScheffe’  ซึ่งมรีายละเอยีดของแต่ละวธิ ี
ดงันี้ 
 
 

 1.วิธี Least -significant different (LSD) 
  วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ 
Fisher’s least – significant different เป็นเทคนิคที่ R.A. 
Fisher (1959) เป็นผู้พัฒนาขึ้น  เป็นการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยประชากรครัง้ละหลายคู่  โดยต้องสุ่มตัวอย่าง 
แต่ละชุดเป็นอสิระกนั และควรเป็นกรณีที่มกีารวางแผน
ไวก้่อนทีจ่ะเกบ็ขอ้มลู วธินีี้บางครัง้เรยีกว่า  Fisher’s LSD  
โดยใชส้ตูร    

LSD =   

 

โดยที ่n =   

 เมื่อ LSD แทน สถิติทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่วธิ ีFisher’s LSD   
           MSE แทน ค่าประมาณของความแปรปรวน
ของความคลาดเคลื่อน 
               k   แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
                n   แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
             ni   แทน จ านวนขอ้มลูกลุ่มที ่i  

            nj   แทน จ านวนขอ้มลูกลุ่มที ่j 
 การทดสอบของวธิกีาร Fisher’s LSD มขี ัน้ตอน 
ดงันี้ 
         ขัน้ที ่1 ท าการทดสอบสมมตฐิาน 
                    H0:   1 = 2 = … = k  

                ถา้ปฏเิสธ H0 ท าขัน้ที ่2 ต่อ 

       ขัน้ที ่2  หาค่าวกิฤต  LSD  
 ขัน้ที ่3  หาค่า    
   i - j   ทุกค่า  i  j;  i, j  = 1, 2, … k 
 ขัน้ที ่4  การตดัสนิ  

ถา้   i - j       LSD แสดงว่า  i    j   
หรอืค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนั 

 2. วิธี Turkey – Kramer 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตามวิธ ี
Turkey-Kramer (Kirk. 1995, pp.144-155) นี้ มี ค ว า ม
แตกต่างจากวิธีการของ Tukey (1953) และ Kramer 
(1956) ส าหรบักรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากัน 
และมีข้อตกลงเบื้องต้นที่เป็นปกติ มีความแปรปรวน
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เท่ากัน วิธีการทดสอบทางสถิติของวิธีนี้  แบ่งเป็น  
2 กรณี ดงันี้   
      2.1 กรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากนั (Equal 
sample size) กรณีที่  n1 = n2 = … = nk = nc  โดยที่
ค่าวกิฤตหาได ้จากสตูร 

T     =     

        เมื่อ T แทน สถติทิดสอบความแตกต่างของ  
                       ค่าเฉลีย่ตามวธิ ีTukey-Kramer 
            q  แทน ค่าวกิฤตของ Studentized Range 
          MSE แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนของ                
                       ความคลาดเคลื่อน  
             k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
       n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
      nc แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่างของ  
                         กลุ่มที ่c 
      2.2 กรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดไม่เท่ากัน (Unequal 
sample size) กรณีที่ n1  n2  อย่างน้อย 1 คู่ โดยที่ค่าวิกฤต 
หาได ้จากสตูร 

T =   

      เมื่อ T แทน สถติทิดสอบความแตกต่างของ 
                       ค่าเฉลีย่ตามวธิ ีTukey-Kramer 

            q  แทน ค่าวกิฤตของ Studentized Range 
          MSE แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนของ   
                        ความคลาดเคลื่อน  
              k แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
        n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
      nc แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่างของ 
                        กลุ่มที ่c 

 ถ้าการทดสอบสมมติฐาน H0:  i  j  ถูกปฏิเสธ 

เปรยีบเทยีบค่า   I - j   กบัค่า   T  ทีไ่ด ้
      ถ้า  I - j   มากกว่าหรือเท่ากับค่าวิกฤต T 
จะสรุปไดว้่า   i    j  ทีร่ะดบันยัส าคญั   

     ขัน้ตอนการทดสอบของวธิ ีTukey-Kramer มดีงันี้ 
          ขัน้ที ่1  ท าการทดสอบสมมตฐิาน     

                  H0:   1 = 2 = … = k   

                      ถา้ปฏเิสธ H0 ท าขัน้ที ่2 ต่อ 

          ขัน้ที ่2  เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากน้อยไปมาก   
            ขัน้ที ่3  หาค่าวกิฤต T 
            ขัน้ที ่4 หาค่า   I - j    ทุกค่า  i  j ;    

                               i, j = 1, 2, … k 

            ขัน้ที่ 5 ถ้า   i - j     T   แสดงว่า  i    j   
หรอืค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนั 
 3. วิธี The Scheffe’s post hoc comparison 
(Scheffe’) 
      วธิกีารเปรยีบเทยีบพหุคณูแบบ Scheffe’  เป็นเทคนิค
ที่พัฒนาขึ้น โดย Scheffe (1953) การทดสอบการ
ควบคุมความคลาดเคลื่อนประเททที ่1 ทีน้่อยกว่า  α  ส าหรบั
การเปรียบเทียบจ านวนที่ไม่จ ากัดระหว่างค่าเฉลี่ย  
ρ   3 วธิกีารของ Scheffe’ จะเป็นวธิกีารที่ให้ ผลการ
ทดสอบไม่ต่างกับวิธี LSD แต่วิธี LSD มีอ านาจการ
ทดสอบสงูกว่าวธิกีารของ Scheffe’ เมื่อกลุ่มตวัอย่างมี
ขนาดเท่ากนั (นิทาพร  ข าสะอาด, 2552) และเมื่อเป็น
การเปรียบเทียบที่ไม่ใช่รายคู่ วิธีการของ Scheffe’  
จะใชก้ารกระจายกลุ่มตวัอย่างแบบ F ทีเ่หมอืนกบัการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน และมีความแกร่ง และเป็น
วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่สามารถใช้ได้กับกลุ่ม
ตวัอย่างที่มขีนาดเท่ากนัหรอืไม่เท่ากนักไ็ด้ วธิกีารทดสอบ
ของ Scheffe’ มสีตูร ดงันี้ 

 
 

 ในกรณีทีเ่ปรยีบเทยีบ กบั   
 เมื่อ F  แทน สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
วธิขีอง  Scheffe’ โดยที ่ df1 = k-1 ,  df2 = n-k 
             k  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
             n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
     n1, n2 แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มที ่1  
                       และกลุ่มที ่2 
         วธิกีารเปรยีบเทยีบของ Scheffe’  มขี ัน้ตอนการ 
ทดสอบ ดงันี้ 
     ขัน้ที ่1 ท าการทดสอบสมมตฐิาน    
              H0:   1 = 2 = … = k   
                    ถา้ปฏเิสธ H0 ท าขัน้ที ่2 ต่อ 
     ขัน้ที ่2 สรา้ง 1-way ANOVA ไดค้่า S2 = MSE 
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     ขัน้ที ่3 หาค่าวกิฤต  F 
     ขัน้ที ่4 หาค่า   i - j   ทุกคา่  i  j;   
                  i, j  = 1, 2, … k 
     ขัน้ที ่5 ถา้   i - j     F แสดงว่า  i  j  
หรอืค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนั 

อย่างไรกต็าม การเปรยีบเทยีบพหุคูณแต่ละวธิี
ทีก่ล่าวมานัน้ ปัจจุบนัมโีปรแกรมที่เอื้อให้มคีวามสะดวก
ในการวเิคราะห ์เช่น โปรแกรม SPSS SAS MINITAB 
หรือ STATISTICA เป็นต้น ในบทความนี้จะขอยก 
ตวัอย่างแนวทางการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
ในการตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธ ี
Scheffe’ ดงันี้ 

ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม  

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั: เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาทิบาลของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนของครทูีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
คอื ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก เป็นตน้ 

สมมติฐานการวิจัย: ครูที่มีระดับการศึกษา
แตกต่ างกันมี ความคิด เห็ น ต่ อการบริห ารตาม 
หลักธรรมาทิบาล แตกต่างกัน เริ่มใช้โปรแกรม SPSS 
เพื่อการค านวณโดยเปิดโปรแกรม SPSS แล้วบันทึก
ข้ อ มู ล ที่ เก็ บ ร ว บ ร ว ม ม า  ดั ง ท าพ ป ร ะก อ บ 

 

ตวัอยำ่ง: กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์้อมูลตำมวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 
ทาพประกอบ 1 ไฟลข์อ้มลูทีต่อ้งเตรยีม 

 
เริม่วเิคราะหโ์ดยคลกิเมนู  Analyze เลอืกค าสัง่ Compare means แลว้เลอืก One–way ANOVA ดงัทาพประกอบ 2 
 

 
ทาพประกอบ 2 การวเิคราะห ์One–way ANOVA 
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      จะไดห้น้าต่าง One–way ANOVA ดงัทาพประกอบ 3 

 
ทาพประกอบ 3 การน าขอ้มลูเขา้ 

 

     คลิกเลือกตัวแปรต้น คือ ระดับการศึกษา จากช่องซ้าย เพื่อน าตัวแปรนี้ไปใส่ในช่อง Factor ด้านขวามือ  
ดงัทาพประกอบ 4 

 
ทาพประกอบ 4 ก าหนดค่าตวัแปร 

 

 หมายเหตุ: ในกรณีที่ข้อมูลที่มียังไม่ได้มีการแบ่งกลุ่ม ผู้วิจ ัยจะต้องท าการแบ่งกลุ่มของข้อมูลให้เรียบร้อย 
ก่อนทีจ่ะน ามาวเิคราะหโ์ดยวธินีี้  
       หลงัจากนัน้ให้คลกิเลอืกตวัแปรตาม ได้แก่ ค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารตามหลกัธรรมทิบาล 
(Mean คือ ค่าเฉลี่ยของข้อค าถามข้อ 1 ถึงข้อ 8) จากช่องซ้าย เพื่อน าตัวแปรนี้ ไปด้านขวามือ (Dependent list)  
ดงัทาพประกอบ 5 
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ทาพประกอบ 5 ก าหนดค่าตวัแปร 

 
 หลังจากนั ้นที่หน้าต่าง One–way ANOVA ให้คลิกที่ปุ่ ม  Options จะขึ้นหน้าต่าง Options ให้คลิกเลือก 
Descriptive (ในกรอบ Statistics) และ เลือก Exclude cases analysis by analysis (ในกรอบ Missing values) แล้ว
คลกิปุ่ ม Continue  จะไดท้าพทีเ่ป็นหน้าต่าง One–way ANOVA  อกีครัง้  ดงัทาพประกอบ 6 
 

    

 
ทาพประกอบ 6 ก าหนดค่า Descriptive 

 

        
 ใหค้ลกิ Post hoc เพื่อเลอืกสถติใินการวเิคราะหค์่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัทาพประกอบ 7 
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ทาพประกอบ 7 วเิคราะหค์่าความแตกต่างเป็นรายคู ่

 

  
 เมื่อคลปิ Post hoc จะปรากฏหน้าต่าง One-way ANOVA: Post hoc multiple comparisons ดงัทาพประกอบ 8 
 

     
ทาพประกอบ 8  Multiple comparisons 

 
      ในส่วนหน้าต่าง One-way ANOVA: Post hoc multiple comparisons จะปรากฏวธิีการเปรยีบเทียบรายคู่วิธีต่าง ๆ  
ใหเ้ลอืกวธิใีดวธิหีนึ่งตามความเหมาะสมของลกัษณะของขอ้มูล ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง และขอ้ตกลงของแต่ละวธิ ี 
ในบทความนี้เลอืกวธิ ีScheffe’  แลว้ใสค่่า Significance level: (.05 หรอื .01) ตามทีผู่ว้จิยัก าหนดขึน้  
       แลว้คลกิ Continue เพื่อกลบัไปยงัหน้าต่าง One–way ANOVA ดงัทาพประกอบ 9 
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ทาพประกอบ 9 One–Way ANOVA 

 
    แลว้คลกิปุ่ ม OK จะปรากฏผลการค านวณที ่Output Window ในสว่นของ Descriptive ดงัทาพประกอบ 10 
 

       
ทาพประกอบ 10 สว่นของ Descriptive 

 
 และผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) หรอื F-test   ดงัทาพประกอบ 11 

 
ทาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

 

- 28 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฏาคม – ธนัวาคม 2567 

 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มในการวจิยัแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 
โดยดูค่า Sig  (หรอื p-Value) ถ้า p มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแอลฟา จะถือว่ามนีัยส าคญั (Sig)  แต่ถ้าค่า  p  มคี่า
มากกว่าค่าแอลฟา ถือว่าไม่มนีัยส าคญั (ไม่ Sig)   จากผลการวเิคราะห์นี้ ก าหนดค่าแอลฟา เท่ากบั .05 (  = .05) 
ดงันัน้  ถือว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05  โปรแกรมจงึท าการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธ ีScheffe’ 
ตามที่ก าหนดไว้(ผู้ เขียนได้ลองวิเคราะห์ด้วยวิธี LSD เพื่ อน ามาเปรียบเทียบผลการทดสอบ)  ผลปรากฏ  
ดงัทาพประกอบ 12-13 
 

 
ทาพประกอบ 12 วเิคราะหด์ว้ยวธิ ีScheffe’ 

 

 
ทาพประกอบ 13 วเิคราะหด์ว้ยวธิ ีLSD 

 
 

    การดวู่า ค่าเฉลีย่ของคู่ใดมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัหรอืไม่ พจิารณาจากผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของแต่ละ
คู่ทีม่ดีอกจนั (*)  ถา้คู่ใดมดีอกจนั แสดงว่า คู่นัน้มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั (หรอื Sig) หรอืดทูีช่่อง Sig กไ็ด ้คู่ใด
ทีค่่า Sig น้อยกว่าหรอืเท่ากบั .05 แสดงว่า คู่นัน้แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  และแต่ละคู่ทีเ่ปรยีบเทยีบกนันัน้ 
ผลการเปรยีบเทยีบจะเป็นค่าบวก 1 ตวั และค่าลบ 1 ตวั จากตวัอย่างผลการวเิคราะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’ (วธิ ีLSD เพื่อเปรยีบเทยีบ) พบว่าทัง้ 2 วธิตีรวจสอบความแตกต่างไดผ้ลทีต่รงกนั   
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความคิดเหน็ต่อการบรหิารตามหลกัธรรมาทิบาลของผู้บริหาร
โรงเรยีน ของครทูีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 

แหล่งควำมแปรปวน df SS MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.413 .707 19.412 .00 
ทายในกลุ่ม 27 .983 0.36   

รวม 29 2.396    
 
  

 จากตาราง 1 พบว่า ความแปรปรวนของระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารตามหลกัธรรมาทิบาลของผู้บรหิาร
โรงเรยีน ของครูทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั   มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ดงันัน้ ค่าเฉลีย่
ความคดิเหน็ของครูทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกัน มคีวามแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่  จงึน าค่าเฉลีย่ไปทดสอบเป็นรายคู่ 
โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) ผลปรากฏดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลกัธรรมาทิบาลของผู้บรหิาร

โรงเรยีน ของครทูีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี 

(ค่ำเฉล่ีย 4.5000) 
ปริญญำโท 

(ค่ำเฉล่ีย 4.0114) 
ปริญญำเอก 

(ค่ำเฉล่ีย 4.1250) 
ปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 4.5000) 1.000 .48864* .37500* 
ปรญิญาโท (ค่าเฉลีย่ 4.0114)  1.000 .11364 
ปรญิญาเอก (ค่าเฉลีย่ 4.1250)   1.000 

       
 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อ
การบรหิารตามหลกัธรรมาทบิาลของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ของครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับค่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารตามหลกัธรรมาทิบาลของ
ผู้บรหิารโรงเรยีน ของครูที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญา
โท และปรญิญาเอก แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาทิบาลของผู้บริหารโรงเรียน 
ของครูที่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรสีูงกว่าค่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารตามหลกัธรรมาทิบาลของ
ผู้บรหิารโรงเรยีน ของครูที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญา
โทและปรญิญาเอก นอกนัน้มไม่แตกต่างกนั  
 
บทสรปุ 
        วิธีก ารท ดสอบท ายห ลังที่ ก ารวิ เค ราะห์ 
ความแปรปรวน พบว่า ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวม (Omnibus test) มีความแตกต่างกนั จงึต้อง
ท าการตรวจสอบว่า ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างคู่ใดบา้ง
ที่แตกต่างกนั  วธิีการทดสอบเพื่อเปรยีบเทียบรายคู่ 

มีห ลายวิธี  แ ต่ ละวิธีมีข้อตกลง มีวัต ถุป ระสงค์ 
และคุณลกัษณะเฉพาะในการเปรยีบเทยีบแตกต่างกนั 
ในงานวิจัยทางการศึกษาที่ เป็นเชิงเปรียบเทียบ 
สว่นใหญ่จะนิยมใชว้ธิ ีScheffe’ เน่ืองจากเป็นเทคนิคที่
ดีในการตรวจสอบนัยส าคญัและมีความละเอียดอ่อน
กว่ าวิธีก ารทดสอบอื่ น  ๆ  ในการเป รียบ เทียบ 
แบบหลายคู่พร้อมกัน แต่จะมีอ านาจการทดสอบ 
(Power of test) ต ่า (Conservative) กว่าการทดสอบที่
ออกแบบมาเพื่อการเปรยีบเทยีบทีว่างแผนไวล่้วงหน้า 
นัน่คอื ถ้าผลการทดสอบพบว่า มีนัยส าคญั แสดงว่า 
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันจริง ๆ  
อีกทัง้ สามารถใช้ได้ทัง้ในกรณีที่กลุ่มที่เปรยีบเทียบ 
มขีนาดเท่ากนัหรอืไม่เท่ากนักไ็ด ้สว่นวธิ ีLSD มคีวาม
ไว (Sensitivity) ในการทดสอบสูงมาก จึงอาจเกิด 
Type I error ม าก ก ว่ า วิ ธี  Scheffe’ แ ล ะ ใน ก ร ณี 
ที่แต่ละกลุ่มมีขนาดเท่ากนั และมีค่าความแปรปรวน
เท่ากนัแลว้ พบว่า วธิ ีLSD มอี านาจการทดสอบสงูสุด 
ส่วนวธิ ีTurkey-Krammer มอี านาจการทดสอบต ่าสุด 
ปัจจุบนัมีความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรวดเร็ว
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มาก ท าให้สามารถใช้วิธีการทดสอบทายหลงั (Post 
hoc comparison) ดว้ยโปรแกรมวเิคราะห ์SPSS เวอร์
ชัน่ต่าง ๆ มคีวามสะดวก ง่าย และเอื้อต่อการค านวณ
มาก เพียงแต่ผู้ใช้ควรพิจารณาเลือกใช้ให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกบัลกัษณะของข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ได้ผลของการตรวจสอบที่มคีวามคลาดเคลื่อน
น้อยทีส่ดุ และตอบปัญหาการวจิยัไดช้ดัเจนมากทีส่ดุ 
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการพฒันาผลติภัณฑ์ขา้ว
เกรยีบจากแห้วเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สรา้งสรรคส์มหวงัทีว่งัยาง 2) ส ารวจความคดิเหน็ของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบ และ 3) พัฒนา
ผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจากแหว้ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่    
วงัยางใหเ้หมาะสมเพื่อขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ
สร้างแบรนด์ให้มีเอกลักษณ์ เป็นการวิจัยแบบผสม 
(Mixed method) โดยท าการสนทนากลุ่มกับสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สร้างสรรค์สมหวงัที่วงัยาง จ านวน 12 คน เพื่อศกึษา
สภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาผลติภณัฑ ์
__________________________ 
1-3  อาจารยป์ระจ า วทิยาลยับรหิารธุรกจินวตักรรม 

และการบญัช ีมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
Lecturer, College of Innovative Business and  
Accountancy, Dhurakij Pundit University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขา้วเกรยีบจากแห้ว เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาด 
และท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภค       
โดยน าตัวอย่ างข้าวเกรียบ ไป ให้ผู้ บ ริโภคทาน 
แบบ Blind test เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลความคิดเห็น 
ของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ จากผูบ้รโิภคจ านวน 34 คน 

ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิเกษตรสรา้งสรรคส์มหวงั
ทีว่งัยางยงัขาดความรูด้า้นการตลาดและการเพิม่มลูค่า
ผลิตภัณฑ์ จากแบบสอบถามผู้บรโิภคพบว่า ร้อยละ  
67.6 ชอบขา้วเกรยีบจากแหว้เพราะไม่คาวและไม่เคม็
เท่าขา้วเกรยีบเนื้อสตัว ์และพบว่าสิง่ที่ควรปรบัปรุงให้
เหมาะสมกบักลุ่มลูกค้ากลุ่ม วนัรุ่นและวยัท างานคือ 
การลดขนาดลงให้พอดคี า ปรบัรสชาติให้เขม้ข้นหรอื
ชดัเจน โดยใหม้เีอกลกัษณ์มากขึน้ รสชาตทิีพ่ฒันาขึน้
ใหมโ่ดยอา้งองิจากรสชาตยิอดนิยมส าหรบัขนมไทยคอื  
รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ โดยมกีารปรบัเปลีย่นบรรจุ
ภัณฑ์จากชนิดถุงฟอยด์สีเงินด้านหน้าใส พัฒนา
ปรับปรุงเป็นแบบถุงกระดาษคราฟต์สีน ้ าตาลเจาะ
ห น้ า ต่ างใส  และป รับ เปลี่ ยนฉลากสินค้ าสร้าง
เอกลกัษณ์ใหม่ใหม้สีสีนั 

การพฒันาผลิตภณัฑข้์าวเกรียบจากแห้วเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาด  
ของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวโดยชมุชนเชิงเกษตรสร้างสรรคส์มหวงัท่ีวงัยาง 

ต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต ์จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
Development of rice cracker products from water chestnuts to increase 

market potential of tourism community enterprise groups by the Somwang 
Creative Agricultural Community at Wang Yang, Wang Yang Subdistrict,  

Si Prachan district in Suphanburi province 
 

เกือ้จติร ชรีะกาญจน์ (Kuajit Cheerakan) 1 จรญัญา ปานเจรญิ (Charunya Parncharoen) 2 
สกุญัญา สงิหตุ์ย้  (Sukanya Singtui)  3 

 
 

Received: November 24, 2024 
Revised: December 4, 2024  

Accepted: December 15, 2024 
3 Corresponding author, E-mail: sukanya.sin@dpu.ac.th 

- 32 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

ค าส าคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้าวเกรียบแห้ว, 
ศกัยภาพทางการตลาด, วสิาหกจิชุมชน 

 
Abstracts 

This research aims to 1) study the 
problems and needs in developing water chestnut 
cracker products to increase the marketing 
potential of the Somwang Creative Agricultural 
Tourism Community Enterprise in Wang Yang, 2) 
survey consumer opinions towards rice crackers 
products, and 3) develop rice crackers products 
from water chestnuts of the Somwang Creative 
Agricultural Tourism Community Enterprise at 
Wang Yang to be suitable for expanding the 
target customer group and create a unique brand. 
This is a mixed method research by conducting 
focus group with 12 members of the Somwang 
Creative Agricultural Tourism Community 
Enterprise Group in Wang Yang to study the 
problems and needs in developing rice crackers 
from water chestnuts to increase market potential. 
Additionally, survey research was conducted to 
determine the consumers’ opinions by bringing 
samples of crackers to consumers to eat in a 
blind testing to obtain real consumer opinion 
information from 34 consumers. 

The results of the study found that 
members of the Somwang Creative Agricultural 
Tourism Community Enterprise Group at Wang 
Yang lacked knowledge about marketing and 
product value addition. From the consumer 
questionnaire, it was found that 67.6 percent liked 
water chestnut crackers because they were not as 
fishy and not as salty as meat crackers and found 
that things should be improved to suit the 
customer group Youth and working age are 
reducing the size to fit in bites, adjusting the flavor 
to be strong or clear by making it more unique. 
The newly developed flavors are based on the 
popular flavors for Thai desserts: seaweed and 

barbecue. The packaging has been changed from 
a silver foil bag with a clear front to a brown kraft 
paper bag with a clear window and changed 
product labels to create a new and colorful 
identity. 
 
Keywords: Product development, Water chestnut 

crackers, Market potential, Community 
enterprise 

 
บทน า 

ปั จ จุ บั น ก า รพั ฒ น า แ ล ะน วั ต ก ร รม ใน           
ภาคการเกษตรมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการช่วย
เสริม สร้างความ เข้ม แข็ง ให้ กับ ชุ ม ชนท้ อ งถิ่ น 
ยุทธศาสตร์ชาติ กรอบการพัฒนาประเทศระยะยาว   
20 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561-2580 เป็นแผนการพัฒนา
ประเทศที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพฒันาเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยที่ว่า “ประเทศไทยม ี    
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”  ในด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั แผนนี้มเีป้าหมายเพื่อสร้างมูลค่าให้กบัสนิค้า
เกษตร  โดยเน้นการพัฒนาเกษตรอตัลกัษณ์พื้นถิ่น 
ส่งเสรมิการน าอตัลกัษณ์พืน้ถิน่และภูมปัิญญาท้องถิ่น
ของไทยมาเป็นผลิตภัณฑ์การเกษตร ด้านเกษตร
ปลอดภยั การให้ความรู้และสนับสนุนกลไกตลาดเพื่อ
เปลี่ยนผ่ านสู่ เกษตรอินทรีย์  รวมทั ้ง เพิ่มมูลค่ า          
ในผลิตภัณฑ์และสินค้าเกษตรพรีเมียม  อีกทัง้เน้น   
การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาเกษตรแปรรปู  เพื่อเพิม่มูลค่าในผลติภณัฑแ์ละ
สนิคา้เกษตรพรเีมยีม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาต ิ     
ฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) เน้นถงึความส าคญัของ
การพัฒนาเกษตรอย่างยัง่ยืน โดยการปรับเปลี่ยน
ระบบการผลิตให้ เป็นเกษตรอินทรีย์และเกษตร
ปลอดภัย ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์เกษตร นอกจากนี้      
ยั งส นั บ ส นุ น ก ารพั ฒ น าก ลุ่ ม วิส าห กิ จ ชุ ม ช น            
เพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด 
และสรา้งความยัง่ยนืให้กบัชุมชนท้องถิ่น แผนพฒันา
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ฉบบันี้มุ่งเน้นการสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิและ
สงัคม โดยส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
การพฒันาอย่างยัง่ยนื  ซึง่จงัหวดัสพุรรณบุร ีเป็นพืน้ที่
การเกษตรที่ส าคัญในภาคกลางของประเทศไทย       
มีพื้นที่รวมทัง้หมด 3,248,755 ไร่  โดยเป็นพื้นที่
การเกษตรถึง 2,315,004 ไร่ หรือคิดเป็น 69.13%   
ของพืน้ทีท่ ัง้หมด จงัหวดัสพุรรณบุรเีป็นแหล่งปลกูขา้ว
ทีส่ าคญัและยงัเป็นแหล่งปลูกแหว้มากทีสุ่ดในประเทศ
ไทย โดยเริ่มปลูกครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ.2493 ในเขต
อ าเภอเมือง อ าเภอศรีประจันต์ และอ าเภอสามชุก     
ซึ่งพบมากที่สุดในเขตอ าเภอศรีประจันต์  เนื้ อที ่    
1,699 ไร่ (ส านกังานเกษตรอ าเภอ ศรปีระจนัต ์จงัหวดั
สุพรรณบุรมี ม.ป.ป. อ้างถึงใน สวรรยา ธรรมอภิพล 
และคณะ, 2559)  หนึ่ งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มี
ความส าคญัคอื วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิ
เกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ตัง้อยู่เลขที่ 170    
หมู่  5 ต าบลวังยาง อ า เภอศรีประจันต์  จังหวัด
สพุรรณบุร ีวตัถุประสงคข์องชุมชนคอืจดัตัง้ขึน้มาเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยกลุ่มชุมชนเน้นการ
ถ่ายทอดความรูใ้นการปลูกแหว้และการเกบ็เกีย่วแห้ว
แก่นักท่องเที่ยว ต่อมาชุมชนได้มีความคิดต่อยอด  
สร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับผลแห้วในท้องถิ่น ด้วยการ
สร้างอตัลกัษณ์ให้กบัชุมชน โดยการแปรรูปแห้วและ
จ าหน่ายผลติภณัฑ์แห้วของชุมชน ซึ่งในปัจจุบนัแห้ว
ของชุมชนได้รบัการรบัรองเป็นสิง่บ่งชี้ทางภูมศิาสตร ์
(Geographical Indications: GI) ในนามแหว้สพุรรณ 

ในช่ วงเริ่ม ต้นของการแปรรูปแห้ว  ก ลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ องเที่ ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ได้ประสบปัญหาหลาย
ประการอนัเนื่องมาจากการขาดความรูท้างการตลาด 
การจดัท าสื่อประชาสมัพันธ์ การบริหารจดัการ และ
บญัชกีารเงนิ สง่ผลใหก้ารพฒันาผลติภณัฑไ์ม่สามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงมี
ความสนใจและต้องการเขา้ไปมสี่วนร่วมในการศกึษา
ห าค ว าม จ า เป็ น ใน ค ว าม ต้ อ งก ารข อ งชุ ม ช น            
การแก้ปัญหาและการพัฒนาทางการตลาดของ
ผลติภัณฑ์ขา้วเกรยีบแห้ว โดยเน้นการแก้ปัญหาและ
พัฒนาทางการตลาดที่สามารถประยุกต์กับการ
ด าเนินงานของกลุ่มได้จริงในอนาคต  และให้ชุมชน    
มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่าง

ยัง่ยืน  โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบให้           
มศีกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดทีส่งูขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  
ในการพฒันาผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจากแห้ว เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว โดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวัง      
ทีว่งัยาง   

2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อ
ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 

3. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบจากแห้ว
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิเกษตร
สร้างสรรค์สมหวงัที่วงัยางให้เหมาะสมเพื่อขยายกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย และสรา้งแบรนดใ์หม้เีอกลกัษณ์  
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

วิสาหกิจชุมชน (Community  enterprise) 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ. 2548 ไดน้ิยามว่าวสิาหกจิชุมชุน หมายความว่า
กจิการของชุมชนเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร 
หรือการอื่นๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความ
ผกูพนั มวีถิชีวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการ
ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิตบิุคคลในรปูแบบใดหรอืไม่เป็น
นิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครวั ชุมชนและระหว่างชุมชน อีกทัง้ อุทัย 
ปรญิญาสทุธนินัท ์(2560) ไดอ้ธบิายว่า วสิาหกจิชุมชน
เป็นเครื่องมอืการจดัการทุนของชุมชน โดยชุมชนและ
เพื่อชุมชน ที่ใกล้เคยีงกบัการด าเนินงานของสหกรณ์       
ซึง่เป็นกจิกรรมทางธุรกจิของสมาชกิ โดยสมาชกิและ
เพื่อสมาชกิ และมโีอกาสพฒันาไปเป็นวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอนาคต นอกจากนัน้ ปังปอนด ์
รกัอ านวยกิจ และคณะ (2565) ได้ให้นิยาม วสิาหกิจ
ชุมชน หมายถึง การจัดการ ทุนของชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์เพื่ อการพึ่ งตนเอง โดยทุนของชุมชน
ครอบคลุมถึงทรพัยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา 
ทุนทางวฒันธรรมและสงัคม  ดังนัน้ โดยสรุป ค าว่า 
“วสิาหกิจชุมชน”  จงึเป็นการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อ
พฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมภายในชุมชนของตนเอง 
มเีป้าหมายในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งและความ
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ยัง่ยืนให้กับชุมชน โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่น และ
ความรูค้วามสามารถของสมาชกิในชุมชน มุ่งเน้นการ
สรา้งรายได ้การสรา้งงาน และการพฒันาคุณภาพชวีติ
ของคนในชุมชน  

การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) 
การพฒันาผลติภณัฑ์ มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้ง

ผลิตภัณฑ์ ใหม่ที่มีศักยภาพในการท าก าไรและ
ตอบสนองความต้องการของตลาด และมขี ัน้ตอนการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นระบบตัง้แต่การสรา้งแนวคดิไปจนถึง
การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด  โดยสามารถแบ่ ง
ประเภทของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น 7 ประเภท 
(Fuller, 1994 อ้างถึงใน จิตพนธ์  ชุมเกตุ, 2560) คือ 
1) ผลติภัณฑ์ที่เกิดจากการขยายสายการผลติ (Line 
extensions) 2) การสรา้งแนวคดิใหม่ในผลติภณัฑเ์ดมิ 
(Repositioned existing product) 3) ผลติภณัฑ์ทีม่อียู่เดมิ
แต่ ปรับ เปลี่ ยนรูปแบบใหม่  (New form of existing 
products) 4) ผลติภณัฑใ์หม่ทีเ่กดิจากการปรบัปรุงสตูรทีม่ี
อยู่แลว้ (Reformulation of existing products) 5) ผลติภณัฑ์
ใหม่ ในบรรจุ ภัณฑ์ ใหม่  (New packaging of existing 
products) 6) ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นนวัตกรรม (Innovative 
products) 7) ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
(Creative product) ในขณะที่  Armstrong & Kotler (2007, 
อ้างในถึง อจัจิมา  ศุภจรยิาวตัร และ สทิธ ิจติติชานนท์, 
2562) กล่าวว่า การพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่เป็นการปรบัปรุง
สนิค้าหรอืบรกิารหรอืความคดิให้มคีุณสมบตัิดขีึน้ โดยมี
ขัน้ตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกเป็น 8 ขัน้ตอน คือ  
1) การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea 
generation) 2) การประเมนิและคดัเลอืกแนวความคดิ (Idea 
Screening) 3) การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด 
(Concept development and testing) 4) การพฒันากลยุทธ์
การตลาด  (Marketing strategy development) 5) ก าร
วเิคราะห์ทางธุรกิจ ตรวจสอบยอดขาย ต้นทุน และก าไร 
จากการวางแผนโครงการส าหรบัผลิตภัณฑ์ใหม่ 6) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่  (Product development) 7) การ
ทดสอบตลาด (Market testing) 8) การด าเนิ นธุ รกิ จ 
(Commercialization) 

ศกัยภาพทางการตลาด (Marketing Capability)  
Guenzi and Troilo (2006) ไดอ้ธบิายว่า ศกัยภาพ

ทางการตลาดเป็ นองค์ประกอบส าคัญที่ ช่ วยให้
ผูป้ระกอบการสรา้งความไดเ้ปรยีบในชุมชน  อกีทัง้ Philip 

Kotler (2004) และโสภิตา รตันสมโชค (2558) อ้างถึงใน 
ณัฐพัศพนธ์ แสวงทรพัย์, 2561) ยงักล่าวว่าทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นเครื่องมอืทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการกลุ่มลกูคา้และกลุ่มเป้าหมาย  โดยมอีงคป์ระกอบ 
7 ด้าน คือ 1) ผลิตภัณฑ์  (Product) 2) ราคา (Price)  
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place / Channel distribution) 
4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5) บุคคล (People) 
6) กระบวนการ (Process) 7) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence)  นอกจากนัน้ Saleh (2015) ยงัระบุ
ว่า กระบวนการที่ผสมผสานการใช้ทัง้ทักษะ ความรู ้ 
และทรพัยากรภายในองค์การ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้ ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า 
และบริการ ท าให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ ตลอดจน
พฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่หรอืปรบัปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มี
คุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะทีด่ขี ึน้ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตได้ ดงันัน้ 
ศักยภาพทางการตลาดจึงเกี่ยวข้องกับการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบผ่านการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ และการ
พฒันาผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ผสมผสานทักษะ ความรู้และทรพัยากรภายในองค์กร  
อีกทัง้ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรบัตัวและตอบสนอง 
ต่อการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อัรฮาวี เจ๊ะสะแม และยอดนภา เกษเมือง 

(2564) ได้ ท าก ารศึ กษ าวิจัย เรื่ อ ง  ก า รพัฒ น า        
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่ อ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน    
ปุรณาวาส เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร และพบว่า
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการใช้ทฤษฎีการ
ออกแบบเพื่อเพิม่มูลค่าใหก้บัผลติภณัฑช์ุมชนได ้โดย
น าเสนอผ่านตราสินค้าหรือตราสญัลกัษณ์ ซึ่งท าให้
ผลิตภัณฑ์สามารถเล่าเรื่องราวของชุมชนหรอืดึงดูด
ความสนใจของผู้ซื้อในการค้นหาความหมายของ
สัญลักษณ์ที่แฝงอยู่ในตราสินค้า ส่งผลให้เกิดการ
เชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ปุรณาวาส ในขณะที่ งานวิจยัของ สุธิดา เลขาวจิิตร ์
(2564) พบว่าปัจจยัด้านความสามารถด้านผลติภณัฑ ์
โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านการสร้างความตระหนัก
และการมสีว่นร่วมของประชาชน มคีวามสมัพนัธก์บัต่อ
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การส่งเสริมการตลาดของ วิสาหกิจชุมชน แม่บ้าน
เกษตรกรบ้านนาเกตุ อ าเภอโคกโพธิ ์จงัหวดัปัตตานี 
อย่ างมีนัยส าคัญที่ ระดับ  .05 และ งานวิจัยของ 
ธนวรรณ มุสกิา และคณะ (2566) ไดท้ าการศกึษาวจิยั
เรื่อง การพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบปลาสวายรสลาบ 
โดยน าเอาสมุนไพรทอ้งถิน่ของชุมชนจงัหวดัศรสีะเกษ
ที่หาได้ง่าย ได้แก่ พรมิ หอมแดง ข่า ตะไคร้ และใบ
มะกรูด ซึ่งสมุนไพรเหล่านี้มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
ตลอดจนศึกษาการยอมรับของผู้บริโภคเพื่อสร้าง
ทางเลอืกใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งอาชพีและสรา้ง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 

นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ ผกาวดี ภู่จ ันทร ์
และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ผลติภัณฑ์ขา้วเกรยีบฟักทองรสต้มย า ยงัพบว่า การ
ยอมรับของผู้บริโภคโดยให้คะแนนความชอบด้าน
ลกัษณะที่ปรากฎ ส ีกลิ่น รสชาติ ลกัษณะเนื้อสมัผัส 
และพบว่าผูบ้รโิภคใหก้ารยอมรบัผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ
ฟักทองรสตม้ย าทีใ่ชน้ ้าตม้ย าทดแทนน ้าเปล่ามากทีสุ่ด 
อาจเป็นเพราะรสต้มย ามีส่วนผสมของสมุนไพรไทย 
ที่มีกลิ่นหอมหลายชนิด เช่น ใบมะกรูด ตะไคร้ ข่า 
พรกิ และอื่นๆ  ซึง่เป็นผลติภณัฑอ์าหารว่างทีม่คีุณค่า 
ทางโภชนาการสงู และมคีวามปลอดภยัในการบรโิภค
อกีดว้ย อกีทัง้งานวจิยัของ พรทพิย ์โกมลปาณิก และ
คณะ (2565) ที่ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาสูตรขา้ว
เกรียบรสแกงเขยีวหวาน  จากการคัดเลือกสูตรข้าว
เกรยีบรสแกงเขยีวหวาน จ านวน 3 สูตร ด้วยวธิีการ
ประเมนิความชอบจากประสาทสมัผสั พบว่าสตูรพรกิ
แกงเขยีวหวานในระดบัทีร่อ้ยละ 10 ได้รบัการยอมรบั
จากผู้ทดสอบชิมมากที่สุด โดยมีความความชอบใน
ดา้นลกัษณะปรากฎ ส ีกลิน่ รสชาต ิเน้ือสมัผสั (ความ
กรอบ) และความชอบโดยรวมอยู่ในระดบัความชอบ
มาก และงานวิจัยของ เปรมประชา ดรชัย และคณะ 
(2566) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาผลติภณัฑ์ขา้ว
เกรยีบเสรมิมนัเทศและโปรตนีจากแมลง  พบว่าเมื่อใช้
ปริมาณแป้งมันส าปะหลงั 428 กรมั ปริมาณจิ้งหรีด
ทองแดงลาย 200 กรัม  และปริมาณของมัน เทศ      
372 กรมั ตามล าดบั ท าให้ผลติภัณฑ์มีค่าความชอบ
รวมสูงสุด  และพบว่าจากการศึกษาผลิตภัณฑ์        
ขา้วเกรียบเสรมิมนัเทศและโปรตีนจากแมลงสูตรที่ดี
ทีส่ดุเปรยีบกบัขา้วเกรยีบกุง้และขา้วเกรยีบปลา พบว่า

ทัง้ 3 ชนิด มอีงค์ประกอบทางเคมแีตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยข้าวเกรียบเสริมมันเทศและ
โปรตีนจากแมลงมีปริมาณเถ้า โปรตีน และใยอาหาร
สูงสุด แต่ปริมาณความชื้นและคาร์โบไฮเดรตต ่ าสุด 
แสดงให้เห็นว่าการเสริมมันเทศและแมลงท าให้มี
ปรมิาณแร่ธาตุ โปรตนี และใยอาหารสงูกว่าขา้วเกรยีบ
เชิงการค้า จากแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ข้างต้น แสดงให้เห็นความส าคัญของการพัฒนา
ผลติภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนต่อการสร้างมูลค่าและ
รายได้ให้กับชุมชน โดยเฉพาะการศึกษาบริบทและ
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การใช้
ทรัพยากรและวัตถุดิบท้องถิ่น การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้า และการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บรโิภค ทัง้นี้เพื่อสร้างศกัยภาพในการ
แขง่ขนัและความยัง่ยนืใหแ้ก่วสิาหกจิชุมชน 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

1. การออกแบบการวิจยั 
การวิจัยนี้ เป็ นการวิจัยแบบผสม  (Mixed 

method) โดยมกีารออกแบบการวจิยั ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 การออกแบบการวจิยั 

วตัถุประสงคก์าร
วจิยั 

แนวคดิและ
ทฤษฎี 

ระเบยีบวธิวีจิยั 
กลุ่มเป้า 
หมาย 

วธิกีารวจิยั 

เพื่อศกึษาสภาพ
ปัญหาและความ
ตอ้งการในการ
พฒันาผลติภณัฑ์
ขา้วเกรยีบจาก
แหว้เพื่อเพิม่
ศกัยภาพทาง
การตลาด 

- แนวคดิ
เกีย่วกบั
วสิาหกจิ
ชมุชน 
- แนวคดิ
เกีย่วกบั
พฒันาผลติ
ภฑัณ์ 

ตวัแทน
สมาชกิกลุ่ม
วสิาหกจิ
ชมุชน
ท่องเทีย่ว 
จ านวน 12 
คน 

สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 

เพื่อส ารวจความ
คดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคต่อ
ผลติภณัฑข์า้ว
เกรยีบในปัจจุบนั 
และเพื่อพฒันา
ผลติภณัฑข์า้ว
เกรยีบจากแหว้          
ใหเ้หมาะสม เพื่อ
ขยายกลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย และ
สรา้งแบรนดใ์หม้ี
เอกลกัษณ์ 

- แนวคดิ
เกีย่วกบั
กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภค 
-  แนวคดิ
เกีย่วกบักล
ยุทธท์าง
การตลาด 

ผูบ้รโิภค
จ านวน 34 
คน 

ท าการทดลองโดยน า
ตวัอย่างขา้วเกรยีบ
ไปใหผู้บ้รโิภคทาน
แบบ Blind Test เพื่อ
ทดสอบคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑโ์ดย
ไม่บอกยีห่อ้หรอื
ความพเิศษใด  ๆของ
สนิคา้ โดยท าการ 
Blind Test คู่กบัขา้ว
เกรยีบเจา้ใหญ่ใน
ตลาด เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ขอ้มลูความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภค 
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ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื สมาชกิกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ องเที่ ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร
สรา้งสรรคส์มหวงัที่วงัยาง และผูบ้รโิภคที่ชื่อชอบการ
ทานข้าวเกรียบ ซึ่งการสนทนากลุ่มได้ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืก
ตัวอย่างที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชงิเกษตรสรา้งสรรคส์มหวงัทีว่งัยางทีม่สีว่น
ร่วมหลกัในการพฒันาผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจากแห้ว 
จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นปกติและเพียงพอส าหรบัการ
วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ าพ  ( Lichtman, 2010 อ้ า ง ถึ ง ใ น 
Mocănașu, 2020) ส าหรบัวิจยัเชิงปรมิาณใช้วิธีการ
สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เชิงคุณภาพ คือ     

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi -structural 
interview) เป็นค าถามเกีย่วกบัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการในการพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบจากแหว้ใน
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ ์
ก ารส ร้า งแบ รน ด์  ช่ อ งท างก ารข าย  แ ละก าร
ประชาสมัพนัธ ์ส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถามปลายปิด 
เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2   
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑ์
ข้าวเกรียบในปัจจุบัน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทดลองทานขา้วเกรยีบแลว้เลอืกขา้วเกรยีบทีช่อบมาก
ทีสุ่ดตามคุณลกัษณะ เช่น รูปร่าง กลิน่ รสชาต ิและรส
สมัผสั และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อ
ถามถงึขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ไดด้ าเนิการวเิคราะหข์อ้มลูโดยมี

ขัน้ตอนดังนี้  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มกบัตวัแทนสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนดว้ย
การวเิคราะห์การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
แล้วสรุปผลการวิจัยและน าเสนอในรูปแบบของการ
พรรณนา ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใน     
ก ารท า  Blind test ท าก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ลด้ ว ย
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

สรปุผลการวิจยั 
1. การวเิคราะหส์ภาพปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒ น าผลิตภัณ ฑ์ ข้ าว เก รีย บ จ ากแห้ ว 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการตลาด 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
เกษ ต รสร้า งสรรค์ สมห วังที่ ว ั งย าง  ก่ อตั ้ง เมื่ อ  
1 เมษายน 2562 มสีมาชกิเริม่แรก 45 คน และปัจจุบนั
มสีมาชกิ 54 คน ทมีงานวจิยัได้ลงส ารวจพืน้ทีค่รัง้ที ่1 
โดยมกีารนัดหมายตวัแทนสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่    
วงัยาง จ านวน 12 คนเพื่อท าการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ในเรื่องของปัญหาและความต้องการในการ
พฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบจากแหว้เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ทางการตลาดของชุมชุน จากการสนทนากลุ่มในเรื่อง
ของอาชีพของสมาชิกชุมชนโดยส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรปลกูแหว้ และปลกูขา้ว ซึง่รายไดส้ว่นใหญ่จะ
มาจากการขายแห้วสด และขายขา้วควบคู่กนัไป แต่
แห้วจะท ารายได้มากกว่า เพราะแห้วสามารถน ามา
แปรรูปในการท าอาหารได้หลายอย่างไม่ว่าจะเป็น
อาหารคาว หวานหรอืทานเล่น ถ้าเป็นขา้วเกรยีบจาก
แห้วก็จะสร้างรายได้ให้กบัสมาชิกของชุมชนได้มาก
ยิง่ขึ้น ซึ่งการขายข้าวเกรยีบจากแห้วนี้จะมีทัง้ที่เป็น
แผ่นข้าวเกรียบและแบบแท่ง ส่วนขนาดของข้าว
เกรยีบกค็ดิเองโดยไม่เคยท าการส ารวจความต้องการ
ของผู้บริโภคมาก่อน รสชาติโดยส่วนใหญ่จะขาย      
รสดัง้เดมิ ปกตจิะระดมสมาชกิชุมชนท าขา้วเกรยีบขาย
เมื่อมีงานในชุมชน หรือท าขายเมื่อมีการสัง่ซื้อ และ
เป็นของฝากในชุมชน จงึท าให้ไม่ค่อยเป็นที่รู้จกัของ
คนโดยทัว่ไป โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ประกอบกบับรรจุ
ภัณฑ์และฉลากสนิค้ามีรูปแบบและสสีรรไม่น่าสนใจ 
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้ยงั
ขาดความรูด้า้นการตลาดและการเพิม่มูลค่าผลติภณัฑ์ 
โดยสามารถสรุปความตอ้งการจากตวัแทนสมาชกิของ
ชุมชน 12 คน ได้ดงันี้  1) สมาชกิชุมชนต้องการเพิ่ม
รายได้จากการขายข้าวเกรยีบจากแห้ว  2) ต้องการ
ทราบว่าผู้ซื้อโดยส่วนใหญ่โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ชอบ
ข้าวเกรียบจากแห้ว รสชาติอะไร  3) การท าให้ข้าว
เกรียบแห้วเป็นที่รู้จกัโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ควรขาย
ผ่านช่องทางใด และ 4) การที่จะให้ผู้ซื้อสนใจซื้อข้าว
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เกรยีบจากแห้วควรพฒันาศกัยภาพทางการตลาดใน
เรื่องใดบา้ง 

 2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผู้บรโิภค
ต่อผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 

    2.1 ขอ้มลูทัว่ไปของตวัอย่าง 
    จากการทดลองโดยน าตัวอย่างข้าวเกรียบ

ไปให้ผู้บ ริโภคทานแบบ Blind test เพื่ อทดสอบ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์โดยไม่บอกยี่ห้อหรือความ
พเิศษใดๆ ของสนิคา้กบัตวัอย่างจ านวน 34 คน พบว่า 
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คอิเป็นรอ้ยละ 58.8 มี
อายุอยู่ระหว่าง 19-25 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 70.6        
ส่วนใหญ่มอีาชพีนักเรยีน นักศกึษา มากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 70.6 รองลงมาคอื รบัจ้างทัว่ไป และส่วนใหญ่  
มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
44.1  

    2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 

    ผลการท า Blind test เพื่อทดสอบคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑใ์นปัจจุบนั ปรากฏดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บรโิภค 

ต่อผลติภณัฑข์า้วเกรยีบในปัจจุบนั 
คณุสมบติั 

ของผลิตภณัฑ ์
ประเภทข้าวเกรียบ จ านวน ร้อยละ 

ความพึงพอใจใน 
รูป ร่า ง  ลักษณ ะ 
ของผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 16 47.1 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 17 50.0 
ไม่แตกต่าง 1 2.9 

ความพึงพอใจใน 
ก ลิ่ น  ข อ ง
ผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 23 67.6 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 10 29.4 
ไม่แตกตา่ง 1 3.0 

ความพึงพอใจใน 
ร ส ช า ติ  ข อ ง
ผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 16 47.1 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 18 52.9 
ไม่แตกต่าง 0 0.0 

ความพึงพอใจใน 
สั ม ผั ส  ข อ ง
ผลติภณัฑ ์

ขา้วเกรยีบจากแหว้ 15 41.1 
ขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 12 35.3 
ไม่แตกต่าง 7 20.6 

 
จากตาราง 2 ผลการท า Blind test เพื่อทดสอบ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันในประเด็นของ
รูปร่าง ลกัษณะ ของผลติภณัฑ์ พบว่า ความพงึพอใจ
ของตวัอย่างต่อรปูร่าง ลกัษณะของขา้วเกรยีบมจี านวน
ที่ใกล้เคียงกนั แต่มีความพึงพอใจกับข้าวเกรียบเจ้า
ใหญ่ในตลาดมากกว่า  ส าหรบัความพึงพอใจในกลิ่น 
ของผลิตภัณฑ์  พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจต่อข้าวเกรียบจากแห้วมากกว่าข้าวเกรียบ 
เจ้าใหญ่ ในตลาด คิดเป็นร้อยละ 67.6 และพบว่า 
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน รสชาติ ของ
ผลติภณัฑข์องขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาดมากกว่าขา้ว
เกรียบจากแห้ว อีกทัง้ยังพบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มคีวามพงึพอใจในสมัผสัของผลติภณัฑ์ของขา้วเกรยีบ
จากแหว้มากกว่าขา้วเกรยีบเจา้ใหญ่ในตลาด 

ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดส าหรับ
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ พบว่า ตวัอย่างอยากให้ลดขนาด
ของข้าวเกรียบจากแห้วให้เล็กลงเพื่ อให้พอดีค า 
(ประมาณแผ่นเลย ์แต่ใหใ้หญ่กว่าขา้วเกรยีบมโนราห)์ 
ส าหรบักลิน่ ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะว่ากลิน่
ของขา้วเกรยีบแห้วในปัจจุบนัมีกลิน่ที่ไม่แรง เหมอืน
ขา้วเกรยีบทีท่ าจากเน้ือสตัว ์แต่อยากให้ลดหวานและ
ควรท ารสชาติของข้าวเกรยีบจากแห้วให้เข้มขน้หรือ
ชดัเจน มเีอกลกัษณ์มากขึน้ แต่ทีส่ าคญัคอืต้องไม่เคม็
มากจนเกนิไป  ซึ่งตวัอย่างส่วนใหญ่ทีช่อบขา้วเกรยีบ
แห้วเพราะไม่คาวและไม่เค็มเท่าข้าวเกรียบเนื้อสตัว์ 
โดยรสชาตทิีค่วรลองท าเพิม่นัน้ อา้งองิจากรสชาตยิอด
นิยมส าหรบัขนมไทยคอื รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ 

3. ผลการพฒันาผลติภณัฑข์า้วเกรยีบจากแหว้
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิเกษตร
สร้างสรรค์สมหวงัที่วงัยางให้เหมาะสมเพื่อขยายกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย และสรา้งแบรนดใ์หม้เีอกลกัษณ์ 

    3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
    ขอ้มูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการท า 

Blind test กบัผู้บรโิภค สามารถน ามาพฒันาปรบัปรุง
ผลติภณัฑ์ โดยการลดขนาดผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบจาก
แหว้ลงใหพ้อดคี า และมกีารปรบัรสชาตใิห้เขม้ขน้หรอื
ชดัเจนเพื่อใหม้เีอกลกัษณ์มากขึน้ รสชาตทิี่พฒันาขึน้
ใหม่โดยอา้งองิจากรสชาตยิอดนิยมส าหรบัขนมไทยคอื 
รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ 

    3.2 ดา้นบรรจุภณัฑ ์
        1) ปรบัเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ จากชนิดถุง

ฟอยด ์สเีงนิดา้นหน้าใสและพฒันาเป็นแบบถุงกระดาษ
คราฟตส์นี ้าตาลเจาะหน้าต่างใสเพื่อเพิม่ความสวยงาม
ของสนิคา้และเป็นการเพิม่มลูค่าใหก้บัสนิคา้                

        2) ปรับเปลี่ยนฉลากสินค้า เพื่อสร้าง
เอกลักษณ์ใหม่ให้เป็นสินค้าที่ดูมีสีสัน สนุกสนาน 
เข้าถึงผู้คนได้ทุกเพศ ทุกวยั และสามารถท าให้องค์
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รวมของสินค้ามีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น โดยได้ท าการ
ออกแบบให้ฉลากมีหลากหลายสแีละแยกแต่ละสีไป
ตามรสชาติ เพื่อให้ลูกค้าสามารถแยกได้ง่ายและได้
รบัรู้ว่าขา้วเกรยีบมหีลายรสชาติ ไม่ได้มีเพียงรสชาติ
เดยีว ดงัภาพประกอบ 1 และ 2 
 

    
ประกอบ 1 บรรจุภณัฑแ์ละฉลากแบบเก่า             
 

      
 
   ประกอบ 2 บรรจุภณัฑแ์ละฉลากแบบใหม ่      
 

อภิปรายผล 
จาการวจิยั พบว่า สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่    
วงัยางยงัขาดความรู้ดา้นการตลาดและการเพิม่มูลค่า
ผลิตภัณฑ์  อาจเนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้เป็น
ก ลุ่ม ที่ พึ งจัด ตั ้งขึ้ น ม าได้ เพี ย ง  5 ปี  จึ งยังอ าจ          
ขาดความรู้ในเรื่องของการตลาดและการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธงพล 
พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สงัขรตัน์  (2557) 
ทีไ่ด้ศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา และพบว่า 
ปัญหาดา้นการตลาดเป็นปัญหาหนึ่งที่เป้นอุปสรรคใน
การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบ
สงขลา อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพรรณ 
เจนสนัตกิุล (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชนพื้ นที่ภ าคกลางตอนล่าง 1 เพื่ อยกระดับ 
ขดีความสามารถในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน 
และพบว่า การพัฒนาการตลาดที่ เน้นช่องทาง

การตลาดผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นแนวทางหนึ่งทีค่วร
พัฒนาให้แก่วิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้จากการท า 
Blind test เพื่ อทดสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ในปัจจุบนั พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในกลิ่น
ของข้าวเกรียบจากแห้วเนื่องจากไม่คาว อาจเพราะ
เป็นขา้วเกรยีบทีท่ ามาจากแหว้จงึไม่มกีลิน่คาวและไม่
เค็มเท่าข้าวเกรยีบเจ้าใหญ่ในตลาดที่ส่วนใหญ่ท ามา
จากเนื้ อสัตว์   จากการศึกษายังพบว่า ผู้บริโภค
ตอ้งการใหท้ ารสชาตขิองขา้วเกรยีบจากแหว้ใหเ้ขม้ขน้
หรอืชดัเจน มเีอกลกัษณ์มากขึน้ โดยรสชาตทิีค่วรลอง
ท าเพิม่นัน้ อา้งองิจากรสชาตยิอดนิยมส าหรบัขนมไทย
คอื รสสาหร่าย และรสบาบีคิว อาจเนื่องจาก รสชาติ
ของข้าวเกรียบจากแห้วที่ท าในปัจจุบันยังมีรสที่      
ค่อนขา้งหวาน อกีทัง้ ผูบ้รโิภคชาวไทยยงัมพีฤตกิรรม
การบริโภคอาหารที่มีรสชาติค่อนข้างจัด จึงท าให้
ผู้บริโภครู้สึกว่ารสชาติของข้างเกรียบจากแห้ว 
ยงัไม่ค่อยเขม้ขน้เท่าไรนกั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ผกาวด ีภู่จนัทร ์และคณะ (2562) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั
เรื่องการพฒันาผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบฟักทองรสต้มย า 
และพบว่ า  ผู้ บ ริโภ ค ให้ ก ารยอมรับผลิตภัณ ฑ์ 
ข้าวเกรียบฟักทองรสต้มย าที่ใช้น ้ าต้มย าทดแทน
น ้าเปล่ามากที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  
พรทพิย ์โกมลปาณิก และคณะ (2565) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง การพัฒนาสูตรข้าวเกรียบรสแกงเขียวหวาน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
    1.1 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชน

เชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ต าบลวังยาง 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ควรพัฒนา 
ปรบัปรุงขนาด และรสชาติของผลติภัณฑ์ข้าวเกรยีบ
จากแหว้ โดยใหม้ขีนาดทีเ่ลก็ลง พอดคี า และควรเพิ่ม          
รสสาหร่าย และรสบาบคีวิ เพื่อให้สอดคล้องกบัความ
นิยมของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างานในปัจจุบนั 

    1.2 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วโดยชุมชน
เชิงเกษตรสร้างสรรค์สมหวังที่ว ังยาง ต าบลวังยาง 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ควรปรบัปรุง
บรรจุภัณฑ์เป็นแบบถุงกระดาษคราฟต์สนี ้าตาลเจาะ
หน้าต่างใสเพื่อเพิ่มความสวยงามของสนิค้าและเป็น
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การเพิม่มูลค่าใหก้บัสนิคา้ และปรบัเปลีย่นฉลากสนิคา้ 
ให้ดูมีสีสนั สนุกสนาน เข้าถึงผู้คนได้ทุกเพศ ทุกวัย 
เพื่อสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัผลติภณัฑ ์

    1.3 รฐับาลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรจดั
ฝึกอบรมเพิม่ความรูเ้กี่ยวกบัการท าธุรกจิในยุคดจิทิลั
ให้กบัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการท าการตลาดในยุคดจิทิลั 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
    2.1 ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษา

พฤตกิรรมผู้บรโิภคในการบรโิภคขา้วเกรยีบ เพื่อทีจ่ะ
ได้น าข้อมู ลม าป รับปรุ งผลิตภัณฑ์ ข้าว เกรียบ            
ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

    2.2 ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษา
ความต้องการและแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนั 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยั
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์
ปลอดภัยของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่
รถ จัก รยานยนต์ ป ลอดภั ย ของนั ก เรีย น ระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนที่
ก าลงัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีในสถานศกึษา 
สังกัดส านั กงานคณ ะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ปีการศึกษา 2566-2567 และใช้รถจักรยานยนต์เป็น
ยานพาหนะในการเดนิทาง จ านวน 400 คน ได้มาจาก
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม
และแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การขบัขี่รถจกัรยานยนต์ มีความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
เท่ากบั .856 และ .818 สถิติที่ใช้วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ   
สาขาวชิาการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติเพือ่พฒันาสงัคม 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

   Students,  Master of arts program in  lifelong learning 
promotion for social development, Faculty of Education 
Kasetsart University 

2 อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  Lecturer, Faculty of Education, Kasetsart University 

วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple regression 
analysis) ดว้ยวธิ ีEnter regression  
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 พบว่า ปัจจยั
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์
ปลอดภัยของนักเรียนะดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 1) ปัจจยัด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานะทางการเงนิ ประสบการณ์ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
ความรู้ค วาม เข้ าใจที่ ถู กต้ องเกี่ ย วกับการขับขี่
รถจักรยานยนต์ เจตคติสนับสนุนพฤติกรรมการขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ 2) ปัจจยัด้านอิทธิพลจากสิง่รอบข้าง
บุคคล ได้แก่ อิทธิพลของสื่อ อิทธิพลจากคนรอบข้าง 
กฎระเบียบสถานศึกษา สถานภาพทางครอบครัว  
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เช่น กลุ่มตัวอย่าง 
มสีดัส่วนเป็นเพศชายและหญงิใกลเ้คยีงกนั เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 49.75 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 47.50 ภาพรวม 
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัการขบัขี่รถจกัร
ยนต์ปานกลาง (X = 13.75, S.D. = 1.253) มีเจตคติ
สนับสนุนพฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ ด้านการ
สวมหมวกนิรภยั ค่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด (X =4.52, 
S.D.=.742) อทิธพิลของสื่อ ด้านความคดิว่าสื่อสามารถ
ให้ ความรู้  ความเข้าใจ ทักษะเกี่ ยวกับการขับขี่
รถจกัรยานยนต์ได้ มีค่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด (X  = 
4.23, S.D. = .837) กฎระเบียบสถานศึกษา ด้านการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบด้วยตนเองเพราะเป็นสิง่ที่ควรท า 
มีค่ าเฉลี่ ย ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = .978)  
ส่วนระดบัพฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภัย

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการขบัข่ีรถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 

ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
Factors affecting safety motorcycle driving behaviors 

of vocational certificate students 
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ของกลุ่มตวัอย่างภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 3.92, 
S.D. = .936) พจิารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มพีฤตกิรรม
การขับขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัยอยู่ ในระดับมาก  
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า ปั จจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั มดี้วยกนั 
3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัอทิธิพลของสื่อ (p-value = .000) 
ปั จจัยกฎระเบี ยบสถานศึกษ า (p-value = .010)  
และปัจจัยสถานภาพทางครอบครัว (p-value = .029) 
ทัง้นี้ ปัจจัยดังกล่าวสามารถร่วมท านายพฤติกรรม 
การขบัขี่รถจกัรยานยนต์ปลอดภยัของกลุ่มตัวอย่างได้
รอ้ยละ 30-70 (R Square = .307) 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์

ปลอดภัย, ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่
รถจกัรยานยนต ์

 
Abstract 
 The objectives of this research: 1) to study the 
factors related to the safety motorcycle driving 
behaviors of vocational certificate students and 2) to 
study the factors that affect the safety motorcycle 
driving behaviors of vocational certificate students. 
The sample group is students currently studying at 
the vocational certificate level in institutions under 
office of the Vocational Education Commission for 
the academic year 2023 - 2024 and used 
motorcycles as a means of transportation, totalling 
400 people. Obtained through a multi-stage 
sampling method. The research instruments used 
are a questionnaire and a test of correct knowledge 
and understanding about motorcycle driving, which 
the reliability of the instrument being .856 and .818, 
respectively. The statistics used analyze the data 
include frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis with the 
Enter Regression. 
  The research results according to objective 1 
found that the factors related to safe motorcycle 
driving behaviors among vocational certificate 
students include: 1) personal factors, which are 

gender, age, financial status, experience in 
motorcycle driving, accurate knowledge and 
understanding of motorcycle driving, and attitudes 
supporting safety motorcycle driving behavior, and 
the factors influenced by the surrounding 
environment, including media influence, influence 
from peers, school regulations, and family status. 
The data analysis revealed that the sample group 
comprised nearly equal proportions of males and 
females, with males at 49.75% and females at 
47.50%, overall, the knowledge and understanding 
of proper motorcycle driving (X  = 13.75, S.D. = 
1.253), and there were attitudes supporting safety 
motorcycle driving behaviours in terms of wearing 
helmets, the average was at the highest level (X = 
4.52, S.D. = .742) influence media regarding the 
belief that it could provide knowledge, 
understanding, and skills related to motorcycle riding 
had an average at the highest level (X =4.23, 
S.D.=.837). School regulations regarding self-
compliance with the rules, as it is something that 
should be done, have an average at a high level 
(X = 4.15, S.D. = .978). The overall level of safety 
motorcycle driving behaviour the sample is high 
(X = 3.92, S.D. = .936). Considering each item, it 
was found that all items demonstrated high levels of 
safety motorcycle driving behaviour. According to 
objective 2, the factors affecting safety motorcycle 
driving behaviour included three factors which are 
media influence factor (p-value = .000), school 
regulations factor (p-value = .010), and family status 
factor (p-values = .029). These factors cloud jointly 
predict the safety motorcycle driving behaviour of the 
sample 30 - 70% (R Square = .307) 
 
Keywords: Safety motorcycle driving behaviors, 

Factors affecting safety motorcycle driving 
behaviors 

 
 

- 43 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เป็นเวลากว่ารอบทศวรรษทีค่นไทยต้องเผชญิกบั
ความสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งพบแนวโน้ม
ตัวเลขผู้เสียชีวิตกว่า 206,826 ราย (มูลนิธิไทยโรดส ์
และศูนย์วจิยัอุบตัิเหตุแห่งประเทศไทย, 2565) คดิเป็น
มูลค่าความเสยีหายทางเศรษฐกจิกว่า 94,781 ลา้นบาท 
(สถาบัน เทคโนโลยีพ ระจอมเกล้าเจ้ าคุณทหาร
ลาดกระบัง, 2564) โดยข้อมูลอัตราการเสียชีวิต 
ของคนไทยจากอุบตัิเหตุทางถนน (แผนงานสนับสนุน
การป้องกันอุบัติจราจรระดับจังหวัด [สอจร], 2565) 
พบว่า เด็กและเยาวชนช่วงระหว่างอายุ 15 ถึง 19 ปี  
คือ กลุ่มผู้ เสียชีวิตอันดับ 1 โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก 
และเยาวชนที่ก าลงัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 
เนื่องจากมีสดัส่วนการใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะ 
ในการเดินทางอยู่มาก ซึ่งสาเหตุของการเสยีชีวิตจาก
อุบตัิเหตุทางถนนส่วนใหญ่เกดิจากพฤติกรรมการขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ เช่น การไม่สวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี ่
การขบัรถเรว็เกนิกว่าที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้กลุ่มช่วง
อายุดงักล่าวถือเป็นก าลงัส าคญัต่อการพัฒนาประเทศ
อย่างมาก ดังนัน้ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนจึงนับเป็น
ปัญหาที่ส่งผลกระทบและสร้างความสูญเสยีมิติต่าง ๆ 
ให้กบัประเทศมหาศาล ช่วงหลายปีที่ผ่านมาหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ขา้มาร่วมแก้ปัญหาที่เกดิขึน้ดว้ยกลยุทธ์
วิธีการต่าง ๆ เช่น สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย 
(ยท.) ที่ร่วมกับสถานศึกษาสงักัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ระยองขบัเคลื่อนโครงการด้านความปลอดภัยทางถนน
กบักลุ่มนักเรยีน นักศกึษาอาชวีศกึษา (ส านักข่าวสรา้ง
สุข, 2564) มูลนิธิรณรงค์หยุดพนัน (มรพ.) ที่ด าเนิน
โครงการพัฒนาเครือข่ายและหนุนเสริมศักยภาพครู 
และแกนน านักศึกษาอาชีวศึกษาป้องกันปัจจัยเสี่ยง 
(ส านั กข่ าว TODAY Writer, 2566) ส่ งผลให้ ใน ปี
พุทธศักราช 2565 ภาพรวมอตัราเสยีชีวิตของคนไทย
จากอุบตัเิหตุทางถนนมแีนวโน้มดขีึน้ทีป่ระมาณ 17,379 
รายต่อปี อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ที่ได้ยังคงห่างจาก
เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนที่ก าหนดไว้ว่าภายในปี
พุทธศักราช 2570 ทุกประเทศสมาชิกต้องลดสดัส่วน
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้เหลือจ านวนเพียง 
8,474 รายต่อปี คิดเป็นอตัรา 12 คนต่อแสนประชากร 
จากค่าเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื SDGS ที่ถูกวางไว ้

สะท้อนให้เห็นว่าสถานการณ์ปัญหาอุบตัิเหตุทางถนน
ยงัคงเป็นปัญหาทีทุ่กหน่วยงานควรตอ้งใหค้วามส าคญั 
 ด้วยเป้าหมายการขบัเคลื่อนงานความปลอดภัย
ทางถนนที่หน่วยงานทุกภาคส่วนให้ความส าคัญมาก 
เป็นอะไรไปไม่ได้นอกจากมุ่งหวงัให้อตัราการบาดเจ็บ
และเสยีชวีติของเดก็และเยาวชนจากอุบตัเิหตุทางถนนมี
จ านวนลดลงหรอืไม่มีเลยยิ่งดี รวมถึงการเสรมิสร้างให้
เด็กและเยาวชนสามารถป้องกนัตนเองหรอืเอาตัวรอด
จ าก อุ บั ติ เห ตุ ท า งถ น น ได้ ด้ ว ย ก ารมี เจ ต ค ติ 
และ พฤติกรรมที่เหมาะสม แต่สถานการณ์ในปัจจุบัน
กลับพบว่า เด็กและเยาวชนยังคงเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ต้อง
เผชิญปัญหาและผลกระทบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
เพราะถึงแม้ว่าปัจจุบนัจะมีหลายหน่วยงานเข้ามาร่วม
แกไ้ขปัญหาแลว้ แต่สถานการณ์ที่เกดิขึน้กย็งัไม่อาจนิ่ง
นอนใจได้ เนื่ องด้วยจากการวิเคราะห์เชิงลึก พบว่า
ปัจจยัที่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนเสยีชีวิตจากอุบตัิเหตุ
ทางถนนไม่ ได้ เกิดจากเพียงพฤติกรรมการขับขี ่ 
แท้จริงเกิดจากปัจจัยด้านอื่นด้วย ไม่ว่าจะเป็นความ
ตระหนักรู้ประสบการณ์ขบัขี่ ความพร้อมของร่างกาย
ขณะใช้รถ สภาพแวดล้อมรอบข้าง (งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย , 2556) รวมไปถึ งโครงการ 
หรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่หน่วยงานส่วนใหญ่ใช้แก้ไข
ปัญหายังไม่สอดคล้องหรือครอบคลุมปัญหาที่แท้จริง
ของเด็กและเยาวชน จากที่ได้วิเคราะห์พบว่าโครงการ
หรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่น ามาใช้ช่วงเริม่แรกของการ
พฒันาไม่ได้มีการศึกษาหาว่าปัจจยัใดที่ท าให้เด็กและ
เยาวชนกลุ่มดงักล่าวมลีกัษณะการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
รูปแบบนัน้ (ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน 
[ศวปถ], 2562) ดงันัน้โครงการหรอืกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่
พบเหน็ในปัจจุบนัจงึอาจยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิ
ได้หรือต่อให้แก้ได้ก็ไม่ยัง่ยืนมากพอ ตลอดจนหาก
ปัญหาทีก่ล่าวไม่ไดร้บัการแก้ไขวกิฤตครัง้นี้จะทวคีวาม
รุนแรงเพิ่มขึ้น โดยเห็นได้จากประมาณการแนวโน้ม
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนด้วยวิธีการวิเคราะห์
อนุกรมเวลาพบว่าจะมเีดก็และเยาวชนกว่า 23,079 ราย 
เผชญิกบัความสูญเสยีต่อไป (กองป้องกนัการบาดเจบ็, 
2564) ปัญหาและความส าคัญดังกล่าวน ามาสู่การ
ศกึษาวจิยัในหวัขอ้ ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขี่
รถ จัก รยานยนต์ ป ลอดภั ย ของนั ก เรีย น ระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
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ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
ปลอดภยัของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี และ 
2 ) ศึ กษ าปั จจัยที่ มี ผ ล ต่ อพ ฤติ ก รรมการขับ ขี่
รถ จัก รยานยนต์ ป ลอดภั ย ของนั ก เรีย น ระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ทัง้นี้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่
น าเสนอจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่มีส่วนกบัการ
ขบัเคลื่อนงานความปลอดภัยทางถนน สถานศึกษาใน
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา สถาบนั
ยุวทศัน์แห่งประเทศไทย (ยท.) ศูนย์วชิาการเพื่อความ
ปลอดภัยทางถนน (ศวปถ)ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สามารถน าข้อมูลหรือ
สารสนเทศไปใช้ประกอบก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย 
แนวทางขับเคลื่อนงานของหน่วยงานหรือน าไปใช้
วางแผนพัฒนาโครงการ กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ อ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั
ใหก้ลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
การขบัขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัยของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการขบัขี่
รถ จัก รยานยนต์ ป ลอดภั ย ของนั ก เรีย น ระดั บ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี 
 
ขอบเขตการวิจยั 
  มดีว้ยกนั 2 ดา้น โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 1. ขอบเขตด้านตวัแปร 
  1.1 ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการขบัขี่
รถจกัรยานยนตป์ลอดภยั แบ่งออกเป็น 
   1.1.1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ 
อ ายุ  สถ าน ะท างก ารเงิน  ป ระสบ ก ารณ์ ขับ ขี่
รถจกัรยานยนต์ ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การขบัขี่รถจักรยานยนต์ เจตคติสนับสนุนพฤติกรรม 
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์
   1.1.2 ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสิ่งรอบข้าง
บุคคล ได้แก่ อิทธิพลของสื่อ อิทธิพลจากคนรอบข้าง 
กฎระเบยีบสถานศกึษา สถานภาพทางครอบครวั 
  1.2 พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์
ปลอดภัย ได้แก่ 1) การสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี ่ 

2) การใช้ความเรว็ขณะขบัขี่ตามที่กฎหมายก าหนด 3) 
การไม่เล่นโทรศัพท์มือถือขณะขับขี่ 4) การไม่ข ับขี่
หลังจากดื่มแอลกอฮอล์ 5) การไม่ฝ่าฝืนสญัญาณไฟ
จราจร 6) การไม่เปลีย่นช่องทางจราจรระยะกระชัน้ชดิ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักเรียนที่ได้
ศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สถานศกึษาสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ปีการศึกษา 
2566 และก าลงัศกึษาในปีการศกึษา 2567 จ านวนทัง้สิน้ 
617,720 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคน
อาชวีศกึษา, 2567) 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณาแบบตัดขวาง 
(Cross-sectional descriptive study research) จัด เก็ บ
รวบรวมและน าเสนอขอ้มลู ดงันี้  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ นกัเรยีนทีก่ าลงั
ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถานศึกษา 
สังกัดส านั กงานคณ ะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ช่วงปีการศกึษา 2566-2567 จ านวนทัง้สิน้ 617,720 คน 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคนอาชีวศึกษา, 
2567) โดยเลือกเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้
รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทาง ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาด้วยการใช้สูตรค านวณของ Krejcie  
& Morgan (1970) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พรอ้มปรบั
จ านวนที่ เหมาะสม 400 คน วิธีการได้มาของกลุ่ม

                  ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 
                  1. เพศ 
                  2. อาย ุ

                  3. สถานะทางการเงนิ 

                  4. ประสบการณ์ขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์

               5. ความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบั 

     การขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์

               6. เจตคตสินบัสนุนพฤตกิรรมการขบัขี ่
                     รถจกัรยานยนต ์

 

                    พฤติกรรมการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ปลอดภยั 

                    ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

 

                      
                    ปัจจยัด้านอิทธิพล 

                     จากส่ิงรอบข้างบุคคล 
                      1. อทิธพิลของสื่อ 

                  2. อทิธพิลจากคนรอบขา้ง 

                  3. กฎระเบยีบสถานศกึษา 

                  4. สถานภาพทางครอบครวั 
 
 

        4.ด 

       3.    ด 
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ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
sampling) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่  1  
แบ่งประชากรเป็นกลุ่ม (Cluster sampling) เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้กระจายครอบคลุมทัว่พื้นที่ประเทศไทย  
ซึ่ ง แ บ่ ง เ ป็ น  6 ภู มิ ภ า ค  ไ ด้ แ ก่  ภ า ค เห นื อ
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ตะวันออก ตะวันตก และ
ภาคใต้ ขัน้ที่ 2 หลงัจากแบ่งประชากรออกเป็นภูมภิาค
ท าการจบัสลากสุ่ม 3-5 จงัหวดัในแต่ละภูมภิาค เพื่อให้
ได้ซึ่ งรายชื่ อจังหวัด และขัน้ที่  3 ก าหนดรายชื่ อ
สถานศกึษาทีอ่ยู่ในพืน้ทีทุ่กจงัหวดัทีสุ่ม่เลอืกได ้สุดทา้ย
น ามาจับสลากสุ่มเลือกสถานศึกษาในทุกจังหวัดที่
ก าหนดแต่ละภูมิภาค จากนัน้ท าการเฉลี่ยและก าหนด
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่้องสุม่แต่ละภูมภิาคโดยพจิารณา
เปรยีบเทียบอตัราส่วนปรมิาณจ านวนนักเรยีนที่ศกึษา
ในสถานศกึษาแต่ละจงัหวดัในแต่ละภูมภิาค สรุปได้ว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลในแต่ละภูมิภาค 
ประกอบด้วย ภาคเหนือ 40 คน ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
110 คน กลาง 90 คน ตะวันออก 60 คน ตะวันตก 30 
คน และภาคใต ้70 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ได้แก่ 1. แบบสอบถามที่พฒันาจากการทบทวน
วรรณกรรม ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคล มลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบและ
ระบุค าตอบ ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามตามตวัแปรที่เกี่ยวขอ้ง 
มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าของลเิคิร์ท (Likert 
scale) 5 ระดบั ม ี5 ประเดน็ จ านวนทัง้สิน้ 23 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เจตคติสนับสนุนพฤติกรรมการขบัขี่รถจักรยานยนต ์ 
(6 ข้อ) อิทธพิลของสื่อ (4 ข้อ) อิทธพิลจากคนรอบขา้ง 
(4 ข้อ) กฎระเบียบสถานศึกษา (3 ข้อ) และตอนที่ 3 
พฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ (6 ข้อ) มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale)  
5 ระดบั เพื่อวดัระดบัพฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
และ 2. แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบั
การขบัขี่รถจักรยานยนต์ มีข้อค าถาม 20 ข้อ เพื่อวัด
ระดับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการขับขี่
รถจักรยานยนต์ของกลุ่มตัวอย่าง ตัวเลือกเป็นแบบ
ปรนยัเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก ก าหนดค่า 1 ขอ้ 1 คะแนน  
 การตรวจสอบเครือ่งมือ 

1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
ท าการตรวจสอบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ านวน 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา
และความเหมาะสมของภาษา แลว้น ามาค านวณค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
ของเนื้อหา (Index of item-objective congruence: IOC) 
ก าหนดให้ยอมรบัค่า IOC โดยแต่ละข้อต้องมีค่าเฉลี่ย
มากกว่า 0.60 คะแนนขึน้ไป ทัง้นี้ผลการค านวณค่า IOC 
ของแบบสอบถามและแบบทดสอบปรากฎว่าแต่ละขอ้มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.60 คะแนนขึ้นไป โดยก่อนน าไป
ทดลองใช้ได้มีการปรับความเหมาะสมของภาษาตาม
ขอ้เสนอของผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒเิป็นทีเ่รยีบรอ้ย  

2. ความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สร้างขึ้น โดยการ
น าไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างวิจัย 
(try-out) จ าน วน  30 ชุ ด  ท ด สอบ ค ว าม เชื่ อ มั ่น 
ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค และใช้การหาค่าคูเดอร์-ริชาร์ดสนั 20 
ส าหรับแบบทดสอบ โดยก าหนดให้ยอมรับค่าความ
เชื่อมัน่ของเครื่องมอืที ่.70 ขึน้ไป ทัง้นี้ผลการค านวณค่า
ความเชื่อมัน่แบบสอบถามและแบบทดสอบ มคี่าเท่ากบั 
.856 และ .818 ตามล าดบั ต ล อ ด จ น ใ น ส่ ว น ข อ ง
เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั หลกัการวเิคราะห์ขอ้มูลและ
สถิติทีใ่ช้ รวมถงึโครงสรา้งเน้ือหาและความเหมาะสม
เครื่องมือ ได้มีการพิจารณาตรวจสอบเพิ่มเติม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวจิยัและประเมนิทางการศึกษา 
อกีจ านวน 1 ท่าน  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ประสานงานกบัมหาวทิยาลยัออกหนังสอืราชการ
ขออนุญาตต้นสังกัดกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้าเก็บข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถามและแบบทดสอบทัง้รูปแบบที่เป็น
เอกสารและออนไลน์ผสมผสานกันเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กลุ่มตัวอย่างที่มีบริบทต่างกัน โดยผู้วิจ ัย 
เป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองตลอดการศึกษาแต่ข้อมูล 
ในบางพืน้ทีไ่ดป้ระสานขอความร่วมมอืผูบ้รหิารและคณะ
ครชู่วยเกบ็ขอ้มูล ซึง่หลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้มูลครบถ้วนแลว้
จึงน ามาตรวจสอบความถูกต้องและน าข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั 
 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
         1. วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยบรรยาย
ขอ้มูลพื้นฐานด้วยสถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) มี 5 ตัวแปร ได้แก่ 
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เพศ อายุ สถานะทางการเงนิ สถานภาพทางครอบครวั 
และประสบการณ์ขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์ 

   2. วเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 
ทัง้ภาพรวมและรายดา้นดว้ยสถติพิรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ค่าต ่ าสุด และค่าสูงสุด มี 6 ตัวแปร ได้แก่ 
เจตคติสนับสนุนพฤติกรรมการขบัขี่รถจักรยานยนต ์
อิทธิพลของสื่อ อิทธิพลจากคนรอบข้าง กฎระเบียบ
สถานศึกษา และความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ รวมไปถึงพฤติกรรมการขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ปลอดภยั แปลความหมายโดยพจิารณา
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2559) ดงันี้ 
น้อยที่สุด (1.00-1.80) น้อย (1.81-2.60) ปานกลาง 
(2.61-3.40) มาก (3.41-4.20) และมากทีสุ่ด (4.21-5.00) 
ทัง้นี้ในส่วนระดับพฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต ์ 
แปลความหมายโดยพิจารณาค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของ  
ขจ ีดวงจกัร ณ อยุธยา และรชัยา ภกัดจีติต ์(2562) ดงันี้ 
พฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อยที่สุด (1.00-1.80) พฤติกรรม
อยู่ในระดบัน้อย (1.81-2.60) พฤติกรรมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (2.61-3.40) พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (3.41-
4.20) และพฤตกิรรมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (4.21-5.00) 

3. ปัจจยัที่ศกึษา พบว่า เกีย่วขอ้งกบัพฤติกรรม
การขับขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย 1) ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 6 ปัจจยั ได้แก่ 
เพศ อายุ  สถานะทางการเงิน ประสบการณ์ ขับขี่
รถจกัรยานยนต์ ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การขบัขี่รถจักรยานยนต์ เจตคติสนับสนุนพฤติกรรม 
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ และ 2) ปัจจยัดา้นอทิธพิลจาก
สิ่งรอบข้างบุคคล 4 ปัจจัย ได้แก่  อิทธิพลของสื่อ 
อิทธิพลจากคนรอบข้าง กฎระเบียบสถานศึกษา 
สถานภาพทางครอบครวั โดยก่อนน าปัจจยัที่ศกึษามา
วเิคราะหค์่าทางสถติ ิไดม้กีารแปลงขอ้มูลจากระดบันาม
บญัญัติ 3 ตัวแปร ได้แก่ เพศ สถานะทางการเงิน และ
สถานภาพทางครอบครวั แปลงเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy 
variable) หลังจากนั ้นจึงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
กนัเองระหว่างปัจจัยที่เป็นตัวแปรอิสระกับพฤติกรรม
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ โดยใช้สถิติหาค่า Collinearity 
statistics ก าหนดยอมรบัค่าความผดิพลาด Tolerance ที่
ระหว่าง 0.10-1.00 และยอมรบัค่าสะท้อนอิทธพิลร่วม
ของตัวแปรท านายตัวแบบเส้นตรง VIF (Variance 

inflation factor) ที่ไม่เกนิ 10 จากนัน้น าตัวแปรปัจจยัที่
ผ่านการทดสอบความสัมพันธ์มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
อนุมานเพื่อวิเคราะห์หาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยัของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression 
analysis) ด้วยวิธี Enter regression โดยน าเสนอค่า 
R, R Square ค่า p-value ก าหนดระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ
 
ผลการวิจยั 
 น าเสนอผลการศกึษา โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 
บริบทกลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั ส่วนที่ 3 บรบิทกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับพฤติกรรมการขบัขี่รถจักรยานยนต์
ปลอดภัย และส่วนที่  4 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การขบัขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยัของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล 400 คน จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถาน ะท างการเงิน  สถานภาพทางครอบครัว 
ประสบการณ์ขับขี่รถจักรยานยนต์ มีรายละเอียด 
ดงัตาราง 1 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงความถี่ ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานะทาง
การเงนิ สถานภาพทางครอบครวั ประสบการณ์ขบั
ขีร่ถจกัรยานยนต ์

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ (n=400)  
       ชาย 199 49.75 
       หญงิ 190 47.50 
       ไม่ประสงคร์ะบุ/LGBTQ+ 11 2.75 
        รวม 400 100.00 
2. อายุ (n=400)  
       15 ปี 78 19.50 
       16 ปี 135 33.75 
       17 ปี 107 26.75 
       18 ปี 66 16.50 
       19 ปี 14 3.50 
        รวม 400 100.00 
3. สถานะทางการเงนิ (รายได)้ (n=400)  
       ไม่เกนิ 5,000 บาทต่อเดอืน 183 45.75 
       5,001-10,000 บาทต่อเดอืน 160 40.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
       10,000 บาทต่อเดอืน ขึน้ไป 57 14.25 
        รวม 400 100.00 
4. สถานภาพทางครอบครวั (n=400)  
       อาศยัอยู่กบับดิาและมารดา 216 54.00 
       อาศยัอยู่กบับดิาหรอืมารดา 91 22.75 
       อาศยัอยู่กบัญาต ิเชน่ ปู่  ย่า 72 18.00 
       อาศยัอยู่กบัเพื่อนหรอืแฟน 10 2.50 
       อาศยัอยู่ตวัคนเดยีว 11 2.75 
        รวม 400 100.00 
5. ประสบการณ์การขบัขี ่
รถจกัรยานยนต ์

(n=400)  

       ต ่ากวา่ 1 ปี 148 37.00 
       1 ปี 39 9.75 
       2 ปี 40 10.00 
       3 ปี 53 13.25 
       4 ปี 32 8.00 
       5 ปี 38 9.50 
       6 ปี 28 7.00 
       7 ปี 11 2.75 
       8 ปี 9 2.25 
       9 ปี 2 0.50 
        รวม 400 100.00 

   
        จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 1 น าเสนอ
โดยแจกแจงความถี ่รอ้ยละ มรีายละเอยีด ดงันี้ 
         1. กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเป็นชายและหญิง
ใกลเ้คยีงกนั โดยเป็นเพศชาย 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
49.75 เป็นเพศหญิง 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
และไม่ประสงค์ระบุ/LGBTQ+ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.75  

2. ก ลุ่ ม ตัวอย่ างมีอายุ ที่  16 ปี  ม ากที่ สุ ด  
135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา อายุ 17 ปี 
107 คน คิด เป็นร้อยละ 26.75 อายุ  15 ปี  78 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 อายุ 18 ปี 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.50 และน้อยทีสุ่ด อายุ 19 ปี 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.50  

3. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดไ้ม่เกนิ 5,000 
บาทต่อเดือน สดัส่วนมากสุด 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.75 รองลงมา มรีายได ้5,001–10,000 บาทต่อเดอืน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และน้อยสุด มีรายได ้
เกิน 10,000 ต่อเดือนขึ้นไป 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.25  

4. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดา 
และมารดา มากที่สุด 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 
รองลงมา อาศยัอยู่กบับดิาหรอืมารดา 91 คน คดิเป็น

ร้อยละ 22.75 อาศัยอยู่กับญาติ เช่น ปู่  ย่า 72 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 18 อาศยัอยู่ตวัคนเดยีว 11 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.75 และน้อยทีส่ดุ อาศยัอยู่กบัเพื่อนหรอืแฟน 
10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50  

5. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ ต ่ากว่า 1 ปี สดัส่วนมากสุด 148 คน
คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา ที่จ านวน 3 ปี 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.25 ที่จ านวน 2 ปี 40 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 10 ที่จ านวน 1 ปี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75  
ที่จ านวน 5 ปี 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ที่จ านวน 
4 ปี 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ที่จ านวน 6 ปี 28 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7 ที่จ านวน 7 ปี 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.75 ที่ จ าน วน  8 ปี  9 คน  คิด เป็ น ร้อ ยละ  2.25  
และน้อยทีส่ดุ ทีจ่ านวน 9 ปี 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  
 
ส่วนท่ี 2 บริบทกลุ่มตัวอย่างปัจจัยท่ี เก่ียวข้อง 
กบัพฤติกรรมการขบัข่ีรถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 
 การวเิคราะห์บรบิทกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัปัจจยั
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์
ปลอดภัย น าเสนอค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และแปลผลข้อมูลจ าแนกตามตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่  
เจตคติสนับสนุนพฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต ์
อิทธิพลของสื่อ อิทธิพลจากคนรอบข้าง กฎระเบียบ
สถานศกึษา และความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบั
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์ดงัตาราง 2-6 
 
ตาราง 2 แสดงค่ าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  

และการแปลผล ปัจจยัเจตคติสนับสนุนพฤติกรรม
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์                                                                   

                                                            (n=400) 
เจตคติสนับสนุนพฤติกรรม 
การขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ 

X  S.D. แปลผล 

1. ฉันคิดว่าการสวมหมวกนิรภัยขณะ
ขั บ ขี่ ช่ ว ย ล ด โอ ก าส ก า ร เสี ย 
ชวีติเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ 

4.52 .782 มากทีสุ่ด 

2. ฉันคิดว่าการขับขี่ รถจักรยาน - 
ยนต์ด้วยความเร็วระดับไม่เกินที่
กฎหมายก าหนดช่วยลดโอกาสใน
การเกดิอุบตัเิหตุได ้

4.33 .896 มากทีสุ่ด 

3. ฉั นคิ ดว่ าการใช้ โท รศัพท์ มื อ - 
ถือขณะที่ รถติดไฟแดงปลอดภัย
มากกวา่ขณะรถก าลงัวิง่อยู่ 

3.03 .899 ปานกลาง 

4. ฉันคิดว่าหากดื่มแอลกอฮอล์แล้วแต่
ยั ง มี ส ติ อ ยู่ ก็ ส า ม า ร ถ ขั บ ขี่

2.23 .860 น้อย 
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เจตคติสนับสนุนพฤติกรรม 
การขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ 

X  S.D. แปลผล 

รถจกัรยานยนตต่์อไปได ้
5. ฉันคดิว่าหากพบสญัญาณไฟเหลอืง
ควรเร่งความเรว็การขบัขีเ่พิม่เพื่อจะ
ไดไ้ม่ตอ้งตดิไฟแดง 

2.32 .853 น้อย 

6. ฉั นคิ ดว่ าหากต้ องการเปลี่ ยน
ช่องทางจราจรการให้สัญญาณไฟ
หรือสัญญาณแตรเพื่อเตือนรถคัน
หลงัทีต่ามมาใหร้ะวงัเป็นสิง่ทีค่วรท า 

4.09 .987 มาก 

ภาพรวม 3.42 .902 มาก 

 
        จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 2 เจตคติ
สนับสนุนพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ของ 
กลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .902
พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่ระดบัมากที่สุด 
ม ี2 ขอ้ คอื ขอ้ที ่1 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 และขอ้ที ่2 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 รองลงมา คอื ขอ้ที ่6 เป็นขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยระดับน้อย มี 2 ข้อ คือ ข้อที่ 5 มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ  2.32 และข้อที่  4 มีค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ  2.23 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 แสดงค่ าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  

และการแปลผล ปัจจยัอทิธพิลของสือ่ 
                                                             (n=400) 

อิทธิพลของส่ือ X  S.D. แปลผล 
1. ฉันคดิวา่สื่อสามารถให้ความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะเกี่ ยวกับการขับขี่
รถจกัรยานยนต์ได ้

4.23 .837 มากทีสุ่ด 

2. ระหว่างเล่นโทรศพัท์มือถือหากฉัน
เลื่อนเจอสื่อสอนเรื่องทกัษะการขบัขี่
รถจักรยานยนต์ปลอดภัย ฉันจะ
หยุดด ู

3.81 .956 มาก 

3. ฉันมกัชอบพูดคุยกบัคนรอบข้างใน
เรื่องสื่ อที่ สอนเกี่ยวกับการขับขี่
ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ ป ล อ ด - 
ภยัทีไ่ดด้มูา เชน่ ทกัษะเลีย้วรถ 

3.65 .975 มาก 

4. ฉันเลอืกปฏิบตัิ/เลยีนแบบสื่อเฉพาะ
เนื้อหาที่มีประโยชน์ เช่น การสวม
หมวกนิรภัยขณะขบัขี่เพื่อชวีิตและ
คนทีคุ่ณรกั 

4.09 .893 มาก 

ภาพรวม 3.94 .826 มาก 

     
        จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลตาราง 3 อทิธพิลของ
สือ่เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการขบัขี ่ฯ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .826 พจิารณารายขอ้ 
พบว่า ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ถงึ มากทีส่ดุ ขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด คอื ขอ้ที่ 1 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.23 รองลงมา คอื ขอ้ที ่4 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ขอ้ที ่
2 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และขอ้ที ่3 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.65 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ

แปลผล ปัจจยัอทิธพิลจากคนรอบขา้ง 
                                                             (n=400) 

อิทธิพลจากคนรอบข้าง X  S.D. แปลผล 
1. ถ้าคนในครอบครัวขอให้ฉันสวม
หมวกนิรภัยขณะขบัขี่ฉันจะปฏิบัติ
ตาม 

4.27 .835 มากทีสุ่ด 

2. ฉันไม่สวมหมวกนิรภยั เพราะคนใน
ค รอ บ ค รั ว ฉั น ขั บ ขี่ ร ถ จั ก ร - 
ยานยนตโ์ดยไม่สวมหมวกนิรภยั 

2.46 .911 น้อย 

3. ฉันรู้สึกแปลกแยกจากเพื่อน ที่ต้อง
สวมหมวกนิรภยัขณะขบัขีเ่มื่อเพื่อน
คนอื่นในกลุ่มไม่ไดส้วมหมวกกนั 

2.64 .984 ปานกลาง 

4. เมื่อต้องเดินทางใกล้ ๆ ฉันมักไม่
สวมหมวกนิรภัย เพราะไม่มีใครว่า
อะไร 

2.96 .902 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.08 .818 ปานกลาง 

 
       จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลตาราง 4 อทิธพิลจาก
คนรอบขา้งเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการขบัขี ่ฯ ของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .818  
พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คอื ขอ้ที ่1 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 รองลงมา คอื ขอ้ที ่4 
และข้อที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลางเหมือนกนั 
คอื 2.96 และ 2.64 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ในระดบัน้อย คอื 
ขอ้ที ่2 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.46 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ
แปลผล ปัจจยักฎระเบยีบสถานศกึษา 

                                                             (n=400) 
กฎระเบียบสถานศึกษา X  S.D. แปลผล 
1. ฉนัจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบเกี่ยวกบั
การใช้ รถจัก รยานยนต์ ต ามที่
ส ถ า น ศึ ก ษ า ก า ห น ด ต่ อ 
เมื่อมคีุณครคูอยตรวจตราหรอืบงัคบั 
หรอืถกูท าโทษ 

4.03 .939 มาก 

2. ฉันปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับ
การใช้ รถจัก รยานยนต์ ต ามที่
ส ถ า น ศึ ก ษ า ก า ห น ด 
ดว้ยตนเอง เพราะคดิว่าเป็นสิง่ที่ควร
ท า 

4.15 .978 มาก 

3. ฉั น ไม่ ปฏิ บั ติ ตามกฎระเบี ยบ
เกี่ ยวกับการใช้รถจักรยานยนต์
ตามที่สถานศึกษาก าหนดแม้ว่าจะมี
คุณครูคอยตรวจตราหรอืบังคบั หรอื
ถกูท าโทษกต็าม 

2.46 .926 น้อย 

ภาพรวม 3.55 .942  มาก 

       
       จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 5 กฎระเบียบ
สถานศกึษาเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการขบัขี ่ฯ ของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .942  พิจารณา
รายขอ้ พบว่า ม ี2 ขอ้ มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก คอื ขอ้ที ่2 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมา คอื ขอ้ที ่1 มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03 และขอ้ที่มคี่าเฉลีย่ระดบัน้อย คือ ขอ้ที่ 3 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.46 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แสดงค่ าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าต ่าสุด ค่าสงูสดุ ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง
เกีย่วกบัการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ 

                                                            (n=400) 
ตวัแปร X  S.D. Min Max 
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ขั บ ขี่
รถจกัรยานยนต ์

13.75 1.253 10 20 

รวม 13.75 1.253 10 20 

          
        จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 6 ความรู้
ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกบัการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 13.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.253 
ค่าต ่าสดุ 10 คะแนน ค่าสงูสดุ 20 คะแนน  

ส่วนท่ี 3 บริบทกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับพฤติกรรม 
การขบัข่ีรถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 
 การวิเคราะห์บริบทของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั น าเสนอ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ขอ้มูล ทัง้ภาพรวมและรายดา้น ตามขอ้ค าถามทัง้หมด 
6 ด้าน ได้แก่  1) การสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี ่ 
2) การใช้ความเร็วขณะขบัขี่ตามที่กฎหมายก าหนด  
3) การไม่เล่นโทรศพัทม์อืถอืขณะขบัขี ่4) การไม่ขบัขี่
หลงัจากดื่มแอลกอฮอล์ 5) การไม่ฝ่าฝืนสญัญาณไฟ
จราจร และ 6) การไม่เปลี่ยนช่องทางจราจรระยะ
กระชัน้ชดิ โดยมรีายละเอยีดดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ

แปลผล ระดบัพฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต์
ปลอดภยั 

                                                            (n=400) 
พฤติกรรมการขบัข่ี 
รถจกัรยานยนต์ 
ปลอดภยั 

X  S.D. แปลผล 

1 .ใน ห นึ่ ง เดื อ น ที่ ผ่ า น ม า ฉั น 
สวมหมวกนิ รภั ยขณ ะขับขี่ รถ 
จกัรยานยนต ์

3.87 .945 มาก 

2 .ใน ห นึ่ ง เดื อ น ที่ ผ่ า น ม า ฉั น 
ใ ช้ ค ว า ม เ ร็ ว ข ณ ะ ขั บ ขี่ ร ถ 
จกัรยานยนตไ์ม่เกนิระดบัทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

3.87 .913 มาก 

3 .ใน ห นึ่ ง เดื อ น ที่ ผ่ า น ม า ฉั น 
ไม่ ใช้ โทรศัพท์ มือถือขณะขับขี่
รถจกัรยานยนต ์

3.82 .914 มาก 

4 .ใน ห นึ่ ง เดื อ น ที่ ผ่ า น ม า ฉั น 
ไม่ ดื่ ม แ อลก อ ฮ อ ล์ ขณ ะขั บ ขี่
รถจกัรยานยนต ์

4.04 .961 มาก 

5 .ใน ห นึ่ ง เดื อ น ที่ ผ่ า น ม า ฉั น 
ไม่ ฝ่ า ฝื น สั ญ ญ าณ ไฟ จราจ ร 
ขณะขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์

4.00 .918 มาก 

6. ในหนึ่ งเดือนที่ ผ่ านมาฉันขับขี่
รถจักรยานยนต์ โดยไม่ เปลี่ ยน
ชอ่งทางจราจรกระชัน้ชดิ 

3.90 .974 มาก 

ภาพรวม 3.92 .936 มาก 

 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตาราง 7 พฤติกรรม
การขบัขี่รถจกัรยานยนต์ปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .936 พจิารณารายขอ้ 
พบว่า ทุกข้อมีพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์
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ปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั ดงันี้ ด้าน 4 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
.961 ด้าน 5 ค่าเฉลี่ย เท่ ากับ  4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .918 ด้าน 6 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .974  ด้าน 1 ด้าน 2 
ค่าเฉลี่ยเท่ากนั เท่ากบั 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .945 และ .913 และด้าน 3 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.82 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .914 ตามล าดบั 
 
ส่ วน ท่ี  4  ปั จจัย ท่ี มี ผลพฤ ติ ก รรมการขับ ข่ี
รถจกัรยานยนตป์ลอดภยัของกลุ่มตวัอย่าง 
 การวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัได้น าปัจจัย
ทัง้หมดทีศ่กึษาพบว่าเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการขบัขี่
รถ จัก รย านยนต์ ป ลอดภั ย ของนั ก เรีย น ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) ปัจจัย 
ด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานะทางการเงิน
ประสบการณ์ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ ความรูค้วามเขา้ใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการขบัขี่รถจักรยานยนต์ เจตคติ
สนับสนุนพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ และ  
2) ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสิ่งรอบข้างบุคคล ได้แก่ 
อิทธิพลของสื่อ อิทธิพลจากคนรอบข้าง กฎระเบียบ
สถานศึกษา สถานภาพทางครอบครวั มาตรวจสอบ 
Multicollinearity หรอืปัญหาการมคีวามสมัพนัธก์นัเอง
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม ได้แก่ 
พฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั ดว้ยสถติ ิ
Collinearity statistics ก่อนน าปัจจยัทัง้หมดวเิคราะห ์
โดยใช้การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) แ บ่ งก ารน า เสน อ เป็ น  2  ตอน  ได้ แก่  
1) ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างปัจจยั
ทัง้หมดกบัพฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ ดว้ยสถติ ิ
Collinearity statistics และ 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั 
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์กนัเอง
ระห ว่ าง ปั จจัยทั ้งห มดกับพฤติ ก รรมการขับ ขี่
รถจกัรยานยนต ์ดว้ยสถติ ิCollinearity statistics ดงันี้ 
 เพื่อตรวจสอบปัจจัยไม่ให้เกิดความสัมพันธ์
กนัเองระหว่างตัวแปร เนื่องจากหากมีความสมัพนัธ์

กัน เองระหว่างตัวแปรมากจะส่งผลให้ตัวแปรมี
ความหมายเหมือนกัน ดังนัน้จึงได้ท าการพิจารณา 
ค่ า  Tolerance ก า ห น ด ค่ า ร ะห ว่ า ง  0.10 - 1.00 
พิจารณาร่วมกับค่า VIF (Variance inflation factors) 
ก าหนดค่ าที่ ไม่ เกิน 10 ปัจจัยที่น ามาตรวจสอบ 
ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่  
1) ปัจจยัด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานะทาง
การเงินประสบการณ์ขับขี่รถจักรยานยนต์ ความรู้
ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์
เจตคติสนับสนุนพฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต ์ 
2) ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสิ่งรอบข้างบุคคล ได้แก่ 
อิทธิพลของสื่อ อิทธิพลจากคนรอบข้าง กฎระเบียบ
สถานศกึษา สถานภาพทางครอบครวั ผลการวเิคราะห ์
มดีงันี้ 
 
ตาราง 8 แสดงค่า Tolerance และค่า VIF ของปัจจัย

ทัง้หมดทีเ่ป็นตวัแปรอสิระ 
                                                           (n=400) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการขับข่ี
รถจกัรยานยนต์ 
ปลอดภยั 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั 
1. เพศ (เมื่อใช ้ไม่ประสงคร์ะบุเพศ/LGBTQ+เป็นฐาน) 

 
- ชาย (Dummy variable) .119 8.391 
- หญงิ (Dummy variable) .120 8.337 

2. อายุ .884 1.131 
3. สถานะทางการเงนิ (เมื่อใช ้กลุ่ม 10,000 บาท ฯ เป็นฐาน) 

 

ไม่เกนิ 5,000 บาท/เดอืน 
(Dummy variable) 

.109 9.201 

5,001-10,000 บาท/เดอืน 
(Dummy variable) 

.109 9.178 

4. ประสบการณ์ขบัขี ่
รถจกัรยานยนต ์

.928 1.077 

5. ความรูค้วามเขา้ใจ 
ทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบั 
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์

.962 1.039 

6. เจตคติสนับสนุนพฤติกรรมการ
ขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์

.822 1.217 

ปัจจยัดา้นอทิธพิลจากสิง่รอบขา้งบุคคล ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
1. อทิธพิลของสื่อ .881 1.135 
2. อทิธพิลจากคนรอบขา้ง .786 1.272 
3. กฎระเบยีบสถานศกึษา .807 1.239 
4. สถานภาพทางครอบครวั (เมื่อใช ้กลุ่มอาศยัอยู่กบัญาต ิเป็นฐาน) 

 

อาศยัอยู่กบับดิาและมารดา 
(Dummy variable) 

.539 1.854 

อาศยัอยู่กบับดิาหรอืมารดา 
(Dummy variable) 

.549 1.820 

อาศยัอยู่กบัเพื่อนหรอืแฟน .873 1.146 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการขับข่ี
รถจกัรยานยนต ์
ปลอดภยั 

Collinearity Statistics 
(Dummy variable) 
อาศยัอยู่ตวัคนเดยีว 
(Dummy variable) 

.862 1.160 

        
      จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 8 ตรวจสอบ 
การมีความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระผล 
ที่ได้มี 2 ค่า โดยพบว่า ปัจจัยทัง้ 10 ตัวแปร มีค่า 
Tolerance อยู่ระหว่าง 0.109 – 0.962 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.10 แ ล ะ ค่ า  VIF (Variance inflation factors)  
ที่สะท้อนอิทธิพลร่วมของตัวแปรท านายในตัวแบบ
เส้นตรง อยู่ระหว่าง 1.039 – 9.201 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 จึงแสดงให้ เห็นว่ า ปั จจัยที่ น าม าวิเค ราะห์มี
ความสมัพนัธก์นัเองระดบัต ่าหรอืไม่เกดิความสมัพนัธ์
กนัเองระหว่างตวัแปรอสิระสามารถใชว้ธิกีารวเิคราะห์
ถดถอยแบบพหุคณูต่อไปได ้
 ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัย ด้วย
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ดงันี้ 
 การวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขี่
รถจักรยานยนต์ปลอดภัย ผู้วิจ ัยน าตัวแปรที่ศึกษา 
ทัง้ 10 ปัจจยั ซึ่งเป็นตวัแปรอสิระ มาวเิคราะห์โดยใช้
วธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
ดว้ยวธิ ีEnter regression เพื่อวเิคราะหห์าว่าปัจจยัใด
ทีส่ามารถร่วมท านายหรอืพยากรณ์พฤตกิรรมการขบัขี่
รถจกัรยานยนตไ์ด ้ผลการวเิคราะห ์มดีงันี้ 
 
ตาราง 9 แสดงผลวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์
พหุคูณ (Multiple Correlation : R) ของตวัแปรปัจจยัที่
มผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 

                                                           (n=400) 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estinate 

1 .395a .307 .223 .862 
Durbin-Watson = 1.808 

Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10 
Dependent variable:  พฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั 
 
         จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 9 พบว่า 
ปั จจัยทั ้งหมดที่ น ามาวิเคราะห์มีความสัมพันธ์ 

กับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัย  
(R = .395a) ระดบัการมอีทิธพิลของกลุ่มตวัแปรทีน่ ามา
วเิคราะหพ์ฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั 
สาม ารถอธิบ ายการมีอิท ธิพ ลได้ ร้อยละ 30-70  
(R Square = .307) และจากการพจิารณาค่ามาตรฐาน 
Durbin-Watson พบมีค่าเท่ากบั 1.808 ซึ่งอยู่ระหว่าง 
1.5 - 2.5 แปลไดว้่าตวัแปรอสิระที่น ามาใชท้ดสอบไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง 
 
ตาราง 10 แสดงผลวิเคราะห์ค่ าความแปรปรวน 

(Analysis of variance) ของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 

                                                            (n=400) 
ANOVAa 

Model  
Sum of 
Squares 

df Mean Square 

1 Regression 60.938 15 4.063 
Residual 329.022 384 .857 
Total 389.960 399  

F = 4.741, p-Value = .000b 

        จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 10 พบว่า  
ค่าความน่าจะเป็นหรือค่านัยส าคัญน้อยที่สุด มีค่า
เท่ากบั .000b  ซึง่น้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไว ้
คอื .05 แปลความไดว้่าตวัแปรปัจจยัทัง้หมดทีน่ าเอามา
วเิคราะหอ์ย่างน้อย 1 ตวัแปร มผีลต่อพฤตกิรรมการขบั
ขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 
 
ตาราง 11 แสดงผลวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรม

การขบัขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 
                                                            (n=400) 

Coefficients 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
พฤติ กรรมการขับ ข่ี
รถจกัรยานยนต์ 
ปลอดภยั 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ขั บ ข่ี
รถจกัรยานยนต์ปลอดภยั 

t 
B SE Beta 

ค่าคงที ่(a) -.369 .920  -.401 
p-Value = .689 
เพศชาย .502 .268 .254 1.872 
p-Value = .062 
เพศหญงิ .356 .268 .180 1.331 
p-Value = .184 
อายุ .071 .045 .078 1.566 
p-Value = .118 
สถานะทางการเงนิ 
ไม่เกนิ 5,000 บาท 

.046 .054 .135 .863 

p-Value = .389 
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Coefficients 
สถานะทางการเงนิ 
5,001-10,000 บาท 

-.032 .054 -.092 -.589 

p-Value = .556 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ขั บ ขี่
รถจกัรยานยนต ์

-.031 .020 -.074 -1.521 

p-Value = .129 
ความ รู้ ค วาม เข้ าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกบัการขบัขี่
รถจกัรยานยนต ์

.006 .021 -.013 -.270 

p-Value = .787 
เ จ ต ค ติ ส นั บ ส นุ น
พ ฤ ติ ก รรม ก า รขั บ ขี่
รถจกัรยานยนต ์

.157 .087 .094 1.810 

p-Value = .071 
อทิธพิลของสื่อ .385 .069 .277 5.551 
p-Value = .000** 
อทิธพิลจาก 
คนรอบขา้ง 

-.042 .062 -.035 -.671 

p-Value = .503 
กฎระเบยีบสถานศกึษา .169 .066 .135 2.581 
p-Value = .010** 
สถานภาพทางครอบครวั 
กลุ่มอาศัยอยู่กับพ่อและ
แม่ 

.231 .126 .117 1.829 

p-Value = .068 
สถานภาพทางครอบครวั 
กลุ่มอาศยัอยู่กบัพ่อหรือ
แม่ 

.120 .149 .051 .807 

p-Value = .420 
สถานภาพทางครอบครวั 
กลุ่มอาศัยอยู่กับเพื่ อน
หรอืแฟน 

-.133 .317 -.021 -.420 

p-Value = .675 
สถานภาพทางครอบครวั 
กลุ่มอาศยัอยู่ตวัคนเดยีว 

.667 .305 .110 2.188 

p-Value = .029* 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และ **มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 12 พบว่า 
ปัจจัยทัง้หมดที่น ามาวิเคราะห์ มีอยู่ด้วยกัน 3 ด้าน  
คือ ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสิ่งรอบข้างบุคคล ได้แก่  
1) ด้านอิทธิพลของสื่อ มีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่
รถจกัรยานยนต์ปลอดภัย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ .01 มีผลทางบวก 2) ด้านกฎระเบียบสถานศึกษา  
มผีลต่อพฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภัย 
อย่ างมีนั ยส าคัญ ท างสถิติที่  .01 มีผลท างบวก  
3) สถานภาพทางครอบครวั เฉพาะกลุ่มอาศยัอยู่คน
เดียว มีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์

ปลอดภัย อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 มีผล
ทางบวก ดังนั ้นปัจจัยทัง้ 3 ด้าน สามารถท านาย
พฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยัของกลุ่ม
ตวัอย่างได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ 
.05 สรุปผลได ้3 ประเดน็ ดงันี้ 1) นักเรยีนทีเ่ปิดรบัสื่อ 
ใหค้วามสนใจสื่อ เลอืกรบัรูแ้ละจดจ าสื่อทีเ่กีย่วกบัการ
ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์โดยเฉพาะสื่อปลอดภยัทีม่ากกว่า
ย่อมจะมพีฤตกิรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภยั
สงูกว่านกัเรยีนทีเ่ปิดรบัสือ่ ใหค้วามสนใจสื่อ เลอืกรบัรู้
และจดจ าสื่อน้อยหรอืไม่มเีลย 2) สถานศกึษาที่มกีาร
ออกกฏระเบยีบรวมถงึบงัคบัใชเ้กีย่วกบัความปลอดภยั
ทางถนนหรอืการขบัขี่รถจกัรยานยนต์หากเป็นกฎที่
เปิดโอกาสหรอืชีใ้หน้ักเรยีนไดต้ระหนักถงึความส าคญั
และปฏิบัติตามด้วยตนเองหรืออาจมีการบังคับใช้
ในทางเชงิบวกย่อมส่งผลให้นักเรยีนมพีฤติกรรมการ
ขบัขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยัสงูกว่าการทีส่ถานศกึษา
ออกกฎระเบียบที่มุ่งเน้นเพยีงให้เป็นไปตามนโยบาย
สว่นกลางหรอืเฉพาะเมื่อเกดิเหตุการณ์ส าคญั ไม่มกีาร
เปิดโอกาสหรอืชีใ้หน้ักเรยีนไดต้ระหนักถงึความส าคญั
ของการปฏิบัติตาม รวมถึงการบังคับที่เข้มงวดและ
เป็นไปในเชิงลบมากเกินไป และ 3) นักเรยีนที่อาศยั
อยู่คนเดียวเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น โดยมี
กลุ่มที่อาศัยอยู่กับญาติเป็นฐาน พบว่า นักเรียนมี
พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัยสูง
มากกว่านักเรยีนกลุ่มอื่นทัง้หมด ขณะที่นักเรยีนกลุ่ม
อื่นมพีฤตกิรรมไม่แตกต่างจากผลการวเิคราะหปั์จจยัที่
มผีลต่อพฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภัย
ของกลุ่มตัวอย่าง ท าให้สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์
ปลอดภยัของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษา มดี้วยกนัเพยีง  
3 ปัจจยั ทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
ปลอดภยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอทิธพิลของสื่อ ปัจจยัดา้น
กฎระเบยีบสถานศกึษา และปัจจยัดา้นสถานภาพทาง
ครอบครวั กลุ่มอาศยัอยู่คนเดยีว  
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สรปุผลวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการขบัข่ี
รถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 
 
ตาราง 12 สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การขบัขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยั 
                                                            (n=400) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมการขบัข่ี 
รถจกัรยานยนต ์
ปลอดภยั 

พฤติกรรม 
การขบัข่ีรถ 
จกัรยานยนต์ 
ปลอดภยั 

ล าดบั 
การมีผล 

ปัจจยัดา้นอทิธพิลจากสิง่รอบขา้งบุคคล ม ี3 ปัจจยั 
1. อทิธพิลของสื่อ  ล าดบั 1 
2. กฏระเบยีบ

สถานศกึษา 
 ล าดบั 2 

3. สถานภาพ 
ทางครอบครวั 

 ล าดบั 3 

หมายเหต ุ หมายถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขี ่ฯ 

 
      จากขอ้มูลตาราง 12 สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัที่

ผู้วิจยัท าการศึกษาทัง้หมด 10 ปัจจัย หลังวิเคราะห์
โดยใช้สถิติถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression 
analysis) พบว่า มเีพยีง 3 ปัจจยั ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การขับขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัยของนักเรียน 
ระดับประกาศนี ยบัต รวิช าชีพ  เรีย งล าดับดังนี้  
ปั จ จัย ด้ าน อิท ธิพ ลข องสื่ อ  ปั จ จัย กฎ ระเบี ย บ
สถานศึกษา และปัจจัยสถานภาพทางครอบครัว  
กลุ่มอาศยัอยู่คนเดยีว 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั
พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ปลอดภัยของ
นักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ มีอยู่ 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ
สถานะทางการเงนิ ประสบการณ์ขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการขับขี่รถ 
จักรยานยนต์ เจตคติสนับสนุนพฤติกรรมการขับขี่
รถจกัรยานยนต ์และ 2) ปัจจยัดา้นอทิธพิลจากสิง่รอบ
ขา้งบุคคล ประกอบด้วย อทิธพิลของสื่อ อทิธพิลจาก
คนรอบข้าง กฎระเบียบสถานศึกษา สถานภาพทาง
ครอบครวั หลงัจากที่วเิคราะห์ตวัแปรทัง้หมด โดยใช้
วธิีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ท าให้พบว่า ปัจจัยที่ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม

การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภัยของนักเรยีนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพี ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านอทิธพิลจาก
สิ่งรอบข้างบุ คคล ซึ่ งมี  3 ด้ าน  เรียงล าดับดังนี้  
1) ปั จจัย อิท ธิพ ลของสื่ อ  2) ปั จจัยกฎระเบียบ
สถานศึกษา และ 3) ปัจจยัสถานภาพทางครอบครวั 
กลุ่มอาศยัคนเดยีว โดยปัจจยัทัง้ 3 ดา้นขา้งตน้มผีลต่อ
พฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ของนักเรยีนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพี อธบิายรายละเอยีดได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัอทิธพิลของสื่อ พบว่า ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่
ระดบัมาก ถงึ มากทีสุ่ด ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด
คอื ขอ้ที ่1 ฉันคดิว่าสื่อสามารถให้ความรู ้ความเขา้ใจ
ทกัษะเกีย่วกบัการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ได ้ทัง้นี้ผูว้จิยั 
มคีวามเหน็ว่าสือ่ไดเ้ขา้มามอีทิธพิลกบัเดก็และเยาวชน
เพิ่มขึ้นจากอดีตอย่างมาก โดยเฉพาะปัจจุบันที่สื่อ
เขา้ถงึไดง้่าย มคีวามหลากหลาย ส่งผลใหเ้ดก็เยาวชน
มโีอกาสเปิดรบัสื่อ เลยีนแบบการกระท าจากสื่อ ฯลฯ 
สอดคลอ้งกบัที่ เอมอชันา นามสาย (2562) ทีน่ าเสนอ
ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อบนัเทงิและการ
เลียนแบบของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครไว้ว่า
ส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อสงัคมออนไลน์และมีพฤติกรรม
ตัง้ใจเลยีนแบบสือ่ทีไ่ดเ้รยีนรูห้รอืจดจ ามาในระดบัมาก
ดังนัน้ในการใช้สื่อเพื่อเสริมสร้างให้นักเรียนระดับ
ประกาศนี ยบัต รวิช าชีพ มีพ ฤติก รรมการขับ ขี่
รถจกัรยานยนต์ปลอดภยัควรระวงัและมกีารตรวจสอบ
เน้ือหาสื่อทีน่ ามาใช้ หากสื่อทีน่ ามามเีนื้อหาเชงิลบจะ
ส่งผลให้พฤติกรรมการขบัขี่รถจักรยานยนต์เป็นไป 
ในเชงิลบ ตลอดจนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด
เมื่อเทยีบกบัขอ้อื่น ไดแ้ก่ ขอ้ที ่3 ฉนัมกัชอบคุยกบัคน
รอบขา้งเรื่องสื่อสอนเกีย่วกบัการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
ปลอดภยัทีไ่ดดู้มา ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การเสรมิสรา้ง
ให้นักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีมพีฤติกรรม
การขบัขีป่ลอดภยั ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นน าสื่อมาปรบัใช้
แต่ต้องเลือกสื่อหรือวิธกีารที่กระตุ้นให้นักเรยีนสนใจ 
เลือกรบัรู้และจดจ าเพื่อน ามาปฏิบัติหรอืถ่ายทอดให้
มากขึ้น สอดคล้องกับที่  ทัศนมินทร์ รัชตาธนรัชต ์
และณีรนุช วงคเ์จรญิ (2564) ทีน่ าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบั
อทิธพิลของสื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของ
เดก็เยาวชน ถึงแมพ้ฤติกรรมทีศ่กึษามคีวามแตกต่าง
กบัประเดน็ของผู้วจิยัแต่กส็ะท้อนไดว้่าอทิธพิลของสื่อ
สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนได้ 
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ในหลายมิติ ซึ่งพฤติกรรมการขบัขี่ก็เป็นหนึ่งในมิติ
ส าคญั 
 2. ปัจจยักฎระเบยีบสถานศกึษา พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุด คอื ขอ้ที่ 2 ฉันปฏบิตัิตามกฎ 
ระเบยีบการใชร้ถจกัรยานยนตต์ามสถานศกึษาก าหนด
ด้วยตนเองเพราะคิดว่าเป็นสิง่ที่ควรท าและข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยระดบัน้อยที่สุด คอื ขอ้ที่ 3 ฉันไม่ปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบการใชร้ถจกัรยานยนตต์ามสถานศกึษาก าหนด
แม้จะมีคุณครูตรวจตราหรอืบงัคบัหรอืท าโทษก็ตาม 
จากขอ้ค าถามทัง้สองสะทอ้นใหเ้หน็ว่าประเดน็ในเรื่อง
กฎระเบยีบสถานศกึษา นกัเรยีนมมีุมมองเรื่องเดยีวกนั 
คอื การบงัคบัใช้กฎระเบยีบ หมายความ การส่งเสรมิ
ให้นักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีมพีฤติกรรม
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภัย กฎระเบียบในมิติ
การบงัคบัใชม้สีว่นส าคญัต่อเจคตขิองนกัเรยีนทีน่ าไปสู่
พฤตกิรรมการขบัขี ่การบงัคบัทีเ่ขม้งวดหรอืหย่อนยาน
ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมแสดงออกแตกต่างกัน 
เหน็ไดจ้ากที ่สอศ (2562) แมจ้ะมนีโยบายทีอ่นุญาตให้
นักเรยีนอาชวีศกึษาสามารถน ารถจกัรยานยนต์มายงั
สถานศกึษาไดแ้ต่วธิกีารบงัคบัใช้ทีแ่ตกต่างของแต่ละ
สถานศึกษา ส่งผลให้ปัจจุบันกลุ่มเด็กอาชีวศึกษามี
สดัส่วนเสยีชวีติเป็นอนัดบั 1 อยู่ด ีดงันัน้สถานศกึษา
ซึ่งเป็นหน่วยงานบังคบัใช้กฎระเบียบและอยู่ใกล้ชิด
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด จึงควรใช้ดุลยพินิจบงัคบัใช้
กฎระเบียบที่ไม่เข้มงวดหรือหย่อนยานมากเกินไป 
ขณะเดียวกนัก็จะต้องชี้ความส าคญัหรือเปิดพื้นที่ให้
ผูเ้รยีนตระหนักและเหน็ว่าการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
เป็นสิง่ทีด่แีละเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
 3. ปัจจยัสถานภาพครอบครวั พบว่า กลุ่มทีม่ผีล
ต่อพฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภัยของ
นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี คอื กลุ่มทีอ่าศยั
อยู่คนเดยีวขณะทีก่ลุ่มอื่นไม่สามารถท านายพฤตกิรรม
การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ได ้ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าการที่
นกัเรยีนกลุ่มทีอ่าศยัอยู่คนเดยีวมผีลต่อพฤตกิรรมขบัขี่
เป็นเพราะการไม่มีต้นแบบพฤติกรรมการขับขี่ที่ไม่
ปลอดภยัเป็นตวัอย่าง การไม่คลอ้ยตามอทิธจิากกลุ่ม
อ้างอิง เช่น เพื่อนหรือแฟน ตลอดจนการที่นักเรียน
กลุ่มอาศยัอยู่คนเดยีวสามารถจะปฏบิตัตินในการขบัขี่
ได้ตามอย่างที่ตนรบัรู้และต้องการปฏิบตัิ เช่น นายเอ
คดิว่าการสวมหมวกนิรภยัเป็นเรื่องทีค่วรปฏบิตัแิต่เมื่อ

อาศยัอยู่กบัเพื่อนหรอืแฟน อทิธพิลจากกลุ่มส่งผลให้
ความคดินายเอเอยีนเองตามความคดิควบคุมที่ว่าไม่
สวมหมวกกไ็ม่เป็นไร ไปใกล ้ๆ อุบตัเิหตุไม่เกดิหรอก 
หรอืแม้แต่การปฏบิตัิตนตามความคดิของกลุ่มอ้างองิ
เพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบัเป็นอกีปัจจยัทีส่ง่ผลใหบุ้คคลมี
พฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ที่ไม่ปลอดภัยได ้
สอดคลอ้งกบัที ่วชิญารตัน์ สทิธเิวทย์ (2556) น าเสนอ
มุมมองการใช้ชีวติของผู้อาศยัอยู่คนเดยีวในกรุงเทพ
และปริมณฑลว่าคนกลุ่มดังกล่าวมีลักษณะชื่นชอบ
ชวีติอสิระ ใสใ่จสขุภาพ วางแผนชวีติในอนาคต และยงั 
ให้ความส าคญัเรื่องความปลอดภยัในชวีติด้วย ดงันัน้
การเสรมิสรา้งนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีให้
มีพฤติกรรมการขบัขี่ที่ปลอดภัย ควรต้องกระตุ้นให้
นักเรยีนกลุ่มอื่น ๆ ตระหนักเห็นความส าคญัประเด็น
ดงักล่าวมากขึน้ โดยอาจใชก้ารแลกเปลีย่นความรูห้รอื
ประสบการณ์ชวีติจากนักเรยีนกลุ่มอาศยัอยู่คนเดียว
เป็นแบบอย่างในการพูดคุย เนื่องจากช่วงอายุและวยั 
ทีใ่กลเ้คยีงมผีลต่อการสือ่สารและรบัฟังไดม้ากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ ผลจากการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 และ 
2 สะทอ้นใหเ้หน็ว่า พฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต์
ปลอดภัยของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ไม่ได้มผีลมาจากแค่ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการขบัขี่รถจักรยานยนต์หรือมีประสบการณ์
การขับขี่รถจักรยานยนต์สูง เนื่องจากปัจจุบันปัจจัย
ดงักล่าวไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีส่่งผลให้นักเรยีนมพีฤตกิรรม
การขบัขีร่ถจกัรยานยนตป์ลอดภยัแต่พฤตกิรรมการขบัขี่
รถจักรยานยนต์ปลอดภัยมีผลมาจากปัจจัยอิทธิพล 
จากสิ่งรอบข้างบุ คคล ได้แก่  1) อิทธิพลของสื่ อ  
2) กฎระเบียบสถานสึกษา และ 3) สถานภาพทาง
ครอบครวัทีแ่ตกต่างของแต่ละบุคคล เป็นปัจจยัส่งผลให้
นักเรยีนมพีฤติกรรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ปลอดภัย
ลกัษณะแตกต่างกนั ดงันัน้หน่วยงานที่มสี่วนขบัเคลื่อน
งานความปลอดภยัทางถนนทัง้ระดบันโยบายและปฏบิตั ิ
เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ 
สถาบนัยุวทศัน์แห่งประเทศไทย ศูนยว์ชิาการเพื่อความ
ปลอดภัยทางถนน สถานศึกษาอาชวีศึกษาทัว่ประเทศ 
ควรน าเอาสารสนเทศที่ ได้ ไป ใช้ ในการก าหนด
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ยุทธศาสตร์ ทิศทาง นโยบาย แนวทาง แผนการ
ขับ เคลื่ อนงานของหน่วยงานตลอดจนออกแบบ 
และพฒันาโครงการหรอืกจิกรรมการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง
กับผลวิจัยเพื่อที่ผลลัพธ์ที่ผู้เรียนจะได้จากโครงการ 
หรอืกจิกรรมการเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป  
  2.1 ควรต้องมกีารศกึษาแนวทางหรอืรูปแบบ
การก าหนดยุทธศาสตร์ กิจกรรมการเรียนรู้ ฯลฯ เช่น 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ แนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรู ้  
  2.2 ควรให้มีการศึกษาปั จจัยที่ มีผลต่ อ
พฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเด็กและเยาวชน
กลุ่มอื่น ๆ ด้วย เช่น นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สงู นักศกึษาระดบัอุดมศึกษาหรอืแม้กระทัง่
เดก็และเยาวชนทีอ่ยู่ในรปูแบบการศกึษานอกระบบ 
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บทคดัย่อ1 
 วจิยันี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น า
ยุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็คร ู
สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และ 2) 
เป รียบ เทียบภ าวะผู้ น ายุ คดิจิทัลของผู้ บ ริห าร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนว     
มนิทร ์สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูที่
ปฏบิตัิหน้าที่การสอน ในสหวทิยาเขตนวมนิทร ์สงักดั
ส า นั ก ง าน เข ต พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 273 คน โดยใช้สูตร
ของ Yamame เป็นการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย เครื่องมอื
ที่ใช้ในการวิจยัเป็น แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .899  สถิติที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ 
ค่า F-test 
 ผลการศกึษาพบว่า   
 1. ภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัด 
                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
M.Ed. Student, Phranakhon Rajabhat University 

2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
Advisor, Phranakhon Rajabhat University 

 
ส า นั ก ง าน เข ต พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า อยู่ ในระดับมาก 
ทุกด้านเรียงล าดับดังนี้  ด้านการสื่อสารดิจิทัล มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านวิสัยทัศน์ในยุค
ดจิทิลั ด้านทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลั และด้านการสร้าง
วฒันธรรมดจิทิลั มคี่าเฉลีย่ต ่าทีส่ดุ    
 2. ผลการเปรยีบเทยีบภาวะผู้น ายุคดจิทิลัของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครสูหวทิยา  
เขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามอายุ 
และประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั 
 
ค ำส ำคัญ : ภ าวะผู้น า ผู้น ายุ คดิจิทัล  ผู้บ ริห าร

สถานศกึษา 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study digital 
leadership of school administrators based on 
teachers’ opinions of United Nawamin Campus 
under the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok Area 2, and 2) compare digital age 
leadership of school administrators based on the 
teacher’s opinions. Samples used in the study were 
273 teachers who were teaching in the school of the 
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United Nawamin Campus under the Secondary 
Educational Service Area Office, Bangkok Area 2 
determines the size of the sample using Yamane's 
formula, by simple random sampling. A tool was a  
5-rating scale questionnaire with a confidence value 
of .899. Statistics used in data analysis include 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, and F-test. 
 The study revealed that: 
 1. Digital leadership of school administrators 
according to teachers' feedback, Saha Nawamin 
Campus, Secondary Educational Area Office 
Bangkok 2 was at a high level in all aspects, as 
follows: digital communication, vision, technological 
skills, and digital culture creation, respectively.  
 2. Comparison of digital leadership of school 
administrators according to the teacher feedback, 
United Nawamin Campus, Secondary Educational 
Area Office Bangkok 2 classified by age and work 
experience, it was found that there was not 
significant different in any aspect. 
 
Keywords: Leadership, Leaders in the digital age, 

Educational institution administrators 
 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบันสังคมโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็เป็นยุคทีม่กีารเชื่อมโยงขอ้มูลขา่วสารอย่างอสิระ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเข้าถึงความรู้ในทุก ๆ 
ด้าน รวมถึงการเป็นสังคมที่มีการใช้และพัฒนา
เทคโนโลยีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารและสัง่การให้ท างานได้อย่างอัตโนมัต ิ
สามารถสัง่เปิด-ปิด หรือสัง่งานผ่านแอปพลิเคชัน  
ด้วยค าพูด ถ่ายภาพหรือเขียนข้อความอัตโนมัติได ้
(ปัณณทตั กาญจนะวสติ, 2560) สามารถเรยีกยุคนี้ไดว้่า
เป็นโลกยุคดจิทิลั ส่งผลใหม้ลีกัษณะทางสงัคมเป็นสงัคม
ที่ไร้ขดีจ ากดัของขอ้มูลข่าวสาร (Unlimited information 
society) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกนัได้
มากขึ้น สะดวกสบายมากขึ้น เป็นที่แพร่หลายมากขึ้น 

และปัจจุบนันี้ก็ยงัเป็นสงัคมฐานการเรยีนรู้ (Learning-
based society) เพราะผูค้นสามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารได้
มาก เป็นผลให้สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และน ามา
ประกอบการตัดสินใจ ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ  
มีประสทิธิภาพมากขึ้น กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดจิทิลันี้มผีลกระทบต่อการปฏริูปและการเปลีย่นแปลงใน
ทุ กมิติ รวมถึงการด ารงชีวิตของมนุษยชาติด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้ อ ไวรัส โคโรนาหรือ  COVID-19  ที่ เกิ ดขึ้ น 
อย่างรุนแรงเกอืบทุกประเทศทัว่โลกในปี ค.ศ. 2020 นี้  
เป็นการตอกย ้าและเร่งเร้าให้เห็นถึงความส าคัญและ
ค ว าม จ า เป็ น ข อ ง เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ม าก ขึ้ น  
ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทและมีพลัง
มหาศาลต่อการเอื้อประโยชน์ในวิถีชีวิตประจ าวนัของ
ผูค้นรวมถงึหน่วยงานต่าง ๆ ใหส้ามารถขบัเคลื่อนไปได้
ท่ามกลางสถานการณ์วกิฤต นอกจากนี้สภาวะดงักล่าว
ยงัส่งผลกระทบต่อด้านการจดัการศึกษาทัง้การบรหิาร
จดัการและการจดัการเรยีนการสอนในสถานศึกษาเป็น
อย่างมากสถานศึกษาจะต้องใช้เทคโนโลยีและระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อการเรยีนรูแ้ละการท างานภายใต้วถิี
ปกติใหม่ (New normal) มกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบออนไลน์มากขึ้น บุคลากร 
ในสถานศึกษามีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้การใช้
เครื่องมอืสื่อสารออนไลน์ เพื่อการจดัการเรยีนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพสู งสุดโดยต่ างให้ ความส าคัญ 
และตระหนักถึงศกัยภาพของนวตักรรมและเทคโนโลยี
ดจิทิลัทัง้หมดทีม่ใีนปัจจุบนัและแนวโน้มใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (ดาวรุวรรณ ถวลิการ, 
2564, น.1) ประเทศไทยจงึได้ก าหนดในแผนแม่บทการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-2564 ก าหนด
วสิยัทศัน์ไวว้่า “สู่เศรษฐกจิดจิทิลัที่มพีลวตั บนรากฐาน
ของสงัคมที่รูค้ดิ รูเ้ท่าทนัและก าลงัคนทีส่ามารถปรบัตวั
และสร้างโอกาสจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล”  
โดยก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) พัฒนา
ก าลงัคนสู่ยุคดิจิทลั 2) ยกระดบัภาคเศรษฐกิจสู่ดิจทิัล
ไทยแลนด์ และ 3) ขับเคลื่อนชุมชนสู่ส ังคมดิจิทัล 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 119) แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ภายใต้ประเทศไทย 4.0 
ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค  
และความเท่าเทยีมทางการศกึษา ได้กล่าวถึง การเพิ่ม
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โอกาสทางการศกึษาผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการศกึษา
ส าหรับคนทุ กช่ วงวัย และระบบสารสนเทศด้าน
การศกึษาและดา้นอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นระบบเดยีวกนัทัง้
ประเทศ ไดก้ าหนดเป้าหมายใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน และ
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั
ความต้องการและยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน โดยมแีนว
ทางการพฒันา ได้แก่ การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทัง้ยังมี
แผนงานโครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
และเทคโนโลยกีารสื่อสารทางการศกึษา รวมถึงมรีะบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย 
สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการ 
อย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ 
 การจดัการศกึษาในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาศึกษาอย่างมาก 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ และการ
สื่อสาร มีการน ามาใช้ในการจัดการศึกษา โดยช่วย
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น  
จงึจ าเป็นต้องปรบัปรุงโครงสรา้งระบบ พฒันาองคค์วามรู้
ใหม่จากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ และให้มีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะองค์กร
พัฒนาการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมทางการ
ศึกษา ซึ่งถือได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไก
ส าคญัและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้
จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหาร  
และประสิทธิผลของสถานศึกษา (สุกัญญา แช่มช้อย, 
2560) ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึเป็นตวัแปรส าคญัใน
ดา้นการจดัการศกึษาให้มคีุณภาพ ผู้บรหิารสถานศกึษา
ในยุคดจิทิลัจงึตอ้งพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถ 
คุณลักษณะ ทักษะ ประสบการณ์ทางการบริหาร
การศกึษาเพื่อพฒันาสถานศกึษาใหท้นั เหมาะสมกบัการ
เปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั ทัง้นี้ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องพฒันา
ตนให้มีทักษะจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในยุคดิจิทัล  
เช่ น ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม มีภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยี  (technology leadership) ภาวะผู้ น าเชิ ง
นวัตกรรม (innovative leadership) และพัฒนาความรู้
ประสบการณ์ เหล่านี้ เป็ นสมรรถนะในการบริหาร
สถานศึกษาในยุค (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 
2559) เทคโนโลยดีิจิทลัมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ด้านการศกึษาโดยท าให้เกิดรูปแบบการเรยีนการสอนที่
แตกต่างจากยุคที่ผ่านมาเนื่องจากมีการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาช่วยใชใ้นการคน้ควา้หาความรูก้ารแสวงหาองค์
ความรู้เพื่ อเขียนบทความหรือการสร้างผลงานวิจัย 
รวมทัง้การรวบรวมข้อมูลเพื่ อสร้างองค์ความรู้ใหม่
สามารถท าได้ภายในระยะเวลารวดเร็วแสดงให้เห็น
ความสามารถของเทคโนโลยีที่ จะเป็นพลังในการ
สรา้งสรรค์องคค์วามรูใ้หม่ นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงใน
ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้สามารถสื่อสารผ่านระบบ
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก
มากขึ้น ผู้บรหิารสถานศกึษามีบทบาทที่จะสร้างความรู้
ความเข้าใจกบัครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อให้ครู
เกิดแนวความคิดและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในยุค
ดจิทิลั และปรบัวธิกีารเรยีนการสอนโดยการใชเ้ทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมดึงดูดความสนใจแก่ผู้ เรียนในยุคดิจิทัล 
เนื่องจากผูเ้รยีนยุคนี้จะมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีดังนั ้น การบริหาร
สถานศึกษาผู้บริหารควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยบริหารจัดการรวมถึงพัฒนาการเรียนรู้ 
ของผูเ้รยีน ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อระบบการศกึษาไทย 
 ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัต ิ
ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่  2) พ.ศ.2553  
มโีรงเรยีนในสงักดั 52 โรงเรยีน แบ่งเป็น 6 สหวทิยาเขต 
ได้แก่ สหวิทยาเขตวชิรบูรพา สหวิยาเขตนวมินทร ์ 
สหวทิยาเขตรชัวภิา สหวทิยาเขตภาคนีพวฒัน์ สหวทิยา
เขตเบญจวโิรฒ และสหวทิยาเขตนวสรินิครนิทร ์จงึท าให้
มแีนวทางการบรหิารต่างๆที่แตกต่างกนั โดยส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
บรหิารจดัการด้วยนวตักรรมที่ทันสมัย สู่ความเป็นเลิศ 
อย่างยัง่ยนื มกีารพฒันาศกัยภาพและคุณภาพผูเ้รยีนให้
มสีมรรถนะตามหลกัสตูรและคุณลกัษณะในศตวรรษที ่21 
ยกระดับผู้เรียนให้มีสมรรถนะและมีความเป็นเลิศตาม
ศักยภาพ เพื่ อเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขัน 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ มีสมรรถนะด้านการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล 
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และภาษา มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญ มีจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวชิาชพี และมคีวามก้าวหน้าในวชิาชีพ ดงันัน้
ผูบ้รหิารต้องพฒันาตนเองใหม้ทีกัษะต่าง ๆ เกีย่วกบัการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัหลงัจากที่ทัว่โลก
ต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของโควิด 19 (COVID-19) 
ท าให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจทิลัได้เข้ามามีบทบาทในการ
พฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สถานศกึษากเ็ป็นอกีหน่วยงานทีต่้องใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เข้ามาช่วยบริหารงานส่วนต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม 
กับผู้ เรียน (ทศพล สุวรรณราช, 2564) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่ อง ภาวะผู้ น าดิจิทั ลของผู้ บริหารสถานศึกษา  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษานนทบุรี
ผลการวจิยัพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการมี
วสิยัทศัน์และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัด
ส านั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อจะไดท้ราบความคดิเหน็ของ
ครูที่มีต่อภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
และน าผลของการศึกษาไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิ จิทั ล พัฒ นาคุณ ภาพสถานศึกษ า  
ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ต่อสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อพฒันาให้ผู้เรยีน
มีคุณภาพ มีทกัษะและเป็นก าลงัส าคัญของชาติในการ
สรา้งสรรคอ์นาคตของประเทศต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษา ตามความคดิเหน็คร ูสหวทิยาเขตนวมนิทร ์
สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. เพื่ อเปรียบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู สหวิทยา 
เขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามอายุ 
และประสบการณ์ในการท างาน 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั 
 1. ผู้บรหิารสถานศกึษาในสหวทิยาเขตนวมนิทร ์
สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ทราบข้อมูลภาวะผู้น าดิจิทัล
ของตนเอง สามารถใช้เป็นข้อมูลวางแผนพฒันาตนเอง
ได ้
 2. สถานศกึษาหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาผู้บริหารให้ท างานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัยได้สังเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกบัภาวะผู้น ายุคดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 ภาวะผู้น ายุคดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษาตาม
แนวคิดและทฤษฎี ของ ณั ฐวุฒิ  พงศ์สิริ (2560),  
สุกัญญา แช่มช้อย (2561), เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) 
Hood, D. (2017), International Society for Technology in 
Education  (2019), Kriengsak Chareonwongsak (2012), 
Sullivan (2017 ), Sheninger (2014 ), Toduk (2014 ) 
Broadribb (2014), Turan (2018), ปกรณ์ ลี้สกุล (2561)  
ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  1. ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้ 
ประกอบด้วย ครูที่ปฏิบตัิหน้าที่การสอน ในโรงเรยีน
สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 
7 โรงเรยีน รวมจ านวนทัง้สิน้ 887 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่การสอน ในโรงเรยีนสหวทิยาเขตนวมินทร์ สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 กลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ Yamane ได้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 273 คน จากนั ้นใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) จาก 7 โรงเรยีน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย 3 
ตอน คอื  
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย อายุ และประสบการณ์ในการท างาน  มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัภาวะ
ผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คดิเหน็ครู สหวทิยาเขตนวมนิทร ์สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
แบ่งเป็น 4 ดา้น 1) ด้านวสิยัทศัน์ในยุคดจิทิลั 2) ดา้น
ทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลั 3) ดา้นการสื่อสารดจิทิลั และ 
4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scales) ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert’s rating 
scales) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, น.101) 
 กำรสรำ้งเครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 
  1. ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง โดยศกึษาต ารา 
เอกสาร บทความ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนด
เป็นกรอบและขอบเขตของเนื้ อห าในการสร้าง
แบบสอบถาม และก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุม
เน้ือหาครบถว้น 
  2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม ตรงตาม
เนื้อหาและนิยามศพัท ์แลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา 
เพื่ อต รวจสอบความถู กต้ อง ความสอดคล้ อ ง 
ของขอ้ค าถาม และใหข้อ้เสนอแนะ ปรบัปรุงแกไ้ข 
  3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิ
จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์ แล้วน าแบบสอบถามหาค่า 
IOC (Index of item–objective congruence) แล้วเลือก
ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป  
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (try - out) กับครูในโรงเรียนสหวิทยาเขต 
นวมินทร์  สังกัดส านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ า
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ไม่ ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน  

ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
1. อายุ 
    1.1 25 - 29 ปี 
    1.2 30 - 34 ปี 
    1.3 35 ปีขึน้ไป 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 
    2.1 1 - 5 ปี 
    2.2 ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป 

ภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
1. ดา้นวสิยัทศัน์ในยุคดจิทิลั 
2. ดา้นทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลั 
3. ดา้นการสือ่สารดจิทิลั 
4. ดา้นการสรา้งวฒันธรรมดจิทิลั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 
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  5. หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ฉบั บ  โดยการห าค่ าสัม ป ระสิท ธิ ์อั ลฟ า (Alpha 
coefficient) ด้ ว ย วิ ธี ข อ ง ค รอ น บ าค  (Cronbach)  
(พสิณุ ฟองศร,ี 2552, น. 175) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
.899 
  6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วม า
ปรบัปรุงแก้ไขจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เพื่อน ามาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างต่อไป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงันี้  
  1. ขอหนังสือขอความอนุ เคราะห์  จาก
วทิยาลยัการฝึกหดัครู มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
เพื่ อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมู ลการวิจัยไปยัง
สถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 
  2. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามพร้อมกบัหนังสอื
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไป 
ยังกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง ไดแ้บบสอบถามคนืมาทัง้หมด 
273 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 3. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนแล้ว มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 
 
 
 

 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 1. ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลทั ่ว ไป ของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ อายุ และประสบการณ์การท างาน 
โดยการแจกแจงความถี่  ( frequency) ค่ าร้อยละ 
(percentage) การทดสอบค่ าที  (t-test) และค่ าเอฟ  
(F-test) 
  2. การวเิคราะห์แบบสอบถามภาวะผู้น ายุค
ดจิิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นคร ู
สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยวธิี
หาค่าเฉลี่ย (X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ใช้ เกณฑ์ ป ระม าณ ค่ าต าม ระดับ ความคิด เห็น  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, น.101) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  1 . สถิ ติพื้ น ฐาน  ได้ แ ก่  1 ) ค่ าค ว าม ถี่  
2) ค่ารอ้ยละ 3) ค่าเฉลีย่ 4) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และ 5) การทดสอบค่าท ี(t-test) และค่าเอฟ (F- test)  
  2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ไดแ้ก่ 1) ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์และ 2) ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha coefficient)

ผลกำรวิเครำะหข์้อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ครู สหวทิยาเขตนวมนิทร ์
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
ตาราง 1 ภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ครู สหวทิยาเขตนวมนิทร ์สงักดัส านกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม 
 

ขอ้ที ่ การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล  
ค่าสถติ ิ การแปล

ความหมาย 
ล าดบั 

X  S.D. 
1 ดา้นวสิยัทศัน์ในยุคดจิทิลั 4.20 .26 มาก 2 
2 ดา้นทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลั 4.17 .25 มาก 3 
3 ดา้นการสือ่สารดจิทิลั 4.26 .22 มาก 1 
4 ดา้นการสรา้งวฒันธรรมดจิทิลั 4.15 .30 มาก 4 

รวม 4.20 .14 มาก  
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 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขต 
นวมนิทร ์สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก (X = 4.20, S.D. = .14) เมื่อพจิารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น ายุคดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษา 
ตามความคดิเหน็ครอูยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัดงันี้ ดา้นการสื่อสารดจิทิลั มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (X = 4.26, 
S.D. = .22) รองลงมาคอื ดา้นวสิยัทศัน์ในยุคดจิทิลั (X = 4.20, S.D. = .26) ดา้นทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลั (X = 4.17, 
S.D. = .25) และดา้นการสรา้งวฒันธรรมดจิทิลั มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ (X = 4.15, S.D. = .30)  
 
ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามความคดิเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์          

สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายุ 
 

ข้อ รำยกำร 
แหล่งของ 

ควำมแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ดา้นวสิยัทศัน์ 
ในยุคดจิทิลั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.100 
17.714 
17.814 

2 
270 
272 

.050 

.066 
.760 
.469 

.469 

2 ดา้นทกัษะ 
เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.297 
17.036 
17.333 

2 
270 
272 

.148 

.063 
.352 .097 

3 ดา้นสือ่สาร
ดจิทิลั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.017 
12.691 
12.708 

2 
270 
272 

.008 

.047 
.180 .835 

4 ดา้นการสรา้ง
วฒันธรรม
ดจิทิลั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.100 
23.624 
23.724 

2 
270 
272 

.050 

.087 
.572 .565 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.035 
5.182 
5.217 

2 
270 
272 

.018 

.019 
.919 .400 

 

 จากตาราง 2 พบว่า การวเิคราะหค์วามแปรปรวนต่อภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็
ครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 3 ผลการเปรยีบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร ์ 
สังกัดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษากรุ งเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้ าน  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ข้อ รำยกำร 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

t p-value 
1 - 5 ปี 
(n = 117) 

ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป 
(n = 156) 

  S.D.   S.D. 
1 ดา้นวสิยัทศัน์ใน

ยุคดจิทิลั 
4.19 0.25 4.22 0.26 .895 .653 

2 ดา้นทกัษะเทคโน 
โลย ี

4.18 0.24 4.16 0.26 .476 .370 

3 ดา้นสือ่สารดจิทิลั 4.27 0.18 4.25 0.24 .700 .248 

4 ดา้นการสรา้ง
วฒันธรรมดจิทิลั 4.17 0.32 4.14 0.27 .768 .365 

รวม 4.20 0.14 4.19 0.14 .486 .637 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู สหวิทยา 
เขตนวมนิทร ์สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรำยผล 
 ผลการวิจัย  เรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู สหวิทยา  
เขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถน ามา
อภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัด
ส า นั ก ง าน เข ต พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รู
สามารถเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้าง
แรงจงูใจใหค้รูใชเ้ทคโนโลยมีาบูรณาการในการจดัการ
เรยีนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาพบรบิทและความ
ต้องการของผูเ้รยีน มรีะบบการก ากบัติดตามและการ
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ และการประเมิน
การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการท างาน

ร่วมกนัแบบออนไลน์ในโรงเรยีน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ทศพล สุวรรณราช (2564) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก ด้านทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการประเมนิ
ความรูค้วามสามารถทางเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร
ในองค์กร รองลงมา คือ ด้านการสร้างวฒันธรรมการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์และทักษะ 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, น.88-97) ที่ศึกษา
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตทวารวด ีสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ี
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ
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ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวด ี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุ กด้านอยู่ ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 
ค่ามชัฌมิเลขคณิตจากมากไปน้อย ดงันี้การเป็นผู้น า
ด้านวสิยัทศัน์การเป็นพลเมอืงในยุคดจิทิลั ความเป็น
เลศิในการปฏบิตัอิย่างมอือาชพี การปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบ และการสร้างวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นยุคดิจทิลั 
ตามล าดบั และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณิชชา 
ทศตา (2564) ที่ท าการวิจัย เรื่องภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านั ก งาน เข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ระถ ม ศึก ษ า
นครราชสมีา เขต 3 ผลการวจิยั พบว่า ภาวะภาวะผูน้ า
การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาและการเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 
อยู่ในระดบัมากทุก ๆ ดา้น 
 1.1 ภาวะผู้น ายุคดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์  สังกัด
ส านั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านวสิยัทศัน์ในยุคดิจทิลั โดย
ภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น อาจเนื่องจาก 
ผู้บริหารส่ งเสริมสนับสนุนครูและบุ คลากร ให้ ใช้
เทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกบัสภาพบรบิทและความต้องการของผู้เรียน 
จดัท าแผนการพฒันา หลกัสตูรฝึกอบรม และการประเมนิ
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการท างาน
ร่วมกนัแบบออนไลน์ในโรงเรยีน สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, น.88-97) ที่ศกึษาแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศกึษา กลุ่มสหวทิยาเขตทวารวดี สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุร ีผลการวิจยั
พบว่ า 1) ภาวะผู้ น าเชิ งเทคโนโลยีของผู้ บริหาร
สถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
อยู่ ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต 
จากมากไปน้อย ดงันี้ การเป็นผูน้ าดา้นวสิยัทศัน์การเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ 
อย่างมอือาชพี การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ และการสรา้ง
วฒันธรรมการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั ตามล าดบั และ 2) แนว

ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี พบว่า ด้านการ
เป็นผู้น าด้านวสิยัทศัน์ผู้บรหิารควรมีสมรรถนะและเป็น
ผู้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรง
บนัดาลใจ กระตุ้นใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยคีวรจดัท าแผน
กลยุทธ์ที่มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีและปรับเปลี่ยน
วสิยัทศัน์การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั  
 1.2 ภาวะผู้น ายุคดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัด
ส านั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล  
โดยภาพรวม มีค่ าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุ กด้ าน  
อาจเนื่องจากผู้บริหารมีการพัฒนาและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ีเพื่อยกระดบัความเป็นเลศิและการสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงในองค์กร ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม
เพื่ อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษา 
ในการจดัการเรยีนการสอน จดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้
และนวตักรรมอย่างมอือาชพีให้กบัผู้เรยีน สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ทศพล สุวรรณราช (2564) ที่ศึกษาวิจัย 
เรื่ องภาวะผู้ น าดิ จิทั ลของผู้ บริหารสถานศึกษา  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษานนทบุร ี
ผลการวิจัยพบว่ า ภาวะผู้ น าดิจิทัลของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
มธัยมศกึษานนทบุร ีในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมนิความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรในองคก์ร 
รองลงมา คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ทางเทคโนโลยีดิจิทลัในองค์กร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์และทักษะในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 1.3 ภาวะผู้น ายุคดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัด
ส านั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการสื่อสารดิจิทัล โดย
ภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น อาจเนื่องจาก 
ผูบ้รหิารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร มี
ระบบการก ากบัตดิตามและการใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการ
ใช้ เทคโนโลยีดิ จิทั ลของสถานศึกษาได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ สามารถให้ข้อมูลข่าวสารกับบุคคลที่
เกี่ยวข้องและตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้องในยุคดิจิทัลได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอกรัตน์ เชื้อวังค า (2564) ที่ศึกษาวิจัย 
เรื่อง องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 4 ผลการวิจัยพบว่ า  
ม ี3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) การเป็นพลเมืองดิจทิัล 
ประกอบด้วยตัวชี้ว ัด 3 ตัว คือ การรู้และใช้ดิจิทัล  
การสื่อสารดจิทิลั และจรยิธรรมในการใช้ดจิทิลั 2) ความ
เป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้ว ัด 3 ตัว  
คอื ความเชีย่วชาญในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิาร
จัดการเทคโนโลยี และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ดิจิทัล และ 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้ว ัด  
3 ตวั คอื การสรา้งวสิยัทศัน์ทีมุ่่งดจิทิลั การมสี่วนร่วมใน
การวางแผน และการสรา้งวสิยัทศัน์ทีส่่งเสรมิการพฒันา
และสร้างนวตักรรมศกึษาอุดรธานี เขต 4 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุภวัช เชาวน์เกษม (2562, น.79-89)  
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 
ของผู้บรหิารสถานศึกษากบัประสทิธผิลโรงเรยีน สงักดั
ส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
ผลการศกึษาพบว่า 1) ภาวะผู้น ายุคดิจทิลัของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ โดยรวม 
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมของนักเรียน และการเรียนรู้
รองลงมา คือ ด้านการปรบัวิสยัทัศน์เกี่ยวกับพื้นที่การ
เรยีนรู้และสภาพแวดล้อม ด้านการสร้างโอกาส ด้านการ
ประชาสมัพนัธด์้านการสรา้งภาพลกัษณ์ ดา้นการสื่อสาร 
และดา้นการสรา้งภาพลกัษณ์ 
 1.4 ภาวะผู้น ายุคดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัด
ส านั ก งาน เข ต พื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการสร้างวฒันธรรมดิจทิัล 
โดยภาพรวม มีค่ าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุ กด้ าน  
อาจเนื่องจาก ผู้บรหิารส่งเสรมิสนับสนุนวฒันธรรมการ
เรยีนรูแ้บบโลกยุคดจิทิลั ใหค้รูใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ
จดัการเรยีนการสอน และการปฏบิตัิงานด้านอื่นๆ อย่าง
ต่อเนื่อง การจดัประชุม วเิคราะห์หลกัสตูรร่วมกบัครูและ
บุคลากร เพื่อสร้างแพลตฟอรม์การเรยีนรูด้จิทิลัผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีของครูและผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, น.88-97) ที่ศกึษาแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสงักัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุร ีผลการวิจยั
พบว่ า 1) ภาวะผู้ น าเชิ งเทคโนโลยีของผู้ บริหาร
สถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่ามชัฌมิเลขคณิตจากมากไป
น้อย ดงันี้การเป็นผู้น าด้านวสิยัทศัน์การเป็นพลเมอืงใน
ยุคดิจิทัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  
การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ และการสรา้งวฒันธรรมการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม 
สหวทิยาเขตทวารวด ีพบว่า ดา้นการสรา้งวฒันธรรมการ
เรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายใหค้รูได้
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจนเป็นปกติในการจดัการเรียนการ
สอนและปฏบิตังิานอื่น  
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบ
ภาวะผู้น ายุคดจิิทลัของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามความ
คิดเห็นครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สงักัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
   2.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาวะ
ผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็
ครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุ งเทพมหานคร เขต 2  
โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ พบว่า ครูที่มี
อายุต่างกนั มีระดบัความคดิเห็นต่อภาวะผู้น ายุคดิจทิลั
ของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคดิเห็นครู สหวทิยา      
เขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม 
และรายด้าน จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน
ทุกด้านไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศพล 
สุวรรณราช (2564) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษานนทบุรผีลการวจิยั พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อภาวะผู้น า
ดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุ รีในภาพรวม พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุ ต่างกัน มีความ
คดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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   2.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาวะ
ผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็
ครู สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุ งเทพมหานคร เขต 2  
โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มรีะดบัความคิดเห็นต่อภาวะผู้น ายุคดจิทิลัของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู สหวิทยา 
เขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง สอดคล้องกับ
งานวิจัย ทศพล สุวรรณราช (2564) ที่ ศึกษาวิจัย 
เรื่ องภาวะผู้ น าดิ จิทั ลของผู้ บริหารสถานศึกษา  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา มธัยมศกึษานนทบุรี
ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรยีบเทียบภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บรหิาร
และครูที่มีต่อภาวะผู้น าดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษานนทบุรี
ในภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ
คดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศ ต าแหน่ง  
และประสบการณ์ ท างานต่ างกัน มีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 
  1.1 ด้านวิสัยทัศน์ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควร
ส่งเสรมิให้ครูและบุคลากรสามารถเรยีนรู้ พฒันาตนเอง 
และสรา้งแรงจงูใจใหส้ามารถปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ดจิทิลั 
  1.2 ด้านทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลั ผู้บรหิารควร
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการสถานศกึษา เพื่อ
กระตุ้นและเอื้ออ านวยให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  
  1.3 ด้ านการสื่ อสารดิจิทัล ผู้ บริหารควร
สนบัสนุนและส่งเสรมิใหเ้กดิความตระหนกั สิง่ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวฒันธรรมของสงัคมดจิทิลัขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 
  1.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ผู้บริหาร
ควรสร้างระบบการปฏิบตัิงานที่มคีวามกระชบั คล่องตัว 
และมปีระสทิธภิาพ  

 2. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผล
ต่อภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป  
  2.2 ควรศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู ตามความคิดเห็นคร ู
สหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการ
วจิยัเชงิคุณภาพ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
รูปแบบและลกัษณะการใช้บริการเสรมิความงามของกลุ่ม
ผู้บริโภคในแต่ละเจเนอเรชัน่ 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของส่วนประสมการตลาด 7P และพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเสรมิความงามระหว่างเจเนอเรชัน่ และ 3) เพื่อศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด 7P ที่มีต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความงามในแต่ละเจเนอเรชัน่ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากแบบสอบถามออนไลน์จากผู้บริโภคในประเทศไทย 
ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 2555 ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota sampling) โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  เจเนอเรชัน่ X จ านวน 
200 ราย, เจเนอเรชัน่ Y จ านวน 200 ราย และเจเนอเรชัน่ Z 
จ านวน 200 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิ
อนุ มานใช้ การวิ เคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว  
และการวิ เคราะห์ ความถดถอยเชิ งพหุ คูณ เชิ งชั ้น 
 

                                                       
1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
   Lecturer of the Business Administration Program, Dhurakij 

Pundit University 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรธุรกจิระหว่างประเทศ มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย ์
Lecturer of the International Business Program, Dhurakij 
Pundit University 

 

 
 
 
 ผลการศกึษาพบว่า 1) รูปแบบและลกัษณะการใช้
บริการเสริมความงามแตกต่างกันในแต่ละเจเนอเรชัน่ 
ทัง้ในดา้นวตัถุประสงค ์ช่วงเวลา และค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิาร แต่สิง่ที่เหมอืนกนั คอื แหล่งขอ้มูลที่ใช้เพื่อช่วย
ในการตัดสินใจมากที่สุด มาจากสื่อโซเชียลมีเดีย  
2) ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงามแตกต่าง
กนัในแต่ละเจเนอเรชัน่  3) ส่วนประสมการตลาดแต่ละ
ดา้นส่งผลต่อผู้ใช้บรกิารที่มเีจเนอเรชัน่ต่างกนัแตกต่าง
กนัออกไป โดยมีส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความงามของ Gen X 
ประกอบด้วย ด้านสินค้า/บริการ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ  ส าหรับ Gen Y 
ได้รบัอทิธพิลจากส่วนประสมด้านช่องทางการจ าหน่าย 
และ Gen Z ได้รับอิทธิพลด้านสินค้า/บริการ และ
กระบวนการ โดยปัจจยัด้านราคาไม่ได้มีอิทธิพลในเจ
เนอเรชัน่ใดเลย 
 
ค ำส ำคญั: ส่วนประสมการตลาด 7P, พฤตกิรรมการใช้

บรกิารเสรมิความงาม, เจเนอเรชัน่ 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) study the patterns 
and characteristics of beauty service usage among 
consumers in different generations; 2) compare the 
differences in the 7P marketing mix and beauty 

กำรศึกษำส่วนประสมกำรตลำด 7P ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้บริกำรเสริม 
ควำมงำมของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละเจเนอเรชัน่ (Generation XYZ)  

The study of the 7P marketing mix affects the behavior of using beauty 
enhancement services among consumers in different generations  
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service usage behavior between generations; and 3) 
examine the relationship between the 7P marketing 
mix and beauty service usage behavior in each 
generation. This quantitative study uses data 
collected from online questionnaires from consumers 
in Thailand born between 1965 and 2012. The quota 
sampling method was employed, with the sample 
divided into three groups: 200 from Generation X, 
200 from Generation Y, and 200 from Generation Z. 
Data analysis includes descriptive statistics such as 
percentages, means, and standard deviations, as 
well as inferential statistics using one-way ANOVA 
and hierarchical multiple regression analysis. 
 The study found that: 1) The patterns and 
characteristics of beauty service usage vary across 
generations in terms of objectives, timing, and 
expenses. However, a commonality is that social 
media is the primary source of information used for 
decision-making. 2) Differences in the 7P marketing 
mix factors affect each generation's beauty service 
usage behavior differently. 3) The marketing mix 
influences beauty service users differently across 
generations. For Generation X, the key factors are 
product/service, distribution channels, and physical 
appearance. Distribution channels most influence 
Generation Y, while Generation Z is influenced by 
products/services and processes. Notably, price 
factors do not influence any generation. 
 
Keywords: The 7P marketing mix, Beauty service 

usage behavior, Generation 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภายหลังจากสถานการณ์โควิด 19 คลี่คลาย 
หลากหลายธุรกิจมีแนวโน้มฟ้ืนตัว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ท่องเที่ยว ธุรกิจอาหารเครื่องดื่ม รวมถึงธุรกิจเสริม 
ความงาม ส าหรบัปัจจยัสนับสนุนส าคญัของธุรกจิเสรมิ
ความงาม คือ ผู้บรโิภคต้องการเสรมิภาพลกัษณ์ให้ดูด ี
เพราะต่างมคีวามกงัวลกบัริว้รอยและความหย่อนคลอ้ย
ของผิวหน้าซึ่งเป็นสญัญาณการเปลี่ยนแปลงของวัย  

อีกทัง้เทคโนโลยีด้านความงามในปัจจุบันที่ทันสมัย 
ปลอดภัย และเห็นผลลพัธ์การรกัษาที่ชดัเจน จึงท าให้
ภาพรวมตลาดเสรมิความงามทัว่โลกมกีารขยายตวัอย่าง
มาก คาดว่าจะมมีูลค่าสงูขึน้ไปแตะระดบั 7.14 ลา้นลา้น
บาท โดยเติบโตเฉลี่ยปีละ 13.9% เพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 
2563 ประมาณ 2.5 เท่า และมีการระบุว่า “ไทย” เป็น
ประเทศทีม่กีารเสรมิความงามมากที่สุดเป็นอนัดบัที่ 14 
ของโลก (บรษิทั มารเ์กต็เธยีร ์จ ากดั, 2565)  นอกจากนี้ 
ศูนย์วจิยักสกิรไทย (2566) ยงักล่าวว่าธุรกจิศลัยกรรม
และเสรมิความงามของไทยปีพ.ศ.2566 จะมมีูลค่าตลาด
ประมาณ 71,000-72,000 ล้านบาท และขยายตัว
ประมาณร้อยละ 2.3-3.6 แสดงถึงการฟ้ืนตัวภายหลัง
สถานการณ์โควดิคลีค่ลาย  
           ส าห รับ ปั จ จั ย ที่ ผู้ บ ริ โภ ค ใช้ พิ จ ารณ า 
เพื่อตัดสนิใจว่าจะใช้บริการเสริมความงามหรือไม่นัน้
แตกต่างกนัออกไปตามแต่ละเจเนอเรชัน่ เช่น พจิารณา
จากค่ าบริการ รสนิ ยม  คุณ ภาพและมาตรฐาน 
ในการให้บริการ รวมถึงผลลัพธ์หรือความพึงพอใจ 
ในผลงานของแพทย์  สอดคล้องกับ  ศศิธร ภู ศร ี
และพัฒน์ พัฒนรังสรรค์ (2566) ที่กล่าวว่าปัจจุบัน
ผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามสว่นใหญ่เป็นวยัรุ่น อายุ
ระหว่าง 18-24 ปี ต่างจากในอดตีที่เป็นกลุ่มคนที่อยู่ใน
วัยท างาน เพราะคนวัยท างานถึงจะมีความสามารถ 
ในการใช้จ่าย และในอดีตเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
ยงัคงมีราคาสูง การจะใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
จงึเป็นสิง่ที่ฟุ่มเฟือยมรีาคาแพงซึ่งแตกต่างจากปัจจุบนั 
ท าให้ในขณะนี้ความต้องการใช้บริการเสริมความงาม 
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง  
 เน่ืองจากมีกลุ่มผู้ใช้บริการใหม่เกิดขึ้น ดังนัน้
สถานบริการจึงมีการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่
หลากหลายเพื่อสนองความต้องของลูกคา้ที่แตกต่างกนั 
ดังเช่น ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทย
พาณิชย์ (2566) ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้บรโิภคด้านสุขภาพและเวลเนสผ่านช่องทางออนไลน์ 
พบว่า กลุ่ม Gen Y มีแนวโน้มให้ความส าคญักบัความ
สวยความงามเพิ่มขึ้น กลุ่ม Gen Z มักใช้บริการเสริม
ความงามดา้นการดแูลผวิ และมแีนวโน้มเลอืกสถานทีใ่ช้
บริการจากยอดรีวิวสูงกว่าเจเนอเรชัน่อื่น จากความ
ต้องการที่แตกต่างของเจเนอเรชัน่ท าให้ภาคธุรกิจ
จ า เป็ น ต้ อ งออกกลยุ ท ธ์ ก ารตลาดที่ แ ต ก ต่ าง 
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เพื่อเหมาะสมส าหรับแต่ละเจเนอเรชัน่ และจะท าให้
ครอบคลุมลูกค้าแต่ละช่วงอายุได้มากขึ้น ดงันัน้ผู้วิจยั 
จงึเกดิความสนใจท าการศกึษาส่วนประสมการตลาด 7P 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงาม 
ของกลุ่มผูบ้รโิภคในแต่ละเจเนอเรชัน่   
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะการใช้บริการ
เสรมิความงามของกลุ่มผูบ้รโิภคในแต่ละเจเนอเรชัน่ 
  2. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของส่วนประสม
การตลาด 7P และพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความ
งามระหว่างเจเนอเรชัน่ 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสม
การตลาด 7P ที่มต่ีอพฤตกิรรมการใช้บรกิารเสรมิความ
งามในแต่ละเจเนอเรชัน่ 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั  
 สมมติฐำนท่ี 1 ส่วนประสมการตลาด 7P ได้แก่ 
ผลิ ตภัณ ฑ์  และบ ริก าร (Product), ราคา (Price), 
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการ (Process) 
และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical) อย่างน้อยหนึ่ง
ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสรมิความงาม
ของกลุ่ม Gen X  
 สมมติฐำนท่ี 2 ส่วนประสมการตลาด 7P ได้แก่ 
ผลิ ตภัณ ฑ์  และบ ริก าร (Product), ราคา (Price), 
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการ (Process) 
และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical) อย่างน้อยหนึ่ง
ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสรมิความงาม
ของกลุ่ม Gen Y 
 สมมติฐำนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาด 7P ได้แก่ 
ผลิ ตภัณ ฑ์  และบ ริก าร (Product), ราคา (Price), 
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการ (Process) 
และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical) อย่างน้อยหนึ่ง
ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสรมิความงาม
ของกลุ่ม Gen Z 

 สมมติฐำนท่ี 4 ส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความงามของผู้บรโิภค
แตกต่างกนัระหว่างเจเนอเรชัน่ 
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ส่วนประสมกำรตลำด 7P 
 Kotler and Armstong (2018 ) ก ล่ าวว่ า  ส่ วน
ประสมการตลาด 4P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ ์
(Product), ราคา (Price), ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ส าหรบัสนิค้าทัว่ไป แต่ส าหรบัปัจจยัที่ส าคญัในการส่ง
มอบสนิคา้บรกิารนัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัเรื่อง
พ นั ก งาน  (People) ก ระบ วนการ (Process) และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) ด้วย ท าให้ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบด้วย 7P คือ 
ผลิ ตภัณ ฑ์  และบ ริก าร (Product), ราคา (Price), 
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการ (Process) 
และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) เช่นเดียวกับ 
Payne (1993) ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของสนิคา้บรกิารว่ามคีวามแตกต่างออกไป คอื 
นอกจากพื้นฐานของส่วนประสมทางการตลาดแล้ว
จะต้องมกีารอบรมพนักงาน กระบวนการให้บรกิาร และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้ 3 ส่วนนี้เป็นปัจจยั
อื่นทีส่ าคญัในการใหบ้รกิารเช่นกนั  
 พฤติกรรมกำรบริโภค 
 Schiffman and Kanuk (2 0 0 7 ) ได้ ก ล่ า ว ว่ า
พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค คือ การกระท า
เพื่อให้ได้มาซึ่งสนิค้าและบรกิาร เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง เริ่มต้นจากการมีสิ่งเร้า (Stimulus) 
มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึก ท าให้รู้สึกถึงความ
ต้องการจนต้องท าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะ
สามารถตอบสนองความต้องการเพื่อท าการตดัสนิใจซื้อ 
และเกิดพฤติกรรมการซื้ ออันเป็นการตอบสนอง 
(Response) ในที่ สุ ด รวมทั ้งน าไปสู่การวิ เคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการวิจัยหรือค้นหา
เกี่ยวกบัเรื่องของพฤติกรรมของการซื้อหรอืการใช้ของ
ผู้บริโภค เพื่อท าให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ 
และพฤติกรรมของผู้บรโิภค ขวญัสุดา ค าเหลก็ (2566) 
ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของ
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ผูบ้รโิภคนัน้เพื่อตอบค าถาม 6 W และ 1 H ประกอบด้วย 
Who (ใครอยู่ ในตลาดเป้าหมาย) When (ผู้บริโภคซื้อ
เมื่อใด)  Where (ผู้บรโิภคซื้อที่ไหน) What (ผู้บรโิภคซื้อ
อะไร) Why (ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ) Who (ใครมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจซื้อ) และ How (ผู้บริโภคซื้ออย่างไร)  
เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7O ประกอบด้วย 
Occupants (ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย)  Objects (สิ่งที่ลูกค้า
ซื้อ) Objectives (วัตถุประสงค์ในการซื้อ) Organization   
(ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อ) Occasions (โอกาส 
ในการซื้อ) Outlets (สถานที่ จ ัดจ าหน่ าย) Operation 
(กระบวนการตดัสนิใจ) เจเนอเรชัน่ของผูบ้รโิภค 
 กลุ่มคนตำมวยั (Generational cohort group)  
 คือ การแบ่งคนตามลักษณะประชากรศาสตร์
อ อก เป็ น รุ่ น ต าม อ ายุ  (Strauss & Howe, 1 9 91 )  
การก าหนดเจเนอเรชัน่หรอืกลุ่มอายุของผูบ้รโิภคจะแบ่ง
ตามกลุ่มที่มีประสบการณ์คล้ายคลึงกันในเรื่องของ
การเมอืง เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อมทางสงัคม โดยการ
นบัปีเกดิเพื่อก าหนดช่วงอายุมกีารก าหนดทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ(2566) ได้จ าแนก
ประชากรตามเจเนอเรชัน่ด้วยอายุดงันี้ เกดิตัง้แต่ 2540 
เป็นเจเนอเรชัน่ Z, เกิดตั ้งแต่ ปี  2523--2540 เป็น 
เจเนอเรชัน่  Y และเกิดตั ้งแต่ ปี  2508-2522 เป็น 
เจ เน อ เรชั ่น  X ส่ ว น  Beresford research (2 0 2 4 ) 
ก าหนดให้ Gen Z คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปีพ.ศ. 
2540-2555 (อายุระหว่าง 12-27 ปี). Gen Y คอื กลุ่มคน
ทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2524-2539 (อายุระหว่าง 28-43 ปี) 
และ Gen X คอื กลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2508-2528 
(อายุ ระหว่าง 44-59 ปี ) นอกจากนี้  The Center for 
generational kinetics (2024) ยังได้จ าแนกประชากร
ตามเจเนอเรชัน่ดังนี้  Gen Z คือ กลุ่มคนที่ เกิดหลัง 
ปีค.ศ. 1998 (อายุน้อยกว่า 26 ปี) Gen Y คอื กลุ่มคนที่
เกดิระหว่างปี ค.ศ.1980- 1997 (อายุระหว่าง 26-44 ปี) 
Gen X คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1965-1979 
(อายุระหว่าง 45-59 ปี)  
 ส่วนประสมกำรตลำด 7P ส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรใช้บริกำรเสริมควำมงำม 
 ขวญัสุดา ค าเหลก็ (2566) กล่าวว่า สว่นประสม
การตลาด 7P ด้านบุคคลและด้านผลติภัณฑ์ส่งผลต่อ
ความตอ้งการเสรมิความงาม เพราะการเสรมิความงาม
จ าเป็นต้องอาศยัความน่าเชื่อถือของบุคลากรเฉพาะ

ทางทางการแพทย์ ต้องมีความช านาญมีการใช้
เครื่องมือที่ทันสมัย และที่ส าคัญคือมีการอบรม
พนัก งาน เป็ นอย่ างดี ใน เรื่ อ งของการให้ ข้อมู ล 
ขอ้แนะน าและเป็นทีป่รกึษาใหก้บัผูบ้รโิภคไดต้ลอดการ
ใชบ้รกิาร และในสว่นของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคใหค้วาม
สนใจรองลงมานัน้ ผู้บรโิภคต้องการผลติภัณฑ์ที่ตรง
กบัความต้องการของตนเอง และชื่อเสยีงของคลนิิกก็
เป็นสว่นส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิจงรกัภกัดต่ีอการใช้
บริการอีกด้วย ในงานวิจัยของผลินสุ อังศุนากุ ล 
(2565) พบว่า สว่นประสมการตลาด 7P ทีม่อีทิธพิลต่อ
การใช้บริการเสริมความงามซ ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุค New Normal 
ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าน าไปสู่ความไว้วางใจใน
ตวัผลติภณัฑ์และแบรนด์อย่างมนีัยส าคญั สอดคล้อง
กับกฤตช์ติพัชร ศรีสุคนธรัต น์  (2564) ก ล่าวว่ า 
ผู้ บ ริ โภ ค เป้ าห ม าย เพ ศ ช าย ที่ ท า ก า รศึ ก ษ า 
จะให้ความส าคัญกับการใช้บริการเสริมความงาม 
โดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P  
ในทุ กด้าน ได้แก่  ผู้ร ับบริการจะเลือกใช้บริการ 
และโปรแกรมการรกัษาทีม่ปีระสทิธภิาพตรงตามความ
ต้ อ งก ารข อ งผู้ ซื้ อ  ภ าย ใต้ ร าค าที่ ส ม เห ตุ ผ ล 
และมีบุคลากรที่จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือด้าน
คุณภาพและบริการต่อลูกค้า สุดท้ายคือ ต้องค านึง
เสมอว่าผู้รบับรกิารให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ของการ
รกัษามากทีส่ดุ 
          กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 งานวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดน้ า
ตัวแปรมาสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิัย
เกี่ยวกบัการศึกษาส่วนประสมการตลาด 7P ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงามของกลุ่ม
ผู้บ ริโภคในแต่ละเจเนอเรชัน่  (Generation XYZ)  
ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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 ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถามอาศยั
อยู่ในประเทศไทยขณะทีท่ าการตอบแบบสอบถาม  
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร  
 ส่วนประสมทางการตลาด 7P เป็นตัวแปรอิสระ 
และพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงามของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในแต่ละเจเนอเรชัน่เป็นตวัแปรตาม 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ใน
การศึกษาและเก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง 
กนัยายน 2567 
 วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ศึ ก ษ าวิ จั ย ค รั ้ง นี้  คื อ 
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ มีการ
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้  
  ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ
ปัจจุบนั และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามใน
ลกัษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นลักษณะและรูปแบบการใช้บรกิาร
เสริมความงามของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการเสริมความงาม 
ช่วงเวลาที่ใช้บรกิารเสรมิความงาม ค่าใช้จ่ายประมาณ
ในการใช้บรกิารเสรมิความงามต่อครัง้ และแหล่งขอ้มูล 
ที่ ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเสริมความงาม  
เป็นแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 ด้านส่วนประสมการตลาด 7P ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม แบ่งออกเป็น 
7 ด้ านตามส่ วนประสมการตลาด ดั งนี้  1 ) ด้ าน
ผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) จ านวน 4 ขอ้ 2) ดา้นราคา 
(Price) จ านวน 4 ข้อ 3) ด้านช่องทางจ าหน่าย (Place) 
จ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
จ านวน 4 ข้อ 5) ด้านกระบวนการ (Process) จ านวน  
4 ข้อ 6) ด้านบุคลากร (People) จ านวน 4 ข้อ และ  
7) ด้านสิ่งน าเสนอกายภาพ (Physical) จ านวน 4 ข้อ 
รวมทัง้หมด 28 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 ด้านพฤติกรรมการใชบ้รกิารเสรมิความ
งาม เป็นแบบสอบถามทีใ่ชเ้ครื่องมอืประเภทมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดย 5 หมายถึง เห็นด้วย
อย่างยิ่ง (strongly agree) และ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ (strongly disagree) จ านวน 5 ขอ้  
 ผูว้จิยัไดส้่งขอ้ค าถามใหก้บัผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content 
validity) และน ามาหาค่ าความสอดคล้อง (Index of 
Consistency: IOC) ของแบบสอบถาม และได้ค่าคะแนน
เท่ากับ 1 และน าแบบสอบถามทดสอบที่ผ่ านการ
ตรวจสอบ IOC เรียบร้อยแล้ว  ไป เก็บข้อมู ลกับ
อาสาสมคัรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คนในแต่ละเจ
เนอเรชัน่เพื่อด าเนินการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่ าความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมทัง้ฉบับ ส าหรบั 
Gen X, Gen Y และ Gen Z เท่ากบั 0.941 0.946 0.939 
ซึ่งทุกค่าที่ได้สอดคล้องกบัเกณฑ์ที่ยอมรบัตัง้แต่ 0.70 
ขึน้ไป (Cronbach, 1984) 
 ก ารวิ จั ย ค รั ้งนี้ เป็ น ก ารวิ จั ย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research)  โดยใช้วธิวีจิยัแบบการส ารวจ 
(Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์  (Google Forms) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการสรุป
ผลการวจิยั 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูม ิ(Primary data) โดยการสง่แบบสอบถามในรูปแบบ 
Google form ให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เนื่ องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของ
ประชากรในการศึกษา ทราบเพียงว่ามีจ านวนมาก
ดังนั ้น จึง ใช้สูต รของ Roscoe (1975) ก าหนดค่ า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เป็น1/10 ของส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความมนียัส าคญัทางสถติิ
เท่ากบั .05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ซึ่งผู้วจิยั
ไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลรวมทัง้สิน้ 600 คน  โดยเกบ็แต่ละ
เจเนอเรชัน่ จ านวน 200 คน  
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม ผูว้จิยัได้ท า
การประมวลผลผ่านวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่  ความถี่  ค่ าร้อยละ ค่ าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และแผนภูมต่ิางๆ  
 การวิเคราะห์ ข้อมู ลเชิ งอนุ มาน (Inferential 
statistics) ไดแ้ก่  
 เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่ออ้างอิงไปถึงข้อมูล
ทัง้หมดโดยใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะหผ์ลดงัต่อไปนี้ 
 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม สั ม พั น ธ์  ( Pearson 
correlation) ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 หรอื
น้อยกว่า เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสม
การตลาด 7p กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และพยากรณ์ด้วย
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ
น้อยกว่า เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์และพยากรณ์
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด 7p ที่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม 
 การวิเคราะห์ One-way ANOVA เพื่อศึกษาว่า
ส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารเสรมิความงามแตกต่างกนัหรอืไม่ เมื่อเจเนอเรชัน่
แตกต่างกนั 

 ผลกำรวิจยั  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูสว่น
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ดงัตาราง 1)  2) ขอ้มูล
ลักษณะและรูปแบบการใช้บริการเสริมความงาม  
(ดงัตาราง 2)  3) ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 7P ทีต่่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เสริมความงามจ าแนกตามเจเนอเรชัน่ (XYZ) แตกต่าง
กนัหรอืไม่ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) (ดงัตาราง 3 และ 4) ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา (ดงัตาราง  
5 และ 6) ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชงิชัน้ระหว่าง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามสัญลักษณ์ของตัวแปร 
ในงานวิจัย ประกอบด้วยสญัลักษณ์ของตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ Product = ผลิตภัณฑ์,  Price = ราคา, Place = 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย, Promotion = การส่งเสริม
การตลาด, Process = กระบวนการ, People = บุคลากร 
และ Physical = สิง่น าเสนอกายภาพ และสญัลกัษณ์ของ
ตัวแปรตาม คือ BHV = พฤติกรรมการใช้บริการเสริม
ความงาม (ดงัตาราง 7) 
 

ตาราง 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (Gen ละ 200 คน) 
 Gen X Gen Y Gen Z รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ เพศชำย 51 25.50 43 21.50 46 23.00 140 23.33 

เพศหญิง 149 74.50 157 78.50 154 77.00 460 76.67 

รวม 200  200  200  600  

ระดับกำรศึกษำสูงสุด มัธยมศึกษำ 17 8.50 11 5.50 38 19.00 66 11.00 

อนุปริญญำ/ปวส. 29 14.50 45 22.50 44 22.00 118 19.67 

ปริญญำตร ี 108 54.00 126 63.00 117 58.50 351 58.50 

ปริญญำโทหรือสูงกว่ำ 46 23.00 18 9.00 1 0.50 65 10.83 

รวม 200  200  200  600  

อำชีพปัจจุบัน รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 45 22.50 36 18.00 9 4.50 90 15.00 

พนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน 80 40.00 90 45.00 61 30.50 231 38.50 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 58 29.00 47 23.50 21 10.50 126 21.00 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษำ 9 4.50 27 13.50 97 48.50 133 22.17 

ว่ำงงำน/ไม่มีงำนท ำ 8 4.00 0 0.00 12 6.00 20 3.33 

รวม 200  200  200  600  

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่ำ 10,000 บำท 7 3.50 4 2.00 40 20.00 51 8.50 

10,001-20,000 บำท 44 22.00 79 39.50 89 44.50 212 35.33 

20,001 -30,000 บำท 57 28.50 65 32.50 32 16.00 154 25.67 

30,001-40,000 บำท 51 25.50 18 9.00 15 7.50 84 14.00 

มำกกว่ำ 40,000 บำทข้ึนไป 29 14.50 24 12.00 5 2.50 58 9.67 

ไม่มีรำยได้ 12 6.00 10 5.00 19 9.50 41 6.83 

รวม 200  200  200  600  
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 จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ในทุกเจเนอเรชัน่เป็นเพศหญิง ระดบัการศกึษา
ส่วนใหญ่คือปริญญาตรี อาชีพมีความหลากหลาย  
มีกลุ่มที่ว่างงานหรือไม่มีงานท าเพียงร้อยละ 3.33 
ระดบัรายไดจ้ะอยู่ประมาณ 1 - 3 หมื่นบาท 
 ว ัตถุประสงค์ ท่ี  1 เพื่ อศึกษารูปแบบและ
ลกัษณะการใชบ้รกิารเสรมิความงามของกลุ่มผูบ้รโิภค
ในแต่ละเจเนอเรชัน่  ดังแสดงในตาราง 2 พบว่า
วตัถุประสงค์หลกัที่จะเลือกใช้บริการเสริมความงาม
มากที่สุด คือ เพื่อต้องการสร้างมัน่ใจให้กับตนเอง 
เพื่ อให้ตนเองดูดี โดยเวลาที่จะเลือกใช้บริการจะ
แตกต่างกนัไปตามเจเนอเรชัน่ เช่น Gen X เนื่องจาก
บางคนอาจจะเกษียณแล้วท าให้สามารถใช้บรกิารได้
เกอืบทัง้วนั แต่ส าหรบั Gen Z จะใชบ้รกิารน้อยในช่วง
เยน็ เพราะหลงัเลกิเรยีนหรอืเลกิงานอาจจะเป็นเวลา
สงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู ส าหรบัค่าใช้บรกิารที่ยนิดจีะจ่าย
แต่ละครัง้ไม่ เกิน  5 พัน  เป็นสัดส่วนที่ม ากที่ สุด
ประมาณร้อยละ 40 และช่องทางการรบัรู้ข่าวสารเพื่อ
ใช้ในการตัดสนิใจเข้ารบับรกิารจะมาจากสื่อโซเชียล

มเีดยีมากทีสุ่ด สงูถงึรอ้ยละ 63.17 อาจจะเพราะความ
สะดวกสามารถเขา้ถงึไดง้่ายผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื  
 ว ัตถุประสงค์ท่ี  2  เพื่ อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของส่วนประสมการตลาด 7P และพฤตกิรรม
การใช้บริการเสรมิความงามระหว่างเจเนอเรชัน่ ดัง
แสดงในตาราง 3 ที่น าเสนอผลการเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P และ
พฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความงามระหว่างเจเนอ
เรชัน่ (XYZ) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และตาราง 4 จะน าเสนอ
เฉพาะปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีแ่ตกต่างเมื่อเจเนอ
เรชัน่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างตามเจเนอเรชัน่
เป็นรายคู่ดว้ย Scheffe 
 ว ัตถุประสงค์ท่ี  3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสว่นประสมการตลาด 7P ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเสรมิความงามในแต่ละเจเนอเรชัน่ ดงัแสดง
ในตาราง 5-6 

 
ตาราง 2 ขอ้มลูลกัษณะและรปูแบบการใชบ้รกิารเสรมิความงามของกลุ่มผูบ้รโิภคในแต่ละเจเนอเรชัน่ 
 Gen X Gen Y Gen Z รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1.วัตถุประสงค์หลักที่จะเลือกใช้
บริกำรเสริมควำมงำม 

เพื่อแก้ไขปัญหำด้ำนผิวพรรณ 36 18.00 54 27.00 57 28.50 147 24.50 

เพื่อสร้ำงควำมม่ันใจให้ตนเอง 40 20.00 61 30.50 93 46.50 194 32.33 

เพื่อคงสภำพผิวพรรณให้ดีอยู่เสมอ 46 23.00 48 24.00 32 16.00 126 21.00 

เพื่อกำรรักษำชะลอวัย 50 25.00 25 12.50 8 4.00 83 13.83 

เพื่อรักษำโรค 12 6.00 4 2.00 5 2.50 21 3.50 

เพื่อสุขภำพ 16 8.00 8 4.00 5 2.50 29 4.84 

2. ช่วงเวลำที่ท่ำนจะเลือกใช้
บริกำรเสริมควำมงำม 

10.00-12.00 52 26.00 39 19.50 52 26.00 143 23.83 

12.00-15.00 41 20.50 64 32.00 52 26.00 157 26.17 

15.00-18.00 56 28.00 50 25.00 58 29.00 164 27.33 

18.00-21.00 51 25.50 47 23.50 38 19.00 136 22.67 

3. ค่ำใช้จ่ำยโดยประมำณในกำร
ใช้บริกำรเสริมควำมงำมที่ท่ำน
ยินดีจะจ่ำยแต่ละครั้ง 

น้อยกว่ำ 2,000 บำท 43 21.50 42 21.00 78 39.00 163 27.17 

2,001-5,000 บำท 72 36.00 92 46.00 74 37.00 238 39.67 

5,001-10,000 บำท 63 31.50 42 21.00 39 19.50 144 24.00 

มำกกว่ำ 10,000 บำท 22 11.00 24 12.00 9 4.50 55 9.16 

4. แหล่งข้อมูลที่ท่ ำนจะใช้ใน
กำรตัดสินใจเลือกเพื่อใช้บริกำร
เสริมควำมงำม 

สื่อโซเชียลมีเดีย 106 53.00 133 66.50 140 70.00 379 63.17 

ป้ำยโฆษณำ 24 12.00 29 14.50 17 8.50 70 11.67 

วิทยุ/โทรทัศน์ 22 11.00 7 3.50 4 2.00 33 5.50 

ได้รับค ำแนะน ำจำกบุคคลอื่น 48 24.00 31 15.50 39 19.50 118 19.66 
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ตาราง 3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7P ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม
จ าแนกตามเจเนอเรชัน่ (XYZ) 

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
Product Between Groups 2 3.633 1.816 7.069 .001* 

Within Groups 597 153.384 0.257   

Price Between Groups 2 1.871 0.936 2.914 .055 
Within Groups 597 191.712 0.321   

Place Between Groups 2 2.099 1.049 3.350 .036* 
Within Groups 597 187.033 0.313   

Promotion Between Groups 2 0.986 0.493 1.441 .238 
Within Groups 597 204.208 0.342   

Process Between Groups 2 0.788 0.394 1.223 .295 
Within Groups 597 192.353 0.322   

People Between Groups 2 1.614 0.807 3.122 .045* 
Within Groups 597 154.336 0.259   

Physical Between Groups 2 0.851 0.426 1.692 .185 
Within Groups 597 150.223 0.252   

BHV Between Groups 2 0.977 0.488 1.294 .275 
Within Groups 597 225.311 0.377   

  
 จากตาราง 3 พบว่าสว่นประสมการตลาดบางตวั
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของแต่ละเจเนอ
เรชัน่แตกต่างกนั โดยมีเพยีงส่วนประสมการตลาด 3 
ด้ า น จ า ก  7 ด้ า น  คื อ  ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์
(Product/Service) ดา้นช่องทางจ าหน่าย (Place) และ
ดา้นบุคลากร (People) ทีส่ง่ผลต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

 
ทีร่ะดบั .05 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมเีจเนอเรชัน่ทีต่่างกนั และ
ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาต่อว่าเจเนอเรชัน่คู่ใดทีม่ีความ
แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4 และพบว่ามเีพยีงสว่น
ประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกนัจะท าให้
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ Gen X แตกต่างจาก Gen 
Y และ Gen Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product/Service)  

ดา้นช่องทางจ าหน่าย (Place) และดา้นบุคลากร (People) ตามเจเนอเรชัน่เป็นรายคู่ดว้ย Scheffe 
 Generation Mean Gen X Gen Y Gen Z 
Product Gen X 

Gen Y 
Gen Z 

4.381 - 0.163* 0.168* 
 4.544  - 0.005 
 4.549   - 

  Generation Mean Gen X Gen Y Gen Z 
Place Gen X 

Gen Y 
Gen Z 

4.324 - 0.119 0.313 
 4.443  - 0.013 
 4.455   - 

  Generation Mean Gen X Gen Y Gen Z 

People Gen X 
Gen Y 
Gen Z 

4.418 - 0.111 0.109 
 4.523 

4.526 
 - 0.003 
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ตาราง 5 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบไมแ่ยกเจเนอเรชัน่ (n = 600 คน)  
ตัวแปร BHV Product Price Place Promotion Process People Physical 
BHV  .451** .412** .446** .415** .414** .341** .459** 
Product   .732** .680** .612** .592** .630** .687** 
Price    .767** .716** .649** .681** .686** 
Place     .754** .684** .625** .684** 
Promotion      .766** .660** .650** 
Process       .692** .675** 
People        .710** 
Physical         

 
ตาราง 6 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ยกกลุ่ม Gen X Y และ Z (เจเนอเรชัน่ละ 200 คน)  
ตัวแปร BHV Product Price Place Promotion Process People Physical 
BHV  .54, .39, 40 .53, .36, .32 .54, .47, .35 .53, .38, .38 .46, .33, .45 .38, .33, .35 .54, .37, .40 
Product   .79, .72, .69 .74, .63, .70 .65, .64, .60 .57, .69, .61 .61, .69, .64 .71, .71, .67 
Price    .79, .74, .77 .75, .74, .66 .64, .69, .71 .70, .69, .63 .71, 70, .63 
Place     .78, .73, .73 .73, 64, .74 .66, .57, .69 .74, .70, .61 
Promotion      .78, .75, .79 .70, .63, .68 .72, .64, .60 
Process       .76, .70, .68 .73, .69, .66 
People        .73, .72, .72 
Physical         

 จากตาราง 5 แสดงให้ เห็นว่ าส่วนประสม
การตลาดทัง้ 7 ด้านมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยส าคัญ  
โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ยู่ระหว่าง 0.41-0.76 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัปานกลางถึงสูง และความสมัพนัธ์มคี่าเป็นบวก
ในทศิทางเดยีวกนั แต่หากพจิารณาจากแต่ละเจเนอเร 

ชัน่จะพบว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธย์งัคงอยู่ระหว่าง 
0.33-0.79 ซึ่ งอยู่ ในระดับปานกลางถึงสูง เช่นกัน  
(ดังตาราง 6) ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงท าการศึกษาต่อเพื่อ
วิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดที่มีต่อ
พฤตกิรรมของผู้ใชบ้รกิารที่อยู่ในเจเนอเรชัน่ทีต่่างกัน 
ดงัแสดงในตาราง 7  
 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise multiple regression ของพฤติกรรมการใช้บริการเสริม 
ความงามแยกแต่ละ Gen 

ผู้บริโภค 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

R2 ตัวแปร b SEb Beta t Sig. 

Gen X, Y และ Z Physical, Product, Place .26, .23, .19 .07, .06, .06 .21, .19, .18 3.95, 3.54, 3.33 .00** .26 
Gen X Product, Promotion,  

People, Physical  
.31, .31, 
-.23, .35 

.10, .10, 
.11, .12 

.26, .29, 
-.19, .28 

3.13, 3.16, 
-2.05, 2.84 

.00**, .00**, 
.04*. .00** 

 
.37 

Gen Y Place .56 .07 .47 7.55 .00** .22 
Gen Z Product, Process .25, .37 .10, .09 .20, .33 2.55, 4.21 .01*, .00** .23 

 จากตาราง 7  แสดงให้ เห็นว่าเมื่ อท าการ
วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างแบบไม่แยกกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7P ทีส่่งผลเชงิบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงาม มี 3 ด้าน 
ได้แก่  ด้ านสิ่งน า เสนอทางกายภาพ  (Physical)  
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service) และ 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) ตามล าดับ และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิ

ความงามของผูบ้รโิภคแบบไม่แยกกลุ่มเจเนอเรชัน่ได้
ร้อยละ 26 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ เท่ ากับ  .001  
และเมื่อท าการวิเคราะห์แยกเป็นแต่ละเจเนอเรชัน่ 
พบว่าส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บรกิารเสรมิความงามของผู้บรโิภคแตกต่างกนั
ระหว่างเจเนอเรชัน่ ดังนั ้นจึงยอมรับสมมติฐาน 4  
โดยผลการวเิคราะหแ์ยกเป็นเจเนอเรชัน่ไดด้งันี้  
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         ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชัน่ X 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7P ทีส่่งผลเชงิบวก
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม ไดแ้ก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service) ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และ ด้านสิง่น าเสนอ
ทางกายภาพ (Physical)  ตามล าดบั ยกเวน้แต่ปัจจยั
ด้านบุคลากร (People) ส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรม 
การใช้บ ริการเสริมความงาม  ดังนั ้น จึงยอมรับ
สมมตฐิาน 1 ส่วนประสมการตลาด 7P อย่างน้อยหนึ่ง
ปัจจยัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม
ของก ลุ่ม  Gen X และสามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้บริการเสรมิความงามของผู้บรโิภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่  X ได้ร้อยละ 37 โดยมีนัยส าคัญ 
ทางสถติเิท่ากบั .05 – .001 
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง Gen Y พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้รกิารเสรมิความงาม มเีพยีงดา้นเดยีว คอื ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยส่งผลเชงิบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความงาม ดงันัน้ยอมรบั
สมมตฐิาน 2 ส่วนประสมการตลาด 7P อย่างน้อยหนึ่ง
ปัจจยัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y และสามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้บริการเสรมิความงามของผู้บรโิภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ได้ร้อยละ 22 โดยมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .001 
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชัน่ Z 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P ที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงาม ม ี2 ดา้นไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service) และ 
ดา้นกระบวนการ (Process) ลว้นแต่ส่งผลเชงิบวกกบั
พฤติกรรมการใช้บริการเสรมิความงามของผู้บรโิภค 
ดงันัน้ยอมรบัสมมติฐาน 3 ส่วนประสมการตลาด 7P 
อย่างน้อยหนึ่งปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
เสริมความงามของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความ
งามของผูบ้รโิภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ไดร้อ้ยละ 23 โดย
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 
 

อภิปรำยผล 
 วัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ท่ี  1 เพื่ อ ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ 
และลักษณะการใช้บริการเสริมความงามของกลุ่ม
ผู้บริโภคในแต่ละเจเนอเรชัน่  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
ในทุกเจเนอเรชัน่เป็นเพศหญงิ มรีะดบัการศกึษาสงูสุด 
คอื ปรญิญาตร ีมกัประกอบอาชพีเป็นพนักงาน/ลกูจา้ง 
แ ล ะมี ร ะดับ ราย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดื อน อยู่ ร ะห ว่ า ง  
10,001-20,000 บาท ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่ใช้บริการ
เสรมิความงามคอื ช่วง 15.00-18.00 น โดยมคี่าใชจ้่าย
ในการใช้บริการเสริมความงามแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 
2,001-5,000 บาท เช่นเดยีวกบัผลส ารวจของศนูยว์จิยั
เศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ (2566)  
ที่พบว่า ผู้บริโภคในทุกเจเนอเรชัน่กว่าร้อยละ 69  
จะใช้บรกิารหตัถการความงามโดยมคี่าใช้จ่ายไม่เกิน 
5,000 บาทต่อครัง้ และมกัใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการ
ค้นหาข้อมูลที่ใช้ในการตัดสนิใจเลือกใช้บริการเสริม
ความงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร ภูศร ี
และพัฒน์ พัฒนรงัสรรค์ (2566) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภค
มกัค้นหาขอ้มูลการใช้บรกิารเสรมิความงามผ่านทาง
สือ่โซเชยีลมเีดยีหรอืช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter  
 วตัถุประสงค์หลักในการใช้บริการเสริมความ
งามของเจเนอเรชัน่ Y และ Z คอื เพื่อสรา้งความมัน่ใจ
ให้กบัตนเอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตช์ติพชัร 
ศรีสุคนธรัตน์ (2564) ที่กล่าวว่า ผู้คนหันมาใส่ใจ 
ดา้นความสวยความงามมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มคนทีม่ี
อายุระหว่าง 23-39 ปีที่มกัเขา้มาใช้บรกิารเสรมิความ
งามเพิ่มมากขึ้นเป็นไปตามงานวิจัยของ Eaude 
(2023) ที่กล่าวว่า วัยรุ่นมักให้ความส าคัญกับความ
สวยงามเพราะเชื่อว่าตนเองจะเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัใน
สงัคมได้ แตกต่างจากเจเนอเรชัน่ X ที่มวีตัถุประสงค์
หลักเพื่อการชะลอวัย สอดคล้องกับผลส ารวจของ 
National Health Security Office (2019) ทีเ่ปิดเผยว่า 
เพศหญิงในช่วงอายุ 45-54 ปีจะเขา้คลนีิคเสรมิความ
งามม ากก ว่ าช่ ว งอ ายุ อื่ น อย่ าง เห็ น ได้ ชัด เจ น  
โดยมุ่งเน้นบรกิารเสรมิความงามทีเ่สรมิสรา้งส่วนทีส่กึ
หรอและท าให้มีใบหน้าอ่อนกว่าวยั และงานวิจยัของ 
Cohen et al. (2023) ที่กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ
ระหว่าง 40-50 ปี จะให้ความส าคัญกับบริการเสริม
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ความงามในดา้นของการซ่อมแซมผวิหน้าตามวยัและ
บ ารุงรกัษาใหผ้วิหน้ากลบัมาอ่อนวยั 
 ว ัตถุประสงค์ ท่ี  2 เพื่ อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของส่วนประสมการตลาด 7P ที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเสรมิความงามของเจเนอเรชัน่
ที่แตกต่างกัน พบว่าส่วนประสมการตลาด 3 ด้าน  
คื อ  สิน ค้ า /บ ริก า ร  ช่ อ งท า งก ารจัด จ าห น่ า ย  
และบุคลากรเมื่อมคีวามแตกต่างกนัจะสง่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร
ที่ มี เจ เนอ เรชัน่ แตก ต่ างกัน ออกไป  สอดคล้อง 
กบั ชยัวฒัน์ หฤทยัพนัธ ์และ วรพล แจ่มสวสัดิ ์(2563) 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีความเห็นต่อปัจจัย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เช่นเดยีวกบั
สมพงษ์ อศัวรยิธปัิติ และคณะ (2565) พบว่า ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ านั ้น 
เมื่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดั
จ าห น่าย การส่ งเสริมการตลาด บุ คลากร และ
กระบวนการต่างกนั จะมผีลต่อประชาชนทีอ่ายุต่างกนั
อย่างมนียัส าคญั 
 ว ัตถุประสงค์ท่ี  3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสว่นประสมการตลาด 7P ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ
ใช้บริการเสริมความงามในแต่ละเจเนอเรชัน่ พบว่า
ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7P จ านวน 4 ดา้น ทีส่ง่ผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงามของ
ผู้ใช้บริการเจเนอเรชัน่ X แบ่งออกเป็นปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7P มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงาม ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service) ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และ ด้านสิง่น าเสนอ
ทางกายภาพ (Physical)  สอดคล้องกับงานวจิยัของ
พัชรี ผาสุขและคณะ (2566)  ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วน
ป ระสม ก ารต ลาดด้ าน ก ารส่ ง เส ริม ก า รต ลาด 
(Promotion) มีอิทธิพลสูงต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารเสรมิออนไลน์ในกลุ่มเจเนอเรชัน่ X 
ส่วนปัจจัยด้านบุคลากร (People) ส่งผลเชิงลบต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความงาม แตกต่างจาก
งานวจิยัของ ธดิารตัน์ ภูมชิยัสทิธิ ์(2562)  ที่กล่าวว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคลากรหรือ
พนกังาน สง่ผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิกิ
เสรมิความงามของผูห้ญงิวยัท างานอายุมากกว่า 40 ปี
ในอ า เภอเมืองสมุ ท รปราการมากที่ สุด  โดยให้

ความส าคัญ เกี่ยวกับการให้บริก ารของพนักงาน 
ความรู้และทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นของ
แพทย์ตลอดจนการมีจ านวนพนักงานให้บริการ
เพียงพอต่อผู้บรโิภค ส าหรบักลุ่มผู้ใช้บรกิาร Gen Y 
พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมการตลาด 7P เพยีง 1 ดา้น 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงาม  
คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยส่งผล 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการเสริมความงาม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี ผาสุข  และคณะ 
(2566) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ช่องทางจ าหน่าย (Place) มีอิทธพิลสูงต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมออนไลน์ในกลุ่ม 
Gen Y และในกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7P ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารเสรมิความงาม ม ี2 ดา้นได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์
และบรกิาร (Product/Service) และ ด้านกระบวนการ 
(Process) ล้วนแต่ส่งผลเชงิบวกกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารเสรมิความงามของผู้บรโิภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งนภา กติติลาภ และคณะ 
(2563) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนีิคเสรมิความงาม ในเขตอ าเภอเมอืง 
จังหวัดขอนแก่น คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการ (Process) มากที่สุด เนื่ องจาก
ผู้บริโภคเห็นว่ า การมีกระบวนการให้บริการที่ด ี 
มีความรวดเร็ว ใช้เวลาที่เหมาะสมต่อการให้บริการ
ลูกค้าแต่ละครัง้ต่อคน เป็นบริการที่แสดงให้เห็นถึง
ความมมีาตรฐานและมคีุณภาพสม ่าเสมอซึ่งเป็นหวัใจ
ส าหรบัการใหบ้รกิารเสรมิความงาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 จากผลการศึกษาพบว่าส่วนประสม
การตลาดที่แตกต่างกันส่งผลกับผู้ใช้บริการที่มีเจเนอ
เรชัน่ต่างกนั โดยเฉพาะเรื่องสนิค้า/บรกิาร ช่องทางการ
จ าหน่าย และบุคลากร เนื่องจากธุรกจิเสรมิความงามเป็น
ธุ รกิจบริการ บุ คลากรมีความส าคัญมาก เพราะ
ผู้ใช้บริการนอกจากต้องการได้รับบริการที่ ดีแล้ว ยัง
ต้องการความมัน่ใจในการรบับรกิาร บรกิารทีม่คีวามเป็น
มอือาชพี บรกิารดว้ยความเตม็ใจ บรกิารตดิตามหลงัการ
ขาย ดงันัน้ธุรกิจจึงควรมีการอบรมและพฒันาบุคลากร
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อย่างสม ่าเสมอ สรา้งทศันคติที่ดต่ีอองค์กร จะท าให้เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบรกิาร และจะท าให้ลูกค้าเกิดความ
เชื่อมัน่และจะกลบัมาใชบ้รกิารและเกดิความจงรกัภกัดใีน
บรกิารขององคก์รได ้  
  1.2 จากการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม
การตลาดที่ส่งผลต่อแต่ละเจเนอเรชัน่ พบว่า Gen X ให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดถงึ 4 ดา้น 
คือ สินค้า/บริการ การส่งเสริมการขาย บุคลากร และ
ลักษณะทางกายภาพ ในขณะที่ผู้ใช้บริการ Gen Y ให้
ความสนใจเพียงช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือ ส าหรบั 
Gen Z ให้ความส าคัญกบัเพียงสินค้า และกระบวนการ
เท่านัน้ ดงันัน้หากองค์กรจะเลือกลูกค้า Gen X ซึ่งเป็น
กลุ่มที่เกษียณ หรอื ใกล้เกษียณ และเป็นกลุ่มที่ต้องการ
รกัษาความอ่อนวยั องคก์รจะต้องออกกลยุทธส์ว่นประสม
ทางการตลาดให้ครอบคลุมทั ้ง 4 ด้านเพื่ อให้ถูกใจ
ผูบ้รโิภค Gen X   
  1.3  จากตาราง 7  จะพบว่ าปั จจัยด้ าน
ผลิตภัณฑ์ /บริการมีความสัมพันธ์ เกือบทุ กกลุ่ม 
ที่ท าการศึกษา (ยกเว้น Gen Y) ดงันัน้สถานเสรมิความ
งามจะต้องให้ความส าคญักบับรกิารทีจ่ะมอบใหผู้บ้รโิภค 
ไม่ว่าจะเป็นบรกิารที่หลากหลาย ความน่าเชื่อถือ ความ
ปลอดภยั ชื่อเสยีงและผลงานการให้บรกิารทีด่ ีจะเป็นสิง่
ที่ผู้บริโภคต้องการมากที่สุด โดยผู้บริโภคไม่ ได้ให้
ความส าคัญในเรื่องของราคาเลย (จากตาราง 7 ปัจจัย
ดา้นราคาไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารเสรมิความ
งามในทัง้ 4 กลุ่มทีท่ าการศกึษา)   
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากรายงานของ The Department of International 
Trade Promotion (2023) ที่ ก ล่ าวว่ า ในอนาคตเด็ ก 
ยุคใหม่หรือที่ เรียกว่า Gen Alpha คือ ผู้ที่ เกิดตัง้แต่ 
ปีพ.ศ. 2553 เป็นต้นไป น่าจะเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่ที่ใหญ่
ที่สุด และกลุ่มนี้หันมาใส่ใจดูแลตนเองมากขึ้น รวมทัง้ 
จะกลายมาเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผิว โดยอาศัย
การศึกษาข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ยังได้รับ
อิ ท ธิ พ ลจ ากก ลุ่ ม ผู้ บ ริ โภ ค  Gen Y แ ล ะ Gen Z  
ดังนั ้นจึงควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง Gen Alpha   
ในล าดบัต่อไป    
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษา
แนวทางการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในวิชาชีพ
อุตสาหกรรม 2) พฒันารูปแบบการบรหิารสถานศกึษา
อาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรียนสู่ความ
เป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม 3) ประเมินรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพื่ อส่งเสริม
คุณภาพผู้เรยีนสู่ความเป็นเลศิในวิชาชพีอุตสาหกรรม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้า
สาขาวชิากลุ่มอุตสาหกรรม ในสถานศกึษาอาชวีศึกษา
เอกชน เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง และแบบสอบถาม 
ผลการวจิยัพบว่า  องคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มี 7 ตัวแปร 74 
ตัวชี้ ว ัด  องค์ประกอบปั จจัยส่ งเสริมการบริหาร
สถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิของสถานศกึษาอาชวีศกึษา
เอกชน มี 4 ตัวแปร 27 ตัวชี้วดั ความเหมาะสม ความ
ถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ของรปูแบบในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 
ค ำส ำคญั: การบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน, 

ความเป็นเลศิ, วชิาชพีอุตสาหกรรม 
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Abstract 
 This aimed to 1) study management guidelines 
for private vocational education institutions in order to 
promote the quality of learners towards excellence in 
industrial professions, 2) develop a management model 
for private vocational education institutions in order to 
promote the quality of learners towards excellence in 
industrial professions, 3) evaluate the management 
model of private vocational education institutions in 
order to promote the quality of students towards 
excellence in the industry profession. The sample 
group included educational institution administrators 
and the head teachers’ of the industry group in private 
vocational education institutions in Bangkok. The tools 
used were a semi-structured interview and a 
questionnaire. The research results found that 
Components of the administration of private vocational 
education institutions towards excellence have 7 
variables, 74 indicators. Components of factors 
promoting the administration of educational institutions 
towards excellence of private vocational education 
institutions, have 4 variables, 27 indicators. Suitability, 
accuracy, feasibility, and usefulness of the overall 
format was at the highest level. 
 
Keywords: Administration of private vocational education 

institutions, Excellence, Industrial profession 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าประสงค์ 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) 
มปีระเดน็ส าคญัทีต่้องปฏริปูอย่างเร่งด่วน 4 ประการ คอื 
1) พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พฒันาคุณภาพครู
ยุคใหม่ 3) พฒันาคุณภาพสถานศกึษาและแหล่งเรยีนรู้
ยุคใหม่ และ 4) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ  
มีหน้าที่ ในการน าแนวคิดใหม่  ๆ ไปสู่การปฏิบัติ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ต้องปรบัยุทธศาสตร์
การบรหิารสถานศกึษาให้มคีวามโดดเด่นเป็นเลศิทนัต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก และเป็นส่วนหนึ่ งในการ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และให้ได้มา 
ซึ่งผู้เรียนที่มีคุณภาพเพื่อก้าวสู่การเป็นประชากรโลก 
ทีส่มบรูณ์ (ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2552)  
 จากการที่ประเทศไทยได้เขา้สู่การค้าเสร ี(WTO) 
ท าให้สถานศึกษาจะต้องปรบัตัวให้สามารถแข่งขนักบั
สงัคมโลกได้ โดยเฉพาะการเตรยีมทกัษะผู้เรยีนในด้าน
ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการท างาน แต่จากการศึกษาพบว่า 
ศักยภาพการแข่งขัน (Competitive advantage) ของ
ไทยในปัจจุบันยงัประสบปัญหาการพัฒนาโดยเฉพาะ
ด้านการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบัข้อมูลความสามารถใน
การแข่งขันด้านการศึกษาของไทยในเวทีโลกของ
สยามรัฐ (2566) ที่รายงานดัชนีความสามารถในการ
แข่งขันระดับโลก 4.0 (Global competitiveness index 
4.0: GCI 4.0) จาก 141 ประเทศ โดยยึดเอามิติด้าน
การศึกษาเป็นดัชนีหลักในการประเมินผล เรียกว่า  
ด้านกลุ่มทุนมนุษย์  (Human capital) ประกอบด้วย 
ความสามารถด้านทักษะ (Skill) 4 กลุ่ม คือ 1) ก าลัง
แรงงานที่มีในปัจจุบัน 2) ก าลังแรงงานที่มีทักษะ 
ในปัจจุบัน 3) ก าลังแรงงานในอนาคต  4) ทักษะใน
อนาคตของก าลงัแรงงาน ซึง่ประเทศไทยอยู่ในล าดบั 40 
ของโลก และล าดับที่ 6 ของอาเซียน และผลการจัด
อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดย World Competitiveness Center ของ International 
Institute for Management Development หรือสถาบัน 
IMD สวิตเซอร์แลนด์  ประจ าปี  2021 (IMD World 
Competitiveness Center, 2021) พบว่า สมรรถนะด้าน
การศกึษาของประเทศไทยอยู่ในล าดบัที ่28 จากทัง้หมด 
64 ประเทศ ซึ่งรวมถึงการศกึษาระดบัอาชีวศึกษาด้วย 

อีกทัง้ความท้าทายที่เป็นเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน
ขององค์ ก ารสหประชาชาติ  2573  (Sustainable 
Development Goals: SDGs 2030 ) รวมทั ้ งทั กษ ะ 
ในศตวรรษที ่21 มผีลยงัไม่น่าพอใจ นอกจากนี้คุณภาพ
ของก าลงัแรงงานอายุ 15 ปีขึ้นไป ยังไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดงาน และผู้เรยีนอาชวีศกึษามสีดัส่วน
น้อยกว่าประเภทสามัญศึกษา ท าให้มีการขาดแคลน
แรงงานระดับกลาง และมีสมรรถนะไม่ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ จึงจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนและก าลังแรงงาน 
ที่มีทักษะ และคุณลักษณะที่พร้อมเพื่ อตอบสนอง 
ความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ สถาบันการศึกษา 
ในระดบัอาชวีศกึษาที่จดัการศกึษาตามหลกัสตูรต้องมุ่ง
พฒันาผู้เรยีนให้มสีมรรถนะที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ประเทศไทยไดน้ าแนวคดิหรอืหลกัการ
บริหารงานเพื่อความเป็นเลิศมาใช้อย่างกว้างขวาง  
แต่ยังไม่มี เกณฑ์มาตรฐานในเรื่องความเป็นเลิศ 
ที่ออกแบบส าหรบัสถานศึกษา ซึ่งต้องมีการศึกษากัน
อย่ างจริงจัง ซึ่ งการส่ งเสริมคุณภาพการศึกษา 
ของผู้ เรียนในระดับอาชี วศึกษ าต้ องสอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน ต้องแก้ปัญหา
ทักษะวิชาชีพของผู้ส าเร็จการศึกษาให้สอดคล้อง 
กบังานที่สถานประกอบการต้องการ พรอ้มทัง้ต้องสรา้ง
เจตคตทิี่ดใีนการท างานดา้นสายอาชพีใหแ้ก่ผูเ้รยีนด้วย 
(ส านกัเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551, น. 8)  
        ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหาร
สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน เพื่อการส่งเสรมิคุณภาพ
ผูเ้รยีนสู่ความเป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม ซึง่จะเป็น
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการเพื่ อพัฒนาทักษะของผู้ เรียน 
ทางด้านวิชาชีพให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ส าหรบัการเขา้สู่สงัคมอุตสาหกรรม และตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรียนสู่ความ
เป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม   
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 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรียนสู่ความ
เป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม 
       3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรียนสู่ความ
เป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 
 1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง สามารถน ารูปแบบฯ 
ไปใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
        2. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถน ารูปแบบฯ ไป
ใช้เป็นเครื่องมอืในการพฒันาความเขม้แขง็ทางวชิาการ
ของสถานศกึษา 
        3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าผลการวจิยัไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรมบุคลากรฝ่ายวชิาการของ
โรงเรยีน เพื่อการพฒันาคุณภาพผู้เรยีนสู่ความเป็นเลศิ
ในวชิาชพีอุตสาหกรรม 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษารูปแบบการบรหิาร
สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน เพื่อการพฒันาคุณภาพ
ผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในวิชาชีพอุตสาหกรรม โดยน า
ขอ้มูลที่ได้มาสงัเคราะห์เน้ือหาและสรุปสาระส าคญั ได้
ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิ จัย รูป แบบการบ ริห ารสถานศึกษ า
อาชวีศกึษาเอกชน เพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรยีนสู่ความ
เป็นเลิศในวิชาชีพอุตสาหกรรม ใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสานวธิ ี(Mixed method) ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำร
สถำนศึกษำอำชีวศึกษำเอกชน เพื่อส่งเสรมิคุณภาพ
ผู้ เรียนสู่ ความ เป็ น เลิศ ในวิชาชีพ อุ ตสาหกรรม 
ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 2 สว่น ดงันี้ 
  ส่วนที่  1 ศึกษาวิเคราะห์ เอกสารแนวคิด 
เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา ปัจจยัที่
ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ผูเ้รยีนสู่ความเป็นเลศิ ส าหรบัเป็นกรอบแนวทางในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview)  
 สว่นที ่2 ศกึษาแนวทางการด าเนินงานการบรหิาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรยีนสู่ความเป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม ด้วยการ
สมัภาษณ์ 
  1. ก ลุ่มผู้ ให้ ข้อมู ล ได้แก่  ผู้ อ านวยการ
วทิยาลยัอาชวีศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีชื่อเป็น
สมาชิกสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย เปิดการสอนด้านอุตสาหกรรม 
ระดั บ ป ระก าศ นี ย บั ต รวิ ช าชี พ  (ป ว ช .) แ ล ะ
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ปีการศกึษา 2563 
จ านวน 9 แห่ง จากจ านวนทัง้สิน้ 57 แห่ง ไดม้าดว้ยการ
เลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะโรงเรยีน
ทีม่วีธิปีฏบิตัิที่ดใีนการจดัการศกึษาประสบความส าเรจ็
ดา้นการพฒันาผูเ้รยีนสูค่วามเป็นเลศิ  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง  
   3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   1) สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด 
เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา ปัจจยัที่
ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ผูเ้รยีนสูค่วามเป็นเลศิ  
   2) วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปเนื้อหาจากการ
สมัภาษณ์  

- 85 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 ขัน้ตอนท่ี 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำร
สถำนศึกษำอำชีวศึกษำเอกชน เพื่อส่งเสรมิคุณภาพ
ผู้ เรียนสู่ ความ เป็ น เลิศ ในวิช าชีพ อุ ตสาหกรรม  
ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 2 สว่น ดงันี้ 
 ส่ วนที่  1  ก ารยก ร่ างรู ป แบบการบ ริห าร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ผูเ้รยีนสูค่วามเป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม  
 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ผูเ้รยีนสูค่วามเป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม  
       1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 
6 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive method) 
มีคุณสมบัติ ดังนี้  จบการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต 
เป็นผู้ก าหนดนโยบายด้านการศกึษา หรอืเป็นผู้บรหิาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มีผลงานการบริหารเป็นที่
ยอมรบั  
  2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื 
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามเกี่ยวกบั
ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง ของร่างรปูแบบฯ  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึมาวเิคราะห์เชิงเนื้อหา และหาขอ้สรุป
ร่วม  และน าข้อมูลจากแบบสอบถามความเหมาะสม 
ความถูกต้อง หาค่ามชัฌมิเลขคณิต (Arithmetic mean: 
X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
S.D.) 
 ขัน้ตอนท่ี 3 กำรประเมินรูปแบบกำรบริหำร
สถำนศึกษำอำชีวศึกษำเอกชน เพื่อส่งเสรมิคุณภาพ
ผูเ้รยีนสูค่วามเป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม   
 ผู้วิจ ัยน ารูปแบบฯ ไปประเมินความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชน์  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ป ระช าก ร  คื อ  ผู้ บ ริ ห ารสถ าน ศึ ก ษ า
อาชีวศึกษาเอกชน และครูหัวหน้าสาขาวิชากลุ่ม
อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 57 แห่ ง ประกอบด้วย  ผู้ บริหาร
สถานศึกษา 148 คน ครูหัวห น้ าสาขาวิชาก ลุ่ม
อุตสาหกรรม 1,332 คน รวมทัง้สิน้ 1,480 คน 

  กลุ่มตัวอย่ าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน และครูหัวหน้าสาขาวิชากลุ่ม
อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 9 แห่ ง ป ระกอบด้ วย   ผู้ บ ริห าร
สถานศึกษ า 18 คน  ครูหั วห น้ าสาขาวิช าก ลุ่ ม
อุตสาหกรรม 180 คน รวมทัง้สิน้ 198 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถามความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
ของรปูแบบฯ ต่อการน าไปใช ้ 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลู น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
หาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรียนสู่ความ
เป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม ม ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนสู่ความเป็นเลิศ และ 2) องค์ประกอบปัจจัย
สง่เสรมิการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบรหิารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรียนสู่ความ
เป็ น เลิศ ในวิช าชีพ อุ ตสาหกรรม  แสดงรูปแบบ  
ดงัภาพประกอบ 2  
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 การด าเนินงานบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศใน
วชิาชพีอุตสาหกรรม ไดใ้ชว้งจรการบรหิารงานคุณภาพ 
PDCA ซึง่จะต้องมกีาร ① วางแผน (Plan)  ⇒   ② 
ปฏิบัติตามแผน (Do) ⇒ ③ตรวจสอบ (Check) ⇒ 
④ วางมาตรการแก้ไข (Act) โดยปฏิบัติตามวงจร 
PDCA ซ ้า ๆ จนกว่าจะบรรลุวตัถุประสงค ์ 
  องค์ประกอบของรูปแบบการบรหิารสถานศึกษา
อาชวีศกึษาเอกชนฯ  ม ี2 องคป์ระกอบ คอื  
  1. องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มี 7 ตัวแปร คือ  
1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  
(1) การก าหนดทิศทางของสถานศึกษาและการสื่อสาร 
(2) ความรบัผิดชอบต่อสถานศึกษาและสงัคม (3) การ
ส่งเสริมบุคลากรให้มุ่ งเน้นวัฒนธรรมความเป็นเลิศ  
4) ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) การวาง
แผนพัฒนาสถานศึกษา ประกอบด้วย (1) การจัดท า 
และพฒันากลยุทธ ์(2) การจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี 
3) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน 
ผูป้กครองและผูเ้กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย (1) เป้าหมายใน

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (2) การสร้างความสมัพันธ์
กบัผู้เรยีน ผู้ปกครองและผูเ้กี่ยวขอ้ง (3) ความพงึพอใจ
ของผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 4) การจัดการ
สารสนเทศ ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการ
สารสนเทศ (2) ความพร้อมในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
(3) การใช้สารสนเทศในการสร้างและการจดัการเรยีนรู ้
(4) การใชส้ารสนเทศวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน (5) การ
ใชส้ารสนเทศในการวดัผลประเมนิผล 5) การบรหิารงาน
บุคคล ประกอบด้วย (1) การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร (2) การก าหนดสมรรถนะและความรู้ของ
บุคลากร (3) บุคลากรมสี่วนเกี่ยวขอ้งในการบรหิารงาน
และไดร้บัมอบอ านาจ 4) การใหร้างวลั สวสัดกิารสุขภาพ
และความเป็นอยู่ของบุคลากร 6) การบรหิารงานวชิาการ 
ประกอบด้วย (1) การจัดท าแผนการบริหารวิชาการ  
(2) การวิเคราะห์การจัดการความรู้ และการวัดผล
ประเมินผล (3) การบูรณาการใช้ (4) การประกัน
คุณภาพ  7) การจัดการกระบวนการสนั บสนุ น 
ประกอบด้วย (1) การประสานงานในการร่วมพัฒนา  
(2) การปรบัปรุงและพฒันาตามความตอ้งการของผูเ้รยีน 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบรหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน เพ่ือสง่เสรมิคณุภาพผูเ้รียน 

สูค่วามเป็นเลิศในวิชาชีพอตุสาหกรรม 
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(3) การบรหิารจดัการหน่วยงานสนับสนุนจากภายนอก 
(4) การบรหิารเทคโนโลย ี 
  2. องค์ประกอบปัจจัยส่งเสริมการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มี 4 ตัวแปร คือ 1) การ
บรหิารหลกัสูตรและงานวชิาการ ประกอบด้วย (1) การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (2) การจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นสมรรถนะผู้เรียน (3) การพัฒนาระบบการ
วดัผลและประเมินผลที่มีคุณภาพ (4) การผลิต การใช ้
การพฒันาสื่อและเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู้ (5) การจดั
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 2) 
การผลติและพฒันาก าลงัคน ประกอบดว้ย (1) แผนการ
ผลิตและพฒันาก าลงัคน (2) ระบบการผลิตและพัฒนา

ก าลังคน 3) ความสัมพันธ์ ระหว่ างสถานศึกษา 
ผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองและชุมชนต่อการจดัการศกึษา (2) การมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาต่อการพัฒนาท้องถิ่นและ
ชุมชน 4) การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ประกอบด้วย 
(1) พฒันามาตรฐานการอาชวีศกึษาและการเรยีนรูด้้าน
วชิาชพีตลอดชวีติ (2) พฒันาศกัยภาพในการเรยีนรูด้า้น
วชิาชพีของผูเ้รยีน (3) สรา้งเครอืข่ายชุมชนความรูด้า้น
วชิาชพี  
 3. ผลการวเิคราะหค์วามเหมาะสม และความถูก
ตอ้งของร่างรปูแบบฯ ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิเกีย่วกบัความเหมาะสม และความถูก

ตอ้งของร่างรปูแบบฯ โดยรวม 

 

       จากตาราง 1 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒ ิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสม และความถูกต้องของร่างรปูแบบฯ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (=4.58,=0.58 และ =4.56,=0.61) ตามล าดบั 
 
 4. ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน เพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรยีนสู่ความเป็นเลศิใน
วชิาชพีอุตสาหกรรม  ดงัตาราง 2  
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ ของรปูแบบฯ   

ประเดน็การพจิารณา 
ระดบัความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 
  แปลผล   แปลผล 

 1. การก าหนดองคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษา 
     สูค่วามเป็นเลศิและตวัแปร 4.58 0.49 มากทีส่ดุ 4.54 0.55 มากทีส่ดุ 

2.การก าหนดองคป์ระกอบปัจจยัสง่เสรมิการบรหิาร 
สถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของของสถานศกึษา 

     อาชวีศกึษาเอกชนและตวัแปร 
4.57 0.66 มากทีส่ดุ 4.57 0.66 มากทีส่ดุ 

รวมเฉลีย่ 4.58 0.58 มากทีส่ดุ 4.56 0.61 มากทีส่ดุ 

 
ประเดน็พจิารณา 

ระดบัความคดิเหน็ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

ดา้นการบรหิารจดัการสถานศกึษา 4.65 0.64 มากทีส่ดุ 4.66 0.66 มากทีส่ดุ 

ดา้นการสง่เสรมิคุณภาพผูเ้รยีน 4.70 0.69 มากทีส่ดุ 4.63 0.64 มากทีส่ดุ 

รวมเฉลีย่ 4.68 0.67 มากทีส่ดุ 4.65 0.65 มากทีส่ดุ 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู
หัวหน้าสาขาวิชากลุ่มอุตสาหกรรม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของ
รูปแบบฯ โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X  =4.68, 
S.D.=0.67 และ X  =4.65, S.D.=0.65) ตามล าดบั 
 
สรปุและอภิปรำยผล 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษา
อาชวีศกึษาเอกชน เพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรยีนสู่ความ
เป็นเลิศในวิชาชีพอุตสาหกรรม พบว่า แนวทางการ
ด าเนินงานการบรหิารสถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชนฯ  
มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลศิ มี 7 ตัว
แปร ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา 
การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา การมุ่ งเน้นผู้เรียน 
ผู้ปกครองและผู้ เกี่ยวข้อง การจัดการสารสนเทศ  
การบริหารงานบุ คคล การบริห ารงานวิช าการ  
การจัดการกระบวนการสนับสนุน สอดคล้องกับ 
Edmonds (1979 , p.37) Austin & Reynolds (1990 , 
pp.151-153) Sergiovanni (1991, pp.88-91) ที่สรุป
คุณลักษณะของโรงเรียนคุณภาพ ประกอบด้วยภาวะ
ผูน้ าทีแ่ขง็แกร่งของผูบ้รหิาร การจดัระบบของหลกัสตูร
และการเรียนการสอน การจัดการอาคารสถานที่  
การพัฒนาบุคลากร ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม  
และ ธนภัทร มัน่คง (2562) ได้ศึกษาการบริหาร
อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิคุณภาพมาตรฐานสากล
ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา การ
บรหิารเชงิกลยุทธ ์โครงสรา้งองคก์ร การมุ่งเน้นนกัเรยีน 
ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล  
การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานทัว่ไป เทคโนโลยี
สารสนเทศและการจดัการความรูร้ะหว่างสถานศกึษากบั
ผู้ปกครอง และชุมชน การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้
และปัจจยัส่งเสรมิการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิ 
ตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน 
ของไทย รางวัลความเป็นเลิศของโรงเรียนในฮ่องกง  
และของสิงคโปร์ (SQC) ประกอบด้วย การบริหารงาน
วิชาการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การบริหาร
จัดการ การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี การก ากับตรวจสอบและรายงานคุณภาพ

ภายใน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
ต่อสถานศกึษา ต่อทอ้งถิน่และชุมชน  
  2. ผลการพฒันารูปแบบการบรหิารสถานศกึษา
อาชวีศกึษาเอกชน ฯ ม ี2 องคป์ระกอบ คอื                   
  2.1 องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มี 7 ตัวแปร คือ  
1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้องก าหนด
ทศิทางของสถานศึกษา รบัผิดชอบต่อสถานศกึษาและ
สงัคม ส่งเสรมิบุคลากรให้มุ่งเน้นวัฒนธรรมความเป็น
เลิศ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับรางวัล
คุณภาพแห่ งยุ โรป (The European Quality Award: 
EQA) ที่ว่า ภาวะผู้น าเป็นตัวชี้ว ัดที่แสดงถึงวิธีการ 
ที่ผู้บริหารองค์กรน ามาใช้ ในกระบวนการท างาน  
2) การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา ที่ ต้ องจัดท า 
และพฒันากลยุทธ ์จดัท าแผนปฏบิตักิารและน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ สอดคล้องกับรางวัลส าหรับสถานศึกษา 
ของประเทศไทย ฮ่องกง และสิงคโปร์ ที่กล่าวถึง  
การจัดท าและพัฒนาแผนปฏิบัติการ การน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ มีกลไกการประเมินและข้อมูลย้อนกลับ  
3) การมุ่ งเน้ นผู้ เรียน ผู้ปกครองและผู้ เกี่ ยวข้อง  
ทีส่ถานศกึษาตอ้งเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 
การสร้ างความสัมพั น ธ์ กั บ ผู้ เรียน  ผู้ ป กครอง 
และผูเ้กี่ยวขอ้ง สอดคล้องกบัรางวลัส าหรบัสถานศกึษา
ของไทย ฮ่องกง และสิงคโปร์ ที่กล่าวถึง การบริหาร
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับความต้องการและ
ความคาดหวงัของนักเรยีน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง  
4) การจดัการสารสนเทศทีส่ถานศกึษาต้องบรหิารความ
พร้อมในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ในการจัดการเรียนรู ้
การวัดผลประเมินผล สอดคล้องกับรางวัลส าหรับ
สถานศึกษาของไทย ฮ่องกง และสิงคโปร์ ที่กล่าวถึง 
การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน การใชข้อ้มูลเพื่อ
ส นั บ ส นุ น ก า รตั ด สิ น ใจ  ก า ร จั ด ก า รค ว าม รู ้ 
5) การบริหารงานบุคคลที่สถานศึกษาต้องฝึกอบรม 
และพัฒนาบุคลากร ก าหนดสมรรถนะและความรู้ของ
บุคลากร การให้รางวัล สวัสดิการสุขภาพและความ
เป็นอยู่ของบุคลากร สอดคล้องกบัธรีะ รุญเจรญิ (2550, 
น.13) ที่ ก ล่าวถึงขอบข่ ายการบริหารงานบุ คคล 
ที่ต้องมีการวางแผนอัตราก าลัง การเปลี่ยนแปลง
สถานภาพวิช าชีพ  การพัฒ นาครูและบุ คลากร  
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 6) การบรหิารงานวชิาการ 
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ที่สถานศึกษาต้องจัดท าแผนการบริหารวิชาการ
วเิคราะห์ การจดัการความรู้ และการวดัผลประเมินผล 
การประกันคุณภาพ สอดคล้องกับ กมล ภู่ประเสริฐ 
(2547, น. 6) จิระพันธุ์ พิมพ์พันธุ์ (2550, น.16) ธีระ  
รุญเจริญ (2550, น.97)  ที่กล่าวว่า การบริหารงาน
วิชาการ ได้แก่  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  
การพฒันาระบบการวดัและประเมนิผล การผลติ การใช้
ก ารพั ฒ น าสื่ อ แ ละเท ค โน โลยี เพื่ อ ก าร เรีย น รู ้ 
7) การจดัการกระบวนการสนับสนุน ที่ต้องประสานงาน
ในการร่วมพัฒนา การปรับปรุงและพัฒนาตามความ
ต้องการของผู้ เรียน การสนับสนุนจากภายนอก 
สอดคลอ้งกบั ธรีะ รุญเจรญิ (2550, น.96-97) ที่ก าหนด
ขอบข่ายการประสานงาน ที่ต้องพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน การระดมทรัพยากรเพื่ อการศึกษา  
การสง่เสรมิ สนบัสนุน  
  2.2 องค์ประกอบปัจจัยส่งเสริมการบริหาร
สถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิของสถานศกึษาอาชวีศกึษา
เอกชน ม ี4 ตวัแปร คอื 1) การบรหิารหลกัสตูรและงาน
วิชาการ ที่ต้องมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
การจัดการเรียนการสอนที่ เน้ นสมรรถนะผู้ เรียน  
การพัฒนาระบบการวดัผลและประเมินผลที่มีคุณภาพ 
การพฒันาสื่อและเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบั
ก ระท รวงศึ กษ าธิ ก าร  (2546 ) และส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ที่กล่าวถึง
เกณ ฑ์ การป ระเมิ น สถานศึ กษ าเพื่ อ รับ รางวัล
พระราชทาน ว่าต้องมกีารพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
การจดักระบวนการเรยีนรู้ การพฒันาระบบการวดัและ
ประเมนิผล การผลติ การใชก้ารพฒันาสื่อและเทคโนโลย ี
2) การผลิตและพฒันาก าลงัคน ที่ต้องมีแผนและระบบ
การผลติและพฒันาก าลงัคน สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ
ของรางวลัคุณภาพแห่งชาตขิองสงิคโปร ์ ทีก่ล่าวถงึการ
พัฒนาศักยภาพเพื่อการสร้างผลงานที่สูงให้องค์กร  
3) ความสัมพันธ์ระหว่ างสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
และชุมชน ต้องมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
ต่อการจัดการศึกษา ต่อการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน 
สอดคลอ้งกบัรางวลัส าหรบัสถานศกึษาของไทย ฮ่องกง 
และสงิคโปร ์ทีว่่าการมสีว่นร่วมของผูป้กครองและชุมชน
โดยร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้
การมสี่วนร่วมของสถานศกึษาต่อการพฒันาทอ้งถิน่และ

ชุมชน 4) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ต้องได้
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ
ตลอดชีวิต สร้างเครือข่ายชุมชนความรู้ด้านวิชาชีพ 
สอดคล้องกับรางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาใน
ฮ่องกง (The Outstanding Schools Award) (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543, น. 24-32)  
ที่ มอบรางวัลเพื่ อสร้างสรรค์ วัฒนธรรมคุณภาพ 
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิ คอื การจดัการและการจดัองคก์ร 
การเรยีนการสอน การสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรยีน
และสถานศกึษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 3. ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารสถานศกึษา
อาชวีศกึษาเอกชน เพื่อส่งเสรมิคุณภาพผู้เรยีนสู่ความ
เป็นเลศิในวชิาชพีอุตสาหกรรม ในด้านความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
สอดคล้องกับ วชิน อ่อนอ้าย (2557) ที่ศึกษารูปแบบ 
การพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  
อีกทัง้ยุพิน ทองส่งโสม (2558) ได้ศึกษารูปแบบการ
บรหิารจดัการดา้นการบรกิารวชิาชพีส าหรบัสถานศกึษา
อาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบฯ  
ในการน าไปปฏบิตั ิอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
  1.1 สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน ควรมุ่งเน้น
ก ารก าห น ด กลยุ ท ธ์ ก ารบ ริ ห ารสถ าน ศึ ก ษ า  
และด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่ อรองรับโลกยุคการ
เปลีย่นแปลง เนื่องจากผลการศกึษาพบว่ามคีวามเป็นไป
ไดใ้นระดบัมากทีสุ่ด ส่วนการวางแผนพฒันาสถานศกึษา
โดยก าหนดเป้าหมายในระดบัต่าง ๆ ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
กับยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) มีประโยชน์อยู่ ในระดับสูงที่สุด  
ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศกึษา จะต้องใหค้วามส าคญัในการ
วางแผนพฒันาสถานศกึษา โดยการจดัท าและพฒันากล
ยุทธ์  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
สถานศกึษา ก าหนดเป้าหมาย ที่สมัพนัธก์บัยุทธศาสตร์
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.)  
  1.2 ควรให้ความส าคญักับปัจจัยส่งเสริมการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน เกี่ยวกับการส่งเสริมให้มีการสร้าง
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รายได้ระหว่างเรยีนเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 
และการสร้างและถ่ายโอนความรู ้โดยส่งเสรมิใหบุ้คลากร
น าความรู้ที่ ได้มาสังเคราะห์และ ต่อยอดเพื่ อสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรโดยเน้น
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
  1.3  ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
ควรส่งเสรมิบุคลากรให้มุ่งเน้นวฒันธรรมความเป็นเลิศ 
จดัตัง้ทีมงาน/คณะกรรมการ จดัท าโครงการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนและพัฒนาเพื่อให้
บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการน ารูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในวิชาชีพอุตสาหกรรม ไปใช้ใน
สถานศึกษาเอกชน ซึ่งจะท าให้ได้ข้อค้นพบเพื่อการ
พฒันารปูแบบฯ ทีส่มบรูณ์มากขึน้   
  2.2 ควรมกีารน าโมเดลองค์ประกอบและปัจจยั
ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ไปใช้กับโรงเรียน
อาชีวศึกษาในสงักัดอื่น เพื่อยืนยันรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรยีนสู่ความเป็นเลิศในวิชาชีพอุตสาหกรรม สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับโรงเรียนอาชีวศึกษาสังกัดอื่นได้
อย่างมปีระสทิธภิาพเช่นเดยีวกนั 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
3 ที่ได้รบัการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค 
LT ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนหลงัเรยีนกบัเกณฑ์ 75% 2) เปรยีบเทียบ
คะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หลงัเรยีนกบั
คะแนนเกณฑ์  75%   ใช้ รูปแบบวิจัย One group 
pretest-posttest design กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 23 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศกึษา 2565 โรงเรยีนโคราชพทิยาคม ต าบลในเมอืง 
อ าเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดันครราชสีมา ที่ได้มา
จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จาก
ประชากร 35 คน ที่เป็นนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 
ของโรงเรยีนดงักล่าว เครื่องมอืที่ใช้ 1) แผนการจดัการ
เรยีนรู้ที่ผ่านการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มคีวาม
เหมาะสม (X = 4.53, S.D. = 0.54) 2) แบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนเรื่องทรงกลมเป็นแบบปรนัย  
4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.80 ถึง 1 
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าความยาก (P) ตัง้แต่ 0.23 
ถงึ 0.86 ค่าอ านาจจ าแนก (B) ตัง้แต่ 0.33 ถงึ 0.83 มคี่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับโดยวิธีของ Lovett = 0.91 และ 
3) แบบประเมินกระบวนการการแก้ปัญหามีความ
เหมาะสมในระดับมาก ( X = 4.65, S.D. = 0.48)  

                                                       
1 อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์วทิยาลยันครราชสมีา 

Instructor, Faculty of Education, Nakornratchasima 
College 

ค่าความเที่ยงทัง้ฉบับโดยวิธีของ Cronbach’s Alpha 
เท่ากบั 0.78 และมคี่าเฉลยีประเมินความเหมาะสมโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เป็น 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.48 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติ
ทดสอบ t (t-test)  
 ผลการวจิยัพบว่า  
 1) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่3 ที่ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนแบบ
ร่วมมือเทคนิค LT หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าเกณฑ ์75% อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01  
  2) คะแนนกระบวนการการแกปั้ญหาของนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รบัการจดัการเรยีนการสอน
แบบร่วมมอืเทคนิค LT สงูกว่าคะแนนเกณฑ ์75% อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
ค ำส ำคญั การจดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืเทคนิค 

LT ผลสัมฤทธิท์างการเรียน กระบวนการการ
แกปั้ญหา 

 
Abstract 
 This research aimed to 1) compare the 
learning achievement of Mathyom 3 students who 
received LT collaborative learning before and after 
studying with before learning and compare the 
learning achievement after studying with the criterion 
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of 75%, 2) compare the analytical thinking ability 
scores  after studying with the 75% criterion score  
using one group pretest-posttest design. The sample 
group was 23 Mathyom 3 students in the second 
semester of the 2022 academic year at Korat 
Pittayakhom School, Nai Mueang Subdistrict, 
Mueang Nakhon Ratchasima District, Nakhon 
Ratchasima Province, simple random sampling from 
a population of 35 Mathyom 3 students of the 
school. The tools used were 1) learning 
management plan which was evaluated by  
5 experts and found to be appropriate (X = 4.53, S.D. 
= 0.54). 2) The learning achievement test with 4-item 
multiple-choice questions, 30 items, had an IOC value 
of 0.80 - 1 from 5 experts, the difficulty value (P) of 0.23 
- 0.86, the discriminant value (B) of 0.33 - 0.83, and the 
reliability of the whole version by Lovett's method of 
0.91, and 3) the assessment of problem solving has a 
high level of appropriation (X = 4.65, S.D. = 0.48). The 
reliability of the whole version by Cronbach's Alpha 
method was equal to 0.78. The appropriate average 
value of problem solving form by 5 experts was 4.65, 
while its standard deviation was 0.48. The statistics 
included the arithmetic mean (X ), the standard 
deviation (S.D.), and the t-test. 
 The results of the study found that 1) The 
student’s learning achievement who received the LT 
cooperative learning technique was higher than 
before at a statistical level of .01 and the learning 
achievement was high than the 75% criterion at a 
statistical level of .01, and the learning achievement 
after learning was significantly higher than 75% 
criterion at a statistical level of .01. 2) The problem-
solving process scores of Mathyom 3 students' who 
received the LT collaborative learning technique 
were significantly higher than the 75% criterion at 
statistical level of .01.   
 
Keywords The LT cooperative learning technique, 

Learning achievement, Problem solving process 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนในรายวิชา
คณิ ตศาสตร์ของนั กเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  3  
ของ O-NET ระดบัชาตกิารศกึษาขัน้พืน้ฐานปีการศกึษา 
2563-2564 มคี่าเฉลีย่ 21.37% และ 20.52% ตามล าดบั
พบว่านักเรยีนมรีะดบัค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
อยู่ ใน ระดับต ่ า เนื่ องจากสาระการเรียนรู้มี ม าก  
มมีาตรฐานการเรยีนรู้และตวัชี้วดัจ านวนมาก นักเรยีน
ยากที่จะเรียนรู้เข้าใจโดยง่าย นักเรียนขาดแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ มีความใฝ่รู้น้อย และส่วนมากขาดการเกิด
กระบวนการต่ างๆในการเรียนเช่นกระบวนการ 
การแก้ปัญหา กระบวนการการคิด กระบวนการสื่อสาร 
กระบวนการน าเสนอ หรอืกระบวนการกลุ่มซึง่เป็นทกัษะ
ส าคัญของการเรียนรู้คณิตศาสตร์ พิจารณาข้อมูล
คะแนน O-NET ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ปีการศึกษา 2563-2564 
ของโรงเรยีนโคราชพิทยาคม อ าเภอเมืองนครราชสมีา 
จังหวัดนครราชสีมา ที่ เป็นโรงเรียนเครือข่ายของ
วทิยาลยันครราชสมีา อ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดั
นครราชสีมา ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์
พบว่ามีค่า 21.08% และ 23.11%ตามล าดับ ยังอยู่ใน
ระดับที่ไม่น่าพึงพอใจที่ค่อนข้างต ่า และได้ข้อมูลจาก
การสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร ์
อาจารยผ์ูส้อนทีว่่านักเรยีนมผีลการเรยีนรูใ้นเรื่องการหา 
ปริมาตร พื้นที่ผิว และพื้นที่ผิวข้าง ของรูปทรง 3 มิติ
ต่างๆอีกเรื่องหนึ่งในระดบัต ่า จึงน่าจะมีวิธีการจดัการ
เรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการคดิและบูรณาการกระบวนการต่างๆ
เน้นการลงมือปฏิบัติเพื่อให้ผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สงูขึน้ ทีส่อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 24 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ที่ว่าให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้  (1) จัด
เนื้อหาสาระและกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความถนัดของผู้ เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ 
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (3) จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได ้ 
คดิเป็น ท าเป็น รกัการอ่านและเกดิการใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่อง 
(4) จดัการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูด้า้น
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ต่าง ๆ อย่ างได้สัดส่วนสมดุ ลกัน รวมทั ้งปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมที่ดงีามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์
ไว้ในทุกวชิา (5) ส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจดั
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และ อ านวย
ความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบ
รู้  รวมทั ้งสามารถใช้ การวิจัย เป็ นส่ วนหนึ่ งขอ ง
กระบวนการเรยีนรู ้ทัง้นี้ ผูส้อนและผู้เรยีนอาจเรยีนรูไ้ป
พร้อมกนัจากสื่อการเรยีนการสอนและแหล่งวิทยาการ 
ประเภทต่าง ๆ (6) จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลาทุก
สถานที่  มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกัน
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ โดยตรงกับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือที่มีหลากหลายวิธี โดย Johnson  
& Johnson (2001) กล่าวว่าองค์ประกอบพื้นฐานของ
การจดัการเรยีนรู้แบบร่วมมอื คือ ผลผลิตมากกว่าการ
แข่งขันและการเรียนเป็นรายบุคคล มีลักษณะ ดังนี้  
1) ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกท าอะไรท าด้วยกนั 
ทุกคนท างานเพื่อเป้าหมายเดยีวกนั และการท างานของ
แต่ละคนเป็นผลงานของกลุ่ม 2) การปฏสิมัพนัธโ์ดยตรง
ของสมาชกิ คอื หนัหน้าเขา้หากนัเพื่อแกไ้ขปัญหา สอน
ความรู้ให้สมาชิกในกลุ่ม ตรวจสอบความเข้าใจให้
ถูกต้องตรงกัน อภิปรายปัญหาเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ 
3) การรบัผดิชอบและตอบสนองรายบุคคล สิง่ทีน่ักเรยีน
ท าร่วมกัน นักเรียนต้องรับผิดชอบ ในผลการเรียน 
ของเพื่ อนสมาชิก สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะรู้ว่าใคร
ต้องการความช่วยเหลือ 4) ทักษะทางมนุษย์สมัพันธ์ 
และการท างานเป็นกลุ่ม การท างานร่วมกนัจะเสรมิสรา้ง 
ความสามารถได้ดีกว่าท างานคนเดียว มีภาวะผู้น า  
การตดัสนิใจ ความจรงิใจการสื่อสารและการจดัการ และ 
5) กระบวนการกลุ่ม  โดยการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื
โดยใช้ เทคนิค LT (Learning together) เป็ นหนึ่ งใน
วิธีการจัดการเรียนรู้การแบบร่วมมือ (Cooperative 
learning) ทิศนา แขมมณี (2548) กล่าวว่ากระบวนการ
เรียนการสอนของรูปแบบแอล.ที  (LT) (Learning 
together) เป็ นก ารจัด ก ลุ่ มผู้ เรียน  เข้ าก ลุ่ ม คละ
ความสามารถ (เก่ง - ปานกลาง - อ่อน) กลุ่มละ 4 คน 
ศึกษาเน้ือหาสาระร่วมกันโดยก าหนดบทบาทให้แต่ละ
คนมหีน้าทีช่่วยเหลอืกลุ่มในการเรยีนรู ้กลุ่มสรุปค าตอบ
ร่วมกันส่งค าตอบเป็นผลงานของกลุ่ม ผลงานกลุ่มได้
คะแนนเท่าไร สมาชิกทุกคนในกลุ่มนัน้จะได้คะแนน

เท่ากันทุกคน ผู้วิจ ัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่องทรงกลมกับ
นักเรียนชัน้มัธมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การจดัการเรียนรู้
แบบ LT ที่สรุปได้ว่าการเรยีนรู้แบบร่วมมือเป็นการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนที่นักเรียนได้ท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่มเพื่อให้ไดผ้ลงานกลุ่ม ในขณะที่ท างานนักเรยีน
ต้องช่วยกันคิดและช่วยกันตอบค าถาม แก้ปัญหา 
พยายามท าใหส้มาชกิทุกคนมสี่วนร่วมและทุกคนเขา้ใจ
ที่มาของค าตอบ และชิ้นงานของกลุ่ม  โดยให้นักเรยีน
ปรึกษา อภิปราย หาทางแก้ปัญหาจากกลุ่มเพื่ อน 
น าเสนอ และสรุปองคค์วามรู ้และน าไปประยุกตเ์องได ้
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ที่ไดร้บั
การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค LT  
ของก่อนเรียนและหลงัเรียน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนกบัค่าเฉลีย่ของ
เกณฑ ์75%  
  2. เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคะแนนกระบวนการ
การแกปั้ญหาของหลงัเรยีนกบัค่าเฉลีย่ของเกณฑ ์75% 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดรูปแบบการวจิยั
ไวด้งันี้ 
  1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.1 ประชากร คือ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 
โรงเรียนโคราชพิทยาคม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียนที่  2  
ปีการศกึษา 2565 จ านวน 35 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 โรงเรียนโคราชพิทยาคม ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 23 คน โดยใช้การสุ่ม 
อย่างง่าย (Simple random sampling) 
 2. ตวัแปรท่ีศึกษำ  
  2.1 ตวัแปรต้น คอื การจดัการเรยีนการสอนแบบ
ร่วมมอืเทคนิค LT 
 2.2 ตวัแปรตาม คอื  
              2.2.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
              2.2.2 กระบวนการการแกปั้ญหา 
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 เน้ือหำท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  เนื้อหาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื เรื่องทรงกลม 
  ระยะเวลำในกำรวิจยั  
 ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้เวลา 1 ภาคเรียน คือภาค
เรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2565 โดยใชเ้วลาวจิยั 14 ชัว่โมง 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 ตวัแปรต้น                                ตวัแปรตำม 

 
สมมติฐำนของกำรวิจยั  
        1 . ผลสัมฤทธิ ท์ างการเรียนของนั ก เรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รบัการจดัการเรยีนการสอน
แบบร่วมมอืเทคนิค LTหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน  
 2 . ผลสัมฤทธิ ท์ างการเรียนของนั ก เรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รบัการจดัการเรยีนการสอน
แบบร่วมมอืเทคนิค LT หลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ ์75%  
 3. คะแนนกระบวนการการแกปั้ญหาของนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รบัการจดัการเรยีนการสอน
แบบร่วมมอืเทคนิค LT หลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ ์75% 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 แบบ One group pretest-posttest design 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1) แผนการจดัการเรียนรู้ที่ใช้การจดัการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค LT ที่ผ่ านการประเมินความ
เหมาะสม (X = 4.53, S.D. = 0.54 ) ของผู้เชี่ยวชาญ  
5 คน ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
 2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเรื่อง
ทรงกลม ก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นแบบปรนัยชนิด
เลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก จ านวน 30 ขอ้ ที่มคี่า IOC ตัง้แต่ 
0.80 ถึง 1 จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าความยาก (P) 

ตัง้แต่ 0.23 ถึง 0.86 ค่าอ านาจจ าแนก (B) ตัง้แต่ 0.33 
ถึ ง 0 .83 และมี ค่ าความ เชื่ อมั น่ ทั ้งฉบับ โดยวิธ ี 
ของ Lovett 0.91 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. วิทยาลัยนครราชสีมาท าหนั งสือถึ ง
ผู้อ านวยการโรงเรยีนโคราชพิทยาคม เพื่อเก็บขอ้มูลใน
การท าวจิยั 
  2. วิทยาลัยนครราชสีมาท าหนังสือแต่งตัง้
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน เพื่อประเมนิคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั 
   3. ทดลองใช้เครื่องมือการท าวิจัยกับกลุ่ม
ทดลองใช้ (Try-out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าไปหา
คุณภาพของเครื่องมอืต่างๆ 
           4. หาคุณภาพเครื่ องมือโดยผู้ เชี่ ยวชาญ           
ที่เป็นค่า IOC ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ของแผนการจดัการเรยีนรู ้และแบบประเมนิกระบวนการ
การแกปั้ญหาหาค่าความยาก P และค่าอ านาจจ าแนก B 
และความเที่ยง แบบทดสอบโดยวิธีของ Lovett และ
กระบวนการแกปั้ญหาโดยวธิ ีCronbach’s alpha  
           5 .เมื่ อ ได้ เค รื่ อ งมื อทุ ก อย่ างมี คุ ณ ภ าพ                    
จงึน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยสอบก่อนเรยีน และใชก้าร
จดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืเทคนิค LT ทีม่ ี7 ขัน้สอบ
หลงัเรยีน และประเมนิคะแนนกระบวนการการแกปั้ญหา 
           กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 1. ตรวจสอบข้อมูลการกระจายเป็นโค้งปกติ
หรอืไม่ (Normality) ของคะแนนก่อนเรียน คะแนนหลงั
เรยีน และคะแนนกระบวนการการแกปั้ญหา 
   2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ 
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน  
  3. เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของหลงั
เรยีนกบัเกณฑ ์75%  
  4. เปรยีบเทยีบคะแนนกระบวนการการแกปั้ญหา
กบัคะแนนเกณฑ ์75%  
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ที่ไดร้บั
การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค LT ของ
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนน
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนกบัค่าเฉลีย่ของเกณฑ ์
75% แสดงดงัตาราง 1 

กำรจดักำรเรียนกำรสอนแบบ
ร่วมมือเทคนิค LT มี 7 ขัน้ 

1.  ทบทวนความรูเ้ดมิ 
2.  แบ่งกลุ่มคละความสามารถ 
3.  คน้ควา้ อภปิราย แลกเปลีย่น 
4. เรยีนรู ้
5. ท าชิน้งาน  
6. น าเสนอชิน้งาน 
7. สรุปองคค์วามรูร้่วมกนั 
8. ประยุกตใ์ชค้วามรู้ 

 

 
ผลสมัฤทธ์ิ 
ทำงกำรเรียน 

 
กระบวนกำร 
กำรแก้ปัญหำ 
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ตาราง 1 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบ
ร่วมมอืเทคนิค LT ของก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

คะแนน n คะแนนเตม็ X  S.D. t p 
ก่อนเรยีนหลงัเรยีน 23 

23 
30 
30 

6.30 
25.96 

1.61 
1.61 

41.18** .00 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, t (.01,22) = 2.51 

 
 จากตาราง 1 พบว่าค่าททีี่ค านวณจากสูตร (41.18) สูงกว่า t จากตาราง (2.51) จงึสรุปว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จากการรบัการจดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืเทคนิค LT มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 
 

ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 จากการจดัการเรยีนการสอนแบบ
ร่วมมอืเทคนิค LT ของหลงัเรยีนกบัเกณฑ ์75% ของคะแนนเตม็ 

คะแนน n คะแนนเตม็ คะแนนเกณฑ ์ X  S.D. t p 
หลงัเรยีน 23 30 22.5 25.96 1.61 10.30** .00 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, t (.01,22) = 2.51 
 
 จากตาราง 2 พบว่าค่า t จากสตูรค านวณเท่ากบั 10.30 เมื่อเทยีบกบั t ตาราง (2.51 ) พบว่าค่า t ค านวนจากสตูรสงู
กว่าค่า t ตาราง ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนจากการรบัการจดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมือ
เทคนิค LT สงูกว่าเกณฑ ์75 % อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 
 
ตาราง 3 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนกระบวนการการแกปั้ญหากบัคะแนนเกณฑ ์75% ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ที่

ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนแบบแบบร่วมมอืเทคนิค LT 
คะแนน n คะแนนเตม็ คะแนนเกณฑ ์ X  S.D. t p 

หลงัเรยีน 23 16 12 14.91 1.35 10.38** .00 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 , t (.01,22) = 2.51 
  
 จากตาราง 3 พบว่าค่า t ค านวณ (10.38) สงูกว่า t ตาราง (2.51)จงึสรุปไดว้่าคะแนนกระบวนการการแก้ปัญหาสูง
กว่าคะแนนเกณฑ ์75% อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 
 
สรปุผลกำรวิจยั 
 1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่3 ที่ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนแบบ
ร่วมมือเทคนิค LT หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซึ่ งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน
สูงกว่าเกณฑ์ 75% อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2  
   

 
         2. คะแนนกระบวนการการแกปั้ญหาของนักเรยีน
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รบัการจดัการเรยีนการสอน
แบบร่วมมอืเทคนิค LT สงูกว่าคะแนนเกณฑ ์75% อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานขอ้ที ่3 
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อภิปรำยผล 
 1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรยีน จากการเรยีนโดยการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื
เทคนิค LT และยงัสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย 75% ของคะแนน
เต็ม อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เพราะ 
ในการวิจัยครัง้นี้ ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดของ  
ทิศนา แขมมณี (2548) เกี่ยวกับการจดัการเรยีนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค LT จากDavid & Johnson (1991) เรื่อง
การเรยีนรู้แบบร่วมมอื (Cooperative learning) และ จาก 
Academic technologies ของมหาวทิยาลยัไมอาม ี(2567) 
ที่เกี่ยวกบัเรื่องปัญหาปลายเปิดได้รูปแบบการสอนมขีัน้
การสอน 7 ขัน้ได้แก่ 1) ทบทวนความรู้เดมิ 2) แบ่งกลุ่ม
คละความสามารถและก าหนดค าถามปลายเปิด 3) 
คน้ควา้ อภิปราย และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้4) ท าชิน้งาน 5) 
น าเสนอชิ้นงาน 6)สรุปองคค์วามรูร้่วมกนั 7) ประยุกต์ใช้
ความรู้ จึงท าให้แต่ละขัน้มีประสิทธิภาพ มีประโยชน์
สามารถท าให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูง โดยสอดคล้อง
กบัผู้วจิยัทัง้ไทยและต่างประเทศ ที่ใช้การจดัการเรยีนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค LT กับกลุ่มตัวอย่างของตนแล้วมี
คะแนนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีรายละเอียดโดยสงัเขปดังนี้ สุพาณี  
เหมือนแสวง (2561) ที่ศึกษาวิจัยกับนักเรียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่  3 ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 43 คน โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ระบวนการแกโ้จทยปั์ญหาตาม
แนวคิดของโพลยาในเรื่องโจทย์ปัญหาสมการก าลงัสอง 
พบว่าคะแนนหลงัการเรยีนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และหลงัการเรยีนสูงกว่า
เกณฑ์ ร้อยละ 75% อย่ างมีนัยส าคัญที่ ระดับ .05   
นิลุบล ศิลปธนู (2564) ท าวิจัยกับนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 2/1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 40 คน 
โรงเรียนสตรีปากพนั ง อ าเภอปากพนั ง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้เทคนิค LT ร่วมกับเทคนิคผัง
กราฟิก พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลัง
เรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 และมคีวามพงึพอใจต่อรูปแบบการสอนในระดบัมาก  
นั ฐพล พิ มพ์ ทอง (2558) ได้ ศึกษากับนั กเรียน                 
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนรักษาทรัพย์พิทยากร 
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ภาคเรียนที่  2         
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 36 คน พบว่า ผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (t = 9.49, sig = .00 ) และมคีวามพงึ
พอใจในการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค Learning 
Together อยู่ในระดับมากที่สุด Ratniyom et al. (2563) 
ท าวจิยัเรื่องผลกระทบของการจดัการเรยีนรู้แบบร่วมมือ
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน (LT) พร้อมแผนที่
ความคิดต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู้และความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 
เกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 30 
คน ภาคเรียนที่  2  ปี การศึ กษา 2561 โรงเรียน
มั ธ ย ม ศึ ก ษ าข น าด ให ญ่ พิ เศ ษ แ ห่ งห นึ่ ง  ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนของนักศึกษาภายหลังการฝึกทักษะการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT ร่วมกับแผนที่
ความคิด สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการคดิวเิคราะห์
ของนักศึกษาภายหลังการฝึกทักษะการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT ร่วมกับแผนที่ความคิด  
สูงกว่าก่อนเรยีน อย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01                   
อีกด้ วย  และยั งมี ความพึ งพอใจของนั กศึ กษ า 
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT 
ร่วมกับแผนที่ความคิดอยู่ในระดับมาก และยังตรงกับ 
Gokkurt et al. (2012) ทีท่ าการทดลองก่อนและหลงัเรยีน
กับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีนักเรียนกลุ่ม
ควบคุม 25 คน และกลุ่มทดลอง 25 คน โดยกลุ่มทดลอง
ใช้วธิกีารเรยีนรู้ร่วมกนั LT ซึ่งเป็นวธิกีารเรยีนรู้ร่วมกนั 
ในขณะที่กลุ่มควบคุมใช้วธิกีารเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิ โดยใช้
แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน  10 ข้อเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าในชัน้เรียน
คณิตศาสตร ์ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 มคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัระหว่างระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหว่าง
กลุ่มทดลองที่น าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันไปใช้กับกลุ่ม
ควบคุมทีน่ าวธิกีารเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิ อกีทัง้สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของประเทศอินโดนี เซีย  Suciarthasih and 
Tanumihardja (2018) ได้ร่วมวจิยัเรื่องการเรยีนรูร้่วมกนั
แบบ LT วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือในการสร้างอุปกรณ์
ส าหรบัผูพ้กิารทางสตปัิญญา ในชัน้เรยีนการจดัการความ
งามของโรงเรยีน Pembina Yogyakarta (โรงเรยีนพิเศษ) 
ของรัฐในประเทศอินโดนีเซีย ข้อมูลใช้เครื่องมือแบบ
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ประเมินส าหรบัการแสดงเป็นกลุ่ม การสงัเกต และการ
บนัทกึขอ้มูล เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลคอืการวเิคราะห์
เชงิพรรณนา ผลการศึกษาแสดงให้เหน็ว่าวิธกีารเรยีนรู้
ร่วมกัน (LT) สามารถด าเนินการท าชิ้นงานเป็นการท า
เครื่องประดับผ้าคาดศีรษะแบบปะติดปะต่อได้ส าเร็จ 
ปรมิาณการผลิตเครื่องประดบัในรอบที่ 1 ผลติได้ 9 ชิ้น 
และตรงตามเกณฑ์ความส าเรจ็ ในรอบที่ 2 มกีารเพิม่ขึน้
เป็น 12 หรือ 33.33% และผลลัพธ์อยู่สูงกว่าเกณฑ์
ความส าเร็จ ในรอบที่ 3 และ 4 มีการเพิ่มระดับขึ้นของ
เกณฑค์วามส าเรจ็ แต่ผลลพัธข์องการปฏบิตังิานสามารถ
ตอบสนองสูงกว่าเกณฑ์ได้  Dafik and Hossain (2018) 
ท าการศึกษาวิจยัเรื่องการด าเนินการเรยีนรู้แบบ LT ใน
การปรบัปรุงประสทิธภิาพทางคณิตศาสตร์ของนักเรยีน 
ในห้องเรียนคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาในนาโตเร 
ประเทศบังกลาเทศ ผลการศึกษาแสดงให้ เห็นว่ า
ผลกระทบของการเรยีนรู้ร่วมกนัแบบ LT ต่อผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนและทัศนคติต่อ
คณิตศาสตร์ มคีวามส าคญั และการรบัรู้ของครูเกี่ยวกบั
การน าการเรยีนรูร้่วมกนัไปใช้นัน้เป็นไปในเชงิบวก และ
พบว่า รูปแบบการเรยีนรู้ร่วมกนัแบบ LT มีส่วนช่วยใน
การพัฒนาประสิทธิภาพทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
เนื่องจากการจดักลุ่มอย่างเหมาะสม สมาชิกในกลุ่มให้
ความร่วมมอืในการเรยีนรู้ซึง่กนัและกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
กั บ ผ ลวิ จั ย ข อ ง  วนั น ท์ ด า  ป ราบ ภั ย  (2 5 6 6 )  
ที่ท าวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค LT ร่วมกับการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสอน
คณิ ตศาสตร์ เรื่ อง ร้อยละและอัตราส่ วน ที่ มี ต่ อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 16 คน 
โรงเรยีนบ้านขุนหาญ อ าเภอขุนหาญ จงัหวดั ศรสีะเกษ 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต 4 ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มผีลศกึษา
คือ แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ (E1/E2 )  
ตามเกณฑ์ 77.28/72.81 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่าง
ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนกระบวนการการแกปั้ญหา
สูงกว่าเกณฑ์ 75%ของค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการเรียนโดยการ
จดัการเรยีนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค LT ที่เป็นเช่นน้ีเพราะ
กระบวนการแก้ปัญหาได้จากแนวคิดของ Ploya (1985) 

นักคณิตศาสตร์ชาวฮงัการมีวีธิกีารในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ไว้ 4 ขัน้ตอน ดังนี้  ข ัน้ที่ 1 เข้าใจโจทย์
ปัญหา (Understand the problem) อ่านโจทย์ให้ละเอียด 
(Read the problem carefully) เขียนข้อมูลทุ กอย่ างที่
โจทย์ ให้มา (Write down the information given in the 
problem) เขยีนว่าโจทย์ต้องการให้หาอะไร (Write what 
is being asked to solve or find) ขัน้ที่ 2 สร้างแผนหรือ
วธิีการในการแก้ปัญหา (Devise a plan) เลือกวธิีการให้
เหมาะสมในการแก้ปัญหา ( Find a strategy to solve the 
problem) มองหาความสมัพันธ์ (Look for a pattern) คิด
แบบย้อนกลับ (Work backwards)ใช้การวาดรูป หรือ 
แผนผัง (Draw a diagram or use a model) สร้างตาราง 
หรือ แทนค่าในสูตร ( Make a table or use a formula)
แทนค่าตัวเลขและท าการทดสอบ (Guess and Check) 
ขัน้ที่ 3 ลงมอืท าตามแผนหรอืวธิกีารที่วางไว้ (Carry out 
the plan) ลงมือแก้โจทย์ตามวิธีการที่เลือกไว้ (Try to 
solve the problem using the strategy chosen) มีข้อมูล
เพียงพอหรือไม่ในการแก้โจทย์ปัญหา (Is all the given 
information used to solve the problem?) สามารถหา
รูปแบบหรอืความสมัพันธ์ได้หรือไม่ (Is there a pattern 
that can be identified?) ขัน้ที่  4 ตรวจค าตอบ (Look 
back) ตรวจสอบว่ามีความผิดพลาดในวิธีการแก้โจทย์
และการค านวณหรอืไม่ (Check for any mistake or error 
in the process of solving the problem) ตรวจสอบว่ า
ค าตอบถูกต้องหรือไม่ (Check to see if the solution is 
correct) ค้นหาวิธีการอื่นๆที่ดีกว่าวิธีที่ ใช้อยู่  (Think 
about whether there is a better strategy to solve the 
problem) ซึง่ 4 ขัน้นี้ไม่เพยีงแต่ใชก้บัการแกโ้จทยปั์ญหา
ทางคณิตศาสตร์ ยังประยุกต์ใช้กับรูปแบบการจัดการ
เรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LTทัง้ 7 ขัน้อกีด้วย นักเรยีน
จงึคะแนนเฉลีย่ของคะแนนกระบวนการการแก้ปัญหาสูง
กว่าเกณฑ์ 75% ของค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ฤชามน ชนาเมธดิ สกร (2559 ) ที่ วิ จ ัย เรื่ องการ
เปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียน ความสามารถใน
การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรแ์ละเจตคตต่ิอคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ 
Polya ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค 
STAD กบัการจดัการเรยีนรู้แบบปกติ ศกึษานักเรยีนชัน้
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ประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ ” 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรีภาคเรียนที่  2 ปี
การศกึษา 2558 จ านวน 2 ห้องเรยีน รวมจ านวน 62 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มปกติ นักเรยีนกลุ่มทีไ่ดร้บั
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตาม
แนวคิดของ Polya ร่วมกบัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืโดยใช้
เทคนิค STAD มีความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตรห์ลงัการจดัการเรยีนรูส้งูกว่าก่อนการจดัการ
เรยีนรู ้อย่างมนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัมเีจต
คติต่อคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รบัการจดัการเรยีนรู้
แบบปกติ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  ตรงกบั
สุภานันท์ ปั้นงาม (2561) ท าวิจัยการพัฒนาคู่มือการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิ ค STAD ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่มีผลต่อพฤติกรรม
ความร่วมมือความสามารถในการแก้ ปัญหา และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์
ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3. นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนอนุบาลโสธิญาสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ภาคเรยีนที่ 1  
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน พบว่า ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่ เรียนโดยใช้คู่มือการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิ ค STAD ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของ โพลยา หลงัเรยีนสูงกว่าก่อน
เรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ผลวจิยัเป็น
แนวทางเดียวกับ Krawec, Huang and  Alba (2012)  
ที่ศึกษาประสิทธิผลของการสอนการแก้ปัญหาที่มีต่อ
ความรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับกลยุทธ์การแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ พบว่าการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนมัธยมต้นที่มีความบกพร่องในการเรียนรู้ชัน้
ประถมศึกษาปีที่  7 และ 8 จ านวน 77 คน เกิดผลที่
แตกต่างกนัของการสอนในแต่ละระดบัความสามารถที่มี
ต่อความรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับกลยุทธ์การแก้ปัญหา 
แสดงใหเ้หน็ว่านกัเรยีนในกลุ่มระดบัความสามารถสงูจะมี
กลยุทธก์ารแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรม์ากกว่านักเรยีนใน
อกีกลุ่มอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ และไดผ้ลเช่นเดยีวกบั
พรชยั ทองเทพ, วชัรากร ทองช่วย, และวยัวุฒ อนิทวงศ ์
(2562) ที่ศึกษาเรื่องการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
วชิาคณิตศาสตร ์โดยใชว้ธิกีารแกโ้จทยปั์ญหาของโพลยา
เรื่องการประยุกต์ของสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว  
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 จ านวน 23 คน พบว่า

ผลสมัฤทธิท์างทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หลงัการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา 
สงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 65 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.17 จากคะแนนเต็ม 20 
คะแนนคิดเป็นร้อยละ 70.85 , S.D. = 1.87 นอกจากนี้ 
ยังได้ผลตรงกับ ปิยะทิพย์ ดอนลัดลี และ ญาณภัทร  
สหีะมงคล (2562) ศึกษาการพฒันาแนวทางการจดัการ
เรียนรู้ เพื่ อส่งเสริมความสามารถในการแก้ ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 
88 คน จากกลุ่มการเรียนรู้ 2 กลุ่ม โรงเรียนโพนทอง
พัฒ นาวิทยา อ าเภอโพนทอง จั งหวัดร้อย เอ็ ด  
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 มีผลว่า นักเรยีนที่
เรยีนโดยใช้รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนเพื่อส่งเสรมิ
ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ การทบทวนความรู้/แนะน า การสอนเนื้อหาใหม่ 
การฝึกฝน การสรุป และการน าความรู้ไปใช้ มีคะแนน
ความสามารถในการแกปั้ญหาคณิตศาสตรภ์ายหลงัเรยีน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่า
นักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนปกต ิ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผลคะแนนหลงั
เรยีนของวจิยันี้ได้สูงกว่าเกณฑ์ 75%เป็นทางเดยีวกบัที่
พิมพ์สรณ์ ตุกเตียน (2551) ใช้รูปแบบการสอน 4 ขัน้ 
ไดแ้ก่ 1) ท าความเขา้ใจโจทยปั์ญหา 2) วางแผนแกโ้จทย์
ปัญหา 3) ปฏบิตัิตามแผน และ 4) ตรวจสอบผลลพัธ์กบั
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 19 คน โรงเรยีน
เกษตรธิการราม  ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2551 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานราธวิาส เขต 2 แลว้ พบว่า
คะแนนเฉลีย่ของการแกปั้ญหาหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน
เพิ่ ม ขึ้ น ร้ อยละ 45 .44  นอกจากนี้ มี ผ ลตรงกั บ 
กรแก้ว อนิทรมงคล, สุรรีตัน์ อารรีกัษ์สกุล ก้องโลก และ
วินิจ เทือกทอง (2566) ที่ศึกษาผลการจดักิจกรรมการ
เรยีนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคTAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา ที่มี ต่ อความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์และทกัษะการทางานร่วมกนั 
เรื่อง เลขยกกาลัง ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 
จ านวน 72 คน โรงเรยีนสอาดเผดิมวทิยา จงัหวดัชุมพร 
ผลความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์ 
เรื่องเลขยกก าลงั ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 กลุ่ม
ทีไ่ดร้บัการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืดว้ยเทคนิค 
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TAI ร่วมกบักระบวนการแกปั้ญหาของโพลยาสงูกว่ากลุ่ม
ที่ได้รบัการจดัการเรยีนรู้แบบปกติอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ มีทักษะ การท างานร่วมกันของ
นักเรียนอยู่ ในระดับดี  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของต่างประเทศ Sinaga et.al. (2023) ที่ ใช้
นักเรียนทัง้หมดตัง้แต่ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงปีที่ 6 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 244 คน เป็นนั กเรียนหญิ ง 
และนักเรียนชาย 123 คน และ 121 คน และนักเรียน 
ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 74 คน และ 170 คน ตามล าดับ  
ของอินโดนี เซีย พบว่าผลการเรียนรู้คณิ ตศาสตร์ 
และความเขา้ใจในการแกปั้ญหาของนักเรยีน คอื 69.679  
และ 66.889 นักเรียนหญิ งมีความสามารถในการ
แก้ ปัญหามากกว่านักเรียนชาย แต่ผลการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชายมีมากกว่านักเรียนหญิง 
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 มีความสามารถในการ
แก้ ปัญหามากกว่านักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  5  
แต่ผลการเรยีนรูค้ณิตศาสตรข์องนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่  6 มีมากกว่ านั กเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่  4  
โดยเพศไม่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจในการแก้ปัญหา
ค ณิ ต ศ าสต ร์ ห รื อ ผ ลก ารเรี ย น รู้ ข อ งนั ก เรี ย น  
ระดบัชัน้มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อความเขา้ใจในการ
แก้ปัญหาของนักเรยีน แต่ไม่มอีทิธพิลอย่างมีนัยส าคญั
ต่อผลการเรยีนรูค้ณิตศาสตร ์ความเขา้ใจในการแกปั้ญหา
ของนักเรยีนมีอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อผลการเรยีนรู้
คณิ ตศาสตร์ โดยมีค่ า p เท่ ากับ .00 ผลการวิจัย 
และผลลพัธม์คีวามหมายและมสี่วนช่วยในการช่วยเหลอื
นักเรียนในการประมวลผลข้อมูลและสร้างความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ จะสังเกตได้ว่าการแก้ปัญหาจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงความส าคัญของการระบุและ
วเิคราะห์ปัญหาอย่างถูกต้อง พัฒนาทกัษะหลกัที่ใช้ใน
การแก้ปัญหาเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการระบุวิธี
แก้ปัญหามากขึน้ ขยายขอบเขตของตวัเลอืกของคุณโดย
การส ารวจแนวทางทัง้เชิงวิเคราะห์และเชิงสร้างสรรค ์
เพิม่โอกาสในการคน้หาวธิแีกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธผิลสงูสุด
โดยให้แน่ใจว่าผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีหลกัมสี่วนร่วมคน้คว้า
และวางแผนแบบฝึกหดัการแกปั้ญหาอย่างมปีระสทิธผิล
เพื่อจดัการกระบวนการอย่างราบรื่น เขา้ใจวธิกีารพฒันา 
ประเมนิ และน าวธิแีก้ปัญหาไปปฏบิตัิเพื่อลดความเสีย่ง
ของปัญหาที่ จะเกิ ดขึ้ นซ ้ า  (The Market Research 
Society, 2024) 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้นี้ 
  1.1 ผลการวิจยัสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทาง แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีฐาน
ทฤษฎีมาจากการเรียนรู้แบบร่วมมือ การใช้ค าถาม
ปลายเปิด ความสามารถที่ เกิดขึ้นกับผู้ เรียนได้แก่ 
ความสามารถในการแกปั้ญหา ซึง่เป็นหนึ่งในสมรรถนะที่
ส าคัญของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2560) ทีน่ักเรยีน
ควรเกดิ  
  1.2 การใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือเทคนิค LT เพื่อส่งเสริมผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
และความสามารถในการแก้ปัญหา บทบาทของผู้สอนใน
แต่ะขัน้ตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องอธิบาย
บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนอย่างละเอียดชัดเจน ให้
นักเรียนเข้าใจและลงมือปฏิบตัิได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
และประสทิธผิลตามจุดประสงค ์
  1.3 ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญและบริหาร
จดัการเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนที่ต้องควบคุม
เวลาตามขัน้ตอนต่างๆ  
  1.4  รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนสามารถ
น าไปปรบัใชก้บัรายวชิาอื่น 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป  
  2.1 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อ
รปูแบบการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืเทคนิค LT 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
เรยีนการสอนแบบร่วมมอืเทคนิค LT นี้กบัหอ้งควบคุมที่
สอนแบบปกต ิ
  2 .3  ค ว รวิ จั ย แ ล ะพั ฒ น าทั ก ษ ะแ ล ะ
ความสามารถในด้านอื่ น  ๆ เช่ นกระบวนการคิด             
การสือ่สารหรอืน าเสนอ 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กรแก้ว อินทรมงคล สุรีรตัน์ อารีรกัษ์สกุล ก้องโลก 

และวนิิจ เทอืกทอง. (2566). ผลการจดักจิกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคTAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ ปัญหาของโพลยา ที่ มี ต่ อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์
และทกัษะการทางานร่วมกนั เรื่อง เลขยกกาลงั 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนสอาด
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อ 1) สังเคราะห์
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคเหนือของ
ประเทศไทย 2) ศึกษาองค์ประกอบการบรหิารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
ภาคเหนือของประเทศไทย และ 3) น าเสนอรูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศกึษาในภาคเหนือของประเทศไทย รูปแบบการ
วจิยัเป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ีกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผู้บริหาร รองผู้บริหาร และครูผู้สอนของสถานศึกษา
โรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือ จ านวน 
693 คน และกลุ่มผู้บรหิารส านักบรหิารการอาชวีศกึษา
เอกชนและผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน จ านวน 14 คน สถติิ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่  ร้อยละ 
มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิส ารวจ และการวเิคราะหเ์นื้อหาจากการ

                                                       
1  นกัศกึษาปรญิญาเอก ศกึษาศาสตรดุษฎบีณัฑติ  
สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

 Ph.D. student, Doctor of Education Educational 
Administration, Faculty of Education,  
Bangkokthonburi University 

2, 3 อาจารยป์ระจ า คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบรุ ี 
      Faculty of Education, Bangkokthonburi University 

สนทนากลุ่ม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
และแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ตัวแปรการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
ภาคเหนือของประเทศไทย ตวัแปรทีไ่ด้จากการประมวล
แล้ว จ านวน 75 ตัวแปร 2) รูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
ภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การจดัการเชงิกลยุทธแ์ละการจดัการความรู ้การ
มุ่งเน้นลูกคา้และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การมุ่งเน้นบุคลากร 
การวางเป้าหมายขององค์กรที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
การใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้รหิาร การมุ่งเน้นการปฏบิตักิาร 
และการให้คุณค่าแก่ผลลัพธ์ และ 3) ผลการน าเสนอ
รูปแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาในภาคเหนือของประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 16 ปัจจยั 
 
ค ำส ำคญั: การบรหิารสู่ความเป็นเลศิ โรงเรยีนเอกชน

ระดบัประถมศกึษา ภาคเหนือของประเทศไทย 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) synthesize 
concepts related to management towards excellence 
of private primary schools in the northern region of 
Thailand, 2) study the components of management 
towards excellence of private primary schools in the 
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Northern region of Thailand, and 3) present a 
management model for excellence in private primary 
schools in the North of Thailand. The research 
format is a combined research method. The sample 
group was a group of administrators, deputy 
administrators, and teachers of private primary 
schools in the northern region, totaling 693 people, 
and a group of administrators of the Private 
Vocational Education Administration Office and 
administrators of private schools, totaling 14 people. 
Statistics used to analyze the data include: 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, exploratory component analysis and 
content analysis from focus groups, the research 
tools were questionnaires and semi-structured 
interviews. 
 The results of the research found that 1) 
excellence education administrative for private 
elementary schools in Northern Region of Thailand, 
a total of 75 variables obtained from the compilation, 
2) excellence education administrative model for 
private elementary schools in Northern Region of 
Thailand, consisting of 7 components, strategic 
management and knowledge management, 
customer focus and stakeholders, focusing on 
personnel, setting clear and concrete organizational 
goals, using executive leadership, focusing on 
operations, and valuing results, and 3) results of 
confirmation of excellence education administrative 
model for private elementary schools in Northern 
Region of Thailand consisted of 7 components and 
16 factors. 
 
Keywords: Management towards excellence, Private 

primary school, Northern Region of Thailand. 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่
13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งเป็นแผน ยุทธศาสตร์หลกัที่
ชี้น าทศิทางการพฒันาประเทศ เพื่อมุ่งสู่วสิยัทศัน์ระยะ

ยาวที่ทุกภาคส่วนใน สงัคมไทยได้เหน็พ้องร่วมกันและ
รองรบัการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามกรอบยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ที่ก าหนดว่า “ประเทศไทยมี
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วย
การ พฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” โดย
เป็นไปตามหลกัการพัฒนาประเทศที่ยึดหลัก ปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ยัง่ยืน และคนเป็น
ศูนย์กลางการพฒันาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565) โดย
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิ การศกึษาแห่งชาต ิ2542 
และแกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2 (ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545) ทีไ่ด้
ก าหนดรูปแบบการ บริหารจัดการจัดการศึกษาเพื่อ
น าไปสู่ความเจริญ งอกงามของบุ คคลและสังคม 
กระบวนการจัดการ ศึกษาจึงจ าเป็ นต้ องมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์
สามารถปรบัตัวให้อยู่ใน สงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมคีวามสุข จ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพของคนทัง้
ทางดา้นร่างกาย จติใจ และสตปัิญญา เพื่อใหเ้ป็นคนด ีมี
คุณธรรม มีความรู้ มีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ต น เอ ง  ค รอ บ ค รั ว  ชุ ม ช น  สั ง ค ม  ต ล อ ด จ น
ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมอนัดงีาม 
ทัง้ในระดบั ท้องถิ่นและระดบัชาติ รวมถึงมีส่วนร่วมใน
การพฒันา ซึ่งจะท าให้การพฒันาประเทศมคีวามสมดุล 
ยัง่ยืน อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไทย เพื่อให้การจดั
การศึกษามีคุณภาพควบคู่ไปกับการพัฒนา ประเทศ 
ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ในแต่ละประเทศต้อง
เตรียมความพร้อมในการเสริมสร้างทกัษะ ความรู้และ
ความสามารถในการปรบัตวัใหม้คีุณลกัษณะที่ส าคญัใน
การด ารงชวีติในสงัคมยุคใหม่ได ้อย่างเท่าทนั มคีุณภาพ
ชีวิตที่ ดี  (ณั ฐมนต์  ชาญ เชิงค้า , 2560, น. 81-96; 
Sinlarat, 2020, pp.60-75)  
 นอกจากนี้ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 ยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลัก 6 ด้าน เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การจัดการศึกษาเพื่ อความมัน่คงของสังคมและ 
ประเทศชาติ ยุทธศาสตร์ที่  2 การผลิตและพัฒนา
ก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรม  เพื่ อสร้ างขีด 
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ยุทธศาสตรท์ี ่3 
การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการ สร้างสงัคม
แห่งการเรยีนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความ
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เสมอภาค  และความ เท่ าเที ยมท าง  การศึ กษ า 
ยุทธศาสตรท์ี ่5 การจดัการศกึษาเพื่อสรา้งเสรมิคุณภาพ
ชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และ ยุทธศาสตรท์ี ่6 การ
พฒันาประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการศกึษา ซึ่ง
ล้วนแต่เป็นนโยบายและกลไกส าคญัในการสร้างระบบ
การศึกษาไทยให้มีความสามารถทางด้านการแข่งขนั
เพื่อมุ่งสูส่ากล (Rompho, 2020, pp.285-300)  
 ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จัดตัง้ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศกึษาไวใ้นหมวด 6 โดยมสีาระส าคญั คอื ใหม้รีะบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และให้ส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นองค์การ
มหาชน มีอ านาจหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก และประเมนิผลการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่ งครัง้ในทุกห้า ปี 
นับตัง้แต่การประเมนิครัง้สุดทา้ย และให้ขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงแก้ไข โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ข้อมูลและ
ขอ้เสนอแนะจากการประเมนิของ สมศ. เป็นแรงผลกัดนั
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านต่างๆ ของ
สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย (สงัวรณ์ งดักระโทก, 
2562, น.1) ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ของ สมศ. ยงัได้
พิจารณาถึงความสอดคล้องกบันโยบายและแผนงานที่
ส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561-
2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 
2580) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่
13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 
2 5 6 0 -2 5 7 9 ) แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า รข อ ง
กระทรวงศกึษาธกิาร การวางแผนกลยุทธข์องส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) หรอื สมศ. ปี 2564- 2566 ก าหนดขึน้
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็และท้าทาย อีกทัง้ได้
ค านึงถึงบรบิทของการประกนัคุณภาพจากเครอืข่ายใน
ระดับสากลต่าง ๆ เช่น The International Network for 
Quality Assurance Agencies in Higher Education: 
INQAAHE, The European Association for Quality 
Assurance in Higher Education:  ENQA, The Asia-
Pacific Quality Network: APQN, The ASEAN Quality 

Assurance Network: AOAN เป็นต้น ซึง่ไดน้ ามาใชเ้ป็น
ข้อมู ลประกอบการวางแผนกลยุ ทธ์ของ สมศ . 
นอกจากนัน้ยังมีประเด็นส าคัญอื่น ๆ ที่น ามาจารณา
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ บริบทและความ
หลากหลายของสถานศกึษา การค านึงถงึกลุ่มผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีทีส่ าคญั (Key stakeholders) การเปลีย่นแปลงสู่
ยุคดจิทิลั การบรหิารจดัการที่มุ่งเน้นความเป็นเลศิและ
การสร้างความร่วมมือทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ทัง้นี้เพื่อขบัเคลื่อนให้ สมศ. เป็นกลไกที่ส าคญัในการ
ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของประเทศ 
 ปัจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ แต่ละ
ประเทศมกีารปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
และเตรยีมความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าท้ายของ
กระแสโลก หลายประเทศมุ่งให้การศกึษาเป็นเครื่องมือ
ในการยกระดับศักยภาพการแข่งขัน ให้การศึกษา
น าไปสู่การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ จุดมุ่งหมายส าคัญ
ของการจัดการศึกษาคือการมุ่งพัฒนาคนให้ เป็นผู้มี
ความรู้วามสามารถ และสามารถคดิวิเคราะห์ปัญหา มี
คุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม (อุทุมพร สมศรี , 2560) 
ดงันัน้ในระบบเศรษฐกจิและสงัคมที่มพีลวตั การศกึษา
จงึมีบทบาทส าคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของประเทศและยนือยู่บนเวทโีลก ประเทศต่างๆ 
ทัว่โลกให้ความส าคญัและมุ่งมัน่ในการพฒันาการศกึษา
เพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ประเทศไทย
ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการศกึษาพรอ้มทัง้ปรบัตวัให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศ ภูมิภาค และโลก ในขณะเดยีวกนัก็รกัษา
ภาพลกัษณ์ของประเทศ พฒันาศกัยภาพของคนไทยให้
มทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศภายใต้แรง
กดดนัจากภายนอกของโลกาภิวตัน์ ความกดดนัภายใน
เป็นปัญหาส าคัญที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อประกัน
คุณภาพของคนไทยเราจึงมุ่ งเน้นการจัดการศึกษา
โดยเฉพาะการศกึษาปฐมวยัเนื่องจากการศกึษาปฐมวยั
ถือเป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันามนุษย์ พฒันาการของ
เด็กที่ มีคุณภาพสูงเป็นรากฐานที่ ส าคัญส าหรับ
ความสามารถทัง้หมดในชีวิต เนื่ องจากวัยเด็กเป็น
ช่วงเวลาของการพัฒนาระบบประสาทและสมองอย่าง
รวดเร็ว และเส้นใยประสาทก าลังสร้างการเชื่อมต่อ
ระหว่างเซลล์สมอง ดงันัน้วยัเดก็จงึถอืเป็นช่วงทองของ
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ชีวิตยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ส าคญัเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็น
คนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทัง้
กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุข
ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อ
สงัคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี  มีวินัย 
รกัษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลกัคิดที่
ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  มีทักษะ
สื่อสารภาษาองักฤษและภาษาที่ 3 และอนุรกัษ์ภาษา
ท้องถิน่ มนีิสยัรกัการเรยีนรู้และการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชวีิต สู่การเป็นคนไทยที่มทีกัษะสูง เป็น
นวตักร นักคดิ ผูป้ระกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ 
โดยมสีมัมาชพีตามความถนดัของตนเอง 
 ปัจจุบันได้เกิดวิกฤตปัญหาทางการศึกษา การ
ปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นวาระเร่งด่วนของชาติ และ
ประเดน็ส าคญัทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารปฏริปูการศกึษาภายใต้
นโยบายจุดเน้นของรฐับาล คือ จดัการศึกษาเพื่อความ
ปลอดภยั ยกระดบัคุณภาพการศกึษา สรา้งโอกาส ความ
เสมอภาค เท่าเทยีมการศกึษา พฒันาทกัษะอาชพี หนุน
วิชาชีพครู พัฒนาระบบราชการยุคดิจิทัล ขบัเคลื่อน
กฎหมายทางการศึกษา เนื่ องจากการบริหารจัดการ
การศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจาก
ศกึษาสภาพปัญหาและขอ้จ ากดัในการจดัการศกึษาของ
ไทยในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบว่า ในด้าน
คุณภาพไทยมีปัญหาที่ส าคัญ คือ การกระจายและ
คุณภาพการศึกษาที่จ ัดให้ประชาชนทัง้ประเทศยัง
แตกต่างกันสูง และคุณภาพการศึกษาถัวเฉลี่ยทัง้
ประเทศอยู่ในเกณฑ์ต ่ า และด้านระบบบริหารการจัด
การศกึษา มปัีญหาการบรหิารแบบราชการรวมศนูยอ์ยู่ที่
ส่วนกลางและวธิกีารท างานตามขอ้บงัคบัค าสัง่ระเบยีบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานเน้นงานเชิงปรมิาณและ
การท างานถูกระเบียบ มากกว่าการประเมินผลในแง่
สมัฤทธิผ์ลของนักเรียน การขาดระบบตรวจสอบดูแล
ความรับผิดชอบ (Accentually) อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ ส่วนใหญ่ท างานเพื่ อรักษา
สถานภาพและประโยชน์ของตนเองที่ขึ้นอยู่กบัอ านาจ
ของผูบ้งัคบับญัชามากกว่าเพื่อพฒันานักเรยีนของตนให้
มผีลสมัฤทธิท์ีด่อีย่างทัว่ถงึ  

 การจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาถือเป็น
ห ลั ก สู ต รที่ มี ค ว าม ส า คั ญ ส า ห รับ  นั ก เรี ย น 
ในระดบัพืน้ฐาน เพื่อเตรยีมตวัใหน้กัเรยีนทีก่ าลงัย่างเขา้
สู่วยัรุ่นเมื่อเขา้สู่ระดบัมธัยมศกึษา การใหก้ารศกึษาที่ดี
จะช่วยพัฒนาศกัยภาพของนักเรียนแต่ละคนต่อไปใน
อนาคต เพราะการศึกษาในช่วงชัน้ดงักล่าวจะสามารถ
สร้างคนที่มีคุณภาพ และคนที่มีคุณภาพ จะสามารถ
สร้างชาติที่มัน่คง ด้วยความท้าทายในพนัธกจิดงักล่าว
ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจ าเป็นต้องใช้
ศักยภาพในการเป็นผู้น า เพื่อน าพาครู และบุคลากร 
ในโรงเรียน รวมถึงสร้างความเข้าใจ และความเชื่อมัน่
ให้กบัผู้ปกครอง เพื่อให้การบรกิารสถานศึกษาราบรื่น 
และเพื่ อสร้างทรัพยากรคนที่ มี คุ ณภาพ  ดังนั ้น  
การวางแผนกลยุทธ์และการจัดการกลยุทธ์น่าจะเป็น
ปัจจัยหลักที่จะพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา โดยมุ่งหวังให้ผล
ดงักล่าวสามารถเกดิการพฒันาศกัยภาพของนักเรยีนอนั
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาชาติ ด้วยเหตุผลดงักล่าว
ข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
บ ริห า รสู่ ค ว าม เป็ น เลิ ศ ข อ ง โร ง เรี ย น เอ ก ช น 
ระดบัประถมศึกษาในภาคเหนือของประเทศไทย เพื่อ
เป็นองค์ความรู้ทีจ่ะน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริหารสู่ความเป็น เลิศของผู้บริหารสถานศึกษา  
และน าไปประยุกต์ใช้ในการบรหิารสถานศึกษาให้เกิด
ประสทิธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดการศึกษาสู่ความ
เป็นเลศิอย่างเตม็ตามศกัยภาพสู่สงัคมและประเทศชาติ
ต่อไป   
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อสังเคราะห์แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศกึษาในภาคเหนือของประเทศไทย  
  2. เพื่อศกึษาองค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็น
เลศิของโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือ
ของประเทศไทย   
  3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ
ของโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือของ
ประเทศไทย 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
ผู้ ร ับ ใบอนุญ าต ผู้ อ านวยการ รองผู้ อ านวยการ 
ฝ่ ายวิชาการ รองผู้ อ านวยการฝ่ ายงบประมาณ  
รองผู้อ านวยการฝ่ายบุคคล รองผู้อ านวยการฝ่าย
บรหิารงานทัว่ไป และครูผูส้อน จ านวนสถานศกึษา 231 
แห่ง ซึง่ปัจจุบนัมจี านวน 693 คน  
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
1 มกราคม 2567 ถึง วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567 เป็น
ระยะเวลา 2 เดอืน 
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ โรงเรยีนเอกชนระดับ
ประถมศกึษาในภาคเหนือ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 งานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) 
โดยแบ่งเป็น 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์การท างาน ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลอืกตอบ  
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับ เกี่ ยวกับ
องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือของประเทศไทย
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั จ านวน 80 ขอ้ค าถาม  
 สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  
 งานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์เพื่ อน าเสนอ
รูปแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
ระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือของประเทศไทย 
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคดิ วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบ
แนวคดิการวจิยั  

 3.  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา 
เพื่อพจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุงจนกว่า
จะอนุมตัผิ่านร่างแบบสอบถาม  
 4.  ปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
อาจารยท์ีป่รกึษา 
 5.  การหาคุณภาพเครื่องมือการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามพบอาจารยท์ีป่รกึษาและ
ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน า หลงัจากนัน้น า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนื้อหา 
ค่าความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ 
 6.  ทดลองใช้เครื่องมอื โดยการน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับประชากร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด ค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายและหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
เท่ากบั 0.975 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือน าเพื่ อขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมแนบ
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท า
วจิยั โดยจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์
ถึงผู้อ านวยการโรงเรยีน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามกลบัคนืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
จ านวน 693 คน ใช้เวลา 10 วนั มีแบบสอบถามที่ตอบ 
จ านวน 693 ฉบบั อตัราการตอบกลบัคดิเป็นรอ้ยละ 100  
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. การวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค่์าองคป์ระกอบเชงิ
ส ารวจ  
  2. การวเิคราะห์แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ใชว้ธิกีารเคราะหเ์นื้อหา 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ตวัแปรการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีน
เอกชนระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือของประเทศไทย
ประกอบดว้ยการน าองคก์ร ภาวะผูน้ า การวางเป้าหมาย 
การจดัการเชงิกลยุทธ ์การท าแผน การประเมนิผล การ
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มุ่ งเน้นลูกค้า การตอบสนองความต้องการลูกค้า  
การสร้างความผูกพันกับลูกค้า การจัดการความรู ้
มาตรฐานและเกณฑ์ ความรู้และการจัดการความรู ้
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ การมุ่งเน้นบุคลากร  
การพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร  
การสร้างความผูกพันแก่บุคลากร  การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ ระบบการปฏิบัติการ ประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิการ การให้คุณค่าแก่ผลลพัธ์ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
แก่ผูเ้รยีน และการสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ จากการ
วเิคราะหต์วัแปรไดท้ัง้หมด จ านวน 80 ตวัแปรทีเ่กีย่วกบั
การบริหารสู่ ความ เป็ น เลิศของโรงเรียน เอกชน 
ระดบัประถมศึกษาในภาคเหนือ และผลการสมัภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเกี่ยวกบัตวัแปรการบรหิารสู่ความเป็น
เลศิของโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือ
ของประเทศไทยจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก  ได้แก่ 
ผู้ เชี่ ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  คือ ก ลุ่มผู้บริหาร 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย มีตวัแปรเกี่ยวข้อง
จ านวน 16 ตวัแปร หลงัจากด าเนินการเกบ็ขอ้มูลทัง้สอง
ส่วนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
และการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ผู้วิจยัได้น าข้อมูล 
ทัง้สองส่วนมาผนวกเข้าด้วยกนัได้จ านวนตัวแปรที่ได้
จากการประมวลแลว้ จ านวน 80 ตวัแปร 
 2. ผลการวิ เคราะห์ แบบสอบถาม  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 347 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.40  ด้านอายุ ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
41-50 ปี  จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 29.87  
ด้านวุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปรญิญาโท จ านวน 425 คน คดิเป็นร้อยละ 61.33 ด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป  จ านวน 256 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 36.94 และ ด้านประสบการณ์ในการท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัระหว่าง 1-10 ปี จ านวน 401 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.86 โดยภาพรวมตวัแปรทีเ่กีย่วกบั
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 80 
ตวัแปร มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.57 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.50 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายตัว
แปร พบว่าตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงเรียนมี
การศึกษาความต้องการ ความคาดหวังของนักเรียน

ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง น ามาก าหนดเป็นแผน 
กลยุทธ์ของโรงเรียน และตัวแปรที่มีค่ าน้อยที่สุด 
คือ  โรงเรียนมีการใช้ นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
ทางการศกึษาในการจดัการเรยีนการสอน 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการ
ท ด ส อ บ  KMO เท่ า กั บ  0 .9 3 7  ตั ว แ ป ร ต่ า งๆ  
มีความสัมพันธ์อย่ างมีนั ยส าคัญ  (Chi-Square = 
68732.379, df = 3160, p-Value = .000) และ matrix 
สหสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธก์นั ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้งึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปวเิคราะห ์ 
 การวิเคราะห์รูปแบบการบริหารโดยมีข้อตกลง
เบื้องต้นว่า ค่าไอเกน มากกว่า 1 จะถือเอาค่าน ้าหนัก
ปัจจยั (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวของนัน้ มี
ค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป และประกอบดว้ยตวัแปรตัง้แต่ 3 ตวั
ขึน้ไปตามวธิขีองไกเซอร์ (Kaiser) โดยใชว้ธิสีกดัปัจจยั 
( Factor extraction) ด้ ว ย วิ ธี  Principal component 
analysis และการหมุนแกนแบบ Varimax พบว่า ตวัแปร
รูปแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
ระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือของประเทศไทย เอกชน
ระดบัประถมศกึษา เอกชนภาคเหนือ  สามารถจดักลุ่ม
ได ้7 องคป์ระกอบ ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 แสดงค่าไอเกน็ ค่าร้อยละของความแปรปรวน 

ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมของรูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศกึษาในภาคเหนือของประเทศไทย  

  ค่ำเร่ิมต้น กำรสกดัผลรวม 
รวม % ของ

ควำม
แปรปรวน 

Cumulative 
% 

รวม % ของ   
ควำม
แปร 
ปรวน 

   Cumulative  
% 

1 26.01 32.51 32.51 26.01 32.51 32.51 
2 17.25 21.56 54.07 17.25 21.56 54.07 
3 3.84 4.80 58.87 3.84 4.80 58.87 
4 3.25 4.06 62.94 3.25 4.06 62.94 
5 2.16 2.70 65.64 2.16 2.70 65.64 
6 2.10 2.63 68.27 2.10 2.63 68.27 
7 1.76 2.20 70.47 1.76 2.20 70.47 

 
 รูปแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคเหนือของประเทศ
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ไทย ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(EFA) ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คอื 
  1) องค์ประกอบที่ 1 อธิบายตัวแปรส าคัญ
จ านวน 21 ตวัแปร หลงัหมุนแกนมคี่าน ้าหนักตวัแปร
ใน (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.57-0.85 มคี่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 32.51 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนเท่ากับ 26.01 องค์ประกอบที่  1 
อธบิายตวัแปรส าคญัจ านวน 21 ตวัแปร หลงัหมุนแกน
มีค่าน ้ าหนักตัวแปรใน (factor loading) อยู่ระหว่าง 
0.57-0.85 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 
32.51 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนเท่ากบั 26.01 
ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกบัอื่น ๆ 
พบว่า นี้มีความส าคญัเป็นอนัดบั 1 กล่าวคอื ตัวแปร
ทั ้ง 21 ตัวแปรที่ ร่วมกันอธิบายนี้ ได้ดีที่สุด  เมื่ อ
พจิารณาเป็นรายตวัแปร พบว่า โรงเรยีนมกีารประเมนิ
ความสามารถและพฒันาศกัยภาพของคนและบุคลากร
ทางการศกึษาและมกีารจดัเตรยีมบุคลากรให ้พรอ้มต่อ
การปฏบิตัิหน้าที่ มคี่าน ้าหนักมากที่สุด 0.85 ส่วนตวั
แปร โรงเรยีนมกีารประเมนิผลการโดยมุ่งเน้น ผลลพัธ์
จากการบรรลุวตัถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมาย มีค่าน ้ าหนักน้อยที่สุด คือ 0.57 และเมื่อ
พิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรใน  ผู้วิจ ัย
เหน็สมควรตัง้ชื่อน้ีว่า “การจดัการเชงิกลยุทธ ์ และการ
จดัการความรู”้   
  2) องค์ประกอบที่ 2 อธิบายตัวแปรส าคัญ
จ านวน 15 ตวัแปร หลงัหมุนแกนมคี่าน ้าหนักตวัแปร
ใน (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.54-0.79 มคี่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 21.56 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 17.25 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรกบัอื่น ๆ พบว่า นี้มคีวามส าคญั
เป็นอนัดบั 2 กล่าวคอื ตวัแปรทัง้ 15 ตวัแปรทีร่่วมกนั
อธบิายนี้ไดด้ทีีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายตวัแปร พบว่า 
โรงเรียนมีการเปิด เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีค่าน ้ าหนักมากที่สุด 0.79 
ส่วนตวัมโีครงสรา้งการปฏบิตังิานที่เน้นให้ บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการรบัผิดชอบ และตัดสนิใจมากขึน้ สาย
การบงัคบับญัชาสัน้ลง มคี่าน ้าหนักน้อยทีสุ่ด คอื 0.54 
และเมื่อพจิารณาจากรายละเอยีดของตวัแปรใน ผูว้จิยั
เหน็สมควรตัง้ชื่อน้ีว่า “การมุ่งเน้นลกูคา้ และผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี”   

  3) องค์ประกอบที่ 3 อธิบายตัวแปรส าคัญ
จ านวน 11 ตวัแปร หลงัหมุนแกนมคี่าน ้าหนักตวัแปร
ใน (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.68-0.86 มคี่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 4.80 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 3.78  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรกบัอื่น ๆ พบว่า นี้มคีวามส าคญั
เป็นอนัดบั 3 กล่าวคอื ตวัแปรทัง้ 11 ตวัแปรทีร่่วมกนั
อธบิายนี้ไดด้ทีีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายตวัแปร พบว่า 
ตัวแปรโรงเรียนมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงานให้กบับุคลากร โดยมีการจดัระบบการยก
ย่องชมเชย การใหร้างวลัทีส่รา้งแรงจูงใจต่อบุคคล ใน
การทีจ่ะน าไปสู่ผลการด าเนินการเป็นเลศิของโรงเรยีน 
มีค่าน ้ าหนักมากที่สุด 0.86 ส่วนตัวแปรผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนของผู้ เรียน สูงขึ้นและเป็นไปตาม
เป้าหมายที่โรงเรยีนก าหนดไว ้มคี่าน ้าหนักน้อยที่สุด 
คอื 0.68 และเมื่อพจิารณาจากรายละเอยีดของตวัแปร
ใน ผูว้จิยัเหน็สมควรตัง้ชื่อน้ีว่า “การมุ่งเน้นบุคลากร” 
  4) องค์ประกอบที่ 4 อธิบายตัวแปรส าคัญ
จ านวน 9 ตวัแปร หลงัหมุนแกนมคี่าน ้าหนักตวัแปรใน 
(factor loading) อยู่ระหว่าง 0.70-0.72  มีค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 4.06 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนเท่ากับ 3.05 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรกบัอื่น ๆ พบว่า นี้มคีวามส าคญั
เป็นอนัดบั 4 กล่าวคือ ตัวแปรทัง้ 9 ตัวแปรที่ร่วมกนั
อธบิายนี้ไดด้ทีีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายตวัแปร พบว่า 
ผู้บริหารและครูร่วมกันท างาน อย่างมีเป้าหมาย 
และพยายามแก้ ไข ปัญ หาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานต่าง ๆ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิ มคี่าน ้าหนัก
มากที่สุด 0.72  ส่วนตัวแปรโรงเรยีนมกีาร วิเคราะห์
จุด เด่ น  จุดด้อย  โอกาส และ อุปสรรค  (SWOT 
analysis) ที่เกี่ยวขอ้งกบั การพฒันาโรงเรยีน ร่วมกบั 
ผู้ที่ มีส่ วน เกี่ย วข้อง (Stakeholder)  มีค่ าน ้ าหนัก 
น้อยที่สุด คอื .675 และเมื่อพิจารณาจากรายละเอยีด
ข อ งตั ว แ ป ร ใน  ผู้ วิ จ ั ย เห็ น ส ม ค ว รตั ้ง ชื่ อ นี้ ว่ า  
"การวางเป้าหมายขององคก์รทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรม" 
  5) องค์ประกอบที่ 5 อธิบายตัวแปรส าคัญ
จ านวน 9 ตวัแปร หลงัหมุนแกนมคี่าน ้าหนักตวัแปรใน 
(factor loading) อยู่ระหว่าง 0.52-0.77 มีค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 2.70 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 2.16  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
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แปรปรวนของตวัแปรกบัอื่น ๆ พบว่า นี้มคีวามส าคญั
เป็นอนัดบั 5 กล่าวคือ ตัวแปรทัง้ 9 ตัวแปรที่ร่วมกนั
อธิบายนี้ได้ดีที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รู และบุคลากร สว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจและพฒันาโรงเรยีนจน บรรลุผลตามวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ เป้าหมายทีว่างไว ้มคี่าน ้าหนักมากทีสุ่ด 0.77 
ผูบ้รหิารใชห้ลกัธรรมาภบิาล ในการบรหิารโรงเรยีน มี
ค่าน ้าหนักน้อยที่สุด คือ 0.52 และเมื่อพิจารณาจาก
รายละเอยีดของตวัแปรใน ผูว้จิยัเหน็สมควรตัง้ชื่อนี้ว่า 
"การใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้รหิาร" 
  6) องค์ประกอบที่ 6 อธิบายตัวแปรส าคัญ
จ านวน 5 ตวัแปร หลงัหมุนแกนมคี่าน ้าหนักตวัแปรใน 
(factor loading) อยู่ระหว่าง 0.70-0.80 มีค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 2.63 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 2.10  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรกบัอื่น ๆ พบว่า นี้มคีวามส าคญั
เป็นอนัดบั 6 กล่าวคือ ตัวแปรทัง้ 5 ตัวแปรที่ร่วมกนั
อธิบายนี้ได้ดีที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รู และบุคลากร สว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจและพฒันาโรงเรยีนจน บรรลุผลตามวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ เป้าหมายทีว่างไว ้มคี่าน ้าหนักมากทีสุ่ด 0.77 
ผู้บริหารใช้หลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารโรงเรยีน  
มคี่าน ้าหนักน้อยที่สุด คอื 0.52 และเมื่อพจิารณาจาก
รายละเอยีดของตวัแปรใน ผูว้จิยัเหน็สมควรตัง้ชื่อนี้ว่า 
"การมุ่งเน้นการปฏบิตักิาร" 
  7) องค์ประกอบที่ 7 อธิบายตัวแปรส าคัญ
จ านวน 4 ตวัแปร หลงัหมุนแกนมคี่าน ้าหนักตวัแปรใน 
(factor loading) อยู่ระหว่าง 0.52-0.77 มีค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 2.70 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 2.16  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรกบัอื่น ๆ พบว่า นี้มคีวามส าคญั
เป็นอนัดบั 5 กล่าวคือ ตัวแปรทัง้ 9 ตัวแปรที่ร่วมกนั
อธิบายนี้ได้ดีที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รู และบุคลากร สว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจและพฒันาโรงเรยีนจน บรรลุผลตามวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ เป้าหมายทีว่างไว ้มคี่าน ้าหนักมากทีสุ่ด 0.77 
ผู้บริหารใช้หลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารโรงเรยีน  
มคี่าน ้าหนักน้อยที่สุด คอื 0.52 และเมื่อพจิารณาจาก
รายละเอยีดของตวัแปรใน ผูว้จิยัเหน็สมควรตัง้ชื่อนี้ว่า 
"การใหคุ้ณค่าแก่ผลลพัธ"์ 

 3. ผลการน าเสนอรูปแบบการบรหิารสู่ความเป็น
เลศิของโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษาในภาคเหนือ
ของประเทศไทยพบว่า รูปแบบการบรหิารสู่ความเป็น
เลศิของสถานศกึษา โรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา
เอกชนภาคเหนื อ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ  
คือ 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการความรู้  
2) การมุ่งเน้นลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การ
มุ่งเน้นบุคลากร 4) การวางเป้าหมายขององคก์รทีช่ดัเจน
และเป็นรูปธรม 5) การใช้ภาวะผู้น า ของผู้บริหาร  
6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ 7) การให้คุณค่าแก่
ผลลพัธ ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
   3.1 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการ
ความรู ้เป็นเครื่องมอืส าคญั ในการขบัเคลื่อนโรงเรยีนสู่
ความเป็นเลศิ โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพจะต้องมกีลยุทธ์
ทีช่ดัเจน และมรีะบบการจดัการความรูท้ีด่ ีซึ่งจะช่วยให้
นักเรยีน ครู บุคลากร และโรงเรยีน บรรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จได้ และน าไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
นอกจากนี้การจดัการเชงิกลยุทธ์และการจดัการความรู ้
ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ในหลายๆ ด้าน 
โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ จะต้องมกีลยุทธท์ีช่ดัเจน และ
มรีะบบการจดัการความรู้ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้นักเรยีน คร ู
บุคลากร และโรงเรยีน บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ
ได ้และน าไปสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนในทีส่ดุ 
  3.2 การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นแนวทางส าคญัในการบรหิารจดัการโรงเรยีนสู่ความ
เป็นเลศิ โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ จะตอ้งใหค้วามส าคญั
กับลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าใจความต้องการ 
ตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจ ซึ่งจะ
น าไปสู่ความส าเร็จและความยัง่ยืนของโรงเรียน การ
มุ่งเน้นลูกคา้และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ส่งผลใหผู้ม้สี่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วม สนับสนุน ทรพัยากร ทุน แรงงาน 
ช่วยเหลอื พฒันาโรงเรยีน โรงเรยีนต้องให้ความส าคญั
กบั เข้าใจความต้องการ ตอบสนองความต้องการ ของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วม สนับสนุน ทรัพยากร ทุน แรงงาน 
ช่วยเหลอื พฒันาโรงเรยีน การมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 
ส่งผลให้การบริหารจัดการโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดย
โรงเรียนต้องให้ความส าคัญกับ เข้าใจความต้องการ 
ตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า และผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยี สง่ผลใหก้ารบรหิารจดัการโปร่งใส ตรวจสอบได ้
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  3.3 การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นแนวทางส าคญัใน
การบรหิารจดัการโรงเรยีนสู่ความเป็นเลศิ  โรงเรยีนที่มี
ประสทิธภิาพจะต้องให้ความส าคญักบับุคลากร พฒันา 
สนับสนุน บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุข เกิดพัฒนา
ตนเอง ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึง่จะสง่ผลต่อความ
เป็นเลศิของโรงเรยีนในที่สุด ซึ่งผลโดยรวมจะส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของโรงเรียน ของนักเรียน และน าไปสู่
ความส าเรจ็และความยัง่ยนืของโรงเรยีน ทัง้นี้การมุ่งเน้น
บุคลากร ต้องมุ่งเน้น 1) การพฒันาทกัษะ ใหบุ้คลากรมี
ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ ตรงกับสายงาน พัฒนา
ตนเองอยู่ เสมอ ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ ความรู ้
ประสบการณ์ ตรงกับสายงาน พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
2) บุคลากรมีคุณธรรม จรยิธรรม ส่งเสรมิให้บุคลากรมี
คุณธรรม จรยิธรรม และ 3) บุคลากรมคีวามสุข พฒันา
ตนเอง ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมี
ความสขุ พฒันาตนเอง ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  3.4 การวางเป้าหมายขององคก์รที่ชดัเจนและ
เป็นรปูธรรม เป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนโรงเรยีนสู่
ความเป็นเลศิ โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ จะต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และเป้าหมายที่ชัดเจน วัดผลได ้
สอดคล้องกับบริบท ความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 
สังคม และน าไปสู่ความส าเร็จ จนเกิดความยัง่ยืน 
ของโรงเรียน ทัง้นี้  การวางเป้าหมายที่ดีจะประกอบ 
ไปด้วย 1) ความชัดเจนของ วิสัยทัศน์  พันธกิจ  
และเป้าหมาย ต้องสื่อความหมายได้ชดัเจน เข้าใจง่าย 
เป็นแรงบนัดาลใจ 2) ความเป็นรูปธรรม เป้าหมายต้อง
วดัผลได้ ติดตามผล ประเมินผล มีตวัชี้วดั แผนปฏิบตัิ
การ ทรัพยากร ที่ชัดเจน และ 3) ความสอดคล้อง
เป้าหมายต้องสอดคล้องกับบริบท กลยุทธ์ แผนการ
ด าเนินงาน ทรพัยากร ของโรงเรยีน 
  3.5 การใช้ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร เป็นปัจจยั
ส าคญัในการขบัเคลื่อนโรงเรยีนสูค่วามเป็นเลศิ ผูบ้รหิาร
ที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีคุณลักษณะ ทักษะ  และ
ความสามารถในการน า บรหิารจดัการโรงเรยีนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  และน าไปสู่
ความส าเรจ็ ความยัง่ยนืของโรงเรยีน ทัง้นี้ผูน้ าทีม่ภีาวะ
ผู้น าที่ดี จะมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
โดยใช้กลยุทธ์การมสี่วนร่วม มุ่งเน้นผู้เรยีน ผู้ปกครอง 
ชุมชน สง่ผลใหน้กัเรยีนมผีลการเรยีนทีด่ ีคร ูบุคลากร มี
ความสุข พัฒนาตนเอง ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลใหโ้รงเรยีนมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัของชุมชน และ
สงัคมในวงกวา้ง 
  3.6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นแนวทาง
ส าคัญในการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งเน้นการลงมอืท า ปฏบิตั ิ
กิจกรรมต่ างๆ อย่ างมีประสิทธิภาพ  ตรวจสอบ 
ประเมินผล พฒันาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะส่งผลต่อความ
เป็นเลศิของโรงเรยีนได้ในที่สุด ทัง้นี้องคป์ระกอบส าคญั
ของการมุ่งเน้นการปฏิบัติการจะสะท้อนผ่าน 1) การ
จัดการเรียนการสอน: ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม กิจกรรม
หลากหลาย ตรงตามหลักสูตร มาตรฐานการศึกษา  
2) การบริหารจัดการ: ผู้ บริหารจัดการโรงเรียน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบ 
กลไก ติดตาม ประเมินผล พัฒนาอยู่ เสมอ และ  
3) การพัฒนานักเรียน: โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริม
พฒันานักเรยีน ดา้นวชิาการ คุณธรรม จรยิธรรม ทกัษะ
ชวีติ อย่างต่อเนื่อง 
  3.7 การให้คุณค่าแก่ผลลัพธ์ เป็นแนวทาง
ส าคัญในการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้ความส าคัญกับ
ผลลัพธ์ มีการวัดผล  ติดตามผล ประเมินผลงาน 
กจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน  น าไปสู่ความส าเรจ็ความ
ยัง่ยืนภายใต้ความร่วมมือข ของโรงเรียน นักเรยีน คร ู
ผู้ปกครอง และชุมชน ทัง้นี้ส าหรับโรงเรียนเอกชน 
กจิกรรมส าคญัของการให้คุณค่าแก่ผลลพัธ์จะพจิารณา
จาก งานวิชการ ได้แก่ 1) ผลการเรียน: นักเรียนมีผล
การเรยีนที่ด ีพฒันา ตามศกัยภาพ หลกัสูตรสอดคล้อง
กบัยุคสมัย เทคโนโลยี นวตักรรม กิจกรรมการเรยีนรู้
หลากหลาย เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม และ 2) การวัดผล: 
โรงเรยีนมรีะบบวดัผล ประเมนิผล ผลการเรยีน กจิกรรม
ต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ เชื่อถอืได้ และจากคุณภาพ
การจดัการ อนัประกอบไปดว้ย  (1) การมุ่งประสทิธภิาพ 
รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงต่อเวลา (2) งานต่างๆ มีคุณภาพ 
มาตรฐาน ตรงตามเป้าหมาย และ (3) โรงเรียนมีระบบ
ตดิตามผล ประเมนิผล งานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
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อภิปรำยผล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ตัวแปรการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคเหนือของประเทศไทย
จากการวิเคราะห์ตัวแปรได้ทัง้หมด จ านวน 75 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ และการจดัการ
ความรู้ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3) การมุ่งเน้นบุคลากร 4) การวางเป้าหมายขององค์กรที่
ชดัเจนและเป็นรูปธรม 5) การใช้ภาวะผู้น า ของผู้บรหิาร 
6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ 7) การให้คุณค่าแก่
ผลลพัธ ์ผลการวจิยัดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เกษศิริ กมล และชญาพิมพ์ อุสาโห (2557) ซึ่งท าการ
วเิคราะห์การบรหิารโรงเรยีนเอกชนที่มคีวามเป็นเลิศใน
ประเทศไทยตามเกณฑม์าตรฐานรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ
มลัคอลม์ บอลดรจิ โดยผลการวจิยัพบว่า โรงเรยีนเอกชน
ที่มคีวามเป็นเลศิประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน แบ่ง
ออกเป็นองค์ประกอบด้านกระบวนการ 6 ด้าน ได้แก่  
1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การ
มุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง 4) การวดั การวิเคราะห ์
และการจัดการความรู้   5) การมุ่ งเน้นบุคลากรคร ู  
6) การมุ่ งเน้นการด าเนินการ และองค์ประกอบด้าน
ผลลพัธ ์1 ดา้น คอื 7) ผลลพัธ์  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2554) ที่ผลการวิจัยพบว่า
รูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียน
เอกชน ม ี7 ด้าน ประกอบด้วยทีส่ าคญัในแต่ละดา้นดงันี้ 
1) ด้านการน าองค์กร ได้แก่ ผู้น าเป็นแบบอย่างด้านการ
ประพฤติทีด่ ีและผูน้ ามเีมตตากรุณา ซื่อสตัย์ สุจรติ และ
ขยนัหมัน่เพยีร 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ ์ได้แก่ ชี้แจง
นโยบาย วตัถุประสงค ์และแนวทางปฏบิตัติามแผนใหทุ้ก
ฝ่ายเข้าใจชดัเจน และจดัโครงสร้างการบริหารที่ชดัเจน
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อันน าไปสู่การบรรลุ
วสิยัทศัน์ 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
และตลาด ได้แก่ จัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนมคีวามสุข มบีรรยากาศการเรยีนรูท้ีด่ ีและกระตุ้น
แนะน าให้ครูปฏิบตัิหน้าที่ในการสอนโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 4) ด้านการวัด การวิเคราะห ์ 
และการจดัการความรู้ ได้แก่สนับสนุนให้น าเทคโนโลยี
ต่างๆ มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน และศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพความต้องการ และความจ าเป็นของ
โรงเรยีน 5) ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบตัิงาน ได้แก่ มุ่งเน้น

การท างานเป็นทีม และการสร้างความยุติธรรมในการ
ท างาน  6) ด้ านการจัดการกระบวนการ ได้ แก่  
มีกระบวนการเน้นผู้ เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม  
เป็นบุคคลที่ดีงาม และมีระบบดูแลคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณทางวชิาชพี และ 7) ด้านผลลพัธ์ ได้แก่ 
ด้านการน าองค์กร ผู้น าปรับปรุงคุณธรรมการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ โดยสถานศกึษามแีผนกลยุทธ์ระยะสัน้ 
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนมีส่วนได้ส่วนเสยี และตลาด ผู้เรียนมีความเป็น
เลศิทางด้านวิชาการ ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการ
จดัการความรู ้มสีื่อนวตักรรมเพื่อการเรยีนรูเ้กดิขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน มีการบริหารติดตาม
การท างานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ ด้านการจดัการ
กระบวนการ สถานศึกษามีประสทิธิภาพในการบริหาร
จดัการทีด่ ี 
 2. รูปแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคเหนือของประเทศไทย 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การจัดการ 
เชิงกลยุทธ์และการจัดการความรู้ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า 
และผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสีย  3) การมุ่ งเน้ นบุ คลากร  
4) การวางเป้าหมายขององค์กรที่ชดัเจนและเป็นรูปธรม 
5) การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 6) การมุ่ งเน้นการ
ปฏิบัติการ และ 7) การให้คุณค่าแก่ผลลัพธ์ ทัง้นี้ เป็น
เพ ราะองค์ ประกอบทั ้ง  7  องค์ ป ระกอบถื อ เป็ น
องค์ประกอบที่ส าคญัส าหรบัการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคเหนือ 
ของประเทศไทย สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ 
ดวงชื่น. (2559) ที่ศึกษาองค์ประกอบการบรหิารจดัการ
เชงิกลยุทธส์ู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีน สงักดัมูลนิธแิห่ง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย และงานวิจัยของ 
กนกวรรณ ภูษาแก้ว (2557) ที่ท าการน าเสนอแนว
ทางการก าหนดกลยุทธ์การจัดการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
รวมทัง้ ศกัดิ ์รุ่งแสง (2565) ทีเ่สนอรูปแบบการบรหิาร
เชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัย 
บุรรีมัย์ โดยเสนอว่า กลไกของการบรหิารเชงิกลยุทธ ์
ประกอบดว้ย การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม การก าหนด
กลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิ และการก ากบั
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ติดตามประเมินผล สอดคล้องกบังานวิจยัของ Islam  
et al. (2017) ทีเ่สนอผลการวจิยัจากเรื่อง วุฒภิาวะการ
จดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัและผลกระทบต่อความ
เป็นเลศิดา้นการปฏบิตังิาน โดยเสนอว่า ปัจจยัทีส่ าคญั
ทีส่ดุทีส่ง่ผลต่อความเป็นเลศิดา้นการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
กระบวนการ ความเป็นผู้น า การจัดการความรู ้
บุคลากร และที่ส าคัญได้แก่ผลลัพธ์จากการจัดการ
ความรู ้เพราะกระบวนการจดัการความรูท้างการศกึษา
ว่าเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาการศึกษา 
ทุกระดับสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลขินะ พงศาปาน (2561) ทีศ่กึษาการพฒันาระบบการ
บรหิารสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนขนาดเลก็ ที่สงักดั
มูลนิ ธิแห่ งสภ าคริสตจักรในประเทศไทย  โดย
ผลการวิจัยเสนอว่า การสนับสนุนจากชุมชนจะช่วย
ผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เกิดการจัด
กจิกรรมร่วมกนั เกดิเครอืข่าย ไดร้บัการสนับสนุนจาก
ชุมชน และได้รบัการสนับสนุนในแง่งบประมาณอย่าง
ต่อเนื่ อง และ Hamid (2015) เสนอว่า เพื่ อไปถึง
ประสิทธิภาพของความเป็น เลิศในสถานศึกษา 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า วฒันธรรม มุ่งเน้นผลติภาพ 
 3. การน าเสนอรูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียน เอกชนระดับประถมศึกษาใน
ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า รูปแบบการบรหิารสู่
ความเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา
ในภาคเหนื อของประเทศไทย ประกอบด้วย  7 
องค์ประกอบ 16 ปัจจัย ได้แก่  1) การน าองค์กร 
จ านวน 2 ปัจจัย 2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ จ านวน  
3 ปั จจัย  3 ) การมุ่ ง เน้นลูกค้า จ านวน 2 ปัจจัย  
4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ จ านวน  
3 ปัจจยั และ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร จ านวน 2 ปัจจยั 
6 ) การมุ่ ง เน้นการปฏิบัติการ จ านวน 2 ปัจจัย  
และ 7) การให้คุณค่าแก่ผลลัพธ์ จ านวน 2 ปัจจัย  
และเมื่อผ่านกระบวนการสกดัปัจจยัแล้วจะได้จ านวน
องค์ประกอบใหม่เป็นดงันี้ 1) การจดัการเชิงกลยุทธ ์ 
และการจัดการความรู้ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  3) การมุ่ งเน้นบุคลากร 4) การ
วางเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรม  
5) การใช้ภาวะผู้น า ของผู้บรหิาร 6) การมุ่งเน้นการ
ปฏบิตักิาร และ 7) การใหคุ้ณค่าแก่ผลลพัธ ์ซึง่แนวคดิ

ดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัในเชงิบูรณาการของ 
Koowattanatianchai, Charles,  & Kortt, 2 0 2 3 ; 
Jaikaew, Suntawan, & Yafu, 2 0 2 2 ; Claude 
Ah‐Teck & Starr, 2013 ; Jarr, 2012 ; Brasington, 
2007; Savage, 2003.  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1 .1 จากผลการวิจัยพบว่ า การจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ และการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับสู่ความเป็นเลิศ 
ทัง้นี้เนื่องเป็นกระบวนการเริม่ต้นในการวางแผนสู่ความ
เป็นเลศิของโรงเรยีน การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏบิตัิ
อย่างจริงจัง จะช่วยให้โรงเรียน มีการถ่ายทอดแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการให้บุคลากรในโรงเรยีนทราบ
เพื่อน าแผนสู่การปฏบิตั ิมโีครงสรา้งการปฏบิตังิานทีเ่น้น
ให้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น สายการบังคับบัญชาสัน้ลง จัดโครงสร้าง 
การปฏิบัติงานให้มีโครงสร้าง ที่ เน้นความยืดหยุ่น  
และคล่องตัวในการปฏิบตัิงาน ได้ดีมากยิ่งขึ้น ส่วนการ
จัดการความรู้ก็ จะช่ วยเสริมท าให้ เกิดการคงอยู่  
อย่ างยั ่งยื น ในการส่ งต่ อการถ่ ายทอดแนวคิ ด 
เพื่ อให้ โรงเรียนมี ความเป็ นเลิศ ดั งนั ้นโรงเรียน 
ควรก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์ การบริหารจัดการ 
และการด าเนิ น งานของโรงเรียน  เพื่ อ ไป ให้ ถึ ง
องคป์ระกอบดงักล่าว 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 2 
ได้แก่  การมุ่ งเน้ นลูกค้ า และผู้มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย  
เพราะปัจจยัดงักล่าวจะเป็นปัจจยัทีค่อยหล่อเลีย้ง และให้
การสนับสนุนให้โรงเรยีนมีความเขม้แขง็ ทัง้นี้ โรงเรยีน
ต้องตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการ 
ของผู้ เรียน  ผู้ ป กครอง ชุ มชน  โรงเรียนตั ้งอยู่  
จดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บรกิารแหล่งเรยีนรู ้ใหก้บั
ผู้เรียน และสร้างนวัตกรรมที่ เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน และจัดนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
เรยีนรูเ้พื่อ สนองตอบใหก้บัผูเ้รยีน 
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 3 
ได้แก่ การมุ่งเน้นบุคลากร ซึง่ไดแ้ก่ อาจารย์ และทมีงาน
ในโรงเรียน โรงเรียนมีการประเมินความสามารถและ
พฒันาศกัยภาพของคนและบุคลากรทางการศกึษาและมี
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การจัดเตรียมบุคลากรให้ พร้อมต่อการปฏิบัติหน้าที ่ 
มีการจัดให้มีการอบรม เพิ่มศักยภาพครูในการจัดการ
เรียนรู้ มุ่งเน้นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ให้กับบุคลากร โดยมีการจัดระบบการยกย่องชมเชย  
การใหร้างวลัทีส่รา้งแรงจูงใจต่อบุคคล ในการที่จะน าไปสู่
ผลการด าเนินการเป็นเลศิของโรงเรยีน 
  1.4  จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 4 
ได้แก่ การวางเป้าหมายขององค์กรที่ชดัเจนและเป็นรูป
ธรม โดย ผูบ้หิารต้องสนับสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมใน การตัดสินใจในงานส าคัญๆ ของโรงรียน 
ผู้บริหารมีการก าหนด คุณลักษณะความเป็นเลิศ 
ของ ผูเ้รยีนทัง้ในดา้นของคุณธรรม จรยิธรรม ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน นวตักรรมจากการเรยีนของผูเ้รยีน 
  1.5   จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 5 
ได้แก่ การใช้ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ถือเป็นหวัใจส าคญั
ในการมุ่งบรหิารความเป็นเลศิ ผูบ้รหิารต้องวางวสิยัทศัน์
ให้กว้างไกล ก้าวหน้า และมีการก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจเป้าหมายของโรงเรียน ความเป็นเลิศในทุกๆ 
ด้าน และ ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้ 
กบัครแูละบุคลากร ของโรงเรยีน โดยปฏบิตัติามกฎหมาย
ที่ เกี่ ยวข้องและปฏิบัติ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
และใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารโรงเรยีน 
  1.6   จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 6 
ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนต้องสามารถ
สรุปผลการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน
ความส าเร็จทั ้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
มรีะบบสรุปความคดิเหน็ของทมีงานผูเ้ขา้ร่วม ด าเนินการ
ที่มีต่อการพฒันาโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง มกีารออกแบบ 
ระบบงาน กระบวนการท างานให้ครูและบุ คลากร 
ของโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และมีระบบก ากับ
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของครู บุคลากร 
ของโรงเรยีนในทุกขัน้ตอน 
  1.7  จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 7 
ได้แก่ การให้คุณค่าแก่ผลลพัธ์ เพื่อท าให้การเน้นความ
เป็นเลิศในด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้ เรียน  
ให้สูงขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรยีนก าหนดไว ้ 
มีการติดตามผล จากความประพฤติดี มีระเบียบวินัย
เป็ นไปตามหลักสากล และสร้างความพึ งพอใจ  
แก่นกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชนรอบขา้ง 
 

 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของของสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน 
ระดบัประถมศกึษาเอกชนภาคเหนือในตวัแปรดา้นอื่น ๆ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ 
เมื่อน ารูปแบบดังกล่าวมาใช้กับการจัดการโรงเรียน 
ของรฐั หรือโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาเอกชน 
ในภาคอื่น ๆ 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกในการสังเคราะห์ 
แต่ละและตัวชี้ว ัดที่แม่นตรง มากขึ้นทัง้เชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ โดยเน้นและตัวชี้ว ัดที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการ ของสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาเอกชนภาคเหนื อให้ เทียบเท่ า 
หรอืมุ่งหน้าไปสูม่าตรฐานสากล 
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บทคดัย่อ1 
     การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบ
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของคุณลกัษณะของ
การเป็นผู้ ป ระกอบการและลักษณ ะของสถาน
ประกอบการที่ส่งผลต่อการเจรญิเติบโตของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังห วัดขอนแก่ น  
และเปรยีบเทยีบรูปแบบความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการและลักษณะของสถาน
ประกอบการที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโต จ าแนกตาม
ประเภทและขนาดของวิสาหกิจในจังหวัดขอนแก่น 
ข้อมูลในการศึกษาส่วนแรกมาจากการสัมภาษณ์ 
และการประเมินปัจจยัที่มีผลต่อการเจรญิเติบโตของ
วิสาหกิจจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ รวม  
15 ราย สว่นทีส่องไดจ้ากแบบสอบถามการปฏบิตัหิรอื
สิ่งที่เป็นจริงในวิสาหกิจจากผู้ประกอบการ จ านวน 
200 ราย วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS และวเิคราะหต์วัแบบสมการ
โครงสรา้ง โดยใชโ้ปรแกรม LISREL  
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพล
ทางบวกต่อตวัแปรผล กล่าวคอื คุณลกัษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลกัษณะของ
สถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ 

                                                       
* อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบรหิารและการจดัการสมยัใหม ่
คณะบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัศรปีทุม ขอนแก่น 

*  Lecturer, Modern Administration and Management  
   School of Business Administration, Sripatum University 

Khon Kaen 

 
เจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ  
และพบว่า ลกัษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถาน
ประกอบการที่ส าคัญ ได้แก่ องค์การมีการท างาน 
เชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ  
แสดงว่าเมื่อผู้ประกอบการนัน้มีคุณลกัษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลโดยตรง 
กับการท างานในสถานประกอบการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการ 
และความเจรญิเตบิโตในสถานประกอบการ 
 
ค ำส ำคญั : คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ, 

ลกัษณะของสถานประกอบการ, วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
Abstract 
 This research aimed to develop a causal 
structural relationship model of entrepreneurial 
characteristics and establishment characteristics that 
affect the growth of SMEs in Khon Kaen Province and 
to compare the relationship model of entrepreneurial 
characteristics and establishment characteristics that 
affect growth classified by type and size of enterprises 
in Khon Kaen Province. The data in the first part of the 
study came from interviews and assessments of factors 
affecting the growth of enterprises from 15 experts and 

คณุลกัษณะของกำรเป็นผู้ประกอบกำรและลกัษณะของสถำนประกอบกำร 
ท่ีมีผลต่อกำรเจริญเติบโตของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

ของจงัหวดัขอนแก่น 
The effects of entrepreneurial orientation and enterprise characteristics  

toward Khon Kaen SMEs’ growth 
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entrepreneurs. The second part was obtained from a 
questionnaire on practices or realities in enterprises 
from 200  entrepreneurs. The preliminary data of the 
variables were analyzed using the SPSS program and 
the structural equation model was analyzed using the 
LISREL program.  
 The research results found that all variables had 
a positive influence on the outcome variable, i.e., 
entrepreneurial characteristics had a direct influence on 
establishment characteristics and had an indirect 
influence on growth through establishment 
characteristics. It was also found that establishment 
characteristics had a direct influence on growth, with 
important establishment characteristics being proactive 
organizations, marketing strategies, and organizational 
innovation. This shows that when entrepreneurs have 
more entrepreneurial characteristics, it directly affects 
the efficiency of work in the establishment, leading to 
development of business performance and growth in 
the establishment. 
 
Keywords: Characteristics of entrepreneurship, 

characteristics of establishments, SMEs 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากวิกฤตเศรษฐกิจอย่างหนักในช่วงปีพ.ศ.
2540 เศรษฐกจิประเทศไทยไดข้ยายตวัในระดบัสงูมา
อย่างต่อเนื่ อง ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เนื่ องจาก
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก  ซึ่ งการเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งจากสาขาการเกษตรไปสู่สาขาอุตสาหกรรม
และบรกิาร การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวส่งผลให้กิจการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกดิขึน้มาก
จนปัจจุบนันี้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ได้กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญของระบบ
เศรษ ฐกิจป ระเทศไทย  และมีบทบาทที่ ส าคัญ 
ต่อการพัฒนาประเทศอีกทัง้ยังช่วยกระตุ้นระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศให้เติบโตกิจการ 
(SMEs) ส่ วน ให ญ่ เป็ นภ าค เศ รษ ฐกิ จที่ แท้ จ ริง 
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจ  (SMEs) 

รายใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการมผีู้ประกอบการ
จ านวนไม่น้อยตอ้งพบอุปสรรคจนบางสว่น ไม่สามารถ
แก้ไขได ้หรอืไม่สามารถแบกรบัภาระต่างๆ ที่เกดิขึน้
จากผลกระทบของการเกดิวกิฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ 
นี้ได ้บรษิทัชัน้น าหลายแห่งถกูนกัลงทุนต่างชาตเิขา้มา
ซือ้กจิการถูกธุรกจิสว่นใหญ่ทีส่ามารถประคองตวัอยู่ได้
จนถึงปัจจุบันคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2561) กล่าวถงึปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งส่วนใหญ่
เห็นว่าเป็นปัญหาหาด้านการตลาดและการแข่งขนัมี
ความส าคัญมากที่สุดรองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้าน
การเงนิและการบญัชี กฎระเบยีบและนโยบายของรฐั 
บุคลากรและแรงงานการบริหารและการจดัการ การ
ผลติ และเทคโนโลย ี
 วสิาหกิจขนาดย่อม (Small) คอื กจิการในภาค
การผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน 
หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท ส่วนกิจการ 
ในภาคการค้า  (ค้าส่ง  หรือค้าปลีก) และบริการ  
มจี านวนการจา้งงานไม่เกนิ 30 คน หรอืมรีายไดต่้อปี 
ไ ม่ เกิ น  50 ล้ า น บ าท  วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง 
(Medium) คอื กจิการในภาคการผลติสนิคา้ทีม่จี านวน
การจ้างงานเกินกว่า 50 -200 คน หรือมีรายได้ต่อปี
เกนิกว่า 100–500 ลา้นบาท ส่วนกจิการในภาคการคา้ 
(ค้าส่ง หรอืค้าปลกี) และบรกิาร มจี านวนการจ้างงาน
เกินกว่า 30–100 คน หรือมีรายได้ต่อปี เกินกว่ า  
50–300 ล้านบาท ทัง้นี้  หากจ้างงานและรายได้ เข้า
ลกัษณะของวสิาหกจิต่างกนัให้ยดึรายได้เป็นหลกัใน
การพิจารณา จากการประมวลผลข้อมูลของ สสว. 
พบว่า จ านวน SME ทัว่ประเทศ 3,070,177 ราย เป็น 
วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) 3,029,525 ราย และ
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง  (Medium) 40,652 ร า ย 
โดยเฉพาะในส่วนของวิสากิจขนาดย่อมได้รวมกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดย่อย หรือ Micro เข้าไว้ด้วย ซึ่งตาม
นิยามใหม่ Micro คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 
ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 5 คน ซึ่งมีจ านวนถึง 
2,644,561 ราย และนับเป็นวิสาหกิจส่วนใหญ่ของ
ประเทศ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85.74 ของจ านวน
ผูป้ระกอบการรวมทัง้ประเทศ ส่วนใหญ่เป็นกจิการใน
รูปแบบธุรกิจส่วนบุคคลมีจ านวนถึง 2,253,132 ราย 
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ขณะที่กิจการในรูปแบบนิติบุคคลมีจ านวน 391,429 
ราย (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2563)  จงัหวัดขอนแก่นมีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลกบั
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในปี 2560  จ านวน 1,790 
ราย ซึ่งมีทุนจดทะเบียนรวมประมาณ 4,153.26 ล้าน
บาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2565) กลุ่มธุรกิจ
เหล่าน้ีมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  
 ดังนัน้การศึกษาถึงคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการ 
ที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมของจังหวดัขอนแก่นจึงเป็นการสร้าง
องคค์วามรูใ้หม่ในประเทศไทยถงึรปูแบบความสมัพนัธ์
ข อ ง อ งค์ ป ร ะก อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งก า ร เป็ น
ผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการ 
ที่ส่งผลต่อการเจรญิเติบโตของวิสาหกิจ และรูปแบบ
ความสมัพันธ์ที่แตกต่างกันตามประเภท และขนาด 
ของวสิาหกจิ โดยจะเป็นแนวทางในการด าเนินกลยุทธ์
ของผูป้ระกอบการทีจ่ะสามารถพฒันาธุรกจิของตนเอง
ให้มีความเจริญเติบโต มีความเข้มแข็ง สามารถ
ยกระดบักจิการของตนเองและเพิม่ศกัยภาพทางธุรกจิ
เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติของหน่วยงานรฐับาลใน
การน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการวางแผนการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อม 
ในด้านทักษะ ความรู้ความสามารถคุณลักษณะ 
ของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถาน
ประกอบการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
บรหิารจดัการใหด้ยีิง่ขึน้ เป็นรากฐานทีด่ใีนการพฒันา
เศ รษ ฐกิ จ ข องชุ ม ช นสังคม  แ ละป ระเท ศช าติ 
ใหเ้จรญิเตบิโตและยัง่ยนืต่อไป 
 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์โครงสร้าง
เชงิสาเหตุของคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อการ
เจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
จงัหวดัขอนแก่น 
 2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบความสมัพันธ์ของ
คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลกัษณะ
ของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโต 

จ าแนกตามประเภท และขนาดของวสิาหกจิในจงัหวดั
ขอนแก่น 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการด าเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัด
ขอนแก่น ครอบคลุมทัง้วสิาหกจิภาคการค้า ภาคการ
บริการ และภาคการผลิต ให้มีศักยภาพ ในการ
ด าเนินงานตลอดจนสามารถสร้างความเข้มแข็งและ
ความเจรญิเตบิโตใหก้บัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมของจงัหวดัขอนแก่นไดต่้อไปในอนาคต 
 2. ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏบิตัขิองหน่วยงาน ใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางแผนการพฒันาเพื่อเตรยีมความพร้อมในด้าน
ทกัษะ ความรู ้คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบการให้มีศักยภาพ 
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น 
และสามารถด าเนินกจิการให้มีการเจรญิเติบโตต่อไป
ไดใ้นอนาคต 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
สมมติฐำนกำรวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ ไดก้ าหนดสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้  
 1. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมี
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุกบัการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
 

คุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

ลกัษณะของสถาน 
ประกอบการ 

 
การเจรญิเตบิโต
ของวสิาหกจิ 
ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
ของ 

จงัหวดัขอนแกน่ 
 ประเภทของวสิาหกจิ 
 ขนาดของวสิาหกจิ 

 

- 120 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                            ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 2. ลักษณะของสถานประกอบการมีความ 
สมัพนัธเ์ชงิสาเหตุกบัการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
         ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 1. ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 
เชงิสาเหตุของคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อการ
เจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
จงัหวดัขอนแก่น 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธ์ 
ของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและ
ลักษณ ะของสถานประกอบการที่ ส่ งผลต่อการ
เจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามประเภท และขนาดของ
วสิาหกจิ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 กลุ่มที่ 1 การศกึษาครัง้นี้ใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงโดย เลือกผู้ท รงคุณ วุฒิ จากผู้บ ริห ารทั ้ง
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วขอ้ง
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 15 ราย และกลุ่มผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในภาคการ
ผลติ จ านวน 5 ราย ภาคการค้า จ านวน 5 ราย และ
ภาคการบริการประเภทละ 5 ราย รวมเป็น 15 ราย  
โดยพิจารณาจาก เคยเป็นผู้บริหารทัง้หน่วยงาน
ภ าค รัฐและเอกชน ในจังห วัดข อนแก่ น  และมี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของจงัหวดัขอนแก่น อย่างน้อย 2 ปีขึน้ไป 
และม ีอายุ 35 ปี ขึน้ไป 
 กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของจงัหวดัขอนแก่น ณ สิน้
ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน 200 ราย (ส านักงานส่งเสรมิ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัขอนแก่น, 
2566) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 
(Purposive sample) โดยก าหนดคุณ สมบัติ เป็ น
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ
จงัหวดัขอนแก่น ที่มีข้อมูลขึ้นทะเบียนกับส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัด
ขอนแก่น อย่างน้อย 2 ปี ขึน้ไป  
 ตวัแปรในกำรวิจยั มดีงันี้ 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ 
ป ระกอบด้วยตัวแป รคุณ ลักษณ ะของการเป็ น
ผูป้ระกอบการ มตีวัแปรสงัเกตได้ จ านวน 11 ตวัแปร 
ไดแ้ก่  

1) ความสามารถในการบรหิารจดัการ  
2) การสรา้งนวตักรรม  
3) การท างานเชงิรุก  
4) การเรยีนรู ้ 
5) ความอดทน  
6) จรยิธรรมทางธุรกจิ   
7) เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ   
8) การใหอ้สิระแก่พนักงานในการแสดงความ

คดิเหน็และตดัสนิใจ   
9) ความมุ่ งมัน่ ในความส าเร็จและความ

พยายาม  
10) การวเิคราะหต์ลาดและคู่แขง่   
11) การบรหิารความเสีย่ง  

 ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variables) ได้แก่  
ตวัแปรลกัษณะของสถานประกอบการ มจี านวน 7 ตวั
แปร ไดแ้ก่  

1) นวตักรรมองคก์าร  
2) เงนิทุน  
3) เครอืขา่ยของสถานประกอบการ  
4) กลยุทธก์ารตลาด  
5) บุคลากรทีด่ ี 
6) ความเป็นอนัหนึ่งเดยีวกนั   
7) องคก์ารมกีารท างานเชงิรุก  

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  แยกตาม
การเจรญิเติบโตมตีวัแปรสงัเกตได้ จ านวน 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่  

1) รอ้ยละของการเปลีย่นแปลงของยอดขาย  
2) ก าไรสทุธ ิ 
3) เงนิทุน  
4) สนิทรพัยร์วม  
5) ก าลงัการผลติ  
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก ารวิจัย  คื อ  แบ บ สอบ ถ าม 
(Questionnaire) ป ระกอบด้ วยค าถ ามปลาย ปิ ด 
(Close-ended questions) แ ล ะป ลาย เปิ ด  (Open-
ended questions) โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม
ด้ ว ย ต น เ อ ง  ( Self-administered questionnaire) 
สามารถแบ่งได ้3 สว่น ดงันี้  
 ส่ วนที่ 1 สถานภาพทั ่วไปของผู้ ตอบแบบ 
สอบถามขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของธุรกจิ  
 ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถาน
ประกอบการ จะศึกษาถึงลักษณะของลักษณะของ
สถานประกอบการ  
 ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถาน
ประกอบการ  
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  

ขัน้ตอนการสรา้งและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมี
ข ัน้ตอนการสรา้งและทดสอบเครื่องมอื ดงันี้  

ข ัน้ตอนที่ 1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราทาง
วชิาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
แล้วน ามาปรับปรุงแบบสอบถามโดยให้เนื้ อหา
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ 

ขัน้ตอนที่ 2 ร่างแบบสอบถามโดยเขยีนข้อความ
ค าถามต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถุประสงค์
ทีต่ัง้ไวเ้สนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้(Item objective congruency index: 
IOC) พร้อมทั ้งปรับปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชีย่วชาญ  

 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม (Content validity) โดยการหาค่า IOC 
โดยคณะผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ข้อค าถามใน
แบบสอบถามมคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนื้อหา
ในข้อค าถามกับวัต ถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ ( IOC) อยู่
ระหว่าง 0.60-1 ผ่านเกณฑ์ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปทุกขอ้
ค าถามซึง่สามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ 

 
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนั งสือน าเพื่ อขอความอนุ เคราะห์
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามพรอ้มแนบหนงัสอื
ขอความอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มลูในการท าวจิยั โดย
จดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถงึผูอ้ านวยการโรงเรยีน
และจดัเตรยีมซองตดิแสตมป์จ่าหน้าซองถงึผูว้จิยัใส่ซอง
เพื่ อ ข อ ค ว า ม อ นุ เค ร า ะ ห์ ใ น ก า ร ส่ ง แ บ บ 
สอบถามกลบัคนืทางไปรษณีย ์จ านวน 200 คน ใชเ้วลา 
20 วนั มีแบบสอบถามที่ตอบ จ านวน 200 ฉบบั อตัรา
การตอบกลบัคดิเป็นรอ้ยละ 100  
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
ส า เร็จ รูป  SPSS for windows วิ เค ราะห์ สถิติ เชิ ง
พรรณนา และใช้โปรแกรมลสิเรล (LISREL) วเิคราะห์
ตัวแบบสมการโครงสร้าง  เพื่ อ เปรียบเทียบและ
ประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเห ตุของปัจจัย
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและลักษณะ
ของสถานประกอบการที่ส่งผลการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัด
ขอนแก่น  มาวิเคราะห์ค่ า เฉลี่ย  (Mean) ค่ าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์
ปั จจัยยืนยัน  (Confirmatory factor analysis: CFA) 
ของปัจจัยแต่ละตัว เพื่ อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้ง (construct validity)  
 
สรปุและอภิปรำยผล 
       ผลกำรศึ กษ ำข้ อมู ลทั ่ว ไปขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถำม วเิคราะหข์อ้มลูมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 จากขนาดตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและ
วสิาหกิจขนาดย่อม จ านวน 200 ราย มกีารตอบกลบั 
จ านวน 200 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวเิคราะห์
ข้อมูลทัว่ไปพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 5 ปี ระหว่าง 35-45 ปี 
ส่วนใหญ่ เป็นเจ้าของ หรือหุ้นส่วนมากกว่าเป็น
ผู้บริหาร มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่
ประมาณ 1-10 ปี รองลงมา คือ มีระยะเวลาด ารง
ต า แ ห น่ ง  11-20 ปี  แ ล ะ  21-30 ปี  ต า ม ล า ดั บ  
ส่วนผู้ประกอบการที่ด ารงต าแหน่งมากกว่า 30 ปี  
มีจ านวนน้อยที่สุด ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ส าเร็จ
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การศึกษาในระดับสูง  คือ ระดับปริญญาตรี และ
ป ริญ ญ า โ ท ม า ก ที่ สุ ด  ใ น จ า น ว น ดั ง ก ล่ า ว 
เป็นผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง และวสิาหกิจ
ขนาดย่อมในจ านวนใกลเ้คยีงกนั และส่วนใหญ่ไม่เคย
ศกึษาในต่างประเทศ เมื่อพจิารณาถงึการด าเนินธุรกจิ
พบว่าส่วนใหญ่เป็นกจิการทีส่บืทอดต่อจากครอบครวั 
และในจ านวนผู้ประกอบการที่สบืทอดกิจการต่อจาก
ครอบครวัมกัเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวั
อยู่ เสมอในด้านการให้ค าปรึกษา เงินทุน และการ
แก้ปัญหาต่างๆ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ และไม่มปีระสบการณ์ในการท าธุรกจิมา
ก่อนในสดัสว่นทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนกั เมื่อจ าแนกตาม
ขนาดของวสิาหกจิพบว่าผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการที่มี
ประสบการณ์ และได้รับการฝึกฝนการท าธุรกิจมา
ตัง้แต่วยัรุ่นมีสดัส่วนของการมปีระสบการณ์และไม่มี
ประสบการณ์อยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกนั จากขอ้มูลสถาน
ประกอบการพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของบรษิทัจ ากดั 
รองลงมาคือ เจ้าของคนเดียว  และห้ างหุ้ นส่วน  
ส่วนใหญ่สถานประกอบการมีระยะเวลาการก่อตัง้ 
ไม่ เกิน  10 ปี  โดยพบว่ า  วิส าห กิจขนาดกลาง 
มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจยาวนานกว่าวิสาหกิจขนาด
ย่อม โดยส่วนใหญ่อยู่ในภาคการบริการมากที่สุด 
รองลงมา คอื ภาคการคา้ และทีเ่หลอืเป็นวสิาหกจิภาค
การผลิตตามล าดับ ส าหรับการวัดผลประกอบการ
เฉลี่ยย้อนหลงั 2 ปี พบว่าส่วนใหญ่มผีลประกอบการ 
ที่เจริญเติบโตในด้านยอดขายมากที่สุด รองลงมา  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คือ ก าไรสุทธิ และสินทรัพย์รวมส าหรบัเงินทุนส่วน
ใหญ่มีสัดส่วนเท่าเดิม เช่นเดียวกับก าลังการผลิต 
มีสัดส่วนของการเติบโตและเท่าเดิมไม่แตกต่างกัน   
ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ 
จ านวน 11 ดา้น พบว่า วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมทัง้ในภาพรวม และจ าแนกตามขนาดของวสิาหกจิ
มคี่าเฉลีย่คะแนนการปฏบิตัใินคุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการไม่แตกต่างกนัโดยมคีะแนนคุณลกัษณะ
อยู่ ในระดับ  มาก (ค่ าเฉลี่ยรวม= 3.91, ค่ าเฉลี่ย
วสิาหกจิขนาดกลาง= 3.95 และค่าเฉลีย่วสิาหกจิขนาด
ย่อม = 3.81) เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่คะแนนการปฏบิตัิ
ในคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการพบว่า 
วิสาหกิจทัง้ในภาพรวมและจ าแนกตามขนาดของ
วสิาหกจิสว่นใหญ่มกีารปฏบิตัดิา้นการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด 
ล าดบัถัดไปคือ การสร้างนวตักรรม และความอดทน
ส าหรบัการพิจารณาลกัษณะของสถานประกอบการ 
จ านวน 7 ดา้น พบว่ามคีะแนนเฉลีย่รวม 3.43 คะแนน 
มกีารปฏบิตัิในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีการปฏบิตัิ
ในด้านความเป็นอนัหนึ่งเดยีวกนั นวตักรรมองค์การ 
และองคก์ารมกีารท างานเชงิรุก และลกัษณะทุกดา้นมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบความ
สอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 
เชงิสาเหตุของคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณ ะของสถานประกอบการที่ มีผ ลต่ อ 
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของจังหวัดขอนแก่น มีรูปแบบความสัมพันธ์  
ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 

 ภาพประกอบ 1 แสดงความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถานประกอบการ
ทีม่ผีลต่อการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของจงัหวดัขอนแก่น 
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 ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวแบบ
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่ อมหลังจากที่ ได้ ท าก ารป รับ
แบบจ าลองแล้วพบว่า ค่าไค-สแควร ์(x2) มคี่าเท่ากบั 
265.12 ค่าองศาอสิระ (df) มเีท่ากบั 151 ค่า p-value 
มคี่าเท่ากบั 0.00 และเมื่อพจิารณาค่า x2/df ในทีน่ี้มคี่า
เท่ากบั 1.58 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 2.00 แสดงถึงตวัแบบมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.91 และค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI)  เท่ากับ 
0.95 มคี่ามากกว่า 0.90 ซึง่ผ่านตามเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
และดชันีวดัความสอดคลอ้ง NFI NNFI และ CFI มคี่า
เท่ ากับ  0.96  0.98และ 0.99 ตามล าดับ  ซึ่ งมีค่ า
มากกว่า 0.95 จงึสามารถอธบิายไดว้่าตวัแบบมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  การพิจารณาค่า
น ้าหนกัของตวัแปรพบว่า ค่าน ้าหนกัของตวัแปรทุกตวั
แตกต่างจากศนูยอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยค่าน ้ าหนักของตัวแปรคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ ป ระก อบ ก ารจ าน วน  11 ตั ว แป ร  มี น ้ า ห นั ก
องคป์ระกอบเป็นบวกโดยมตีวัแปรทีม่คี่าน ้าหนัก มาก
ที่สุด 3 ล าดับแรกคือ การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง 
(ANA) การท างานเชงิรุก (ACT) และความสามารถใน
การบริหารจดัการ (MAN) มีค่าน ้าหนักเท่ากบั  0.75  
0.72 และ 0.61 ตามล าดับ ส่วนตัวแปรลักษณะของ
สถานประกอบการ พบว่า ตัวแปรทัง้  7  ตัวมีค่า
น ้ าหนักเป็นบวก ตัวแปรที่มีค่าน ้ าหนักมากที่สุด  
3 ล าดับแรก คือ องค์การมีการท างานเชิงรุก (PRE) 
กลยุทธก์ารตลาด (STA) และนวตักรรมองคก์าร (BIN) 
มคี่าน ้าหนักเท่ากบั 0.81, 0.78 และ 0.62 ตามล าดบั 
และตัวแปรการเจริญเติบโตประกอบด้วย 5 ตัวแปร   
มคี่าน ้าหนักเป็นบวกเช่นกนั โดยตวัแปรทีม่คี่าน ้าหนัก
มากที่สุด คือ ร้อยละการเพิ่มขึ้นของยอดขาย (SAL)  
มีค่าน ้ าหนักเท่ากับ 0.81 รองลงมา คือ ร้อยละการ
เพิ่มขึ้นของก าไรสุทธิ (PRO) และร้อยละการเพิ่มขึ้น
ของก าลงัการผลิต (CAP) มนี ้าหนักเท่ากนั คือ 0.71 
(แสดงภาพประกอบ  1 )  ส าห รับการพิ จารณ า
ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
อทิธพิลทางบวกต่อตัวแปรผลโดยตวัแปรคุณลกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ (LENT) มอีทิธพิลทางตรง
ต่อลักษณะของสถานประกอบการ (LCOM) มีค่า

สัมประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.81 และยังมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการเจรญิเตบิโต (LGRO) ผ่านลกัษณะของ
สถานประกอบการ  มีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 
0.12 นอกจากนัน้ยงัพบว่าตัวแปรลกัษณะของสถาน
ประกอบการมอีทิธพิลทางตรงต่อการเจรญิเตบิโต มคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.14 จากสมมตฐิาน 1 ทีว่่า 
“คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุกบัการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง
และย่อมของจงัหวดัขอนแก่น” ผลการทดสอบพบว่า 
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุทางอ้อมกับการเจริญเติบโตผ่านลกัษณะ
ของสถานประกอบการ ดงันัน้สมมติฐาน 1 ได้รบัการ
สนบัสนุน ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่ายิง่ผูป้ระกอบการมคีุณลกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการมากขึน้เท่าใด ยิง่จะท าให้
วสิาหกจิหรอืสถานประกอบการมกีารเจรญิเตบิโตมาก
ยิง่ขึน้  โดยคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่
ส าคญัประการแรกคอื การวเิคราะหต์ลาดและคู่แขง่ ซึง่
หมายถึงผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการ
วเิคราะห์ตลาด  ศึกษาต้องการของลูกค้าเพื่อพฒันา
สนิคา้ หรอืแสวงหาวธิกีารด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ รวมถงึ
การตดิตามความเคลื่อนไหวของคู่แขง่ขนัอย่างต่อเนื่อง
อันจะส่งผลท าให้ผู้ประกอบการสามารถทราบถึง
จุดอ่อนและจุดแขง็ของสถานประกอบการของตนเอง
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งขนั ประการทีส่องการท างาน
เชงิรุกโดยผูป้ระกอบการต้องเป็นผูค้ดิ แสวงหาโอกาส  
และวิธีการต่างๆ เพื่อให้สถานประกอบการมีความ
เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้นและเป็นผู้น าเหนือคู่แข่งขัน  
สอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาของ ธีรารตัน์ 
วรพิเชฐ (2563) ที่ได้ศึกษาการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ท างานเชงิรุกในการตลาดผูป้ระกอบการ พบว่า ธุรกจิ
กรณีศึกษาท างานเชิงรุกโดยเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม
หลังจากศึกษาบริบทที่ เกี่ยวข้อง  ได้แก่  1) ขยาย
ผลติภณัฑใ์หค้รอบคลุมการใชง้านทีเ่กีย่วเน่ืองทัง้หมด
ท าให้สามารถเพิ่ม จ านวนลูกค้า 2) เลือกลูกค้า
เป้าหมายที่คู่แข่งให้ความสนใจน้อยท าให้สามารถลด
การแข่งขนั และ 3) เปลี่ยนทัศนคติลูกค้าให้ตรงกับ
ลักษณะสินค้าท าให้ไม่ต้องเปลี่ยนสินค้าตามสภาพ
สังคมการกระท าทัง้ 3 ข้อนี้  ก่อให้เกิดนวัตกรรม 
ในการท างานได้แก่ การสร้างสนิค้าและบริการเสริม
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สินค้าหลัก การตัง้ราคาต่างจากวิธีการของคู่แข่ง  
การพัฒนาสินค้าภาพลักษณ์โบราณให้มีคุณภาพด ี 
การน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ คือ SMEs สามารถใช้เป็น
ตัวอย่าง การน าไปใช้ในเชิงวชิาการ คือ ผลการวิจยั
ช่วยปิดช่องว่าง คือการขาดแคลนตัวอย่างจริงมา
ประกอบทฏษฎี สอดคล้องกับ กฤตชน วงศ์รัตน์ 
(2564) ที่ศึกษาการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ และ
ความสามารถทางนวตักรรมธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงาน ของอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัด
เพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) การมุ่งเน้นการเป็น
ผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรมธุรกจิ และ
ผลการด าเนินงาน โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก 2) การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน การมุ่งเน้น
ก าร เป็ น ผู้ ป ระก อบ ก ารมี อิท ธิพ ลท างต รง ต่ อ
ความสามารถทางนวตักรรมธุรกิจและความสามารถ
ทางนวัตกรรมธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน และ 3) ผลการวิเคราะห์โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานที่ได้
ก าหนดไว้ โดยดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืน
ต่ อ ไ ป นี้   2 =100.274,  2 /df = 1.475, GFI= 
0.975, NFI= 0.953, CFI= 0.984, RMSEA= 0.031  
มคีวามสอดคลอ้งทีเ่หมาะสมดทีุกค่า นอกจากจากน้ียงั
สอดคล้องกับ สุธีรา อะทะวงษา และ สมบูรณ์วัลย ์ 
สตัยารกัษ์วทิย ์(2557) ทีไ่ดศ้กึษาคุณลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการและลกัษณะของสถานประกอบการ
ที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมของจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยั พบว่า  
ตัวแปรทุ กตัวมีอิท ธิพ ลทางบวกต่อตัวแปรผล 
กล่าวคือ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถานประกอบการ  
และมอีทิธพิลทางออ้มต่อการเจรญิเตบิโตผ่านลกัษณะ
ของสถานประกอบการ  นอกจากนัน้ยงัพบว่าลกัษณะ
ของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการ 
ที่ส าคญั ได้แก่ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์
การตลาด และนวตักรรมองค์การแสดงให้เห็นว่ายิ่ง
ผูป้ระกอบการมคีุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
มากขึ้น เท่ าใดย่อมส่งผลให้การท างานในสถาน

ประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการ
พฒันาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ ศศิตา นาคพันธวงศ์ 
(2565) ทีศ่กึษาความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางการตลาด
และการ จัดการนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
เข ตภ าคกลางต อน ล่ างข อ งจังห วัด ข อนแก่ น 
ผลการวิจยั พบว่า สภาพของผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจอยู่ในระดบัมาก โดยด้านลูกค้ามีค่าสูงสุดซึ่งให้
ความส าคญักบัลูกค้าเป็นหลกัเพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมใหบ้รรลุถึงเป้าหมายในการ
ด าเนินงานทุกองคป์ระกอบมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และการวเิคราะห์ตวัแบบสมการ
โครงสรา้ง พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการมี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ (TE = 0.963) 
การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล ต่อ
ความสามารถทางการตลาด (TE = 0.933) การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการจัดการ
นวตักรรม (TE = 0.932) ความสามารถทางการตลาด
มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ (TE = 0.796) 
ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการจดัการ
นวตักรรม (TE = 0.605) และการจดัการนวตักรรมมี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ (TE = 0.473) 
สอดคล้องกบัข้อสมมติฐานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05  สมมติฐาน 2 จึงได้รับการสนับสนุน  
แสดงว่า สถานประกอบการใดที่มีลกัษณะของสถาน
ประกอบการทีด่เีพิม่ขึน้จะสง่ผลใหว้สิาหกจิเตบิโตมาก
ขึ้น ทัง้นี้ เนื่ องมาจากการเติบโตของธุรกิจอาจต้อง
อาศยัระยะเวลาในการสรา้งประสบการณ์ สร้างความ
เชื่อมัน่ ให้ได้รับการยอมรับจากบุคคลหลายกลุ่ม  
อาทิ  ลูกค้า ผู้ถือหุ้น  คู่ ค้า  สถาบันการเงิน  ฯลฯ 
ตลอดจนการสัง่สมประสบการณ์และความเชีย่วชาญใน
การด าเนินธุรกจิ เมื่อธุรกจิเจรญิเตบิโตมขีนาดใหญ่ขึน้
อัน เนื่ องมาจากมีจ านวนลูกค้า  จ านวนการผลิต  
การจา้งงาน การขยายสาขา หรอืมกีารขยายการลงทุน
ไปในธุรกจิต่างๆ ซึง่หากขาดประสทิธภิาพการบรหิาร
จดัการที่ดีแล้วธุรกิจอาจมีความเสี่ยงที่ต้องเผชิญกับ
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ความล้มเหลวในที่สุดก็จะประสบปัญหาการขาดทุน 
ดังนั ้นการที่ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่ องสถาน
ประกอบการอาจต้องอาศยับุคลากรที่มกีารท างานเชงิ
รุก มีการวางแผนและด าเนินกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์แข่งขันรวมทัง้การสร้าง
นวตักรรมในสนิคา้และบรกิารดว้ยการพฒันาสนิคา้ใหม้ี
รูปแบบใหม่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อสรา้ง
ยอดขายและก าไรให้สถานประกอบการมีความ
เจริญ เติบโตและมีความได้เปรียบในการแข่งขัน  
สอดคล้องกบั สริศิกัดิ ์พลสมิมา และ เกศรา สุกเพชร 
(2563) ทีไ่ดศ้กึษา ความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะความ
เป็นผู้ประกอบการต่อผลของการด าเนินกิจการของ
ธุรกจิ การให้บรกิารเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวขนาดกลางและ 
ขนาดย่ อมที่ มีอิท ธิพ ล ต่ อป ระสิท ธิผลของการ
ด าเนินงานของกิจการ ได้แก่ คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเผชิญความเสี่ยงมี
อทิธพิลต่อประสทิธผิลของการด าเนินงานของกจิการ
ดา้นการเงนิระดบัสงูซึง่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เหน็ว่า
การด าเนินธุรกิจที่มีความเสี่ยงสู งจะท าให้ได้รับ
ผลตอบแทนที่สูง เช่นเดยีวกบั คุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นการสรา้งนวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์
กับประสิทธิผลของการด าเนินงานของกิจการด้าน
กระบวนการภายในระดบัสงูซึง่ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่
เห็นว่าควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีด้านการให้บริการให้เหนือคู่แข่งอยู่เสมอ 
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะความเป็น ผูป้ระกอบการดา้น
การด าเนินกจิการเชงิรุกมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ของการด าเนินงานของกิจการ ด้านการเงินระดับสูง 
ซึง่ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มคีวามพยายามอย่างมากที่
จะท าให้กิจการมคีวามเป็นผู้น าทางธุรกจิเหนือคู่แข่ง 
เนื่องจากการด าเนินกิจการเชิงรุกมีการติดตามและ
ตรวจสอบรวมไปถึงการระบุแนวโน้ม ความต้องการ
ของลูกค้าที่มอียู่ในตลาดเดมิ นอกจากนี้ยงัสอดคล้อง
กบั สรญา โสมโสพนิ (2562) ทีไ่ดศ้กึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างลกัษณะธุรกิจกบัคุณลักษณะผู้ประกอบการ
ดา้นลกัษณะสรา้งสรรค์และนวตักรรมของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในจังหวัดชลบุรี  
ผลการศกึษาพบว่า เจา้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมภาคการผลิตในจังหวัดชลบุรี  มีคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการด้านลกัษณะสร้างสรรค์และนวตักรรม
ระดบัสูง ซึ่งผลการศกึษานี้สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
เจา้ของธุรกจิเพื่อพจิารณาความพรอ้มของธรุกจิทีก่ าลงั
จะจดัตัง้ หรอืน าไปเป็นแนวทางการพฒันาเพิม่โอกาส 
แห่งความส าเร็จส าหรับธุรกิจที่จ ัดตัง้แล้วได้รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าผลการศกึษาที่ได้ไป
ใช้เป็น แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผูป้ระกอบการใหแ้ก่เจา้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุรต่ีอไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจ ัยขอเสนอแนะที่เป็นแนวทางเสริมสร้าง
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมผีลทางตรงต่อ
ลกัษณะของสถานประกอบการ และมีผลทางอ้อมต่อ
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมผ่านลกัษณะของสถานประกอบการของจงัหวดั
ขอนแก่น ดงันี้  
 1. ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม  จะต้องมีวิสัยทัศ น์  และมองเห็น โอกาสใน
ความส าเร็จของธุรกิจ มีการน าเทคโนโลยีมาสร้าง
นวตักรรมต่อยอดทางธุรกจิ เพื่อช่วยลดเวลา ลดตน้ทุน
การผลติ ลดการพึ่งพาแรงงานคนซึ่งมคี่าใช้จ่ายสูงใน
ภาวะปั จจุบันที่ ข าดแคลนแรงงาน การจัดการ
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอน สะดวกใน
การควบคุมดูแลและตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถแข่งขนัจากการด าเนินธุรกจิให้สามารถ
อยู่รอดและเตบิโตต่อไป  
 2. ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ควรมีการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดฝึกอบรม 
สมัมนา ส่งเสรมิการลงทุนโดยการน าเทคโนโลยมีาใช้
เป็นเครื่องยนต์ ในการขบัเคลื่อนธุรกิจโดยอาศยัการ
วจิยัและพฒันาจากเครอืข่ายความรู้ของหน่วยงานรฐั 
ภายใต้แนวคดิ “ประชารฐั” ที่ผนึกกาลงัเป็นเครอืข่าย
ทางธุรกิจ สู่หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ 
“รู้จกัเติม รู้จกัพอ และรู้จกัปัน” โดยมุ่งเน้นแก้ปัญหา
รายกลุ่ม ผู้ประกอบการตามลกัษณะเฉพาะทางธุรกิจ 
เช่น กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ลักษณะความเป็น
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เจา้ของธุรกจิ จ านวนพนกังานในองคก์ร ท าเลทีต่ัง้ของ
ธุรกจิ เป็นตน้ 
           ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการศกึษาทีพ่บว่า วสิาหกจิขนาดย่อมยงัมี
ระดบัการปฏบิตัใินลกัษณะของสถานประกอบการน้อย
กว่าวสิาหกจิขนาดกลาง ดา้นทีม่กีารปฏบิตัน้ิอย ไดแ้ก่ 
การบรหิารจดัการด้านเงนิทุน การสร้างเครอืข่ายของ
สถานประกอบการ กลยุทธด์า้นการตลาด บุคลากรทีด่ ี
และองค์การมีการท างานเชิงรุก ดงันัน้หน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องต้องส่งเสริมสนับสนุน และให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารจัดการในด้านดังกล่าว เพื่ อ
พัฒ น าก ารด า เนิ น ง าน ใน ลัก ษณ ะข อ งสถ าน
ประกอบการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ1 
 ก ารวิ จั ยนี้ มี วัต ถุ ป ระสงค์ เพื่ อ  1 ) ศึ กษ า
เปรียบเทียบ หลักเกณฑ์  นิยาม ความหมายของ
แคชเชยีรเ์ชค็ของประเทศสหรฐัอเมรกิา และหลกัเกณฑ ์
นิยาม ความหมายของแคชเชียร์เช็คของประเทศไทย  
2) วเิคราะหปั์ญหาทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีก่ฎหมายไม่ได้
ก าหนดให้แคชเชยีร์เชค็มสีถานะทางกฎหมายที่ชดัเจน 
3) เสนอทางออกและหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการแกไ้ข
ปัญหาที่พบ เพื่อให้แคชเชยีรเ์ชค็มสีถานะทางกฎหมาย
ทีช่ดัเจน การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการวจิยั
เอกสาร จากการศกึษากฎหมายพบว่า ส าหรบักฎหมาย
ไทยไม่มกีารบญัญตักิฎหมายเป็นการเฉพาะว่าแคชเชยีร์
เชค็เป็นเชค็ประเภทหนึ่ง เหมือนกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาซึ่ งเป็นกฎหมายลายลักษณ์ อักษร 
ทีแ่ตกต่างกบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย
ที่ต้องอาศยัการตีความตามกฎหมาย แนวค าพิพากษา
ศาลฎกีาว่าเป็นเชค็ 
 
ค ำส ำคญั: แคชเชยีรเ์ชค็; เชค็ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to  
1) study and compare the criteria, definition, and 
meaning of cashier's cheque in the United States 
and the criteria, definition, meaning of cashier's 
cheque in Thailand; 2) analyze problems that may  

                                                       
* นกัวจิยัอสิระ 
  independent researcher 

 

 
arise from the fact that the law does not specify that 
cashier's cheque has a clear legal status; and  
3) propose solutions and find appropriate 
approaches to solve the problems found so that the 
cashier's cheque has a clear legal status. This 
research is a qualitative research by researching 
documents. The result was as follows: Thai law, 
there is no specific law stating that a cashier’s 
cheque is a type of cheque like the law of the  
United States, which is a written law that is different 
from the Thai Civil and Commercial Code that relies 
on legal interpretation the Supreme Court’s judgment 
that it is a cheque. 
 
Keywords: Cashier’s cheque; Cheque 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คริสต์ศักราช 400 ถึง 1400 เหล่าพ่อค้าที่ท า
การคา้ระหว่างประเทศต่างใชต้ราสารทีเ่ปลีย่นมอืไดเ้ป็น
เครื่องมือในทางการเงิน และการประกอบธุรกิจการค้า
ของตน ปัญหามากมายในเรื่องการขนส่งและเกบ็รกัษา
ทอง หรอืเหรยีญกษาปณ์ให้ปลอดภยัเป็นสาเหตุส าคญั 
ทีท่ าใหเ้กดิวธิปีฏบิตันิี้ข ึน้มา โดยพวกพ่อคา้จะฝากโลหะ 
มคี่าของตนกบัช่างทองผู้ซึ่งท าหน้าที่เป็นนายธนาคาร 
(banker) เพื่ อหลีกเลี่ยงอันตรายจากการสูญหาย  
หรือการถูกโจรกรรม ในเวลาที่ต้องการเงินส าหรบัใช้
ช าระค่าสินค้าที่ซื้อ พ่อค้าเหล่านี้จะท าหนังสือค าสั ง่ 
จ่าหน้าถึง “ธนาคาร” ดงักล่าว มอบให้แก่ผู้ขายหนังสอื
ค าสัง่นี้รู้จ ักกันในชื่อ “ตัว๋แลกเงิน” (bill of exchange) 
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และในบางโอกาสก็มีการน ามาใช้แทนเงิน ต่อมา 
เหล่าพ่ อค้าจึงต้องก าหนดกฎเกณฑ์ของพวกตน 
ขึ้นมาเอง เพื่อควบคุมบังคับการใช้ตัว๋แลกเงินเหล่านี้ 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ซึ่งเมื่อกาลเวลาผ่านไป 
กฎเกณฑ์ เห ล่านี้ ก็ ได้  “ศาลที่ มีความเป็นธรรม ”  
หรือ “ศาลท้องถิ่น” (King’s Court) มาช่วยบังคับให ้ 
และในที่สุดค าตัดสินของศาลเหล่านี้ก็ได้กลายมาเป็น
กฎหมายชุ ดหนึ่ งที่ รู้ จ ักกัน ในชื่ อ  lex mercatoria  
หรอื Law Merchant หรอื “กฎหมายพ่อคา้”  
        Law Merchant หรอื “กฎหมายพ่อคา้” นี้ ต่อมาใน
ปี ค.ศ. 1882 ได้ถูกประมวลขึน้เป็นพระราชบญัญัติตัว๋
แลกเงนิ ค.ศ. 1882 (Bill of Exchange Act of 1882) ใน
ประเทศองักฤษ และในปี ค.ศ. 1896 ก็ได้ถูก National 
Conference of Commissioners on Uniform State 
Laws ของประเทศสหรฐัอเมรกิาน ามาใชเ้ป็นหลกัในการ
จัดท ากฎหมายเอกรูปว่าด้วยตราสารเปลี่ยนมือได ้
(Uniform Negotiable Instrument Law) ขึน้ใชใ้นประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ซึง่กฎหมายนี้ได้รบัการยอมรบัจากมลรฐั
ต่างๆในประเทศสหรัฐอเมริกาครบทุกมลรฐัในปี ค.ศ
1920 และเป็นทีม่าของลกัษณะ 3 แห่งประมวลกฎหมาย
พ าณิ ชย์ เอกรูป  (Uniform Commercial Code ห รือ 
UCC) ของประเทศสหรฐัอเมริกาในปัจจุบัน แคชเชียร์
เชค็เป็นตราสารที่วงการธนาคารไทยรบัมาจากประเทศ
สหรฐัอเมรกิา และน ามาใชใ้นประเทศไทยภายใตอ้ทิธพิล
ของแนวความคิดทางกฎหมายตัว๋เงินของประเทศ
อังกฤษ ในระยะแรกจึงใช้แคชเชียร์เช็คอย่างสัญญา
ธรรมดา โดยเรียกตราสารว่า แคชเชียร์ออร์เดอร ์
(Cashier’s Order) แต่ทั ้งนี้ เพราะในขณะนั ้นวงการ
ธนาคารของไทยได้ยึดถือตามระบบธนาคารประเทศ
องักฤษซึ่งห้ามมิให้ธนาคารออกเช็คเอากับธนาคารที่
ออกเช็คนั ้นเอง ต่อมาภายหลังได้เห็นว่า กฎหมาย
ลกัษณะตัว๋เงนิหาไดบ้ญัญตัหิา้มมใิหธ้นาคารออกเชค็สัง่
จ่ายเอากบัตนเองไม่ จงึได้มกีารเปลี่ยนชื่อเรยีกมาเป็น
แคชเชยีรเ์ชค็ดงัเช่นปัจจุบนั 
        แคชเชียร์เช็คมีลักษณะแตกต่างจากเช็คทัว่ไป 
กล่าวคอื ธนาคารเป็นทัง้ผู้ส ัง่จ่ายและธนาคารผู้จ่ายใน
เวลาเดียวกัน และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ของประเทศไทย มาตรา 898 บัญญัติว่า “ตัว๋เงินมี 3 
ประเภท คอื ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ และเชค็” โดย
ไม่มกีฎหมายบญัญตัไิวโ้ดยเฉพาะว่า แคชเชยีรเ์ชค็เป็น

ตัว๋เงินประเภทใด การที่แคชเชียร์เช็ค มีค าว่า “เช็ค” 
ตามความหมายของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
จึงท าให้เกิดปัญหาว่า แคชเชียร์เช็คมีสถานะทาง
กฎหมายเป็นเช็คหรือไม่  ซึ่งแตกต่างกับประมวล
กฎหมายพาณิชย์เอกรูปของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Uniform Commercial Code หรือ UCC) ซึ่งบัญญัติว่า
แคชเชียร์เช็ค คือ เช็คตามกฎหมายของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. ศึกษ าเปรียบ เที ยบ  หลัก เกณฑ์  นิ ยาม 
ความหมายของแคชเชยีร์เชค็ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
และหลกัเกณฑ ์นิยาม ความหมายของแคชเชยีรเ์ชค็ของ
ประเทศไทย 
 2. วิ เคราะห์ ปัญหาที่ อาจเกิดขึ้นจากการที่
กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้แคชเชียร์เช็คมีสถานะทาง
กฎหมายทีช่ดัเจน 
 3. เสนอทางออกและหาแนวทางที่เหมาะสมใน
การแกไ้ขปัญหาทีพ่บ เพื่อใหแ้คชเชยีรเ์ชค็มสีถานะทาง
กฎหมายทีช่ดัเจน 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
      การศึกษาเรื่อง ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ
สถานะทางกฎหมายของแคชเชียร์เช็ค มีขอบเขตการ
วจิยัทีส่ามารถแบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  
 1. ขอบเขตของการวจิยัเฉพาะกรณี ดงันี้ 
  1.1 สถานะของแคชเชียร์เช็คตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยตัว๋เงนิ 
  1.2 วิ เคราะห์ สถานะทางกฎหมายของ
แคชเชียร์เช็คว่ามีรายการครบเป็นเช็คตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
         2. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย มีกรอบ
ระยะเวลา 4 เดือน ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 
จนถงึเดอืนเมษายน พ.ศ 2567 
 
เอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แคชเชยีรเ์ชค็เป็นตราสารที่วงการธนาคารไทย
รับมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในระยะแรกจึงใช้
แคชเชยีร์เช็คอย่างสญัญาธรรมดา โดยเรยีกตราสารว่า 
“แคชเชียร์ออร์เดอร์” (Cashier’s order) ต่อมาเห็นว่า
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะตัว๋เงินไม่
หา้มธนาคารออกเชค็สัง่จ่ายเอาจากตนเอง จงึไดเ้ปลีย่น
มาใช้แคชเชียร์เช็คอย่างเช็ค โดยเรียกตราสารว่า 
“แคชเชยีรเ์ชค็” (Cashier’ cheque) 
         แคชเชียร์เช็คมีลักษณะแตกต่างจากเช็คทัว่ไป 
กล่าวคอื ธนาคารเป็นทัง้ผู้ส ัง่จ่ายและธนาคารผู้จ่ายใน
เวลาเดียวกัน ในทางการธนาคารพาณิชย์ มีผู้ ให้
ความหมายของแคชเชียร์เช็คไว้ว่า เช็คสัง่จ่ายของ
ธนาคาร (Cashier’s Order หรือ Manager’s cheque) 
คือ เช็คของธนาคารที่ส ัง่ธนาคารตนเองให้จ่ายเงิน
จ านวนหนึ่ งให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ ง การที่ธนาคาร 
ออก “เช็คสัง่จ่ายของธนาคาร” ก็เพื่อช าระค่าใช้จ่าย  
หรือการซื้อทรัพย์สินของธนาคาร เพื่อจ่ายให้ลูกค้า 
ของธนาคาร เน่ืองในการที่ธนาคารให้ลูกค้ากู้ยืม หรือ
อาจจะเนื่องจากลูกค้าน าเชค็ หรอืเงนิสดของตนมาแลก
กับ เช็คสั ง่จ่ ายของธนาคาร โดยธนาคารจะคิ ด
ค่าธรรมเนียมในการออกเช็คสัง่จ่ายเอาจากลูกค้า 
เพียงเล็กน้อย (Guest, 1991; Megraph, 1979; Weber 
& Speidel, 1982; White, 1988) 
        จากความหมายดังกล่าว จะพบว่าในทางการ
ธนาคารพาณิชย์ แคชเชียร์เช็คมีลักษณะ 3 ประการ 
ได้แก่ ประการแรกเป็นเช็ค ประการที่สองเช็คดงักล่าว
ธนาคารเป็นผู้ส ัง่จ่ายเอาจากตนเอง และประการที่สาม
เชค็ดงักล่าวมวีตัถุประสงคใ์นการออกเพื่อจ่ายค่าใชจ้่าย
ของธนาคาร ซื้อทรพัย์สนิ จ่ายเงนิกู้ให้ลูกค้า และแลก
กับเช็ค หรือเงินสดของลูกค้า จะพบว่า ลักษณะของ
แคชเชยีรเ์ชค็ในทางกฎหมาย มเีพยีงสองประการเท่านัน้ 
ไดแ้ก่ 1) เป็นเชค็ และ 2) เชค็ดงักล่าวธนาคารเป็นผู้ส ัง่
จ่ายเอาจากตนเอง  
 ลกัษณะประการแรก ในด้านหลกัการ แคชเชียร์
เช็คมีรายการครบถ้วนตามที่ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย์ มาตรา 988 ก าหนด อนัได้แก่ 1) ค าบอก
ชื่อว่าเป็นเช็ค 2) ค าสัง่อันปราศจากเงื่อนไขให้ใช้เงิน 
เป็ นจ านวนแน่ นอน 3) ชื่ อห รือยี่ ห้ อและส านั ก 
ของธนาคาร 4) ชื่อหรอืยี่ห้อของผู้รบัเงนิหรอืค าจดแจ้ง
ว่าใหใ้ช้เงนิแก่ผู้ถอื 5) สถานที่ใชเ้งนิ 6) วนัและสถานที่
ออกเชค็ และ 7) ลายมอืชื่อผูส้ ัง่จ่าย ดงันัน้แคชเชยีรเ์ชค็
จงึเป็นเชค็ จากลกัษณะประการทีส่อง แคชเชยีรเ์ชค็เป็น
เช็คซึ่ งธนาคารสั ง่ตน เองให้ ใช้ เงินจ านวนหนึ่ ง 
เมื่อทวงถามให้แก่บุคคลอกีคนหนึ่ง ธนาคารจงึเป็นทัง้ผู้

ส ัง่จ่ายและธนาคารผูจ้่ายดว้ยในเวลาเดยีวกนัตามมาตรา 
987 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (Abhirat, 
1 998 ; Chayut, 20 06 ; Chitti, 1 99 5 ; Seni, 20 07 ; 
Saowanee, 2016; Sahaton, 2024) 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวิจยันี้เป็นการวจิยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โด ย เป็ น ก ารวิ จั ย เอ ก ส าร 
(Documentary research) ก ล่ าวคือ  ท าการค้นคว้ า
รวบรวมข้อมู ลใน เอกสารภาษาไทย  และภาษา 
ต่ างประเทศ  ศึกษ าจากตั วบทกฎหมายต่ าง ๆ  
โดยกฎหมายไทยศึกษาจากประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย์ และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ศึกษาจาก ประมวลกฎหมายพาณิชย์เอกรูป (Uniform 
Commercial Code หรือ UCC) ค าวินิ จฉั ยของศาล
รัฐธรรมนูญ ประกาศ ระเบียบค าสัง่ ของหน่วยงาน 
ของรฐั บทความวชิาการในวารสารกฎหมาย ผลงานวจิยั
ทางวชิาการที่ส าคญัของสถาบนัวจิยั หนังสอืค าอธบิาย
กฎหมาย บทความในวารสาร วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ ์
ข่าว ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต ตลอดจน
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา ผู้วิจ ัยได้ท าการ
รวบรวมขอ้มูลที่มีอยู่อย่างกระจดักระจายให้เป็นระบบ
มากยิ่งขึ้น ทัง้นี้  เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
และสามารถก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับใช้ใน
การศึกษาวิจัยเพื่ อหาข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่
เหมาะสมต่อไป 
 
ผลกำรวิจยั  
 ตามประมวลกฎหมายพาณิชยเ์อกรูป (Uniform 
Commercial Code ห รื อ  UCC) ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
สหรัฐอเมริกา มีการบัญญัติว่า แคชเชียร์เช็คเป็นเช็ค
อย่างหนึ่งตามมาตรา 3-104 ไดก้ าหนดเงื่อนไขของการ
เป็นตราสารเปลี่ยนมือได้ หมายถึง ค ามัน่ปราศจาก
เงื่อนไข หรอืการสัง่จ่ายเงนิที่เป็นจ านวนแน่นอนโดยม ี
หรือไม่มีดอกเบี้ย หรือมีการชาร์จอย่างอื่นในสญัญา 
หรอืในการสัง่จ่าย ดงันี้ 
  (1) สามารถสัง่จ่ายเงนิให้แก่ผู้รบัเงนิ หรอืสัง่
จ่ายภายในก าหนดเวลาที่ออก หรือมาอยู่ ในความ
ครอบครองของผูท้รง 
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  (2) จ่ า ย เมื่ อ ท ว ง ถ าม  ห รื อ จ่ า ย ต าม
ก าหนดเวลา 
        (3) เช็ค หมายถึง ตัว๋เงิน นอกเหนือจากร่าง 
ที่เกี่ยวกบัเอกสารสามารถสัง่จ่ายเงนิได้ตามสัง่ และสัง่
จ่ายโดยธนาคาร หรือ Cashier’s check หรือ Teller’s 
check เอกสารนัน้แมจ้ะไม่เขยีนว่าเป็นเชค็ แต่เขยีนเป็น
อย่างอื่นว่า ค าสัง่จ่ายเงนิ กถ็อืว่าเป็นเชค็ 
       แคช เชี ย ร์ เช็ ค  (Cashier’s check) ห ม ายถึ ง  
ตัว๋เงนิที่ผู้ออกตัว๋ หรอืผู้ออกค าสัง่ให้จ่ายเงนิ และออก
โดยธนาคาร หรือธนาคารสาขา และธนาคารรับรอง 
การจ่ายเงิน และธนาคารจะเพิกถอนการรบัรองไม่ได ้ 
ซึ่งเมื่อประมวลเข้าด้วยกนัแล้วก็จะได้ความหมายของ
เช็คว่า เช็ค คือ ค าสัง่อันปราศจากเงื่อนไขเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรทีล่งนามโดยผูส้ ัง่จ่าย สัง่ใหธ้นาคารจ่ายเงนิ
เป็นจ านวนแน่นอน เมื่อทวงถามตามค าสัง่หรือให้แก่ 
ผูถ้ือ จากความหมายที่ประมวลได้ดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า
ตามหลักการของเช็ค ผู้ส ัง่จ่ายเช็คและธนาคารเป็น
บุคคลคนเดียวกันได้ ตามประมวลกฎหมายพาณิชย์ 
เอกรูปของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Uniform Commercial 
Code หรือ UCC) แคชเชียร์เช็คมีสถานะทางกฎหมาย
เป็นเช็คซึ่งจัดเป็นตัว๋แลกเงินประเภทหนึ่ง แต่ความ
ผูกพนัของธนาคารผู้ส ัง่จ่ายแคชเชยีรเ์ชค็จะแตกต่างไป
จากปกติ โดยธนาคารผู้ส ัง่จ่ายแคชเชยีร์เช็คจะต้องรบั
ผิดในฐานะผู้ร ับรอง ไม่ ได้รับผิดในฐานะผู้ส ัง่จ่าย 
กล่าวคือ จากUniform Commercial Code หรือ UCC 
อนุมาตรา 3-410 ว่าดว้ยค านิยามและผลของการรบัรอง 
ขอ้ (1) และ (2) ซึง่มคีวามว่า 
  (1) การรบัรอง คอื การทีผู่ส้ ัง่จ่ายลงลายมอืชื่อ
ผกูพนัตนทีจ่ะจ่ายเงนิตามตัว๋แลกเงนิเมื่อไดย้ื่นใหใ้ชเ้งนิ 
การรบัรองต้องเขยีนลงในตัว๋แลกเงนินัน้ และอาจมีแต่
ลายมอืชื่อของผูจ้่ายเพยีงอย่างเดยีวกไ็ด ้การรบัรองมผีล
เมื่อไดม้กีารสง่มอบตัว๋แลกเงนิหรอืมกีารบอกกล่าวแลว้ 
  (2) ตัว๋แลกเงินอาจรบัรองได้ แม้ว่าผู้ส ัง่จ่าย
มิได้ลงนามหรือไม่สมบูรณ์ด้วยประการอื่น หรือล่วง
ก าหนดเวลาหรอืขาดความเชื่อถอื 
           จากค านิยาม (1) ประกอบ (2) ศาลสูงในคด ี
Wertz v. Richardson Heights Bank & Trust (Supreme 
Court of Texas, 1973) เห็นว่าการออกแคชเชียร์เช็ค
ของธนาคารกเ็ป็นการรบัรองดว้ยเหมอืนกนั เท่ากบัเป็น
สัญญาของธนาคารที่จะจ่ายเงินตามแคชเชียร์เช็ค  

เมื่อได้ยื่นให้ใช้เงิน หรืออีกนัยหนึ่ งตามอนุมาตรานี้
แคชเชยีรเ์ชค็ไดถู้กรบัรองการจ่ายเงนิในขณะทีอ่อก  
        ส าหรบักฎหมายไทยไม่มีการบัญญัติกฎหมาย
เป็นการเฉพาะว่าแคชเชียร์เช็คเป็นเช็คประเภทหนึ่ง 
เหมือนกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็น
กฎหมายลายลักษณ์อักษรซึ่งแตกต่างกับประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยที่ต้องอาศัยการ
ตีความตามกฎหมาย แนวค าพิพากษาศาลฎีกาว่าเป็น
เชค็พบว่าลกัษณะแคชเชยีร์เชค็ในทางกฎหมายมเีพยีง
สองประการเท่านัน้ ซึง่ไดแ้ก่ 
              ก) เป็นเชค็ และ 
             ข) เช็คดงักล่าวธนาคารเป็นผู้ส ัง่จ่ายเอาจาก
ตนเอง 
           จากลักษณะประการแรก ในด้านหลักการ 
แคชเชียร์เช็คเป็นหนังสือตราสารซึ่งบุคคลคนหนึ่ ง 
สัง่ธนาคารใหใ้ชเ้งนิจ านวนหนึ่งเมื่อทวงถามใหแ้ก่บุคคล
อีกคนหนึ่ งสอดคล้องกับประมวลกฎหมายแพ่ ง 
และพาณิชย ์มาตรา 987 และในดา้นรูปแบบ แคชเชยีร์
เชค็มีรายการครบถ้วน 7 รายการในเช็คตามที่ประมวล
กฎหมายแพ่ งและพาณิ ชย์  มาตรา 988 ก าหนด  
อนัไดแ้ก่ (1) ค าบอกชื่อว่าเป็นเชค็ โดยประเพณีปฏบิตัิ
ทัว่ไปของธนาคาร ค าบอกชื่อว่าเป็นเชค็จะไปแทรกอยู่
เพียงบรรทัดล่างในแถบแม่ เหล็กที่ ใช้ระบุ  Cheque 
range หรอืล าดบัเลขที่เชค็เท่านัน้ ในทางปฏบิตัจิะไม่มี
ปัญหาในเรื่องรายการนี้  เน่ืองจากในแบบพิมพ์เช็คที่
ธนาคารมอบใหแ้ก่ผูส้ ัง่จ่ายจะมคี าว่าเชค็อยู่ในแบบพมิพ์
แล้วโดยใช้ค าว่า “เช็คเลขที่ ” (2) ค าสัง่อันปราศจาก
เงื่อนไขให้ใช้เงนิเป็นจ านวนแน่นอน คอื ต้องมกีารระบุ
จ านวนเงนิทีแ่น่นอนตามเชค็ไว ้กล่าวคอื ผูเ้ขยีนสัง่จ่าย
จะต้องระบุจ านวนเงินที่เป็นตัวเลขที่แน่นอนลงไปว่า 
เป็นเงนิจ านวนเท่าใด กี่บาท กี่สตางค์ (3) ชื่อหรอืยี่ห้อ
และส านักของธนาคารและส านักของธนาคารที่จะเป็น 
ผู้จ่ายเงนิตามเชค็นัน้ หรอืที่เรยีกกนัทัว่ไปว่า ธนาคาร
ตามเชค็ ผู้ส ัง่จ่ายต้องระบุชื่อ หรอืยี่ห้อธนาคาร (4) ชื่อ
หรอืยี่หอ้ของผู้รบัเงนิหรอืค าจดแจง้ว่าให้ใชเ้งนิแก่ผู้ถือ 
ในการระบุตวัผู้รบัเงนิ ผูส้ ัง่จ่ายจะต้องระบุชื่อ หรอืยี่ห้อ
ของผู้รบัเงนิลงไปในแคชเชยีร์เชค็ หรอืค าจดแจ้งให้ใช้
เงนิแก่ผูถ้อืลงไปในแคชเชยีรเ์ชค็ (5) สถานทีใ่ชเ้งนิ หาก
ขาดไปกไ็ม่ท าให้ตราสารไม่สมบูรณ์เป็นเชค็แต่อย่างใด 
แต่ใหถ้อืเอาภูมลิ าเนาของธนาคารทีม่หีน้าทีจ่่ายเงนิเป็น
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สถานที่ใช้เงนิ (6) วนัและสถานที่ออกเช็ค วนัออกเช็ค 
คือ วันที่ ส ัง่จ่ ายระบุ ลงในเช็คว่ าเป็ นวันออกเช็ค 
ซึ่ งหมายถึงวันที่ ลงในเช็ค ส่วนสถานที่ ออกเช็ค  
คอื สถานที่ที่ผู้ส ัง่จ่ายท าเช็คนัน้ขึ้น แต่แบบฟอร์มเช็ค
ของธนาคารไม่มีช่องให้ระบุ สถานที่ออกเช็ค ให้ถือว่า
เชค็นัน้ไดอ้อก ณ ภูมลิ าเนาของผูส้ ัง่จ่าย (7) ลายมอืชื่อ
ผูส้ ัง่จ่าย กล่าวคอื ลายมอืชื่อธนาคารผูส้ ัง่จ่ายแคชเชยีร์
เชค็ ดงันัน้แคชเชยีรเ์ชค็จงึเป็นเชค็ จากลกัษณะประการ
ที่สอง แคชเชยีร์เช็คเป็นเช็คซึ่งธนาคารสัง่ตนเองให้ใช้
เงินจ านวนหนึ่งเมื่อทวงถามให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ ง 
ธนาคารจงึเป็นทัง้ผูส้ ัง่จ่ายและธนาคารผูจ้่ายดว้ยในเวลา
เดยีวกนั 
       จากนิยามของเช็คในประมวลกฎหมายแพ่ ง 
และพาณิชย ์มาตรา 987 ทีบ่ญัญตัวิ่า “อนัว่าเชค็นัน้ คอื
หนังสือตราสารซึ่งบุคคลคนหนึ่ ง เรียกว่า ผู้ส ัง่จ่าย  
สัง่ธนาคารใหใ้ชเ้งนิจ านวนหนึ่งเมื่อทวงถามใหแ้ก่บุคคล
อีกคนหนึ่ง หรือให้ใช้ตามค าสัง่ของบุคคลอีกคนหนึ่ง  
อันเรียกว่าผู้ร ับเงิน” จะเห็นได้ว่ากฎหมายใช้ค าว่า 
“ธนาคาร” เท่านัน้ นิยามดงักล่าวจงึมลีกัษณะไม่ชดัแจ้ง 
กล่าวคอื จะห้ามมใิหผู้ส้ ัง่จ่ายเชค็และธนาคารผู้จ่ายเป็น
บุคคลคนคนเดยีวกนัก็ไม่ใช่ จะยอมรบัให้ผู้ส ัง่จ่ายเช็ค
และธนาคารผู้จ่ ายเป็นบุคคลคนเดียวก็ไม่ชัดเจน  
จึงต้องตีความตามกฎหมาย เห็นว่ าผู้ส ัง่จ่ ายเช็ค 
และธนาคารผู้จ่ายเป็นบุคคลคนเดียวกันได้ เน่ืองจาก 
ไม่มกีฎหมายหา้มไว ้อกีทัง้มาตรา 987 ซึง่เป็นบทนิยาม
ของเช็คก าหนดไว้แต่เพียงว่า เช็ค คือหนังสือตราสาร 
ซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรยีกว่าผู้ส ัง่จ่ายสัง่ธนาคารให้ใช้เงิน
จ านวนหนึ่ งเมื่ อทวงถามให้แก่บุ คคลอีกคนหนึ่ ง 
อนัเรียกว่า ผู้รบัเงิน ซึ่งมาตรา 987 ดังกล่าวเพียงแต่
บอกว่า ผู้ส ัง่จ่ายต้องเป็นบุคคลคนหนึ่ง ส่วนผู้รบัเงิน
ตอ้งเป็นบุคคลอกีคนหนึ่ง แต่ไม่ไดก้ล่าว่าผูจ้่ายต้องเป็น
ธนาคารอีกคนหนึ่งด้วย ดงันัน้หากผู้ส ัง่จ่ายและผู้จ่าย
เป็นคนเดยีวกนักน่็าจะได ้จากการตคีวามตามกฎหมาย 
เมื่อผู้ส ัง่จ่ายและธนาคารผูจ้่ายเป็นบุคคลคนเดยีวกนัได ้
แคชเชยีรเ์ชค็ซึง่เป็นตราสารทีม่ลีกัษณะดงักล่าวจงึเป็น
เชค็ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
  ค าพิพากษาฎีกาที่ 772/2526 เช็คพิพาทเป็น
แคชเชยีรเ์ชค็ซึง่ธนาคารจ าเลยเป็นผู้ส ัง่จ่าย หาใช่ผู้เคย
คา้สัง่จ่ายเชค็พพิาทมาเบกิเงนิจ าเลยไม่ ธนาคารจ าเลย
จงึอ้างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 991 

(3) มายกเว้นความรบัผิดของตนต่อโจทก์ซึ่งเป็นผู้ทรง
เชค็หาไดไ้ม่ ธนาคารจ าเลยซึง่เป็นผูส้ ัง่จ่ายเชค็พพิาทจงึ
ต้องผูกพันเป็นลูกหนี้ชัน้ต้นที่จะต้องจ่ายเงนิตามเช็ค
ใหแ้ก่ผูท้รง 
         ค าพิพากษาฎีกาที่ 4540/2530 ธนาคารจ าเลย
ออกแคชเชยีรเ์ชค็สัง่ให้ธนาคารโจทก์จ่ายเงนิเข้าบญัชี
ของ ธ. ซึ่งมีบัญชีดังกล่าวกับธนาคารโจทก์ การที่
ธนาคารโจทก์น าเงนิเขา้บญัชขีอง ธ. และ ธ. เบกิเงนิไป
จากธนาคารโจทก์แล้ว เมื่อไม่มลีกัษระใดที่แสดงว่าเป็น
การจ่ายเงินโดยไม่สุจริต ธนาคารจ าเลยจะปฏิเสธ 
การจ่ายเงินตามแคชเชียร์เช็คแก่โจทก์โดยอ้างว่า 
ธนาคารโจทก์จะต้องน าแคชเชียร์เช็คไปเรียกเก็บเงิน
จากธนาคารจ าเลยเสียก่อน จึงจะน าเงินเข้าบัญชีของ  
ธ. ได้นั ้นไม่ได้ เพราะเป็นข้ออ้างที่ข ัดกับข้อความ 
ทีป่รากฏในแคชเชยีรเ์ชค็ 
        ค าพิพากษาฎีกาที่ 4531/2533 แคชเชียร์เช็ค 
หรือแคชเชียร์ออร์เดอร์ เป็นตราสารที่มีสาระส าคัญ
ครบถ้วนเป็นเช็คอันเป็นตั ว๋เงินประเภทหนึ่ งตาม
กฎหมาย แมจ้ะมขีอ้ความที่แสดงว่า จ าเลยที่ 1 ซึ่งเป็น
ธนาคารสัง่ตนเองให้จ่ายเงินแก่ผู้รบัเงิน ก็มิได้ขดักับ
ลกัษณะของเชค็ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 987 
 
สรปุผล 
 แคชเชียร์เช็ค คือเช็คของธนาคารที่ส ัง่ธนาคาร
ตนเองให้จ่ายเงินจ านวนหนึ่งให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ ง  
การที่ธนาคารออก “เชค็สัง่จ่ายของธนาคาร” กเ็พื่อช าระ
ค่าใช้จ่าย หรอืการซื้อทรพัย์สนิของธนาคาร เพื่อจ่ายให้
ลูกค้าของธนาคาร เนื่องในการที่ธนาคารให้ลูกค้ากู้ยืม 
หรืออาจจะเนื่องจากลูกค้าน าเช็ค หรอืเงินสดของตนมา
แลกกับเช็คสัง่จ่ายของธนาคาร โดยธนาคารจะคิด
ค่าธรรมเนียมในการออกเช็คสัง่จ่ายเอาจากลูกค้าเพียง
เลก็น้อย 
  จากความหมายดังกล่าว จะพบว่าในทางการ
ธนาคารพาณิชย์ แคชเชียร์เช็คมีลักษณะ 3 ประการ 
ได้แก่ ประการแรกเป็นเช็ค ประการที่สองเช็คดังกล่าว
ธนาคารเป็นผู้ส ัง่จ่ายเอาจากตนเอง และประการที่สาม
เชค็ดงักล่าวมวีตัถุประสงค์ในการออกเพื่อจ่ายค่าใช้จ่าย
ของธนาคาร ซือ้ทรพัยส์นิ จ่ายเงนิกูใ้หลู้กคา้ และแลกกบั
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เชค็ หรอืเงนิสดของลูกคา้ จะพบว่าลกัษณะของแคชเชยีร์
เชค็ในทางกฎหมายมเีพยีงสองประการเท่านัน้ ซึง่ไดแ้ก่ 
              ก) เป็นเชค็ และ 
              ข) เช็คดังกล่าวธนาคารเป็นผู้ส ัง่จ่ายเอาจาก
ตนเอง 
         จากลักษณะประการแรก ในด้ านหลักการ 
แคชเชียร์เช็คเป็นหนังสือตราสารซึ่งบุคคลคนหนึ่ ง 
สัง่ธนาคารให้ใชเ้งนิจ านวนหนึ่งเมื่อทวงถามใหแ้ก่บุคคล
อีกคนหนึ่ งสอดคล้องกับประมวลกฎหมายแพ่ ง 
และพาณิชย์ มาตรา 987 และในด้านรูปแบบ แคชเชียร์
เช็คมีรายการครบถ้วนตามที่ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 988 ก าหนด อนัไดแ้ก่ ค าบอกชื่อว่าเป็น
เช็ค ค าสัง่อันปราศจากเงื่อนไขให้ใช้เงินเป็นจ านวน
แน่นอน ชื่อหรอืยีห่้อและส านักของธนาคาร ชื่อหรอืยีห่้อ
ของผูร้บัเงนิหรอืค าจดแจง้ว่าใหใ้ชเ้งนิแก่ผูถ้อื สถานทีใ่ช้
เงิน วันและสถานที่ออกเช็ค และลายมือชื่อผู้ส ัง่จ่าย 
ดงันัน้แคชเชยีรเ์ชค็จงึเป็นเชค็ จากลกัษณะประการทีส่อง 
แคชเชียร์เช็คเป็นเช็คซึ่งธนาคารสัง่ตนเองให้ใช้เงิน
จ านวนหนึ่งเมื่อทวงถามให้แก่บุคคลอกีคนหนึ่ง ธนาคาร
จงึเป็นทัง้ผูส้ ัง่จ่ายและธนาคารผูจ้่ายดว้ยในเวลาเดยีวกนั 
 
อภิปรำยผล 
 ประเทศไทยไม่มีกฎหมายว่าด้วยแคชเชียร์เช็ค
เป็นการเฉพาะ เหมือนกับประมวลกฎหมายพาณิชย์ 
เอกรูป  (Uniform Commercial Code หรือ UCC) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา จากการตีความตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์พบว่าลกัษณะแคชเชียร์เช็ค
ในทางกฎหมายมเีพยีงสองประการเท่านัน้ ซึง่ไดแ้ก่ 
           ก) เป็นเช็ค เพราะแคชเชียร์เช็คมีรายการ
ครบถว้นตามทีป่ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
988 ก าหนด อนัได้แก่ ค าบอกชื่อว่าเป็นเช็ค ค าสัง่อัน
ปราศจากเงื่อนไขให้ใช้เงินเป็นจ านวนแน่นอน ชื่อหรือ
ยี่ห้อและส านักของธนาคาร ชื่อหรือยี่ห้อของผู้ร ับเงิน 
หรือค าจดแจ้งว่าให้ ใช้ เงินแก่ผู้ถือ สถานที่ ใช้ เงิน  
วนัและสถานทีอ่อกเชค็ และลายมอืชื่อผูส้ ัง่จ่าย และ 
          ข) เช็คดังกล่าวธนาคารเป็นผู้ส ัง่จ่ายเอาจาก
ตนเองจากนิยามของเช็คในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิ ชย์ มาตรา 987 ที่บัญญัติว่ า “อันว่าเช็คนั ้น  
คือหนังสือตราสารซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่าผู้ส ัง่จ่าย  
สัง่ธนาคารให้ใชเ้งนิจ านวนหนึ่งเมื่อทวงถามใหแ้ก่บุคคล

อีกคนหนึ่ง หรือให้ใช้ตามค าสัง่ของบุคคลอีกคนหนึ่ง  
อันเรียกว่าผู้ร ับเงิน” จะเห็นได้ว่ากฎหมายใช้ค าว่า 
“ธนาคาร” เท่านัน้ นิยามดงักล่าวจงึมีลกัษณะไม่ชดัแจ้ง 
กล่าวคอื จะห้ามมิให้ผู้ส ัง่จ่ายเชค็และธนาคารผู้จ่ายเป็น
บุคคลคนคนเดียวกนัก็ไม่ใช่ จะยอมรบัให้ผู้ส ัง่จ่ายเช็ค
และธนาคารผู้จ่ายเป็นบุคคลคนเดยีวกไ็ม่ชดัเจน จงึต้อง
ตีความตามกฎหมาย เห็นว่าผู้ส ัง่จ่ายเช็คและธนาคารผู้
จ่ายเป็นบุคคลคนเดียวกันได้ เนื่ องจากไม่มีกฎหมาย 
หา้มไว ้ แคชเชยีรเ์ชค็ซึง่เป็นตราสารทีม่ลีกัษณะดงักล่าว 
จึงเป็นเช็คตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
จากการศึกษาพบว่ า กฎหมายของประเทศไทย  
มีความแตกต่างกบักฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(Uniform Commercial Code หรอื UCC) ที่มีการบญัญัติ
กฎหมายเรื่องแคชเชยีร์เชค็เป็นการเฉพาะเป็นกฎหมาย
ลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งเป็น Model Law กฎหมายแม่แบบ 
ซึ่งเราต่างรู้ดีว่า Model Law นัน้ถือได้ว่าเป็นกฎหมาย
แม่แบบทีใ่หป้ระเทศต่างๆน าไปใชเ้ป็นตวัอย่างในการร่าง
กฎหมาย เพื่อท าให้กฎหมายของแต่ละประเทศอยู่ใน
มาตรฐาน (Standard) ที่ เท่ ากัน  เพื่ อให้ เกิดความ 
Harmonizationซึ่งแตกต่างกบัประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ของไทยที่ต้องอาศัยการตีความตามกฎหมาย 
แนวค าพพิากษาศาลฎกีาขา้งต้นว่าเป็นเชค็ (ค าพพิากษา
ฎีกาที่ 772/2526 ค าพิพากษาฎีกาที่ 4540/2530 และค า
พพิากษาฎกีาที ่4531/2533) 
       อย่างไรกต็ามดว้ยเหตุทีแ่คชเชยีรเ์ชค็มลีกัษณะเป็น
เช็คประเภทหนึ่งซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ในฐานะที่ธนาคารกลางของประเทศนัน้
มีหน้าที่จ ัดการดูแลเรื่องอุปทานเงิน (money supply) 
เพื่อรกัษาเสถียรภาพของระบบธนาคารและเงนิตราของ
ประเทศ เพื่อพฒันาระบบเศรษฐกจิต่อไป 
             
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำไช้ 
  1.1 เชงินโยบาย 
           1) เสนอนโยบายให้มีการออกค าพพิากษา
ฎีกา เพื่อให้สอดคล้องกบัค าพิพากษาฎีกาที่ 772/2526 
ค าพิพากษาฎีกาที่ 4540/2530 และค าพิพากษาฎีกาที ่
4531/2533 
           2) ให้ค านิยามที่ชดัเจนในทางเนื้อหาของ
แคชเชยีรเ์ชค็ 
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          1.2 เชงิวชิาการ 
            บัญญัติกฎหมายเพื่อน ามาใช้บังคับกับ
สถานะทางกฎหมายของแคชเชยีร์เชค็ขึน้เป็นการเฉพาะ 
โดยโดยออกเป็นพระราชบญัญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
โดยออกเป็นพระราชเป็นกฎหมายลายลักษณ์อกัษรให้
ชดัเจนแน่นอน โดยไม่ตอ้งอาศยัการตคีวามตามกฎหมาย 
หรือการตีความตามแนวค าพิพากษาศาลฎีกา เหมือน
กฎ ห ม าย ของป ระเท ศสห รั ฐอ เม ริ ก า  (Uniform 
Commercial Code หรอื UCC) ที่มีการบญัญัติกฎหมาย
เรื่องแคชเชียร์เช็คเป็นการเฉพาะเป็นกฎหมายลาย
ลกัษณ์อกัษร ซึง่เป็น Model law กฎหมายแม่แบบ ซึง่เรา
ต่างรูด้วี่า Model law นัน้ถอืไดว้่าเป็นกฎหมายแม่แบบที่
ใหป้ระเทศต่างๆน าไปใชเ้ป็นตวัอย่างในการร่างกฎหมาย 
เพื่อท าให้กฎหมายของแต่ละประเทศอยู่ในมาตรฐาน 
(Standard) ทีเ่ท่ากนั เพื่อใหเ้กดิความ Harmonization 
        2. ข้อเสนอแนะกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
         ค ว รศึ กษ าค าพิ พ ากษ าฎี ก าที่  772/2526  
ค าพิพากษาฎีกาที่ 4540/2530 และค าพิพากษาฎีกา 
ที่  4531/2533 เพื่ อใช้ เป็ นแนวทางในการปรับปรุ ง  
และพัฒนาการออกแคชเชียร์เช็คให้มีประสิทธิภาพ 
และเป็นการพฒันาธุรกจิตัว๋เงนิใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความ
เป็นมา แนวคิด ทฤษฎี  ว่ าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย  
และผู้ไกล่เกลี่ย 2) ศึกษาหลักกฎหมายไทย และหลัก
กฎหมายต่างประเทศ ว่ าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย  
และผู้ไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ย 
ของภาคประชาชน 3) วเิคราะห์ เปรยีบเทยีบคุณสมบตัิ
ของผู้ไกล่เกลี่ยระหว่างกฎหมายไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศ 4) เพื่อหาขอ้สรุปและเสนอแนะแนวทางการ
ก าหนดคุณสมบตัขิองคณะท างานของศูนย์ไกล่เกลีย่ขอ้
พพิาทภาคประชาชนทีเ่หมาะสม 
 ผลการวจิยั พบว่า คุณสมบตัเิรื่องความเชีย่วชาญ
ทางกฎหมายนัน้ถูกน ามาใช้กบัผู้ไกล่เกลี่ยในบางรฐับาง
ประเทศเท่านัน้ และผู้วิจยัก็เห็นว่าผู้ไกล่เกลี่ยที่ประสบ
ความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยไม่จ าต้องเป็นผู้มีความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมาย ประกอบกบัหลกัส าคญัของการ
ไกล่เกลีย่ประการหนึ่งคอืหลกัไม่พจิารณาความถูกผดิใน
ข้อกฎหมาย ดังนั ้นในการไกล่เกลี่ยจะไม่มีการเปิด
ประเดน็ที่ว่าใครเป็นผู้ก่อให้เกดิความเสยีหาย หรอืใคร
เป็นฝ่ายผิดใครเป็นฝ่ายถูก อีกทัง้ประสบการณ์หรือ
ความเชีย่วชาญหลากหลายดา้นของผูไ้กล่เกลีย่จะสง่ผลดี
ต่อคู่พพิาทและกระบวนการไกล่เกลี่ยมากกว่า แต่เพราะ 
                                                       
1 นกัวชิาการอสิระ 

Independent Scholar 
2 อาจารย ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

Instructor, Bangkok Thonburi University 

 
จากพันธกิจและการบังคับตามบันทึกข้อตกลงระงับ 
ข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ที่มีความเชื่อมโยงกันกับข้อกฎหมายนั ้น จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่คณะท างานคนใดคนหนึ่ งของศูนย์ 
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชนจะต้องมคีวามรู้ระดบัดี
หรอืมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย เพื่อคอยช่วยเหลือ 
ให้ค าแนะน าและตรวจสอบกระบวนการไกล่เกลี่ย 
และบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท  
 ดังนัน้ผู้ไกล่เกลี่ยไม่จ าต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญทาง
กฎหมาย แต่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
จ าเป็นต้องมีบุคคลผู้มีความรู้ดีหรือเชี่ยวชาญทาง
กฎหมายร่วมอยู่ดว้ย 
 
ค ำส ำคัญ: ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน,  

การไกล่เกลีย่, ผูไ้กล่เกลีย่ 
 
Abstract 
 This research aims to 1)  study the 
background, concepts, theories on mediation and 
mediators. 2 )  study the principles of Thai law and 
foreign law on mediation and mediators, especially 
civil mediation,  3)  analyze and compare the 
qualifications of mediators between Thai and foreign 
laws, 4) find conclusions and propose guidelines for 

กำรศึกษำเปรียบเทียบคณุสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียตำมพระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ีย
ข้อพิพำท พ.ศ. 2562 โดยเฉพำะกำรไกล่เกล่ีย 
โดยศนูยไ์กล่เกล่ียข้อพิพำทภำคประชำชน  

Comparative study of the qualifications of mediators according to the Dispute 
Mediation Act B.E. 2562, especially mediation  
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determining the qualifications of the working group in 
the Public Sector Dispute Mediation Center. 
 The research concludes that the qualification 
of legal expertise is only used for mediators in some 
states and some countries. The researcher also saw 
that successful mediators do not necessarily have to 
be legal experts. In addition, one of the important 
principles of mediation is the principle of non-
judgment of right and wrong in the law. Therefore, in 
mediation, there will be no issue of who caused the 
damage or who is wrong and who is right. In 
addition, the experience or expertise of the 
mediators in various fields will be more beneficial to 
the disputing parties and the mediation process. 
However, because the mission and enforcement of 
the Memorandum of Agreement for Dispute 
Settlement of the Public Sector Dispute Mediation 
Center are linked to the law, it is very important that 
one of the working groups in the Public Sector Dispute 
Mediation Center must have a good level of 
knowledge or legal expertise to assist, advise and 
monitor the mediation process and the 
Memorandum of Agreement for Dispute Settlement.  
 Therefore, the mediators do not have to be 
legal experts, but the Public Sector Dispute Mediation 
Center must have a person with good knowledge or 
legal expertise. 
  
Keywords: Public sector dispute mediation center, 

Mediation, Mediators 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท (Mediation) ได้ถูกน ามา
ปรบัใช้กับกระบวนการยุติธรรมของไทยเป็นเวลานาน 
ไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี หรือ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลงัฟ้องคดี แต่อย่างไรก็ดีข้อ
พพิาททางแพ่งและทางอาญากย็งัเกดิขึน้เป็นจ านวนมาก 
จงึเป็นที่มาของการตราพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้
พิพาท พ.ศ.2562 เพื่ อน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรพัย์ไม่มากนักและข้อพิพาท

ทางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลาง
เพื่อให้หน่วยงานของรฐั พนักงานสอบสวน หรือศูนย์
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชนใชใ้นการยุติหรอืระงบั
ขอ้พพิาทดงักล่าว โดยค านึงถงึความยนิยอมของคู่กรณี 
เป็นส าคญั โดยก าหนดคุณสมบตัิและลกัษณะต้องห้าม
ของผูไ้กล่เกลีย่ และการขึน้ทะเบยีนเป็นผู้ไกล่เกลีย่เพื่อ
จดัระเบียบการประกอบอาชีพผู้ไกล่เกลี่ยและคุ้มครอง
ประโยชน์ของคู่กรณีและบุคคลอื่นที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
ขอ้พพิาท อนัเป็นไปตามรฐัธรรมนูญมาตรา 26 
 เมื่ อคู่ กรณี ได้มีข้อตกลงกันเป็นประการใด  
ผู้ไกล่เกลี่ยจะมีหน้าที่บนัทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทหรอืจดัใหม้กีารบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทนัน้
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใหคู้่กรณีและผูไ้กล่เกลี่ยลง
ลายมือชื่ อไว้  โดยบันทึกข้อตกลงอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย 1) ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี 2) ข้อพิพาท
ตามกฎหมาย 3) ความสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้
พิพาท และ 4) สาระส าคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผลของ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น การชดใช้เยียวยาความ
เสยีหาย เงื่อนไขที่คู่กรณีต้องปฏิบตัิหรอืงดเว้นปฏิบตั ิ
ระยะเวลาด าเนินการ หรอืข้อตกลงไม่ติดใจที่จะรบัการ
ชดใชเ้ยยีวยาความเสยีหาย  
 กรณีการไกล่เกลี่ยเป็นผลจนเกิดเป็นข้อตกลง
ระงบัข้อพิพาท คู่กรณีทัง้สองฝ่ายมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามข้อตกลงนั ้น หากคู่กรณี ฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั ้น 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท คู่กรณี ฝ่าย 
ที่ เรียกร้องอาจยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่ อให้บังคับ 
ตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทได ้และใหศ้าลมคี าสัง่บงัคบั
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั ้น โดยไม่ต้องฟ้อง 
เป็นคดใีหม่  
 ดงันัน้ผูไ้กล่เกลีย่จะต้องสามารถบนัทกึหรอืจดัให้
มกีารบนัทกึขอ้พพิาทตามกฎหมายได ้โดยจะต้องเขา้ใจ
ตวับทกฎหมายและหลกักฎหมายทีต่้องน ามาปรบัใชเ้ป็น
อย่างด ีทัง้ยงัต้องมคีวามแม่นย าเกีย่วกบัประเภทขอ้หา
ว่าเข้าหลักเกณฑ์ที่จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยเพื่อให้มีผล
บังคับตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ.2562  
ได้หรือไม่ เพราะหากผู้ไกล่เกลี่ยขาดความเชี่ยวชาญ
ขา้งต้นอาจท าให้ผลการไกล่เกลีย่ที่เกดิขึน้แลว้ ต้องเสยี
เปล่าอันจะกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ไกล่เกลี่ย 
และภาพรวมของกระบวนการไกล่ เกลี่ยทั ้งหมด 
โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทของ 
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ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ที่กฎหมายให้
จัดตัง้ขึ้นได้โดยการรวมตัวกันของประชาชนจ านวน  
5 คน ขึน้ทะเบยีนกบักรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ เพื่อ
ด าเนินงานเกี่ยวกบัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท โดยหนึ่งใน
ห้าคนจะต้องเป็นผู้ผ่านการอบรมและขึน้ทะเบียนเป็นผู้
ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ.2562 
หมวด 5 และจากการศึกษาพบว่ ากฎหมายมิได้
ก าหนดให้ประชาชนผู้จะขอขึ้นทะเบียนจดัตัง้ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจะต้องมีความรู้ความ
เชี่ ยวชาญด้านกฎหมายแต่อย่ างใด โดยก าหนด
คุณสมบตัไิวเ้พยีงว่า ต้องเป็นบุคคลธรรมดาผูม้สีญัชาติ
ไทย บรรลุนิตภิาวะ มภีูมลิ าเนาหรอืถิน่ทีอ่ยู่ในเขตพืน้ที่
ที่ขอขึ้นทะเบียน ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ เสมือนไร้
ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟั ่นเฟือนไม่
สมประกอบ และไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 ส่วนคุณสมบัติของตัวผู้ไกล่เกลี่ยกฎหมาย
ก าหนดไวว้่า ผูข้อขึน้ทะเบยีนจะต้องมคีุณสมบตัิและไม่
มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้  คุณสมบัติ 1) ต้องผ่านการ
อบ รมการไก ล่ เกลี่ ย ข้ อพิ พ าทตามหลักสู ต รที่
คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบรหิารงานยุติธรรม
แห่งชาติรบัรอง 2) เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 
อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท ลกัษณะ
ตอ้งหา้ม 1) ต้องไม่เคยรบัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึ
ที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้
กระท าโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ 2) ต้องไม่เป็น
คนไรค้วามสามารถ คนเสมอืนไร้ความสามารถ หรอืคน
วกิลจรติหรอืจติฟัน่เฟือนไม่สมประกอบ และ 3) ต้องไม่
เคยถูกเพกิถอนการเป็นผู้ไกล่เกลีย่ตามพระราชบญัญตัิ
นี้ และยงัไม่พน้หา้ปีนับถงึวนัยื่นค าขอรบัหนังสอืรบัรอง
การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ในคุณสมบัติข้อที่สอง
ที่ว่า “เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท” ในการพจิารณาขึน้
ทะเบยีนให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยนัน้นายทะเบียนจะพจิารณา
ต่อไปว่า ผูข้อขึน้ทะเบยีนมปีระสบการณ์ปฏบิตังิานดา้น
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหน่วยงานภาครัฐหรือภาค
ประชาชนที่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทไม่น้อยกว่า 5 
เรื่อง หรอืเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ อนัจะเป็น
ประโยชน์แก่การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทไม่น้อยกว่า 2 ปี  

 จากผลของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 ส่งผลให้บันทึกข้อตกลงระงับข้อ
พพิาททีถู่กบนัทกึหรอืจดัใหม้กีารบนัทกึโดยผูไ้กล่เกลีย่
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนมคีวามศกัดิส์ทิธิอ์ย่าง
ยิ่ง มีผลคล้ายกับเป็นค าพิพากษาของศาลก็ว่าได้ แต่
เมื่อพจิารณาเรื่องคุณสมบตัิของผู้ขอขึ้นทะเบยีนจดัตัง้
ศูนย์ไกล่เกลี่ยก็ดี ผู้ไกล่เกลี่ยก็ดี ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาค
ประชาชนอาจจดัตัง้ขึน้ได้โดยไม่ต้องมีบุคคลที่มคีวาม
เชี่ยวชาญทางกฎหมายเลย และเหตุนี้ เองอาจท าให้
บันทึกข้อตกลงของศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนมี
ข้อบกพร่องจนใช้ไม่ได้ ผู้วิจ ัยจึงจัดท าวิจัยนี้ขึ้นเพื่อ
สนับสนุนสมมติฐานที่ว่า การจัดตัง้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชนที่ประกอบด้วยบุคคลผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย จะส่งผลให้เกิดการ
ตรวจทานทางขอ้กฎหมาย อนัจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดของ
กระบวนการไกล่เกลีย่และบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎี ว่าดว้ย
เรื่องการไกล่เกลีย่ และผูไ้กล่เกลีย่ 
 2. เพื่ อศึกษาหลักกฎหมายไทย และหลัก
กฎหมายต่างประเทศ ว่ าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย  
และผู้ไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ย 
ของภาคประชาชน 
  3. เพื่ อวิ เคราะห์  เปรียบ เที ยบคุณ สมบัติ 
ของผู้ไกล่เกลี่ยระหว่างกฎหมายไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศ 
 4. เพื่ อห าข้ อสรุป และเสนอแนะแนวท าง 
การก าหนดคุณสมบตัขิองคณะท างานของศนูยไ์กล่เกลีย่
ขอ้พพิาทภาคประชาชน 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. กฎหมายไทยเช่น พระราชบัญญัติการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562, พระราชบัญญัติแก้ไข
เพิม่เตมิประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง (ฉบบัที ่
32) พ.ศ.2563, ระเบียบศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสภา
ทนายความว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2547    
และระเบยีบกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพว่าดว้ยการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 เป็นตน้ 
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 2. กฎหมายต่างประเทศเช่น พระราชบญัญตักิาร
ไกล่ เกลี่ ย  พ .ศ . 2560 ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ , 
อนุสญัญาสงิคโปร์ว่าด้วยพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ย 
พ.ศ. 2563 และระเบยีบการบรหิารศาลไอดาโฮ เป็นตน้ 
  
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 วิ จั ย นี้ เ ป็ น วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ าพ  (Qualitative 
research) เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก เอ ก ส า ร 
(Documentary research) เป็นหลัก โดยอาศัยข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary data) อาทิ ศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ 
เช่น หนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัยตลอดจนสืบค้ น ข้ อมู ลจากฐานข้ อมู ล
อเิล็กทรอนิกส์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พร้อมน า
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษา มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอย่าง
เป็นระบบ โดยจะศกึษาความเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎีว่า
ด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย และผู้ไกล่เกลี่ย หลกักฎหมาย
ไทยเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ย และการจัดตัง้
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน วิเคราะห์
เปรยีบเทยีบกบักฎหมายต่างประเทศ   
 
ผลกำรวิจยั  
 การไกล่เกลีย่เป็นวธิกีารระงบัขอ้พพิาททางเลอืก
ประเภทหนึ่ งในกระบวนการยุ ติ ธรรมทางเลือก 
(Alternative justice) ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างความเป็น
ธรรมทางสงัคม โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และชุมชน มีบทบาทร่วมกันในการก าหนด
แนวทางและวธิกีารในกระบวนการยุตธิรรม กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกจงึเป็นการเพิ่มช่องทางให้ประชาชน
สามารถเขา้ถงึความยุตธิรรม อนัเป็นการเชื่อมโยงกลไก
ตามกฎหมายและวถิชีวีติของประชาชนเขา้ดว้ยกนั เพื่อ
มุ่งสูก่ารสรา้งสงัคมแห่งความเป็นธรรมร่วมกนั 
 การไกล่เกลี่ยเป็นการระงับข้อพาทที่ขึ้นอยู่กับ
ความสมคัรใจของคู่พพิาททุกฝ่ายว่าประสงค์จะเขา้ร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่  โดยจะมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่แก่คู่พพิาทที่ประสงคจ์ะเขา้ร่วมไกล่เกลี่ย 
ซึง่วธิกีารไกล่เกลีย่นัน้มดีว้ยกนัหลายวธิ ีฉะนัน้การระงบั
ขอ้พิพาทที่เกิดขึ้นเรื่องใดเรื่องหนึ่งจ าต้องเลอืกวธิีการ
ไกล่เกลีย่ทีม่คีวามเหมาะสมกบัขอ้พาทในเรื่องนัน้ๆ เช่น
การประเมินความขัดแย้ง (Conflict assessment) การ
ประสานความขดัแยง้ (Facilitation) การเจรจากฎเกณฑ ์

(Regulatory negotiation) หรือการหารือเชิงนโยบาย 
(Policy dialogues) เป็นต้น (นนธนวนันพ์ ตัง้ตรงจิตต์, 
2555) 
 “การไกล่เกลีย่” ความหมายตามพจนานุกรมฉบบั
บณัฑติยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายไวว้่า พูดจาให้
ปรองดองกนั พูดจาให้ตกลงกนั ลูบไล้ ทาให้เรยีบร้อย 
ทาให้มีส่วนเสมอกนั เกลี่ยไกล่ก็ว่า ส่วนการไกล่เกลี่ย
ทางกฎหมาย (Mediation) หมายความถึงกระบวนการ
ยุติหรือระงับข้อพิพาทด้วยความตกลงยินยอมของ
คู่ ความเอง โดยที่ มีบุ คคลที่ สามหรือผู้ ไกล่ เกลี่ ย 
(Mediator) เป็นคนกลางคอยช่วยเหลอืแนะน า เสนอแนะ
แนวทางในการยุติข้อพิพาทให้คู่ความหาทางออก
ร่วมกนั บนพื้นฐานความพึงพอใจของทัง้สองฝ่าย และ
นอกจากนี้ยงัมกีารนิยามความหมายของการไกล่เกลีย่ไว้
อกีหลายประการ ดงัเช่น 
 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (2556) ให้ความเห็น
ว่าการเจรจาไกล่เกลี่ย หมายความถึง การเข้าไปแทรก
โดยในการไกล่เกลี่ยมผีู้ที่เป็นบุคคลที่สามเป็นคนกลาง
และเป็นที่ยอมรับ โดยคนกลางไม่มีอ านาจหน้าที ่
ในการตัดสินใจในเรื่องปัญหาข้อพิพาท แต่มีหน้าที ่
ที่จะต้องช่วยให้คู่กรณีซึ่งมขี้อถกเถียงขดัแย้งกนับรรลุ
ขอ้ตกลงร่วมกนั ซึ่งเป็นขอ้ตกลงที่ทัง้สองฝ่ายสมคัรใจ 
ทีจ่ะปฏบิตัติาม 
 สรวศิ ลิมปรงัษี (2555) กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
ไกล่เกลี่ย หมายความถึงการพูดคุยหารือปัญหาข้อ
พพิาทโดยมตีวัละครเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการพูดคุยหารอื
กันของคู่พิพาท ตัวละครตัวนี้ เรียกว่าผู้ ไกล่เกลี่ย 
(Mediator) เป็นผู้ไม่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัปัญหาขอ้พพิาท
แต่อย่างใด แต่เหตุที่เข้ามานัน้เน่ืองจากได้รบัการร้อง
ขอใหเ้ขา้มาช่วยคู่พพิาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
 นั ก ก ฎ ห ม าย ช าวญี่ ปุ่ น  Hideo Tanakaให้
ความหมายของการไกล่เกลี่ยไว้ว่า การไกล่เกลี่ย เป็น
กระบวนการซึ่งมีการตัง้คณะบุคคลหรือบุคคลโดย
เปิดเผยและเป็นกลางโดยใช้ความพยายามแก้ไข ความ
ขดัแย้งในทางแพ่ง ให้บรรลุถึงข้อตกลงที่เหมาะสม ซึ่ง
รูปแบบอาจแตกต่างจากการไกล่เกลี่ยอย่างไม่เป็น
ทางการระหว่างเพื่อนหรอืโดยผู้น าในท้องถิ่น ส่วนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญานัน้ หมายความถึง การ
เจรจาตกลงชดใช้ค่ าเสียหายกันระหว่างผู้กระท า
ความผดิกบัผูเ้สยีหาย เพื่อยุตขิอ้พพิาททีเ่กดิขึน้และยุติ
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การด าเนินคดอีาญาต่อไป เป็นการชดเชยโดยตรงใหแ้ก่
ผูเ้สยีหายทัง้ด้านจิตใจ และด้านความเสยีหายทางการ
เงนิ โดยผูเ้สยีหายจะไดร้บัชดเชยอย่างรวดเรว็ในจ านวน
ทีคู่่ความตกลงร่วมกนั (ทวิากร พมิพภ์ูม,ี 2550) 
 ผู้ วิจ ัยจึงสรุปว่ าการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทคือ
กระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามเข้ามา
ช่วยเหลอืใหคู้่ความเจรจาต่อรองกนัไดส้ าเรจ็ ซึง่การไกล่
เกลี่ยจะช่วยให้คู่ความบรรลุข้อตกลงร่วมกัน และจาก
นิยามความหมายต่างๆของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทมหีลกัส าคญั 
ดงันี้  
 1. การไกล่เกลี่ยต้องเกิดจากความสมัครใจของ
คู่ความทัง้สองฝ่าย กล่าวคอื คู่ความต้องสมคัรใจทีจ่ะท า
การไกล่เกลีย่เพื่อหาขอ้ยุตริ่วมกนั  
 2. การไกล่เกลี่ยต้องมีคนกลาง หรอืผู้ไกล่เกลี่ย 
(Mediator) ให้ความช่วยเหลือในการเจรจา ต่อรองกัน
ของคู่ความ เพื่อหาทางออกทีด่ทีีส่ดุร่วมกนั  
 3. คนกลางหรือผู้ ไกล่ เกลี่ย (Mediator) ไม่ มี
อ านาจหรอืหน้าทีใ่ดๆ ในประเดน็ปัญหาขอ้พพิาท  
 อ าจก ล่ าวได้ ว่ าก ารไก ล่ เก ลี่ ย ข้ อพิ พ าท 
(Mediation) เป็นแนวคดิที่พฒันามาจากแนวคดิของการ
เจรจา (Negotiation) ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่
ประกอบดว้ยคนสองคนหรอืมากกว่านัน้ สมคัรใจพูดคุย
ปรึกษาถึงความแตกต่างในเรื่องความคิดเห็นและ
พยายามทีจ่ะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั (วนัชยั วฒันศพัท์, 
2550) อั น เป็ น แน วคิ ด ที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ท ฤษ ฎ ี
การแก้ ปั ญ ห า (Problem-solving theory) (ชั ย สิท ธิ ์ 
ตนัเรอืงศร,ี 2553) กล่าวคอื ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนตอ้งมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน หมายถึงหากการเจรจาเป็น
ผลส าเร็จก็จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เข้าร่วมเจรจา 
ภายใตส้ภาพสงัคมทีแ่ตกต่าง ความขดัแยง้ การแก่งแย่ง
ชิงดีกันในสังคม ทฤษฎีการแก้ปัญหานี้จึงได้ศึกษา 
และหาทางแกไ้ข โดยค านึงถงึประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลกั 
โดยมหีลกัส าคญั 5 ประการ คอื  
 1. แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจาก 
ข้อขัดแย้ง และแก้ไขในแต่ ละปัญหาแยกต่างหาก 
ออกจากกนั  
 2. เน้นความส าคญัของประโยชน์ไดเ้สยีและความ
ต้องการของคู่ความ มองข้ามความแตกต่างทางด้าน

ฐานะ หาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายใหผ้นึก
เขา้เป็นประโยชน์ร่วมกนั 
 3. คิดหาทางเลือกหลายวิธีซึ่งคู่ความจะได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
 4. เขา้ใจและแสวงหาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ  
 ธานินทร์ กรยัวเิชยีร กล่าวไวว้่า “ถ้าจะต้องเลอืก
ระหว่างการฟ้องคดกีบัการไม่ฟ้องคด ีมสีุภาษิตจนีที่ว่า 
กินขี้หมาดีกว่าค้าความในศาล” ทัง้นี้ เป็นเพราะความ
ล่าช้าในการด าเนินคด ีหากบุคคลใดมฐีานะเป็นคู่ความ
ในคดีแล้ว บุ คคลนั ้นจะต้องติ ดตามกระบวนการ
ด าเนินคดีไปจนกว่าศาลจะมีค าพิพากษาในคดีนั ้น  
ซึ่งเป็นการไม่สะดวกต่อการด าเนินชีวิต กระทบต่อ 
การประกอบสัมมาอาชีพ  ครอบครัว และชื่ อเสียง
เกียรติยศในสงัคม อีกทัง้เป็นการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
(ภานุ รงัสสีหสั, 2555) 
 หลกัการส าคญัของระบบการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ในสมัยก่อนเวลาคนทะเลาะกัน มีทางออกอยู่สองทาง 
คอื เจรจากนัเองหรอืฟ้องศาล โดยส่วนใหญ่จะเลอืกวิธี
ฟ้องศาล เพราะการเจรานั ้นท าได้ยาก ยิ่งเจรจายิ่ง
วุ่นวาย เพราะมนุษยท์ุกคนโดยพื้นฐานความคดิ มกัคดิ
ว่าตนเองถูกเสมอ ดังคากล่าวที่ว่า “โทษผู้อื่นมองเห็น
เช่นภูเขา โทษของเรามองไม่เห็นแม้เส้นขน” ดังนั ้น
กระบวนการยุตธิรรมจงึแกปั้ญหาโดยสรา้งทางสายกลาง
ขึ้นมา นั น่คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยมีหลัก
ดงัต่อไปนี้  
 1. หลักชี้แนะ เป็นหลักการแทรกแซงที่มีความ
เข้มข้น การไกล่เกลี่ยจะมีผู้ไกล่เกลี่ยคอยควบคุม และ 
ด าเนินการโน้มน้าวให้คู่ความเจรจากนั เปิดเผยความ
ต้องการอันแท้จริงของตนเอง พร้อมทัง้เปิดใจรับฟัง
ความตอ้งการของอกีฝ่าย โดยผูไ้กล่เกลีย่จะคอยควบคุม
เน้ือหาของการเจรจา เพื่อให้การเจรจาเกิดประโยชน์
สงูสดุ 
 2. ห ลัก ความสมั ค รใจที่ แท้ จ ริง  สมั ค รใจ 
ห ม ายค วามถึ ง  “ก ารสมั ค รด้ วยค วาม เต็ ม ใจ ”  
คือ การกระท าใดๆ เพราะสมัครใจและเต็มใจที่จะท า  
หลักความสมัครใจนี้  ถือเป็นหลักส าคัญของการ 
ไกล่เกลี่ย เพราะหากคู่ความไม่สมัครใจที่จะท าการ 
ไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยกจ็ะเกดิขึน้ไม่ได้ การไกล่เกลี่ย
มิได้มีลักษณะบังคับ ดังนั ้นคู่พิพาทอาจถอนตัว 
หรือยกเลิกการเจรจาเมื่อใดก็ได้ และความสมัครในนี้
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จะต้องเป็นความสมคัรใจโดยแท้จรงิ กล่าวคือ คู่ความ
ประสงค์จะท าการเจรจาเพื่อหาทางออกร่วมกันโดย
แท้จริง มิใช่แค่ เพียงมีความคิด ที่ว่าลองท าดูก็ไม่
เสยีหายอะไร เช่นน้ีเรยีกว่าสมคัรใจแต่ไม่แทจ้รงิ ยากที่
จะส าเร็จ เพราะคู่ความที่ไม่สมัครใจโดยแท้จริงจะใช้
ความต้องการของตนก่อก าแพงปิดกัน้ ไม่ยอมเปิดใจ
ยอมรบัความตอ้งการของอกีฝ่ายหนึ่ง  
 3. หลักการยุติข้อพิพาทด้วยความพึงพอใจ 
ของคู่ความ “พอใจเท่าที่มี ยินดีเท่าที่ได้” ความพอใจ
หรือไม่พอใจนัน้ย่อมเกิดจากตัวคู่ความเอง คู่ความจะ
เป็นผูต้ดัสนิใจว่าขอ้ตกลงทีเ่กดิขึน้จากการไกล่เกลีย่นัน้ 
ตนเองพงึพอใจแลว้หรอืยงั ซึง่ความพงึพอใจนี้จะน าไปสู่
ขอ้ยุตทิีแ่ทจ้รงิ ขอ้ตกลงใดทีไ่ม่ไดเ้กดิจากความพงึพอใจ
ร่วมกันของคู่ความ ข้อตกลงนัน้อาจหาทางยุติไม่ได ้
แมว้่าการไกล่เกลีย่จบลงและมขีอ้ยุตแิลว้ หากขอ้ยุตนิัน้
มไิด้เกดิจากความพอใจร่วมกนัของคู่ความ ขอ้ยุตินัน้ก็
อาจไม่เป็นผล  
 การด าเนินกระบวนการพิจารณาโดยทัว่ไปนัน้
คู่ความมโีอกาสตดัสนิใจไม่เตม็ทีเ่พราะปัจจยัหลายอย่าง 
เช่นการปรึกษาขอความเห็นจากทนายความ ความ
กดดันเมื่อต้องเผชิญหน้ากับคู่ความอีกฝ่ายในศาล  
หรือสภาวะตึงเครียดส่งผลให้คู่ความคิดถึงแต่วิธีการ
เอาชนะ เหล่านี้ท าใหโ้อกาสตดัสนิใจ ของคู่ความน้อยลง 
และข้อยุติที่ได้อาจไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ตน
เท่าทีค่วร  
 4. หลักไม่พิจารณาความถูกผิดในข้อกฎหมาย
และต่างผ่อนปรนให้แก่กัน ในการไกล่เกลี่ยจะไม่ม ี
การเปิดประเดน็ที่ว่า ใครเป็นผู้ก่อให้เกดิความเสยีหาย 
หรือใครเป็นฝ่ายผิดใครเป็นฝ่ายถูกแต่หากจ าเป็น 
กจ็ะกล่าวถงึเพื่อใชป้ระกอบการเจรจา เพื่อให้รูท้ีม่าทีไ่ป
ของการเจรจาเพียงเท่านั ้น เพราะการเปิดประเด็น
ดงักล่าวเป็นการปลุกความรูส้กึโกรธแคน้ของคู่ความ ท า
ให้ คู่ความไม่อยากเจรจา การไกล่เกลี่ยก็จะไม่ประสบ
ความส าเรจ็ และในการไกล่เกลี่ยนัน้คู่ความจะต้องผ่อน
ปรนแก่กนั รบัฟังความคดิเหน็และความต้องการ ซึง่กนั
และกนั หากความคดิเหน็หรอืความต้องการไม่ตรงกนัก็
สมควรถอยออกคนละกา้ว เวน้ช่องว่าง ตรงนัน้ไวส้าหรบั
ใสค่วามตอ้งการร่วมกนั (ชลติา ศรสีง่า, 2552) 
 5. หลกัการเป็นความลับ หลกัการเป็นความลับ
ของการไกล่เกลี่ยนั ้นมีอยู่สองกรณีด้วยกันคือเป็น

ความลับโดยห้ ามคู่ ความน าข้อมูลที่ เกิดขึ้นจาก 
การไกล่เกลี่ยไปใช้เป็นประโยชน์ในการด าเนินคด ี 
และการเป็นความลบั โดยหา้มผู้ไกล่เกลีย่น าขอ้มูลที่ได้
จากคู่ความฝ่ายหนึ่งไปถ่ายทอดให้กับคู่ความอีกฝ่าย
หนึ่งรบัรู ้ 
 กรณีที่คู่ความไม่สามารถตกลงกันจากการไกล่
เกลี่ยและต่อมาได้มกีารด าเนินกระบวนการพจิารณาใน
ศาลต่อไป คู่ความที่เคยท าการไกล่เกลี่ยไม่อาจอ้าง
บนัทกึการไกล่เกลีย่ หรอืถ้อยค าใดๆ จากการไกล่เกลี่ย
เป็นพยานหลักฐานยันตนได้ ในส่วนของผู้ไกล่เกลี่ย 
กเ็ช่นกนัไม่อาจถูกเรยีกไปเป็นพยานในคด ี 
 กรณีที่สองการเป็นความลับโดยผู้ไกล่เกลี่ย  
มีหลักว่าผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่น าข้อมูลที่ได้จากคู่ความ  
ฝ่ ายหนึ่ งไปถ่ ายทอดให้ คู่ ความอีกฝ่ ายหนึ่ งฟั ง  
ในการไกล่เกลี่ยแต่ละครัง้คู่ความย่อมไว้วางใจในการ
เจรจาอย่างเปิดเผยกับผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อให้ผู้ไกล่เกลี่ย 
เขา้ใจความตอ้งการของตนอย่างชดัเจน ในบางครัง้อาจมี
การเปิ ดเผยความลับของฝ่ ายตน ดังนั ้นจึงเป็ น 
หลกัจรยิธรรมขอ้หนึ่งทีผู่ไ้กล่เกลีย่จะตอ้งพงึม ี
 เมื่อกล่าวถงึคุณสมบตัขิองผูไ้กล่เกลีย่ คงเป็นการ
ยากที่จะชี้ชัดลงไปว่าบุคคลใดสมควรเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
เพราะในความเป็นจรงิเราทุกคนย่อมไม่สามารถที่จะมี
คุณสมบตัทิี่ดไีดค้รบถ้วน ยกตวัอย่างเช่น หากจะพูดว่า
ผูไ้กล่เกลีย่ทีม่ปีระสบการณ์ชวีติสงูย่อมท าการไกล่เกลีย่
ไดด้นีัน้ บางครัง้กเ็ป็นความคดิทีไ่ม่ถูกตอ้ง เพราะบุคคล
เพียงคนเดียวย่อมไม่อาจที่จะเข้าถึงความคิดของผู้คน
หลากหลาย ประเภท คงพูดได้แต่เพียงว่าคุณสมบัติ
ดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้การไกล่เกลี่ยเป็นไปด้วยดี
เท่ านั ้น กล่าวคือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีอยู่
มากมายย่อมมขีอ้เทจ็จรงิที่แตกต่างกนัไปในแต่ละเรื่อง 
ผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งอาจเข้าใจความคิดของคู่ความได้ดี 
ในเรื่องพิพาทเรื่องหนึ่ง แต่อาจไม่สามารถเข้าใจได้ดี 
ในเรื่องพพิาทอกีเรื่องหนึ่ง ดงันัน้เมื่อกล่าวถงึคุณสมบตัิ
ห รื อ ค ว าม ส าม ารถ ข อ งผู้ ไก ล่ เก ลี่ ย ค งพู ด ได้ 
แต่ในลกัษณะที่ว่า คุณสมบตัิอย่างไรจะเป็นประโยชน์ 
หรือช่วยให้การไกล่เกลี่ยด าเนินไปได้ด้วยดีเท่านั ้น  
จึงพอสรุปได้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  
(ชวน หลกีภยั, 2547) 
 - มีความเป็นกลางและรักษาความเป็นกลางได้
อย่างสม ่าเสมอ  
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 - รูแ้ละมคีวามเขา้ใจกฎหมาย  
 - เขา้ใจในกระบวนการของการระงบัขอ้พพิาท  
 - มคีวามอดทน  
 - มคีวามชดัเจน 
 - มทีกัษะในการตดิต่อสือ่สาร  
 - มคีวามยดืหยุ่นสงู  
 - มคีวามรูใ้นเนื้อหาทีพ่พิาท  
 - มคีวามสามารถในการรกัษาความลบั  
 - มคีวามสามารถทีจ่ะจดัการกบัสิง่ทีไ่ม่แน่นอน 
 - มคีวามกระตอืรอืรน้  
 - มคีวามเมตตา  
 - เป็นผูม้ปีระสบการณ์ชวีติมากมาย  
 
 ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่า การไกล่เกลี่ยเป็น
กระบวนการสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม โดยเปิด
โอกาสให้หน่วยงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และชุมชน  
มีบทบาทร่วมกนัในการก าหนดแนวทางและวิธีการใน
กระบวนการยุติธรรม ดังนัน้ในปี พ.ศ.2562 จึงมีการ
บงัคับใช้พระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.
2562 โดยหมวดที ่5 ว่าดว้ยเรื่องการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท
ภาคประชาชน โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน
รวมตัวกันจัดตั ้งเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชนเพื่อด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชน อันเป็นการสอดคล้องกับหลัก
ความรบัผดิชอบร่วมกนั ที่ให้ความส าคญักบัประโยชน์
สุขของประชาชน ผลสมัฤทธิต่อภารกิจของรฐั ความมี
ประสทิธภิาพและคุ้มค่าในเชงิภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน และกระจายภารกิจและทรัพยากรแก่
ทอ้งถิน่ (ณฐัภสัสร ธนาบวรพาณิชย ์และคณะ, 2563) 
 ทัง้นี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ขอ้พพิาทภาคประชาชนจะท าไดใ้นกรณีดงันี้ 
 1. ขอ้พพิาททางแพ่ง ไดแ้ก่  
  1.1 ข้อพิพาทเกี่ยวกบัที่ดินที่ไม่ใช่ข้อพิพาท
เกีย่วดว้ยกรรมสทิธิ ์ 
  1.2 ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรพัย์
มรดก  
  1.3 ข้อพิพาทอื่นตามที่ก าหนดในพระราช
กฤษฎกีา และ 

   1.4 ขอ้พพิาทอื่นทีม่ทีุนทรพัยไ์ม่เกนิหา้แสน
บาทหรอืไม่เกนิจ านวนตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชฤษฎกีา  
  เว้นแต่ ขอ้พพิาททางแพ่งเกี่ยวด้วยสทิธแิห่ง
สภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธิใ์น
อสังหาริมทรัพย์ จะไม่สามารถไกล่เกลี่ยโดยศูนย์ 
ไกล่เกลีย่ภาคประชาชนได ้  
  2. ขอ้พพิาททางอาญา ไดแ้ก่  
   2.1 ความผดิอนัยอมความได ้ 
   2.2 ความผดิลหุโทษตามมาตรา 390 391 
392  393 394 395 และ 397 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา และ 
   2.3 ความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อ
สว่นรวมตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา  
 ศูนย์ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชน จดัตัง้ขึน้
โดยประชาชนจ านวนไม่ น้อยกว่า 5 คนรวมตัวกัน 
เพื่ อด าเนิ นการเกี่ ยวกับการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน โดยยื่นค าขอขึน้ทะเบยีนกบักรมคุม้ครอง
สทิธแิละเสรภีาพ ผูย้ื่นค าขอตอ้งมคีุณสมบตั ิไดแ้ก ่
 1. เป็นบุคคลธรรมดาทีม่สีญัชาตไิทย 
 2. เป็นบุคคลทีบ่รรลุนิตภิาวะ และ 
 3. มีภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่ในเขตที่จะขอขึ้น
ทะเบยีนศนูยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชน  
 เมื่ อ ป ร ะช า ช น รว ม ตั ว กั น แ ล้ ว ข้ า ง ต้ น  
ให้ด าเนินการคัดเลือกกันเอง เพื่ อท าหน้ าที่ เป็ น
คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 
เหรญัญิก และเลขานุการ ทัง้นี้ ประธานควรมคุีณสมบตัิ
เป็นผู้น าชุม ชน ผู้น าท้องที่หรอืท้องถิ่น หรอืเป็นผู้น า
ภาคประชาสงัคมทีด่ าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยมีผู้ผ่านการอบรม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ
พฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่า
ด้วยการพฒันาการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติรบัรอง 
อย่างน้อย 1 คน ทัง้นี้คุณสมบตัขิองผูข้อขึน้ทะเบยีนเป็น
ผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 
พ .ศ .2562 ก าหนดไว้ เพี ยงว่ า จะต้ องเป็ นผู้ ผ่ าน 
การอบรมการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทตามหลักสูตร 
ทีค่ณะกรรมการพฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมแห่งชาติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบรหิารงานยุติธรรม
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แห่งชาติรับรอง และ เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านต่างๆ 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  
 ดั งนั ้นการจัดตั ้งศู นย์ ไก ล่ เกลี่ ย ข้อพิ พ าท 
ภาคประชาชนสามารถจัดตั ้งขึ้นโดยประชาชนผู้มี
คุณสมบัติและไม่มีลกัษณะต้องห้ามไม่น้อยกว่า 5 คน 
และจะต้องมี 1 คน เป็นผู้ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง โดยเรื่องการมี
ความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นกฎหมายไม่ได้ถูกก าหนดไว้
ให้เป็นคุณสมบัติบังคับของผู้จะขอขึ้นทะเบียนเป็น 
ผูไ้กล่เกลี่ยแต่อย่างใด ส่งผลใหศู้นย์ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท
ภาคประชาชนอาจขาดบุคคลผูม้คีวามรูค้วามเชี่ยวชาญ
ดา้นกฎหมายร่วมอยู่ดว้ย  
 เมื่อพิจารณาต่อไปถึงการบังคับตามบันทึก
ข้อตกลงระงับข้อพิพาทที่จ ัดท าโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทภาคประชาชน หากคู่กรณีทีถู่กเรยีกรอ้งไม่ปฏบิตัิ
ตามขอ้ตกลง คู่กรณีฝ่ายทีเ่รยีกรอ้งอาจยื่นค ารอ้งขอต่อ
ศาลเพื่อใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทได ้โดยไม่
ต้องฟ้องเป็นคดใีหม่ และศาลจะต้องบงัคบัตามขอ้ตกลง
ระงบัขอ้พพิาทนัน้ เวน้แต่  
 1. คู่ กรณี เป็นผู้มีความบกพร่องเรื่องความ 
สามารถขณะเขา้ท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท  
 2. ข้อตกลงหรือมูลเหตุข้อพิพาทมีลักษณะ
ต้องหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย เป็นการพ้นวสิยั หรอืเป็น
การขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี 
ของประชาชน 
 3. ขอ้ตกลงเกิดจากกลฉ้อฉล บงัคบั ขู่เขญ็ หรือ
กระท าโดยมชิอบดว้ยประการใดๆ  
 4. มเีหตุบกพร่องเกี่ยวกบัการตัง้ผู้ไกล่เกลีย่ตาม
กฎหมาย 
 ยกตวัอย่างเช่นหากศูนย์ไกล่เกลี่ยขาดผู้มีความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมายและท าบันทึกข้อตกลงอันมี
มูลเหตุลกัษณะต้องห้ามชดัแจ้งโดยกฎหมาย พ้นวิสยั 
หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันด ี
ของประชาชน ศาลก็ไม่อาจมีค าสัง่บงัคบัตามข้อตกลง
ระงบัขอ้พพิาทนัน้ได ้กระบวนการไกล่เกลีย่ที่ด าเนินมา
ก็เสียเปล่าไป ท าให้กระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ไกล่
เกลี่ยโดยรวมและลดทอนความน่าเชื่อถือของระบบ 
การไกล่เกลีย่ในกระบวนการยุตธิรรม 

 จากการศึกษาเรื่องคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยใน
ต่างประเทศพบว่าโครงการรับรองสถาบันไกล่เกลี่ย
ระหว่างประเทศของสงิคโปร์ (Singapore International 
Mediation Institute: SIMI)  ภายใต้พระราชบัญญัติการ
ไกล่เกลี่ย พ.ศ.2560 (Mediation Act 2017) จะแบ่ ง 
ผู้ไกล่เกลี่ยเป็น 4 ระดับชัน้ ตามประสบการณ์ของ 
ผูไ้กล่เกลีย่ ไดแ้ก่  
 ระดบัที่ 1 ผู้ไกล่มือใหม่ยงัไม่เคยไกล่เกลี่ยหรือ
ไกล่เกลีย่มาแลว้ไม่ถงึ 5 ครัง้  
 ระดบัที่ 2 ผู้ไกล่เกลี่ยที่เคยท าการไกล่เกลี่ยแบบ
เตม็รปูแบบมาแลว้ 5 ครัง้  
 ระดบัที่ 3 ผู้ไกล่เกลี่ยที่เคยท าการไกล่เกลี่ยแบบ
เตม็รปูแบบมาแลว้ 12 ครัง้ และ 
 ระดบัที ่4 ผูไ้กล่เกลีย่ทีเ่คยท าการไกล่เกลีย่แบบ 
เต็มรูปแบบมาแล้ว 20 ครัง้ (Singapore International 
Mediation Institute, 2024) 
 การไกล่เกลี่ยแบบเต็มรูปแบบคอืการไกล่เกลี่ยที่
คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยได้ผ่านกระบวนการและขัน้ตอน
ส าคญัของการไกล่เกลีย่แลว้ โดยมสีมมตฐิานว่าการไกล่
เกลีย่ทีก่นิเวลานาน 6 ชัว่โมงขึน้ไปถอืเป็นการไกล่เกลี่ย
เต็มรูปแบบแล้ว(Singapore International Mediation 
Institute, 2018) อย่างไรก็ดีผู้ไกล่เกลี่ยในสิงคโปร์ไม่
จ าต้องเป็นนักกฎหมายหรอืเป็นผู้มคีวามเชี่ยวชาญทาง
กฎหมายเท่านัน้ 
 แตกต่างจากผู้ไกล่เกลี่ยคดีแพ่งของรัฐไอดาโฮ 
สหรฐัอเมรกิา โดยกฎการบรหิารศาลฎีกาไอดาโฮ พ.ศ.
2559 ข้อ 73 ก าหนดว่า ผู้ดูแลศาลชัน้ต้นแต่ละคน
จะต้องจดัท ารายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยคดีที่ตรงตามคุณสมบตัิ
ของกฎนี้ และบญัชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยจากองค์กรแก้ไข
ขอ้พพิาทจะต้องตรงตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎนี้ โดย
ผูไ้กล่เกลีย่จะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
 1. เป็นสมาชกิของสภาทนายความแห่งรฐัไอดาโฮ 
 2. ได้รบัอนุญาตให้ประกอบอาชพีทนายความไม่
น้อยกว่า 5 ปี และ  
 3. เขา้รบัการฝึกอบรมการไกล่เกลีย่อย่างน้อย 40 
ชัว่โมง และเพื่อใหบุ้คคลยงัคงอยู่ในรายชื่อผูไ้กล่เกลีย่ที่
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารของศาลจัดท าไว้ ผู้ไกล่เกลี่ย
จะต้องส่งหลักฐานว่าผู้ไกล่เกลี่ยได้ผ่านการฝึกอบรม
หรือการศกึษาเพิ่มเติมอย่างน้อย 5 ชัว่โมงในช่วง 3 ปี 
ก่อนหน้า ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ได้แก่ การไกล่เกลี่ย, 
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การจดัการความขดัแย้ง, การเจรจา, การสื่อสารระหว่าง
บุคคล, การประนีประนอม, การระงบัขอ้พพิาท หรอืการ
อ านวยความสะดวก (Clark et al., 2023) 
 
อภิปรำยผล 
 การศึกษาครัง้นี้พบว่า ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน จดัตัง้ขึน้โดยการรวมตวักนัของประชาชน 
จ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยจะต้องมีคุณสมบตัิ ได้แก่ 
 1. เป็นบุคคลธรรมดาทีม่สีญัชาตไิทย  
 2. เป็นบุคคลทีบ่รรลุนิตภิาวะ  
 3. มีภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่ ในเขตที่จะขอขึ้น
ทะเบยีนศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทภาคประชาชน และไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้ม ไดแ้ก่  
 1. เป็นบุคคลลม้ละลาย  
 2. เป็ นบุ ค คลที่ ศ าลมี ค าสั ง่ ให้ เป็ น คน ไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคน
วกิลจรติหรอืจติฟัน่เฟือนไม่สมประกอบ และ  
 3. เป็นผูเ้คยรบัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึทีสุ่ด
ใหจ้ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรบัความผดิที่ไดก้ระท าโดย
ประมาทหรอืความผดิลหุโทษ  
 โดยหนึ่งในห้าคนจะต้องเป็นผู้ผ่านการอบรมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ
พฒันาการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่า
ด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรบัรอง 
จงึสรุปไดว้่าคณะท างานของศูนยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาค
ประชาชนอาจไม่มีบุคคลใดเลยที่มีความเชี่ยวชาญทาง
กฎหมาย  
 แม้ คุณสมบัติ เรื่ องความรู้ความเชี่ ยวชาญ 
ทางกฎหมายนัน้ไม่ได้เป็นข้อรบัรองว่าบุคคลนัน้จะเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยได้ดกีว่าผู้ไม่มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย  
ผูไ้กล่เกลีย่ทีม่ปีระสบการณ์ดา้นอื่นๆ กส็ามารถไกล่เกลีย่
ข้อพิพาทได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และอาจท าได้ดีกว่า 
ผู้มีความเชี่ ยวชาญทางกฎหมาย แต่ อย่ างไรก็ดี 
เมื่อพันธกิจของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
ไม่ได้มีแค่การไกล่เกลี่ย แต่ยังต้องส่งเสริมการรับรู้
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ประสานการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา
ระหว่างหน่วยงานในพื้นที่เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท จดัท าบนัทกึขอ้ตกลงระงบั

ขอ้พพิาทตามผลของการไกล่เกลีย่ โดยต้องระบุขอ้พพิาท
ตามกฎหมาย และจะต้องเข้าใจว่าข้อตกลงหรือมูลเหตุ 
ที่ น ามาสู่ ข้อตกลงนั ้นไม่ ต้ องห้ ามตามกฎหมาย  
ไม่พน้วสิยั หรอืไม่ขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรม
อนัดขีองประชาชน เพราะหากมขีอ้ผดิพลาดอาจส่งผลให้
ศาลไม่อาจบังคับตามบันทึกข้อตกลงนัน้ได้ หากกรณี
ฝ่ายทีถู่กเรยีกรอ้งไม่ปฏบิตัติามขอ้ตกลง  
 เมื่ อน ากรณี เรื่องคุณสมบัติของผู้ ไกล่ เกลี่ย 
มาเทยีบเคยีงกบัต่างประเทศ พบว่า คุณสมบตัเิรื่องความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมายนัน้ถูกน ามาใช้กับผู้ไกล่เกลี่ย 
ในบางรัฐบางประเทศเท่ านั ้น  และผู้ วิจ ัยก็ เห็นว่ า 
ผู้ ไกล่ เกลี่ยที่ ประสบความส าเร็จในการไกล่ เกลี่ย 
ไม่ จ าต้ องเป็ นผู้ มี ความเชี่ ยวชาญทางกฎหมาย  
ประกอบกบัผลการวจิยัยงัพบว่า หลกัส าคญัของการไกล่
เกลี่ยประการหนึ่งคอืหลกัไม่พจิารณาความถูกผดิในขอ้
กฎหมาย ดงันัน้ในการไกล่เกลี่ยจะไม่มกีารเปิดประเดน็
ทีว่่า ใครเป็นผูก้่อใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืใครเป็นฝ่าย
ผิดใครเป็นฝ่ายถูก เพราะการเปิดประเด็นดังกล่าว 
เป็นการปลุกความรู้สึกโกรธแค้นของคู่ความ ท าให้
คู่ความไม่อยากเจรจา การไกล่เกลี่ยก็จะไม่ประสบ
ความส าเรจ็ 
 ทัง้นี้ประสบการณ์หรอืความเชีย่วชาญหลากหลาย
ด้านจะส่งผลดีต่อคู่พิพาทและกระบวนการไกล่เกลี่ย
มากกว่า แต่เพราะจากพนัธกจิและการบงัคบัตามบนัทึก
ข้อตกลงของศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนที่มีความ
เชื่อมโยงกนักบัขอ้กฎหมายนัน้ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่
ที่สมาชิกคนใดคนหนึ่ งของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนจะต้องมีความรู้ระดับดีหรือมีความ
เชี่ยวชาญทางกฎหมาย เพื่อคอยช่วยเหลอืให้ค าแนะน า
และตรวจสอบกระบวนการไกล่เกลี่ยและบนัทึกขอ้ตกลง
ระงับข้อพิพาท เพื่ อให้ มั น่ ใจได้ ว่ า กระบวนการ 
และบนัทกึการไกล่เกลีย่ถูกต้องสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมาย
และจะไม่เสยีเปล่าภายหลงั  
 ดังนั ้นผู้ ไกล่ เกลี่ยไม่ จ าต้องเป็นผู้ เชี่ยวชาญ 
ทางกฎหมาย แต่ศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทภาคประชาชน
จ าเป็ นต้ องมีบุ คคลผู้ มี ความรู้ดี ห รือเชี่ ยวชาญ 
ทางกฎหมายร่วมอยู่ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1. 1 ห น่ วยงานที่ มี อ านาจควรจัดอบรม
หลกัสตูรกฎหมายเพื่อการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
  1.2 ควรเพิ่มเติมกฎหมาย ในระเบียบกรม
คุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพว่าด้วยการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ภาคประชาชนของศูนยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชน 
พ.ศ.2562 มาตรา 14 จากเดมิทีว่่า… 
  “ข้อ 14 เมื่อประชาชนรวมตัวกันตามข้อ 13 
แล้ว ให้ด าเนินการคัดเลือกกันเอง เพื่อท าหน้าที่เป็น
คณะท างานบรหิารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรญัญิก 
และเลขานุการ ทัง้นี้ ประธานควรมีคุณสมบัติเป็นผู้น า
ชุมชน ผู้น าท้องที่หรอืท้องถิ่นหรอืเป็นผู้น าภาคประชา
สังคมที่ด าเนินการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ โดยมผีูผ้่านการอบรมการไกล่เกลีย่
ข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
พฒันาการบรหิารงานยุติธรรมแห่งชาติรบัรองอย่างน้อย 
1 คน   
  ทั ้งนี้ คณ ะท างานอาจแต่ งตั ้งที่ ป รึกษ า
คณะท างานตามความเหมาะสม” 
 
โดยเพิม่เตมิเป็นว่า... 
  “ข้อ 14 เมื่อประชาชนรวมตัวกันตามข้อ 13 
แล้ว ให้ด าเนินการคัดเลือกกันเอง เพื่อท าหน้าที่เป็น
คณะท างานบรหิารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรญัญิก 
และเลขานุการ ทัง้นี้ ประธานควรมีคุณสมบัติเป็นผู้น า
ชุมชน ผู้น าท้องที่หรอืท้องถิ่นหรอืเป็นผู้น าภาคประชา
สังคมที่ด าเนินการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ โดยมผีู้ผ่านการอบรมหลกัสตูรการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างน้อย 1 คน  และ หลักสูตร
กฎหมายเพื่อการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทอย่างน้อย 1 คน โดย
จะต้ องเป็ นหลักสูตรที่ คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
พฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมแห่งชาตริบัรอง  
  ทั ้งนี้ คณ ะท างานอาจแต่ งตั ้งที่ ป รึกษ า
คณะท างานตามความเหมาะสม” 
 

 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรศึกษาเกี่ยวกับศูนย์ไกล่เกลี่ยและผู้ไกล่
เกลีย่ระหว่างประเทศ 
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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทาง
จริยธรรมของผู้บรหิารกบัการบริหารงานของผู้บรหิาร 
ในสถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ ครูในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน  
338 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด   สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
และการบ ริห ารงานของผู้ บ ริห ารสถ านศึ กษ า  
กลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุดและมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (r = 0.519) เมื่ อพิจารณาความสัมพันธ์ 
เป็นรายด้าน พบว่า คู่ที่มีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัสูง 
คือ ด้านจริยธรรมต่อองค์การกบัการบรหิารงานบุคคล  

                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  
   มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

M.Ed. Student, Bangkok Thonburi University 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

Advisor, Bangkok Thonburi University 

(r = 0.977) รองลงมา คือ ด้านจริยธรรมต่อเพื่ อน
ร่วมงานกับการบริหารงานวิชาการ (r = 0.889)  
ด้ านจริยธรรมต่ อตนเองกับบริหารงานวิชาการ  
(r = 0.842)  และคู่ที่มีความสมัพันธ์กนัต ่าสุด คือ ด้าน
จริยธรรมต่อเพื่อนร่วมงานกับการบริหารงานบุคคล  
(r = 0.212) ตามล าดบั 
 
ค ำส ำคัญ : ภ าวะผู้ น า , จริยธรรม , การบริห าร

สถานศกึษา 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level of 
opinions on the relationship between ethical 
leadership of administrators and the administration of 
administrators in educational institutions in the North 
Bangkok group, Bangkok. The sample group used in 
this research included 338 teachers in schools under 
Bangkok. The research instrument was a 
questionnaire divided into 3 parts, with a rating scale 
of 5 levels: the most, a lot moderate, a little, and the 
least. Statistics used to analyze data include 
frequency, percentage, mean, standard deviation 
and analysis of Pearson's product moment 
correlation coefficient. 
 The research results found that ethical 
leadership and management of educational 
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institution administrators North Bangkok Group under 
Bangkok overall, it is at the highest level, and there 
is a moderate relationship (r = 0.519). When 
considering the relationship on a side-by-side basis, 
It was found that couples with a high level of 
relationship were ethics towards the organization 
and personnel management (r = 0.977), followed by 
ethics towards co-worker and academic 
administration (r = 0.889), ethics towards oneself 
and academic administration (r = 0.842), and the 
pair it has the lowest relationship. Ethics towards  
co-workers and personnel management (r = 0.212), 
respectively. 
 
Keywords: Leadership, Ethics, Educational institution 

administration 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่
ก าหนดให้ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม 
จรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติสามารถอยู่กบั
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และการจดักระบวนการเรียนรู้
ใหส้ถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัการเรยีนการ
สอนให้ผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ อย่างได้สดัส่วน
สมดุลกัน โดยเฉพาะการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้แก่
เยาวชน ปัจจุบันสงัคมมีการแข่งขนัสูง มีการแก่งแย่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่ างจ ากัด ประชาชน 
มีจ านวนมากขึ้นสภาพ เศรษฐกิจฝื ดเคืองความ
หลากหลายของวฒันธรรมต่างชาติและนวตักรรมอยู่ใน
สภาพทีก่า้วกระโดดท าใหพ้่อแม่ต้องแข่งขนักนัประกอบ
อาชพีจงึไม่มเีวลาที่จะเลี้ยงดูบุตรหลาน เดก็บางคนถูก
ผู้ปกครองทอดทิ้งเพื่อไปท างานต่างถิ่นหรือถูกเลี้ยงดู
แบบปล่อยปละละเลยจงึท าใหเ้ดก็มปัีญหาทัง้สขุภาพจติ 
สขุภาพกาย การเรยีน โดยเฉพาะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม
เหน็ไดว้่าทัง้พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิและผู้ที่
ร ับผิดชอบการจัดการศึกษานั ้นมีความปรารถนาดี 
ในการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนดี เรียนเก่ง  
มีความรู้คู่ คุณธรรมสักเท่ าใดก็ยังไม่ท าให้ผู้ เรียน  

มีคุณธรรมจริยธรรมและบรรลุจุดประสงค์เท่าที่ควรได ้
สิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุทีจ่ะท าใหผู้เ้รยีนมคีวามรูคู้่คุณธรรมและ
จรยิธรรมคอื “ครู” ครูนอกจากจะสอนเก่ง มีใบประกอบ
วชิาชพี และมคีวามรูแ้ลว้ ต้องมคีุณธรรมจรยิธรรมเป็น
แบบอย่างที่ดี มีความเป็นครูสูง (เจษฎาวัลย์ ปลงใจ, 
2561, น.1) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที ่
13 (พ.ศ. 2566-2570) กลยุทธ์การพฒันา  กลยุทธ์ที่ 1 
คนไทยทุกช่วงวยัไดร้บัการพฒันาในทุกมติ ิพฒันาผูอ้ยู่
ในช่วงวยัการศกึษาระดบัพืน้ฐานใหม้คีวามตระหนักรูใ้น
ตนเองมีทักษะดิจิทัลและมีสมรรรถนะที่จ าเป็นต่อการ
เรยีนรู้ การด ารงชวีติและการท างาน โดยการเสรมิสรา้ง
คุณธรรม จรยิธรรมและเป็นพลเมืองที่เข้มแขง็ รวมถึง
การรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ค่านิยม
ไทยใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบับรบิทในปัจจุบนั เพื่อให้
เป็นพื้นฐานของสงัคมไทยและเป็น “ซอฟต์พาวเวอร์” 
ในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของประเทศไทยและน าเสนอ
ความเป็นไทยสู่ สากล(ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 
2560, น.127) 
 บทบาทของสถาบันต่างๆ ที่มีต่อความส าเร็จ 
ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของประเทศ ได้แก่ 
สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา 
บทบาทของรัฐ การมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กร
เครือข่าย ปรชัญา/ความเชื่อ/อุดมการณ์ ผู้น า/บุคคลที่
เป็นศูนยร์วมแห่งศรทัธา ประวตัศิาสตร/์ประสบการณ์ใน
อดีต สื่อมวลชนและสื่อต่างๆ เป็นต้น ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึง
สนใจศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมกับการบริหาร
สถานศกึษากลุ่มกรุงเทพเหนือ  สงักดักรุงเทพมหานคร 
อกีทัง้เป็นประโยชน์ต่อผู้บรหิารสถานศกึษา หน่วยงาน
ตน้สงักดั องคก์รภายนอก และผูท้ีส่นใจสามารถน าไปใช้
เป็ นแนวทางพัฒนาปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อภาวะผู้ น า 
เชิงจรยิธรรมให้สูงขึน้ (กนัยมาส ชูจนี และคณะ, 2562, 
น.23) ทัง้นี้ พระครูปลดัธรรม จรยิวฒัน์  สาคร ชติงฺกโร 
และสมัฤทธิ ์กางเพง็ (2557, น.137) ที่ได้น าเสนอกรอบ
แนวคิด เชิ งทฤษฎี ในรูปแบบของโม เดลลิส เรล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น า 
เชิงจรยิธรรม 3 องค์ประกอบ คอื 1)จรยิธรรมต่อตนเอง 
2) จริยธรรมต่อเพื่อนร่วมงาน และ 3) จริยธรรมต่อ
องคก์าร  
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 ภาวะผู้ น าที่ ดี  (Good leadership) ห รือผู้ น า 
ที่มีคุณธรรมจริยธรรมไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือผู้น า 
ทุกระดับทัง้ภาครัฐและเอกชนย่อมส่งผลให้เกิดการ
ปกครองที่ดีหรือการจัดการที่ดีมีคุณธรรม โดยชุติมา 
รักษ์บางแหลม (2559, น.168) กล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษาเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในทุ กระดับโดยเฉพาะในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและสภาวะการแข่งขันปัจจุบัน 
ประกอบกับผู้คนมีคุณธรรมจริยธรรมลดลงไม่ เห็น
ความส าคญัของคุณธรรมจรยิธรรม ไม่ยดึมัน่ในคุณธรรม 
ไม่ประพฤตติามจรยิธรรมท าให้สงัคมเกดิวกิฤตจงึส่งผล
กระทบต่อการบรหิาร บุคลากร หน่วยงาน และองค์การ 
บุคลากรที่มคีุณธรรมและจรยิธรรมเพื่อรบัใชส้งัคม จงึมี
ความจ าเป็นที่ต้องมผีูบ้รหิารและผู้น าทางการศกึษาที่มี
ความเข้าใจ ตระหนักถึงภาวะผู้น าและมีพฤติกรรมที่
แสดงออกถงึ “ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม” 
 นอกจากนี้ เมื่ อต้องเผชิญกับประเด็นปัญหา
จรยิธรรมในสถานศึกษาด้วยแล้วสามารถแสดงออกถึง
การตัดสินใจและใช้เหตุผลทางจริยธรรมได้อย่ าง
เหมาะสมกบัสภาพการณ์นัน้ซึง่จะสามารถน าพาองคก์าร
ไปสู่ความส าเร็จได้ ภารกิจและหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศกึษาจงึต้องใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์เพื่อบรหิารงาน
ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่  การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป 
รวมทัง้การตัดสินใจ วินิจฉัยสัง่การเพื่อน าไปสู่การ
ปฏบิตัขิองบุคลากร พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิาร
มคีวามส าคญัต่อการบรหิารองค์กรเป็นอย่างมาก ต้อง
สร้างศรทัธา การยอมรบันับถือ และเป็นตวัอย่างที่ดแีก่
ผู้ ใต้บังคับบัญชาและคนในสังคม การบริหารงาน
นอกจากมหีลกัการในการท างาน โดยยดึหลกักฎหมาย 
ระเบยีบค าสัง่ และวฒันธรรมของสงัคมนัน้ๆ ความส าเรจ็
ของการบริหารต้องมีความรู้คู่คุณธรรม โดยเฉพาะ
สถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องรับผิดชอบการพัฒนา
หน่วยงานให้มีมาตรฐานสูงขึ้น แต่การที่จะพัฒนา
คุณ ภาพการศึ กษ าให้ ป ระสบความส า เร็จตาม
วัต ถุประสงค์และเป้ าหมายของได้นั ้น  ผู้ บริหาร
สถานศกึษาจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง ที่จะ
ประสานและขับเคลื่อนระบบการพัฒนาองค์การให้
ก้าวหน้า ด้วยการน าพาบุคลากรให้ร่วมมือกันปฏิบัติ
หน้าทีอ่ย่างเตม็ศกัยภาพ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึจ าเป็น

ที่จะต้องมีคุณลักษณะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษามือ
อาชพี(ธรีะ รุญเจรญิ, 2553, น.130) 
 ดังกรณีตัวอย่าง ผู้อ านวยการสถานศึกษาแห่ง
หนึ่งในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
มีพฤติการณ์เบิกถอนเงินโครงการอาหารกลางวนัของ
นักเรียน และเงินอุดหนุนที่ได้รบัจัดสรรตามโครงการ
เรยีนฟรไีปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 โรงเรียนได้รับจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อ
อุดหนุนโครงการอาหารกลางวันส าหรบันักเรียนจาก 
อบต. เป็นจ านวน 72,000 บาท ภายหลงัผูอ้ านวยการได้
ถอนเงินออกจากบัญชีอย่างต่อเนื่ องเป็นเงินจ านวน 
103,097 บาท ซึ่งท าให้มีผลกระทบต่อการจัดอาหาร
กลางวนัให้กบันักเรยีน จากเดิมโรงเรยีนเคยจดัอาหาร
กลางวันให้นักเรียนครบ 5 วันท าการ แต่ภายหลังที่
ผู้อ านวยการได้ท าการเบิกถอนเงินออกจากบัญชีไป 
ปรากฏว่าโรงเรยีนได้จดัท าอาหารกลางวนัให้นักเรยีน
รับประทานเพียงสัปดาห์ละ2-3 วันเท่านั ้น โดยไม่มี
พยานหลกัฐานว่าผู้อ านวยการน าเงนิที่เบกิถอนออกมา
ลงรายการในระบบบัญชีการเงิน และไม่มีเอกสาร
หลกัฐานเกี่ยวกบัการเงนิให้ตรวจสอบ รวมทัง้การเบิก
ถอนเงินออกจากบัญชีเงินอุดหนุนโครงการอาหาร
กลางวัน ภายหลังที่ตนได้รับค าสัง่ให้ย้ายไปด ารง
ต าแหน่งที่ โรงเรียนอื่นแล้ว นอกจากนั ้นยังมีกรณี
เกี่ยวกับเงินอุดหนุนที่ได้รับจากจัดสรรตามโครงการ
เรีย นฟ รี  15 ปี  เพิ่ ม เติ ม เป็ น เงิน  115,448 บ าท 
ผูอ้ านวยการสถานศกึษารายดงักล่าวยงัได้เบกิถอนเงนิ
ออกมาอย่างต่อเนื่อง เป็นจ านวน 115,076 บาท โดยไม่
น ามาลงระบบบัญชีการเงินของโรงเรียนเช่นกัน แต่มี
หลักฐานว่าได้น าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของทาง
ราชการเกี่ยวกับโครงการเรียนฟรี 15 ปี ในการจัดซื้อ
วสัดุการศกึษา จ านวน 56,158 บาท แต่ไม่ไดด้ าเนินการ
ตามระเบยีบว่าดว้ยการพสัดุ ผูอ้ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจึงได้แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน
ความผิดวนิัยอย่างร้ายแรง แล้วปรากฏว่าผู้อ านวยการ
สถานศกึษารายดงักล่าว กระท าความผดิจรงิ จงึไดเ้สนอ
เรื่องให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา พิจารณาลงโทษ
ทางวนิัยแก่ผู้อ านวยการสถานศกึษารายนี้ ซึง่ อ.ก.ค.ศ. 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา พจิารณาแลว้ มมีตใิหล้งโทษไล่ออก
จากราชการ เนื่ องจากกระท าผิดวินัยตามมาตรา 84 
วรรคสาม แห่งพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการครแูละ
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บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กรณีปฏิบัติหรอืละ
เว้นการปฏิบตัิหน้าที่ราชการโดยมิชอบ เพื่อให้ตนเอง
หรือผู้อื่นได้รบัประโยชน์ที่มิควรได้ เป็นการทุจริตต่อ
หน้าที่ราชการ ถือเป็นความผดิวนิัยอย่างรา้ยแรง  และ
ให้รายงานต่อ ก.ค.ศ. เพื่อทราบ ซึ่ง อ.ก.ค.ศ. วสิามัญ
เกี่ยวกบัวินัยและการออกจากราชการ (ซึ่งท าการแทน 
ก.ค.ศ.) พิจารณาแล้วมีมติรับทราบค าสัง่ไล่ออกจาก
ราชการ (เผยแพร่ทางหนงัสอืพมิพม์ตชิน ฉบบัวนัจนัทร ์
ที ่3 ตุลาคม 2559) 
 ดังนั ้นผู้บริหารในองค์กรโดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศกึษา จงึเป็นความหวงัของการเป็นแบบอย่างที่ดี
ในด้านจริยธรรมแก่สงัคมทัง้ใน และนอกสถานศึกษา 
เพราะผู้บรหิารสถานศกึษาถือเป็นหวัหน้า(Figurehead) 
คือเป็นทัง้หัว และหน้าตาของสถานศึกษาที่สงัคมเฝ้า
มองอยู่ เสมอ เมื่ อผู้ บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถ และมจีรยิธรรมสูง ครูย่อมรกัและศรทัธา 
ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการท างานให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จ โรงเรยีนสามารถผลิตนักเรยีนที่มี
คุณภาพ มคีวามรูค้วามสามารถ เป็นเดก็ด ีมคีวามสขุ มี
คุณธรรมจริยธรรม และสามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมี
ความสุข ส่วนนอกสถานศึกษาผู้บรหิารคอื สญัลกัษณ์
ของสถานศึกษา ชุมชนและผู้ปกครอง หากผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นเป็นผู้น าที่มีจริยธรรมแล้ว ย่อมได้รบั
ความไว้วางใจและการสนับสนุนจากชุมชน เมื่อชุมชน
และผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมัน่และศรทัธาต่อ
ผูบ้รหิาร การท างานกจ็ะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ไดอ้ย่างรวดเรว็ เกดิการท างานเป็นทมี แต่ในทางตรงกนั
ขา้มถ้าผู้บรหิารไม่มีภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรมแล้ว ความ
เชื่อถือ ความศรัทธาก็จะเสื่อมลงไป เมื่อชุมชนและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหมดความศรทัธาแล้วก็ไม่เกิดความ
ร่วมมอืในการท างาน ขาดการท างานเป็นทมี วสิยัทศัน์
ขององค์กรที่ตัง้ไว้ก็อาจจะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ไปได ้
ดงันัน้พฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในการบรหิาร
สถานศกึษาของผู้บรหิารย่อมส่งผลต่อคุณภาพครู และ
คุณภาพผู้เรยีนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้(สุรตัน์  ไชยชมภู, 
2557)  
 ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร ดูแลรบัผดิชอบ
การจดัการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
เหนือ จ านวน 7 เขต โดยมีวิสัยทัศน์เป็นองค์กรที่
ส่งเสริมการจดัการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

อย่างมีคุณภาพ ยัง่ยืน สู่เมืองหลวงการศึกษา ในการ
บริหารจัดการศึกษาจึงเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ ง 
ที่ส่งผลต่อการเสรมิสร้างประสทิธภิาพของสถานศึกษา
ในสังกัดและตามกลยุทธ์ที่  2 มุ่ งปลูกฝังคุณธรรม  
ความส านึกในความเป็นไทย ศรัทธาและยึดมัน่การ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษัตรยิ์
ทรงเป็นประมุข และวถิีชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพยีง  
 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าเชิงจริยธรรมกับการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่ อน าไปใช้ ในการพัฒนาและการ
บรหิารงานของสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา รวมไป
ถึงสามารถน าไปก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการบรหิารทีมุ่่งเน้น
ความสามารถในการบรหิารร่วมกบัการจดัการศกึษาให้
ผู้บรหิารสถานศกึษามีความรู้คู่คุณธรรม และเหมาะสม
ต่อไป 
  
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นภาวะผู้น าเชิง
จรยิธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
สงักดักรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการบรหิารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าทางจริยธรรมของผู้บริหารกับการ
บริหารงานของผู้บริหารในสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพ
เหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาและน ากรอบแนวคดิภาวะผูน้ าเชงิ
จรยิธรรมของพระครูปลดัธรรมจรยิวฒัน์ สาคร ชติงฺกโร 
และสัมฤทธิ ์กางเพ็ง (2557, น.137) ที่ได้สังเคราะห์
แนวคดิจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ได้น าเสนอ
กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีในรูปแบบของโมเดลลสิเรลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้ น า 
เชงิจรยิธรรม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

- 149 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

  1) จรยิธรรมต่อตนเอง 
  2) จรยิธรรมต่อเพื่อนร่วมงาน 
  3) จรยิธรรมต่อองคก์าร 
 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้น้ี  
 ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงเทพเหนื อ จ านวน 7 เขต  จ านวน 2,199 คน 
(รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 2566 โรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร)  
 กลุ่มตวัอย่ำงส ำหรบักำรวิจยั   
 ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงเทพเหนือจ านวน 7 เขต โดยการเปิดตารางของ 
Yamane (1973, p.1088) และท าการสุ่ ม อย่ างง่ าย 
(Simple random sampling) ได้ ก ลุ่ มตั วอย่ างทั ้งสิ้ น
จ านวน 338 คน 
 

 3. ขอบเขตด้ำนตวัแปรท่ีศึกษำ  

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมครัง้นี้ เป็น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) จ าแนกต าม  อายุ  ระดั บ ก ารศึ กษ า 
 และประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
กลุ่มกรุงเทพเหนือ  โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร   

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
และน้อยทีส่ดุ  
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั
การบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพ
เหนือ  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาและการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
แล้วก าหนดเป็นกรอบปัจจยัให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะทีก่ าหนด 
ส าหรบัเป็นแนวทางในการสรา้งขอ้ค าถาม 
  2. ศึกษารูปแบบและวิธีสร้างแบบสอบถาม
แล้วด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตาม
กรอบปัจจยัทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ แลว้น ามาปรกึษาอาจารย์
ทีป่รกึษา เพื่อขอขอ้เสนอแนะ 
  3. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content 
validity) โดยการน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่านตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของ
เนื้อหาตลอดจนการใช้ถ้อยค าของข้อค าถามแต่ละข้อ 
แล้วน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบั
วัต ถุ ป ระสงค์ (Index of item objective congruence: 
IOC) ซึ่งขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1 จึงถือว่ามี
ค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ สามารถน าไปเป็นขอ้ค าถามได้
ตามวตัถุประสงค ์
   4. หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (try-out) กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) ตามวธิกีารของ 
Cronbach (1974) และเกณฑ์พิจารณาค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม ควรมีค่ ามากกว่ า 0.7 ขึ้นไป  
ถงึจะผ่านเกณฑ ์ 
  5. ปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้ป็นฉบบัสมบรูณ์
ส าหรบัน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจรงิต่อไป 
 
 

ตวัแปรต้น 
ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม 
ตามแนวคดิพระครปูลดั
ธรรมจรยิวฒัน์ (สาคร 
ชติงฺกโร) และสมัฤทธิ ์กาง
เพง็ (2557, น. 137)  
 3 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 
1.จรยิธรรมต่อตนเอง 
2.จรยิธรรมต่อเพือ่น 
   ร่วมงาน 
3. จรยิธรรมต่อองคก์าร 

ตวัแปรตำม 
ความคดิเหน็ของ
ครผููส้อนทีม่ต่ีอการ
บรหิารงานของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา 
 

1.การบรหิารงานบุคคล 
2.การบรหิารงาน 
   วชิาการ 
3.การบรหิารงาน 
  งบประมาณ 
4.การบรหิารงานทัว่ไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือน าเพื่ อขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2. ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ส าหรับสถานศึกษาที่สามารถด าเนินการได ้ 
ส่วนสถานศกึษาที่ติดขดัด้วยขอ้จ ากดัด้านความพร้อม 
ดา้นเวลาของผูว้จิยั หรอืเป็นสถานศกึษาทีก่ารคมนาคม
ไม่สะดวก ผู้วิจ ัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
โดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์  
ผ่านทาง Google form เพื่ อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
สง่แบบสอบถามกลบัคนืผูว้จิยัไดส้ะดวก และรวดเรว็ 
 
กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลพื้นฐาน 
ของผู้ ตอบแบบสอบถามโดยค านวณหาความถี่ 
(frequency: ƒ)  และรอ้ยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมกับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ ย (X ) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
  3. วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิ งจริยธรรมของผู้ บ ริห ารสถานศึกษาและการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) 
 
ผลกำรวิจยั  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และขนาดสถานศกึษา  
มรีายละเอยีดดงัตาราง 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 
1. อำยุ 
       20-30 ปี 
       31-40 ปี 
       41-50 ปี 
       50 ปีขึน้ไป 

 
112 
178 
37 
11 

 
33.14 
52.66 
10.95 
3.25 

             รวม 338 100.00 
2. ระดบักำรศึกษำ 
       ปรญิญาตร ี
   สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
196 
142 

 
57.99 
42.01 

             รวม 338 100.00 
3. ระยะเวลำกำร  
    ปฎิบติังำน 
        ต ่ากว่า 5 ปี 
     ตัง้แต่ 5 – 10  ปี 
        10 ปีขึน้ไป 

 
 

83 
136 
119 

 
 

24.56 
40.23 
35.21 

             รวม 338 100.00 
4. ขนำดสถำนศึกษำ 
      ขนาดเลก็  
      ขนาดกลาง 
      ขนาดใหญ่ 

 
 
72 
139 
127 

 
 

21.30 
41.12 
37.58 

            รวม 338 100.00 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
338 คน อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.66  อายุ 20-
30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.14 อายุ 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
10.95 อายุ  50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 3.25    
 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็น
รอ้ยละ 57.99   สงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 42.01  
ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน ตัง้แต่ 5–10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
40.23  10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 35.21 ต ่ ากว่า 5 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.56    
 ขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 
37.58   ขนาดกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 24.78 และขนาดเลก็
คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 ตามล าดบั 

 2. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพ
เหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร มรีายละเอยีดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้ าเชงิ 
   จรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ   
   สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

 

 จากตาราง 2 พบว่าภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X = 4.74, S.D.=0.01) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า
ผู้บ ริห ารสถานศึกษ ามีภ าวะผู้น า เชิงจริยธรรม 
ต่อองคก์ารมคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (X = 4.91, S.D.=0.10) 
รองลงมา คอื จรยิธรรมต่อตนเอง (X = 4.72, S.D. = 
0.12) และจริยธรรมต่อเพื่อนร่วมงานมีค่าน้อยที่สุด 
(X = 4.58, S.D.= 0.13) ตามล าดบั 

 

 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายดา้นแสดง
ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ 
   เกีย่วกบัการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่ม 
   กรุงเทพเหนือสงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดา้น 

 จากตาราง 3 พบว่าการบรหิารงานของผู้บรหิาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม ก รุ ง เท พ เห นื อ   สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.85, S.D. = 0.04) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า
การบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษามากที่สุดทุก
ดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
การบรหิารงานงบประมาณ  (X = 4.96, S.D. = 0.05) 
รองลงมาคอืการบรหิารงานวชิาการ  (X = 4.92, S.D. 
= 0.08)  การบริหารงานทัว่ไป  ( X = 4.86 ,S.D. = 
0.12) และการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(X = 4.64, S.D.=0.15) ตามล าดบั 
 

 4. ผลการศกึษาภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรมกบัการ
บรหิารสถานศกึษา แสดงไวใ้นตาราง 4 

 

ตาราง 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม
กบัการบรหิารสถานศกึษา 

 

ภำวะผูน้ ำเชิง 
จริยธรรรม
ของผูริ้หำร
สถำนศึกษำ 

กำรบริหำรสถำนศึกษำ 

งาน
วชิาการ 

งาน
บุคคล 

งานงบ 
ประมาณ 

งาน
ทัว่ไป 

รวม 

ต่อตนเอง .842** .548** .543** .643** .651** 

ต่อเพือ่นรว่มงาน .889** .282** .212** .422** .392** 

ต่อองคก์าร .333** .977** .796** .714** .892** 

รวม .883** .374** .282** .560** .519** 
 

จากตาราง 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ า
เชงิจรยิธรรมกบัการบรหิารสถานศกึษากลุ่มกรุงเทพ
เหนือ  สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กันอยู่ ในระดับปานกลาง (r = 0.519) โดยคู่ ที่ มี
ความสัมพันธ์อยู่ ในระดับสูงคือ ด้านจริยธรรมต่อ
องค์ ก ารกับ ก ารบ ริห ารงานบุ คคล  ( r = 0 .977)  
รองลงมาคือ ด้านจริยธรรมต่อเพื่อนร่วมงานกับการ
บริหารงานวิชาการ (r = 0.889) ด้านจริยธรรมต่อ
ตนเองกบับริหารงานวิชาการ (r = 0.842)  และคู่ที่มี
ความสัมพันธ์กันต ่ าสุดคือ ด้านจริยธรรมต่อเพื่อน
ร่วม งานกับก ารบ ริห ารงานบุ คคล  (r = 0 .212) 
ตามล าดบั 
 
 

 

ภำวะผู้น ำเชิงจริยธรรม 
ของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำ 

ควำมคิดเห็น 
ค่ำเฉล่ีย 
  (X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดบั 

1.จรยิธรรมต่อตนเอง 
2. จรยิธรรมต่อ 
    เพือ่นร่วมงาน 
3. จรยิธรรม 
    ต่อองคก์าร 

4.72 
 
4.60 
 
4.91 

0.12 
 

0.13 
 

0.10 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 

รวม 4.74 0.01 มำกท่ีสดุ 

 

กำรบริหำรงำน 
ของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำ 

ควำมคิดเห็น 
ค่ำเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดบั 

1. ก ารบริห ารงาน
วชิาการ   

2. ก ารบริห ารงาน
บุคคล   

3. ก ารบริห ารงาน
งบประมาณ   

4. ก ารบริห ารงาน
ทัว่ไป   

 
4.92 

 
4.64 

 
4.96 

 
4.86 

 
0.08 

 
0.15 

 
0.05 

 
0.12 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.85 0.04 มำกท่ีสดุ 
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อภิปรำยผล 
 จากการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมกบัการ
บริหารสถานศึกษา ก ลุ่มกรุ งเทพ เหนื อ  สังกัด
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครู สามารถ
อภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 
 1. ภำวะผู้น ำทำงจริยธรรมของผู้บริหำรใน
สถำนศึกษำ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหำนคร 
ตำมควำมคิดเหน็ของคร ู
 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มกรุงเทพเหนือ  สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญในการจดัการศึกษา เป็นแกนน า 
เป็นตัวอย่าง การที่ผู้บริหารน าคุณธรรม จริยธรรม มา
เป็นหลกัในการบรหิารทัง้กบัตนเอง องค์การ หรอืเพื่อน
ร่วมงาน อันเป็นเครื่องบ่งชี้ว่าเป็นผู้บริหารที่สมบูรณ์ 
ย่อมท าให้บุคลากร ครู นักเรยีน หรอืผู้ที่ได้ร่วมงานเกิด
แรงจูงใจ ร่วมมือ เกิดการยอมรบั เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึ่งจะสามารถน าพาองค์การให้พฒันา
ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสทิธิภาพ ควบคู่กบัการมี
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ภวรรณตรี บุญเลี้ยง (2566) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้น า 
เชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อโรงเรยีน
แห่ งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจยั พบว่าระดบั
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ด้านความ
ไว้วางใจ และด้านที่มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ด้านความ
ยุติธรรม และผลการศึกษาของ ชุติดา ศิริมาตยาพันธุ ์
(2565) เรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาตามทศันะของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า  
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรงั เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เรยีงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านค่านิยมทางจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความซื่อสัตย์ ด้านจิตสาธารณะ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คอื ดา้นความยุตธิรรม 

 2. กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ 
กลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหำนคร  ตำมควำม
คิดเหน็ของคร ู
 การบริห ารงานของผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ า  
กลุ่มกรุงเทพเหนือ  สงักัดกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิ ด เห็ น ของค รู โด ย รวม อยู่ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด  
ทัง้นี้ เนื่ องจากผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ เป็ นไปตามวัตถุประสงค์  และกรอบ
การศึกษา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและลึกซึ้ ง  
ตลอดจนมีความรู้ความสามารถที่จะก้าวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของชุมชน  ของสงัคมและของโลก  
พฒันาสถานศกึษาใหผู้้เรยีนมคีุณภาพ ช่วยเหลอืเกื้อกูล
ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา มีจิตใจที่พร้อมจะเป็น  
“ผูใ้ห”้กระท าตนใหเ้ป็นตวัอย่างทีด่ใีนด้านการมคีุณธรรม
จริยธรรม ย่อมจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
สนุิสา สงดัศร ี(2556) ไดศ้กึษาเรื่องทกัษะการบรหิารงาน
ของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารงานของ
ผูบ้รหิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ประสทิธผิลของโรงเรยีน
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั กษะการบริหารงาน 
ของผูบ้รหิารจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งประสบการณ์
ในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั .05 และจ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน 
โดยรวมไม่แตกต่างกันและผลการศึกษาของพระมหา 
รักศักดิ  ์บุ ญชัย (2565) ที่ ศึกษาเรื่องการบริหาร
สถานศกึษาตามหลกัสปัปุรสิธรรมของผู้บรหิารโรงเรยีน 
สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา 
หนองบัวล าภูเขต 2 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงาน 
ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษา หนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกด้าน สามารถเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
วชิาการ และดา้นการบรหิารงานบุคคล ตามล าดบั  
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3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำทำง
จริยธรรมของผู้บริหำรกับกำรบริหำรงำนของ
ผู้บ ริหำรในสถำนศึกษำ กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
กรงุเทพมหำนคร ตำมควำมคิดเหน็ของคร ู

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม
กบัการบรหิารสถานศกึษากลุ่มกรุงเทพเหนือ  สงักดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสมัพันธ์กันอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา  
มคีวามประพฤติทีเ่หมาะสมตามบรรทดัฐานของสงัคม 
มพีื้นฐานการน าหลกัจรยิธรรมมาเป็นเครื่องประพฤติ
ปฏิบตัิ ส่งผลให้ผู้ตามเกดิการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
และพ ฤติก รรมท างจ ริย ธรรมของตน เองด้ ว ย  
เพราะผู้บริหารเป็นแบบอย่าง เป็นผู้น าที่ดี รู้จ ักใช้
ปัญญาในการแก้ปัญหาและโดยน าหลักจริยธรรม 
มาเป็นเครื่องมอืแก้ปัญหาชวีติและแก้ปัญหาสังคมได้
แ ล ะ เมื่ อ พิ จ า รณ า เป็ น ราย คู่  โ ด ย เรีย งล าดั บ
ความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย ไดแ้ก่คู่ทีม่คีวามสมัพนัธ์
อยู่ในระดับสูงคือ ด้านจริยธรรมต่อองค์การกับการ
บรหิารงานบุคคล รองลงมาคอื ดา้นจรยิธรรมต่อเพื่อน
ร่วมงานกบัการบรหิารงานวชิาการ และดา้นจรยิธรรม
ต่อตนเองกับบริหารงานวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  พ รหมพิ ริย ะ พนาสนธิ  ์(2562)  
ที่ ศึ กษ า เรื่ อ งค วามสัมพั น ธ์ ระห ว่ า งจ ริย ธรรม 
ของผูบ้รหิารกบัการบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนที่
ส ังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราในอ าเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรม
ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษา 
ของผู้บรหิารของโรงเรยีนที่สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราในอ าเภอเมืองฯ 
จั ง ห วั ด ฉ ะ เชิ ง เท ร า อ ยู่ ใ น ร ะดั บ สู ง ท า งบ ว ก 
ที่ ร ะดับ นั ย ส าคัญ  .0 1  แ ละผ ลก ารศึ กษ าขอ ง  
ปัณณวัฒน์ สนเล็ก (2566) ที่ศึกษาเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
วิภ าวดี  สังกัด ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึกษ า
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่าคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้บรหิารมพีฤติกรรมคุณธรรม 
จรยิธรรมระดบัดคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นความตัง้มัน่อยู่ 
ในความยุติธรรมและให้ความเสมอภาคต่อใต้บังคับ
บญัชา (X = 4.40) รองลงมา คือ ด้านความมีเมตตา
กรุณายึดพรหมวิหาร 4 และหลักธรรมทางศาสนา 
(X = 4.23) ด้านความหมัน่ศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 
เพื่อให้เป็นผู้ที่ทันสมัย (X = 4.16) ด้านความมุ่งมัน่
ท างานเพื่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานที่ตน
รับผิดชอบ (X = 4.13) ด้านความไม่ใช้กลวิธีหรือ
อทิธิพลเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตัว (X = 4.05) ด้าน
ความซื่อสตัย ์(X = 4.00) และดา้นความพงึรบัผดิชอบ
ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ไม่ปัดความ
รบัผดิชอบไปใหผู้อ้ื่น (X = 3.97) ส่วนดา้นทีผู่บ้รหิารมี
พฤติกรรมคุณธรรม จรยิธรรมระดบัดี ค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
คือ ด้านความไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเองและ
ผูอ้ื่น (X = 3.93) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 จากการวิจัยพบว่ า พบว่าภาวะผู้น า 
เชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าจริยธรรมต่อเพื่ อน
ร่วมงานมคี่าน้อยกว่าดา้นอื่น ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ควรจดัใหม้กีจิกรรมประสานสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจ
อันดีต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
และน ามาปรบัปรุงงานใหก้า้วหน้า 
  1.2 จ าก ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า  ก ารบ ริ ห ารงาน 
ของผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ า ก ลุ่ มกรุ งเทพ เหนื อ  
สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่ อพิจารณารายด้านพบว่าการบริหารงานบุคคล  
มีค่ าเฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด ดังนั ้นผู้ บริหารสถานศึกษา  
ควรส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมและสวสัดิการเพื่อสร้าง
ขวญัก าลงัใจ สรา้งแรงจูงใจในความกา้วหน้าของสายงาน 
มคีวามสามคัค ีเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั  
 1.3 จากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางจริยธรรม
ของผู้ บ ริห ารกั บ การบ ริห ารงานของผู้ บ ริห าร 
ในสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร  
ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัอยู่
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ในระดับปานกลาง เมื่ อพิ จารณาเป็นรายคู่ พบว่ า 
ด้านจรยิธรรมต่อเพื่อนร่วมงานกบัการบรหิารงานบุคคล 
มีความสัมพันธ์กันต ่ าสุด ผู้บริหารควรส่งเสริมความรู้
ความสามารถของครูและบุ คลากรในสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาตนเอง และมุ่งท าเพื่อส่วนรวม เปิดโอกาสให้
ครู และบุ คลากรเสนอแนวทางการป ระเมิ นผล 
การปฏิบัติงาน ร่วมกันแสดงความคิดเห็น จัดท า
แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้วยวธิีการที่
หลากหลาย เพื่อประโยชน์ของสถานศึกษาและนักเรยีน
ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการท าวิจัยเกี่ ยวกับภาวะผู้น า 
เชิงจริยธรรมกับการบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
สงักดัเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดม้าพฒันา
การศกึษาในพืน้ทีน่ัน้ ๆ ต่อไป 
  2.2 ควรมกีารศกึษาเพื่อวเิคราะห์องค์ประกอบ
อื่น ๆ ถึงปัจจยัที่มผีลต่อภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรมกบัการ
บรหิารสถานศกึษา 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กนัยมาส ชูจนี, และคนอื่นๆ. (2562). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ

ภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรมของผู้บรหิารสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน. วารสารศึกษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยันเรศวร, 21(2), 20-33. 

ก ลุ่มแผนงานและสารสนเทศ ส่วนนโยบายและ
แผนการศึกษาส านักยุทธศาสตร์การศึกษา. 
(2566). รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 
2566 โ ร ง เรีย น สั ง กั ด ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร . 
ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร. 

เจษฎาวลัย ์ปลงใจ. (2561). จรยิธรรมกบัความเป็นครู. 
วารสารบณัฑิตศึกษาปรทิรรศน์ มจร วิทยาเขต
แพร่, 4(1), 113-123. 

ชุติดา ศริมิาตยาพนัธุ์. (2565).ทกัษะการบรหิารงานของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1. วารสารการบรหิารการศกึษาและ
ภาวะผู้น า มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร. 11 (43),  
161-171. 

ชุ ติม า รักษ์ บ างแหลม . (2559 ). การวิเคราะห์
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม และประเดน็
ปัญหาจริยธรรมในการบรหิารสถานศึกษาของ
ผูบ้รหิารวทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. [วิทยานิพนธ ์
ป ริ ญ ญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต ]. 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 

ธรีะ รุญเจรญิ. (2553). ความเป็นมืออาชีพในการจดั
การศึกษาและบริห ารการศึกษ ายุ คปฏิรูป
การศกึษา. พมิพค์รัง้ที ่3. เอก็ซเปอรเ์น็ท. 

ปัณณวฒัน์ สนเล็ก. (2563).คุณธรรม จริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวด ี
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 2 กรุงเทพมหานคร. วารสารสรินิธร, 24(2), 
100-111. 

พรหมพริยิะ พนาสนธิ.์ (2562). ความสมัพนัธร์ะหว่าง
จรยิธรรมของผูบ้รหิารกบัการบรหิารสถานศกึษา
ของโรง เรีย นที่ ส ังกัด ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่
การศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทราในอ าเภอเมอืง
ฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารบัณฑิตศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 20(2), 360-
375. 

พระครูปลัดธรรมจริยวัฒน์ และสัมฤทธิ ์กางเพ็ง. 
(2557). ภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรม แนวคดิ ทฤษฎ ี
และการวิจัย. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อภิชาติการ
พมิพ.์ 

พระมหารกัศกัดิ ์บุญชยั. (2565).การบรหิารสถานศกึษา
ตามหลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหารโรงเรียน 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
หนองบัว ล าภู เข ต  2. วารสารศ รีล้ าน ช้ า ง
ปรทิรรศน์ มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั
วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย, 8 (1), 47-60. 

ภวรรณตร ีบุญเลีย้ง. (2566).ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนแห่ง
ความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษ าหนองคาย  เขต  2 . วารสาร 
การบรหิารการศกึษาและภาวะผูน้ า มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสกลนคร, 12(45), 196-204. 

 

- 155 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 
(2566). สรุปสาระส าคญัแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบับทีส่ิบสาม พ.ศ. 2566-
2570. ส านกันายกรฐัมนตร.ี 

สุ นิ สา สงัดศรี . (2566). ภ าวะผู้ น าเชิ งจริยธรรม 
ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง  
เขต 1. วารสารการบรหิารการศกึษาและภาวะผู้น า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร, 11 (41),  285-294. 

สุรตัน์ ไชยชมภู. (2557). ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมใน
การบริหารสถานศึกษา. วารสารการศึกษา
มหาวทิยาลยับรูพา. 8 (2), 1-15.  

หนังสือพิมพ์มติชน. (2599). ผู้อ านวยการโรงเรียน
กระท าผดิวนิยัเกีย่วกบัการเงนิและบญัช.ี  

 https://www.matichon.co.th/local/news_3801832 
Yamane, Taro. (1973) . Statistics: an introductory 

analysis.  Harper & Row. 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 156 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
5 โดยการจดัการเรียนการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้
5E วชิาการออกแบบและเทคโนโลย ีก่อนเรยีนและหลงั
เรียน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน หลัง
เรียนกับ เกณฑ์  75%  2 ) เป รียบ เที ยบคะแนน
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ หลงัเรยีนกบัคะแนน
เกณฑ์  75% รูปแบบการวิจัยเป็นแบบ One-group 
pretest posttest กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ เป็นนักเรียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5/2 จ านวน 23 คน ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2566 โรงเรียนสมเด็จพระธีรญาณมุนี  
ต าบลตะคุ อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสมีา สุ่มเลอืก
แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) จากประชากร  
57 คน ที่เป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5/1 จ านวน  
34 คน และ 5/2 จ านวน  23 คน โรงเรียนสมเด็จ 
พระธีรญาณมุนี ต าบลตะคุ อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
                                                       
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยั

นครราชสมีา 
M.Ed. Student, Nakornratchasima College 

2 อาจารยท์ีป่รกึษา วทิยาลยันครราชสมีา 
Advisor, Nakornratchasima College 

 
1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 
วิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ที่ผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมจากผู้เชีย่วชาญ 5 คน มคีวามเหมาะสม 
(x̅  = 4.18, S.D. = 0.48) และ 2) แบบทดสอบวัด
ผลสมัฤทธิท์างการเรียน เรื่อง โครงงานโคมไฟรูปทรง  
3 มติ ิปรนัยชนิด 4 ตวัเลอืก จ านวน 30 ขอ้ ที่มคี่า IOC 
ตัง้แต่ 0.80 ถึง 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าความ
ยาก (P) ตัง้แต่ 0.44 ถึง 0.71 ค่าอ านาจจ าแนกของ (B) 
ตัง้แต่ 0.26 ถึง 0.71 มีค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัโดยวิธี
ของ Lovett เท่ากบั 0.90 3) แบบประเมนิความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ มีความเหมาะสมระดับมาก (x̅ = 
4.18, S.D. = 0.48 ) ค่าความเที่ยงทัง้ฉบับโดยวิธีของ 
แอลฟาครอนบัค เท่ ากับ 0.71 ค่าสถิติที่ ใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติ
ทดสอบ t (t-test) 
 ผลการวจิยั พบว่า 
 1) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบสบื
เสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบและเทคโนโลย ีหลงั
เรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
.01 และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ ์
ก าหนด 75% อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
และความสามารถในการคิดวิเคราะห ์วิชาการออกแบบและเทคโนโลยี 

ของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 
The effect of 5E inquiry-based learning on academic achievement 

and analytical ability in design and technology 
of mathayom 5 students 
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  2) คะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรยีนการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E วิชาการออกแบบและ
เทคโนโลยี สูงกว่าคะแนนเกณฑ์ก าหนด 75% อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01. 
 
ค าส าคญั: การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5E,

ผลสมัฤทธิท์างการเรียน, ความสามารถในการคิด
วเิคราะห ์

 
Abstract 
 This research aimed to 1) compare the 
learning achievement of Mathayom 5 students by 
organizing 5E inquiry-based learning in Design and 
Technology before and after learning and compare 
the learning achievement after learning with the 75% 
criterion, 2) compare the analytical thinking ability 
scores after learning with the 75% criterion.  
The research design was a One-group pretest 
posttest. The sample group was 23 Mathayom 5/2 
students, the second semester of the 2023 
academic year, Somdejpratheerayanmunee School, 
Taku Subdistrict, PakThongChai District, Nakhon 
Ratchasima Province. Cluster random sampling from 
a population of 57 people, consisting of 34 
Mathayom 5/1 students and 23 Mathayom 5/2 
students, Somdejpratheerayanmunee School, Taku 
Subdistrict, Pak Thong Chai District, Nakhon 
Ratchasima Province. The research instruments 
used consisted of 1) 5E inquiry-based learning 
management plan in Design and Technology.  
The appropriateness assessment by 5 experts was 
found to be appropriate (x̅ = 4.18, S.D. = 0.48).  
2) Achievement test on the subject of 3D lamp 
project, 4-choice multiple choice, 30 questions, with 
IOC values from 0.80 to 1.00 from 5 experts, with 
difficulty values (P) from 0.44 to 0.71, discrimination 
power (B) from 0.26 to 0.71, and the reliability of the 
whole version by Lovett's method of 0.90. 3) An 
assessment of analytical thinking ability, the 

appropriateness is very high (x̅= 4.18, S.D. = 0.48). 
The reliability of the whole version by Cronbach's 
alpha method is 0.71. The statistics used are mean 
(x̅), standard deviation (S.D.), and t-test. 
 The results of the research found that: 
  1) The learning achievement of Mathayom 5 
students using the 5E inquiry-based learning 
management in the subject of design and technology 
after studying was significantly higher than before 
studying at a statistical level of .01, and the learning 
achievement after studying was significantly higher 
than the 75% provided criterion at a statistical level 
of .01. 
  2) The analytical thinking ability scores of 
Mathayom 5 students using the 5E inquiry-based 
learning management in the subject of design and 
technology were significantly higher than the 75% 
provided criterion at a statistical level of .01. 
 
Keywords: 5E inquiry-based learning, Learning 

achievement, Analytical thinking ability 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
มีการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม เพื่ อน าพาประเทศไทย 
ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื การก้าวเขา้สู่ยุคไทย
แลนด์ 4.0 ของประเทศไทย ก่อให้เกิดผลกระทบใน 
ทุกๆ ภาคส่วน มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ในส่วนของภาคการจัด
การศึกษาจ าเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูปกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียน เพื่ อพัฒนาพลเมืองให้
ตอบสนองต่อนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้ เนื่ องจาก
การศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไม่ใช่เป็นเพียงการให้
ความรู้ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนเท่านั ้น นอกจาก
ความรู้ที่ผู้เรยีนจะได้รบัแลว้ ผู้เรยีนยงัจะต้องได้รบัการ
พฒันาทกัษะที่ส าคญัในการด ารงชวีติด้วย (พาสนา จุล
รตัน์, 2561) การจดัการเรยีนรูใ้นยุคไทยแลนด ์4.0 เป็น
การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสอนให้ผู้เรียนสามารถน าองค์
ความรูม้าบูรณาการเชงิสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันานวตักรรม
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ต่างๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได ้ 
ซึง่เมื่อศกึษาขอ้มูลในเรื่องดงักล่าวจะพบว่า การจดัการ
เรียนรู้ ในยุ คไทยแลนด์  4.0 สามารถตอบสนอง 
การพัฒนาผู้ เรียนให้ เป็นไปตามกระแสสังคมโลก 
และศตวรรษที ่21 ไดเ้ป็นอย่างด ี(กุลสิรา จติรชญาวณิช, 
2562) ดังนั ้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ 
ในการจัดการเรียนการสอน จึงถือเป็นหัวใจส าคัญ 
ที่ จะช่ วยพัฒนาให้ คนไทยในยุ คไทยแลนด์  4 .0  
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 สามารถกา้วขา้ม
และก้าวพ้นผ่านปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันได ้
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 
2560) 
  การเรยีนการสอนในห้องเรยีนเป็นวธิกีารที่ใช้กนั
มานาน มีเทคนิคการสอนมากมายที่ เป็นประโยชน์ 
แก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการบรรยาย อภิปราย สาธิต  
หรอืวธิกีารอื่นๆ แต่อย่างไรกต็าม การเรยีนการสอนใน
ห้องเรียนที่มีผู้เรียนจ านวนมากก็เป็นการยากที่จะให้
ผู้เรยีนทุกคนสามารถเรยีนรู้ได้ทนักนั พระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ได้ก าหนดแนว
ทางการจัดการศึกษาไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึด 
หลกัว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรยีนรู้และพฒันา
ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญอย่างที่สุด 
กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิใหผู้้เรยีนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพโดยต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล” (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2542) 
 จากการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอน
วชิาการออกแบบและเทคโนโลยีระดับชัน้มัธยมศึกษา 
ปีที่ 5 ท าให้ทราบปัญหาโดยภาพรวม คือ ผู้เรยีนขาด
ทกัษะที่ส าคญัต่อการคดิเชงิออกแบบเพื่อการแก้ปัญหา
ที่ประกอบด้วย การวเิคราะห์ปัญหา การรวบรวมขอ้มูล 
การออกแบบแนวความคิด การเขียนผังงาน ซึ่งส่งผล
กระทบต่อขัน้ตอนการคดิเชงิออกแบบเพื่อการแกปั้ญหา
ที่เป็นหัวใจส าคัญในการคิดออกแบบการแก้ปัญหา 
ผู้เรียนจะต้องท าการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาสิง่ที่โจทย์
ต้องการข้อมูลวิธีการด าเนินการ จากนัน้ท าการเขียน 
ผั งงาน เพื่ อแก้ ปั ญ ห าน าไปสู่ ก ารสร้ างชิ้ น งาน  
การทดสอบชิ้ นงาน และจัดท าเอกสารประกอบ 
เป็นขัน้ตอนสุดท้าย ซึ่ งจะมีรูปแบบการสอนหนึ่ ง 
ที่เน้นการค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ น ามาสรุป 

อภิปรายกับเพื่อนในกลุ่มที่คละความสามารถ สร้าง
ชิ้นงาน แล้วน าไปเสนอผลการสร้างขึ้นที่หน้าชัน้เรยีน 
โดยมี 5 ขัน้ตอนของการเรียนการสอน ที่เรียกว่าการ
จดัการเรยีนการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้5E ประกอบ
ไปด้วย 1) ขัน้สร้างความสนใจ (Engagement) 2) ขัน้
ส ารวจและค้นหา (Exploration) 3) ขัน้อธิบายและลง
ขอ้สรุป (Explanation) 4) ขัน้ขยายความรู ้(Elaboration) 
และ 5) ขัน้ประเมนิความรู ้(Evaluation) (สถาบนัส่งเสรมิ
การสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี 2546) การสอนนี้
จะท าให้ผู้ เรียนเกิดความคิด และลงมือเสาะแสวง 
หาความรู้ เพื่อน ามาประมวลหาค าตอบหรือข้อสรุป 
ด้วยตนเอง ท าชิ้นงานโดยครูผู้สอนเป็นผู้ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน 
เช่น ในด้านการสืบค้นหาแหล่งความรู้ ในการค้นคว้า 
การศึกษ าข้อมู ล การวิ เคราะห์  การสรุปข้อมู ล  
การอภิปรายโต้แยง้ทางวชิาการ และการท างานร่วมกบั
ผูอ้ื่น (ทศินา แขมมณี, 2553)   
  ผู้วิจ ัยเห็นว่ารูปแบบการสอนการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้  5E น่าจะช่ วยให้นักเรียน 
มี คะแนน ในการเรียน ในรายวิช าการออกแบบ 
และเทคโนโลยีสู งขึ้น  และเกิดการคิดวิ เคราะห ์ 
ซึ่ ง รู ป แ บ บ ก ารสอน เน้ น ก ารคิ ด เป็ น  ท า เป็ น  
และแก้ปัญหาเป็น ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2545 มาตราที ่24 การจดักระบวนการ
เรยีนรู้ให้ด าเนินการ เช่น ขอ้ 2 ฝึกทกัษะ กระบวนการ
คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และข้อ 3  
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน  
และเกดิการใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่อง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรยีนการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E วิชาการออกแบบและ
เทคโนโลยี ก่อนเรียนและหลังเรียน และเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนกบัเกณฑ ์75%  
  2. เพื่อเปรยีบเทียบคะแนนความสามารถในการ
คดิวเิคราะห ์หลงัเรยีนกบัคะแนนเกณฑ ์75% 

- 159 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ เป็นลักษณะการวิจัย เชิงทดลอง 
(Experimental research)  โดยมขีอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 
โรงเรียนสมเด็จพระธีรญาณมุนี ต าบลตะคุ อ าเภอ 
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่ก าลังเรียนวิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยี ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 
2566 จ านวน 2 หอ้ง ทัง้หมด 58 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษา 
ปีที ่5 โรงเรยีนสมเดจ็พระธรีญาณมุนี ต าบลตะคุ อ าเภอ
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่ก าลังเรียนวิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยี ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 
2566 จ านวน 23 คน โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling) 
 2. ตวัแปรท่ีศึกษา  
  2.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู ้5E  
 2.2 ตวัแปรตาม คอื  
            2.2.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
             2.2.2 ความสามารถในการคดิวเิคราะห ์
 3. เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั 
  เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ เรื่อง โครงงาน
โคมไฟรูปทรง 3 มติ ิรายวชิา เทคโนโลย ี(การออกแบบ
และเทคโนโลยี) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้
พืน้ฐานพุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 
  4. ระยะเวลาในการวิจยั  
 ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้เวลา 1 ภาคเรียน คือภาค
เรียนที่  2 ปี การศึกษ า 2566 โดยมีการแบ่ งการ
ศกึษาวจิยั เป็น 15 ชัว่โมง 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั   
 กรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ค ว าม รู้  5 E ที่ มี ต่ อ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ ์ท า งก า ร เรี ย น 
และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สามารถแสดงได้
ดงัภาพประกอบ 1 
 
 

 
                   ตวัแปรต้น                         ตวัแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจยั  
  1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบ
สบืเสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบและเทคโนโลย ี
หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 
  2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบ
สบืเสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบและเทคโนโลย ี

หลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ ์75% 
  3. คะแนนการคิดวิเคราะห์ ของนั กเรียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบสบื
เสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบและเทคโนโลย ีหลงั

เรยีนสงูกว่าเกณฑ ์75% 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
   แบบ One-group pretest posttest design 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
        เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
 1. แผนการจดัการเรยีนรู้ที่ใช้การจดัการเรยีนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง โครงงานโคมไฟ
รูปทรง 3 มิติ วิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 ทีผ่่านการประเมนิความ
เหมาะสม   (x̅ = 4.18, S.D. = 0.48) ของผูเ้ชีย่วชาญ 
5 คน ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
  2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง 
โครงงานโคมไฟรูปทรง 3 มติ ิก่อนเรยีนและหลงัเรยีน

การจดัการเรียนรู ้
แบบสืบเสาะหาความรู ้ 5E 

ขัน้ที ่1 Engagement (ข ัน้สรา้งความสนใจ)  
ข ัน้ที ่2. Exploration (ข ัน้ส ารวจและคน้หา)  
ข ัน้ที ่3. Explanation (ข ัน้อธบิายและลง

ขอ้สรปุ)  
ข ัน้ที ่4. Elaboration (ข ัน้ขยายความรู)้  
ข ัน้ที ่5. Evaluation (ข ัน้ประเมนิความรู)้ 
 

ผล 
สมัฤทธิ ์
ทางการ
เรยีน 

ความ 
สามารถ 
ในการคดิ
วเิคราะห ์
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แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ  
ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.80 ถึง 1 จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  
มีค่าความยาก (P) ตัง้แต่ 0.44 ถึง 0.71 ค่าอ านาจ
จ าแนก (B) ตัง้แต่ 0.13 ถงึ 0.71 มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้
ฉบบัโดยวธิ ีของ Lovett เทา่กบั 0.90 
  3. แบบป ระเมินความสามารถ ในการคิด
วเิคราะห์ มีค่าความเที่ยงทัง้ฉบบัโดยวธิขีองแอลฟา-
ครอนบคั เท่ากบั 0.71 
           การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

1. ท าหนังสอืจากวทิยาลยันครราชสมีาน าส่ง
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสมเด็จพระธีรญาณมุนี  
เพื่อเกบ็ขอ้มลูในการท าวจิยั 
  2. ท าหนังสือแต่งตัง้ผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน จาก
วทิยาลยันครราชสมีา เพีอ่ประเมนิคุณภาพของเครื่องมอื
วจิยั 
  3. ท าการทดลองใชเ้ครื่องมอืการท าวจิยักบักลุ่ม
ทดลองใช้ (Try-out) เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ
ต่างๆ 
  4. วเิคราะห์คุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เป็นค่า IOC ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของแผนการจดัการเรยีนรู้ และแบบประเมินการคิด
วิเคราะห์ วิเคราะห์รายข้อ ค่าความยาก P และค่า
อ านาจจ าแนก B และความเชื่อมัน่แบบทดสอบโดยวธิี
ของ Lovett และแบบประเมนิความสามารถในการคดิ
เคราะหข์องอลัฟ่าครอนบาค 
  5. เมื่อคุณภาพของเครื่องมอืทุกอย่างผ่านเกณฑ์
แล้ว จึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบก่อนเรยีน 
และใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ 5E ทีม่กีารเรยีนรู ้
5 ขัน้ สอบหลงัเรยีนและประเมนิความสามารถในการ
คดิวเิคราะห ์
  การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โดยการจดัการเรยีนการ
สอนแบบสบืเสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบและ
เทคโนโลย ีก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยใช ้t-test  
  2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โดยการจดัการเรยีนการ
สอนแบบสบืเสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบและ
เทคโนโลย ีหลงัเรยีนกบัเกณฑ ์75% โดยใช ้t-test 

  3. เปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์กับ
คะแนนเกณฑ ์75% ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 
โดยการจดัการเรียนการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้
5E วชิาการออกแบบและเทคโนโลย ีโดยใช ้t-test 
 
ผลการวิจยั  
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรยีน
การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E วิชาการออกแบบ
และเทคโนโลย ีก่อนเรยีนและหลงัเรยีน สามารถแสดงได้
ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียน

ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 โดยการจดัการ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E วิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลย ีก่อนเรยีนและหลงัเรยีน  

คะแนน n คะแนน x̅ S.D. t p 
กอ่นเรยีน 23 30 7.09 1.53 41.11** .00 
หลงัเรยีน 23 30 25.96 1.85   

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, t (.01,22) = 2.51 
 
  จากตาราง 1 พบว่า การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 โดยการ
จดัการเรยีนการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ 5E วชิาการ
ออกแบบและเทคโนโลยี มีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อน
เรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.53 และมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 25.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.85 เมื่อทดสอบความแตกต่างของผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สูตรค่าที (t-test) 
พบว่า ค่า t เท่ากบั 41.11 เมื่อเทียบกบัตารางพบว่าสูง
กว่า t ตาราง (2.51) จึงสรุปว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรียน
การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E วิชาการออกแบบ 
และเทคโนโลยี มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 
  2. ผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โดยการจดัการเรยีน
การสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบ
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และเทคโนโลย ีหลงัเรยีนกบัเกณฑ ์75% สามารถแสดง
ไดด้งัตาราง 2  
 
ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนของ

นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โดยการจดัการเรยีนการ
สอนแบบสบืเสาะหาความรู้ 5E วิชาการออกแบบและ
เทคโนโลย ีหลงัเรยีนกบัเกณฑ ์75% ของคะแนนเตม็ 

คะแนน n 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
เกณฑ ์

x̅ S.D. t p 

หลงัเรยีน 23 30 22.5 25.96 1.85 8.981** 0.00 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, t (.01,22) = 2.51 
 
  จากตาราง 2 พบว่า การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ 75% ที่เรียนโดยใช ้
การจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 25.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.85 เมื่ อทดสอบความแตกต่ างของผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีน โดยใช้สตูรค่าท ี(t-test) พบว่า ค่า t เท่ากบั 
8.981 เมื่อเทียบกบั t ตาราง (2.51) พบว่า ค่า t ค านวน
จากสตูรสงูกว่าค่า t ตาราง ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนหลงัเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 
โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ 5E 
วิชาการออกแบบและเทคโนโลยี สูงกว่าเกณฑ์ก าหนด
ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 
  3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ หลังเรียนกับคะแนนเกณฑ์ 75% 
สามารถแสดงไดด้งัตาราง 3 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 3 ผลการเปรยีบเทียบคะแนนการคดิวเิคราะห์

กั บ ค ะ แ น น เกณ ฑ์  7 5% ข อ งนั ก เรีย น ชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยการจดัการเรียนการสอน
แบบสบืเสาะหาความรู้ 5E วชิาการออกแบบและ
เทคโนโลย ี

คะแนน n 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
เกณฑ ์

x̅ S.D. t p 

หลงัเรยีน 23 12 9 11.04 1.02 9.59** .00 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, t (.01, 22) = 2.51 
 
  จากตาราง 3 พบว่า การเปรยีบเทยีบคะแนนการ
คิดวิเคราะห์กบัเกณฑ์ 75% ที่เรยีนโดยใช้การจดัการ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 11.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02  
เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนการคดิวเิคราะห์
กับคะแนนเกณฑ์ ก าหนด 75% โดยใช้สูตรค่ าท ี 
(t-test) พบว่า ค่า t เท่ากบั 9.59 เมื่อเทยีบกบั t ตาราง 
(2.51) พบว่า ค่า t ค านวนจากสูตรสูงกว่าค่า t ตาราง 
ดงันัน้ จงึสรุปได้ว่าคะแนนการคดิวเิคราะห์กบัคะแนน
เกณฑ์ ก าหนด 75% ทางการเรียนของนัก เรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โดยการจดัการเรยีนการสอนแบบ
สบืเสาะหาความรู ้5E วชิาการออกแบบและเทคโนโลย ี
สูงกว่าเกณฑ์ 75% อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 
 
อภิปรายผล 
1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่า
เกณฑ์ 75% ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 เหตุที่ เป็นเช่นนี้ เพราะนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง หรือนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประโยชน์และมปีระสทิธภิาพ โดยการจดัการเรยีนรู้นี้ 
เป็นการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E  
ที่มีข ัน้การสอน 5 ขัน้  ดังนี้  ข ัน้ที่  1 Engagement  
(ขัน้สร้างความสนใจ) คอื ทบทวนความรู้เดมิโดยการ
ใชส้ื่อประกอบ และใชใ้นการตอบค าถามโดยใชค้วามรู้
พื้ น ฐ าน แ ล ะแ บ บ ฝึ ก เดิ ม  ขั ้น ที่  2 Exploration  
(ขัน้ส ารวจและค้นหา) คือ  นักเรียนสืบค้นข้อมูล
เกีย่วกบั “ โคมไฟรปูทรง 3 มติ”ิ จากแหล่งเรยีนรูต่้างๆ 
ขัน้ที ่3 Explanation (ขัน้อธบิายและลงขอ้สรุป) คอื ครู
อธบิายเพิม่เตมิจากสิง่ทีน่กัเรยีนสรุปคน้ควา้มา ขัน้ที ่4 
Elaboration (ขัน้ขยายความรู้) คือ ให้นักเรียนแต่ละ
กลุ่มสร้างชิ้นงาน ในการท าโครงงาน โคมไฟรูปทรง  
3 มติ ิและน าเสนอหน้าชัน้เรยีน โดยมนีักเรยีนกลุ่มอื่น 
และอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูว้พิากษ์จุดเด่นจุดดอ้ย ขัน้ที ่5 
Evaluation (ขัน้ประเมนิความรู)้ คอื ประเมนิผลการท า
โค รงงาน  โคม ไฟ รูป ท รง  3  มิ ติ  ข อ งทุ ก ก ลุ่ ม  
และนักเรียนสอบวดัผลหลังเรียน การจดัการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E  ได้มีการสงัเคราะห์จาก
รูปแบบการสอนแบบร่วมมือ  (Slavin,1990) ที่มี
หลักการดังนี้ 1) เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหา
สาระต่างๆด้วยตนเองและสามารถพัฒนาได้ตาม
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ศกัยภาพของตนเอง  2) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่ างผู้ เรียนและผู้สอน  รวมทั ้งผู้ เรียน 
แ ล ะผู้ เ รี ย น ด้ ว ย กั น  3 )  เพื่ อ เกิ ด ก า ร ร่ ว ม มื อ 
และความช่วยเหลือระหว่างเพื่ อนด้วยกันในกลุ่ม 
4) เพื่อเกดิการพฒันาทกัษะทางสงัคมต่างๆ จงึส่งผล
ท าให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าเกณฑ์
ก าหนด 75% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดัย .01  
อี ก ด้ ว ย  ก า รส อ น แบ บ สืบ เส า ะ  5E น อก จ าก 
จะสังเคราะห์จากการเรียนแบบร่วมมือแล้ว  ยังได้
แนวคิดจาก การจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้วธิีการ
แบบ เปิด  (Open approach) ที่ มี  4 ขั ้นตอน  ตาม
แนวคดิของไมตร ีอนิทรป์ระสทิธิ ์(2561) ดงันี้ 1) การ
น าเสนอปัญหาปลายเปิด 2) การเรยีนรูด้ว้ยตนเองของ
นักเรียน 3) การอภิปรายทัง้ชัน้และการเปรยีบเทียบ 
และ 4) การสรุปโดยเชื่อมโยงแนวคดิของนักเรยีนใน
ชัน้เรยีนที่เกดิขึน้สอดคล้องกบักิจกรรมการเรยีนการ
สอนโดยใชว้ธิกีารแบบเปิด เพื่อส่งเสรมิความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ มีกระบวนการเรียนรู้ 4 ขัน้ตอน 
ได้ แ ก่  ขั ้น ก ารน า เสน อ ปัญ ห า  ขั ้น ก าร เรีย น รู ้ 
และแก้ปัญหาด้วยตนเอง ขัน้อภิปรายผล และขัน้สรุป
และเชื่อมโยงของพงศพ์ชิญ ์เฮา้ปาน (2562) ทีน่ าไปใช้
กั บ นั ก เรี ย น ชั ้น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ที่  6 แ ล้ ว เกิ ด
ประสิทธิภาพเท่ากับ 75.05/75.44 ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนันท์ ธีรานุวัฒ น์ 
(2554) ซึ่งวจิยักบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ด้วย
กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5E จ านวน 
32 คน ปรากฏว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ
สุภาพร พรไตร (2557) ที่ศกึษาการพฒันาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน เรื่องชีวิตกบัสิง่แวดล้อม ด้วยกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ 5E กบันักเรยีนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 30 คน พบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนและทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีน
สงูขึน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  และยงัมี
ผลวิจัย เหมือนกับ  วรรณพร สารัง และอิทธิวัตร  
ศรสีมบตั ิ(2557) ทีศ่กึษาผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
แบบสบืเสาะหาความรู ้5E กบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 3 จ านวน 33 คน โรงเรียนสุรพนท์วิทยา พบว่า 
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และในส่วนของ
งานวิจัยของต่ างประเทศ  ผลการวิจัยครัง้นี้ ได้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Christopher et.al. (2009) 
ที่ท าการศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ขัน้ตอน ที่มีต่อผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
เรื่องการใหเ้หตุผลและการสรา้งขอ้โตแ้ยง้ของนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โดยการเปรยีบเทยีบนักเรยีน 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ  
กบักลุ่มที่เรยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหา
ความรู้ 5E ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มี
คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่านักเรยีนทีเ่รยีน
ด้วยวิธีการเรียนการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ Tajari & Haghani (2013) 
ได้ท าการศึกษาผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบสบื
เสาะหาความรู้ 5E ที่มีต่อการพฒันาการคิดวเิคราะห์
ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 แบ่งนักเรยีนเป็น 2 
กลุ่ม คอื กลุ่มทดลองที่เรยีนรู้ด้วยกจิกรรมการเรยีนรู้
แบบการสืบเสาะหาความรู้ 5E และกลุ่มควบคุมที่
เรียนรู้แบบทัว่ไป ผลพบว่า นักเรียนที่ เรียนด้วย
รูปแบบกจิกรรมการเรยีนรู้แบบสบืเสาะหาความรู ้5E 
มคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่องการพฒันาการ
คดิวเิคราะหส์งูกว่านักเรยีนทีเ่รยีนดว้ยวธิกีารเรยีนการ
สอนแบบทัว่ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และยังมีผลวิจัย เหมือนกับ  Musheno & Lawson 
(1999) ที่ศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้ด้วยวฏัจกัร
การสืบเสาะหาความรู้ 5E และการสอนแบบปกติ 
ในเรื่องความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 9 – 10 จ านวน 123 คน 
ผลการวจิยัพบว่านักเรยีนทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูด้ว้ย
กฎวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้ 5E มีความเข้าใจ 
มโนมติทางวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รบัการ
สอนตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. คะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูง
กว่าคะแนนเกณฑ์ 75% ที่ก าหนดไว้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ  .01  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พุทธพิงษ์ ศุภมสัดุองักูร (2559) ทีไ่ดพ้ฒันาผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนและความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
เรื่ อ งภั ยพิ บัติ ท างธ รรม ช าติ  ข องนั ก เรีย น ชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่  5 ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 

- 163 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                           ปีที ่13 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

สบืเสาะหาความรู้ 5E กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชัน้
มัธ ยม ศึกษ าปี ที่  5/3 จ าน วน  43 คน  โรง เรีย น
สมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 คน 
พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัเรยีนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และมี
ความสามารถในการคดิวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัสงู และยงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของอนุตรา อินทสอน และดุจ
เดอืน ไชยพชิติ (2563) ที่พฒันาความสามารถในการ
คดิวเิคราะห ์ดว้ยการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ 5 ขัน้ 
(5E) ร่วมกบัเทคนิค TAI ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชัน้ประถมศึกษา 
ปี ที่  4 /5  โรง เรีย น ว รราช วิท ย า ที่ ก าลังศึกษ า 
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 39 คน   
มีผลว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการคิด
วิเคราะห์เฉลี่ยเท่ากับ 32.12 คิดเป็นร้อยละ 80.32 
และมนีักเรยีนทีผ่่านเกณฑจ์ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 87.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และยังมีผล
เหมอืนกบังานวจิยัของธนาวุฒ ิลาตวงษ์ (2561) ทีไ่ด้
ศกึษาความสามารถในการคดิวเิคราะหแ์ละผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน เรื่องแสง ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษา 
ปีที่ 2 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้
(5E) ร่วมกบัเทคนิค KWDL นักเรยีนชัน้มธัยมศึกษา 
ปีที่ 2 โรงเรียนศรีราชา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 2 หอ้งเรยีน มหีอ้งปกต ิและหอ้งทดลอง 
พบว่า ความสามารถในการคดิวเิคราะหแ์ละผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รบัการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับเทคนิค KWDL 
หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
และผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนหลังได้รับ 
การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้(5E) ร่วมกบั
เทคนิค KWDL สูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัสอดคลอ้ง
กับ อาตีเก๊าะห์ บาโง (2561) ที่ท าการศึกษาผลการ
จดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ (5E) ร่วมกบั
การเรยีนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD มีต่อผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนและความสามารถในการคดิวเิคราะห ์เรื่อง 
การสบืพนัธุข์องพชื ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่  5 
โรงเรยีนบ้านปะแต ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 

จ านวน 32 พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงู
กว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ผู้สอนควรมีบทบาทเป็นผู้ ให้ความ
ช่วยเหลือ และพยายามให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการ
ท างานเป็นก ลุ่ม  และฝึกการคิด  รวมทั ้งการฝึก 
ท าใบงานหลงัการจดัการเรยีนรู้ กรณีนักเรยีนบางคน
ยงัท าไม่ได้ครูควรให้ค าแนะน า เพื่อเป็นการทบทวน
บทเรยีนเพื่อเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูเ้รยีน 
   1.2 ผู้สอนต้องเตรียมการที่ชัดเจนในการ
สื่อสารกบัผู้เรยีน ให้มีความเข้าใจที่ตรงกนั และดูแล
เอาใจใส ่ในกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างใกลช้ดิ 
   1.3 ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนครู
ควรวางแผนการสอนเพื่อความเหมาะสมในด้านของ
เวลา และด้านของเนื้อหาเพื่อที่นักเรียนจะได้เรียน 
ครบทุกเน้ือหา 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2 .1  ค ว ร ศึ ก ษ าตั ว แ ป รต า ม ด้ า น อื่ น 
เช่น กระบวนการกลุ่ม ทักษะกระบวนการต่างๆ  
ความซื่อสตัย ์และความรบัผดิชอบ 
   2.2 ควรเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ 
แบบ 5E กบัวธิสีอนแบบปกต ิ
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ค ำแนะน ำส ำหรบักำรส่งบทควำมตีพิมพ ์
 
นโยบำยและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้ในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทัง้กระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย์ และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที ่30 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความทีส่่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิง่พมิพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รบัการตพีมิพใ์นวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทีไ่ดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงำนท่ีตีพิมพ ์
 1. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผู้เขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึง่เรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จดัท าเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
กำรเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกนิ 15 หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลทีบ่นัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพ์ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นัโดยทัว่ไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี้ 
 1. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
   2.1 บทคดัย่อ  (Abstract)  ให้เขยีนน าหน้าตวัเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จ านวนไม่เกนิ 3 ค า และไม่ควรใชค้ าย่อในบทคดัย่อ  
ส าหรบับทความทีต่น้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคญั และที่มาของปัญหาการวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบ
แนวคดิในการวจิยั 
  2.3 วธิดี าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
วธิกีารด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภปิรายผล 
  2.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บนัทึกเป็นไฟล์ที่มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านัน้  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความทีเ่ป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื่องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์  และจะลงภาพสเีมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีทีเ่ป็นรูปลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดี าทีม่เีสน้คมชดั  หมายเลขรปูภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  ค าบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
14 point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึง่กลางของรปูภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอยีดต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 14 point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ย
ของตาราง 
  2.8 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในสว่นเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่ง และปีทีพ่มิพ์ไว้ขา้งหลงัขอ้ความที่ต้องการอา้งองิ รวมทัง้ให้มกีารอ้างองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอ้างองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 
และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง 
 
หมำยเหตุ:  นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ์ จะต้องมคี ารบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

กำรติดต่อในกำรจดัส่งบทควำม 

 1. ทางไปรษณีย์: บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 6/999 ซ.พหลโยธนิ 52 ถ.พหลโยธนิ แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศพัท ์ส านกังานบณัฑติวทิยาลยั 0-2972-7200 ต่อ 502-503 
 4. ผูส้นใจสง่บทความใหด้าวน์โหลดแบบฟอรม์ และใบสมคัรไดท้ี ่http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพจิารณาบทความ ให้โอนเงนิเขา้บญัช ีออมทรพัย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม่-
ดอนเมอืง เลขที ่134-5567-992 ชื่อบญัช ี“มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 2” 
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ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเ้ขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปรทิศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผูเ้ขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรบัรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รบัการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด   ขา้พเจา้และผู้เขยีนร่วมยอมรบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธกิารมสีทิธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบบัได้ตามทีเ่ห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลขิสทิธิ์บทความทีไ่ด้รบัการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรยีน  บรรณาธกิารวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอสง่บทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตพีมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าไม่ได ้สง่บทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งตน้จรงิ และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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