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วตัถปุระสงค ์                                            สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 เพื่อเป็นเวทเีผยแพรง่านวจิยั และบทความทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนกัวจิยั  
 เพื่อกระตุน้ สง่เสรมิ สนบัสนุน ใหน้กัศกึษา อาจารย์ และนกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ  
 เพื่อเป็นสือ่กลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรูด้า้นต่างๆ  

เจ้าของ มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 

ท่ีปรึกษาบรรณาธิการ 

       ดร.สทิธพิร ประวตัริุง่เรอืง    ศ.ดร.จรนิทร ์ธานีรตัน์ 

       รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ       ทีป่รกึษาอาวุโส มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 

บรรณาธิการ 

       รศ.ดร.เสาวณีย์ สกิขาบณัฑติ คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  

กองบรรณาธิการ 

       ศ.ดร.สายหยุด จ าปาทอง ศาสตราจารย์พเิศษ ระดบั 11 
       ศ.ดร.จรรจา สวุรรณทตั         ศาสตราจารย์พเิศษ ระดบั 11 
       รศ.ดร.พศิมยั จารจุติตพินัธ ์ มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ  
       รศ.ดร.ประพนัธ์ศริ ิสเุสารจั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       รศ.ดร.วภิาส ทองสทุธิ ์ วทิยาลยันครราชสมีา 
       ผศ.ดร.สมยศ อวเกยีรติ มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ  
       ผศ.ดร.ชลวทิย์ เจยีรจติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ผศ.ดร.ธนวรรธ  ศรวีะรมย์ วทิยาลยันครราชสมีา 
       ผศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

       ผศ.ดร.ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

       ผศ.สรุเดช บญุลอื  มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ  
       ดร.เฉลมิชยั วโิรจน์วรรณ มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ  
       ดร.สวุพร เซม็เฮง  มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 
       ดร.นฤมล ศริะวงษ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       ดร.ณฐัญา นาคะสนัต์  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

ก าหนดตีพิมพเ์ผยแพร่ ปีละ 2 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1  เดอืนมกราคม – มถิุนายน        
  ฉบบัที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

ผลงานทีป่รากฏในวารสารฉบับนีเ้ป็นลขิสิทธ์ิเฉพาะส่วนบุคคลของผู้เขียน  

ซ่ึงต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ได้  

และไม่มีผลต่อบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
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        สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจ าฉบบั 

ศ.ดร.สลัยุทธ์  สวา่งวรรณ  โรงเรยีนนายเรอือากาศ 

ศ.ดร.สมบรูณ์  สขุส าราญ  มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 

ศ.ดร.วลัลภ  รฐัฉตัรานนท์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รศ.ดร.เสถยีรนภสั  ศรวีะรมย์ วทิยาลยันครราชสมีา 

รศ.ดร.สรุชยั  สกิขาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

รศ.ดร.สปุราณีวิ ์ ขวญับญุจนัทร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รศ.ดร.ธาวฒุ ิ ปลื้มส าราญ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผศ.ดร.สวุฒัน์  อจัฉรยินนท์  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผศ.ดร.สทิธชิยั  ธรรมเสน่ห์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ผศ.ดร.ฤทธชิยั  อ่อนมิง่  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผศ.ดร.ธนวรรธ  ศรวีะรมย์  วทิยาลยันครราชสมีา 

ดร.อุทยั  สตมิ ัน่   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

ดร.สมศกัดิ ์ ดลประสทิธิ ์  สภาการศกึษา ครุสุภา  

ดร.พรีะพงษ์  สทิธอิมร  วทิยาลยันครราชสมีา 

ดร.ปัญจรตัน์  มงักรกนก  ศาลเยาวชนและครอบครวักลาง 

ดร.ปฤถา  พรหมเลศิ  สภากาชาดไทย 

ดร.กฤษฎา  นนัทเพช็ร  มหาวทิยาลยับรูพา 

ดร.กนกพชิญ์  วชิญวรนนัท์  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 

 

 

 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ ฉบบันี้ เป็นวารสารปีที ่5 ฉบบัที ่2 ยงัคงมุง่เน้นการเผยแพร่
ผลงานวชิาการและผลงานวจิยัของอาจารย์ นักการศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
และผู้สนใจทัว่ไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ในรูปแบบของบทความวจิัย บทความวิชาการ และบท
ปรทิศัน์หนังสอื ซึ่งนับว่าวารสารฉบบันี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยั แนวคิด ขอ้มูล  ขอ้คดิเห็นทางวชิาการ  
องคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ อนัจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการไดอ้ย่างกวา้งขวางยิง่ขึน้ นบัเป็น
แหล่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแกส่งัคมทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง 

กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า บทความในวารสารฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน อีกทัง้ยงั
สามารถเป็นสือ่ทางความคดิระหวา่งท่านกบัสงัคมไดอ้ีกทางหนึ่งดว้ย 

 

                                                                                                
 
  

       (รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวณีย์ สกิขาบณัฑติ) 
                                                                               บรรณาธิการ 
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สารบญั

บทปริทรรศน์  

1 “วธิปีระเมนิผลการปฏบิตังิาน”   

How to be good at Performance Appraisals by Dick Grote 

 

ดร.พรีะพงษ์  สทิธอิมร 

บทความวิชาการ  

10  อตัลกัษณ์ของดจิทิลัเนทฟีในโลกออนไลน์ 

 

สภุารกัษ์ จูตระกลู 

บทความวิจยั 

19 ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครผููส้อนสงักดั

ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบรุ ี เขต 2 

กมลพร  ขนัแสง 

และ รศ.ดร.สมกลู  ถาวรกจิ 

 

27 ความผูกพนัในองค์กรของพนกังานบรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 

(มหาชน) 

 

เกษมวงศ ์พศิาลธนวงศ์ 

35 นโยบายการก าจดัขยะมลูฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา 

 

ผศ.ดร.ขนิษฐ์ รอดอนนัต์ 

45 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครผููส้อนต่อพฤตกิรรมการบรหิารจดัการ

โรงเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัส านกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 2 

 

จุฑามาศ  เกือ้กลูธรรมกลุ 

และ รศ.ดร.สมกลู  ถาวรกจิ 

 

55 การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลพรหมบรุ ี

จงัหวดัสงิห์บรุ ี

ดร.ณฐัวฒัน์  สริพิรวฒุ ิ

 

 

69 การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี 

คณะบญัช ี มหาวทิยาลยัเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

นราธจิ  ศรณัย์ภทัรธร 

และ ดร.อภเิทพ แซ่โคว้ 

 

82 รปูแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธผิลของผูบ้รหิารโรงงาน ในนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี 

ดร.บพติร  ศรวีะรมย์ 

 



สารบญั (ต่อ) 

 

93 ผลกระทบจากแรงงานต่างดา้วท างานแย่งอาชพีคนไทยศกึษากรณีพื้นที่

จงัหวดัภเูกต็ 

ดร.ประเจยีด  อกัษรธรรมกลุ 

   

101 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของต ารวจสงักดักองบญัชาการส านักงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร 

 

ร.ต.ท.ปิยะณฐั รตันเพยีร 

และ ดร.อญัชล ีนรนิทร 

 

110 มาตรการป้องกนัแกไ้ขเดก็และเยาวชนกระท าผดิซ ้าของศาลเยาวชนและ

ครอบครวักลาง 

พรรณี ศรวีาณิชย์พุฒ ิ

ดร.ตระกลู จติวฒันากร  

และ รศ.ดร.พสิมยั จารจุติตพินัธ ์

 

120 กระบวนการสรา้งเครอืขา่ยการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาของวดัพระธรรมกาย พระมหาเผดจ็ จริกโุล (จงสกลุศริ)ิ 

ผศ.ดร.สนิ งามประโคน 

และ ดร.ศริพิร ทศันศร ี

   

130 รปูแบบการสง่เสรมิความเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรของผูบ้รหิารและครใูน

สถานศกึษาข ัน้พื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

รอ้ยเอด็ เขต 3 

พวงแกว้ กอ่อฐิ 

ดร.สวุพร เซม็เฮง 

และ รศ.ดร.สรุชยั สกิขาบณัฑติ 

 

146 การบรหิารจดัการศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัต าบล

ตามความคดิเหน็ของหวัหน้าศนูย์ฯ สงักดัส านักงานสง่เสรมิการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 

เลศิชาย  ปานมขุ 

และ รศ.ดร.สมกลู  ถาวรกจิ 

155 การปฏบิตัติามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของบคุลากรองคก์ารบรหิาร

สว่นจงัหวดัปทุมธานี   

 

ผศ.ศริวิรรณ วลัลโิภดม 

163 การบรโิภคอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภควยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ดร.สมนึก จนัทรประทนิ 

171 รปูแบบการพฒันาครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

อุบล วรรณพาด 

ดร.ณรงค ์พมิสาร 

และ รศ.ดร.กาญจนา บญุภกัดิ ์
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บทน า1 2 
 วิธีประเมินผลและการปฏิบัติงานนับว่าเป็น
หัวใจส าคัญขององค์การในการปฏิบัติงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นหัวใจในการเตือนและกระตุ้นให้
ตื่นตัวคิดค้นวิธีปฏิบัติให้รู้ว่างานที่ปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ประเมินอะไรบ้างจึง
ครอบคลุมกิจกรรมขององค์การ โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานในองค์การที่มอบผลก าไรที่เป็นตักเงินและ
ก าไรทางสังคม ผู้วิจารณ์จึงได้เลือกเอาวิธีประเมินผล 
การปฏิบัติงานซึ่งมากจาก How to Be Good at 
Performance Appraisals by Dick Grote ของ Harvard 
University School Press ที่กล่าวในรายละเอียดไว้ 10 บท
ที่ส าคัญดังนี้ บทที่ 1 เหตุใดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จึงเป็นเรื่องน่าเบื่อ บทที่ 2 การตั้งเป้าหมาย บทที่ 3 
การระบุหน้าที่และความรับผิดชอบหลักตามต าแหน่ง
งาน บทที่  4 การระบุและน าความสามารถเชิงสมรรถนะ 
Competencies มาใช้ประโยชน์ บทที่ 5 การจัดให้มีการ
สอนงาน Coaching ในแต่ละวัน บทที่ 6 การประเมินคุณภาพ
ผลการปฏิบัติงานบทที่  7 การใช้แบบฟอร์มการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน บทที่ 8 การเตรียมการเพื่อ
พูดคุยกับพนักงานในเรื่องประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บทที่ 9การพูดคุยเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
บทที่ 10 ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และบทสรุปในการวิจารณ์หนังสือครอบคลุม
ทั้ง 10 บทพร้อมการอธิบายสรุปประเด็นส าคัญของแต่
ละบทให้สอดคล้องกับสถานการณ์การประเมินผลจาก
การปฏิบัติตามสภาพจริง ดังจะแยกกล่าวแต่ละบทใน
ประเด็นส าคัญดังต่อไปนี ้
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บทที่ 1 เหตุผลการประเมินผลการปฏิบัติงานจึง
เป็นเร่ืองน่าเบื่อ 
 พื้นฐานการประเมินด้านปฏิบัติเป็นกระบวนการ
จัดการในเรื่องของคุณภาพของงานที่บันทึกไว้เป็น
ทางการ การประเมินผลด้านการปฏิบัติมีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจแก่องค์กรในการจัดรางวัลตอบแทนจะ
ประจ าปี การเล่ือนต าแหน่งพนักงาน ก าหนดต าแหน่ง
ในระดับสูง ใครคือพนักงานมีผลงานดีเด่น ใครคือ
พนักงานยอดแย่ทางด้านจริยธรรม ที่จะต้องบอกให้
พนักงานทุกๆ คนได้รู้ ว่ าแท้ที่ จริงแ ล้วบริษัทได้
คาดหวังอะไรจากพนักงาน และพนักงานจะท าอย่างไร
จึงจะสามารถบรรลุความคาดหวังเหล่านั้นได้ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดท างบประมาณ
ประจ าปีจึงเป็นกระบวนการทางการบริหารที่พบได้
บ่อยที่สุดในองค์กร  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานเกือบทุกระบบจะ
มีคุณลักษณะที่เหมือนกัน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 - มีการตั้งเป้าหมายเป็นองค์ประกอบ 
 - มีการรวมเอาเรื่องความสามารถเชิงสมรรถนะ 
ทั้งแบบที่เป็นของพนักงานทั้งองค์กรและของพนักงาน
เฉพาะต าแหน่งเข้าไว้ 
 - ใช้วิธีการให้คะแนนแบบที่แบ่งออกเป็นระดับ
ต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขั้นสุดท้าย 
 - มีการใช้ระบบการให้คะแนนแบบที่แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ 
 - มีเรื่องการวางแผนเพื่อพัฒนาพนักงานเป็น
องค์ประกอบ 
 - มีความจ าเป็นที่จะต้องให้บุคคลในระดับที่
สูงขึ้นไปอย่างน้อยหนึ่งขั้น และ/หรือ ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลเป็นผู้พิจารณาทบทวนการประเมินผลและ
คะแนนที่เกิดขึ้น ก่อนที่การประเมินผลนั้นจะได้รับ
ความเห็นชอบอย่างเป็นทางการ 

บทวิจารณ์หนังสือ  
How to Be Good at Performance Appraisals by Dick Grote 

“วิธีประเมินผลการปฏบิัติงาน” 
 

ดร.พีระพงษ์  สิทธิอมร *  
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 - มีความเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง
คะแนนที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานกับการ
บริหารค่าตอบแทนของพนักงาน 
 ส่วนเทคนิคที่ให้ผลดีแต่ไม่ค่อยน ามาใช้ ได้แก่ 
 - มีกระบวนการสอบทานความถูกต้องตรงกัน
ของระดับคะแนนที่ให้พนักงาน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่า
มาตรวัดหรือระดับคะแนนที่ ใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยู่นั้น จะยังมีความถูกต้อง
ตรงกันอยู่ 
 - มีการประเมินผลว่าบรรดาผู้จัดการสามารถ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานได้
ดีเพียงใด 
 -  มีการเลิกจ้างพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงาน
ไม่ดีอย่างเป็นประจ าและสม่ าเสมอ 
 - มีการน าผลที่ได้จากการแจ้งข้อมูลป้อนกลับ
ให้พนักงานทราบในแบบ 360 องศามาใช้เป็นแหล่ง 
ข้อมูลส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - มีการฝึกอบรมแบบที่เป็นมาตรฐานสากล 
(โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรส าหรับพนักงานผู้ที่ต้อง
ท าหน้าที่ประเมินผล) 
 - มีการใช้ระบบการประเมินผลผ่านทางเว็บไซต์ 
ซึ่งจัดท าขึ้นเปน็พิเศษจากภายนอกองค์กร 
 สรุป การประเมินผลการปฏิบัติเกือบทุกระบบมี
คุณลักษณะที่เหมือนกันดังกล่าว ส่วนเทคนิคให้ผลดี
ต่อไปค่อยน าใช้ ได้แก่ กระบวนการทบทวนความรู้ 
การประเมินผู้จัดการ การเสนอการแจ้งข้อมูลย้อนกลับ 
การฝึกอบรมและการใช้ระบบประเมิน จะเห็นได้ว่า
กระบวนการประเมินควรเป็นระบบที่มีบรรทัดฐาน
เดียวกัน ก่อนการประเมินควรมีการชี้แจง 
 
บทที่ 2 การต้ังเป้าหมาย 
 ศาสตราจารย์ เอ็ดวิน เอ ล็อค การบริหาร
สถาบันการศึกษาควรมีเป้าหมาย เป้าหมายเป็นความ
พยายาม จะก าหนดเวลา ก าหนดงาน ให้บุคคลได้
รับผิดชอบตามเป้าหมายที่ก าหนด กระบวนการ
ตั้ ง เป้าหมายการระบุ เป้าหมายที่ส าคัญของการ
ปฏิบัติงานที่จะสร้างผลกระทบที่ เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร ก็คือ การใช้ตารางเพื่อก าหนดเป้าหมาย ซึ่ง
เป็นเทคนิคที่พัฒนาขึ้นโดยที่ปรึกษาและนักวิจัยที่ชื่อ 
เฟรด นิคโคลส์ 

 เทคนิคน้ีจะเร่ิมต้นโดยการถามค าถามจ านวน 4 
ประการ ดังนี้ 
  1. ส่ิงที่คุณต้องการ ซึ่งเป็นส่ิงที่คุณยังไม่มี
คือไร ? (ส่ิงที่ต้องท าให้ส าเร็จ) 
  2. ส่ิงที่คุณต้องการ ซึ่งเป็นส่ิงที่คุณมีอยู่แล้ว
คืออะไร ? (ส่ิงที่ต้องรักษาไว้) 
  3. ส่ิงที่คุณยังไม่มี และก็เป็นส่ิงที่คุณไม่
ต้องการด้วยคืออะไร ? (ส่ิงที่ต้องหลีกเล่ียง) 
  4. ส่ิงที่คุณมีอยู่แล้วในตอนน้ี แต่เป็นส่ิงที่คุณ
ไม่ต้องการเลยคืออะไร ? (ส่ิงที่ต้องก าจัด) 
 ค าตอบส าหรับค าถามทั้ ง  4 ข้อนี้ ได้สร้าง
แนวคิดพื้นฐานของตารางเพื่อการก าหนดเป้าหมายขึ้น 
ดังที่ได้แสดงไว้ในภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 การก าหนดเป้าหมาย 
 
 การก าหนดเป้าหมายนี้ถือเป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์มากชิ้นหนึ่ง โดยจะใช้เพื่อระบุเรื่องที่ควรจะ
ก าหนดเป็นเป้าหมาย และเพื่อท าให้เป้าหมายมีความ
ชัดเจน ตารางนี้ได้ท าให้เราคิดถึงเรื่องการตั้งเป้าหมาย
ในแบบที่มีการจัดระบบและเตรียมการมาเป็นอย่างดี 
ซึ่ งจะมีประโยชน์มากหากเราตั้ ง ใจพิจารณาถึง
วัตถุประสงค์ของงานอย่างละเอียดและรอบคอบ 
 สรุปการคิดถึงความขัดแย้งระหว่างวัตถุประสงค์ 
ของคุณเอง กับวัตถุประสงค์ของบุคคลอื่นๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ มีใครที่อาจจะต้องการหลีกเล่ียงในส่ิงที่คุณ
ก าลังพยายามท าให้ส าเร็จหรือไม่? มีใครที่อาจจะ
ต้องการรักษาในส่ิงที่คุณจะพยายามที่จะก าจัดอยู่
หรือไม่? ลองพลิกสลับกลับค าถามเหล่านั้นไปมาดู ก็
จะได้ค าถามที่ว่า มีใครจะได้รับประโยชน์จากบางสิ่งซึ่ง
เป็นส่ิงที่คุณก าลังพยายามที่จะหลีกเล่ียงอยู่หรือไม่?  
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มีใครที่อาจจะได้รับประโยชน์จากการก าจัดส่ิงที่คุณ
ก าลังพยายามรักษาอยู่หรือไม่?  
 
บทที่ 3 การระบุหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก
ตามต าแหน่งงาน 
 ความส าเร็จในหน้าที่การงานจะก าหนดและ
อธิบายไว้ในหน้าที่ความรับผิดชอบ Job Description 
ความรับผิดชอบจะก าหนดชื่อ ต าแหน่ง เงินเดือน
ขอบข่ายความรับผิดชอบ ต้องก าหนดหน้าที่และ
สามารถวัดได้ด้วยการวัด KRA หมายถึง Key Result 
Areas เป็นผลสัมฤทธิ์หลักส่วน KPI หมายถึง Key 
Performance Indication เป็นดัชนีวัดผลความส าเร็จ  
 เราสามารถจะวัดผลการปฏิบั ติงานที่
ประสบความส าเร็จได้อย่างไร ?  
 เกี่ยวกับการระบุหน้าที่และความรับผิดชอบ
หลักของพนักงานก็คือ การก าหนดว่า Big Rocks หรือ 
KRAs แต่ละรายการนั้นจะวัดผลได้อย่างไร พนักงาน
จะต้องท าอะไรบ้างเพื่อจะได้การยอมรับว่าสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุผลส าเร็จ ดัชนีวัดผลส าเร็จ 
(Key Performance Indicators-KPI) ของงานนี้คืออะไรบ้าง 
 เพื่อก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมส าหรับ Big 
Rocks แต่ละรายการในงานแต่ละอย่าง ให้เริ่มต้นโดย
การถามค าถามเหล่าน้ี ได้แก่ 
  - ผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมนั้นมีลักษณะ
เป็นอย่างไร? 
  - พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดี
เยี่ยมต้องท าอะไรบ้าง เมื่อต้องท างานในหน้าที่และ
ความรับผิดชอบหลักของตนเองให้ส าเร็จ ? 
  - เราจะทราบได้อย่างไรว่า พนักงานสามารถ
ควบคุมให้ตนเองสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบหลักได้เป็นอย่างดีแล้ว? อะไรคือส่ิงที่
จะชี้ให้เห็นว่าพนักงานผู้น้ันสามารถปฏิบัติงานในระดับ
ดีเยี่ยมได้อย่างแท้จริง 
 วิธีหนึ่งที่ให้ผลดีก็คือต้องอธิบายถึงพฤติกรรม
ทั้งที่มีและไม่มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดความสามารถ
เชิงสมรรถนะในแต่ละรายการขึ้น ถือเป็นเรื่องส าคัญที่
จะบอกให้พนักงานได้รู้ว่า มีพฤติกรรมอะไรบ้างที่
เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงสมรรถนะรายการนั้นๆ 
ที่ตนเองไม่ควรแสดงออกมา พอๆ กับที่จะบอก
พนักงานเหล่านั้นให้ทราบว่าการท างานให้ได้ในระดับ

ที่ดีเยี่ยมนั้น ตนเองจะต้องแสดงพฤติกรรมอะไรออกมา
บ้าง 
 การน าบัญชีรายการความสามารถเชิง
สมรรถนะไปปฏิบัติให้เกิดผล 
 ขั้นตอนสุดท้ายก็คือ การเผยแพร่บัญชีรายการ
ความสามารถเชิงสมรรถนะพร้อมด้วยค าอธิบายเรื่อง
พฤติกรรมพนักงานในระดับที่ เชี่ยวชาญจะแสดง
ออกมา เพื่อให้พนักงานได้รับทราบโดยทั่วกัน จริง ๆ 
แล้ว พนักงานก็อยากจะรู้ส่ิงที่องค์กรได้คาดหวังจาก
ตนเองนั้นคืออะไรกันแน่ 
 เมื่อบัญชีรายการความสามารถเชิงสมรรถนะ
จัดท าเสร็จเรียบร้อยและได้อธิบายให้พนักงานเข้าใจ
โดยทั่วกันแล้ว บัญชีนี้ก็จะกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของ
ส่ิงที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ
หรือไม่นั้น เราอาจจะไม่สามารถใช้การวัดในเชิง
ปริมาณได้ ส าหรับพนักงานในต าแหน่งนักคณิตศาสตร์
ในบริษัทของเราแล้ว ก็อาจจะเป็นเรื่องง่ายที่จะระบุถึง
จ านวนซอฟต์แวร์โปรแกรมที่พนักงานผู้นั้นสามารถ
เขียนได้ แต่ก็ยังไม่มีการวัดในเชิงปริมาณหรือก าหนด
ออกมาเป็นตัวเลขที่จะสามารถท าให้เข้าใจได้ว่า
พนักงานผู้นี้สามารถเขียนโปรแกรมอย่างมีคุณภาพ
มากน้อยเพียงใด บรรดานักซอฟต์แวร์ทั้งหลายก็จะ
นิยมชมชอบพนักงานในต าแหน่งนี้ที่สามารถเขียน 
“โค้ดที่ใช้การได้ดี” แต่เราจะวัดการ “ใช้การได้ดี” 
 สรุป ส าหรับหน้าที่และความรับผิดชอบหลักแต่
ละรายการ หรือ Big Rocks ให้ระบุตัววัดผลส าเร็จของ
งานออกมาจ านวน 6 ประการ ซึ่งเป็นตัววัดผลที่
สามารถชี้ให้เห็นถึงขอบเขตของการปฏิบัติงานที่
ประสบผลส าเร็จอย่างดียิ่งในงานนั้นๆ เพื่อเป็นการ
อธิบายในเรื่องนี้ ได้น าเสนอบัญชีแสดงรายการของ 
Big Rocks การวัดผลส าเร็จ และตัวอย่างของการ
ปฏิบัติงานที่บรรลุผลส าเร็จอย่างดียิ่งของพนักงานใน
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งจัดท าขึ้นโดยที่ปรึกษาที่
ชื่อ แจ็ก ซีกอน 
 
บทที่ 4 การระบุและน าความสามารถเชิงสมรรถนะ
มาเป็นประโยชน์ Competencies 
 ผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กรมีผลของการ
วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน และผลการปฏิบัติงานจะต้องมี
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การวัดเชิงสมรรถนะ ด้านความรู้ ทักษะ พฤติกรรม 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ความสามารถที่ปฏิบัติงานได้ 
โดยสมรรถนะหลัก สมรรถนะกลุ่มหรือสายงาน  
 อย่างไรก็ตาม งานในทีมซึ่งจะรวมถึงตัวคุณ
ด้วย พนักงานในสังกัดก็มักจะคาดหวังในตัวผู้น าของ
ตนเองเช่นเดียวกันกับที่ผู้น าคาดหวังในตัวพนักงานใน
สังกัด ถ้าคุณได้บอกให้พนักงานในสังกัดได้รับรู้ว่า คุณ
จะไม่รอจนถึงช่วงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อที่จะบอกให้พนักงานเหล่านั้นได้รู้ว่าพวกตนปฏิบัติ 
งานได้ดีหรือไม่ เพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังที่ได้อธิบายไว้ในเอกสารเรื่องความสามารถ
เชิงสมรรถนะและถ้าคุณได้บอกพนักงานในสังกัดว่า
คุณอยากจะรับฟังความคิดเห็นจากพวกเขาว่า มี
ความสามารถเชิงสมรรถนะที่เกี่ยวกับความเป็นผู้น า
รายการใดบ้างหรือไม่ที่คุณจ าเป็นต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ก็จะส่งผลให้ทุกคนรู้สึกได้ว่าเป็นความรับผิดชอบของ
ตนเองที่จะต้องพยายามสร้างผลงานในระดับที่ดีเยี่ยม
ออกมาให้จงได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
 
บทที่ 5 จัดให้มีการสอนงาน 
 การท าการสอนงาน Coaching การสอนงาน
เป็นทีมท าให้ทราบเป้าหมายหลัก ความชัดเจน 
ก าหนดการสอน การฝึกทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
และเจตคติ 
 อย่างไรก็ตาม บทสนทนาระหว่างทอมกับแอน
ได้แสดงให้เห็นถึงประเด็นในเรื่องการสอนที่ส าคัญ
หลายประการด้วยกัน คือ 
 การรับฟัง: ตลอดการสนทนา ทอมรับฟังในส่ิง
ที่แอนก าลังพูดอย่างตั้งใจ หลายครั้งที่ทอมสามารถ
สะท้อนกลับได้อย่างถูกต้องว่าแอนได้พูดเรื่องอะไรกับ
ตนเอง 

 การใช้วิธีการที่ตรงไปตรงมา: ทอมเป็นคน
เปิดเผยและเข้าใจได้ง่าย เกือบจะเรียกได้ว่าเป็นคนพูด
ตรงๆ ด้วยซ้ าไป จะเห็นได้จากการบอกให้แอนได้รับรู้
ว่าตนเองไม่พอใจกับส่ิงที่ก าลังเกิดขึ้น (“ผลลัพธ์ที่เกิด
ขึ้นกับโครงการส่งเสริมคุณภาพอย่างน้อยที่ เห็น
ในตอนน้ี ก็คือโครงการน้ีไม่เป็นที่น่าพอใจเลย” “ผมคิด
ว่าคุณมีความพร้อมที่จะรับงานใหญ่กว่านี้  แต่ดู
เหมือนว่าจะไม่เป็นอย่างนั้นเลย”) 
 การพร้อมให้ความช่วยเหลือ: ในขณะที่ทอม
แสดงออกถึงความห่วงใยในเรื่องผลการปฏิบัติงานของ
แอนอย่างเปิดเผย เขาก็ยังคงส่ือสารให้เห็นว่าตนเองมี
ความเชื่อว่าแอนเป็นผู้มีความสามารถและสามารถ
พลิกผันให้กลายเป็นเหตุการณ์ที่ดีได้ (“…และผมก็ไม่
เคยเปล่ียนใจจากที่เคยคิดไว้เลยว่าคุณจะสามารถท า
โครงการนี้ได้” “และผมก็เชื่อว่าคุณเองก็มีความสามารถ
และทักษะที่จะท าโครงการนี้ให้ส าเร็จได้นะครับ” “ผม
อยากให้คุณประสบความส าเร็จและผมก็มั่นใจว่าคุณ
จะต้องท าได้แน่ๆ”) 
 การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ : 
ทอมพูดอย่างชัดเจนเลยว่า โครงการไม่ได้ด าเนินไป
อย่างดีนัก และถือเป็นความรับผิดชอบของแอน แต่
แทนที่จะบอกแอนว่าเธอจะต้องท าอะไร หรือเธอควรจะ
เปล่ียนแปลงอย่างไร ทอมก็ร้องขอให้แอนค้นหา
ค าแนะน าด้วยตัวเธอเอง (“ผมว่านะ คุณเองก็เป็น
วิศวกร จัดว่าเก่งเลยทีเดียวล่ะ คุณคงรู้ว่าจะหาทาง
จัดการเรื่องนี้ได้อย่างไร” “แล้วผมก็ยินดีที่จะแจ้งข้อมูล
ป้อนกลับให้คุณทราบแต่ผมก็ยังคาดหวังว่าคุณจะเป็น
เจ้าของโครงการน้ีต่อไป”) 
 การให้ค าแนะน าที่ใช้เป็นแนวทาง: ทอมได้
ยินแอนพูดว่าจะเข้าไปรับการฝึกอบรมในหลักสูตรการ
บริหารโครงการ และช่วยให้เธอได้เห็นว่าการไปเข้ารับ
การฝึกอบรมไม่ถือเป็นทางแก้ปัญหาที่ท าได้ส าหรับ
ปัญหานี้ ทอมได้สอนให้แอนได้ค้นพบความคิดที่ดีกว่า 
(“ลองมาดูกันสิว่ามีพนักงานคนอื่น ๆ ที่คุณรู้จักซึ่งเป็น
ผู้น าทีมที่เก่ง ว่ามีอะไรที่คนเหล่านั้นท าโดยที่คุณไม่ได้
ท าบ้าง”) 
 ในตอนน้ีของบทนี้ ผมได้อธิบายถึงบทบาทของ
ผู้จัดการในเรื่องการสอนให้แก่พนักงาน โดยการให้
ค าปรึกษา การให้ค าแนะน าที่ใช้เป็นแนวทาง การให้
สนับสนุน การพัฒนาพนักงานให้เกิดความเชื่อมั่น และ
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กาช่วยให้พนักงานมีความสามารถเชิงสมรรถนะใน
ระดับที่สูงขึ้น บทสนทนาระหว่างทอมกับแอนได้แสดง
ให้เห็นถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการสอนงาน
ของผู้จัดการในแต่ละประเด็นได้เป็นอย่างดี 
 สรุป แม้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับของคุณแก่
พนักงานจะไม่มีความถูกต้องและแม่นย าได้ร้อย
เปอร์เซ็นต์ แต่นั้นก็ไม่ใช่ข้ออ้างที่จะไม่ยอมบอกให้
พนักงานรับทราบว่าคุณรู้สึกอย่างไรต่อการท างานของ
พวกเขาเหล่าน้ัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 จัดใหม้ีการสอนงาน 
 
บทที่ 6 การประเมินคุณภาพผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานมี
ความส าคัญต่อการบรรลุความส าเร็จอย่างยิ่ง Fully 
Successful เป็นไปตามความคาดหวังขององค์กร Meets 
Expectations Organization การติดตามผลประเมิน
ระยะส้ัน ระยะกลาง หรือผลการปฏิบัติงานในรอบปี
ตามความเหมาะสม พิจารณาจากไม่ล าเอียงหรืออคติ 
 การเลือกหน่ึงในการประเมินผลตนเอง 
 บริษัทมีนโยบายที่จะบังคับให้หัวหน้าต้องร้อง
ขอ (หรือส่ังการ) ให้พนักงานท าการประเมินผลตนเอง 
ซึ่งผู้จัดการก็สามารถป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าที่
สร้างปัญหาตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นได้ โดยการ
อธิบายให้พนักงานในทีมได้เข้าใจถึงเป้าหมายที่แท้จริง
ของการประเมินผลตนเอง (ถือว่าเป็นวิธีการเพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลจากมุมมองของตัวพนักงานเอง) และจะ
น าข้อมูลไปใช้อย่างไร (เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับ
ผู้บั งคับบัญชา เพื่ อ เตรียมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง) และยิ่งถือเป็นเรื่องที่ดีที่จะ
ร้องขอให้พนักงานส่งผลการประเมินตนเองให้

ผู้บังคับบัญชาเป็นการล่วงหน้าก่อนที่จะมีการพูดคุย
เพื่อหาข้อตกลงในเรื่องผลการประเมิน 
 อย่างไรก็ตาม การได้ข้อมูลจากพนักงานแต่ละ
คน เพื่อช่วยให้ผู้จัดการสามารถท าการประเมินผลได้
อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และปราศจากความรู้ สึก
ส่วนตัว ถือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ ถึงแม้ว่าการท าการ
ประเมินโดยใส่ข้อมูลลงไปในแบบฟอร์มเปล่าของ
บริษัทจะยังไม่ถือได้ว่าเป็นวิธีการที่ดีที่ สุดก็ตาม 
วิธีการที่ได้ผลดีมากกว่าวิธีหนึ่งส าหรับผู้จัดการคือ 
การร้องขอให้พนักงานแต่ละคนที่ขึ้นตรงกับตนเอง
ตั้งแต่ในช่วงต้นของฤดูการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
บทที่  7 การใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 การใช้แบบฟอร์มกับพนักงานในองค์กรควรมี
แบบที่เป็นเป้าหมายครอบคลุมพฤติกรรมและผลลัพธ์ 
อธิบายศัพท์เฉพาะให้เป็นไปตามเป้าหมายและความ
คาดหวัง (Expectation) วิธีประเมินผลโครงการให้คะแนน 
ควรพิจารณาถึงผลดีและเสียควรเป็นแบบไม่ให้ตก 
 บริ ษั ท  เ วิ ร์ ลพู ล  คอร์ โป เรชั่ น  (Whirlpool 
Corporation) ถือเป็นหนึ่งในองค์กรหลาย ๆ แห่งที่ได้
เปิดเผยค าแนะน าที่ ใช้ เป็นแนวทางเกี่ยวกับการ
กระจายของคะแนนต่อสาธารณะ ค าแนะน าเหล่านี้ได้
สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะที่โน้มเอียงในเชิงบวกที่
บริษัทตั้งใจให้เกิดขึ้น ดังนี้ 
 ผลงานในระดับดีพิเศษ        ร้อยละ  5 
 ผลงานในระดับดีมาก        ร้อยละ 20 
 ผลงานในระดับดี         ร้อยละ 60 
 ผลงานในระดับที่ยังต้องปรับปรุง     ร้อยละ 10 
 ผลงานในระดับที่ยังไม่เป็นที่ยอมรับ ร้อยละ  5 
 แต่เมื่อต้องเผชิญกับค าแนะน าที่ใช้เป็นแนวทาง
ในเรื่องการกระจายให้คะแนนและการมีพนักงานใน
สังกัดจ านวนไม่มากนักผู้จัดการก็อาจต้องพยายามใน
ข้อยกเว้นที่จะไม่ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดในค าแนะน า
เหล่านั้นอย่างเคร่งครัด ตัวอย่างเช่น หากผู้จัดการคน
หนึ่งมีพนักงานในสังกัดจ านวน 4 คน ก็ดูจะไม่ค่อยจะ
เป็นธรรมดามากนักที่จะต้องถือปฏิบัติตามค าแนะน า
นั้นอย่างเคร่งครัด ในความเป็นจริงแล้วบริษัทที่ได้จัด
ค าแนะน าในการกระจายการให้คะแนนก็มักจะ
สนับสนุนให้เกิดการให้คะแนนที่สูงเกินความเป็นจริง
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ด้วยค ากล่าวที่ว่า “ค าแนะน าที่ใช้เป็นแนวทางเหล่านี้
จะเป็นเรื่องของการกระจายแบบที่คุณควรจะน าไปใช้
เมื่อต้องพิจารณากลุ่มของพนักงานที่มีจ านวนมาก 
(เช่น กลุ่มที่มีพนักงานจ านวน 200 คน หรือมากกว่า) 
ซึ่งอาจไม่คาดหวังที่จะได้เห็นการกระจายแบบนี้ใน
กลุ่มพนักงานขนาดเล็กที่มีพนักงานเพียง 5 ถึง 25 
คน” ผู้จัดการก็จะสนองตอบต่อค าพูดเหล่านี้ว่าเป็นการ
อนุญาตให้ตนสามารถปฏิบัติแตกต่างไปจากค าแนะน า
ที่ใช้เป็นแนวทางได้ ในกรณีที่ตนเองมีพนักงานใน
สังกัดในจ านวนไม่มากนัก 
 การจัดการกับการให้คะแนนในแบบก าหนด
โควตา 
 องค์กรจะมีการจ ากัดจ านวนผู้ที่ ได้คะแนน 
ในระดับสูงไว้  เนื่องจากบริษัทได้ใช้ระบบบริหาร
ค่าตอบแทนให้เป็นตัวควบคุมระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน บริษัทอาจจะบอกกล่าวผู้จัดการให้จ ากัด
จ านวนพนักงานที่จะได้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ไว้ที่
จ านวนหนึ่ง ทั้งนี้ “เนื่องจากบริษัทไม่มีงบประมาณ
มากพอในส่วนที่เป็นเงินเดือนของพนักงาน” เรื่องนี้ถือ
เป็นการจัดล าดับความส าคัญในทิศทางที่กลับกันกับที่
เคยเกิดขึ้นมา โดยไม่เพียงแต่ใช้คุณภาพของผลงาน
มาเป็นตัวก าหนดจ านวนพนักงานที่จะได้รับคะแนน
ระดับสูงเท่านั้น แต่ยังน าเอาจ านวนที่มีไว้ส าหรับการ
ปรับอัตราเงินเดือนมาเป็นตัวก าหนดอีกด้วย การ
ด าเนินการที่ให้ผลดีเพียงวิธีเดียวก็คือให้ใช้ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมาเป็นตัวก าหนดระบบการ
บริหารค่าตอบแทน ในกรณีนี้  เมื่อได้ด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเสร็จส้ิน เราก็เพียงพิจารณา
ทบทวนการให้คะแนนในขั้นตอนสุดท้ายเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้ให้คะแนนอย่างถูกต้องแล้ว (โดยไม่
ต้องคิดถึงว่าจะสอดคล้องกับงบประมาณในการปรับ
อัตราเงินเดือนหรือไม่) เมื่อเราได้ตัดสินให้พนักงาน
ได้รับคะแนนในระดับที่แตกต่างกันแล้ว ก็จะเป็นเรื่อง
ง่ายที่จะจัดสรรการขึ้นอัตราเงินเดือนให้กับพนักงาน 
ไม่ว่าจะมีงบประมาณมากน้อยเท่าใดก็ตาม เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่า พนักงานที่ได้รับคะแนนสูงสุดจะเป็นผู้
ได้รับการขึ้นเงินเดือนในสัดส่วนที่สูงอย่างเหมาะสม 
สรุป ประเมินผลทั้งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในระหว่างการ
ท างานและผลลัพธ์ที่ได้จากการท างาน บอกให้พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบว่า การได้รับคะแนนในระดับปาน

กลางนั้นหมายถึงการได้คะแนนระดับพาร์ในการเล่น
กอล์ฟซึ่งไม่ใช่ผลงานในระดับธรรมดาๆ หรือพอใช้ได้
แต่อย่างใด ให้คะแนนในระดับต่ าที่สุดและสูงที่สุดแก่
พนักงานที่มีผลงานในระดับที่ไม่เป็นที่พอใจและใน
ระดับดีเลิศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 การใช้แบบฟอรม์ประเมิน 
 
บทที่ 8 การเตรียมการเพื่อพูดคุยกับพนักงานใน
เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประชุมเพื่อสอบและทบทวนของการประเมิน 
จากคะแนน ให้เข้าใจการสอบความถูกต้องเหมาะสม
เชื่อถือได้ ในส่ิงทีท าหน้าที่พิจารณาทลทวนการประเมินผล
งานต้องกระท า  
 เทคนิคที่มีประโยชน์ที่จะช่วยให้ทุกส่ิงทุกอย่าง
เป็นไปในทิศทางที่ต้องการก็คือ ให้จดเรื่องที่ เป็น
ผลงานที่พนักงานท าได้ดีที่สุดไว้จ านวน 3 เรื่อง และ
ผลงานที่พนักงานจ าเป็นต้องปรับปรุงมากที่สุดจ านวน 
2 เรื่อง การจ ากัดจ านวนของรายการให้มีเรื่องที่ประสบ
ความส าเร็จจ านวน 3 เรื่องและเรื่องที่ต้องปรับปรุง
จ านวน 2 เรื่องถือเป็นจ านวนที่เพียงพอที่ผู้จัดการจะ
จ าได้ และเพียงพอที่จะท าให้เกิดความแน่ใจได้ว่า จะ
ได้มีการพูดคุยในเรื่องที่มีความส าคัญมากที่สุด 
 การจัดท าข้อความส าคัญ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญที่สุด
อย่างเดียวที่พนักงานจะน าติดตัวกลับไปซึ่งต้องการให้
พนักงานสามารถจดจ าได้เป็นอย่างดีหลังจากเวลาผ่าน
ไปนานนับเดือน มนุษย์มีข้อจ ากัดเรื่องจ านวนข้อมูลที่
ตนเองจะสามารถจดจ าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่
เกิดขึ้นในการประชุม 
 การเตรียมความพร้อมที่ จะพูดคุยกับ
พนักงานที่ได้คะแนนระดับต่ า 
 หากก าลังจะพูดคุยกับพนักงานที่ได้คะแนน
ระดับต่ า นั่นคือพนักงานที่คุณให้คะแนนระดับ 1 หรือ 
2 ในระบบการให้คะแนน 5 ระดับ จ า เป็นจะต้อง
หลีกเล่ียงค าแนะน าหลายๆ ข้อที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้น 
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สรุป ก าหนดเวลาส าหรับการพูดคุยเพื่อประเมิน ผล
การปฏิบัติงานกับพนักงานที่มีผลงานในระดับต่ าไว้
เป็นคนสุดท้ายของพนักงานทั้งหมด อย่าก าหนดให้
เป็นคนแรกสุด อย่าบอกกับตัวเองว่าเน่ืองจากเป็นเรื่อง
ยากที่จะต้องพูดคุยกับพนักงานที่มีผลงานระดับต่ า 
ดังนั้นจึงเป็นการดีที่สุดที่จะจัดการให้เสร็จสิ้นเสียตั้งแต่
ตอนแรกๆ เรื่องนี้ไม่ได้เป็นอย่างนั้นเลยครับ การ
ด าเนินการพูดคุยกับพนักงานเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลดีนั้น ต้องใช้ทักษะซึ่งจะมีมากขึ้น
ได้จากการฝึกฝน คุณต้องรู้จักฝึกหัดปีนภูเขาลูกเล็กๆ 
ให้ได้ดีเสียก่อน จึงจะสามารถปีนภูเขาที่มียอดสูงๆ ได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 การเตรียมความพร้อมที่จะพูดคยุ 
 
บทที่ 9 การพูดคุยเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติ 
 การพูดคุยการประเมินผลการปฏิบัติงานต้อง
อาศัยบริบทขององค์กร Context และน าสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร Content เช่น พูดคุยความส าเร็จ 
พูดคุยเรื่องปรับปรุง หน้า 239-243 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานยังมีประโยชน์อยู่
หรือไม่? 
 ผู้จัดการให้เลิกใช้เทคนิคแบบแซนด์วิชที่ลองใช้
กับมานานแล้วแต่ก็ไม่ค่อยจะได้ผลดีสักเท่าไรนัก โดย
เทคนิคนี้ผู้จัดการจะต้องกล่าวค าชมที่ประดิษฐ์ขึ้นมา
ทั้ งก่ อนและหลังค าวิพากษ์วิ จ ารณ์  และจะต้อง
ผสมผสานทั้งเรื่องดีและเรื่องร้ายเข้าด้วยกันอย่าง
ระมัดระวังในช่วงการพูดคุยเพื่อประเมินผลงาน 
เทคนิคนี้ประสบความล้มเหลวซ้ าแล้วซ้ าเล่ามาเป็น
ระยะเวลา 60 ปี ซึ่งเป็นช่วงเวลาตั้งแต่มีการน าระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบที่เรารู้จักกันใน
ปัจจุบันมาใช้งาน การใช้วิธีการพูดคุยทั้งสองด้านอย่าง
เท่าๆ กัน จะสร้างความอึดอัดใจให้กับผู้จัดการ และ

สร้างความผิดหวังให้กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีสภาพเป็นแนวปฏิบัติ ในทางการบริหารที่มีแต่คน
หัวเราะเยาะ อย่างที่บรรดานักวิจารณ์ได้พยายามท าให้
เป็นจริงๆ ก็คงจะถูกยกเลิกไปนานหลายปีมาแล้ว และ
ที่ส าคัญถ้าหากการประเมินผลการปฏิบัติงานถือเป็น
เรื่องน่ากลัวและท าลายก าลังใจของผู้เกี่ยวข้อง และไม่
มีค่าควรแก่การน ามาปฏิบัติแล้วท าไมจึงไม่ถูกจัดให้ไป
อยู่กองขยะที่สะสมเคร่ืองมือทางการบริหารที่ล้มเหลว 
 การพูดคุยเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานถือเป็น
การด าเนินการที่ยากที่สุดเรื่องหนึ่งที่พนักงานจะ ต้อง
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องด้วย จะมีความสูญเสียจ านวน
มากเกิดขึ้นได้หากเราท าเรื่องนี้ด้วยความผิดพลาด 
การมุ่งให้ความสนใจเฉพาะในเรื่องที่มีความ ส าคัญ
สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความยินดีกับพนักงานใน 
กลุ่มดาวเด่นและพนักงานในกลุ่มท างานดีส าหรับ
ความส าเร็จในปีที่ผ่านมา หรือการให้คะแนนน า 
 สรุป ตนเองคือพนักงานที่ท างานได้ในระดับที่
ยังไม่เป็นที่ยอมรับและมีความเส่ียงที่จะถูกเลิกจ้าง จะ
ท าให้การพูดคุยสนทนาเหล่านี้ เป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น
ส าหรับบรรดาผู้จัดการที่จะบอกข้อความดังกล่าวนี้ไป
ยังพนักงาน และเป็นข้อความที่มีประโยชน์มากขึ้น
ส าหรับพนักงานที่รับฟังข้อความเหล่านี้ เมื่อท าได้
เช่นนี้แล้ว การพูดคุยเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานก็
จะได้การยอมรับว่าเป็นหนึ่งในการด าเนินหลายๆ 
อย่าง ที่จะท าให้เกิดประสิทธิผลและมีคุณค่ามากที่สุด
ในชีวิตการงานของพนักงานทั้งชีวิต 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 การพูดคุยเพื่อการประเมินผล 
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บทที่ 10 ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 ในองค์กรส่วนใหญ่ เช่น องค์กรทางการศึกษา 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบัน โรงเรียน ระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติ เชื่อมโยงเกี่ยวพันกับระบบ
บริหารจัดการ แต่ต้ องยึดหลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การพิจาณาควรมีผลประโยชน์ร่วมกัน การ
ตัดใจร่วมกัน การขั้นเงินเดือนค่าจ้างควรยุติธรรม 
 บทสรุปของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ได้เน้นย้ าว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานก็คือ
ส่วนผสมของกระบวนการต่างๆ ที่มีความส าคัญและเป็น
กระบวนการที่ด าเนินการให้ส าเร็จได้ยาก กระบวนการ
เหล่านี้ได้แก่ การตั้งเป้าหมาย การระบุหน้าที่และความ
รับผิดชอบหลักของต าแหน่งงาน และการก าหนด
พฤติกรรมรวมถึงความสามารถเชิงสมรรถนะที่ส าคัญ ซึ่ง
องค์กรคาดหวังอยากให้พนักงานของตนแสดงส่ิงเหล่านั้น
ออกมาให้เห็น กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่
บนความคาดหวังว่าผู้จัดการจะสามารถท าการสอนงาน
พนักงานในสังกัดของตนเอง 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานถือเป็นงานที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง และเป็นงานที่องค์กรมอบหมายให้
เป็นหน้าที่ของพนักงานในระดับบริหารเท่านั้น พนักงาน
ที่ท าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานจะถูกองค์กร
มอบหมายให้รับผิดชอบในการใช้ดุลพินิจแทนองค์กร 
เพื่อตัดสินผู้อื่น และน าเสนอผลการปฏิบัติงานไม่ได้เป็น
งานที่ต้องใช้แค่ทักษะเท่านั้น แต่ยังต้องใช้วุฒิภาวะ 
สติปัญญา และความน่าเชื่อถือได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 สรุปบทวิจารณ:์ วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรโดยการ
เข้าสู่องค์กรนั้นจะต้องมีระบบการเข้าสู่ต าแหน่งและ
กระบวนการท างานจะต้องมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
โดยเฉพาะทักษะการท างานด้านปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรจะต้องได้รับ
สวัสดิการจากองค์กร ฯลฯ ว่าค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ประกัน
การเจ็บป่วย สภาพที่พัก สวัสดิการด้านสังคมจิตวิทยาใน
การจัดกิจกรรมการเสริมแรงของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
และหัวหน้างานควรเข้าใจ บูรณาการการเสริมแรงส าหรับ
บุคลากรที่มีสมรรถนะและมีขีดความสามารถสูงที่ได้จาก
การประเมินอย่างยุติธรรม 
 การประเมินเป็นส่ิงส าคัญด้านประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จขององค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงานถือ
เป็นงานที่ส าคัญอย่างยิ่งและเป็นงานที่องค์กรมอบหมาย
ให้ เป็นหน้าที่ของพนักงานในระดับบริหารเท่านั้น 
พนักงานที่ท าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานจะถูก
องค์กรมอบหมายให้รับผิดชอบในการใช้ดุลยพินิจแทน
องค์กรเพื่อตัดสินผู้อื่น และน าเสนอความเห็นว่าพนักงาน
ผู้นั้นสามารถท างานได้ดีมากน้อยเพียงใด การประเมินผล
การปฏิบัติงานไม่ได้เป็นงานที่ต้องใช้แค่ทักษะเท่านั้น  
แต่ยังต้องใช้วุฒิภาวะ สติปัญญา และความน่าเชื่อถือได้ 
 อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารควรขึ้นเงินเดือนในอัตราที่
แตกต่างกัน มากหรือน้อยตามสมรรถนะของพนักงาน
แสดงเหตุผลให้ทุกคนได้ทราบว่าท าไมขึ้นเงินเดือนมาก
น้อยตามทักษะและสมรรถนะของแต่ละคน รวมทั้งการให้
เหตุผลของพนักงานที่ถูกเลิกจ้างด้วย และพึงสังวรไว้ว่า
การบริหารในองค์กร 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ข้อระลึกวิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 การพัฒนามนุษย์ในองค์กรจะส าเร็จได้สูงสุด จะ
เข้าใจวิธีการ กระบวนการประเมินผลอย่างเหมาะสม และ
สามารถเปิดทางให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความ 
สามารถภายใต้ปรัชญาและความเที่ยงธรรม ให้มีความ
ยุติธรรมอย่างเสมอภาค เสริมแรงด้วยขวัญและก าลังใจ 
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ยกย่องชมเชย และไปเยี่ยมเยือนตามบ้าน มีของฝากใน
วันส าคัญ ซึ่งจะเป็นส่ิงผูกใจก่อให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร เป็นการประเมินผลที่เกิดผล
อย่างแท้จริง 
 การประเมินสูงสุดส าหรับบุคคลในองค์กรจะ
เกิดผลประโยชน์ด้านประสิทธิภาพ คือ การบูรณาการ
ความดีงามคู่กับการประเมินผลด้านกายภาพ คู่กับจิต
ภาพและคุณธรรมอย่างยุติธรรม เมื่อหลักธรรมเกิดกับ
ผู้บริหารระดับสูง การประเมินผลด้านการปฏิบัติงานก็จะ
มีประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย ความเจริญงอกงามใน
หน่วยงานก็จะเจริญก้าวหน้ารุ่งเรือง สังคมขององค์กรก็
น่าอยู่ มคีวามสงบสุข ความอบอุ่นตลอดไป 
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บทคัดย่อ1 2 
 ดิจิทัลเนทีฟเป็นวัยรุ่นที่เติบโตมาในยุคดิจิทัลที่
รายล้อมไปด้วยเทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟสบุ๊ค ยูทูป อินสตาแกรม ได้กลายมาเป็นแพลท
ฟอร์มที่ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันเพื่อเติมเต็มความ
ต้องการทางสังคมของดิจิทัลเนทีฟในลักษณะของผู้ใช้
ส่ือที่สามารถสร้างสรรค์ส่ือด้วยตัวเอง (User Generated 
Content: UGC) โดยการสร้างอัตลักษณ์ของตัวเอง
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อแสดงให้คนได้รู้
ว่า “ฉันคือใคร” อย่างไรก็ตามการแสดงตัวตนในโลก
ออนไลน์ของดิจิทัลเนทีฟ ถ้าขาดความระมัดระวัง ขาด
ความตระหนักถึงผลเสียที่จะตามมาย่อมส่งผลกระทบ
ต่อดิจิทัลเนทีฟเองได้ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อแสดงให้ เห็นถึงอิทธิพลของส่ือดิจิทัลที่มีต่อ
ดิจิทัลเนทีฟในการสร้างอัตลักษณ์ผ่านโลกออนไลน์ใน
สังคมยุคดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: ดิจิทัลเนทีฟ, อัตลักษณ์ในโลกออนไลน์ 
 
Abstract 
 Digital natives are teenagers who have 
grown up as a part of a digital generation where 
technology is ubiquitous in their lives. As a result, 
social networks such as Facebook, YouTube and 
Instagram have become the major platforms of 
interaction for fulfillment of social needs. User-
generated content (UGC) is the core of social 
media development. The freedom with which 
digital natives disseminate extremely personal 
information had led to a database for creation of  
social identity that is sourced from many social 
networks. The personal that is projected is NOT 

                                                 
* อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร ์
    มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
carefully considered by the digital natives. It can 
easily result in a “Brand Me” social identity. This 
can be useful to study user behavior on social 
media UGC platforms and can improve individuals’ 
productivity through the process by which they 
categorize themselves. The purpose of this article 
is to expose the relevance of the impact of 
technology on digital natives’ online social identity 
development, whether conscious or unconscious, 
in our new digital era. 
 
Keywords: digital native, online identity 
  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกยุคดิจิทัลที่
ผู้คนไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยี มีบทบาทและมี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิต จากความก้าวหน้าของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการส่ือสาร
โทรคมนาคม เป็นปัจจัยส าคัญที่ให้บุคคลสามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวของตัวเองผ่านพื้นที่สาธารณะเพื่อ
ส่ือสารกับบุคคลอื่นในอีกสังคมหนึ่ง ซึ่งจะน าไปสู่การ
สร้างตัวตนขึ้นมาบนโลกเสมือนจริง (Virtual World) 
เพื่อแสดงถึงความเป็นตัวตนว่า “ฉันคือใคร” และ “ฉัน
คือใครในสายตา ของผู้อื่น” โดยต้องการให้มีคนสนใจ 
เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับ (acceptance) จาก
ผู้อื่น ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  
 ดังนั้น อัตลักษณ์จึงเข้าไปเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลกับโลกที่อาศัยอยู่ โดยกระท าผ่านการสร้าง
สัญลักษณ์ (symbolizing) ไม่ว่าจะเป็น ภาษา ท่าทาง 
เส้ือผ้า ค าพูด และวัตถุต่างๆ ที่เป็นเครื่องหมายหรือ
สัญลักษณ์ที่ใช้แทน (stand for) หรือ แสดงถึง (signify) 
ส่ิงอื่น ทั้งตัวเราเองและสภาพแวดล้อม (อภิญญา  
เฟื่องฟูสกุล. 2543) อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์เป็นเรื่อง
ของปัจเจกบุคคลและเป็นการแสดงออกภายใต้บริบท
ทางสังคมที่แตกต่างกัน ถ้าดิจิทัลเนทีฟเกิดภาวะ 

อัตลักษณ์ของดิจิทัลเนทีฟในโลกออนไลน์ 
Digital Native Online Identity 

 
สุภารักษ์ จูตระกูล * 

 
 
 

- 10 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

เสพติด (addict) อยู่ในโลกออนไลน์ จนแยกแยะโลก
แห่งความจริง (real world) และโลกเสมือนออกจากกัน
ไม่ได้ เกิดการหลงตัวเอง (narcissism) หลงไปกับการ
ประกอบสร้างอัตลักษณ ์ในโลกออนไลน์ย่อมน าผลเสีย
มาสู่ตนเองและสังคมได้ 
 
ดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives) 
 ดิจิทัลเนทีฟ หมายถึง ผู้ที่เกิดหลังปี ค.ศ. 1980 
เป็นค าที่ เพร็นสคีย์ (Prensky. 2001) ใช้เรียกเด็กที่
เกิดและเติบโตมาพร้อมกับสภาพแวดล้อมทีเ่ต็มไปด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล (Digital Age) จาก
การที่ดิจิทัลเนทีฟถูกรุมล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สมองของเด็กรุ่นนี้จึงเปล่ียนไปทั้งในด้านกายภาพ 
และเคมี” ส่วน แทพสก็อตต์ (Tapscott. 1997) ได้เรียก
เด็กกลุ่มนี้ว่า “Net Generation” “Net Kids” และ 
“Screenagers” ซึ่งเป็นคนรุ่นแรกที่เติบโตขึ้นมากับ
เมาส์ คอมพิวเตอร์หรือแทร็คแพด (Trackpad) และ
เชื่อว่าภาพที่อยู่บนจอเป็นส่ิงที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 
เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ใหม่ของพวก
เขาและเป็นส่ิงที่สามารถแสดงความเป็นตัวตนของ
พวกเขา นอกจากนี้ยังมีผู้ที่กล่าวถึงบุคลิกลักษณะของ
ดิจิทัลเนทีฟทั้งด้านบวกและด้านลบ (cited Helena. 
2009) ดังนี ้ 
 บุคลิกภาพด้านบวก (Positive characteristics) 
ของดิจิทัลเนทีฟ สามารถดูดซับข่าวสารได้รวดเร็ว 
(fast absorption of information) เปิดรับส่ือหลายๆ 
อย่างในเวลาเดียวกัน (multitasking) ติดต่อส่ือสารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (networking) ชอบท างาน 
เป็นทีม (working in teams) มีความมั่นใจในตัวเองสูง  
มีความเป็นอิสระ ไม่ชอบพึ่งพาใคร (greater self-
confidence and independency) มีความเฉลียวฉลาด 
(higher intelligence) มีความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ 
(achievement orientation) ชอบความบันเทิง (entertainment 
oriented) ชอบนวัตกรรม (innovation) ชอบวิพากษ์วิจารณ์
ข่าวสาร ชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง (critical approach 
towards information (scrutiny)  
 บุคลิกภาพด้านลบ (Negative characteristics) 
ของดิจิทัลเนทีฟ คือ สนใจอะไรเพียงผิวเผิน (superficial 
interests) มีความผิดปกติด้านการพูด ส่ือสารกับผู้อื่น 
(speech disorders) ให้ความสนใจกับส่ิงรอบตัวน้อย 

(attention disorders) มีความผิดปกติด้านบุคลิกภาพ 
(personality disorders) และก้าวร้าว (aggression) 
 จะเห็นได้ว่า ดิจิทัลเนทีฟ มีบุคลิกลักษณะการ
ใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างคล่องแคล่ว ใช้เวลาไปกับการ
ท่องไปในไซเปอร์สเปช (Cyber Space) เพราะเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่มากด้วยประโยชน์ สามารถค้นหาข้อมูล
หรือ ส่ิงต่ างๆที่ สนใจได้ด้วยตัว เอง  จากการใช้
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ที่มีการใช้งานง่าย
ในการเชื่อมต่อโลกออนไลน์ ในบทความเรื่อง Growing 
up digital: How the Internet affects teen identity ได้
แสดงให้เห็นถึงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ดิจิทัลเนทีฟ (ภาพประกอบ 1) ดังนี้ 74% ของดิจิทัลเนทีฟ 
หญิง ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อท าให้ตัวเองดู
ดีกว่าความเป็นจริง และ 41% ชอบให้ผู้อื่นพูดถึงตัวเอง 
ดิจิทัลเนทีฟ 56% เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้
สามารถติดต่อส่ือสารกับเพื่อนและท าให้ใกล้ชิดกับ
เพื่อนได้มาก และ 30% เห็นว่าการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์สามารถเพิ่มความสัมพันธ์กับเพื่อนได้มาก 
ในขณะที่ 33% ของดิจิทัลเนทีฟหญิงที่มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองต่ า (low self-esteem) ยอมรับว่าเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไม่เหมาะกับภาพลักษณ์ของตนเอง  
ดังภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Growing up digital: How the 
Internet affects teen identity  

 
 จากบุคลิกลักษณะดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่า 
ดิจิทัลเนทีฟเป็นผู้ที่มีพลังอ านาจและมีความกระตือรือร้น 
(Empower as Active) อย่างมากในการใช้ส่ือ โดยจะ
ท าหน้าที่ เป็นผู้ที่ ก าหนดคัดกรองข่าวสาร (User 
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Generated Filtering) เป็นผู้สร้างประสบการณ์เพื่อ
แบ่งปันเรื่องราว ข่าวสารต่างๆ ผ่านโลกออนไลน์ (User 
Generated Experience) และเป็นผู้กระจายเนื้อหาข่าวสาร 
(User Generated Distribution) ได้ด้วยตัวเอง พร้อมที่
จะ Connect และ Share ได้ตลอดเวลา หรือ Always 
ON 
 
อัตลักษณ์ 
 อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ความรู้ตัวว่า 
“ฉันคือใคร” (Who I am) ความตระหนักรู้ในตนเอง 
แล้วแสดงออกต่อบุคคลอื่นหรือกลุ่มสังคม ตลอดจน
เป็นการมองตัวเขาอย่างไร ร่วมกับการที่ผู้อื่นมองเขา
อย่างไร (Moghadam. 1994: 44-45) 
 อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2543) กล่าวว่า อัตลักษณ์ 
ถูกผลิตในบริบทของสังคมที่เชื่อมโยงความคิดของ
ปัจเจกบุคคลและโลกทางสังคม โดยกระท าผ่านการ
สร้างสัญลักษณ์ (symbolizing) ได้แก่ ภาษา ท่าทาง 
ภาพลักษณ์ และวัตถุต่างๆ ที่เป็นเครื่องหมายหรือ
สัญลักษณ์ที่ใช้แทน (stand for) หรือแสดงถึง(signify) 
ส่ิงอื่นทั้งตัวเราเองและสภาพแวดล้อม 
 สุชีพ กรรณสูต (2552) ได้อธิบายความหมาย
ของอัตลักษณ์ คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า "ฉัน
คือใคร" ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรา
กับคนอ่ืน โดยผ่านการมองตัวเองและคนอื่นมองเราใน
ขณะนั้น และในขณะเดียวกัน มโนทัศน์อัตลักษณ์ จะ
ถูกกล่าวควบคู่ไปกับเรื่องของอ านาจ นิยามความหมาย 
หรือการสร้างภาพแทนความจริง (representation) 
 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในยุคสังคมหลัง
สมัยใหม่ (Post-modern) เชื่อว่าอัตลักษณ์ไม่มีแก่น 
(Inner Core) ซึ่งส่งผลท าให้อัตลักษณ์ของบุคคลมีลักษณะ
เล่ือนไหลได้ตามกระแสวัฒนธรรมทั่วไปหรือกระแส
วัฒนธรรมนิยม ที่เป็นบริบทหลักของสังคมที่บุคคลอยู่ 
เป็นส่ิงที่ เปล่ียนแปลงได้เสมอ อัตลักษณ์เป็นส่ิงที่
ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ สถานที่  โดยขึ้นอยู่กับ
บริบททางเวลา สถานที่และวาทกรรมในช่วงเวลาและ
พื้นที่นั่นเอง (กมลพันธ์ พันพึง. 2553) 
 ในทัศนะส านักวัฒนธรรมศึกษา (Cultural 
Studies) ของส านัก Birmingham ในยุคหลังสมัยใหม่
(Postmodernism) ได้อธิบายลักษณะของอัตลักษณ์ว่า 
อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคลนั้นเป็นส่ิงที่ถูกสร้างขึ้นมา 

ไม่ใช่ส่ิงที่ปัจเจกบุคคลมีติดตัวมาตั้งแต่เกิด เกิดขึ้นได้
จากการที่ปัจเจกบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นใน
สังคมและเป็นตัวก าหนดว่า “เราเป็นใคร เราเหมือน
หรือ ต่างจากคนอื่นอย่างไร” (กาญจนา แก้วเทพ และ
สมสุข หินวิมาน. 2551: 688) 
 มีด (Mead. 1934) ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็น
ตัวเองจะเกิดขึ้นมาได้ ก็ต่อเมื่อเราได้มีปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้อื่นในสังคมและใช้ภาษาเป็นสัญลักษณ์ของ 
การส่ือสารกัน โดยจะเกิดความเป็นตัวตนขึ้นจาก
กระบวนการที่เรียกว่า ตัวตนในกระจกเงา (Looking-
glass Self) ที่ให้สังคมท าหน้าที่เป็นกระจกสะท้อน
ตัวตนของปัจเจกบุคคลออกมา Mead แบ่งอัตลักษณ์
ของบุคคลออกเป็น 2 ส่วน นั่นคือส่วนที่เป็น “I” ซึ่ง
เป็นส่วนที่ปัจเจกบุคคลมีอิสระในการมองตัวเองแล้ว
รับรู้ตนเองตามแบบที่ตนเองคิดและมองเห็นว่ า 
เป็นอย่างไรหรือเรียกได้ว่าเป็นส่วนที่ เป็นไปตาม
สัญชาตญาณของปัจเจกบุคคลที่จะสามารถพึงรู้สึกกับ
ตนเองได้ในขณะที่อีกส่วน คือ “Me” เป็นส่วนที่สังคม
มองว่าบุคคลนั้นเป็นอย่างไร หรือเรียกได้ว่าเป็นส่วนที่
ปัจเจกบุคคลถูกควบคุมจากสังคม ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 George Herbert Mead: The Self, 
''Me'' & ''I'' 

 
อัตลักษณ์ของดิจิทัลเนทีฟในโลกออนไลน์ 
 สังคมในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคสังคมข่าวสาร 
(Information Society) ที่เกิดจากความก้าวหน้าของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การส่ือสารโทรคมนาคม และ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งนับเป็นส่ือใหม่ (New Media) ที่ถูกใช้
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เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารรับส่งข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ทั่วโลก โดยไม่มีข้อจ ากัด เรื่องเวลาและระยะทาง 
(time and space) และยังมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งใน
การด าเนินชีวิตประจ าวันของคนในสังคม เนื่องจาก
เป็นแหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่ที่อ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงและค้นคว้าข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ที่ผู้ใช้ส่ือใช้เขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราว 
ประสบการณ์ต่างๆ ในรูปแบบภาพ และวิดีโอ เพื่อ
แบ่งปันเรื่องราวเหล่านี้ให้กับผู้อื่นผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network)  
 ดิจิทัลเนทีฟใช้เวลาส่วนใหญ่ในโลกออนไลน์ 
เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของตนเองให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่ม
เพื่อนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้วิธีการเล่า
เรื่อง (Storytelling) เพื่อผลิตซ้ าความเป็นตัวตน เพื่อ
ต่อรองกับความทรงจ า และอารมณ์ความรู้สึกของ
ตนเอง โดยใช้อัตลักษณ์ในการแยกแยะตนเองว่า
แตกต่างจากผู้อื่นอย่างไร ดิจิทัลเนทีฟที่ สามารถ
พัฒนาอัตลักษณ์แห่งตนได้ จะเป็นวัยรุ่นที่สามารถรับรู้
ตนเองตามความจริง รู้จักจุดด้อยและจุดเด่นของ
ตนเอง เข้าใจตนเองในด้านความเหมือนและ ความ
แตกต่างจากผู้อื่น ครอบคลุมความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 
ความเข้าใจตนเอง และความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
ท าให้สามารถก าหนดเป้าหมาย และการด าเนินชีวิตได้
อย่างเหมาะสม ในขณะที่ดิจิทัลเนทีฟหลายรายมักใช้
ส่ือออนไลน์ในการสร้างอัตลักษณ์ ของตนเพื่อตอบสนอง
ความอยากมีสถานภาพทางสังคม เนื่องจากโลกใน
ชีวิตจริงไม่อาจท าได้ และต้องการการยอมรับจากผู้อื่น 
เพราะส่ือออนไลน์เป็นอีกโลกหนึ่งที่ท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่า
ตัวเองมีตัวตนได้อย่างปราศจากกฎเกณฑ์ พื้นที่ เวลา 
และตัวตน สามารถท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร 
ภายใต้บุคลิกภาพแบบไหนก็ได้ ดังที่ กิตติ กันภัย 
(2543) ได้กล่าวถึง ชุมชนออนไลน์ว่าเป็น “ชุมชนใหม่ 
ความใหม่” ซึ่งเกิดขึ้นในบริบทที่ไม่รู้ว่าใครเป็นใคร ไม่
เห็นหน้ากัน ดังนั้น คนจึงค่อยๆ สร้างอัตลักษณ์ออนไลน์” 
(On-line Identities) ขึ้นมาเพื่อปกปิดลักษณะตัวตนที่
แท้จริง รวมทั้งสร้างอัตลักษณ์ซ้อน (Multiple Identities) 
ขึ้นมา เพราะเห็นว่าการปกปิดเป็นส่วนหนึ่งของมายา
อันน่าหลงใหล 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) 
อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) และยูทูป 

(YouTube) เป็นพื้นที่ที่ดิจิทัลเนทีฟใช้ในการสร้างอัต
ลักษณ์ผ่านโลกออนไลน์ด้วยการโพสต์ข้อความ ภาพ 
เสียง หรือการทวีตที่สามารถสะท้อนตัวตน จนกลายเปน็ 
“เน็ต ไอดอล” (Net Idol) “ออนไลน์ อินฟลูเอ็นเซอร์” 
(Online Influencer) ที่มีแฟนคลับคอยติดตามเป็นหลัก
หมื่น หลักแสน หลักล้าน โดยมีคาแร็กเตอร์ที่ชัดเจน 
และคงคาแร็กเตอร์เหล่านั้นเอาไว้ในทุกๆ คอนเทนต์ที่
ส่ือออกมา มีอารมณ์ขันแฝงอยู่ ซึ่งเป็นนิสัยของคนไทย
หรือแม้แต่คนทั่วโลกที่ชอบคอนเทนต์ที่มีความสนุกอยู่
ในตัว ถึงแม้ว่าบางครั้งจะพูดถึงปัญหาหนักของสังคม 
แต่ก็จะมีวิธีการถ่ายทอดให้เรื่องเหล่านั้นอย่างสนุก มี
ความสม่ าเสมอ ส่งคอนเทนต์ผ่านพื้นที่โซเชี่ยลมีเดีย
ของตัวเองอย่างต่อเนื่องไม่หายไปนาน (Positioning. 
2555) เช่น “บี้ เดอะสกา” หรือ “กฤษณ์ บุญญะรัง” 
เจ้าของคลิปวิดีโอตลกๆ สนุกๆ ที่มีผู้ติดตามกว่า 1 
ล้านไลค์ในเฟสบุ๊ค มียอดวิวกว่า 40 ล้าน “เฮียศร 
ปากน้ า” หรือ สรสิช ถาวรผล สร้างตัวตนในโลกออนไลน์ 
ด้วยสโลแกน “ผมคนไม่หล่อแต่ใจหล่อมาก” มีผู้ติดตาม  
6 หมื่นกว่าคน “น้องเวย์” ภัคณัฏฐ์ ธรรมะ นักแสดง
ประกอบหนัง สร้างตัวตนจากผลงานถ่ายแบบ ตอน
หลังชอบออกก าลังกาย ก็สร้างตัวตนจากตรงนี้เพิ่มเตมิ 
“นุ๊ก” ปุณณดา ปิติวรกรกุล พริตตี้สาว สร้างตัวตนเป็นเน็ต
ไอดอลสไตล์เซ็กซี่ (คมชัดลึก. 2559) ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 เน็ต ไอดอล 
 

 จะเห็นได้ว่าการสร้างตัวตนในโลกออนไลน์เป็น
การส่ือสารระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual) และสังคม 
(Societal) ดังที่ ไมเคิล เฮชต์ และคณะ (Michael Hecht 
and his colleagues อ้างถึงใน ปฐมพร ชื่นใจชน. 2556) 
ได้น าเสนอทฤษฎีการส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ 
(The Communication Theory of Identity-CTI) ไว้ว่า  
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อัตลักษณ์ก็คือรหัสที่อธิบายความเป็นสมาชิกของ
ชุมชนของตัวเรา รหัสเหล่านี้ประกอบด้วยสัญลักษณ์ 
เช่น เส้ือผ้า ค าพูด เป็นต้น นอกจากนี้ อัตลักษณ์ยัง
ประกอบไปด้วยมิติ ด้านอารมณ์ การเรียนรู้หรือปัญญา 
การกระท าหรือพฤติกรรม และมิติทางจิตวิญญาณ 
ผสมผสานกันเป็นแหล่งของแรงบันดาลใจและความ
คาดหวังของชีวิต โดยทั่วไปบุคคลจะมีอัตลักษณ์หลัก 
(Core Identity) ที่อยู่คงที่ แต่อัตลักษณ์ก็เปล่ียนแปลง
ได้ไม่ใช่ ส่ิงตายตัว  
 การสร้างอัตลักษณ์ของดิจิทัลเนทีฟในโลก
ออนไลน์สามารถเลือกที่จะเป็นใครก็ได้ เพื่อแสดงให้
คนได้รู้ว่า “ฉันคือใคร” (I) และ “คนอื่นมองฉันอย่างไร” 
(Me) อยู่ที่ว่าจะสร้างอัตลักษณ์ไปในเชิงบวกหรือลบ
เพราะในโลกออนไลน์ดิจิทัลเนทีฟสามารถจ าลอง
ตัวเองออกมาเป็นอีกภาพหนึ่ง โดยที่ดิจิทัลเนทีฟมี
อิสระในการสร้างข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง  (User 
Generated Content: UGC) ดังภาพประกอบ 4 ที่
แสดงให้เห็นว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้
เกิดความน่าเชื่อถือถึง 50% ในขณะที่ส่ือ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ มีความน่าเชื่อถือเพียง 40-
30% 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 UCG is Trusted More than 
Traditional Media 

ที่มา: Everything You Need to Know About User-
 Generated Content 

  
 ธาม เชื้อสถาปนศิริ ผู้จัดการฝ่ายวิจัยโครงการ
มีเดียมอนิเตอร์ กล่าวไว้ว่า โลกอินเทอร์เน็ตไม่ใช่แค่
ส่ือ แต่กลายเป็นสังคมที่ทุกคนสามารถผลิตสารอะไรก็
ได้ และสุดท้ายโลกของข้อมูลข่าวสารเชื่อมโยงกันโดย
ใช้ความสัมพันธ์ของผู้คน ผ่านการไลค์ -แชร์-แท็ก 
เมื่อก่อนเซนเดอร์ (ผู้ ส่งสาร) คือ ส่ือ แต่ทุกวันนี้ 
เซนเดอร์ คือ เครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคม
ออนไลน์ ซึ่งเผยแพร่ได้ง่ายได้รับฟีดแบ๊คเร็วท าให้
โซเชียลมี เดียเป็นส่ือประเภทเดียวที่ ช่วยในการ
สร้างอัตลักษณ์ทางสังคมของตัวเองได้ และวัยรุ่นก็
ไม่ได้มองมันในฐานะเครื่องมือส่ือสาร แต่เป็นเสมือน 
“สังคม”ที่มีอิทธิพลกระทบชีวิตจริงโดยตรง เป็นสังคมที่
ไม่มีขอบเขตพื้นที่เชิงกายภาพและไร้มิติเชิงกาลเวลา 
(ประชาชาติธุรกิจ . 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี
เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวก าหนด (Communication 
Technology Determinism) นั่นคือเมื่อเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเปล่ียนไป ย่อมส่งผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล 
และสังคม การเกิดขึ้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
การเปิดโอกาสให้ใครก็ได้สามารถเข้าใช้บริการพื้นที่
บนโลกออนไลน์เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของตนเองได้ โดย
ไม่ต้องผ่านส่ือมวลชนกระแสหลักอีกต่อไป และ
งานวิจัยของ ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2556) ได้
ศึกษาเรื่อง บทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยม 
ทางสังคมและอัตลักษณ์ของเยาวชนไทยในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่ือดิจิทัลสมัยใหม่
มีบทบาทในการสร้างค่านิยมทั้ ง เชิ งลบและเชิ ง
สร้างสรรค์แก่เยาวชน ซึ่งส่ือดิจิทัลสมัยใหม่ยังเข้ามามี
บทบาทในฐานะเป็นเครื่องมือและพื้นที่ให้เยาวชนได้ใช้
ค้นหา ส ารวจ ทดลองและทดสอบอัตลักษณ์ของตนเอง 
รวมทั้งยังมีบทบาททางอ้อมในการขัดเกลาทางสังคม
ให้แก่เยาวชนอีกด้วย  
 นอกจากนี้ยังพบว่า การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างอัตลักษณ์มีความเชื่อมโยงกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) เนื่องจาก
ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อ
ตนเองในทางที่ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง เคารพและ
ยอมรับตนเองว่ามีความส าคัญ และน าไปสู่การ
แสดงออกในรูปของทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง
ความภาคภูมิใจในตนเองนั้น พิจารณาได้จากการ
เปรียบเทียบตนที่แท้จริง (Self-concept) กับตนในอุดม
คติ (Ideal self) โดยคนที่มองเห็นตนเองในอุดมคติ
ขัดแย้งกับตนเองตามความเป็นจริง (Actual self) จะมี
ความภาคภูมิใจในตนเองต่ า (Low self-esteem) ส่วน
คนที่มีความคิดเห็นตรงกันกับตนในอุดมคติ จะเป็นคน
ที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง (High self-esteem) 
อย่างไรก็ตามการที่บุคคลจะเข้าใจเกี่ยวกับการแสดง
ตัวตนของตนเองนั้น บุคคลต้องรับรู้เกี่ยวกับตนเอง ซึ่ง
การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) เป็นส่วนหนึ่ง
ของบุคลิกภาพ ผู้ที่นับถือตนเองสูงมักมีความมั่นใจ ท า
ให้เข้าใจถึงความสามารถของตนเองทั้งจุดเด่น จุดด้อย
ในตนเอง เมื่อบุคคลเห็นคุณค่าในตนเองสูง มักมองว่า
ตนเองมีความสามารถ ท าส่ิงต่างๆ ได้ กล้าแสดงออก 
เห็นคุณค่าในตนเอง ส่วนผู้ที่ขาดการยอมรับนับถือ
ตนเอง มักเป็นบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า มองว่า
ตนเองไม่มีคุณค่า ขาดความมั่นใจ ไม่มีความกล้า
แสดงออก (Berk. 1994 อ้างใน ประวีณา ธาดาพรหม. 
2550) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารักษ์ จูตระกูล 
(2558) เรื่อง การประกอบสร้างอัตลักษณ์ผ่านเฟสบุ๊ค
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า เฟสบุ๊คเป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Networking) ที่มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ในการแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตัวเอง (Self) 
ในด้านต่างๆ ภายใต้บริบททางสังคมที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ความสวย ความหล่อ ความเซ็กซี่ ความเก่ง 

ความสามารถพิเศษ อาชีพที่ใฝ่ฝัน และเพศที่ 3 โดยใช้
ภาษาและภาพถ่ายเป็นสัญลักษณ์ในการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) เพื่อผลิตซ้ าความเป็นตัวตน ผ่านภาพที่
โพสต์ในเฟสบุ๊ค ซึ่งจะยึดโยงกับส่ิงที่ เป็นจริง (Actual 
Self) ในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาเพื่อแสดงให้คนอ่ืน
ได้รู้ว่า “ฉันคือใคร” (I) และ “คนอื่นมองฉันอย่างไร” 
(Me) และงานวิจัยนี้ยังพบว่า นักศึกษาที่ใช้เฟสบุ๊คใน
สร้างอัตลักษณ์ส่วนใหญ่เป็นคนที่มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองสูง (High self-esteem) ยิ่งมีคนมากด Like กด 
Share และมีผู้ติดตามมากย่อมท าให้ตนเองเป็นที่รู้จัก
ในโลกออนไลน์ ซึ่งจะน าไปสู่การมีชื่อเสียงและการ
สร้างรายได้ให้กับตนเองได ้ 
 ในต่างประเทศมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ได้ศึกษา
ถึงอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อการ
สร้างอัตลักษณ์ โดยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยทางด้านความ
ภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) และการหลงตัวเอง 
(narcissism) ล้วนมีความสัมพันธ์กับการสร้างอัตลักษณ์  
ดังนี้ โอเรน และคณะ (Oren; et al. 2015) ได้ศึกษาเรื่อง 
predictors of false self-presentation on Facebook 
โดยศึกษาจากผู้ที่สร้างตัวตนในเฟสบุ๊คต่างจากโลกใน
ชีวิตจริง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองต่ า (Low self-esteem) และผู้ที่มีนิสัยไม่ซื่อสัตย์ 
มักจะแสดงภาพตัวตนในเฟสบุ๊คต่างจากชีวิตจริง ซึ่ง
จะน าไปสู่ปัญหาด้านจิตวิทยา ส่วนงานวิจัยของ 
ชว็อร์ท (Schwartz. 2010) ได้ศึกษาเรื่อง The Usage 
of Facebook as It Relates to Narcissism, Self-
esteem and Loneliness พบว่า ระยะเวลาการใช้งาน
เฟสบุ๊คเป็นปัจจัยที่ท าให้ติดเฟสบุ๊คและใช้เเฟสบุ๊คเป็น
เพื่อนคลายเหงา โดยคนที่มีความภาคภูมิใจในตัวเอง
ต่ า (low self-esteem) จะชอบอัปเดตสถานะของตัวเอง 
และผู้ที่หลงตัวเอง (narcissism) จะมีเพื่อนในเฟสบุ๊คมาก 
ส่วนงานวิจัยของ มาร์แชลล์ (Marshall; et. al. 2015) ได้
ศึกษาเรื่อง The Big Five, Self-esteem, and Narcissism 
as Predictors of the Topics People Write about in 
Facebook Status Updates พบว่า การอัปเดตสถานะ
ค่อนข้างบ่อยหรือบ่อยครั้งมีความเส่ียงในการติด
เฟสบุ๊คมากกว่าการไม่เคยอัปเดตสถานะหรือ อัปเดต
สถานะเป็นบางครั้ง โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กับความถี่ใน
การอัปเดตสถานะคือการมีบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง 
(Narcissism) 
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 อย่างไรก็ตามการสร้างตัวตนให้คนอื่นรู้จักก็
เป็นดาบสองคม ด้านที่ดีคือ ความมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
เช่น เน็ตไอดอล ที่มีผู้ติดตามจ านวนมาก ก็จะถูก
เจ้าของสินค้าใช้เป็นเครื่องมือการตลาดที่อยู่ในกลุ่ม 
Influencer Marketing งานก็จะวิ่งเข้ามาสามารถสร้าง
รายได้และความมีชื่อเสียงให้กับตนเองได้ โดยการช่วย
โปรโมทสินค้าผ่านการโพสต์รูป คลิป สินค้าลงใน 
เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ของตัวเอง เพื่อให้ผู้ติดตามได้
เห็นและกดไลค์ (Like) กดแชร์ (Share) เนื้อหา
(Content) นั้นๆ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่จะท าให้ผู้คนได้
รู้จักสินค้าและอาจช่วยกระตุ้นยอดขายให้มากขึ้นได้  
 ส่วนอีกด้านหนึ่ง ถ้าดิจิทีลเนทีฟเกิดอาการหลง
ตัวเอง หมกมุ่นกับตัว เองชอบโอ้อ้วด สร้างภาพ 
สร้างอัตลักษณ์ไปในทางที่ไม่เหมาะสม ไม่ค านึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าของตน ปัญหา
ต่างๆ ก็จะตามมา และมักจะถูกวิพากษ์ วิจารณ์ 
กระหน่ าโจมตี ลงโทษจากสังคม จนแทบไม่มีที่ยืนอยู่
ในสังคม  
 
บทสรปุ 
 การเกิดขึ้นของส่ือดิจิทัลได้ก่อให้ เกิดการ
ไหลเวียนหรือเคล่ือนย้ายของข้อมูลข่าวสาร เกิดการ
ไหลเวียนของวัฒนธรรมข้ามพรมแดนในระดับที่ไม่เคย
มีมาก่อนไม่ว่าจะเป็นเรื่องราว เหตุการณ์ต่างๆ ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ท าให้ ดิจิทัลเนทีฟ
พบเจอส่ิงใหม่ๆ จึงเกิดการเรียนรู้ทางสังคมผ่าน
วัฒนธรรมต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็น ส่ือที่
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (Media for Social 
Interaction) กับผู้อื่นได้ง่ายโดยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่ งกัน ในขณะเดียวกันก็ก่อให้ เกิดการลอกเลียนแบบ  
ท าลายคุณค่า วิธีคิด ค่านิยม วัฒนธรรม และแบบ
แผนปฏิบัติที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสังคม จะเห็นได้
ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากในการ
สร้างอัตลักษณ์ของดิจิทัลเนทีฟ เพราะอินเทอร์เน็ต
เป็นอีกโลกหนึ่งที่ท าให้ผู้ใชรู้้สึกว่าตัวเองมีตวัตนได้โดย
ปราศจากกฎเกณฑ์ พื้นที่ เวลา สามารถท าอะไร ที่
ไหน เมื่อไร อย่างไร ภายใต้บุคลิกภาพแบบไหนก็ได้ 
 อย่างไรก็ตามท่ามกลางสังคมในยุคดิจิทัล 
เทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลัก (prime mover) ที่เข้ามา
ก าหนดพฤติกรรมการใช้ ส่ือของดิจิทัลเนทีฟ จึงมี

ค าถามตามมาว่า ดิจิทัลเนทีฟจะสามารถคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะ ประเมินผล (ability to find & select Information, 
critical thinking and evaluation) ได้อย่างไรว่า อัตลักษณ์
ที่ตนเองสร้างในโลกออนไลน์นั้น “ดี” หรือ “ไม่ด”ี  
 ครอบครัว พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และ
ผู้ที่มี ส่วนเกี่ยวข้องควรมีการชี้แนะให้ดิจิทัลเนทีฟ
เข้าใจสภาพของสังคมส่ือออนไลน์ว่ามีทั้งพื้นที่ส่วนตัว
และพื้นที่สาธารณะ สอนให้เรียนรู้ธรรมชาติของการ
ส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์กับชีวิต
จริง ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร จากงานวิจัยของ 
ปารัชญ์ เกล้ียงล ายอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้าง
คุณค่าในตนเองผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คของนิสิต
นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
แนวทางการสร้างคุณค่าในตนเองผ่านเฟสบุ๊ค โดยให้
ความส าคัญกับการแสดงออกผ่านลักษณะกายภาพ
มากที่สุด รองลงมา คือ การแสดงออกผ่านภาวะทาง
อารมณ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การแสดงออก
ผ่านทางค่านิยมในสังคมและการแสดงออกผ่านทาง
ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพ และผลงาน เมื่อ
เปรียบเทียบคุณค่าในตนเองระหว่างสังคมในชีวิตจริง
กับสังคมออนไลน์แล้วนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
มีการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านทางชีวิตจริงมากกว่า
สังคมออนไลน์ 
 ดังนั้น ดิจิทัลเนทีฟควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในทางที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อดิจิทัลเนทีฟเอง 
โดยการหาจุดเด่นของตนเองและสร้างอัตลักษณ์ใน
ด้ านบวกให้ เหมาะสมกับบริบททาง สังคมและ
วัฒนธรรม มีความรอบคอบ ค านึงถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น และคิดให้ดีก่อนที่จะเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว 
ภาพถ่าย คลิปวิดีโอต่างๆ ลงสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์  
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บทคัดยอ่1 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้ สอนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน และน าไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง 
30 คน ท าการเก็ บรวบรวมข้ อมู ลกลุ่มตั วอย่ าง
ประกอบด้วย ครู และครูอัตราจ้าง ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จ านวน 
306 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน 
และระดับมาก 2 ด้าน ตามล าดับดังนี้ ด้านผู้น าแบบใช้
อ านาจเชิงเมตตา ด้านผู้น าแบบใช้อ านาจ ด้านผู้น าแบบมี 
 
 
                                                 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา 

วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง และด้านผู้น าแบบปรึกษาหารือ
 2. การเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
เขต 2 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา,ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

 
Abstract 
 This research aimed 1) to investigate the 
level of leadership of school administrators as 
perceived by teachers under a jurisdiction of the 
Office of Lopburi Educational Service Area 2, and 2) 
to compare the teachers’ opinion on the school 
administrators’ leadership, classified by gender, 
position, education level, and working experience. 
 The study was a survey research. The 
instrument used in the study was a 5-scale rating 
questionnaire which had been examined by five 
experts before being piloted with a sample group of 
thirty people. The data were collected from 306 
teachers. The data were analyzed by using 
statistical package program to determine frequency, 
percentage, mean, and Standard Deviation.  
 The findings were as follows: 
  1. The school administrators’ leadership as 
perceived by the teachers under a jurisdiction of the 
Office of Lopburi Educational Service Area 2 was at 
a “high” level. Considering each aspect, it was found 
that 2 aspects were at the highest level and 2 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลพบุรี เขต 2 

Leadership of School Administrators as Perceived by Teachers,  
the Lopburi Educational Service Area Office 2 

 
กมลพร  ขันแสง1   รศ.ดร.สมกูล  ถาวรกิจ 2 
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aspects were at high level: Benevolent authoritative, 
Explortive authoritative, Participative democratic, and 
Consultative democratic, respectively. 
  2. Gender, position, education level, and 
working experience had no influence on the 
teachers’ opinion concerning the school administrators’ 
leadership. 
 
Keywords: School administrator’s leadership, Lopburi 

Educational Service Area Office 2 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงสภาวการณ์ของโลกในปัจจุบันมี
ลักษณะแบบไร้พรมแดนอยู่ตลอดเวลาท าให้องค์การต้อง
ปฏิรูปตนเองเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต้อง
อาศัยผู้น าที่มีความสามารถซึ่งจะน าองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานไม่ว่าองค์การนั้นจะเป็น
ของภาครัฐหรือเอกชนและไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดผู้น า
ส่วนใหญ่ล้วนมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาและ
การด าเนินงานขององค์การเพราะจะท าให้ทุกส่วนใน
องค์การสามารถขับเคล่ือนไปในทิศทางที่องค์การ
ต้องการและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 การปฏิรูปการศึกษารอบสอง (2552-2561) เน้น
ปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรู้ สร้างกลไกที่จะ
ก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ระบบการศึกษา
ต้องเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
เกษตรกรรม  สาธารณสุขและการจ้างงาน การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา อย่าง
ยั่งยืน ระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลการ
กระจายอ านาจ และทรัพยากรสู่ท้องถิ่น การเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษา การส่งเสริมการมีส่วนร่วม ปัจจัยที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ คือ ครู ผู้ปกครอง ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ชาวบ้าน ส่ือมวลชน ส่ือเทคโนโลยี ผู้บริหารหรือผู้น า 
หรือผู้จัดองค์กร หรือหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็ก 
หรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตาม 
ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อความส าเร็จหรือประสิทธิภาพ
ของงานเป็นอย่างยิ่ง ถ้าคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมใน
การของผู้บริหารดี แม้การจัดองค์กรจะไม่เรียบร้อยอยู่
บ้างก็อาจมีผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นผู้บริหาร 

หรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการ
น าที่ถูกต้อง เหมาะสม เพราะความส าเร็จของงานทุกด้าน
ในองค์กรซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ที่จะวินิจฉัยส่ังการ  
หรือแก้ปัญหาต่างๆ และผู้อ านวยการสถานศึกษาที่ 
ประสบความส าเร็จอย่างสูงคือผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า 
สถานศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาที่พัฒนาคนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษา และเป้าหมายที่
วางไว้ ผู้บริหารโรงเรียนซ่ึงเป็นผู้น าองค์การ เป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญในการน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ  
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ (2549: 1) กล่าวว่า ผู้น า 
(Leader) เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้
ความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ มีความ
รับผิดชอบต่อความส าเร็จ และการรักษาระดับความพอใจ
ของสมาชิกในหน่วยงาน ผู้น าเป็นปัจจัยในการอยู่รอด
ของหน่วยงาน ยิ่งหน่วยงานมีขนาดใหญ่ ซับซ้อนขึ้น
เท่าใด ความต้องการผู้น าที่มีประสิทธิภาพก็ยิ่งมากขึ้น
เท่านั้น ผู้น าที่ดีควรประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ เช่น มี
ความรู้ ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความอดทน ความ
ยุติธรรม ท่าทางภูมิฐาน ความเด็ดขาดในการตัดสินใจ มี
มนุษย์สัมพันธ์  รู้จักใช้  “ศิลปะในการจูงใจคน” เพื่อ
สร้างสรรค์และส่งเสริมอันน าไปสู่ภาวะผู้น า 
 ส าหรับโรงเรียนเมื่อกล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษา 
ส่ิงที่จะกล่าวควบคู่กับผู้บริหารสถานศึกษา คือ ภาวะ
ผู้น า ความหมายของค าว่า ผู้น า (Leader) และภาวะผู้น า 
(Leadership) ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ (2549: 4) 
กล่าวว่า ผู้น า คือบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นๆ 
ภายในกลุ่มและเป็นผู้ที่ใช้อิทธิพลนั้น ท าให้บุคคลอื่นๆ
ภายในกลุ่มปฏิบัติงานให้กับตนเองอย่างมีความพึงพอใจ 
และบรรลุถึงเป้าหมาย ดังที่ผู้น าปรารถนา การใช้อิทธิพล
ของผู้น าที่ดีนั้น จะต้องอยู่ในลักษณะของการน า (lead) 
มิใช่เป็นการบังคับผลักดัน (push) ให้ท าโดยลักษณะ
เช่นนี้  ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่ทราบถึงคุณลักษณะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการปลุกผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตื่นทั้งทางด้านอารมณ์ 
และสติปัญญาในการปฏิบัติงาน อิทธิพลของผู้น าที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดจากอ านาจ (power) คือ ความ 
สามารถในการชักจูงหรือมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ
บุคคลอื่น อ านาจเกิดจากอิทธิพลของหน่วยงานหรือของ
บุคคลในหน่วยงาน หรือเกิดจากสองส่ิงดังกล่าว อ านาจ
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ อ านาจต าแหน่ง และ
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อ านาจบุคลิกภาพ ภาวะผู้น าจึงเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้
และสามารถวัดได้จากการแสดงออกในการกระท าของ
ผู้น า เป็นศิลปะในการใช้อิทธิพลของผู้น า เพื่อจูงใจ
ผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ด้วย
ความร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มใจ  
 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 2 นั้น พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาของแต่ละโรงเรียน
มีพฤติกรรมการมีภาวะผู้น าต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ต้องการให้งานของโรงเรียนมีคุณภาพและส าเร็จลุล่วง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ก็จะมีพฤติกรรมมุ่งงาน 
โดยมิได้ค านึงถึงผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานว่าจะมี
ความรู้สึกอย่างไรต่องานที่ได้รับมอบหมาย ไม่สามารถ
ชี้แจงได้ เป็นเหตุให้ครูผู้ใต้บังคับบัญชาขอย้ายตนเอง
ออกจากโรงเรียน ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารสถานศึกษา
บางแห่งที่บริหารงานโดยไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  
มีลักษณะการท างานแบบเรื่อยเฉื่อย ถึงแม้จะมีความ 
เป็นมิตรกับผู้ร่วมงาน แต่สนใจในเรื่องคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของงานน้อย ท าให้การบริหารงานล้มเหลว 
ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า จากปัญหา
ดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีพฤติกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีวิธีการส่ือความหมายได้อย่างเป็น
ระบบ รวม ถึงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาควรจะ
แสดงออกให้เห็นถึงความมีมิตรภาพ การให้ความ
ไว้วางใจ ความอบอุ่น เป็นกันเอง และให้ความเคารพ 
ในความสัมพันธ์ ระหว่ างผู้บริหารสถานศึกษากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานด้วยความ
ร่วมมือร่วมใจอันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา  
 ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ ในต าแหน่งครูสายผู้สอน 
โรงเรียนในสังกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาลพบุรี  เขต 2 มีความเชื่อว่าผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรจะมีภาวะผู้น าทุกคน ถ้าผู้น าใช้ภาวะผู้
น าไปในทางที่เหมาะสมถูกต้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
ย่อมส่งผลให้การจัดการศึกษาเจริญก้ าวหน้าตาม
จุดประสงค์ ที่ได้วางไว้ ภารกิจของผู้บริหารโรงเรียน ที่
ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัด หากได้ใช้
หลักการบริหารที่เน้นการเป็นผู้น าอย่างเหมาะสม ย่อม
ส่งผลดีต่อการด าเนินการจัดการศึกษา ซึ่งจะมีผลท าให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วม งานมีขวัญและก าลังใจที่ดี 
พึงพอใจท างานอย่างเต็มใจ ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ 
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่เป็นไป
ด้วยดีเหมาะสม จะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาต่อไป จะ
เห็นได้ว่าการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารมีความ
จ าเป็นต้องสร้างความสมดุลระหว่างภารกิจของโรงเรียน
กับผู้ปฏิบัติงานท าอย่างไรจึงจะได้งานที่มีประสิทธิภาพ 
และในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานก็ต้องมีความสุขในการ
ท างานด้วย ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผู้น าที่
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลงปรับปรุงการบริหารงานตาม
บทบาทหน้าที่  ซึ่งจากสาเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ท า
ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านผู้น าใช้
อ านาจ 2) ด้านผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 3) ด้านผู้น า
แบบปรึกษาหารือ และ 4) ด้านผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง ว่าที่ เป็นอยู่ขณะนี้ เป็นอย่างไรโดยผลที่ได้
สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาภาวะผู้น า
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคด์ังนี้ 
  1. เพื่อการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
  2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษาแลประสบการณ์
การท างาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
จ านวนคร ู1,445 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี  เขต 2 ที่ปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา 2558 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและ
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มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608-610) ได้
จ านวนตัวอย่าง 306 คน 
 3. ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 2ที่
ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2558 จ าแนกเป็น 1) เพศ 2) 
ต าแหน่ง 3) วุฒิการศึกษา และ 4) ประสบการณ์ในการ
ท างาน 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา ใน 4 ด้าน คือ 1) แบบใช้อ านาจ (Explorative 
authoritative) 2) แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent 
authoritative) 3) แบบปรึกษาหารือ (Consultative 
democratic) 4) แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative 
democratic) 
 4.ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) แบบใช้อ านาจ 
(Explorative authoritative) 2) แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 
(Benevolent authoritative) 3) แบบปรึกษาหารือ 
(Consultative democratic) 4) แบบมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง (Participative democratic) ตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา
ลพบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2558 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 เพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ในการท างานต่างกัน ของครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ 
  1. ผลการวิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผน เพื่อพัฒนาปรับปรุงภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
  2. ผลการวิจัยสามารถที่จะน าผลการวิจัยนี้ไป
ใช้ประกอบการพิจารณาการปรับปรุงพัฒนาและการ
แก้ไข ในการสรรหาผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพได้
ทั้งระบบต่อไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครูสายผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นรายการค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านผู้น า
ใช้อ านาจ 2) ด้านผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 3) 
ด้านผู้น าแบบปรึกษาหารือ และ 4) ด้านผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง  
 ตอนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งถามความ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการตามล าดับขั้น 
ดังนี ้
 1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ถึงผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 เพื่อขอ
อนุญาตท าการวิจัย 
 2. ขอความอนุเคราะห์ผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ให้ท า
หนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนใน
สังกัด เพื่อขอให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งคืน 
 

สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. ต าแหน่ง 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณ์ใน
การท างาน 
 

ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
1. แบบใช้อ านาจ 
2. แบบใช้อ านาจเชิง
เมตตา 
3. แบบปรึกษาหารือ 
4. แบบมีส่วนร่วม
อย่างแทจ้ริง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปู 
โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (frequency) 
และหาค่าร้อยละ (percentage) แล้วน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลลงในตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูสายผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ดังนี้  
 น าข้อค าตอบ ตอนที ่2 มาหาค่าเฉลี่ย ( ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอเป็นตาราง
ประกอบความเรียงโดย แปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
( ) ซึ่งยึดเกณฑ์ดังนี้ (Best. 1981: 182) 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00–1.50 หมายความว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 
สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อน าไปใช้ใน
การแปลผล ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ ดังต่อไปนี้ 
  1. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 
โดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านการ
บริหาร จ านวน 5 คน พิจารณาลงความเห็นและให้
คะแนน (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย์. 2546: 94) 
  2. ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามโดยวธิีหาคา่
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540: 132) 
  3. ค่าร้อยละ (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์. 2546: 95) 

  4. ค่าเฉล่ีย (mean) ค านวณจากสูตร (เกษม
สาหร่ายทิพย์. 2540: 224–227) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัย ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2  ผู้วิจัย
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จ านวน 306 คน 
เมื่อจ าแนกตาม เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 ต าแหน่ง ส่วนใหญ่เป็น
ครูผู้สอน จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 72.20 วุฒิ
การศึกษา ส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.50 และมีประสบการณ์ในการท างาน 
21 ปี ขึ้นไป จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 
  2. ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ดังนี ้
 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. ความหมาย 
1. ด้านผู้น าแบบใช้
อ านาจ 

4.63 0.17 มากที่สุด 

2. ด้านผู้น าแบบใช้
อ านาจเชิงเมตตา 

4.73 0.26 มากที่สุด 

3. ด้านผู้น าแบบ
ปรึกษาหารือ 

3.81 0.18 มาก 

4. ด้านผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง 

4.40 0.20 มาก 

รวม 4.39 0.21 มาก 

  
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ ระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผู้น าแบบใช้อ านาจเชิง
เมตตา ( = 4.73) รองลงมา คือ ด้านผู้น าแบบใช้อ านาจ 
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( = 4.63) และด้านที่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ ด้านผู้น าแบบปรึกษาหารือ ( = 3.81) 
 
อภิปรายผล 
 ในการวิจัย ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผู้วิจัยขออภิปราย
ผล ดังนี ้
  1. ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ต าแหน่งครูผู้สอน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
มีประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศตพล หมั่นวิชาดี (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ใช้ภาวะผู้น าในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
ที่พบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมี
ประสบการณ์ในการสอน  
  โดยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านผู้น าแบบมุ่ งงาน พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาพยายามให้คณะครูท างานเต็มความสามารถ 
และผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ด้านผู้น า
แบบมุ่งสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้ครู
สบายใจเมื่อได้ สนทนากับผู้บริหาร และผู้บริหาร
สถานศึกษาท าตนเป็นกันเองและพบง่าย ด้านผู้น าแบบ
ใช้อ านาจ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดว่าใครท า
อะไรกับใครเพราะคิดว่าตัวรู้ดีที่ สุด และผู้บริหาร
สถานศึกษาชอบที่จะพยายามถามหาว่าใครถูกมากกว่า
อะไรถูก ด้านผู้น าแบบมีส่วนร่วม พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมน า เทคนิควิธีการใช้ในหลาย
รูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม และ
ผู้บริหารสถานศึกษาชอบกระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมอภิปราย
ปัญหาในประเด็นต่างๆ แล้วท าการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของจุฑามาศ รักเมือง (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การบริหารบุคลากรของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนมี ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาและมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้ สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
ในด้าน เพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
ซึ่งสอดคล้องกับเสาวภา สัมพูล (2555) ได้ศึกษา
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม
และรายด้าน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ในแต่ละ
ด้านมีจ านวนผู้เสนอแนะมากที่สุดดังนี้ ด้านวิสัยทัศน์ 
ควรก าหนดยุทธศาสตร์ วิ สัยทัศน์ นโยบาย วัตถุ - 
ประสงค์ เป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน ด้านความ
รับผิดชอบ ควรมีความรับผิดชอบในทุกด้าน เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ ด้านการตัดสินใจ ควรเปิดโอกาสให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ควรมีการส่ือสารให้ครูที่อยู่ในโรงเรียน
เดียวกันได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ให้ทั่วถึงและด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ควรปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
เพื่อนร่วมงาน ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบศีลธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ผลการวิจัย ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี ้
  1.1 ด้านผู้น าแบบใช้อ านาจ พบว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ควรเน้นที่วัตถุหรือ
ส่ิงของ ควรสนใจความรู้สึกและความต้องการของคนอื่น
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ควรก าหนดเป้าหมาย การ
ปฏิบัติงานแต่ผูเ้ดียวและพยายามให้ค าตอบครูมากๆ แต่
ค าถามน้อยๆ 
  1.2 ด้านผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตาพบว่า
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เขต 2 คือผู้บริหารสถานศึกษาควรน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ ร่ วมงานมาใช้ ในการปฏิบัติ งานให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ผู้ร่วมงานทุกคน
เสมือนอยู่ในฐานะเท่าเทียมกันและยอมรับฟังความคิดเห็น
ใหม่  ๆ 
  1.3 ด้านผู้น าแบบปรึกษาหารือ พบว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
เขต 2 คือ ควรให้ผู้บริหารสถานศึกษาเอาใจใส่ให้ผู้ร่วมงาน
ปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ โดยให้โอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น พร้อมทั้งให้โอกาสในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามรถ แสดงความคิดใหม่ๆ  
  1.4 ด้านผู้น าแบบมี ส่วนร่วมอย่างแท้จริง  
พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเหน็
ของครูผู้ สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
สนับสนุนให้ครูผู้สอนมี ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและ
แก้ปัญหาได้อย่างอิสระและใจกว้าง ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  ๆ 
  2.2 ควรมีภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากับสังกัดเทศบาลเพื่อ
เปรียบเทียบผลการจัดการศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพัน 
ในองค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) จ านวน 341 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.912 ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลทางสถิติ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าที (t-test) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 3) ด้านงานในความรับผิดชอบ 4) ด้าน
วัฒนธรรมในองค์กร 5) ด้านภาวะผู้น า 6) ด้านการรักษา
ดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และ 7) 
ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  
  2. พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ 
รายได้ แตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน1 

 

                                                 
* วิศวกร 8 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

ค าส าคัญ: ความผูกพันในองค์กร, บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) 

 
Abstract 
 This survey research aims to study 
organizational commitment of employees of Cat 
Telecom Public Company Limited (Cat Telecom) and 
compare organizational commitment of employees of 
the Cat Telecom categorized by personal 
characteristics. The sample group included 341 
employees of the Cat Telecom. Meantime, the tool 
used for gathering data was a questionnaire 
which had a reliability of 0.912. The computer 
program was applied for statistical processing and 
the statistics used for data analysis were percentage, 
mean, Standard Deviation, and t-test. 
 The findings indicated that 
  1. The overall organizational commitment  
of employees of the Cat Telecom Public Company 
Limited was at a “high” level. Considering each 
aspect, it was found that all aspects were at high 
level, as follows: 1) remunerations and welfares; 
2) working environment; 3) duties; 4) organizational 
culture; 5) leadership; 6) balance between work 
and life; and 7) opportunity and career advancement, 
respectively. 
  2. Gender, age, status, education background, 
and income had no influence on organizational 
commitment. 
 
Keywords: Organizational commitment, Cat Telecom  

Public Company, Limited 

ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES OF CAT TELECOM 

PUBLIC COMPANY 
 

เกษมวงศ์ พิศาลธนวงศ ์* 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมในโลกปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีและการส่ือสารเป็นสังคมแห่งข่าวสารข้อมูล
ที่ถูกเชื่อมเข้ากันหมด ส่งผลให้การแข่งขันทางการค้า
ที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ทั้งในด้านนโยบายการค้าเสรี 
การขยายตัวของตลาดโลก การลงทุนข้ามชาติ และ
การเคล่ือนย้ายของปัจจัยการผลิต ดังนั้นคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในเชิง
ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจในยุค
ปัจจุบัน เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่
ทรงคุณค่าที่สุดขององค์กร ทรัพยากรมนุษย์จะท า
หน้าที่ “บริหาร” ทรัพยากรอื่นๆ จนกระทั้งกลายเป็น
ผลผลิต ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวจะต้องมีความ
พร้อม มีความจริงใจ สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรหรือเป็นบุคคลในองค์กรที่สามารถสร้าง
คุณค่าในระบบการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการได้ การที่องค์กรจะได้คนดีมีคุณภาพเข้าท างานได้
นั้นจะต้องใช้ทุนทรัพย์และสูญเสียเวลามาก ตั้งแต่
ขั้นตอนการสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง ฝึกอบรม
และพัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญซึ่งกระบวนการต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นการ
ลงทุนขององค์กรทั้งส้ิน ดังนั้น ส่ิงที่องค์กรจะต้อง
ค านึงถึงอยู่เสมอ ก็คือ ท าอย่างไรจึงจะสรรหาคนดีมี
ฝีมือมาอยู่กับองค์กร และเมื่อได้มาแล้วจะท าอย่างไร
จึงจะพัฒนาเข้าให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งจูงใจให้พนักงาน
อุทิศก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังสติปัญญาให้แก่งาน
ที่ได้รับมอบหมาย (ณัช อุษาคณารักษ์. 2559: ออนไลน)์ 
 ผู้บริหารต้องยอมรับว่า เมื่อถึงยุคสมัยหนึ่งของ
การเปล่ียนแปลง ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้องค์กรต้อง
ชะงักนั่นคือ “ความผูกพัน” หรือ “Engagement” ใน
องค์กรที่เริ่มลดลง ทั้งนั้นเพราะเรื่องความผูกพันเป็น
ตัวผสานความเป็นหนึ่งเดียวกันขององค์กรที่ก าลังเกิด
ช่องว่างจนท าให้กระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
อาจลดลง ขณะที่บางองค์กรกลับให้ความส าคัญเรื่อง
การเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร มากกว่า
การสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กรเสียอีก ซึ่ง 
ปรียกร มิมะพันธุ์ (2559: ออนไลน์) กล่าวว่าปัญหา
ส าคัญที่องค์กรควรหันมาให้ความใส่ใจมากที่สุดคือ
ปัญหาความ สัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กร 
โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่าง Gen Y 

เน่ืองจากคนกลุ่มนี้มักให้ความส าคัญกับอิสระและชีวิต
ส่วนตัว ขณะเดียวกันเขาก็ต้องการความท้าทายใน
ชีวิตและระดับการศึกษา การงานมากกว่าการอดทน
ท างานในสภาวะแวดล้อมที่ไม่ต้องการ ปัจจัยเช่นนี้จึง
ท าให้การสร้างความผูกพันของพนักงานและองค์กรใน
ปัจจุบันเป็นไปได้ยากขึ้นส่งผลให้อัตราการเปล่ียนงาน 
(turnover rate) มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย เห็น
ได้จากผลวิจัยล่าสุดของเดล คาร์เนกี (2559: ออนไลน์) 
สถาบันที่ปรึกษาเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์กรระดับโลก พบว่า 71% ของพนักงานโดยเฉล่ีย
ทั่วโลกไม่มีความผูกพันกับองค์กร และจะตัดสินใจ
เปล่ียนงานใหม่ทันทีเมื่อองค์กรยื่นข้อเสนอค่าตอบแทน
ที่มากกว่า เพียงแค่ 5% ในขณะที่มีเพียง 29% เท่านั้น
ที่มีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งอาจเริ่มพิจารณาเปล่ียน
งาน เมื่อที่อื่นยื่นข้อเสนอค่าตอบแทนที่มากกว่า 20% 
ขึ้นไป ดังจะเห็นว่า หากพนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์กรอยู่ในระดับสูงแล้ว จะสามารถสร้างผลผลิตที่
มากกว่าองค์กรที่พนักงานมีความผูกพันในระดับต่ าถึง 
202% สอดคล้องกับผลส ารวจจากสถาบันวิจัยแรงงาน
และการจ้างงานแห่ง สหรัฐอเมริกาที่ระบุว่า การเกิด
อัตราการเปล่ียนงานจะท าให้องค์กรมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
ทั้งค่าใช้จ่ายในการสรรหาและอบรมพนักงานใหม่เพื่อ
ทดแทนพนักงานในต าแหน่งเดิม ถึง 150% ของเงินเดือน
ที่จ่าย และส่งผลต่อผลิตผลขององค์กรเป็นอย่างมาก 
 ส่ิงที่น่าเป็นห่วงคือ แม้องค์กรต่างทราบกันดีถึง
ความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์ แต่กลับมีเพียง 
25% เท่านั้นที่มีการวางแผนพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์
ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อย
มาก เมื่อเทียบกับการให้ความส าคัญในด้านอื่นๆ 
เพราะเรื่องนี้คือกุญแจส าคัญที่จะท าให้องค์กรก้าวไป
ข้างหน้าอย่างยั่งยืน ดังนั้นการจะก้าวไปสู่ความยั่งยืน
ระหว่างพนักงานและองค์กรร่วมกันได้ มีผู้กล่าวถึงการ
วางหลัก 5 ประการในการเสริมสร้างความผูกพันใน
องค์กร (ปรียกร มิมะพันธุ์. 2559: ออนไลน์) ประกอบด้วย 
1) เรียนรู้ปัจจัยที่ เสริมสร้างให้เกิดความผูกพันใน
องค์กร 2) ประเมินค่าความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
อย่างถูกวิธี 3) พัฒนาแผนการเสริมสร้างความผูกพัน
ในองค์กร 4) กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความผูกพันในองค์กร และ 5) ตอบแทนพนักงานที่ดี
ด้วยรางวัลที่เหมาะสม และทั้งหมดนี้จะต้องอยู่ภายใต้
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ปัจจัยแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความผูกพันขององค์กร โดย
ปัจจัยแวดล้อมที่ว่านี้สามารถวิเคราะห์ได้เป็น 3 ระดับ 
คือ 1) ระดับองค์กร (Organizational Level) โดยผู้บริหาร
ควรตั้งเป้าหมายในระดับที่มีความเป็นไปได้ ไม่สูงจน
กดดันพนักงานเกินไป ซึ่งเป้าหมายนี้จะเป็นจุดร่วมการ
สร้างความส าเร็จร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์กร จึง
เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความผูกพันภายในองค์กรขัน้ที่ 1 2) 
ระดับฝ่ายงาน (Departmental Level) ผู้บริหารจะต้อง
สร้างความเข้าใจให้กับผู้จัดการและทีมงานในแต่ละฝ่าย โดย
ชี้ ให้ เห็นถึ งความส าคัญระหว่างกัน  และจะต้อง
สนับสนุนและเสริมสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจกันให้กับทีม 
และ 3) ระดับบุคคล (Individual Level) ผู้บริหารจะต้อง
ปรับเจตคติกับพนักงานให้เป็นเสมือนพาร์ตเนอร์ 
พยายามรับฟังความคิดเห็นและรับรู้เป้าหมายของ
พนักงานแต่ละคน ขณะเดียวกันจะต้องชื่นชมพนักงาน
และมอบรางวัลเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจกับพนักงาน
ต่อไป  
 นอกจากนี้ ปรียกร มิมะพันธุ์ (2559: ออนไลน์) 
ยังให้ความเห็นว่ากระบวนการต่างๆ ในการเสริมสร้าง
ความผูกพันในองค์กรล้วนแล้วต้องใช้เวลา ไม่ได้สร้าง
ให้เกิดขึ้นภายในวันเดียว ซึ่งทุกส่ิงทุกอย่างจะต้อง
ค่อยๆ หล่อหลอมจากบนลงสู่ล่างอย่างเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจด้านส่ือสารโทรคมนาคมทั้ง
ภายในและระหว่างประเทศท าการจดทะเบียนจัดตั้ง
เป็นบริษัทมหาชน และได้จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 
14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 โดยการแปลงสภาพจากการ 
ส่ือสารแห่งประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติทุน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และได้รับโอนกิจการ สิทธิ หนี ้
ความรับผิดชอบและสินทรัพย์ของการส่ือสารแห่ง 
ประเทศไทยในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม
ทั้งหมด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทยังคงมีสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้น 100% ของทุน 
และจากกรณีที่สมาพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
(สรส.) ได้แสดงจุดยืนและอุดมการณ์ คัดค้านการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ เพราะการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ให้
อ านาจ บทบาทแก่กลุ่มทุนนักธุรกิจเข้ามาแสวงหา
ประโยชน์ในทรัพย์สินของรัฐที่เกิดขึ้นจากภาษีของ

ประชาชน มุ่งหวังแต่เพียงก าไรเพียงอย่างเดียว โดย
มิได้ใส่ใจถึงผลกระทบตามที่จะเกิดขึ้นแก่ประเทศชาติ
และประชาชน อาจเกิดปัญหาความเหล่ือมล้ าทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ประชาชนทั่วไปยากที่จะเข้าถึง
การบริการด้วยค่าบริการที่แพง และเมื่อเข้าครอบครอง
ได้ทั้งหมดก็จะน าไปสู่การผูกขาดในที่สุด นั่นหมายถึง
รัฐก าลังหยิบยกผลประโยชน์แห่งสาธารณะให้แก่กลุ่ม
ทุนนักธุรกิจ ซึ่งขัดต่อหลักการธรรมาภิบาลและการ
เป็นรัฐบาลที่ดี สมาพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
เห็นว่าการปรับเปล่ียนโครงสร้างของทีโอทีและ กสท 
โทรคมนาคม ให้มีการจัดตั้งบริษัทขึ้นใหม่อีก 4 แห่ง 
โดยเป็นอิสระและอยู่เหนือการควบคุมของทีโอทีและ 
กสท โทรคมนาคม ไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาเพื่อการ
ปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ แต่กลับท าให้รัฐวิสาหกิจทั้ง 2 
องค์กร อ่อนแอลง และจะขาดทุนมากขึ้น เข้าข่ายเป็น
การท าลายรั ฐวิสาหกิจ  ด้วยการยักย้ายถ่ายเท
ทรัพย์สินเชิงยุทธศาสตร์ออกไป ในอนาคตทรัพย์สินใน
บริษัททั้ง 3 ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ สุ่มเส่ียงที่จะตกไปอยู่ใน
กลุ่มทุนขนาดใหญ่ยึดครองไปในที่สุด ไม่สอดคล้องกับ
สืบศักดิ์  สืบภักดี นักวิจัยโทรคมนาคม ศูนย์วิจัย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่กล่าวว่า แนวคิดเรื่องรวมทีโอ
ที กับ กสท มีมานานแล้ว ในแง่ดีคือการรวมกันถ้าท า
ได้เป็นส่ิงที่จะได้เปรียบ เพราะทั้ง 2 องค์กร มีโครงสร้าง
พื้นฐานด้านโทรคมนาคมทั่วประเทศ เมื่อรวมแล้วจะมี
โครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุมมากกว่าโอเปอเรเตอร์
ทุกราย ข้อดีคือ ช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจ ลดความ
ซ้ าซ้อนในการลงทุน ทรัพยากรที่มีทั้งหมดหากรวมกัน
แล้วน ามาหารายได้ หรือให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ย่อมสร้างความได้เปรียบ และรายได้อย่างมหาศาล 
การรวมของทั้ง 2 บริษัทจึงเป็นการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่ง (หนังสือพิมพ์ผู้จัดการออนไลน์. 2559 : 
ออนไลน)์ 
 ทางด้านสุรพันธ์ เมฆนาวิน กรรมการและ
รักษาการกรรมการผู้ จัดการ ใหญ่  บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือแคท เปิดเผยว่า 
“ส่วนตัวคิดว่าการรวมกันทีโอทีและแคท มีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย ข้อดี คือการที่มีนโยบายแบบนี้ออกมาท าให้
องค์กรมีการตื่นตัวมีการผลักดันองค์กรให้ เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อเสีย คือ ทั้ง 2 องค์กรเป็น
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ 2 เรื่องการส่ือสารนโยบาย การ

- 29 -

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/humanresource_editor20.ht?ID=3936
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/oct08-01?ID=3700
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/oct08-01?ID=3700


วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

 

ด าเนินอยากให้มีความชัดเจนมากกว่านี้” (ไทยโพสต์. 
2559: ออนไลน์) จากที่กล่าวมาสะท้อนปัญหาทั้งสอง
มุมมองจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในครั้งนี้ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และพนักงานจะขาด
ความมั่นใจต่อความมัน่คงในงาน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวัด
ระดับและเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร และแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันในองค์กรนี้
ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้ง
นี ้คือ พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ประกอบด้วย  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา และ 
5) รายได ้
  ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันในองค์กร ได้แก ่
1) ด้านงานในความรับผิดชอบ 2) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 3) ด้านภาวะผู้น า 4) ด้านวัฒนธรรมใน
องค์กร 5) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 6) ด้าน
โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร และ 7) 
ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีเพศต่างกันมีความผูกพันในองค์กร
แตกต่างกัน 
 2. พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีอายุแตกต่างกันมีความผูกพันในองค์กร
แตกต่างกัน 
 3. พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความผูกพันใน
องค์กร แตกต่างกัน 
 4. พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพัน
ในองค์กร แตกต่างกัน 
 5. พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความผูกพันใน
องค์กร แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
3,004 คน (บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน). 
2559)  
 

คุณลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ 

ความผูกพั น ในองค์ก รของ
พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ใน 7 ด้าน 
1. ด้านงานในความรับผิดชอบ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
3. ด้านภาวะผู้น า 
4. ด้านวัฒนธรรมในองค์กร  
5. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
6. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า
ทางอาชีพในองค์กร 
7. ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
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  2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตั วอย่ าง คือ พนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) จ านวน 341 คน ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ให้ได้ตามจ านวน 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และวารสารที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปร
ของเร่ืองที่ท าการวิจัย 
  2. ศึกษาความมุ่งหมายของการวิจัย และ
กรอบแนวคิด 
  3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) ส าหรับสร้างแบบสอบถามให้มีความครอบคลุม
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด  
 มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) แบ่งเป็น 5 ข้อ ได้แก่ 
1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา และ 
5) รายได ้
  ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย 1) ด้านงานในความ
รับผิดชอบ 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) 
ด้านภาวะผู้น า 4) ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 5) ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 6) ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร และ 7) ด้านการ
รักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาว่าข้อความในแต่ละข้ออยู่ในระดับใด คือ 
5,4,3,2 และ 1 และเรียงล าดับมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด จากนั้นน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่า
คะแนนโดยก าหนดความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด . 
2545) ดังนี ้
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมาก  

  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน 
และหาค่าดัชนีความสอคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
โดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50  
ขึ้นไป น ามาปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจน
เนื้อหาให้สอดคล้อง (Internal Consistency) ถูกต้อง  
และสมบูรณ์ตรงตามเรื่องที่วิจัย 
  2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนา แก้ไข
สมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับพนักงานบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 40 คน 
  3. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.912 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัย และขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม ถึงกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง และโดยใช้วิธีการพิมพ์และส่งแบบสอบถามไป
ยังแต่ละหน่วยงานตามจ านวนชุดที่ก าหนดไว้ส าหรับ
พนักงาน และผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บตามจ านวน
ชุดที่ได้ส่งไป พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถาม
คืนผู้วิจัย ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่  (Frequency) 
และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
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ข้อมูลที่เป็นลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
 2. ข้อมูลสภาพความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบชุดค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) จากน้ันจึงปรับค่าให้
อยู่ในระดับช่วง (Interval Scales) ท าการวิเคราะห์
ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้
สถิติค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) น าแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนมาทั้งหมด พิจารณาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ 2) น า
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ โดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทาง
สถิติ 3) เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการ
บรรยาย 
 สถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิ จัย
ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติค่า
ร้อยละ 2) ค่าเฉล่ีย ( ) 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และ 4) เปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
โดยใช้ t-test  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านงานในความ
รับผิดชอบ 4) ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 5) ด้านภาวะ
ผู้น า 6) ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว และ 7) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า
ทางอาชีพในองค์กร ตามล าดับ 
  2. เปรียบเทียบพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายได้ แตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กร ไม่
แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) พบประเด็นที่น่าสนใจ ผู้วิจัยขอน ามา
อภิปรายผล ดังนี ้
  1. สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่  1)  ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) 
ด้านงานในความรับผิดชอบ 4) ด้านวัฒนธรรมใน
องค์กร 5) ด้านภาวะผู้น า 6) ด้านการรักษาดุลยภาพ
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และ 7) ด้าน
โอกาสและความก้ าวหน้ าทางอาชีพในองค์กร 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารสูงสุดมี
นโยบายในการบริหารงานให้พนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
ท า ให้ พนั ก ง านมี ความภาคภู มิ ใ จ แล ะยอมรั บ
จุดมุ่งหมายขององค์กร พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่างาน 
มีความมั่นคง และส่วนใหญ่น่าจะความพอใจกับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่บริษัทมอบให้ดังนั้น
พนักงานจึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากดังกล่าว 
สอดคล้องกับแนวคิดของเชลดอน (Sheldon. 1971: 
143) ที่เห็นว่าความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นเจตคติหรือ
ความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์กร โดยประเมินองค์กรใน
ทางบวก ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันระหว่างบุคคล
นั้นกับองค์กรและเป็นความตั้งใจที่จะท างานให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของปรีชา วัชราภัย 
(2550: 3) เสนอแนวคิดว่าความผูกพันต่อองค์กรว่ามี
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความผูกพันของพนักงาน 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น 
การวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้
อย่างเหมาะสม มีระบบการให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน มี
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพส่งเสริมให้มีโอกาส
เรียนรู้ มีแผนการฝึกอบรม และเป็นองค์กรที่ท าให้
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พนักงานรู้สึกว่ามีความมั่นคง 2) ปัจจัยด้านองค์กร 
เช่น องค์กรมีการส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การจัดช่องทาง
การส่ือสาร 3) ปัจจัยด้านงาน เช่น องค์กรมีการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือที่สนับสนุนการท างาน
อย่างเพียงพอ ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
งานที่เกี่ยวข้อง และ 4) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า เช่น 
ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน ผู้น ามีวิสัยทัศน์กว้างและถ่ายทอดให้
พนักงานได้ทราบอย่างชัดเจน 
  2. เปรียบเทียบพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้ แตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กร ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่พนักงานเห็นคุณค่าของการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร ผู้บริหารให้ความส าคัญของการส่ือสาร 
และใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความผูกพัน  
ยิ่งส่ือสาร ยิ่งเข้าใจและผูกพัน และผู้บริหารได้มีการ
ติดตามผลงาน และชี้แนะแนวทางให้แก่พนักงานเดิน
ไปในทิศทางที่ถูกต้อง และส่งเสริมในส่ิงที่เขาท าได้ดี 
จึงมีผลให้พนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้มีความคิดเห็นต่อความผูกพันในองค์กรไม่
แตกต่างกัน ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาต จิวิริยะวัฒน์ (2549: 
บทคัดย่อ) ได้วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานส านักงานบริษัท อีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานฯ มี
ความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมในระดับสูง โดย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญากุล 
ศิริปัญญา (2545) ได้วิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษา
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 อยู่ในระดับสูง ส าหรับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กรระดับต าแหน่ง และ
อัตราเงินเดือน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและทิศทาง
ขององค์กรอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนง่ายต่อความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ควรสร้างความสัมพันธ์
และความรู้สึกที่ดีกับพนักงาน เพื่อให้เกิดขวัญและ
ก าลังใจ ผู้บริหารจะต้องมีความยุติธรรม และเป็นแบบอย่าง 
ที่ดีให้กับพนักงาน 
  2. ผู้บริหารในบริษัท ควรเปิดโอกาสให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน หรือการร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานนั้นๆ อย่างเสมอภาค 
เพื่อให้พนักงาน รู้ สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อ
หน่วยงาน จะท าให้พวกเขาทุ่มเทก าลังกายและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและ
ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรอีกทางหนึ่ง  
  3. ควรเน้นการท างานแบบเป็นทีม ให้ทุกคน
รู้ สึกว่ าตั ว เอง เป็น ส่วนหนึ่ งขององค์กร  พัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
และมีความรู้ความสามารถ ควรจัดเวทีผู้บริหารพบผู้
ปฏิบัติบ่อยๆ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสศึกษาต่อ 
อบรม สัมมนาอย่างทั่วถึง เพราะนอกจากจะท าให้เกิด
ความรู้ความก้าวหน้าด้านการศึกษาแล้วยังเป็นการ
พัฒนาพนักงานให้น าความรู้และวิทยาการใหม่ๆ  
มาปรับปรุงงานอีกด้วย 
  4. จัดการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่องให้แก่พนักงาน ในทุกระดับ 
เกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นทีม การบังคับบัญชา 
การพัฒนาภาวะผู้น า รวมถึงการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนจัดการอบรม
เรื่องของทักษะการบริหารงานให้พนักงาน มีส่วนร่วม
ในการร่วมเสนอแนะแนวทางพัฒนาบริษัทกับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บริหาร ซึ่งก็จะท าให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การสูงมากยิ่งขึ้น 
  5. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานที่เป็น
ประโยชน์และได้ความรู้แก่พนักงาน เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่า
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หน่วยงานนั้นให้ความส าคัญกับตนเองและตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรเช่นกัน 
  6. เกี่ยวกับสวัสดิการ ผู้บริหารควรพิจารณา
ให้เหมาะสมกับภาระงานเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับพนักงาน เนื่องจากค่าครองชีพในปัจจุบันสูงขึ้น 
  7. ควรปรับปรุงลักษณะงานเพื่อเพิ่มความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โดยการให้พนักงาน  
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการท างานและ
น าความคิดเห็นของพนักงาน ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของบริษัทมาใช้และท าความเข้าใจให้ตรงกันเพื่อให้
พนักงาน รู้สึกภูมิใจในการมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นและน ามาปฏิบัติจริงซึ่งก็จะท าให้พนักงาน  
เกิดความผูกพันต่อองค์การสูงมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรวิจัยถึงปัจจัยอื่น  ๆ ที่คาดว่ามีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กร เช่น นโยบายภาครัฐ การ
ปฏิรูปองค์กร ความเครียดในการปฏิบัติงาน เพื่อน
ร่วมงาน และผู้บริหารที่มีผลต่อความผักพัน หนี้สินและ
ภาวะเศรษฐกิจ เป็นต้น เพื่อจะได้น าปัจจัยเหล่านี้ไป
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการท างานอันจะเกี่ยวข้องกับ
ความผูกพันต่อองค์กร 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานโยบาย
การก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อเปรียบเทียบนโยบาย 
การก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 3) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าจัด
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ
บุคลากรเทศบาลต าบลจอหอ ซึ่งได้มาโดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970) ได้จ านวน 375 คน และใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .941 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F test (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
  2. เปรียบเทียบนโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนก 
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายการก าจัด 

                                                 
* อาจารย์ประจ า วิทยาลัยนครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  3. ข้อเสนอแนะต่อนโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา คือ 1) ชุมชนยังขาดความสามารถในการ
จัดการขยะมูลฝอย เช่น ประชาชนไม่ยอมแยกขยะ 
ประชาชนไม่ยอมใช้ถุงผ้าไปตลาด ท าให้มีการใช้
ถุงพลาสติกมากเกินความจ าเป็น ขาดจิตส านึกเห็นว่า
การเก็บขยะเป็นเรื่องของเทศบาล 2) หลีกเล่ียงการ
จ่ายค่าธรรมเนียมการจัดการขยะมูลฝอย ยังขาดการ
เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนในการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการขยะ
มูลฝอยเพื่อการน าไปใช้ใหม่ในท้องถิ่นร่วมกัน 3) 
เทศบาลไม่สามารถรวบรวม เก็บขน และก าจัดขยะมูล
ฝอยได้ทั้งหมดในแต่ละวัน มีขยะถูกทิ้งในที่สาธารณะ
เป็นจ านวนมาก 4) ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชา
สังคม ส่งผลให้เทศบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) การแก้ไข
เร่งด่วนด้านการจัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน จ าเป็นที่เทศบาล หัวหน้าชุมชน และประชาชน
จะต้องร่วมมือกัน คือ แก้ไขพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน ด าเนินโครงการเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน และ
สร้างจิตส านึกของประชาชน 
 
ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ, การก าจัดขยะมูลฝอย, 

เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) 
study waste disposal policies of Joho Municipality, 
Mueang District, Nakhonratchasima Province; 2) 

นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมอืง 
จังหวัดนครราชสีมา 

Waste Disposal Policies of Joho Municipality, Mueang District, 
Nakhonratchasima Province 
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compare waste disposal policies of Joho Municipality, 
Mueang District, Nakhonratchasima Province, categorized 
by gender, age, education, occupation, and monthly 
income; and 3) study problems and obstacles on 
waste disposal of Joho Municipality, Mueang District, 
Nakhonratchasima Province. The questionnaire 
was used for compiling data from residents in Joho 
Municipality, Mueang District, Nakhonratchasima 
Province, as well as employees under the Public 
Cleansing and Public Park Department of Joho 
Municipality. The size of sample group comprising 
375 respondents was determined by the table of 
sample group of Krejcie; & Morgan (1970). 
Meantime, the sample group was derived from 
simple random sampling. The tool used for gathering 
data was a questionnaire with a reliability of .941. 
In addition, statistics applied for data analysis were 
percentage, mean, Standard Deviation, t-test, and 
F test (One-way ANOVA).  
 The findings indicated that 
  1. The overall condition of waste disposal 
policies of Joho Municipality, Mueang District, 
Nakhonratchasima Province was at a “moderate” 
level.  
  2. Compare waste disposal policies of 
Joho Municipality, Mueang District, Nakhonratchasima 
Province, it was found that different gender, age, 
education level, occupation and monthly income 
had no different opinions towards the waste disposal 
policies of Joho Municipality, Mueang District, 
Nakhonratchasima Province. 
 3. The recommendations for waste disposal 
policies of Joho Municipality, Mueang District, 
Nakhonratchasima Province were as follows: 1) 
Presently, communities are lacking of abilities on 
waste management. For example, they do not 
separate waste types, not use cloth bags so that 
plastic bags are unnecessarily used and do not 
have conscience on waste management as they 
consider that waste management is duty of 

municipality. 2) Residents avoid waste management 
fees payment. There is inadequate participation 
process among government sector, public sector, 
and people in waste management for recycle 
purpose. 3) The municipality is unable to collect 
and dispose all daily wastes. As a result, a large 
amount of wastes have been trashed in public 
spaces. 4) It is lacking of participation from civil 
society resulting the municipality is unable to 
resolve problems on wastes efficiently, and 5) It is 
necessary that the municipality, community leaders 
and residents to cooperate among each other for 
efficient and sustainable waste management 
including change behaviors on waste management, 
implement projects for promoting participation of 
community committees and raise awareness on 
waste management among people as well. 
 
Keywords: Public Policy, Waste Disposal, Joho 

Municipality, Mueang District, Nakhonratchasima 
Province 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพเดิมของสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม 
ประชากรประกอบอาชีพในทางเกษตรเป็นหลักในการ
เล้ียงชีพ เล้ียงตัวเองด้วยทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์  
มีการจัดการรักษาและแบ่งปันการใช้ ทรัพยากร 
ธรรมชาติ เช่น การใช้ป่า แหล่งน้ า และที่ดิน มีการ
พึ่งพากันในขั้นตอนต่างๆ ของการท าการเกษตรท าให้
เกิดระเบียบในการด าเนินชีวิตของชุมชนในลักษณะ
ของการเป็นเครือญาติ เป็นสายใยเกิดความเอื้ออาทร
ระหว่างชาวบ้านด้วยกัน สถาบันสังคมในแต่ละท้องถิ่น
มีบทบาทส าคัญในการสร้างและพิทักษ์รักษาคุณภาพ
ชีวิตของผู้คนในหมู่บ้านในภูมิภาคเหล่านั้น วิถีชีวิต
ของคนไทยให้ความส าคัญแก่พี่น้อง พรรคพวกผู้ใหญ่
เพราะการด าเนินชีวิตต้องพึ่งพาคนเหล่านี้ สังคมไทย
ในลักษณะที่กล่าวมานี้ด าเนินมาโดยต่อเนื่อง จน
ปัจจุบันได้เกิดสังคมใหม่เข้ามามีบทบาทครอบคลุมวิถี
ชีวิตเดิมทั้งหมด น่ันคือ เกิดโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 
เกิดการใช้เทคโนโลยีมากมายในชีวิตประจ า วัน  
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(เบญจวรรณ เสวีวัลลภ ปัทมา รูปสุวรรณกุล และ
สุรชัย สิกขาบัณฑิต. 2559) 
 ปัญหาขยะเป็นปัญหาใหญ่ที่รัฐบาลหยิบยกขึ้น
มาวาระแห่งชาติ ซึ่งขณะนี้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องก าลัง
จัดท าแผนแม่บทเพื่อจัดการและแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและต้นแบบจาก
ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จในการจัดการขยะ ซึ่ง
อาจต้องออกกฎหมายควบคุมการเกิดขยะตั้งแต่ต้น
ทาง ด้วยประชากรที่เพิ่มขึ้นการบริหารจัดการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ปริมาณขยะมลูฝอยในประเทศไทย
เพิ่มมากขึ้นทุกปี ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษระบุว่า 
ในปี 2558 ปริมาณขยะมูลฝอยทั้งประเทศเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 อยู่ที่ประมาณเกือบ 27 ล้านตัน อัตราการ
สร้างขยะมูลฝอยต่อคนเพิ่มขึ้นจาก 1.11 เป็น 1.13 
กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ขณะที่ขยะมูลฝอยเพียงร้อยละ 
30 ได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง และน ากลับมาใช้ใหม่
หรือรีไซเคิลอย่างจริงจัง ท าให้มีขยะตกค้างและเป็น
ปัญหามากถึง 30 ล้านตันต่อปี ซึ่งได้รับการแก้ปัญหา
ไปบางส่วนแล้ว และตั้งเป้าจัดการให้หมดภายในส้ินปี
นี ้(กรมควบคุมมลพิษ. 2559) ความพยายามครั้งล่าสุด
ในการแก้ไขปัญหาขยะล้นเมืองคือการจัดท าร่างแผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศซึ่ง
เน้นเรื่องการแปรขยะมูลฝอยเป็นพลังงาน และการ
จัดการขยะตั้งแต่ชุมชนต้นทาง ซึ่งเป็นมาตรการที่จะ
ท าให้ระบบการจัดการขยะมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีก
ทั้งค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการยังน้อยกว่าเมื่อเทียบ
กับระบบจัดการขยะแบบเดิม ล่าสุดคณะกรรมาธิการ
วิสามัญเพื่อพิจารณาศึกษาแนวทางแก้ปัญหาฯ สภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ ได้เปิดให้ทุกภาคส่วนร่วมแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นเป็นครั้งสุดท้าย โดยมีแนวคิดใหม่ที่จะ
ออกเปน็กฎหมายเพื่อควบคุมและจัดการขยะตั้งแต่ต้น
ทาง หลังจากนี้คณะท างานจัดท าแผนแม่บทการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ ปี พ.ศ. 2559-
2564 จะสรุปมาตรการรวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ต่อ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรี โดยเร็ว 
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้น
ทุกๆ ป ี(ส านักข่าวไทยนิวส์. 2559: ออนไลน์) 
 การด าเนินงานเพื่อจัดการขยะมูลฝอยที่ผ่านมา 
ท้องถิ่นส่วนใหญ่สามารถให้บริการเก็บรวบรวมขยะมูล
ฝอยได้มากขึ้น ท าให้ปัญหาขยะตกค้างน้อยลง แต่ยังมี

ปัญหาก าจัดขยะมูลฝอยไม่ถูกสุขลักษณะอยู่มาก
ตกค้างน้อยลง แต่ยังมีปัญหาก าจัดขยะมูลฝอยไม่ถูก
สุขลักษณะอยู่มาก แม้จะมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อ
ก่อสร้างระบบก าจัดที่ถูกสุขลักษณะมากขึ้น แต่ยังมี
หลายพื้นที่ที่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ และ
ยังมีท้องถิ่นหลายแห่งที่มีระบบแล้วก็ไม่สามารถก าจัด
ขยะมูลฝอยได้ถูกสุขลักษณะตามที่ได้ออกแบบไว้ได้ 
และบางแห่งได้รับการต่อต้านคัดค้านจากประชาชนจน
ไม่สามารถเข้าใช้พื้นที่ได้ ทั้งนี้เนื่องจากการท าโครงการ
ที่ผ่านมามักไม่ได้ค านึงถึงการเตรียมพร้อมที่จะ
ด าเนินงานดูแลรักษาระบบอย่างต่อเนื่องท าให้มี
ข้อจ ากัดทางด้านบุคลากรและองค์กรบริหารจัดการที่
ชัดเจน นอกจากนี้การด าเนินงานที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ 
มีลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้มีสถานที่ก าจัดมูลฝอยที่
ไม่ถูกสุขลักษณะขนาดต่างๆ กันกระจายทั่วไป ท าให้
ส้ินเปลืองงบประมาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤติ
เศรษฐกิจของประเทศ มีผลท าให้การจัดสรรงบประมาณ
จากส่วนกลางมีจ ากัดและไม่ต่อเนื่องซึ่งเป็นอุปสรรค
ต่อการจัดการขยะมูลฝอย (ส านักจัดการกากของเสีย
และสารอันตราย. 2559: ออนไลน์) 
 เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่น ปัญหาขยะมูลฝอยเป็น
ปัญหาส่ิงแวดล้อมที่ส าคัญประการหนึ่งของชุมชนทุก
ประเทศทั่วโลก เพราะมีส่วนสัมพันธ์กับความหนาแน่น
ของประชากร การประกอบอาชีพและสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคมนั้นๆ จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบัน ประชาชนไม่เห็นความส าคัญในการคัดแยก
ขยะมูลฝอยและของเสีย จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมในด้านต่างๆ  เช่น เกิดมลพิษทางเดิน มลพิษ 
ทางน้ า มลพิษทางอากาศและปัญหาด้านสาธารณสุข ซึ่ง
เป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน รวมทั้งเกิดสภาพภูมิ
ทัศน์ที่ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ประชาชน 
ที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง และการด าเนินงานจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดงบประมาณ ขาด
บุคลากร ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการ 
ที่เหมาะสม และเกิดความขัดแย้งในการด าเนินการ 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เพราะในปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่จะน าขยะมูลฝอยที่ เก็บรวบรวมจากแหล่ง
ชุมชนมากองรวมบนพื้นดิน แล้วปล่อยให้ย่อยสลายเอง
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ตามธรรมชาติ หรืออาจมีการเผา ซึ่งการก าจัดโดยวิธีนี้
ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพและ
อนามัยของประชาชน นอกจากนี้ยังพบปัญหาเรื่องการจัดหา
สถานที่ทิ้งและท าลายที่หายาก และมีราคาแพง รวมทั้ง
พฤติกรรมของประชาชนโดยทั่วไป ยังทิ้งขยะมูลฝอย
โดยขาดจิตส านึก และปล่อยให้เป็นภาระของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบท าให้มีปริมาณขยะที่เกิดขึ้นมากมาย จาก
การขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล
เพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตและส่ิงแวดล้อมจ าเป็นจะต้องได้รับการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม ที่กล่าวมาผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของการน านโยบายสาธารณะมาช่วยในการบริหาร
จัดการก าจัดขยะมูลฝอย จึงสนใจจะท าการวิจัย
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้ได้แนวทางที่
เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายการก าจัด
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. สภาพนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
เป็นอย่างไร 
 2. การเปรียบเทียบนโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันหรือไม่ 
 3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นใดบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษานโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 2. เพื่อเปรียบเทียบนโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา และข้าราชการ หัวหน้า
คนงาน เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด พนักงานขับรถ
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเทศบาล
ต าบลจอหอ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบาย
การก าจัดขยะมูลฝอยแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งได้ดังนี้  1) 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเขตเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 16,410 คน 
และ 2) ข้าราชการ หัวหน้าคนงาน เจ้าหน้าที่รักษา
ความสะอาด พนักงานขับรถของฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ จ านวน 36 คน รวม 16,446 
คน (เทศบาลต าบลจอหอ. 2559: ออนไลน์) 
  กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จของเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) จ านวน 
375 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 2. พื้นที่ที่วิจัยใช้เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรต้นคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา และข้าราชการ หัวหน้าคนงาน 
เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด พนักงานขับรถของฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเทศบาลต าบลจอ
หอ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน  
  3.2 ตัวแปรตามการวิจัยนี้เป็นการวัดความ
คิดเห็นต่อสภาพนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของ
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เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ประกอบด้วย 1) ความชัดเจนของนโยบาย 2) ปัจจัย
ด้านทรัพยากร 3) ลักษณะของหน่วยงาน 4) คุณสมบัติ 
ของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และ 5) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 
นิยามศัพท์ 
 ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อนโยบาย
การก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 ขยะมูลฝอย หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า 
เศษอาหาร และเศษสินค้าถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่
อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงส่ิงอื่น
ใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตว์หรือที่อื่น 
 นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย  หมายถึง 
นโยบายหรือแนวทางกิจกรรม การกระท า หรือวิธีการ
บริหารหรือกระบวนการด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความต้องการ
ของประชาชนผู้ใช้บริการในการจัดการก าจัดขยะมูล
ฝอย ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ความชัดเจน
ของนโยบาย 2) ปัจจัยด้านทรัพยากร 3) ลักษณะของ
หน่วยงาน 4) คุณสมบัติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และ 
5) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวนโยบาย
การก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา และข้าราชการ หัวหน้าคนงาน 
เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด พนักงานขับรถของฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเทศบาลต าบลจอ
หอ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพนโยบาย
การก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 ด้าน จากแนวคิด
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้บูรณาการและน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 25 ข้อ เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Best. 1981: 
182)  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย 
  2. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดของการ
วิจัย 
  3. น าแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคล้อง 
(IOC: Item-Objective Congruence Index) พบว่า  
ทุกข้อค าถามมีค่าความสอดคล้องตามเกณฑ์ คือ มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.8-1. หลังจากนั้นพิจารณาปรับข้อค าถาม 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และพัฒนารูปแบบ
ของเครื่องมือเพื่อให้เหมาะสมในการใช้เข้าใจง่ายและ
สะดวกในการตอบ 
  4. คุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 40 คน ตอบแบบสอบถามแล้วน า
แบบสอบถามในส่วนที่เป็นค าถามแบบมาตราส่วน

คุณลักษณะส่วน
บุ ค คล ขอ งกลุ่ ม
ตัวอย่าง ได้แก่ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ  
5. รายได้ต่อเดือน 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
เก่ียวกับ นโยบายการก าจัด
ขยะมูลฝอยของ เทศบาล
ต าบลจอหอ อ าเภอเมื อง 
จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 
1. ความชัดเจนของนโยบาย 
2. ปัจจัยด้านทรัพยากร  
3. ลักษณะของหน่วยงาน 
4. คุณสมบัติของผู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติ  
5. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ประมาณค่ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha- Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .941 
  5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุง
แก้ไขข้อค าถามจนถูกต้องสมบูรณ์แล้วจัดพิมพ์และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้วิจัยท าหนังสือติดต่อหน่วยงานต้นสังกัด
เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยลง
พื้นที่ในชุมชนต่างๆ ซึ่งตั้งอยู่ในเขตเทศบาลต าบลจอ
หอ และแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียด 
และวัตถุประสงค์ของการออกแบบสอบถามนี้จนเป็นที่
เข้าใจ 
  3. เมื่อประชาชน ตอบแบบสอบถามแล้วเสร็จ 
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 375 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูล 
ที่เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ข้อมูลสภาพนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบชุดค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากนั้นจึงปรับค่าให้
อยู่ในระดับช่วง (Interval Scale) ท าการวิเคราะห์ด้วย
สถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ t-test และ F test (One-way ANOVA) 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อตรวจสอบผลของการ
ตอบผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์
ประมวลผลทางสถิติ 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยการแจกแจง
ความถี่ และค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพนโยบาย
การก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา เป็นค าถามประเภทมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดเป็น 5 ระดับ 
ดังนี ้
  5 คะแนน ก าหนดให้ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด 
  4 คะแนน ก าหนดให้ระดับความคิดเห็นมาก 
  3 คะแนน ก าหนดให้ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
  2 คะแนน ก าหนดให้ระดับความคิดเห็นน้อย 
  1 คะแนน ก าหนดให้ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ค่าคะแนนโดยก าหนดความหมาย ดังนี้ 
  4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อ
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อ
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มาก 
  2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อ
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อ
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา น้อย 
  1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อ
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เรียงล าดับ
ความถี่และคิดค่าร้อยละของปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะจากมากไปน้อย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ที่ค านวณ
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1970) 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

- 40 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                 ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

  2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2 สถิติเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ได้แก่ t-test (Independent Sample) และ F test (One-
way ANOVA) 
 3. วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใช้การ
เรียงล าดับความถี่ และค่าร้อยละของปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
มีผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล 
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง  
 2. เปรียบเทียบนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
เมื่อเปรียบเทียบรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 3. ข้อเสนอแนะต่อนโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา คือ 1) ชุมชนยังขาดความสามารถในการ
จัดการขยะมูลฝอย เช่น ประชาชนไม่ยอมแยกขยะ 
ประชาชนไม่ยอมใช้ถุงผ้าไปตลาด ท าให้มีการใช้
ถุงพลาสติกมากเกินความจ าเป็น ขาดจิตส านึกเห็นว่า
การเก็บขยะเป็นเรื่องของเทศบาล 2) หลีกเล่ียงการ
จ่ายค่าธรรมเนียมการจัดการขยะมูลฝอย ยังขาดการ
เสริ ม สร้ า งก ร ะบวนการมี ส่ ว นร่ วมทั้ ง ภ าครั ฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในการแก้ไขปัญหาด้านการ
จัดการขยะมูลฝอยเพื่อการน าไปใช้ใหม่ในท้องถิ่น
ร่วมกัน 3) เทศบาลไม่สามารถรวบรวม เก็บขน และ
ก าจัดขยะมูลฝอยได้ทั้งหมดในแต่ละวัน มีขยะถูกทิ้งใน
ที่สาธารณะเป็นจ านวนมาก 4) ขาดการมีส่วนร่วมจาก
ภาคประชาสังคม ส่งผลให้เทศบาลไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
5) การแก้ไขเร่งด่วนด้านการจัดการขยะมูลฝอยให้มี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน จ าเป็นที่เทศบาลและหัวหน้า
ชุมชน ประชาชนจะต้องร่วมมือกัน คือ แก้ไขพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 
ด าเนินโครงการเพื่อ ส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของ
คณะกรรมการชุมชน และสร้างจิตส านึกของประชาชน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามา
อภิปรายผล ดังนี ้
  1. นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล 
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อาจจะเป็นเพราะว่าเทศบาลยังขาดความชัดเจนในการ
น านโยบายภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ไม่ให้ความส าคัญกับปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย
เท่าที่ควร ขาดความจริงใจและจริงจังในการแก้ไขปัญหา 
รวมทั้งมีปัญหาการเก็บขยะไม่หมด มีขยะมูลฝอย
ตกค้าง ซึ่งมีผลมาจากการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของ
ปริมาณขยะมูลฝอย อีกทั้งบุคลากรของท้องถิ่นมีไม่
เพียงพอ และประชาชนไม่เห็นความส าคัญของนโยบาย
การก าจัดขยะมูลฝอยของภาครัฐ ไม่ให้ความร่วมมือ 
และขาดการมีส่วนร่วม จึงส่งผลให้นโยบายการก าจัด
ขยะมูลฝอยของท้องถิ่นไม่ประสบความส าเร็จ ขาด
ประสิทธิภาพ เป็นผลให้นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลจอหอ อยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง 
ดังที่ มยุรี อนุมานราชธน (2549: 231) ได้เสนอแนวคิด
ว่าข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Bureaucrats) 
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐถือว่าเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ และสมพิศ สุขแสน (2551: 107) 
เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานระดับล่างหรือข้าราชการระดับล่าง 
ถือว่าเป็นผู้ปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการ เป็น
ตัวแทนในการกระจายอ านาจและกระจายทรัพยากรไป
ยังประชาชนและผู้รับบริการ เป็นผู้ที่ท างานใกล้ชิดกับ
ประชาชน ถ้าผู้ปฏิบัติงานระดับล่างมีความจริงใจและ
จริงจัง ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชน 
การน านโยบาย /แผนงาน /โครงการไปปฏิบัติย่อม
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์แน่นอน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุดธิดา สุวรรณะ (2545) ได้ศึกษาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยใน
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ชุมชนรัตนวิบูลย์และชุมชนไทยโฮเต็ลในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า
ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์ชัย สงฆ์ประชา 
(2547) ที่ได้ศึกษาการน านโยบายจัดเก็บขยะกรุงเทพมหานคร
ไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า การน านโยบายจัดเก็บ
ขยะกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
  2. ผลการเปรียบเทียบนโยบายการก าจัด
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสามารถ อัยสุวรรณ์ (2559) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลเชิงทะเล จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส การศึกษา 
และรายได ้มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้ก็เพราะการมีส่วนร่วมตามนโยบายการก าจัด
ขยะมูลฝอยของเทศบาลจอหอ ประชาชนในชุมชน
น่าจะมีส่วนร่วมน้อย สาเหตุส าคัญเพราะขาดการ
ประชาสัมพันธ์ เห็นว่าเทศบาล หน่วยงานท้องถิ่น 
หัวหน้าชุมชนไม่เห็นความส าคัญของปัญหาขยะ ท าให้
ชุมชนขาดความเข้าใจ และการรับรู้ต่อนโยบายการ
จัดการขยะมูลฝอย จึงส่งผลให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เขตเทศบาลต าบลจอหอ อ า เภอเมื อง จั งหวั ด
นครราชสีมา และข้าราชการ หัวหน้าคนงาน เจ้าหน้าที่
รักษาความสะอาด พนักงานขับรถของฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะเทศบาลต าบลจอหอที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมี
ความคิดเห็นต่อนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของ
เทศบาล ต าบลจอหอ ไม่แตกต่างกันดังกล่าว 
  3. ข้อเสนอแนะต่อนโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา เช่น ประชาชนไม่ยอมแยกขยะ ขาด
จิตส านึก 2) หลีกเล่ียงการจ่ายค่าธรรมเนียม 3) มีขยะ
ตกค้าง 4) ขาดการมีส่วนร่วม และ 5) การแก้ไขเร่งด่วน  
คือ แก้ไขพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน  
การด าเนินโครงการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการชุมชน และสร้างจิตส านึกของประชาชน 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าเทศบาลยังขาดความชัดเจน
และต่อเนื่องในการน านโยบายการจัดการขยะมูลฝอย

ไปปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่ อาจเป็นเพราะมีปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ 
ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งใน
เขตเทศบาลต าบลจอหอ เปน็สังคมที่มีประชาชนอาศัย
อยู่หนาแน่น ประชาชนเหล่านี้ล้วนเป็นผู้สร้างขยะมูล
ฝอย ซึ่งเกิดจากความเคยชิน ขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในการดูแลรักษาความสะอาดของบ้านเมือง ขาด
จิตส านึกในการรักษาความสะอาด ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผล
ให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาอย่างมากมายจนยากที่จะ
แก้ไข เทศบาลควรให้ผู้น าหรือตัวแทนของชมุชนมีส่วน
ร่วมด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอย นอกจากนี้ยังต้องสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือไปถึงประชาชนในชุมชนด้วย เช่น การตั้ง
ธนาคารขยะ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามปัญหานี้จะได้รับ
การแก้ไขด้วยการให้ผู้ทิ้งขยะคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ขยะ
ส่วนหนึ่งที่คัดแยกจะเป็นขยะมีมูลค่า น าไป reuse 
หรือ recycle ได ้ขยะส่วนหนึ่งน าไปท าเป็นปุ๋ยหมักได้ 
จึงคงเหลือส่วนที่จะทิ้ งน้อยลง การคัดแยกขยะ
จ าเป็นต้องให้ประชาชนผู้ทิ้งขยะยอมรับวิธีการคัดแยก
และยอมปฏิบัติตาม นั่นคือการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2543) ที่ได้ศึกษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการขยะชุมชน พบว่า การ
คัดแยกขยะก่อนทิ้งสามารถลดปริมาณขยะลงไปได้ ซึ่ง
ช่วยแก้ไขปัญหาขยะ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ชุมชน นักเรียน คร ูเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล 
แต่ไม่สอดคล้องกับรายงานการศึกษาของพันธนัสถ์ 
พงษ์ขวัญ (2546: 89) ที่ศึกษา เรื่องการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลนครปฐม พบว่า นอกจากกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อมจะรับผิดชอบด้านการจัดการขยะมูลฝอย
แล้ว ยังแบ่งความรับผิดชอบไปให้กับส่วนช่างสุขาภิบาล 
ซึ่งเป็นหน่วยงานของกองช่าง ท าหน้าที่รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานในสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยทั้งหมด ซึ่งการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยงานอื่นเข้ามาช่วย
ดูแลดังกล่าว ส่งผลให้ภาระงานในการจัดการขยะมูล
ฝอยของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมลดลง ด้วย
เหตุนี้เทศบาลต าบลจอหอ มีความจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้
มากกว่าที่เป็นอยู่ปัจจุบัน งานวิจัยของผู้วิจัยครั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพฤกษฒิพงศ์ วิสุทธิ์ดวงดุษดี 
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(2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลแม่
สาย พบว่า เทศบาลต าบลแม่สายไม่สามารถจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการจัดการขยะมูลฝอยกับผู้ก่อมลพิษ 
ทั้งนี ้เน่ืองจากข้อก าหนดทางด้านกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัย นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ี 
  1. จากข้อมูลการวิเคราะห์การจัดการขยะ
เป็นรายข้อ พบว่าชุมชนยังคงพึ่งพาเทศบาลเพื่อการ
จัดหาแหล่งรองรับขยะในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ยังไม่
มีการจ าแนกขยะเพื่อน ากลับไปใช้ประโยชน์อย่าง
จริงจัง ดังนั้นเทศบาลควรมีการจัดหาสถานที่เพื่อจัดท า
กองทุนขยะ โดยจัดตั้งคณะกรรมการกองทุน เพื่อ
กระตุ้นให้ประชาชนมีสถานที่จาหน่ายขยะที่สามารถ
น ากลับไปใช้ได ้ 
  2. เทศบาลควรจัดให้มีเวทีประชาคม เพื่อให้
ประชาชนในเทศบาลมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอยที่แท้จริง ดังนี ้ 
   2.1 เทศบาลควรวิเคราะห์ถึงปัญหาขยะใน
ชุมชน และท าเป็นแผนแก้ไขอย่างจริงจัง  
   2.2 ควรให้ความรู้เรื่องการจัดการขยะ เพื่อให้
ประชาชนสามารถแยกขยะ และสามารถด าเนินการ
จัดการขยะที่ดีในครัวเรือนได ้ 
  3. ควรประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายหอ
กระจายข่าวให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อชักชวนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะอย่างต่อเนื่อง 
และประเมินผลจากการประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าว  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  1. การวิจัยครั้งนี้ พบว่าประชาชนขาดการเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือนใน
ชุมชนและไม่มีโอกาสเข้าร่วมอย่างจริงจัง ดังนั้นการจึง
ควรมีการวิจัยเชิงพัฒนาเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนในการการจัดการปัญหาขยะมูล
ฝอยต้นทาง  
  2. ควรวิจัยความต้องการของเทศบาลในการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านการจัดการขยะในรูปแบบต่างๆ 

ให้กับหน่วยงาน ประชาชนที่ต้องการเรียนรู้การจัดการ
ขยะของเทศบาล 
 3. ควรวิจัยบทบาทของเทศบาลในการจัดกิจกรรมให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 
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บทคัดยอ่1 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อพฤติ-
กรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตาม
ต าแหน่งในการท างาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน และขนาดของโรงเรียน  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 5 ท่าน และน าไป
ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 30 คน ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .986 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 324 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อหาร้อยละ 

                                                 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยสียาม 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, และ F test 
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรมและ
ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม  
  2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน ต่อพฤติกรรมการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตาม
ต าแหน่งในการท างาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานและขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ: หลักธรรมาภิบาล, ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  

 
Abstract 
 This research aims to 1) study the level of 
administrators’ and teachers’ opinion towards the 
administrative behaviors following good governance 
management in schools under the Phra Nakorn Si 
Ayutthaya Educational Service Area Office 2, and 
2) compare their opinion according to their position, 

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา   

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 2 
The Opinions of Administrators and Teachers towards  

School Administrative Behaviors Based on Good Governance of Schools  
under the Phra Nakorn Si Ayutthaya Educational Service Area Office 2 

 
จุฑามาศ  เกื้อกูลธรรมกุล 1   รศ.ดร.สมกูล  ถาวรกิจ 2 
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education level, experience, and a size of the 
school. 
 The study was a survey research. The 
instrument used in the study was a 5-scale rating 
questionnaire which had been examined by the 
five experts before being piloted with a sample 
group of thirty people. The questionnaire had a 
reliability of .986. The data were collected from 
324 samples consisting of administrators and 
teachers. The data were analyzed by using 
computer to determine percentage, mean, Standard 
Deviation, t-test, and F test. 
 The results were as follows: 
  1. Opinions of the administrators and 
teachers towards school administrative behaviors 
based on good governance of the schools under 
the PhraNakorn Si Ayutthaya Educational Service 
Area Office 2 were at high level: The accountability 
aspect had the highest mean, followed by the 
equitability aspect and the main value aspect, and 
the participationhad the lowest mean. 
  2. Position, education level, working 
experience, and size of school had no influence 
on their opinions.  
 
Keywords: Good Governance Management, PhraNakorn  

Si Ayutthaya Educational Service Area Office 
2 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ปัจจุบันการน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้นั้น 
นับเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเป็นไปตามสถานการณ์ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศที่มีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างมาก สังคมข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของสังคมไทย ความเจริญรุดหน้าอย่างไม่
หยุดยั้งจะมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง บทเรียนส าคัญ
ที่บ่งบอกให้รู้ว่าเมื่อใดที่ประเทศไม่มีการเตรียมความ
พร้อมกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในแง่มุมต่างๆ จะท า
ให้เกิดปัญหา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ระบบราชการต้องมี
การปรับแนวทางการท า ง านให้ สอดค ล้องกั บ

สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป ด้วยการร่วมกันสร้าง
ความเป็นเอกภาพและความสามัคคีในกลุ่มข้าราชการ 
เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันก็ต้องปรับเปล่ียนเจตคติในการท างาน 
โดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ การเป็น
ข้าราชการที่มีคุณภาพ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ
ซื่อสัตย์สุจริต (ขนิษนาฎ รัตนพฤกษ์. 2550: 3) 
 การขับเคล่ือนเรื่องการบริหารจัดการศึกษาให้
เป็นตามหลักธรรมาภิบาลในปัจจุบันนั้น ยังคงขาด ซึ่ง
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดและผลักดันให้เกิดผลที่
ชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ ทั้งนี้ ความส าเร็จของการบริหาร
จัดการน้ันล้วนขึ้นอยู่กับความสามารถเฉพาะตัวบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษาเองแทบทั้งส้ิน ระบบการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลยัง
ท าหน้าที่ไม่ได้สมบูรณ์ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
แก้ไขต่อไป และในส่วนความส าเร็จในการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่เกิดขึ้น ยังมีสัดส่วนที่น้อย ทั้งนี้ ต้องอาศัยหลาย
ปัจจัยทั้งแง่กฎหมายที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิธีการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่เป็นกฎหมายเพื่อใช้ใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมีนัยดังต่อไปนี ้
 โดยปัญหาที่เกิดขึ้นและพบเหน็ได้ชัด คือในการ
พิจารณาวินิจฉัยปัญหา การท าการตัดสินใจ (Decision 
Making) และส่ังการ (Command) ผู้บริหารยังขาดการ
ยึดหลักความถูกต้อง คือ ด้วยความถูกต้องตาม
กฎหมายบ้านเมือง และกฎระเบียบข้อบังคับ ระเบียบ 
วินัยข้าราชการ และจรรยาบรรณครู ในเรื่องการยึด
ตามหลักคุณธรรม ผู้บริหารยังเต็มไปด้วยอคติ หรือ
ล าเอียงด้วยความหลงรัก หลงชัง ด้วยความกลัวเกรง 
และด้วยความหลง ขาดข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้ และ
สมบูรณ์ เป็นเครื่องประกอบการวินิจฉัย ตัดสินใจ ให้
ความเที่ยงธรรมในการบริหารจัดการ ส่วนด้านความ
ความโปร่งใสและด้านความคุม้ค่า ยังขาดประสิทธิภาพ 
ในการใช้หลักการ PDCA ในระบบงานของสถานศึกษา
ในเรื่องการมีส่วนร่วม การด าเนินงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการยังท างานได้ไม่เต็มความสามารถและ
ขาดอิสระในการตัดสินใจ และในเรื่องหลักความ
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รับผิดชอบ ผู้บริหารไม่ได้มีส่วนในการที่จะตระหนักถึง
ความรับผิดชอบร่วมกันในผลของการจัดการศึกษาที่มี
ผลผลิต คือ ตัวเด็กนักเรียนที่มีคุณภาพ  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจ ที่จะศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ร ะ ถมศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ว่ามีพฤติกรรมการบริหาร
งานจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลอย่างไร 
เปรียบเทียบการบริหารของผู้บริหารตามหลักธรรมา- 
ภิบาลตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มี
ต าแหน่งในการท างาน วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน 
และประสบการณ์ท างานด้านการบริหารสถานศึกษา 
แตกต่างกัน ว่าจะมีความเห็นแตกต่างกันหรือไม่ ทั้งนี้
เพื่อน าผลการวิจัยในครั้งนี้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์กับผู้บริหารในกลุ่มอื่นเพื่อน าไปใช้ใน
การบริหารจัดการที่ดีในสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนต่อพฤติกรรมการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ร ะ ถมศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งในการ
ท างาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
ขนาดของโรงเรียน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปีการศึกษา 
2558 ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 164 

คน ครูผู้สอน จ านวน 1,530 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 
1,694 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ 
(Yamane) (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์. 2546: 129-130)  
ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความ
คลาดเคล่ือน .05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน
ทั้งส้ิน 324 คน และท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อ
โรงเรียนเพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 
2543: 86-87) โดยการเทียบตามสัดส่วนได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ จ านวน 31 คน และครูผู้สอน
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ านวน 
293 คน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

สถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. ต าแหน่งในการ
ท างาน  
2. วุฒิการศึกษา  
3. ประสบการณ์ใน 
การท างาน  
4. ขนาดของโรงเรียน 

พฤติกรรมการบริหาร
จัดการโรงเรียนตาม 
หลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
6 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านหลักนิติธรรม  
2. ด้านหลักคุณธรรม  
3. ด้านหลักความ
โปร่งใส  
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
5. ด้านหลักความ
รับผิดชอบ  
6. ด้านหลักความคุม้ค่า 
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สมมติฐานในการวิจยั  
 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
โรงเรียนต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การบริหารจัดการของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจยั  
 1. อาจน าผลการวิจัยนี้  โรงเรียนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษามาใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงผู้บริหารในอนาคต  
 2. อาจน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการจัด
อบรมเพื่อแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
 3. อาจน าผลของการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษามาใช้เป็นหลักพื้นฐานในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประเภทค าถามปลายปิด (Closed 
Ended) เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิ บาลของผู้ บริ หารสถานศึ กษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซึ่งครอบคลุมขอบข่ายการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ลักษณะเป็น
ตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ก าหนดค่าคะแนนของระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ ดังนี ้ 
  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเองโดยด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้ 
  1. ขอรายชื่อโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  
  2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
เสนอไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
  3. น าแบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตนเองเพื่อขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากครบ
ก าหนดตามที่ขอให้ส่ง ประสานงานอย่างต่อเนื่องกับ
โรงเรียนจนได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 324 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
  4. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจ
ความสมบูรณ์ เพื่อเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปู 
โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 
(frequency) หาค่าร้อยละ (percentage) แล้วน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลงในตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่  2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการ
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดังนี้  
  1. น าข้อค าตอบ ตอนที่ 2 มาหาค่าเฉล่ีย 

( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียง 
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  2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ร ะ ถมศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนและ
ประสบการณ์ท างานด้านการบริหารสถานศึกษาที่
แตกต่างกัน โดยใช้ t–test และ F test น าเสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียง โดย แปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ( ) ซึ่งยึดเกณฑ์ดังนี้ (Best. 1981: 182) 
ดังนี ้มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อน าไปใช้ใน
การแปลผล ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ ดังต่อไปนี้ 
  1. การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแทน
ของประชากร โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 (สุวรีย์ศิร ิโภคาภิรมย์. 2546: 445) 
  2. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 
โดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
คน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้  
(สุวรีย์ศิริ โภคาภิรมย์. 2546: 94) 
  3. ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน.์ 2540: 132) 
  4. ค่าร้อยละ (สุวรีย์ศิริ โภคาภิรมย์. 2546: 95) 
  5. ค่าเฉล่ีย (mean) ค านวณจากสูตร (เกษม 
สาหร่ายทิพย์. 2540: 224–227) 
  6. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ค านวณจากสูตร (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535: 281) 
  7. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่ม ที่มีข้อตกลงเบื้องต้นว่าเป็นอิสระต่อ
กัน และความแปรปรวนเท่ากัน จากสูตร (วิไล ทองแผ่. 
2542: 227) 
  8. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(Oneway ANOVA) จากสูตร (กานดา พูนลาภทวี. 
2539: 228) 
  9. สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ด้วยวิธีการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe s test) 
จากสูตร (สุรศักด์ิ อมรรัตนศักดิ์, เตือนใจ เกตุษา, และ 
บุญมี พันธุ์ไทย. 2545: 301) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่ อง  ความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนต่อพฤติกรรมการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นครูสายผู้สอน จ านวน 293 
คน คิดเป็นร้อยละ 90.40 และผู้บริหาร จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยระ 9.60 เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ส่วน
ใหญ่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 290 คน คิด
เป็นร้อยละ 89.50 ประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 และขนาด
สถานศึกษาขนาด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10  
  2. ระดับความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ บริ หารสถานศึ กษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ รองลงมา 
คือ ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความคุ้มค่า และด้าน
ที่อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม ดังรายละเอียด 
   2.1 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความคิดเห็น
ผู้ บริ หารสถานศึกษาและครู ผู้ สอนที่ มี ต่ อพฤติ -
กรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพิจารณาเรื่องใดๆ ยึดกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม
กันและทั่ วถึ งโดยไม่ เ ลือกปฏิบัติ  และปรับปรุ ง
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลง รองลงมา คือ การพิจารณา
ส่ังการ มอบหมายงานด้วยความเป็นธรรม และข้อที่อยู่
ในระดับมาก และมีค่ า เฉ ล่ียต่ า สุด  คือก าหนด
กฎระเบียบชัดเจน มีความถูกต้อง มีเหตุผล มีความ
ทันสมัย บุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การยอมรับ 
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   2.2 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความ
คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
พฤติกรรม การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่
ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ยึดหลัก
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และ
กล้ายืนหยัดในความถูกต้อง รองลงมา คือ การสร้าง
ขวัญก าลังใจและสวัสดิการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือท างานด้วยความเสียสละและอุทิศ
ตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
   2.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อ
พฤติกรรมการการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการ
ตรวจสอบการใช้ จ่ าย เงินของสถานศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงาน/โครงการ เพื่อเกิดประโยชน์ใน
การจัดการศึกษา รองลงมา คือ มีการใช้จ่ายเงินของ
สถานศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงาน/โครงการ 
และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และข้อที่อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ระบบการตรวจสอบข้อมูล 
ข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว 
   2.4 ด้านการมี ส่วนร่วม พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
พฤติกรรม การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้
บุคลากรและผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องมี ส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา รองลงมา 
คื อ  เปิ ด โ อกาสและ ส่ง เสริ ม ให้ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการประสาน
ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจ 

   2.5 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
พฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมา-
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด าเนินการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง รองลงมา คือ มอบหมายภารกิจของงานให้
บุคลากรได้ปฏิบัติอย่างชัดเจนและมีการก าหนดปฏิทิน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และข้อที่อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไว้
อย่างเป็นระบบสามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
   2.6 ด้านความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อพฤติกรรม การ
บริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนและส ารวจความ
ต้องการในการใช้ วัสดุและอุปกรณ์ของบุคลากร เพื่อให้
สามารถน าไปใช้ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นคุณภาพ และ
ผลงานเป็นส าคัญ รองลงมา คือ มีการวางแผนการใช้
ทรัพยากรอย่างรัดกุม ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของสถานศึกษาและส่งเสริมสนับสนุนการจัด
บรรยากาศห้องเรียนอาคารเรียน และบริเวณโรงเรียนให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ และข้อที่อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรในการจัดการศึกษา 
  3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 สรุปผลดังนี ้
   3.1 ต าแหน่งในการท างาน พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
พฤติกรรม การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมา- 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน 
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   เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลัก 
นิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 
ด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน ทั้ง 6 ด้าน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
   3.2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า 
ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อพฤติ
กรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
   เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลัก 
นิติธรรมด้านคุณธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้าน
หลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่ า  
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกัน 
   3.3 ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ 
พฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมา-
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน  
   เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน
หลักความคุ้มค่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
   3.4 ขนาดของสถานศึกษา พบว่า ความ
คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
พฤติกรรม การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  
   เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลัก 
นิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน
หลักความคุ้มค่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 
 ในการวิจัย ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ าป ร ะ ถมศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   1.1 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความคิดเห็น
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรม 
การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
การพิจารณาเรื่องใดๆ ยึดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ และปรับปรุงหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลง 
การพิจารณาส่ังการมอบหมายงานด้วยความเป็นธรรม 
   1.2 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ 
พฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมา- 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ
ปฏิบัติงาน และกล้ายืนหยัดในความถูกต้อง การสร้าง
ขวัญก าลังใจและสวัสดิการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
   1.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ความ
คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
พฤติกรรม การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
ของสถานศึกษาตามวัตถุประสงค์ของงาน/โครงการ  
เพื่อเกิดประโยชน์ในการจัดการศึกษา มีการใช้จ่ายเงิน
ของสถานศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงาน/
โครงการ และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
   1.4 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อพฤติ -
กรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมา - 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 
   1.5 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
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พฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมา-
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ ใน 
ระดับมากที่ สุด ด า เนินการพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มอบหมาย
ภารกิจของงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติอย่างชัดเจนและมี
การก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
   1.6 ด้านความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรม 
การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีการวางแผนและส ารวจความต้องการในการใช้วัสดุ
และอุปกรณ์ของบุคลากร เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มุ่งเน้นคุณภาพและผลงานเป็นส าคัญ 
มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างรัดกุม ให้เป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสถานศึกษาและส่งเสริม
สนับสนุนการจัดบรรยากาศห้องเรียน อาคารเรียน และ
บริเวณโรงเรียนให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
  2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อพฤติ-กรรมการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
   2.1 จ าแนกตามต าแหน่งในการท างาน 
พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
คุ้มค่า ไม่แตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
   2.2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี
ต่อพฤติกรรม การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า วุฒิการศึกษาต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการ
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติ ธรรม ด้าน
คุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกัน 
   2.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักการมี ส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ทุกด้านไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการ
ท างานต่ างกันมีระดับความคิดเห็นต่ อพฤติ กรรม 
การบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
   2.4 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรม การบริหารจัดการโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และ
ด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า 
ขนาดของสถานศึกษา ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติ-กรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมา- 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ด้านหลักนิติธรรม ควรก าหนดกฎระเบียบ
ชัดเจน มีความถูกต้อง มีเหตุผล มีความทันสมัย 
บุคลากรและผู้ที่มีส่วน เกี่ยวข้องให้การยอมรับควรมี
การประชุมหรือ ส่งคนเข้าร่วมอบรมด้านความรู้
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เพื่อมาปฏิบัติในโรงเรียนได้
อย่างถูกต้อง  
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  1.2 ด้านหลักคุณธรรม ควรท างานด้วยความ
เสียสละ และอุทิศตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ก าลังใจในการท างานของบุคลากร
ในโรงเรียน เพื่อสร้างความตระหนักในการท างานให้มี
ความเสียสละและอุทิศตนในหน้าที่การงานของตนเอง 
  1.3 ด้านหลักความโปร่งใส ควรมีระบบการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนในเรื่องของส่ือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมทั้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้า
อบรมหาความรู้อยู่เสมอ และน ามาขยายผลในโรงเรียน
ให้มากขึ้น 
  1.4 ด้านการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมให้บุคลากร
มีการประสานความร่วมมอืกันในการปฏิบัตงิาน เพื่อน ามา
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
โอกาสบุคลากรร่วมประชุมร่วมกันแสดงความคิดเห็น และ
ลงมติเป็นประชาธิปไตย ในหัวข้อที่ร่วมกันคิดร่วมกันท า
เพื่อน าสู่การปฏิบัติที่มีคุณภาพ 
  1.5 ด้านความรับผิดชอบ ควรมีการจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศไว้อย่างเป็นระบบ สามารถน าไปใช้ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ในแต่ละโรงเรียนควรมีระบบ
สารสนเทศที่ ทันสมัยและมีผู้ ที่ รั บผิดชอบที่ เป็ น
กัลยาณมิตรคอยช่วยเหลือให้แนะน าในการใช้เพื่อการ
สืบค้นหรือศึกษาหาแหล่งเรียนรู้ตามที่ต้องการได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
  1.6 ด้านความคุ้มค่า ควรจัดสรรทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรในการจัด
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรประชุม 
ปรึกษาหารือ มีการลงมติในการใช้งบประมาณแต่ละปี
ควรจัดท าแผน โครงการ ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ตาม
ความจ าเป็นก่อนและหลัง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาอื่นๆ  
  2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการ
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากับ
สังกัดเทศบาลเพื่อเปรียบเทียบผลการจัดการศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็น
ของผู้ บริ หารสถานศึ กษาและครูผู้ สอนต่ อพฤติ -
กรรมการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
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บทคัดยอ่1 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  จ าแนกตาม
เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพ และ 3) เพื่อศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 23 ชุมชน  
ซึ่งได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซีและมอร์แกน จ านวน 375 คน และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .89 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F test (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี อยู่ในระดับน้อยทั้ง 4 ด้าน เรียงตามล าดับ
คะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม
รับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล ตามล าดับ 

                                                 
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

  2. ประชาชนของเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรีที่มี เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพ
ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  3. ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ควรจัดท า
แผนพัฒนาเกี่ยวกับโครงการส่งเสริมอาชีพ และรายได้
ให้กับประชาชนให้ครบวงจรทั้งแหล่งผลิตและแหล่ง
ขายสินค้า และเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตนเองโดยการ
จัดท าแผนพัฒนาร่วมกันตั้งแต่ในระดับชุมชน  
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, การจัดท าแผนพัฒนา, 

เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
study a participation of people in development 
planning in Phromburi Municipality, Singhaburi 
Province, 2) to compare an opinion towards a 
participation of people in development planning in 
Phromburi Municipality, Singhaburi Province as 
classified by gender, age, education and occupation, 
and 3) to define problem and suggestion of people 
regarding participation of people in development 
planning in Phromburi Municipality, Singhaburi 
Province. Quantitative data were derived from the 
people residing in Phromburi Municipality, Singhaburi 
Province with the total of 23 communities and the 
total number of 375 respondents obtained from 
Krejcie & Morgan sampling table by using the 
simple random sampling technique. The research 
instrument was a rating scale questionnaire with 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี 

A Participation of People in Development Planning in Phromburi Municipality, 
Singhaburi Province 

 
ดร.ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ * 
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reliability of .89. The statistics used for data analyses 
were percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F test (One-way ANOVA).  
 The findings were found that: 
  1. Overall aspects of the participation of 
people in development planning in Phromburi 
Municipality, Singhaburi Province were at the low 
level. When classified by aspects, the low mean 
score were found for all 4 aspects which were 
aspect of beneficial participation, decision making 
participation, operational participation, and evaluative 
participation.  
  2. There were no significant difference of 
the opinions regarding to a participation of people 
in development planning in Phromburi Municipality, 
Singhaburi Province by demographic factors in all 
cases. 
  3. Suggestion and recommendations was 
there shall be integrated and development plan 
for career promotion and income generating to the 
people from production to trading. The municipality 
should be giving an opportunity for people to 
participate in their local and community planning. 
 
Keyword: Participation, Development Planning, 

Phromburi Municipality Singhaburi Province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมา ซึ่งอยู่ใน
ช่วงเวลาที่จะต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญ 
ทั้งระดับโลกและในประเทศที่ส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาประเทศทั้งโอกาสที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ 
ขณะที่ต้องค านึงถึงภัยคุกคามและจุดแข็งที่ใช้ผลักดัน
การพัฒนาให้ก้าวหน้า รวมทั้งแก้จุดอ่อนที่มีอยู่ไม่ให้
เป็นอุปสรรคการด าเนินงาน จึงจ าเป็นต้องประเมิน
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงที่จะมีผลต่อการพัฒนา
ประเทศในระยะต่อไปอย่างรอบคอบ พร้อมทั้งประเมิน
ศักยภาพของประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่คน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้มีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนา

ประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของ
สังคมไทย(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2554: 71) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
ได้ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจและมุ่งที่จะ
กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาก
ยิ่งขึ้นโดยพิจารณาจากหมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย
หมวด 5 ว่าด้วยนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และหมวด 14 
ว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่นไทย เป็นการก าหนด
นโยบายและหลักการส าคัญของรัฐในการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และก าหนด
ทิศทางการให้ความส าคัญในการปกครองตนเอง โดย
จะเห็นได้จากมาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและ ระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน
ท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ และ
หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 281 ภายใต้
บังคับมาตรา 1 รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่น
ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
2546) ปัจจัยที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็งคือการพึ่งตนเอง
ของชุมชนเป็นจุดหมายปลายทางของการพัฒนาใน
ทรรศนะใหม่ในการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างให้ชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดความเข้มแข็ง  มี
บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการเป็นผู้น าพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเองให้ชาวบ้านอยู่ดีกินดี พึ่งตนเองได้ ทุกคน
ต้องร่วมมือกันมีความเสียสละ มีความรับผิดชอบมี
คุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ความสามารถ เปิดโอกาส
ให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (สถาบันพระปกเกล้า. 2545: 9) 
เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นที่ว่า “ข้าพเจ้าเห็นว่าสิทธิ
เลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่การปกครอง
ท้องถิ่นในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชนควรจะ
มีสิทธิ์มีเสียงในกิจการของท้องถิ่น เราก าลังพยายาม
ให้การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการ
ผิดพลาดถ้าเราจะมีการปกครองระบบรัฐสภาก่อนที่
ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้และมีประสบการณ์อย่างดี
เกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองท้องถิ่น” 
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ฉะนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นองค์กรที่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดโดยเฉพาะองค์กรระดับ
ต าบล (โกวิทย์ พวงงาม. 2544: 281) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) คือหน่วยงานของรัฐที่มีการ
ด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลางท าหน้าที่บริหาร
จัดการกิจการต่างๆ ในท้องถิ่นของตน โดยผู้บริหาร 
อปท.  ก็ เป็นคนในท้องถิ่ นที่ ได้ รับ เ ลือกตั้ งจาก
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งการที่รัฐยอมให้ อปท. 
ด าเนินงานได้อย่างมีอิสระหมายความถึงรัฐกระจาย
อ านาจลงมาสู่ระดับท้องถิ่น จะช่วยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากขึ้น และถือเป็น
วิธีหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายของรัฐ
(ปริญดา สุลีสถิร. 2556: ออนไลน์). 
 องค์กรปกครองท้องถิ่นในระดับเทศบาลต าบล
เป็นองค์กรที่เกิดขึ้นตามนโยบายการกระจายอ านาจ
ของรั ฐบาลเพื่ อ ให้ประชาชนในท้องถิ่ นซึ่ ง เป็น
ระดับพื้นฐานได้มีอ านาจในการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตยเป็นการกระจายอ านาจการ
ปกครองจากส่วนกลางไปให้ประชาชนในท้องถิ่น
ด าเนินการเองภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย เพื่อให้
ประชาชนได้เรียนรู้และเข้าใจถึงวิธีการปกครองตนเอง
ตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งหลักการส าคัญของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย การจัดให้มีการ
เลือกตั้งเพื่อให้คนในท้องถิ่นนั้นได้มีโอกาสเข้าไปเป็น
ตัวแทนของประชาชนในการปกครองตนเอง มีการจัด
โครงสร้างการบริหารงานเทศบาล 2 องค์กรคือ สภา
เทศบาล และคณะเทศมนตรี ท าหน้าที่ผ่ายนิติบัญญัติ 
และฝ่ายบริการตามล าดับ มีเขตพื้นที่ในการบริหารและ
ความรับผิดชอบตามที่มีอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ให้มี
สภานิติบุคคล (Juristic person) มีรายได้ มีอ านาจใน
การจัดท างบประมาณ และมีความอิสระในการปกครอง
ตนเอง (Autonomy) แต่จะต้องอยู่ภายใต้การควบคุม
หรือการก ากับดูแลของรัฐ รวมทั้งเป็นสถาบันทาง
การเมืองการปกครองระดับท้องถิ่น และจะต้องได้รับ
การสนับสนุนรวมทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้น องค์การบริหารเทศบาลต าบล
จึงมีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน องค์การบริหาร
เทศบาลต าบลจึงเป็นองค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงความ

พยายามของรัฐบาลที่จะกระจายอ านาจลงสู่หน่วยการ
บริหารระดับต าบลตามกระแสความต้องการของสังคม
ประชาธิปไตยในปัจจุบัน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานผ่านผู้แทนของตนเองเพื่อ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมในชุมชน
ของตนเอง ความเป็นชุมชนมีความหลากหลาย มี
ปัญหาแตกต่างกันไป บางส่วนมีสภาพอ่อนแอไม่
สามารถพึ่งตนเองได้ ขาดทิศทางการปรับเปล่ียนให้
เข้ากับสภาพสังคมและการเมืองที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานให้ประชาชนมีศักยภาพแก้ไข
ปัญหาของชุมชน การปกป้องสิทธิของชุมชนโดยการ
ร่วมกันคิดร่วมกันท าอย่างมีระบบ ซึ่งจะท าให้เกิดเป็น
รูปธรรมได้นั้นจะต้องมีการ ส่ง เสริม ให้ เกิดเวที
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2541: 22) 
 การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน 
ในท้องถิ่น รัฐธรรมนูญได้เพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังจะ
เห็นได้จากมาตรา 287 ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมี
ส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มี
วิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวไว้ด้วย การ
พัฒนาท้องถิ่นจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2546) 
 นับแต่ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 เป็นต้นมา
บทบาทอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่าง
มาก รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันให้ความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
ก าหนดกรอบความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอิสระใน
การก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะ (ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 
2547) นอกจากนี้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติให้มีองค์กรรับผดิชอบใน
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การจัดท าแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และก าหนดหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการ
สาธารณะที่จ าเป็นแก่ท้องถิ่น ตลอดจนรายได้ของ
ท้องถิ่ นที่ เพิ่ มขึ้ น  และพระราชบัญญัติ ระ เบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนด
รูปแบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็น
อิสระมากขึ้น นอกจากกฎหมายทั้งสองฉบับแล้วยัง 
มีกฎหมายอื่ นอี กหลายฉบั บที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  เ ช่ น 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนน
เสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง พ.ศ. 2542 ท าให้เห็นได้ว่ามีการก าหนดตัว
บทกฎหมายและกลไกทางกฎหมายเพื่อใหก้ารกระจาย
อ านาจเป็นไปอย่างโปร่งใส และสามารถถูกตรวจสอบ
จากประชาชนและองค์กรต่างๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ
ไว้ ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคหลังรัฐธรรมนูญ
ฉบับปัจจุบันประกาศใช้ จึงมีบทบาทอ านาจหน้าที่
อย่างกว้างขวาง โดยมิเพียงจะมีหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยัง
ขยายบทบาทหน้าที่ออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น
ด้วย และเป็นองค์กรที่เปิดให้ประชาคมท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น 
 แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 30(4) (สมคิด เลิศไพฑูรย์. 
2543) และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้อ 5.2 (ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี. 2543: 4) ก าหนดให้รัฐต้องจัดสรร
งบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรายได้ของรัฐ
ทั้งหมดภายในปี 2544 และไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของ
รายได้ของรัฐทั้งหมดภายในปี 2549 จึงมีความจ าเป็น
ในการใช้ทรัพยากรรายได้ทั้งที่ท้องถิ่นจัดเก็บเองและ
รายได้ที่รัฐบาลจัดสรรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและมีความโปร่งใสมากที่สุด การวางแผนถือเป็น
กลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวโดยใช้ยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่าน้ันให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
มีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่ก าหนดให้เกิด
สัมฤทธิ์ผลในช่วงเวลาที่ก าหนด มีการควบคุมติดตาม
วัดและประเมินผล โดยการบริหารจัดการตามแผน 
แผนงาน และโครงการนั้น จะต้องเป็นการบริหาร
จัดการที่ดี มีความโปร่งใส และพร้อมที่จะให้มีการ
ตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงานของรัฐและประชาคม จะ
เห็นได้ว่าเทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะ และต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนด การที่เทศบาลต าบลจะด าเนินการ
พัฒนาให้เกิดประโยชน์กับประชาชนมากที่สุดและมี
ความยั่งยืนมากที่สุดจ าเป็นอย่างยิ่งที่เทศบาลต าบล
ต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนา และประชาชนควรได้ทราบถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาล 
และปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีมีเรื่องใดบ้าง 
จากที่กล่าวมาดังกล่าวขั้นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะท าการ
วิจั ยการมี ส่วนร่ วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาของเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี
และผลการวิจัยนี้จะน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพ 
 3. เพื่ อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
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จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 375 คน ซึ่งได้มา
โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 
หลังจากนั้น ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. พื้นที่ที่วิจัยเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรต้นคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ประชาชน ไดแ้ก่ เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพ  
  3.2 ตัวแปรตามการวิจัยนี้ เป็นความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนา ซึ่งมี 4 ด้านได้แก่ 1) การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนา หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การ
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 3) การมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิง
หนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเป็น
ที่พึงพอใจ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การตัดสินใจ การ
เข้าร่วมด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ และการ
ร่วมในการประเมินผล อย่างเป็นธรรมจากกิจกรรม
นั้นๆ 

 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การ
ตัดสินใจการค้นหาความต้องการ ก าหนดทางเลือก 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก และ
การวางแผนเพื่อน าทางเลือกการพัฒนาสู่ภาคปฏิบัติ 
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากร การมีส่วน
ร่วมในการบริหารและการประสานงาน และการมีส่วน
ร่วมในการขอความร่วมมือผลที่ เกิดกับประชาชน
ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนา 
 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง การ
มีส่วนร่วมผลประโยชน์ด้านวัตถุความต้องการขั้น
พื้นฐาน ผลประโยชน์ด้านสังคม คุณภาพชีวิต คุณภาพ
ของบริการความพึงพอใจ และผลประโยชน์ด้านบุคคล 
ความรู้สึกในคุณค่าในตนเอง พลังอ านาจทางการเมือง
ความรู้สึกว่าประชาชนมีประสิทธิภาพ 
 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในตรวจสอบงบประมาณ การแสดง
ความคิดเห็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในการก าหนดนโยบาย
วางแผนโครงการกิจกรรมการพัฒนา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบสภาพการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี 
 2. การวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อสนเทศที่ส าคัญ 
สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลต่อไป 
 3. เพื่อที่ จะให้ เทศบาลต่างๆ ได้น าไปเป็นกรณี 
ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบลอันจะท าให้เกิดการพัฒนา
และก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
ต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้าน
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การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 3) ด้านการมีส่วนร่วม
รับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
 
       ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ที่มีเพศวุฒิการศึกษาอายุและอาชีพแตกต่าง
กันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาแตกต่างกัน 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีเป็นเคร่ืองมอืใน
การวิจัย ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีได้ แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ จ านวน 5 ข้อ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล จ านวน 5 ข้อ รวมจ านวน 20 ข้อ

เป็นค าถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ  
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา
และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาโดยเฉพาะ
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลได้แก่ 1) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ 3) ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และ 
4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  2. ท าการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 
  3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาหาค่า IOC (Item-
Objective Congruence Index) พบว่าทุกข้อค าถามมี
ค่าตามเกณฑ์คือมีค่าอยู่ระหว่าง 0.8-1. หลังจากนั้น
พิ จารณาปรับข้อค าถามตามข้อ เสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญและพัฒนารูปแบบของเครื่องมือเพื่อให้
เหมาะสมในการใช้ เข้าใจง่าย และสะดวกในการตอบ 
  4. คุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้กับประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลอินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 30 คน
ตอบแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามในส่วนที่เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่ามาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 
1970: 161) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .89 
 5.แบบน าสอบที่ผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุง
แก้ไขข้อค าถามจนถูกต้องสมบูรณ์แล้วจัดพิมพ์และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลผู้ วิ จั ยได้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี ้

คุณลักษณะส่วน
บุคคลของประชาชน 
ได้แก่ 
1. เพศ  
2. วุฒิการศึกษา 
3. อายุ  
4. อาชีพ 

การมีส่วนรว่มของ
ประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
ได้แก่ 
1.ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ  
2.ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ  
3.ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์  
4.ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
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  1. ผู้วิจัยท าการติดต่อกับ นายกเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีเพื่อท าการเก็บรวมรวม
ข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
โดยลงพื้นที่ในทั้ง 23 ชุมชน ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  และแจก
แบบสอบถามให้กับประชาชนพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียด 
และความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้จนเป็น
ที่เข้าใจ 
  3. เมื่อประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหม
บุรี จังหวัดสิงห์บุรีตอบแบบสอบถามแล้วเสร็จผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 369 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 98 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยน าค่าสถิติที่ได้มาอธิบายแล้วเสนอในรูปต ารางจาก
การวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
  1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่  (Frequency) 
และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
ข้อมูลที่เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชากร 
  2. ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบชุดค าถามแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) จากนั้นจึงปรับค่าให้อยู่ใน
ระดับช่วง (Interval Scale) ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
แบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติค่าเฉล่ีย 
( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้ t-test และ F test (One-way ANOVA) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์
ของการตอบแล้ว ผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลทางสถิติ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา โดยการแจกแจงความถี่และ
ค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เป็นค าถามประเภทมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 5 คะแนน ก าหนดให้ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
 4 คะแนน ก าหนดให้ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
 3 คะแนน ก าหนดให้ระดับการมส่ีวนร่วมปานกลาง 
 2 คะแนนก าหนดให้ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
 1 คะแนนก าหนดให้ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้
สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Best. 
1981: 482) ดังนี ้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด–ขอ้มูลที่มีค่าต่ าสุด 
    จ านวนชั้น 
   =  5 – 1 = 0.80 (เริ่มจากชั้นต่ าสุด) 
         5   
 จากนั้นน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนนโดย
ก าหนดความหมาย ดังนี้ 
 ค่าคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี มากที่สุด 
 ค่าคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีมาก 
 ค่าคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีปานกลาง 
 ค่าคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีน้อย 
 ค่าคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรีเรียงล าดับความถี่และคิดค่าร้อยละของปัญหา
และข้อเสนอแนะจากมากไปน้อย 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
 1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
ได้แก่ใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ที่
ค านวณตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 สถิติพื้นฐานได้แก่ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2 สถิติเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ได้แก่ t-test (Independent Sample) 
  2.3 F test (One-way ANOVA) 
 3.วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน 
ที่มีต่อการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ใช้
การเรียงล าดับความถี่ และคิดค่าร้อยละของปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุป ได้ดังนี้ 
  1. ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีวุฒิการศึกษาประถมศึกษา มีอายุ 18-25 ปี และ
มีอาชีพเกษตรกรรม  
  2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ดังนี ้
 

การมีส่วนร่วม  . S.D. แปลผล 
ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 1.71 .69 น้อย 
ด้านการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ 1.62 .71 น้อย 
ด้านการมีส่วนร่วมรบั
ผลประโยชน ์ 1.75 .71 น้อย 
ด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล 1.54 .76 น้อย 

รวม 1.65 .71 น้อย 
 

 การมี ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี อยู่
ในระดับน้อยทั้ง 4 ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
(  = 1.75) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ( = 
1.71) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ( = 1.62) 
และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ( = 1.54) 
ตามล าดับ 
 3. ผลการเปรียบเทียบประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา 
อายุ และอาชีพต่ า งกันมี ส่ วนร่ วม ในการจั ดท า
แผนพัฒนาไม่แตกต่างกัน ดังนี้  
 
การมีส่วน
ร่วมของ
ประชาชน 

ชาย  
(n = 204) 

หญิง  
(n = 165) 

 
t 

 
p-

value  . S.D.  . S.D. 
1. ด้านการ
มีส่วนรว่ม
ในการ
ตัดสินใจ 

1.79 1.117 1.72 1.178 1.416 .712 

2. ด้านการ
มีส่วนรว่ม
ในการ
ด าเนินการ  

1.63 1.178 1.60 1.111 .717 .817 

3. ด้านการ
มีส่วนรว่ม
รับผล 
ประโยชน ์

1.71 1.168 1.64 1.117 .747 .408 

4. ด้านการ
มีส่วนรว่ม
ในการ
ประเมินผล 

1.71 1.168 1.65 1.117 .747 .408 

รวม 1.71 1.158 1.65 1.117 1.114 .520 

 4. ปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรีพบว่าประชาชนมีปัญหา คือไม่มีส่วน
ร่วมในจัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับโครงการส่งเสริม
อาชีพและรายได้ให้กับประชาชนให้ครบวงจรตั้งแต่
แหล่งผลิตและแหล่งขายสินค้า และยังมีข้อเสนอว่า 
เทศบาลต าบลพรหมบุรี  จังหวัดสิงห์บุ รี  ควรให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของ
ตนเองโดยการจัดท าแผนพัฒนาร่วมกันตั้งแต่ในระดับ
ชุมชน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามา
อภิปรายผลดังนี ้
  1. ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหม
บุรี จังหวัดสิงห์บุรี อยู่ในระดับน้อยทั้ง 4 ด้าน เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามล าดับ จาก
ความคิดเห็นในภาพรวมพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล 
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อย ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ทางการเมืองขาดความสนใจในข่าวสารและความสนใจ
ทางการเมือง และเป็นไปได้ที่ประชาชนในชุมชนไม่
สนใจที่จะเข้ามาส่วนในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลโดยเฉพาะเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องหรือส่งผล
กระทบกับตนเอง ประชาชนคิดว่าตัวเองไม่ส าคัญ 
ไม่ใช่หน้าที่ ไม่มีเวลา เสียเวลาและโอกาสการประกอบ
อาชีพ ในภาพรวมการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนายังมิได้เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ สอดคล้อง
กับปัทมา สูบกาปัง (2556: 1-4) ได้ท าการศึกษาทบทวน
บทเรียนการใช้สิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในช่วงเวลาสิบปีที่ผ่านมาพบว่า แม้
รัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดมีเจตนารมณ์ในการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ดังกล่าวมาแล้วข้างต้นก็ตาม ในการบังคับใช้นั้นมี
ปัญหาอุปสรรคที่ท าให้สิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนไม่อาจเกิดขึ้นได้จริงในทาง
ปฏิบัติ โดยที่พอประมวลสรุปปัญหาอุปสรรคได้ดังนี้  
1) ยังขาดกฎหมายลูกออกมารองรับหลักการของ
รัฐธรรมนูญ ท าให้ประชาชนไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพและไม่ได้เข้ามีส่วนร่วมตามที่รัฐธรรมนูญ
ก าหนด 2) กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งออกมา
บังคับใช้ก่อนรัฐธรรมนูญขาดความสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์และหลักการของรัฐธรรมนูญ  3) การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมี
ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไข และขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ
สิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน แม้ว่าประชาชนจะอ้างอิงหลักการตาม
รัฐธรรมนูญแต่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ยังคงยึดข้อกฎหมายซึ่งบังคับใช้มาก่อนรัฐธรรมนูญ 
ท าให้สิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชนมี
ข้อจ ากัดและเงื่อนไขที่ไม่อาจบรรลุตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญได้ 4) การขาดข้อมูลความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทั้งฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน โดยที่ภาค
ประชาชนพยายามเรียกร้องสิทธิเสรีภาพและการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองตามที่ รัฐธรรมนูญก าหนด 
ในขณะที่ภาครัฐมักจะอ้างความถูกต้องชอบธรรมใน
การใช้อ านาจตามกฎหมายกฎระเบียบ ซึ่งยังมิได้
พัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ และ 5)
ทัศนคติและค่านิยมที่แตกต่างกันระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐ
และภาคประชาชนท าให้มีการใช้และตีความ “การมี
ส่วนร่วม” ในมิติที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของถวิลวดี บุรีกุล; และคณะ (2547) เรื่องการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนและความคิดเห็นต่อ
การท างานของรัฐบาลและองค์กรอิสระ ที่พบว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการมี ส่วนร่วมทางการเมืองเรียง
ตามล าดับความส าคัญได้แก่ ความรู้ความเข้าใจทาง
การเมืองการอาศัยอยู่ในเขตเมือง-ชนบท สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ข่าวสารและความสนใจทาง
การเมือง ความเชื่อมั่นต่อองค์กรอิสระ และประสิทธิภาพ
ทางการเมือง สอดคล้องกับงานวิจัยของบวรศักดิ์ 
อุวรรณโณ; และคณะ (2552: 116-117) ศึกษาเรื่อง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ ที่พบว่าแม้กระแส “การปฏิรูปการเมือง” จะ
ท าให้ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญฉบับที่ถูกเรียกขานกัน
โดยทั่วไปว่าเป็น “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” คือ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 
บังคับใช้มาเป็นเวลาเกือบ 10 ปี แต่ในความเป็นจริง
แล้วเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญซึ่งต้องการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
นั้นยังมิได้เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ  ไม่สอดคล้องกับ
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แนวคิดของโคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 
1981: 6) ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนหมายถึง 
การที่สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 
มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท า
อะไรและท าอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการ
พัฒนารวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมี
ส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
โครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ศิริกาญ
จนวงค์ (2551) วิจัยเรื่องการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ 
อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
เทศบาลโดยรวมและเป็นรายขั้น 2 ขั้น คือ ขั้นการลงทุน 
และการปฏิบัติงาน และขั้นการติดตามและประเมินผล
อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา สุ
ค าภา (2547: บทคัดย่อ) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนได้
ร่วมเป็นกรรมการฝ่ายต่างๆในการด าเนินงานทางพัสดุ
น้อยที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสถียรณภัส  
ศรีวะรมย์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
สมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อยและไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กริชกมล เหล่าอรรคะ (2550)  
วิจัยเรื่องบทบาทของเทศบาลต าบลหัวขวางในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของเทศบาลต าบลหัวขวางในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. จากผลการเปรียบเทียบประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ที่มีเพศ วุฒิ
การศึกษา อายุและอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาไม่แตกต่างกัน ด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ที่
เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลต าบลพรหมบุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมี
ส่วนร่วมเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมค้นหา
ปัญหา/ความต้องการ ขาดการมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินกิจกรรม ขาดการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ และขาดการมีส่วนร่วมในการติดตามผล
และประเมินผล อีกทั้งแผนงานต่างๆ ของเทศบาล
ต าบลเมื่อด าเนินการไปแล้วประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้
ความร่วมมือเท่าที่ควร จึงมีผลให้ประชาชนไม่ว่าจะ
เป็น เพศ วุฒิการศึกษา อายุและอาชีพ มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรมณี แสงโยธา (2553) ได้ท าการวิจัย 
เรื่องการมีส่วนร่วมของสมาชิกประชาคมในการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา: 
องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการศึกษาพบว่า เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกประชาคมที่มีระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกประชาคม
หมู่บ้าน เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้, อาชีพ 
และต าแหน่งบทบาทหน้าที่ ที่แตกต่างกันกับ ระดับ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกประชาคมในการค้นหา
ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
ติดตามประเมินผล พบว่า ไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของชัยยศ ทะไกรราช (2547) วิจัยเรื่อง
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาคมหมู่บ้านในการ
พัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ประชาคม
หมู่บ้านเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าประชาคมหมู่บ้าน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด  มี ส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของน้ าฝน สมศรีนวล (2547) วิจัยเรื่องการมี
ส่วนร่วมของประชาคมต าบลในการด าเนินกิจการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานเขตพื้นที่อ าเภอนางรององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า สมาชิก
ประชาคมต าบลที่มีความแตกต่างกันในเรื่อง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ มีส่วนร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในการด าเนินกิจการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมและเป็นราย
ด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจุไร

- 64 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                 ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

ลักษณ ์จิตรสบาย (2548) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน
กรณีศึกษาต าบลเป้า อ าเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีความ
แตกต่างกันในด้าน อายุ  เพศ สถานภาพสมรส 
การศึกษา ต าแหน่ง รายได ้อาชีพ และการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อมรรัตน์ ศิริกาญจนวงค์ (2551) วิจัยเรื่องการศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล
ต าบลบรบือโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวริษฐา อดีตรัมย์ (2555) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอล าทะ
เมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร  
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็น
บุคลากร สังกัดประเภทสถานศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน 
 3. จากผลการวิจัยยังพบว่า ประชาชนมีปัญหา 
คือไม่มีส่วนร่วมในจัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับโครงการ
ส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนให้ครบวงจร
ตั้งแต่แหล่งผลิตและแหล่งขายสินค้า และยังมีข้อเสนอ
ว่า เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ควรให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของ
ตนเองโดยการจัดท าแผนพัฒนาร่วมกันตั้งแต่ในระดับ
ชุมชน จากปัญหาและข้อเสนอแนะดังกล่าว เทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีจึงควรให้ความรู้แก่
ประชาชนให้เห็นความส าคัญในการจัดท าแผน ก่อน
จัดท าแผนพัฒนาควรมีการประชาสัมพันธ์จัดประชุมให้
ประชาชนทราบโดยทั่วถึงกัน เพื่อชี้แจงให้ประชาชน
เห็นความส าคัญในการเข้ามีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนดังข้อเสนอ
จากงานวิจัยของธัญพร เรืองภัทรโชค (2553) ได้ท า
การวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ่อทอง อ าเภอบางระกา จังหวัดพิษณุโลก มีข้อเสนอแนะ 
การบริหารการจัดการดังนี้ 1) ผู้บริหารควรให้ความรู้
แก่ประชาชนให้เห็นความส าคัญในการจัดท าแผนก่อน

จัดท าแผนพัฒนาสามปีควรมีการประชาสัมพันธ์
ประชุม เพื่อชี้แจงให้ประชาชนเห็นความส าคัญในการ
เข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ซึ่งแผนพัฒนา
สามปีที่ดีควรมาจากความต้องการของประชาชนส่วน
ใหญ่ ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยจะไม่ให้ความสนับสนุน
โครงการแผนงานต่างๆหรืออาจคัดค้านท าให้การ
ด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ หรือมีปัญหาอุปสรรค
ท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้าไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน
ได้ทันต่อเวลา 2) ผู้บริหารควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบโดยทั่วถึงกันและประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการขอความร่วมมือจากสมาชิก อบต. 
ผู้ใหญ่บ้าน และก านัน เชิญชวนให้ประชาชนเขา้ร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาสามปี การก าหนดสถานที่ควร
เป็นสถานที่เหมาะสม สะดวกในการเดินทาง เพียงพอ
ในการรองรับประชาชน และการก าหนดเวลาที่
ประชาชนส่วนใหญ่ว่างจากการประกอบอาชีพ 3) ใน
การบริหารงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมทุกขั้นตอนเพื่อสร้างการยอมรับแก่ประชาชน 
เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเพื่อสอดคล้องกับเจตนาการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่น ผู้บริหาร อบต. ควรให้ความรู้กับ
ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองการบริหารพัฒนาท้องถิ่นทุกขั้นตอน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 การวิจัย การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แผน/โครงการของชุมชนต่อที่ประชุมประชาคม 
  2. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
เป็นกรรมการในการด าเนินงานตามโครงการหรือ
กิจกรรมของเทศบาล 
  3. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนจัดท าโครงการ/
กิจกรรมที่เกี่ยวกับงานด้านการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน เช่น การส่งเสริม การฝึกหัดอาชีพ 
  4. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้ความก้าวหน้าของโครงการ/ปัญหาและอุปสรรค
ของแผนพัฒนาเทศบาล 
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  5. เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี
ควรเปิดโอกาสให้มี ส่วนร่วมในจัดท าแผนพัฒนา
เกี่ยวกับโครงการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับ
ประชาชนให้ครบวงจรตั้งแต่แหล่งผลิตและแหล่งขาย
สินค้า 
  6. ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารท้องถิ่นของตนเองโดยการจัดท าแผนพัฒนา
ร่วมกันตั้งแต่ในระดับชุมชน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรวิจัยแนวทางการจัดโครงการส่งเสริม
อาชีพและรายได้ของเทศบาลต าบล 
  2. ควรวิจัยการมีส่วนร่วมเป็นกรรมการใน
การด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล 
  3. ควรวิจัยรูปแบบการจัดแผนพัฒนาในระดับ
ชุมชน 
  4. ควรวิจัยการสร้างแรงจูงใจการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา เพื่อทราบว่ามี
ปัจจัยใดเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนเข้าร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนา จะได้เป็นข้อมูลในการก าหนดเป็นนโยบาย
สนับสนุนส่งเสริมแรงจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนามากยิ่งขึ้น 
  5. ควรวิจัยปัญหาอุปสรรคการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา เพราะท าให้ทราบ
ถึงปัญหาอุปสรรคที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนา เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารเทศบาลต าบลได้
ก าหนดเป็นนโยบายสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนามากยิ่งขึ้น 
  6. การวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ครั้งนี้ ไม่สามารถครอบคลุมการมีส่วนร่วมใน
ด้านต่างๆ ได้ทั้งหมด ดังนั้นจึงควรสอบถามการมีส่วน
ร่วมของประชาชนโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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บทคัดย่อ1 2 3 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านต่างๆ 9 ด้าน ได้แก ่ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน 
ด้านอาคารสถานที่ ด้านความสะดวกในการเดินทาง 
ด้านความมุ่งหวังของตนเอง ด้านอิทธิพลของบุคคลที่
เกี่ยวข้องด้านความจ าเป็นในการประกอบอาชีพและ
ด้านค่าใช้จ่าย ศึกษาถึงล าดับความส าคัญของปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ภูมิล าเนาของนักศึกษา อาชีพ
ของผู้ปกครองและรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง 
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งส้ิน 375 ชุด โดยเป็นแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ จ านวน 371 ชุด ส าหรับการประมวลผล
ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows สถิติ
ที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ีย
ประชากรแบบข้างเดียว (One Sample t–test) การวิเคราะห์
ค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม (Two Independent 
Samples t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One–Way Analysis of Variance: ANOVA) 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์มหาวิทยาลัยนานาชาติ 
    แสตมฟอร์ด 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบว่ามี ความแตกต่างจะ
ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Least–
Significant Different (LSD) 
 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ด้านค่าใช้จ่าย ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตรการ
เรียนการสอน ด้านความมุ่งหวังของตนเอง ด้านอาคาร
สถานที่ ด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และด้าน
ความสะดวกในการเดินทาง ตามล าดับ และเมื่อท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ภูมิล าเนาของนักศึกษา อาชีพ
ของผู้ปกครอง และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, การศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัย

เอกชน  
 
Abstract 
 The objectives of this research are as 
follows: 1) to study nine factors that affect one’s 
decision-making in pursuing the Bachelor of 
Accounting at Private University in Bangkok which 
are reputation of the University, curriculums, 
instructors, buildings, convenience in commuting, 
self-anticipation, influences of concerned parties, 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี  
  มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Study of Factors Affecting Decision-Making in Pursuing the Bachelor of 
Accounting at Private University in Bangkok. 

 
นราธิจ ศรัณยภ์ัทรธร1   ดร.อภิเทพ แซโ่ค้ว 2 
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career necessity and budgets; 2) to study levels of 
vital roles on factors affecting decision in studying 
for the Bachelor of Accounting at Private University 
in Bangkok; 3) to contrast factors affecting 
decision-making in studying Bachelor of Accounting 
at Private University in Bangkok, categorized by 
gender, age, domicile, parental occupation and 
monthly income of the parents. A number of 375 
questionnaires were distributed to the group 
sampling, and 371 completed ones were returned. 
Frequency, percentage, means, S.D., one sample 
t-test, two independent samples t-test, one-way 
analysis of variance: ANOVA, and least-significant 
different: LSD (in case there were differences) 
were employed for data analysis with the use of 
the SPSS for Window Package.  
 The outcomes of the research reveal that 
most students prioritize the factors of career 
necessity, reputation of the University, instructors, 
curriculums, self-anticipation, buildings, influences 
of concerned parties, and convenience in 
commuting, respectively. After contrasting the 
factors that affect decision-making in studying for 
the Bachelor of Accounting at Private University in 
Bangkok, it indicates that students whose gender, 
age, domicile, parental occupation and monthly 
income of the parents differ prioritize factors 
affecting their decision in pursuing the Bachelor of 
Accounting at Private University in Bangkok 
differently and significantly at .05 level. 
 
Keywords: Decision-making, Accounting study at 

Private University 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามาก
ที่สุด อันเนื่องมาจากคนเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ เกิด
การพัฒนาในทุกบริบทของสังคม ทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในยุค

กระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(อิศรพงศ์ วงศ์เชียงยืน. 2554: 93) 
 การศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนา 
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ทันต่อการเปล่ียน 
แปลงต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
เป็นกระบวนการของการพัฒนาคนตลอดชีวิต ทั้งยัง 
เป็นเครื่องมือในการสร้าง ก าลังคนของประเทศให้มี 
คุณภาพและประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวัง “คนเป็นทั้ง 
เหตุปัจจัยและผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนา 
ประเทศ” เพราะฉะนั้นก าลังคนจะมีประสิทธิภาพ 
เพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัด 
การศึกษาเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับที่รัฐบาลได้ 
ก าหนดยุทธศาสตร์การการพัฒนาคนและสังคมไทยสู่ 
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้โดยให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้เกิดภูมิคุ้มกัน 
โดยพัฒนาจิตใจควบคู่กบัการพัฒนาการ เรียนรู้ของคน
ทุกกลุ่มทุกวัยตลอดชีวิต ให้มีความรู้พื้นฐาน เข้มแข็ง 
มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะทักษะของก าลังแรงงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการพร้อมก้าวสู่โลกของการ
ท างานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพส่งเสริมให้คน
ไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตจัดการองค์
ความรู้ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้สมัยใหม่
ตั้งแต่ระดับชุมชนถึงประเทศซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนา เศรษฐกิ จและ สังคมของประ เทศต่ อไป 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11. 
2555: 39-40) การศึกษาจึงกล่าวไว้ว่าเป็นกลไกส าคัญ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้คุณค่าทั้งต่อ
ตนเองและสังคมประเทศชาติและสังคมโลก (พนม 
พงษ์ไพบูลย์. 2542: 8-12) 
 ดังนั้น การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาสติปัญญาและการ
ต่อยอดภูมิปัญญาของผู้เรียน เพื่อให้รู้จักการคิดการ
วิเคราะห์และการใช้เหตุผล ตลอดจนสามารถน าความรู้
ที่มีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานและการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป เราจึงต้องพัฒนาการ
อุดมศึกษาให้เป็นมาตรฐานสากลเพื่อให้ประชาชนได้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเกิดความสอดคล้องกับ
การพัฒนาประเทศในศตวรรษใหม่ ดังนั้น “อุดมศึกษา” 
ถือเป็นหัวใจส าคัญในการผลิตก าลังคนและองค์ความรู้
ซึ่งเป็น ทรัพยากรที่มี คุณค่าและมูลค่ามากที่สุดในการ
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พัฒนาประเทศเนื่องจาก “อุดมศึกษา” เป็นรอยต่อ
ระหว่างการเปล่ียนผ่านคนในช่วงวัยเด็กและเยาวชน 
เพื่อเตรียมพร้อมก้าวขึ้นไปสู่ผู้ใหญ่ที่จะเป็นฟันเฟือง
และก าลังส าคัญให้ สังคมและประเทศชาติต่อไป 
(รายงานประจ าปี 2551 ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา. 2551: ออนไลน์) 
 จากมูลเหตุข้างต้นจึงส่งผลให้ประชากรมี
แนวโน้มในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเพิ่มมาก
ขึ้น โดยเฉพาะสาขาการบัญชีดังจะเห็นได้จากผล
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุ่มสาขาอาชีพต่างๆ ที่มี
ต่อสาขาวิชาที่เรียนแล้วจะได้รับงานท า ปี พ.ศ. 2550 
ของสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดย
ส ารวจจากผู้ประกอบการผู้ใช้บัณฑิตที่กระจายตาม
สาขาวิชาต่างๆ นักวิชาการที่มีความส าคัญในการ
วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติกลุ่มนาย
ธนาคารซึ่งมีผลต่อการให้กู้ยืมเงิน นักปฏิบัติการ
ผู้บริหารระดับกลาง ฝ่ายบัญชีหัวหน้าฝ่ายพัสดุการ
คลังนโยบายฯลฯ รวม 1,376 ตัวอย่าง พบว่า สาขาที่
หางานง่ายเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ สาขาการบัญชี คิด
เป็นร้อยละ 19.71 (ผู้จัดการออนไลน์. 2550: ออนไลน์) 
ส่งผลให้บัณฑิตที่จบการศึกษาจากสาขาการบัญชีเป็น
ที่ต้องการของตลาดแรงงานเป็นอย่างมากเนื่องจาก
การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม
จะเป็นธุ รกิจขนาดเ ล็กหรือขนาดใหญ่ก็ต้ อง ใช้
บุคคลากรทางด้านบัญชีทั้งส้ินเพื่อที่จะท าให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและประสบผลส าเร็จ 
 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 มาตรา 
7(6) ได้ก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท า
บัญชีไว้ว่ า ผู้ที่ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ทางการบัญชีสามารถท าบัญชีได้ทุกขนาดของธุรกิจ 
ส่วนผู้ที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรีเช่น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และอนุปริญญา 
สามารถท าบัญชีได้เฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีทุนจดทะเบียนไม่  เกินกว่า 5 ล้านบาท 
สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และมีรายได้รวมไม่
เกิน 30 ล้านบาท ซึ่งผู้ที่จบการศึกษาในกลุ่มหลังนี้ถ้า
หากต้องการเป็นผู้ท าบัญชีได้ทุกขนาดของธุรกิจหรือ
ท าบัญชีได้ในธุรกิจที่มีขนาดของทุนจดทะเบียนเกิน
กว่า 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมเกิน 30 ล้านบาท และมี
รายได้รวมเกิน 30 ล้านบาทแล้ว จ าเป็นต้องปรับวุฒิ

การศึกษาของตนเองโดยเข้าศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาตรี  ทางการบัญชีห ลัก สูตรต่ อ เนื่ อง ใน
สถาบันการศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และคณะกรรมการควบคุม
การประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  (ก. บช.) รับรอง
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการ
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพบัญชี อีกทั้งช่วยให้ธุรกิจ
ต่างๆ น าเสนอข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพมากขึ้น 
จากการที่ผู้ท าบัญชีเหล่านี้ได้มีการเพิ่มพูนความรู้
ทางด้านวิชาชีพบัญชี (พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543. 2543: 3) 
 จากสภาวการณ์ดังกล่าว จึงเป็นมูลเหตุและ
แรงจูงใจให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีสาขาการ
บัญชี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาในการน า
ผลที่ได้จากการศึกษาไปวางแผนการจัดการศึกษาการ
แนะแนวและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เข้าศึกษา 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาถึงล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละด้าน โดย จ าแนก 
ตามเพศ อายุ ภูมิล าเนาของนักศึกษา อาชีพของผู้ปกครอง 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 11,329 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีชั้น  
ปีที่ 1 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้เกณฑ์ตามตารางก าหนดของ Krejcie; & Morgan 
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(1970: 168) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 375 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
 ด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งออกเป็นดังนี้ 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ตามเพศ อายุ ภูมิล าเนาของนักศึกษา 
อาชีพของผู้ปกครอง และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง  
  2. ปัจจัยด้านความสนใจ มีดังนี ้
   2.1 มหาวิทยาลยั  
   2.2 หลักสูตร  
   2.3 การเรียนการสอน  
   2.4 สถานที่  
   2.5 ราคา 
  3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ มีดังนี ้
   3.1 ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
   3.2 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 
   3.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน 
   3.4 ด้านอาคารสถานที่ 
   3.5 ด้านความสะดวกในการเดินทาง 
   3.6 ด้านความมุ่งหวังของตนเอง  
   3.7 ด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
   3.8 ด้านความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
   3.9 ด้านค่าใชจ้่าย 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 6 เดือน 
(กุมภาพันธ์ 2559–กรกฎาคม 2559) 
 
สมมติฐานในการวิจัย  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1.1 ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  
 1.2 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  
 1.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน  
 1.4 ด้านอาคารสถานที่  
 1.5 ด้านความสะดวกในการเดินทาง  
 1.6 ด้านความมุ่งหวังของตนเอง  
 1.7 ด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
 1.8 ด้านความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ  

 1.9 ด้านค่าใช้จ่าย 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันตามเพศ 
อายุ ภูมิล าเนาของนักศึกษา อาชีพของผู้ปกครองและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1 สถานภาพส่วนตั วของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านความสนใจมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2546: 78) 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ มีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด 
  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
  เพื่อให้การวิจัยสามารถตรงกับขอบเขตของ
การวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงได้
ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล
และบูรณาการเพื่อก าหนดโครงสร้าง ขอบเขตเนื้อหา 
และสร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างและขอบเขตของ
เน้ือหา 
  3. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ภาษาที่ใช้ 
และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ ด้วยเทคนิค IOC (Item–Objective Congruence) 
และปรับแก้แบบสอบถาม  
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  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น จ านวน 30 คน  
  5. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (–coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach. 1974: 161) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการจัดท า
หนังสือจากคณะวิชาถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน
เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเข้าเก็บ
ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ด าเนินการโดย
น าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมได้มาด า เนินการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และค านวณ
ค่าสถิติ ดังนี ้
  1. ตรวจนับแบบสอบถามและตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับ 
คืนมา 
  2. น าแบบสอบถามตอนที่  1 เป็นข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) 
หาค่าร้อยละ (percentage) และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
  3. น าแบบสอบถามตอนที่  2 เป็นข้อมูลปัจจัย 
ด้านความสนใจ มาแจกแจงความถี่ (Frequency) หา
ค่าร้อยละ (percentage) และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
  4. น าแบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม แล้วน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยใช้เกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best. 1993: 190) 

 5. ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี ้
  5.1 การทดสอบค่าเฉล่ียประชากรแบบข้าง
เดียว (One Sample t-test) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 1 โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับ
นัยส าคัญ  = .05) ถ้าผลการทดสอบได้ค่าระดับนัยส าคัญ 
ที่ค านวณได้ (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด 
() แสดงว่าจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
  5.2 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มประชากร
สองกลุ่ม (Two Independent Samples t-test) เพื่อใช้
ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และข้อที่ 4 โดยผู้วิจัย
ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับนัยส าคัญ  = 
.05) ถ้าผลการทดสอบได้ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้ (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด () แสดง
ว่าจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
  5.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One–Way Analysis of Variance: ANOVA)เพื่อใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ข้อที่ 5 และข้อที่ 6 โดย
ผู้วิจัยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับนัยส าคัญ 
 = .05) ถ้าผลการทดสอบไดค้่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณได้ 
(Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด () แสดงว่า
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ถ้าพบว่ามีความแตกต่าง จะ
ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ Least-
Significant Different (LSD) 
 
ผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 61.46 และเพศชาย 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 38.54 มีอายุ 20–24 ปี 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 อายุ 25–29 ปี 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.18 อายุ 30–34 ปี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 อาย ุ35 ปี ขึ้นไป
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 มีภูมิล าเนาเดิม 
ต่างจังหวัด จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 70.62 
ภูมิล าเนาเดิม กทม.และปริมณฑล จ านวน 109 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 29.38 อาชีพของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.54 อาชีพอื่นๆ 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 11.59 
อาชีพรับราชการ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.51 
ในส่วนของรายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน ส่วนใหญ่ สูง
กว่า 20,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.54 
รองลงมา คือ 15,001–20,000 บาท จ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.66 10,001–15,000 บาท จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.45 และต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 ตามล าดับ   
 2. ปัจจัยด้านความสนใจ พบว่า  
  2.1 มหาวิทยาลัยใด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ท่านสนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  อันดับที่ 1 คือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
  อันดับที่ 2 คือ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
  อันดับที่ 3 คือ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
  2.2 หลักสูตร คณะ และสาขาใดที่ท าให้ท่าน
สนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่สนใจในคณะบัญชี สาขาการบัญชี จ านวน 
279 คน คิดเป็นร้อยละ 75.20 และคณะบริหารธุรกิจ 
สาขาการบัญชี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80  
  2.3 ประเด็นใดที่ ท า ให้ท่ านสนใจเรียน
หลักสูตรนี้: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจใน
หลักสูตรที่เปิดสอนมีความน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อ
การประกอบอาชีพในอนาคต จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.44 รองลงมา เมื่อส าเร็จการศึกษาสามารถ
หางานท าได้และมีความได้เปรียบ เทียบกับเมื่อสมัคร
งาน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.15 และ
หลักสูตรมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 19.41  
  2.4 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน
ประเด็นใดที่ท าให้ท่านสนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในการจัดการ
เรียนการสอนแบบปกติทั่วไป จ านวน 239 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.42 รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอน
การแบบหลักสูตรสองภาษา (Bilingual) จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.37 การจัดการเรียนการสอน
ภาคภาษาอังกฤษ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.97 
และการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 ตามล าดับ 
  2.5 รูปแบบใดที่ท าให้ท่านสนใจในการศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สนใจในการเรียนภาคปกติ (เรียนจันทร์-วันศุกร์ เวลา
ราชการ) จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 และ
ภาคพิเศษ (เรียนเสาร์-อาทิตย์) จ านวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.90 
  2.6 ปัจจัยด้านบุคลากรประเด็นใดต่อไปนี้ที่
ท าให้ท่านสนใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่สนใจในเรื่องของมีบริการทางการศึกษาที่รวดเร็ว
และถูกต้อง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 44.74 
รองลงมา คือ มีเอกสาร งานวิจัยเป็นเครื่องยืนยัน
ประสิทธิภาพของบุคลากร จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.49 อาจารย์ มีความน่าเชื่อถือ จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.41 และเจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.41  
  2.7 ปัจจัยด้านสถานที่ข้อใดที่ท าให้ท่านสนใจ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สนใจในเรื่องของสามารถเดินทางได้สะดวก จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.41 รองลงมา คือ มีระบบความ
ปลอดภัยที่ดี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 
มหาวิทยาลัยสวยงามและสะอาด จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.09 มีที่จอดรถกว้างขวาง จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 ส่ิงแวดล้อมเอื้ออ านวยต่อ
การเรียน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 อยู่ใกล้
แหล่งชุมชน และศูนย์การค้า จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.51 และใกล้ภูมิล าเนา จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.97 ตามล าดับ 
  2.8 ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียมและค่าบ ารุง
การศึกษาในระดับใดที่ท่านเห็นว่าน่าสนใจและสามารถ
จ่ายได้โดยสมเหตุสมผล คือ 20,000 -30,000 บาท 
จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 62.26 30,001-40,000 
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บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และ 
40,001-50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.94 ตามล าดับ 
  2.9 ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในข้อใดที่มีผลต่อ
การสนใจในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในเรื่อง สามารถกู้
กองทุนเพื่อการศึกษาได้ (กยศ./กรอ.) จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.33 รองลงมา คือ ค่าครองชีพมี 
ความเหมาะสม จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.83 
สามารถผ่อนช าระค่าเล่าเรียนได้ จ านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.60 และมีทุนการศึกษา 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.24 ตามล าดับ 
  2.10 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ระหว่างที่เข้ารับการศึกษา 
เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าต าราเรียน ค่าบ ารุงการศึกษา 
ได้มาจากแหล่งใด ส่วนใหญ่มาจากกองทุน กยศ. หรือ 
กรอ. จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 56.33 รองลงมา 
คือ พ่อแม่ หรือ ผู้ปกครอง หรือ ครอบครัว จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.37 จากการประกอบอาชีพของ
ตนเอง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 ได้รับ
ทุนการศึกษาจากหน่วยงานราชการ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1 .89  และได้ รับทุนการศึกษาจาก
ภาคเอกชนจ านวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.35 
  2.11 ท่านทราบข่าวการรับสมัครเข้าศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรี คณะบัญชี จากแหล่งใด: ส่วน
ใหญ่ทราบมาจาก Internet/website จ านวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมา คือ โปสเตอร์ จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 เพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 โทรทัศน์ จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.59 แผ่นพับ จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.58 และวิทยุ จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.35 ตามล าดับ 
 3. การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ 
สรุปได้ดังนี้  
  นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านความจ าเป็นในการประกอบอาชีพเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้าน

ความมุ่งหวังของตนเอง ด้านอาคารสถานที่  ด้าน
อิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และด้านความสะดวกใน
การเดินทาง ตามล าดับ โดยนักศึกษาจะตัดสินใจเลือก
เรียนด้วยตนเองเป็นอันดับแรก ซึ่งสาเหตุที่ตัดสินใจ
เลือกเรียนด้วยตนเอง เพื่อต้องการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ ต้องการได้รับวุฒิการศึกษาสูงขึ้น 
ต้องการปรับปรุงงานที่ท าอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ต้องการเล่ือนต าแหน่งหน้าที่  การงานสูงขึ้น รวมทั้ง
มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดีและมีคุณภาพเป็นที่รู้จักกัน
ทั่วไป หลักสูตรที่ศึกษาสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท า
ประจ า ซึ่งสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้
ตรงสาขา มีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ และ
อาจารย์ผู้สอนเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับกัน
ทั่วไปในวงการศึกษา ตามล าดับ 
 4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ภูมิล าเนา 
อาชีพของผู้ปกครอง และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  4.1 นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันให้ความ 
ส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยนักศึกษาเพศ
หญิงให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านหลักสูตร การเรียน
การสอน ในส่วนของหลักสูตรที่ศึกษาสอดคล้องกับ
ลักษณะงานที่ท าประจ า และด้านอาจารย์ผู้สอน ใน
ส่วนของอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความช านาญ และ
เชี่ยวชาญในวิชาที่สอน มากกว่านักศึกษาเพศชาย 
  4.2 นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุง เทพมหานคร แตกต่างกัน และเมื่ อท าการ
เปรียบเทียบรายคู่แล้ว พบว่า 
  4.2.1 นักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 35 ปี ขึ้นไปให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ใน
ส่วนของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะการบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชน เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
มากกว่านักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 30–34 ปี แต่นักศึกษา
กลุ่มที่มีอายุ 30–34 ปี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
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ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ในส่วนของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชนเป็น
ที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่มี
อายุ 20–24 ปี 
  4.2.2 นักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 35 ปี ขึ้นไป ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอิทธพิลของบุคคลที่เก่ียวข้อง 
ในส่วนของบิดา มารดา หรือผู้ปกครองแนะน า น้อย
กว่านักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 20–24 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 
25–29 ปี และนักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 30–34 ปี ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอิทธพิลของบุคคลที่เก่ียวข้อง
ในส่วนของบิดา มารดา หรือผู้ปกครองแนะน า น้อย
กว่านักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 20–24 ปี 
  4.2.3 นักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 35 ปี  ขึ้นไป 
กลุ่มที่มีอายุ 30–34 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 25–29 ปี ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอิทธพิลของบุคคลที่เก่ียวข้อง 
ในส่วนของการตัดสินใจเลือกเรียนด้วยตนเอง มากกว่า
นักศึกษากลุ่มที่มีอายุ 20–24 ปี 
 4.3 นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ดังนี ้
  4.3.1 นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพ
และปริมณฑล ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของเน้ือหาหลักสูตร
มีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ 
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบันด้านอาจารย์ผู้สอน ในส่วน
ของอาจารย์ผู้สอนจบจากสถาบัน การศึกษาที่มี
ชื่อเสียง และอาจารย์ผู้สอนมีเทคนิคและวิธีการสอนที่
เข้าใจได้ง่ายด้านความสะดวกในการเดินทาง ในส่วน
ของสถานศึกษาอยู่ใกล้ที่พักอาศัย ด้านความมุ่งหวัง
ของตนเอง ในส่วนของต้องการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น
รวมทั้งด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของ
บิดา มารดา หรือผู้ปกครองแนะน า ญาติพี่น้องแนะน า 
และครู อาจารย์แนะน า 
  4.3.2 นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพ
และปริมณฑล ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่า
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้าน
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ในส่วนของมหาวิทยาลัยมี
ชื่อเสียงดีและมีคุณภาพเป็นที่รู้จักกันทั่วไป ด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของหลักสูตรที่
ศึกษาสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท าประจ า ด้าน
อาคารสถานที่ ในส่วนของห้องเรียนมีความทันสมัย
และเหมาะสมกับผู้เรียน และมีห้องสมุดที่ทันสมัย ด้าน
ความมุ่งหวังของตนเอง ในส่วนของเมื่อจบการศึกษา
แล้วจะมีเกียรติและศักดิ์ศรีในสังคม และต้องการการ
ยอมรับนับถือจากสังคมและบุคคลรอบข้าง ด้าน
อิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของการตัดสินใจ
เลือกเรียนด้วยตนเอง ด้านความจ าเป็นในการประกอบ
อาชีพ ในส่วนของต้องการเล่ือนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน
สูงขึ้น 
 4.4 นักศึกษาที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความ 
ส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน และเมื่อท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า  
  4.4.1 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพอื่นๆ 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอาจารย์ ผู้สอน ในส่วน
ของอาจารย์ผู้สอนเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ
กันทั่วไปในวงการศึกษา มากกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีอาชีพรับราชการ กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพ
เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
  4.4.2 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพอื่นๆ 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอาคารสถานที่ ในส่วนของ
ห้องเรียนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับผู้ เรียน 
มากกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็น
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน แต่ นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มที่ผู้ปกครอง
มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ ในส่วนของห้องเรียนมีความ
ทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียน น้อยกว่านักศึกษา
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพรับราชการ  
  4.4.3 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพอื่นๆ 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอาคารสถานที่ ในส่วนของ
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มีสถานที่จอดรถได้สะดวก มากกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีอาชีพรับราชการ กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพ
เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
  4.4.4 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพอื่นๆ 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความมุ่งหวังของตนเอง 
ในส่วนของต้องการได้รับวุฒิการศึกษาสูงขึ้น มากกว่า
นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว แต่นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความมุ่งหวัง
ของตนเอง ในส่วนของต้องการได้รับวุฒิการศึกษา
สูงขึ้น น้อยกว่า นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพรับ
ราชการ กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน  
  4.4.5 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพอื่นๆ 
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความจ าเป็นในการประกอบ
อาชีพ ในส่วนของเมื่อจบการศึกษาแล้วมีโอกาสหางาน
ทาได้ง่าย น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพ
รับราชการ  
  4.4.6 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพอื่นๆ 
ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านการประกอบอาชีพ ในส่วน
ของต้องการเ ล่ือนต าแหน่งหน้าที่การงานสูงขึ้น 
มากกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว แต่นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการ
ประกอบอาชีพ ในส่วนของต้องการเล่ือนต าแหน่ง
หน้ าที่ การงานสูงขึ้ น  น้อยกว่ านักศึกษาก ลุ่มที่
ผู้ปกครองมีอาชีพรับราชการ กลุ่มที่มีอาชีพเป็น
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน  
  4.4.7 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพอื่นๆ 
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความจ าเป็นในการประกอบ
อาชีพ ในส่วนของมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ
น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีอาชีพรับราชการ 

  4.5 นักศึกษาที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน และเมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า  
  4.5.1 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ในส่วนของ
มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดีและมีคุณภาพเป็นที่รู้จักกัน
ทั่วไป และมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดีทางด้านวิชาการ 
น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,000–15,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001–20,000 บาท  
  4.5.2 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของ
เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาพ 
แวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบันน้อยกว่านักศึกษา
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–
15,000 บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001–20,000 บาท  
  4.5.3 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของ
เนื้อหาหลักสูตรตรงกับความต้องการของตนเอง น้อย
กว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000–15,000 บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท แต่นักศึกษากลุ่ม
ที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–15,000 
บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001–20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของเน้ือหาหลักสูตร
ตรงกับความต้องการของตนเอง มากกว่านักศึกษา
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท  
  4.5.4 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาทให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของ
เน้ือหาหลักสูตรที่ศึกษาสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท า
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ประจ า น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000–15,000 บาท และกลุ่มที่
ผูป้กครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท 
แต่นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001–20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของเน้ือหาหลักสูตร
ที่ศึกษาสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท าประจ า มากกว่า
นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ า
กว่า 10,000 บาท 
  4.5.5 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ในส่วนของ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้ตรงสาขา 
น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001–20,000 บาท แต่นักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท 
ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 
ในส่วนของสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้
ตรงสาขา มากกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
  4.5.6 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาทให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนจบ
จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง น้อยกว่านักศึกษา
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001–20,000 บาท และนักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมี
รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 10,000–15,000 บาท ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน ในส่วนของ
อาจารย์ผู้สอนจบจากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง 
น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท 
  4.5.7 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน ในส่วนของอาจารย์ผู้สอน
เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในวง
การศึกษา น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท แต่นักศึกษากลุ่ม
ที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 
บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน ใน

ส่วนของอาจารย์ผู้สอนเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่
ยอมรับกันทั่วไปในวงการศึกษา มากกว่านักศึกษา
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท 
 4.5.8 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ด้านความสะดวกในการเดินทาง ในส่วนของการ
เดินทางไปเรียนที่ สถานศึกษาสะดวก มากกว่า
นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000–15,000 บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท 
  4.5.9 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทาง ในส่วนของมีรถ
ประจ าทางวิ่งผ่านหลายสาย มากกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท 
  4.5.10 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทางในส่วนของใช้
เวลาเดินทางมาเรียนน้อย มากกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท 
แต่นักศึกษากลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–
20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความสะดวก
ในการเดินทาง ในส่วนของใช้เวลาเดินทางมาเรียน 
น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
  4.5.11 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านความมุ่งหวังของตนเอง ในส่วนของต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถที่มีอยู่ น้อยกว่านักศึกษา
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–
15,000 บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001–20,000 บาท 
  4.5.12 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านความมุ่งหวังของตนเอง ในส่วนของต้องการ
ได้รับวุฒิการศึกษาสูงขึ้น น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–
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15,000 บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001–20,000 บาท 
  4.5.13 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของ
บิดา มารดา หรือผู้ปกครองแนะน าน้อยกว่านักศึกษา
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000–15,000 บาท และนักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท ให้ความส าคัญ 
ต่อปัจจัย ด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของ
บิดา มารดา หรือผู้ปกครองแนะน า น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
  4.5.14 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาทให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของ
ญาติพี่น้องแนะน า มากกว่า นักศึกษากลุ่มที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท แต่นักศึกษากลุ่ม
ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอิทธพิลของบุคคลที่เก่ียวข้อง 
ในส่วนของญาติพี่น้องแนะน า น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
  4.5.15 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านอิทธิพลของบุคคลที่เก่ียวข้อง ในส่วนของครู
อาจารย์แนะน า มากกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครอง 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท แต่นักศึกษา 
กลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านอิทธพิลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ในส่วนของครู อาจารย์แนะน า น้อยกว่านักศึกษากลุ่ม
ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท  
  4.5.16 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ ในส่วน
ของต้องการเล่ือนต าแหน่งหน้าที่การงานสูงขึ้น น้อย
กว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่ ากว่า 10,000 บาท กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,000–15,000 บาท และกลุ่มที่ผู้ปกครองมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท แต่นักศึกษา 
กลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท 

ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความจ าเป็นในการ
ประกอบอาชีพ ในส่วนของต้องการเล่ือนต าแหน่ง
หน้ าที่ การงานสูงขึ้ น  มากกว่ านักศึ กษาก ลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–15,000 บาท  
  4.5.17 นักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ ในส่วน
ของความต้องการปรับปรุงงานที่ท าอยู่ให้มีประสิทธิ-
ภาพมากขึ้น น้อยกว่านักศึกษากลุ่มที่ผู้ปกครองมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท แต่กลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความจ าเป็นในการ
ประกอบอาชีพ ในส่วนของต้องการปรับปรุงงานที่ท า
อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นมากกว่านักศึกษากลุ่มที่
ผู้ปกครองมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–15,000 บาท 
 
อภิปรายผล  
 จากการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถน ามา
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
  1. นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความจ าเป็นในการประกอบ
อาชีพเป็นอันดับแรก เนื่องจากเมื่อจบการศึกษาแล้วมี
โอกาส หางานท าได้ง่าย มีโอกาสที่จะเล่ือนต าแหน่ง
หน้าที่การงานสูงขึ้น รวมทั้งสามารถน ามาปรับปรุงงาน
ที่ท าอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความมั่นคงใน
การประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
คณะบัญชี  ที่ ต้ อ งกา รผ ลิตบัณฑิ ต ให้ มี ค ว ามรู้
ความสามารถทางด้านวิชาชีพบัญชี และสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในปัจจุบัน 
  2. นักศึกษาจะให้ความส าคัญกับปัจจัยใน
ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย เป็นอันดับรองลงมา 
เนื่องจากความมีชื่อเสียงเป็นความต้องการยกย่อง
ส่วนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) 
และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความ
พยายามที่จะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอื่น 
เช่ น  ความต้ องการ ให้ ได้ รั บการ เคารพนับถื อ 
ความส าเร็จ ความรู้ ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะที่ดี
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ในสังคม และมีชื่อเสียงในสังคม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ. 2541: 130) 
  3. ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน เป็นปัจจัยที่
นักศึกษาให้ความส าคัญ เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนจบ
จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง มีความรู้ความ
ช านาญและเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน เป็นบุคคลที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในวงการศึกษา รวมทั้ง
มีเทคนิคและวิธีการสอน ที่เข้าใจง่ายซึ่งสอดคล้อง
กับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ที่กล่าวว่า สถาบัน 
การศึกษาจะต้องมีจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงกับ
สาขาที่เปิดสอน มีอาจารย์ที่มีประสิทธิภาพในการสอน
มีคุณภาพ เป็นแบบอย่างที่ดี รักการค้นคว้า หาวิธีการ
สอนใหม่ และสนใจนิสิตนักศึกษา  
  4. นักศึกษาจะให้ความสนใจกับปัจจัยด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน เนื่องจากหลักสูตรการ
เรียนการสอนเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นว่า หลักการและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจน เนื้อหา
หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน เนื้อหาหลักสูตรตรงกับ
ความต้องการของตนเอง หลักสูตรที่ศึกษาสอดคล้อง
กับ ลักษณะงานที่ท าประจ า เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน รวมทั้งสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติงาน
ได้ตรงสาขา ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาที่ 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตร
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาควรมีมาตรฐาน มี
แบบแผนเป็นที่ยอมรับ มีแผนการพัฒนาหลักสูตร 
เกณฑ์ประเมินหลักสูตร การจัดปฏิทินการศึกษา การ
จัดตารางสอน ตารางสอบ กระจายเพื่อหารายวิชาให้
เหมาะสมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของสถาบัน และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ด้านการก าหนดหน่วยกิต 
ก าหนดระยะเวลาเรียน ก าหนดสาขา และรายวิชา 
(คชาวุฒิ จันทรคา. 2556: 80) 
  5. ส าหรับปัจจัยด้านความมุ่งหวังของตนเอง 
นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการที่ จ ะ เพิ่มพูนความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ให้สูงขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะท าให้มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  1. ควรน าผลจากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนหลักสูตรคณะบัญชี มหา 
วิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน  
  2. ควรจะมีการเพิ่มต าราเรียนในห้องสมุดให้
ทันสมัยมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน เนื่องจากการเรียนนักศึกษา 
จ าเป็นที่จะต้องมีการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มขึ้น  
  3. ควรจะมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของ
คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชนให้เป็นที่รู้จักกัน
มากขึ้น และอาจจะมีการแนะแนวเกี่ยวกับหลักสูตร
คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชนให้กับ นักศึกษาที่
สนใจสมัครเรียนหลักสูตรนี้ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวจิัยแบบผสม (Mixed Method) 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีขั้นตอนการ
วิจัย 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการพัฒนาภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
กลุ่มตั วอย่าง เป็นพนักงานโรงงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 381 คน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีไปใช้ โดย
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 154 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบประเมิน 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  
  2. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่
มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

                                                 
* อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนครราชสีมา 

 
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 1) การถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์ 2) การสอนงานหรือชี้แนะงาน 3) ความเร็วและ
ประสิทธิผลในการตัดสินใจ และ 4) การติดต่อส่ือสาร
อย่างเปิดเผยและเชื่อถือ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
  3. การประเมิน พบว่า รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, ภาวะผู้น า, ประสิทธิผล, ผู้บริหาร

โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี  

 
Abstract 
 This research was a mixed method research 
with objectives to develop a model of efficient 
leadership development for factory executives in 
Laemchabang Industrial Estate, Si Racha District, 
Chonburi Province. It comprised of three phases. 
First, study model of efficient leadership 
development for factory executives in Laemchabang 
Industrial Estate, Si Racha District, Chonburi 
Province. The sample group consisted of 381 
employees working in Laemchabang Industrial 
Estate, Si Racha District, Chonburi Province. 
Second, develop model of efficient leadership 
development for factory executives in Laemchabang 
Industrial Estate, Si Racha District, Chonburi 
Province. Third, study on appropriateness and 
feasibility of model of efficient leadership 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มปีระสิทธิผลของผู้บริหารโรงงาน 
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรรีาชา จังหวัดชลบุรี 

A MODEL OF EFFECTIVENESS LEADERSHIP DEVELOPMENT FOR FACTORY 
MANAGER IN LAEM CHABANG INDUSTRIAL ESTATE SRIRACHA,  

CONBURI PROVINCE 
 

บพิตร ศรีวะรมย์ * 
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development applied by 154 factory executives in 
Laemchabang Industrial Estate, Si Racha District, 
Chonburi Province. Tools used in this research were 
questionnaire and evaluation. Statistics applied in 
this research were percentage, mean, and Standard 
Deviation. 
 The findings revealed that 
  1. The overall of efficient leadership 
development for factory executives in Laemchabang 
Industrial Estate, Si Racha District, Chonburi 
Province was at a “high” level.  
  2. For developing efficient leadership 
development for factory executives in 
Laemchabang Industrial Estate, Si Racha District, 
Chonburi Province, it comprised four components: 
1) vision communication; 2) job guidance; 3) efficient 
and fast decision making; and 4) transparent 
communication and trust.  
  3. Evaluation result revealed that the 
model of efficient leadership development for 
factory executives in Laemchabang Industrial Estate, 
Si Racha District, Chonburi Province was appropriate  
and feasible at high level. 
 
Keywords: Model, Leadership, Efficiency, Factory 

Executives in Laemchabang Industrial Estate, Si 
Racha District, Chonburi Province 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการบริหารหน่วยงานหรือองค์กร ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชนปัจจัยหนึ่งที่จะท า
ให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์กร
คือการมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและทักษะใน
การบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารที่จะสามารถน าพาองค์กรให้มีความเป็นน้ า
หนึ่งใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ร่วมกันได้ ภาวะผู้น านับเป็นเรื่องที่ได้รับการกล่าวขวัญ 
ถึงอย่างกว้างขวางในทุกองค์กร โดยทั่วไปมนุษย์มักมี
ความเชื่อและคาดหวังว่าบุคคลที่เป็นผู้น าจะต้องมี

ศักยภาพเพียงพอที่จะท าให้องค์กรมีประสิทธิผล 
(Trewatha; & Newport. 1982: 383) ดังนั้นภาวะผู้น า
เปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้บริหารและผู้น าที่
เป็นนักบริหารมืออาชีพที่จะสามารถสร้างอ านาจชักน า
และมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ตัวชี้วัดการน าของผู้บริหารที่
ได้ชื่อว่ามืออาชีพคือผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของ
งานภาวะผู้น าจึงเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพ 
ของงานจ าเป็นต้องมีบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบใน
การบริหารซึ่งเราเรียกว่าหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 
(Superior) ผู้น าจึงมีความส าคัญในฐานะเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบในการบริหารให้ประสบความส าเร็จ หัวหน้า
บางทีก็เรียกผู้บริหารหรือผู้น า แต่ละคนจะมีความส าคัญ 
ต่อหน่วยงานเพราะความส าเร็จของการบริหารที่ส่งผล
ไปสู่ความส าเร็จขององค์กรจะขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้น าที่จะใช้ศักยภาพที่มีใช้ทรัพยากรทางการ
บริหาร อันได้แก่ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ
วิธีการให้ประสบความส าเร็จได้อย่างไร ความสามารถ
ของผู้น าในการใช้ทรัพยากรบุคคลมาร่วมท างาน
ด้วยกันจนส าเร็จจะเกิดจากภาวะผู้น า (พินิจ โคตะการ. 
2559) ภาวะผู้น าเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในองค์กร
และสังเกตเห็นได้ทั่วไปจากพฤติกรรมการท างานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันของมนุษย์ ซึ่งไม่เฉพาะแต่
มนุษย์เท่านั้น แม้กระทั่งในฝูงสัตว์ก็มีตัวที่ท าหน้าที่
ผู้น า มีต าแหน่ง มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการ ภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบ
ทางการบริหารอย่างหนึ่งที่มีความเป็นพลวัต กล่าวคือ 
มีการเคล่ือนไหวอยู่ในองค์กรบางครั้งภาวะผู้น าช่วย
กระตุ้นผู้ตามให้ท างานอย่างมีผลิตภาพสูง แต่บางครั้ง
ภาวะผู้น าก็ท าลายความเข้มแข็งขององค์กร ดังนั้นจึง
อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น าสามารถส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององค์กรได้ (Trewatha; & Newport. 1982: 383) 
ผู้น าที่มีประสิทธิผลมักจะลดสัดส่วนของการใช้อ านาจ
ตามต าแหน่งลงให้เหลือน้อยที่สุด ส่ิงที่ผู้น าต้องการ 
คือ ความเห็นพ้องจากผู้ตามมากกว่าการบังคับให้
ร่วมมือ จึงมีค ากล่าวทางการบริหารที่ว่า “ผู้บริหารที่
เดินน าหน้าคือ ผู้น าแห่งความหวัง ผู้บริหารที่ชอบผลัก
หลัง คือ ผู้บริหารที่หย่อนสมรรถภาพ” (the poor 
manager drives; the good manager leads) (Trewatha; 
& Newport. 1982: 384)  
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 ภาวะผู้น าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่
กับสถานการณ์ ซึ่งประสิทธิผลจะหมายถึงการที่
ผู้บริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่ แบบภาวะผู้น าจะมี
ประ สิทธิ ผลมากหรื อน้อยไม่ ได้ ขึ้ นอยู่ กั บพฤติ
กรรมการบริหารที่มุ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งแบบ
ภาวะผู้น ากับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่างเหมาะสม 
เ รี ยกว่ ามี ป ร ะ สิทธิ ผล  แต่ ถ้ า ไม่ เ หมาะสมกั บ
สถานการณ์ เรียกว่าไม่มีประสิทธิผล การมีภาวะผู้น าที่
ดีจึง เป็นความท้าทายขององค์กรที่ จะมุ่ งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้ผู้บริหารทุกคนมีภาวะผู้น า 
เพื่อที่จะสามารถท าตามเป้าหมายขององค์กร จากที่
กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผล โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกท าวิจัย
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ทั้งนี้เพราะนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังเติบโต
ขึ้นอย่างรวดเร็ว และก้าวขึ้นมามีบทบาทส าคัญต่อ
จังหวัดชลบุรีเป็นอย่างยิ่ง โดยมีมูลค่าการลงทุนสูง
ที่สุดของจังหวัดฯ ประมาณไม่ต่ ากว่า 1 แสนล้านบาท 
และมีผู้ประกอบการไม่น้อยกว่า 154 บริษัท นอกจากนี้
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังยังมุ่งเน้นอุตสาหกรรม
ปิโตรเลียม จึงมีบทบาทสูงและมีการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศยังคงมีบทบาทส าคัญต่อการขยายตัวของ
ระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างยิ่ง 
 
ค าถามการวิจัย 
 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มปีระสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 
 
 

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   
  ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีไปใช้ 
 ขั้นตอนที่  1 ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าที่ 
มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
 

การพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานจาก
ทฤษฎีภาวะผู้น าการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
(Transformational 
Leadership Theory) 
ของเบอร์น (Burn. 
1987: 4) 

ประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรีไปใช้ 
 
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
 

การพัฒนาภาวะผู้ น าที่ มี
ประสิทธิผลของผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
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 ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด/ทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี  
  2. การสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ 2) ด้านการค านึงถึงเอกัตถะบุคคล 3) 
ด้านการกระตุ้นปัญญา และ 4) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน
โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี รวมจ านวน 58,796 คน (ส านักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง. 2559) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
พนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; 
& Morgan. 1970: 608-609) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 381 
คน และท าการสุ่มอย่างง่าย 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ผู้วิจัยศึกษา เอกสารที่เกี่ยวข้อง แนวคิด 
ทฤษฎี ต ารา เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากน้ันได้น าหลักการ แนวคิดต่างๆ มาบูรณาการ และ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด และสร้างเป็นแบบสอบถาม
ในการวิจัย ครั้งนี้ 
  2. สร้างแบบสอบถามแบบประเมินค่า (rating  
scale) 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ 
(check list) จ านวน 3 ข้อ  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) จ านวน 4 ด้าน แบบสอบถาม
ตอนที่ 2 แบ่ง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ

ลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 73) ดังนี้ 
  5 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
ของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  4 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
ของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติมาก 
  3 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
ของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติปานกลาง 
  2 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
ของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติน้อย 
  1 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
ของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือและข้อมูล 
 1. การตรวจสอบแบบสอบถามใช้การตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบ  
 ผู้วิจัยจะด าเนินการ โดยน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) คือ พิจารณาข้อ
ค าถามที่สร้างขึ้นมาว่ามีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหา
ของเครื่องมือกับเนื้อหาของส่ิงที่ต้องการวิจัย และ
คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าความตรงตามเนื้อหา
อยู่ระหว่าง 0.80-1 (พวงรัตน์ ทวีรัตน.์ 2540: 116-117) ดังนี ้
  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้อง 
  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้อง 
  1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้อง 
 2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามกับพนักงานโรงงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 40 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
โดยผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 
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1970) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.957 จากนั้นผู้วิจัย
น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต้นสังกัดถึงผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมูล โดย
มอบให้แก่ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  3. ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามคืน 
โดยรับกลับด้วยตนเอง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล และจัดกระท าข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์แบบสอบถามโดยการหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนเฉล่ียไว้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 73) ดังนี ้
 ความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 
  4.51-5.00 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าทีม่ี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติ
มากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าทีม่ี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติ
มาก 
  2.51-3.50 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าทีม่ี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติ
ปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าทีม่ี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้น าทีม่ี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติ
น้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. น าผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์
สังเคราะห์ร่วมกับหลักการ แนวคิด และทฤษฏีที่ได้
ศึกษาไว้แล้วในบทที่ 2  
  2. น าผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 และ 2  
มาเป็นข้อมูลในการยกร่างรูปแบบ  
  3. ท าการวิพากษ์เพื่อก าหนดกรอบของ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินการ
วิพากษ์เพื่อก าหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน เพื่อเข้าร่วมสนทนา
กลุ่ม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
จ านวน 3 คน 
  2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารองค์กร จ านวน 7 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการ
เป็นผู้เชี่ยวชาญวิพากษ์รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่
มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จากหน่วย 
งานต้นสังกัด 
  2. ติดต่อผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์และด้วย
ตนเองเพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
วิจัย 
  3. ส่งหนังสือขอความร่วมมือหนังสือเชิญ
สรุปโครงร่างรูปแบบ และประเด็นค าถามการสนทนา
กลุ่ม ถึงผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 คน  
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 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
มีขั้นตอน ดังนี ้
  1. ก าหนดหลักเกณฑ์และประเด็นการสนทนา 
  2. ก าหนด วัน เวลา สถานที่ และด าเนินการ
สนทนากลุ่ม 
  3. การเปิดประเด็นเป็นการกล่าวแนะน า
วัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 
  4. ในประเด็นเป็นการสนทนา เพื่อวิพากษ์
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  5. ประมวลผลการสนทนากลุ่ม และน าข้อสรุป 
ที่ได้ไปปรับปรุงเป็นรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  6. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
และปรับเป็นรูปแบบฉบับสมบูรณ์  
 การจัดกระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนา
กลุ่มโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
เริ่มจากการก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูล
จั ดแยก เนื้ อห าสาร ะตามประ เด็ นที่ ก าหนดไว้ 
สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นและน าเสนอผลการ
วิเคราะห์โดยการบรรยาย 
  2. ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยการน าข้อสรุปข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
ที่ได้จากผลจากการวิพากษ์เพื่อก าหนดกรอบของ
รูปแบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีไปใช้  
 ในขั้นตอนนี้มีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของรูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และความถูกต้องของรูปแบบ มาก
น้อยเพียงใด 
  2. พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีไปใช้ โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานของการประเมิน 4 
ด้าน ซึ่งประยุกต์มาจาก (Maduas, Scriven; & Stufflebeam. 
1983: 399-402) 
  3. ด าเนินการประเมินโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดย 
   3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินรูปแบบ 
   3.2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินรูปแบบ 
   3.3 ด าเนินการประเมินโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
  4. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
 ประชากรที่ท าการศึกษาความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีไปใช้ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 154 คน  
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการประเมินเป็นแบบ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
ของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตรฐานการประเมินทาง
การศึกษา 4 มาตรฐานดังนี้ 
  1. มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (Utility 
Standards)  
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  2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility 
Standards)  
  3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standards)  
  4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy 
Standards)  
 การสร้างแบบประเมินผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการประเมิน
รูปแบบจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบประเมินรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  3. สร้างแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ และน าไปประเมิน 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการ
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องของ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จากหน่วยงานต้นสังกัด 
  2. ส่งหนังสือขอความร่วมมือถึงผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 154 คน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และติดต่อด้วยตนเอง เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เป็นผู้ประเมิน 
  3. น าแบบประเมินจากการตรวจสอบของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 การจัดกระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนการประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 103) 
ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
  4.51–5.00 หมายถึง ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องต่อ
การน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.51–4.50 หมายถึง ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องต่อ
การน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
  2.51–3.50 หมายถึง ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องต่อ
การน าไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51–2.50 หมายถึง ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องต่อ
การน าไปใช้อยู่ในระดับน้อย 
  1.00–1.50 หมายถึง ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องต่อ
การน าไปใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 
  2. ผลการสร้างรูปแบบ พบว่า องค์ประกอบ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 2) การ
สอนงานหรือชี้แนะงาน 3) ความเร็วและประสิทธิผลใน
การตัดสินใจ 4) การติดต่อส่ือสารอย่างเปิดเผยและ
เชื่อถือ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
พบว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลจะส่งผลให้
พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถความเต็มที่
จะปฏิบัติงาน ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลคือ
ผู้ที่มีความสามารถในการตัดสินใจ และสามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้ให้พนักงานยึดมั่นและกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งทุ่มเท พยายามอย่างเต็ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ และแสวงหา
แนวทางใหม่ๆ มาพัฒนาการท างานอยู่เสมอ ส่งผลให้
ประสิทธิผลของงานและองค์กรสูงขึ้น ดังจะพบได้จาก
งานวิจัยของศิรินภา ชี้ทางให้และยุพิน อังสุโรจน์ (2545) 
ศึกษาตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์กรพบวา่ ประสิทธิผล
ของบุคลากร และองค์กรขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า และ
งานวิจัยของนวลจันทร์ อาศัยพานิชย์ และยุพิน อังสุโรจน ์
(2547) กล่าวว่าองค์กรที่มีผู้น าที่มีประสิทธิผลจะท าให้
เกิดการคงอยู่ของบุคลากร มีขวัญและก าลังใจ มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีทีมงานที่ดี และรู้สึกถึง
การเป็นเจ้าของและความส าเร็จที่เกิดขึ้น เห็นคุณค่า
ของผลงาน เกิดความพึงพอใจในงานและความยึดมั่น
ผูกพันในองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ  
รักเมือง (2560) ที่ได้ศึกษา การบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า การ บริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนในด้านการวางแผนอัตราก าลัง และการ
ก าหนดการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ด้านการสรรหา การบรรจุการแต่งตั้ง และด้านวินัย 
การรักษาวินัย การออกจากงานผู้บริหารมีการยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรท าให้
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการสร้างรูปแบบ พบว่า องค์ประกอบรูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  
น ามาอภิปรายผล ดังนี ้

  องค์ประกอบที่ 1 การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ทั้งนี้เพราะผู้บริหารถือเป็นผู้น าระดับสูงจะต้องท า
หน้าที่ในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม โดย
การถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ผ่านระบบไป
ยังพนักงานทุกคนและคู่พันธมิตรเพื่อน าไปปฏิบัติ การ
ปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงจะสะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยมขององค์กร โดยให้พนักงานจะร่วมระดมความ
คิดเห็น วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา
โรงงาน มีการส ารวจความต้องการและน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีการประเมินความผาสุกของพนักงาน 
มาร่วมในการวิเคราะห์เพื่อจัดท าวิสัยทัศน์และค่านิยม 
วัฒนธรรมขององค์กรให้มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท มีจิต
ให้บริการ เพื่อเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป รวมทั้งถ่ายทอดสู่
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆ เพื่อการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ยุคล์ (Yukl. 2006: 204) ที่กล่าวถึงพฤติกรรมผู้น าที่
เน้นการเปล่ียนแปลง (Change-Oriented Behaviors)  
ว่าผู้น าประเภทจะให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และวิเคราะห์เหตุการณ์ภายนอกที่
เกิดขึ้น มีการท าวิสัยทัศน์ให้เป็นที่น่าสนใจ มีการ
เปล่ียนแปลง ก าหนดเป้าหมาย หลักการ นโยบายใน
การด าเนินงาน มีการน าเสนอโครงการใหม่ๆ มีการ
ผลักดันเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
  องค์ประกอบที่ 2 การสอนงานหรือชี้แนะงาน 
ทั้ งนี้การสอนงานถือว่ า เป็นกระบวนการหนึ่ งที่
ผู้จัดการ/หัวหน้างาน ใช้ในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้มีความรู้ (Knowledge), ทักษะ (skill) และคุณลักษณะ
เฉพาะตัว (Personal Attributes) เพื่อใช้ในการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น โดย
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพ (Potential) ที่อยู่ภายในตัว 
อยู่แล้วให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลสูงขึ้น 
ผู้จัดการที่มีภาวะความเป็นผู้น าสูง (Leadership) จะ
พัฒนาทีมงานด้วยการสอนงาน (Coaching) ควบคุม
การบริหารจัดการ (Management) ซึ่งจะส่งผลให้องค์กร
เจริญเติบโตแบบยัง่ยืน สอดคล้องกับแนวคิดของดูบริน 
(DuBrin. 2004: 464-465) ได้เสนอว่าในการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลจะใช้การรับรู้หรือความเข้าใจ 
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เช่น การให้การศึกษา (Education) การฝึกอบรม (Training) 
การสร้างประสบการณ์ในงาน (Job Experience) และ
การสอนงาน (Coaching) สอดคล้องกับแนวคิดของ
มุกดา สุนทรรัตน์ (2547: 49-50) ที่ได้สรุปแนวทางการ
บริหารเพื่อความส าเร็จว่าผู้น าเป็นผู้สอนงานที่ดี
ตลอดจนให้ค าปรึกษาเมื่อพนักงานเกิดปัญหา 
  องค์ประกอบที่ 3 ความเร็วและประสิทธิผล
ในการตัดสินใจ ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องมีการตัดสินใจ
เด็ดขาด ซึ่งเป็นคุณสมบัติพิเศษของผู้น าที่มีความ
มุ่งมั่น มีตัดสินใจเร็ว ไม่โลเล ท าให้พนักงานก็จะเกิด
ความมั่นใจ เชื่อถือ ท าให้การปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของพงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์ 
(2546: 85) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าว่าจะต้องมี
การตัดสินใจที่ดีหมายถึง การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
ต้องใช้ข้อมูล และสอดคล้องกับแนวคิดของ ประณม 
ถาวรเวช (2559: ออนไลน์) เห็นว่าพฤติกรรมผู้น าที่
ทรงประสิทธิภาพ คือ การตัดสินใจที่เด็ดขาด ผู้น าที่
รู้จักตัดสินใจอย่างเด็ดขาด มักมีคุณสมบัติพิเศษของ
ผู้น าถ้าผู้น ามีความมุ่งมั่น ตัดสินใจเร็ว ไม่โลเล 
  องค์ประกอบที่ 4 การติดต่อส่ือสารอย่าง
เปิดเผยและเชื่อถือ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพราะ
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการติดต่อส่ือสารที่ดี 
สร้างความไว้วางใจกัน (Trust) ผู้บริหารและพนักงาน
ควรไว้วางใจซึ่งกันและกันได้ ซื่อสัตย์ต่อกัน ส่ือสารกัน
อย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน เพราะเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์และความส าเร็จในงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมของผู้น าของยุคล์ 
(Yukl. 2006: 204) ที่กล่าวว่าผู้บริหารจะต้องแสดง
พฤติกรรม พฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ คือการให้
ความเชื่อถือและให้ความไว้วางใจต่อกันในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับสุรินทร์ น านาผล (2554) 
ได้ท าการสังเคราะห์ องค์ประกอบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผล พบว่าผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ
ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น มีการส่ือสารที่มีประสิทธิผล 
(Effective Communication) และมีการสร้างความไว้วางใจ 
(Building Trust) เป็นต้น 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า มีความเป็น

ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง
ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก แนวคิดของแนวคิดของ
มาดัส สไครเวน; และสตัฟเฟิลบีม (Madaus, Scriven; 
& Stufflebeam. 1983: 399-400) ที่กล่าวว่าแนวทางการ 
ประเมินอาจประเมินได้ 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นประโยชน์ 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้าน
ความถูกต้อง และสอดคล้องกับ สมเกียรติ บุญรอด 
(2550) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ความเหมาะสม และความถูกต้อง
ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้
เห็นว่ากระบวนการพัฒนารูปแบบที่เป็นระบบและการ
มองเห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
เป็นเงื่อนไขส าคัญที่ผู้ประเมินใช้ตัดสินคุณค่าของ
รูปแบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไปใช้ดังนี ้
   1.1 ควรส่งเสริม พัฒนา ผลักดันให้ผู้บริหาร 
โรงานให้สามารถควบคุมอารมณ์ให้ได้ในสถานการณ์
วิกฤต ผู้บริหารควรให้การดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุน
และพัฒนาพนักงานแต่ละคนให้เหมาะสมตามความ
แตกต่างของแต่ละคน การเป็นผู้น าในการสร้างทีมงาน 
จะต้องเป็นผู้ที่ ริ เริ่ ม ส่ง เสริมการ ทดลองและให้
พนักงานเรียนรู้ ส่ิงใหม่ๆ รวมทั้ งเป็นผู้น าในการ
แก้ปัญหาองค์กร 
   1.2 ผู้บริหารโรงงาน หรือผู้น าไปใช้ ควร
การประชุมวางแผนและแต่งตั้งคณะท างานเพื่อการน า
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี นี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
โดยสร้างความเข้าใจทุกขั้นตอน อย่างละเอียด ชัดเจน 
ก่อนการน ารูปแบบไปใช้  
   1.3 ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้น าไปใช้ ควร
คัดเลือกโรงงานเป็นโรงงานต้นแบบเพื่อใช้รูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัด
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ชลบุรี และควรติดตามประเมินผลความส าเร็จ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของรูปแบบ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการพัฒนารูปแบบให้ความสอดคล้อง 
กับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น รูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า
ในสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลง และสู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2015 และหรือรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร เป็นต้น 
  2. ควรมีการศึกษาในประเด็นที่เจาะลึกเพื่อให้
มองเห็นภาพภาวะผู้น า โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรวิจัย
การใช้ภาวะผู้น าในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
โรงงาน 
  3. การวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบเพื่อการ
จัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงงาน ควรมีสาระความรู้ที่เกิดจากการฝึกอบรม เช่น 
วิทยากร และผู้บริหารโครงการควรเพิ่มเนื้อหาสาระที่
เป็นประโยชน์ในการท าหน้าที่ผู้น าที่จะช่วยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมน าไปปรับปรุงความสามารถในการท างาน
ให้สูงขึ้น ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ รวมถึง
แนวคิดหรือวิทยาการใหม่ๆ  อันทันสมัย เพื่อให้ก้าวทัน
ต่อความเจริญก้าวหน้า และทันต่อการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
และสังคมจากแรงงานต่างด้าวท างานแย่งอาชีพคน
ไทย 2) ศึกษาวิจัยที่เอ้ือให้แรงงานต่างด้าวท างานแย่ง
อาชีพคนไทย และ 3) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวท างานแย่งอาชีพคนไทยและเพื่อ
เสนอแนะให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทราบ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ คนต่างด้าวที่ท างานอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 200 คน และหัวหน้าส่วนราชการ  หัวหน้า
หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 2) การ
สัมภาษณ์ และ 3) การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์
ข้อมูล (Qualitative Data) เป็นการพรรณนาข้อมูล 
ติดตามข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปที่จ าเป็นในการหา
ค าตอบตามประเด็นที่ก าหนด 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 แรงงานต่างด้าวท างานในอาชีพที่กฎหมาย
ก าหนดห้ามคนต่างด้าวท า จากการสัมภาษณ์แรงงาน
ต่างด้าว จ านวน 200 คน พบว่ามีแรงงานท างานใน
อาชีพที่กฎหมายห้ามท า จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78 มากที่สุด งานขายของหน้าร้าน ร้อยละ 20.50 
งานมัคคุเทศก์หรือน าเที่ยว ร้อยละ 19.50 งานเร่ขาย
สินค้า ร้อยละ 11.50 งานนายหน้าหรือตัวแทน ร้อยละ 
8.50 งานเสมียนพนักงานหรือเลขานุการ ร้อยละ 1.50 
งานวิชาชีพวิศวกรรมฯ ร้อยละ 1.0 งานประดิษฐ์เครื่อง
แต่งกาย ร้อยละ 1.0 และน้อยที่สุดงานขับขี่ยานยนต์ 
ร้อยละ 0.5 พบว่า แรงงานต่างด้าวท างานในอาชีพที่
กฎหมายห้ามคนต่างด้าวท านั้น ได้ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคมโดยตรงหลายประการ กรณี 

                                                 
* นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
    วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

 
แรงงานต่างด้าวไม่ต้องเสียภาษีเงินได้ท าให้รัฐไม่มี
รายได้จากส่วนนี้ จากข้อมูลพบว่าลูกของแรงงานต่าง 
ด้าวเกิดในจังหวัดภูเก็ตระยะ 10 ปีที่ผ่านมา มีจ านวน 
13,099 คน มีสถานภาพเป็นบุคคลไร้สัญชาติ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อปัญหาสังคม ส าหรับปัจจัยที่เอื้อให้คน
ต่างด้าวท างานในจังหวัดภูเก็ตพบว่ามี 2 ปัจจัยหลัก 
คือ เป็นผลมาจากการขยายตัวด้านการท่องเที่ยว ท า
ให้เศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตดี ท าให้คนต่างด้าว
มุ่งหวังที่จะมาท างานในจังหวัดภูเก็ตเป็นจ านวนมาก 
และจากการบังคับใช้กฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
 
ค าส าคัญ: คนต่างด้าว, แรงงานต่างด้าว, แรงงานต่าง

ด้าวท างานแย่งอาชีพคนไทย 
 
Abstract 
 This study is a qualitative research which 
its main objectives include 1) to examine social 
and economic impacts derived from alien labours 
in Thai professions, 2) to investigate factors 
underpinning alien labours into Thai professions, 
and 3) to propose guidelines for the involved 
governmental bodies to tackle problems arising 
from alien labours into Thai professions. The 
sampling in this study included 200 alien labours 
in Phuket and 15 key informants from the public 
and private sectors. Research methods were 1) 
documentation analysis, 2) interviews, and 3) 
focus group discussion. The data analysis was 
descriptive analysis led to inductive conclusion. 
 The findings were that 136 persons which 
were accounted for 78 percent of all respondents, 
violated the Labour Law in Thailand. 20.50 

ผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวท างานแย่งอาชีพคนไทย 
ศึกษากรณีพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

Economical and Social Impacts of Alien Labours into  
Thai Professions: A Case Study of the Phuket City Vicinity 

 

ประเจียด อักษรธรรมกุล * 
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percent worked as tour guides, while 19.50, 11.50 
and 8.50 percent were parts of walking-direct 
sales, agents and clerks or secretary, 
respectively. The least interest of Thai professions 
was drivers with 0.5 percent of all respondents. 
The study also found that the violation of Thai 
Law by those alien labours had direct impacts to 
the economy and the society. The government 
also lost their public revenue from the tax 
exemption of those alien labours incomes. This 
study highlighted that the children of those alien 
labours during the last 10 years were 13,099 with 
the status of statelessness. This has brought to 
the arising social impacts in the society. The 
underpinning factors of alien labours into Thai 
professions included two key factors which were 
the fast growing economy of the Phuket tourism 
industry led to high expectation to work in Phuket 
and also the lax enforcement of Thai Laws. 
 
Keywords: Immigrants, Alien Labours, Alien Labours 

into Thai Professions 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิต ปัจจัย
การผลิตมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ยุกต์แรกของการท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 เมื่อ
ปี 2504 เป็นต้นมา ที่ประสงค์จะให้มีการพัฒนา
ประเทศ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนมี
คุณภาพที่ดีขึ้น มีรายได้เพิ่มขึ้น และหลุดพ้นจากความ
ยากจน มีการพัฒนาการผลิตจากเกษตรกรรมเป็น
อุตสาหกรรม ได้ส่งผลให้ประเทศไทยมีการพัฒนา
ประเทศมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ท าให้ก าลังคน
จากภาคเกษตรกรรมที่มีอยู่เดิมต้องปรับเปล่ียนเป็น
ก าลังแรงงานภาคการผลิตที่สนับสนุนภาคอุตสาหกรรม
และภาคการบริการ และภาคการศึกษาปรับเปล่ียน
หลักสูตรเพื่อผลิตก าลังคนให้ตรงตามตลาดแรงงาน 
แต่ในระยะ 20 ปีที่ผ่านมา การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศไทยยังไม่สัมฤทธิ์ผล ต้องผลิตคน
เพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลัก และเพื่อ
เป็นไปตามความต้องการของตลาด ตามความต้องการ
ของนักธุรกิจ และของนักอุตสาหกรรมเป็นส าคัญ เกิด
ช่องว่างขาดแคลนแรงงานระดับล่างที่เป็นแรงงานไร้
ฝีมือ โดยเฉพาะงานกรรมกรและคนรับใช้ภายในบ้าน
เป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ
พยายามผลักดันให้รัฐบาลมีการจ้างงานแรงงานต่าง
ด้าวที่หลบหนีเข้าเมืองมาท างานแทนแรงงานคนไทย
ในภาคการผลิต ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมี
แรงงานต่างด้าวทุกประเภทที่จดทะเบียนไว้กับกรม 
การจัดหางาน กระทรวงแรงงาน จ านวนทั้ ง ส้ิน 
1,510,740 คน จ าแนกเป็นแรงงานต่างด้าวที่ได้รับ
อนุญาตท างานตามมาตรา 9 (พระราชบัญญัติการ
ท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551) จ านวน 1,433,791 
คน (ประเภทตลอดชีพ 495 คน, ทั่วไป 102,685 คน, 
พิสูจน์สัญชาติ 964,832 คน, MOU 365,785 คน) ตาม
มาตรา 12 จ านวน 42,088 คน ตามมาตรา 13 จ านวน 
27,451 คน และตามมาตรา 14 จ านวน 5,404 คน 
(รายงานกรมการจัดหางาน. 2559) ในส่วนของจังหวัด
ภูเก็ตมีแรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนและอนุญาต
ท างานของส านักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ตทั้งส้ิน 
88,485 คน จ าแนกเป็นแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาต
ท างานตามมาตรา 9 (พระราชบัญญัติการท างานของคน
ต่างด้าว พ.ศ. 2551) จ านวน 65,059 คน (ประเภท
ทั่วไป 12,666 คน, MOU 19,809 คน, พิสูจน์สัญชาติ 
32,584 คน) ตามมาตรา 12 จ านวน 371 คน, ตาม
มาตรา 13 จ านวน 458 คน และได้รับการผ่อนผันตาม
มติคณะรัฐมนตรี จ านวน 23,597 คน มีการประมาณ
การว่าในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตมีคนต่างด้าวท างาน
ประมาณ 130,000 คน ซึ่งรวมทั้งแรงงานต่างด้าวที่
ได้รับอนุญาตท างานถูกต้อง ไม่ได้รับอนุญาตท างาน 
และท างานไม่ตรงตามที่ได้รับอนุญาต โดยเฉพาะไป
ท างานในต าแหน่งงานที่กฎหมายห้ามคนต่างด้าวท า
ใน 39 อาชีพ ตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดงานใน
อาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวท า พ.ศ. 2522 
 จะเห็นได้ว่า การที่แรงงานต่างด้าวดังกล่าว
ท างานโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นการตัดโอกาสการ
ท างานของคนไทย ถือเป็นการท างานแย่งอาชีพคน
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ไทย และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
ด้วย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าว 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากแรงงานต่างด้าว
ท างานแย่งอาชีพคนไทยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อให้แรงงานต่างด้าว
ท างานแย่งอาชีพคนไทยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวท างานแย่งอาชีพคนไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่มุ่งการศึกษาความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างด้าวที่ท างานในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตว่ามีผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม ปัจจัยที่เอื้อให้แรงงานต่างด้าว
ท างานแย่งอาชีพคนไทยและแนวทางการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวแย่งอาชีพคนไทย 
 ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลที่เป็นแรงงานต่างด้าว
ที่ท างานในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต จ านวน 200 คน เพื่อ
สัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนด และหัวหน้าส่วน
ราชการ หัวหน้าหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
นายจ้าง จ านวน 15 คน เพื่อสนทนากลุ่ม ตามประเด็น
ที่ก าหนด 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือประกอบเก็บ
รวบรวมข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
  1.  การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Document 
Research) เป็นการศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ 
รายงานวิจัย พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
กับแรงงานต่างด้าว เป็นข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวแย่งอาชีพคนไทย 
  2. การสัมภาษณ์ (Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่ท างานในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 200 คน เพื่อหาข้อมูล ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวแย่งอาชีพคน
ไทย  

  3. การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) 
จากผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้า
หน่วยงาน องค์กรภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และ
นายจ้าง จ านวน 15 คน เพื่อให้ข้อมูล ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงงานต่าง
ด้าวท างานแย่งอาชีพคนไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้มีการควบคุมคุณภาพความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล (Credibility) ด้วยวิธีต่างๆ ดังนี ้
  1. การสัมภาษณ์-ใช้แบบที่ก าหนดหัวข้อไว้
อย่างชัดเจน ก่อนน าไปใช้ได้น าไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุ -
ประสงค์ของการวิจัย 
  2. ผู้สัมภาษณ์-ได้มีการชี้แจง แนะน า ท า
ความเข้าใจในหวัข้อทีใ่ชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อได้เข้าใจ
ตรงกันของเร่ืองที่สัมภาษณ์และเร่ืองที่ท าวิจัย การวิจัย
ครั้งนี้มีผู้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ซึ่งมีประสบการณ์ใน
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และมีความรู้และทักษะ
ในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
  3. การสนทนากลุ่ม-เป็นการสนทนาตาม
ประเด็นของวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อให้ได้
ข้อสรุปความคิดเห็นในแต่ละประเด็น และจัดท า
สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม 
 การรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
จากการสนทนากลุ่มในช่วงเดือนกรกฎาคม 2559 ถึง
เดือนมกราคม 2560 โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ก าหนดและเลือกพื้นที่เป้าหมายในการ
เข้าไปเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าว ได้แก่ 
สถานที่ท างาน  ห้างร้าน บริษัท ชายหาด สวนสาธารณะ 
และบริเวณที่พักคนงานในพื้นที่เขตอ าเภอเมือง อ าเภอ
ถลาง และอ าเภอกะทู้ 
  2. ก าหนดสถานที่ วัน เวลา และการประสานงาน 
กับผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม 
  3. ด าเนินการสัมภาษณ์และการประชุม
สนทนากลุ่มตามแผนที่ก าหนด 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่ ได้จากการค้นคว้ าจากเอกสาร  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากการสนทนา
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กลุ่ม ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา เพื่อสร้าง
ข้อสรุปที่จ าเป็น หาค าตอบตามประเด็นที่ก าหนด โดย
มีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง 
และครบถ้วนของข้อมูล 
  2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่มมาบันทึกความถี่ของข้อมูลซ้ า 
  3. สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาเอกสาร
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
 
ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลเบื้องต้นของแรงงานต่างด้าวที่ให้
สัมภาษณ์ จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 
136 คน ร้อยละ 68 เป็นหญิง จ านวน 64 คน ร้อยละ 
32 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25–34 ปี จ านวน 65 คน 
ร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่สัญชาติพม่า จ านวน 79 คน 
ร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่ท างานในอาชีพกรรมกร 
จ านวน 64 คน ร้อยละ 32.00 และขายของหน้าร้าน 
จ านวน 41 คน ร้อยละ 20.50 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 75 คน ร้อยละ 
37.50 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต
มากกว่า 4 ปี จ านวน 120 คน ร้อยละ 60 พบว่า
แรงงานต่างด้าวท างานในอาชีพที่กฎหมายก าหนด
ห้ามต่างด้าวท า จ านวน 136 คน หรือร้อยละ 78 
ยกเว้นงานในอาชีพกรรมกร จ านวน 64 คน ร้อยละ 32 
ซึ่งได้รับการผ่อนผันอนุมัติให้ท าเป็นการชั่วคราว มี
รายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทงานในอาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1. กรรมการ 64 32.00 
2. ขายของหน้าร้าน 41 20.50 
3. ขับขี่ยานยนต์   1 0.50 
4. งานนายหน้าหรือตัวแทน 17 8.50 
5. งานวิศวกรรม งานวิศวกรรม
โยธาที่เกี่ยวกบังานออกแบบและ
ค านวณ จัดระบบวิจยั
วางโครงการทดสอบ ควบคมุการ
ก่อสร้างหรือให้ค าแนะน า 

  2 1.00 

6. งานประดิษฐ์เครื่องแต่งกาย   2 1.00 
7. งานมัคคุเทศก์หรือจัดน าเที่ยว 39 19.50 
8. งานเร่ขายสินค้า 23 11.50 
9. งานเสมียนพนักงานหรือ
งานเลขานุการ 

  3 1.50 

10. งานอ่ืนๆ   8 4.00 
รวม 200 100 

 
  2. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า
แรงงานต่างด้าวไม่ต้องเสียภาษีเงินได้บางประเภท 
เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แต่ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานของรัฐจะต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลแรงงานต่างด้าวหลายประการ เช่น การศึกษา 
การสาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น เช่นที่พบที่
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตจะต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ให้กับผู้ป่วยที่เป็นคนต่างด้าว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
ต่างด้าว ตามหลักมนุษยธรรมเป็นการสงเคราะห์ โดย
โรงพยาบาลไม่สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลกับ
ผู้ป่วยได้ในระยะเวลา 5 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555–
2559) จ านวนผู้ป่วย 407 คน จ านวนงบประมาณรวม 
22,977,638 บาท เป็นต้น ทางด้านสังคมได้ส่งผล
กระทบหลายประการ เช่น ความไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความหวาดระแวงของคนในชุมชนที่ใกล้
ที่พักคนงานของแรงงานต่างด้าว (แคมป์) การแพร่
ระบาดของยาเสพติด ปัญหาเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
เป็นต้น ที่พบเป็นปัญหาส าคัญทางสังคม กรณีลูกของ
แรงงานต่างด้าวที่เกิดในจังหวัดภูเก็ตมีเพิ่มขึ้นทุกปี 
ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550–2559) ลูกของแรงงาน 
ต่างด้าวที่เกิดในโรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง ในจังหวัด
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ภูเก็ต (โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต, โรงพยาบาล ป่าตอง 
และโรงพยาบาลถลาง) มีจ านวน 13,099 คน เฉล่ียปี
ละ 1,520 คน บุคคลดังกล่าวถือเป็นบุคคลไร้สัญชาติที่
อยู่ในจังหวัดภูเก็ตและในอนาคตจะเป็นปัญหาเรื่อง
ของสัญชาติต่อไป 
  3. ปัจจัยที่เอ้ือให้แรงงานต่างด้าวท างานแย่ง
อาชีพคนไทย พบว่ามี 2 ปัจจัยส าคัญ คือ ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ  เนื่องจากจังหวัดภู เก็ตมีการ
ขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวในอัตราที่สูง 
มีการจ้างงานเป็นจ านวนมาก แรงงานมีงานท า มี
รายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถส่งเงินกลับบ้าน
ในประเทศของตนได้ง่าย และปัจจัยการบังคับใช้
กฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
  4. แนวทางการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
ท างานแย่งอาชีพคนไทย พบว่า มีข้อเสนอขอให้มีการ
พิจารณาทบทวนมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องในการ
ผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองผิด
กฎหมาย อยู่ในราชอาณาจักรและอนุญาตให้ท างานได้
ชั่วคราวระหว่างรอส่งกลับประเทศต้นทาง โดยเฉพาะ
ให้ทบทวนในกรณีให้ด าเนินการส่งแรงงานต่างด้าว 
และผู้ติดตามกลับเมื่อครบก าหนดระยะเวลาการผ่อน
ผันให้อยู่ในอาณาจักร และให้มีการเข้มงวดการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบจากแรงงานต่างด้าว
ท างานแย่งอาชีพคนไทย ศึกษาพื้นที่จังหวัดภูเก็ต มี
ข้อค้นพบหลายประการ แต่จะขออภิปรายเพียง 3 
ประเด็น ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
  1. ผลกระทบเศรษฐกิจและสังคม ผลจาก
การศึกษา พบว่า กลุ่มแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้า
เมืองผิดกฎหมาย ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบผ่อนผันให้
อยู่ในราชอาณาจักรและอนุญาตให้ท างานได้เป็นการ
ชั่วคราว เพื่อรอส่งตัวกลับ 3 สัญชาติ นั้น มีการท างาน
ตรงตามที่ได้รับอนุญาต (งานกรรมกรและงานคนรับใช้
ในบ้าน) เพียงร้อยละ 57.66 ส่วนที่ เหลือ พบว่า 
ท างานในอาชีพอื่นที่กฎหมายห้ามคนต่างด้าวท า มาก
ที่สุด คือ ขายของหน้าร้าน ร้อยละ 26.13 รองลงมา
งานเร่ขายสินค้า ร้อยละ 13.50 งานมัคคุเทศก์ ร้อยละ 

1.80 และน้อยที่สุด คือ ขับขี่ยานยนต์ ร้อยละ 0.90 
และยังพบอีกว่าแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะอยู่ใน
จังหวัดภูเก็ตนานมากกว่า 4 ปี ร้อยละ 60 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าคนต่างด้าวที่อยู่ในจังหวัดภูเก็ตได้รับการผ่อน
ผันขยายเวลาให้อยู่ต่อเรื่อยมา  ซึ่งตามมติคณะ 
รัฐมนตรีผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ อยู่ใน
ราชอาณาจักรและอนุญาตให้ท างานได้ เป็ นการ
ชั่วคราวระหว่างรอส่งตัวกลับ ในระยะเวลา 1 ปี หรือ 2 
ปี เท่านั้น ในขณะที่คนต่างด้าวกลุ่มอื่นที่เข้ามาแอบ
แฝงท างาน ซึ่งส่วนใหญ่จะถือวีซ่า (ตรวจลงตรา) 
ประเภทวีซ่านักท่องเที่ยว (Tourist Visa) ซึ่งกลุ่มนี้จะ
อยู่ในราชอาณาจักรได้ 6 เดือน และต่ออายุได้อีก 30 
วัน และถือวีซ่าประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant) 
ซึ่งกลุ่มนี้อยู่ได้ไม่เกิน 90 วัน และขยายเวลาพ านักได้
ครั้งละไม่เกิน 1 ปี อย่างนี้ เป็นต้น 
  แรงงานต่างด้าวที่ท างานไม่ตรงกับงานที่
ได้รับอนุญาต ท างานในอาชีพที่กฎหมายห้ามไว้ 
รวมถึงคนต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมายแต่
แอบแฝงท างานโดยไม่ได้รับอนุญาต ถือว่าเป็นการ
ท างานที่แย่งอาชีพคนไทย ซึ่งส่งผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจโดยตรง เพราะคนเหล่านี้ไม่ต้องเสียภาษีเงิน
ได้  ท าให้รัฐขาดรายได้เป็นจ านวนมาก ในขณะ 
เดียวกันหน่วยงานของรัฐในพื้นที่จะต้องแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการในด้านต่างๆ เป็นจ านวนมาก
ในแต่ละปี เช่น ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้าน
ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ในระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2555–2559) โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตต้องให้ 
บริการการรักษาพยาบาลตามหลักมนุษยธรรมเป็นการ
สงเคราะห์กับคนต่างด้าว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงาน 
ต่างด้าว จ านวน 407 คน จ านวนงบประมาณทั้งส้ิน 
22,977,638 บาท โดยที่ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจาก
บุคคลดังกล่าวได้ อย่างนีเ้ป็นต้น 
  ด้านสังคม ผู้ติดตามหรือลูกของแรงงานต่าง
ด้าว 3 สัญชาติ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เมื่อ
วันที่ 10 พฤษภาคม 2548 ให้ขึ้นทะเบียนและอยู่ใน
ราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราวนั้น พบว่าในพื้นที่
จังหวัดภูเก็ตมีผู้ติดตามมาขอขึ้นทะเบียนที่ศูนย์บริการ
จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) เมื่อเดือนกรกฎาคม 2559 มีจ านวน 558 คน 
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และจากข้อมูลการศึกษา พบว่า ลูกของแรงงานต่าง
ด้าวที่เกิดในโรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง ในจังหวัด
ภูเก็ต ที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  โรงพยาบาลถลาง 
และโรงพยาบาลป่าตอง ในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ.
2550–2559) มีจ านวน 13,099 คน เฉล่ียลูกของ
แรงงานต่างด้าวที่เกิดในโรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง 
ปีละ 1,520 คน และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี คน
กลุ่มนี้ถือเป็นคนไร้สัญชาติ จะส่งผลกระทบต่อสังคม
โดยตรง และในอนาคตจะเป็นปัญหาเรื่องสัญชาติและ
ปัญหาสังคมต่อไป 
  2. ปัจจัยที่เอ้ือให้แรงงานต่างด้าวท างานแย่ง
อาชีพคนไทย ผลการศึกษา พบว่า มีแรงงานต่างด้าวที่
ท างานแย่งอาชีพคนไทยมี 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่ม
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย 3 
สัญชาติ  และรวมถึง เวียดนามอีก 1 สัญชาติ  ที่
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบผ่อนผันเพิ่มเติม เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2558  และ กลุ่มสอง คือ กลุ่มคนต่างด้าว
ชาติอื่นที่เข้าเมืองถูกกฎหมายแต่แอบแฝงท างานโดย
ไม่ได้รับอนุญาต และพบว่ามีปัจจัยที่เอื้อให้แรงงาน 
ต่างด้าวท างานแย่งอาชีพคนไทย ทั้ง 2 กลุ่ม มีปัจจัย
ส าคัญ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก
จังหวัดภูเก็ตมีเศรษฐกิจดี มีงานให้ท า มีรายได้ มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีเงินส่งกลับไปยังประเทศภูมิล าเนา
ได้สะดวก พบว่า แรงงานต่างด้าวมีรายได้ต่ ากว่า 
10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 37.50 ส่วนใหญ่เป็น
แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ  และมีรายได้ สูงกว่า 
30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 17.00 ส่วนใหญ่เป็น
แรงงานต่างด้าวชาติอื่นๆ ที่แอบแฝงท างานโดยไม่ได้
รับอนุญาต และปัจจัยการบังคับใช้กฎหมายยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร จะเห็นได้ว่าช่วงที่เจ้าหน้าที่
เข้มงวดกวดขันการจับกุมแรงงานต่างด้าวท างานผิด
กฎหมายจะมีสถิติการจับกุมด าเนินคดีสูง ตัวอย่าง
ส านักงานนายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวมัคคุเทศก์ สาขา
ภาคใต้ เขต 2 จังหวัดภูเก็ต จับกุมผู้กระท าผิดพระราช 
บัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 2551 ในรอบ 3 ปี
ที่ผ่านมา ในปี พ.ศ.2557 จับกุมด าเนินคดีได้จ านวน 6 
ราย ในปี พ.ศ.2558 จ านวน 12 ราย และในปี 2559 
จ านวน 19 ราย และในปี พ.ศ.2559 ได้ด าเนินคดีและ
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ที่มีคนต่างด้าว

เข้ามาประกอบธุรกิจไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
จ านวน 6 ราย อย่างนี้เป็นต้น 
  3. แนวทางการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
ท างานแย่งอาชีพคนไทยจากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ได้เสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวท างานแย่งอาชีพ
คนไทยที่สอดคล้องกัน สรุปได้ 4 ประการ คือ 1) เห็น
ควรให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้
กฎหมายเข้มงวดกวดขันกับการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง 2) ให้มีการเก็บภาษีเงินได้และภาษีอื่นที่
แรงงานต่างด้าวพึงจ่าย 3) เห็นควรให้มีการพิจารณา
ทบทวนมติคณะรัฐมนตรีที่ผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าว
อยู่และอนุญาตให้ท างานชั่วคราวเพื่อรอส่งกลับ 
โดยเฉพาะให้มีการพิจารณาส่งแรงงานต่างด้าวที่อยู่
นานๆ กลับประเทศของตนเอง และรวมถึงผู้ติดตาม
หรือลูกของแรงงานต่างด้าว เมื่อครบก าหนดระยะเวลา
การผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
  ด้านการวิจัย 
  ควรศึกษาวิจัยและการจัดท าฐานข้อมูลการ
บริหาร การติดตามแรงงานต่างด้าวที่ท างานใน
ราชอาณาจักร และเป็นฐานข้อมูลที่มีสามารถน าไปใช้
ในการบริหารจัดการและติดตามแรงงานต่างด้าวที่อยู่
ในราชอาณาจักรเป็นรายบุคคลได้ 
  ด้านการปฏิบัต ิ
  ในระดับจังหวัด ควรจะมีการบูรณาการจัดท า
แผนปฏิบัติการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว คนต่างด้ าว 
ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพและเห็นควรมอบอ านาจให้
ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจในการก ากับ ดูแล การ
บริหารแรงงานต่างด้าวในจังหวัด 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ รศ.ดร.เอนก หิรัญรักษ์  
ผศ.ดร.เทิดศักดิ์ ยอแสงรัตน์ ผศ.ดร.อรไท ครุธเวโช 
เป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ค าปรึกษาและตรวจร่าง
งานวิจัยให้ในครั้งนี ้และขอขอบคุณ นายสุรชัย ชัยวัฒน์ 
ประธานหอการค้าจังหวัดภูเก็ต นายจรัญ ส่างสาร 
เลขาธิการหอการค้าจังหวัดภูเก็ต นางละอองดาว คมสัน 
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สถิติจังหวัดภูเก็ต นายวัชรินทร์ ไชยานุพงศ์ อุตสาหกรรม
จังหวัดภูเก็ต นายสิทธิพงศ์ สายสาคเรศ แรงงานจังหวัด
ภูเก็ต นายขันติยะ แพนเดช จัดหางานจังหวัดภูเก็ต 
นายวิโรจน์ ภู่ต้อง ดร.สมคูณ ชอบดี นายสมบูรณ์ หวัง
แต่ธรรม รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ดร.
ประพรศรี นรินทร์รักษ์ ผู้เชี่ยวชาญนโยบายและแผน
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต 
นายกฤช เทพบ ารุง นายกสมาคมมัคคุเทศก์อันดามัน 
นายศุภชัย วัฒนภลินการ นายกสมาคมมัคคุเทศก์
อาชีพภูเก็ต หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ในการให้
ข้อมูลและข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งนี้ และขาดไม่ได้
ที่ต้องขอขอบคุณ นางสาววรนุช เพชรดี เจ้าหน้าที่
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 จังหวัด
ภูเก็ต และนายเจนวิทย์ ซุ่ยล้ิม พนักงานสถิติ ส านักงาน
สถิติจังหวัดภูเก็ต ที่กรุณาเสียสละเวลา เป็นผู้เก็บ
ข้อมูลสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวในการท าวิจัย จนงาน
เสร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของต ารวจสังกัด
กองบัญชาการส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการ
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 241 คน ผลการวิจัย พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านทักษะ และความสามารถในการถ่ายทอด
การท างาน และด้านความเข้าใจในการท างาน และอยู่
ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านความรวดเร็ว และ
โปร่งใสในการท างานด้านการดูแลรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และด้าน
ระเบียบวินัยในการท างาน การทดสอบสมมติฐานและ
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ สังกัดกองบัญชาการส านักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมี 3 ปัจจัยคือ 
อายุ สถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดือน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ.05 ส่วนเพศ ระดับการศึกษา ชั้นยศ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของต ารวจสังกัดกองบัญชาการ
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและและการส่ือสาร
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการศึกษาครั้งนี้ ส าหรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ สังกัดกองบัญชาการส านักงาน ทุกด้าน 

                                                 
1
 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผลที่ได้ก็จะใช้เป็น
แนวทางในการ พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพท าให้ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจ 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, ประสิทธิภาพ, การ

ส่ือสาร, กองบัญชาการส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
Abstract 
 The purposes of this study were to study 
the use information and communication 
technology at the Office of Information and 
Communication Technology, Royal Thai Police 
Data were collected from a sample group of 
police totally 241 persons. The result of this study 
found that the effectiveness on work operating in 
overview were at high level as skill and ability in 
work transferring, and understanding their work. 
Three factors which had moderate effect were; 
effectiveness and transparency in their work, the 
fast and transparent, the maintenance and use of 
government property economically, and discipline 
in their work. From hypothesis testing found age, 
marriage status, and monthly income, had 
affected on the performance of the officers at .05 
level of significance, but gender, education level, 
level of position, and period of work had not. In 
addition, all aspects of the use of information and 
communication technology had relation with the 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของต ารวจ สังกัดกองบัญชาการส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY THAT IMPACTS ON  
THE EFFECTIVENESS OF POLICE OFFICERS AT THE OFFICE  

OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 
 

ร้อยต ารวจโท ปิยะณัฐ รัตนเพียร 1   ดร.อัญชลี นรินทร 2 
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effectiveness the performance of the officers on 
work operating at .05 level of significance. The 
outcome of the study would be a useful guideline 
in developing operation fast and effectiveness for 
people's satisfaction. 
 
Keywords: Information technology, effectiveness, 

Communication, The Office of Information and 
Communication Technology, Royal Thai Police. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมาก 
ในการพัฒนาประเทศและการปฏิบัติงาน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก็ได้ ก าหนดนโยบายขึ้นเป็นกรอบ
วิสัยทัศน์ เพื่อปรับทิศทางการท างานให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบันและเตรียมความพร้อมขององค์
กรให้สามารถรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งในขณะที่สถานการณภายนอก
องค์กรก าลังเร่งเร้าทั้งทางตรงและทางออม ท าให้ต้อง
ปรับปรุงการท างานทั้งในแง่ แนวคิดทางการบริหาร
ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน 
รวมถึงวิธี การจัดการกับปัญหาสังคมต่างๆ ที่ต ารวจ
ต้องรับผิดชอบอยู่ ซึ่งหากไม่ รีบปรับปรุงองค์กรให้
สามารถปฏิบัติงานและบริการประชาชนได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนเป็นที่ยอมรับแล้วส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะกลายเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างปัญหาให้สังคม 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552-2556 ขึ้นเพื่อ
เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติราชการในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ทั้งระบบเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายทั้งใน
ระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีเอกภาพสอดคล้องกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารระดับกระทรวง
และระดับประเทศ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ต ารวจสังกัดกองบัญชาการส านักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เนื่องจากการปฏิบัติงานใน
ยุคปัจจุบันนี้การส่ือสารเป็นยุค Thailand 4.0 องค์กร
ใดมีบุคลากรที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีมาก
เท่าไรก็จะท าให้ได้เปรียบองค์กรอื่นๆ ในหลายๆ ด้าน 
ทั้งนี้ผลที่ได้ก็จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของต ารวจสังกัดกองบัญชาการส านักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 เอกสิทธิ์ เลาะมิง และคณะ (2554) ศึกษาเรื่อง
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ที่มีต่อการพัฒนาชุมชนของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้
ตอนล่าง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดจากการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับการ
ใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิ จั ย  
พบว่า 
  1. กระบวนการตัดสินใจการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีต่อการพัฒนา
ชุมชนของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง พบว่า 
กระบวนการตัดสินใจการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารของพัฒนากร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนสรุปได้ คือ 
ขั้นการรับรู้ พัฒนากรมีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีประโยชน์ต่องานพัฒนา
ชุมชน ขั้นการจูงใจ พัฒนากรมีความกระตือรือร้นที่จะ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ เพื่อการ
ปฏิบัติงาน ในอนาคตมากขึ้น ขั้นการตัดสินใจ พัฒนากร  
มีความตั้งใจศึกษาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ของ
กรมการพัฒนาชุมชน ขั้นการปฏิบัติพัฒนากร มี
ความสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ของกรมการ
พัฒนาชุมชน และขั้นการยืนยัน พัฒนากรติดตาม
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
ประจ า 
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  2. การเปรียบเทียบการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีต่อการ 
พัฒนาชุมชนของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง  
พบว่า พัฒนากรที่มีอายุ ต าแหน่ง อายุราชการ และ
ประสบการณ์อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยภาพรวมมีการยอมรับแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. การจัดการความรู้ พบว่า พัฒนากรมีการ
น าความรู้แฝงส่วนบุคคลและองค์กรมาจัดการความรู้
และพัฒนา เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้กระบวนการ 
มีส่วนร่วม รวบรวม ประมวล จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล 
และถ่ายทอดความรู้ผ่านการประชุม การอบรม เว็บไซต์ 
เพื่อน าความรู้ที่ได้รับ นั้นไปเผยแพร่ต่อชุมชน 
  4. การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า 
พัฒนากร มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และเต็มใจที่จะเข้ารับการ
อบรม เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร และ
ระหว่างองค์กร โดยมุ่งเน้น ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรและ
ชุมชน 
 วาสนา สามสี (2555) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจต่อไป โดยได้
ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 167 
คน ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเกือบ
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
ได้ดังนี้ ด้านการดูแลรักษาและ ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (  =3.00) 
ด้านระเบียบวินัยในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (  =
2.98) ด้านทักษะและความสามารถในการถ่ายทอดการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (  =2.79) ด้านความรวดเร็ว
และโปร่งใสในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (  =2.63) 
และด้านที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย คือ ความเข้าใจในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( =2.59) โดยมีค่าเฉล่ียของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมเท่ากับ 2.80 

อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลที่มีเพศ ชั้นยศ ระดับการศึกษาและ
สถานภาพต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน มีเพียงอายุและรายได้รวมต่อเดือนต่างกัน
เท่านั้นที่มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 พลภัทร แก้วอาษา (2556) ศึกษาเรื่อง การยอมรับ 
และการใช้เทคโนโลยีในงานป้องกันปราบปราม: ศึกษา
เฉพาะกรณีสถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในงาน
ป้องกันปราบปราม ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจนคร
บาลฉลองกรุง และเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับ และการใช้
เทคโนโลยีในงานป้องกันปราบปราม ศึกษาเฉพาะกรณี
สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง จ าแนกตามปัจจัย
ต่างๆ ผลการศึกษา พบว่า  
  1) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในงาน
ป้องกันปราบปราม พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน 
ได้แก่ สนใจเทคโนโลยี การรับรู้เทคโนโลยี ประเมินค่า
เทคโนโลยี และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ 
ยอมรับเทคโนโลยี ทดลองใช้เทคโนโลยี โดยมีค่าเฉล่ีย
ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในงานป้องกัน
ปราบปรามในภาพรวมเท่ากับ 3.76 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
  2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในงานป้องกันปราบปราม
ของสถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจสังกัดสถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุงที่มีเพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีการยอมรับ และ
การใช้เทคโนโลยีในงานป้องกันปราบปรามไม่แตกต่าง
กัน มีเพียงข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจนคร
บาลฉลองกรุงที่มีชั้นยศต่างกันเท่านั้นที่มีการยอมรับ 
และการใช้เทคโนโลยีในงานป้องกันปราบปราม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ศศวัน ชินนาทศิริกุล และคณะ (2556) ศึกษา
เรื่อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
และศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารงานของ
โรงเรียนจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่บุคลากรเขตพื้นที่
การศึกษา และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า 1) 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การบริหารงานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านการ
พัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีค่าเฉล่ียน้อยสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การบริหารงานของโรงเรียน และพบว่า 2.1) ผู้บริหาร
และครูผู้สอนมีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 2.2) บุคลากรในเขตพื้นที่
การศึกษาที่ 1 และเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 มีระดับการ
ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในการ
บริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2.3) 
บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ มีระดับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในการ
บริหารงานของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่1 ข้าราชการต ารวจที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ประกอบด้วย การรับรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร, การสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร, การทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร, การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิ งส ารวจ 
(Survey research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการส านักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จ านวน 605 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรของ ยามาเน (Yamane. 1973: 125) ได้ขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 241 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎี
ความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เครื่องมือที่เป็น
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี ้ 
  ตอนที่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย การรับรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การสนใจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร การทดลองใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจในการ
ท างาน ด้านระเบียบวินัยในการท างาน ด้านการดูแล
รักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด 
ด้านความรวดเร็วและโปร่งใสในการท างาน ด้านทักษะ
และความสามารถในการถ่ายทอดการท างาน 
  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม 
โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งจะมีข้อค าถาม
แบบประมาณค่าที่ใช้วัด 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้
  มากที่สุด ให้คะแนน  5  คะแนน 
  มาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
  ปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
  น้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
  น้อยที่สุด ให้คะแนน  1  คะแนน 
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 จากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียใน
การอภิปรายผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการ
ค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา 
บุนนาค. 2537)  
 จากสูตร ช่วงชั้นคะแนน = คะแนนสูงสุด–
คะแนนต่ าสุด/ระดับการวัด 
 แทนค่าระดับการวัด  =

 
0.805

15   

 จะได้เกณฑ์การแปลผล 5 ระดับ ดังนี้  
  คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
  1. ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อน ามา
ก าหนดตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้แนวทางในการสร้าง
เครื่องมือ เป็นแบบสอบถาม และสร้างประเด็นค าถาม
ขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดที่ก าหนด 
  2. น าเครื่องมือที่สร้างและพัฒนาขึ้น น าเสนอ 
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และ
สอดคล้องตามนิยามของตัวแปร 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
  1) วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
สถิติทดสอบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียตาม
สมมติฐาน โดยใช้ t-test และ F test (One way ANOVA) 
และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
LSD และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล 
  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.1 มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 71.40 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

คิดเป็นร้อยละ 73.40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีชั้นยศร้อยต ารวจตรีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 23.2 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ปี 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.10 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20.001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.60 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 และเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งหมด ได้แก่ การรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 การทดลองใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.83 และการสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82 ตามล าดับ  

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 
ด้าน คือ ด้านทักษะและความสามารถในการถ่ายทอด
การท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 และด้านความ
เข้าใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านความรวดเร็วและ
โปร่งใสในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 ด้านการ
ดูแลรักษาและ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ประหยัด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 และด้านระเบียบวินัย
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 ตามล าดับ  

 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1.1 ข้าราชการต ารวจที่มีเพศ
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า t 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกัน ใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ต่อเมื่อ มีค่า
ความคลาดเคล่ือนน้อยกว่า .05 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ได้เท่ากับ 0.875 ซึ่งมากกว่าที่ก าหนด จึงปฏิเสธ
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สมมติฐาน หมายความว่า ข้าราชการต ารวจที่มีเพศ
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
  ตั้งแต่สมมติฐานที่ 1.2 ถึง สมมติฐานที่ 1.7 
สถิติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์จะใช้การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียวใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะ
ยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเมื่อมีค่าความคลาดเคล่ือน 
น้อยกว่า .05 และถ้ายอมรับสมมติฐานจะใช้การเปรียบเทียบ
เชิงซ้อนด้วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 
  สมมติฐานที่ 1.2 ข้าราชการต ารวจที่มีอายุ
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ได้ค่าเท่ากับ = 0.043* ซึ่งน้อยกว่าที่
ก าหนดจึงยอมรับสมมตฐิาน หมายความว่า ข้าราชการ
ต ารวจที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยข้าราชการ
ต ารวจที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการต ารวจ 20-40 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมมติฐานที่ 1.3 ข้าราชการต ารวจที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน ผลการวิเคราะห์ได้ค่า = .000* ซึ่งน้อยกว่าที่
ก าหนด (= .05) จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 
ข้าราชการต ารวจที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยข้าราชการต ารวจที่มี
สถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
มากกว่าข้าราชการต ารวจที่มีสถานภาพโสดและหย่า
ร้าง ส่วนข้าราชการต ารวจที่มีสถานภาพหม้ายมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการ
ต ารวจที่มีสถานภาพอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  สมมติฐานที่ 1.4 ข้าราชการต ารวจที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ ได้ค่า= 0.331 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด (=.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า ข้าราชการต ารวจที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 1.5 ข้าราชการต ารวจที่มีชั้นยศ
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

ผลการวิเคราะห์ ได้ค่า= .431 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ก าหนด (=.05) จึงปฏิ เสธสมมติฐาน 
หมายความว่า ข้าราชการต ารวจที่มีชั้นยศต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 1.6 ข้าราชการต ารวจที่มีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ ได้ค่า = .358 ซึ่งมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด (=.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า ข้าราชการต ารวจที่มีระยะ 
เวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 1.7 ข้าราชการต ารวจที่มีรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ ได้ค่า 
=.000* ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 
(=.05) จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ข้าราชการ 
ต ารวจที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 โดยข้าราชการต ารวจ ที่รายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่า
ข้าราชการต ารวจกลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  สมมติฐานที่ 2.1 การรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ก าหนด (=.05)  จึ งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
หมายความว่า ถ้ามีการรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารมาก ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากตามไปด้วย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 1 การทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

 

 
 สมมติฐานที่ 2.2 การสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ก าหนด (=.05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย
หมายความว่า ถ้าสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาก ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากตามไปด้วย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
 
ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของการสนใจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ 

 

 
 สมมติฐานที่ 2.3 การทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่

ก าหนด (=.05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความ
ว่า การทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาก ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก
ตามไปด้วย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
 

ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของการทดลองใช้ 
เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศและก าร ส่ื อ สา รกั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ  

 

   

 สมมติฐานที่ 2.4 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ก าหนด (=.05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
หมายความว่า ถ้ามีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาก  ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากตามไปด้วยอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ 
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อภิปรายผล 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจสังกัด
กองบัญชาการส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของต ารวจสังกัดกองบัญชาการ
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี 3 
ปัจจัยคือ อายุ สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาสนา สามสี (2555) พบว่า ข้าราชการต ารวจฝ่าย
อ านวยการ กองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มีอายุ และ
รายได้รวมต่อเดือนต่างกันเท่านั้นที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แต่ก็ขัดแย้งกับงานวิจัยของ พลภัทร แก้วอาษา 
(2556) ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัด
สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุงที่มีเพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
ในงานป้องกันปราบปรามไม่แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของต ารวจสังกัดกองบัญชาการ
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี 4 
ปัจจัยคือ เพศ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติ งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา สามสี  
(2555) พบว่า ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบัญชา 
การต ารวจนครบาลที่มีเพศ ชั้นยศ ระดับการศึกษา 
และสถานภาพต่ า งกัน  มีประ สิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พลภัทร แก้วอาษา (2556) ผลการศึกษา พบว่า 
ข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจนครบาลฉลอง
กรุงที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน และระยะเวลา ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในงานป้องกันปราบปราม
ไม่แตกต่างกัน  
  3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ที่มีความสันพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของต ารวจ สังกัดกองบัญชาการส านักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า มีความสัมพันธ์ทุก

ด้านโดยการรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
ทดลองใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
ข้าราชการต ารวจ  อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ สิงห์ตา (2547) 
พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศของผู้บริหาร
โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับต่ า กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ความสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของข้าราชการต ารวจยังอยู่ในระดับน้อย เพราะ
ข้าราชการต ารวจสมัยใหม่ต้องทันกับการเปล่ียนแปลง
ของโลก หน่วยงานต้องส่งเสริมให้มีการเข้าฝึกอบรม
เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 2. การทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของข้าราชการต ารวจยังอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน 
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดท าคู่มือการเรียนรู้ผ่ าน
อินเทอร์เน็ตและแอพพิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือให้กับ
ข้าราชการต ารวจด้วย 
 3. การดูแลรักษาและใช้ทรัพย์ สินของทาง
ราชการอย่างประหยัดก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่หน่วยงาน
ต ารวจหรือหน่วยงานรัฐต้องส่งเสริมให้ข้าราชการ
ตระหนักถึงการน าภาษีของประชาชนมาใช้อย่างคุ้มค่า 
 4. หน่วยงานต ารวจต้องส่งเสริมคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของข้าราชการต ารวจด้วย โดยเฉพาะความ
อดทน อดกล้ัน ความพอเพียง ตามกรอบประเพณีที่ดี
งาม ของไทยโดยไม่ปฏิเสธการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่
เข้ามาสู่สังคมไทย  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยการจัดการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้า 2) เพื่อศึกษามาตรการป้องกัน
แก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง กลุ่มตัวอย่างวิจัย ประกอบด้วย  
ผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบ และนักจิตวิทยา แบบ
สัมภาษณ์ จ้านวน 9 คน ส่วนแบบสอบถาม จ้านวน 
151 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลแสดงค่าเป็น ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 61 ปี ขึ้นไป วุฒิสูงสุดทางการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และเป็นผู้พิพากษาสมทบที่มีประสบการณ์
ตั้งแต่ 4-6 ปี 
  2. การจัดการของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านค่านิยม
ร่วม (  = 4.20) จากการมี เจตนารมณ์ของศาล
เยาวชนและครอบครัวร่วมกัน รองลงมาเป็นด้านกล
ยุทธ์ (  = 4.18) จากการก้าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ล้าดับสุดท้ายเป็น ด้าน
รูปแบบ (  = 3.89) จากการก้าหนดกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ ที่ใช้ในการป้องกัน แก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู 
เด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด  
  3. มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 1) การให้ 
 
1 นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ค้าปรึกษาแก่เด็ก เยาวชน และครอบครัว 2) กระบวนการ
ยุติธรรมของศาลเยาวชนและครอบครัว 3) การ
ฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 4) กิจกรรมแก้ไข บ้าบัด 
ฟื้นฟู  เด็ก เยาวชน และครอบครัว 5) การบูรณาการ 
สร้างเสริมสวัสดิภาพ เด็ก เยาวชน และครอบครัว  
6) มาตรการประกอบอื่นๆ เช่น การจัดการศึกษานอก
โรงเรียน (ก.ศ.น.) ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
  4. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (แยกรายด้าน) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
(โดยรวม) ได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้
ร้อยละ 63.60 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ = .311 
 
ค้าส้าคัญ: มาตรการป้องกันแก้ไข กระท้าผิดซ้้า เด็ก

และเยาวชน ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 
Abstract 
 The purpose of this research are 1) to 
study management factor of the Central Juvenile 
and Family Court have an affect on effectiveness 
of the prevention and enhancement of children 
and youths’ recidivism 2) to study preventive 
measure to enhance children and youths’ recidivism. 
The research sample groups consist of judges, 
associate judges and psychologists interviewing 
forms amount 9 persons and questionnaires 
amount 151 persons by choosing specific type. 
The research tool was questionnaire with 
structural form. The questionnaire was appraisal 
scale 5 levels data analysis show the value of 
frequency, percent, mean, deviation by using the 
statistic of multiple regressive analysis. 
 The result of research found that 
  1. The most answerers were female age 
over 61 years, education qualification master’s 

มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระทา้ผิดซ้้า 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

Preventive Measures to Enhance Children and Youths from  
Recidivism of the Central Juvenile and Family Court 

 
พรรณี ศรีวาณิชยพ์ุฒิ 1   ดร.ตระกูล จิตวฒันากร 2   และ รศ.ดร.พิสมัย จารจุิตติพันธ์ 3 
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degree and have been experienced associate 
judges for 4-6 years. 
  2. The management of the Central 
Juvenile and Family court  in overall image was in 
high level as the followings: shared values ( = 
4.203) from the intention of the Juvenile and 
Family Court secondary, the strategy ( = 4.185) 
specify vision, obligation and strategy planning. 
The last order was pattern ( = 3.89) from 
specifying activities and other projects to prevent. 
Solve, treat, rehabilitate children and youths who 
do guilty. 
  3. Preventive measures to enhance 
children and youths from recidivism of the Central 
Juvenile and Family Court overall image was in 
high level consisting of 1) advisory opinion for 
children, youths and families 2) the process of 
judgement of the Juvenile and Family Court 3) 
Skill development training 4) The activities to 
solve, treat, rehabilitate children, youths and families. 
5) Integration supporting children, youth and 
families’ welfare. 6) Other compound measures 
such as Non-Formal Education in the Central 
Juvenile and Family Court. 
  4. The factor analysis for management of 
the Central Juvenile and Family Court (separate 
each side) affecting the measures of preventive 
measure to enhance children and youths’ 
recidivism of the Central Juvenile and Family 
Court (entirely) by statistic significance at level .05 
percentage 63.60 and has deviation standard 
value of prediction =.311 
 
Keywords: Preventive measures to enhance children 

and youths’ recidivism of the Central Juvenile 
and Family Court 

 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 เด็กและเยาวชนถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความส้าคัญต่อประเทศชาติ เพราะถือว่า เด็กคือ
อนาคตของชาติแต่ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง ด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม สภาพแวดล้อม ความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีผลต่อเด็กและเยาวชน
ที่มีความประพฤติไมเ่หมาะสม และกระท้าผิดกฎหมาย

เพิ่มขึ้นจ้านวนมาก และมีการกระท้าผิดซ้้า นับวันจะมี
จ้านวนและความรุนแรงมากขึ้น รวมถึงเด็กและ
เยาวชนต่างสถาบันยกพวกตีกัน ที่เป็นปัญหามานาน
และแก้ไขได้ยาก ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของ
ประเทศชาติ  ซึ่ งความผิดดังกล่าวประกอบด้วย
ความผิดเกี่ยวกับสารเสพติด ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
ความผิดเกี่ยวกับ ชีวิตและร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับ
เพศ ความผิดเกี่ยวกับอาวุธและวัตถุระเบิด และ
ความผิดอ่ืนๆ เช่น จากข้อมูลข่าวสาร หนังสือพิมพ์ ส่ือ
ต่างๆ รวมถึงส่ือออนไลน์ และจากสถิติของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 การที่เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ประพฤติ
ผิดกฎหมายอย่างต่อเนื่อง หากไม่ได้รับการแก้ไข 
บ้าบัด ฟื้นฟู ให้ถูกต้องเหมาะสม อุปนิสัยดังกล่าวจะ
ติดตัวไปเป็นอาชญากรในอนาคต ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไปว่าเด็กและเยาวชนมีวุฒิภาวะที่แตกต่างจาก
ผู้ใหญ่ทั้งด้านการเรียนรู้ อารมณ์ พฤติกรรม ความรู้สึก
ผิดชอบชั่วดี และขาดประสบการณ์ในการด้ารงชีวิต ซึ่ง
อาจเป็นสาเหตุที่ท้าให้เด็กและเยาวชนกระท้าผิด 
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดี เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.  2553 
ก้าหนดให้ศาลเยาวชนและครอบครัว จัดตั้งศูนย์ให้
ค้าปรึกษาแนะน้าและประสานการประชุม เพื่อแก้ไข
บ้าบัด ฟื้นฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว ซึ่งเป็น
หน่วยงานรองรับภารกิจของศาลตามกฎหมาย แสดง
ให้ เ ห็ นว่ า  ศ า ล เ ย า ว ช นและค รอบครั ว มิ ไ ด้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อการลงโทษ แต่มุ่งการแก้ไข บ้าบัด 
ฟื้นฟู  เด็ก หรือเยาวชนให้สามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมไม่หวนกลับมากระท้าผิดซ้้า เพื่อให้เด็ก 
เยาวชน และครอบครัวเกิดความเข้าใจ รับรู้ถึงปัญหา 
มีแรงจูงใจพร้อมกับให้ความร่วมมือในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ท้าให้เห็น
คุณค่า และศักยภาพของตนเอง สามารถกลับเข้าสู่
สังคม และอยู่ร่วมกับครอบครัวได้อย่างปกติสุข ก่อนมี
ค้าพิพากษาแต่ละคดี (ทวีศักดิ์  จันทร์วีระเสถียร. 
2556: 191) มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ท้า
ให้ทราบปัญหาที่มีผลต่อการกระท้าผิดซ้้าของเด็กและ
เยาวชน พร้อมกับวางแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน 
การแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดซ้้า
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ซึ่งผลที่ได้รับช่วย
ให้เด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดกลับตัวเป็นคนดีและไม่
หวนกลับมากระท้าผิดซ้้า 
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ตาราง 1 จ้านวนของคดีเด็กและเยาวชนที่การกระท้า
ผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกับ
จ้านวนที่ถูกด้าเนินคดี ปีพ.ศ. 2553-2558 

 
จ้านวนคดี / 

ปี พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 

จ้านวนคดีที่

จับกุมทั้งสิ้น 

4,069 2,912 3,190 3,258 3,295 3,271 

จ้านวนคดีที่

เป็นการกระท้า

ผิดซ้้า 

488 321 460 488 577 580 

ร้อยละของ

คดีที่เป็นการ

กระท้าผิดซ้้า 

11.99 11.02 14.42 14.98 17.51 17.73 

ที่มา: ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กระทรวง
ยุติธรรม. สถิติคดีย้อนหลัง ปี พ.ศ. 2553-2558 

 
 จากตาราง 1 แสดงจ้านวนของคดีเด็กและเยาวชน
ที่กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางปี 
2553–2558 คิดเป็นร้อยละ 11.99, 11.02,14.42, 14.98, 
17.51 และ 17.73 ของจ้านวนคดีทั้งส้ินตามล้าดับ ซึ่งมี
แนวโน้มสูงขึ้น ในปี 2557 มีเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ผิดซ้้าสูงขึ้นจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 18.24 ส่วนปี 
2558 สูงขึ้นจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 18.85  
 จึงเป็นประเด็นส้าคัญที่ ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง 
มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เพื่อให้เด็กและ
เยาวชนที่กระท้าผิดกลับตัวเป็นคนดี ไม่หวนกลับมา
กระท้าผิดซ้้า ส่งผลต่อจ้านวนคดีของเด็กและเยาวชนที่
กระท้าผิดซ้้าลดลง 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน้าเสนอเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดซ้้า
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานวิจัยทั้งหมด 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน
แก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า 
 2. เพื่อศึกษามาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย ที่ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ที่ได้จากการรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต้ารา ผลงานการ
วิจัย วารสาร บทความ รายงานทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อก้าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของเน้ือหา 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้
พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบ และนักจิตวิทยา ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง รวมทั้งส้ิน 202 คน (ศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง. 2558)  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบ และนักจิตวิทยา ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ซึ่งเป็นประชากรที่ใช้
ในการวิจัย จ้าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส้าหรับการสัมภาษณ์ 
จ้านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้พิพากษา 3 คน ผู้พิพากษา
สมทบ 4 คน และนักจิตวิทยา 2 คน  
  กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส้าหรับการสอบถาม 
จ้านวน 151 คน ประกอบด้วย ผู้พิพากษา จ้านวน 31 
คน ผู้พิพากษาสมทบ จ้านวน 116 คน และ นักจิตวิทยา 
จ้านวน 4 คน ซึ่งค้านวณจากสูตรของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970) และเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ โดยก้าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 
.05 
 3. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ 1 เมษายน 
2559 ถึง วันที่ 31 ตุลาคม 2559 เป็นระยะเวลา 7 เดือน 
 4. สถานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี 7’S ของ Mckinsey 
(Robbins; & Coulter. 1996) และใช้แนวคิดทฤษฎีการ
ให้ค้าปรึกษาของฟรอยด์ (Freud. 1961) โดยสรุป
แนวคิดในการวิจัยดังนี้  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
วิธีด้าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด้าเนินการโดย
อาศัย แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ 7 ’S Mckinsey 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง และ
แนวคิดและทฤษฏีการให้ค้าปรึกษา มาใช้ในการ
ก้าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม 
ดังนี ้
  1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้ในการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนที่
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ของ
ผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบ และ นักจิตวิทยา ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ้านวน 9 คน ซึ่งผล
จากการสัมภาษณ์น้าไปวิเคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์
ร่วมกับผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และน้าเสนอเป็นมาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและ
เยาวชนที่กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง 

  2. แบบสอบถาม ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสอบถามความคิดเห็น
เกี่ ยวกับปัจจัยการจัดการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันแก้ไข
เด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า และมาตรการป้องกัน
แก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง จากผู้พิพากษา พิพากษาสมทบ 
และ นักจิตวิทยา จ้านวน 151 คน แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดการ
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางที่ส่งผลต่อการ
ป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า 
  ตอนที่ 3 เพื่อน้าเสนอมาตรการป้องกันแก้ไข
เด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง  
 โครงสร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ การแปลผลของความคิดเห็น
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 
1981) ดังนี ้
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
  ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
ความถูกต้องและความเหมาะสม กระท้าโดยผู้เชี่ยวชาญ
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และนักวิชาการ 
จ้านวน 5 คน ซึ่งผลจากการค้านวณได้ค่า IOC = 0.88 
  ในการตรวจสอบคุณภาพค่าความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่น (Validity and Reliability) ได้ทดลอง
ใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง จ้านวน 30 คน จากการค้านวณ 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Alpha Coefficient) 
พบว่ามีค่า = 0.85  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ 
ด้าเนินการจัดเก็บข้อมูลในช่วงเวลา ระหว่าง เมษายน 
ถึง มิถุนายน 2559  
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  2. การรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม
ด้าเนินการจัดเก็บข้อมูลในช่วงเวลาระหว่างสิงหาคม 
ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2559 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ลักษณะของกล่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม กระท้าโดยการอธิบายด้วยสถิติ
พรรณนา 
  2. การวิเคราะห์ลักษณะของปัจจัยด้านการ
จัดการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางและ
ประสิทธิผลของการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของเด็ก
และเยาวชนและของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
กระท้าโดยการอธิบายข้อมูลความคิดเห็น โดยการใช้
สถิติเชิงพรรณนา 
  3. การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะปัจจัยการจัดการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันแก้ไข
เด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง โดยวิธีการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  4. การวิเคราะห์มาตรการป้องกันแก้ไขเด็ก
และเยาวชนกระท้าผิดซ้้ าของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง กระท้าโดยการอธิบายข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจาก 1-3 และข้อมูล
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติ ส้าคัญที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติอนุมาน ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์เพียรสัน 
(สุทธนู ศรีไสย์) ประกอบด้วย Adjusted  R2 , F, t 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 76.82) อายุ 61 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 31.79) วุฒิ
สูงสุดทางการศึกษา ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 60.93) 

การปฏิบัติหน้าที่ต้าแหน่งผู้พิพากษาสมทบ (ร้อยละ 
76.82) หน่วยงาน ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
กระทรวงยุติธรรม และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตั้งแต่ 4-6 ปี 
(ร้อยละ 30.46) 
  2. ปัจจัยด้านการจัดการของศาลเยาวชนและ
ครอบครอบครัวกลาง จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า.ปัจจัย
ด้านการจัดการของศาลเยาวชนและครอบครอบครัว
กลาง มีคุณลักษณะดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยการจัดการของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็ก
และเยาวชนกระท้าผิดซ้้า 

(n = 151) 
ปัจจัยการจัดการ 
ของศาลเยาวชน 

และครอบครัวกลาง 
  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านกลยุทธ์  4.18 0.66 มาก 
2. ด้านโครงสร้าง 4.06 0.67 มาก 
3. ด้านระบบ 3.95 0.77 มาก 
4. ด้านบุคลากร 3.96 0.71 มาก 
5. ด้านทักษะ 4.04 0.67 มาก 
6. ด้านรูปแบบ 3.89 0.68 มาก 
7. ด้านค่านิยมร่วม 4.20 0.66 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.04 0.48 มาก 

  
 จากตาราง 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยการจัดการของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการ
จัดการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางที่ส่งผลต่อ
การป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้ า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 0.48) 
เมื่ อพิ จารณารายข้อ ล้าดับความส้าคัญได้ดั งนี้  
ด้านค่านิยมร่วม ( = 4.20, S.D. = 0.66) สูงที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านกลยุทธ์ ( = 4.18, S.D. = 0.66) 
ส่วนสุดท้ายเป็นด้านรูปแบบ ( = 3.89, S.D.= 0.68)  
  3. ประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้า จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า 
ประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้า
ผิดซ้้า มีคุณลักษณะดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
โดยรวม 

(n = 151) 
ประสิทธิผลการป้องกันแก้ไข
เด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า 

 . S.D. ระดับ 

1. การให้ค้าปรึกษาแก่เด็ก
เยาวชนและครอบครัว 

4.89 0.23 มากที่สุด 

2. กิจกรรมแก้ไข บ้าบัด 
ฟื้นฟู เด็ก เยาวชนและ
ครอบครวั 

4.07 0.56 มาก 

3. การฝึกอาชีพพัฒนาฝีมอื
แรงงาน 

4.22 0.62 มาก 

4. กระบวนการยุติธรรมของ
ศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง 

4.32 0.67 มาก 

5. การบูรณาการสร้างเสริม
สวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและ
ครอบครวั 

4.06 0.70 มาก 

6. มาตรการประกอบอื่นๆ 
บ้าเพ็ญตนเป็นประโยชน์ 
ฯลฯ 

4.03 0.47 มาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.26 0.37 มาก 

  
 จากตาราง 3 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการป้องกัน
แก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกลไกการป้องกันการ
กระท้าผิดซ้้าของเด็กและเยาวชน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.26, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาราย
ข้อล้าดับความส้าคัญได้ดังนี้การให้ค้าปรึกษาแก่เด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ( = 4.89, S.D. = 0.23) อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็น กระบวนการยุติธรรม
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ( = 4.32, S.D. 
= 0.67) ถัดมาเป็น การฝึกอาชีพพัฒนาฝีมือแรงงาน 
( = 4.22, S.D. = 0.62) ส่วนล้าดับสุดท้ายเป็นมาตรการ
ประกอบอื่นๆ ( = 4.03, S.D. = 0.47)  
  4. ปัจจัยการจัดการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันแก้ไข
เด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า จากผลการวิจัย สรุปได้
ว่า ปัจจัยด้านการจัดการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้า มีคุณลักษณะดังตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย
ด้านการจัดการของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง (แยกรายด้าน) กับประสิทธิผลการป้องกัน
แก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า (ภาพรวม) 
ด้วยการทดสอบสถิติ Multiple Regression Analysis 

 
(n = 151) 

ประสิทธิผลการ

ป้องกันแก้ไข 

เด็กและเยาวชน

กระท้าผิดซ้้า 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

  

B Std. Error Beta t P-value 

(Constant) 2.512 .225  11.157 .000 

ด้านกลยุทธ ์ .055 .058 .097 .953* .032 

ด้านโครงสร้าง .159 .057 .283 2.789** .006 

ด้านระบบ .022 .047 .044 -.465* .043 

ด้านบุคลากร .059 .053 .109 1.116* .026 

ด้านทักษะ .024 .056 .044 .435** .005 

ด้านรูปแบบ .009 .052 .018 .182** .005 

ด้านค่านิยมร่วม .142 .047 .247 3.033** .003 

F=121.67, P-value = .000, R2 = 0.769, Durbin- 
Watson =1.72 
*  มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 4 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (แยกรายด้าน) 
กับประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน 
กระท้าผิดซ้้า (ภาพรวม) ด้วยการทดสอบสถิติ Multiple 
Regression Analysis มีค่า R-squared มีค่าเท่ากับ 
0.769 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผล 
การป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้ า 
(ภาพรวม) ได้ร้อยละ 76.90 เมื่อพิจารณาปัญหาเรื่อง 
auto correlation พิจารณาค่า Durbin-Watson = 1.72 
ซึ่งพบว่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มีปัญหา 
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ตาราง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้า ด้วยการการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

(n = 151) 
ประสิทธิผลการ
ป้องกันแก้ไข 

เด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้า 

Unstandardized Coefficients 

B Std. 
Error 

t P-
Value 

(Constant) 1.642 .335 4.909** .000 
ปัจจัยการจัดการของ
ศาลเยาวชน และ
ครอบครวักลาง 

.339 .054 6.246** .000 

F=24.807, P-Value = .000, R2 = .636, Std. Error = .311 
*  มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 5 สรุปได้ว่าปัจจัยการจัดการของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า ได้
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้ร้อยละ 63.60 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ Std. 
Error = .311 
  5.มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนที่
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จาก
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัยจาก 1-4 และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง ของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบ และนักจิตวิทยา 
จากการสัมภาษณ์ ได้ผลสรุปมาตรการป้องกันแก้ไข
เด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางและประสิทธิผล
การป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้ า 
ตลอดจนมาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
สามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย ได้
ดังนี้  
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 
61 ปี ขึ้นไป วุฒิสูงสุดทางการศึกษาระดับปริญญาโท 
ปฏิบัติหน้าที่ ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
ต้าแหน่งผู้พิพากษาสมทบ ประสบการณ์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตั้งแต่ 4-6 ปี  
 2. ปัจจัยด้านการจัดการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตามระดับความคิดเห็นมาก 1) ด้านค่านิยมร่วม จาก
การมีวิ สัยทัศน์ พันธกิจ และเจตนารมณ์ของศาล
เยาวชนและครอบครัว  มุ่งให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็ก เยาวชน และครอบครัว  
2) ด้านกลยุทธ์ มีการก้าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์
ในการแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน ที่กระท้าผดิ 
3) ด้านโครงสร้าง มีการจัดโครงสร้างขององค์กร การ
แบ่งสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 4) ด้านทักษะ  
มีผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบ และนักจิตวิทยา ที่มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 5) ด้านบุคลากร มีการ
จัดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ในการท้างาน
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 6) ด้านระบบ มีระบบ
การวางแผน การควบคุม และ สารสนเทศ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย 7) ด้าน
รูปแบบ มีการจัดรูปแบบเกี่ยวกับการก้าหนดวิธีการ
ด้าเนินการ การจัดกิจกรรมได้อย่างสอดคล้อง เหมาะสม 
กับเด็กและเยาวชน 
 3. ประ สิทธิผลการป้องกันแก้ ไข เด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ 1) การให้ค้าปรึกษาแก่เด็ก 
เยาวชน และครอบครัว สามารถช่วยให้เด็กและ
เยาวชนปรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไม่หวนกลับไป
กระท้าผิดซ้้า รองลงมามีระดับความเห็นมาก ได้แก่  
2) กระบวนการยุติธรรมของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง มีการมุ่งเน้นให้โอกาสแก่เด็กและเยาวชน ในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม กลับตัวเป็นคนดี กลับคืนสู่
สังคม 3) การฝึกอาชีพพัฒนาฝีมือแรงงาน มุ่งพัฒนา
ทักษะด้านอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานตามความ สามารถ 
และความถนัด สามารถน้าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
4) กิจกรรมแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว เป็นกิจกรรมที่มุ่งแก้ไข ปรับปรุงพฤติกรรม 
เช่น โครงการอบรมเยาวชนเพื่ออนาคตของชาติและ
ครอบครัวอบอุ่น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของครอบครัว 
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พัฒนาด้านกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ฝึกระเบียบ
วินัย ปลูกจิตส้านึกในการปฏิบัติตนเป็นคนดี มีระเบียบ
วินัยและรักศักดิ์ศรีของตนเอง และโครงการพัฒนา
ความฉลาดทางด้านอารมณ์และเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรม เพื่อให้เด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด รู้จัก
ตนเอง รู้จักการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ยอมรับและเห็นคุณค่า
ของตนเอง สามารถปรับตนเองและแสดงออกทาง
อารมณ์อย่างเหมาะสม พร้อมกับพัฒนาด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 5) การบูรณาการสร้างเสริมสวัสดิภาพ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว เป็นการป้องกันการท้าผิด
ซ้้า ในการเสริมสร้างและพัฒนาความร่วมมือของ
เครือข่ายที่ปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 6) มาตรการ
ประกอบอื่นๆ เป็นการป้องการกระท้าผิดซ้้าของเด็ก
และเยาวชน ด้วยการจัดโครงการให้ค้าปรึกษาใน
สถานศึกษา ส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดกลับ
เข้าไปศึกษาต่อในสถานศึกษา ก้าหนดให้สถานศึกษา
จัดครสู้าหรับให้ค้าปรึกษาแก่เด็กและเยาวชนที่กระท้า
ผิดและเด็กกลุ่มเส่ียง เพื่อให้ค้าปรึกษาทั้งด้านการ
เรียน การคบเพื่อน ปัญหาครอบครัว และอื่นๆ และ
การจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศ.น.) ในศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง ส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ผิดไม่ได้รับการศึกษาและถูกออกจากสถานศึกษา ให้
ได้รับการศึกษาให้จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อให้มีวุฒิการศึกษาและน้าไป
ในการประกอบอาชีพ รวมถึงการบ้าเพ็ญประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ระหว่างรอการลงโทษและถูกปล่อยตัว เช่น 
การท้าความสะอาด ถนน ทาสี บริจาคโลหิต ช่วยงาน
จราจร ฯลฯ เพื่อปรับทัศนคติ การสร้างประโยชน์แก่
ชุมชนและสังคม การรายงานตัวต่อพนักงานคุม
ประพฤติ การน้าผลการตรวจปัสสาวะมาแสดงต่อ 
ศาลฯ การน้าผลการศึกษามาแสดงต่อศาลฯ การห้าม
คบหาสมาคมกับเพื่อกลุ่มเส่ียง เพื่อเป็นการควบคุม 
ดูแล เด็กและเยาวชน อย่างต่อเนื่อง 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกับประสิทธิผลการ
แก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า พบว่า ปัจจัยการ
จัดการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (แยกราย
ด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการแก้ไขเด็กและ
เยาวชนกระท้าผิดซ้้า (ภาพรวม) ทุกด้าน 
 5. มาตรการแก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ได้แก่ 1) การให้
ค้าปรึกษาแก่เด็ก เยาวชน และครอบครัว ก่อนค้า
พิพากษาและหลัง ค้าพิพากษาของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 2) กิจกรรมแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็ก 

เยาวชน และครอบครัว ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง ประกอบด้วย โครงการอบรมเยาวชนเพื่อ
อนาคตของชาติและครอบครัวอบอุ่น และ โครงการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม 3) การฝึกอาชีพพัฒนาฝีมือแรงงาน จาก
กรมพัฒนาฝีมื อแรงงาน กระทรวงแรงงาน  4 ) 
กระบวนการยุติธรรมของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง 5) การบูรณาการสร้างเสริมสวัสดิภาพ เด็ก 
เยาวชน และครอบครัว 6) มาตรการประกอบอื่นๆ 
เป็นการป้องการกระท้าผิดซ้้าของเด็กและเยาวชน 
ด้วยการจัดโครงการให้ค้าปรึกษาในสถานศึกษา 
ส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดกลับเข้าไปศึกษา
ต่อในสถานศึกษา การจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
(ก.ศ.น.) ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ส้าหรับ
เด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดไม่ได้รับการศึกษาและถูก
ออกจากสถานศึกษา  
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางส่งผลต่อการป้องกัน
แก้ไขเด็กและเยาวชนกระท้าผิดซ้้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับความส้าคัญได้
ดังนี้ ด้านค่านิยมร่วม ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางด้วยการยึดเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ความ
รับผิดชอบร่วมกัน มุ่งป้องกัน แก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
กลับตัวเป็นคนดี สามารถอยู่กับครอบครัวและสังคมได้
อย่างปกติสุข ด้านกลยุทธ์ มีการก้าหนดวัตถุประสงค์
ที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ก้าหนดไว้ ด้านโครงสร้าง มีการจัดโครงสร้างการ
ด้าเนินงาน ภาระหน้าที่ขององค์กร เพื่อให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ ด้านทักษะ มีการจัด
อบรมเสริมสร้างทักษะให้แก่ผู้พิพากษาสมทบ และ
นักจิตวิทยา ให้มีความรู้ ความสามารถ เสริมสร้าง
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้านบุคลากร  
มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ 
บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติ ตรงตามที่ก้าหนดไว้ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและ
ถูกต้อง ด้านระบบ  มีการจัดระบบงานที่ถูกต้อง 
เหมาะสม เข้าใจง่าย มีความสะดวกในการด้าเนินงาน
และมีขั้นตอนการด้าเนินงานอย่างชัดเจน และด้าน
รูปแบบ มีการจัดวิธีการก้าหนด กิจกรรม โครงการ
ต่างๆ ส้าหรับน้ามาปฏิบัติได้อย่างชัดเจน มีขั้นตอน
การด้าเนินงานที่ก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เพื่อให้เด็ก เยาวชน และครอบครัว ได้รับการเข้าร่วม
กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงใจ นาคินทร์ 
ใจจันทร์เดือน (2555) พบว่า มีการจัดยุทธศาสตร์ของ
องค์กรตามเจตนารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
มีการจัดโครงสร้างการด้าเนินงาน ภาระหน้าที่ของ
องค์กร มีการก้าหนด วัตถุประสงค์และนโยบาย และ
มอบอ้านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ก้าหนดคุณสมบัติ
ผู้ที่เข้ามารับหน้าที่ จัดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ตามความมุ่งหมาย มีการวางรูปแบบและระบบที่ดี มี
การก้าหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้
ความสามารถ การอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญู แสงศิริ (2555) ที่
พบว่า การบริหารจัดการของการให้ค้าปรึกษาแนะน้า
ทางจิตวิทยาและส่ิงแวดล้อมทางสังคม ประสานการ
ประชุม และจัดแผนแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว รวมถึงการเยียวยาผู้เสียหายในคดีความผิด
ทางเพศ คดีคุ้มครองสวัสดิภาพ การสร้างระบบ
เครือข่าย 
 2. มาตรการป้องกันแก้ไขเด็กและเยาวชน
กระท้าผิดซ้้าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล้าดับ
ความส้าคัญได้ดังนี้ การให้ค้าปรึกษาแก่ เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว กระบวนการยุติธรรมของศาลเยาวชน
และครอบครัว การฝึกอาชีพพัฒนาฝีมือแรงงาน 
การบูรณาการสร้างเสริมสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว กิจกรรมแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว และ มาตรการอื่นๆ ประกอบ ด้าน
มาตรการอื่นๆ ประกอบ เกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย
ระหว่างชุมชน ครอบครัว สถานศึกษา ต้ารวจ และ
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน เพื่อให้เกิดการ
ร่วมมือในการดูแลสอดส่องเด็กและเยาวชนในชุมชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาตยา จันทร์รื่น (2556) 
พบว่า การป้องกันและแก้ไขการกระท้าผิดของเด็กและ
เยาวชน ด้วยการตั้งเครือข่าย การท้างานร่วมกับ
หน่วยงานองค์กรต่างๆ เพื่อแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟูเด็กและ
เยาวชน มีการให้ค้าปรึกษาแนะน้าเด็กที่กระท้าผิดและ
บิดามารดา หรือผู้ปกครอง ผู้เสียหาย หรือผู้เกี่ยวข้อง 
เข้ามาร่วมประชุม เพื่อหาวิธีการแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู 
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด และมีการเชิญ
นักจิตวิทยา นักสังคมสังเคราะห์  ผู้พิพากษา ผู้
พิพากษาสมทบ และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง มาร่วม
ปรึกษาหารือ เพื่อหาสาเหตุการกระท้าผิดและวิธีการ
แก้ไขสาเหตุในเชิงลึก โดยมีการด้าเนินการประชุมหรือ
ปรึกษาพร้อมกัน และมีการน้ากระบวนการยุติธรรมมา

ใช้ในการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของเด็กและเยาวชน 
มิได้มุ่งหวังในการลงโทษ สอดคล้องกับงานวิจัย ของ
วาสนา บุญทรงสันติกุล (2555) พบว่าเครือข่ายชุมชน
กับความส้าเร็จในการแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็กและ
เยาวชน  การเพิ่มพูนประสิทธิภาพของเครือข่ายชุมชน
ในการแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน ด้วยการจัด
กิจกรรมในเชิงบ้าบัด ฟื้นฟู และมีการกระท้างาน
ร่วมกับเครือข่ายชุมชน ซึ่ง พ.ร.บ.ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 ได้ เพิ่มบทบาทองค์กรเครื อข่ายใน
กระบวนการแก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน 
เนื่องจากการแก้ไขปัญหาของเด็กหรือเยาวชนที่ 
กระท้าผิด ไม่สามารถด้าเนินงานโดยหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมได้โดยล้าพัง แต่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ชุมชน 
สถานศึกษาของเด็กและเยาวชน ดังนั้นต้องพัฒนา
เครือข่ายชุมชนให้มีประสิทธิภาพมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรม
แก้ไข บ้าบัด ฟื้นฟู เด็ก เยาวชน และครอบครัว ที่
ส่งผลต่อการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของเด็กและ
เยาวชน  เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมให้เหมาะสมและ
เป็นประโยชน์กับเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดซ้้าในแต่
ละบุคคลและประเภทของความผิด เพื่อป้องกันการ
กระท้าผิดซ้้าของเด็กและเยาวชน  
 2. ควรจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการ
เห็นคุณค่าในตนเองของเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด
ซ้้า เพื่อให้เด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดซ้้าได้เห็นคุณค่า
ของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีผล
ต่อแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ปรับตัวให้
เป็นคนดีไม่กลับไปกระท้าผิดซ้้า 
 3. ควรจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง
เครือข่ายเพื่อการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของเด็กและ
เยาวชน โดยก้าหนดให้หน่วยงานต่างๆที่ประกอบด้วย 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ต้ารวจ ครอบครัว 
สถานศึกษา และศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ร่วมมือกันและประสานงาน ในการมีส่วนร่วมและวาง
แผนการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของเด็กและเยาวชน 
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บทคัดย่อ1 2 3 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพกระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธ-
ศาสนาด้วยระบบเครือข่ายของวัดพระธรรมกาย 2) 
พัฒนากระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธ- 
ศาสนาของวัดพระธรรมกาย 3) เสนอกระบวนการ
สร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยระบบ
เครือข่ายของวัดพระธรรมกาย โดยใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการ 
ศึกษาเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์ 
(Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบยืนยันรูปแบบ และการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ 
(Seminar) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบศึกษา
เอกสาร แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง แบบค าถาม
ส าหรับการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์ตรวจสอบ
ยืนยันรูปแบบกระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของวัดพระ ธรรมกาย 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพกระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยระบบเครือข่ายของวัด
พระธรรมกาย ใช้รูปแบบเครือข่ายการเผยแผ่แบบ
เครือข่ายเชิงพื้นที่ ใช้เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม 
และเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที่   และเป็น
เครือข่ายจัดตั้ง การพัฒนากระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระ ธรรมกาย ใช้
หลักธรรม มรรค มีองค์ 8 เป็นแนวคิดในการสร้าง
เครือข่าย มีปัจจัยความส าเร็จในการเผยแผ่ 10 ประการ  
คือ พุทธธรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเห็น 

                                                 
1 นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาพุทธบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา ดุษฎีนิพนธ์  
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
3 อาจารย์สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 

 
คุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม การท าสมาธิ
ภาวนา การรู้เท่าทันส่ือ การจัดกิจกรรม การรักษา
สัมพันธภาพขององค์กรภาคี การมี ส่วนร่วมของ
สมาชิก การมีมาตรฐานในการตัดสินคุณภาพ คุณค่า 
ความส าเร็จ และการมีภูมิปัญญาธรรม มีขั้นตอน
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
5 ขั้นตอน คือ กระบวนการจัดหาบุคคล กระบวนการ
ปลูกฝังเจตคติ กระบวนการสร้างวัฒนธรรมที่ยั่งยืนบน
พื้นฐานระเบียบวินัย กระบวนการสนับสนุนเครือข่าย 
และกระบวนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร องค์กรพุทธทั่วไป
สามารถประยุกต์ใช้  “DHAMMAKAYA PADET MODEL” 
เพื่อน าไปขยายเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไป 
สู่สากลได้ เนื่องจากรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 
และมีความเป็นไปได้มากที่จะน าไปใช้ในการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เกิดประโยชน์
ต่อชาวโลกที่จะได้ศึกษาและปฏิบัติธรรมอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการสร้างเครือข่าย การเผยแผ่ 

พระพุทธศาสนา วัดพระธรรมกาย 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) 
study the process of networking to propagate 
Buddhism of Dhammakaya Temple, 2) to develop 
the process of networking to propagate Buddhism 
of Dhammakaya Temple, and 3) to propose 
Dhammakaya's Temple networking process as a 
way to propagate Buddhism. The research 
methodology is a qualitative research, using 
documentary research, Interview with key informants, 
focus group discussion, and seminar. 
 The results of the research show that 
Dhammakaya's Temple process of networking to 

กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย 
The Process in Creating a Buddhist Propagation 

Network of Dhammakaya Temple 
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propagate Buddhism employs a model that is 
location-wise, activities-based, structure and duty-
based and group establishing. Dhammakaya 
Temple uses the noble Eightfold path as the key 
concept to develop the process of network building 
to propagate Dhamma using ten factors of 
successful propagation which are Dhamma, 
human resource management, appreciation of 
cultural diversity, meditation, media literacy, 
activities, relationship maintenance, all  stake-
holder participation yardstick and attainment. 
There are five procedures involving the building of 
networks to propagate Buddhism which are 
Procurement, Attitude, Discipline, Encouragement, 
and Training and Development. 
 Any Buddhist organization could adopt 
“DHAMMAKAYA PADET MODEL” to extend networks 
for the propagation of Buddhism to the global 
level as this model has characteristics which are 
suitable and highly likely to contribute to the 
construction of networks to propagate Buddhism 
for the benefit of humankind in order to study and 
practice Dhamma sustainably. 
 
Keyword: process of network building, to propagate 

Buddhism, Dhammakaya  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสมัยพุทธกาลการเผยแผ่ขยายงานพระพุทธศาสนา
นั้น พระพุทธองค์ทรงได้พระสาวกเป็นก าลังหลักใน
การสร้างเครือข่ายเผยแผ่ ท าให้พระพุทธศาสนา
แพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว จึงนับว่าพระสงฆ์สาวกเป็น
ผู้มีบทบาทส าคัญยิ่ง เมื่อพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเสด็จ
ดับขันธปรินิพพานล่วงไปแล้ว 235 ปี พระเจ้าอโศก
มหาราชผู้ปกครองประเทศอินเดียในสมัยนั้น มีความ
ศรัทธาเล่ือมใสในพระพุทธศาสนามาก พระองค์ได้ทรง
ให้ความอุปถัมภ์โดยทรงจัดให้มีการสังคายนาพระไตรปิฎก 
ครั้งที่ 3 (สุชีพ ปุญญานุภาพ. 2550: 9) ได้สนับสนุนการ
ขยายงานพระพุทธศาสนาด้วยการสร้างเครือข่ายการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยได้จัดคณะพระธรรมทูต

ออกเป็น 9 คณะแล้วส่งไปประกาศพระพุทธศาสนาใน
ดินแดนต่างๆ รวมทั้งดินแดนสุวรรรภูมิคือประเทศไทย
ด้วย นับว่ า เป็นการขยายเครือข่ ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาออกไปอย่างกว้างขวางที่สุดในยุคนั้น 
เพราะท าให้พระพุทธศาสนาเป็นที่รู้จักและมีผู้ศรัทธา
เล่ือมใสเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก และเมื่อพระพุทธศาสนา 
แผ่ขยายออกไปยังประเทศใดแล้ว ได้ลงหลักปักฐาน
มั่นคงในที่นั้นก็เกิดจากการขยายเครือข่ายของวัดและ
พระภิกษุสงฆ์ในประเทศนั้นๆ ออกไป จนเกิดการสร้าง
อารามที่พัก เกิดวัดวาอารามที่บ าเพ็ญกุศลปฏิบัติธรรม 
การสร้างเครือข่ายของวัดจึงมีความจ าเป็นต่อการด ารง
อยู่ของพระพุทธศาสนาในท้องถิ่นนั้นๆ เป็นอย่างยิ่ง 
 พระพุทธศาสนาในประเทศไทยก็เช่นกันมีการ
ลงหลักปักฐานมาตั้งแต่สมัยทวาราวดี ด้วยหลักฐาน
ทางประวัติศาสตร์คือองค์พระปฐมเจดีย์  จังหวัด
นครปฐม พระพุทธศาสนามีความเจริญ ก้าวหน้ามา
โดยตลอดในดินแดนแถบนี้ทั้งในแบบมหายานและเถร
วาทดั้งเดิม จนกระทั่งสมัยสุโขทัยพระพุทธศาสนาแบบ
ลังกาวงศ์ได้เข้ามาเผยแผ่ในประเทศไทย ถึง 2 ครั้ง 
คือ ครั้งที่ 1 ในสมัยพ่อขุนรามค าแหงมหาราช ครั้งที่ 2 
ในสมัยพระเจ้าลิไท พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองมาก 
มีการสร้างวัดวาอาราม สร้างศาสนทายาทสืบต่อ
เรื่อยมา จนกระทั่งถึงรัชกาลที่ 4 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 
พระพุทธศาสนาได้แบ่งการบริหารปกครองออกเป็น
มหานิกายและธรรมยุตินิกาย แต่ยังคงมีสมเด็จ
พระสังฆราชพระองค์เดียว มีคณะท างานบริหารกิจการ
คณะสงฆ์จากทั้งสองนิกายร่วมกันบริหารในนามมหา-
เถรสมาคม  
 วัดพระธรรมกาย เป็นวัดในพระพุทธศาสนา 
นิกายเถรวาท ฝ่ายมหานิกาย ที่มีแนวคิดในด้านการ
สร้างเครือข่ายเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปทั่วโลก  
มีแนวคิดและการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อมารองรับงาน
เผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างเป็นระบบ มีความ 
สัมพันธ์อันดีกับองค์กรพุทธในประเทศต่างๆ อย่าง
แนบแน่นกว้างขวาง วัดพระธรรมกายสร้างเครือข่าย
ขยายวัดสาขาที่เป็นทางการออกไปทั่วโลกจนปัจจบุนัมี
วัดสาขาทั่วโลก จ านวน 199 แห่ง มีเครือข่ายกิจกรรม
นับพันแห่ง มีผู้ศรัทธาหลายล้านคนทั่วโลก ในขณะที่
วัดต่างๆมีการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาแบบต่าง
วัดต่างท าไม่มีทิศทางการเผยแผ่ที่ชัดเจน ขาดระบบ
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ระเบียบแบบแผนในการสร้างเครือข่ายขยายงาน
พระพุทธศาสนา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของวัดพระธรรมกายที่ประสบผลส าเร็จเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติของวัดต่างๆ ต่อไป  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพกระบวนการสร้างเครือ ข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยระบบเครือข่ายของวัด
พระธรรมกาย 
 2. เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างเครือข่ายการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย 
 3. เพื่อเสนอกระบวนการสร้างเครือข่ายการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาด้วยระบบเครือข่ายของวัดพระธรรมกาย 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับเครือข่าย ได้ศึกษาความหมายของค าว่าเครือข่าย 
ความส าคัญของเครือข่าย องค์ประกอบของเครือข่าย 
ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย และการเกิดและการ
สร้างเครือข่าย การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้ศึกษา
การจัดการความรูพ้ระพุทธศาสนา นโยบายเผยแผ่ของ
พระพุทธเจ้า แนวคิดในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ปัจจุบัน แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบ 
ศึกษาความหมายของรูปแบบ ขั้นตอนการพัฒนา
รูปแบบ คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี การตรวจสอบ
รูปแบบ บริบทของวัดพระธรรมกาย ได้ศึกษาสภาพ
ทั่วไปของวัดพระธรรมกาย แนวคิด หลักการ วิธีการใน
การสร้างวัด กิจกรรมและผลงานเชิงประจักษ์ของวัด
พระธรรมกาย 
 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การวิจัยครั้งนี้
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร
นโยบายและหัวหน้าศูนย์สาขาของวัดพระธรรมกาย 
ทั่วโลก จ านวน 5 รูป การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารการศึกษา หรือมีความเชี่ยวชาญด้าน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา และผู้บริหารศูนย์สาขาของ
วัดพระธรรมกาย จ านวน 10 รูป/คน ด้วยการเลือกเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก 
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรูปแบบกระบวนการสร้างเครือข่ ายการ 
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้แก่ เจ้าอาวาสวัดสาขาทั้งในและต่างประเทศ 
ผู้บริหารงานเผยแผ่และผู้ให้การสนับสนุนวัด จ านวน 
10 รูป/คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่ง
ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ด ารงต าแหน่งเจ้า
อาวาส ผู้ช่วยเจ้าอาวาสมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นวัด
ที่มีการบริหารงานที่เป็นที่ประจักษ์ มีประสบการณ์
โดยตรงในงานสร้างเครือข่ายและหรือสนับสนุนในการ
สร้างเครือข่าย การสัมมนา (Seminar) เพื่อเสนอรูปแบบ
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของวัดพระธรรมกาย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสร้างเครือข่าย ด้านการเผยแผ่ จ านวน 5 รูป/คน 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ วัดพระธรรมกาย ประเทศไทย 
และศูนย์สาขาทั่วโลกสังกัดวัดพระธรรมกาย ได้แก่ ประเทศ
ญี่ปุ่น ประเทศไต้หวัน ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
แอฟริกาใต้ และศูนย์สาขาภายในประเทศ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้มีการ
ด าเนินการจัดท าเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล และสรุปผลข้อมูล ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 
2559 ถึง เดือนธันวาคม 2559 รวมระยะเวลา 11 เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และการสัมมนารับรองรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ 
(Seminar) เพื่อศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 3 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพกระบวนการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยระบบเครือข่าย 
ของวัดพระธรรมกาย โดย 1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ
วิชาการ ส่ือออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 2) 
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารวัดพระธรรมกาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ทั้งในและต่างประเทศ 
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  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ด้วย
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา และ/หรือมี
ความเชี่ยวชาญด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และ/
หรือมีความเกี่ยวข้องกับการท างานสร้างเครือข่ายของ
วัดพระธรรมกาย  
  ขั้นตอนที่ 3 เสนอกระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย โดย
การ 1) สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบกระบวนการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ เจ้าอาวาสวัดสาขาทั้งในและ
ต่างประเทศ ผู้บริหารงานเผยแผ่และผู้ให้การสนับสนุน
เครือข่าย 2) สัมมนาผู้เชี่ยวชาญ (Seminar) ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างเครือข่าย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. แบบศึกษาเอกสารโดยการวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสาร (Documentary Analysis) ศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพการเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยระบบเครือข่าย
ของวัดพระธรรมกาย โดยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างเครือข่าย เอกสารเกี่ยวกับการเผย
แผ่ ข้อมูลเกี่ยวกับวัดพระธรรมกายและศูนย์สาขาทั่ว
โลก จากต าราวิชาการ บทความ หนังสือ วารสาร ส่ือ
ออนไลน์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2. การสัมภาษณ์ (Interview) ศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของวัดพระธรรมกาย ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่ งมี โครงสร้าง  ที่ผู้ วิ จัยสร้ างขึ้น  เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาด้วยระบบเครือข่ายของวัดพระธรรมกาย 

 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการพัฒนา
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
วัดพระธรรมกาย 
 3) ยกร่างกระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ด้วยการสังเคราะห์
ข้อมูล  
 4) พัฒนากระบวนการสร้างเครือข่ายการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธ 
ศาสนาของวัดพระธรรมกาย ฉบับร่างที่ 1 มาใช้ในการ
วิเคราะห์เนื้อหา ได้ร่างกระบวนการสร้างเครือข่ายการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ฉบับร่าง
ที่ 2 มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบค าถามส าหรับ
การสนทนากลุ่มที่เป็นการสรุปผลจากการสังเคราะห์
ข้อมูลของขั้นตอนการยกร่างกระบวนการสร้างเครือข่าย 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย และ
เอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัย  
 5) เสนอร่างกระบวนการสร้างเครือข่ายการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ฉบับร่างที่ 2 
โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบกระบวนการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธ ศาสนาของวัดพระธรรมกาย 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ เจ้าอาวาสวัดสาขาทั้งในและ
ต่างประเทศ ผู้บริหารงานเผยแผ่และผู้ให้การสนับสนุน
วัด จ านวน 10 รูป/คน จากนั้นจึงสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ 
(Seminar) เสนอรูปแบบกระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา 
ด้านการเผยแผ่ จ านวน 5 รูป/คน มีเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ เอกสารประกอบการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย ร่างกระบวนการสร้างเครือข่ายการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย  
 6) ปรับปรุงแก้ไขและเสนอรูปแบบกระบวน 
การสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ 
วัดพระธรรมกาย โดยอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมและผู้วิจัย ด้วยการสังเคราะห์เนื้อหา  
มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบศึกษาเอกสาร 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดจาก 
  1. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis)  
ด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis)  
  2. การสัมภาษณ์ (Interview) ด้วยการใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผลตาม 
แบบสัมภาษณ์ 
  3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด้วย
การใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
  4. การสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Seminar) ด้วย
การใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
สรุปผลการสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ 
 
ผลการวิจัย  
 ผลจากการที่ ได้ ศึ กษาสภาพการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาด้วยระบบเครือข่ายของวัดพระธรรมกาย 
พบว่า เครือข่ายเชิงพื้นที่ของวัดพระธรรมกายมีเครือข่าย 
วัดสาขาทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 199 สาขา  
มีรูปแบบของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมด้วย 
การเชื่อมโยงระบบปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกันกับวัดพระธรรมกาย 
เช่นโครงการอุปสมบทหมู่ 100,000 รูป ทุกหมู่บ้านทั่ว
ไทย โครงการตักบาตรพระสองล้านรูป 77 จังหวัดทุก
วัดทั่วไทย โครงการสอบตอบปัญหาศีลธรรมเพื่อ
สันติภาพโลก หรือ World Peace Ethics Contest 
(World-PEC) ซึ่งศูนย์สาขาของวัดพระธรรมกายทุกแห่ง 
มีระบบปฏิบัติงานที่เหมือนกัน มีการรวมตัวกันท างาน
ด้วยความสมัครใจ ภายใต้ความต้องการในวัตถุประสงค์
ร่วมกันคือการช่วยกันเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ออกไป
ในวงกว้าง ให้ประชาชนได้ลงมือปฏิบัติตามค าสอน
ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าอย่างจริงจัง  
 ผลการศึกษายังพบอีกว่า ศูนย์สาขาที่ เป็น
เครือข่ายของวัดพระธรรมกายมีการจัดโครงสร้างและ
รูปแบบองค์กรเพื่อให้การท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
อย่างเป็นระบบ เป็นเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที่ 
ไม่ได้ยึดที่ตัวบุคคลเป็นหลัก แต่ให้การบริหารงานอยู่
ได้ด้วยระบบการท างาน จึงมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียน

หัวหน้าศูนย์สาขา แม้ตัวบุคคลจะย้ายไปปฏิบัติงานที่
ศูนย์สาขาอื่น ผู้ที่มาปฏิบัติหน้าที่แทนก็สามารถท างาน
ต่อได้ทันที ผู้ที่ย้ายไปก็ปฏิบัติงานได้ทันทีเช่นกัน ทั้งนี้
เป็นเพราะระบบการบริหารงานที่เป็นระบบเดียวกัน 
นอกจากนี้  การท างานในโซนเดียวกัน หรือพื้นที่
ใกล้เคียงกันก็สามารถระดมสรรพก าลังมาช่วยกัน
ปฏิบัติงานได้อีกด้วย ส าหรับในเรื่องการให้สมาชิกได้
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ 
ร่วมติดตามประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ ศูนย์
สาขาของวัดพระธรรมกายมีการประชุมกันอย่าง
สม่ าเสมอทั้งการประชุมแบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
(Video Conference) ประชุมทุกไตรมาส ประชุม
ประจ าปี เป็นเครือข่ายจัดตั้งอย่างเป็นระบบไม่ใช่การ
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
 ผลการศึกษากระบวนการเผยแผ่พระพุทธ 
ศาสนาของวัดพระธรรมกาย จากการศึกษาเอกสาร 
และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ประกอบด้วย  
6 กระบวนการ คือ การปลูกฝังอุดมการณ์ การสอน
ด้วยหลักธรรมแม่บท รักษาความเป็นอัตลักษณ์ของ
องค์กร การบริหารงบประมาณ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังแสดง
ในภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการเผยแผ่พระพทุธศาสนา
ของวัดพระธรรมกาย 

 จากภาพจะเห็นได้ว่า สภาพขององค์ประกอบ
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
  (1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก ได้แก่ ประชาชน
ที่มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา มีความตั้งใจใน
การ ศึกษาพระปริยัติธรรมและการปฏิบัติธรรม มีการ
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รวมกลุ่มกันเพื่อท ากิจกรรมในทางพระพุทธศาสนาร่วม 
กันตามโครงการที่วัดพระธรรมกายจัดให้มีขึ้น เช่น
โครงการบ้านกัลยาณมิตร เป็นโครงการเพื่อรวมคนที่มี
ความสนใจในการปฏิบัติธรรมให้มีโอกาสได้มาท า
กิจกรรมสวดมนต์ เจริญสมาธิภาวนาร่วมกัน โดยมี
พระวิทยากรที่ผ่านการฝึกฝนอบรมตนเองมาดีแล้วทั้ง
ด้านปริยัติและปฏิบัติมาแนะน าการปฏิบัติธรรมให้ 
บ้านกัลยาณมิตรจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการรวมสมาชิก
ให้เป็นกลุ่มที่มีความสนใจเหมือนกันมาท ากิจกรรม
ร่วมกัน 
  (2) จุดมุ่งหมายของเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย มีจุดหมายเดียว
คือการมุ่งเน้นให้สมาชิกได้ปฏิบัติธรรมในแนวทางค า
สอนของพระพุทธศาสนาสายเถรวาท ด้วยการสอนให้
ท าทาน รักษาศีล เจริญภาวนา จึงไม่พบว่าเครือข่าย
ของวัดพระธรรมกายมีการใบ้หวย ดูลายมือ สะเดาะ
เคราะห์อาบน้ ามนต์ การจัดกิจกรรมของเครือข่ายวัด
พระธรรมกายเน้นพิธีกรรมที่สงบแม้คนมาจ านวนมาก
แต่สามารถท าให้ผู้มาร่วมงานอยู่ในอาการส ารวม ไม่
ส่งเสียงอึกทึกคึกโครม ไม่มีการแสดงมหรสพ การ
แสดงดนตรี เพื่อเอาใจผู้มาร่วมงานแต่อย่างใด 
  (3) การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก ผู้ที่ผ่าน
การปฏิบัติธรรมจากเครือข่ายของวัดพระธรรมกายจะมี
จิตส านึกในการท าหน้าที่กัลยาณมิตร ในการชักชวน
ผู้อื่นให้ได้มาประพฤติปฏิบัติธรรมอย่างตนเอง เพราะ
ตระหนักว่าการปฏิบัตธิรรมจะน าความสุขมาใหกั้บชวีติ 
การท าหน้าที่ของสมาชิกที่ เป็นเครือข่ายของวัด
พระธรรมกายไม่มีผลตอบแทนเป็นเงินเดือน แต่มี
ความสุขใจเป็นเครื่องตอบแทน และเมื่อท าหน้าที่
ชักชวนคนมาปฏิบัติธรรมจนมีผู้ศรัทธายกที่ดินให้
ส าหรับสร้างศูนย์สาขาแล้ววัดพระธรรมกายจึงจะส่ง
พระภิกษุที่ผ่านการฝึกฝนอบรมตนเองมาดีแล้วทั้ง
ปริยัติและปฏิบัติมาท าหน้าที่บริหารศูนย์สาขาต่อไป  
  (4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน วัด
พระธรรมกายมีแนวคิดที่จะให้ผู้มาวัดทุกคนเป็น
เจ้าของวัด จึงพยายามที่จะฝึกผู้มาวัดให้ท าหน้าที่
เสมือนเจ้าของบ้านเจ้าของวัด คือให้ทุกคนได้ท าหน้าที่
เป็นเจ้าหน้าที่วัด ใครมีความสามารถด้านไหนก็ใช้
ความสามารถด้านนั้นๆ ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ มีการ
จัดฝึกอบรม ให้ความรู้เพิ่มเติมในการท าหน้าที่ทั้ง การ

ต้อนรับบริการ การฝึกพูด การฝึกภาษาต่างประเทศ 
ท าให้ผู้มาวัดได้มีส่วนร่วมในการท างานวัดตามที่ตน
ถนัดและมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถน า
ความรู้กลับไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน า
ความรู้ที่ได้กลับไปบริหารจัดการศูนย์ที่เป็นเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกายได้
เป็นอย่างดี 
  (5) ระบบความสัมพันธ์และการส่ือสาร วัด
พระธรรมกายกับศูนย์เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
มีระบบความสัมพันธ์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านบุคลากร องค์
ความรู้ (Know How) มีช่องทางในการส่ือสารด้วยการ
ส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบ ทีวีดาวเทียม ช่อง DMC ตลอด  
24 ชั่วโมงไปทั่วโลก ซึ่งมีทั้งรายการปกติและรายการ
ถ่ายทอดสด ท าให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลจากศูนย์กลางพิธี
สามารถร่วมกิจกรรมได้พร้อมกันกับส่วนกลาง ซึ่งท า
ให้เครือข่ายวัดพระธรรมกายสามารถร่วมกิจกรรมได้
ทุกกิจกรรม  
 สภาพองค์ประกอบเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของวัดพระธรรมกาย สรุปได้ดังตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 1 สรุปสภาพองค์ประกอบเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย 

 
องค์ประกอบ
เครือข่าย 

องค์ประกอบเครือข่ายของ 
วัดพระธรรมกาย 

1. สมาชิก 1. พระภิกษุ สามเณร อุบาสก 
อุบาสิกา 2. อาสาสมัคร 3. ผู้น า
เยาวชน 4. ผู้น าบุญ 5. สาธุชน 

2. จุดมุ่งหมาย มุ่งเน้นให้สมาชิกปฏิบัติธรรมใน
แนวทางของพระพุทธศาสนา
สายเถรวาท 

3 .  ก า ร ท า
หน้าที่อย่าง
มีจิต ส านึก 

1. ท าหน้าที่กัลยาณมิตร 
2. ไม่มีผลตอบแทนเป็นเงินเดือน 

4 .  การมี ส่วน
ร่วมและการ
แลกเปล่ียน 

ใ ห้ ทุ ก ค น ไ ด้ ท า ห น้ า ที่ เ ป็ น
เจ้าหน้าที่วัด เป็นเจ้าของวัด มี 
การประชุมมอบหมายงาน มอบ
หน้าที่การงานอย่างชัดเจน เป็น 
ระบบ 
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องค์ประกอบ
เครือข่าย 

องค์ประกอบเครือข่ายของ 
วัดพระธรรมกาย 

5. ระบบความ 
สัมพันธ์และ
การส่ือสาร  

 

ระบบความสัมพันธ์ที่สนับสนุน
ซึ่งกันและกันในการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย ในด้านบุคลากร 
องค์ความรู้ (Know How) มี
ช่องทางการส่ือสารด้วยการส่ง
สัญญาณโทรทั ศน์ ร ะบบที วี
ดาวเทียม ช่อง DMC ตลอด 24 
ชั่วโมง 

 
 จากการศึกษาการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกายพบว่าใช้หลัก
มรรคมีองค์ 8 เป็นแนวคิดในการขยายงาน  
 มรรค 8 (The Noble Eightfold Path) หมายถึง 
แนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความรู้แจ้งด้วยปัญญา
ส าหรับขจัดความเขลา ความหลงผิด ความทุกข์ 
เพื่อให้การด าเนินชีวิตด ารงอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม 
ประกอบด้วยธรรม 8 ประการ คือ 
 1. สัมมาทิฏฐิ คือ การเห็นชอบ (Right View) 
 2. สัมมาสังกัปปะ คือ การด าริชอบ (Right 
Thought) 
 3. สัมมาวาจา คือ การเจรจาชอบ (Right Speech) 
 4. สัมมากัมมันตะคือ การประพฤติชอบ (Right 
Action) 
 5. สัมมาอาชีวะ คือ การเล้ียงชีพชอบ (Right 
Lifelihood) 
 6. สัมมาวายามะ คือ การเพียรชอบ (Right Effort) 
 7 . สั มม า สติ  คื อ  ก า รตั้ ง สติ ช อบ  (Right 
Mindfulness) 
 8. สัมมาสมาธิ  คือ การตั้งมั่นชอบ (Right 
Concentration) 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า วัดพระธรรมกาย 
มีขั้นตอนกระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย คือ PADET 
ประกอบด้วย (1) Procurement เป็นกระบวนการ
จัดหาบุคคลเข้ามาในองค์กร มีช่องทางในการเข้าสู่
องค์กรของสมาชิกโดยการจัดอบรมโครงการอบรม
ธรรมทายาทภาคฤดูร้อนทั้งผู้ชายและผู้หญิง ระยะ 
เวลาสองเดือน ผู้ที่มีความสนใจและมีความพร้อมที่จะ

เข้าสู่องค์กรต้องผ่านการประเมินจากคณะกรรมการ
ฝึกอบรม เมื่อผ่านเกณฑ์การคัดเลือกแล้วจะเข้าสู่
กระบวนการต่อไป (2) Attitude กระบวนการสร้าง  
เจตคติ จะเป็นการหล่อหลอมอุดมการณ์ในการท างาน
พระพุทธศาสนา ปลูกฝังเป้าหมายชีวิต และวิถีชีวิต
ของผู้ออกจากเรือน หลักการในการท างานเผยแผ่
พระพุทธศาสนา และวิธีการท างานเผยแผ่ รักในการ
ปฏิบัติธรรมท าภาวนา (3) Discipline กระบวนการ
สร้างวัฒนธรรมที่ยั่งยืนบนพื้นฐานระเบียบวินัยการ
ท างานเป็นทีมมีความจ าเป็นที่จะต้องมีวินัยในตนเอง 
วินัยในหมู่คณะ ต้องยึดพระธรรมวินัยเป็นแม่บทในการ
ด าเนินชีวิต สมาชิกองค์กรต้องรับรู้และปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ทั้งพระภิกษุ  สามเณร 
อุบาสก อุบาสิกา และสาธุชนที่มาร่วมกิจกรรมของวัด
พระธรรมกายก็ต้องปฏิบัติตนตามระเบียบเหมือนกัน 
(4) Encouragement กระบวนการสนับสนุน การ
ช่วยเหลือเครือข่ายโดยภาคีเครือข่าย มีการส่งเสริม
สนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งในด้านการแลกเปล่ียน
บุคลากร การส่งเสบียง การช่วยเหลือในเรื่ององค์
ความรู้ให้เกิดผลส าเร็จของงานโดยมีความคิดที่ว่าภาคี
เครือข่ายทุกที่คือวัดเดียวกัน (5) Training and 
Development กระบวนการฝึกอบรมและการพัฒนา
บุคลากร ในส่วนของค าสอนหลักของวัดพระธรรมกาย
เน้นที่สอนการปฏิบัติธรรมให้เข้าถึงพระธรรมกายที่มี
อยู่ภายในตนเองตามหลักมรรคมีองค์ 8 อันเป็น
หนทางเอกสายเดียวที่จะท าใหพ้้นจากทุกข์ไดต้ามหลัก
ค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า สมาชิกองค์กรทุกคน
จะต้องมีความสามารถในการสอนภาวนาเป็นครูสอน
ภาวนาได้ แนะน าการปฏิบัติธรรมได้ และสามารถ
แนะน าการแก้ทุกข์ในชีวิตประจ าวันด้วยหลักธรรม
พื้นฐานได้  
 ส าหรับปัจจัยความส าเร็จของเครือข่ายการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย ได้แก่ 
 D-Dhamma มุ่งมั่นตั้งใจเผยแผ่พระธรรมค าสอน 
ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า  
 H-Human Resource Management การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 A-Appreciating Cultural Diversity เห็นคุณค่า
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมชุมชนต่างถิ่น 
 M-Meditation การท าสมาธิเจริญจิตภาวนา 

- 126 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                 ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

 M-Media literacy การรู้เท่าทันส่ือ ใช้ส่ืออย่าง
ชาญฉลาด 
 A-Activities กิจกรรมทุกอย่างสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติธรรมเพื่อช าระใจให้สะอาดบริสุทธิ์ 
 K-Keep Relationship การสร้าง การรักษาสัมพันธภาพ
ระหว่างองค์กรภาคีทั่วโลก 
 A-All Stakeholders Participation การมีส่วน
ร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง 
 Y-Yardstick มาตรฐานในการตัดสินคุณภาพ 
คุณค่า และความส าเร็จ 
 A-Attainment ภูมิปัญญา พื้นฐานความรู้
ความสามารถ ความคิด ความเชื่อ ความสามารถทาง
พฤติกรรม ความสามารถในการแก้ไขปัญหา โดยใช้
ประสบการณ์ที่ส่ังสมไว้ในการปรับตัว และด ารงชีพใน
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมทาง
สังคมและวัฒนธรรมที่ได้มีการพัฒนาสืบสานกันมา  
 การวิจัยนี้ได้พบว่ากระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกายที่ได้
พัฒนาขึ้ นจากกระบวนการวิ จั ย ได้ รู ปแบบ ดั ง
ภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบกระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพทุธศาสนาของวัดพระธรรมกาย 

 
อภิปรายผล  
 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจยัในครั้งนี้คือ รูปแบบ
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของวัดพระธรรมกาย เป็นการพัฒนากระบวนการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างเป็นระบบ
สอดคล้องกับหลักธรรมของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า โดย
อาศัยหลักการของมรรคมีองค์ 8 ประการ เป็นกรอบ

แนวคิดในการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธ 
ศาสนาเป็นพื้นฐานของแนวความคิดที่จะท าหน้าที่
กัลยาณมิตรให้กับชาวโลก ให้ได้มีโอกาสที่จะศึกษา
และปฏิบัติธรรม และอาศัยปัจจัยความส าเร็จของ
เครือข่ายการเผยแผ่เป็นแรงขับเคล่ือนในขั้นตอนของ
กระบวนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
โดยผู้วิจัย พบประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 วัดพระธรรมกายใช้ระบบเครือข่ายในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาออกไปชุมชนต่างๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมีความมุ่งมั่นที่จะให้ชาวโลกได้ศึกษา
และประพฤติปฏิบัติธรรม ซึ่งผลการวิจัยที่ ศึกษา 
พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ นาตยา แก้วใส และคณะ 
(2542) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทวัดพระธรรมกาย 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ไปทั่วโลก พบว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปทั่วโลก
ของวัดพระธรรมกายมีแนวความคิด และความมุ่ง
หมายเพื่อเผยแผ่วิชชาธรรมกาย การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา จึงเป็น
เสมือนเครื่องมืออันทันยุคทันสมัยในภาวะการณ์
ปัจจุบัน เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และขยาย
ปริมาณการติดต่อส่ือสาร เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา
และวิชชาธรรมกายในวงกว้างได้ทั่วโลก สอดคล้องกับ
ยุพาพร อังกุรวานิช (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง วัด
พระธรรมกายและการใช้ส่ือสมัยใหม่เผยแผ่ธรรมะ 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายนั้น พบว่า 
ทางวัดพระธรรมกายก าหนดรูปแบบการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาที่ส าคัญที่สุดโดยยึดมโนปณิธานที่ตั้ง
ไว้ตั้ งแต่แรกเริ่มการสร้างวัดคือ มุ่งเผยแผ่วิชชา
ธรรมกายไปทั่วโลกเป็นเป้าหมายหลักในการท างาน 
ผลการศึกษาบทบาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคต พบว่า มีความพร้อมและความมุ่งมั่นที่จะน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ทั่วโลกอย่างจริงจังต่อไปในอนาคต วัดพระธรรมกายมี
การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาอยู่ เสมอ เพื่อน าปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับปรุงแก้ไขให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนา สามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่องและทันเวลาที่จะใช้งาน
ในคราวต่อๆ ไป ศูนย์สาขาที่เป็นเครือข่ายของวัด
พระธรรมกายมีการจัดโครงสร้างและรูปแบบองค์กร
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เพื่อให้การท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างเป็น
ระบบ ไม่ ได้ยึ ดที่ ตั วบุคคลเป็นห ลัก แต่ ให้การ
บริหารงานอยู่ได้ด้วยระบบการท างาน 
 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ดวงพร สาระศาลิน ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารจัดการองค์กรวัด
พระธรรมกาย พบว่า องค์กรวัดพระธรรมกายมีรูปแบบ
การบริหารจัดการ ที่มีการวางแผนเป็นอย่างดีจาก
ส่วนกลางซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงของวัด 
ผู้ซึ่งล้วนมีการศึกษาสูง มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง วัด
พระธรรมกายมีระบบการจัดการภายในวัดที่ให้ความ
ประทับใจแก่ผู้เข้ามาในวัดเป็นครั้งแรก ทั้งวัดที่สะอาด 
พระภิกษุที่ส ารวม อาหารที่พร้อมบริการ และการสอน
ธรรมะที่ไม่น่าเบื่อ มีความทันสมัย และสามารถน าไปใช้
ในชี วิ ตประจ าวั นได้  แต่ ไม่ สอดคล้องกั บ จิ ตนภา  
สมบูรณ์ศิลป ์(2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศูนย์อบรมปฏิบัติ
ธรรมสาขาวัดพระธรรมกาย: สังเคราะห์การบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาและเผยแผ่พระพุทธศาสนาในภาคอีสาน 
พบว่าสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารจัดการ
ศูนย์อบรมปฏิบัติธรรมสาขาวัดพระธรรมกายเพื่อ
พัฒนาในภาคอีสาน ศูนย์อบรมปฏิบัติธรรมสาขาวัด
พระธรรมกาย ส่วนใหญ่มีกระบวนการบริหารตามหลัก 
POSDCORB คือ ด้านการวางแผน มีการจัดอาคารสถานที่
วัสดุอุปกรณ์อย่างพร้อมเพรียง แต่ยังขาดการท า
แผนพัฒนาศูนย์อบรมปฏิบัติธรรมอย่างเป็นระบบด้าน
การจัดองค์กร มีการจัดแบ่งหน้าที่การท างานของแต่ละ
บุคคล แต่ขาดการวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดขอบเขต
ของการท างานที่ชัดเจน ด้านการบริหารบุคคล มีการ
เลือกบุคลากรตามความชอบและความคุ้นเคยเป็นหลัก 
ขาดการพิจารณาตามความรู้ความสามารถและยังขาด
แคลนบุคลากรที่มีใจรักในพระพุทธศาสนา ด้านการ
ส่ังงาน หัวหน้าศูนย์อบรมปฏิบัติธรรมเป็นผู้ ให้
ค าแนะน าและเป็นผู้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายใน
แต่ขาดการกระจายอ านาจ ด้านการประสานงานมีการ
ร่วมมือกันของบุคลากรในการปฏิบัติงานแต่ขาดทักษะ
การท างานเป็นทีม ด้านการรายงานผล มีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้รายงานเป็นลายลักษณ์
อักษร ด้านงบประมาณ ได้รับการสนับสนุนจากญาติโยมที่
ศรั ทธาในพระพุทธศาสนา แต่ ข าดการสนับสนุน
งบประมาณจากส่วนราชการและองค์กรเอกชนและไม่
สามารถตรวจสอบรายรับ-รายจ่ายอย่างชัดเจน จาก

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารศูนย์สาขา ยังไม่มี
การน าปัจจัยความส าเร็จของเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกายที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
ในครั้งนี้ คือ DHAMMAKAYA มาใช้ในการสร้างเครือข่าย 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา จึงท าให้เกิดจุดอ่อนในการ
ท าหน้าที่ขยายงานพระพุทธศาสนาดังกล่าวข้างต้น  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียด 
ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ผู้บริหารงานการคณะสงฆ์ควรปรับปรุง
กฎ ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเผยแผ่ให้
มีความสอดคล้องกับยุคสมัย มีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพ 
  1.2 ผู้บริหารงานการคณะสงฆ์ควรให้การ
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธ -
ศาสนา ทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรทางการ
ศึกษา มีระบบการสนับสนุน ก ากับดูแล ให้คุณให้โทษ 
มีระบบทะเบียนที่ชัดเจน  
  1.3 ผู้บริหารงานการคณะสงฆ์ควรน าแนว
ปฏิบัติที่ดีในการพัฒนารูปแบบกระบวนการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปใช้ในลักษณะ
การพัฒนาเครือข่ายต้นแบบเพื่อการขยายผลในการ
พัฒนาเครือข่ายอื่นๆ ต่อไป 
  1.4 ผู้บริหารงานการคณะสงฆ์ควรน าแนว
ปฏิบัติที่ดีในการพัฒนารูปแบบกระบวนการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปใช้  โดย
หน่วยงานที่ควรน าไปใช้ คือ องค์กรพุทธในสังกัดมหา
เถรสมาคม 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้าง
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกาย” 
สามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติต่อไป ดังนี ้
  2.1 เจ้าอาวาสหรือหัวหน้าศูนย์สาขาควร
น าเอาแนวปฏิบัติที่ดีของกระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการสร้างเครือข่ายของตนให้เหมาะสม 
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  2.2 ควรพัฒนาความรู้ในการใช้เครือข่ายการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้เป็นแบบอย่างหรือรูปแบบ
ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้เกิดเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นไป 
  2.3 ควรน ารูปแบบกระบวนการสร้างเครือข่าย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดพระธรรมกายที่มี
ประสิทธิผลนี้ไปทดลองใช้ในการสร้างเครือข่ายการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล และ
สรุปเป็นภาพรวมของรูปแบบและความถูกต้อง
เหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่ อง “กระบวนการสร้าง
เครื อข่ ายกา ร เ ผยแผ่ พ ร ะพุ ท ธศ าสนาขอ ง วั ด
พระธรรมกาย” สามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ค้นคว้าวิจัยต่อไป ดังนี ้
  3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเชิง
คุณภาพเพื่อค้นหาแนวทางหรือปัจจัยสู่ความส าเร็จ
ของการเผยแผ่ด้วยรูปแบบเครือข่ายในพื้นที่ที่เป็น
สังคมพหุวัฒนธรรมในภูมิภาคอื่นๆ ของโลกระหว่าง
วัดพระธรรมกายกับองค์การพุทธอื่น 
  3.2 ควรมีการค้นคว้าวิจัยเพื่อการพัฒนา
เครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในลักษณะการใช้
พื้นที่เป็นฐาน (Area Based) ที่เชื่อมโยงเครือข่ายใน
ลักษณะที่มาจากองค์กรที่แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมาย
ต้องการส่งเสริมการศึกษาปฏิบัติธรรมเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  3.3 ควรน าผลการวิจัยและข้อค้นพบ ไปศึกษา
องค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ในองค์กร
พุทธศาสนาสังกัดอ่ืนต่อไปด้วย 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการ
ส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เพื่อสร้าง
รูปแบบ และเพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต 3 ไปใช้ โดยด าเนินการวิจยั 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน
ที่ 1 ศึกษาสภาพความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ คือผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 350 คน และศึกษาแนวทางใน
การส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี โดยใช้การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา 
และตรวจสอบรูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น โดยผู้ เชี่ยวชาญ  
5 คน ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้ในการ
น ารูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ไปใช้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 350 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรชัญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 
  2. รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้ น ฐ าน  สั งกั ด ส านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ า
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประกอบด้วยสารสนเทศ
หลัก 6 องค์ประกอบ ดังนี้ สารสนเทศที่ 1 การมีน้ าใจ 
และเอื้ออาทร สารสนเทศที่ 2 การยอมรับและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ สารสนเทศที่ 3 การพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ สารสนเทศที่ 4 การดูแลรักษา
สมบัติส่วนรวม สารสนเทศที่ 5 การมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ และสารสนเทศที่ 6 การตั้งใจในการ
ท างานให้เกิดผลส าเร็จ 
  3. ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 ไปใช้โดยภาพรวม ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ ดี

ขององค์กร 
 
Abstract 
 This research aimed to study organizational 
citizenship performance enhancement in order to 
develop a model and evaluate feasibility of 
application of the model for increasing organizational 
citizenship performance among school administrators  
and teachers in the primary schools under the 

รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรของผู้บริหารและครู 
ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด เขต 3 
A Model of Organizational Citizenship Performance Enhancement  

of School Administrators and Teachers in the Primary Schools  
under the Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3 

 
พวงแกว้ ก่ออิฐ1   ดร.สุวพร เซ็มเฮง 2   และรองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑติ 3 
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Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3. 
This study consisted of 3 phases: 1) study 
organizational citizenship with a sample group 
comprised 350 school administrators and teachers 
in the primary schools as well as study guidelines 
for Increasing organizational citizenship which 12 
experts were interviewed; 2) develop and review 
the model of organizational citizenship performance 
enhancement, preliminary quality evaluation was 
made by 5 experts; and 3) evaluate feasibility of 
the model usage with a sample group comprised 
350 School Administrators and Teachers in the 
primary schools.  
 The findings indicated that. 
  1. The overall of organizational citizenship 
performance enhancement of school administrators 
and teachers in the primary schools under the 
Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3 
was at a high level.  
  2. The model of organizational citizenship 
performance enhancement of school administrators 
and teachers in the primary schools under the 
Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3 
comprised of 6 elements of major information: 1) 
kindness and generosity; 2) accept by and comply 
with regulations; 3) emotional intelligence 
development; 4) public assets maintenance; 5) 
management participation; and 6) willingness to 
work to achieve a successful outcome. 
  3. The overall mean of feasibility evaluation 
result of applying the model was at the highest 
level. 
 
Keywords: Model, Organizational citizenship performance 

enhancement 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 จากสภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม
เทคโนโลยี การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรมของ
ประเทศไทย ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรโดยทางตรงและ
ทางอ้อม บางองค์กรสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับ
สถานการณ์ภายใต้ส่ิงแวดล้อมและปัญหาที่องค์กร
ประสบอยู่ โดยการปรับตัวขององค์กรและบุคลากรใน
องค์กรตามศักยภาพที่มีอยู่ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
ให้ทันสมัยและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
ต่อเหตุการณ์ แต่ในอีกหลายๆ องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่มีความรู้สึกท้อแท้ ขาดก าลังใจในการคิดการ
วางแผนในการด าเนินงาน ขาดความอดทนอดกล้ัน 
ขาดความส านึกในหน้าที่การงาน ขาดความร่วมมือกัน
ในองค์กร และรวมถึงเกิดความเครียด ไม่สามารถจัดการ 
กับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ อาจจะหาทางออกที่ไม่ถูกต้อง 
และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในเชิงลบ 
เช่น หลบเล่ียงงาน ไม่ให้ความร่วมมือ หนีปัญหาเกิด
ความขัดแย้งรุนแรง เกิดความไม่ยุติธรรมและการเอา
รัดเอาเปรียบ เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เป็น
พฤติกรรมที่ส่งผลโดยทางตรงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหน่วยงานราชการซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่
ด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ และจาก
ผลกระทบดังกล่าว จึงท าให้หน่วยงานราชการต้องมี
การปรับเปล่ียนการด าเนินงานเพื่อให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป โดยได้มี
การปฏิรูประบบราชการเพื่อให้มีสมรรถนะเพียงพอต่อ
การด าเนินงาน ปัจจัยหนึ่งซึ่งถือเป็นส่ิงที่ปลูกฝังอยู่กับ
ระบบราชการมาช้านานและส่งผลให้การด าเนินงาน
ของระบบราชการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ 
ค่านิยมในการท างานของข้าราชการ ซึ่งเป็นค่านิยมใน
การปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ. 2550: 12) 
 ค่านิยมในการท างาน (Work Value) เป็นค่านิยม 
ที่ท าหน้าที่เป็นบรรทัดฐานในการก าหนดพฤติกรรม
การแสดงออกที่ควรกระท า หรือไม่ควรกระท าที่
เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจ
และกระตุ้นให้บุคคลค้นหาเป้าหมายในการท างาน 
ค่านิยมในการท างานของแต่ละองค์กรจะแตกต่างกัน
ออกไปตามความเหมาะสมกับการด าเนินงานของ
องค์กรน้ันๆ ค่านิยมในการท างานมีส่วนในการส่งเสริม
ให้บุคคลมีความปรารถนาในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อ
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น ามาพัฒนาองค์กร แบ่งออกเป็นค่านิยมภายในตวังาน 
(Intrinsic Work Values) ซึ่งเป็นค่านิยมที่บุคคลให้
ความส าคัญในตัวงาน มีความต้องการที่จะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ และให้ความส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงาน และ
ค่านิยมภายนอกตัวงาน (Extrinsic Work Values) ซึ่ง
เป็นค่านิยมที่บุคคลให้คุณค่าและความส าคัญแก่
ส่ิงแวดล้อมอื่นนอกจากตัวงาน ท างานด้วยเหตุผลของ
ค่าจ้าง สวัสดิการ ความมั่นคงของงาน (สิริอร วิชชาวุธ.  
2549: 205) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (2557: ออนไลน์) ได้ก าหนดค่านิยมในการ
ท างานของข้าราชการไว้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างาน
อย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) ด้านความขยันตั้งใจท างาน 
(Activeness) ด้านศีลธรรม คุณธรรม (Morality) ด้าน
การปรับตัวให้ทันโลก (Relevancy) ด้านประสิทธิภาพ 
(Efficient) ด้านความรับผิดชอบต่อผลงาน และสังคม 
(Accountability) ด้านความเป็นประชาธิปไตย (Democracy)  
และด้านการมุ่งเน้นผลงาน (Yield) ให้ข้าราชการยึดถือ
และน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์ที่
ส่งผลประโยชน์ต่อองค์กร การพัฒนาองค์กร และเพิ่ม
ศักยภาพในการท างานของบุคลากรโดยการส่งเสริม
และพัฒนาพฤติกรรมความเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรให้
ได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมในเชิงบวกที่อยู่นอกเหนือ
บทบาทหน้าที่ จะน าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร (Organ, Podsakoff; & MacKenzie. 2005: 
5) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรอย่างยั่งยืน
นั้น สามารถท าได้โดยการพัฒนาพฤติกรรมในการ
ท างานให้แก่บุคลากร เช่น การส่งเสริมและพัฒนาให้
บุคลากรมีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ คือ 1) การให้ความช่วยเหลือ 
(Altruism) 2) ความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 
3) ความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) 4) การค านึงถึง
ผู้อื่น (Courtesy) และ 5) การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) 
นอกจากนี้ The Ken Blanchard Companies (2009: 
7) ได้บ่งชี้ให้เห็นว่าความมุ่งมั่นทุ่มเทของบุคลากร 
(Employee Passion) จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งพฤติกรรมต่างๆ  เหล่านี้คือพฤติกรรม
ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organ. 1987: 8 -13) 
เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพในการท างานของผู้บริหาร
และครูให้ได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมในเชิงบวกที่อยู่
นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปแก้ไข และสร้าง
พฤติกรรมความเป็นสมาชิกที่ดี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการส่งเสริมความเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3  
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
 3. เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการ
ส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไปใช้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี 
หมายถึง แบบอย่าง วิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงาน 
และค าอธิบาย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบส าคัญๆ ในการส่งเสริมความเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
 ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร หมายถึง 
การปฏิบัติตนของบุคลากร ประกอบด้วยพฤติกรรม 6 
ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือ 2) ความส านึก
ในหน้าที่ 3) ความอดทนอดกล้ัน 4) การค านึงถึงผู้อื่น 
5) การให้ความร่วมมือ และ 6) ความมุ่งมั่นทุ่มเท 
 การให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน เช่น
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหา ช่วยเพื่อน
ร่วมงานท างานที่มีงานมาก การแบ่งปันเครื่องมือ 
เครื่องใช้ต่างๆ และเต็มใจมาปฏิบัติงานเมื่อได้รับการ
ร้องขอ 
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 ความส านึกในหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติ
ตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์กร ด้วยการมี
วินัยในการท างาน มีความรับผิดชอบ การปลุก
จิตส านึก การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน 
และการพัฒนาตนเอง 
 ความอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการมีความอดทนอดกล้ันต่อสภาพแวดล้อม 
ในการท างานที่ตนไม่พอใจ เช่น การมีสติ การรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น และเป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การควบคุมอารมณ์ เป็นต้น 
 การค านึงถึงผู้อื่น หมายถึง การแสดงออก
ด้วยการยอมสละเวลาและความสุขส่วนตัว เพื่ อ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความเต็มใจให้ค าปรึกษาและ
แนะน าแก่ผู้อื่น อีกทั้งสามารถให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ด้วยการบริการที่ดี 
และท าหน้าที่ในการดูแลและรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
 การให้ความร่วมมือ หมายถึง การให้ความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ การชื่นชมกันและ
กัน และให้ก าลังใจกันในการท างาน การมีส่วนร่วม
จัดการและเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร อีกทั้งเป็นการ
ให้ความร่วมมือด้วยการเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการปฏิบัติตามกระบวนการ 
และขั้นตอนในการท างานที่องค์กรก าหนดขึ้น 
 ความมุ่งมั่นทุ่มเท หมายถึง ลักษณะซึ่ง
แสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย
ด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ใน
การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดด้วยความรับผิดชอบ และมีความภาคภูมิใจ
ในผลงาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 ที่ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเพิ่มมากขึ้น  
 2. เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กับการพัฒนา และตรวจสอบรูปแบบการส่งเสริมความ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ที่สามารถ
น าไปใช้วางแผนก าหนดทิศทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหาร
และครูที่เหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของ
ออร์แกน, พอดซาคอฟฟ์ และแมคเคนซี (Organ; 
Podsakoff; & MacKenzie. 2005: 43-44); The Ken 
Blanchard Companies (2009: Online); วิริณธิ์  
ธรรมนารถสกุล (2544: 43-53); สฎายุ ธีระวณิชตระกูล 
(2547: 20-21) และ การพัฒนารูปแบบตามแนวคิด
ของ คีฟวส์ (Keeves. 1988: 561-565) ผู้วิจัยได้น ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนา และตรวจสอบ
รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 ดังภาพประกอบ 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

พฤติกรรมความเป็นสมาชิ กที่ ดี 
(Organ; Podsakoff; & MacKenzie. 
2005: 43-44); Houson; & Diehl 
(2011: Online); วิริณธิ์ ธรรมนารถ
สกุล (2544: 43-53); 
    1. การให้ความช่วยเหลือ  
    2. ความส านึกในหน้าที่  
    3. ความอดทนอดกล้ัน  
    4. การค านึงถึงผู้อื่น  
    5. การให้ความร่วมมือ  
    6. ความมุ่งมั่นทุ่มเท 
 

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมความ
เป็นสมาชิกที่ดีตามแนวคิดของ สฎายุ  
ธีระวณิชตระกูล (2547: 20-21) 

 

ประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการส่งเสริมความ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของ ผู้บ ริ ห าร  และครู ใ น
สถาน ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ า น 
สังกัดส านั กงานเขตพื้นที่
กา ร ศึกษาประถม ศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
     - ความเป็นไปได้ 

 

  รูปแบบการส่งเสริมความ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของ ผู้บ ริ ห าร  และครู ใ น
สถาน ศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ า น 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
กา ร ศึกษาประถม ศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3  
 

การพัฒนารูปแบบตามแนวคิดของ 
คีฟวส์ (Keeves. 1988: 561-565) 

 

- 133 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพความเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
 ผู้วิจัยด าเนินการโดย  
  1.1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อน ามาก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับการส่งเสริม
ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  1.2 ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพ
ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในปัจจุบัน โดย
ใช้แบบสอบถาม เพื่อน าไปประกอบการจัดท ากรอบ
วิธีการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เหมาะสม 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรในการวิจัยขั้นตอนนี้คือ ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 รวม
จ านวน 2,199 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3: 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษาสภาพความเป็น
สมาชิ กที่ ดี ข ององค์ กรของผู้ บ ริ ห า รและครู ใ น
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 คือ ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 
350 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของของเครจซีและ
มอร์แกน ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Krejcie; & Morgan. 
1970: 607-610) ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
มีอ าเภอเป็นชั้นและขนาดโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
ตามตาราง 2 ดังนี ้
 
 

ตาราง 1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
 

อ าเภอ 

ขนาดโรงเรียน รวม
จ านวน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 

เล็ก กลาง ใหญ ่

ปร
ะช
าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
ง 

ปร
ะช
าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
ง 

ปร
ะช
าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
ง 

1. โพนทอง 271 43 333 53 48 8 104 
2. โพธิ์ชัย 122 19 226 36 - - 55 
3. หนองพอก 96 15 239 38 25 4 57 
4. เสลภูมิ 335 53 318 51 43 7 111 
5. เมยวดี 30 5 113 18 - - 23 

 854 135 1229 196 116 19 350 

 

 1.3 ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดี โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 12 คน โดยใช้
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีความ
เป็นสมาชิกที่ดี (อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่รอบรู้ด้าน
จิตวิทยา/พฤติกรรมองค์กร) จ านวน 2 คน  
 กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติ 
(ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้อ านวยการเขตพื้นที่
การศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารอย่างน้อย 10 
ปี) จ านวน 5 คน 
 กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีและ
ปฏิบัติ จบปริญญาเอกด้านการบริหารการศึกษา ที่มี
ประสบการณ์ในการบริหารอย่างน้อย 5 ปี หรือมีวิทย-
ฐานะระดับเชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ 
  1. แบบวิเคราะห์เอกสาร 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
  3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในประเด็น
เกี่ยวกับสารสนเทศของรูปแบบการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 รายละเอียดของเครื่องมือในการวิจัยและการ
พัฒนาเครื่องมือ มีดังต่อไปนี้ 
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 1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
  1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเป็นสมาชิกที่ดี 
ประกอบด้วย 1) การให้ความช่วยเหลือ 2) ความส านึก
ในหน้าที่ 3) ความอดทนอดกล้ัน 4) การค านึงถึงผู้อื่น 
5) การให้ความร่วมมือ และ 6) ความมุ่งมั่นทุ่มเท เพื่อ
เป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 
  1.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารใน ข้อ 1.1 มาสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ เกณฑ์ค่าคะแนนโดยก าหนดความหมาย 
ดังนี ้
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยมี ดังนี ้ 
  1. หาคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
5 คน พิจารณา ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นิยามศัพท์ และ 
ความเหมาะสมทางด้านภาษา  
  2. น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาหาค่า IOC (Item-
Objective Congruence Index) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
ถ้าข้อค าถามใดไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง ผู้วิจัยจะ
พิจารณาปรับข้อค าถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และพัฒนาเครือ่งมือให้เหมาะสมในการใช้ เข้าใจง่าย และ
สะดวกในการตอบ แล้วน าเสนอต่อกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ พิจารณาอีกครั้งก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.8-1 ถือ
ว่าข้อค าถามนั้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ 
  3. หาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้กับผู้บริหารและ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ านวน 40 คน 
ตอบแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามในส่วนที่เป็น

ค าถามแบบมาตรประเมินค่ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 
161) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.931 
  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการ
ดังกล่าวเสนอต่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อให้
ความเห็นชอบแล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้างในประเด็น
เกี่ยวกับสารสนเทศของรูปแบบการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
  2.1 ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เกี่ยวกับสภาพ
และแนวทางการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดย
มีประเด็นในการสัมภาษณ์ 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) การ
ให้ความช่วยเหลือ 2) ความส านึกในหน้าที่ 3) ความ
อดทนอดกล้ัน 4) การค านึงถึงผู้อื่น 5) การให้ความ
ร่วมมือ และ 6) ความมุ่งมั่นทุ่มเท 
  2.2 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านกระบวนการ
ดังกล่าวเสนอต่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อให้
ความเห็นชอบแล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลและความรู้พื้นฐานในการสร้างความ
เข้าใจเบื้องต้น และการต่อยอดทางความคิด โดย
ประมวลและสังเคราะห์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ศึกษาของงานวิจัยนี้ จากแหล่งข้อมูลทางวิชาการ
ต่างๆ อาทิ การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจากแหล่งที่
เชื่อถือได้ จากเอกสารวิชาการ งานวิจัย บทความ  
  2. ผู้วิจัยแจ้งความประสงค์ และขอหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อ
ขอให้ท าหนังสืออนุญาตไปยังศึกษาธิการจังหวัด
ร้อยเอ็ด ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามผู้บริหาร
และครู ใน สังกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
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ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้ และก าหนดวันขอรับแบบสอบถามคืน  
  3. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามและรับกลับด้วย
ตนเอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน
ดังนี ้
  1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ถึงผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย โดยแนบแบบสัมภาษณ์  
และก าหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์  
  2. ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ล่วงหน้า 7 วันก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง 
  3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
จ านวน 12 คน โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1–2 ชั่วโมง  
ต่อ 1 คน ด้วยตัวเอง 
 การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้เคร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ดังนี้  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ได้แก่ การวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าแจกแจง
ความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%)  
  2. วิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ใช้ค่าเฉล่ีย 
(X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉล่ีย
ไปเทียบกับเกณฑ์การประเมินตามแนวคิดของ เบสท์ 
(Best. 1990: 185-190) ดังนี้  
 เกณฑ์การแปลความหมาย  
 4.21-5.00 หมายถึง มีการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด  
 3.41- 4.20 หมายถึง มีการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับมาก  

 2.61- 3.40 หมายถึง มีการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81- 2.60 หมายถึง มีการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.80 หมายถึง มีการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 2. ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี ้
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
  2.2 จ าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็น
ระบบ 
  2.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (Analytic induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้
จากเหตุการณ์ต่าง  ๆที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุป
ร่วมกันของเรื่องที่วิจัย 
  2.4 น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู  
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ ได้แก่ 
  1.1 ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม
หรือรายการของแบบสอบถาม 
  1.2  ค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ของ แบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 ขั้นตอนที่  2 การพัฒนา และตรวจสอบ
รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
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 ในการพัฒนา และตรวจสอบรูปแบบการส่งเสริม 
ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผู้วิจัยด าเนินการ
โดย 
 2.1 ร่างรูปแบบโดยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม และการสังเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์มาร่างเป็นรูปแบบการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
 2.2 ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น โดยผู้เชี่ยวชาญ  
5 คน ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี ้
  2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีความเป็นสมาชิกที่ดี 
(อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่รอบรู้ด้านจิตวิทยา/พฤติกรรม
องค์กร) จ านวน 1 คน 
  2.2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติ (ผู้อ านวยการ
โรงเรียน หรือผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการบริหารอย่างน้อย 10 ปี) จ านวน 2 คน 
  2.2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีและปฏิบัติ จบ
ปริญญาเอกด้านการบริหารการศึกษา ที่มีประสบการณ์ 
ในการบริหารอย่างน้อย 5 ปี หรือมีวิทยฐานะระดับ
เชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือ แบบประเมิน
ความเหมาะสม และความถูกต้องของรูปแบบการ
ส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดังนี ้
  1. ผู้วิจัยศึกษายกร่างแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น ให้ครอบคลุมสารสนเทศ
ของรูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความ
เหมาะสม เพื่อเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม  
  2. ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารใน ข้อ 2.1 มา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 เกณฑ์ค่าคะแนนโดยก าหนดความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความถูกต้อง และความเหมาะสม
มากที่สุด 
 4 หมายถงึ มีความถูกตอ้ง และความเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง มีความถูกต้อง และความเหมาะสม
ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความถูกต้อง และความเหมาะสมน้อย 
 1 หมายถึง มีความถูกต้อง และความเหมาะสม
น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. ผู้วิจัยแจ้งความประสงค์ และขอหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อ
ขอให้ท าหนังสืออนุญาตไปยังผู้เชี่ยวชาญ ขอความ
ร่วมมือแจกแบบสอบถาม และก าหนดวันขอรับ
แบบสอบถามคืน  
  2. ผู้วิจัยน าส่งแบบประเมิน และรับกลับด้วย
ตนเอง 
 การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้เคร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ดังนี้  
  1. วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความ
ถูกต้อง และความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริม
ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ใช้ค่าเฉล่ีย 
(X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. น าค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best. 1990: 185-190) เกณฑ์
การแปลความหมาย ดังนี ้
  4.21-5.00 หมายถึง มีความถูกต้อง และ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  3.41-4.20 หมายถึง มีความถูกต้อง และ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
  2.61-3.40 หมายถึง มีความถูกต้อง และ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง มีความถูกต้อง และ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.80 หมายถึง มีความถูกต้อง และ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู  
 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้ใน
การน ารูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไปใช้  
 ผู้วิจัยด าเนินการโดยน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ให้ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 เป็นการประเมินความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปใช้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจัยขั้นตอนนี้คือ ผู้บริหารและ
ครใูนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 รวมจ านวน 
2,199 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3: 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การประเมินการน ารูปแบบ
การส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 ไปใช้  คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 350 คน โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของของเครจซีและมอร์แกน ที่
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น มีอ าเภอ
เป็นชั้นและขนาดโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือ แบบประเมิน
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการส่งเสริมความเป็น
สมาชิ กที่ ดี ข ององค์ กรของผู้ บ ริ ห า รและครู ใ น
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดังนี ้

  1. ผู้วิจัยยกร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
สารสนเทศของรูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ และ
ด้านความเป็นไปได้ เพื่อเป็นแนวในการสร้างข้อ
ค าถาม 
  2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดย
น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารใน ข้อ 1 มาเป็น
แนวทางในการสร้างข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
เกณฑ์ค่าคะแนนโดยก าหนดความหมาย ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มาก 
  3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย 
  1 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. ผู้วิจัยแจ้งความประสงค์ และขอหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อ
ขอให้ท าหนังสืออนุญาตไปยังศึกษาธิการจังหวัด
ร้อยเอ็ด ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ และก าหนดวันขอรับ
แบบสอบถามคืน  
  2. ผู้วิจัยน าส่งแบบประเมิน และรับกลับด้วย
ตนเอง 
 การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้เคร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ดังนี้  
  1. วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ใช้ค่าเฉล่ีย ( X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
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  2. น าค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best. 1990: 185-190) เกณฑ์
การแปลความหมาย ดังนี ้
  4.21-5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
  3.41-4.20 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก  
  2.61-3.40 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับน้อย 
  1.00-1.80 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู  
 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้
ดังนี ้
  1. สภาพความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เรียงตามล าดับความคิดเห็นโดยพิจารณา
จากคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้
ความช่วยเหลือ ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านความ
อดทนอดกล้ัน ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการ
ค านึงถึงผู้อื่น และด้านความมุ่งมั่นทุ่มเท ตามล าดับ 
  2. สรุปผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรนั้นบุคลากรจะต้องให้ความสนใจ
ความทุกข์ สุขของผู้ อื่น  และพร้อมที่ จะให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
ยอมรับ และปฏิบัติตนอยู่ในกฎ ระเบียบ รวมทั้งจะต้อง
มีความอดทนอดกล้ัน และเป็นผู้มีความฉลาดทาง
อารมณ์ การมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม การมีส่วนคิด
ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ในการท างาน อีกทั้งจะต้อง

ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  3. สรุปผลการพัฒนา และตรวจสอบรูปแบบ
การส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 
 รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ประกอบด้วยสารสนเทศหลัก 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การมีน้ าใจ และเอ้ืออาทร 2) การ
ยอมรับและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3) การพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ 4) การดูแลรักษาสมบัติ
ส่วนรวม 5) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และ 
6) การตั้งใจในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ มีรายละเอียด
ดังนี ้
 สารสนเทศที่ 1 การมีน้ าใจ และเอ้ืออาทร 
  1.1 ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในการแสดงความ
รักความเข้าใจ ความเมตตา เอื้อเฟื้อ เสียสละ ให้อภัย 
และเอ้ืออาทรต่อบุคลากร และนักเรียน  
  1.2 ส่งเสริมให้ครูแสดงความมีน้ าใจด้วยการ
เสียสละก าลังทรัพย์ สติปัญญา ก าลังกาย และเวลากับ
เพื่อนร่วมงาน กับคนรอบข้าง 
  1.3 ผู้บริหารมีความเอื้ออาทร มีความยุติธรรม  
ให้ความรัก ความส าคัญกับบุคลากรทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน  
  1.4 การบริหารจัดการ โดยให้การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความเห็นอกเห็นใจให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  1.5 ประกาศผลรางวัล ให้การยกย่องความดี
ความชอบแก่ครูที่มีน้ าใจและให้ความช่วยเหลือกิจการ
งานของเพื่อนร่วมงาน ด้วยความเต็มใจ 
 สารสนเทศที่ 2 การยอมรับและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
  2.1 ประชุมชี้แจงให้ครูทราบถึงหน้าที่ในการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
  2.2 ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
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  2.3 ถ่ายทอดนโยบายวิธีปฏิบัติ รวมถึงรับ
ฟังความเห็นอย่างเปิดกว้างเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  2.4 ฝึกอบรมครูให้มีความรับผิดชอบและจัด
ให้มีระบบการจัดการที่สอดคล้องกับข้อก าหนดทาง
กฎหมายและกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2 .5  ก ากับดู แล ให้การปฏิบัติ ง านของ
หน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 สารสนเทศที่  3 การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ 
  3.1 วางแผนพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ไว้ในแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาคร ู
  3.2 ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียน 
โดยท าในส่ิงที่ตนเองพร่ าสอน เช่น เรียนรู้ที่จะท าความ
เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก บุคลิกลักษณะของตนเอง 
ระมัดระวังค าพูดและการแสดงอารมณ์ให้เหมาะสมอยู่
เสมอ 
  3.3 เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็น
ประชาธิปไตย มีความเป็นอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น
มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟังผู้เรียนเพื่อให้
ผู้เรียนเห็นว่ามีความหมาย 
  3.4 เรียนรู้เรื่องอารมณ์ หน้าที่ของครูในการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ คือ การช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจความรู้ สึกอารมณ์ของตนมีการแสดงออกที่
เหมาะสม กับบุคคลและสถานที่และมีความเอื้ออาทร
ต่อผู้อื่น 
  3.5 ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของครู 
โดยใช้แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของกรม
สุขภาพจิต ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านดี 
ประกอบด้วย การควบคุมอารมณ์ การเห็นใจผู้อื่นและ
ความรับผิดชอบ 2) ด้านเก่ง ประกอบด้วย การเป็นผู้มี
แรงจูงใจ การตัดสินใจและแก้ปัญหา และ 3) ด้านสุข 
ประกอบด้วย การภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจใน
ชีวิตและความสุขสงบทางใจ และน าผลการประเมินไป
ใช้ในวางแผนพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป 
 สารสนเทศที่ 4 การดูแลรักษาสมบัติส่วนรวม 
  4.1 ก าหนดแผนงานผ่านกิจกรรม 5 ส เพื่อ
การปลูกฝังให้ครู และนักเรียนให้มีจิตสาธารณะ มี
ระเบียบวินัย พร้อมทั้งเกิดความตระหนักในการมีส่วน

ร่วมดูแลรักษาสาธารณสมบัติของโรงเรียนและ
ส่ิงแวดล้อมที่ดีเอื้อต่อบรรยากาศการเรียนการสอน  
  4.2 แต่งตั้งมอบหมายให้บุคลากรท าหน้าที่
เป็นหัวหน้ารับผิดชอบเพื่อติดตาม ดูแล แนะน า ประเมินผล 
การปฏิบัติกิจกรรม 5 ส และการรักษาสาธารณสมบัติ
ของโรงเรียนโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม 
  4.3 ก าหนดการปลูกจิตส านึกให้ครู และ
นักเรียนร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส และการ
รักษาสาธารณสมบัติของโรงเรียน ระหว่างเวลา 07.00-
07.30 น. ทุกวัน เพื่อรับการประเมินจากคณะกรรมการ 
ฝ่ายประเมินผล 
  4.4 ติดตาม/ดูแล/แนะน า/ประเมินผลและให้
ข้อเสนอแนะแก่ครู นักการภารโรง และนักเรียน ในการ
ท าความสะอาดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงอาหาร 
และสถานที่ที่ รับผิดชอบ ให้สะอาดเรียบร้อย มี
ส่ิงแวดล้อมที่ดีเอื้อต่อบรรยากาศการเรียนการสอน  
   4.4.1 ครูเป็นผู้น าในการตกแต่งห้องเรียน 
จัดท าบอร์ดทั้งในและหน้าห้องเรียน สถานที่ตามความ
เหมาะสมให้เป็นปัจจุบันเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดี 
   4.4.2 ส ารวจดูแลทรัพยากรในห้องเรียน
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ และเมื่อเกิดปัญหาในการใช้
งานหรือเกิดการช ารุดให้แจ้งฝ่ายที่รับผิดชอบตาม
ขั้นตอน เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 
   4 .4 . 3  ครู เป็ นผู้ แนะน า ให้กั บ เพื่ อน
ร่วมงาน นักเรียน นักการภารโรง ในการปฏิบัติที่ดี
เกี่ยวกับการเปิดหรือปิดประตู หน้าต่าง การใช้ไฟฟ้า 
การใช้น้ าในห้องน้ าห้องส้วม หรือการใช้วัสดุ อุปกรณ์
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในห้องเรียนให้อยู่ในสภาพดี  โดย
ค านึงถึงความปลอดภัย ความประหยัดคุ้มค่าตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   4.4.4 ครูแจ้งนักเรียนและขอความร่วมมือ 
ไม่ให้น าอาหารหรือเครื่องดื่มใดๆ มารับประทานใน
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ หรือบนอาคารเรียนโดย
เด็ดขาด  
   4.4.5 ครูผู้รับผิดชอบท าหน้าที่ประสานงาน 
กับบุคลากรในงานหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการ
ให้นักเรียนในที่ปรึกษา ร่วมรับผิดชอบในการท าความ
สะอาดห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการบางห้อง ให้เกิดความ
สะอาดเรียบร้อยบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม และ
เกิดผลดีต่อส่วนรวม   
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  4.6 ผู้บริหารติดตามแนะน าครู และนักเรียน 
เพื่อตรวจสอบผลการประเมินกิจกรรมเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจน ยุติธรรม เป็นการกระตุ้นจิตส านึกสาธารณะ
และเพื่อน าสู่การพัฒนาบรรยากาศการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา และส่ิงแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 สารสนเทศที่ 5 การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ 
  5.1 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็น 
และรับผิดชอบร่วมกัน 
  5.2 ประชุมสม่ าเสมอทุกเดือนเพื่อให้
นโยบายในการบริหาร และเพื่อขอทราบความต้องการ
ของบุคลากรในการมีส่วนร่วมพัฒนาองค์กร 
  5.3 ก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ลดความ
เฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน ลดความขัดแย้ง และการ
ต่อต้านจากบุคลากร 
  5.4 สร้างบรรยากาศในการท างาน เช่น ด าเนินการ
แบ่งปันอ านาจ และหน้าที่อย่างสร้างสรรค์ และเป็นไป
หลักประชาธิปไตย การมอบอ านาจหน้าที่ให้ครูรู้สึกมี
อ านาจและมีความส าคัญ ท าให้บุคลากรขององค์การ
เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน 
 สารสนเทศที่ 6 การตั้งใจในการท างานให้
เกิดผลส าเร็จ 
  6.1 ผู้บริหารก าหนดนโยบาย วางแผนจัดระบบ
บริหารงานและบุคคล สร้างระบบและสภาพแวดล้อม
การท างานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติหน้าที่การ
งาน 
  6.2 ผู้บริหารเป็นผู้น าที่มีกระบวนทัศน์ใหม่
ในการปฏิบัติราชการและเป็นแบบอย่างที่ดี การให้
เกียรติไว้วางใจ และสามารถครองใจคณะครู 
  6.3 ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลคณะครู ด้วยการ
เปิดกว้างรับฟังปัญหา และข้อคิดเห็นของคณะครู ให้
ค าปรึกษาหารือด้วยความจริงใจ ให้ก าลังใจ มีเหตุผล 
และมีความเมตตากรุณา และด าเนินการสร้างเสริม
ขวัญก าลังใจแก่คณะครู 
  6.4 ผู้บริหารสอนงาน แนะน างาน ถ่ายทอด
ความรู้ประสบการณ์และพัฒนาความรู้และศักยภาพแก่
คณะครู เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพ
และมีความก้าวหน้าในราชการ 

  6.5 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนคณะครูให้
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้มี
การริเร่ิม สร้างสรรค ์แสดงความรู้ความสามารถ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ไปใช้ โดยภาพรวม ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากครู และบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ส่วนใหญ่เป็น
คนดีมีน้ าใจ มีความรักความสามัคคีและมีการเกื้อหนุน
ช่วยเหลือกัน มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน และ
เมื่องานส าเร็จตามเป้าหมายก็ชื่นชมและให้การยอมรับ
ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้บุคลากรตั้งใจท างาน  และ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ด าเนินการจูงใจบุคลากร เช่น 
การให้รางวัล ยกย่องชมเชยเพื่อกระตุ้นบุคลากรมี
ก าลังใจในการท างานมากยิ่งขึ้น จากเหตุผลดังกล่าว
ท าให้สภาพการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ The Ken Blanchard 
Companies (2009: Online) ที่กล่าวถึงความมุ่งมั่น
ทุ่มเทของบุคลากรเป็นผลมาจากการที่บุคลากรรับรู้ถึง
ความสมดุลหรือภาพรวมของงานว่ามีความส าคัญ มี
อิสระ มีความร่วมมือ มีความก้าวหน้า มีความยุติธรรม 
มีการยอมรับ มีปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงาน ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการพัฒนา และตรวจสอบรูปแบบการ
ส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า 
รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 ประกอบด้วยสารสนเทศหลัก 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) การมีน้ าใจ และเอื้ออาทร 2) การยอมรับและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3) การพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ ์4) การดูแลรักษาสมบัติส่วนรวม 5) การมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และ 6) การตั้งใจในการ
ท างานให้เกิดผลส าเร็จ น ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 สารสนเทศที่ 1 การมีน้ าใจ และเอื้ออาทร 
สอดคล้องกับแนวคิดของแคทซ์ และคาฮ์น (Katz; & 
Kahn. 1978: 78-83) ที่เห็นว่าส่ิงที่ส าคัญต่อการคงอยู่
ขององค์กรและประสิทธิผลองค์กร องค์กรต้องอาศัย
ความร่วมมือกัน การช่วยเหลือ การมีไมตรีจิต ความ
ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งพฤติกรรมนอกเหนือ
บทบาทนี้เปรียบเสมือนตัวหล่อล่ืนเครื่องจักรทางสังคม
ในองค์กร ท าให้เกิดความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อ
การท างาน และสอดคล้องกับแนวคิดของออร์แกน, 
พอดซาคอฟฟ์ และแมคเคนซี (Organ; Podsakoff; & 
MacKenzie. 2005: 43-44) ที่เสนอแนวคิดความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่ งบุคลากรจะต้องแสดง
พฤติกรรมการในลักษณะของการช่วยเหลือผู้อื่นใน
เรื่องที่มีความเกี่ยวพันกับงานหรือปัญหาที่เกี่ยวกับ
องค์กร รวมถึงลูกค้าขององค์กร มีจิตใจอุทิศตน คอย
ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน และคอยให้ความ
ช่วยเหลือในทุกด้านที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นในหรือนอกเวลางานหรือจะเป็นงานในหน้าที่
หรือไม่ก็ตามแม้จะไม่มีใครร้องขอก็คงยินดีและยังคง
ปฏิบัติอยู่ 
 สารสนเทศที่ 2 การยอมรับและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ สอดคล้องกับแนวคิดของลาเวลล์, รูพพ์ 
และบร์อคเนอร์ (Lavelle, Rupp; & Brockner. 2007: 
115); พอดซาคอฟฟ์ และคณะ (Podsakoff; et al. 
2000: 203) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์กร
เต็มใจยอมรับเชื่อฟังและปฏิบัติตามต่อกฎระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กร ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ด้วยความ
ซื่อสัตย์ เช่น การซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตรงต่อ
เวลา และสอดคล้องกับแนวคิดของออร์แกน และ
โคนอฟสกี (Organ; & Konovsky. 1989: 57-164) ที่
เห็นว่าพฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance)  
เป็นพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น การมา
ท างานตรงตามเวลา เป็นต้น 

 สารสนเทศที่ 3 การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของโกลแมน (Goleman. 
1998: 317) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Quotient) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น สามารถ
บริหารหรือจัดการกับอารมณ์ของตน เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเองในการเผชิญกับสถานการณ์ที่ท าให้
เกิดความคับข้องใจ รู้จักอดทนอดกล้ันรอคอยอย่างมี
ความหวัง รวมทั้งสามารถที่จะสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้อื่นได้ นอกจากนี้วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551: 4) ได้
กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: 
EQ) ถือเป็นความสามารถในการบริหารหรือจัดการกับ
อารมณ์ของตนเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองใน
การเผชิญกับสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความคับข้องใจ 
รู้จักอดทนอดกล้ัน และความฉลาดทางอารมณ์ท าให้มี
การเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น และสอดคล้อง
กับรวิษฎา ดวงจันทา (2556: 36) ที่ได้ศึกษาพบว่า
บุคคลที่มีอารมณ์ในทางบวกจะเป็นผู้มีพฤติกรรมใน
สังคมทางบวกมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ
กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีและเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
 สารสนเทศที่ 4 การดูแลรักษาสมบัติส่วนรวม 
สอดคล้องกับแนวคิดของออร์แกน, พอดซาคอฟฟ์ และ
แมคเคนซี (Organ; Podsakoff; & MacKenzie. 2005: 
43-44) ที่เสนอแนวคิดความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ซึ่งบุคลากรจะต้องแสดงพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
เพื่อป้องกันการเกิดปัญหากระทบกระทั่งที่อาจจะเกิด
ตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองค์กรนั้นจะต้อง
อาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การกระท าและการ
ตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อคนอื่น จึง
ควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนใน
การใช้สมบัติร่วมกัน ให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานอื่นใน
ลักษณะที่ตรงกับวัฒนธรรมไทยที่เรียกว่า การเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา และสอดคล้องกับแนวคิดของลาเวลล์, 
รูพพ์ และบร์อคเนอร์ (Lavelle, Rupp; & Brockner. 
2007: 115); พอดซาคอฟฟ์ และคณะ (Podsakoff; et 
al. 2000: 203) ที่ได้สรุปถึงพฤติกรรมที่มีความส าคัญ 
เช่น การดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กรเสมือนหนึ่ง
ทรัพย์สินของตน 
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 สารสนเทศที่ 5 การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ สอดคล้องกับแนวคิดของลาเวลล์, รูพพ์ และ 
บร์อคเนอร์ (Lavelle, Rupp; & Brockner. 2007: 115); 
พอดซาคอฟฟ์ และคณะ (Podsakoff; et al. 2000: 
203) ที่ได้สรุปถึงพฤติกรรมที่มีความส าคัญและเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานขององค์กรให้
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ว่า การเป็นพลเมืองดีขององค์กรโดยบุคลากรมีส่วน
ร่วมอย่างรับผิดชอบ เช่น การแสดงออกอย่างกระตือรือร้น 
ในการให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมหรือเข้าร่วมใน
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่น การ
เข้าร่วมประชุม การร่วมอภิปรายนโยบาย การร่วม
แสดงความคิดเห็น การสังเกตและติดตามข้อมูล
ข่าวสารภายนอกเกี่ยวกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้น หรือ
แสวงหาโอกาสที่ดีส าหรับองค์กร และการยอมรับ
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับจากองค์กรด้วยความ
สมัครใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของออร์แกน, พอด
ซาคอฟฟ์ และแมคเคนซี (Organ; Podsakoff; & 
MacKenzie. 2005: 43-44) ที่เสนอแนวคิดความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่ งบุคลากรจะต้องแสดง
พฤติกรรมที่มีความเต็มใจในการรับผิดชอบและเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร มีการแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับองค์กรให้
ความส าคัญกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรม
ขององค์กรและมีปฏิกิริยาตอบสนอง  มีความ
รับผิดชอบในทุกๆ กิจกรรมขององค์กรที่เปิดโอกาสให้
เข้าไปมีส่วนร่วมอยู่เสมอ 
 สารสนเทศที่ 6 การตั้งใจในการท างานให้
เกิดผลส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ ซิการ์มิ และ
คณะ (Zigarmi; et al. 2011: Online) ที่เสนอไว้ตาม
หลักสากลและสอดแทรกหลักศาสนาเข้าไปด้วย ดังนี้ 
1) ความตั้งใจในการด ารงสมาชิกภาพกับองค์กร 
(Intent to Stay) คือ ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ขององค์กรต่อไปเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) ความตั้งใจในการ
รับรององค์กรในทางบวก (Intent to Endorse) คือ 
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรอย่างเต็มที่ อันน าไปสู่
การปรารถนาที่จะกล่าวรับรององค์กรในทางบวกกับ
บุคคลอื่น เช่น เพื่อนร่วมงาน ลูกค้าขององค์กร  
เป็นต้น 3) ความตั้งใจในการพยายามไม่ย่อท้อต่อ

อุปสรรค (Intent to Exert Discretionary Effort) คือ 
การเพียรพยายาม เข้มแข็ง อดทน ไม่ท้อถอยในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อบรรลุความส าเร็จ
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 4) ความตั้งใจในการกระท าตน
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Intent to Use Organizational 
Citizenship Behaviors) คือ การปฏิบัติหรือการกระท า
ที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่ปกติทั่วๆ ไป ของบุคคล หรืออยู่ใน
บรรยากาศลักษณะงานที่บุคคลต้องท า แต่เกิดจาก
ความสมัครใจของบุคลากรเอง ไม่ได้เกี่ยวข้องกับระบบ
ของการให้รางวัล หรือประโยชน์ตอบแทนอย่างเป็นทางการ 
ขององค์กร รวมถึงการมีความอดทนอดกล้ันต่อความ
คับข้องใจ ต่อการถูกรบกวน ความเครียดหรือความ
กดดันต่างๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
นอกจากนี้ เพื่อให้องค์กรคงอยู่และเกิดประสิทธิภาพ 
บุคคลจะต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ ยอมรับปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและช่วยสนับสนุนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ และ 5) ความตั้งใจ
ในการสร้างผลงานที่ดีเลิศ (Intent to Perform) คือ 
ความทุ่มเท อุทิศก าลังกายและก าลังใจ อย่างเต็มที่ ใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งปรารถนาที่จะ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งๆ  ขึ้นไป เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
สูงสุดขององค์กร และมองว่างานเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ
ของชีวิต 
 3. การวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการ
ส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไปใช้ โดย
ภาพรวม พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากรูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของผู้บริหารและครูในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ที่สร้างขึ้นมีลักษณะส าคัญของรูปแบบ
ตามแนวคิดของคีฟวส์ (Keeves. 1988: 561-565) คือ 
1) แสดงความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปร 2) 
ใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ใช้รูปแบบ 3) ชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผล และเป็น
เครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ์ และ 4) เป็นเครื่องมือ 
ในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม ่และการ
สร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ จึงท าให้รูปแบบมี
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ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ สามารถน าไปใช้ได้ง่าย 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และน าไปสู่การสร้างความคิดใหม่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การน ารูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โดยปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
โรงเรียน เช่น การเสียสละและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ การให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ด้วยการบริการที่ดี 
การปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนในการท างาน
ที่องค์กรก าหนดขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ครูทุ่มเทท างาน 
อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
เป็นต้น 
  2. ควรมีการจัดท าคู่มือการส่งเสริมความเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 เพื่อสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหาร และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 
  3. ควรมีการนิเทศการติดตาม รวมทั้งประเมินผล
การใช้รูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 เป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้มี
คุณภาพตามสารสนเทศที่ก าหนดไว้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อก าหนดเป้าหมาย 
ผลลัพธ์ของรูปแบบการส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จที่
สามารถวัดได้จริง  
  2. ควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อน ารูปแบบการ
ส่งเสริมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไปทดลอง
ใช้เพื่อสรุปผลที่เกิดขึ้นในแต่ละสารสนเทศให้มีความ
ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ่1 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล ตามความ
คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล ตามความ
คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯ สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
และ 3) ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ที่มีต่อการบริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก ่หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริม 
 

                                                 
* นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยสียาม 

 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ 2558 จ านวน 
138 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
ตามความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามมาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล
ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน 
โดยมาตรฐานที่  2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา คือ มาตรฐานที่ 3 ด้านการมี
ส่วนร่วม มาตรฐานที่ 4 ด้านการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผล และมาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหาร
จัดการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
ตามความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยภาพรวมทุกมาตรฐานและ
รายมาตรฐานไม่แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 

 
 
 
 

การบริหารจัดการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
ตามความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
The Management of Sub-District Non-formal and Informal Education Center 
According to the Opinion of Sub-District Non-formal and Informal Education 
Center Chiefs Under PhraNakhon Si Ayutthaya Provincial Office of the Non-

Formal and Informal Education 
 

เลิศชาย ปานมุข * 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
study the management of sub–district non–formal 
and informal education center according to the 
opinion of sub–district non–formal and informal 
education center chiefs under Phra Nakhon Si 
Ayutthaya provincial office of the non-formal and 
informal education, 2) to compare the management of 
sub–district non–formal and informal education 
center under Phra Nakhon Si Ayutthaya provincial 
office of the non-formal and informal education 
classified by gender, age and working experience 
of sub–district non–formal and informal education 
center chiefs, and 3) to study problems and 
obstacles of the management of sub–district non–
formal and informal education under Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Provincial office of the non-formal 
and informal education. The sample in this research 
was 138 sub-district non–formal and informal 
education center chiefs under Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Provincial office of the non-formal and 
informal education in the 2015 Fiscal year. 
 The result found that the management of 
sub–district non–formal and informal education 
center according to the opinion of sub–district 
non–formal and informal education center chiefs 
under Phra Nakhon Si Ayutthaya provincial office 
of the non-formal and informal education were at 
high level in all 4 standards of the sub–district 
non–formal and informal education center. When 
considering each standard, it was found that the 
second standard which was the learning activities, 
had the highest mean score, followed by the third, 
the fourth, and the first standard which were the 
participation, the monitoring, assessing, & 
reporting, and the management, respectively. 
 There were no significant difference of the 
management of sub–district non–formal and informal 
education under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
provincial office of the non-formal and informal 

education regarding to the opinion of sub–district 
non–formal and informal education center chiefs 
by gender, age, and working experience. 
 
Keywords: The management, Sub–district non–

formal and informal education center. 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ปัจจุบันแหล่งเรียนรู้ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ซึ่งมีกฎหมาย
การศึกษาที่ให้ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้และ
ระบุไว้อย่างชัดเจนคือ1) พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2545 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษาในมาตรา 25 ระบุ
ให้รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบได้แก่ ห้องสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ 
สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่ง
การเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ และ
มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายใน
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการ
แสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสารและรู้จักเ ลือกสรรภูมิ
ปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้ง
หาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
พัฒนาระหว่างชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546) 
และพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ที่กล่าวถึง 
การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยให้ยึดหลัก (ก) การเข้าถึงแหล่ง
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจ และวิถีชีวิตของ
ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และ (ข) การพัฒนาแหล่งการ
เรียนรู้ให้มีความหลากหลายทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและส่วนที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการศึกษา” 
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และในมาตรา 11 กล่าวถึงประโยชน์ในการจัดและ
พัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ให้ ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้อง 
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพื่อด าเนินการในเรื่องการจัด
ให้มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ เช่น แหล่งการ
เรียนรู้ศูนย์การเรียนชุมชนส่ือและเทคโนโลยีที่
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย. 2551) จากพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ 
ในมาตราที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ มีเจตนารมณ์ที่
เหมือนกันในการที่จะพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยให้ทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ให้มีความ
พร้อมในการให้บริการ เป็นสถานที่ค้นคว้าหาความรู้ 
และการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนอย่างแท้จริง 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 
2552-2561) ได้ให้ความส าคัญเรื่องการศึกษาและการ
เรียนรู้ โดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายในการ
จัดตั้งศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบลขึ้น เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้และส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชน โดยศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ประกาศขึ้นใหม่ ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยแหล่งเรียนรู้ราคาถูก ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล
หรือแขวงพ.ศ. 2553 ซึ่งจัดตั้งขึ้นในทุกต าบลทั่ว
ประเทศ โดยเป็นหน่วยงานในสังกัดศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ มีหน้าที่
ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยให้กับประชาชนในระดับต าบล เป็น
สถานที่ถ่ายทอดประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
วิทยาการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน ส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และบูรณาการการท างานร่วมกันทั้งภาครัฐ
และเอกชน ในการจัดการศึกษา  เพื่อให้ประชาชน
ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย. 2553) 
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ได้จัดท ามาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลขึ้น
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ
2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านการมีส่วน
ร่วม และ 4) ด้านการนิเทศติดตามและรายงานผล 
เพื่อให้หัวหน้าการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบลและผู้ที่เกี่ยวขอ้งน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบลให้ไปสู่มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย. 2554)  
 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่
ผ่านมา อาทิ หน่วยศึกษานิเทศก์ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ได้นิเทศติดตามผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานในภาพรวมของประเทศมีปัญหาและ
อุปสรรค ในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหาร
จัดการงบประมาณ ด้านอาคารสถานที่ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนเรียนรู้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2554) สถาบัน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยภาคเหนือ ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของหัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยต าบลในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาของระบบบริหารจัดการ คือ บุคลากร
ขาดการพัฒนาศักยภาพ ภาระงานของครูมีมากเกินไป 
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ บุคลากร
ขาดความรู้ ในเรื่องการติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผล (สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยภาคเหนือ. 2554) 
 ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อน าข้อมูลไปใช้
เป็นแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล ตามความ
คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯ สังกัดส านักงานส่งเสริม

- 148 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่ อเปรียบเทียบการบริหารจัดการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนก
ตามเพศ อายุ และ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ที่มีต่อการ
บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามมาตรฐานศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 4 ด้าน คือ  
1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 3)ด้านการมีส่วนร่วม และ 4) ด้านการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผล 
 2. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้การศึกษาในครั้งนี้  คือ ครูที่
ได้รับแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงาน
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ศึ กษ านอก ร ะบบแ ละ ก า รศึ กษ า 
ตามอัธยาศัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี
งบประมาณ 2558 จ านวน 209 คน (ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2558) 
 3. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึ กษาตามอั ธยาศัยจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการ
ค านวณของยามาเน (Yamane. 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 138 คน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 ความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯ ที่มีเพศ อายุ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน จะมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต า บล สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจยั 
 1. ผลจากการวิจัย จะเป็นข้อมูลให้กับส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการก าหนดนโยบาย เรื่อง
การบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบล ให้มีคุณภาพต่อไป 
 2. ผลจากการวิจัย น าไปเป็นข้อมูลในการ
วางแผน พัฒนา และแก้ไขปัญหา ในการด าเนินงานของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ผลจากการวิจัย จะได้ทราบถึงสภาพปัญหา 
อุปสรรค ในการบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบ

สถานภาพของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการ
ตามมาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบล 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
2. ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 
4. ด้านการติดตาม
ประเมินผล และรายงาน
ผล 
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และการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล ที่ผู้วิจัยได้
จัดสร้างขึ้นเอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ของ
หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่ งแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการเกี่ยวกับ เพศ อายุ และประสบการณ์ในปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกร ะบบและ การศึ กษาตามอั ธ ย าศั ย จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา ตามมาตรฐานศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล จ านวน 4 ด้าน 
ได้แก่ 
  1. ด้านบริหารจัดการ 
  2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  3. ด้านการมีส่วนร่วม 
  4. ด้านการติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท 
(Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  
น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดความหมายของระดับ
คะแนนดังนี ้
  5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตาม
มาตรฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบลทั้ง 4 ด้าน 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผู้วิจัย ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือให้หัวหน้า
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ต าบล เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 138 คน 
  2. ผู้วิจัยประสานงานกับผู้บริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอทุกอ าเภอ 
เพื่อแจ้งวันเวลาที่จะเข้าไปเก็บข้อมูลกับหัวหน้าศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
  3. ผู้วิจัยเดินทางน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ไปมอบให้ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ และน าแบบสอบถามไป
ให้หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบลโดยตรง 
  4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ด าเนินการ
เสร็จเรียบร้อยแล้วด้วยตนเอง มีบางส่วนที่คงเหลือได้
ตามเก็บเป็นรอบที่สองภายใน 7 วัน ซึ่งจะมีการทวง
ถามเป็นระยะจนกระทั่งถึงเวลานัดหมายในการเก็บ
รอบที่สอง และเก็บจนครบทั้ง 138 ฉบับ 
  5. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้ง 138 ฉบับ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
  1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ความถูกต้องในการตอบ 
  2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน 
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  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยน าค าถามตอนที่ 1 มาแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
  ตอนที ่2 ด าเนินการวิเคราะห์ตามล าดับดังนี้ 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหาร
จัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต าบลโดยน าข้อค าตอบตอนที่ 2 มาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงการ
แปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ( ) มีดังนี ้
   4.51–5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51–4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 
   2.51–3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อย 
   1.00–1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
เพศและอายุกับผลของการบริหารจัดการศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติ
ทดสอบ t–test แบบ Independent Sample Test ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบ
ความเรียง 
   3. เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างประสบการณ์การปฏิบัติงานกับผลของการ
บริหารจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยต าบลสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติทดสอบ F test ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 และกรณีที่ทดสอบ F test แล้วพบความ
แตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe') น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น
ตารางประกอบความเรียง 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับสภาพปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ต าบลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
แยกประเด็นตามขอบเขตเนื้อหาตามมาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล
ทั้ง 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านการมีส่วนร่วม และ 4) 
ด้านการติดตาม ประเมินผลและรายงานผล 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อน าไปใช้ใน
การแปลผลผู้วิจัยใช้ค่าสถิติดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  2.1 วิเคราะห์หาค่าความตรงของเนื้อหา (Index 
of Item Objective Congruence: IOC)  
  2.2 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้ งฉบับโดยวิธีหาค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  
 3 สถิติที่ ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ต าบลสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม ใช้สถิติทดสอบ t–test แบบ 
Independent Sample Test ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
  3.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ตัวแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่มใช้สถิติทดสอบ F test ที่
ระดับนัยส าคัญ .05  
  3.3 ในกรณีที่ทดสอบ F test แล้วพบว่า
ค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระมีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 จะวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe') 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลตามความ
คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไป ของหัวหน้าศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เป็น
เพศหญิง มากกว่า เพศชาย มีอายุ 31–40 ปี มากที่สุด 
รองลงมา คือ อายุ 41–50 ปี อายุ 20–30 ปี และอายุ 
51 ปีขึ้นไป เป็นล าดับสุดท้าย มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 5 ปี ขึ้นไป มากกว่า ประสบการณ์ใน
ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี 
  2. การบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล ตามความ
คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯ สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จั งหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตามมาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
ทั้ง 4 ด้าน ดังนี ้
 

การบริหารจัดการ 
ศูนย์การศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
 . S.D. ความหมาย 

มาตรฐานที่ 1 ด้านการ
บริหารจัดการ 

3.62 .93 มาก 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.85 .75 มาก 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการ
มีส่วนร่วม 

3.81 .77 มาก 

มาตรฐานที่ 4 ด้านการ
ติดตาม ประเมินผล
และรายงานผล 

3.68 .72 มาก 

รวม 3.74 0.79 มาก 

 
 ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกมาตรฐาน
( =3.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า 
มาตรฐานที่  2  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.85) รองลงมา คือ มาตรฐานที่ 3 

ด้านการมีส่วนร่วม ( =3.81) มาตรฐานที่ 4 ด้านการ
ติดตาม ประเมินผลและรายงานผล (  =3.68) และ
มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉล่ียต่ าสุด  
( =3.62) 
 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล
ตามความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามมาตรฐานศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล
ทั้ง 4 ด้านในภาพรวมทุกมาตรฐานและรายมาตรฐาน
คือมาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการมาตรฐานที่ 2 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มาตรฐานที่ 3 ด้านการมี
ส่วนร่วมและมาตรฐานที่ 4 ด้านการติดตามประเมินผล
โดยเพศ อายุ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน พบว่า
การบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบลตามความคิดเห็น 
ของหัวหน้าศูนย์ฯสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลตามความ
คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ฯสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบประเด็นส าคัญที่อภิปราย
ผลดังนี ้
  มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการมีการ
ปฏิบัติในระดับมาก ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตัว
บ่งชี้ที่  4 หัวหน้า กศน.ต าบลมีความรับผิดชอบ รู้
บทบาทหน้าที่ของตนเอง รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ที่ 3 
ด้านการรายงานผลการใช้งบประมาณให้ต้นสังกัดได้
รับทราบ และหัวหน้า กศน.ต าบล มีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง มีชุดรับสัญญาณดาวเทียมโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษา (ETV) มีความพร้อมในการให้บริการ และ
ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ประชาชนสามารถมาใช้
บริการได้สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระพันธ์  
อินทรพันธุ์  (2556) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานของ กศน.ต าบลในสังกัดส านักงานส่งเสริม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า การติดตามประเมินและ
รายงานผลอยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
  มาตรฐานที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
มีการปฏิบัติในระดับมาก ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ด้านการจัดกิจกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน จัดกิจกรรม
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของชุมชน และจัดกิจกรรมโดยบูรณาการปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงสอดแทรกในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทุกกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวาพร 
จูมศรีสิงห์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวัด
ราชบุรี พบว่า การด าเนินงานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวัดราชบุรีตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนโดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีการจัดการเรียนการสอน
วิชาชีพที่หลากหลาย ทันสมัย และน าไปประกอบ
อาชีพได้จริง อบรมประชาชนให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะ
ชีวิตเพื่อน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน  
  มาตรฐานที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วม มีการ
ปฏิบัติในระดับมาก ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตัว
บ่งชี้ที่ 1 ด้านชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการจัด
กิจกรรมของ กศน.ต าบล รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 
การส ารวจรวบรวมแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ไว้เป็นปัจจุบัน และการใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้
ห รื อภู มิ ปัญญาท้ องถิ่ น ในต าบลอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชาลินี สุทธิเดช (2551) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานศูนย์การเรียนชุมชนสังกัดศูนย์การศึกษา
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 พบว่า ด้านการมี
ส่วนร่วม ชาวบ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในหลายบทบาท
ด้วยกัน เช่น การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะกรรมการ
ศูนย์การเรียนชุมชนในฐานะนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนและบางคนก็อยู่ ในฐานะผู้ร่วมสนับสนุน
กิจกรรมศูนย์การเรยีนชุมชน 
 มาตรฐานที่ 4 ด้านการติดตาม ประเมินผลและ
รายงานผล มีการปฏิบัติในระดับมาก ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตัวบ่งชื้ที่ 2 ในด้านการจัดท าสรุปผล
การปฏิบัติงานประจ าปีของ กศน.  ต าบลครบทุก

กิจกรรม มีการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด การสรุปผล และการรายงานผล 
มากที่สุด สอดคล้องกับอนงค์ ชูชัยมงคล (2554) ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูศูนย์การเรียนชุมชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี พบว่า มีการ
จัดท ารายงานการปฏิบัติงาน การประเมินโครงการ 
งานธุรการ การเงินบัญชี การจัดกระบวนการเรียนรู้
แบบบูรณาการ การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การ
วัดผลและประเมินผล การพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี 
และการประกันคุณภาพในสถานศึกษา มากที่ สุด
ตามล าดับ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการจัดกิจกรรม
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชุมชนเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล
มากยิ่งขึ้น 
  1.2 หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการพัฒนาการติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลของ กศน.ต าบลครบทุก
กิจกรรม การจัดท ารายงานการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
บริหารการบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความต้องการของหัวหน้าศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการนิเทศ ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยต าบล 
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  2.3 ควรศึกษาบทบาทหน้าที่ และการมีส่วน
ร่วม ของหน่วยงานภาคี เครือข่ายทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ที่มีต่อการด าเนินงานศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
การปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
บุคลากรองค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อ
ศึกษาแนวคิด และข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 
ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี จ านวน 113 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
เท่ากับ .945 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ)  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1 .  สภาพการปฏิบั ติ ต ามห ลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 1) เศรษฐกิจพอเพียง เป็น
ปรัชญาชี้ถึ งแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับ
ชุมชน จนถึงระดับรัฐ 2) ข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่นควรใช้ชีวิตในทางสายกลาง เน้นความพอเพียง 
3) ควรน้อมน าแนวพระราชด าริในการด าเนินชีวิตแบบ
พอเพียง โดยยึดความประหยัด ตัดทอนค่าใช้จ่าย 
ลดละความฟุ่มเฟือย 4) ควรละเลิกการแก่งแย่ง
ผลประโยชน์ และปฏิบัติตนในแนวทางที่ดี ลดละส่ิงชั่ว 
                                                 
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

ประพฤติตนตามหลักศาสนา 5) คนในสังคมปัจจุบันมี
ปัญหาความฟุ้งเฟ้อ ขาดความโปร่งใส เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ และพนักงานส่วนท้องถิ่นควรมีส านึกในคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต 6) ควรน าหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และ 7) ควรปลูกฝัง
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการด ารงชีวิตให้อยู่บน
พื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนน าไปสู่การปรับ 
แนวทางการพัฒนาให้อยู่บนพื้นฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการและพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติราชการ หรือเป็น
เคร่ืองเตือนใจ และปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย ศีลธรรมจรรยา ตามหลักจริยธรรม คุณธรรม  
อันเป็นหัวใจของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ เพื่อด าเนินการ 
ของหน่วยงานในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า
สืบไป 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง, องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 
study: 1) practices on principle of Sufficiency 
Economy Philosophy by employees in Pathumthani 
Provincial Administrative Organization; 2) concepts 
and suggestions on principle of Sufficiency 
Economy Philosophy by employees in Pathumthani 
Provincial Administrative Organization. The 
population comprised 113 civil servants and 
employees of Pathumthani Provincial Administrative 
Organization. Meantime, tool used in this research 

การปฏิบัติตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธาน ี

PRACTICES ON PRINCIPLE OF SUFFICIENCY ECONOMY PHILOSOPHY BY 
EMPLOYEES IN PATHUMTHANI PROVINCIAL ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริวรรณ วัลลิโภดม * 
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was Questionnaire with a reliability of .945. The 
statistics employed for data analysis were 
percentage, mean (µ) and standard deviation ().  
 The findings revealed that:  
  1. Overall of practices on principle of 
Sufficiency Economy Philosophy by employees in 
Pathumthani Provincial Administrative Organization 
was at a “high” level.  
  2. Suggestions for complying with 
principle of Sufficiency Economy Philosophy by 
employees in Pathumthani Provincial Administrative 
Organization are as follows: 1) Sufficiency 
Economy is the philosophy guiding practices and 
living for all walks of life from family, community to 
state levels. 2) Civil servants and employees 
should follow the middle path and sufficiency. 3) 
They should adopt sufficiency economy of His 
Majesty the King Bhumibol, Rama IX focusing on 
saving and reduction unnecessary expenses; 4) 
restrain from interest wrangling and wrongdoing 
while follow the religious principles and maintain 
good practices. 5) Nowadays, people were 
lavishness and lacking of transparency. Civil 
servants and employees should restrict to moral 
and honesty. 6) Appropriately adopt sufficiency 
economy; and 7) Educate and change living 
paradigm based on Sufficiency Economy leading 
to development based on Sufficiency Economy, 
especially civil servants and local employees. 
They should retain the sufficiency economy as 
practices or reminder to perform duties under 
laws and moral as core of civil servants and 
employees for operations of each organization 
which will eventually bring prosperity to nation. 
 
Keywords: Practices on Principle of Sufficiency 

Economy, Pathumthani Provincial Administrative 
Organization 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ที่ก าหนดขึ้น
บนพื้นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั้งทุนทาง
สังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ยึด “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” และอัญเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อมุ่งสู่ 
“สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” ดังนั้นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคน และสังคมไทยจึงให้ความส าคัญล าดับสูงกับ
การพัฒนาคุณภาพคน เนื่องจาก “คน” เป็นเป้าหมาย
สุดท้ายที่จะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการ
พัฒนา ขณะเดียวกันเป็นผู้ขับเคล่ือนการพัฒนาเพื่อ
ไปสู่เป้าประสงค์ที่ต้องการ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ 
คนในทุกมิติอย่างสมดุล ทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้ และ
ทักษะความสามารถเพื่ อให้ เพียบพร้อมทั้ งด้าน 
“คุณธรรม” และ “ความรู”้ ซึ่งจะน าไปสู่การคิดวิเคราะห์
อย่าง “มีเหตุผล” รอบคอบและระมัดระวัง ด้วย
จิตส านึกในศีลธรรมและ “คุณธรรม” ท าให้รู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงและสามารถตัดสินใจโดยใช้หลัก “ความ
พอประมาณ” ในการด าเนินชีวิตอย่างมีจริยธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต อดทน ขยันหมั่นเพียร อันจะเป็น 
“ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี” ให้ทุกคนพร้อมเผชิญต่อการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น ด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีและมี
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในครอบครัวที่
อบอุ่นและสังคมที่สงบศานติสุข ขณะเดียวกันเป็นพลัง
ในการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีคุณภาพ  
มีเสถียรภาพ และเป็นธรรม รวมทั้งการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้เป็นฐานการ
ด ารงชีวิต และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน น าไปสู่
สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2550: 47) 
 เน่ืองจากในปัจจุบันส่วนราชการต่างๆ ทั้งระดับ
อ าเภอและระดับจังหวัดได้ให้ความส าคัญกับการ
เผยแพร่ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) กับข้าราชการและประชาชน และมีการ
แนะน าให้น ามาใช้  เป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความ
สมดุล เป็นธรรมและยั่งยืน และน าไปสู่ “ความอยู่ดีมี
สุข” ของสังคมและประเทศชาติ เนื่องจาก “เศรษฐกิจ
พอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
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ทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่ 
พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปี ตั้งแต่
ก่อนวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ  และยิ่ ง เมื่ อเกิด
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจขึ้น พระองค์ท่านได้ทรงเน้น
ย้ าว่าเป็นแนวทางการแก้ไขเพื่อให้ประเทศไทยรอดพ้น
จากปัญหาต่างๆ สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและ
ยั่นยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปล่ียนแปลง
โดยหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง เพราะเศรษฐกิจ
พอเพียง คือการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสาย
กลางและความไม่ประมาทและเป็นการมองโลกเชิง
ระบบที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการ
รอดพ้นจากภัยและวิกฤติ เพื่อความมั่นคงและความ
ยั่งยืนของการพัฒนา ขณะเดียวกันเศรษฐกิจพอเพียง
สามารถน ามาประยุกต์กับการปฏิบัติตนได้ในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้ง
ในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยเน้นการปฏิบัติ
บนทางสายกลาง และการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 
โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลก
ยุคโลกาภิวัตน์ เพราะความพอเพียง หมายถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่
จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมี
ผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเป ล่ียนแปลงทั้ ง
ภายนอกและภายใน โดยจะต้องอาศัย ความรอบรู้ 
ความรอบคอบและความระมัดระวัง และจะต้อง
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนให้มีส านึกในคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม 
ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา 
และความรอบคอบ เพื่อให้สมดุล และพร้อมต่อการ
รองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
ทั้ งด้ านวัตถุ  สั งคม ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม 
จากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดีดังพระราชด ารัส
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ว่า “เศรษฐกิจพอเพียง
เป็นเสมือนรากฐานของชีวิต รากฐานความมั่นคงของ
แผ่นดินเปรียบเสมือนเสาเข็มที่ตอกรองรับบ้านเรือน
ตัวอาคารไว้นั่นเองสิ่งก่อสร้างจะมั่นคงได้ก็อยู่ที่เสาเข็ม
แต่คนส่วนมากมองไม่เห็นเสาเข็มและลืมเสาเข็มเสีย
ด้วยซ้ าไป” (มูลนิธิธารน้ าใจ. 2550) นอกจากนี้จิรายุ 
อิศรางกูร ณ อยุธยา (2548) ยังได้อธิบายถึง ความหมาย
หลักการและแนวคิดรวมไปถึงกระบวนการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจพอเพียงที่ผ่านมาไว้ในวารสารเศรษฐกิจและ

สังคมของคณะอนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
พอเพียงและการสร้างขบวนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
พอเพียง ร่วมกับภาคีการพัฒนาต่างๆ ไว้อย่าง
น่าสนใจว่า ประเทศไทยหลีกเล่ียงไม่ได้ที่จะต้องเผชิญ
กับการไหลเข้ามาของกระแสโลกาภิวัตน์ และโดยเนื้อ
แท้ ยังมีความไม่พร้อมที่จะรับมือต่อการเปล่ียนแปลง
ในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่างดีพอ เห็นได้จากปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่
วิกฤติเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 ที่สะท้อนให้เห็นว่า 
ประเทศไทยยังขาดความรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 
หลงระเริงไปกับส่ิงฉาบฉวย หรืออาจกล่าวได้ว่า ยัง
ขาดความภูมิคุ้มกันที่ดี การยังขาดความภูมิคุ้มกันที่ดี 
คือ ยังพึ่งพาตนเองไม่ได้ และขาดความพอดีอยู่ ซึ่ง
หากขยายออกไป อธิบายได้ว่า สังคมไทยยังขาดความ
พอดี ในเรื่องส าคัญรวม 5 ประการ คือ 1) ขาดความ
พอดีด้านจิตใจ: คนส่วนมากมีสภาวะจิตใจที่ไม่เข้มแข็ง 
ยังไม่สามารถพึ่งตนเองได้ ขาดจิตส านึกที่ดี ไม่มีความ
เอ้ืออาทร ไม่รู้จักประนีประนอม นึกถึงแต่ผลประโยชน์
ส่วนตัว 2) ขาดความพอดีด้านสังคม : ไม่ค่อย
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ชุมชนขาดความเข้มแข็ง และที่
ส าคัญไม่มีกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากฐานรากทีม่ั่นคง
และแข็งแรง 3) ขาดความพอดีด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม: ยังใช้และจัดการอย่างขาดความรอบคอบ 
และที่ส าคัญใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศอย่างไม่เป็น
ขั้นเป็นตอน 4) ขาดความพอดีด้านเทคโนโลยี: ยังไม่
รู้จักใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และควรพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญา
ชาวบ้านเราเอง และสอดคล้องเป็นประโยชน์ต่อ
สภาพแวดล้อม และ 5) ขาดความพอดีด้านเศรษฐกิจ: 
ส่วนใหญ่ด ารงชีวิตอย่างฟุ่มเฟือย หรือเกินฐานะของ
ตน 
 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีวิจัยการต่อ
ยอดองค์ความรู้ เรื่องการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปการประยุกต์ใช้ในองค์กรบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี เพื่อน าเอาความรู้เกี่ยวกับสภาพการ
ปฏิบั ติ ต ามห ลักปรั ชญา เศรษฐกิ จพอเพี ย ง ไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติในองค์กร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น ส่งเสริมให้พึ่งพาตนเอง และด าเนินชีวิตได้อย่าง
เป็นสุข รวมทั้งน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
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กว้างขวางในทุกระดับ ทั้งระดับครอบครัว ระดับชุมชน
และระดับรัฐต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยไว้ดังนี้  
  1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี  
  2. เพื่อศึกษาแนวคิด และข้อเสนอแนะการ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้  คือ ข้าราชการ
และพนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนจงัหวัด
ปทุมธานี แบ่งเป็นคณะผู้บริหาร จ านวน 8 คน สมาชิก
สภา อบจ. จ านวน 30 คน ข้าราชการ/พนักงาน อบจ. 
จ านวน 95 คน รวม 113 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยจะด าเนินการตามล าดับ ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี หลักการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงแล้วน ามาประมวล เพื่อก าหนด
ขอบเขตการวิจัย และการสร้างเครื่องมือเพื่อให้
ครบถ้วนครอบคลุมตามวัตถุประสงค์  
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
ที่ใช้ในวิจัย  
  3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นเอง เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 
และให้ค าแนะน าเพิ่มเติมปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับ
เน้ือหาตลอดจน ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
  4. นิยามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เพื่อน ามา
สร้างแบบสอบถาม  
  5. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ส าหรับสร้างแบบสอบถามให้มีความครอบคลุม
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด แบบสอบถามมี 3 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนบุคคลของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยจ าแนกตาม
เพศ อายุระดับการศึกษา และรายได้ ซึ่งลักษณะเป็น
ค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 5 ด้าน ประกอบด้วย  
1) ความพอประมาณ 2) การมีเหตุผล 3) การมีภูมิคุ้มกัน 
ในตัวที่ดี 4) เงื่อนไขความรู้ และ 5) เงื่อนไขคุณธรรม 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ค าตอบเดียว โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน (ชูศรี 
วงศ์รัตนะ. 2553: 104-105) ดังนี ้
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงระดับมาก  
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงระดับน้อย  

คุณลักษณะส่วนบุคคล
ของข้ าราชการและ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ได้แก่ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา  
4. รายได้ 
 

สภาพการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ขอ งป ระช าชนใน เ ขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านความพอประมาณ 
2. ด้านการมีเหตุผล 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกันใน
ตัวที่ดี 
4. ด้านเงื่อนไขความรู้ 
5. ด้านเงื่อนไขคุณธรรม 
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  1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงระดับน้อยที่สุด  
 โดยให้คะแนนเป็น 5 ระดับ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 
2553: 75) ดังนี ้
 ผู้วิจัยได้ให้คะแนนตาม ค่าเฉล่ียเพื่อก าหนดใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี ้ 
  4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับมากที่สุด  
  3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับมาก  
  2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับปานกลาง  
  1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับน้อย  
  1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวคิด 
และข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี  
 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 5 
ท่าน และหาดัชนีความสอคล้อง (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) ของแบบสอบถาม โดย
เลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
น ามาปรับปรุงแก้ไขส านวน ภาษาที่ ใช้  ตลอดจน 
เนื้อหาให้สอดคล้อง (Internal Consistency) ถูกต้อง 
และสมบูรณ์ตรงตามเรื่องที่วิจัย  
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนา แก้ไข
สมบูรณ์แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) แบบสอบถาม
กับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
ซึ่งไม่ใช่ประชากรในการวิจัย ครั้งนี้ จ านวน 40 คน 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 1212) ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เท่ากับ .945 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือ ขอความอนุเคราะห์จาก
มหาวิทยาลัยปทุมธานี ถึงนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี  เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
  2. ผู้วิจัยประสานงานกับองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี 
  3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้ประชากร 
ด้วยตนเอง เพื่อให้ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
และขอรับกลับภายหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ 2 ดังนี้  
  1.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
แต่ละฉบับที่ได้กลับคืนมา  
  1.2 จัดท ารหัสในแบบสอบถามตามทีก่ าหนด
ในตารางแจกแจงความถี่  
  1.3 ท าการกรอกข้อมูลตามรหัสลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  
  1.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกข้อมูล และ  
  1.5 เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบ 
การบรรยาย 
 2. แบบสอบถาม ตอนที่ 3 วิเคราะห์แนวคิด 
และข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี เรียงล าดับความถี่และค่าร้อยละ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 การวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของ
แบบสอบถามแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC หาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ดังนี ้

  IOC  =  
N

R  

 เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยกับเรื่องที่วิจัย และแบบสอบถาม 
    R  แทน  ผลรวมระหว่างคะแนนความ
คิดเห็นของเชี่ยวชาญทั้งหมด 
     N    แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  1.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeficient) ของ 

- 159 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

 

ครอนบาค (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543: 
312) ดังนี ้
 
    =   
  
 เมื่อ       =  ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     K      =  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
       =  ผลรวมของความแปรปรวนของ
แบบสอบถามแต่ละข้อ 
     S 2t  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น 
(คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ใช้สถิติค่า
ร้อยละ 
 3. การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรตาม 
(สภาพการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี) ใช้
สถิติค่าเฉล่ีย (µ) และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 4.  วิเคราะห์แนวคิด และข้อเสนอแนะการ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ใช้การเรียงล าดับ
ความถี่ และค่าร้อยละ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบประเด็นที่
น่าสนใจ ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1 .  สภาพการปฏิบั ติ ต ามห ลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะว่าข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีการ
ด าเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่วน
ใหญ่มีความรู้ ความสามารถ สามารถพัฒนาส่ิงที่เป็นอยู่ 
ให้ดีขึ้น การใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายไม่ฟุ้งเฟ้อ รู้จักกิน 
รู้จักใช้ สามารถใช้สติปัญญา และสร้างภูมิคุ้มกันในการ
ด ารงชีวิต โดยตั้งมั่นอยู่บนพื้นฐานการท าความดี และ
ผู้น าท้องถิ่น ตลอดจนข้าราชการและพนักงานส่วน

ท้องถิ่นในองค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ส่วน
ใหญ่ยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความ
ถูกต้อง ความดีงาม จึงส่งผลให้การปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของจิรายุ อิศรางกูร ณ 
อยุธยา (2550) ที่กล่าวถึงการขับเคล่ือนการพัฒนาตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ 1) เศรษฐกิจพอเพียงเป็น
ปรัชญาที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับการขจัดความยากจน 
และการลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจของคนจน 2) 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานของการสร้าง
พลังอ านาจของชุมชน และการพัฒนาศักยภาพชุมชน
ให้เข้มแข็งเพื่อเป็นฐานรากของการพัฒนาประเทศ 3) 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยยกระดับความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของบริษัท ด้วยการสร้างข้อปฏิบัติในการท า
ธุรกิจที่เน้นผลก าไรระยะยาวในบริบทที่มีการแข่งขัน 
4) หลักการเศรษฐกิจพอเพียงจะมีความส าคัญยิ่งต่อ
การปรับปรุงมาตรฐานของหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภาครัฐ 5) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของ
ชาติเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันต่อสถานการณ์ที่เข้ามากระทบ
โดยฉับพลัน และเพื่อปรับปรุงนโยบายต่างๆ ให้
เหมาะสม และ 6) ในการปลูกฝังจิตส านึกพอเพียง 
จ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนค่านิยมและความคิดของ
คนเพื่อให้เอื้อต่อการพัฒนาคน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ อ าพล เสนาณรงค์ (2542) ที่ ให้ทัศนะว่า เศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่และ
ปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็นโดยมีพื้นฐานมาจากวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน าประยุกต์ใช้ได้
ตลอดเวลาและเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และสอดคล้องกับแนวคิด
ของสุรเกียรติ์ เสถียรไทย (2542) ที่กล่าวว่าเศรษฐกิจ
พอเพียงมีฐานคิดที่ส าคัญที่การพัฒนาคนในชุมชนทั้ง
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ด้านเศรษฐกิจและสังคมควบคู่ไปกับการจรรโลงรักษา
วัฒนธรรมชุมชน ทั้งนี้การพัฒนาคนจะต้องเริ่มที่การ
พัฒนาความคิดเห็นและจิตใจของคนให้รู้จักกิน รู้จักใช้ 
ตามอัตภาพ และความจ าเป็นในการด าเนินชีวิต  
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 1) เศรษฐกิจพอเพียง เป็น
ปรัชญาชี้ถึ งแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับ
ชุมชน จนถึงระดับรัฐ 2) ข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่นควรใช้ชีวิตในทางสายกลาง เน้นความพอเพียง 
3) ควรน้อมน าแนวพระราชด าริในการด าเนินชีวิตแบบ
พอเพียง โดยยึดความประหยัด ตัดทอนค่าใช้จ่าย 
ลดละความฟุ่มเฟือย 4) ควรละเลิกการแก่งแย่ง
ผลประโยชน์ และปฏิบัติตนในแนวทางที่ดี ลดละส่ิงชั่ว 
ประพฤติตนตามหลักศาสนา 5) คนสังคมปัจจุบันมี
ปัญหาความฟุ้งเฟ้อ ขาดความโปร่งใส เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ และพนักงานส่วนท้องถิ่นควรมีส านึกในคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต 6) ควรน าหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และ 7) ควรปลูกฝัง
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการด ารงชีวิตให้อยู่บน
พื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนน าไปสู่การ
ปรับแนวทางการพัฒนาให้อยู่บนพื้นฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการและพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติราชการ หรือ
เป็นเคร่ืองเตือนใจ และปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ศีลธรรมจรรยา ตามหลักจริยธรรม 
คุณธรรม อันเป็นหัวใจของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
เพื่อด าเนินการของหน่วยงานในการพัฒนาประเทศชาติ 
ให้เจริญก้าวหน้า สืบไป ทั้งนี้จากแนวคิดและข้อเสนอแนะ 
ที่ได้อาจจะเป็นเพราะว่าข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในองค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ส่วน
ใหญ่มีความรู้  ความเข้าใจ ในการปฏิบัติตนตาม
แนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียง และปฏิบัติตนใน
แนวทางที่ดีสอดคล้องกับแนวคิดของสุเมธ ตันติเวชกุล 
(2549) ที่กล่าวถึงการปฏิบัติตนตามแนวทางเศรษฐกิจ
แบบพอเพียงอันเนื่องจากพระราชด าริ ดังที่ ได้กล่าว
ไว้ดังนี้ 1) ยึดความประหยัด ตัดทอนค่าใช้จ่ายในทุก
ด้าน ลดละความฟุ่มเฟือยในการด ารงชีพอย่างจริงจัง 
ดังพระราชด ารัสที่ว่า “ความเป็นอยู่ที่ไม่ต้องฟุ้งเฟ้อ 

ต้องประหยัดไปในทางที่ถูกต้อง” 2) ยึดถือการ
ประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริต 3) ละเลิกการ
แก่งแย่งผลประโยชน์ 4) ต้องขวนขวายใฝ่หาความรู้ให้
เกิดมีรายได้เพิ่มพูนขึ้นจนถึงขั้นพอเพียง  และ 5) 
ปฏิบัติตนในแนวทางที่ดี ลดละส่ิงชั่วให้หมดส้ินไป เป็น
ต้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ สรานนท์ จันทร์สม 
(2559: ออนไลน์) ที่กล่าวถึงการพัฒนาตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงว่า ต้องเริ่มก่อเกิดจากภายในจิตใจ
หรือจุดประกายจากภายในหรือที่ เรียกว่าเป็นการ
ระเบิดออกมาจากข้างใน ข้าราชการต้องเป็นที่พึ่งใน
ด้านความปลอดภัยและความถูกต้องเป็นธรรมของ
สังคม หากทุกฝ่ายร่วมกันสรรสร้างและพัฒนาบุคคลให้
เกิดเป็นบุคคลพอเพียง (sufficiency man) ตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงต้องเริ่มพัฒนาจากการสร้างบุคคล
พอเพียงหรือสร้างความพอเพียงระดับบุคคล ด้วย
หลักการสามห่วงสองเงื่อนไขสามารถพึ่งตนเองได้มีจิต
วิญญาณของความพอเพียง คุณธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต ขยันอดทน ความเพียรเป็นเลิศ มีปัญญามอง
ปัญหาแบบองค์รวม ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงเป็น
การพัฒนาในระดับบุคคลให้มีจ านวนและสัดส่วนที่มาก
จนเกิดเป็นพลังพอที่จะสร้างแบบแผนการด าเนินชีวติที่
พอเพียง (sufficiency life)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรด้วย
การปลูกฝังค่านิยมลดความอยากมีอยากได้ การใช้
จ่ายเงินอย่างมีเหตุผล/คุ้มค่า การอดออมเป็นตัวอย่าง
ให้กับบุคคล การน าความรู้มาวางแผนเพื่อการด าเนิน
ชีวิตในอนาคต และการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงให้มีความ
สอดคล้องกับค าสอนของศาสนา 
  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักการ
เงื่อนไข และแนวปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่อปลูกจิตส านึกที่ยึดทาง
สายกลาง สร้างความพอเพียงพอดี และพอใจที่
สมเหตุสมผลให้เหมาะสมกับฐานะ 
  3. ผู้น าในองค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
ควรส่งเสริมและเผยแพร่ตัวอย่างการน าแนวคิดปรชัญา
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เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการปฏิบัติงานและการ
ด าเนินชีวิตที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากร
ของหน่วยงานได้น าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
เพื่อติดตามและประเมินผลการส่งเสริมการปฏิบัติตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้มีความต่อเนื่องครบ
ทุกระยะ ได้แก่ ก่อนการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี ระหว่างใช้และประเมินหลังการ
ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ให้ครบทุกระดับชั้น  
  2. ควรวิจัยเปรียบเทียบผลการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี กับองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัดอื่นๆ  
  3. ควรเพิ่มเติมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เช่น การสังเกตการประเมินตามสภาพจริง  
  4. ควรวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาแนวทาง 
ในการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาการ
บริ โภคอาหารญี่ ปุ่ นของผู้ บ ริ โภควั ยรุ่ น ในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค
วัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้
เฉล่ียต่อวัน 3) ศึกษาข้อเสนอแนะของผู้บริโภควัยรุ่นที่
มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง
จ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.956 และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F test (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ผู้บริโภคนิยมรับประทานในห้าง เป็น
อาหารชุด ราคาไม่เกิน 500 บาทต่อคน นิยมรับประทานมื้อ
เย็นมากที่สุด ตนเองเป็นผู้เลือกเมนู เพื่อนมีอิทธิพลต่อ
การบริโภค และรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ ผ่านมือถือ
มากที่สุด 
  2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภค
วัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อวัน ที่ต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 
  3. ข้อเสนอแนะจากผู้บริโภค มีดังนี้ 1) 
ผู้บริโภควัยรุ่นไทยนิยมรับประทานอาหารญี่ปุ่นรองมา
จากอาหารของชาติตน ร้านอาหารญี่ปุ่นจะต้องมีการ
จัดตกแต่งให้สวยงาม มีสีสันน่ารับประทาน สะอาด มี
ความหลากหลายของรายการอาหาร และใช้วัตถุดิบชั้น
ดี 2) ผู้บริโภควัยรุ่นมีความพึงพอใจในปริมาณ คุณภาพ 

                                                 
* อาจารย์ประจ า วิทยาลัยนครราชสีมา 

ความปลอดภัยของร้านอาหารญี่ปุ่นที่ผลิตตามหลัก
โภชนาการ และมีความพึงพอใจร้านที่มี การมี ส่วนลด  
ราคาชัดเจน ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ การ
บริการพูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ 3) โดยภาพรวม 
การเลือกรับประทานอาหารญี่ปุ่น ไม่ใช่แค่ความ "อร่อย"  
แต่แฝงไว้ด้วยค่านิยม ความเชื่อ เรื่องราว วัฒนธรรม 
และกลยุทธ์ทางการตลาด มีผลให้อาหารญี่ปุ่นเป็นที่
นิยมมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด ผู้บริโภค ความ     

พึงพอใจ วัยรุ่น อาหารญี่ปุ่น เขตกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The aims of this research were to: 1) study 
satisfaction of teenage consumers towards 
Japanese food in Bangkok metropolis; 2) compare 
satisfaction levels of teenage consumers towards 
Japanese food in Bangkok categorized by gender, 
education level, and daily income; and 3) study 
suggestions of teenage consumers towards 
Japanese food in Bangkok. The sample group 
consisted 400 persons. The sample size was set 
by Yamane table and the sample group was 
derived from simple random sampling. The tool 
for this research was a questionnaire with 
reliability equal to 0.956. Moreover, statistics 
employed in this research included percentage, 
mean, Standard Deviation, t-test and F test (One-
way ANOVA).  
 The findings revealed that 
  1. The overall satisfaction of the teenage 
consumers towards Japanese food in Bangkok 
was at a “high” level.  

การบริโภคอาหารญี่ปุน่ของผู้บริโภควัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
A CONSUMTION OF JAPANESE FOOD OF TEENAGE CONSUMERS IN 

BANGKOK METROPOLIS 
 

สมนึก จันทรประทิน * 
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 2. Gender, education level, and daily income 
had no influence on the teenage consumers 
towards the Japanese food in Bangkok. 
 3. The proposed suggestions were: 1) Thai 
teenage consumers rather prefer Thai food than 
Japanese food. Japanese restaurant should 
consider beautiful interior, tasty food, cleanliness, 
various menus, and fine ingredients; 2) The 
teenage consumers satisfy quantity, quality, and 
hygiene safety of Japanese restaurants. Also, 
they were pleased with discount price, obvious 
pricing, affordable price compared with quality, 
and service mine; and 3) selecting Japanese food 
is not only about “taste”, but it implies value, 
belief, story, culture and marketing strategies 
leading to more popularity among Japanese food. 
 
Keywords: Marketing mix, Consumers, Satisfaction, 

Teenagers, Japanese Food, Bangkok  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อาหารญี่ปุ่นเร่ิมเป็นที่นิยมโดยทั่วไปในประเทศ
ไทย ตั้งแต่ช่วงระยะเวลาประมาณก่อนหรือหลัง ค.ศ. 
2000 ไม่นานนัก ในช่วงแรกร้านอาหารญี่ปุ่นได้
ปรับเปล่ียนรสชาติเพื่อให้ถูกปากลูกค้าคนไทย อาหาร
ญี่ปุ่นในประเทศไทยได้ก้าวผ่าน “ช่วงเวลาความนิยม” 
ไปสู่ “ช่วงเวลาของการยอมรับความดั้งเดิมของญี่ปุ่น” 
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาความนิยม ได้เกิดความ
เปล่ียนแปลงในความนิยมอาหารญี่ปุ่นขึ้น เดิม
ร้านอาหารญี่ปุ่นจะเตรียมเครื่องปรุงที่คนไทยชอบไว้
ให้ด้วย เช่น พริกเพื่อเพิ่มความเผ็ด หรือน้ าเชื่อมเพื่อ
ใส่ในน้ าชาเขียว เป็นต้น แต่เมื่อไม่นานมานี้ ชาวไทย
เริ่มค้นหาและรับประทานอาหารที่มีรสชาติดั้งเดิมของ
ญี่ปุ่นมากขึ้น ในปี ค.ศ. 2015 มีนักท่องเที่ยวชาวไทย
เดินทางไปเยือนประเทศญี่ปุ่นประมาณ 8 แสนคน ชาว
ไทยจ านวนมากขึ้นได้รับรู้ถึงราคาของอาหารญี่ปุ่น
แบบแท้จริง ดังนั้น จึงคิดว่าจะจัดหาวัตถุดิบที่มีราคา
สมเหตุสมผล เช่น การใช้วัตถุดิบคุณภาพดีที่ผลิตใน

ประเทศไทย ควบคู่ไปกับการตระหนักถึงอาหารญี่ปุ่น
แบบแท้จริงด้วย (ส านักข่าวสารญี่ปุ่น. 2559: ออนไลน์) 
 ร้านอาหารญี่ปุ่นยังคงเป็นธุรกิจที่เติบโตสวน
กระแสเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ชะลอตัวท า
ให้บรรดาผู้ประกอบการเดินหน้าขยายเครือข่ายสาขา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วงชิ งโอกาสทางการตลาด 
นอกเหนือจากตราเก่า “ผู้เล่นใหม่” ดาหน้าเข้าตลาดไม่
ขาดสายซึ่งไพศาล อ่าวสถาพร รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานธุรกิจอาหาร บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
ผู้บริหารร้านอาหารภายใต้แบรนด์ โออิชิแกรนด์ โออิชิ
บุฟเฟ่ต์ โออิชิ ราเมน นิกุยะ คาคาชิ และชาบูชิ กล่าว
ว่าธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทย ปัจจุบันมี
มูลค่าสูงถึง 2.35 หมื่นล้านบาท เติบโต 10-15% ต่อปี 
โดยช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา มีอัตราการเติบโตเฉล่ีย 15% 
โดยกว่า 80% เป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่ตั้งอยู่ภายใน
ศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าต่างๆ มีมากถึง 2,346 
ร้าน หรือเป็นอันดับ 2 ของตลาดร้านอาหารโดยรวม 
รองจากร้านอาหารไทย ส่วนอันดับ 3 เป็นร้านอาหาร
อิตาลี ที่มีจ านวน 2,027 ร้าน และอันดับ 4 เป็นร้านอาหาร
อเมริกัน มีจ านวน 1,754 ร้าน ทั้งนี้ แม้ตลาดมีโอกาส
ทางธุรกิจสูง แต่เมื่อมีผู้ประกอบการจ านวนมากกระตุน้
ระดับการแข่งขันเพิ่มความรุนแรงยิ่งขึ้น โดยพบว่า
ผู้ประกอบการต่างๆ หันมาท าโปรโมชั่นมากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นรูปแบบลดราคา การสร้างเมนูสุดคุ้ม เพื่อดึงดูด
ลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. 
2559: ออนไลน์) 
 อาหารญี่ปุ่น เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให้ชาว
ญี่ปุ่นมีอายุยืนยาวตั้งแต่ในอดีต อาหารญี่ปุ่นส่วนมาก
จะใช้วัตถุดิบตามฤดูกาล ซึ่งมีผลต่อการปรับสภาพ
ร่างกายให้พร้อมกับฤดูกาลที่เปล่ียนแปลง ตัวอย่าง 
เช่น พืชผักในฤดูหนาว อาทิ หัวไชเท้า มีวิตามินและ
คาร์โบไฮเดรต ที่ช่วยต่อต้านความหนาวเย็น โดยเฉพาะ 
ในช่วงฤดูหนาว ยังมีคุณค่าทางโภชนาการ และรสชาติ
อร่อยยิ่งขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ วาซาบิที่รับประทาน
ร่วมกับปลาดิบ รวมถึงน้ าส้มสายชูยังมสีรรพคุณในการ
ฆ่าเชื้อโรคด้วย จึงสามารถกล่าวได้ว่า ภูมิปัญญาของ
ชาวญี่ปุ่นในการปรุงอาหาร เช่น “ซูชิ” ที่ประกอบไปด้วย  
ข้าวซูชิ (ข้าวผสมน้ าส้มสายชู) ปลาดิบ และวาซาบิ 
สามารถรับประทานได้อย่างปลอดภัยและมีรสชาติ
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อร่อย จากข้อมูลในรายงาน World Health Statistics 
ซึ่งจัดพิมพ์เป็นรายปี พิมพ์โดยองค์การอนามัยโลก 
World Health Organization (WHO) ทุกปี จากรายงาน
ใน World Health Statistics 2014 พบว่า อายุเฉล่ีย
ของคนญี่ปุ่น เพศชายมีอายุเฉล่ีย 80.0 ปี และ เพศ
หญิงมีอายุเฉล่ีย 87.0 ปี จากการส ารวจในปี ค.ศ. 2012 
ผู้หญิงญี่ปุ่นมีอายุเฉล่ียยืนยาวมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 
ของโลก ตามด้วย ผู้หญิงสเปน และสวิตเซอร์แลนด์ ส าหรับ
ผู้ชายชาวญี่ปุ่น มีอายุเฉล่ียยืนยาวเป็นอันดับที่ 8 ของ
โลก จะเห็นว่าสินค้าญี่ปุ่นได้รับความนิยมจากตลาด
วัยรุ่นไทยมากกว่าสินค้าจากอเมริกาและยุโรป โดย
อาหารญี่ปุ่นนั้นได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศ
ไทย ในปัจจุบันมีร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นที่เปิดด าเนินการเป็น
จ านวนมากท าให้เกิดการแขง่ขันระหว่างผู้ประกอบการ
อย่างมาก โดยพยายามสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ให้กับสินค้า 
เพื่อให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน และมีการจูงใจให้
ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ เช่น การมีอาหารที่หลายหลากให้
ผู้บริโภคได้เลือกรับประทานตามความชอบ การใช้
วัตถุดิบปลอดสารอันตราย การให้บริการที่ได้มาตรฐาน 
เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้บริโภคเกิดความพอใจในสินค้า และ
บริการ และกลับมาใช้บริการอีกในภายหลัง (ส านัก
ข่าวสารญี่ปุ่น. 2559: ออนไลน์) 
 นอกจากนี้ พล ศรีแดง ผู้จัดการทั่วไป ร้านโยชิ
โนยะ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด ยัง
กล่าวว่าธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นช่วงปลายปีนี้มีแนวโน้ม
เติบโตที่ดีขึ้น ส่วนหนึ่งมาจากเป็นช่วงเทศกาลต่างๆ 
ทั้ งคริสต์มาส และปี ใหม่  ท า ให้ เกิดการจับจ่ าย
โดยเฉพาะการใช้บริการร้านอาหารที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้น
ขณะที่การแข่งขันของตลาดในปัจจุบันมีความรุนแรง
ขึ้น จะเห็นได้จากผู้ประกอบการทั้งหน้าเก่าและใหม่ 
หันมาน าเข้าเชนร้านอาหารญี่ปุ่นตราใหมเ่พิ่มขึน้ ไม่ว่า
จะเป็นร้านอาหารเฉพาะทาง หรือร้านที่จ าหน่าย
เฉพาะเมนูราเมน ข้าวหน้าต่างๆ รวมถึงร้านกาแฟจาก
ประเทศญี่ปุ่น สะท้อนให้เห็นว่า “อาหารญี่ปุ่น” ยังคง
ได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยอย่าง
ต่อเนื่องขณะเดียวกันโครงสร้างราคาอาหารญี่ปุ่นเริ่ม
ปรับต่ าลง เมื่อเทียบช่วง 10-20 ปีที่ผ่านมา ถือเป็น
กลุ่มอาหารที่มีราคาสูง “ราคาที่ต่ าลงของร้านอาหาร
ญี่ปุ่นท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ประกอบกับ

อาหารญี่ปุ่นในปัจจุบันเป็นอาหารทางเลือกระหว่างวัน 
ผลักดันให้ภาพรวมตลาดร้านอาหารญี่ปุ่นเติบโตดีมา
ตลอด”(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. 2559: ออนไลน์) 
ดังนั้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจทีจ่ะศกึษาวิจยัในเรื่อง 
“ความพึงพอใจของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยจะท าการศึกษาความพึง
พอใจของผู้บริโภควยัรุ่นที่มตี่อ 1) กลยุทธ์การตลาด 2) 
คุณภาพการให้บริการ และ 3) ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ของร้านอาหารญี่ปุ่น ว่าอยู่ในระดับใด และผู้บริโภค
วัยรุ่นมีข้อเสนอแนะเป็นอย่างไร เพื่อใช้ส าหรับเป็น
ข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจ สามารถน าผลการวิจัยนี้ไป
ปรับปรุงและพัฒนาส่วนประสมการตลาด เพื่อจะได้
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป
โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่ อศึกษาการบริโภคอาหารญี่ปุ่นของ
ผู้บริโภควัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภควัยรุ่น
ที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อวัน 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 ผู้บริโภควัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อวัน แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่ออาหารญี่ปุ่น แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริโภควัยรุ่น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภค
วัยรุ่นที่เข้ารับประทานอาหารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้สูตรการค านวณของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 
25–26) จะได้ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ทั้งส้ิน 
400 คน 
  แทนค่าสูตรการค านวณหา n = (จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับประชากรที่มีขนาดใหญ่)  

   n =
2

2

4E

Z  

  n = จ านวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
  Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น
ค่า Z = 1.96 
  E = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
สัดส่วนประชากรทั้งหมดที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5  
  ดังนั้น E = .05 โดยแทนค่า ดังนี ้

   n =
2

2

)05.0(4

)96.1(  = 384.16 หรือ 385 คน 

 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ควรใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์จึงได้ท า
การส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 คน รวมผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จาก
ผู้บริโภควัยรุ่นที่เข้ารับประทานอาหารร้านอาหารญี่ปุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม
แบบบังเอิญเฉพาะกับผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเท่านั้น 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด
ดังนี ้
  1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษา
จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัย
และสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
  2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษา
วิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนด
ขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม ให้มีความ
ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
  4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน า แล้วมา
ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย (Pre-test) จ านวน 40 
คน 
  5. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) 
  6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อแก้ไข
ปรับปรุงจนได้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ 
  7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่าง 
 ลักษณะของแบบสอบถาม 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเพื่อการ
วิจัยเชิงในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

คุณลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ 
1. เพศ  
2. ระดับการศึกษา
สูงสุด 
3. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อวัน 
 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค
วัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้าน 
1. กลยุทธ์การตลาด 
2. คุณภาพการให้บริการ 
3. ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

 

 

การบริโภคอาหารญี่ปุ่น
ของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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   ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวัน เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
   ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
4 ด้าน ได้แก่  
   1. ด้านกลยุทธ์การตลาด 
   2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   3. ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
   โดยใช้แบบมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
    ระดับ          คะแนน 
  มากที่สุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง  3 
  น้อย   2 
  น้อยที่สุด  1 
   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภควัยรุ่น
ที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะ
ของค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1. ความถูกต้องในเนื้อหาเครื่องมือ น าแบบสอบถาม
ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
  2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161)  
  3. สร้างแบบสอบถามฉบับจริงที่ผ่านการปรับปรุง
แล้ว เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้
ประกอบด้วย  
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลใน
ส่วนนี้ได้จากการแจกแบบสอบถามผู้บริโภควัยรุ่นที่ 
เข้ารับประทานอาหารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจ านวนแบบสอบถามที่แจกมี 400 ชุด 

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูล
ในส่วนนี้เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยและ
การศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้องตลอดจนสถิติต่างๆ เพื่อ
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งการสร้าง
เครื่องมือโดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  ได้แก่ 
หนังสือ บทความ งานวิจัย จุลสาร วารสาร และ
เอกสารต่าง ๆ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ใช้จากค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน 
และภาพรวม ใช้เกณฑ์ของ เบสท์ (Best. 1981: 182) ใน
การแปลความหมายดังนี้  
  ค่าเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายความว่า มีความ
พึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายความว่า มีความ
พึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายความว่า มีความ
พึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายความว่า มีความ
พึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายความว่า มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด 
  2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธี สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .0.956 
  3. สถิติที่ ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อ 
ทดสอบความแตกต่าง ใช้สถิติ t-test ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05  
  4. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใช้การเรียงล าดับความถี่ และร้อยละ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ ดังนี้ 
  1. ผู้บริโภคนิยมรับประทานในห้าง เป็น
อาหารชุด ราคาไม่เกิน 500 บาทต่อคน นิยมรับประทานมื้อ
เย็นมากที่สุด ตนเองเป็นผู้เลือกเมนู เพื่อนมีอิทธิพลต่อ
การบริโภค และรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ ผ่านมือถือ
มากที่ สุด เหตุผลที่รับประทานเพราะเป็นอาหาร
สุขภาพมีสารอาหารหลายอย่างและรู้สึกทันสมัย 
  2. ความพึงพอใจของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่อ
อาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
  3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภค
วัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อวัน ต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 
  4. ข้อเสนอแนะจากผู้บริโภค มีดังนี้ 1) 
ผู้บริโภควัยรุ่นไทยนิยมรับประทานอาหารญี่ปุ่นรองมา
จากอาหารของชาติตน ร้านอาหารญี่ปุ่นจะต้องมีการ
จัดตกแต่งให้สวยงาม มีสีสันน่ารับประทาน สะอาด มี
ความหลากหลายของรายการอาหาร และใช้วัตถุดิบ 
ชั้นดี 2) ผู้บริโภควัยรุ่นมีความพึงพอใจในปริมาณ 
คุณภาพ ความปลอดภัยของร้านอาหารญี่ปุ่นที่ผลิต
ตามหลักโภชนาการ และมีความพึงพอใจร้านที่มีการมี
ส่วนลด ราคาชัดเจน ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 
การบริการพูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส 3) โดยภาพรวม 
การเลือกรับประทานอาหารญี่ปุ่น ไม่ใช่แค่ความ "อร่อย" 
แต่แฝงไว้ด้วยค่านิยม ความเชื่อ เรื่ องราว วัฒนธรรม  
และกลยุทธ์ทางการตลาดมีผลให้อาหารญี่ปุ่นเป็นที่
นิยมมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามา
อภิปรายผล ดังนี ้
  1. ผู้วิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค
วัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า
ร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญั
กับการจัดท าอาหารญี่ปุ่น ให้มีรสชาติที่ถูกปากคนไทย 

มีการน าเครื่องปรุง การใช้วัตถุดิบต่างๆ ที่สด สะอาด 
ปลอดภัยเข้ามาจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค อีกทั้งยังมีการ
จัดท าเมนูที่มีความสวยงามด้วยภาพอาหารที่น่า
รับประทาน อีกทั้งมีการจัดท าอาหารออกมาเป็นเซ็ตๆ
หรือเป็นชุด เพื่อท าให้สามารถก าหนดราคาได้อย่าง
เหมาะสม จึงเป็นไปได้ว่าร้านอาหารญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครดังกล่าวให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารร้าน เพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิผลในการแข่งขันที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น และการ
น าเอาหลักส่วนประสมการตลาด 7P เข้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการร้าน ก็จะท าให้ร้านอาหารฯ สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากยิ่งขึ้น และมีการตอบสนองต่อความต้องการ
จนสร้างความพึงพอใจท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อและ
ท าการซื้อซ้ า สอดคล้องกับ ศิรินันท์ อมรประเสริฐชัย 
(2554) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านกระบวนการ เป็น
กระบวนการที่มีความส าคัญมากที่สุดในการบริหาร
จัดการร้านอาหาร เนื่องจากร้านอาหารแต่ละร้านจะมี
ระบบการบริหารจัดการร้านที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 
แต่หากจะท าให้เกิดจุดเด่นที่ดีขึ้น ทางร้านอาหาร 
จะต้องมีการให้ความส าคัญกับการปรุงวัตถุดิบหรือ
อาหารให้มีความอร่อย โดยใช้วัตถุดิบที่มีความสด 
สะอาด ปลอดภัย รวมไปถึงมีการก าหนดราคาที่เหมาะสม 
ต่ออาหารแต่ละประเภท ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าใช้บริการในร้านอาหาร เพิ่มมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รสสุคนธ์ รสชะเอม (2553) ที่ได้ท าการศึกษา
พบว่าลูกค้ามีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ร้านอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ  
และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา เทพบันเทิง 
(2553) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจใช้
บริการศูนย์อาหาร ของผู้บริโภคพบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับความพึงพอใจมากจึงบริโภค 
  2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภค
วัยรุ่นที่มีต่ออาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อวันที่ต่างกันมีความพึงพอใจ โดยรวมไม่
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แตกต่างกัน ทั้งนี้ก็อาจจะเป็นเพราะว่าวัยรุ่น เห็นว่า
การบริโภคอาหารญี่ปุ่นมีความปลอดภัย อีกทั้งวัยรุ่น
เป็นวัยที่ชอบการเลียนแบบและถูกชักจูงได้ง่าย 
โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมาก
เพราะวัยรุ่นต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน จึง
ส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่ออาหาร
ญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2555: 
บทคัดย่อ) ได้ท าการพบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ชาบูชิบุฟเฟ่ต์ ที่ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขา 
ท่าพระ ไม่แตกต่างกัน ส่วนงานวิจัยของกิตติภพ 
สงเคราะห์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งในส่วนของปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอาชีพพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน แสดงว่า
ทุกอาชีพกินอาหารญี่ปุ่นได ้
  3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีดังนี้ 1) ผู้บริโภควัยรุ่นไทยนิยมรับประทานอาหาร
ญี่ปุ่นรองมาจากอาหารของชาติตน ร้านอาหารญี่ปุ่น
จะต้องมีการจัดตกแต่งให้สวยงาม มีสีสันน่ารับประทาน 
สะอาด มีความหลากหลายของรายการอาหาร และใช้
วัตถุดิบชั้นดี 2) ผู้บริโภควัยรุ่นมีความพึงพอใจใน
ปริมาณ คุณภาพ ความปลอดภัยของร้านอาหารญี่ปุ่น
ที่ผลิตตามหลักโภชนาการ และมีความพึงพอใจร้านทีม่ี
การมีส่วนลด ราคาชัดเจน ราคาอาหารเหมาะสมกับ
คุณภาพ การบริการพูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส 3) 
โดยภาพรวมการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุ่น ไม่ใช่
ต้องการแค่ความ "อร่อย" แต่แฝงไว้ด้วยค่านิยม ความ
เชื่อ เรื่องราว วัฒนธรรม และกลยุทธ์ทางการตลาดมี
ผลให้อาหารญี่ปุ่นเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจจะเป็น
เพราะว่าเด็กไทยในมิติวัฒนธรรมที่พบว่าปัจจุบันเด็กและ
เยาวชนไทยก าลังเผชิญกับกระแส “วัฒนธรรม กิน ดื่ม 
ช้อป” เป็นตัวเร่งให้เกิดค่านิยมการบริโภคอย่างมหาศาล  
เด็กวัยรุ่นถูกดึงดูดจากการโฆษณาให้ใช้จ่าย และได้รับ

อิทธิพลของการโฆษณาที่มีการลงทุนและใช้เทคนิค
การจูงใจสูงส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนไป
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น สอดคล้องกับ สุพร สายจู 
(2553) ที่กล่าวถึง อาหารญี่ปุ่นว่าเป็นอาหารต่างชาติที่
อยู่ในกระแสนิยมของผู้บริโภคคนไทยอย่างต่อเนื่อง
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งน่าจะเป็นเพราะผู้บริโภคยุค
ใหม่ให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น ซึ่งอาหารญี่ปุ่น
จัดเป็นต้นต ารับของอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นอาหารที่มี
ไขมันต่ าประกอบกับอาหารญี่ปุ่นมีราคาถูกลงเมื่อ
เทียบกับอดีต รสชาติมีการประยุกต์ใหถู้กปากผู้บริโภค
คนไทยมากขึ้นและหาบริโภคได้ง่าย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนฤชยา กัญหาลัด (2558) ได้ศึกษาพบว่า
การบริโภคอาหารญี่ปุ่นมีผลมาจากการได้รับข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับอาหารญี่ปุ่นจากอินเตอร์เน็ต และรับรู้
ข้อมูลข่าวสารในด้าน ประเภท ชนิด ราคา การส่งเสริม
การตลาด ร้านจ าหน่ายอาหารญี่ปุ่น จากโทรทัศน์ และ
ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการบริโภคอาหารญี่ปุ่น
จากร้านอาหารญี่ปุ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิทธิเดช กล้ันใจได้ และคณะ (2550) ได้ศึกษาโดยการ
ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุ่น พบว่า
วัยรุ่นเลือกบริโภคอาหารโดยให้ความส าคัญกับรสชาติ 
ราคา ประโยชน์ และความสะอาด ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากวิจัย 
  ข้อเสนอแนะของปัจจัยทางการตลาดเพื่อ
สร้างความพึงพอใจของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่ออาหาร
ญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  
   1. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค
ควรมีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน ราคาอาหารควรเหมาะสม 
กับคุณภาพ ปริมาณ และรสชาติ ต้องมีความสะดวกใน
การช าระเงิน ราคาอาหารต้องเหมาะสมกับคุณค่าทาง
โภชนาการ 
   2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค
ควรเน้นที่ความสะอาดของร้าน บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน ที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง 
และจัดให้มีสถานที่จอดรถ ควรจัดให้มีพนักงานคอย
บริการ มีส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก มีโปรโมชั่นใหม่  ๆ 
ที่น่าสนใจ มีคูปองส่วนลดพิเศษ และการเลือกซื้ออาหารญี่ปุ่น
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ที่ปรุงเสร็จใหม่ๆ เลือกรับประทานอาหารที่ปรุงสุกมาก
ที่สุดซึ่งอาจช่วยลดความเส่ียงได้บ้าง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มอื่นเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร รวมถึง
ไปถึงกลุ่มพนักงานร้านอาหาร เพื่อท าให้ได้รับข้อมูล
ในเชิงลึก 
  2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยให้เพิ่มขึ้น เพื่อท าให้ได้เนื้อหาที่มีความ
ครอบคลุม และได้ข้อค้นพบที่มีคุณภาพต่อการสร้าง
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารญี่ปุ่นของประชากร
ในกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
เอกสารอา้งอิง 
กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. (2559). ‘ร้านอาหารญี่ปุ่น’ 

เร่งสยายปีก รายใหม่เปิดตลาดชิงดีมานด์ . 
สืบค้นเมื่อ 16 กันยายน 2559 , จาก
http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/7
18278. 

กิตติภพ สงเคราะห์. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุน่ของผู้บริโภค
ในจังหวัดปทุมธานี. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ-
มหาบัณฑิต. ปทุมธานี: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2545). การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

ขนิษฐา เทพบันเทิง. (2553). ปัจจัยการตัดสินใจ 
ใช้ บ ริ ก ารศู นย์ อ าหารของผู้ บ ริ โภคใน
ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขางามวงศ์วาน.  
ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 

นฤชยา กัญหาลัด. (2558, เมษายน). “การบริโภค
อาหารญี่ปุ่นของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (มอดินแดง) 
จังหวัดขอนแก่น”. วารสารโรงพยาบาลสารคาม. 1(1). 

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ. (2555). พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟ่ต์
ที่ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาท่าพระ . 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสยาม. 

รสสุคนธ์ รสชะเอม. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่มา
ใช้บ ริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่ อ
เ กษตรกรจั ง หวั ดพ ระนครศ รีอยุ ธ ย า . 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด. พระนครศรีอยุธยา: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

ศิรินันท์ อมรประเสริฐชัย. (2554). ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทปิ้ง
ย่างสุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝั่ง
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด . 
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศร ี
นครินทรวิโรฒ. 

สิทธิเดช กล้ันใจได้ และคณะ. (2550). ปัจจัยและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่นภาคปกติ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการเงินการธนาคารและการตลาด . 
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม. 

สุพร สายจู. (2553). พฤติกรรมของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครใน
การบริโภคอาหารญี่ปุ่น. วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ. 
เชียงใหม่: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ส านักข่าวสารญี่ปุ่น. (2559). อาหารญี่ปุ่น อาหาร
ยอดนิยม. สืบค้นเมื่อ 16 มกราคม 2559, จาก 
www.th.emb-japan.go.jp/th/jis/publ/59_1.pdf. 

Best, John W. (1981). Research in Education. 
 4th ed., Englewood Cliff, New Jersey: Prentice-
Hall. 

Cronbach, L.J. (1970). Essentials of Psychological 
Testing. 3rd ed., New York: Harper and Row. 

- 170 -

http://gsmis.gs.kku.ac.th/publish/details/14731
http://gsmis.gs.kku.ac.th/publish/details/14731
http://gsmis.gs.kku.ac.th/publish/details/14731
http://gsmis.gs.kku.ac.th/publish/details/14731


วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2560 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
และความต้องการการพัฒนาครู และพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ในการ
ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์  
ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นแบบสอบถามกับครู  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) ร่างรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มาพัฒนา
รูปแบบ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด และการประเมินรูปแบบโดยผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
 
1 นักศึกษาระดับปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง 

  2. รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบไปด้วย องค์ประกอบหลัก 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กระบวนการพัฒนาครู และ 2) 
วิธีการพัฒนาครู 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ามีความ
เป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การพัฒนาครู 
 
Abstract 
 This research aims to study, analyze current 
situation and existing of the teacher development 
and to construct a model of teacher development in 
secondary schools under the Office of Roi-et 
Secondary Educational Service Area. The 
research consists of three stages: 1) to study, 
synthesize concepts and current teacher 
development in secondary schools under the 
Office of Roi-et Secondary Educational Service 
Area. The survey questionnaire has been 
executed with the sample group of teachers in 
secondary schools under the Office of Roi-et 
Secondary Educational Service Area. Data were 
analyzed with percentage, mean, and Standard 
Deviation, 2) to construct a model for teacher 
development in secondary schools under the 
Office of Roi-et Secondary Educational Service 
Area with focus group technique with the school 

รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 

A MODEL OF TEACHER DEVELOPMENT IN SECONDARY SCHOOLS  
UNDER THE OFFICE OF ROI-ET SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 

 
อุบล วรรณพาด1   ดร.ณรงค์ พิมสาร 2   และรองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญภักดิ์ 3 
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director of secondary schools under the Office of 
Roi-et Secondary Educational Service Area, and 
3) to evaluate the developed model. The research 
instruments consist of survey questionnaire and 
content analysis. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, Standard Deviation, 
and qualitative data analysis with content analysis. 
 The findings revealed as follows:   
  1. Overall current situation of teacher 
development in secondary schools under the 
Office of Roi-et Secondary Educational Service 
Area was at a “high” level.  
  2. A developed model model construction 
for teacher development in secondary schools 
under the Office of Roi-et Secondary Educational 
Service Area were found that; there are two 
components for teacher development model in 
secondary schools under the Office of Roi-et 
Secondary Educational Service Area: 1) Development 
teacher and 2) How Teacher Development. 
  3. Overall model evaluation for teacher 
development in secondary schools under the 
Office of Roi-et Secondary Educational Service 
Area was at the highest level.  
 
Keywords: A teacher development model, 

Secondary schools, the Office of Roi-et 
Secondary Educational Service Area 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว อันได้แก่ข้อตกลงเกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การรวมกลุ่มใน
ภูมิภาคเอเชีย ภายใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียนกับ
จีน ญี่ปุ่น และอินเดีย รวมทั้งการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป ีพ.ศ. 2558 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท าให้สถานประกอบการและ
โรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่อาจปรับตัวได้ทันท่วงที
ประสบปัญหาหลายประการเช่น บุคลากรขาดความรู้ 

และทักษะขาดข้อมูลเกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
บุคลากรขาดศักยภาพและความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ได้ทันที อันเนื่องมาจากโครงสร้างการผลิตที่เปล่ียน
จากการใช้แรงงานเข้มข้นเป็นการใช้องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีมากขึ้น มีการเคล่ือนย้ายก าลังคนข้าม
ประเทศ เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใช้ทดแทนก าลังแรงงานที่ขาด
แคลนกระบวนการผลิตและเคร่ืองจักรจะมีขนาดเล็กลง
แต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ความเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยีการผลิต ดังกล่าว ท าให้บุคลากรต่างๆ ต้อง
มีคุณสมบัติที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น ต้องมีความสามารถ
ท างานได้หลายอย่าง มีความสามารถที่จะเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ตลอดชีวิต มีความยืดหยุ่นปรับตัวเข้ากับ
ความเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีความสามารถใน
การวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
(ชูชัย สมิทธิไกร. 2554: 5)  
 เน่ืองจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย
ที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้บริหาร
การศึกษาจึงควรจัดให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ อันจะส่งผลให้บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถและทักษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากร รวมถึงสร้างทัศนคติที่ดีต่อสถานศึกษา
และต่อผู้บริหารสถานศึกษา สร้างความตระหนักเป็น
ปึกแผ่นให้กับสถานศึกษาตลอดจนเป็นการเสริมสร้าง
ขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและที่
ส าคัญยิ่งคือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ กิติ ตยัคคานนท์ (2543: 105) ที่ได้
กล่าวว่า ปัจจุบันทุกหน่วยงานถือว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นนโยบายที่ส าคัญมาก เพราะผลผลิตหรือ
ผลงานของหน่วยงานจะดีได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานที่
ดี มีความรู้ ความสามารถ เพราะฉะนั้นทุกหน่วยงาน
จึงถือว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงที่จะต้องท า
ให้ได้ผลดีที่ สุด ซึ่งวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญ 4 ประการ ประการแรก เพื่อ
เพิ่มทักษะให้กับผู้ปฏิบัติงานพร้อมทั้งการเพิ่มพูนและ
ปรับปรุงวิชาการกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ประการที่ 2 เพื่อ
เพิ่มความคล่องตัวและการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
ประการที่ 3 เพื่อการเพิ่มผลผลิต และประการที่ 4 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นวิธีหนึ่งที่จะท าให้มีโอกาส
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ความก้าวหน้าในสายงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
โดยตรง อีกทั้งยังท าให้องค์กรมีผู้ปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพดีขึ้นและการพัฒนาคนในหน่วยงานให้มี
ความรู้ ความสามารถขึ้นก็สามารถจะลดจ านวน
ผู้ปฏบิัติงานลงได้ฉะนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึง
มีความสัมพันธ์กับความต้องการในเรื่องการใช้และ
จ านวนบุคลากร 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่ส าคัญ
ของสถานศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียนควรให้การ
สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด สถานศึกษาของตนจะได้มีบุคลากร
ที่มีคุณภาพ การด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ควรมีการวางแผนที่ชัดเจน มีการติดตาม ตลอดจนมี
รูปแบบที่หลากหลาย ดังที่ ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ 
(2548: 89-90) ได้กล่าวอธิบายรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ว่าสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ 
อาทิเช่น การสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง การประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น (Attachment Working) การปฏิบัติงาน
กับหน่วยงานอื่น การท าโครงการพิเศษ  การให้
ตัดสินใจโดยดูแลอย่างใกล้ชิด การเรียนรู้แบบทางไกล 
สร้างระบบการเรียนรู้เป็นระบบ การจัดอบรมภายใน 
การส่งไปอบรมภายนอก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
นั้น ต้องก าหนดไว้เป็นนโยบายของโรงเรียน มีแผนงาน 
พัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน โดยถือเป็นภารกิจหลักที่
ส าคัญของโรงเรียน ทั้งนี้เพราะครูเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาการศึกษา รวมทั้งสังคม
และชาติบ้านเมือง เพราะครูมีหน้าที่พัฒนาสังคม ให้มี
ความเจริญงอกงามอย่างเต็มที่ ดังนั้นการพัฒนาครูให้
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถมากที่สุด จึงเป็นงานที่ผู้
นิเทศ และผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่องและจริงจัง ซึ่ง พจน์ พจนพาณิชย์กุล (2557: 
ออนไลน์) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคคลว่า ในการบริหารงานไม่ว่า
ภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความ
ต้องการให้บุคลากรของตนได้รับการพัฒนา และ
ต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา  ซึ่ งบุ คคลที่ มี ก ารพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะ
เป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมี

การพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กร  
 นอกจากนั้น พจน์ พจนพาณิชย์กุล ยังได้กล่าว
ว่า นอกเหนือจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อ
องค์กรแล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย 
การพัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพื่อ
เป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอื่น ใน
โลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูงเวทีการท างานจะ
เปิดโอกาสให้กับคนที่มีประสิทธิภาพในการท างาน
เสมอ และเช่นเดียวกัน “คนที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องในเรื่อง
ต่างๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับการแข่งขันไม่ว่าใน
เวทีหรือสถานการณ์ใดก็ตาม” การพัฒนา คือ การท า
ให้ดีขึ้น หรือเป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงที่ดีกว่า ส่วน
ประสิทธิภาพในการท างานนั้น หมายถึง การท างานที่
ให้ผลผลิต สูงเมื่อเทียบกับปัจจัยน าเข้าหรือพูดให้ง่าย
ขึ้นก็คือ การประหยัดทรัพยากร และเวลา ดังนั้นการ
พัฒนาประ สิทธิภาพในการท างาน จึ ง เป็นการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่เพิ่มขึ้น หรือ
สามารถลดต้นทุนได้เพิ่มขึ้น ถ้าจะว่าไปแล้วการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างาน ถือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น
นั่นเอง  
 ในการพัฒนาครูเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
สอนให้เป็นไปตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้
ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด และฝึกปฏิบัติให้
คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ โดยการจัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมที่ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่าง
สมดุล สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องส่งเสริมให้ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ 
ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว แต่ใน
การจัดการเรียนการสอนปัจจุบัน พบว่า ยังไม่มี
คุณภาพเท่าที่ควร ครูยังไม่อุทิศตนให้กับอาชีพอย่าง
แท้จริง ถือว่าอาชีพครูเป็นอาชีพรอง ไม่ท าตัวเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ ตลอดจนไม่สามารถท าตัวเป็น
แบบอย่างที่ดีตามที่สังคมต้องการได้ (พนม พงษ์ไพบูลย์. 
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2543: 67) ครูและบุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความสามารถ 
ทักษะในการจัดการเรียนการสอน ขาดจิตส านึกและจิต
วิญญาณของความเป็นครู (อรวรรณ สุนทรชัย. 2543: 
3) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของประทีป โชติคุณเศรษฐ์ 
(2544: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาพบว่าครูมีภาระหน้าที่ที่จะต้อง
ปฏิบัติงานทั้งด้านการเรียนการสอนและหน้าที่พิเศษ
ต่างๆ มากจนไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง การพัฒนา
ตนเองที่โรงเรียนจัดขึ้นพบว่า ไม่มีคุณภาพ ขาดทักษะ
ในการถ่ายทอดความรู้ 
 จากความส าคัญของการพัฒนาครู ดังกล่าว
ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ
บุคคลอื่นที่สนใจท าการศึกษาเพิ่มเติม และสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการการ
พัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 วิธีการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนิน 
การเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 
60 โรงเรียน รวมจ านวนทั้งส้ิน 2,693 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด. 2558) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด

ร้อยเอ็ด จ านวน 336 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608-610) เป็นตัวก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพในการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ขั้นตอนที่ 2 การร่างรูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด จัดสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณา
รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  2.1 เป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่นักเรียน
สอบได้คะแนน O-NET ผ่าน 
  2.2 เป็นผู้บริหารเขตพื้นที่หรือผู้อ านวยการ
กลุ่มงานบุคลากรเขตพื้นที่มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
  2.3 อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการพัฒนาครู 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
การอบรมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษา
ต่อ การหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน และการพัฒนาตนเอง 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนา
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด การ
ตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ในด้านความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ให้
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นผู้
ประเมิน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ได้มาโดยการ
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เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected) จ านวน 40 
คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 
กัสคีย์; และฮิวเบอร์แมน (Guskey; & Huberman. 
1995: 1); ชู (Chew. 2004); พิณสุดา สิริธรังศรี 
(2557: 1-10); น าโชค รุ่งวิสัย (2556: 292); จิตติมา 
อัครธิติพงศ์ (2556: 36) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี 
รูปแบบการพัฒนาครูในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การ
ฝึกอบรม 2) การศึกษาดูงาน 3) การอบรมสัมมนา 4) 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 5) การศึกษาต่อ 6) การ
หมุนเวียนสับเปล่ียนงาน และ 7) การพัฒนาตนเอง  
 2. การประเมินรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยใช้แนวทางการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาครู จากแนวคิดของมาดัส 
สไครเวน; และสตัฟเฟิลบีม (Madaus, Scriven; & 
Stufflebeam. 1983: 399-400) แมคมิลแลนด์; และ 
ชูเมคเกอร์ (McMillan; & Schumaker. 2001: 244-
247) และได้กล่าวไว้ว่าแนวทางการประเมิน อาจ
ประเมินได้ 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เป็นประโยชน์ ด้านความเหมาะสม และด้านความ
ถูกต้อง จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 60 โรงเรียน รวมจ านวนทั้งส้ิน 2,693 
คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558, ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด. 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ  ครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 336 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608-610) เป็นตัวก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
 

การประเมินรูปแบบการพัฒนา
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
- ความเป็นไปได้  
- ความเป็นประโยชน์  
- ความเหมาะสม  
- ความถูกต้อง 

 

รูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

สภาพการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
1  การฝึกอบรม 
2  การศึกษาดู 
3  การอบรมสัมมนา 
4  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5  การศึกษาต่อ 
6  การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน 
7  การพัฒนาตนเอง 
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 การสร้างเคร่ืองที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เกี่ยวกับสภาพและความต้องการการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด และแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ
ความต้องการการพัฒนาครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ดังนี ้
  5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 
  4 หมายถึง ปฏิบัติมาก 
  3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 
  2 หมายถึง ปฏิบัติน้อย 
  1 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ
การพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการ ดังนี ้
  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2. ยกร่างแบบสอบถาม 
  3. น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 
  4. ปรับปรุงแบบสอบถาม 
  5. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน พิจารณาความถูกต้องของข้อค าถามความ
สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะแล้ววิเคราะห์หาค่า 
IOC (Index of Item Objective Congruence) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.8-1 
  6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความถูกต้อง 

  7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
  8. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการ 
ของ ครอนบาค (Cronbach. 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .902 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือเชิญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อท าหนังสือขอความ
ร่วมมือไปยังผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด เพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
  2. น าแบบสอบถามไปส่งกลุ่มด้วยตนเอง 
พร้อมนัดวันรับแบบสอบถามคืน 
  3. ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 การจัดกระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ด้วย 
Program ส าเร็จรูป โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2546: 160-162) ดังนี้ 
  4.51-5.00 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
  3. วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2 การร่างรูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด  
  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการพัฒนาครู 
  2. จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพื่อพิจารณารูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน มีคุณสมบัติ 
ดังนี ้
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  2.1 เป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
นักเรียนสอบได้คะแนน O-NET ผ่าน 
  2.2 เป็นผู้บริหารเขตพื้นที่หรือผู้อ านวยการ
กลุ่มงานบุคลากรเขตพื้นที่มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
  2.3 อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการพัฒนาคร ู
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ร่างรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. ประเด็นพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบ (ความ
ถูกต้อง และเหมาะสม) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการตัดสินของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  1. จดบันทึกข้อคิดเห็นต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ 
  2. บันทึกเสียงเกี่ยวกับข้อคิดเห็นต่างๆ ของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอ 
 3. สรุปข้อคิดเห็นต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ในขั้นตอนที่ 3 ต่อไป 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนา
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด  
  1. น าผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 
มาวิเคราะห์สังเคราะห์รวมกับหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฏีที่ได้ศึกษาไว้แล้วในบทที่ 2  
  2. น าผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 มา
เป็นข้อมูลส าหรับยกร่างรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด  
  3. ท าการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ในด้านความเป็นไปได้ 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง 
ให้ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นผู้
ประเมิน 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected) จ านวน 40 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ยกร่างแบบประเมินแล้วน าเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ครอบคลุมเบื้องต้น และความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 
แ ล้วแก้ ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
  2. น าแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน พิจารณาความถูกต้องของข้อค าถามแล้ววิเคราะห์ 
หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.8-1 
  3. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมิน 
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหาร
โรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนแล้วหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการของ ครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .937 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด มีผลการวิจัย ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
การพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการพัฒนาครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 336 คน โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608-610) เป็นตัวก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในขั้นตอนที่  
1 ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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1) ค่าร้อยละ 2) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3) วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่  2 การร่างรูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด จัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณารูปแบบการ
พัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 8 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่นักเรียนสอบได้คะแนน O-NET ผ่าน 2) 
เป็นผู้บริหารเขตพื้นที่หรือผู้อ านวยการกลุ่มงาน
บุคลากรเขตพื้นที่มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 2) 
อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
พัฒนาครู เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ร่าง
รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด 2) ประเด็นพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบ (ความ
ถูกต้อง และเหมาะสม) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
ตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 1) 
จดบันทึกข้อคิดเห็นต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ  2) 
บันทึกเสียงเกี่ยวกับข้อคิดเห็นต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ
แล้วน าเสนอ 3) สรุปข้อคิดเห็นต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selected) จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) 
ค่าร้อยละ 2) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
อภิปรายผล 
 การเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยโดยอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพการพัฒนา
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหาร

โรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ได้แสดง
บทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน แสดงว่าผู้บริหารให้
ความส าคัญในการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียน 
อย่างไรก็ตามแม้สภาพการพัฒนาครูจะอยู่ในระดับมาก
ก็ตาม ครูส่วนใหญ่ก็ยังต้องการพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังที่  สุรศักดิ์ ปาเฮ 
(2556: 1) ได้กล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู 
ว่าเป็นส่ิงที่ต้องมีการพัฒนาค่อนข้างมาก ครูจ าเป็นต้อง
พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น แม้ที่ผ่านมา
ประเทศไทยประสบปัญหาในด้านการพัฒนาครู
เน่ืองจากงบประมาณจ ากัด และการพัฒนาก็ไม่ตรงกับ
ความต้องการของครู เท่าที่ควร แต่ตัวครูเองก็ยังต้องการ
พัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถต่างๆ เพื่อให้
สามารถใช้ความรู้ในการจัดกิจกรรมเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ปพนสรรค์ โพธิพิทักษ์ (2550: 126-128) ที่ศึกษาความ
ต้องการพัฒนาตนเอง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอานุภาพ ธงภักดี (2551: 
180-183) ที่ศึกษาความต้องการและรูปแบบการพัฒนา
ตนเองของครูผู้สอน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมี
ความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชูเดช บุญศรัทธา (2550: 
5) ได้ท าการศึกษาพบว่า ความต้องการพัฒนาบุคลากร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัย จุฑามาศ รักเมือง (2559: 29) ที่ศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิด 
พบว่าการพัฒนาตนเองของครูเป็นส่ิงส าคัญดังจะเห็น
ได้จากข้อเสนอแนะของครูที่ว่าหน่วยงานต้นสังกัดควร
จัดให้มีการอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
และฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ทางด้านภาษา และเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ การศึกษาดูงานก็
ควรศึกษาดูงานในสถานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีได้ 
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ในส่วนของการอบรมสัมมนาเมื่อเสร็จส้ินการอบรม
สัมมนา ควรได้ข้อสรุปร่วมกันหรือทางออกที่ดีที่สุด 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้เข้าร่วมจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และน าผลจากการฝึกปฏิบัติไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการให้ทุนศึกษาแม้จะ
มีงบประมาณจ ากัด และมีข้อจ ากัดด้านระเบียน 
กฎหมาย ดังนั้นควรให้ทุน การศึกษากับครูเฉพาะ
สาขาวิชาที่ขาดแคลนเท่านั้น นอกจากนี้  ในการ
หมุนเวียนสับเปล่ียนงานก็ควรมีระเบียบที่ชัดเจน และ
ให้มีการด าเนินการให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ สามารถจากการรับ
มอบหมายหน้าที่ใหม่ และในส่วนของการเรียนรู้ด้วย
ตนเองก็ควรสนับสนุนให้ครูได้การเรียนรู้ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทั้งนี้อาจจะเป็น
เพราะว่าการพัฒนาครูเป็นส่ิงส าคัญและมีความจ าเป็น
ต่อองค์กร เพราะการพัฒนาครูเป็นการเพิ่มทักษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ทันต่อสภาพการณ์ต่างๆ ในบริบทของสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ดังนั้นบุคลากรจึงควร
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้ได้บุคลากร
ที่มีคุณภาพสูงสุด สอดคล้องกับพิมพ์พนิต เชาว์วะณิช 
(2552: 12-15) ที่วิจัยพบว่าการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพนั้นมีหลายแนวคิด เทคนิคและวิธี 
แต่ในการพัฒนาบุคคลที่จะให้ผลดีนั้นต้องเริ่มจาก 
ความคิดที่จะปรับปรุงตนเองเสียก่อน ดังนั้น
ผู้ปฏิบัติงานควรตระหนักถึง ความส าคัญของการ
พัฒนาตนเอง โดยการมุ่งศึกษาค้นคว้าพัฒนาตนเอง
ไปสู่ความก้าวหน้า ซึ่งองค์กรมีส่วนในการสนับสนุนให้
ทุกคนได้มีโอกาสในการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ 
ในการท างาน เพื่อให้องค์กรได้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันทางธุรกิจได้ 
ปัจจัยทางจิตวิทยาที่บ่งบอกถึงคุณค่าของบุคคลแต่ละ
บุคคลนั้นคือปัจจัยด้านการพัฒนาตนเองและเป็นที่
ยอมรับในหลายๆ งานวิจัย โดยพบว่าหากมีการพัฒนา
ตนเอง จะสามารถเปล่ียนแปลงศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพของบุคลากรให้ดีขึ้นในด้านการตอบสนอง 
ความต้องการขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้  
 3. รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
  3.1 องค์ประกอบหลักที่ 1 กระบวนการพัฒนาครู 
ทั้งนี้กระบวนการพัฒนาครูนี้เป็นการประยุกต์ใช้วงจร
เดมมิ่ง (The Deming Cycle) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของเฮนเนแมน, ชวาบ, ฟอสชัม, และไดเยอร์ (Heneman, 
Schwab, Fossum, & Dyer. 1983: 351-380) ที่ได้
เสนอกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเชิงระบบ 
ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดความจ าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากร 2) การวางแผนพัฒนาบุคลากร 3) การ
คัดเลือก ออกแบบ และด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
4) ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และสอดคล้องกับ
แนวคิดของบิชอพ (Bishop. 1979: 172) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้  6 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาความต้องการว่าบุคลากรมี
ความต้องการอะไร 2) การวิเคราะห์ความต้องการของ
บุคลากร 3) การพัฒนาโดยวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพ
ความเป็นจริง 4) ความเป็นไปได้ของโครงการ 5) การ
ปฏิบัติตามโครงการ และ 6) การประเมินผล  
  3.2 องค์ประกอบหลักที่ 2 วิธีการพัฒนาครู 
ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนา 
    3.2.1 การฝึกอบรม โดยมุ่งเน้นฝึกอบรม
ด้านภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ทั้งนี้การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรวิธีหนึ่งที่นิยมกระท าการเพิ่มความสามารถ
ของทั้งพนักงานใหม่และพนักงานเก่า เพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถแล้วน าไปพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า
สอดคล้องกับแนวคิดของชาญ สวัสดิ์สาลี (2550: 15) 
กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่เป็น
ระบบที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) 
ให้ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานที่อยู่
ในความรับผิดชอบได้อย่ างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
    3.2.2 การศึกษาดูงาน โดยมุ่งเน้นดูงาน
ภายนอกเกี่ยวกับวิธี/ รูปแบบการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
ทั้งนี้ในการศึกษาดูงาน บุคลากรหลายคนมักนึกถึง
รูปแบบของกิจกรรมสันทนาการเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแท้ที่
จริงแล้ว การศึกษาดูงานนั้นมีประโยชน์อย่างมาก ทั้ง
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ในด้านความรู้ความเข้าใจ ความคิด ความสัมพันธ์ การ
ท างานเป็นทีม สอดคล้องกับแนวคิดของอาภรณ์       
ภู่วิทยพันธุ์ (2554: 97-98) ที่กล่าวว่าการดูงานนอก 
เพื่อศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธี/รูปแบบการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (best practice) สามารถน ามาใช้เป็นตัวอย่างหรือ
แม่แบบในการท างานได้ จะท าให้บุคลากรเกิดความ
เข้าใจในรูปแบบการท างานที่ประสบความส าเร็จ ช่วย
ท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจขั้นตอน การเชื่อมโยง
การท างานของตนกับงานอื่น รวมถึงเป็นเครื่องมือที่
ช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถใน
การท างานของตนได้เป็นอย่างดี 
    3.2.3 การอบรมสัมมนา โดยมุ่งเน้นอบรม
สัมมนาที่น าข้อสรุปไปพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผลสรุปของการสัมมนานั้นสามารถ
น าไปเป็นแนวทางแก้ปัญหา ไปใช้ในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของตนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของชาญ 
สวัสด์ิสาลี (2550: 15) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการที่ เป็นระบบที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ให้ดีขึ้น 
    3.2.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดย
มุ่งเน้นประชุมเชิงปฏิบัติการโดยการน าเทคนิค วิธีการ
สมัยใหม่ ไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ จะ
เห็นว่าประชุมเชิงปฏิบัติการ จะมุ่งเน้นไปที่ผู้เข้าร่วม
การน าประสบการณ์ไปปฏิบัติมากกว่าการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นหรือการบรรยาย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ นนทวัฒน์ สุขผล (2543: 30-31) ที่กล่าวว่า การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นรูปแบบของการฝึกอบรมที่
ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งด้าน
ทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถน าส่ิงที่ได้รับไปปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์จริงที่ผู้ เข้ารับการอบรมปฏิบัติอยู่ 
ลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนแรกเป็นการให้ความรู้ของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ้ความเข้าใจใหแ้ก่ผู้เขา้รับการอบรม ให้สามารถ
แก้ไขข้อขัดข้องในการท างาน ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงงาน ส่วนที่สองเป็นปฏิบัติการ
ของผู้เข้ารับการอบรมจนได้แนวทางแก้ปัญหาหรือ
วิธีการปฏิบัติงาน เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้

เข้ารับการอบรม มีอิสระในการคิดและปฏิบัติงานเป็น
กลุ่ม น าผลการประชุมไปปฏิบัติงานในโรงเรียนของตน 
    3.2.5 การศึกษาต่อ โดยมุ่งเน้นด้วยการ
ส่งเสริมให้เข้ารับการศึกษาต่อในสายการสอนที่ขาด
แคลน ทั้งนี้ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเจริญก้าวหน้า
ในด้านต่าง ๆ การศึกษาต่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ที่
เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนา
โดยการศึกษาต่อช่วยให้องค์กรลดการขาดแคลน
บุคลากรในองค์กรได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
นิสดารก์ เวชยานนท์ (2548: 312) ที่กล่าวว่าการศึกษา 
เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง เพราะการ
ให้การศึกษาต่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติ 
ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวใน
ทุกๆด้านให้กับบุคคล โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานของ
พนักงานในอนาคต (Future Job) เพื่อเตรียมพนักงาน
ให้มีความพร้อมที่จะท างานตามความต้องการของ
องค์กรในอนาคต 
    3.2.6 การหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน โดย
มุ่งเน้นด้วยการน าระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร ทั้งนีก้ารหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน เป็น
รูปแบบหนึ่งที่มีกระบวนการในการพัฒนาวิชาชีพครูได้
เป็นอย่างดี เพราะจะท าให้ครูได้รับประสบการณ์รอบรู้
งานที่เกี่ยวข้องได้กว้างขวางขึ้น รวมทั้งยังสามารถ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เพลินพรรณ โชติพงษ์ 
(2550) ที่กล่าวว่าการหมุนเวียนงานเป็นการสับเปล่ียน
ต าแหน่งหน้าที่งานในต าแหน่งที่ใช้ความรู้ ความสามารถ 
ในระดับเดียวกัน เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการ
ท างาน ลดความซ้ าซากจ าเจ เป็นการสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สายศานติ์ ศิริวัฒน์ (2549: 17) ที่กล่าวว่า 
หากมีการน ากลไกการแลกเปล่ียนและหมุนเวียน
ก าลังคนคุณภาพอย่างเป็นทางการมาใช้ในระบบ
ราชการ ไม่เพียงแต่บุคลากรคุณภาพเท่านั้นที่จะได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการได้รับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะของตนเอง 
    3.2.7 การพัฒนาตนเอง โดยมุ่งเน้นให้
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ทั้งนี้การเรียนรู้ด้วยตนเองวิธีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามปกติวิสัย เป็นวิธีครอบคลุมการเลียนแบบ 
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การลองผิดลองถูก การอยากลองท าส่ิงที่แปลกใหม่ 
และความต้องการที่จะท าให้ส่ิงที่มีอยู่แล้วดีขึ้น เป็นการ
เรียนรู้ที่ไม่ผ่านสถาบันการศึกษา ไม่มีหลักสูตรและ
เป็นไปโดยธรรมชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของ กรม
พัฒนาชุมชน (2559: 16-17) ที่กล่าวว่าการเรียนด้วย
ตนเอง โดยที่ผู้เรียนสามารถก าหนดแผนการเรียนของ
ตนเอง เรียนโดยอาศัยส่ือการสอนจากอินเทอร์เน็ต 
โดยผู้เรียนสามารถถามค าถาม ท าแบบฝึกหัด ท า
รายงานกลุ่ม อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
ผู้เรียนคนอื่นๆ 
 4. ผลการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความ
เป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน าไปใช้
งานได้  จะเห็นว่าการตรวจสอบรูปแบบเป็นการ
ประเมินคุณภาพเชิงประจักษ์ โดยผู้ใช้รูปแบบ ซึ่งเป็น
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ในด้าน
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม 
และความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ดน้ี ได้ด าเนินการ
อย่างเป็นกระบวนการ มีความเป็นระบบตามหลักการ
พัฒนารูปแบบ โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีการการสร้างรูปแบบอย่างเป็นระบบ การ
ตรวจสอบรูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม การประเมิน
รูปแบบเชิงประจักษ์โดยผู้ใช้ตามกระบวนการพัฒนา
รูปแบบ จึงส่งผลให้มีความเป็นไปได้สูงที่จะประสบ
ความส าเร็จเมื่อน ารูปแบบไปใช้ในโรงเรียน ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 13) 
ได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การ
พัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนการพัฒนารูปแบบนั้น 
ด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดับในการท าวิทยานิพนธ์ 
หลักการเขียนรายงานการวิจัย แล้วน าองค์ประกอบ
เหล่านั้นมาสร้างเป็นรูปแบบ หลังจากนั้นจะเป็นขั้นตอน

ที่ 2 น ารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลังจากได้สร้างหรือ
พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้วจ าเป็นต้องทดสอบความ
เที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพื่อทดสอบดูว่ามีความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้องหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมาดัส 
สไครเวน; และสตัฟเฟิลบีม (Madaus, Scriven; & 
Stufflebeam. 1983: 399-400) แมคมิลแลนด์; และ    
ชูเมคเกอร์ (McMillan; & Schumaker. 2001: 244-
247) และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 54) ที่กล่าวไว้ว่า
แนวทางการประเมินอาจประเมินได้ 4 ด้าน คือ ด้าน
ความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสม และด้านความถูกต้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังน้ี 
  1. ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ควรศึกษารายละเอียด
ของรูปแบบให้เกิดความเข้าใจโดยละเอียดในทุก
ป ร ะ เ ด็ น เ นื้ อ ห า โ ดยน า อ ง ค์ ป ร ะ ก อบห ลั ก  2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กระบวนการพัฒนาครู 2) 
วิธีการพัฒนาครูไปศึกษาและน ามาใช้ในสถานการณ์
จริง 
  2. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ดที่จะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ ต้องศึกษา
ตัวแปรหรือปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบให้ละเอียด และ
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
  3. รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ใช้รูปแบบ 
ดังนั้นผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนให้น ารูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ในการเพื่อการพัฒนาครูให้เห็นเป็น
รูปธรรม 
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  4. ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ดได้น ารูปแบบการพัฒนา
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ดไปใช้ ควรมีการ
ประชุมท าความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
  5. ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถประยุกต์ใช้ ซึ่ง
อาจจะประยุกต์ใช้บางรูปแบบที่สามารถปฏิบัติได้ก่อน  
  6. ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ควรจัดให้บุคลากรได้เข้า
รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถก่อนเข้าสู่
ต าแหน่งงานที่ สูงขึ้น  อีกทั้ งผู้บริหารควรให้การ
สนับสนุนการศึกษาดูงานในหน่วยงานภายนอก ควรมี
การจัดเนื้อหาสาระของการอบรมสัมมนาให้สอดคล้อง
และเป็นประโยชน์ต่องานที่ปฏิบัติได้จริง เมื่อมีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการควรการน าผลที่ได้มาปรับปรุง
การท างาน รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดจะต้องให้การ
สนับสนุนครูได้รับการศึกษาต่อต่างประเทศ ในส่วน
ของการหมุนเวียนสับเปล่ียนงานควรมีการก าหนด
ระยะเวลาที่แน่นอนในการเริ่มและส้ินสุดการท างาน 
เช่น ก าหนดปีละ 1 ครั้ง และในการพัฒนาตนเองให้
ประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดให้มีต ารา 
วารสาร หนังสือทางวิชาการ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศในโรงเรียนให้เพียงพอ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการน ารูปแบบไปใช้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง
เป็นบุคคลภายนอกท าการประเมินรูปแบบ หลังจาก
การทดลองใช้ ไปแล้วอย่างน้อย 1 ปี 
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ค าแนะน าส าหรับการสง่บทความตีพิมพ์ 
 
นโยบายและวัตถุประสงค์ 
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีเผยแพร่งานวิจัย และบทความ
ทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัย รวมทั้งกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน ให้นักศึกษา อาจารย์ และ
นักวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ในสาขาตา่งๆ อีกทั้งยังเป็นส่ือกลางในการศึกษา ค้นคว้า และเป็นแหล่งวิทยาการความรู้
ด้านต่างๆ อันเป็นการเปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้ โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ 

     ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

     (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 

    (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความที่ส่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์  
 
ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ 
 1. งานวิจัย (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรือวิจัยทางวิชาการที่ผู้เขียนหรือ
กลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการตรวจเอกสารวิชาการในสาขานั้นๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จัดท าเห็นสมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธิการ (Letters to 
Editor) 
 
การเตรียมต้นฉบับ 

 ผลงานวิชาการที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์บนกระดาษขนาด  A4  พิมพ์หน้าเดียว เว้นขอบซ้าย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกิน 15 หน้า ตัวอักษร BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟล์ข้อมูลที่บันทึกลงแผ่นซีดี (CD-ROM) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word หรือ
โปรแกรมที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป โดยมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
 1. ใบสมัครขอส่งบทความลงตีพิมพ์ จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความที่เป็นบทความวิจัย ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
   2.1 บทคัดย่อ  (Abstract)  ให้เขียนน าหน้าตัวเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อ จ านวนไม่เกิน 3 ค า และไม่ควรใช้ค าย่อในบทคัดย่อ  
ส าหรับบทความที่ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ  ต้องส่งบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2.3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภิปรายผล 
  2.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรือ  Tiffs  เท่านั้น  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบับ  จะไม่รับภาพประกอบบทความที่เป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบับและภาพสแกน  เนื่องจากจะมีผลต่อคุณภาพในการพิมพ์  และจะลงภาพสีเมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม้  เป็นต้น  ในกรณีที่เป็นรูปลายเส้นให้วาดโดยใช้หมึกสีด าที่มีเส้นคมชัด  หมายเลขรูปภาพ  และกราฟ  
ให้เป็นเลขอารบิก  ค าบรรยายและรายละเอียดต่างๆ  ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด  
14 point ตัวบาง  และอยู่ด้านล่างกึ่งกลางของรูปภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอียดต่างๆ ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point ตัวบาง อยู่ด้านบนชิดซ้าย
ของตาราง 
  2.8 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ไว้ข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้างอิง รวมทั้งให้มีการอ้างอิงท้าย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านั้น 
และจัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง 
 
หมายเหตุ:  นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารับรองจากประธาน หรือ

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่  
 

การติดต่อในการจัดส่งบทความ 

 1. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธิน 52  ถ.พหลโยธิน  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: nbu.journal@northbkk.ac.th หรือ nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศัพท์ ส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 0-2972-7200 ต่อ 502 
 4. ผู้สนใจส่งบทความให้ดาวนโ์หลดแบบฟอร์ม และใบสมัครไดท้ี่ http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพิจารณาบทความ ให้โอนเงินเข้าบัญชี ออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม-่
ดอนเมือง เลขที่ 134-5567-992 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ์ วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิีการพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปริทศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผู้เขียน 
 “ข ้าพเจ้าและผู้เขยีนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตีพมิพใ์นวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด    ขา้พเจ้าและผูเ้ขยีนร่วมยอมรับหลกัเกณฑ์การพจิารณาตน้ฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธิการมีสิทธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามทีเ่ห็น สมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิบ์ทความทีไ่ดร้ ับการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกับภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 

- 187 -



 

 

แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรียน  บรรณาธิการวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจ้า นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอส่งบทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตีพมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้น้ี ขา้พเจ้าขอรบัรองว่าไม่ได ้ส่งบทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตีพมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจ้าขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งต้นจริง และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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