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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับนี้ เป็นวารสารปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ยังคงมุ่งเน้นการเผยแพร่
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และผู้สนใจทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของบทความวิชาการ  บทความปริทัศน์ และ
บทความวิจัย ซึ่งนับว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย แนวคิด ข้อมูล ข้อคิดเห็นทางวิชาการ  
องค์ความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ อันจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น นับเป็น
แหล่งการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมที่ส าคัญแหล่งหนึง่ 

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่าน อีกทั้งยัง
สามารถเป็นส่ือทางความคิดระหว่างท่านกับสังคมได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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บทน า1 
 การท าวิจัยให้ถูกต้องน่าเชื่อถือจะมีคุณค่าแก่
การน าไปใช้ประโยชน์อย่างมาก การที่ผู้ใช้ประโยชน์
ผลงานวิจัยได้เข้าถึงผลงานวิจัยจะท าให้งานวิจัยนั้นมี
คุณค่ามากขึ้น จึงจ าเป็นที่ผู้วิจัยควรจะต้องเผยแพร่
งานวิจัยอย่างกว้างขวางสู่สาธารณชน การน าไปเสนอ
ในที่ประชุมทางวิชาการได้ โดยการน าเสนอด้วยการ
บรรยาย (Oral Presentation) การเสนอแบบโปสเตอร์ 
(Poster Presentation) หรือการน าเสนอในวารสารทาง
วิชาการ (Journal) ที่ได้มาตรฐานจะช่วยให้ผู้ใช้ผลงาน
ได้เข้าถึงผลงานได้มากกว่าการเขียนรายงานฉบับ
สมบูรณ์เก็บไว้บนชั้นหนังสือหรือในห้องสมุดของ
สถาบันการศึกษา 
 ผู้วิจารณ์หนังสือในฐานะที่เป็นผู้ตรวจประเมิน
งานวิจัยของนิ สิตนักศึกษาระดับปริญญาโทและ 

                                                 

* รองศาสตราจารย์ประจ า บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
อีสเทิร์นเอเชีย 

 
 
 
 
 
ปริญญาเอก และประเมินคุณภาพงานวิจัยของผู้ขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และเป็นผู้ท าวิจัยหลาย
เรื่อง ประกอบกับการเป็นกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยได้อ่านต ารางานวิจัยเป็นจ านวนมาก เห็นว่า
หนังสือเรื่อง “การเขียนรายงานและการเผยแพร่
งานวิจัยสู่สาธารณชน” ที่เขียนโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ปัญญา ธีระวิทยเลิศ มีรายละเอียดที่น่าสนใจ ซึ่งจะ
มีประโยชน์ต่อผู้อ่านทั้งนักวิจัยใหม่และนักวิจัยช านาญ
การ ตลอดจนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใน
หนังสือเล่มนี้มีสาระส าคัญที่มีคุณค่าดังสรุปได้ดังนี้ 
 
บทที่ 1 เร่ืองการเขียนรายงานและการเผยแพร่

งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 เนื้อหาในบทที่ 1 ของหนังสือเล่มนี้ได้เสนอ
รูปแบบแนวทางการเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ใน
รูปแบบสากลนิยม คือ มีจ านวน 5 บท พร้อมมีตัวอย่าง
การเขียนรายงานในแต่ละหัวข้อในแต่ละบท และมีการ
สอดแทรกความรู้ หลักการเขียนรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ที่ถูกต้อง มีตัวอย่างให้เห็นชัดเจนว่าเขียน
อย่างไรไม่เหมาะสมและเขียนอย่างไรจึงจะเหมาะสมดี
ท าให้เห็นเป็นรูปธรรม ผู้อ่านที่เป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ยังมี
ประสบการณ์การวิจัยไม่มากนัก จะได้รับประโยชน์
อย่างมาก เพราะในบทนี้ได้มีการประมวลและเรียบ
เรียงความรู้เรื่องการเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ไว้
อย่างละเอียด 
 
บทที่ 2 การเขียนรายงานและการเผยแพร่งานวิจัย

ในการประชุมทางวิชาการ 
 เนื้อหาในบทที่ 2 จะมีประโยชน์ต่อผู้วิจัยใน
หน่ ว ย ง า นแ ละ ผู้ วิ จั ย ที่ ท า วิ ท ย านิ พน ธ์ ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งทางมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ก าหนด 
ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาน า เสนอผลงาน
วิทยานิพนธ์ในการประชุมทางวิชาการด้วย โดยใน
หนังสือนี้ได้เสนอแนะแนวทางการเขียนบทความเพื่อ

บทวิจารณ์หนังสือ  
การเขียนรายงานและการเผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณชน 

 

รศ.ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑติ* 
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ใช้ในการน าเสนอในการประชุมทางวิชาการและวิธีการ
น าเสนองานวิจัยในรูปแบบโปสเตอร์ด้วย ซึ่งเทคนิค
ต่างๆ ผู้ เขียนได้น าประสบการณ์ตรงจากการเป็น
นักวิจัย ผู้สอนด้านการวิจัย และเป็นผู้ตรวจประเมิน
งานวิจัย มาถ่ายทอดได้อย่างน่าสนใจยิ่ง 
 
บทที่ 3 การเขียนรายงานและการเผยแพร่งานวิจัย

ในวารสารทางวิชาการ 
 เนื้อหาในบทที่ 3 นับว่ามีรายละเอียดเนื้อหา
สาระที่มีประโยชน์อย่างกว้างขวางส าหรับนักวจิัยทั่วไป
เพราะการเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ได้อาจไม่
สามารถเขียนแบบย่อเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารได้ ใน
หนังสือเล่มนี้ได้เสนอแนะแนวทางหลักการเขียน
บทความวิจัยที่ดี รวมถึงแนะน าการเลือกวารสารที่จะ
ลงตีพิมพ์ด้วย  โดยมีการวิ เคราะห์วารสารที่ ได้
มาตรฐานจ านวนหลายเล่ม พร้อมทั้งน ามาสรุปความรู้
ที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือ ท าให้ผู้อ่านมีความสะดวกที่ไม่
ต้องไปหาอ่านจากหนังสือหลายๆ เล่มเพราะในหนังสือ
เล่มนี้รวบรวมและสังเคราะห์ให้แล้ว พร้อมทั้งเสนอแนะ
แนวทางไว้อย่างชัดเจน 
 
บทที่ 4 จริยธรรมการวิจัย 
 ในบทที่ 4 เป็นบทที่มีความทันสมัยมาก เพราะ
ในสถานการณ์ปัจจุบันได้กล่าวถึงกันอย่างกว้างขวาง
ในเรื่องจริยธรรมการวิจัย ผู้วิจัยจ านวนมากท าผิด
จริยธรรมโดยรู้ เท่าไม่ถึงการณ์หรือโดยตั้งใจเพื่อ
ประโยชน์บางประการ ในบทนี้ได้จ าแนกให้เห็นถึง
ลักษณะการท าผิดจริยธรรมการวิจัยในแง่มุมต่างๆ 
ผลกระทบที่ตามมาต่อนักวิจัยที่ท าผิดจริยธรรม จึง
จ าเป็นที่ผู้วิจัยทุกท่านควรทราบและตระหนักไว้ว่าจะ
หลีกเล่ียงการกระท าที่เส่ียงต่อการผิดจริยธรรมการ
วิจัย  
 
บทสรุปเน้ือหาในหนังสือ 
 เนื้อหาในหนังสือจ าแนกเป็น 4 บท รวม 10
หัวข้อในบทที่ 1 มีเนื้อหา 4 หัวข้อ เนื้อหาส่วนใหญ่
เป็นการน าเสนอความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ ทั้งในส่วนน า ส่วนเนื้อเรื่อง และส่วน
อ้างอิง โดยในส่วนเนื้อหายังแบ่งออกเป็นหลักการ

เขียนรายงานวิจัยแต่ละบท จ านวน 5 บท ส าหรับใน
บทที่ 2 เป็นการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเผยแพร่
ผลงานวิจัยสู่ผู้สนใจทั่วไปในรูปแบบการน าเสนอใน 
การประชุมทางวิชาการ ทั้งในรูปแบบของการบรรยาย
และรูปแบบการน าเสนอโดยโปสเตอร์ จ าแนกเป็น 3 
หัวข้อ และ บทที่ 3 เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการน าเสนอ
งานวิจัยในวารสารทางวิชาการ จ าแนกออกเป็น 3 
หัวข้อ ครอบคลุมทั้งเรื่องความเข้าใจพื้นฐาน การเขียน
บทความวิจัย การจัดท านิพนธ์ต้นฉบับ และการเลือก
วารสารส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่ และบทที่ 4 เรื่อง
จริยธรรมการวิจัย มีหัวข้อที่เก่ียวกับความไม่สุจริตทาง
วิชาการ การปลอมแปลงเอกสาร การโจรกรรมทาง
วรรณกรรม การกระท าอื่นๆ ที่ผิดจริยธรรม ตลอดจน
ผลกระทบต่อผู้วิจัยที่กระท าผิดจริยธรรม 
 
จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ 
 หนังสือเล่มนี้มีจุดเด่นในด้านการน าเสนอ
เนื้อหาสาระที่เป็นประสบการณ์ตรงจากการสอน การ
วิจัย การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และการเขียนบทความ
วิจัย/วิทยานิพนธ์ของผู้ เขียนเป็นส่วนใหญ่  มีการ
วิจารณ์ถึงข้อดี ข้อด้อยต่างๆ แนะน าแนวทางการเขียน
ที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักสากล มีกรณีตัวอย่าง
สอดแทรกให้เห็นเป็นรูปธรรมและมีความทันสมัย การ
เลือกสรรตัวอย่างที่เป็นปัจจุบัน ท าให้หนังสือมีความ
ทันสมัย 
 
บทสรุป 
 หนังสือ “การเขียนรายงานและการเผยแพร่
งานวิจัยสู่สาธารณชน” เป็นหนังสือที่เป็นเอกสาร 
ทางวิชาการที่ เหมาะสมส าหรับนักวิจัยและผู้ท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา เป็นหนังสือที่มีความ
แปลกใหม่กว่าหนังสือวิชาการทั่วไป ที่เขียนหรือแปล
มาโดยตรง แต่หนังสือเล่มนี้ได้มีต้นฉบับของต่างประเทศ
เป็นเน้ือเรื่องที่ริเร่ิมใหม่ มีการผสมผสานที่หลากหลาย 
เน้ือหากว้างขวางและครอบคลุม ประกอบด้วยหลักการ
เขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การเขียนบทความวิจัย
เพื่อใช้ในการประชุมทางวิชาการ การน าเสนอใน
รูปแบบโปสเตอร์ การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการ และจริยธรรมการวิจัย หนังสือเล่ม
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นี้จึงเป็นหนังสือทางวิชาการที่มีคุณค่าเล่มหนึ่งที่
นักวิจัยควรสะสมไว้เพื่อประโยชน์ในด้านวิชาการและ
การวิจัย ตลอดจนการเขียนรายงานการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ. (2558). การเขียนรายงานและ

การเผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณชน. นนทบุรี:
ส านักพิมพ์สัมปะชัญญะ. 
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บทคดัย่อ1 2 3 
 ปัจจุบันองคก์รธุรกิจต้องมกีารปรบัตวัเพื่อก้าว
เขา้สู่ยุคของสงัคมสารสนเทศ ดงันัน้กระบวนการต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิจึงเป็นสิง่จ าเป็นและมีความส าคญั
ในการน าข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพของ
องค์กร ซึ่งต่างจากองค์กรธุรกิจในสมยัก่อนที่ด าเนิน
ธุรกิจจากความรู้ความสามารถของมนุษย์เป็นหลัก
สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยี
โท รคมนาคมและสารสนเทศเป็ นตัวข ับ เคลื่ อน
กระบวนการทางธุรกจิขององคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในการจัดการและบริหารองค์กร 
เป็นผลใหอ้งค์กรประสบผลส าเร็จ บทความวิชาการน้ี
จ ะน า เสน อนิ ย าม  ค วาม ห ม าย  อ งค์ ป ระกอบ 
ความส าคญั และแนวทางปฏิบัติของสถาปัตยกรรม
องคก์รทีม่ผีลต่อการบริหารจดัการองคก์รธุรกจิยุคใหม่ 
 
ค ำส ำคญั: สถาปัตยกรรมองคก์ร, การจดัการธุรกจิ 
 
ABSTRACT 
 Nowadays, business organizations have to 
constantly adapt to take advantage of modern 
information societies so that the activities of those 
business processes are necessary and important 
for a successful organization development. In the 
past, processes focused mainly on knowledge and 
capacities of employees. The enterprise architecture 
is a tool of telecommunications and information 
technology that driving the business processes  
of the organization to improve the performance of  
                                                   

* ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
organizational management for successful organization. 
This article will present the definition of key 
elements and the practice of enterprise 
architecture that affect the management of modern 
enterprises. 
 
Keywords: Enterprise Architecture, Business 

Management 
 
บทน ำ 
 ปัจจุบันกระแสการบริหารจัดการองค์กร โดย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาขบัเคลื่อนภารกิจ
หรือธุรกจิหลกัใหเ้กดิผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธิภาพสงูสุดนัน้ 
ก าลงัไดร้ับการตอบสนองจากองค์กรขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ เน่ืองจากเดิมมีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เน้นเฉพาะบางจุด ไม่เป็นระเบียบ ขาด
แบบแผนที่เหมาะสม ซึ่งเกิดขึ้นกับองค์กรที่มีการ
ด าเนินงานมาอย่างยาวนาน หรือพึ่งมีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มศกัยภาพในการแข่งข ัน 
หรือบริหารจัดการที่ต่างประสบปัญหาในการขยายผล
การสนบัสนุนและการพฒันาในดา้นดงักล่าว ไปยงัส่วน
งานหรือกระบวนงานอื่นๆ ในองค์กรที่ไม่มีค วาม
ชดัเจนว่าควรด าเนินการอย่างไรจึงจะประสบผลส าเร็จ 
เพราะบางกรณีไม่สามารถล่วงรู้ เลยว่าเดิมทีแล้ว
รูปแบบหรือโครงสร้างของกระบวนงานนัน้ๆ แมก้ระทัง่
เน้ือหาของข้อมูล เป็นอย่างไร มีเป้าหมายในการ
ด า เนินการเพื่ อวัต ถุ ป ระสงค์ ใดและต้ องน า เอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยอย่างไร จึงจะสามารถ
ตอบสนองกบังานส่วนดงักล่าวไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 
ซึ่งอาจต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานเป็นหลกัในการพฒันา
และหากมกีารเปลีย่นแปลงตวับุคลากร อาจต้องเริ่มนบั
หน่ึงใหม่ 

สถำปัตยกรรมองคก์ร: เคร่ืองมือบริหำรจดักำรองคก์รธรุกิจยคุใหม่ 
Enterprise Architecture: Tools for Modern Business Enterprise Management  
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 ดงันัน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องถอดเอาโครงสร้าง
ในมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทัง้องค์กรออกมาจัดท าเป็น
เอกสารในลกัษณะที่คล้ายกับพิมพ์เขียว หรือแบบ
แปลนของอาคาร เพื่อไม่ให้องค์ความรู้ในโครงสร้าง
ดังกล่าวขึ้นอยู่ก ับ บุคลากรอาวุโส หรือเจ้าหน้าที่
ผู้เชีย่วชาญท่านใดท่านหน่ึง และเพื่อสร้างความชดัเจน
ในองคก์ร ถึงกระบวนงานหลกัทีด่ าเนินการ ภารกิจที่
ให้บริการ เป้าหมายการก าหนดแผนผังการบริหาร
จัดการ รูปแบบของเอกสาร ข้อมูล การเชื่ อมโยง
ภารกจิภายใน อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ฯลฯ ซึ่ง
ขอ้มูลโครงสร้างในมติิต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยให้บุคลากร
ภายในที่มีภาระหน้าที่เกี่ยวข้องในการพฒันาองค์กร 
หรือแม้กระทัง่ผู้ เชี่ยวชาญจากภายนอก สามารถ
มองเห็นภาพการพฒันาที่ชดัเจนตรงจุด ตรงประเด็น 
สามารถประเมนิความเหมาะสมและผลกระทบจากการ
ด าเนินการต่อส่วนงานอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง ไดเ้ป็นอย่างดี 
ซึ่งการด าเนินการในเรื่องดงักล่าวส าหรับองค์กร ถือ
เป็นปัจจัยหน่ึงที่ส าคญัต่อการพฒันาองค์กร เพื่อการ
แข่งขนั หรือเพื่อการบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพ  
 
นิยำมและองคป์ระกอบของสถำปัตยกรรมองคก์ร 
 สถาปั ตยกรรมองค์ กร เป็ น เครื่ อ งมื อเชิ ง
ยุทธศาสตร์เพื่อการวางแผนที่จะแปลงวิสยัทัศน์ไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงถึง
กรอบแนวทาง (Framework) และขัน้ตอนวธิี (Method) 
รวมทัง้กฎกติกา และกระบวนการมาตรฐานต่างๆ ที่
ช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบพิมพ์เขียว (Blueprint) 
รวมทัง้เป็นเครื่องมือในการจัดท าแผน และพัฒนา
กระบวนการและองค์ประกอบต่างๆ ขององค์กรเพื่อ
ขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงขององค์กร และการแปลง
วสิยัทศัน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรให้ไปสู่ผลลพัธ์ที่
เป็นจริง ซึง่ท าให้องค์กรสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
 สถาปัตยกรรมองคก์รจะแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง 
ได้แก่ (1) สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) 
ที่จะน าเสนอวิสยัทศัน์-ยุทธศาสตร์ กระบวนการของ
ระบบ ส าหรับผู้บริหารระดบันโยบายและผู้ที่ได้รับ
ประโยชน์จากระบบ เจ้าหน้าที่ผู้ที่เข้าใจกฎระเบียบ
ขัน้ตอน (2) สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ 

(Data/Information Architecture) ส าห รับ เจ้ าห น้าที ่ 
ผู้เขา้ใจกฎระเบียบ ข ัน้ตอน และเอกสารขอ้มลูปัจจุบัน
เพื่อการปรับลดขัน้ตอนในอนาคต (3) สถาปัตยกรรม
ระบบงาน (Applications Architecture) ส าหรับผู้ใช้งาน
ระบบ  นักออกแบบ  และนั กพัฒ น าซอฟต์ แวร์  
(4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
ส าหรับผู้ออกแบบ และก ากับดูแลระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานและเทคโนโลย ี
 
กำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์ร 
 การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกระบวน 
การที่ น า เอาเท คโนโลยี สารสน เท ศ  ( Information 
Technology: IT) มาสนบัสนุนการด าเนินงานทางธุรกิจ 
(Business) ให้เกดิประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ต่อองค์กร แม้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กรจะเน้นในเรื่อง
ความสอดคลอ้งกนัของการด าเนินงานด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามด้านความมัน่คง
ปลอดภยักถ็ือเป็นอกีหน่ึงองค์ประกอบทีข่าดไม่ได ้ซึ่ง
จะช่วยให้ท ัง้การด าเนินงานธุรกิจและการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปดว้ยความถูกต้อง 
ครบถ้วน โป ร่ง ใส และตรวจสอบได้ การพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรจะมีการด า เนินการที่ เป็ น
กระบวนการที่ต่อเน่ืองและเป็นวงจรการพฒันาที่ไม่
สิน้สุด สามารถแสดงได ้ดงัภาพประกอบ 1 ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพประกอบ 1 วงจรการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
(ทีม่า: Chief Information Officer Council. 2001) 

 
 จากภาพประกอบ 1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์รจะเริ่มต้นจากการที่ผู้บริหารใหก้ารสนับสนุนใน
ระดบันโยบาย มกีารจดัตัง้หน่วยงานหรือคณะท างาน
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ท าหน้าทีร่บัผิดชอบในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
การก าหนดแนวทางและก าหนดเป้าหมายในการ
พัฒนา หลังจากนั ้นกระบวนการในการพัฒ นา
สถาปัตยกรรมจะด าเนินการจัดท าสถาปัตยกรรม
ปัจจุบันหรือสถาปัตยกรรมพื้นฐาน (Base Line) ที่
ประกอบไปด้วยสถาปัตยกรรมในระดบัชัน้ต่างๆ อัน
ได้แก่ สถาปั ตยกรรม ธุรกิจ (Business Architecture) 
สถาปัตยกรรมขอ้มลู (Data Architecture) สถาปัตยกรรม
ระบบงาน (Application Architecture) สถาปัตยกรรม
ระบบเทคโนโลย ี(Technology Architecture) ทีร่วมทัง้
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) และความมัน่คงปลอดภัย (Security) 
ซึ่งการพัฒ นาสถ าปั ตยกรรมองค์กรจะก าหนด
สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Architecture) ตาม
ทิศทางการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีขององค์กร 
แล้วน าผลการประเมินช่องว่างระหว่างสถาปัตยกรรม
พืน้ฐานกบัสถาปัตยกรรมเป้าหมาย มาจดัท าแผนงาน
การพัฒ นาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้
รายละเอียดเชิงสถาปัตยกรรมในการก ากบัดูแล และ
การใชง้านสถาปัตยกรรมเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
โดยกระบวนการในการพฒันาสถาปัตยกรรมจะใชก้าร
จดัเกบ็รายละเอยีดเชงิสถาปัตยกรรมและมกีารจดัเก็บ
รายละเอยีดเชงิสถาปัตยกรรมในถงัเกบ็ (Repository) 
เพื่ อการน าแบบเชิงสถาปัตยกรรมกลับมาใช้ซ ้า 
นอกจากน้ีการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรต้องมีการ
ก ากับดูแล (EA Governance) ทัง้น้ี เพื่อให้กระบวน 
การพัฒนาสถาปัตยกรรมมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการปรับป รุงรายละเอียดของแบบ
สถาปัตยกรรมทีจ่ดัเกบ็ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
 
กรอบกำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์ร 
 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่
ละธุ รกิจที่มีในปัจจุบัน ม ักจะใช้ตามกรอบการพัฒนา
สถาปั ตยกรรมอ งค์ ก ร ต่ อ ไป น้ี  ได้ แ ก่  Zachman 
Framework (ZF), The Open Group Architecture Framework 
(TOGAF) แล ะ  Federal Enterprise Architecture (FEA) 
ซึง่แต่ละกรอบการพฒันามใีจความส าคญั ดงัน้ี 

 Zachman Framework  
 ปี  ค .ศ .  1987 John Zachman ไ ด้ ตี พิ ม พ์
บทความวจิัยชิน้ส าคญัในวารสาร IBM Systems เรื่อง 
”กรอบแนวคิดของสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ ” 
หรือ เรียกอกีชื่อว่า “The Zachman” บทความดงักล่าว
เป็นมาตรฐานที่ยอมรับกันทัว่ไปส าหรับการพัฒนา
สถาปัตยกรรมขององคก์ร 
 Zachman Framework เป็นกรอบการพัฒนาที่
พจิารณาอยู่ 2 องคป์ระกอบ (แสดงดงัภาพประกอบ 2) 
โดยองค์ประกอบแรก คือ 5W1H (ตามแนวนอนของ
รูป ) เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสื่อสาร โดยการ
สอบถามด้วย 6 ค าถามต่อไปน้ี ได้แก่ ใคร (Who) ท า
อะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ท าไม 
(Why) และอย่างไร (How) ค าถามเหล่าน้ีจะช่วยรวบรวม
และวเิคราะหเ์รื่องราว หรือสิง่ต่าง  ๆและการหาความสมัพนัธ์
ในเชงิเหตุผลของสิง่เหล่านัน้  
 องค์ประกอบที่สอง คือ มุมมองผู้ร ับฟัง (ตาม
แนวตัง้ของรูป) เป็นองคป์ระกอบทีก่ล่าวถึงมุมมองของ
ผู้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองค์กรในมุมมองต่างๆ
ประกอบไปดว้ย 6 มุมมอง ดงัต่อไปน้ี มุมมองผู้บริหาร 
(Executive) มุ ม ม อ ง ผู้ จ ั ด ก า ร ธุ ร กิ จ  (Business 
Management) มุมมองสถาปนิก (Architect) มุมมอง
วิศวกร (Engineer) มุมมองช่างเทคนิค (Technician) 
และมุมมองระดบัองค์กร (Enterprise) มุมมองเหล่าน้ี
จะมองสิง่ทีไ่ดม้าจาก 5W1H จากนามธรรมสู่รูปธรรม
มากขึน้ ตามล าดบั 

 
ภาพประกอบ 2 Zachman Frameworks  

(ทีม่า: Zachman. 1987) 
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 The Open Group Architecture Framework 
(TOGAF) 
 TOGAF ให้ แนวทางในการจัดท าและการน า 
เอาสถ าปั ตกรรมองค์ กรไป ใช้งาน TOGAF แบ่ ง
สถาปัตยกรรมองคก์รออกเป็น 4 องคป์ระกอบ นัน่คอื  
 1) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 
กล่าวถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร กระบวนการ
ธุรกจิ รวมไปถึงการก ากบัดแูลกจิการ  
 2) สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) 
อธิบายถึงโครงสร้างของขอ้มลูทัง้ในระดบั Logical และ
ระดับ Physical และเครื่ องมือ/กระบวนการในการ
บริหารจดัการขอ้มลู  
 3) สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชนั (Application 
Architecture) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเค
ชันกับกระบวนการธุรกิจ  และความเชื่ อมโยงกัน
ระหว่างแอปพลเิคชนักบัแอปพลเิคชนั  
 4) สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลย ี(Technology 
Architecture) อธิบายถึงการน าเอาซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ มาสนับสนุนการบริหารจัดการกับข้อมูล 
แอปพลิเคชนั และธุรกิจ ในส่วนน้ีจะกล่าวรวมไปถึง
โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
เครือข่ าย (Network) กระบวนการ (Process) และ
มาตรฐาน (Standard) รวมทัง้ความมัน่คงปลอดภยั 
 TOGAF Framework มีจุดเด่นที่ส าคญั ได้แก่ 
การให้แนวทางและรายละเอียดของการพัฒนา
สถ า ปั ต ยก ร รม องค์ก ร  (Enterprise Architecture 
Development) ดงัแสดงตามภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 TOGAF Development Model 
(ทีม่า: Whitehouse. 2013) 

 Federal Enterprise Architecture (FEA)  
 FEA เป็นกรอบในการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร โดย CIO Council ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
เสนอกรอบการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์รน้ี เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงขบวนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานภาครัฐทัว่ท ัง้
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประกอบดว้ย การก าหนด
สถาปัตยกรรมและการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การก าหนดสถาปัตยกรรม
เป้าหมาย การก าหนดแผนงานและโครงการเพื่อไปสู่
เป้าหมาย นอกจากน้ี FEA ยงัแสดงถึงโครงสร้างเพื่อ
การบริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์รอย่างเป็นระบบ 
กรอบของ FEA (ภาพประกอบ 3) ประกอบด้วย
องคป์ระกอบย่อย เพื่อการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร 
8 ด้าน และแบ่งเป็น 4 ระดับชัน้ โดยสถาปัตยกรรม
องคก์รทัง้ 8 ดา้น มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1) ปัจจัยข ับเคลื่อนต่อสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Architecture Drivers) หมายถึ ง  ปั จจัยที่มีผ ล ต่ อ
สถาปัตยกรรมองค์กร เช่น ปัจจัยภายนอกด้าน
กฎหมาย ดา้นเป้าหมายทางธุรกจิ 
 2) วิสยัทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) 
หมายถึง รายละเอียดในเชิงกลยุทธ์  เพื่ อรองรับ
วสิยัทศัน์ในการขบัเคลื่อนองค์กรและเป้าหมายที่สอด
รบักบัยุทธศาสตร์องคก์ร 
 3) สถานภาพปัจจุบนัของสถาปัตยกรรมองคก์ร 
(Current Architecture) หมายถึง สถานภาพปัจจุบัน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น ด้าน
ระบบงาน ด้านโปรแกรมประยุกต์ ด้านเทคโนโลยี
พื้นฐาน ซึ่งท ัง้หมดน้ีแสดงถึงสถาปัตยกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรใน
ปัจจุบนั 
 4) สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Architecture) 
หมายถึง สถาปัตยกรรมเป้าหมายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่รองรบัตามวิสยัทศัน์เชงิกล
ยุทธ์ 
 5) กระบวนการในการปรับยา้ยสถาปัตยกรรม
องคก์ร (Transitional Processes) หมายถึง ขบวนการ
ทีจ่ าเป็นหรือโครงการ เพื่อการปรบัย้ายไปสู่สถาปัตยกรรม
เป้าหมาย 
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 6) ส่วนประกอบหรือห น่วยงานย่อยของ
สถ าปั ตยกร รมองค์กร  (Architectural Segments)
หมายถึง สถาปัตยกรรมของหน่วยงานย่อยภายใต้
องคก์รทีม่คีวามจ าเป็นในงานเฉพาะอย่าง 
 7) รูปแบบของสถาปัตยกรรม (Architectural 
Models) หมายถึง เอกสารที่ใช้ส าหรับการบริหาร
จดัการและการด าเนินการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 8) มาตรฐาน (Standards) หมายถึง มาตรฐาน
ที่ใช้อ้างอิง เช่น เอกสาร แนวทางและกรณีตัวอย่าง 
เพื่อเป็นแนวทางในการเชื่อมต่อของสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
 ส่วนการแบ่งเป็น 4 ระดบัชัน้ตามมุมมอง ไดแ้ก่ 
 1) สถาปัตยกรรมดา้นธุรกจิ (Business Architecture) 
 2) สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มลู (Data Architecture) 
 3) สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application 
Architecture) 
 4) สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลย ี(Technology 
Architecture) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 FEA Frameworks 
(ทีม่า: Chief Information Officer Council. 2001) 

 
กำรน ำสถำปัตยกรรมองคก์รไปประยกุต์ใช้งำน 
 องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นของการจัดท าสถาปัตยกรรม
องคก์รของแต่ละองค์กร โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ
ของรฐับาลไทย มีมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง หลกัเกณฑ์
และแนวทางปฏิบตัิการจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ของรัฐ 
ที่มีมูลค่าเกินกว่า 100 ล้านบาท ขึ้นไป ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยมีใจความส าคัญว่า “เพื่อให้การขอ

อนุมตัิในการจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ของส่วนราชการ 
องค์การมหาชนที่ใช้เงินงบประมาณแผ่นดินและมี
วงเงินงบประมาณในการจัดหาตัง้แต่ 100 ล้านบาท 
ขึน้ไป เป็นไปในทางเดยีวกนั มคีวามถูกต้อง ลดความ
ซ ้าซ้อน และเป็นไปตามระเบียบของทางราชการที่
ก าหนดขึ้น และเพื่ อควบคุมให้การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ภาครัฐ เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐก าหนด มีการบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกัน สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จดัท าขึน้ สามารถยกระดบั
กระบวนการจัดท าไปจนถึงขออนุมัติโครงการให้มี
ความชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบไดร้วมทัง้สอดคล้อง
กบัแผนนโยบายระดบัประเทศ อนัจะน าไปสู่การปฏิบตัิ 
จึงขอให้หน่วยงานต่างๆ ถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์
แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ใหส่้วนราชการ เสนอโครงการและสถาปัตยกรรม
การจดัการองคก์ร (Enterprise Architecture: EA) ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐโดยการจัดท าข้อเสนอ
โครงการดังกล่าวตามแบบฟอร์มข้อเสนอโครงการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐที่มีมูลค่าตัง้แต่ 100 
ล้านบาท ขึ้นไป ต่อคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้
ความเหน็ชอบ งาน/แผนงาน/โครงการ…” (กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. 2557) 
 ดงันัน้ องคก์รภาครฐัหลายองคก์ร ไดม้กีารริเริ่ม
จดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร เช่น กระทรวงยุติธรรม ได้
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวง 
ระยะที ่1 ขึ้น (กระทรวงยุติธรรม. 2557) หรือกรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าโครงการ
สถาปัตยกรรมองค์กรอิเล็กทรอนิกส์ (กรมการพฒันา
ชุมชน . 2558) หรือแม้กระทั ง่ส านั กงานรัฐบ าล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก็ได้มีการจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานฯ (ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์. 2558) ส่วนภาคเอกชน เช่น 
บริษทั พีททีี ไอซีที โซลชู ัน่ จ ากดั ธนาคารกสกิรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นต้น ก็มีการจัดท าสถาปัตยกรรม
องคก์รดว้ยเช่นกนั 
 อย่างไรกต็ามจากการศกึษาทฤษฎีและรายงาน
การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน 
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พบว่า กรอบแนวทางการพัฒนาในระดับสากลที่
น าเสนอทัง้ 3 กรอบนัน้ ไม่สามารถน ากรอบใดกรอบ
หน่ึงมาปรับประยุกต์ใช้ได้เพยีงกรอบเดียว ดว้ยว่าแต่
ละกรอบการพัฒนาก็มีข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดที่
แตกต่างกนัไป ได้แก่ Zachman Framework สามารถ
ใหร้ายละเอยีดเชงิสถาปัตยกรรมไดห้ลากหลายมุมมอง 
แต่มขีอ้จ ากดัทีไ่ม่ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองค์กรทีเ่ป็นขัน้ตอนรวมทัง้การก ากบั
ดูแล ส่วน TOGAF จะเด่นที่มีกระบวนการในการ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รทีเ่ป็นขัน้ตอนทีช่ดัเจน แต่
ขาดการให้รายละเอียดในแต่ละระดบัของสถาปัตยกรรม 
หรือแม้นกระทัง่  FEA ที่ใช้ในหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศสหรฐัอเมริกา กเ็น้นแสดงรายละเอยีดของแต่
ละร ะดับ  แ ต่ ไม่ ได้ แสดง วิธี ก า ร ในการพัฒ น า
สถาปัตยกรรมในแต่ละด้านอย่างเป็นขัน้ตอน อีกทัง้
บริบทของแต่ละองคก์รก็มคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้จะ
พบว่า มีการน ากรอบการพฒันาทัง้ 3 กรอบมาปรับ
ผสมรวมกนัใชพ้ฒันาเป็นสถาปัตยกรรมองคก์รที่ปรับ
เข้ากับ บริบทขององค์กรของตน เพื่ อก่อให้ เกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อไป 
 
บทสรปุ 
 สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นเครื่องมือบริหาร
จัดการองค์กรธุรกิจยุคใหม่ที่จะช่วยให้ ได้เปรียบ
ทางการแข่งข ัน ห รือเพื่ อการบริห ารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  โดยท าห น้าที่ เป็ นพิมพ์ เขีย วที่มี
รายละเอยีดมากพอที่จะสร้างสิ่งที่มคีวามสลบัซบัซอ้น
ได้อย่างมีคุณภาพ อันจะท าให้เห็นภาพรวมทัง้หมด 
ช่วยลดการท างานทีผ่ิดพลาดที่มกัเกิดจากความเขา้ใจ
ที่ไม่ตรงกนั ตลอดจนน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นกบัการ
ปรบัเปลีย่นยุทธศาสตร์และใชใ้นการตดัสนิใจเมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ปัจจุบัน 2) สร้างองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า  และ 3) 
ประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในทศวรรษหน้า โดยศึกษาสภาพการณ์
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถด้านการบริหาร
การศึกษา 9 คน และร่างองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
17 คน ประเมินคุณภาพความเหมาะสมของรูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ทศวรรษหน้าโดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน การวิจัยนี้ใช้วิธี
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่, 
ร้อยละ, มัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1.  สมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษามี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบันนั้น ผู้บริหารส่วน
ใหญ่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 4 ด้าน 
คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงาน
บริหารทั่วไป อีกทั้งยังมีคุณธรรมจริยธรรม เน้นการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์  

2. ผลการสร้างองค์ประกอบของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ที่จะ 
 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นรูปแบบ ประกอบด้วย สมรรถนะ 6 ด้าน คือ 1) 
ด้านความรู้ ประกอบด้วย 24 สมรรถนะย่อย 2) ด้าน
ทักษะ ประกอบด้วย 23 สมรรถนะย่อย 3) ด้านเจตคติ  
ประกอบด้วย 28 สมรรถนะย่อย 4) ด้านบุคลิกลักษณะ
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย 29 สมรรถนะย่อย 5) ด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วย 16 สมรรถนะย่อย และ 6) ด้าน
บทบาททางสังคม ประกอบด้วย 16 สมรรถนะย่อย 
โดยสมรรถนะแต่ละด้านได้ก าหนดองค์ประกอบไว้
อย่างสอดคล้องกัน  
 3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ก าหนดเป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นไปในทศวรรษ
หน้า มีสมรรถนะ 6 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ (Knowledge) 
2) ด้านทักษะ (Skill) 3) ด้านเจตคติ (Attitude) 4) ด้าน
บุคลิกลักษณะส่วนบุคคล (Traits) 5) ด้านแรงจูงใจ 
(Motives) และ 6) ด้านบทบาททางสังคม (Social Role) 
 4. ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ทศวรรษหน้ามีคุณภาพในด้านความเป็นประโยชน์ 
(Utility) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) และด้าน
ความเหมาะสม (Propriety) ที่สามารถน าไปใช้เพิ่ม
สมรรถนะและพัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้บริหารต่อไปได้ 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

ทศวรรษหน้า 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the status 
of the basic school administrators’ competency, 2) 
build capacity component of the basic school 
administrators’ competency in the next decade, 
and 3) assess feasibility of the basic school 
administrators’ competency model in the next 
decade. The basic status data were collected by 

รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในทศวรรษหน้า 
A Competency Model of Basic School Administrators  

in the Next Decade 
 

วิชชุตา ถาวรกัลปชัย1 ดร.ปัทมา รูปสุวรรณกุล2 และ รศ.ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต2
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using questionnaire and interview nine expertise 
and experienced school administrators. Delphi 
technique was employed for the model developing 
by asking seventeen experts, the collected data 
were evaluated by seven experts to find out 
feasibility of the basic school administrators’ 
competency model in the next decade. The 
statistics used to analyze the data were 
frequency, percentages, median, and ranges 
between the quartiles.  
 The research results found that 
 1 . The school administrators’ competency 
was importance and essential to the management 
of the school as well. The experts of basic 
education at the present, most administrators had 
sufficient competency in four areas: academic, 
personnel, general administration, and budgeting, 
including ethic and morality. 
 2. There were 6 main components of the 
basic school administrators’ competency in the 
next decade, including: 1) Knowledge with 24 sub-
components; 2) Skills with 23 sub-components; 3) 
Attitude with 28 sub-components; 4) Traits with 29 
sub-components; 5) Motive with 16 sub-components;  
and 6) Social-role with 16 sub-components.  
 3. The six components of the basic school 
administrators’ competency model in the next 
decade comprises: 1) Knowledge, 2) Skill, 3) 
Attitude, 4) Traits, 5) Motive, and 6) Social-role. 
 4. The assessment of the basic school 
administrators’ competency model in the next 
decade in the aspects of utility, feasibility, and 
propriety are accepted. 
 
Keywords: the model of school administrators’ 

competency, the next decade 
 
 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันสังคม ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจที่
เชื่อมโยงระหว่างกันในบริบทโลกาภิวัตน์ซึ่งก่อให้เกิด
ความเส่ียง ความไม่แน่นอน และการเปล่ียนแปลงที่
รวดเร็ว การศึกษาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Education to 
Sustainable Development) จึงมีความจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาและเป็นเป้าหมายของหลายประชาสังคม  
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่กล่าวว่า 
ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงที่
ส าคัญทั้งภายในและภายนอกประเทศที่ปรับเปล่ียนเร็ว
และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2553-2561) รัฐบาลจะมุ่งเน้นให้
คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมี
เป้าหมายหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา และมีกรอบ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ พัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ สายหยุด จ าปาทอง (2558: 5) ที่กล่าว
ว่า การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก มนุษย์ที่ตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงได้เหมาะสมและทันเวลา จะสามารถยืน
หยัดอยู่ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ทั้งความรู้  สติปัญญา เจตคติ ทักษะ และ
สมรรถนะให้เป็นมนุษย์ที่ดีมีคุณค่า สามารถตอบสนอง
รองรับการเปล่ียนแปลงกระแสโลก สามารถเผชิญส่ิงที่
ท้าทาย สามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อให้ก่อประโยชน์ต่อ
ตนเอง องค์กร และสังคม โดยมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม และน าความผาสุกมาสู่สังคมได้
อย่างทั่วถึง เป็นธรรมและยั่งยืน  
 พศิน แตงจวง (2554: 114) กล่าวว่า วิสัยทัศน์
การศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับศตวรรษที่ 21 ต้องจัด
การศึกษาแบบกระจายอ านาจ แต่ต้องร่วมมือกัน 
อย่างเป็นระบบ การจัดการศึกษาแบบเชื่อมโยง
สมรรถนะ (Seamless competency-based curriculum) 
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ซึ่งมีเป้าหมายพัฒนาคนอย่างสมบูรณ์ (Whole-Person 
Development) ซึ่งสอดคล้องกับ โบยาทซิส (Boyatzis. 
1982: 229) ที่กล่าวว่าสมรรถนะประกอบด้วย 5 
ประการ ดังนี้ 1) แรงจูงใจ (Motives), 2) ลักษณะเฉพาะ 
(Traits), 3) ภาพลักษณ์ (Self-Image), 4) บทบาททาง
สังคม (Social Role), 5) ทักษะ (Skill) และสอดคล้อง
กับที่ จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555: 3-4) กล่าวว่า 
สมรรถนะสากลสู่ความเป็นพลเมืองโลก (Global 
Competencies to Global Citizenship) ของคนรุ่นใหม่
สรุปได้ 6 สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะที่ 1 โลกทัศน์
สากล (Global Mindset) เพื่อสามารถเรียนรู้ พัฒนา
และติดต่อส่ือสารในฐานะพลเมืองโลกได้ สมรรถนะที่ 2 
ก า ร ส่ื อ ส า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Effective 
Communication) คือ มีความสามารถทางภาษาสากล 
เช่น  ภาษาอั งกฤษ สมรรถนะที่  3  ความรู้ ด้ าน
วัฒนธรรม (Cultural Knowledge) ท าให้บุคคลเข้าใจ
และเห็นคุณค่าความแตกต่าง ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ยอมรับและสันติภาพระหว่างบุคคล สมรรถนะที่ 4 การ
เรียนรู้อย่างก้าวหน้า (Proactive Learning) เป็น
สมรรถนะที่ส าคัญมีความจ าเป็นท าให้บุคคลเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ ทั้งศาสตร์และศิลป์ รวมทั้งความแตกต่างและ
ความเหมือนในโลกอย่างไม่มีที่ ส้ินสุดผ่านเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยี ประสบการณ์และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
สมรรถนะที่ 5 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) เป็นสมรรถนะที่จะท าให้บุคคลมีความ
อดทนในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ รวมถึงสามารถปรับ
ตนเองเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้  สมรรถนะที่ 6 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ท า
ให้บุคคลเคารพและปฏิบัติตามสิทธิที่มีโดยไม่ท าให้
ผู้อื่นเดือดร้อน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจให้ดีขึ้น 
 จากสภาพการณ์ดังที่กล่าวมา ผู้น าหรือผู้บริหาร
ในสถานศึกษามีความส าคัญยิ่งที่จะต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ชัดเจนในการน าพาผู้ร่วมงานไปในทิศทางที่
ก าหนด อีกทั้งจะต้องมีโลกทัศน์และมีสมรรถนะของ
ความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในทศวรรษหน้า การ
วิจัยในครั้งนี้เพื่อเป็นการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในทศวรรษหน้า และสมรรถนะที่ได้จาก
การศึกษานี้จะช่วยเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพให้
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ และเป็นการเตรียมพร้อม
ให้กับผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทของประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน  
 2. เพื่อสร้างองค์ประกอบของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ที่พัฒนาขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์สมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน โดย 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน ประกอบกับการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่มผู้ให้
สั ม ภ า ษ ณ์ ซึ่ ง เ ป็ น ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ และ/หรือ มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ
การวิจัย โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

รูปแบบสมรรถนะ 
ของผู้บรหิาร 

สถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานใน 

ทศวรรษหน้า 

 

สภาพการณ์ 

สมรรถนะของผู้บรหิาร 
 

การประเมินรูปแบบ 

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

 McClelland. 1993 

 Boyatzis. 1982 

 Spencer; & Spencer. 
1993 
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Sampling) ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมจ านวน 9 ท่าน โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีประสบการณ์
ทางการบริหารการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ร่วมกับการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการร่างรูปแบบสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า  
 การด าเนินการศึกษาข้อมูลด้านสมรรถนะ เพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า โดย
การน าร่างองค์ประกอบรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้าจากขั้นตอนที่ 1 
มาจัดท าเป็นแบบสอบถาม ซึ่งในขั้นตอนนี้ใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 คือ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัย โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการวจิยั 
โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ผู้เชี่ยวชาญ รวมจ านวน 17 ท่าน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่งจะมีขั้นตอน
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 3 รอบ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการดังนี ้
 การด าเนินการตามกระบวนการวิจัยโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 
 รอบที่ 1 วิเคราะห์ประเด็นสอบถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า เป็นค าถาม
แบบปลายเปิด 
 รอบที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มา
วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 รอบที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
ทางสถิติ ด้วยการค านวณค่ามัธยฐาน (Median) และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แล้วพิจารณาข้อความที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เกณฑ์ในการพิจารณาข้อความเพื่อน าไป
ก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมใช้ข้อความที่มีระดับค่า 
มัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
 เกณฑ์ในการพิจารณาข้อความเพื่อน าไป
ก าหนดรูปแบบที่ เหมาะสมใช้ข้อความที่มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ตั้งแต่ 1.50 ลงมา 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพของรูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ทศวรรษหน้า  
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ซึ่งเป็น
กลุ่มให้สัมภาษณ์การศึกษาสภาพการณ์ในขั้นตอนที่ 1 
จ านวน 7 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
ประเมินคุณภาพของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า โดยประเมิน
ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ 
(Feasibility) และด้านความเหมาะสม (Propriety) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า โดยใช้วิธีการ
หาค่าดัชนีความเหมาะสมที่มีค่าดัชนีความเหมาะสม 
(IOC: Item Objective Congruence) 0.5 ขึ้นไป  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพการณ์และการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี จากเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบันสรุปได้ดังนี้
สภาพการณ์โดยการสัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติงานจริง 
พบว่ า  สม รรถนะของผู้ บ ริ ห า ร สถ านศึ กษามี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบันนั้น ผู้บริหารส่วน
ใหญ่จะมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 4 
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ด้าน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และ
งานบริหารทั่วไป อีกทั้งยังมีคุณธรรมจริยธรรมและเน้น
การท างานแบบมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์  
 สรุปผลองค์ประกอบรูปแบบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ซึ่ง
ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้ าน มี รายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 1 )  ส ม ร ร ถน ะด้ า น ค ว าม รู้  ( Knowledge) 
ประกอบด้วย 24 สมรรถนะย่อย คือ 1) มีความรู้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน 2) มีความรู้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงในชุมชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วิถีชีวิตและสังคมโลกทั้งปัจจุบันและอนาคต 3) มี
ความรู้ ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 4) มีความรู้ ความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาในอาเซียน 5) มีความรู้ ในการวิ จัย
โดยเฉพาะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และสถานศึกษา 
6) มีความรู้ในศาสตร์กระบวนการบริหารการศึกษาให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 7) มีความรู้ทั้งทางกว้างและ
ลึก แสวงหาความรู้ พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 8) มีความรู้ด้านกฎหมาย การเมือง การ
ปกครอง รัฐธรรมนูญ ระบอบประชาธิปไตย กฎหมาย
การศึกษา ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวกับการศึกษา 9) มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิด
ขึ้นกับองค์กร 10) สามารถคิดวางแผนเป็นระบบ 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์มองภาพองค์รวม 11) มี
ความรู้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและสร้างองค์กร
ให้เปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ 12) มีความรู้ด้านวิชาการ 
ได้แก่ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ส่ือ/แหล่ง
การเรียนรู้ การนิเทศ การวัดและประเมินผลการศึกษา 
13) มีความรู้ด้านหลักสูตรการศึกษาของไทยและ
หลักสูตรนานาชาติ 14) มีความรู้ในการสร้างเครือข่าย
ทั้งในและนอกองค์กร 15) มีความรู้ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 16) มีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ 
17) มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 18) มีความรู้ ในการจัดท า
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการโครงการ 19) มีความรู้
ในนโยบายเชิงสาธารณะ 20) มีความรอบรู้ในประเด็น
ต่างๆ ในสถานการณ์ของโลก 21) มีความรู้ในบริบท
และแนวโน้วการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับกระแส
ทศวรรษหน้า  22) มีความรู้ความเข้าใจในด้าน

วัฒนธรรมที่แตกต่าง 23) มีความรู้การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล และ 24) มีความรู้ด้านการบริหารความ
เส่ียง 
 2) สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) ประกอบด้วย 
23 สมรรถนะย่อย คือ 1) มีทักษะเกี่ยวกับ IT และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา 2) มีทักษะ
การเป็นผู้น าทางวิชาการเป็นที่ยอมรับ 3) มีทักษะด้าน
สุ จิ ปุ ลิ มาใช้ในการส่ือสาร ทั้งการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน 4) มีทักษะในการส่ือสารด้วย
ภาษาอังกฤษ 5) มีทักษะในการส่ือสารภาษาอาเซียน 
สามารถรับและส่งสารรู้เรื่อง มีความไวและทันต่อ
เหตุการณ์ 6) มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น 7) มี
ทักษะการบริหารและพัฒนาบุคลากรในองค์กร 8) มี
ทักษะในการคิดแก้ปัญหา 9) มีเทคนิควิธีการสอนงาน
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บบัญชา  1 0 )  มี ทั กษะ ในการบริ ห า ร
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวหน้า และ
ทันสมัย 11) มีทักษะการเรียนรู้และพัฒนางานของ
ตนเองอยู่เสมอ 12) มีทักษะในการสร้างทีม สามารถ
สร้างแรงจูงใจ เสริมสร้างบรรยากาศ ขจัดความขัดแย้ง 
เจรจาต่อรอง 13) มีทักษะการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 
14) มีทักษะในการตัดสินใจที่ดี 15) มีทักษะในการใช้
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ 16) มีทักษะในการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ โดยรู้จักใช้แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ของชุมชน
(สังคม) 17) มีทักษะในการนิเทศผู้ใต้บังคับบัญชา 18) 
มีทักษะในการประสานงานบุคลากรภายใน หน่วยงาน
อื่นๆ และชุมชนที่ใกล้เคียงกับสถานศึกษา 19) มี
ทักษะในการวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์ 20) มี
ทักษะในการใช้ทรัพยากรเพื่อการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 21) มีทักษะในการแก้ไขความขัดแย้ง 
22) มีทักษะในการเป็นผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ 
และ 23) มีทักษะในการแยกแยะวิเคราะห์ด้วยเหตุและ
ผล 
 3) สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude) ประกอบด้วย 
28 สมรรถนะย่อย คือ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม 
ซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ยืนหยัดในความถูกต้อง 2) มีเจตคติเชิงบวก
ต่อเพื่อนร่วมงาน หน่วยงาน องค์กร และงานในหน้าที่ 
3) มีคุณค่าของความเป็นมนุษย์ เห็นความเท่าเทียม
กัน 4) มีความจงรักภักดี รักและเทิดทูนชาติ ศาสนา
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และพระมหากษัตริย์ 5) มีความรับผิดชอบในงาน 6) มี
ความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 7) มีเจตคติ
หลักในการครองตน ครองคน และครองงาน 8) มี
ความสุขกับการให้บริการเพื่อนร่วมงานและนักเรียน 
9) มุ่งมั่นยึดประโยชน์ของส่วนร่วม มีความซื่อสัตย์
สุจริตต่อการท างาน 10) มีจิตสาธารณะและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 11) มองไกล คิด
ไกล มีเจตคติในทางบวก มองปัญหามีไว้เพื่อแก้ไม่ใช่
อุปสรรค 12) มีความประพฤติที่ดีและเป็นแบบอย่าง
ให้กับผู้ ใต้บั งคับบัญชาในทุกๆ ด้าน 13 ) ขยัน 
ประหยัด มีระเบียบวินัย 14) มีการยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นซึ่งมีความแตกต่างทางความคิด  
15) มีความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลต่อเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 16) รู้จักพัฒนาตนเองตลอดเวลาและ
ไม่ลดละ 17) เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จ 
18) ยอมรับในศักยภาพของบุคคลที่แตกต่างกัน 19)  
มีความเมตตา เสียสละ 20) มีการยอมรับในวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 21) มีค่านิยมพื้นฐาน 5 ประการ 22) ยึดถือใน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 23) ใช้ระบบ
คุณธรรมในการบริหารจัดการ 24) มีความพยายาม 
อดทน เอาชนะอุปสรรคทั้งปวงอย่างไม่ย่อท้อ 25)  
มีความมั่นใจในตัวเองสูง มุ่งมั่น ในการท างานสู่
ความส าเร็จ 26) มีความยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 
27) เปิดใจรับการเปล่ียนแปลงของโลก และ 28) 
บริหารงานด้วยข้อเท็จจริง 
 4) สมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล 
(Trait) ประกอบด้วย 29 สมรรถนะย่อย คือ 1) เป็นผู้มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทุกคนและเป็นนักประสานงาน 
เข้ากับทุกฝ่ายได้ 2) เป็นผู้รับฟังที่ดี แลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิด พร้อมรับฟังทีมงาน ความรู้สึกต่างๆ 
ของครูและผู้ ใต้บังคับบัญชา 3) เป็นผู้ที่มี เหตุผล 
ควบคุมอารมณ์ได้ 4) เป็นผู้มีความยุติธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ 5)เป็นผู้ไม่เห็นแก่ตัว บริสุทธิ์  โปร่งใส ยึด
ประโยชน์ส่วนรวม 6) เป็นผู้พร้อมช่วยแก้ไขปัญหา
ของผู้ร่วมงาน 7) เป็นผู้มีความมั่นใจในตนเอง กล้า
หาญ กล้าแสดงออกในเชิงจริยธรรม 8) เป็นผู้มีความ
คล่องแคล่ว ว่องไวต่อสถานการณ์ต่างๆ 9) เป็นผู้มี
ความรู้ การศึกษาดี มีความเป็นสากลทางความคิด 10) 
เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี น่าเกรงขาม กริยาวาจาไพเราะ 
สุภาพ อ่อนน้อม 11) เป็นผู้ที่มีความขยัน อดทน มี

ความรับผิดชอบสูง 12) เป็นบุคคลที่มีความมุ่งมั่น 
ตื่นตัว กระตือรือร้นสู่ความส าเร็จ 13) เป็นผู้ที่สามารถ
ท างานเป็นทีมได้ 14) เป็นผู้มองคนในแง่ดี 15) เป็นผู้
ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขส่ิงเสพติด 16) เป็นผู้ไม่มี
หนี้สินล้นพ้นตัว 17) เป็นผู้มีนิสัยรักการอ่าน 18) ช่าง
สังเกต เฉลียวฉลาด และมีไหวพริบทางปัญญา 19)
รู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและวางตัวได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่างๆ 20) เป็นผู้มีความกตัญญู 21) เป็นผู้
มี ภู มิ ธ ร รม  2 2 )  เป็ นผู้ มี ภู มิ ฐ าน  2 3 )  เป็ นผู้ มี
จรรยาบรรณ 24) เป็นผู้มีความประนีประนอม 25) เป็น
ผู้มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อื่นอย่างบริสุทธิ์ใจ 26) เป็นผู้มี
ความเสียสละและทุ่มเทในการท างาน ท าเพื่อส่วนรวม 
27) เป็นผู้มีการแบ่งปันความรู้ให้ผู้อื่น 28) มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มีโลกทัศน์ที่เปิดกว้าง และ 29) เป็นผู้ที่รับรู้
ข่าวสาร สามารถติดต่อส่ือสารได้ดี  
 5) สมรรถนะด้านแรงจูงใจ (Motive) ประกอบด้วย 
16 สมรรถนะย่อย คือ 1) สร้างเสริมแรงจูงใจให้เกิดขึ้น
ต่อตนเอง บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน พร้อมกระตุ้น
ผู้ปกครองให้ตระหนักเรื่องการศึกษา ความรับผิดชอบ
ต่อเด็ก และการให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา 2) มี
ความปรารถนาให้เด็กเป็นเยาวชนที่ดี กล้าคิด กล้า
แสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ จริงใจต่อเป้าหมาย 3) มี
การยอมรับและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอง ชุมชน เครือข่าย 4) มี
ความพอใจ ภูมิใจ ตั้งใจ และเต็มใจในงานที่รับผิดชอบ 
5) มีความกระตือรือร้น ตื่นตัวในความใฝ่ฝัน คิด
คาดหวังไว้สูง 6) มีหลักปรัชญา ความรัก ความเชื่อ 
ความศรัทธาในวิชาชีพ จรรยาบรรณผู้บริหาร 7) มีการ
ให้รางวัล เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง โล่ห์หรือ
เกียรติยศ การยอมรับการยกย่องทางสังคม 8) มีความ
ต้องการที่จะมีสมรรถนะทางการบริหารครบทุกด้าน 9) 
มีความชื่นชอบการพัฒนา ริเริ่มงานใหม่ๆ อย่างไม่
เหน็ดเหนื่อย เพื่อการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศแม้ไม่มี
รางวัลใดๆ 10) มีแรงบันดาลใจในการท างาน 11) 
สร้างคุณค่าให้กับบุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อม 12) 
มีการท า ให้หน่วยงานมีผล สัมฤทธิ์ ท าง บวก มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดผลทางคุณภาพส่วน
ตน ส่วนงาน ส่วนครูและนักเรียน 13) มีการได้รับการ
ชื่นชม 14) จัดสวัสดิการและมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการท างาน 15) มีการสร้างพลัง มีแรง มุ่งมั่นเพื่อ
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เป็นแรงขับเคล่ือนให้งานประสบความส าเร็จ และ 16) 
มีการปลูกฝังให้มีความรับผิดชอบ 
 6) สมรรถนะด้านบทบาททางสังคม (Social 
Role) ประกอบด้วย 16 สมรรถนะย่อย คือ1) มีส่วน
รับผิดชอบต่อสังคม ช่วยสร้างสังคมให้ไปในทิศทาง
สร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) ด าเนินการให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สร้างประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 3) มีบทบาทการเป็น
สมาชิกหรือกรรมการที่ดีของวัด ชุมชน สังคม สมาคม 
องค์กร สถานศึกษาอื่นๆ 4) มีบทบาทในการสร้าง
ความเชื่อมโยงแบบพันธมิตร 5) มีบทบาทในการเป็น
ผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรม 6) เป็นผู้น าสังคม ชุมชน 
ช่วยเหลือและน าความก้าวหน้ามาสู่ชมุชนและสังคม 7) 
การประสานความร่วมมือระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน
และชุมชนเพื่อการพัฒนาจัดการศึกษา โดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 8) มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 9) 
มีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ ช่วยเหลือ สนับสนุนให้
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 10) เป็น
วิทยากรให้ความรู้และเผยแพร่เรื่องราวที่ดีๆ 11) เข้า
ร่วมกิจกรรมส าคัญต่างๆ ในท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
อื่นๆ 12) ให้ข้อเสนอแนะองค์กรการปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 13) 
ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 14) 
ส่งเสริมสนับสนุน การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 15) เปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามี ส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา และ 16) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
สังคม 
 สรุปผลในด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) 
ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) และด้านความ
เหมาะสม (Propriety) พบว่า รูปแบบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้ามี
คุณภาพ มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ได้ต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ผลการวิจัย 
พบว่า จากการศึกษาสภาพการณ์และสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
จากเอกสารที่เก่ียวข้องเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึ กษาขั้ นพื้ นฐานในปั จจุ บั นสรุป ได้ ดั งนี้ 
สภาพการณ์โดยการสัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติงานจริง 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  9 ท่าน พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญและมีความจ าเป็น
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ปัจจุบันนั้น ผู้บริหารส่วนใหญ่จะมคีวามรู้ความสามารถ
ในการบริหารงาน 4 ด้าน คือ งานวิชาการ งานบุคคล 
งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป อีกทั้งยังมี
คุณธรรมจริยธรรมและเน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มุ่ง
สู่ผลสัมฤทธิ์  ซึ่งสอดคล้องกับ กูลิค และ เออร์วิค 
(Gulick; & Urwick. 1947) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารมี
บทบาทหน้าที่ต้องท าและรับผิดชอบอยู่ 7 ประการ ซึ่ง
เรียกส้ันๆ ว่า POSDCoRB ดังนี้ 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การ
บริหารบุคคล (Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) 
5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การเสนอรายงาน 
(Reporting) 7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) 
และสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2552) ที่ได้ประมวลคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา
ที่เอื้อต่อการจัดและบริหารการศึกษาตามแนวตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ มีความรู้ทาง
วิชาการ มีความรู้วิชาเฉพาะ มีความรู้วิชาชีพ มีความรู้
เรื่องการเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย รู้กฎเกณฑ์และ
วินัยของสังคม มีปฏิภาณไหวพริบดีและทันต่อ
เหตุการณ์ 
 ส่วนประเด็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบันที่ควร
พัฒนาให้มีในทศวรรษหน้า คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้ นพื้ นฐานควรจะมีความรู้ ความสามารถด้ าน
เทคโนโลยี สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างช านาญ มี
ความรู้ด้านวิทยาการสมัยใหม่ มีความรู้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงทั้งปัจจุบันและอนาคต เพื่อที่จะน ามา
พัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
จะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น สังคม
และประเทศชาติต่อไปซึ่ งสอดคล้องกับ วิ โรจน์  
สารรัตนะ (2556) ที่กล่าวถึง แนวโน้มใหม่ของ
การศึกษาศตวรรษที่ 21 ว่าเพื่อให้ก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 
ได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้คนในสังคมต้องมีทักษะการคิด
สร้างสรรค์ (creative thinking skills) มีทักษะด้าน
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เทคโนโลยี ส่ือและสารสนเทศ (Information, media, and 
technology skills) ในการจัดการศึกษาจะต้องน าเอา ICT 
มาใช้ ซึ่งทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นทักษะที่
ส าคัญ ผู้ที่มีทักษะนี้สามารถจะมีชีวิตอยู่ในโลกแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างแตกต่างจากผู้ที่ไม่มีทักษะนี้ 
ประกอบด้วย 4 ทักษะ (the 4 C’s) คือ 1) ทักษะการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) 
2) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical 
thinking and problem solving) 3) ทักษะการส่ือสาร 
(Communication) และ 4) ความร่วมมือ (Collaboration) 
 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ต้องก าหนดเป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นไปในทศวรรษหน้า 
โดยมีสมรรถนะรวม 6 ด้าน  คือ 1) ด้านความรู้ 
(Knowledge) 2) ด้านทักษะ (Skill) 3) ด้านเจตคติ 
(Attitude) 4) ด้านบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล (Traits) 5) 
ด้านแรงจูงใจ (Motives) และ 6) ด้านบทบาททาง
สังคม (Social Role) โดยก าหนดสมรรถนะในแต่ละ
ด้านไว้ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 17 คน โดยมี
การยืนยันความคิดเห็น และดัชนีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับสูง ที่เป็นเช่นน้ีสามารถอธิบายได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 17 คน มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ด้านการบริหารการศึกษา จึงได้แสดงความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน เพราะสมรรถนะช่วยในการพัฒนาและ
เพิ่มสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับ โบยาทซิส (Boyatzis. 1982) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะ
ที่มาจากตัวบุคคล ซึ่ งจะแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการท างาน ด้วยพื้นฐานความรู้  ทักษะ 
บทบาทและลักษณะส่วนบุคคล รวมถึงแรงจูงใจที่
ผลักดันให้การปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุ และ
สอดคล้องกับ แมคเคลแลนด์ (McClelland. 1993) ที่
กล่าวว่า สมรรถนะ (competency) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ส่วน กล่าวคือ 1) ทักษะ (Skills) 2) 
ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล (Knowledge) 3) เจตคติ 
ค่านิยมและมโนทัศน์ของตน (Self–concept) 4) 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) 5) แรงจูงใจ
หรือแรงขับภายใน (Motive) และเพื่อเป็นการรองรับ
การประเมินคุณภาพจากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเพื่อ
เตรียมพร้อมเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคล้อง
กั บ  พี ร ะพ ง ษ์  สิ ท ธิ อ ม ร  ( 2 5 5 7 )  ที่ ก ล่ า ว ว่ า 

กระบวนการพัฒนาการศึกษาโดยการพัฒนาคนในทุก
ด้าน โดยเฉพาะให้ความส าคัญต่อการให้ความรู้ ทักษะ 
เจตคติที่ดีงามในการสร้างสรรค์สังคมและจรรโลง
วัฒนธรรม ศีลธรรมและค่านิยมที่ดีต่อสังคมสามารถ
ด าเนินการบริหารสถานศึกษาให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จ 
จะต้องมีสมรรถนะทั้ง 6 ด้าน ที่ก าหนดไว้ จึงจะช่วย
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทของประเทศไทยต่อไป 
 จากการประเมินคุณภาพรูปแบบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า 1) ใน
ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) พบว่า รูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ทศวรรษหน้าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและเพิ่ม
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้เป็น
อย่างดี 2) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) พบว่า 
รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในทศวรรษหน้ามีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ด้านความเหมาะสม 
(Propriety) พบว่า รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ที่ได้จากการ
วิจัย ซึ่ งประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ว่า รูปแบบสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า มี
คุณภาพ มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. รูปแบบสมรรถนะที่ได้จากการวิจัยนี้  สามารถ
น าไปใช้พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 2. แนวคิดจากการวิจัยครั้งนี้ควรมีการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
ในสาขาวิชาชีพอื่นๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้วงจร
คุณภาพในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือขา่ย
ศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 
116 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ และแบบ
ตรวจสอบรายการที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cornbrach’s Alpha coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.75 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ ใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  
 ผลการวิจัย พบว่า  
 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ด้านงานนิเทศ 

                                                 

* อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนครราชสีมา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านงาน 
จัดการเรียนการสอน ด้านงานวัดผลและประเมินผล 
และด้านงานวิจัยในชั้นเรียน ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การใช้วงจรคุณภาพ, การบริหารงาน

วิชาการ, โรงเรียน 
 
Abstract 
 This survey research set it purpose to 
study an opinion toward academic administration 
with quality circle in School Network for 
Educational Quality Development Region 6 under 
Yasothon Office of Primary Educational Service 
Area 2. Quantitative data were derived from the 
sample of 116 teachers and educational 
personnel in School Network for Educational 
Quality Development Region 6 under Yasothon 
Office of Primary Educational Service Area 2. The 
research instrument was a 5-rating scale 
questionnaire with Cronbach’s Alpha coefficient 
reliability of 0.75. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean (µ), and 
Standard Deviation (). 
 The findings were found that 
 Overall aspects of an opinion toward 
Academic Administration with Quality Circle in 
School Network for Educational Quality 
Development Region 6 under Yasothon Office of 

การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือขา่ย 
ศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษายโสธร เขต 2 
Academic Administration with Quality Circle in School Network  

for Educational Quality Development Region 6 under Yasothon Office  
of Primary Educational Service Area 2 

 
ผศ.ดร.ธนวรรธ ศรวีะรมย์ *  
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Primary Education Service Area 2 were at high 
level and when classified by each aspects all 
were at the high descending mean score as 
follows; aspect of curriculum and curriculum 
administration, aspect of internal supervision, 
aspect of educational quality assurance, aspect of 
teaching and learning management, aspect of 
measurement and evaluation, and aspect of 
classroom research respectively. 
 
Keywords: Academic Administration, Quality 

Circle, School 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมใน
การบริหารงานเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จเรื่องหนึ่งที่มี
การน าเสนอมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นอย่างยิ่ง  
ก็คือ กระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ 
(PDCA) เนื่องจากวงจรคุณภาพเป็นทั้งปรัชญา 
นวัตกรรมและเป็นต้นธารภูมิปัญญา หรือเป็นศาสตร์
ใหญ่ของวงจรการบริหารในปัจจุบัน ทั้งนี้  เพราะ
เครื่องมือการบริหารที่มีนับร้อย พัน หรือหมื่นรูปแบบ
นั้นล้วนแต่มีแกนร่วมที่ส าคัญบนพื้นฐานเดียวกัน  
นั่นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวัลย์ มาศจรัส. 2546: 
16) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 
มาตรา 47 ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้สถานศึกษา 
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2546: 23) และระบบการประกันคุณภาพจัดเป็นเรื่อง
เดียวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือ
วงจรคุณภาพ (PDCA) ที่ผู้บริหารสถานศึกษาทราบ
กันดีอยู่แล้ว ไม่ใช่เรื่องใหม่หรือแปลกแยกจากการ
ท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่
ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545: 12) อีกทั้ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนา

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้
เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก ด้าน
กระบวนการ มาตรฐานที่ 13 ก าหนดให้สถานศึกษามี
การจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบ ครบวงจร ให้บรรลุ เป้ าหมายการศึกษา 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา. 2546: 55) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
บริหารงานอย่างมีระบบและขั้นตอนตามแนวคิดของ 
เดมมิ่ง (Deming in Lillrank; & Kano. 1989: 21-22) 
ที่กล่าวว่า การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) 
จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็น
ระบบ อันประกอบด้วย การวางแผน (plan) การด าเนิน
ตามแผน (do) การตรวจสอบ (check) และการ
ปรับปรุงแก้ไข (act) โดยมีการวางแผน น าแผนที่วาง
ไว้มาปฏิบัติ มีการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหาก
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวน
แผนการโดยเริ่มต้นใหม่ท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก 
เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อยๆ จะท าให้เกิดการ
ปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อยๆ  
 จากรายงานผลการวิจัยสภาพและปัญหาการ
บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา
ในประเทศไทย พบว่า สถานศึกษามีศักยภาพในด้าน
การบริหารงานวิชาการจัดเป็นล าดับสุดท้ายของงานทั้ง 
4 งาน (ธีระ รุญเจริญ. 2545: 120-122) จากสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยเชื่อว่าหากผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานใช้วงจรคุณภาพซึ่งเป็นระบบที่ผสมผสาน
อยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันอย่างมีระบบและ
ขั้นตอน อันประกอบด้วย การวางแผน การด าเนินตาม
แผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบในการบริหารงานวิชาการแล้ว
ย่อมจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
และพัฒนาเยาวชนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาตามความคาดหวังของสังคม และเพื่อให้
ทราบระดับการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงศึกษา
งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่มีการศึกษาการใช้วงจร
คุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
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 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัย
การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 
6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานวิชาการ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เ พื่ อ ศึ กษ า ก า ร ใ ช้ ว ง จ ร คุณภ าพ ใ นกา ร
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ ครู  และ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จ านวน 
116 คน ณ วันที่ 10 มกราคม 2558 (ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2. 2558) 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้ น ที่ ก า ร ศึ กษ าป ร ะถมศึ กษ า ย โ ส ธ ร  เ ข ต  2 
ประกอบด้วย เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) งานหลักสูตรและ
การบริหารหลักสูตร 2) งานวิจัยในชั้นเรียน 3) งาน
จัดการเรียนการสอน 4) งานนิเทศภายใน 5) งาน
วัดผลและประเมินผล 6 )  งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลสารสนเทศการใช้วงจรคุณภาพใน
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  

 2. เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 3. หน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางาน
วิชาการ ซึ่งจะเป็นหลักประกันได้ว่าผู้เรียนจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการทางการศึกษาของ
โรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งสร้างตามความมุ่งหมาย และ
กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและ
สร้างแบบสอบถาม 
 2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาก าหนดโครง
ร่างของแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญ โดยพิจารณา
เนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและความมุ่ง
หมายของการวิจัย  

คุณลักษณะส่วนบุคคล
ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ได้แก่  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 

 

การใช้วงจรคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการ จ านวน 6 
ด้าน ได้แก่ 
1. งานหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตร 

2. งานวิจัยในชั้นเรียน 
3. งานจัดการเรียนการสอน 
4. งานนิเทศภายใน 
5. งานวัดผลและประเมินผล 
6. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1 น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับครูที่ไม่ใช่ประชากร จ านวน 30 คน 
  3.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.75 
  3.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค 
Item–total Correlation  
 4. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ต่อไป 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วน
บุคคลแบ่งเป็น 3 ข้อ ลักษณะให้เลือกตอบเป็นแบบ
ปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา  
 ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามการใช้วงจรคุณภาพใน
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จ านวน 6 
ด้าน ประกอบด้วย  
 1. ด้านงานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
     จ านวน 12 ข้อ 
 2. ด้านงานวิจัยในชั้นเรียน 
     จ านวน 11 ข้อ 
 3. ด้านงานจัดการเรียนการสอน 
     จ านวน 11 ข้อ 
 4. ด้านงานนิเทศภายใน 
     จ านวน 11 ข้อ 
 5. ด้านงานวัดผลและประเมินผล 
     จ านวน 11 ข้อ 
 6. ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
     จ านวน 11 ข้อ 
   รวม  จ านวน 67 ข้อ 
 
 โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักการให้
คะแนนของข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) ดังนี ้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตร
การค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Best. 1981) ดังนี ้
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
        จ านวนชั้น 
    =  5 - 1   =  .80  
               5 
 จากนั้นน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนนโดย
ก าหนดความหมายดังนี ้
 ค่าคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
มากที่สุด 
 ค่าคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
มาก 
 ค่าคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
ปานกลาง 
 ค่าคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
น้อย 
 ค่าคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
โดยด าเนินเก็บข้อมูลประชากร จ านวน 116 คน และ
ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือ ขอความอนุเคราะห์จาก
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนครราชสีมา ถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากประชากร 
 2. ผู้วิจัยประสานงานกับผู้บริหารในโรงเรียน
เครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
2 
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 3. ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยไปยัง
ครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย
ศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ที่เป็น
ประชากร 
 4. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้ประชากรด้วย
ตนเอง เพื่อให้ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอรับกลับภายหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น 
 
การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยน าค่าสถิติที่ได้มาอธิบายแล้วเสนอในรูปตารางจาก
การวิจัย โดยสถิติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ดัง
รายละเอียดต่อไปนี ้
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการตอบ 
 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์
ข้อมูลประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยแบ่ง
การวิเคราะห์เป็น 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าค าถามตอนที่ 1 มา
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ น าเสนอเป็นตาราง
ประกอบความเรียง 
  ตอนที่ 2 ด าเนินการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้วงจรคุณภาพใน
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยน าข้อ
ค าตอบ ตอนที่ 2 มาหาสถิติค่าเฉล่ีย (µ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ใน
การแปลความหมายของ เบสท์ (Best. 1981: 185-
190) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 3. การหาค่าเฉลี่ย ผูว้ิจัยจะแปลความหมายจาก
ค่าเฉล่ีย (µ) ดังนี ้
 ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง การใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ระดับการ
ปฏิบัติน้อยที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง การใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ระดับการ
ปฏิบัติน้อย  
 ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง การใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ระดับการปฏิบัติ
ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง การใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ระดับการ
ปฏิบัติมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง การใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ระดับการ
ปฏิบัติมากที่สุด 
 4. เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการ
บรรยาย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 การวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของ
แบบสอบถามแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC หาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด (ล้วน สายยศ 
และอังคณา สายยศ. 2543: 312) ดังนี้ 

  IOC   =    

  เมื่อ  IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
    ความมุ่งหมายกับเรื่องที่วิจัย 

     R   แทน  ผลรวมระหว่างคะแนนความ 
   คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      N     แทน   จ านวนผู้เชีย่วชาญทั้งหมด 

N

R
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  1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปร
ต้น (คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
ได้แก่ เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา ใช้สถิติค่าร้อยละ 

2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
ครอนบาค (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543: 
312) ดังนี ้
 
     =    
 
 เมื่อ        =  ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     K      =  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
     ∑S 2i  =  ผลรวมของความแปรปรวนของ 
        แบบสอบถามแต่ละข้อ 
       S 2x     =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรตาม (การ
ใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ) ทั้ง 6 ด้าน 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้วงจรคุณภาพ
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 สรุป
ผลการวิจัยได้ ดังนี ้
 1. การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (µ= 3.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 6 ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงานหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตร (µ= 3.95) ด้านงานนิเทศภายใน (µ= 3.92) 
ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา (µ= 3.85) ด้านงาน
จัดการเรียนการสอน (µ= 3.83) ด้านงานวัดผลและ
ประเมินผล (µ= 3.77) และด้านงานวิจัยในชั้นเรียน (µ 
= 3.72)  
 เมื่อพิจารณารายด้าน ปรากฏผลดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

 1.1 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 ด้านงานหลักสูตรและการ
บริหารหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 
3.95) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 
ล าดับ ได้แก่ จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการจัดท า
หลักสูตรและการใช้หลักสูตร (µ= 4.05) ด าเนินการ
นิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตามการจัดท าหลักสูตรและ
การใช้หลักสูตร (µ= 4.02) จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะ
ครูเพื่อให้ทราบเป้าหมาย (µ= 4.01) ส่วนข้อที่มีคะแนน
เฉล่ียต่ าที่สุด คือ จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการจัดท าหลักสูตรและการใช้หลักสูตร (µ= 3.86) 
 1.2 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 ด้านงานวิจัยในชั้นเรียน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (µ= 3.72) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไป
หาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครู
เพื่อให้ทราบเป้าหมายการด าเนินการตามแผน และ
การประเมินผลการจัดท าวิจัยในชัน้เรียน (µ= 3.79) จัด
ให้มีการจัดท าแผนตามเป้าหมาย โดยก าหนดแนว
ทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและ
การประเมินผลการจัดท าวิจัยในชัน้เรียน (µ= 3.78) จัด
ให้มีการก าหนดเป้าหมาการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน (µ= 
3.75) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าที่สุด คือ มีความรู้ 
ความเข้าใจ บทบาทหน้าที่ของครูสอน กรรมการ
สถานศึกษา ผู้ เกี่ยวข้อง มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน
(µ= 3.69) 
 1.3 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 ด้านงานจัดการเรียนการสอน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.83) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ
คะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ จัดให้มีการ
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ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน 
(µ= 3.88) จัดให้มีการท ารายงานการจัดการเรียนการสอน 
(µ= 3.87) มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตาม
แผนการจัดการเรียนการสอน (µ= 3.86) ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉล่ียต่ าที่สุด คือ จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะ
ครูเพื ่อให้ทราบเป้าหมายการด าเนินการตามแผน 
และการประเม ินผลการจัดการเรียนการสอน (µ= 
3.79) 
 1.4 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 ด้านงานนิเทศภายใน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.92) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ
คะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ จัดให้มี
การประเมินผลการนิเทศภายในตามแผนที่ก าหนด 
(µ= 4.05) จัดให้มีการก าหนดเป้าหมายการนิเทศภายใน 
(µ= 4.04) จัดให้มีการท ารายงานการนิเทศภายใน (µ= 
4.02) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าที่สุด คือ น าผลการ
ประเมินไปวางแผนการนิเทศภายในในระยะต่อไป (µ= 
3.92) 
 1.5 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 ด้านงานวัดผลและ
ประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.77) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
วัดผลและประเมินผล (µ= 3.86) จัดให้มีการท ารายงาน
การวัดผลและประเมินผล (µ= 3.85) จัดให้มีการ
ก าหนดเป้าหมายการวัดผลและประเมินผล (µ= 3.83) 
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าที่สุด คือ จัดอบรม ประชุม
ชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมายการด าเนินการ
ตามแผน และการประเมินผลของการวัดผลและ
ประเมินผล (µ= 3.66) 
 1.6 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 2 ด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.85) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ จ ัด ให้ม ีการก าหนดเป ้าหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษา (µ= 3.91) น าผลการประเมินไปวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะต่อไป (µ= 
3.90) จัดอบรม ประชุมชี้แจงคณะครูเพื่อให้ทราบเป้าหมาย 
การด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (µ= 3.89) ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉล่ียต่ าที่ สุด คือ สนับสนุนงบประมาณ 
ทรัพยากร และบ ุคลากรในการประก ันค ุณภาพ
การศึกษา (µ= 3.79) 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วงจร
คุณภาพในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเครือขา่ย
ศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 พบ
ประเด็นที่น่าสนใจ ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ด้านงานนิเทศ
ภายใน ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านงาน
จัดการเรียนการสอน ด้านงานวัดผลและประเมินผล 
และด้านงานวิจัยในชั้นเรียน 
 จากผลการวิจัยอธิบายได้ว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ส่วนใหญ่เห็นว่า
มีการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ ซึ่ง
เป็นกระบวนการบริหารและเป็นกระบวนการอ านวย
ความสะดวกในเรื่องทรัพยากรต่างๆ ที่จะน าไปใช้ใน
การจัดการศึกษา อันได้แก่ คน เงิน วัสดุ และการ
จัดการ ด้วยการด าเนินการให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง 
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ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้กระบวนการบริหารอยู่
ตลอดเวลา มีการจัดล าดับขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารให้สัมพันธ์ ผู้บริหาร และคณะครูส่วนใหญ่น่าจะ
ทราบและเข้าใจในกระบวนการบริหารโดยการใช้วงจร
คุณภาพเป็นอย่างดี ซึ่งช่วยให้การบริหารงานวิชาการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ต้องการ 
จึงมีส่วนให้การใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ดังกล่าว  
 สอดคล้องกับโทซาวะ (Tozava. 2544: 117-
112) ที่กล่าวว่า วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการท างาน
ที่เปรียบกับวงล้อที่เต็มไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การด าเนินตามแผน การตรวจสอบ การ
ปรับปรุงแก้ไข เมื่อวงล้อหมุนไป 1 รอบ จะท าให้งาน
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และหากการ
ด าเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว่ามีบางขั้นตอน
หายไป เช่น ส่วนของการวางแผนหายไป เรียกว่า 
ประเภทไม่มีแผนการ ถ้าในส่วนของการตรวจสอบหรือ
ปรับปรุงแก้ไขหายไป จะเร ียกว่าพวกท าแล้วทิ้ง 
สอดคล้องกับภาวิณี ชินค า (2547: 47) การด าเนิน
กิจกรรมวงจรคุณภาพ PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบ
วงจรต่อเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นโดย
ตลอด ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผน (Plan: P) คือ 
การก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
วิธีการ และขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย 2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) คือ 
การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติ
จะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการและขั้นตอนที่ได้
ก าหนดไว้ และจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติ งานไว้ด้วย เพื่ อใช้ เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินงานในขั้นต่อไป 3) การตรวจสอบ (Check: C) 
เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน
ตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติ
หรือไม่  ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากในการ
ด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างานการ
ติดตามการตรวจสอบและการประเมินผลปัญหาจึงเป็น
ส่ิงส าคัญที่ต้องท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะ
ได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ
ของการด าเนินงานต่อไป 4) การปรับปรุงงาน (Action: 
A) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หลังจาก
ได้ท าการตรวจสอบแล้วการปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไข
แบบเร่งด่วนเฉพาะหน้าหรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหาเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การ
ปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการ
ท างานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA ในรอบใหม่ที่ได้จากการปรับปรุงจะ
ช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพ
เพิ่มขึ้นด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชระ  
สุยะลังกา (2545: 37-38) ที่ศึกษาพบว่า ผู้บริหารส่วน
ใหญ่ได้ปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนเกี่ยวกับหลักสูตร
และการน าหลักสูตรไปใช้ การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การนิ เทศภายในโรงเรียน และการวัดผล
ประเมินผลในทุกกิจกรรม 
 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จ านง สมควร 
(2545: 55-57) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
ผลการวิจัย พบว่า มีการปฏิบัติงานเกือบทุกงาน และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พินิจ ภาคภูมิ (2545: 
91-92) ที่ศึกษาพบว่า ระดับการใช้วงจรคุณภาพใน
มาตรฐานด้านกระบวนการของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีการใช้
อยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สมสุข วงศ์สกุล (2545: 80-81) ที่ศึกษาพบว่า สภาพ
การบริหารคุณภาพงานวิชาการด้วยวัฏจักรเดมมิ่งตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขต
การศึกษา 5 อยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ บ ารุง มีสุข (2546: 83-85) ที่ศึกษา
ความต้องการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า สภาพการด าเนินงาน
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วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติจริง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ควรจัดให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดท าหลักสูตรและ
การใช้หลักสูตร  
 2. ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการตามแผนการจัดท าวิจัย
ในชั้นเรียน 
 3. ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ควรจัดอบรม 
ประช ุมชี ้แจงคณะคร ูเพื ่อให ้ทราบเป้าหมายการ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน  
 4. ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ควรน าผลการ
ประเมินไปวางแผนการนิเทศภายในในระยะต่อไป  
 5. ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ควรจัดอบรม 
ประชุมชี ้แจงคณะครูเพื ่อให ้ทราบเป้าหมายการ
ด าเนินการตามแผน และการประเมินผลของการ
วัดผลและประเมินผล (µ = 3.66) 
 6. ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายศูนย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ควรสนับสนุน
งบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรวิจัยปัญหาการจัดท าหลักสูตรและการใช้
หลักสูตร 

 2. ควรวิจัยบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน  
 3. ควรวิจัยพฤติกรรมการบริหารงานตามวงจร
เดมมิ่งด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
 4. ควรวิจัยการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
ด้านงานนิเทศภายใน  
 5. ควรวิจัยการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
ด้านงานวัดผลและประเมินผล  
 6. ควรวิจัยการใช้วงจรคุณภาพในการบริหารงาน
ด้านงานจัดการเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 
ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความส าเร็จ
ในการบริห า ร โ ร ง เ รี ยนอนุบ าล เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
เกี่ยวกับความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้อ านวยการและครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 316 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามปัจจัย
เกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน และ
แบบสอบถามความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
เอกชน มีค่าความเชื่อมั่น .96 และ .93 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับดังนี้ ปัจจัยด้านครู ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ผู้ บริ หาร แ ล ะ ด ้า น ผู้ ป กค รอ ง แล ะชุ ม ชน  2 ) 
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ด้านการพัฒนา 
 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
คุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหาร และด้านการพัฒนา
บุคลากร 3) ปัจจัยทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 และ 4) ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เรียงตามล าดับ ได้แก่  ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้าน
ผู้ปกครองและชุมชน ด้านครู และด้านสภาพแวดล้อม 
ดังสมการพยากรณ์ต่อไปนี้ 
       Ẑ y=0.359ZX1+0.248ZX3+0.217ZX2+ 0.180ZX4 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จในการบริหาร โรงเรียน

อนุบาลเอกชน 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to 
study factors concerning successful management 
of private kindergartens in Bangkok; 2) to study 
the successful management of private 
kindergartens in Bangkok; 3) to study factors 
related to successful management of private 
kindergartens in Bangkok; and 4) to study factors 
affecting successful management of private 
kindergartens in Bangkok. The samples consisted 
316 school directors and teachers of private 
kindergartens in Bangkok, obtained by stratified 
random sampling. The instrument used for 
collecting data were rating scale questionnaire on 
factors concerning successful management of 
private kindergartens in Bangkok and the 
successful management of private kindergartens 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting Management of Private Kindergartens   
In Bangkok Metropolis 

 
ภาณุศักร หงษ์ทอง1 รศ.ดร.สุทธวิรรณ ตันติรจนาวงศ์  2 และ รศ.ดร.พัชรี ผลโยธิน2
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in Bangkok, with a reliability of .96 and .93. 
Statistics employed for data analysis were 
percentage, mean, Standard Deviation, Pearson’s 
Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. 
 The findings indicated that 1) the overall 
and by–aspect factors concerning successful 
management of private kindergartens in Bangkok 
were rated at a high level, as follows: the teacher 
factors, the environment factors, the administrator 
factors and the parent and community factors; 2) 
the overall and by–aspect successful management of 
private kindergartens in Bangkok were rated at a 
high level, as follows: the development quality of 
learners, the administration and the development 
quality of personnel; 3) every factor correlated 
positively and significantly at .001 level with 
successful management of private kindergartens 
in Bangkok; and 4) factors affecting successful 
management of private kindergartens in Bangkok 
were rank as follows: the administrator factors, 
the parent and community factors, the teacher 
factors, and the environment factors; the predicting 
equation could be constructed as shown below. 

       Ẑ y=0.359ZX1+0.248ZX3+0.217ZX2+0.180ZX4 
 
Keywords: Factors, Successful management, 

Private kindergarten 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาปฐมวัยหรือการศึกษาอนุบาล 
เป็นการศึกษาที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะเป็นรากฐาน
ของชีวิตมนุษย์และมีอิทธิพลต่อชีวิตของคนเป็นอย่าง
ยิ่ง การพัฒนาเด็กปฐมวัยควรเริ่มตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 
5 ปี ซึ่งนักการศึกษาและนักจิตวิทยา มีความคิดเห็น
ตรงกันว่า การพัฒนาเด็กในวัยนี้ เป็นช่วงเวลาส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาทางสมองของบุคคล และการศึกษา
ในช่วงวัยนี้ เป็นการเตรียมความพร้อมให้เด็กได้
เจริญเติบโตเต็มตามศักยภาพ โดยให้การอบรมเล้ียงดู

ควบคู่กับการให้การศึกษาที่เป็นพื้นฐานที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต เพือ่เสริมสร้างให้เด็กมีพัฒนาการที่ดี ทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญา  
 ทั้งนี้นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย (0-5 ปี) ระยะยาว พ.ศ. 2550-2559 ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(2005: 7-9) ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ดังนี้ (1) การพัฒนามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องเริ่มตั้งแต่ปฏิสนธิ โดยเฉพาะในช่วงปฐมวัย
ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาทั้งปวง ซึ่งเป็นการ
พัฒนาคุณภาพมนุษย์ที่ยั่งยืนและป้องกันปัญหาสังคม
ในระยะยาว โดยเน้นให้ครอบครัวเป็นแกนหลักในการ
พัฒนาเด็กและให้ชุมชนและสังคมเป็นฐานที่มีส่วนร่วม
อย่างแท้จริงในการพัฒนาเล้ียงดูเด็กทุกขั้นตอน (2) 
แนวคิดเชิงทฤษฎีและผลการวิจัยด้านพัฒนาการเด็ก
ได้แสดงว่าปัจจัยแวดล้อมและการเล้ียงดูที่เหมาะสม 
สามารถปรับเปล่ียนลักษณะการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของสมองมนุษย์ได้ เป็น
ช่วงเวลาที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุดในการพัฒนาสมอง 
(3) องค์ความรู้และแนวคิดสมัยใหม่เรื่องการพัฒนา
สมอง ในทศวรรษที่ผ่านมามีการใช้ศาสตร์ต่างๆ ไป
วิเคราะห์สมอง ถ่ายภาพสมองเพื่อศึกษาพัฒนาการแต่
ละขั้นตอน ความรู้ใหม่ พบว่า โอกาสแห่งการเรียนรู้
และอัตราการเรียนรู้สูงสุดอยู่ในช่วงวัยเด็ก การเติบโต
และพัฒนาการของสมองเป็นรากฐานของการเรียนรู้ 
และเริ่มตั้งแต่ทารกอยู่ในครรภ์มีการสร้างเซลล์สมอง
สูงสุด การเติบโตทางปริมาณท าให้สมองของเด็กมี
ขนาด 90-95% สมองไม่ได้หยุดเติบโตเมื่ออายุ 6 ปี 
แต่สมองเติบโตจนถึงอายุ 20-25 ปี การศึกษาเรื่องการ
เรียนรู้ของสมอง เช่น การท างานของสมอง ซีกซ้าย
และขวาไม่แยกส่วนกัน แต่จะท างานในลักษณะรวมกัน
ทั้งสมองซีกซ้ายและขวา จากองค์ความรู้นี้น าไปสู่การ
ออกแบบการเรียนรู้สมัยใหม่ ให้เข้ากับพัฒนาการของ
สมอง (4) ในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะตามช่วงวัย 
การพัฒนาคุณลักษณะของเด็กในวัย 3-5 ปี ควรได้รับ
การพัฒนาการเรียนรู้ความถูกผิด พ่อแม่ต้องสอนเรื่อง
การยอมรับผิด ไม่หยิบของผู้อื่น ไม่ท าร้ายผู้อื่น เด็ก
ต้องรู้จักการถูกลงโทษโดยผลของการกระท าผิด การ
ควบคุมอารมณ์ เด็กวัยนี้อยากได้อะไรก็ต้องเอาให้ได้
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ดังใจ ถ้าไม่ได้ก็จะแสดงออกอย่างรุนแรง พ่อแม่ต้องใจ
แข็ง ไม่ยอมให้ตามที่ลูกแสดงอาการเรียกร้อง สอนให้
เด็กเรียนรู้ในการควบคุมตนเอง ควบคุมความโกรธ 
ควบคุมความอยาก รู้จักรอคอย พ่อแม่บางคนรู้สึกผิด
ที่ไม่มีเวลาให้ลูก จึงชดเชยด้วยการซื้อของเล่นให้ เมื่อ
ลูกขออะไรก็ให้โดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสม ท าให้
เด็กมีปัญหาในการควบคุมความอยาก (5) การพัฒนา
เด็กปฐมวัย ต้องถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า การวิจัยได้
แสดงว่าการลงทุนเพื่อพัฒนาเด็กตั้งแต่ช่วงชีวิตวัย
เยาว์ เป็นการลงทุนที่น้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการตาม
แก้ปัญหาของสังคมที่เกิดขึ้น เพราะความไม่มีคุณภาพ
ของประชากรในสังคม  
 ส าหรับโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่เปิดสอนเฉพาะระดับปฐมวัยหรืออนุบาล อายุตั้งแต่ 
2-5 ปี  หรือ 3-5 ปี ประสบปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
มากมายในการบริหารงาน เพื่อให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จหรือสามารถด ารงอยู่ได้ เพราะในปัจจุบัน
โรงเรียนรัฐบาลเปิดโอกาสทางการศึกษามากขึ้นและมี
งบประมาณสนับสนุนจ านวนมาก ทั้งการพัฒนาอาคาร
สถานที่ให้สวยงาม มีส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ ทันสมัยและเพียงพอ  มีการอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการศึกษา เครื่องแบบ
นักเรียน หนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน อาหาร
กลางวัน อาหารเสริม (นม) ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล จึง
ดึงดูดใจให้ผู้ปกครองน านักเรียนเข้าเรียนโดยไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพราะรัฐบาลเป็นผู้รับภาระให้ครูที่
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนรัฐบาล เป็นครูที่จบ
การศึกษาปฐมวัยโดยตรง มีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในการดูแลเด็กปฐมวัยเป็นอย่างดี 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไป
พัฒนาการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 
 1. ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4 
ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย
คุณสมบัติของผู้บริหาร คุณลักษณะของผู้บริหาร และ
มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา (2) 
ปั จจัยด้ านครู  ประกอบด้วย  คุณสมบัติ ของครู 
สมรรถภาพของครู และมาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพครู 
(3) ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชนประกอบด้วยการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และ (4) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคม. 
 2. ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
การบริหารโรงเรียน (2) ด้านการพัฒนาบุคลากร และ 
(3) ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 
สมมติฐานในการวิจัย  
 ปัจจัยทุกปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการ
วิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อ านวยการและครูจากโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 202
โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ จ านวน 202 คน ครู
จ านวน 1,566 คน รวม 1,768 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้  316 คน โดยใช้ตารางของเครจซีและ 
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan) และท าการสุ่มแบบแบ่ง
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ชั้นและเทียบสัดส่วน ได้ ผู้อ านวยการ จ านวน 36 คน 
และคร ูจ านวน 280 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน
การ เก็บ รวบรวมข้อมู ล เพื่ อการวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ น
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ ตอนที่  1 
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Question) เป็น
แบบเลือกค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (Checklist) 
เพื่อสอบถามสถานสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่เพศ อายุระดับการศึกษา ต าแหน่ง ขนาดของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
แบ่งเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครู 
ด้านผู้ปกครองและชุมชน และด้านสภาพแวดล้อม โดย
น าแบบสอบถามตอนที่  2 นี้ไปทดสอบความตรง 
(Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-
1 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างน ามาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha coefficient 
method) ของครอนบาค (Cronbach.1970) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า เพื่อวัดระดับความส าเร็จในการ
บริหารของโรงเรียน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร 
ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน โดยน าแบบสอบถามตอนที่ 3 นี้ไปทดสอบ
ความตรง จากผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-
1 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างน ามาทดสอบความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .93 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามจ านวน 316 ฉบับและ
รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียน
ทางไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 291 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.09 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์หาร้อยละ (percentage) ของข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ของปัจจัยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จและความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
moment Correlation)  
 4. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านครู 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านผู้บริหาร และ
ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน 
  1.1 ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัย
ด้านครู ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ครูปลูกฝังให้เด็ก มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีระเบียบวินัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด และครูน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการสอนปฐมวัยมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉล่ียต่ าสุด  
  1.2 ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนมีอาคาร
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สถานที่แข็งแรงและปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ
โรงเรียนจัดพื้นที่ส าหรับให้ชุมชนและผู้ปกครองท า
กิจกรรมร่วมกันมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   
  1.3 ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัย
ด้านผู้บริหาร ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผู้บริหารมีการจัด
งบประมาณให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
  1.4 ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัย
ด้านผู้ปกครองและชุมชน ในภาพรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ปกครองและ
ชุมชนส่งเสริมให้เด็กสร้างสุขนิสัยที่ดีในการรับประทาน
อาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผู้ปกครองและชุมชน มี
ส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรของโรงเรียนมีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด 
 2. ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและรายด้ านทุ กด้ านอยู่ ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหาร และด้านการ
พัฒนาบุคลากร 
  2.1 ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ในภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เรียนมี
สุขภาพจิตดี ร่าเริง แจ่มใส มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผู้เรียน
มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ  ได้อย่าง
เหมาะสมกับวัยมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
  2.2 ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การบรหิาร ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า  โ รง เรียนมีแผนพัฒนา
การศึกษา สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และโรงเรียนมีงบประมาณส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ อย่างเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด 

  2.3 ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ครูเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่เด็กและสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด และครูได้รับเงินทุน
สนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
เกี่ยวกับความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธท์างบวกกับความส าเร็จในการ
บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 4. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านผู้ปกครองและชุมชน 
ด้านครู และด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริห า ร โ ร ง เ รี ย นอนุบ าล เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 และสามารถสร้างสมการการพยากรณ์ได้ในรูป
สมการคะแนนดิบ และสมการรูปคะแนนมาตรฐาน ได้
ดังนี ้
 สมการรูปคะแนนดิบ 

   Ŷ = 0.578+0.290X1+0.219X2+0.190X3+0.156X4 
สมการรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Ẑ y = 0.359ZX1+ 0.248ZX3+0.217ZX2 + 0.180ZX4 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริห า ร โ ร ง เ รี ยนอนุบ าล เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเป็นเพราะว่า ครูเป็นบุคลากรที่
ส าคัญใกล้ชิดกับเด็กมากกว่าบุคลากรอื่น ท าหน้าที่ใน
การดูแลและจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กตลอด
ระยะเวลาที่เด็กอยู่ในโรงเรียน ประกอบกับครูที่สอน 
ในโรงเรียนอนุบาลเอกชนส่วนใหญ่ มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับการเป็นครูปฐมวัย สามารถท าให้เด็กรัก

- 33 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                 ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2559 

 

เด็กมีความสุขที่ได้มาโรงเรียน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี
ความรู้ ความสามารถในการสอน พัฒนาเด็กผ่านการ
เล่น การท ากิจกรรมที่เหมาะสม มีการจัดประสบการณ์
ที่หลากหลาย เพื่อเตรียมความพร้อมทุกด้านให้แก่เด็ก 
อีกทั้งยังปลูกฝังให้เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบ
วินัย มีทักษะชีวิตและครูยังมีการพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าว
ของ วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556: 52–56) ที่กล่าวถึง 
คุณภาพของครูว่าครูต้องมีความพร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพและการควบคุมคุณภาพของครู สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์ (2552) ที่
ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยด้านครูและบุคลากรอื่นๆ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 
(2551: 26–27) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติของครูปฐมวัย 
ดังนี้ (1) เป็นผู้มีสุขภาพดี มีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง 
ไม่มีโรคติดต่อร้ายแรง มีความมั่นคงทางอารมณ์ รู้จัก
กาลเทศะ ปรับตัวได้ในสภาวะต่างๆ รับผิดชอบ ด ารง
ตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (2) มีระดับวุฒิภาวะ
และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ด้านจิตใจ รักเด็ก มีความ
เมตตากรุณา มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความอดทน
อดกล้ัน ชอบพูดคุยกับเด็ก มีมนุษยสัมพันธ์ มีความ
มุ่งมั่นในการท างาน มีระเบียบวินัย คิดและตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล (3) เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการเล้ียงดูเด็กตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่
จัดบริการดูแลเด็ก (4) มีการพัฒนาตนเอง สนใจใฝ่หา
ความรู้ประสบการณ์เพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรียนน่าอยู่ 
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ มีจ านวนเพียงพอและส่งเสริม
การเรียนรู้ ที่ดีของเด็ก ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ได้แก่ การมีอาคารสถานที่แข็งแรงปลอดภัย  ใน
ห้องเรียนมีการจัดมุมประสบการณ์น่าเรียนรู้เหมาะสม

กับวัยเด็ก มีส่ืออุปกรณ์การสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ให้แก่เด็กอย่างเพียงพอ มีสนามเด็กเล่นที่มีเครื่องเล่น
สนามเพียงพอปลอดภัย มีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ เพียงพอกับจ านวนเด็กมีแหล่งเรียนรู้ใน
โรงเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ การที่
โรงเรียนจัดให้มีพื้นที่ส าหรับการท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้ง
ระหว่างเด็กด้วยกันเอง เด็กกับครูหรือแม้กระทั่ง มี
พื้นที่ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน อัน
จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พิมพร ไชยตา (2552) ศึกษาเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า ตัวแปรที่ ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อ
ความส าเร็จของการบริหารมากที่ สุด คือ ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารโรงเรียนในทุกด้านทั้งด้านงานวิชาการ งาน
บุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป สามารถ
บริหารงานตามกระบวนการบริหารได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยการสร้างความร่วมมือกับครู ผู้ปกครองและชุมชน 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร เช่น ร่วมวางแผน
และก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีมีการควบคุม นิเทศการจัดการเรียน
การสอนเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และมีทักษะในการจูง
ใจให้ครู ร่ วมมือกันในการปฏิบัติ ง านให้ ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 
(2551: 26) กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้บริหารสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย ดังนี ้(1) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล (2) มี
ความมุ่งมั่นในการจัดการศึกษาปฐมวัยและมุ่งมั่นต่อ
การสร้างระบบคุณภาพให้เกิดขึ้นในสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย (3) เป็นผู้มีความสามารถในการสร้างความ
ร่วมมือและประสานกับทุกฝ่ายเพื่อให้สถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยด าเนินกิจการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ (4) เป็นผู้สนับสนุนให้สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
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ได้รับการพัฒนาอยู่ในระดับมาตรฐานการประกัน
คุณภาพตลอดไป โดยให้การสนับสนุนทั้งบุคลากรและ
เด็กร่วมมือกันพัฒนาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ปณต เทพภิบาล (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใต้ 
พบว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมผู้น า มีวิสัยทัศน์การบริหาร 
มีการจัดบรรยากาศการบริหารโรงเรียนและการปฏิบัติ
ตามมาตาฐานวิชาชีพทุกด้านในระดับมาก 
 4. ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการที่ผู้ปกครองและ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียน ในการบริหารและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ซึ่งเป็นลูกหลานของตนเอง 
ย่อมท าให้โรงเรียนจัดการศึกษาได้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ส่งผลให้เด็กมี
พัฒนาการตรงตามความต้องการของผู้ปกครองและ
ชุมชน ท าให้เกิดความพึงพอใจและยินดี ให้ความ
ร่วมมือกับโรงเรียนในทุกๆ ด้าน โดยส่ิงที่ผู้ปกครอง
และชุมชนสามารถ เข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียน เช่น 
การท าแผนพัฒนาโรงเรียน การจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา การส่งเสริมกิจกรรมของโรงเรียน รวมถึง
การดูแลเอาใจใส่ต่อพัฒนาการเด็กทั้ งที่บ้านและที่
โรงเรียน ได้แก่ การสร้างสุขนิสัยที่ดีในการรับประทาน
อาหาร การตรวจสุขภาพร่างกายและฟันเด็กเป็น
ประจ า ส่งเสริมให้เด็กออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
อันจะท าให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีเหมาะสมกับวัย ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพร ไชยตา (2552) ที่
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย นขนาด เ ล็ ก  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนส่งผลโดยอ้อมต่อความส าเร็จของ
การบริหารโรงเรียน โดยส่งอิทธิผลผ่านปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์การ 
 5. ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

และมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนส่วน
ใหญ่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์-จิตใจ ด้านสังคม และด้าน
สติปัญญา โดยความร่วมมือของผู้บริหารครูและ
ผู้ปกครอง จนมีคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ตามที่
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 และหลักสูตร
ของสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาก าหนดเหมาะสมใน
แต่ละวัย  เช่น นักเรียนมี สุขภาพกายแข็งแรงมี
สุขภาพจิตดี ร่าเริงแจ่มใส มีสุขนิสัยที่ดี  มีคุณธรรม
จริยธรรม สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติ
กิจวัตรประจ าวัน รักธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สามารถ
อยู่ ร่ วมกับผู้ อื่ น ได้อย่ างมีความ สุขตามระบอบ
ประชาธิปไตย มีจินตนาการและความคิดริ เริ่ ม
สร้างสรรค์ มีความใฝ่รู้ นอกจากนี้ ยังมีความพร้อมใน
การศึกษาต่อระดับประถมศึกษาต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับกระทรวงศึกษาธิการ (2551: 9) กล่าวถึง 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาปฐมวัย อายุต่ ากว่า 3 ปี 
และอายุ 3-5 ปี ดังนี้ มุ่งส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการ
ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและสติปัญญาที่
เหมาะสมกับวัย ความสามารถ ความสนใจ และความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้เด็กมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ  
บุรีสูงเนิน (2552) ศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน  เขตพื้ นที่ ชายฝั่ งทะ เล
ตะวันออก ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) การบริหาร
สถานศึกษา (2) การบริหารและการสนับสนุน (3) การ
พัฒนาบุคลากร (4) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
 6. ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการ
บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
การบริหารงานของโรงเรียนมีแผนพัฒนาการศึกษาที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน มีการควบคุม 
ก ากับ ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ได้ผลงานมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีการน าผลการ
ประ เมินปรับปรุ งแก้ ไขกา รปฏิบั ติ ง านให้ ดี ขึ้ น 
นอกจากนี้ การบริหารงานในแต่ละด้านของโรงเรียน
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ เช่น การบริหารด้านบุคลากร 
ได้แก่  โรงเรียนส่วนใหญ่มีการคัดเลือกครูที่มีวุฒิ
การศึกษาปฐมวัยซึ่งมีความรู้ในการจัดการศึกษา
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ปฐมวัยมาเป็นครูผู้ สอน มีการจัดบุคลากรเข้ า
ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับงานอย่างเพียงพอ เพื่อให้ได้
ผลงานที่มีคุณภาพ มีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ การบริหารงานงบประมาณ 
ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดงบประมาณที่เพียงพอในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  มีทักษะใหม่ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ จัดเตรียมส่ืออุปกรณ์ที่เหมาะสมเพียงพอกับ
ความต้องการ การบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การ
จัดท าหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีการ
ท าการประกันคุณภาพภายในและภายนอก การ
บริหารงานทั่วไป ได้แก่ การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่
ส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียน  และสร้างความร่วมมืออันดี
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกบัค ากล่าวของ จ าลอง นักฟ้อน (2556: 41) 
ที่กล่าวว่าการบริหารองค์กรเป็นกระบวนการในการน า
รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรที่ก าหนดไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีกระบวนการในการบริหารจัดการให้การ
บริหารองค์กรมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จ
ของงานในองค์กรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นพกร พุทธา (2553) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ
ผู้ บริ หารสถานศึ กษา พบว่ า  ปั จ จัยที่ ส่ งผลต่ อ
ความส าเร็จต่อการบริหารสถานศึกษามี 5 ด้าน คือ (1) 
ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร (2) ด้านความรู้
ความสามารถในการบริหาร (3) ด้านผู้น าทางวิชาการ 
(4) ด้านภาวะผู้น า (5) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 7. ผลการศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการ
พัฒนาบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนให้ความส าคัญกับครูและปฏิบัติต่อ
ครูอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน ให้การยอมรับและยก
ย่องในการปฏิบัติงานของครู มีการจัดสวัสดิการที่
เพียงพอ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนา
ตนเอง ในหน้าที่การงานและวิชาชีพครู ส่งผลให้ครูมี
ขวัญก าลังใจ ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน สามารถท างาน
เปน็ทีมได้โดยไม่เกิดความขดัแยง้ และเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่เด็กและสังคม ครูพึงพอใจในการได้ท างานกับ
โรงเรียนที่ตนปฏิบัติงานอยู่ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าว

ของ ทัสนี วงศ์ยืน (2555: 27-44) กล่าวถึง การพัฒนา
ครู ว่ า  การพัฒนาครูต้ องเริ่ มตั้ งแต่ครู เริ่ ม เข้ า สู่
สถานศึกษา โดยการให้ความรู้ความเข้าใจในระบบการ
ท างานของสถานศึกษา มีการฝึกอบรมสร้างแรงจูงใจ
ในรูปแบบต่างๆ เช่น การชมเชย การยกย่องให้เกียรติ 
การให้มีส่วนร่วมคิด ร่วมท างาน เป็นต้น มีการส่งเสริม
พัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ มีการ
สร้างขวัญก าลังใจ ซึง่จะส่งผลให้ครูมีขวญัก าลังใจดี ท า
ให้เกิดความความกระตือรือร้นในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ มีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม ส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพครูอย่างสม่ าเสมอและปฏิบัติต่อ
ครูทุกคนด้วยความยุติธรรม และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 
พบว่า ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ 1) การบริหารสถานศึกษา 2) การบริหาร
และการสนับสนุน 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน  
 8. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
เกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารกับความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยทุกด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในการบริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 อาจเป็นเพราะว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและ
ชุมชน ให้ความส าคัญในการด าเนินงานของโรงเรียน
ในทุกด้าน ทั้งด้านการบริหาร ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และด้ านการพัฒนาคุณภาพผู้ เ รี ยน  รวมถึ ง ให้
ความส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อมซึ่งมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนเช่นกัน 
ส่งผลให้การด าเนินงานในด้านต่างๆ ของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
อุมาพร สันตจิตร (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวัยในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ตัวแปรทั้ง
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ด้านพฤติกรรมผู้น าผู้บริหาร ด้านวิสัยทัศน์ผู้บริหาร 
คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการท างาน
ของครู การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียน มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา
เอกชนระดับปฐมวัย จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 9. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เรียงตามล าดับดังนี้ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
ผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของ
โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและ
ชุมชน และสภาพแวดล้อม ซึ่งล้วนแต่มีความสัมพันธ์
กับการบริหารจัดการและการด าเนินงานของโรงเรียน
ให้ประสบความส าเร็จ โรงเรียนต้องมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีการตั้งเป้าหมายในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน ท าให้ผู้ เกี่ยวข้องทุกด้าน
สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การ
บริหารโรงเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยะพร เมืองใจ, 
วันเพ็ญ รัตนพันธ์ และไอยลดา เรืองสมบูรณ์ (2549) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนสาธิต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยระดับผู้บริหารโรงเรียน และ
ปัจจัยระดับครู ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนสาธิต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปณต  
เทพภิบาล (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใต้ พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาคใต้  ได้แก่  ปั จจัยผู้ บริหาร  ปัจจัยครู  ปัจจัย
ผู้ปกครอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทธนา  
ฮั่นเกียรติพงษ์ (2552) ที่วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

บริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการบริหารจัดการที่
เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ได้แก่ ปัจจัยด้าน
โรงเรียน ปัจจัยด้านครูและบุคลากรอื่นๆ ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพร ไชยตา (2552) ที่
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย นขนาด เ ล็ ก  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ตัวแปรที่
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของการบริหาร  คือ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 ดั ง นั้ น  จ ากกา รศึ กษ าปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผลต่ อ
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏว่า  ปัจจัยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ด้านครู ด้านผู้ปกครองและชุมชน และด้าน
สภาพแวดล้อม ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกด้านที่
ศึกษา ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเรจ็ใน
การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้านผู้ปกครองและชุมชน มีระดับความคิดเห็นต่ าสุด 
โรงเรียน ควรด าเนินการดังนี้  
  1.1 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ผู้ปกครองและ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และจัด
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการนักเรียนมากขึ้น ทั้งที่บ้าน
และที่โรงเรียน สร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ที่นักเรียน
ซึง่เป็นบุตรหลานของตนเองจะได้รับ อันเกิดจากความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน เช่น 
การจัดกิจกรรม Open House ให้ความรู้กับผู้ปกครอง
เกี่ยวกับหลักสูตรและการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้าเยี่ยมชม
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การปฏิบัติกิจกรรม
ประจ าวันของนักเรียน ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครองเข้าใจและ
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ส่งเสริมพัฒนาการให้บุตรหลานได้ถูกต้องสอดคล้อง
เป็นแนวทางเดียวกันกับสถานศึกษา 
  1.2 โรงเรียนควรสร้างความตระหนักให้
ผู้ปกครองและชุมชนทราบถึงผลเสียจากการที่ไม่เข้า
มามีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการพัฒนาบุตรหลานของ
ตนเองว่าอาจส่งผลให้นักเรียนมีพัฒนาการไม่เป็นไป
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามวัยหรือไม่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน 
  1.3 โรงเรียนควรสนับสนุนให้ผู้ปกครองและ
ชุมชนส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กขณะอยู่ที่บ้าน 
  1.4 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชน
ส่งเสริมทักษะชีวิตให้แก่เด็ก 
 2. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จ
ในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร มีระดับความคิดเห็นต่ ากว่าปัจจัย
ด้านครู และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมโรงเรียน ควร
ด าเนินการดังนี ้
  2.1 โรงเรียนควรให้ผู้บริหารร่วมวางแผนกับ
ครู ผู้ปกครองและชุมชนในการก าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียนในอนาคต  
  2.2 โรงเรียนควรจัดงบประมาณสนับสนุนส่งเสริม
ในการจัดหาส่ือวัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน
อย่างเพียงพอ 
  2.3 โรงเรียนควรมีการจัดงบประมาณให้บุคลากร
พัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ 
  2.4 โรงเรียนมีการควบคุมการนิเทศ การจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
  2.5 โรงเรียนควรสนับสนุนส่งเสริมงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างเพียงพอ 
  2.6 โรงเรียนควรก าหนดมาตรฐานการท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 
 3. ผลการวิจัย พบว่า ความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การพัฒนาบุคลากร มีระดับความคิดเห็นต่ าที่ สุด 
โรงเรียนควรด าเนินการดังนี ้
  3.1 โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ
ให้ครูได้พัฒนาวิชาชีพตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  3.2 โรงเรียนควรจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเพียงพอ 

  3.3 โรงเรียนควรสร้างขวัญก าลังใจในการ
ท างานในรูปแบบต่างๆ เช่น การยกย่องชมเชย การให้
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น ทั้งด้านต าแหน่งหน้าที่หรือ
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
  3.4 โรงเรียนควรปฏิบัติต่อครูอย่างเท่าเทียม
กัน เพื่อท าให้ครูมีส่วนร่วมในการร่วมคิดและท างาน
อย่างสร้างสรรค์ปฏิบัติงานได้เต็มตามศักยภาพด้วย
ความเต็มใจและมีความสุข 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร
ของผู้บริหารในการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกช  
 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ
ก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

An Academic Administration Model for the Basic Schools  
under the Jurisdiction of the Office of Sumutprakarn  

Primary Educational Service Area Office 
 

เบญจวรรณ เสววีัลลภ1  ดร.ปัทมา รูปสุวรรณกุล2 และ รศ.ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้าง
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ 2) ประเมินรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยด าเนินการ
วิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการณ์
ปัจจุบันการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสมุทรปราการ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย
วิชาการ รวมทั้งส้ินจ านวน 210 คน และแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างผู้บริหารโรงเรียนพระราชทาน 2 คน 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสมุทรปราการ โดยสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และขั้นตอนที่ 3 ประเมิน
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสมุทรปราการ โดยการส ารวจจากผู้บริหาร
และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 210 คน ด้วยการ
ใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
รูปแบบการบริหารงานวิชาการมีองค์ประกอบหลัก 7 
ด้าน ดังนี้ 1) งานด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 4  
 
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

องค์ประกอบย่อย 2) งานด้านพัฒนาการจัด
กระบวนการเรียนรู้ มี 4 องค์ประกอบย่อย 3) งานด้าน
การวัดผลประเมินผล มี 5 องค์ประกอบย่อย 4) งาน
ด้านพัฒนาส่ือ แหล่งเรียนรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี
ทางการศึกษา มี 4 องค์ประกอบย่อย 5) งานด้านวิจัย
เพื่อการศึกษา มี 3 องค์ประกอบย่อย 6) งานด้าน
ประกั นคุณภาพภาย ในของสถานศึ กษา  มี  4 
องค์ประกอบย่อย 7) งานด้านการนิเทศการศึกษา มี 3 
องค์ประกอบย่อย  
 จากการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ที่พัฒนาขึ้น 
พบว่ า  ผู้ ท รงคุณวุฒิ มี ค วาม เห็ นด้ ว ยกั บ ทั้ ง  7 
องค์ ป ร ะกอบห ลัก  แล ะอ งค์ ป ร ะกอบย่ อ ยทุ ก
องค์ประกอบ การตรวจสอบความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
( = 4.82) แล้วจึงน าไปประเมินกับกลุ่มตัวอย่างถึง
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
( = 4.05) ทุกองค์ประกอบ 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารงานวิชาการ สถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) develop an 
academic administration model for basic schools 
under the jurisdiction of the Samutprakan Primary 
Educational Service Area Office, and 2) assess 
the academic administration model for basic 
schools under the jurisdiction of Samutprakan 
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Primary Educational Service Area Office. There 
were three stages of the research: Stage 1 - Study 
the current situation of an academic administration of 
basic education schools under the Samutprakan 
Primary Educational Service Area Office. The 
research instrument was a questionnaire distributed 
to 210 administrators and chief of academic 
affairs and semi-structured interview with 2 
majesty school administrators. Step 2 - Creating 
an academic administration model for basic 
schools under the jurisdiction of Samutprakan 
Primary Educational Service Area Office by depth 
interviewing 9 qualified experts. Step 3 - Evaluation 
the academic administration model for basic 
schools under the jurisdiction of Samutprakan 
Primary Educational Service Area Office. The tool 
used to collect data was a questionnaire with 210 
administrators and chief of academic affairs. The 
data were analyzed by percentage, average, and 
Standard Deviation. 
 The research results reveals that the 
academic administration model for basic 
education schools composes of 7 main 
components: 1) Curriculum development with 4 
sub-components, 2) Learning process development 
with 4 sub-components, 3) Measurement and 
evaluation with 5 sub-components, 4) Media, 
learning resources, innovation and educational 
technologies with 4 sup-components, 5) Research 
for education with 3 sub-components, 6) Internal 
quality assurance with 4 sub-components, and 7) 
Educational supervision with 3 sub-components.  
 From the experts’ evaluation found that the 
academic administration model is suitable for the 
basic schools under the jurisdiction of the Office 
of Samutprakan Primary Educational Service Area 
at the highest level (  = 4.82), thus leading to the 
feasibility of the model applied at a high level 
(  = 4.05) for a l l  components . 

 
Keywords: academic administration model, basic 

education. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพเดมิของสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม 
ประชากรประกอบอาชีพในทางเกษตรเป็นหลักในการ
เล้ียงชีพ เล้ียงตัวเองด้วยทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ มี
การจัดการรักษาและแบ่งปันการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น การใช้ป่า แหล่งน้ า และที่ดิน มีการพึ่งพากันใน
ขั้นตอนต่างๆ ของการท าการเกษตรท าให้เกิดระเบียบ
ในการด าเนินชีวิตของชุมชนในลักษณะของการเป็น
เครือญาติ เป็นสายใยเกิดความเอื้ออาทรระหว่าง
ชาวบ้านด้วยกัน สถาบันสังคมในแต่ละท้องถิ่นมี
บทบาทส าคัญในการสร้างและพิทักษ์รักษาคุณภาพ
ชีวิตของผู้คนในหมู่บ้านในภูมิภาคเหล่านั้น วิถีชีวิต
ของคนไทยให้ความส าคัญแก่พี่น้อง พรรคพวกผู้ใหญ่
เพราะการด าเนินชีวิตต้องพึ่งพาคนเหล่านี้ สังคมไทย
ในลักษณะที่กล่าวมานี้ด าเนินมาโดยต่อเนื่อง จน
ปัจจุบันได้เกิดสังคมใหม่เข้ามามีบทบาทครอบคลุมวิถี
ชีวิตเดิมทั้งหมด นั่นคือ เกิดโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 
เกิดการใช้เทคโนโลยีมากมายในชีวิตประจ าวัน ส่ิง
เหล่านี้เกิดขึ้นอย่างมีเครือข่ายสัมพันธ์กัน เหมือน
กลไกกับเคร่ืองจักร สร้างให้เป็นระบบสังคมขนาดใหญ่ 
ที่มีพลังอ านาจ นั่นคือ สังคมอุตสาหกรรม (industrial 
society) ซึ่งสังคมในลักษณะนี้ได้เกิดขึ้นในยุโรปเมื่อ
สองร้อยปีมาแล้ว ซึ่งชาวยุโรปเป็นชนกลุ่มแรกที่รู้จัก
น าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาปร ะยุกต์ ให้ เป็น
เทคโนโลยีในลักษณะต่างๆ กันและถูกถ่ายทอดมาเป็น
ล าดับ ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ดังกล่าวได้มีการใช้พลังงานโลกในรูปแบบต่างๆ 
มากมาย จนกระทั่งเกิดวิกฤติพลังงานขึ้น และมี
แนวโน้มที่จะหมดลง สังคมในระยะนี้จึงอยู่ในระยะก้าว
กระโดดทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตามมา (ภาณุรัตน์ 
รัตยภาส และบุญรอด บุญศรี. 2537: 29) และเมื่อ
สังคมอุตสาหกรรมมาบังเกิดในสังคมไทยความ
เปล่ียนแปลงของสังคมไทยจึงเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งไทยคงต้องพยายามก้าวให้ทันกับความ
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เปล่ียนแปลงนี้ เพื่อความอยู่รอด ซึ่งเป็นทางออกทาง
เดียวในการเดินตามกระแสความเปล่ียนแปลงให้ทัน
กับสถานการณ์ 
 จากการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
นี้ ย่อมท าให้สภาพของสังคมไทยจากเดิมซึ่งเป็นสังคม
เกษตรกรรม ค่อยๆ กลับกลายเป็นสังคมอุตสาหกรรม 
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของคนใน
สังคมไทยอย่างมากมาย ปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้น
หลังจากการเป ล่ียนแปลงของสังคม  จากสังคม
เกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรมนี้ ส่ิงที่จะแก้ปัญหาได้
ดีที่สุดก็คือการศึกษา การให้การศึกษากับคนในสังคม
ที่เปล่ียนแปลงให้ทัน อีกทั้งค านึงถึงสภาพความเป็น
จริง ความถูกต้อง และค านึงถึงประโยชน์หรือคุณค่าที่
พึงจะได้รับ ซึ่งจะใช้ในการก าหนดแนวทางในการให้
การศึกษา เพราะการให้การศึกษาต่อสังคมจะสามารถ
พัฒนาคนในสังคมให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่อย่างสงบ
สุขแม้สังคมจะเปล่ียนแปลงไป 
 จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งที่ก าลัง
ประสบปัญหาของการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม
อย่างรวดเร็ว  จากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคม
อุตสาหกรรม เพราะเดิมจังหวัดสมุทรปราการเป็นพื้นที่
การเกษตรเกือบทั้งหมด ประชากรมีอาชีพในการท านา 
ท าสวน ส่วนหนึ่งอาศัยอยู่แถบริมแม่น้ าเจ้าพระยา 
บริเวณปากอ่าวไทย ซึ่งประกอบอาชีพการประมง ชีวิต
ความเป็นอยู่จะเป็นสังคมครอบครัว ชุมชนเป็นคน
ดั้ ง เดิมอยู่กับที่  ไม่มีการย้ ายถิ่นที่อยู่  ฐานะทาง
เศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง พอมีพอกิน รายได้
เฉ ล่ียต่อหัวไม่ สูงนัก แต่ปัจจุบันพบว่าพื้นที่ทาง
การเกษตรได้เปล่ียนแปลงเป็นโรงงานอุตสาหกรรม
เกือบเต็มพื้นที่ มีการเพิ่มของโรงงานอุสาหกรรม และ
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม
เหล่านี้มีทั้งโรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และโรงงาน
ขนาดใหญ ่จึงท าให้จังหวัดสมุทรปราการมีสภาพแวดล้อม
ที่เต็มไปด้วยโรงงานอุตสาหกรรม และเกิดผลกระทบ
มากมายต่อสังคมของจังหวัดสมุทรปราการ ประชาชน
จากที่อื่นย้ายเข้ามาอยู่ในท้องที่ของจังหวัดสมุทรปราการ 
เพื่อเข้ามารับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอยู่ทั่วไป 
จึงเกดิการย้ายถิ่นของประชากรจ านวนมาก สังคมของ

จังหวัดสมุทรปราการจึงเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิม
เกือบทั้งหมดกลายเป็นสังคมของการดิ้นรน ต่อสู้ และ
ผจญภั ย เพื่ อ คว ามอยู่ ร อด  กา รพัฒนาจั งหวั ด
สมุทรปราการจึงกระท าการพฒนาอยู่ท่ามกลางความ
แออัดของประชากรและเต็มไปด้วยควันพิษโดยทั่วไป 
 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการสมัยใหม่ทุก
อย่างที่เข้ามามีบทบาทที่ก่อให้เกิดปัญหาหลากหลาย
ประการ ที่ส าคัญที่สุด คือคุณภาพชีวิตของประชากร
ลดลง สภาพการด ารงชีวิตเปล่ียนไปจากอดีต แนวโน้ม
ของปัญหาที่เกิดขึ้นที่ต้องหาทางแก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้น 
และกระแสการพัฒนาที่เข้ามาอย่างรวดเร็วในทุกด้าน 
ท าให้คาดหวังว่าสังคมในอนาคตจะมีลักษณะเป็น
สังคมเมืองที่ชัดเจนขึ้น พื้นที่ทั้งหมดโดยรอบกรุงเทพ-
ทะเลตะวันออก ทั้งหมดจะกลายเป็นศูนย์กลางของ
ประเทศในการติดต่อส่ือสารธุรกิจการค้า โรงงาน
อุตสาหกรรมกว่าครึ่งหนึ่งของประเทศจะตั้งกระจายอยู่
บริเวณนี้ และจังหวัดสมุทรปราการ จะเป็นศูนย์กลาง
ด้านอุตสาหกรรมโดยประชากรอพยพเข้ามาอาศัยอยู่
จนกลายเป็นสังคมเมืองขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน
ของการด ารงชีวิตมากยิ่งขึ้น การให้การศึกษาที่
เพียงพอจะช่วยสร้างความเข้าใจอันดีในการด ารงชีวิต
ในสังคมและช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผู้ที่มีส่วน
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาจะต้องช่วยกันในการให้
ความรู้แก่ประชากรในปัจจุบันและเยาวชนที่จะเติบโต
ต่อไปในวันข้างหน้า ในการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
จัดให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพของสังคมที่
เปล่ียนแปลง 
 เพื่อให้การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้อง
กับสภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ เป็นการสร้างกลยุทธ์
ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคล สังคมไทย ผู้เรียน
มีศักยภาพในการแข่งขนัและร่วมมอือย่างสร้างสรรค์ใน
สังคมโลก ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในความเป็นไทย 
มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่น
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขเป็นไปตามเจตนารมณ์มาตรา 80 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
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แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนว
การจัดการศึกษา  การปฏิรูปการเรียนรู้ถือเป็นหัวใจ
ของการปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
และหมวด 5 มาตรา 39 กล่าวว่า ให้กระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่ วไป ไปยั งคณะกรรมการส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง  
 จากเหตุผลดังกล่าว  การด า เนินงานของ
โรงเรียนประถมศึกษานับว่าเป็นการศึกษาระดับที่
ส าคญัยิ่งของประเทศ ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีฐานะเป็นผู้
น าเอานโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย ซึ่งการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
จะด าเนินไปด้วยความส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ถ้า
ผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมทางการบริหารที่
เหมาะสมและถูกต้องตามหลักการ ตามทฤษฎีการ
บริหาร การบริหารงานก็จะประสบความส าเร็จ 
 จากสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคมของ
สมุทรปราการดังที่ได้กล่าวมาแล้วนี้มีผลกระทบต่อการ
จัดการศึกษาโดยตรง ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นบุคคล
ส าคัญที่ สุดที่จะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
บริหารงานเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
ของสังคมที่เปล่ียนแปลง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอนในกลุ่มประสบการณ์ต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ 
 2. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ   
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการณ์ทั่วไป เกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ จ านวน 
144 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 288 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple random sampling) ได้ 105 โรงเรียน 
แต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และครูหัวหน้า
ฝ่ายวิชาการ รวมทั้งส้ิน 210 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
ของสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารงาน
วิชาการที่ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 
 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
ที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารงานวิชาการที่ประสบ
ผลส าเร็จได้ เป็นโรงเรียนพระราชทาน ประจ าปี
การศึกษา 2555-2557 จ านวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียน
วัดบางนางเพ็ง โรงเรียนวัดบางกระสอบ โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection)  
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์  สั ง เคราะห์  ร่ วมกั บ
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
สมุทรปราการ 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินยกร่างรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
โดยการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผลการวิเคราะห์สภาพการณ์
ทั่วไปในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐานในสังกั ดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ จากขั้นตอนที่ 1 มาเป็น
กรอบยกร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ และตรวจสอบ
ร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
9 คน ไดม้าจากการก าหนดคุณสมบัติ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 จากนั้น ได้มีการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
9 คน ซึ่งไดม้าจากการก าหนดคุณสมบัติ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างสอบถามความคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบสอบถามความคิดเห็นผู้บริหาร

และครูหัวหน้าวิชาการมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ ใช้การวิเคราะห์เอกสาร
และสรุปประเด็นการจัดจากเอกสารตามตารางการ
ตรวจสอบประเด็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นข้อมูล
ตรวจสอบรายการและปลายเปิด ใช้การแจงนับความถี่ 
ร้อยละ ส่วนข้อค าถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ตามล าดับ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ จ านวน 
144 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 288 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและ 
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
ได้ 105 โรงเรียน แต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ รวมทั้งสิ้น 210 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าวงจร
คุณภาพเดมมิง (Deming) มาจัดลงในกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ ได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย 
องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 4 
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องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) แนวทางการจัดท าหลักสูตร 
2) การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 3) โครงสร้าง
หลักสูตร 4) หลักสูตรท้องถิ่น องค์ประกอบที่ 2 การ
พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ มี 2 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ 2) 
การปฏิบัติกระบวนการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 3 การ
วัดผลประเมินผล มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การ
ก าหนดระเบียบวัดผลและประเมินผล 2) ภารกิจการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 3) การพัฒนาเครื่องมือ
วัดและผลประเมินผล 4) การเทียบโอนผลการเรียน 5) 
กา รออกห ลัก ฐ านแสดงผลกา ร จบกา รศึ กษ า 
องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนาส่ือ แหล่งเรียนรู้ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีทางการศึกษา มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) ศึกษาวิเคราะห์ในการใช้ส่ือ แหล่งการเรียนรู้ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 2) จัดระบบส่ือ แหล่งการ
เรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 3) การเผยแพร่ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี องค์ประกอบที่  5 การวิจัย
เพื่อการศึกษา มี  3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) 
ก าหนดนโยบายและแนวทางวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู้ 2) ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 3) 
สร้างเครือข่ายในการวิจัยเพื่อการศึกษา องค์ประกอบ
ที่ 6 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี  2 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงก าหนด 
2) การจัดโครงสร้างระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา องค์ประกอบที่ 7 การ
นิเทศการศึกษา มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) 
การศึกษาระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียน
การสอนภายในสถานศึกษา 2) ด าเนินการนิเทศ
วิชาการและการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย 
3) ประสานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบ
และกระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา 4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์การจัดระบบการนิ เทศภายในกับ
สถานศึกษาอื่นหรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.79) ส่วน
องค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์ประกอบงาน
ด้านวิจัยเพื่อการศึกษา (  = 4.90) ส่วนองค์ประกอบ

ที่มีค่ าเฉล่ียต่ าสุด คือ องค์ประกอบด้านการวัดผล
ประเมินผล ( = 4.69) 
 2. การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นด้วย
กับทั้ง 7 องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อยทุก
องค์ประกอบ ผลการตรวจสอบความเหมาะสม พบว่า 
อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.82) และมีความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก ( = 4.05)  
 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัย พบว่า 
 1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย 
องค์ประกอบดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านการพัฒนา
หลักสูตร 2) องค์ประกอบด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ 3) องค์ประกอบการวัดผลประเมินผล 4) 
องค์ประกอบการพัฒนาส่ือ แหล่งการเรียนรู้ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 5) องค์ประกอบด้านการวิจัยเพื่อการศึกษา 
6) องค์ประกอบด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และ 7) องค์ประกอบด้านการนิเทศการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับ ฮอย และมิสเกล (Hoy; & Miskel. 
2001: 301) ที่กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ
ที่ส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพไว้ ดังนี้ 1) มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) 2) มีภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ (Educational Leadership) 3) มี
ความสอดคล้องและกลมเกลียว (Consensus and 
Cohesion) 4) หลักสูตรมีคุณภาพและให้โอกาสในการ
เรียนรู้ (Curriculum Quality/Opportunity to Learn) 5) 
บรรยากาศของโรงเรียน (School Climate) 6) 
บรรยากาศในชั้นเรียน (Classroom Climate) 7) การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง (Parental involvement) 8) 
ศักยภาพในการประเมิน (Evaluative Potential) 9) 
การใช้ เวลาในการเรียนรู้ อย่ างมีประ สิทธิภาพ 
(Effective Learning Time) 10) มีรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน (Structured instruction) 11) มีการ
เรียนรู้แบบอิสระ (Independent Learning) 12) มีการ
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จัดการเรียนการสอน (Adaptive instruction) 13) มี
การให้ข้อมูลย้อนกลับและมีการเสริมแรง (Feedback 
and Reinforcement) 
 2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ผลการประเมิน
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้ เพราะว่าทุกองค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
ได้ครอบคลุมภาระงานของการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้อง
กับสมิธ (Smith. 1969: 170) ที่ให้ความเห็นถึงความส าคัญ
ของการบริหารงานวิชาการว่า ในด้านการใช้เวลาใน
การบริหารงาน และการให้ความส าคัญกับงานใน
สถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผู้บริหารงาน
วิชาการจึ งถือว่า เป็นหัวใจส าคัญในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับภาวิดา ธารา
ศรีสุทธิ (2550: 3) ที่กล่าวไว้ว่า งานวิชาการเป็นงานที่
มีความส าคัญยิ่ง เพราะจุดมุ่งหมายของการบริหาร
วิชาการอยู่ที่การสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ 
มีจริยธรรม และมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ งาน
วิชาการเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพและความส าเร็จของ
โรงเรียน ความส าคัญของโรงเรียนมักจะพิจารณาจาก
คุณภาพของผลผลิต คือ ตัวนักเรียน ดังนั้น คุณภาพ
ของผลผลิตจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ด้านวิชาการของโรงเรียน การบริหารด้านวิชาการจึง
เป็นงานที่ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนที่ จะต้อง
รับผิดชอบในการใช้หลักการในการบริหารงานด้านนี้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพีระพงษ์  
สิทธิอมร (2556: 3) ที่กล่าวว่า การบริหารการศึกษา
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของไทย ตั้งแต่รากฐาน
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพด้านการ
อ่าน การเขียนของนักเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการวิ จั ย เกี่ ยวกับปัจจัยที่ ส่ ง เสริม 
สนับสนุนการบริหารงานวิชาการส าหรับเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  แม้ว่ าจะมีรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการส าหรับส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแล้วก็ตาม ซึ่งเป็นรูปธรรม แต่
ในการด าเนินการนั้นจะต้องมีปัจจัยหรือเครื่องมือที่
สนับสนุนให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ ตลอดให้
บุคลากรที่ด าเนินการแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ จึง
ท าให้รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ12 3 
 การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐาน
ส าหรับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา 
สุขศึกษา 2) ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
วิจัยเป็นฐานที่มีผลต่อทักษะทางปัญญาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  สาขาวิชา สุขศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปรียบเทียบ
คะแนนทักษะทางปัญญาก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐานและศึกษาความ
คิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัย
เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา คณะ
พลศึกษา ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2557 ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสุขภาพชุมชน จ านวน 78 คน 
ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลา 
16 สัปดาห์ โดยการเก็บข้อมูล 2 ครั้ง ก่อนและหลัง
เรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ ใช้วิจัยเป็นฐาน แบบวัดทักษะทาง
ปัญญา แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้เรียน  
 ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัย
เป็นฐานมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในรายวิชา
สุขภาพชุมชน นิสิตจ านวน 12 กลุ่ม สร้างงานวิจัยโดย
ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ จ านวน 12 เล่ม และแลกเปล่ียน
เรียนรู้กระบวนการท าวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพของชุมชน ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนทักษะทาง
ปัญญาหลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
                                                 
1 อาจารย์ประจ า คณะพลศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2 อาจารย์ประจ า คณะพลศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ความคิดเห็น พบว่า มีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านน าความรู้ไปใช้ ส่วนด้านที่น้อย
ที่สุด ได้แก่ ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เนื่องจากชุมชนที่
นิสิตลงเก็บข้อมูลอยู่ไกลเกินไป เป็นอุปสรรคต่อการ
เก็บข้อมูลเชิงลึก เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลน้อยเกินไป 
และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากเกินไป 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน , 

ทักษะทางปัญญา, นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต
สาขาสุขศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
Abstract 
 The objectives of this quasi–experimental 
research were to 1) develop technique of 
research-based learning in the subject “Community 
Health”, and 2) study the effects of research-
based learning on cognitive skills and satisfaction 
on the learning management. The experimental 
group consisted 78 students from Health 
Education Department, Physical Education Faculty 
that registered on Community Health subject in 
the second semester of 2015 academic year at 
Srinakharinwirot University. The experimental 
group selected by purposive sampling. This 
research was conducted within 16 weeks. The 
data were collected two times: pre-test and 
posttest with an achievement test. The 
instruments were research-based lesson plans, 
cognitive skill questionnaire, and satisfaction 
questionnaire. The results indicated that the 

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานทีม่ีผลต่อการพัฒนาทักษะทางปัญญา
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา 

The Effects of Research - Based Learning to Enhancing Cognitive Skill for 
Health Education Undergraduate Students. 

 
ธัญมา หลายพฒัน์1 และ ฉัตรพนัธ์ ดุสิตกุล2  
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outcome of research-based learning is suitable for 
Community Health subject; 12 qualitative study 
reports created by 12 groups and learning how to 
learn and sharing process in Community Health 
subject. The statistical treatment indicated that 
there were significant different of means of pre-
post treatments at .05 level. The Health Education 
undergraduate students are satisfied with the 
teaching and learning of Community Health 
subject at the highest level.  
 The dimension of activity of teaching and 
learning who students satisfied the most, then the 
application of knowledge, but unsatisfied with the 
long distance from the University. The students 
were wasted time and cost, and hard to collect 
the depth data. 
 
Keyword: Research-Based Learning, Cognitive 

Skill, Health Education undergraduate 
students, Srinakharinwirot University. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาคน 
แต่ปัจจุบันยังประสบปัญหาด้านคุณสมบัติของบัณฑิต
ที่ไม่มีความรู้ ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
ดังที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาแหง่ชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ว่าระดับอุดมศึกษาคุณภาพของ
บัณฑิตอยู่ในระดับดี แต่ภาพรวมยังไม่เป็นที่พึงพอใจ 
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามี
ความสามารถและสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต (กระทรวงศึกษาธิการ , 
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 
-2559) หน้า 8, 6) ท าให้เกิดภาวะการว่างงาน และ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถเพื่อ
ป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน เนื่องจากไม่สามารถน า
บุคลากรที่มีอยู่ไปใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 กา รจั ดก า รศึ กษ า ใ นร ะดั บ อุ ดมศึ กษ ามี
ความส าคัญยิ่งและมีภารกิจหลักในการสร้างความรู้ 
สร้างคน และสร้างสังคม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์. 2555: 

3) โดยเฉพาะการสร้างความรู้ เนื่องจากการศึกษาใน
ระดับนี้เป็นการศึกษาส าหรับคนที่ก าลังจะเป็นผู้ใหญ่
หรือเป็นผู้ใหญ่แล้ว ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีความรู้เป็น
พื้นฐานที่ส าคัญ จะต้องมีความรู้ทีลึ่กซึ้ง เข้มข้น เพื่อจะ
ได้น าความรู้ไปประกอบอาชีพในชีวิตประจ าวัน ปัญหา
หนึ่งที่พบในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ 
การสอนมีคุณภาพต่ า เพราะสอนไปเรื่อยๆ ขาดการตั้ง
ค าถามว่ากระบวนการเรียนรู้ที่ดีที่สุดคืออะไร ขาดการ
วิจัยที่จะปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้  และการสอนที่
เน้นเนื้อหาของวิชาเป็นส่วนใหญ่ ท าให้บัณฑิตคิดไม่
เป็น สร้างความรู้ไม่เป็น อยู่ร่วมกันไม่เป็น (ประเวศ  
วะสี. 2544: 17) ดังนั้น การปลูกฝังให้ผู้เรียนในระดับ
ปริญญาตรีคิดเป็นและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมจึงเป็น
เรื่องส าคัญ โดยเฉพาะนิสิตครูสุขศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
มิติทางสุขภาพของคนในสังคมซึ่งจ าเป็นต้องมีทักษะ
ทางปัญญา ได้แก่ กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และเป็นระบบ รู้จักสืบค้น ตีความ และประเมิน
สารสนเทศเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาสาธารณสุขได้อย่าง
เหมาะสม สามารถศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ สรุป
ประเด็นปัญหาสาธารณสุขและความต้องการทาง
สุขภาพ  รวมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะในการแก้ไข
ปัญหาสาธารณสุขได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
(คณะพลศึกษา, มคอ.3 รายวิชาการสร้างเสริมสุขภาพ
แบบองค์รวม. 2556) โดยทักษะทางปัญญาเป็น 1 ใน 
5 ด้านของมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) 
ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal Skills 
and Responsibility) และ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information 
Technology Skills) 
 ทักษะทางปัญญา(Cognitive Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
กระบวนการต่างๆในการคิดวิเคราะห์และการแกป้ญัหา 
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมา
ก่อน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552: 
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6) และก าหนดไว้แตกต่างกันตามระดับของคุณวุฒิ
เริ่มต้นที่ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ปี) และส้ินสุดที่ระดับ
ที่ 6 ปริญญาเอก ทักษะทางปัญญาในระดับปริญญาตรี
ก าหนดให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความ
เข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน
ใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้
ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่นๆ ด้วยตนเอง สามารถ
ศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทาง
ภาคทฤษฎี  ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ  และ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความ
เข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 
ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการ
ปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
2552: 10) จากลักษณะของทักษะทางปัญญาที่กล่าว
มา สอดคล้องกับลักษณะของการคิดระดับสูง เป็นการ
คิดที่มีความซับซ้อนสูงใช้ทักษะการคิดที่หลากหลาย 
จะต้องใช้ความรู้ความสามารถและต้องใช้ทักษะการ
ฝึกฝน มีทักษะพื้นฐานในการคิดหลายๆ ทักษะมา
ประกอบกันเป็นกระบวนการคิด มีการคิดอย่างเป็น
ขั้นตอน เป็นระบบ และเป็นกระบวนการ ทักษะการคิด
ระดับสูง ได้แก่ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การคิด
แบบมีวิจารณญาณ การวางแผน การสรุปความ การ
วิเคราะห์ การจัดระบบความคิด การพยากรณ์ การ
ตั้งสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน การพิสูจน์ความ
จริง การนิยาม การแก้ไขปรับปรุง การคาดคะเน และ
การประยุกต์ความรู้ (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ. 2556: 15) 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีหลากหลายเพื่อใช้
ตอบวัตถุประสงค์และระดับผู้เรียนที่แตกต่างกัน และ
ไม่มีวิธีการใดที่ดีที่สุดแต่ผู้สอนได้ออกแบบเพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย การก้าวไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
วิจัยเป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มีทักษะ
ทางปัญญา และควรใช้การวิจัยบูรณาการกับการเรียน
การสอนทุกรายวิชาในระดับปริญญาตรี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัย
เป็นฐานส าหรับนิ สิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
สาขาวิชาสุขศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยการ
ใช้การวิจัยเป็นฐานที่มีผลต่อทักษะทางปัญญาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  สาขาวิชา สุขศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปรียบเทียบ
คะแนนทักษะทางปัญญาก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐาน และศึกษาความ
คิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัย
เป็นฐาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตที่
ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา
สุขศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  สาขาวิชา 
สุขศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 คณะพล
ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียน
รายวิชาสุขภาพชุมชน จ านวน 78 คน ได้มาด้วยการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
 ตัวแปรในการวิจัย ได้แก่ (1) ตัวแปรอิสระ คือ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะ
ทางปัญญาส าหรับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต
สาขาสุขศึกษา (2) ตัวแปรตาม คือ ทักษะทางปัญญา 
ระดับที่ 3 ขึ้นไป จาก 6 ระดับ ได้แก่ ระดับของความรู้
ความจ า ระดับความเข้าใจ ระดับการน าไปใช้หรือการ
ประยุกต์ ระดับการวิเคราะห์ ระดับการสังเคราะห์ และ
ระดับการประเมินค่า 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 9 เดือน
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ทดสอบทักษะทาง
ปัญญาก่อนเรียน ระยะที่ 2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้วิจัยเป็นฐาน และระยะที่ 3 ทดสอบผลทักษะทาง
ปัญญาหลังเรียน และประเมินความคิดเห็นของนิสิตที่มี
ต่อการจัดการเรียนรู้รายวิชาสุขภาพชุมชน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
 1. แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้วิจัยเป็นฐานส าหรับนิ สิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิตสาขาสุขศึกษา แบบวัดทักษะทาง
ปัญญา และแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
มีต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน ลักษณะของ
แบบประเมินความสอดคล้องเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 
 2. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน 
 3. แบบประเมินทักษะทางปัญญา 
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
และแนวทางในการจัดการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี
จากเอกสารงานวิจัยแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน และ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะทาง
ปัญญา 
 2. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัย
เป็นฐานส าหรับนิสิตครูสุขศึกษาปริญญาตรี แล้วท า
การตรวจสอบคุณภาพแผนที่สร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสุขศึกษา 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา
การศึกษา 1 ท่าน มีค่าความสอดคล้อง (IOC) 0.80 
 3. จัดท าแบบวัดทักษะทางปัญญาและแบบสอบถาม
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
ที่ใช้วิจัยเป็นฐานแล้วท าการตรวจสอบคุณภาพแผนที่
สร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
เรียนรู้ 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขศึกษา 2 ท่าน และ
ผู้ เชี่ ยวชาญด้านจิตวิทยาการศึกษา  มีค่ าความ
สอดคล้อง (IOC) 0.60 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดพิมพ์เพื่อน าไปใช้จริง 
 5. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 
2 ครั้ง โดยใช้แบบทดสอบทักษะทางปัญญาก่อนและ
หลังเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้น

ส าหรับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตสาขาสุขศึกษา
หลังจากเสร็จ ส้ินการเรียนการสอน และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเปรียบเทียบค่าที (one 
sample t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ส่วนความคิด
เห็นของนิสิตที่มีต่อการเรียนการสอนในลักษณะเขียน
บรรยาย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
สาขาสุขศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาสุขภาพชุมชน 
จ านวน 78 คน เป็นเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.25 เพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.75 นิสิตทั้งหมดก าลังศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
 2. หลังจากที่นิสิตครูสุขศึกษาระดับปริญญาตรี 
ได้ผ่านวิธีการจัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐานแล้ว 
สามารถผลิตงานวิจัยเป็นงานกลุ่มโดยใช้วิธีการเชิง
คุณภาพ จ านวน 12 เล่ม อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 4 
เล่ม คิดเป็นร้อยละ 33.33 อยู่ในระดับดี จ านวน 3 เล่ม 
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 25 
และระดับพอใช้ จ านวน 2 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 3. ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานที่มีผลต่อทักษะทางปัญญาของนิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา โดยการเปรียบเทียบ
คะแนนทักษะทางปัญญาก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐาน พบว่า ก่อนและ
หลังเรียนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 4. ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐาน พบว่า นิสิตมีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ได้แก่ ด้านน าความรู้ไป
ใช้ ค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนด้านที่น้อยที่ สุด  ได้แก่ ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.57 ปัญหาพบว่า 
ชุมชนที่นิสิตลงเก็บข้อมูลอยู่ไกลเกินไปเป็นอุปสรรค
ต่อการเก็บข้อมูลเชิงลึก เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลน้อย
เกินไป และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากเกินไป 
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อภิปรายผล 
 1. การจัดการเรียนรู้เป็นวิธีการหนึ่งที่มีความ
เหมาะสมในการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
นอกจากจะใช้พัฒนาทักษะทางปัญญาแล้ว ยังใช้ใน
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะของ
นิสิต ได้แก่ การเข้าชั้นเรียน ความกระตือรือร้นในการ
เรียน ความร่วมมือในการท ากิจกรรมในรายวิชา 
พัฒนาทักษะการตัดสินใจ การวางแผนการท างาน
อย่างระบบ และการได้ลงมือท าวิจัยท า ให้เข้าใจ
ระเบียบวิธีวิจัยได้ดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
วิสาลักษณ์ สิทธิ์ขุนทด (2555: 41) งานวิจัยชิ้นนี้ 
ผู้วิจัยทดลองใช้ในรายวิชาสุขภาพชุมชน พบว่า ใช้
กระตุ้นความรับผิดชอบต่องานกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย
ได้ดี ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และ
สร้างสรรค์งานวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 12 เล่ม ซึ่งเป็น
ส่ิงแสดงให้เห็นว่านิสิตสามารถลงมือท าวิจัยได้ เป็นผล
จากทักษะทางปัญญาของนิสิต ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ใช้พัฒนาผู้เรียน 6 
ด้าน 
 2. ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานที่มีผลต่อทักษะทางปัญญาของนิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิตสาขาสุขศึกษาหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่กระท าในรายวิชาอื่นๆ ที่ใช้
วิธีการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐานส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น ของสิรจิตต์ เดชอมรชัย และ 
ชนยา ด่านสวัสดิ์ (2555: 61) นอกจากนั้น การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานสามารถใช้ในการสร้างเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนด้านของผู้เรียน ใน 
4 ด้าน คือ ความรู้พื้นฐานการวิจัย ทักษะการคิด
แก้ปัญหาด้วยการวิจัย เจตคติต่อการวิจัย คุณลักษณะ
ของนักวิจัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิสาลักษณ์ 
สิทธิ์ขุนทด (2555: 42-43) และพฤติกรรมในการเรียน 
การท างาน และการร่วมงานกับผู้อื่นดีขึ้น สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของสิรจิตต์ เดชอมรชัย และชนยา  
ด่านสวัสด์ิ (2555: 59) 
 3. ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐานที่มีต่อต่อกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 

ด้านน าความรู้ไปใช้ ส่วนด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ชุมชนที่นิสิตลงเก็บข้อมูล
อยู่ไกลเกินไปเป็นอุปสรรคต่อการเก็บข้อมูลเชิงลึก 
เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลน้อยเกินไป และเสียค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางมากเกินไป สอดคล้องกับความคิดเห็น
ของนิสิตในรายวิชา BUS304 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกจิ 
(วิสาลักษณ์ สิทธิ์ขุนทด. 2555: 39-40) ได้แก่ การลง
มือท างานวิจัยท าให้เข้าใจวิธีการท าวิจัยและขั้นตอน
การท าวิจัยได้ดีกว่าการบรรยายห้องเรียน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มีประสบการณ์ตรง
ในการขอความร่วมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้เรียนรู้เพิ่มเติม
จากงานวิจัยเพื่อนกลุ่มอื่นๆ ในชั้นเรียน ท าให้ได้
ความรู้ที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังได้เห็นถึงความ
ร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มระหว่างที่ร่วมกับท าวิจัย  
ส่วนที่แตกต่างกัน เนื่องจากลักษณะของรายวิชา 
ได้แก่ ได้รู้ค าตอบทางธุรกิจที่ต้องการทราบและน าไป
ประยุกต์ใช้กับการท างานได้ เช่น การวิจัยเชิงส ารวจจะ
ทราบความต้องการของคนส่วนใหญ่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรใช้วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็น
ฐานไปใช้ในปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใน
รายวิชา (มคอ3) และแผนการจัดการเรียนรู้ โดย
ค านึงถึงความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
 2. การน าวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็น
ฐานไปใช้ในรายวิชาอื่นๆ ควรประยุกต์ให้เข้ากับ
ธรรมชาติของรายวิชา เนื่องจากแต่ละรายวิชามี
วัตถุประสงค์ เนื้อหา ที่แตกต่างกัน 
 3. จัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้วิจัยเป็นฐานกับอาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย เพื่อน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน  
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บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัถตุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ
ในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา 
วิทยาลัยนครราชสีมาและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัย
นครราชสีมา จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ก าลัง
ศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา  ปี
การศึกษา 2555 และ 2556 จ านวน 155 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลโดยสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. นักศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา 
มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านการ
ประกอบอาชีพ และด้านสถาบัน  
 2. นักศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา 
ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ และหลักสูตรที่เข้าศึกษาต่อ
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท ไม่
แตกต่างกัน 
 

                                                 

* อาจารย์ประจ า หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  
วิทยาลัยนครราชสีมา 

 

 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการศึกษาต่อ, นักศึกษาระดับ

ปริญญาโท, วิทยาลัยนครราชสีมา 
 
Abstract 
 The purposes of this survey research were 
to study motivation factors of Master’s degree 
students to pursue a study at Nakhonratchasima 
College and compare motivation factors of 
Master’s degree students to pursue a study at 
Nakhonratchasima College, classified by personal 
characteristics. The samples comprised 155 
Master’s degree students of school years 2012 
and 2013. The data were computational analyzed 
through mean, Standard Deviation, and t-test. 
 Findings revealed that 
 1. The opinion of students to pursue a 
study at Nakhonratchasima College in overall and 
each aspect: social and economic, personal 
reasons, occupational reasons, and institutional 
prospects were at a high level, respectively. 
 2. Gender, age, status, occupation, income 
and program of study had no influence on their 
motivation to pursue their study at Nakhonratchasima 
College. 
 
Keywords: Motivation Factors, Master’s Degree 

Students, Nakhonratchasima College. 
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และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงมากขึ้นกว่าช่วงเวลาที่
ผ่านมา เช่น การเปล่ียนแปลงเพื่อปรับตัวเข้า สู่
เศรษฐกิจโลกการรวมกลุ่มเศรษฐกิจภายใต้กรอบ
การค้าเสรีของอาเซียนกับ จีน ญี่ปุ่น และอินเดีย การ
เป ล่ี ยนแปลงขอ ง สั ง คม โ ลกที่ ส่ ง ผ ลต่ อ ค ว าม
เปล่ียนแปลงของสังคมไทยโดยเฉพาะการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ สังคมของความเป็นวัตถุนิยม สังคมที่เน้น
คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะคุณภาพบัณฑิต ปัญหา
วิกฤติด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติ
ที่มีความรุนแรงมาก ดังนั้น อุดมศึกษาไทยในช่วงปี 
2555-2559 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพื่อเป็น
แหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติ และ
ชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่นโดยเร่ง
สร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น ภายใต้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและต้องส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตก าลังคนที่มี
ศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
สามารถท างานเพื่อด ารงชีพของตนเองและเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมี
สุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ รวมทั้งพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เป็นมืออาชีพและผู้เชี่ยวชาญ ให้เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม มีการจัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยใช้ความรู้ 
 เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ บน
พื้ นฐานการผ ลิตและการบริ โภคที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่
ยั่งยืนของประเทศไทย ทั้งนี้ โดยอาศัยการบริหาร
จัดการอุดมศึกษาเชิงรุก ซึ่งมีกลยุทธ์ต่างๆ และ
พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคล่ือน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.
2554: ก) 
 การศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
ในฐานะที่เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหม้คีุณภาพเหมาะสม และ
มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้ก าลัง
ของประเทศ การศึกษาจึงหมายถึง การเจริญงอกงาม 

เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้มี
ความเจริญงอกงามทุกด้าน คือสติปัญญา อารมณ์และ
สังคม ถ้าประเทศใดประชากรมีการศึกษาสูง ประเทศ
นั้นก็จะมีก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มรายได้
ต่อบุคคลให้สูงขึ้น (นรินทร์ สังข์รักษา. 2552: บทน า) 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อสังคม เป็นการจัดการศึกษามีมุ่งมั่นพัฒนา
ความเจริญงอกงามทางสติปัญญาและความคิดเพื่อ
พัฒนาประเทศและมุ่งพัฒนาคนให้เป็นผู้มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความรู้ความเข้าใจศิลปวัฒนธรรมเพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตอันมีคุณค่าแก่บุคคล สังคม และ
ประเทศชาติ ดังนั้นการเน้นในเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาคุณค่าทางวิชาการและวิชาชีพจึงเป็น
ภารกิจหลักที่ทุกมหาวิทยาลัยพึงตระหนักและให้
ความส าคัญอย่ างจริ ง จั ง และต่อ เนื่ อง เสมอมา 
นอกจากนั้นยังจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อมุ่ง
ผลิตบุคคลที่มีวิชาชีพระดับสูงและเพื่อการวิจัย เป็น
การส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาและอาจารย์ได้ศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้วิทยาการใหม่ๆ เพื่อความก้าวหน้า
ทางวิชาการตลอดจนฝึกฝนให้รู้จักวิเคราะห์และน าเอา
ผลงานวิจัยมาใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ในสังคม การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่างๆ และ
การถ่ายทอดวัฒนธรรม ปลูกฝังความเป็นพลเมืองดี
ให้แก่นิ สิตนักศึกษาเพื่อจะได้ถ่ายทอดต่อไปยั ง
ประชาชนและสังคม (นิธิมา สังคหะ. 2547: 2)  
 การศึกษาระดับมหาบัณฑิตมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคนหรือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  เ นื่ อ ง จ ากบุ คคลที่ จ บก ารศึ กษ าร ะดั บ
มหาบัณฑิตจะสามารถน าความรู้ความสามารถไป
พัฒนาตนเองและความเป็นผู้น าในสังคมได้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการเป็นผู้น า ในด้านความรู้โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ซึ่ง
การศึกษาระดับมหาบัณฑิตจะให้การศึกษาในเชิงของ
การค้นคว้าวิจัยและการเสาะแสวงหาความรู้อย่าง
ลึกซึ้งเฉพาะด้าน ซึ่งเป็นการแสวงหาความจริงทาง
วิชาการเพื่อให้ผู้เรียนมีความเป็นนักวิชาการและมี
วิชาชีพชั้นสูงที่จะเป็นก าลังส าคัญในการส่งเสริมและ
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าไปในทิศทางที่
เหมาะสม ปัจจุบันการศึกษาระดับมหาบัณฑิตได้รับ

- 55 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 

 
ความสนใจจากบุคคลทั่วไปอย่างมากไม่ว่าจะเป็น
นักศึกษาที่ก า ลังศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
พนักงานองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เนื่องจากต่างก็ตระหนักว่าการมีโอกาสได้ศึกษาใน
ระดับที่ สู งขึ้ นย่ อมจะ เป็นแนวทางที่ จ ะน า ไป สู่
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นเกียรติประวัติต่อ
ตนเองและองค์กรหรือหน่วยงาน อีกทั้งตัวองค์กรต่างๆ
ก็ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพขององค์กรให้มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 
(อโนทัย พึ่งทองหล่อ. 2543: 1) นอกจากนี้ นักศึกษา
ยังต้องการความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ้นเพื่อน าเอา
ความรู้ที่ ได้รับไปพัฒนางานให้มีความก้าวหน้า 
ต้องการเพิ่มวุฒิทางการศึกษาเพื่อความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในชีวิตราชการ บางคนอาจมีความมุ่งหวัง
เพื่อให้ เป็นที่ยอมรับของสังคม  ความมีชื่ อเ สียง 
เกียรติยศ และยังมีเหตุผลอื่นๆ อีกมากที่แอบแฝงซ่อน
เร้นอยู่ในจิตใจของแต่ละคน ล้วนแต่เป็นเร่ืองที่น่าสนใจ
และน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพราะนักศึกษาจ านวนมาก
ลาศึกษาต่อในภาคปกติหรือศึกษาในภาคพิเศษในวัน
เสาร์-อาทิตย์หรือตอนเย็น บางคนเป็นข้าราชการ
ระดับสูง แต่ทุกคนที่มาศึกษาต่อต้องมาใช้ชีวิตเป็น
นั ก ศึ ก ษ า เ ท่ า เ ที ย ม กั น  ต้ อ ง มี ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ขยันหมั่นเพียร และอดทน ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้
มุ่งหวังไว้ (ทองหล่อ นาคหอม. 2535: 1) 
 การศึกษาต่ อ ในระดับบัณฑิตศึ กษาของ
นักศึกษาแต่ละคนอาจมีเหตุผล แรงจูงใจ หรือความ
ต้องการแตกต่างกันออกไป ดังนั้น การเข้าศึกษาใน
ระดับนี้จึงต้องเกิดจากแรงจูงใจซึ่งผู้เรียนที่ต้องการ
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และความต้องการของผู้เรียนแต่
ละคนที่จะน าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเองและวิชาชีพ
ตลอดจนการท างานของตนเอง แรงจูงใจ (Motivation) 
ของนักศึกษาที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษานั้นมี
เหตุผลแตกต่างกันไป (วิจิตร ศรีสอ้าน. 2549: 12) 
เนื่องจากมนุษย์มีแรงจูงใจ 2 อย่าง คือ แรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นภาวะที่บุคคล
ต้องการที่จะกระท าหรือเรียนรู้บางส่ิงบางอย่างด้วย
ตนเองไม่ต้องอาศัยสิ่งภายนอก เช่น ต้องการเรียนเพื่อ
ต้องการความรู้ความช านาญหรือมีความอยากรู้อยาก
เห็น และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 

เป็นส่ิงที่กระตุ้นภายนอก เช่น ส่ิงของ เกียรติยศ 
ปริญญาบัตร ความเจริญก้าวหน้า ซึ่งเป็นส่ิงที่มนุษย์มี
ความต้องการที่จะต้องแสวงหาในส่ิงเหล่านั้น ส่วน
ความต้องการ (Needs) มนุษย์มีความต้องการมากมาย
หลายอย่างจนไม่มีขอบเขตจ ากัด ซึ่งทั้งความต้องการ
ที่เกิดจากความคิดค านึง ความต้องการด้านจิตใจ หรือ
ความต้องการทางกาย ซึ่งเป็นความต้องการที่ขาดมิได้ 
(อารีย์ พันธ์มณี. 2546: 181) 
 วิทยาลัยนครราชสีมา เป็นสถาบันการศึกษาที่
ตั้งขึ้นเพื่อมุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่กอปรไป
ด้วยคุณธรรม อันได้แก่ จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีวินัย
ในการท างาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอ่หน้าที่และ
สังคม และเป็นผู้ที่มีคุณภาพในสาขาวิชาชีพสามารถ
บูรณาการองค์ความรู้ ที่ ไ ด้ รับมาประยุกต์ ใช้ ให้
เหมาะสมกับสภาพสังคม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล อีกทั้ง
มหาวิทยาลัยยังส่งเสริมสนับสนุนและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงส่งเสริมให้สถาบันเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนรู้การค้นคว้า วิจัย ในศาสตร์
สาขาต่างๆ อันจะน ามาซึ่งความร่วมมอืกับองคก์รทั้งใน
และต่างประเทศ และก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดทั้ง
ในด้านการจัดการเรียนการสอนและการบริการสังคม
วิทยาลัยนครราชสีมา จัดการศึกษาให้เกิดความเป็น
เลิศและความเป็นสากล เพื่อให้บัณฑิตมีคุณภาพและ
สามารถเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นก าลังส าคัญของ
ประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการแข่งขันระหว่าง
ประชาคม นอกจากนั้น ยังเน้นการสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในจิตใจของนักศึกษา โดยมุ่งให้นักศึกษา
ยึดถือเป็นแนวทางการด า เนินชีวิตควบคู่ ไปกับ
การศึกษา เพื่อหล่อหลอมและเสริมสร้างความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ มีคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
และเป็นตัวอย่าง รวมทั้ งเป็นผู้น าที่ดีในการชี้น า
สังคมไทยให้ไปสู่ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม และ
สามารถพัฒนาประเทศให้ไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองได้ใน
ที่สุด โดยทางมหาวิทยาลัยได้น าเอาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีทุกรูปแบบมาใช้ ทั้งนี้เพื่อให้สาขาวิชาที่เปิด
สอนและระบบการบริหารจัดการของวิทยา ลัย
นครราชสีมา มีความเป็นสากล ทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยรวมต่อนักศึกษา
และบัณฑิตในการที่จะไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ทั้ง
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ในและต่างประเทศรวมถึงสามารถน าความรู้ ไป
ประกอบวิชาชีพได้ เป็นอย่างดี  ดั งปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย ที่ว่า “วิชาการเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม 
ก้าวน าเทคโนโลยี” (วิทยาลัยนครราชสีมา. 2556: 
ออนไลน์) ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัย
นครราชสีมา ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น
ลักษณะและแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาของ
นักศึกษา ซึ่งจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับมหาวิทยาลัย
ในการวางแผนจัดการเรียนการสอนระดับมหาบัณฑิต
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งค าตอบที่
ได้จากการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้จะพิจารณาถึงเหตุผลที่
ท าให้นักศึกษาเข้าศึกษาต่อ และสามารถใช้ข้อมูลใน
การปรับปรุงหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา 
 1. ประชากร คือ นักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2555 -
2556 จ านวน 263 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาโท 
วิทยาลัยนครราชสีมา ปีการศึกษา 2555-2556 ผู้วิจัย
จึงเลือกก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัย
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie; & Morgan. 1970) จากนั้นสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 155 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
 1. เพศ 

 2. อายุ 
 3. สถานภาพ 
 4. อาชีพ 
 5. รายได้ 
 6. หลักสูตรที่เข้าศึกษาต่อ 
 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ได้แก่ 
 1. ด้านสถาบัน 
 2. ด้านการประกอบอาชีพ 
 3. ด้านเหตุผลส่วนตัว 
 4. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
        ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และวารสารที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรของเรื่องที่ท า
การวิจัย 
 2. ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย และกรอบ
แนวคิด 

คุณลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก ่
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. หลักสูตรที่เข้า
ศึกษาต่อ 

 

แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทของนักศึกษา 
วิทยาลัยนครราชสีมา ได้แก ่
1. ด้านสถาบัน 
2. ด้านการประกอบอาชีพ 
3. ด้านเหตุผลส่วนตัว 
4. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
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 3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรา-
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวของ ลิเคอร์ท  
(Likert's Scale) ส าหรับสร้างแบบสอบถามให้มีความ
ครอบคลุมตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด มีขั้นตอนในการ
สร้างเครื่องมือ ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แบ่งเป็น 6 ข้อ ได้แก่  
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. สถานภาพ 
 4. อาชีพ 
 5. รายได ้
 6. หลักสูตรที่เข้าศึกษาต่อ 
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมาให้
เลือกตอบเป็นแบบปลายปิด ประกอบด้วย 
 1. ด้านสถาบัน 
 2. ด้านการประกอบอาชีพ 
 3. ด้านเหตุผลส่วนตัว 
 4. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาว่าข้อความในแต่ละข้ออยู่ในระดับใด คือ 5, 4, 3, 
2 และ 1 โดยเรียงล าดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ดังนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตร
การค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Best. 1981) 
ดังนี ้
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น =   
   ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด-ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
       จ านวนชั้น 

   = 5 - 1    =  .80  
        5               

 จากนั้นน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนนโดย
ก าหนดความหมาย ดังนี ้
 ค่าคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
มากที่สุด 
 ค่าคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
มาก 
 ค่าคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
ปานกลาง 
 ค่าคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
น้อย 
 ค่าคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับเห็นด้วย
น้อยที่สุด 
 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน และหาดัชนี
ความสอคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป น ามาปรับปรุง
แก้ไขส านวน ภาษาที่ใช้ ตลอดจนเนื้อหาให้สอดคล้อง 
(Internal Consistency) ถูกต้อง และสมบูรณ์ตรงตามเรื่อง
ที่วิจัย 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนา แก้ไขสมบูรณ์
แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับมหาบัณฑิต วิทยาลัย
นครราชสีมา ปีการศึกษา 2554 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 
1970: 161) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .902 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
โดยด าเนินเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาโท 
วิทยาลัยนครราชสีมา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 155 
คน และได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ส่งหนังสือ ถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย
นครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 2. น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นไปด าเนินการเก็บ
ข้อมูลกับนักศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้
ทราบ และขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งการเก็บข้อมูลครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 8 สัปดาห์ 
 การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยน าค่าสถิติที่ได้มาอธิบายในรูปตาราง โดยสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ท า
การวิ เคราะห์ด้วยสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูล
ที่เป็นลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 2. ข้อมูลแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญา
โท ของนักศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบชุดค าถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) จากนั้นจึงปรับค่าให้อยู่ใน
ระดับช่วง (Interval Scales) ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
แบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติค่าเฉล่ีย  
(X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ t-test  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด มา
พิจารณาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ 
 2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป
วิเคราะห์ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิธีทางสถิติ  
 3. เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการ
บรรยาย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการ
รวบรวมข้อมูล มีล าดับดังนี้ สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือ 
 1. การวิ เคราะห์หาค่ าความสอดคล้องของ
แบบสอบถามแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น 
(คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม) ใช้สถิติ
ค่าร้อยละ 
 3. หาค่าเฉล่ีย (X ) 
 4. หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
 6. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ หลักสูตรที่เข้าศึกษา
ต่อ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ t-test  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล แรงจูงใจในการศึกษา
ต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
 1. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.97) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัย
นครราชสีมา อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามล าดับ
คะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ (X = 4.12) ด้านเหตุผลส่วนตัว (X = 4.02) 
ด้านการประกอบอาชีพ (X = 3.90) และด้านสถาบัน  
(X =3.85) ดังรายละเอียดแต่ละด้านต่อไปนี ้
  1.1 แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับมหาบัณฑิต
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
ด้านสถาบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.85) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ คนส่วนใหญ่รู้จักชื่อเสียงของสถาบันแห่งนี้ 
(X = 4.18) สถาบันมีสภาพแวดล้อมที่ดี (X = 4.14) 
สถาบันแห่งนี้มีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษาเป็น
อย่างมาก (X = 4.13) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าสุด 
คือ มีความเป็นเลิศในด้านวิชาการและสอดคล้องความ
ต้องการของผู้เรียน (X = 3.52) 
  1.2 แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ด้านการประกอบ
อาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.90) เมื่อ
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พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
เพื่อน าความรู้ไปใช้ในการท างาน (X = 4.19) ต้องการเรียน
เพื่อน าไปประกอบอาชีพที่มั่นคง (X = 4.18) ต้องการ
คุณวุฒิทางการศึกษา (X = 4.17) ส่วนข้อที่มีคะแนน
เฉล่ียต่ าสุด คือ ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
(X = 3.00) 
  1.3 แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ด้านเหตุผลส่วนตัว 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.02) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนน
เฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ต้องการเป็นที่
ยอมรับในสังคม (X = 4.20) เพิ่มความมั่นใจในการท างาน
และด ารงอยู่ในสังคม (X = 4.19) ต้องการสร้างความ
ภูมิใจให้แก่ตนเอง และครอบครัว (X = 4.17) ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น (X = 3.76)  
  1.4 แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.12) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในด้านค่าบ ารุงการศึกษาไม่สูงเกินไป ( X = 
4.20) เมื่อศึกษาต่อจะมีโอกาสเพิ่มรายได้ให้สูงขึ้น  
(X = 4.19) เมื่อศึกษาต่อจะเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา (X = 4.11) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ีย
ต่ าสุด คือ เมื่อศึกษาต่อจะมีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
(X = 4.05) 
 2. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ที่มีเพศต่างกัน มี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อ ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
รายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 3. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ที่มีอายุต่างกัน มี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อ ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
รายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 4. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ที่มีสถานภาพต่างกัน มี

แรงจูงใจในการศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
รายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 5. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ที่มีอาชีพต่างกัน มี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
รายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 6. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ที่มีรายได้ต่างกัน มี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
รายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 7. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ที่ เข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรที่ต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อไม่แตกต่าง
กัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัย
นครราชสีมา พบประเด็นที่น่าสนใจ ผู้วิจัยขอน ามา
อภิปรายผล ดังนี ้
 1. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัย
นครราช สีมา อยู่ ในระดับมากทั้ ง  4  ด้าน เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านการ
ประกอบอาชีพ และด้านสถาบัน  
 จากผลการวิจัยอาจเป็นไปได้ว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา มีความพยายามจะ
พัฒนาตัวเอง เพราะปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจดีขึ้น มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีท าให้บุคคลสามารถติดต่อส่ือสารกัน
ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูง การ
ได้พัฒนาตัวเองจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะสามารถท าให้ก้าว
ไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ จะท าให้ชีวิตเป็น
ชีวิตที่สมบูรณ์ จึงมีส่วนให้บุคคลมีการตัดสินใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทมากยิ่งขึ้น และแต่ละคน
อาจมีเหตุผล มีแรงจูงใจแตกต่างกันไป เช่น ต้องการ
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ได้รับความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ้น เพื่อน าไปพัฒนา
งานในหน้าที่ให้เจริญก้าวหน้า ต้องการเพิ่มวุฒิทาง
ก า ร ศึ กษ า  เ พื่ อ น า ไ ป ป ร ะ ก อบก า ร แ ส ว งห า
ความก้าวหน้า และความมั่นคงในชีวิต บางคนอาจมี
ความมุ่งหวังเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และความ
มีชื่อเสียงเกียรติยศ และนักศึกษาระดับปริญญาโท
วิทยาลัยนครราชสีมา อาจเห็นว่าการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการท างาน จึง
มีส่วนให้แรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สเตนเลย์ (Steinley. 1996: 478) ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ
ในการศึกษาเพิ่มเติมของนักศึกษาในอัลเบอร์ตาเหนือ 
(Northern Alberta) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ที่ต้องการ
ศึกษาต่อมีแรงจูงใจเพื่อเพิ่มพูนวุฒิของตนส าหรับ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและต้องการปรับ
สถานภาพทางสังคม นอกจากนี้มีแรงจูงใจด้านความ
ต้องการยกฐานะทางเศรษฐกิจ ทางสังคมปรับปรุง
การศึกษา ด้านชุมชน และความเห็นส่วนบุคคลมีส่วน
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัสฌา บุญชัยยะ (2551: 4-5) ที่ศึกษาแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ
นันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ ซึ่ ง
ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท  สาขาวิ ช าการจั ดการนั นทนาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านการพัฒนา
ตนเอง ด้านการท าตามความต้องการของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านสถาบัน ด้าน
สังคม ด้านการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัมพิกา หล่อหลอม 
(2546: 73) ศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลของนิสิตในการ
ตัดสินใจศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ด้านการประกอบอาชีพเป็น
เหตุผลในการตัดสินใจศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 อีกทั้ งยั งสอดคล้องกับแนวคิดของ  พจน์  
สะเพียรชัย (2526: 8) ที่กล่าวถึง แรงจูงใจในการศึกษา
ระดับต่างๆ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาว่านับวันจะ

มีแนวโน้มสูงขึ้น ตามล าดับ ส่วนหนึ่งเนื่องมาจาก
ความต้องการของผู้เรียน ส่วนหนึ่งมาจากค่านิยมใน
ปริญญา และอีกส่วนหนึ่งมาจากการมีและไม่มีงานท า 
ซึ่งจากการพิจารณาการศึกษาที่ผ่านๆ มาปรากฏชัด
อย่างหนึ่ง คือ การศึกษาได้รับการยอมรับให้เป็น
ปัจจัยพื้นฐานอีกประการหนึ่งที่จะท าให้ชีวิตเป็นชีวิตที่
สมบูรณ์เช่นเดียวกับปัจจัยด้านอาหาร ยารักษาโรค 
เคร่ืองนุ่งห่ม เมื่อทุกคนเห็นคุณค่าและความส าคัญของ
การศึกษาเช่นนี้ทุกคนจึงต้องการใฝ่หา และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ รังสรรค์ แสงสุข และคณะ (2544: 16) 
ที่กล่าวว่าเหตุจูงใจให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเข้า
มาเรียนนั้นเหตุจูงใจด้านการประกอบอาชีพเป็นเหตุผล
ที่ส าคัญที่สุดเพราะจะมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการ
ท างานทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาที่เข้ามาเรียนในระดับ
ปริญญาโทเป็นผู้ใหญ่ที่ท างานแล้ว ฉะนั้น การศึกษา
ต่อระดับปริญญาโทจึงมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการ
ท างาน นอกจากนี้ยั งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สถาบันการศึกษาผู้ใหญ่แห่งชาติของประเทศอังกฤษ 
หรือ NIAE (National Institute for Adult Education. 
1970) ที่พบเหตุผลที่ผู้ใหญ่เข้าเรียน มีดังนี้ 1) เหตุผล
จูงใจด้านอาชีพ (Vocational Motives) เป็นเหตุผลที่
ส าคัญและชัดเจนที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใหญ่วัยต้น
หรือคนหนุ่มสาวมาเข้าเรียนเพราะต้องการพัฒนา
ตัวเองทั้งด้านอาชีพและด้านความรู้เพื่อจะได้หางาน
ง่ายขึ้น ประกอบอาชีพได้ดีขึ้น ได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง หรือเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น เป็นต้น 2) เพื่อ
พัฒนาตนเอง (Self-Development) เหตุผลข้อนี้มี
ความชัดเจนน้อยกว่าข้อแรก เช่น ต้องการเพิ่มพูน
ความรู้ ขยายโลกทรรศน์หรือสนใจวิชาการแขนงหนึ่ง
แขนงใดโดยเฉพาะ เรียนเพื่อยกระดับความรู้ของตน 
3) เพื่อน าความรู้ไปปรับปรุงตนเองและครอบครัวให้ดี
ขึ้น (Captive Wives) เป็นเหตุผลส าคัญประการหนึ่งใน
สังคมในเมืองโดยเฉพาะแม่บ้านที่ไม่ได้ท างานนอก
บ้านที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ ให้ตั วเองและเพื่ อ
ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ในครอบครัวมักใช้เวลาว่าง
ในช่วงเวลากลางวันเข้าเรียนการศึกษาผู้ใหญ่  เช่น 
เรียนท าอาหาร ตัดเย็บเส้ือผ้า เรียนภาษาศิลปะแขนง
ต่างๆ เป็นต้น 4) เหตุจูงใจทางสังคม (Social Motives) 
นับว่าเป็นเหตุผลส าคัญอย่างหนึ่งโดยต้องการเข้าร่วม
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กิจกรรมเน่ืองจากต้องการตามให้ทันคนอ่ืน ไม่อยากล้า
หลัง ขจัดความเหงา บางรายบอกว่าเข้าเรียนเพราะ
หวังว่าจะพบชายในฝันหรือหญิงในฝัน บางคนเข้า
เรียนตามพรรคพวกเพราะเพื่อนชวนหรือเพราะมีเวลา
ว่างในช่วงนั้นพอดี และ 5) เหตุผลอื่นเช่นสนใจ
กิจกรรมนั้น โดยเฉพาะ บางคนเห็นว่ า เพราะมี
โปรแกรมนั้นเปิดสอนอยู่ใกล้ๆ บ้าน นอกจากนี้ก็เข้า
เรียนเพราะความจ าเป็นขึ้นมาในช่วงใดช่วงหนึ่งของ
ชีวิต เช่น ในช่วงผู้ใหญ่วัยต้นต้องการรู้เรื่องการตกแต่ง
บ้าน การเล้ียงลูก พัฒนาอาชีพในวัยกลางคน ต้องการ
ใช้เวลาว่าง ต้องการเข้าใจเรื่องของวัยรุ่น เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลในวัยสูงอายุ  มักจะ
เกี่ยวกับการปรับตัวเมื่อปลดเกษียณ เพื่อรักษาสุขภาพ 
ต้องการใช้เวลาว่างค้นหาสัจธรรมของชีวิต เป็นต้น 
 ผลวิจัยครั้งนี้ในภาพรวมชี้ให้เห็นว่า การศึกษา
ต่อระดับปริญญาโทเป็นการศึกษาของผู้ใหญ่ มีผลมา
จากแรงจูงใจภายนอกบางชนิด เช่น งานที่ดีกว่า การ
ได้รับความดีความชอบในต าแหน่งที่สูงขึ้น เงินเดือน
สูงขึ้น เป็นต้น อย่างไรก็ตามแรงจูงใจที่มีผลให้ผู้ใหญ่
ต้องสนองได้ดีกว่าแรงจูงใจภายนอกก็คือแรงจูงใจ
ภายใน เช่น ความปรารถนาที่จะเพิ่มคุณค่าในตนเอง 
การได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนมากขึ้น คุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น ความพึงพอใจในอาชีพการงานที่สูงขึ้น จะเห็นได้
จากงานวิจัยของ มอร์สเตนและสมาร์ท (Morstain; & 
Smart. 1974: 83-98) ที่ศึกษาสาเหตุการเข้าเรียนต่อ
ของผู้ใหญ่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 626 คน 
ผูเ้รียนแต่ละคนเรียนส าเร็จหลักสูตร และให้เรียงล าดับ
เหตุการณ์เข้าร่วมประชุมกิจกรรมทางการศึกษาที่
เป็นไปได้ 48 ข้อ ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่าเกินกว่า
ครึ่งของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่าไม่ได้คิดจุดประสงค์ 9% 
ตอบว่าเพื่อให้รู้จักสร้างหรือปรับปรุงความสัมพันธ์
ระหว่างสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อีก 9% 
มาเรียนเพื่อจะหนีกิจวัตรประจ าวัน อีก 6% หนีความ
น่าเบื่อจากชีวิตประจ าวัน จากงานวิจัยของ คาร์เตอร์ 
(Carter. 1993: 774-A) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเข้า
ศึกษาต่อปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
เท็มเพิล (Temple University) เมืองเพนซิลวาเนีย 
(Pennsylvania) พบว่า มีแรงจูงใจ 6 ประการ ในการ
เข้าศึกษาต่อ คือ 1) ความตั้งใจส่วนตัว 2) ความ

ต้องการได้รับการยอมรับ 3) ความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน 4) ความสะดวกสบาย 5) ด้านสถานะทาง
การศึกษา และ 6) การคิดหวังด้านอาชีพ และจาก
งานวิจัยของ เพ็ททิท (Pettit. 1994: 1486) ที่ศึกษาถึง
ส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อเพิ่มเติมของ
ทหารในกองทัพสหรัฐอเมริกา ที่เข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี ที่ Fort McClellan รัฐ Alabama ในช่วง
นอกเวลาราชการ ผลของการศึกษา พบว่า ผู้ที่ศึกษา
ต่อส่วนมากเป็นทหารระดับชั้นผู้น้อย ซึ่งแสดงว่า
หน่วยงานสนับสนุนให้ทหารชั้นผู้น้อยได้มีโอกาสหา
ความรู้เพิ่มเติม ผู้ที่รับราชการทหารมา ตั้งแต่ 7-30 ปี 
มีแรงจูงใจที่จะศึกษาต่อเพื่อเพิ่มความรู้และน าไปใช้ได้
หลังจากเกษียณอายุ  ส่วนผู้ รับราชการทหารมา 
ระหว่าง 7-15 ปี มีแรงจูงใจเพื่อน าความรู้ไปปรับ
ต าแหน่งให้สูงขึ้น นอกจากนี้ มีทหารบางส่วนเห็นว่า
การศึกษาเพิ่มเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งที่ต้องปฏิบัติเท่านั้น 
ในขณะที่ทหารส่วนน้อยมีแรงจูงใจเพราะกลัวความไม่
มั่นคงในหน้าที่การงาน 
 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ที่
มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และหลักสูตรที่
เข้าศึกษาต่อ ต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อไม่
แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ไม่
แตกต่างกันทุกด้าน 
 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก นักศึกษาระดับปริญญาโท 
วิทยาลัยนครราชสีมา ทั้งหมด หรือส่วนใหญ่น่าจะมี
แรงจูงใจไปในทิศทางเดียวกันไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท เห็นว่าการเข้ามาศึกษาต่อ 
เพราะต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และต้องการ
มีประสบการณ์ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
สังคม ต้องการมีความก้าวหน้าทางวิชาการ ตลอดจนมี
ความรู้ให้มากยิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว จึงต้องพัฒนาตัวเองเพื่อให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วจะกลายเป็นผู้ล้า
หลัง นอกจากนี้ผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ยัง
เป็นที่ยอมรับของสังคม ส่งผลต่อความก้าวหน้าในการ
ท างานในอนาคตต่อไป จากที่กล่าวมามี ส่วนให้
แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา
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ระดับปริญญาโท ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ และหลักสูตรที่เข้าศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ทั้ งนี้ อาจเป็นเพราะไม่ว่ าจะเป็น อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ และหลักสูตรที่เข้าศึกษาต่อ
ใดๆ ก็ตาม ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในการศึกษาต่อ 
เนื่องจากสังคมในปัจจุบันให้การยอมรับกับผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับสูงเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปาริชาติ ทองอยู่ (2542: 5) ที่ศึกษาแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อเนื่องของข้าราชการ สาย ข และ สาย ค 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า ระดับแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อเนื่องของข้าราชการสาย ข และ สาย ค 
มห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร มศ า สต ร์  อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม า ก 
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อเนื่องระหว่าง
ข้าราชการ สาย ข และสาย ค พบว่า ข้าราชการทั้ง 2 
สาย มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อเนื่องไม่แตกต่างกัน 
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อเนื่องของ
ข้าราชการ สาย ข ตามตัวแปร เพศ อายุ ระยะเวลา
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน ระดับการศึกษา และระดับ
ต าแหน่ง (ซี) พบว่าไม่แตกต่างกัน ข้าราชการสาย ค ที่
มีอายุ ระยะการปฏิบัติงานในหน่วยงานและระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อเนื่อง
ไม่แตกต่างกัน ข้าราชการ สาย ค ที่มีเพศ และระดับ
ต าแหน่ง แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อเนื่อง
ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรแสวงหาความเป็นเลิศในด้านวิชาการ ใน
การพัฒนาด้านวิชาการ ควรพัฒนาแหล่งค้นคว้าข้อมูลที่
ทันสมัย รวมทั้งคณาจารย์จะต้องมีความรู้ ความช านาญ 
และเทคนิคการสอนที่ดีมีห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
เครื่องมืออุปกรณ์ การเรียนการสอนที่ทันสมัย รวมทั้ง
ควรพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องความต้องการของ
ผู้เรียน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนหลักสูตรการเรียน
จะต้องมีความหลากหลาย ได้รับมาตรฐาน และหลักสูตร
ตรงกับความต้องการของตลาดงาน สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ได้จริง 

 2. รูปแบบการจัดการศึกษาควรเน้นให้นักศึกษา
ปริญญาโท สามารถน าความรู้ที่ได้ไปเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
 3. ควรสร้างแรงจูงใจและน าเสนอโอกาสของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จะเป็นผู้ที่มีโอกาสเข้า
รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  
 4. การเข้ารับการศึกษาระดับปริญญาโท จะมี
โอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง กล่าวคือ ควรส่งเสริม 
พัฒนาให้นักศึกษาระดับปริญญาโท ให้สามารถน าความรู้
ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้ทุกสายอาชีพเพิ่ม
ทักษะในการท างานได้หลากหลายมากขึ้นการเป็น
ผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในสาขาวิชาที่ศึกษานั้นๆ 
ให้มากขึ้นโดยได้มีอาชีพการงานที่ดีขึ้นและเหมาะสมกับ
ศักยภาพของตนเองส่งผลให้ได้มีการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งเพิ่มเงินเดือนหรือท าให้เกิดการเปล่ียนสายงาน
ในการประกอบอาชีพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี 
 2. ควรมีการวิจยัเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท 
 3. ควรมีวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับความคาดหวังของ
นักศึกษาที่จะได้รับก่อนเข้าศึกษาและหลังส าเร็จการศึกษา
ไปแล้ว 
 4. ควรวิจัยปัญหา อุปสรรค และความต้องการของ
คณาจารย์ และนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาโท 
 
เอกสารอ้างอิง 
นรินทร์ สังข์รักษา. (2552). การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างมโนภาพแห่งตนกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เ รี ยนของนักศึ กษา  คณะศึ กษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. รายงานการวิจัย. กรุงเทพฯ: 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นิธิมา สังคหะ. (2547).แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร-

- 63 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 

 
มหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. 

ปาริชาติ ทองอยู่. (2542). แรงจูงใจในการศึกษา
ต่อเน่ืองของข้าราชการ สาย ข และสาย ค 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิต-
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

พจน์ สะเพียรชัย. (2525, ธันวาคม-2526, มกราคม).
การศึกษากับการพัฒนาเยาวชน. วารสาร
การศึกษาแห่งชาติ. 17(2): 7-16. 

รังสรรค ์แสงสุข และคณะ. (2544). รายงานการวิจัยเหตุ
จูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของ
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติมหาวิทยาลัยรามค าแหง . กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

วิจิตร ศรีสอ้าน. (2549). การศึกษาทางไกล=Distance 
e d u c a t i o n .  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช. 

วิทยาลัยนครราชสีมา. (2556). ประวั ติวิทยาลัย
นครราชสีมา. (2556). สืบค้นเมื่อ 12 สิงหาคม 
2556, จาก http://www.northbkk.ac.th/about.php. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา . (2554). 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555-2559). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 

อโนทัย พึ่งทองหล่อ. (2543). แรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร์พัฒนาการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิต-
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อัมพิกา หล่อหลอม. (2546). เหตุผลของนิสิตในการ
ตัดสินใจศึกษาหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต 
ภาควิชาบริหารธุ รกิ จคณะสั งคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ์
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิต-
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อัสฌา บุญชัยยะ. (2551). แรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ์

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

อารี พันธ์มณี. (2544). จิตวิทยาการเรียนการสอน. 
พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ: บริษัทต้นอ้อจ ากัด. 

______. (2546). จิตวิทยาสร้างสรรค์การเรียนการ
สอน. กรุงเทพฯ: ใยใหม ครีเอทีฟ กรุ๊ป. 

Best, John W. (1981). Research in Education. 
Englewood Cliff, New Jersey: Prentice-Hall. 

Carter, M. Virginia. (1993, September). “A study of 
Motivations for Adults to Pursue a MBA Degree 
at Temple University” Dissertation Abstracts 
International. 54(3): 774-A. 

Cronbach, Lee Joseph. (1970). Essentials of 
Psychological Testing. 3rd ed., New York: 
Harper and Row. 

Krejc ie , R. V.; &  Morgan, D. W. (1970). 
Determin ing Sample Size for 
Research Act iv i t ies .  Educational and 
Psychological Measurement.  30(3): 
607-610. 

Morstain, R. Barry; & Smart, John C. (1974). 
“Reasons of Participation in Adult Education 
Courses: A Multivariate Analysis of Group 
Differences,” Adult Education Journal. 24(2): 
83-98. 

Nation Institute for Adult Education. (1970). 
Adequacy of Provision. Adult Education. 42(6). 

Pettit, Donald Joe. (1994, December). “What 
Influences Qualified Service Members' Pursuit 
of Undergraduate Education: Examination of 
Motivational Factors and Obstacles,” Masters 
Abstracts International. 55(6): 1486. 

Steinley, M. Shirley. (1996, April). “Motivational 
Orientations of Native Adults in Northern 
Alberta” Masters Abstracts International. 
34(2): 478. 

- 64 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 

 
 
         
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ถูกเลือกให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 119 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.940 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าที 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
น้อย เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านเงินทุน ด้าน
แรงงาน ด้านการผลิต ด้านการแปรรูปและการบรรจุ
หีบห่อ ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชน และด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกฯ 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาของ
การเป็นสมาชิก และสถานภาพในกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: สมาชิกวิสาหกิจชุมชน, การด าเนินการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
 

                                                 

* คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนครราชสีมา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to study 
an opinion of members in operation of corporate 
community promotion of Saimai District, Bangkok, 
classified by personal factors. The samples were 
119 members of corporate community of Saimai 
District, Bangkok, by simple random sampling. 
Questionnaire was used as a research tool under 
.940 confident. Statistics used for data analysis 
comprise percentage, mean, standard deviation, 
and t-test (Independent sample) 
 Findings revealed that 
 1. The opinion of members of corporate 
community in Saimai District, Bangkok was at a 
“low” level in every aspect, as follows: member 
participation, finance, labors, production, packaging, 
marketing, management and quality development, 
respectively. 
 2. Gender, age, educational level, period of 
membership, and status had no influence on their 
opinion. 
 
Keyword: Members of Corporate Community, 

Operation of Corporate Community Promotion  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสโลกาภิวัตน์ที่ได้ก่อตัวขึ้นจากการพัฒนา
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศต่างๆ นับตั้งแต่
ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมาได้กลายเป็น
แนวทางการพัฒนากระแสหลักที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
การก าหนดแนวนโยบายการพัฒนาของประเทศต่างๆ 

ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
ของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

An Opinion of Members in Operation of 
Corporate Community Promotion of Saimai District, Bangkok 

 
ผศ.ดร.เสถียรณภัส ศรีวะรมย์ * 

 

- 65 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 

 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศก าลังพัฒนาซึ่งยังมีระดับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ตามหลัง
ประเทศกลุ่มที่พัฒนาแล้วอยู่มาก เป้าหมายการพัฒนา
ของหลายประเทศในช่วงกว่าครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาจึง
เป็นการมุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจเสรีนิยมเป็นส าคัญโดยเชื่อว่าตัวเลข
ทางเศรษฐกิจที่ดีจะเป็นตัวขับเคล่ือนการสะสมทุนของ
ประเทศอันน ามาซึ่งรายได้ของประชากรที่เพิ่มขึ้นและ
เกิดความรุ่งเรืองของประเทศตามมาได้ ประเทศไทยก็
เป็นหนึ่งในประเทศก าลังพัฒนาที่มุ่ งพัฒนาตาม
แนวทางดังกล่าวผ่านยุทธศาสตร์และนโยบายการ
พัฒนาที่ เน้นด้ านโครงสร้ างพื้ นฐานการพัฒนา
อุตสาหกรรมและการส่งเสริมการส่งออก ซึ่งหาก
พิจารณาผลจากการพัฒนาในแง่ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจตลอดระยะเวลากว่า 20 ปี สังคมไทยถือได้
ว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม. 2554: 66-67)  
 แนวทางการพัฒนาประเทศตามกระแสหลักหรือ
การพัฒนาตามระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมได้แผ่ขยายสู่
ชุมชนในรูปแบบต่างๆที่มุ่งไปสู่ความทันสมัยเน้นการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ซึ่งมี
เป้าหมายไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมโดยได้ดึงเอาระบบ
การผลิตแบบพึ่งตนเอง และความพอดีในชุมชนให้หลุด
ออกจากฐานเดิมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะการพัฒนา
สมัยใหม่ที่เน้นความเจริญทางวัตถุ  การบริโภคนิยม 
กระแสทุนนิยมข้ามชาติ รวมทั้งวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามา
โดยขาดการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ในสังคมไทย จึงเป็นสาเหตุที่น าไปสู่การใช้ทรัพยากร 
และการท าลายส่ิงแวดล้อมอย่างมากมายจนขาดความ
สมดุลระหว่างชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนกับส่ิงแวดล้อม
ธรรมชาติถึงแม้ชุมชนจะพยายามพึ่งตนเองแต่ก็หลีกไม่
พ้นกับผลกระทบที่เกิดขึ้นท าให้เกิดความเหล่ือมล้ าทาง
สังคม (ล าแพน จอมเมือง: 2546: 2) อย่างไรก็ดีการ
พัฒนาที่ผ่านมาตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปี ก็ได้
สะท้อนผลกระทบที่ ไม่สมดุลในมิติหลายๆ  ด้าน
เช่นเดียวกัน อาทิเช่น 1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า แม้การ
เติบโตจะเพิ่มสูงขึ้นแต่ประเทศไทยกลับมีความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจลดลง โครงสร้างและ

การขยายตัวทางเศรษฐกิจไทยยังต้องพึ่งพิงอุปสงค์
จากต่างประเทศท าให้สัดส่วนอุปสงค์ในประเทศต่อ
ภาคเศรษฐกิจระหว่างประเทศลดลงเป็นร้อยละ 67.5 
ในปี พ.ศ. 2553 จากร้อยละ 74.8 ในปี พ.ศ. 2552 
รวมทั้งปัญหาหนี้สาธารณะที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น อาจ
เป็นตัวบั่นทอนเสถียรภาพของเศรษฐกิจในอนาคต 
(ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม. 2554: 54) 2) ด้านส่ิงแวดล้อม ผลจาก
การเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมได้น ามาซึ่งความเส่ือมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อาทิเช่น การ
บุกรุกท าลายทรัพยากรป่าไม้ ซึ่งสถิติจากกรมป่าไม้
ชี้ ให้ เห็นว่าประเทศไทยสูญเสียพื้นที่ป่าไม้อย่าง
ต่อเนื่อง ปัญหาคุณภาพน้ าเส่ือมโทรม การขาดแคลน
น้ า การลดลงอย่างรวดเร็วของความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรประมงของประเทศไทย ปัญหาการกัดเซาะ
ชายฝั่งตลอดจนปัญหาขยะและของเสีย อันตรายมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านสังคม แม้ว่า
ประชาชนจะได้รับการคุ้มครองทางสังคมเพิ่มขึ้นและมี
การจัดสวัสดิการทางสังคมในหลายรูปแบบ แต่กลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางสุขภาพได้
อย่างทั่วถึง ปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น ความยากจน
และค่าครองชีพที่สูงขึ้นได้ท าให้เกิดปัญหาสังคมอื่นๆ 
ตามมา อาทิเช่น ปัญหาชุมชนแออัด การเพิ่มขึ้นของ
การเกิดอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด รวมไปถึง
ปัญหาความเส่ือมโทรมทางด้านจิตใจและศีลธรรมของ
คนในสังคมก็ได้ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น สังคมมี
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาเพิ่ม
มากขึ้นชี้ให้เห็นความไม่สมดุลและไม่ยั่งยืนจากการ
พัฒนา กระแสหลักนี้ได้ปรากฏในหลายประเทศทั่วโลก
ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนาซึ่งทั่ว
โลกต่างได้ให้ความตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้ร่วมกันมาก
ขึ้นและพยายามจะหาแนวทางเปล่ียนกระบวนทัศน์
ทางการพัฒนาร่วมกันในระดับโลก (โสภารัตน์ จารุสมบัติ 
และนนท์ นุชหมอน. 2556: 53-54) 
 ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลไทยจึงส่งเสริมและสนับสนุนให้
ชุมชนน าทุนทางสังคมที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ช่วย
เสริมสร้างเศรษฐกิจในชุมชนที่เป็นการพึ่งพาตนเองได้ 
แต่เมื่อกล่าวถึงการประกอบการขนาดเล็กที่มีอยู่กระจัด
กระจายทั่วไปในชุมชนที่เกิดจากการรวมกลุ่มกันเพื่อ
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ประกอบอาชีพในรูปแบบต่างๆ ภายในชุมชนที่ไม่ใช่
รูปแบบของธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรจากการประกอบการ
โดยตรงหรือรูปแบบของสหกรณ์ประเภทต่างๆ แต่เป็น
การด าเนินกิจการในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนที่ชุมชน
ร่วมกันด าเนินการโดยใช้วัตถุดิบ ทุนปัจจัยการผลิต และ
ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาของชุมชนที่ได้น ามาใช้ในการ
สร้างสรรค์ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการจัดการทรัพยากรและทุนที่มี
อยู่ในชุมชนให้เกิดเป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็ง
และพึ่งตนเองได้ การพัฒนาประเทศจึงควรมุ่งเน้นไปที่
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ที่ได้น้อมน ากระแสพระราชด ารัสปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเทศโดยมีเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคนและความ
เข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของ
ประเทศ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการกระบวนการ
ชุมชนเข้มแข็งด้วยการส่งเสริมการรวมตัวร่วมคิดร่วมท า
ในรูปแบบที่หลากหลายและจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตาม
ความพร้อมของชุมชนโดยการรวมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหา
และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นเน้นการสร้าง
เสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการเสริมสร้างศักยภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถในการพึ่งตนเองให้มากขึ้น 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2554: 23-25) 
 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการ
รวมทั้งการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงมีบทบาทส าคัญ 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของ
ชาวบ้านในชุมชนหรือครอบครัว ท าให้ขาดประสบการณ์ 
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ศักยภาพในการบริหาร
จัดการกลุ่มยังมีอยู่โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มจึงไม่
สามารถอยู่รอดได้ บ้างก็ประสบปัญหาในการบริหาร
จัดการกลุ่ม เช่น ปัญหาเงินทุน การระดมทุนจากสมาชิก
ในกลุ่มและจากการกู้ยืม ก่อให้เกิด ปัญหาด้านหนี้สิน 
การผลิตสินค้าที่ขาดความรู้ ทางการจัดการการตลาดจึง
เกิดปัญหาให้สินค้าที่ผลิตไม่สามารถจ าหน่ายได้ ขาด
ความต่อเนื่องในการผลิตสินค้า ไม่เป็นที่รู้จัก และเมื่อไม่
มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์จึงไม่ได้รับความสนใจ ปัญหา

แรงงานในการผลิตท าให้การจัดการด้านบัญชี ไม่มีการ
จัดท าบัญชีที่ถูกต้องท าให้ไม่สามารถรับรู้รายได้รายจ่าย
ที่แท้จริง ท าให้ผลการด าเนินงานประสบภาวะขาดทุน
บางกลุ่มต้องเลิกกิจการไปศักยภาพการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนถือว่ามีความส าคัญในการบริหารกิจการ เพราะจะ
เป็นมือที่ท าให้กิจการอยู่รอดอย่างเข็มแข็งต่อเนื่อง 
ดังนั้นการบริหารงานที่มีกระบวนการจัดองค์กรและใช้
ทรัพยากรต่างๆ ที่ดี มีการติดต่อประสานงานท ากิจกรรม
ร่วมกันโดยอาศัยปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ คน เงินวัสดุ 
ส่ิงของ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรสูงสุด ก็จะ
เป็นการสร้างศักยภาพการบริหารจัดการให้กับองค์กร 
และเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงธุรกิจให้
เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป (พรทิพย์ ไชยสมศรี. 
2550: 2)  
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ยังคงเชื่อมั่นกับความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชุมชนหากแต่การด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นยังคง
ประสบปัญหาด้านเงินทุนในการด าเนินงาน และการขาด
ความรู้ ที่ จะน าไปพัฒนากลุ่มซึ่ งบางครั้ งส่ งผลให้ 
ผลิตภัณฑ์ที่ออกมาไม่ตรงกับความต้องการของตลาด
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามา
ชี้แนะแนวทางโดยการสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการ
กลุ่มของวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งซึ่งถ้าหาก
หน่วยงานภาครัฐมีการให้ความช่วยเหลือต่อเน่ืองจะท า
ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นฐานในการสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนก่อให้เกิดความเข้มแข็งและความยั่งยืนของชุมชน
ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก
ที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครซึ่งผลการวิจัยจะ
เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานราชการในการพัฒนาอาชีพ
ของประชนชนและใช้เป็นข้อมูลประกอบในบริหารการจัด
ในการท าแผนพัฒนาส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกที่มี
ต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้คือสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 170 คน และสุ่มตัวอย่าง 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน ได้ 119 คน 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม และสถานภาพภายกลุ่ม 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเหน็ของสมาชิก
ที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ด้าน
การผลิต 2) ด้านการตลาด 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐาน 4) ด้านการแปรรูปและการบรรจุหีบห่อ 5) ด้าน
แรงงาน 6) ด้านเงินทุน 7) ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชน และ 8) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการ ซึ่ง
รวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากร
ทุกขั้นตอนโดยมีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือ
เครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
และการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อ
การสร้างก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึง
ก าไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็งของชุมชนและความ
สงบสุขของสังคมด้วย 
 สมาชิกวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่
รวมกลุ่มกันทั้งที่จดทะเบียนอย่างเป็นทางการโดยที่
สมาชิกในกลุ่มมีการร่วมกันผลิต บริหารจัดการ และรับ
ผลประโยชน์ ในพื้นที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านแอนเนกซ์ วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มอาชีพเทพทิพย์ วิสาหกิจชุมชนเกษตรไร้
สารพิษเขตสายไหม วิสาหกิจชุมชนจันทร์กะพ้อ ก.ม. 26 

วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรคลองถนนพัฒนา 
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาอาชีพรวมใจสามัคคี 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสารพัดถัก และวิสาหกิจชุมชน 
สายไหม 
 การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน หมายถึง บทบาท 
หน้าที่ และแนวทางในการบริหารจัดการของส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่เสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาวิสาหกิจชุมชนในด้านการผลิต การตลาด การ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การแปรรูป การ
ออกแบบและการบรรจุหีบห่อ การบริหารจัดการ ด้าน
เงินทุน ด้านการมีส่วนร่วมของผู้น าและสมาชิก 
 การด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร หมายถึง 
แนวทางในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) ด้านการ
ผลิต 2) ด้านการตลาด 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐาน 4) ด้านการแปรรูปและการบรรจุหีบห่อ 5) ด้าน
แรงงาน 6) ด้านเงินทุน 7) ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชน และ 8) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 การผลิต หมายถึง การส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ทักษะด้านกระบวนการผลิตที่เป็นระบบเพิ่มขึ้น การใช้
วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น การสนับสนุนวิธีการผลิตที่ใช้
ต้นทุนในการผลิตต่ าสุด และมีการให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
มีการคิดค้นวิธีการผลิตที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงมี
คุณภาพดี เป็นต้น 
 การตลาด หมายถึง การวิเคราะห์การตลาดแหล่ง
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ การจัดหาช่องการขายหรือช่องทาง
การตลาด การสนับสนุนผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดใหม่ๆ การ
ท าการตลาดภายใต้ชื่อของกลุ่ม การท าฐานข้อมูล
ทางด้านการตลาดโดยใช้ข้อมูลทางการตลาดให้เป็น
ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน 
 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน หมายถึง การให้
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลผลิต /
ผลิตภัณฑ์ให้รู้จักวิธีการเพิ่มมูลค่า วิธีการดูแลรักษา
คุณภาพ มีความปลอดภัย และมีคุณค่าทางโภชนาการ 
 การแปรรูปและการบรรจุหีบห่อ หมายถึง การ
สนับสนุนให้มีการออกแบบ การบรรจุหีบห่อ ผลผลิต/
ผลิตภัณฑ์ด้วยเทคนิควิธีการที่ท าให้ตลาดหรือผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจ ตรงกับความต้องการของตลาด และมี
ความสวยงาม คงทน สะดวกต่อการขนส่ง และจัดจ าหน่าย 
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 แรงงาน หมายถึง การใช้แรงงานให้ชุมชนท้องถิ่น
ให้มีความรู้ในการผลิตที่มีคุณภาพ รวมถึงการรณรงค์ให้
แรงงานคืนสู่ชุมชนท้องถิ่น หันมาสนใจวิสาหกิจชุมชนใน
การพัฒนาอาชีพครอบครัวชุมชนของตน 
 เงินทุน หมายถึง การส่งเสริมให้สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดหาแหล่ง
เงินทุนส าหรับใช้เป็นทุนหมุนเวียนในวิสาหกิจชุมชน
ตนเอง การรู้จักวิธีการพึ่งตนเองด้านเงินทุน เป็นต้น 
 การมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง การ
กระตุ้นให้ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนรู้จักเสียสละมีภาวะ
ผู้น าต่อการด าเนินงานของกลุ่ม ส่งเสริมการร่วมกันคิด
ร่วมกันท า ร่วมกันตัดสินใจในการด าเนินงานของกลุ่ม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการด าเนิน 
การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงวิสาหกิจ
ชุมชน  
 2. เป็นข้อมูลส าหรับส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาอาชีพของประชนชนและ
ใช้ เป็นข้อมูลประกอบในบริหารการจัดในการท า
แผนพัฒนาส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความยั่งยืน
ต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

            ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม และสถานภาพภายใน
กลุ่มต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อ
การด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอ
เป็นหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การจัดกระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้คือสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 170 คน ประกอบด้วย สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 8 กลุ่ม  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานครโดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 
1970) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 119 คน แล้ว
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวความ
คิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เป็น
เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่1 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ
แนวทางในการด าเนินงานการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดย

คุณลักษณะส่วน
บุคคลของ
สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ได้แก ่
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาที่
เข้าเป็นสมาชิก
กลุ่ม 
5. สถานภาพ 
ภายในกลุ่ม 
 

ความคิดเห็นของสมาชิกที ่มีต่อ
การด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนของส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
1. ด้านการผลิต 
2. ด้านการตลาด 
3. ด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
4. ด้านการแปรรูปและการบรรจุหีบห่อ 
5. ด้านแรงงาน 
6. ด้านเงินทุน 
7. ด้านการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 
8. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
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ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2. ท าการสร้างแบบสอบถามเพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
กลุ่มวิสาหกิจชุนชนเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
(Reliability Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 
1970: 172) สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ใช้ใน
ส่วนของค าถามตอนที่ 2 ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ .970 
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุง
แก้ไขข้อค าถามจนถูกต้องสมบูรณ์แล้วจัดพิมพ์และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลผู้ วิจัยได้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี ้
 1. ท าการติดต่อกับประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แต่ละชุมชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อท า
การนัดหมายกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพร้อมทั้ง
ชี้แจงท าความเข้าใจของความมุ่งหมายในการเก็บรวม
รวมข้อมูล 
 2. ด าเนินการเก็บรวมข้อมูลกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนตามวันเวลานัดหมายไว้ล่วงหน้าด าเนินการระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2555 
 3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งชี้แจง
วิธีการตอบแบบสอบถามจากนั้นเปิดโอกาสให้สมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอบแบบสอบถามได้อย่างอิสระ 
 4. เมื่อสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอบแบบสอบถาม
แล้วเสร็จได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 119 ฉบับ 
 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับแล้ว 
ผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
ประมวลผลทางสถิติ ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม 
และสถานภาพภายกลุ่มโดยการแจกแจงความถี่และค่า
ร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
สมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดเป็น 5 
ระดับ ดังนี ้
 5 คะแนน ก าหนดให้มากที่สุด 
 4 คะแนน ก าหนดให้มาก 
 3 คะแนน ก าหนดให้ปานกลาง 
 2 คะแนน ก าหนดให้น้อย 
 1 คะแนน ก าหนดให้น้อยที่สุด 
 ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้
สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้นของ เบสท์ 
(Best. 1981) ดังนี้ 
 
ความกว้างอันตรภาคชั้น =  ข้อมูลมีค่าสูงสุด – ข้อมูลมีค่าต่ าสุด 
                                   จ านวนชั้น 
                      = 5 - 1   =  0.80 (เริ่มจากชั้นต่ าสุด) 
                              5   
 จากน้ันน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนน ดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมาก  
 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อย 
 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการจัดหมวดหมู่โดยใช้
ความถี่ และร้อยละ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
 1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ได้แก่ ใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (AlphaCoefficient) ที่ค านวณ
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 สถิติพื้นฐานได้แก่ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  2.2 สถิติเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่
t-test (Independent Samples) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิจัยจะน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการแปล
ผล ผู้วิจัยจึงใช้สัญลักษณ์ต่อไปนี้แทนความหมายต่างๆ 
ในตาราง ดังนี ้
     แทน คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n     แทน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 p     แทน ค่าความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก 
 t-values แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบที t-test 
 *     แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 119 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.08 หญิง จ านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.91 อายุไม่เกิน 40 ปี จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.44 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.55 อายุ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.01 ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 38.66 มัธยมศึกษาตอนต้น
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 51.26 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.08 
ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม 1 – 2 ปี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.14 3 – 4 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.81 5 – 6 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.49 
มากกว่า 6 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.56 สถานภาพ
ภายในกลุ่มเป็นสมาชิกกลุ่ม จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 79.83 เป็นกรรมการกลุ่ม จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.17 
 2. ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 
2.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยทั้ง 8 ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  

( = 2.51) ด้านเงินทุน ( = 2.47) ด้านแรงงาน ( = 
2.44) ด้านการผลิต ( = 2.36) ด้านการแปรรูปและการ
บรรจุหีบห่อ ( = 2.28) ด้านการตลาด (  = 2.27) ด้าน
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน (  = 2.24) และด้านการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ( = 2.22) ดังรายละเอียดแต่
ละด้านต่อไปนี้ 
  2.1 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการผลิตโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับน้อย ( = 2.36) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อ
การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดี ( = 2.55) ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาทักษะด้านกระบวนการผลิตที่เป็นระบบเพิ่มขึ้น  
( = 2.54) มีการให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการคิดค้น
วิธีการผลิตที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงมีคุณภาพดี  
( = 2.50) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ มีจัดให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความรู้การผลิตอย่างครบทุก
ขั้นตอน ( = 2.09) 
  2.2 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ( = 2.27) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ หน่วยงานมีส่วนในพัฒนา
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์การตลาดแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ( = 2.44) 
การท าฐานข้อมูลทางด้านการตลาดโดยใช้ข้อมูลทาง
การตลาดให้เป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน ( = 2.33)
หน่วยงานเข้าไปให้มีความรู้เรื่องการจัดหาช่องการขาย
หรือช่องทางการตลาด ( = 2.32) ส่วนข้อที่มีคะแนน
เฉล่ียต่ าสุด คือ สนับสนุนให้มีการท าการตลาดภายใต้ชื่อ
ของวิสาหกิจชุมชนเช่นภายใต้ชื่อของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร ฯลฯ ( = 2.15) 
  2.3 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.22) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับ
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คะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สนับสนุน
ให้รู้จักวิธีการเพิ่มมูลค่าผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ด้านความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ ( = 2.56) เพิ่มการให้ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ที่สอดคล้องกับรสนิยมความต้องการของผู้บริโภค (  = 
2.41) การฝึกอบรมให้ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ให้มีความปลอดภัยมีคุณค่าทาง
โภชนาการ ( = 2.09) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ
การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาคุณภาพผลผลิต/
ผลิตภัณฑ์ให้สะอาดถูกหลักอนามัยตามลักษณะของ
วิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท ( = 2.00) 
  2.4 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านสังคมและเศรษฐกิจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.28) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ จัดประกวด
มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ยี่ห้อที่จะใช้เครื่องหมายการค้า
ที่ได้มาตรฐาน ( = 2.59) สนับสนุนให้มีการออกแบบ
การบรรจุหีบห่อผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ด้วยเทคนิควิธีการที่
ท าให้ตลาดหรือผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ (  = 2.23) 
ส่งเสริมการออกแบบและบรรจุหีบห่อที่รักษาคุณภาพมี
ความสวยงามคงทนสะดวกต่อการขนส่งและจัดจ าหน่าย  
( = 2.18) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ส่งเสริม
การแปรรูปผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ด้วยเทคนิควิธีการที่ตรง
กับความต้องการของตลาด ( = 2.15) 
  2.5 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านแรงงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ( = 2.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ การจูงใจให้แรงงานรุ่นใหม่
เข้าสู่อาชีพดั้งเดิมของท้องถิ่นขององค์การวิสาหกิจชุมชน
ของตนเอง ( = 2.50) การรณรงค์ให้แรงงานคืนสู่ชุมชน
ท้องถิ่นหันมาสนใจวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาอาชีพ
ครอบครัวชุมชนของตน ( = 2.48) การจัดฝึกกอบรมให้
มีการใช้แรงงานให้ชุมชนท้องถิ่นให้มีทักษะในการผลิตที่
มีคุณภาพ ( = 2.44) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ

การจัดฝึกอบรมให้มีการใช้แรงงานให้ชุมชนท้องถิ่นให้มี
ความรู้ในการผลิตที่มีคุณภาพ ( = 2.36) 
  2.6 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านเงินทุน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ( = 2.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ส่งเสริมให้สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดหาแหล่ง
เงินทุนส าหรับใช้เป็นทุนหมุนเวียนในวิสาหกิจชุมชน
ตนเอง (  = 2.55) หน่วยงานได้เข้าไปมีส่วนในการ
แก้ปัญหาด้านการระดมเงินทุนการสะสมทุนแก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่มีปัญหาเงินทุน ( = 2.51) สนับสนุน
ให้วิสาหกิจชุมชนด าเนินกิจกรรมการผลิตการตลาดรู้จัก
วิธีการพึ่งตนเองด้านเงินทุน (  = 2.43) ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ ส่งเสริมให้สมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนมีความร่วมกันในการระดมทุนในรูปของการถือหุ้น
ร่วมลงทุนในวิสาหกิจของตนเอง ( = 2.39) 
  2.7 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารการจัดการธุรกิจ
ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.24) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ส่งเสริมให้ความรู้ประสบการณ์การบริหารจัดการ
การเงินที่รัดกุมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (  = 2.47) 
ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนได้เรียนรู้วิธีการบริหารจัดการ
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการจัดทัศนศึกษาดู
งาน ( = 2.44) ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้
ระบบการควบคุมตรวจสอบรายได-้รายจ่ายที่ถูกต้องอย่าง
มีมาตรฐาน ( = 2.04) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด 
คือ มีการฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะด้านการบัญชีการ
จัดท าระบบบัญชีกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชุน ( = 2.03) 
  2.8 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.51) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับ
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มี

- 72 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 

 
การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้น ากับสมาชิกกลุ่มฯใน
การร่วมกันคิดร่วมกันท าร่วมกันตัดสินใจ (  = 2.58) 
กระตุ้นให้ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนรู้จักเสียสละมีภาวะ
ผู้น าต่อการด าเนินงานของกลุ่ม ( = 2.56) มีการปลูกฝัง
จิตส านึกรวมทั้งพันธะความผูกพันของผู้น าและสมาชิกใน
การด าเนินธุรกิจชุมชนร่วมกัน ( = 2.46) ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ จัดให้มีจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันท าและ
ร่วมกันตัดสินใจในการด าเนินงานของกลุ่ม ( = 2.45) 
 3. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไม่แตกต่างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 4. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 5. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไม่
แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่
แตกต่างกัน 
 6. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 7. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพภายในกลุ่มต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ไม่
แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่
แตกต่างกัน 
 8. ปัญหาและข้อเสนอแนะความคิดเห็นของ
สมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด คือ สมาชิก
ยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ความเห็น

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนมากที่สุด คือ ควรหาแหล่งเงินทุนให้วิสาหกิจ
ชุมชนเพียงพอต่อความต้องการ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามา
อภิปรายผลดังนี ้
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อ
การด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
น้อยทั้ง 8 ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้าน
เงินทุน ด้านแรงงาน ด้านการผลิต ด้านการแปรรูปและ
การบรรจุหีบห่อ ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชน และด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
ตามล าดับ 
 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดการ
จัดการที่ดี บุคลากรขาดศักยภาพ ขาดความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเงินทุนที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
มุ่งเน้นเพียงแต่การเพิ่มรายได้ซึ่งอาจก่อให้เกิดหนี้สิน
เป็นปัญหาที่จะตามมา และอาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่ไม่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีความพร้อมในการ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลหลักภายในและภายนอก 
เพื่อประกอบการวางแผนด้านการจัดองค์กรมีไม่เข้าใจ
โครงสร้างหน้าที่ของกลุ่มผู้น าไม่สามารถส่ังการท างาน
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ขาดการศึกษาข้อมูล
ด้านการให้ผลตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่มดังที่  สมิต 
สัชณุกร (2541: 111-114) กล่าวว่า การเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กันของการเรียนรู้องค์กรและการท างานเป็นทีม
ในการประกอบธุรกิจ หากองค์กรไหนต้องการอยู่รอดใน
สังคมโลกยุคนี้ย่อมไม่ปฏิเสธกระแสการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพื่อให้สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ได้ องค์กรที่สามารถพัฒนาบุคลากรของตนเองได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและรวดเร็วกว่าย่อมได้เปรียบคู่แข่งขัน
ย่อมมีความพร้อมที่จะใช้ความรู้และความสามารถของ
บุคลากรทุกระดับร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้การบริหารทรัพยากรมนุษย์หาก
บุคลากรขององค์กรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการ
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ท างานที่ดีและผู้บริหารจัดคนได้เหมาะสมกับงาน มีการ
สร้างทีมงานที่เหมาะสม ผลงานที่ได้ก็จะมีคุณภาพส่งผล
ให้องค์บรรลุวัตถุประสงค์สร้างการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน 
 ผลการศึกษาสอดคล้องกับศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและ
พยากรณ์ทางการเกษตร โดยแม่โจ้โพลล์ที่ได้ท าการ
ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีขนาด
กลางและขนาดใหญ่จ านวน 265 กลุ่ม ระหว่างวันที่ 15 
กันยายน–5 ตุลาคม 2555 ต่อความคิดเห็นเรื่ อง 
“วิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน” 
สรุปผลดังนี้ จากการสอบถามถึงความส าคัญของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชน 
พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 52.8 เห็นว่ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญในระดับมากต่อการพัฒนา
ชุมชนเนื่องจากเป็นทั้งแหล่งเรียนรู้ สร้างงาน สร้างรายได้
ให้ชุมชนและครอบครัว ร้อยละ 40.8 เห็นว่ามีความส าคัญ
ในระดับปานกลาง เนื่องจากสินค้าที่ผลิตได้ในชุมชนยัง
ไม่ค่อยมีมาตรฐานและขาดความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ 
และร้อยละ 6.4 บอกว่ามีความส าคัญในระดับน้อย เมื่อ
สอบถามถึงจุดเด่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านใดที่จะ
ช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนให้สามารถไปถึง
เศรษฐกิจระดับประเทศนั้น พบว่าจุดเด่นของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน คือ 1) เป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้แก่
ชุมชน ร้อยละ 59.6 2) เป็นแหล่งผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
ร้อยละ 18.5  3) เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ร้อยละ 18.1 
4) เป็นแหล่งพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 3.8 และเมื่อ
สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหามาก
ที่สุด คือ ด้านการขาดแหล่งเงินทุน ร้อยละ 41.5 
รองลงมา คือ ต้นทุนการผลิตสูง ร้อยละ 25.3 ด้านการ
ขาดความรู้ความสามารถการออกแบบผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 
13.2 ด้านการขาดความสามารถในการผลิตให้ได้ตาม
ปริมาณความต้องการ ร้อยละ 12.8 และด้านคุณภาพของ
สินค้า ร้อยละ 7.2 และเมื่อสอบถามถึงความช่วยเหลือ
ของภาครัฐต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนน้ัน พบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 84.9 เห็นว่ายังไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือที่เพียงพอจากภาครัฐ   มีเพียง ร้อยละ 13.2  ที่
เห็นว่าการช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงพอแล้ว สุดท้ายเมื่อ
สอบถามถึงความต้องการในการสนับสนุนจากภาครัฐต่อ
การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนน้ัน พบว่า ร้อยละ 44.0 

ต้องการให้มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และการท าตลาดโดยการจัดอบรมความรู้
เพิ่มเติมให้แก่วิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 35.0 ต้องการให้
สนับสนุนด้านเงินทุนในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ร้อยละ 11.0 ต้องการให้สนับสนุนด้านวัตถุดิบใน
การผลิตสินค้า และร้อยละ 10.0 ต้องการให้ภาครัฐมี
นโยบายการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิด
ความยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช ป้องภัย 
(2547: 15-16) ที่ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการผลิต
และจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมไทยประเภทมัดหมี่พบว่ามี
หลายปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจไม่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 1) 
ปัญหาการออกแบบผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตามความต้องการ 
2) ปัญหาเรื่องคุณภาพสินค้าไม่ได้มาตรฐาน 3) ปัญหา
ขาดแคลนแรงงาน 4) ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินธุรกิจ 5) เงินทุนไม่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤตติกา แสนโภชน์ (2546: 14-15) ได้ศึกษาการ
พัฒนาศักยภาพการด าเนินการธุรกิจชุมชน พบว่า สภาพ
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนส่วนมากมีปัญหาเรื่อง
เงินทุนการบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่ายไม่ครบ แยก
ประเภทรายรับ-รายจ่ายไม่ได้ ไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริง 
ไม่ได้จัดท ารายงานทางการเงิน ไม่ทราบก าไรขาดทุนที่
แท้จริง การผลิตสินค้าไม่ตรงตามความต้องการของผู้ซื้อ
สินค้า ไม่มีการส ารวจการตลาด ไม่มีการวางแผน
การตลาด การผลิตสินค้ายังไม่ได้คุณภาพและมาตรฐาน 
นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนยังต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการภายในกลุ่มจากภาครัฐ 
เอกชน และนักวิชาการ 
 2. จากผลการเปรียบเทียบสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม และ
สถานภาพภายในกลุ่มต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไม่แตกต่างกันเมื่อ
เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ที่
เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อาจจะยังขาด
ประสบการณ์ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ศักยภาพใน
การบริหารจัดการกลุ่ม จึงมีส่วนให้ความคิดเห็นของ
สมาชิกไม่แตกต่างกัน และมีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ พรทิพย์ ไชยสมศรี 
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(2550: 2) ที่ได้กล่าวถึง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การ
บริหารจัดการ รวมทั้งการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมีบทบาท
ส าคัญเนือ่งจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของ
ชาวบ้านในชุมชน หรือครอบครัว ท าให้ขาดประสบการณ์ 
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ศักยภาพในการบริหาร
จัดการกลุ่มยังมีอยู่โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มจึงไม่
สามารถอยู่รอดได้ บ้างก็ประสบปัญหาในการบริหาร
จัดการกลุ่ม เช่น ปัญหาเงินทุน การระดมทุนจากสมาชิก
ในกลุ่มและจากการกู้ยืมก่อให้เกิดปัญหาด้านหนี้สิน การ
ผลิตสินค้าที่ขาดความรู้ทางการจัดการการตลาดจึงเกิด
ปัญหาให้สินค้าที่ผลิตไม่สามารถจ าหน่ายได้ ขาดความ
ต่อเนื่องในการผลิตสินค้า ไม่เป็นที่รู้จัก และเมื่อไม่มีการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์จึงไม่ได้รับความสนใจ ปัญหาแรงงาน
ในการผลิตท าให้การจัดการด้านบัญชี ไม่มีการจัดท า
บัญชีที่ถูกต้องท าให้ไม่สามารถรับรู้รายได้รายจ่ายที่
แท้จริง ท าให้ผลการด าเนินงานประสบภาวะขาดทุน บาง
กลุ่มต้องเลิกกิจการไป ศักยภาพการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนถือว่ามีความส าคัญในการบริหารกิจการ เพราะจะ
เป็นมือที่ท าให้กิจการอยู่รอดอย่างเข็มแข็งต่อเนื่อง 
ดังนั้นการบริหารงานที่มีกระบวนการจัดองค์กรและใช้
ทรัพยากรต่างๆ ที่ดี มีการติดต่อประสานงานท ากิจกรรม
ร่วมกันโดยอาศัยปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ คน เงินวัสดุ 
ส่ิงของ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรสูงสุด ก็จะ
เป็นการสร้างศักยภาพการบริหารจัดการให้กับองค์กร 
และเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงธุรกิจให้
เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป  
 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะความคิดเห็นของสมาชิก
ที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร คือ ขาด
งบประมาณในการสนับสนุนส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ขาด
การบริหารการจัดการกลุ่มที่ดี เช่น ไม่มีคณะกรรมการ 
ขาดการวางแผนการด าเนินงานในทุกๆ เรื่องที่ท าไปไม่รู้
เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนเอง ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในหลักการและแนวทางการเป็นวิสาหกิจชุมชนที่แท้จริง 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของแต่ละส านักงานเกษตรเขตมีไม่
เพียงพอ ดูแลไม่ทั่วถึง และขาดความคล่องตัวในการ
ประสานงานกับส านักงานเขต ท าให้การท างานส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนไม่เป็นไปตามระบบ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ์ (2548: 12-13) ที่ศึกษาการ

ด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสู่วิสาหกิจชุมชนใน
พื้นที่เขตที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาอุปสรรคของกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรและสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ได้แก่ 
การขาดเงินทุนในการประกอบการทั้งเงินทุนหมุนเวียน
เงินทุนในการสร้างหรือปรับปรุงโรงเรือนและเงินทุนใน
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตที่ทันสมัยและได้
มาตรฐานที่จะขอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ อย.จาก
กระทรวงสาธารณสุข วัตถุดิบในท้องถิ่นมีไม่สม่ าเสมอ
ตลอดปีและมีราคาแพง ตลาดยังอยู่ในวงแคบเฉพาะ
ภายในท้องถิ่นหรือภายในจังหวัดเท่านั้น สมาชิกไม่มี
เวลามาร่วมกิจกรรมกลุ่ม และขาดความรู้ในด้านการผลิต 
การตลาด การบริหารจัดการ ข้อเสนอแนะต้องการให้
หน่วยงานราชการสนับสนุนงบประมาณทั้งเงินทุน
หมุนเวียน วัสดุอุปกรณ์ และโรงเรือนการผลิตที่ได้
มาตรฐาน ให้รัฐจัดอบรมหรือดูงานเก่ียวกับการพัฒนา
กลุ่ม การพัฒนาด้านการผลิต การตลาด การสร้างและ
พัฒนาเครือข่าย การบริหารจัดการ รวมทั้ งการให้
เจ้าหน้าที่มาเยี่ยมเยียนให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง ให้สนับสนุนการขยายตลาดให้กว้างขวางขึ้นและ
การสนับสนุนให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีการด าเนินงาน
กลุ่มได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สมาชิกมีงานท าและมีรายได้ 
สอดคล้องกับ กฤตติกา แสนโภชน์ (2546) ท าการศึกษา
การพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
พบว่า สภาพการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนส่วนมากมี
ปัญหาเรื่องเงินทุนการบันทึกข้อมูลรายรับรายจ่ายไม่ครบ 
ไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริง ไม่ได้จัดท ารายงานการเงิน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ควรส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความรู้
การผลิตอย่างครบทุกขั้นตอน  
 2. ควรสนับสนุนให้มีการท าการตลาดภายใต้ชื่อ
ของวิสาหกิจชุมชน เช่น ภายใต้ชื่อของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร ฯลฯ  
 3. ควรส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการดูแล
รักษาคุณภาพผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ให้สะอาดถูกหลัก
อนามัยตามลักษณะของวิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท 
 4. ควรส่งเสริมการแปรรูปผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ด้วย
เทคนิควิธีการที่ตรงกับความต้องการของตลาด 

- 75 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 

 
 5. ควรจัดฝึกอบรมให้มีการใช้แรงงานให้ชุมชน
ท้องถิ่นให้มีความรู้ในการผลิตที่มีคุณภาพ 
 6. ควรส่งเสริมให้สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนมี
ความร่วมกันในการระดมทุนในรูปของการถือหุ้นร่วม
ลงทุนในวิสาหกิจของตนเอง 
 7. ควรฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะด้านการบัญชีการ
จัดท าระบบบัญชีกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชุน โดยไป
การศึกษาดูงานจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ 
เป็นต้น 
 8. ควรจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันท าและร่วมกันตัดสินใจ
ในการด าเนินงานของกลุ่ม 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและจากความ
คิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 1. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน จึงควรจัดหางบประมาณและหรือจัดตั้ง
กองทุนสนับสนุนส่งเสริมแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
โดยเฉพาะ จึงจะต้องกระตุ้นให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนระดม
ทุนจากสมาชิกเพื่อให้แผนของกลุ่มสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องโดยพึ่งพาตนเองเป็นหลัก เมื่อกลุ่มมีความ
เข้มแข็งและต้องการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นจึงขอรับการ
สนับสนุนจากแหล่งเงินทุนต่อไป 
 2. วิสาหกิจชุมชนขาดการบริหารการจัดการกลุ่ม
ที่ดี  เช่น ไม่มีคณะกรรมการ ขาดการวางแผนการ
ด าเนินงานในทุกๆ เรื่อง ที่ท าไปไม่รู้ เป้าหมายของ
วิสาหกิจชุมชนเอง ควรจัดเวทีเรียนรู้และหรือฝึกอบรม
กระบวนการกลุ่มให้มีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจน
การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ 
 3. วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในหลักการและแนวทางการเป็นวิสาหกิจชุมชนที่
แท้จริง ดังนั้นการส่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
วิสาหกิจชุมชนแก่วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนแล้วและ
ก าลังที่จะเริ่มเข้าสู่วิสาหกิจชุมชน 
 4. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีไม่เพียงพอดูแลไม่
ทั่ วถึ ง ดั งนั้น ส านักงานเกษตรกรุงเทพมหานคร
มอบหมายให้ส านักงานเกษตรอ าเภอ(เขต) สายไหม ควร
จัดระบบการท างานให้เหมาะสมกับจ านวนเจ้าหน้าที่ 
สร้างความเข้าใจกับหน่วยงานภาคีและให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือในการท างานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ที่
วิสาหกิจชุมชนตั้งอยู่ในเขตนั้นๆ ควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะในระดับอ าเภอ
ให้มีมากเพียงพอต่อจ านวนวิสาหกิจชุมชน เช่น 
เจ้าหน้าที่ 1 คน ต่อวิสาหกิจชุมชน 2 แห่ง เป็นต้น 
 5. ยังไม่มีการส่งเสริมการตลาดในท้องถิ่น จึงควร
เพิ่มกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์สินค้า มีตัวแทนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท าหน้าที่รวมสินค้าเพื่อจ าหน่ายให้กับ
ผู้บริโภคโดยตรง 
 6. บรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน ควรจัดให้มกีารอบรม
ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
การออกแบบและจัดท าบรรจุภัณฑ์ควรเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
 7. ขาดความรู้เรื่องระบบการท าบัญชี ควรมีการจัด 
ท าระบบบัญชีมาตรฐาน ได้แก ่งบดุล งบก าไรขาดทุนและ
งบกระแสเงินสดเพื่อจะได้น าข้อมูลมาพยากรณ์การใช้
จ่ายเงินในแต่ละเดือนได้อย่างถูกต้อง 
 8. อาคารสถานที่ ประกอบการไม่สมบู รณ์ 
เจ้าหน้าที่ควรส ารวจและหาแนวทางในการพัฒนาสถานที่
ประกอบการให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น จัดหา
งบประมาณในการก่อสร้าง หรืออาจเป็นการให้ยืมใช้
สถานที่ว่างเปล่าของวัดหรือโรงเรียนที่อยู่ใกล้ในชุมชน
นั้นไปก่อน 
 9. ควรกระตุ้นปลูกจิตส านึกให้กับสมาชิกกลุ่มให้
รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเอง เช่น การจัดประชุมในรูปแบบ
เวทีชาวบ้านเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้มีส่วนร่วม และแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและหาแนวทางออกของ
ปัญหาในการบริหารงานกลุ่มควรสนับสนุนให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ของแต่ละคนการน า
หลักการวิเคราะห์ SWOT มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา
ของกลุ่มการระดมเงินทุนจากสมาชิกในกลุ่มมาเป็น
เงินทุนหมุนเวียนแทนที่จะพึ่งพิงทรัพยากรปัจจัยการ
ผลิตจากภายนอก ทั้งนี้จะช่วยให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกว่ามี
คุณค่าที่รักษาและด าเนินกิจกรรมภายในกลุ่มอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
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 1. การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว
ดังนั้นในการวิจัยครั้ งต่อไปควรวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยตรงเพื่อจะได้ข้อมูลที่ชัดเจน
และเป็นประโยชน์มากขึ้น 
 2. ควรวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อจะได้น ามา
เป็นแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง
ต่อไปได ้
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บทคัดย่อ1 2 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอ
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้ที่ซื้อผ้า
ไหมจากร้านค้าในเขตอ า เภอปักธงชัย  จั งหวัด
นครราชสีมา ผู้วิจัยใช้เกณฑ์กรณีที่ไม่ทราบขนาดของ
ประชากร (Infinite Population) ในการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง จากการสุ่มตัวอย่างที่มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้ เท่ากับ 384 แต่เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดจึงส ารองกลุ่มตัวอย่างไว้ 16 คน ดังนั้นขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F test (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าใน
เขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัย
การตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปัก
ธงชัย จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

                                                 
*
 อาจารย์ประจ า หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  

วิทยาลัยนครราชสีมา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 2. ผลการเปรียบเทียบประชาชนที่ซื้อผ้าไหม
จากทางร้านค้าในเขตอ า เภอปักธงชัย  จั งหวัด
นครราชสีมา ที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
ภูมิล าเนา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ตัดสินใจ
ซื้อผ้าไหม ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ, ผ้าไหม, อ าเภอปัก

ธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study 
the factors affecting decision-making on buying 
Thai silk products of customers in Pakthongchai 
district, Nakhonratchasima province, classified by 
gender, age, education level, occupation, 
domicile, and average income per month. 
Samples were 400 people who had bought Thai 
silk from the shops in Pakthongchai district, 
Nakhonratchasima province. The sample size 
criteria used in case of unknown size of 
population (Infinite Population) to determine the 
sample size, with a 95% confidence level and 
statistically significance at .05. Sample group size 
was calculated by using Cochran's sample size 
formula and it got 384 people, but used 400 
people instead as an error allowance for 16 
people, by convenience sampling. A questionnaire 
with a reliability of 0.90 was used as an 
instrument and the statistical analysis composed 

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมไทยของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา  

Factors Affecting Customers’ Decision-Making in Buying the Thai Silk 
Products in Pakthongchai District, Nakhonratchasima Province 

 
ดร.ณิชรัตน์ แสงทอง*  
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of percentage, mean, Standard Deviation, t-test 
and F test (One-way ANOVA). 
 Research found that 
 1. The factors affecting the decision to 
purchase Thai silk of customers in the 
Pakthongchai district, Nakhonratchasima province 
are at a high level in all 4 aspect, as follows: 
price, product, place, and promotion, respectively. 
 2. Gender, age, education level, 
occupation, domicile and income per month had 
no influence on their decision-making. 
 
Keywords: Factors Affecting a Customer 

Decision Making in Buying, Thai Silk 
Products, Pakthongchai District, 
Nakhonratchasima Province 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผ้าทอพื้นเมืองมีความเกี่ยวโยงกับวิถีชีวิตของ
คนไทยมานานนับศตวรรษ จนอาจเรียกได้ว่าเป็น
มรดกของสังคมไทย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมา
ในอดีต การย้ายถิ่น โครงสร้างทางสังคม ระบบการค้า 
รวมทั้งความเชื่อ ประเพณีศาสนา และวัฒนธรรม อัน
เป็นพื้นฐานส าคัญในการด ารงชีวิตของแต่ละกลุ่มชน 
ผ้าไหมไทยนับเป็นมรดกทางวัฒนธรรมการแต่งกายที่
มีเอกลักษณ์ของชาติไทย ซึ่งคนไทยตามภูมิภาคต่างๆ 
ทั่วประเทศไทยได้สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้
มาจนถึงปัจจุบัน โดยแหล่งผลิตผ้าไหมคุณภาพดี และ
เป็นที่ ยอมรับ ในหมู่ ผู้ บ ริ โภค  ทั้ ง ช าวไทยและ
ต่างประเทศ ซึ่งมีอยู่หลายแหล่งทั่วประเทศไทย ไม่ว่า
แหล่งผลิตผ้าไหมในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ ด้วยเหตุนี้การศึกษาเกี่ยวกับผ้า
ไหมจึงถือเป็นการศึกษาในแง่ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม
ของคนในชาติในเวลาเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ไทยเป็น
สินค้าที่มีเอกลักษณ์และคุณสมบัติที่โดดเด่นด้านความ
สวยงามและความทนทาน อีกทั้งยังช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้งาน ณ ปัจจุบัน ประเทศไทย
มี ก า ร ตื่ น ตั ว ข อ ง ก า ร บ ริ โ ภ คผ ลิ ต ภั ณฑ์ ไ ห ม
ภายในประเทศอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ความ

ต้องการสินค้าประเภทผ้าไหม และผลิตภัณฑ์ไหมไทย
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างรวดเร็ว  (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม. 2557: ออนไลน์) 
 ดังจะเห็นได้จากข่าวในสยามธุรกิจ (2557: 
ออนไลน์) เปิดเผยว่า ผ้าไหมโคราชยึดตลาดครอง
แชมป์ยอด 4 พันล้าน โดย นายสุวัจน์ ลิปตพัลลภ 
ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมการโครงการไหมไทยสู่
สากล กล่าวว่า ตลาดผ้าไหมโคราช มีการเติบโต
มากกว่า 20% ท าให้ยอดการจ าหน่ายผ้าไหมโคราช
ขยายตัวดี ซ่ึงที่ผ่านมาจังหวัดนครราชสีมา มีการผลิต
ผ้าไหมออกสู่ตลาดมากกว่า 10 ล้านหลาต่อปี สามารถ
ท ารายได้ไม่ต่ ากว่าปีละ 4,000 ล้านบาท จึงกล่าวได้ว่า 
ผ้าไหมจากจังหวัดนครราชสีมาถือว่ามีส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากที่สุดในกลุ่มผู้ผลิตผ้าไหมนครชัยบุรินทร์ 
4 จังหวัด (นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์) ซึ่งมี
รายได้รวมปีละ ประมาณ 5,000 ล้านบาท อ าเภอ 
ปักธงชัย นับว่าเป็นแหล่งผลิตผ้าไหมที่ใหญ่ที่สุด โดย
พิจารณาได้จากปริมาณการใช้ไหมเส้นยืน ซึ่งมีอัตรา
การใช้ในพื้นที่ปักธงชัย กว่า 70% ของปริมาณการใช้
ไหมเส้นยืนทั้งประเทศ อีกทั้งยังเป็นแหล่งผลิตผ้าไหม
ที่มีคุณภาพ มีความสวยงาม และมีชื่อเสียงที่สุดใน
ประเทศไทย ประมาณการผลผลิตผ้าไหม จ านวน 10 
ล้านหลาต่อปี คิดเป็นมูลค่าของผ้าไหมที่ส่งขายใน
ประเทศและต่างประเทศไม่น้อยกว่า 3,600 ล้านบาท
ต่อปี ซึ่งเป็นการเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนเพื่อให้พ้น
จากความยากจน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ซึ่งจาก
ศักยภาพการผลิตผ้าไหมในพื้นที่อ าเภอปักธงชัย 
กอปรกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดผลักดันให้โคราชเป็น
ศูนย์กลางของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทั้งด้านการผลิตและ
การจ าหน่าย กระทรวงอุตสาหกรรมจึงมีนโยบาย
ยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมสู่ระดับสากล  
 การจ าหน่ายผ้าไหม และกิจกรรมการท่องเที่ยว
ถือว่ามีความเป็นสัมพันธ์กันในแต่ละปี  โดยพบ
นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายส่วนหนึ่งเพื่อซื้อของที่ระลึก
ไม่น้อยในแต่ละปี ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ผลิต 
และร้านค้าผู้จ าหน่าย สินค้าด้านส่ิงทอก็เป็นผลิตภัณฑ์
หนึ่งที่มีการเลือกซื้อจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ส่ิงทอจากไหม ไม่ว่ าจะเป็น
ผลิตภัณฑ์เครื่องนุ่งห่มและของช าร่วยต่างๆ ซึ่งจาก
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การศึกษาของนักวิจัย พบว่ามีปัจจัยหลายด้านที่มีผล
ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยต่างๆ (สมาคมไหมไทย. 2557: ออนไลน์) ดังนี้ 
 1. ราคาสินค้า  
 2. คุณภาพสินค้า  
 3. ประเภทร้านค้า  
 4. ชนิดการทอผลิตภัณฑ์  
 5. ชนิดผลิตภัณฑ์  
 6. บรรจุภัณฑ์  
 7. การรับรองคุณภาพสินค้า  
 8. ความหลากหลายของสี และขนาดผลิตภัณฑ์ 
 9. เพศของนักท่องเที่ยว 
 ผู้ที่ยังไม่เคยซื้อสินค้าจะใหค้วามส าคัญกับบรรจุ
ภัณฑ์ และป้ายข้อมูลฉลาก ซึ่ ง เป็นไปตามนิ สัย
ผู้บริโภค คือ ต้องการความมั่นใจและการรับรอง
ผลิตภัณฑ์ที่เชื่อถือได้ ส าหรับผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
นอกจากจะให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆที่กล่าว
มาแล้ว ยังให้ความส าคัญมากกับการบริการของผู้ขาย
หรือพนักงานเช่นกัน จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะวิจัยว่าปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของ
ลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา เป็น
อย่างไร และอยู่ในระดับใด เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด ตลอดจนเพื่อ
เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจและผู้เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของ
ลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้า
ไหมของ ลูกค้ า ใน เขตอ า เภอปักธงชั ย  จั งหวั ด
นครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ประชาชนที่ซื้อผ้าไหมจากทางร้านค้าในเขต
อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าไหม แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหม
ของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตประชากรและการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่ซื้อผ้าไหมจากทางร้านค้า
ในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  
 2. ขอบเขตเนือ้หา เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  2.1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
  2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 3. ขอบเขตของพื้นที่ พื้นที่ในการด าเนินการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจะเริ่ม ตั้งแต่ วันที่  1 มกราคม ถึง วันที่ 31 
มีนาคม 2557 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

           ตวัแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร ์
    1. เพศ 
    2. อายุ 
    3. วุฒิการศึกษา 
    4. อาชีพ 
    5. ภูมิล าเนา 
    6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

    1. ด้านผลิตภัณฑ์  
    2. ด้านราคา  
    3. ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย  
    4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ
ผ้าไหมของลูกค้า 

ในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่  2 เป็นข้อค าถามความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) โดยสร้างลักษณะค าถามเป็นตาราง มีลักษณะ
ค าถามเป็นเชิงบวก ได้แก่ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์   จ านวน  10 ข้อ 
 2. ด้านราคา   จ านวน    5 ข้อ 
 3. ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย  จ านวน    8 ข้อ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน    4 ข้อ 
   รวม  จ านวน  27 ข้อ 
 
 ผู้ วิ จัย ได้ ใช้มาตรวัดแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert’s 
Scale) ในการตอบข้อค าถามในตอนที่ 2 ผู้วิจัยเลือกใช้
เกณฑ์ของ เบสท์ (Best. 1981) เป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าเฉล่ียในการประเมินความส าคัญของปัจจัย 
พิจารณาจากการจัดช่วง (class interval) ระดับการให้
คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตรการค านวณ
ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 
ความกว้างอันตรภาคชั้น =  ข้อมูลมีค่าสูงสุด – ข้อมูลมีค่าต่ าสุด 
                                   จ านวนชั้น 
                      =  5 - 1   =  0.80 (เริ่มจากชั้นต่ าสุด) 
                               5   
 จากน้ันน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนน ดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมาก 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อย 
 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนนโดย
ก าหนดความหมาย ดังนี้ 
 ค่าคะแนน 4.21 -5.00 หมายถึง ปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ในระดับมากที่สุด  
 ค่าคะแนน 3.41 -4.20 หมายถึง ปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ในระดับมาก  
 ค่าคะแนน 2.61 -3.40 หมายถึง ปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ในระดับปานกลาง 
 ค่าคะแนน 1.81 -2.60 หมายถึง ปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ในระดับน้อย 
 ค่าคะแนน 1.00 -1.80 หมายถึง ปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ในระดับน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษารายละเอียดต่างๆ จากหนังสือ 
เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผ้าไหม 
 ขั้นที่ 2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ
วิธีการวิจัย และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่
มี ความ สัมพันธ์ ต่ อการตัด สินใจซื้ อ ผ้ า ไหม ให้
ครอบคลุมเนื้อหาในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  
 ขั้นที่ 3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างเคร่ืองมือ
วิจัยและด้านการตลาดเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
และเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณา ความถูกต้องชัดเจนของ
ภาษาที่ใช้ 
 ขั้นที่ 4 วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหา
ค่า IOC และคัดเลือกข้อค าถามที่มีความสอดคล้องกับ
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
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 ขั้นที่  5 น า เสนอแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน ามา 
โดยน าไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
ร้านค้าจ าหน่ายสินค้าผ้าไหมในอ าเภออื่น จ านวน 30 
คน แล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น
เพื่ อให้ ได้แบบสอบถามที่ สมบูรณ์ ใช้วิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) โดยได้ค่าสัมประ
สิทธ์รวมเท่ากับ 0.90 ซึ่งถือว่าเป็นค่าความเชื่อมั่นอยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จึงถือว่าแบบสอบถามนี้สามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากการที่ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ครั้งนี้อย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือขออนุญาตจากวิทยาลัยนครราชสีมา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล และสนับสนุน
งานวิจัย 
 2. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเฉพาะผู้บริโภคที่ซื้อผ้าไหม
ของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
ถ้าพบกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจึงท าการแจกแบบสอบถาม 
การปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวเริ่มด าเนินการ
ในช่วงระยะเวลาเดือนมกราคม–มีนาคม 2557 โดย
เก็บข้อมูลเฉพาะวันเสาร-์อาทิตย์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยน าค่าสถิติที่ได้มาอธิบายแล้วเสนอในรูปตารางจาก
การวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่  (Frequency) 
และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
ข้อมูลที่เป็นลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

 2. ข้อมูลปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้า
ในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ได้จากการตอบชุดค าถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scales) จากนั้นจึงปรับค่าให้อยู่ในระดับช่วง 
(Interval Scales) ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้ t-test และ F test 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด พิจารณา
คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ และจากการแจกแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
ทั้งหมด และด าเนินการคัดฉบับสมบูรณ์ได้ จ านวน 
380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95 
 2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป
วิเคราะห์ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  
 3. เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการ
บรรยาย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้วิธีทางสถิติน ามาใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน
และร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหม
ของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
โดยใช้ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ประชากร โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) 
 4. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างข้อมูลมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้  
F test กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ใน
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น
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ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตัวอย่าง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน ส่วนใหญ่เพศ
หญิง อายุ 51-60 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ มีภูมิล าเนาจังหวัด
นครราชสีมา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท  
 2. ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าใน
เขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
สถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 3. ผลการเปรียบเทียบประชาชนที่ซื้อผ้าไหม
จากทางร้านค้าในเขตอ า เภอปักธงชัย  จั งหวัด
นครราชสีมา ที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
ภูมิล าเนา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผ้าไหมไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามา
อภิปรายผล ดังนี ้
 1. ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าใน
เขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอ
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมากทั้ง 4 
ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 จากความคิดเห็นในภาพรวมพบว่าปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้น ากลยุทธ์ทาง
การตลาดมาใช้ในการจ าหน่ายสินค้า และประชาชนที่
ซื้อผ้าไหมจากทางร้านค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่น่าจะเห็นว่าราคาของผ้า
ไหมไม่แพงมากนัก มีหลายราคาให้เลือก จึงเป็นไปได้
ที่ราคาขายไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของ
สินค้าจึงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างมาก อีกทั้ง
บรรจุภัณฑ์สวยงาม มีรูปแบบทันสมัย สินค้ามีคุณภาพ
ได้มาตราฐาน สินค้าไม่มีต าหนิ ชอบสีสัน เนื้อผ้ามี
ความสวยงาม และสินค้ายังเป็นที่แพร่หลายในกลุ่ม
ของผู้บริโภค สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2557: ออนไลน์) ที่ได้
กล่าวถึง ปัจจัยในการท าการตลาดที่แข็งแกร่ง ว่า
ปัจจัยส าคัญในการท าการตลาด ได้แก่ ราคาขายสินค้า 
และราคาบริการ เพราะราคาขายมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ และยังมีผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ด้วย จึงควร
มีการตั้งราคาขายเหมาะสม และก่อนที่เราจะตั้งราคา
ขายนั้น เราต้องท าอะไรบ้าง ท าวิจัยตลาดเพื่อค้นหา
ราคาที่ผู้บริโภคพึงพอใจ ส ารวจราคาขายของคู่แข่ง 
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อราคาขายของ
คู่แข่ง เมื่อทราบปัจจัยที่ส าคัญแล้ว จะสามารถก าหนด
ราคาขายได้ ซึ่งราคาขายต้องเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผู้บริโภค ในขณะเดียวกันต้องก าหนดราคาที่ ไม่
แตกต่างจากคู่แข่งมากนัก แต่ต้องท าให้องค์กรอยู่รอด
ได้ด้วย ฯลฯ การค้นหาความเหมาะสมของราคาขาย 
สามารถดูได้จากหลายปัจจัย ถ้ายอดขายไม่เพิ่มขึ้น 
อาจเป็นเพราะตั้งราคาแพงเกินไป เนื่องจากการ
ก าหนดราคาไม่สามารถท าได้ ตามใจนักลงทุน แต่ต้อง
พิจารณาจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ก าลังซื้อ พฤติกรรม
ของผู้บริโภค ฯลฯ ประกอบด้วยเสมอ และอาจต้องใช้
กิจกรรมทางการตลาดกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดโปรโมชั่นพิเศษต่างๆ หรือแม้แต่
การลดราคาขาย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิษฏ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์ (2548: 10) ที่ได้วิจัย เรื่อง 
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ เหมาะสมกับ
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดยะลา ตาม
แนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัย พบว่า 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่ งผ ลิตภัณฑ์  จั งหวั ดยะลา  ต ามแนว
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ คือ มีมาตรฐาน เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
สร้างจุดเน้นให้เป็นจุดขาย และสร้างเสน่ห์ดึงดูดใจ  
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กลยุทธ์ด้านราคา คือ ยึดถือคุณธรรม กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย คือ ให้ความสะดวกสบายและ
รับประกันคุณภาพ ความปลอดภัย ผลการวิเคราะห์
ความเหมาะสมของการน ากลยุทธ์ทางการตลาด ตาม
แนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ 
กับโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดยะลา 
พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก และผลการ
ประเมินความพึงพอใจและทัศนะของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการจัดการท่องเที่ยววัดคูหาภิมุข เมื่อน ากลยุทธ์
ทางการตลาดที่พัฒนาขึ้นไปใช้ พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กาญจนา เพ็ชรวิเศษ (2546: 10-11) ที่ได้ท าการ
วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าไหมทอ
มือพื้นเมืองสุรินทร์ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 
9 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าไหมทอมือพื้นเมือง
สุรินทร์ในระดับมาก โดยปัจจัยในด้านรูปแบบและ
ประเภทของผ้า ด้านลวดลายและสีของผ้า ด้านราคา
จ าหน่ าย ด้ านคุณภาพของผ้าไหม ด้ านการใช้
ประโยชน์จากผ้าไหม ด้านการดูแลรักษา และด้านการ
ประชาสัมพันธ์การจ าหน่ายผ้าไหม มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมาก  
 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จงกล ผิวด า (2549: 7) 
ที่ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของข้าราชการ กรณีศึกษา: 
อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ความ
สวยงามของลวดลายและสีสันของผ้าไหม ด้านราคาที่มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ราคามีความเหมาะสม
เมื่ อ เทียบกับคุณภาพ ด้ านการจัดจ าหน่าย ที่ มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ การจัดวางสินค้าง่าย
ต่อการซื้อ ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก คือ มีส่วนลดพิเศษ ด้านพนักงาน/
บุคลากรที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ การให้
ค าแนะน าแก่ลูกค้า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
มี ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก คื อ  การจั ดวาง
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในร้าน ด้านกระบวนการบริการที่มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ความถูกต้องและ

ความสวยงามในการตัดเย็บ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทัศนา หงษ์มา (2553: 3-4) ที่วิจัย เรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อ สินค้า  OTOP ที่ ผ ลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมของลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยน ามาอภิปรายเป็นรายด้าน 
ดังนี ้ 
 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ล าดับแรก ได้แก่ ซื้อสินค้าเพราะเป็นผลิตภัณฑ์
ของท้องถิ่น ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่ซื้อ
ผ้าไหมจากทางร้านค้าเห็นว่าผ้าไหมปักธงชัย เป็น
ผลิตภัณฑ์จากงานหัตถกรรมพื้นบ้านในจังหวัด
นครราชสีมา เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตด้วยมือชาวบ้านเป็น
หลัก มีรูปแบบและเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง จึงมีส่วนให้ประชาชนที่ซื้อผ้า
ไหมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังกล่าว สอดคล้อง
กับแนวคิดของ พจน์มงคล ผาดรุ่งเรือง (ม.ป.ท.) ที่ได้
กล่าวถึงผ้าไหมปักธงชัยในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลไม่
ว่าจะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมการด ารงชีวิตของ
ชาวจังหวัดนครราชสีมา วัฒนธรรมการแต่งกาย ตลอดจน 
วัฒนธรรมประเพณีของชาวจังหวัดนครราชสีมา ที่
น่าสนใจคือ ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมปักธงชัย ซึ่งเป็น
หัตถกรรมพื้นบ้านที่ส่งเสริมจนเป็นอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน และส่งออกจนเป็นที่ขึ้นหน้าขึ้นตา และมี
ชื่อเสียงเป็นที่ติดปากของผู้คนทั่วไป เป็นผลิตภัณฑ์ผ้า
ไหมที่มีคุณภาพดี กล่าวคือ เนื้อผ้าหนาแน่น สีคงทน 
ไม่ตก มีลวดลายสวยงามและวิจิตร อีกทั้ง เมื่อน ามา
ซักเนื้อผ้าไม่ยุบตัว เมื่อน ามานุ่งเนื้อผ้าก็จะไม่ย้วย 
คุณภาพของผ้าถือว่าได้มาตรฐานในระดับหนึ่งและมี
ปริมาณการผลิตมากในทุกครัวเรือน 
 1.2 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ล าดับแรก ได้แก่ ราคาต่อรองได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ประชาชนที่ซื้อผ้าไหม ส่วนใหญ่เห็นว่าราคาต่อรองได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมาคมไหมไทย (2557 : 
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ออนไลน์) ที่กล่าวถึงปัจจัยหลายด้านที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ราคาสินค้า พบมีผลมากที่สุดในการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 
219-246) ที่กล่าวไว้ว่า การก าหนดกลยุทธ์การตั้งราคา
เพื่อการส่งเสริมการตลาด ดังนี้ 1) การตั้งราคาล่อใจ 
และการตั้งราคาเหยื่อล่อ เป็นวิธีการดึงให้ลูกค้าเข้า
ร้านของพ่อค้าปลีก โดยการโฆษณาสินค้าตัวใดตัวหน่ึง
ในราคาต่ ากว่าปกติหรือต่ ากว่าร้านอื่นๆ มักใช้กับ
สินค้าที่ตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดี เพื่อดึงดูดให้ลูกค้า
เข้าร้าน 2) การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ ก าหนดราคา
ของสินค้าให้ต่ ากว่าราคาปกติเป็นพิเศษเนื่องใน
เทศกาลต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้าจากพ่อค้า
ปลีกมากขึ้นเป็นพิเศษในช่วงเวลาดังกล่าว 3) สัญญา
การรับประกันและการให้บริการ ให้การรับประกันหรือ
บริการฟรีแทนการลดราคาสินค้า และ 4) การให้
ส่วนลดตามหลักจิตวิทยา กรณีจะลดราคาสินค้าโดยลง
ท้ายด้วยเลขคี่ 
 1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่วางขาย
สินค้ ามีบรรยากาศที่ จู ง ใจ  ทั้ งนี้ อาจเป็น เพราะ
ประชาชนที่ซื้อผ้าไหม ส่วนใหญ่เห็นว่าร้านค้าส่วน
ใหญ่สามารถตกแต่งร้านค้าและการจัดวางสินค้าได้
อย่างน่าสนใจ สอดคล้องกับ ปิติพงษ์ ศิริพันธุ์ (2548: 
6)  ที่ ศึ กษาปัจจั ยที่ สั มพันธ์ กับการตั ด สินใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยของผู้บริ โภค พบว่า ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย และสอดคล้องกับ
เจริญดี มาเก็ตช๊อป (2557) ที่กล่าวถึง การจัดตกแต่ง
ร้านค้าและการจัดวางสินค้า ดังนี้ 1) แสงสว่างภายใน
ร้าน ควรเลือกใช้แสงจากหลอดฟลูโอเรสเซนท์ 2) การ
ตกแต่งสีภายนอกและภายในร้าน นอกจากการทาสี
ร้านค้าให้สดใสสว่าง สวยงามแล้ว สีของหีบห่อ และตัว
สินค้าก็สามารถน ามาตกแต่งให้ร้านค้าดูดีขึ้น 3) การ
จัดวางสินค้าบริเวณทางเข้าร้าน ใกล้ๆ ทางเข้าร้าน
เป็นที่เหมาะส าหรับจัดวางสินค้าที่ต้องการเสนอขาย
เป็นพิเศษ 4) การจัดหมวดหมู่ของสินค้า สินค้าที่มีการ
ใช้สอยที่คล้ายคลึงกัน หรือใช้ร่วมกันจะต้องจัดวางไว้
ด้วยกัน 5) การติดป้ายบอกประเภทของสินค้า เพื่อให้รู้

ว่าสินค้าอยู่ที่ใด เป็นการติดป้ายบอกชนิดของสินค้า 
และ 6) การติดป้ายราคาสินค้า ปัจจุบันลูกค้าส่วนใหญ่
มักสนใจในรายละเอียดของสินค้าเพิ่มมากขึ้น ทั้ง
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ชื่อสินค้า ค าแนะน าการใช้
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ล าดับแรก ได้แก่ มีส่วนลดราคา ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะประชาชนที่ซื้อผ้าไหม ส่วนใหญ่เห็นว่า
ร้านค้ามีส่วนลดราคาให้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548: 105) ที่กล่าวว่า การ
ส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Sales promotion) เป็นหัวใจ
ส าคัญของกลยุทธ์ รณรงค์ทางการตลาด ได้แก่ 
เครื่องมือที่จูงใจระยะส้ัน เพื่อกระตุ้นผู้บริโภคหรือ
ร้านค้าและบริการมากขึ้น รวดเร็วขึ้น จุดที่แตกต่าง
จากการโฆษณา คือ การโฆษณาน าเสนอ “เหตุผล” 
(Reason) เพื่อตัดสินใจซื้อสินค้า แต่การส่งเสริมการ
ขายมอบ ส่ิ งจู ง ใ จ  ( Incentive)  ใ นการซื้ อ สินค้ า 
เครื่องมือการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การส่งเสริมการ
ขายมุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer promotion) เช่น การ
แจกตัวอย่างสินค้า คูปอง คืนเงินสด ลดราคา ของแถม 
ชิงรางวัล ทดลองใช้ฟรี รับประกัน ขายควบ สาธิต 
ตกแต่งจุดขาย ฯลฯ การส่งเสริมการขายมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade promotion) เช่น การลดราคาให้ร้านค้า สนับสนุน
การโฆษณา และตกแต่งร้านค้า สินค้าตัวอย่าง การ
ส่งเสริมการขายมุ่งสู่ธุรกิจและพนักงานขาย (Business 
and sales force promotion) เช่น ร่วมงานแสดงสินค้า 
จัดประชุม แข่งขันการขาย และโฆษณาพิเศษต่างๆ 
 2. จากผลการเปรียบเทียบประชาชนที่ซื้อผ้า
ไหมจากทางร้านค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
ภูมิล าเนา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผ้าไหมไม่แตกต่างกันทุกด้าน ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนที่ซื้อผ้าไหมมีความ
เชื่อว่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่มีอยู่ในร้านค้าในเขตอ าเภอ
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่มีคุณภาพ ผู้
ซื้อยอมรับคุณภาพและราคาซื้อขาย และอาจมี
ความเห็นว่าราคาของผลิตภัณฑผ์้าไหมในร้านค้าต่างๆ 
ก็พอกัน ส่วนใหญ่มีมาตรฐาน และคนส่วนใหญ่นิยมใช้
ผ ลิตภัณฑ์ผ้ าไหมของอ า เภอปัก ธงชัย  จั งหวัด
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นครราชสีมา อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่น่าจะคุ้นเคย 
เห็นการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
จึงมีผลให้ประชาชนที่ซื้อผ้าไหมจากทางร้านค้าในเขต
อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ไม่ต่างกัน สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาพัฒนา 
OTOP ไทยสู่สากล ผ้าไหมไทยเป็นผ้าของโลก ของ
พรรคชาติพัฒนา (2557: ออนไลน์) ที่ได้กล่าวถึง 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีจุดแข็งทางด้านวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นอยู่ทั่วภูมิภาคของประเทศ เช่น 
ผ้าไหมปักธงชัย เป็นผ้าไหมที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของ
ชาวต่างชาติ ซึ่งการน าจุดแข็งดังกล่าวมาใช้จะสามารถ
เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้อีกเป็น จ านวนมาก โดย
จะต้องพัฒนากระบวนการผลิตและยกระดับสินค้าให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้งสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับผู้ประกอบการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของแต่ละ
หมู่บ้านให้มีเอกลักษณ์ สร้างความแตกต่างและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้สอดคล้องตามความต้องการของตลาด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา เพ็ชรวิ เศษ 
(2546: 10-11) ที่ท าวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผ้าไหมทอมือพื้นเมืองสุรินทร์ พบว่า ด้าน
การดูแลรักษาและด้านการประชาสัมพันธ์การจ าหน่าย
ผ้าไหม ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการเพศหญิงและ
เพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผ้าไหมทอมือพื้นเมืองสุรินทร์ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านราคาจ าหน่าย ด้าน
ความสะดวกในการซ้ือ และด้านการประชาสัมพันธ์การ
จ าหน่ายผ้าไหม กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีอาชีพรับ
ราชการ มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกันที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 การวิจัย ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของ
ลูกค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ร้ านค้าในเขตอ า เภอปักธงชัย  จั งหวัด
นครราชสีมา ควรพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มี
ลวดลายที่มีความทันสมัย ดังนั้นผู้จ าหน่ายควร

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้มีคุณภาพ บรรจุภัณฑ์ให้มี
ความทันสมัย เหมาะสมกับสินค้าแสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ของจังหวัด 
 2. ร้านค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
ควรแสดงราคาขายชัดเจน ดังนั้นผู้จ าหน่ายสินค้าควร
พิจารณาปัจจัยด้านราคามากที่สุดเน่ืองจากมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคมาก 
 3. ร้านค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
ควรใหใ้ช้เทคโนโลยีจัดจ าหน่าย (ผ่านเว็บไซต์)  
 4. ร้านค้าในเขตอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
ควรมีของแจก ของแถม  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรวิจัยรูปแบบกลยุทธ์การตลาด ด้านการ
ตั้งราคา (pricing studies) 
 2. ควรวิจัยปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อขาย
สินค้าหัตถกรรม (ผ้าไหม) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3. ควรวิจัยรูปแบบการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การแจกของตัวอย่าง คูปอง ของแถม ฯลฯ 
(Promotional Studies of Premiums, Coupons, 
Sampling Deals, ect.) 
 4. ควรวิจัย การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้าหัตถกรรม (ผ้าไหม) 
 5. ควรวิจัยปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าหัตถกรรม 
(ผ้าไหม) โดยศึกษาให้กว้างยิ่งขึ้นในระดับภาคและ
ระดับประเทศ 
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บทคัดย่อ1 2 3 
 การศึกษาวิจัยนี้  เป็นการศึกษาในส่วนของ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย มาตรา 654 
เกี่ยวกับอตัราดอกเบี้ยเงินกู้ของประเทศไทย ที่กฎหมาย
บัญญัติ ให้คิดร้อยละ 15 ต่อปี หากมีการฝ่าฝืนกฎหมาย
จะมีผลให้ในส่วนของดอกเบี้ยตกเป็นโมฆะ ไม่มีผล
ในทางกฎหมาย คงมีผลเฉพาะในส่วนของเงินต้นเท่านั้น 
นอกจากนี้ หากผู้ให้กู้ที่คิดดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด จะมีความผิดตามพระราชบัญญัติ ห้ามเรียก
ดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 ด้วย โดยการศึกษานี้เป็น
การศึกษาแนวทางในการปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย มาตรา 
654 และปรับปรุงพระราชบัญญัติ ห้ามเรียกดอกเบี้ยเกิน
อัตรา พ.ศ. 2475 ให้มีความสอดคล้องกันเพื่อเป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจต่อไป  
 วิธีการในการศึกษา ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยทาง
เอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจาก
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย และ 
พระราชบัญญัติ ห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 
ศึกษาจากกฎหมายต่างประเทศ ประกอบด้วย กฎหมาย
ของมลรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา และในอาเซียน จาก
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า รวมถึงการใช้วิธีการ
ภาคสนาม (Field Research) ประกอบด้วย การสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (Non-Structured interview) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
น าไปสู่การสังเคราะห์ต่อไป 
                                                 
1 คณบด ีคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
2 อาจารย์ คณะนิติศาสตร์  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการวิจัยเอกสาร พบว่า อัตราดอกเบี้ยที่
กฎหมายก าหนดไว้เพียงร้อยละ 15 ต่อปี หรือ 1.25 ต่อ
เดือนนั้น มีเหตุและผลที่ส าคัญคือ ก่อนที่จะประกาศใช้
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2468 ประเทศไทยคิด
ดอกเบี้ยจากการกู้ยืมเงินในอัตรา 80 บาท ต่อ 1 บาท 
ต่อ เดือน หรือร้อยละ 1.25 บาท ต่อเดือน หรือร้อยละ 
15 บาท ต่อปี  และต่อมาได้มีประกาศใช้ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2468 ก็ยังคงอัตรา
ดอกเบี้ยไว้เช่นเดิม คือ ร้อยละ 1.25 บาทต่อเดือน หรือ
ร้อยละ 15 บาท ต่อปี ซึ่งเวลาได้ล่วงเลยมากว่าร้อยปี
แล้ว มีการเปล่ียนแปลงอัตราค่าของเงินบาทอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นผลให้มีการกู้ยืมเงินนอกระบบเพิ่มมากขึ้น  
 ส่วนผลการสัมภาษณ์ พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่ม
ผู้กู้ จ านวน 10 คน เห็นว่า อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 15 ต่อ
ปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน เป็นอัตราที่ไม่เหมาะสม
เนื่องจากการกู้ยืมเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน มีการคิด
อัตราดอกเบี้ยโดยเฉล่ียอัตราร้อยละ 2 ถึง 5 ต่อเดือน 
ส่วนอัตราทีเ่หมาะสมน่าจะเป็นร้อยละ 1.50 ต่อเดือนหรือ
ร้อยละ 18 ต่อปี ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้กู้ ที่เห็นว่า 
อัตราดอกเบี้ยมีอัตราที่ไม่ เหมาะสม เนื่องจากเป็น
กฎหมายที่มีการประกาศใช้มานาน ควรปรับเป็นอัตรา
ร้อยละ 18 ปี และในภาคธุรกิจก็ยังมีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกัน  
 แนวทางการปรับปรุง อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของ
ไทย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตามมาตรา 
654 ควรมีการปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมกับสภาวะ
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยมีลักษณะของก าหนดอัตรา
ดอกเบี้ยจากเดิม ร้อยละ 15 ต่อปี เป็นอัตราร้อยละ 18 
ต่อปี โดยอาศัยแนวของดอกเบี้ยของธนาคารเป็นหลักใน
การพิจารณา และผลการวิจัย พบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย
คิดดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดได้ จึงดูจะไม่เป็น

แนวทางการปรับปรุงอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ของไทย  
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

The Improvement Interest Rate on Loan Specified  
under the Civil and Commercial Code 

 
ผศ.ญาณวัฒน์ พลอยเทศ1 และ พิสิทธิ์ พงษ์รื่น2  
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การยุติธรรมส าหรับผู้ให้กู้หรือเจ้าหนี้ที่มิใช่สถาบัน
การเงิน ซึ่งมีความเส่ียงในการให้กู้ยืมเงินมากกว่า
สถาบันการเงินต่างๆ 
 
ค าส าคัญ: เงินกู,้ ดอกเบี้ย 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study the 
15% interest rate on loan specified under Section 
654 of the Civil and Commercial code, the violation 
of overcharging the interest will cause the interest to 
be null and void. The other penalty attached to this 
overcharged interest is the penalty under the law 
prohibiting the overcharge of interest Act BE.2475. 
This study is a review and basis to improve the 
interest rate charge under Section 654 of The Civil 
and Commercial Code. 
 The researcher applied qualitative research 
method, that is the documentary research based 
upon The Civil and Commercial Code BE 2475, Act 
prohibiting overcharged interest and foreign laws 
such as State of Texas, USA and in Asean, Union 
Republic of Myanmar including field research as 
well as in-depth interview, non-structured interview, 
and focus group in order to collect data for analysis. 
 The result of the research has indicated that 
the 15% yearly or 1.25% monthly interest rate was 
based upon the history of Thai custom  charging 
interest rate at 1 for 80 Baht loan per month  before 
the adoption of the Civil and Commercial Code BE 
2468. Thus, the interest rate of 1.25% monthly or 
15% annually has been continually maintained even 
the Baht exchange rate was fluctuated. Thus, the 
increase of loan outside the banking system has 
been in use. 
 The result of an interview: A group of 10 
participants were of the view that the 15% yearly or 
1.25% monthly rate was not practical because the 
loan charged by the non-banking group was 

averaged at 2 to 5% monthly. Therefore, the 
practical rate should be 1.5% monthly or 18% 
yearly. This will correspond with the general 
creditors group who viewed that the existing rate is 
outdated since the law has been in effect for a long 
period of time. The appropriate rate should be 18% 
yearly. This view has been generally accepted by 
the business sector. 
 
Keywords: loan, interest 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 มาตรา 654 บัญญัติเกี่ยวกับการคิดดอกเบี้ยไว้ว่า 
ท่านห้ามมิให้คิดดอกเบี้ยเกินกว่าร้อยละสิบห้าต่อปี ถ้า
ในสัญญาก าหนดดอกเบี้ยเกินกว่านั้น ก็ให้ลดลงมาเป็น
ร้อยละสิบห้าต่อปี เมื่อได้พิจารณามาตรา 654 จะเห็นได้
ว่าเป็นการบัญญัติถึ งดอกเบี้ย ตามหลักการยืมใช้
ส้ินเปลืองทั่วไป มิใช่การกู้ยืมเงิน แม้จะเป็นการยืมใช้
ส้ินเปลืองชนิดใดก็ตาม แต่การคิดดอกเบี้ยเงินกู้ หาก
เกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปี ไม่สามารถลดลงมาให้เหลือร้อย
ละ 15 ต่อปีได้ แต่ต้องน าพระราชบัญญัติห้ามเรียก
ดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 มาใช้บังคับ ซึ่งมีผลท าให้
ดอกเบี้ยทั้งหมดเป็นโมฆะ และหากปรากฏว่า “ผู้กู้ ” 
สมัครใจที่จะจ่ายดอกเบี้ยเกินอัตรากว่าที่กฎหมาย
ก าหนด แล้วจะไม่มีฐานะตามกฎหมายในการเป็น
ผู้เสียหาย ไม่สามารถร้องทุกข์กล่าวโทษ “ผู้ให้กู้” ได ้
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 
(4) ในส่วนคดีแพ่งโดยแนวค าพิพากษา ถือว่าเป็นการ
ช าระหนี้ตามอ าเภอใจ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 407 ด้วย มีผลให้ไม่สามารถเรียก
ดอกเบี้ ยที่ เกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดคืนได้  
(ค าพิพากษาฎีกาที่ 101/2554)  
 ในอดีตก่อนมีการประกาศใช้ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ฉบับแรก เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2466 และถูกยกเลิกและประกาศใช้ใหม่เมื่อวันที่ 
11 พฤศจิกายน 2468 อัตราแลกเปล่ียนเงินไทยในอดีต 
เป็นดังนี้ 4 สลึง เท่ากับ 1 บาท 4 บาท เท่ากับ 1 ต าลึง 
20 ต าลึง เท่ากับ1 ชั่ง 1 ชั่ง จึงเท่ากับ 80 บาท ต่อมา
ประเทศไทยได้รับเอาวิวัฒนาการเกี่ยวกับการคิด

- 89 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

 
ดอกเบี้ยของต่างประเทศมาใช้ โดยน าเอาวิธีคิดดอกเบี้ย
ในอัตราร้อยละมาใช้  
 ดังนั้น เมื่อเงินไทย 1 ชั่ง เท่ากับ 80 บาท จึงยัง
ไม่ถึง 100 บาท แต่ประสงค์ที่จะคิดดอกเบี้ยในอัตราร้อย
ละ จึงต้องน าเงินเพิ่ม 20 บาท ซึ่งเท่ากับเงิน 5 ต าลึงกับ
อีก 1 ชั่ง จึงจะได้เท่ากับ 100 บาท เมื่อต้องการคิด
ดอกเบี้ยให้เป็นอัตราร้อยละ แล้วเงิน 100 บาท ซึ่ง
เท่ากับ 1 ชั่งกับอีก 5 ต าลึง ในส่วนของ 5 ต าลึง จึง
เท่ากับ 1 ส่วน 4 ของ 1 ชั่ง เมื่อ 1 ชั่งเท่ากับ 80 บาท 1 
ส่วน 4 ของ 80 บาทเท่ากับ 20 บาท คิดดอกเบี้ย 1 บาท 
อีก 1 ส่วน คือ 20 บาท จึงคิดดอกเบี้ย 1 ใน 4 ของ 1 
บาท ซึ่งก็คือ 25 สตางค์ 
 สรุปได้ว่า เงิน 100 บาท คิดดอกเบี้ย 1.25 บาท
ต่อเดือน เมื่อคูณกับจ านวนปีซึ่งเท่ากับ 12 เดือน จึง
เท่ากับร้อยละ 15 ต่อปี จนปัจจุบันนี้ พ.ศ. 2559 แล้ว 
เวลาล่วงเลยมาเกือบ 100 ปี ประเทศไทยไม่เคยแก้ไข 
ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย การคิด
ดอกเบี้ยตามกฎหมายในปัจจุบัน มีความแตกต่างกับ
อัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน ที่มีกฎหมายยกเว้น
เกี่ยวกับการคิดดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด 
หรือกฎหมายโรงรับจ าน ายังมีการคิดดอกเบี้ยในอัตรา
ร้อยละ 15 ต่อปี (สมชาย พงษ์พัฒนาศิลป์. 2551: 201) 
 
วัตถุประสงคข์องการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย
ที่เกิดจากเงินกู้ยืมเงินของต่างประเทศ 
 2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การกู้ยืมเงินทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 3. เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไขกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมเงิน การคิดดอกเบี้ย และอัตราโทษ
ทางอาญาเกี่ยวกับการคิดดอกเบี้ยเกินอัตราเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาวะในปัจจุบันยิ่งขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
Research) ในงานวิจัยทางนิติศาสตร์เป็นการค้นคว้าจาก
เอกสารประเภทต่างๆ ที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิที่มีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารส าคัญ
ดังต่อไปนี ้

  - กฎหมายของประเทศไทย ได้แก่ ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  พระราชบัญญัติห้ามเรียก
ดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 
  - กฎหมายเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินรัฐเท็กซัส 
สหรัฐอเมริกา รัฐบัญญัติแห่งมลรัฐเท็กซัส หมวด 16 
มาตรา 11 เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย ประมวลกฎหมายการเงิน
เกีย่วกับการห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราแห่งมลรัฐเท็กซัส 
  - กฎหมายเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินและการคิด
ดอกเบี้ยของสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า สัญญาสินเชื่อ
ตามกฎหมายพม่า Interest Act 1893, Usurious Loans 
Act 1918, Money Lenders Act 1945, Financial Institution 
of Myanmar Law 1990, Central Bank of Myanmar 
Law 1990, Microfinance Law 2011 
  - บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ และค าพิพากษา
ของศาลฎีกาของไทย 
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
  2.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง นักกฎหมาย นักวิชาการ จ านวน 
5 คน 
  2.2 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-
Structured interview) ประชากรกลุ่มตัวอย่าง สุ่มจาก
บุคคลทั่วไป จ านวน 5 คน  
  2.3 การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) ประชากร
กลุ่มตัวอย่าง บุคคลที่ใช้บริการเงินกู้และผู้ให้กู้ จ านวน 10 
คน 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี ้
  3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยน าข้อมูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์ โดยการทบทวนวรรณกรรม ซึ่ง
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
งานวิจัยเพื่อน าไปสู่การวิ เคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis)  
  3.2 ขั้นตอนการวิ เคราะห์ภาคสนาม เมื่อได้
ด าเนินการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น าค าให้สัมภาษณ์ของ
บุคคลที่ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ตามประเด็นค าถาม น ามาจัดท า
เป็นรายงานการสรุปผลการให้สัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาด าเนินการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับประเด็นงานวิจัย 
  3.3 ขั้นตอนการสังเคราะห์ข้อมูล ทั้งส่วนงานวิจัย
เอกสารและงานวิจัยภาคสนาม โดยศึกษาอัตราดอกเบี้ยที่
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เกิดจากการกู้ยืมเงิน รวมทั้งอัตราโทษทางอาญาตาม
พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 
ตลอดจนวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายประเภทต่างๆ 
ที่ เกี่ ยวข้องกับการกู้ ยืมเงินและอั ตราดอกเบี้ ยของ
ต่างประเทศ เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมประเทศ
ไทยต่อไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. แบบสอบถาม แบบมีโครงสร้าง 
 2. แบบสอบถาม แบบไม่มีโครงสร้าง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การคิดดอกเบี้ยการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคล
ธรรมดา ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนี้ เวลาผ่านไปเกือบ 100 ปีแล้ว ไม่
เคยมีการแก้ไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ของสังคมในปัจจุบันเลย อันเป็นเหตุให้เกิดการ
กู้ยืมเงินนอกระบบขึ้น ซึ่งเป็นต้นเหตุของปัญหาต่างๆ 
มากมาย ทั้งปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ โดยมีสมมติฐานว่า 
การปรับอัตราดอกเบี้ยจากเดิมร้อยละ 15 ต่อปี ให้เพิ่มขึ้น 
น่าจะส่งผลดีในหลายเรื่อง ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ต่อไป 
 2. การปรับปรุงพระราชบัญญัติการเรียกดอกเบี้ย
เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด พ.ศ. 2475 ควรมีการปรับปรุง
เพื่อให้สอดคล้องกับดอกเบี้ยการกู้ยืมตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
จะส่งผลต่ อ การด าเนินคดีกับผู้ กระท าผิดอย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ศึกษาแนวคิดหลักเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ รวมทั้งอัตราโทษอาญาตามพระราชบัญญัติห้าม
เรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 มาตรา 3 และ
กฎหมายเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของมลรัฐเท็กซัส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. อัตราดอกเบีย้ตาม ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณชิย์ มาตรา 654  
  1) กรณี มีข้อตกลงเร่ืองดอกเบี้ยในสัญญา 
แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 
      - กรณีแรก ที่ไมใ่ช่การกูย้ืมเงิน หากเกิน
กว่ากฎหมายก าหนดร้อยละ 15 ต่อปี ต้องลดลงมาเป็น
ร้อยละ 15 ต่อปี  
      - กรณีที่สอง ที่เป็นการกู้ยืมเงิน หากเกิน
กว่ากฎหมายก าหนดร้อยละ 15 ต่อปี ให้ถือว่าดอกเบี้ย
เป็นโมฆะทั้งหมด ตามพระราชบัญญัตหิ้ามเรียกดอกเบี้ย
เกินอัตรา พ.ศ. 2475 มาตรา 3 
  กรณีศึกษา ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3994/2540 
แม้ในหนังสือสัญญากู้ ข้อ ข. จะมีข้อความว่า การกู้ยืม
เงินครั้งนี้ไม่มีดอกเบี้ย แต่ข้อความตอนต้นระบุว่าผู้กู้
ยอมให้ดอกเบี้ยชั่งละ 1 บาท ต่อเดือนนับแต่วันท า
สัญญา และผู้กู้ยังได้บันทึกไว้ตอนท้ายของสัญญากู้ว่าถ้า
ไม่ช าระหนี้ตามสัญญาใน 2 ปี ยินยอมให้คิดดอกเบี้ยนับ
จากวันครบสัญญา แสดงให้เห็นว่า ผู้กู้ยอมรับผิดช าระ
หนี้ดอกเบี้ยอัตราชั่งละ 1 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 15 ต่อ
ปี) นับแต่วันครบก าหนดช าระหนี้ หาใช่คู่สัญญาไม่ได้ตก
ลงก าหนดอัตราดอกเบี้ยซึ่งจะใช้อัตราร้อยละ 7 ครึ่งต่อปี 
ตาม ป.พ.พ. มาตรา 7 
  กฎหมายของประเทศไทย ให้คิดดอกเบี้ยจาก
การกู้ยืมเงินได้ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี โดยไม่ได้แยก
ประเภทของเงินกู้  โดยอาศัยหลักการตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ สามารถคิดดอกเบี้ยได้ใน
อัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนหรือร้อยละ 15 ต่อปีเท่านั้น 
แต่กรณีของสถาบันการเงินสามารถที่จะคิดดอกเบี้ยได้
มากกว่าร้อยละ 15 ต่อปี ตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
  กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แยก
ประเภทของการกู้ยืมเงินไว้หลายประเภท อาทิ การกู้ยืม
เงินเพื่อการลงทุน การกู้ยืมเงินเพื่อการค้า การกู้ยืมเงิน
เพื่อที่อยู่อาศัย หรือการกู้ยืมเงินเพื่อการใช้สอยใน
ครัวเรือน ซึ่งอัตราดอกเบี้ยก็จะแตกต่างกันไป จะอยู่ใน
อัตราไม่เกินร้อยละ 10 ต่อปีในปัจจุบัน (เดิมมีอัตราร้อย
ละ 12 ต่อปี) 

- 91 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

 
  กฎหมายของประเทศพม่า เนื่องจากเป็น
ประเทศที่ปกครองโดยเผด็จการทางทหารมาเป็น
เวลานาน ลักษณะของการกู้ยืมเงินจึงยังไม่มีรูปแบบที่
ซับซ้อนมากนัก ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไว้
เป็นสองอัตราด้วยกัน คือ หากเป็นการกู้ยืมเงินที่ไม่มี
หลักประกัน ให้คิดดอกเบี้ยได้ในอัตราร้อยละ 18 ต่อปี 
แต่หากเป็นการกู้ยืมเงินที่มีหลักประกัน ก็ให้คิดดอกเบี้ย
ได้ในอัตราร้อยละ 12 ต่อปี 
  2) กรณีมิได้ก าหนดดอกเบี้ยกันไว้ในสัญญา 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 7 บัญญัติ ว่า 
“ถ้าจะต้องเสียดอกเบี้ยแก่กัน และมิได้ก าหนดอัตรา
ดอกเบี้ยไว้โดยนิติกรรมหรือโดยบทกฎหมายอันชัดแจ้ง 
ให้ใช้อัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปี” ศาลฎีกาได้วางหลักการ
ส าคญัไว้ในค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1759/2545 ความว่า 
สัญญากู้ยืมเงินไม่ได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไว้เพียงแต่ให้
จ าเลยช าระดอกเบี้ยทุกวันส้ินเดือนจนกว่าจะช าระต้นเงิน
แก่โจทก์ครบถ้วน โจทก์มีสิทธิคิดดอกเบี้ยในระหว่างผิด
นัดอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ตาม ป.พ.พ. มาตรา 7 แม้
จ าเลยจะช าระดอกเบี้ยแก่โจทก์อัตราร้อยละ 2 บาทต่อ
เดือน ก็เป็นการช าระดอกเบี้ยตามอ าเภอใจโดยรู้ว่าตน
ไม่มีความผูกพันที่จะต้องช าระ จ าเลยจึงหามีสิทธิจะ
ไดร้ับดอกเบี้ยที่ช าระไปแล้วคืนไม่ แต่เมื่อสัญญากู้ยืมเงนิ
มิได้ก าหนดเวลาให้จ าเลยคืนเงินที่กู้ยืมและไม่ปรากฏว่า
โจทก์ได้บอกกล่าวให้จ าเลยคืนเงินดังกล่าวภายในเวลาที่
ก าหนดไว้ตามมาตรา 652 กรณีนี้จึงไม่อาจกล่าวว่า 
หลังจากที่จ าเลยช าระดอกเบี้ยของเดือนสุดท้ายให้แก่
โจทก์เป็นวันผิดนัด แต่ถือว่าจ าเลยผิดนัดและเสีย
ดอกเบี้ยตั้งแต่วันฟ้องเป็นต้นไป 
  สัญญากู้ยืมเงินไม่ได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไว้ 
ผู้ให้กู้มีสิทธิคิดได้เพียง ร้อยละ 7.5 ต่อปี แม้ผู้กู้จะช าระ
ดอกเบี้ยทุกเดือน และแม้ผู้กู้ได้ช าระเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนดผู้กูย้่อมไม่มีสิทธิเรียกคนื ประเด็นนี้ตามกฎหมาย
ของสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยในกรณีที่
สัญญาไม่ปรากฏข้อตกลงเรื่องดอกเบี้ยไว้ในอัตรา ร้อย
ละ 6 ต่อปี ส่วนกฎหมายสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
บังคับว่าสัญญากู้ยืมนั้นจ าเป็นต้องมีค่าตอบแทนอย่างใด
อย่างหนึ่งตามหลักกฎหมายสัญญาทั่วไป ซึ่งอาจจะเป็น
ดอกเบี้ ยหรื อ ไม่ ก็ ได้  แต่ทั้ งนี้ ห ากไม่ ได้ ก าหนด
ค่าตอบแทนให้ผู้ให้กู้ใดๆ ไว้เลย ย่อมท าให้สัญญานั้น

เป็นโมฆะ นอกเสียจากเข้าข้อยกเว้นอื่นตาม Contract 
Act 1872 นอกจากนี้ หากสัญญากู้ยืมนั้นไม่ก าหนดให้
ชัดเจนว่ามีดอกเบี้ยหรือไม่ หรือเพียงแต่ก าหนดว่าให้มี
ดอกเบี้ย แต่มิได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไว้ให้ชัดเจน ก็ไม่
อาจบังคับเรียกดอกเบี้ยส าหรับการให้เงินกู้ยืมได้  อีกทั้ง
เอกสารน้ันยังตกเป็นโมฆะด้วย 
 2. อัตราดอกเบี้ย ตามพระราชบัญญัติห้าม
เรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 
 ผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญ 3 ประการ คือ 
 ประการที่ 1 ปัญหาความล้าหลังของกฎหมาย 
เนื่องจากพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา 
พ.ศ. 2475 ได้บังคับใช้มาตั้งแต่  ปี  พ.ศ. 2475 มี
บทบัญญัติ 4 มาตรา โดยบทมาตราที่ก าหนดความผิด
นั้นอยู่ในมาตรา 3 และ 4 ซึ่งบังคับใช้มาจนถึงปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2557) เป็นเวลา 82 ปีแล้ว แต่เนื้อหาของกฎหมาย
ก็มิได้มีการเปล่ียนแปลงแก้ไขหรือยกเลิกแต่อย่างใด 
ในขณะที่สังคมมีความก้าวหน้าขึ้นทุกขณะ โครงสร้าง
สังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น มีการด าเนินธุรกิจใน 
ลักษณะใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย โดยลักษณะของการ
กระท าความผิดบัญญัติเฉพาะกรณีที่เป็น “การให้กู้ยืม
เงิน” เท่านั้น ดังนั้น เจ้าหนี้จึงมักหลีกเล่ียงกฎหมายด้วย
การท าสัญญาประเภทอื่น เมื่อมีคดีเกิดขึ้นจึงไม่อยู่ในข้อ
ห้ามของพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้  
 ประการที่ 2 ปัญหาด้านการด าเนินคดีอาญา 
ผู้กู้ มิใช่ผู้เสียหายโดยนิตินัย การให้กู้ยืมเงินโดยเรียก
ดอกเบี้ย เกินอัตรา เน่ืองจากผู้กู้ยินยอมให้เรียกดอกเบี้ย
เกินอัตรา จึงถือว่าผู้กู้มีส่วนร่วมในการกระท าความผิด 
และ ไม่ เ ป็ นผู้ เ สี ยห าย โดยนิ ติ นั ย เนื่ อ ง จ ากขาด
องค์ประกอบของการเป็นผู้เสียหายตามกฎหมาย และท า
ให้ผู้กู้ ไม่มีอ านาจฟ้องคดีอาญาเอาผิดกับผู้ ให้กู้ ได้ 
เนื่องจากตนเองมิใช่ผู้เสียหายโดยนิตินัยหรือไม่เป็น
ผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 2(4) ที่จะมีอ านาจฟ้องคดีอาญาได้ตามมาตรา 28 
(ค าพิพากษาฎีกาที่ 968/2479 และ ค าพิพากษาฎีกาที่ 
1281/2503) 
 ในส่วนของสภาพบังคับทางกฎหมาย พบว่า มี
โทษทางอาญา 2 ประการ คือ โทษจ าคุกและโทษปรับ 
โทษจ าคุกเป็นการตัดผู้กระท าความผิดออกจากสังคมชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง อีกทั้งยังท าให้บุคคลเกิดความเกรงกลัว
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เนื่องมาจากการถูกจ ากัดเสรีภาพอีกด้วย โทษปรับเป็น
โทษที่บังคับเอาแก่ทรัพย์สินของผู้กระท าความผิด ใน
การน าโทษทางอาญามาบังคับใช้แก่การกระท าความผิด
ข้อหาเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรานั้น พบว่า มีการบังคับใช้
โทษทางอาญาน้อยมาก โดยมีสถิติดังต่อไปนี้ (เอกสาร
ของส านักศาลยุติธรรม. 2550: 225) 
 
ตาราง 1 สถติิการด าเนินคดีอาญาแก่ผูใ้ห้กู ้พ.ศ. 2549 

ประเภทศาล การ
พิจารณาคดี 

คดีที่เสร็จการ
พิจารณา 

ศาลฎีกา - - 
ศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์
ภาค 1-9 

42 8 

ศาลชั้นตน้ทั่วราชอาณาจักร 126 95 
ศาลจังหวัด 58 80 
ศาลแขวง 58 15 

 
 จะเห็นได้ว่า จากสถิติในปี พ.ศ. 2549 มีการ
ด าเนินคดีอาญาแก่ผู้ให้กู้ จ านวนน้อย เนื่องจาก คดี
ข้อหาเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรามีลักษณะพิเศษต่างจากคดี
ประเภทอื่น ตรงที่ผู้เสียหายอันได้แก่ผู้กู้ ยินยอมให้มีการ
เรียกดอกเบี้ยเกินอัตราได้ในบางกรณี กลับปรากฏด้วย
ว่าผู้ กู้ ให้ความร่วมมือกับเจ้ าหนี้ ในการหลีกเ ล่ียง
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ เพราะตนเองมีความเดือดร้อน 
ต้องการใช้เงินและไม่สามารถขอกู้เงินจากแหล่งเงินใน
ระบบได้ แม้จะต้องเสียดอกเบี้ยจ านวนมากก็ตาม และ
เมื่อตนเองยินยอมให้เรียกดอกเบี้ยเกินอัตราได้ ศาลจะ
ถือว่าผู้กู้มิใช่ผู้เสียหายโดยนิตินัยและไม่สามารถฟ้อง
คดีอาญาได้ เป็นเหตุให้บทบาทของการบังคับโทษทาง
อาญาตามกฎหมายฉบับนี้มีจ านวนน้อย 
 ประการที่ 3 ข้อแตกต่างระหว่างการกู้ยืมใน
ระบบกับการกู้ยืมนอกระบบ 
  1. ระยะเวลาในการด าเนินการขอกู้ การกู้ยืม
ในระบบมีขั้นตอนในการด าเนินการ เช่น ขั้นตอนในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ สอบถามข้อมูลลูกค้า ขั้นตอนการ
พิจารณาหลักประกัน การด าเนินการขออนุมัติวงเงินฯ 
ส่วนการกู้ยืมนอกระบบพบว่า การพิจารณาให้กู้ยืมจะใช้
เวลาน้อยกว่าการกู้ยืมในระบบมาก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ
พึงพอใจในเงื่อนไขที่ตกลงกันระหว่างนายทุนผู้ให้กู้กับ 
ผู้กู ้

  2. อัตราดอกเบี้ย การกู้ยืมเงินในระบบจะมี
ขั้นตอนและต้องใช้เวลามาก แต่อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการ
กู้ยืมเงินจากนอกระบบมาก 
  3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่างๆ การกู้ยืม
เงินในระบบจะมีค่าใช้จ่ายมาก เช่น ค่าพาหนะในการ
ด าเนินการติดต่อกับธนาคาร ซึ่งผู้กู้ ในระบบจะต้อง
ด าเนินการติดตามเรื่องสม่ าเสมอ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการส ารวจหลักประกัน ค่าธรรมเนียมในการจด
ทะเบียนจ านอง และค่าโสหุ้ยต่างๆ 
 
อภิปรายผล 
 ผลของงานวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของไทย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ เมื่อได้วิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับดอกเบี้ยของ
ไทยกับกฎหมายเกี่ยวกับดอกเบี้ยของต่างประเทศ  
มีการอภิปรายดังนี ้
 1. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย
ก าหนดดอกเบี้ยที่เกิดจากการยืมเงิน ทุกประเภทใน
อัตราร้อยละ 15 ต่อปี โดยมิได้แยกประเภทอัตรา
ดอกเบี้ยที่เกิดจากการกู้ยืม เว้นแต่ถ้าเป็นสถาบันการเงิน
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถเข้าไปควบคุมดูแล
แล้ว สามารถที่จะคิดดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด
ได้ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหาก
มิได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากการกู้ยืมเงินไว้โดย
ชัดแจ้ง ก็สามารถเรียกดอกเบี้ยในกรณีดังกล่าวได้ร้อยละ 
7.5 ต่อปี เท่านั้น  
 2. ประเทศสหรัฐอเมริกาให้อ านาจแต่ละมลรัฐใน
การออกกฎหมายที่ก าหนดอัตราดอกเบี้ยขั้นสูงที่ชอบ
ด้วยกฎหมายขึ้น การก าหนดอัตราดอกเบี้ยนั้นในแต่ละ
มลรัฐจะแตกต่างกันทั้งอัตราดอกเบี้ย และประเภทของ
เงินกู้ เช่น ในมลรัฐเท็กซัสก าหนดอัตราดอกเบี้ยอย่างสูง
ไว้ในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี (เดิมร้อยละ 12 ต่อปี) การ
เรียกดอกเบี้ยของเงินกู้เพื่อการอุปโภคนั้นเพดานของ
อัตราดอกเบี้ยจะสูงกว่าเงินกู้จ านองบ้าน เป็นต้น ซึ่งการ
ให้อ านาจแต่ละมลรัฐสามารถก าหนดอัตราดอกเบี้ย
เท่าใด และก าหนดอัตราดอกเบี้ยในกรณีที่มิได้ตกลงกัน
ไว้ในสัญญาอย่างชัดแจ้งเพียงร้อยละ 6 ต่อปี เท่านั้น 
 3. ประเทศพม่า ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไว้ว่า หาก
เป็นการกู้ยืมเงินที่ไม่มีหลักประกัน ก็สามารถเรียก
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ดอกเบี้ ยได้ในอัตราร้อยละ 18 ต่อปี  แต่ถ้ าหากมี
หลักประกันก็เรียกดอกเบี้ยได้เพียงร้อยละ 12 ต่อปี
เท่านั้น แต่ถ้าไม่ได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไว้ในสัญญา
กู้ยืมเงินเลย ก็จะถือว่าสัญญากู้ยืมเงินนั้นตกเป็นโมฆะ
ทั้งหมดทั้งในส่วนของต้นเงินและดอกเบี้ย เพราะถือว่า
ขัดต่อกฎหมาย 
 การรับโทษทางอาญาเกี่ยวกับการเรียกดอกเบี้ย
เกินอัตรานั้น กฎหมายไทยบัญญัติโทษอาญาคือจ าคุก 
หรือปรับ หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่กฎหมายสหรัฐอเมริกา มี
โทษอาญาเพียงปรับและริบทรัพย์สิน ส่วนกฎหมายของ
ประเทศพม่า มีโทษทางอาญา คือ จ าคุกและปรับ  
 4. การบังคับใช้โทษอาญาไม่สอดค ล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการลงโทษ พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ได้
น าโทษอาญามาบัญญัติไว้เพื่อป้องปรามเจ้าหนี้ผู้ให้กู้
ไม่ ให้กู้ ยืม เงิน โดยเรียกอัตราดอกเบี้ย เกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด โดยก าหนดสภาพบังคับ (Sanction) 
ให้มีโทษจ าคุก และ/หรือโทษปรับด้วย วัตถุประสงค์ของ
กฎหมายฉบับนี้จึงเป็นไปเพื่อข่มขู่ (Deterrence) ตัว
ผู้เรียกดอกเบี้ยเกินอัตราให้เกรงกลัวโทษทางอาญาที่จะ
เกิดขึ้นแก่ตนเอง และยังเป็นการท าให้บุคคลอื่นทราบ
ด้วยว่า หากตนเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราแล้วก็จะต้องรับ
โทษทางอาญาเช่นเดียวกัน อันเป็นการป้องกันมิให้
บุคคลทั่วไปกล้าตัดสินใจ ที่จะกระท าความผิดขึ้น ซึ่งเป็น
หลักการส าคัญของการบังคับโทษอาญา เพื่อข่มขู่  แต่
โทษอาญาที่บัญญัติไว้ใน กฎหมายฉบับนี้อาจมีโทษทาง
อาญาไม่เหมาะสม ซึ่งโทษอาญาลักษณะเช่นนี้ไม่อาจท า
ให้ผู้กระท าความผิดหรือผู้ที่ละเมิดกฎหมายเกรงกลัวได้ 
และส่วนใหญ่ก็ไม่สามารถด าเนินการตามกฎหมายกับ
นายทุนที่แท้จริงได้ ที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง
สามารถที่จะด าเนินคดีกับลูกน้องของนายทุนเท่านั้น 
ประกอบกับกฎหมายฉบับนี้ไม่ได้บัญญัติโทษอาญาใน
เรื่องของการริบทรัพย์สินที่ได้มาโดยการกระท าความผิด 
คือ ดอกเบี้ยที่คิดเกินกฎหมายไว้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแก้ไขเกี่ยวกับสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี ้
 1. ควรปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากการกู้ยืม
เงิน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในเรื่อง

เงื่อนไขของการกู้ยืม หากเป็นการกู้ยืมเงินที่น าไปใช้ใน
การลงทุนหรือในทางธุรกิจก็ควรจะเป็นอีกอัตราหนึ่ง 
หากน าไปใช้ในครัวเรือนก็เป็นอัตราหนึ่ง และการกู้ยืม
เงินที่มีหลักประกันควรจะมีอัตราน้อยกว่าการกู้ยืมเงินที่
ไม่มีหลักประกัน เหตุผลในการก าหนดอัตราดอกเบี้ย
เพิ่มขึ้นนั้นเพราะเหตุว่า ค่าของเงินในปัจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลง แต่อัตราดอกเบี้ยตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ไม่เคยมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง หรือ
ปรับปรุง มีแต่สถาบันการเงินเท่านั้นที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยยอมให้คิดดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนดได้ จึงไม่เป็นการยุติธรรมส าหรับผู้ให้กู้หรือ
เจ้าหนี้ที่มิใช่สถาบันการเงิน ที่มีความเส่ียงในการให้กู้ยืม
เงินมากกว่าสถาบันการเงินต่างๆ แต่ไม่อาจคิดดอกเบี้ย
ได้มากกว่าหรือเท่ากับสถาบันการเงินที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยให้การรับรองได้ 
 2. ควรปรับปรุงหรือแก้ไข พระราชบัญญัติห้าม
เรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 มาตรา 3 ให้มีความ
สอดคล้องกับดอกเบี้ยตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 654 โดยเปล่ียนแปลงโทษทางอาญากับ
เจ้าหนี้เงินกู้ที่ยังคงคิดดอกเบี้ยเกินอัตราเช่นกัน ดังนั้น 
เห็นสมควรที่จะปรับโทษอาญาเพิ่มขึ้นจากเดิม และมี
บทบัญญัติการริบดอกเบี้ยที่ผู้ ให้กู้ได้รับไปแล้วด้วย 
เพราะถือว่าผู้ให้กู้ได้มาโดยการกระท าความผิดกฎหมาย 
เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายมีผลเป็นการข่มขู่ผู้ให้กู้ให้
เกิดความเกรงกลัวต่อกฎหมายด้วย รวมทั้งเป็นการ
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการกู้ยืมเงินที่มีการเรียกดอกเบี้ย
ที่ เป็นธรรมและเหมาะสม อันจะส่งผลให้กฎหมาย
เกี่ยวกับการคิดดอกเบี้ยเกิดความเป็นธรรมและมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ1 2 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) 
ศึกษาการบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 2) เปรียบเทียบการ
บังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ 
และอาชีพ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ
บังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ต ารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน จ านวน 
375 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความ
เชื่อมั่น .76 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F test 
(One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยภาพรวมและราย
ด้านทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายจราจรของประชาชน ด้านการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และด้านพฤติกรรมของ
ประชาชนเกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนน 
 2. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจร 
ในเขตเทศบาล โดยรวมและรายด้านทุกด้านไมแ่ตกต่างกนั 
 
                                                 

* รองนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 3. ข้อเสนอแนะของประชาชน คือ 1) ปัญหา
อุบัติเหตุจากการใช้รถจักรยานยนต์มากที่สุด ดังนั้น
หน่วยงานภาครัฐควรลดความจ าเป็นของการขับขี่
รถจักรยานยนต์ในกลุ่มวัยเรียน และควรจัดรถโรงเรียน
รับส่งให้เพียงพออย่างเป็นระบบ 2) เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ต้องเข้มงวดกวดขันการบังคับใช้กฎหมายจราจร และ
ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และยุติธรรม  
3) ส่งเสริมให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี  เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมแก้ไข
ปัญหาจราจร เช่น จัดให้มีโครงการอาสาสมัครรูปแบบ
ต่างๆ 4) ควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อสร้างจิตส านึกให้ผู้ใช้รถใช้ถนน มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจรอย่างถูกต้อง 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาจราจร โดยให้ความส าคัญ
กับระบบจราจรทั้งระบบ และ 6) ควรมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับ
ใช้กฎหมาย 
 
ค าส าคัญ: การบังคับใช้กฎหมายจราจร, เขตเทศบาล

ต าบลพรหมบุรี, จังหวัดสิงห์บุรี 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study a traffic 
law enforcement in the Community of Phromaburi 
Municipality, Singhaburi Province, 2) to compare 
level of opinion as classified by gender, age, 
education level, and occupation, and 3) to 
investigate obstruction and problems related to 
traffic management of the police officer. The 
Krejcie; & Morgan’s table was applied to 375 
electorate in Phromburi Municipality, Singhaburi 
Province. The research instrument was a rating 

การบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
A Traffic Law Enforcement in the Community  

of Phromaburi Municipality, Singhaburi Province 
 

ดร. ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ* 
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scale questionnaire with a reliability of 0.76. The 
statistics used for data analysis were percentage, 
mean, Standard Deviation, t-test, and F test.  
 The findings revealed that 
 1. All aspects of a traffic law enforcement were 
at a “high” level, as follows: 1) aspect of traffic law 
knowledge, 2) aspect of a traffic law enforcement 
by police, 3) aspect of people behavior in the 
traffic, respectively. 
 2. Gender, age, education level, and 
occupation had no influence on their opinions 
regarding to a traffic law enforcement. 
 3. Suggestion and recommendation: 1) 
There was found that the majority of the road 
accident derived from motorcycles, therefore the 
government agencies should promote to use a 
school bus instead of motorcycles. 2) The traffic 
police should strictly enforce of the law with 
transparency and equity practice. 3) Encourage 
the participation of the people in the community of 
Phromaburi Municipality to join and solve traffic 
problem. 4) There should be enough public 
relations and dissemination of traffic information or 
volunteer work. 5) There should have corporation 
among concerned agencies to solve the traffic 
problem, and 6) If needed, there should be 
amendment in traffic laws to increase traffic 
management effectiveness. 
 
Keywords: Traffic Law Enforcement, Community 

of Phromaburi Municipality, Singhaburi Province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาการจราจรนั้น เกิดจากสาเหตุหลายประการ 
เช่น ปัญหาถนนไม่เพียงพอ ปัญหาผังเมืองไม่สมบูรณ์ 
ปัญหาการขาดระบบขนส่งมวลชนที่สมบูรณ์ และ
ปัญหาอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการฝ่าฝืนกฎ
จราจรของผู้ขับขี่ก็เป็นสาเหตุส าคัญสาเหตุหนึ่งที่
ก่อให้เกิดปัญหาจราจร เนื่องจากปัญหาการฝ่าฝืนกฎ

จราจรของผู้ขับขี่มีสาเหตุมาจากข้อบกพร่องหลายๆ 
ด้ าน ข้ อบกพร่องด้ านกฎหมายและความไม่มี
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายของพนักงาน
เจ้าหน้าที่เป็นอีกสาเหตุหนึ่งของการฝ่าฝืนกฎจราจร
ของผู้ ขับขี่  ทั้ งนี้ เป็นการสันนิษฐานบนพื้ นฐาน
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย เนื่องจากพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงค์ในการบัญญัติ
เพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยในการจราจร เมื่อ
สภาพการณ์ที่ปรากฏอยู่หาได้เป็นดังเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย (พระราชบัญญัติจราจรทางบกฉบับชาวบ้าน 
พ.ศ. 2522 ปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2549–2551 (ฉบับ
ชาวบ้าน. 2547: 14, 23, 25, 53 และ 54) 
 ดังนั้น จึงอาจเป็นไปได้ว่ากฎหมายจราจรและ
การบังคับใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที่เกิดความ
บกพร่องไม่อาจใช้เพื่อจัดระเบียบของสังคมได้ เช่น ผู้
จับกุมต้องอยู่ในจุดหรือต าแหน่งที่เปิดเผย เห็นได้
ชัดเจน ไม่แอบแฝง ซ่อนเร้น การแสดงตัวต้องแสดง
ตัวอย่างเปิดเผยให้ประชาชนเห็นได้ชัดเจน การดักจับ
โดยอ าพรางหรือซุ่มดักจับควรให้ยกเลิกวิธีการดังกล่าว
โดยเด็ดขาด ห้ามยึดกุญแจรถโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
ทั้งนี้ การจับกุมต้องไม่เป็นลักษณะการจ้องจับผิด หรือ
หวังผลประโยชน์ตอบแทน ควรจับกุมในข้อหาที่มี
ผู้ฝ่าฝืนได้กระท าผิดชัดแจ้งแล้ว ไม่เป็นการเรียกรถ
เพื่อที่จะหาความผิดจับกุม และการจับกุมจะต้องท า
อย่างเสมอภาคกัน (อุกฤษ มงคลนาวิน. 2558:) จะเห็น
ได้ว่าการบังคับใช้กฎหมายจราจร เป็นนโยบาย
ระดับชาติ และเป็นนโยบายที่รัฐบาลทุกรัฐบาลให้ความ
สนใจ โดยมุ่งประเด็นไปที่การลดจ านวนผู้บาดเจ็บ และ
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุที่พบว่ามีมากเพิ่มขึ้น ซึ่งเกิดจาก
พฤติกรรมที่ ไม่พึ งประสงค์  เช่น ไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบหรือข้อบังคับ ขับรถเร็ว ขับรถตัดหน้ารถ
อื่นระยะกระชั้นชิด และจะท าอย่างไรที่จะลดพฤติกรรม
เหล่านี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัยการบังคับใช้
กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ซึ่งผลการวิจัยนี้อาจจะน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการบังคับใช้
กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่ อศึกษาและ เปรียบเทียบการบั งคับใช้
กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพ 
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจรใน
เขตชุมชน แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จของ เครจซี
และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 
จากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี จ านวน 375 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวการ
บังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดย 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 
 3. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาหาค่า IOC 
(Item-Objective Congruence Index)  
 4. การหาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 
161) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .76 

 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มา
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามจนถูกต้องสมบูรณ์แล้ว
จัดพิมพ์และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าการติดต่อกับผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธร
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อท าการเก็บรวมรวม
ข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยลง
พื้นที่ในชุมชนต่างๆ ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี และแจกแบบสอบถาม
ให้กับประชาชนพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียด และความ
มุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้จนเป็นที่เข้าใจ 
 3. เมื่อประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี ตอบแบบสอบถามแล้วเสร็จ ผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 375 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผล
ทางสถิติ ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติเพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ t-test (Independent Sample) และ  
F test (One-way ANOVA) ส่วนการวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ใช้การเรียงล าดับความถี่และค่าร้อยละของ
ปัญหาและอุปสรรค 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. การบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบการบังคับใช้กฎหมาย
จราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพต่างกันมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 3. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 1) ปัญหาอุบัติเหตุจาก
การใช้รถจักรยานยนต์มากที่สุด ดังนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐควรลดความจ าเป็นของการขับขี่รถจักรยานยนต์
ในกลุ่มวัยเรียน และควรจัดรถโรงเรียนรับส่งให้
เพียงพออย่างเป็นระบบ 2) เจ้าหน้าที่ต ารวจต้อง
เข้มงวดกวดขันการบังคับใช้กฎหมายจราจร และต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และยุตธิรรม 3) ส่งเสริม
ให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมแก้ไขปัญหาจราจร 
เช่น จัดให้มีโครงการอาสาสมัครรูปแบบต่างๆ 4) ควร
มีการประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบต่างๆ เพื่ อสร้าง
จิตส านึกให้ผู้ใช้รถใช้ถนน มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
จราจรอย่างถูกต้อง 5) หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาจราจร โดยให้ความส าคัญกับ
ระบบจราจรทั้งระบบ และ 6) ควรมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับ
ใช้กฎหมาย 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาการบังคับใช้กฎหมายจราจรใน
เขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี  จังหวัดสิงห์บุรี  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะได้มีการด าเนินการของต ารวจจราจร
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายจราจร อันได้แก่ การจับกุม
โดยการออกใบส่ังของเจ้าพนักงานจราจร การว่ากล่าว
ตักเตือน และการยึดใบอนุญาตขับขี่ หรือการใช้เครื่อง
บังคับล้อ และมีการเปรียบเทียบปรับผู้กระท าความผิด

กฎหมายจราจร แสดงว่ามีการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเคร่งครัด และประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายจราจรเป็นอย่างดี และ
พฤติกรรมในการขับขี่ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ก็มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับดีเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
พงศ์ศิริ เพ็ชรหว้าโง๊ะ (2558: 6-7) ที่ท าการวิจัย เรื่อง 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสวมหมวกนิรภัย 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์เกี่ยวกับการสวมหมวกนิรภัย 
มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของชาคริต  
ขันนาโพธิ์ (2556: 2-3) ที่ศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับ
ทัศนคติต่อการบังคับใช้พระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พบว่าระดับความคิดเห็น และเจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับ
การบังคับใช้กฎหมายจราจรทางบกส่วนใหญ่อยู่ที่
ระดับมาก  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับใช้
กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ผู้วิจัยน ามาอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  1.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรของ
ประชาชน พบว่าในเวลาที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ และ
เมื่อต้องจอดรถในทางเดินรถหรือไหล่ทางต้องเปิดไฟ
หรือใช้แสงสว่างตามประเภทลักษณะ และเงื่อนไขที่
ก าหนดในกฎกระทรวง มีค่าเฉพาะสูงสุด แสดงว่า
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรเป็นอย่างดี 
ทั้งนี้เนื่องจากธรรมชาติของจิตส านึกของบุคคล บุคคล
มีจิตส านึกที่รู้ตัวอยู่ตลอดเวลาว่าก าลังท าส่ิงใดอยู่ มี
ความรู้สึกผิด ชอบชั่วดี และมีความละอายที่จะท าในส่ิง
ที่ไม่ด ีมีจิตส านึกที่บอกตัวเองอยู่ตลอดเวลาว่า อะไรดี 
ชั่ว ถูก หรือผิด และอะไรควรท าหรือไม่ควรท าและการ
กระท าผิดเป็นลักษณะการกระท าที่บุคคลทั่วไปเห็นว่า
การกระท าผิดและถูกมองว่าเป็นคนที่มีนิสัยเอารัดเอา
เปรียบผู้อื่นจึงเป็นส่ิงที่น่าละอายมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปรีดี เกษมทรัพย์ (2558) ว่าบุคคลทั่วไปชี้
ผิดชี้ถูกได้ มนุษย์มีเหตุผลสามารถแยกความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีได้ ตามหลักการบางประการของความคิด
ส านักกฎหมายธรรมนิยมหรือกฎหมายธรรมชาติ 
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544: 
240-248) ที่กล่าวถึงแสงสว่างบนท้องถนนว่า แสง
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สว่างนับว่ามีความส าคัญ เพราะจากสถิติพบว่า
อุบัติเหตุมักจะเกิดในช่วงพระอาทิตย์ก าลังจะลับขอบ
ฟ้า หรือที่เราเรียกว่าเวลาโพล้เพล้ ซึ่งไฟทางก็ยังไม่
เปิดและรถก็ยังไม่เปิดไฟ และการให้แสงสว่างกับผู้ขับ
ขี่ เป็นปัจจัยส าคัญในการลดอุบัติเหตุ  
  1.2 ด้านพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกับ
การใช้รถใช้ถนน พบว่า คาดเข็มขัดนิรภัยในการขับขี่
รถยนต์ มีค่าเฉพาะสูงสุด แสดงว่าประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ตระหนักเป็น
อย่างดีในภัยอันตรายเกี่ยวกับอุบัติเหตุรถตามมาตรการ
ด้านความปลอดภัยคือ “3 ม 3 ข” ซึ่งสอดคล้องกับ หน่วย
จัดการความรู้เพื่อถนนปลอดภัย คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี (2547: 3-15) ที่กล่าวถึง กล
ยุทธ์และมาตรการที่จะน านโยบายสาธารณะไปสู่
ความส าเร็จในการปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมาย
จราจร ได้แก่ มาตรการด้านความปลอดภัยคือ “3 ม 3 
ข” (เมาไม่ขับ สวมหมวกนิรภัย ขับขี่มอเตอร์ไซค์อย่าง
ปลอดภัย มีใบขับขี่ คาดเข็มขัดนิรภัย และไม่ขับรถเร็ว
เกินก าหนด) 
  1.3 ด้านการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การประชาสัมพันธ์การบังคับใช้กฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐโดยทั่วไปท าให้จ านวนอุบัติเหตุและ
จ านวนผู้เสียชีวิตลดลง มีค่าเฉพาะสูงสุด แสดงว่า
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
เห็นด้วยกับหน่วยงานภาครัฐที่มีการประชาสัมพันธ์
การบังคับใช้กฎหมายจราจร ซึ่งสอดคล้องกับหน่วย
จัดการความรู้เพื่อถนนปลอดภัย คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี (2547: 3-15) ที่กล่าวถึง กลยุทธ์
และมาตรการที่ จ ะน านโยบายสาธารณะไป สู่
ความส าเร็จในการปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมาย
จราจรว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ควบคู่กับการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่องจริงจัง การรณรงค์เพื่อสร้าง
จิตส านึกต้องควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมายเสมอ
จึงจะได้ผลในการเปล่ียนพฤติกรรมประชาชน 
 2. จากผลการเปรียบเทียบประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ที่มีเพศ วุฒิ
การศึกษา อายุและอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตชุมชนไม่แตกต่างกัน 

ด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ที่ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมา
ประชาชนส่วนใหญ่ก็มีความรู้ ความเข้าใจในกฎจราจร
ดีขึ้นเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของพงศ์ศิริ 
เพ็ชรหว้าโง๊ะ (2558: 6-7) ที่ท าการวิจัย เรื่อง ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสวมหมวกนิรภัย ผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายสวมหมวกนิรภัย พบว่าไม่แตกต่าง
กัน  
 3. จากผลการวิจัยยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย ผลการวิจัยดังกล่าว
สะท้อนความต้องการของเยาวชน และประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อได้
ศึกษา พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อเสนอจาก
งานวิจัยของชาคริต ขันนาโพธิ์ (2556: 2-3) ที่ศึกษาถึง
ปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติต่อการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
จราจรทางบกในจงัหวัดมหาสารคาม พบว่า มีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ดังนี้ 1) ควรมีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกฎหมายจราจร กระบวนการบังคับใช้
กฎหมายจราจร และควรมีการรณรงค์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร การปฏิบัติตนของผู้บังคับ
ใช้กฎหมายและผู้ใช้ยานพาหนะ 2) ควรมีการอบรม
ด้านกฎหมายจราจรเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมทั้ง
จรรยาบรรณเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายให้มีความ
เสมอภาค อันจะเป็นส่ิงที่ประชาชนสมัครใจที่จะปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจร 3) ควรมีการจัดสวัสดิการ เงินเดือน 
รวมทั้งประโยชน์ด้านต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
อย่างเพียงพอ รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านงาน
จราจรควรให้ความเชื่อมั่นแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในเรื่อง
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การวิจัย การบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขต
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี ้
 1. ควรให้ความรู้กับผู้ขับขี่  โดยเฉพาะการ
กระท าความผิดที่ผู้ขับขี่มักจะกลับรถที่ทางร่วมทาง
แยก และจ า เป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องท าการณรงค์
ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบรวมทั้งการอบรม ให้ความรู้ 
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และปลูกฝังการจราจรแก่เยาวชน แลประชาชนอย่าง
จริงจังและต่อเน่ือง  
 2. ควรส่งเสริมให้ประชาชนเปล่ียนพฤติกรรม และ
ให้ความรู้กับผู้ขับขี่ที่มักจะใช้ความเร็วมากกว่าที่
กฎหมายก าหนด  
 3. ควรมีการกวดขันจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย
จราจรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อมีส่วนช่วยลดจ านวนอุบัติเหตุ 
และจ านวนผู้เสียชีวิตได้เป็นอย่างดี และควรมีการบังคับ
ใช้กฎหมายจราจรในเขตเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ให้เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบตัวแปร
คุณลักษณะที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติ ตาม
กฎหมายจราจรของผู้ขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
 2. ควรมีการวิจัยเพื่อการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรกับยานพาหนะ
ชนิดอื่นๆ 
 3. ในด้านของเครื่องมือในการวิจัยควรใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเข้ามาเพิ่มเติมในการวิจัยครั้ง
ต่อไป เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น มี
ประโยชน์ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจได้อย่างแท้จริง 
 4. ควรวิจัยปัญหาอุปสรรคการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมแก้ไขปัญหาจราจร เช่น ปัญหาการจัดโครงการ
อาสาสมัครจราจรในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลให้
หน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดเป็นนโยบายสนับสนุน
ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการ
บังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตชุมชน มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับชุมชน
ในท้องถิ่น  โดยการบูรณาการการท่อ งเที่ยวให้
เชื่อมโยงกับวิถีชวีิตและวัฒนธรรมของชมุชน ซึ่งชุมชน
ไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก เป็นชุมชนหนึ่งที่มีต้นทุนทางวัฒนธรรมสูง
ที่สามารถน ามาเผยแพร่ให้กว้างขวางออกไปใน
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน 3) ศึกษาความพึงพอใจ 
ความต้องการ และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 4) สร้าง
รูปแบบการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed 
method research) รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ท าการ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงวิพากษ์ (Critical Content 
Analysis) การ Focus group การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในชุมชน
ไทยพวน จ านวน 400  คน เครื่ องมือที่ ใช้ เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test และ F test 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะ
หวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ประกอบด้วย 1) 
บริบทพื้นที่ 2) การเรียนรู้ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 3) การ
สร้างนวัตกรรมสร้างสรรค์วัฒนธรรม 4) การสร้าง 
พันธมิตรและเครือข่าย 5) การมีอิสรภาพในการบริหาร 
 
1 นิสิตปริญญาเอก สาขา กีฬา นันทนาการและการท่องเที่ยว 

คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
จัดการ 6) การมีแหล่งเงินทุนเพียงพอ 7) การมีผู้น า
ชุมชนที่เข็มแข็ง ส่วนองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของไทยพวน ประกอบด้วย 1) ทรัพยากร
การท่องเที่ยว 2) กิจกรรมหรือสินค้าสร้างสรรค์ 3) 
ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ 4) ความร่วมมือของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 5) การสร้างเครือข่าย 6) การส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์ รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชาวไทยพวนนี้เป็นการเน้นย้ าถึงการมี
ส่วนร่วมของทุกๆ ฝ่าย เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรม สินค้า
หรือบริการอย่างสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวนั้นสามารถ
มาสัมผัส มีส่วนร่วม ตลอดจนการเรียนรู้ในชุมชนจน
เกิดความจดจ า ในขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยเน้นย้ ายืนยันในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมของ
ชุมชน จนเกิดการเสริมสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ
ให้กับชุมชน และผู้ลงทุนประกอบการ โดยมีความ
สมดุลของสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม น ามาสู่ความ
ยั่งยืนในการท่องเที่ยวของชาวไทยพวนต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวยั่งยืน, ชุมชนชาวไทยพวน, 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
ABSTRACT 
 The purpose of the research was to 
examine creative tourism model suitable for the 
local Thai Phuen Community, Kohwai Sub-District, 
Pak Phli District, Nakhon Nayok Province by 
stating the research methodology, which includes 
the following: 1) to analyze related research and 
to make observations based on actual tourism 
areas in order to receive critical feedback. This 
may result in searching for the influential factors 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: ชุมชนชาวไทยพวน  
ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

A Development of Creative Tourism Model in Thai Phuen Community, 
Kohwai Sub-district, Pak Phli District, Nakhon Nayok Province 

 
ไพวรรณ์ เงาศรี1, ชูศรี วงศ์รัตนะ2, คมพล สุวรรณกูฏ2 และล่ าสัน เลิศกูลประหยัด2 
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related to creative tourism; 2) holding in-depth 
interviews for stakeholders in government 
agencies, the private sector, community activists 
and ten Thai Phuen residents in order to study a 
possible potential of tourism in their community; 3) 
interviews with 400 visitors to the Thai Phuen 
Community regarding the demands, intentions to 
participate in tourism activities and level of 
satisfaction. The data were collected through 
questionnaires. The statistics used in this study 
included frequency, percentage, t-test and F test. 
 The results of this research indicated that 
there were five main factors related to the 
development of the Creative Tourism Model in 
Thai Phuen Community, which consisted of the 
following: 1) Sustainable tourism development; 2) 
Creative tourism as a base for the creation and 
maintenance sustainable communities; 3) Creative 
tourism through innovative cultural activities, 
products and events; 4) The differences between 
cultural and creative tourism; 5) The Creative 
tourism model. 
 The style of creative tourism for Thai 
Phuen Community was based on six components: 
1) tourism resources; 2) creative activities or 
products; 3) creative entrepreneurship; 4)  
co-operation of stakeholders; 5) building of networks 
and 6) creative communication. Therefore, to 
develop Thai Phuen community to become a 
startup model of creative tourism, it must 
encourage Thai Phuen people to willingly to 
corporate with government agencies, in the 
private sector and the community to build or add 
value to their own resources through creative 
innovation, and launch new tourism products or 
services which encourage the participation of 
tourists to learn new skills. 
 

Keywords: Sustainable Tourism Development, 
Thai Phuen Community, Creative Tourism 
Model 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ส ร้ า ง สร รค์  (Creative 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ผู้เดินทาง
มาเยือนได้พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตนโดย
การเข้าไปมี ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์จริงที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่
และเป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว (Richards; & Raymond. 
2000) เพื่อมุ่งเน้นการเรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม 
และเอกลักษณ์ของสถานที่ผ่านประสบการณ์ตรงและ
การมี ส่วนร่ วมกับผู้คนที่ เป็น เจ้าของวัฒนธรรม 
(UNESCO. 2003) นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถี
ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น วิถีการอยู่อาศัย การประกอบ
อาชีพ อาหารการกิน ศิลปหัตถกรรม และอื่นๆ ที่
สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน 
และผู้คนที่เป็นเจ้าของพื้นที่ (Urry. 1990) ซึ่งนักท่องเที่ยว
จะมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพื้นที่ผ่านการพูดคุยสนทนา
และผ่านกิจกรรมทดลองปฏิบัติต่างๆ เช่น การทดลอง
ท าอาหาร การทดลองท าศิลปหัตถกรรมดังเช่นคนใน
พื้นที่นั้นๆ ตลอดจนการทดลองใช้ชีวิตตามแบบอย่าง
ผู้คนในชุมชน เพื่ อให้ เข้ า ใจถึ งวัฒนธรรมอันมี
เอกลักษณ์ของผู้คนและสถานที่นั้นๆ ผ่านประสบการณ์
ตรงจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ 
มรดกทางวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 
(Wurzburger. 2009)  
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนในท้องถิ่นและประเทศชาติ ผ่านงานเทศกาล 
ประเพณี และกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยใน
ท้องถิ่น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2555) 
การบูรณาการการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์ 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ การ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ พื้นที่สาธารณะในรูปแบบต่างๆ 
การจัดกิจกรรม และงานแสดงสินค้า  และบริการ
สร้างสรรค์เพื่อเป็นช่องทางหรือเวทีในการพัฒนาและ
แสดงออกของนักคิดและนักสร้างสรรค์สาขาต่างๆ 
(ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ส านักปลัดกระทรวง
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การท่องเที่ยวและกีฬา. 2555) โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ไทยที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  
 ชุมชนชาวไทยพวน (Thai Phuen) ต าบลเกาะ
หวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก เป็นชุมชน
หนึง่ที่มีประเพณี วัฒนธรรม ภาษา และความผูกพันใน
ระบบเครือญาติเผ่าพันธุ์ เป็นเอกลักษณ์ของตนเองมา
ช้านาน มีวิถีการด าเนินชีวิตที่ เป็นเอกลักษณ์ อาทิ 
ประเพณี วัฒนธรรม พิธีกรรม วิถีการด าเนินชีวิต การ
แต่งกาย อาหารที่บริโภค และฝีมือในการทอผ้า ซึ่งการ
มีต้นทุนทางวัฒนธรรมนี้จะเป็นโอกาสที่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นด้วยการน าต้นทุนวัฒนธรรมของ
ตนมาเผยแพร่ให้กว้างขวางออกไปในรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Cultural Tourism) โดยการหยิบยกเรื่องราวจาก
ประวัติศาสตร์ ศิลปะท้องถิ่น ดนตรีพื้นบ้าน วิถีความ
เป็นชุมชน หัตถกรรม ความงดงามของฝีมือช่าง มา
จัดการให้เกิดความน่าสนใจสอดคล้องตามคุณค่าของ
ชุมชน เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์
ตรงผ่านการเรียนรู้ด้วยการท่องเที่ยว โดยใช้ชีวิต
ร่วมกับชาวบ้านอย่างแท้จริง ไม่ใช่เป็นการแสดงหรือ
เป็นการสร้างขึ้นมา เช่น นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวและ
มาสัมผัสกับวิถีชีวิตของการเป็นชาวนา ได้มีโอกาสที่
ร่วมท านากับชาวบ้านที่ยังคงรักษาชีวิตความเป็นอยู่ที่
เรียบง่าย หรือการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสมาพักโฮม
เสตย์ในชุมชนพร้อมกับได้เรียนรู้วิธีการประกอบ
อาหารท้องถิ่น (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. 2555) ซึ่งการจัดการ
การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ท้องถิ่น จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนชาว
ไทยพวน ต าบล  เกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก เพื่อใช้เป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืนที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวคล้ายกันน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรคข์องตนเอง 
 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยพัฒนาการท่องท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
 2. เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชนไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
 4. เพื่อสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ที่เหมาะสมกับพื้นที่ชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะ
หวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนาย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
method research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาวิจัยเอกสาร (Document Research) 
เพื่อหาตัวแปรด้านปัจจัยพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอ
ปากพลี จังหวัดนครนายก มีดังนี้  
  1.1. ทบทวนวรรณกรรม โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงวิพากษ์ (Critical Content Analysis) 
โดยการ Focus group ร่วมกับตัวแทนชุมชน ภาครัฐ 
และภาคเอกชน ใน 5 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนา 
การท่องเที่ยวยั่งยืน 2) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นฐานการสร้างและรักษาความยั่งยืนของชุมชน 3) 
กระบวนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผ่านนวัตกรรม
การสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 4) ความแตกต่าง
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์  5) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
  1.2. น าตัวแปรด้านปัจจัยการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ที่มีองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ไปเป็นฐาน
ในการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก 
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 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
  2.1. สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้น าชุมชน/ปราชญ์ชน ประชาชนไทยพวน จ านวน 10 
ราย เกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของชาวไทย
พวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
  2.2 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวในชุมชนไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอ 
ปากพลี จังหวัดนครนายก จ านวน 400 ราย เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว และพฤตกรรมการท่องเที่ยว 
เครื่องมือที่ ใช้ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F test (One way 
ANOVA) และ Chi-Square test (x2–test)  
  2.3 น าข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
ที่ได้จากการวิจัยมาบูรณาการเพื่อสร้างรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนชาวไทยพวน ต าบล
เกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ของ
ชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคน์ั้น มีปัจจัยที่เข้ามาเก่ียวข้อง 7 ปัจจัย คือ  
  1.1 บริบทพื้นที่  ชุมชนชาวไทยพวนนั้นมี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ ใน
ท้องถิ่นที่เหมาะสมกับการพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ อาทิ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ความเชื่อกระจายตัวอยู่ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
ประเพณีสารทพวน การทอผ้าไหม อาหารพวน การใช้
ภาษาพวน  
  1.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น เป็น
การเปิดโอกาสให้ประชาชนชาวไทยพวนที่มีภูมิปัญญา
ในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์  ให้ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนให้เกิด
ความสร้างสรรค์ในกิจกรรมนั้นๆ โดยใช้สิทธิของการ
เป็นเจ้าของชุมชน  

  1.3 การสร้างนวัตกรรมสร้างสรรค์วัฒนธรรม 
โดยปราชญ์ที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นไทยพวนได้น ามรดก
ทางวัฒนธรรมและองค์ความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไทยพวนเองมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ โดยการต่อยอดมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าการท่องเที่ยวให้มีความแตกต่างอย่าง
เด่นชัด และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น 
  1.4 การสร้างพันธมิตรและเครือข่าย เป็น
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ชุมชนไทยพวนและรอบๆ ชุมชน เช่น เจ้าของธุรกิจที่
พักโฮมสเตย์ ร้านอาหาร หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
  1.5 การมีอิสรภาพในการบริหารจัดการการ
ที่ชุมชนมีอิสรภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถก าหนดรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความเหมาะสมของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นเอง  
  1.6 มีแหล่งเงินทุนที่ เพียงพอ ปัจจุบันมี
หลายองค์กรที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส านักบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้  (องค์การมหาชน) ที่ ให้การ
สนับสนุนงบประมาณการจัดการท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์อย่างชัดเจน 
  1.7 การมีผู้น าชุมชนที่เข็มแข็ง การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เป็นการด าเนินงานโดยชุมชนเป็นหลัก 
ดั งนั้ นผู้ น าชุ มชนจึ งต้ อ งถูกพัฒนาให้มีความรู้ 
ความสามารถด้านการท่องเที่ยว เป็นผู้ที่ต้องมีวิสัยทัศน์
และทักษะในการพัฒนาคนด้วย เพื่อช่วยก าหนดทิศ
ทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างชัดเจน 
 2. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพื่อ
พัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชาวไทย
พวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
พบว่า 
  2.1 ด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ชาว
ไทยพวนมีกิ จกรรมประ เพณีที่ เป็น เอกลักษณ์  
มีวัฒนธรรมประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยพวนที่
ยังยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนี้ 
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เรียกว่า “ฮีตสิบสองคองสิบส่ี” ซึ่งหมายถึง จารีต
ประเพณีที่ถือปฏิบัติสืบกันมา คือ ในรอบ 1 ปี หรือ 12 
เดือน “ฮีตสิบสองคองสิบสี”่ มีแนวปฏิบัติในแต่ละเดือน
ของทุกปี จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ การ
น าเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้ งเดิมของชุมชน
ท้องถิ่น ซึ่ งชาวไทยพวนมีกิจกรรมที่ส าคัญและ
สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
คือ 1) กิจกรรมการทอผ้าไทยพวน 2) กิจกรรมการท า
ปลาดู 3) กิจกรรมการท าสารทพวน 4) กิจกรรมการท า
ข้าวจี่ 5) กิจกรรมการท าไข่เค็มใบเตย 6) กิจกรรมการ
แสดงพื้นบ้านล าพวน เป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสม
ที่จะน ามาพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างแท้จริง เพราะล้วนแต่เป็นกิจกรรมที่
สามารถสร้างความผูกพัน/เข้าใจอย่างลึกซึ้ง/จดจ า
ประทับใจ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม/
ส่งผ่านประสบการณ์ ยังผลให้เกิดประสบการณ์จาก
การมีส่วนร่วม/เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม/มี
โอกาสสร้างสรรค์ผลงานของตน และล้วนแล้วแต่เป็น
กิจกรรมที่มีความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการที่ เปล่ียนไป
ของนักท่องเที่ ยวและแก้ปัญหาด้านการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว
เหล่าน้ีจะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว
ในชุมชนไทยพวนมากขึ้น 
  2.2 ด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยว ชุมชน
ชาวไทยพวนมีวันฝั่งคลองเป็นศูนย์ร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยว อาทิ ห้องรับรองนักท่องเที่ยว ห้องสุขาที่
มีจ านวนเพียงพอ มีลานแสดงวัฒนธรรม มีกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมใหน้ักท่องเที่ยว
ได้เข้าร่วมกิจกรรม มีอาหารท้องถิ่น รวมทั้งชาวบ้าน
ในชุมชนยังได้จัดที่พักในลักษณะ โฮมสเตย์ไว้รองรับ
นักท่องเที่ยวด้วย 
  2.3 ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ชุมชนชาวไทยพวนได้มีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อร่วมกัน
ก าหนดนโยบาย วางแนวทางการจัดการท่องเที่ยว 
รวมทั้งจัดการงบประมาณ และบุคลากรส าหรับพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว มีการด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการ
เชื่อมโยงเครือข่ายกัน อาทิ กลุ่มสภาวัฒนธรรม กลุ่ม
สภาองค์กรชุมชน กลุ่มประชาคมเทศบาลเกาะหวาย 
ซึ่งผู้น าแต่ละหมู่บ้านจะเป็นตัวแทนมาประชุมร่วมกัน
รวมถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองค์ความรู้
ทางวัฒนธรรมอยู่เรื่อยๆ ซึ่งจะมีตัวแทนจากส านัก
วัฒนธรรมนครนายก มาให้การอบรมเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครนายกจะเข้ามาดูแลให้ค าปรึกษากับผู้น าชุมชน 
และประชาชนไทยพวน และชุมชนเองยังได้มีการจัดตั้ง
กลุ่มอนุรักษ์ของชุมชนเอง ความสัมพันธ์ในชุมชน มี
การรวมกลุ่มในชุมชน โดยจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเกาะหวาย เพื่อผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การท า
ปลาดู การทอผ้าไทยพวน เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มสตรีได้มี
อาชีพเสริม เพิ่มรายได้ในครัวเรือน สร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่กลุ่มสตรีมีรายได้เพิ่มขึ้น และส่งผลให้ชุมชนบ้าน
เกาะหวายมีความเข้มแข็งมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการ
จัดประชุมผู้น าชุมชนเพื่อประเมินผลการจัดกิจกรรม
ฟื้นฟูวัฒนธรรมอยู่เสมอ 
 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความ
ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบดังนี้ 
  3.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวไทยพวน ต าบลเกาะ
หวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก พบว่า ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
ด้านผลิตภัณฑ์พื้นเมืองและร้านขายของที่ระลึก ด้าน
คมนาคม ด้านศูนย์บริการท่องเที่ยว และด้านการ
ส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยว
พิจารณาตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนไทยพวน 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์ 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  3.2 ความต้องการเข้ าไปมี ส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนชาวไทยพวน ต าบล
เกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  พบว่า 
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ด้านแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน ด้านแหล่งท่องเที่ยว
เทศกาลประเพณี ด้านแหล่งท่องเที่ยวการแสดง
พื้นเมือง ด้านแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวในเชิงศาสนา นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
เข้าไปมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนประสบการณ์ใน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชาวไทย
พวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านแหล่งท่องเที่ยววิถี
ชีวิต และด้านแหล่งท่องเที่ยวภูมิปัญญาท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  3.3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวของชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอ
ปากพลี จังหวัดนครนายก ในประเด็นจ านวนครั้งที่
เดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง รูปแบบลักษณะการเดินทางมา
ท่องเที่ยว การเข้าชมสถานที่วัด สถูปเจดีย์ การเข้า
ร่วมประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง การตีกลองโพน 
ท าบุญพระเวส หรือเทศน์มหาชาติ ตักบาตรเทโวหนะ 
ล าพวน การเข้าชมศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราชวัดฝั่ง
คลอง จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และ
อาชีพ พบว่า เพศ อายุ กับพฤติกรรมกับการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ทุกประเด็น ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ส่วนรายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และอาชีพ  กับพฤติกรรมการมาท่อง เที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรมในชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ในทุกประเด็นมี
ความสัมพันธ์กัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของไทยพวน ความพึงพอใจ 
ความต้องการเข้ าไปมี ส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวกับชุมชน และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
เดินทางไปเที่ยวในชุมชนไทยพวนของนักท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยได้น าประเด็นค้นพบมาประยุกต์บูรณาการเป็น
รูปแบบการท่ อง เที่ ยว เชิ งสร้ างสรรค์  (Creative 
Tourism Model) ที่เหมาะสมกับพื้นที่การท่องเที่ยวใน

ชุมชนชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก โดยการประยุกต์มาจากทฤษฏีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากแนวคิดของนักวิชาการ
หลายท่าน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง อาทิ Richards; & 
Raymond, Urry, Wurzburger, นาฬิกอติภัค แสงสนิท 
และ UNESCO ดังนี ้
 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Material) 
เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ก่อให้ เกิดการท่องเที่ยวเชิ ง
สร้างสรรค์ ซึ่งต้องพัฒนาความโดดเด่น และดึงดูด
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ นาฬิกอติภัค 
แสงสนิท (2556) ที่กล่าวว่าทรัพยากรสร้างสรรค์นั้น
เป็นการน าความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการปรับปรุง 
เพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ สร้างบรรยากาศของ
สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ จากทรัพยากรที่
มีอยู่สร้างกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ในรูปแบบต่างๆ 
โดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว
มีโอกาสพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ผ่านการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
  1.1 กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural 
Heritage) อาทิ พิพิธภัณฑ์ไทยพวนวัดฝั่งคลอง โดย
ชุมชนควรน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดงานแสดง 
แสง สี เสียง เพื่อส่ือความหมายและสร้างจินตนาการ
แก่นักท่องเที่ยว บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิตของ
ไทยพวนในอดีตที่ผ่านมา ตลอดจนการสร้างสรรค์
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตของไทยพวน 
เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านและการจัดแสดง
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนโบราณ การสาธิต 
ศิ ลปหัตถกรรมไทย  และการแสดงดนตรี ไทย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ยูเนสโก (UNESCO. 2000) 
ที่ก ล่าวว่ าการท่องเที่ยวเชิงสร้ างสรรค์ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม ที่
เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ นาฬิกอติภัค แสงสนิท (2556) ที่ได้กล่าวว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความเกี่ยวเนื่องกับมรดก
วัฒนธรรม  อาทิ  ประวัติ ศ าสตร์  โบราณสถาน 
วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ และสภาพสังคม 
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  1.2 กลุ่มวิถีชีวิต (Lifestyles) เป็นการสร้างสรรค์
จากภูมิปัญญาชาวบ้าน การด าเนินชีวิตประจ าวัน และ
การน ากล่ินอายของวัฒนธรรมพื้นบ้านของชุมชนมา
ปรับปรุงให้เป็นที่พักแบบ “โฮมสเตย์” เพื่อให้คนต่าง
ถิ่นมาพัก และเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นในบรรยากาศที่
สอดคล้องกัน พร้อมกับน าเสนออัตลักษณ์ของชุมชนที่
ยังคงอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิต 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เออร์รีย์ (Urry. 1990) ที่
กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยว
วิถีชีวิตที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิตการอยู่อาศัย การ
ประกอบอาชีพ อาหารการกิน และศิลปหัตกรรม 
  1.3 กลุ่มศิลปะ (Arts) อาทิ การแสดงศิลปะ
พื้นบ้านล าพวน สอดคล้องกับแนวคิดของ นาฬิกอติภัค 
แสงสนิท (2556) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อยู่บนพื้นฐานของศิลปะ วัฒนธรรม อาทิ ศิลปะการแสดง 
เช่น การแสดงดนตรีพื้นบ้าน การแสดงนาฏศิลป์ และ
การแสดงละคร 
 2. กิจกรรม หรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Activities & Products) ชาวไทยพวนมีทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่ โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ อีกทั้งยังมี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่จะ
สามารถน าทรัพยากรต่างๆ ที่มีมาพัฒนาเป็นกิจกรรม
หรือสินค้าเพื่อน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว เพื่อมอบ
ประสบการณ์ที่มี ส่วนร่ วมและเพิ่ มทักษะให้แก่
นักท่องเที่ยว ซึ่ งผู้ วิจัยได้ เสนอรูปแบบกิจกรรม 
ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ การทอผ้าไทยพวน 
การท ากระยาสารทพวน การท าข้าวจี่ การท าไข่เค็ม
ใบเตย การท าปลาดู  การแสดงศิลปะพื้ นบ้ าน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ริชาร์ดและเรย์มอนด์ 
(Richards; & Raymond. 2010) ที่กล่าวว่า กิจกรรม
หรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์นั้นเป็นรูปแบบกิจกรรมหรือ
สินค้าที่สร้างประสบการณ์หรือทักษะ เป็นการขายส่ิงที่
จั บต้ อ ง ไ ม่ ไ ด้  แต่ ยั ง ค ง ไว้ ซึ่ ง ค ว ามประทั บ ใ จ
ประสบการณ์ที่ดี เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ดังกลา่ว 
 3.  ผู้ประกอบการสร้างสรรค์  (Creat ive 
Entrepreneurs)  ชุมชนไทพวนจะต้องรวบรวม
ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ในชุมชน เพื่อผสมผสาน

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ากับเทคโนโลยี 
วัฒนธรรม และการจัดการด้านธุรกิจสร้างสรรค์ ซึ่งผู้มี
ความคิดสร้างสรรค์ควรสร้างสรรค์กิจกรรมให้เกิด
มูลค่าเพิ่มกับสินค้า และให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว
ได้รับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วม
ทดลองปฏิบัติจริงในกิจกรรมนั้นๆ ผู้ประกอบการใน
ชุมชนไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่
ท าเป็นเชิงพาณิชย์ อาทิ กลุ่มทอผ้า ไทยพวน กลุ่มท า
ท าไข่เค็มใบเตย และกลุ่มท าปลาดู 2) กลุ่มที่ท าเพื่อ
อนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม อาทิ กลุ่มล าพวน กลุ่มท า
ข้าวจี่  กลุ่มท าสารทพวน ซึ่งสอดคล้องกับภูริวัจน์  
เดชอุ่ม (2556) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ 
เป็นหัวใจส าคัญของการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เพราะผู้ประกอบการถือว่าเป็นผู้น าใน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยสามารถส่งเสริมการพัฒนา
กระบวนการสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 4. ความร่วมมือ (Partnerships) คือ การร่วมมอื
ของคนในชุมชน วัด โรงเรียน ในการจัดการทรัพยากร
ในท้องถิ่นให้เกิดมูลค่าเพิ่มและรักษาอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่นให้คงอยู่ รวมทั้งความร่วมมือระหว่างชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชนต่างๆ โดยภาครัฐควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนเรื่อง
ที่พักและการขนส่ง นอกเหนือจากโฮมสเตย์ของชุมชน
เอง สอดคล้องกับแนวคิดของ ริชาร์ดและเรย์มอนด์ 
(Richards; & Raymond. 2010) ที่กล่าวว่า การจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  
 5. เครือข่าย (Networks) คือ ผู้ประกอบการต้อง 
ใช้ประโยชน์จากการรวมตัวกันในการแบ่งปันแนวคิด
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆให้
เกิดขึ้นรวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่าย ประสานงาน 
ร่วมกันสร้างแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์กับทุกภาค
ส่วนให้สามารถพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของไทยพวน และสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน รวมถึงชุมชนใกล้เคียง 
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ตลอดจนภาครัฐ ภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้อง
กับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ คริสพิน
และเรย์มอนด์ (Crispin; & Raymond. 2003) ที่ได้น า
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการจัดการ
ในประเทศนิวซีแลนด์โดยการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่องเที่ยวประจ าจังหวัด และเครือข่ายของ
ศิลปินพื้นบ้าน เพื่อน าไปสู่การจัดอบรม (Workshop) 
เกี่ยวกับงานศิลปหัตถกรรมให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อ
เรียนรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างหลากหลาย อาทิ การ
แกะสลักไม้/กระดูก หรืองานโลหะ และเซรามิค และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ริชาร์ดและเรย์มอนด์ 
(Richards; & Raymond. 2010) ที่กล่าวว่า การสร้าง
เครือข่ายเป็นการหาพันธมิตรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 6 .  ก า ร ส่ื อ ส า ร เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ (Creative 
Communication) การส่ือสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญใน
การสร้างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งการสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกๆ ฝ่ายไม่ว่าจะเป็น
ชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐ รวมถึงการส่ือสารต่อ
นักท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นต้องอาศัยส่ือต่างๆ ในการ
ส่ือสาร ปัจจุบันมีช่องทางที่หลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเข้าถึงได้เกือบทุก
กลุ่มเป้าหมาย และเกือบทุกพื้นที่ในโลก เทคโนโลยี
การส่ือสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง ส่ือมีหลากหลายขึ้นไม่ว่า
จะเป็น ส่ือในลักษณะดั้ ง เดิม  เช่น หนัง สือพิมพ์ 
โทรทัศน์ วิทยุ ใบปลิว และส่ือในรูปแบบใหม่ เช่น 
Social Media ต่างๆ ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถส่ือสาร
การท่องเที่ยวได้อย่างดี และนักท่องเที่ยวเองก็สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึน้ สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
ซึ่งกิจกรรมสร้างสรรค์ของชุมชนไทยพวนนี้จะต้อง
ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบโดย
อาศัยการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนทั้งจากบุคคล
เอกเทศ และจากส่ือต่างๆ เช่นกัน  สอคล้องกับ
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2556) ที่ได้ท าการศึกษาการส่งเสริมการลงทุนท า
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
พบว่า  นักท่องเที่ ยวรับรู้ ข้อมูลเกี่ ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวจากส่ือหลากหลาย
ช่องทาง โดยส่ือที่นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลมากที่สุด 5 
ล าดับแรก ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ เพื่อน/ญาติ/ครอบครัว 
อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ นิตยสาร หนังสือ/คู่มือท่องเที่ยว  

จากที่ก ล่าวมา สามารถสรุปรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับชุมชนชาวไทย
พวน ต าบลเกาะหวาย อ า เภอปากพลี จั งหวัด
นครนายก ดังองค์ประกอบตามภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ชาวไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอ
ปากพลี จังหวัดนครนายก 

 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชนไทยพวน ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี 
จังหวัดนครนายก สามารถเป็นกระบวนทัศน์และ
ทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวของชุมชนไทยพวน โดย
เน้นย้ าถึงการมีส่วนร่วมของทุกๆ ฝ่าย เพื่อสร้างสรรค์
กิจกรรม สินค้า หรือบริการอย่างสร้างสรรค์ โดย
ค านึงถึงประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 
เสนอแก่นักท่องเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยวนั้นสามารถ
เข้ามาสัมผัส มีส่วนร่วม ตลอดจนการเรียนรู้ในพื้นที่
การท่องเที่ยวเป็นผลให้เกิดความประทับใจ การได้
จดจ า และการได้ค้นพบอย่างลุ่มลึกในแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน ในขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือที่จะช่วย
เน้นย้ ายืนยันในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมของชุมชน 
จนเกิดการเสริมสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับ
ชุมชนผู้ลงทุน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้ งนี้ชุมชนไทยพวนควร
รวบรวมผู้มีภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนเพื่อรวมกลุ่ม
สร้างสินค้าและบริการสร้างสรรค์ และให้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  อาทิ  ผู้ประกอบการในชุมชน 
ประชาชนไทยพวน บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาลทุกระดับ และองค์การบริหารส่วน
ต าบล ให้มีความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ตลอดจนควรส่งเสริมและพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์ให้มากขึ้น ทั้งด้านระบบฐานข้อมูล และการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบการตลาด  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนชาวไทยพวน 
ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
 2. ควรท าการศึกษา เส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในหวัดนครนายก 
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บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาดัชนีชี้วัดและปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจสปา และนวด
แผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาอยู่ 3 ประเด็น คือ 1) เพื่อศึกษาและพัฒนา
ดัชนีชี้วัดระดับความส าเร็จ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จาก
หัวหน้าธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จ านวน 
111 แห่ง และผู้ใช้บริการแห่งละ 5 คน รวม 555 คน 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุ  
 ผลการศึกษา พบว่า ดัชนีชี้วัดความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ ประกอบด้วย 1) ร้อย
ละของรายได้ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน 2) ร้อยละ
ของรายได้ต่อต้นทุน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับร้อยละ 
12.62 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ด้านสังคม ประกอบด้วย 
1) ร้อยละของการท างานอย่างต่อเนื่องของพนักงาน 2) 
ร้อยละของการเข้ารับการฝึกอบรมของพนักงาน 3) 
ร้อยละของการแลกเปล่ียนหรือร่วมมือของบุคลากรกับ
สถานประกอบการอื่น โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับร้อยละ 
65 .7 1  อยู่ ใ นระดับมาก  ส่ วนด้ าน ส่ิ งแวด ล้อม 
ประกอบด้วย 1) ร้อยละของการใช้ทรัพยากรในชุมชน 
2) ร้อยละของการผลิตทรัพยากรใช้เอง 3) ร้อยละของ
การใช้สมุนไพรแทนสารเคมี และ 4) ร้อยละของ 
จ านวนครั้งที่บ าบัดของเสีย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

                                                 

* รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 5.90 อยู่ในระดับน้อยที่สุด และโดยรวมทั้งหมด 
9 ตัวชี้วัด พบว่า มีค่าเฉล่ียร้อยละ 28.07 อยู่ในระดับ
น้อย 
 ด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ ธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยโดยชุมชน ได้แก่ รายได้การศึกษา
เฉล่ียของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และ
ความเป็นปึกแผ่นของสมาชิก ส่วนแนวทางการ
พัฒนาการบริหารธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย
ชุมชนให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การมีเครือข่ายระหว่างกลุ่ม การส่งเสริมการปลูกพืช
สมุนไพรเพื่อลดต้นทุน การจัดฝึกอบรมและให้ความรู้ที่
ถูกต้องแก่พนักงาน การตกแต่งสถานที่ให้มีเอกลักษณ์
ในท้องถิ่นของตนเอง พนักงานควรแต่งกายสะอาด 
และอุปกรณ์ที่ใช้สะอาดและปลอดภัย 
 
ค าส าคัญ: ชุมชน ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ดัชนีชี้

วัดความส าเร็จ ความยั่งยืน 
 
Abstract 
 This research regarding development of 
indicators and factors affecting sustainable 
success on communities’ spa and traditional Thai 
massage (CS & TTM) business in Chonburi, had 
three objectives: 1) to study and develop success 
indicators, 2) to study factors affecting the success, 
and 3) to study guidelines for development and 
administration of CS & TTM business. Questionnaires 
were used for collecting data from 111 
respondents of CS & TTM business and 555 
respondents of service user. Data were analyzed 

การพัฒนาดัชนีชี้วัดและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดชลบุรี 

A Development of Indicators and Factors Affected Sustainable Success on 
Communities’ Spa and Thai Traditional Massage Business in Chonburi 

 
ผศ.ดร.สิทธิชัย ธรรมเสน่ห ์* 
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by descriptive statistics and multiple regression 
analysis.  
 Results of the study revealed that there 
were 3 aspects of CS & TTM business: 1) economic 
aspect comprising percentage of an increasing 
compare with the previous year and percentage of 
income per yearly costs which was 12.62 percent, 
considered as a low level; 2) social aspect 
comprising percentage of continual working of 
staff; percentage of training attendance of staff; 
and percentage of exchange or coordination of 
personnel with other entrepreneurs which was 
65.71 percent, considered as a high level; 3) 
environmental aspect comprising percentage of 
community resource exploitation; percentage of 
self-resource production; percentage of herb using 
instead of chemicals; and percentage of a number 
of times of sewage dispersal with and average 
value of 5.90 percent, considered as the lowest 
level. As a whole, the nine indicators were found 
to have an average value of 28.07, considered as 
a low level. Factors affecting the success of CS & 
TTM business were income and educational 
attainment of its member as well as number unity. 
For guidelines for the development of the effective 
management of successful CS & TTM business 
by the community, the following were found: 1) 
business network; 2) promotion of herbal plants 
growing for cost reduction; 3) provision of training 
and knowledge extension for staff; 4) unique 
decoration of the spa; 5) neat dressing of staff; 
and 6) clean and safe equipment. 
 
Keywords: Communities, Spa and Traditional 

Thai Massage Business, Indicators of 
Success, Sustainable 

 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยได้เริ่มการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างจริ งจัง นับตั้งแต่มีการจัดตั้ งการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2503 มีการ
ปรับปรุงสาธารณูปโภคเพื่อส่งเสริมการลงทุนจาก
ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการน ารายได้ที่เป็นเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จากการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวนี้ท าให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ที่
ต่อเนื่องกันเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจคมนาคม
ขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร บริการน าเที่ยว ร้านขายของที่
ระลึก การจัดประชุม การลงทุนในสาธารณูปโภค 
(Cohen. 1996: 1-6) การพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในระยะแรกมุ่งเน้นด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการน ารายได้ 
เข้า สู่ประเทศเป็นส าคัญ ในต้นปี  ค.ศ. 1970 มี
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศประมาณ 500,000 คน
ต่อปี  แต่ เมื่ อปี  ค .ศ .  2000  เป็นต้นมา จ านวน
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเพิ่มขึ้นถึง 10 ล้านคนต่อ
ปี แม้ว่าอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวนี้จะส่งผลให้
เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม แต่เนื่องจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมายังขาดการเอาใจใส่ใน
ด้านการบริหารจัดการสังคม-วัฒนธรรม รวมทั้งการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท าให้
ประเทศไทยถูกผลกระทบจากการท่องเที่ยวตาม
รูปแบบของชาวตะวันตก (Boniface; & Cooper. 
2008: 370) ซึ่งภายหลังได้ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ
ตามมาเปน็จ านวนมากจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
ไม่อยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น ปัญหา
ขยะล้นเมือง ปัญหาการขาดแคลนน้ าอุปโภค-บริโภค 
ปัญหาการเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว การสูญเสีย
วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ทัศนอุจจาดในแหล่ง
ท่องเที่ยว การกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรมจากการ
บริหารของนายทุนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 รัฐบาลประกาศให้ปี พ.ศ. 2546 เป็นปีปฏิรูป
การท่องเที่ยว ตั้งเป้าหมายให้การท่องเที่ยวเป็นแหล่ง
น าเข้าเงินตราต่างประเทศ ขณะเดียวกันส่งเสริมให้มี
การท่องเที่ ยวภายในประเทศเพื่ อ ให้ เ ศรษฐกิ จ
หมุนเวียน ทุกประเทศรวมทั้งไทยต่างต้องหากลยุทธ์
ใหม่ๆ ที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่เสมอ ในช่วงที่
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กระแสนิยมธรรมชาติได้รับความสนใจมากขึ้น มีการ
อนุรักษ์ ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้คนนิยมความสงบ 
ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ท าให้เกิดโอกาสที่
ประเทศไทยจะน าภูมิปัญญาไทยมาน าเสนอ ไม่ว่าจะ
เป็นการนวดแผนไทย การใช้สมุนไพรไทยเพื่อการ
บ าบัดร่างกาย การส่งเสริมอาหารไทย ตลอดจนการ
น าเอาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยมาผสมผสาน
ให้เป็นธุรกิจท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เน้นการให้บริการ
สุขภาพ ทั้งในการบ าบัดรักษาโรคและเพื่อการผ่อน
คลายจากความเครียดที่เกิดจากการท างานหรือการอยู่
อาศัยในภาวะแวดล้อมที่เป็นมลพิษ ให้โอกาสบุคคลได้
สัมผัสกับความสงบ รื่นรมย์ เกิดเป็นธุรกิจสปา รัฐบาล
โดยองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ประกาศให้สปาเป็นแหล่งท่องเที่ยวและพักผ่อนอันดับ
หนึ่ง และรายงานว่าสปามีศักยภาพดึงดูดนักท่องเที่ยว
และน าเงินรายได้เข้าประเทศปีละไม่น้อย จึงท าให้
ผู้ประกอบการให้ความสนใจในธุรกิจสปามากยิ่งขึ้น 
ชลบุรีไม่เพียงแต่เป็นเมืองท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยัง
พร้อมไปด้วยวัตถุดิบมากมายที่ เปิดโอกาสแก่ธุรกิจ
สปา ไม่ว่าจะเปน็ความงดงามของธรรมชาติ ความเป็น
กันเองของผู้คน ความมีส านึกในจิตบริการ ความ
เก่าแก่และมีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับของภูมิปัญญา
พื้นบ้าน ฯลฯ หากส่ิงเหล่านี้ได้ถูกพัฒนาและน ามา
ผสมผสานในธุรกจิสปา จะสามารถสร้างเอกลักษณข์อง
ธุรกิจสปาในชลบุรี ให้เน้นความเป็นต้นแบบและความ
ยั่งยืน 
 หลักการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้เป็นแนวคิดทีก่ว้างและ
ยากต่อการหาแนวทางปฏิบัติ ดังนั้น WTO จึงได้เสนอ
ตัวชี้วัดในระดับประเทศครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบและแต่ละพื้นที่ก็มีลักษณะ
เฉพาะที่ต่างกัน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนา
ตัวชี้วัดที่เฉพาะเจาะจง (Jafari. 2000: 567) ส่ิงส าคัญ
ประการหนึ่งที่ขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการ คือ การ
วัดและประเมินผลความส าเร็จในมิติต่างๆ เพื่อให้
สามารถตรวจวัด วิเคราะห์และแสวงหาหนทางแก้ไข
ปรับปรุง สร้างกลยุทธ์ และกลวิธีในการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน  

 ดังนั้น เพื่อให้ชุมชนที่ด าเนินธุรกิจสปาและนวด
แผนไทย สามารถวัดและประเมินผลความส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรมบนกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน
อย่างแท้จริง ชุมชนต่างๆ ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามกรอบแนวคิดของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการวางกล
ยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
ในอนาคต นอกจากนั้นยังสามารถน าตัวชี้วัดที่ก าหนด
ขึ้นไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินระดับความส าเร็จ
ส าหรับการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชนในพื้นที่
ต่างๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจสปา
โดยชุมชนต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาดัชนีชี้วัด
ความยั่งยืนเพื่อใช้ส าหรับการบริหารจัดการธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวดัชลบุรี ตามกรอบ
แนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากดัชนีชี้วัดจะ
เป็นเครื่ องมืออัน เป็นประโยชน์ต่อการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว และเป็น
สารสนเทศเพื่อเตือนให้ระวังถึงผลกระทบด้านต่างๆ 
จากการท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังท าให้ชุมชนได้เรียนรู้
ถึงกระบวนการวัดและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดระดับความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย
ชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
บริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน
ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทยโดยชุมชนเท่านั้น และอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี
ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ชุมชนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการธุรกิจการ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนมีดัชนีชี้วัดระดับ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ภายใต้กรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่ งยืน และ
สามารถน าข้อมูลไปใช้เปรียบเทียบกับชุมชนต่างๆ ได้  
 2. ชุมชนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยโดยชุมชนมีแนวทางพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ
ภายใต้กรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน   
 3. ชุมชนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยโดยชุมชนและการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ได้ทราบถึงระดับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิด
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 4. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา สามารถน าวิธีการพัฒนาดัชนีชี้วัดระดับ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวด
แผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดของการพัฒนา
ที่ยั่งยืนไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการได้ต่อไปในอนาคต  
 5. ส านักพัฒนาการท่องเที่ยวสามารถติดตาม 
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้  
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง 
คือ 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารวิชาการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น  
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ  จากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับประชากร เป้าหมาย 
ซึ่งได้แก่ หัวหน้าหรือผู้แทนที่สามารถใหข้้อมูลได้ดีของ
ธุรกิจสปานั้นๆ โดยจะได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ 
 
 

 พื้นที่ที่ท าการศึกษา 
 ส าหรับพื้นที่ที่ท าการศึกษาในครั้ งนี้ ได้แก่
จังหวัดชลบุรี 
 ประชากรเป้าหมาย 
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
ธุรกิจสปาชุมชนที่ด าเนินการโดยชุมชนหรือองค์กรใน
ชุมชน ซึ่งไม่ใช่เอกชน ในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 
11 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอพนัสนิคม 
อ าเภอพานทอง อ าเภอบ้านบึง อ าเภอศรีราชา อ าเภอ
เกาะจันทร์ อ าเภอบ่อทอง อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอ
บางละมุง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชัง 
 หน่วยวิเคราะห์  
 หน่วยวิเคราะห์ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
  1. ธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย โดย
หัวหน้ากลุ่ม หรือผู้ที่สามารถจะให้ข้อมูลได้ดีที่สุดของ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยนั้นๆ เป็นผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ จ านวน 111 ราย  
  2. ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผน
ไทย แห่งละ 5 คน รวม 555 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติทั้งสถิติ
เชิงพรรณนา เช่น อัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์หลายตัวแปร 
ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  
  
สรุปและอภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดระดับความ 
ส าเร็จ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ และแนวทางพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ ของการบริหารจัดการ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีดังนี ้
  1.1 กลุ่มธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย 
จากการศึกษาความส าเร็จอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวม
ตัวชี้วัด 9 ตัว พบว่า ด้านเศรษฐกิจ มีความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนอยู่ในระดับน้อยที่สุด ประกอบไปด้วย ตัวชี้วัด 2 
ตัว ได้แก่ ร้อยละของรายได้เมื่อเทียบกับปีก่อน และ
รายได้ต่อต้นทุน ส่วนความส าเร็จอย่างยั่งยืน ด้าน
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สังคม มีความส าเร็จอย่างยั่งยืน อยู่ ในระดับมาก 
ประกอบไปด้วย ตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ ร้อยละของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง (ไม่ลาออก) ร้อยละของการเข้า
รับการฝึกอบรม และร้อยละของการแลกเปล่ียน
บุคลากรกับสถานประกอบการอื่น ส่วนความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน ด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับน้อย ประกอบ
ไปด้วยตัวชี้ วัด  4 ตัว  ได้แก่  ร้อยละของการใช้
ทรัพยากรในชุมชน ร้อยละของการผลิตทรัพยากรใช้
เอง ร้อยละของการใช้สมุนไพรแทนสารเคมี และร้อย
ละของการบ าบัดของเสีย จะเห็นได้ว่าดัชนีชี้ วัด
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนการบริหารจัดการธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยโดยชุมชน ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
ส่ิงแวดล้อม เป็นส่วนที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโดย
เร่งด่วน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จอย่ างยั่งยืนใน
ภาพรวมทั้งสามด้าน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 
พบว่า มี 2 ปัจจัยได้แก่ การศึกษาของสมาชิกและ
ความสามัคคีกลมเกลียวกันของสมาชิก 
  1.2 ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผน
ไทย จากการศึกษาความพึงพอใจด้านต่างๆ จาก
ผู้ใช้บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน สรุปได้ว่า 
ผู้ใช้บริการมีความความพึงพอใจด้านบริการอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งด้านบริการ ประกอบด้วย ปัจจัยความ
เหมาะสมของเวลา เปิด -ปิด กฎระเบียบในการ
ให้บริการของสถานที่ ขั้นตอนในการให้บริการของ
สถานที่ พนักงานพูดจาสุภาพ การให้บริการมีความ
รวดเร็ว พนักงานมีเพียงพอในการให้บริการ และ
พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม ความพึงพอใจใน
การใช้บริการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งด้านความปลอดภัย ประกอบด้วยปัจจัยการรักษา
ความปลอดภัยที่เพียงพอ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ป้องกันอัคคีภัย ความปลอดภัยในทรัพย์สินของผู้มาใช้
บริการ และมีสินค้าให้เลือกมากมาย ส่วนความพึง
พอใจในการใช้บริการด้านสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งดา้นสถานที่ ประกอบด้วยปัจจัยความเหมาะสมของ
สถานที่ตั้ง สภาพบรรยากาศภายในห้อง ความสะอาด
และความเป็นระเบียบ และมีห้องน้ าเพียงพอและ
สะอาด  

 2. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิด
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
การบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย
ชุมชนท าภายใต้กรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
อันประกอบไปด้วย 3 ด้าน ด้วยกัน คือด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ของหัวหน้ากลุ่มสปา
และนวดแผนไทย ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
คือการศึกษาเฉล่ียของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผน
ไทย และการได้รับการช่วยเหลือจากรัฐ แสดงให้เห็น
ว่า การให้การศึกษาแก่บุคลากรหรือสมาชิกเป็นส่ิง
ส าคัญต่อการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาธุรกิจของชุมชน 
ซึ่งหากได้รับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือจากภาครัฐก็
จะท าให้การพัฒนานั้นอยู่ในทางที่ดีและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  
 3. แนวทางการพัฒนาความส าเร็จของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน สามารถสรุปแนว
ทางการพัฒนาความส าเร็จ แยกเป็น 2 ส่วน ได้ดังนี ้
  3.1 ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
ด้านการบริการ/สินค้า ร้านสปาควรสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ที่ใช้บริการ โดยให้บริการอย่างมีขั้นตอนที่ได้
มาตรฐานความรวดเร็วทันใจ รักษาคุณภาพของการ
ให้บริการ ด้านความปลอดภัย ควรหามาตรการหรือคน
มาดูแลความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นพาหนะหรือ
ทรัพย์สินของลูกค้า เพื่อความมั่นใจระหว่างการใช้
บริการ ด้านสถานที่ ควรอยู่ในแหล่งชุมชน เพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก และ
ควรจัดหาที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอส าหรับลูกค้า 
และข้อเสนอแนะ ด้านอื่นๆ ผู้ใช้บริการให้ความเห็นว่า 
ควรมีการพัฒนาในรูปแบบสมยัใหมท่ี่ต้องใช้เทคโนโลยี 
และความรู้ด้านวิชาการเข้ามา เพื่อความมั่นใจในความ
เป็นสากล และเพื่อเสนอทางเลือกในสังคมปัจจุบัน โดย 
ต้องค านึงถึงมาตรฐานและความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการ 
น าไปสู่ทางเลือกที่เหมาะสม   
  3.2 ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 
ด้านการให้บริการ ควรจะมีการประชาสัมพันธ์และให้
ความรู้ในด้านนี้มากขึ้น การศึกษาดูงานสถานบริการ 
สปาของเอกชนที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบของสปาของ
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ตนเอง ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมสปาชุมชนและ
นวดแผนไทยในแต่ละแห่งล้วนมีเอกลักษณ์ในท้องถิ่น
ของตนเอง การค้นหาและน าเสนอข้อความที่เป็น
เอกลักษณ์นั้น  จะเป็นหนทางหนึ่ ง ในการดึ งดูด
ผู้ใช้บริการ ด้านเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ อุปกรณ์
บางชนิด ชุมชนมีศักยภาพในการผลิตออกมาได้ 
เพียงแต่ภาครัฐควรเข้ามาควบคุมดูแลหรือมีการอบรม
การผลิตอุปกรณ์ที่ใช้ในสปาเพื่อให้เกิดมาตรฐานและ
เป็นที่ยอมรับ ภาครัฐควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม
ธุรกิจสปาอย่างมากในด้านการพัฒนาคุณภาพ พร้อม
ทั้งการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปา  
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะแบ่ง เป็นสองส่วนใหญ่ ๆ คือ 
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายภายใต้กรอบการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนทั้งสามด้านจากหัวหน้ากลุ่มสปาและนวด
แผนไทยโดยชุมชน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย
ครั้งต่อไป จากการวิจัย พบว่า ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวด
แผนไทยโดยชุมชน ด้านเศรษฐกิจและด้านส่ิงแวดล้อม
ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก เนื่องจากปัญหาต่างๆ หลาย
ประการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง
ความส าเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวด
แผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
 เนื่องจากการบริหารจัดการความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจและด้านส่ิงแวดล้อมของสปาและ
นวดแผนไทยยังอยู่ในระดับที่ต่ ามาก ดังนั้นหัวหน้า
กลุ่มและคนในชุมชนที่เป็นสมาชิกจึงต้องมีการทบทวน
การบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น การหาช่องทางลด 
ต้นทุน สง่เสริมการผลิตวัตถุดิบโดยชุมชน เป็นต้น อีก
ทั้งเพิ่มความส าคัญและตระหนักต่อคุณภาพของ
ส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน ควรร่วมกันหาวิธีการในการ
บ าบัดของเสียจากธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เช่น น้ า
เสีย ควันไฟ เป็นต้น ดังนั้นส่ิงที่จะต้องให้ความส าคัญ
ในล าดับถัดมา คือ การแบ่งปันองค์ความรู้ ไม่ว่าจะเป็น
ระหว่างสมาชิก หรือระหว่างสถานประกอบการจะเป็น

การทราบแนวทางในการอนุรักษ์และการป้องกันแก้ไข
ปัญหาส่ิงแวดล้อม 
 ภาครัฐมีส่วนก ากับดูแล รวมทั้งสนับสนุน ไม่ว่า
จะเป็นด้านเงินทุน การประชาสัมพันธ์ การพัฒนา
คุณภาพ ภาพลักษณ์ พร้อมทั้งการยกระดับมาตรฐาน
ของธุรกิจสปา ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มเพื่อความเป็น
ปึกแผ่นและมั่นคงแก่หน่วยธุรกิจระดับชุมชน  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป  
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและ
นวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน อยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่  เท่านั้น 
ท าการศึกษาดัชนีที่มีผลต่อการพัฒนาความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบซึ่งพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านส่ิงแวดล้อม การ
วิจัยครั้งนี้จึงมีส่วนที่ไม่สมบูรณ์อยู่ ทั้งในด้านกลุ่ม
ประชากรที่ท าการศึกษายังไม่ทั่วถึง หรือมีปัจจัยอื่นๆ 
ที่ไม่ได้ศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้  
  1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยโดยชุมชน วิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ที่
จัดการโดยชุมชนที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับ 
เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จอย่างยั่งยืนใหม่ๆ มา
พัฒนากับธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  
  2. ควรท าการศึกษาอนุรักษ์ทรัพยากรสมุนไพร
โดยเปรียบเทียบกับภาคเอกชนเพราะจะเป็นแนว
ทางการพัฒนาให้กับธุรกิจของชุมชน 
  3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเพิ่มเติม ไม่
ว่าจะเป็นคนในชุมชน การส่งเสริมจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นหรือจากหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น  
  4. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมด้วย เช่น 
การอบรมและการส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรไว้ใช้
เอง เป็นต้น 
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บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
พัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ตามการรับรู้ของครูและผู้ปกครองนักเรียน 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
ข้าราชการครูและผู้ ปกครองนักเรียนโรง เรียน
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 136 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าที  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  
 2. การรับรู้ของครูและผู้ปกครองนักเรียนที่มี
เพศและสถานภาพต่างกัน เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน เขตอ าเภอ
ธัญบุรี  จั งหวัดปทุมธานี  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
 
 
 

                                                 

* คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนา, ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง, 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี 

 
Abstract 
 This research aimed to study a 
transformational leadership style of the secondary 
school administrators in Thanyaburi district, 
Pathum Thani province as perceived by teachers 
and students’ guardians, classified by their gender 
and status. Samples included 136 teachers and 
students’ guardians, by simple random sampling. 
The research instrument was a 5-rating scale 
questionnaire which had a reliability of 0.95. The 
statistics used for data analysis were percentage, 
mean, Standard Deviation and t-test (independent 
samples).  
 The findings revealed that 
 1. The development of transformational 
leadership style of the secondary school 
administrators in Thanyaburi district, Pathum 
Thani province was at a “high” level in every 
aspect.  
 2. Gender and status had no influence on 
their perception concerning transformational 
leadership style of the secondary school 
administrators in Thanyaburi district, Pathum 
Thani province, in every aspect. 
 

การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 
ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

A Development of Transformational Leadership Style of the Secondary School 
Administrators in Thanyaburi District, Pathum Thani Province 

 
รศ.ดร.เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต* 

 

- 120 -



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559 
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Style, The Secondary School Administrators, 
Thanyaburi District, Pathum Thani Province 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างมากมาย
และรวดเร็ว ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทัน 
(ศุภชัย เจียรวนนท์. 2556: 19-25) ผู้น าทุกๆ องค์กร
ต้องเผชิญกับสภาวะการเปล่ียนแปลงทั้งในระดับโลก 
ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับสังคม ระดับองค์กร 
ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล ทั้งในสภาพแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ค่านิยม ข้อมูล
ข่าวสาร เทคโนโลยีและอื่นๆ ผลจากการเปล่ียนแปลง
เหล่านี้ส่งผลทั้งทางบวกและทางลบ ต้องเผชิญกับ
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ต้องเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งทั้งในด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ปัญหาต่างๆ เพื่อให้เห็นถึงความจ าเป็นและความ
เร่งด่วนในการที่จะต้องปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลง
ตนเอง ซึ่งรัตติกรณ์ จงวิศาล (2551: 1-5) ได้กล่าวว่า
ในองค์กร ผู้บริหารและพนักงานจะต้องมีภาวะผู้น าการ
เป ล่ี ยนแปลง เพื่ อ ป รั บตั ว แ ล ะยอม รั บต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องการ
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่มีความกล้า
เส่ียง สามารถตัดสินใจได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว ถูกต้อง 
และเหมาะสมในทุกสถานการณ์ เพื่อช่วยขับเคล่ือนให้
องค์กรด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น องค์กรควรตระหนักและให้ความส าคัญ
ต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรทางการ
ศึกษาที่เน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่เขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ดังเจตนารมณ์ของการ
ปฏิรูปการศึกษาที่บัญญัติ ไว้ ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 มาตรา 35 ให้ กระทรวง 
ศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ทั้ งด้านการบริหารงานวิชาการ งาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่ ว ไป  ดั งนั้ น  ผู้ บ ริ ห า รจ ะต้ อ งมี ภ า ว ะผู้ น า สู ง 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2550) ในทศวรรษที่ผ่านมา 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีจ านวนมาก แต่มีแนวคิดหนึ่งที่
ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมาก คือ ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่ง
มีงานวิจัยมากมายที่สนับสนุนทฤษฎีนี้ในทั่วโลก และ
ยืนยันว่าทฤษฎีนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ และ
สามารถพัฒนาภาวะผู้น าได้ในทุกองค์กร ในประเทศ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่อยู่ ในอเมริกา ยุโรป 
ออสเตรเลีย ส าหรับในเอเชียมีการศึกษาวิจัยในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุ่น ฮ่องกง สิงคโปร์ และใน
ประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงนี้มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร ผลการปฏิบัติงาน
ทั้งของกลุ่มและของผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติต่อการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์กร พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่ดี รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กร ด้วยหลักการและเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
เขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสามารถใช้ข้อมูล
เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารให้
เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ตามการรับรู้ของครูและผู้ปกครอง
นักเรียน จ าแนกตามเพศและสถานภาพ  
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 ครูและผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี ที่มี เพศและ
สถานภาพต่างกัน มีการรับรู้ต่อการพัฒนาภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
เขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและผู้ปกครองนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 136 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาด
ตัวอย่างตามตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-
610) ที่ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ด า เนินการโดย ใช้การ สุ่มแบบแบ่ งชั้ น  และ ใช้
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแบ่งชั้นภูมิ  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5-rating scale 
questionnaire) โดยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะคอทเตอร์ (Kotter. 1999); เฮาส์ (House. 
1996); โคเฮน และ ทิชี (Cohen; & Tichy. 1997: 1-
21); ประพันธ์ ผาสุกยืด (2541: 87); คอทเตอร์ 
(Kotter (2012: 1); เบิร์นส (Burns. 1978) และ แบสส์ 
และอโวลิโอ (Bass; & Avolio. 1994: 3-4) จากนั้นได้
น าหลักการ แนวคิดต่างๆ มาบูรณาการ และก าหนด
เป็นกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนและวิธีการ ดังนี ้
 1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม จ านวนเท่ากับ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 2. ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ โดยแนบไปพร้อมกับแบบสอบถาม
ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว 
น ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อความใน
แบบสอบถามแต่ละฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ท า
การวิ เคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่  (Frequency) 
และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลที่เป็นลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
เพศและสถานภาพ  
 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนด
เกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดย
ใช้เกณฑ์ของ เบสท์ (Best. 1981: 182) ดังนี ้
 ค่าเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อย  
 ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากที่สุด 
 จากนั้นเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตาราง
ประกอบการบรรยาย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ t-test (Independent Sample)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูและ
ผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบ
รายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 3. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูและ
ผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามสถานภาพ 
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พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน
เช่นกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูและผู้ปกครองใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี เห็นว่าผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ 
และคุณสมบัติเกี่ยวกับภาวะผู้น า เป็นผู้น าวิชาชีพใน
โรงเรียน ท างานร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถให้
วิสัยทัศน์ และทิศทางแก่โรงเรียน ผู้บริหารมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้น า มี
มนุษยสัมพันธ์ เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง และมี
ความเป็นประชาธิปไตย แสดงว่า ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มี
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง จึงส่งผลให้ทั้งครูและ
ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต
อ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  อยู่ ในระดับมาก 
ดังก ล่าว  สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมศักดิ์ 
พรหมจารีย์ (2547) ที่ได้ท าการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของมงคล มีทอง (2549: 117-122) ที่ท าวิจัย เรื่อง
คุณลักษณะของผู้บริหาร พบว่ า  ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิชาการ ด้านมนุษย
สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ผู้วิจัยขอน ามาอภิปรายรายด้าน ดังนี้ 
  1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
พบว่ า  ครู แ ละผู้ ปกครองนัก เ รี ยนในโร ง เ รี ยน
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหารมีสมรรถภาพ ตั้งใจ และ
เชื่อมั่นในตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของแบสส์ และ 
อโวลิโอ (Bass. 1999: 9–32; Bass; & Avolio, 1994: 

2–6 ) ที่ เสนอภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงว่ าเป็น
กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม
โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้
ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง ซึ่งผู้น าจะ
แสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ 
ความตั้งใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ใน
อุดมการณ์ ความเชื่อและค่านิยมของเขา  
  1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ครู 
และผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต
อ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  ส่ วนใหญ่เห็นว่า
ผู้บริหารจูงใจให้ครูสัมผัสภาพที่งดงามในอนาคต 
สอดคล้องกับแนวคิดของ แบสส์และอโวลิโอ (Bass; & 
Avolio. 1994: 114-122) อีกทั้งยังกล่าวถึงการที่ผู้น า
จะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม 
โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและ
ท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิต
วิญญาณของทีมงานให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือร้น ท าให้ครูสัมผัสกับภาพที่งดงามของ
อนาคต ผู้น าจะสร้างและส่ือความหวังที่ผู้น าต้องการได้
อย่างชัดเจน  
  1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ครู
และผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต
อ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  ส่วนใหญ่เห็นว่า
ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ระบุปัญหาโดยการ
ใช้เหตุผล สอดคล้องกับควินน์และคณะ (Quinn; et al. 
1991: 222-252) ที่ได้เสนอวิธีการที่ผู้น าใช้ในการ
กระตุ้นปัญญา โดยการใช้เหตุผล ซึ่งผู้น าจะโน้มน้าว 
จูงใจให้สมาชิกใช้ความคิดอย่างอิสระ การใช้ความสัมพันธ์ 
โดยพยายามกระตุ้นให้ผู้ตามใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้น าจะสนับสนุนให้ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างรอบ
ด้านในการวิเคราะห์ทางเลือกที่ดี และผู้น าจะสนับสนุน
ให้ผู้ตามใช้ปัญญาญาณ และความต้องการที่มีอยู่ในจิต
ใต้ส านึก ผนวกกับข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อวิเคราะห์และหา
ข้อมูลสรุป 
  1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
พบว่า ครูและผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เห็นว่า
ผู้บริหารปฏิบัติต่อครูและผู้ปกครองนักเรี ยนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ
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แนวคิดของ ทองใบ สุดชารี (2550) ที่กล่าวว่า ผู้น า
ควรยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
พยายามโน้มน้าวให้บุคคลยอมรับความแตกต่างซึ่งกัน
และกัน โดยน าส่วนดีของแต่ละคนมาใช้ให้เป็นพลังที่
เข้มแข็งในการพัฒนาความก้าวหน้าของหน่วยงานมาก
ที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรา ทิพยทัศน์ 
(2558) ที่กล่าวถึงผู้น ากับการพัฒนาความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ดังนี้ 1) ความแตกต่างระหว่างบุคคล
ย่อมมีผลต่อการท างานของบุคลากร 2) ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลท าให้เกิดปัญหาในองค์กรได้ ดังนั้น
ผู้บริหารต้องยอมรับในความแตกต่างของบุคคลแต่ละ
บุคคล 3) การที่ผู้น าจะพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมี
ความสุข ควรจะเรียนรู้และยอมรับความแตกต่างของ
ผู้ร่วมงานที่คิดท าส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกันว่า “เป็นเรื่อง
ธรรมดา”  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จ าแนกตามเพศและสถานภาพไม่แตกต่าง
กัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สมศักดิ์ พรหมจารีย์ (2547) ที่วิจัย 
พบว่าข้าราชการครูที่เพศต่างกัน สถานภาพต่างกัน 
และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของมงคล มีทอง (2549: 117 -122) ที่ท าการวิจัย
คุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามทรรศนะของ
ครูผู้สอนและนักเรียน เมื่อจ าแนกตามอายุ  และ
สถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ควรเป็นผู้ที่ใช้ความสามารถ
ในการสร้างความเชื่อมั่นว่าครูสามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายได้   
 2. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ควรรับฟังความคิดเห็นของครู

และผู้ปกครองนักเรียนเพื่ อใช้ประโยชน์ ในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาด้านศีลธรรมและจริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ควรวิจัยการพัฒนาสมรรถนะผู้น าการเปล่ียนแปลง
สู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. ควรวิจัยการเสริมสร้างและการกระตุ้นการใช้
ปัญญาของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน 
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ค าแนะน าส าหรับการสง่บทความตีพิมพ์ 
 
นโยบายและวัตถุประสงค์ 
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีเผยแพร่งานวิจัย และบทความ
ทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัย รวมทั้งกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน ให้นักศึกษา อาจารย์ และ
นักวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ในสาขาตา่งๆ อีกทั้งยังเป็นส่ือกลางในการศึกษา ค้นคว้า และเป็นแหล่งวิทยาการความรู้
ด้านต่างๆ อันเป็นการเปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้ โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ 

     ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

     (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 

    (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความที่ส่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์  
 
ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ 
 1. งานวิจัย (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรือวิจัยทางวิชาการที่ผู้เขียนหรือ
กลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการตรวจเอกสารวิชาการในสาขานั้นๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จัดท าเห็นสมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธิการ (Letters to 
Editor) 
 
การเตรียมต้นฉบับ 

 ผลงานวิชาการที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์บนกระดาษขนาด  A4  พิมพ์หน้าเดียว เว้นขอบซ้าย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกิน 15 หน้า ตัวอักษร BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟล์ข้อมูลที่บันทึกลงแผ่นซีดี (CD-ROM) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word หรือ
โปรแกรมที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป โดยมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
 1. ใบสมัครขอส่งบทความลงตีพิมพ์ จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความที่เป็นบทความวิจัย ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
   2.1 บทคัดย่อ  (Abstract)  ให้เขียนน าหน้าตัวเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อ จ านวนไม่เกิน 3 ค า และไม่ควรใช้ค าย่อในบทคัดย่อ  
ส าหรับบทความที่ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ  ต้องส่งบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2.3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภิปรายผล 
  2.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรือ  Tiffs  เท่านั้น  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบับ  จะไม่รับภาพประกอบบทความที่เป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบับและภาพสแกน  เนื่องจากจะมีผลต่อคุณภาพในการพิมพ์  และจะลงภาพสีเมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม้  เป็นต้น  ในกรณีที่เป็นรูปลายเส้นให้วาดโดยใช้หมึกสีด าที่มีเส้นคมชัด  หมายเลขรูปภาพ  และกราฟ  
ให้เป็นเลขอารบิก  ค าบรรยายและรายละเอียดต่างๆ  ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด  
14 point ตัวบาง  และอยู่ด้านล่างกึ่งกลางของรูปภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอียดต่างๆ ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point ตัวบาง อยู่ด้านบนชิดซ้าย
ของตาราง 
  2.8 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ไว้ข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้างอิง รวมทั้งให้มีการอ้างอิงท้าย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านั้น 
และจัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง 
 
หมายเหตุ:  นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารับรองจากประธาน หรือ

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่  
 

การติดต่อในการจัดส่งบทความ 

 1. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธิน 52  ถ.พหลโยธิน  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: nbu.journal@northbkk.ac.th หรือ nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศัพท์ ส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 0-2972-7200 ต่อ 502 
 4. ผู้สนใจส่งบทความให้ดาวนโ์หลดแบบฟอร์ม และใบสมัครไดท้ี่ http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพิจารณาบทความ ให้โอนเงินเข้าบัญชี ออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม-่
ดอนเมือง เลขที่ 134-5567-992 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ์ วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิีการพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปริทศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผู้เขียน 
 “ข ้าพเจ้าและผู้เขยีนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตีพมิพใ์นวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด    ขา้พเจ้าและผูเ้ขยีนร่วมยอมรับหลกัเกณฑ์การพจิารณาตน้ฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธิการมีสิทธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามทีเ่ห็น สมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิบ์ทความทีไ่ดร้ ับการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกับภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรียน  บรรณาธิการวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจ้า นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอส่งบทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตีพมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้น้ี ขา้พเจ้าขอรบัรองว่าไม่ได ้ส่งบทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตีพมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจ้าขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งต้นจริง และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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