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บทน า 
 ความส าเร็จกับการพัฒนาตนเอง สู่ความเป็น
เลิศ จากห้องเรียนชีวิตที่ไร้คนสอน จาก WAY TO 
SUCCESS THAT COULD NOT BE TAUGHT IN 
SCHOOL การแปลและเรียบเรียงที่จ ัดพิมพ์ครัง้ที่ 1 
นบัเป็นประเดน็ส าคญัของการศกึษาของบุคคลน าไปสู่
การด ารงชวีติ คุณภาพผลพวงมาจาก ความส าเร็จของ
การศึกษาระห ว่างทฤษฎี กับ การลงมือกระท า 
ความส าเร็จจะวดัจากสถาบันการศึกษาหรือความรู้
ประสบการณ์ทีน่ าไปสทูกัษะชวีติและยุคของนวตักรรม
ชวีิต จากกระบวนการคิด การกระท าทีส่ะสมจากการ
เรียนรู้ในมหาวทิยาลยัตามระบบหรือมหาวทิยาลยันอก
ระบบชีวิต ลกัษณะของงานแปลและเรียบเรียงครัง้น้ี
แยกเป็น 7 ตอน ได้แก่ บทที่ 1 วิชาคิด บทที่ 2 วิชา
ฝัน บทที ่3 วิชาเงิน บทที ่4 วชิาท า บทที ่5 วชิาชวีิต 
บทที่ 6 บทเรียน จากอจัฉริยะ บทที่ 7บทเรียนจาก
ความผิดพลาด และบทสรุปในบทวจิารณ์หนงัสอืครัง้น้ี
ผู้วิจารณ์ขออนุญาตการอ้างอิงบางตอนประกอบการ
วิจารณ์ เพื่ อประโยชน์ทางวิชาการในการพัฒนา
การศึกษาของประเทศชาติต่อไป โดยจะแบ่งวจิารณ์ที่
ละบทจนครบและครอบคลุม1 2 3 
 
บทท่ี 1 วิชาคิด (Optimism) 
 ความส าเร็จของมนุษย์มาจากการคดิพร้อมกบั
การกระท า คิดเป็น คิดดี คิดบวก ไม่คิดลบ ท าให้
ความส าเร็จทัง้ปวงของคนเรา กระบวนการคิดคือจุด
ยิง่ใหญ่ทัง้ปวงวิชาการคิดมีมาเกือบ 3000 ปี คดิเป็น

                                                   
1 กรรมการบรหิารสมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย EST 
 
 

แบบ พุทธปรัชญ าการคิดเกิดจ ากใจ  ใจน าไปสู่
ความส าเร็จ หวงัจากยุคนัน้มาสู่ การคิดแบบ ขงจือ  
มีหลกัปรัชญาถึงความรู้แท้จริง การคิดดี เป็นความ
ถูกต้อง ละเว้นความชัว่ ใชปั้ญญาในทางกล้าหาญ ไม่
โง่ขี่ขลาด การคิดดี ชีวิตก็จะมีความสุข ส่วนนักคิด 
ลโีอ ตอลสตอบ การกระท าของตนเอง ดีกว่าการพดูจะ
เปลี่ยนแปลงทัง้โลก นักคิดที่มีปรัชญาจากการกระท า 
และส าเร็จ ได้แก่ การคิด เป็นจิตนาการของ อลัเบริด 
ไอน์สไตน์ ส่วนขงเบ้ง นักคดิทีเ่ชื่อว่า ลลิิตฟ้าหรือจะสู่
มานะตน และสตีฟ จอบส ์เชื่อว่า ชวีติเรามเีวลาจ ากดั
อย่าม ัว่ไปท าตัวให้เหมือนคนอื่น ส่วน ซิก ซิกลาร์ ให้
แนวคดิว่าคุณไม่สามารถออกแบบสถานการณ์ชวีิตแต่
คุณออกแบบทศันคติต่อสถานการณ์นัน้ได ้บอบ ดแีลน 
เห็นว่าการคิดที่ไม่เหมือนคนอื่นเป็นการสร้างโลกใบ
ใหม่ 
 
บทท่ี 2 วิชาฝัน (Dreaming) 
 การฝันเป็นเรื่องลบั มนุษย์เป็นคนช่างฝัน ฝัน
อยากมอีสิระ ฝันอยากมทีรัพยส์นิ ฝันอยากมคีรอบครัว 
ฝั น อยากมี คุณ ภาพชีวิต ดี  ฝั นอยากมี ป ระสบ
ความส าเร็จ บางครัง้ฝันอยากถูกลอตโต้ ลอตเตอร์รี่
ยกตัวอย่าง มาติน ลูเชอร์ คิง จูเนียร์ ฝันอยากเห็น
คุณค่าของความเป็นคน ไม่แบ่งแยกสีผิว โดยเขาบอก
ว่าเพียงบันไดก้าวแรกของคุณค่าของคน ก้าวแรกคือ 
ความศรัทธา โดยขาเสนอแนวคิด (I have a dream) 
ฉนัมคีวามฝัน เขาสู่ดว้ยความฝันจากการถูกจบักุม ฝัน
จนเป็นผู้น าทางศรทัธา ผลสุดทา้ยถูกลอบยิง เสียชวีิต 
แต่อุดมการณ์แห่งฝันจากพลงัศรัทธาตัง้แต่ 1983 จึง
ประกาศเป็นวนัหยุด 3 มกราคม เป็นวนัหยุดราชการ 
ต่อมา โอปราห ์ วินุพรีย ์การใชช้วีติอย่างทีฝั่นจากการ
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ผจญภยั เสน้ทางชวีติของโอปราหพ์บอุปสรรคมากมาย 
ได้แสดงภาพยนตร์ตามที่ตั ้งใจไว้ พร้อมกับผลิต
รายการสู่ความส าเร็จสงูสุดในชวีติ ทรพัยส์นิเกยีรติยศ 
ไดม้าจากชยัชนะตามฝัน ตามเป้าหมาย 
 อย่างไรก็ตามการฝันมขีนาดต่างกนัแต่ออสการ์ 
แฮมเมอร์สไตน์ ที ่2 ความส าเร็จ เขาแยกเป็นการงาน 
การเงิน สุขภาพกาย สุขภาพจิต ครอบครัวและจิต
วิญญาณ แต่การเดินตามฝันอย่างโดเดี่ยวจะพบกับ
ความมดืมน แต่การต่อสูต้ามฝันใหส้ าเร็จจะต้องเดนิไม่
หยุดไม่ควรเดินคนเดียว You’ll Never Walk Alone 
ต่อมาเขา้มาเดนิตามฝันจนประสบผลส าเร็จ เพราะเขา
ถือว่าความฝันจะเดนิขา้งคุณเสมอไม่โดเดีย่ว 
 เลดี กากา นักร้องชาวอเมริกนัเขามองแต่เป้า
หมายความฝันเขาถือว่าฝันลม ๆ แล้ง ๆ เข้าเลย
ตดัสนิใจกระท าอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั สิง่ที่เขาฝันใน
อดตีจนท าใหเ้ธอประสบความส าเร็จจากการสร้างสรรค ์
ทัง้ในและนอกวงการ 
 ลวิอสิ นักวรรณกรรมเป็นนกัฝันสู่การปฏิบตัิจน
บทประพนัธ์เขาถึง 30 ภาษา มวีรรณกรรม 100 ล้าน
เล่มทัว่โลก เขาให้แนวคดิเรื่องความฝัน ฝันไปแล้ว ลง
มอืกระท าโดยไม่ต้องรอชา้ 
 เจสซี โฮเจน ความส าเร็จไม่ได้อยู่แค่คิดฝัน 
และต้องพยายามมากกว่าบุคคลอื่น ๆ ต้องอดทน 
พยายาม ต่อสู้โดยไม่ทิง้ ไม่ล าบาก เหน่ือยหน่าย ท้อ
ใจหรือผิดหวงั ถ้าคุณท าใจไดคุ้ณกม็คีวามส าเร็จ 
 สตีเฟน อาร์โควี ความฝันของครูคนหน่ึงสู่วิชา
ความส าเร็จ ความส าเร็จของความฝันน าไปสู่รายได้
อนาคต 
 
บทท่ี 3 วิชาเงิน (Money) 

“เงินงานการศึกษาต้องหาก่อน อย่ารีบร้อนหา
ความรักงานจักเสีย” สงัคมทุกวนัน้ีความสุขเกิดจาก
การใชจ่้ายฉะนัน้ มนุษยจ์ึงอยากมเีงินตรา ความร ่ารวย 
แต่ชีวิตของการมีเงิน จะต้องมีสุขภาพแข็งแรง ได้มี
เวลาในสิ่งที่ตนรัก อยู่กบัครอบครวั มีจิตใจไม่เครียด 
จะเศรษฐีหรือยากจน ความสุขที่แท้จริงอยู่ในจิตใจ
ความพอและของการใช้จ่าย ไม่ต้องตกเป็นทาสของ
เงิน ค าว่าเงินเป็นเครื่องอ านวยความสะดวก ลีกาซิง 
กล่าวว่าควรมนี ้าใจเวลารวบแลว้ต้องรู้ตกัให ้ส่วน เจ็ท 

สึ เขากล่าวว่า เรื่องมีมากไม่ยากเกินไป แต่เงินจะมี
คุณค่าต้องให้ตัวคุณเอง คนที่มีพระคุณและบุคคลที่
เกีย่วขอ้งจึงจะส าเร็จและมคุีณค่าของชีวติ ชวีิตของจิม 
โรหิน อยากจะมีมากกว่าที่เคยเป็น ต้องพฒันาทกัษะ 
หาความรู้ใส่ตวั ลงมอืกระท า งานด ีๆ เงินดี ๆ ความดี
งาม ความมีน ้าใจ การรู้จ ักให้ รู้จ ักแบ่งปัน ความสุข
ความส าเร็จในชวีติจะเกดิขึน้ 

คนเชื่อในโชค โทมสั เจฟเฟอร์สนั ยิ่งท างาน
หนักโชคดกี็มาก การท างานหนักเป็นรางวลัแห่งโชค
ของชีวิตส่วน แซทเซล เพจ ท างานหนกัไม่หยุดไม่มี
วนัเจ็บป่วยไม่มใีครมองกช่็าง เขาประสบผลส าเร็จและ
ไดร้บัผลตอบแทนอย่างมากเพราะเขาท าดว้ยหวัใจ 

โชมาเลยี อาลเีซม มนุษยไ์ม่โฟกสัแต่เงิน แต่ก็
สร้างความร ่ารวยแล้วต้องสร้างมนัต่อไปรวยแลว้ต้อง
ท าใหพ้น้ความจน ปัจจุบนัและอนาคต ทางดา้นโรเบิรต์ 
ที คิโยซากิ มีหลักหริชญาด้านการพ้นจากความจน
ต้องกระท าจนบรรลุความต้องการของตนเอง ต้องท า
ตามล าดับข ัน้ตามแนวทางของ มาสโลว์ Maslow 
มนุษย์มีความต้องการขัน้พื้นฐาน 5 ข ัน้ได้แก่ ความ
ต้องการทางกาย ความต้องการความปลอดภยั ความ
ต้องการความรกัความเป็นเจ้าของ ความต้องการการ
นบัถือยกย่อง และความเข้าใจตนเองอย่างแทจ้ริง ใคร
คนหน่ึงความรู้ลกึว่าไดร้บัการยอมรบัเขา้จะกลา้ท างาน
หนักสิบ เท่าของค่าจ้าง ในสภาพแท้จริงมนุษย์เรา
ต้องการยกย่องความภมูใิจมากกว่าเงิน การมเีงินท าให้
เกดิการแบ่งปันในสงัคมเกดิขึน้ คนจะประสบผลส าเร็จ
ได้จะต้องไม่ตระหน่ีขี้เหนียวจนเกินไป อาจจะร่วมถึง
ความส าเร็จในบุคคลด้วย ส่วนมาร์ค ทเวน กล่าวถึง
รากฐานของความชัว่ร้ายคือการไม่มีเงิน แต่เขาท า
กิจกรรมกับเพื่อนจนหาต้นแบบแห่งการหาเงินจน
ร ่ารวยและมีเงินมากพอแต่เขามีน ้าใจให้กับคนอื่นที่
ใกลช้ิด สู่การสร้างประโยชน์โดยค านึงถึงเวลา ความมี
น ้าใจ 

วิลเลียม เมนน์ มีแนวคิดด้านความยุติธรรม 
ความซื่อสตัย์ อะลุ่มอล่วยชอบวิธีชีวิตเรียบง่าย ค า
กล่าวถึงความส าเร็จขึน้อยู่กบัเวลา การสร้างสรรคง์าน
ใหม่ ส่วนเฮน ริช ไฮน์ กล่าวถึงประสบการณ์ในการ
เรียนในโรง เรียนที่ดีแ ต่ ค่าเทอมแพงมาก ความ
ผิดพลาดเป็นบทเรียนน าไปสู่ความส าเร็จและเฮนรี 
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ฟอริด ความล้มเหลวคือบทเรียนที่ดี อย่ าโทษสี
ลม้เหลวต้องท าความเขา้ใจ 

ส่วนเบนจามนิ แฟรงคลนิ กล่าวถึงคนเก่งการ
หาข้อแก้ตัว เขาจะไม่ เก่งเรื่ องอื่น ๆ เลย ความ
ผิดพลาดและความล้มเหลวเป็นรากฐานน าไปสู่
ความส าเร็จแนวคิดสอดคล้องกับ แจ็ค แคนฟิลด์ มี
แนวคิดคนเดียวที่ร ับผิดชอบคุณภาพชีวิตของคุณได้
คือตัวคุณเองเขาเน้นความเป็นอิสระ ท าไมชีวิตต้อง
โดนคนอื่นคุม สงัคมควบคุม น่าเศร้าทัง้ชีวิต แล้วทุก
อย่างก็เปลี่ยนแปลงตามที่ อลัวิน ทอฟฟิเลอร์  การ
เปลีย่นแปลงไม่ใช่สิง่จ าเป็นส าหรบัชวีิต แต่มนัคือชวีิต 
แล้ ว ท า ให้ เกิ ด ค ลื่ น ลู ก ที่ ส าม  ยุ ค เกษ ต ร  ยุ ค
อุตสาหกรรม  ยุคสารสนเทศ คลื่นลูกสามยุคคิด
สร้างสรรค ์เฮนรี เดวดิ ขอโร กล่าวว่า อย่าจ้างคนมา
ท างานเพื่อเงิน จ้างมาท างานเพราะความรกั งานทีเ่รา
รักการท างานต้องร่วมกนัฝันแห่งความส าเร็จ เดวิล 
เกฟเฟน ใครก็ตามคิดว่าเงินให้ความสุข คนนัน้ไม่มี
เงินหรอก การเงินท าให้เสียอิสรภาพ มนุษย์จะเลือก
เงินกบัอสิรภาพ โคโค่ ชาแนล โลกน้ีมที ัง้คนมเีงินและ
คนรวย ความพยายามหาทางรวยแต่ล้มเหลว ท างาน
หนักการมอบตัวเลขทางการเงินให้คนอื่นจะมีคุณค่า 
งานธุรกจิเป็นเหตุผลที่ท าให้คุณบรรลุเป้าหมายชีวิต
ตามที ่โฮ เวร์ด พาร์ทรีดด ์ไดก้ล่าวสรุปไวข้า้งต้น 
 
บทท่ี 4 วิชาท า (Doing) 

การกระท าจะเป็นงานประจ าหรืออสิระต้องอยู่
กบัม ันด้วยความรักและความสุข เป็นความรู้สึกใน
กระบวนการปฏิบัติงานโดยไม่เบื่ อ การท างานเป็น
กุญแจส าคญัของชวีิต บรุชล ียอดกงัฟู เรียนศาสตร์อื่น
เพิ่ม เติมแต่เขาเน้นกังฟู First of Fury เข้าฝึกด้าน
ทกัษะป้องกนัตัวจนเป็นศิลปะที่ยอมรับ การฝึกหนัก
อดทนท าใหเ้ขาประสบความส าเร็จมผีลตอบแทนทีม่ค่ีา
มหาศาลในขณะที่จอห์น รายเดน การท างานเขาจะ
สร้างนิสยัให้ตรงซื่อสัตย์ ท ันเหตุการณ์ ทันเวลา มี
ความรับผิดชอบ เราสร้างนิสยัไม่ใช่นิสยัมาสร้างเรา 
ส่วน เจพ ีมอร์แกน มนุษยเ์ราท าอะไรสกักอย่างต้องมี
สองเหตุผลเสมอคอืเหตุผลที่ดกีบัเหตุผลทีแ่ท้จริง เขา
จะถ ามตนเองว่าต้ องการอะไร  มีความพร้อมมี
เป้าหมาย เรียนรู้ความล้มเหลว ฝึกหัดบ่อย ฝึกวาง

แผนพัฒนาจิต ใจการท างานน าไปสู่บทเรียนชีวิต 
เช่นเดยีวกบั ไบรอนั เทรซี เริ่มต้นท าไรควรมีแผนใน
การลม้เหลวและส าเร็จ เพราะทุกวนัน้ีวนัใดวนัหน่ึงอาจ
เจอปฏิเสธหรือเจอกบัค าชมสิ่งที่บอกกล่าวรายวนัเป็น
เพียงยาขมหรือยาบ ารุงเท่ านั ้นแต่ไม่ ใช่ความจริง 
ความจริงชวีิตกระบวนการท างานต้องวางแผนรองรับ
ความสมหวงัความส าเร็จและความล้มเหลวไปพร้อม
กนั ส่วนด้านโรเบิร์ต คอลเลียร์ เห็นว่าผลส าเร็จเกิด
จากความพยายามเลก็ ๆ น้อย ๆ แต่กระท าหลายครัง้
เขาถือความยายามไม่หยุดกระท าทลีะเลก็ละน้อยซ า้ ๆ 
หลาย ๆ ครัง้  อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ก็จะ
ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ  โท มั ส  เ อ ดิ สั น  เ ข า เ ป็ น
นกัวทิยาศาสตร์ จดสทิธิบตัรในการประดษิฐ์หลอดไฟ 
เขาพยายามกระท าทดลองนาน 11 ปี ความพยายาม
ท าใหเ้ขามสี าเร็จ  

ส่วนแฟรงค์ ลอยด์ไรต์ การหาอิสรภาพข้างใน 
เริ่มจากตัวตนเองบุคคล ความพยายามในการท างาน
เกิดขึ้นเองในการพยายาม ความพยายามน าไปสู่
ความส าเร็จ ต่อมาเคน  บลานชาร์ด เขามองว่าผู้น า
ต้องเป็นผู้ร่วมงานกนัเท่านัน้จึงท าใหส้ าเร็จดา้นจอห์น
ซ ีแม๊กซเ์วลล ์อทิธิผลของผู้น ามอีทิธิผลต่อความส าเร็จ
ของคนอื่น ตัวคุณเองสามารถเป็นผู้น าในองค์การได้
ตลอดเวลา ด้านซูนวู  เจ้ าของแนวคิด รู้ เขารู้ เรา  
รบ น้อยครัง้  ชนะร้อยครั ้ง คน เสนอแนวคิดด้าน
ความส าเร็จ วอร์เรน ปัฟเฟทต์ เขา้ใจเรื่องหุน้ โดยเขา
เคยกล่าวไม่มใีครรู้หรอกการเล่นน ้าจะรู้กต่็อเมื่อน ้าลด
เท่านัน้ เซ๊ช โกดนิ นกัการตลาดยุคใหม่ เขาพดูว่า การ
แขง็ขนัในตลาดดงึดูดความสนใจจากผู้คน ด้านโดนลัด ์
เจ ทรัม ปี ถ้าไม่รู้จ ักโปรโมทงานต่อให้ท าดีแค่ไหน 
การถ่อมตัวเหมาะจะเป็นพระหรือแมรีแต่ถ้ าเป็น 
นักธุรกิจต้องประกาศให้โลกรู้ว่าเราเจ๋งของเราท าได ้
ดา้นองัเคร ไกด์ ทุกอย่างเขาพูดหมดแลว้ไม่มใีครฟัง
เราจ าเป็นต้องกลบัมาพูดเรื่องเดิม ความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวและแต่ชีวิตจะประเมินความเหมาะสมด้าน 
นโปเลียน ฮิลล์ ก่อนจะพูดออกมาค าพูดเป็นเมล์ดได้
ท ัง้ความส าเร็จและความลม้เหลว ฟรานเซสกา้ แอนนิส 
คนเรจะประสบความส าเร็จแต่ต้องมีความสมัพนัธ์ที่ดี
ทุกคนลว้นมีความสมัพนัธ์ที่ด ีเบอรินาร์ด เมลท์เซอร์ 
มนุษย์ทุกคนล้วนพยายามท าให้ตน เองป ระสบ
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ผลส าเร็จและสิง่ต้องการมุ่งหวงัความสุขกการของเบอร์
นาร์ด บอกว่าคุณไม่ได้เปลี่ยนแปลงอดีตแต่คุณท าสิ่ง
เปลี่ยนแปลงอนาคต ควรพูด คิดดี ท าดี ปฏิบัติด ี
อดทน ขยนั ต่อเน่ือง เอาใจใส่ จะมีผลส าเร็จด้าน สตี
เฟน ริชารัดส์ ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ถ้ารู้จ ักเฉย 
อุเบกขา เขากล่าวว่าเรื่องร้าย ๆ ถ้ามีอุเบกขาคนเรา
อดทนวางเฉยผลดจีะเกิดขึน้กบัตนเอง ขอแต่มีชวีติคิด
บวกจะแก้ปัญหาไปอัตโนมตัิ ด้านลินน์ แกรบฮอร์น 
กล่าวว่าการแก้ปัญหาระดบัเดียวกนัแต่วิธีแก้ปัญหา
ย่อมแตกต่างกันปัญหาข้างหลงัอดีตย่อมแตกต่าง
ปัญหาปัจจุบนัและอนาคตคุณจะต้องฝึกจิตใหเ้ขม้แข็ง 
คนเราสามารถผ่านไปได ้จอยซ์ บราชอร์ส ความเขา้ใจ
อย่างซาบซึ้งมนัจะเกดิขึน้เอง การสอนจะถ่ายทอดจาก
ปัจจุบันสู่ลูกหลานไปอนาคต เช่นเดียวกับ  เซนท ์
ออกัสติน พลังใจอธิษฐานทุกอย่างจะเกิดกับตัวเรา
ขอให้สิ่งดี ๆ มาให้ท าในสิ่งที่ต้องการความส าเร็จ ทุก
คนมพีลงัจากภายในจิตใจ  

ส่วน ฮิลลารี คลนิตนั ค าถามกบัชีวติส าคญัมาก 
เช่นวนัที่อยู่อย่างไร ครอบครัวมีความสุขใหม่ ใช้ชีวิต
เพยีงพอเคารพตนเอง คารพคนอื่น และเชื่อม ัน่ตนเอง
แค่ไหน การค้นหาค าตอบตนเอง สงัคมตลอดจนชีวิต
อื่น ๆ ค าตอบที่ผู้ตอบนัน้มีชีวิตใหม่ มีค าตอบดี ให้
ชวีิต เช่นเดียวกบัโทน่ี รอบบินส์ ความส าเร็จมาจาก
ผลลพัธ์ที่เป็นค าตอบ การเรียนรู้ความส าเร็จอยู่ด้วย
การกระท าไม่ใช้ค าพูดค าปฏิ เสธ ต้องปฏิบัติตาม
จุดมุ่งหมายอย่าง วอลท ์อสินีย ์หนทางหยุดพดูแลว้ลง
มอืกระท าเขาสร้างมกิกิ้เมาส์ จนประสบผลส าเร็จและ
เข้าได้ประกาศการ์ตูนที่ยิ่งใหญ่จนส าเร็จ บาดนอน่า 
เป็นเสือปีเดียว ดีกว่ามีชีวิตอย่ างลูกเกะไปร้อยปี 
ต้นทุนคือคุณค่าของชวีติการเคารพเวลาคอืการเคารพ
ชวีติ ส่วนหลิว เต๋อหวั ถามว่าตนเองจะท าอะไรกร็ู้ดว่ีา
ม ันถูกหรือผิด เขามีความส าเร็จในชีวิตการแสดง
ภาพยนตร์ในรูปแบบม้าและเสียงค้าเขาผ่านได้ ยิ้ม
ให้กับโลกสักครัง้  ด้านองค์ ทะไดลามะ เป็นผู้น า
วญิญาณทางศาสนา จุดประสงคข์องชีวติ เกดิมาเพื่อมี
ความสุข การกระท าทุกสิ่งทุกอย่างส าเร็จสมบูรณ์ถือ
ตนมสุีขครองตนได้และส่งสุขส าหรบัคนอื่นดว้ย ชวีติจึง
ส าเร็จและมาร์ค ฟิฮิล ีกล่าวตอนท้ายว่า ความสุขนัน้
ส าหรับคนเรา แต่ม ันไม่ใช่เรื่องเงินแต่อย่างใดเลย 

ความภมูิใจและความสุขส าหรบัชีวติเป็นเรื่องใหญ่และ
ส าคัญ ที่ สุด ส่วนเงินเป็ นความจ า เป็ นรองลงมา 
ความส าเร็จของมนุษย์นั ้นอยู่ที่การกระท าให้เกิด
ความสุขความส าเร็จนัน้ทีอ่าศยัองค์ประกอบจากความ
สมบูรณ์ของชวีติ 
 
บทท่ี 5 วิชาชีวิตจากคนเรียนไม่จบ (The Life – 
Lessons from Uneducated) 

บางคนประสบผลส าเร็จโลกไดจ้ารึกและจดจ า
ความส าเร็จเพราะวิชาชีวิต มนุษย์คดิค้นจากแนวคิด
ใหม่ ไม่คดิแบบเดมิคดิแลว้มคีวามอดทน ความอดทน
จะมรีสหวานในยุค โนงุจิ ฮเิดโยะ เป็นชาวญี่ปุ่นเหน็ว่า
ค วา ม ส า คัญ ข อ ง วิ ท ย ฐ าน ะม ากก ว่ า ค ว าม รู้
ความสามารถโนงุจิเห็นว่าการพฒันาตนเองให้ส าเร็จ
ต้องมุ่งม ัน่เขาเชื่อว่านักวิจัย รุ่นก่อนไม่ได้เรียนจบ
มหาวทิยาลยั 

ส่วนฮาร์แลนด์ ดี แซนเดอร์ส ผู้พัน KFC ผู้มี
ความฝันเหมือนจุดประกายให้เราเริ่มต้นใหม่  ๆ  
เริ่มต้นเมื่ออายุ 65 ปี เขาสนใจธุรกจิไก่ทอด KFC เขา
อดทนจนประสบผลส าเร็จเมื่ออายุ 85 ปี ความส าเร็จ
จากความพยายามและคิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ต่อมา 
ริชาร์ด แบรนสนั การที่คนในองค์การอื่นเสมองาน
ให้แก่คนจะท าได้หรือไม่นั ้นก็เรียนรู้ไปยังไม่สาย
ความส าเร็จของเขาท าใหเ้ขาไดร้บัรางวลั พลเมืองโลก
จากยู เอ็นปี  2007 ด้าน ส่ง เสริม สิ่งแวดล้อมและ
มนุษยธรรม ต่อมาแอนนิต้า ร็อดดิก ความส าเร็จด้าน 
Body Shop และสร้างธุรกิจจนมีเงินออมมากมายไม่
น้อยก ว่า 51 ล้านปอนด์  เข้า เป็ นหญิ งผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง เขาเป็นบุคคลส าคัญด้านมากและ
วฒันธรรม เรย์ คร็อก นักการเงินที่คิดว่าถ้าคุณท า
เพื่อนเงิน คุณไม่มีทางส าเร็จ คุณต้องท าดว้ยความรัก
ความส าเร็จจะมาหาคุณ เขามีหลกัคิดในการพัฒนา
สินค้าบ รรเทาความหิวคือ แฮม เบอร์เกอร์ เข า
พฒันาขึ้นจนเป็นทีย่อมรับ คนกนิแฮมเบอร์เกอร์ไม่ได้
กินเพราะหิว แต่กินด้วยความพอใจ กินแล้วรู้สึกเขา
เป็ น ส่วนห น่ึ งของอ เม ริกา  เข าเคยมียอดผลิต
แฮมเบอร์เกอร์ 5 หมื่นล้านชิ้นมีมูลค่า 4000 ล้าน
เหรียญส่วน อิงวาร์ คมัพราด นักการตลาดที่มีความ
เชื่อว่า คนที่ไม่เคยท าผิดพลาดคือคนที่นอนอยู่กบัที ่
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เขาพฒันาเครื่องเรือนเฟอร์นิเจอร์จากร้านเล็ก ๆ ใน
สวเีดนไปสู่ความยิง่ใหญ่เป็นบริษทัใหญ่มีเครือข่ายทัว่
โลก 296 สาขามีรายได้มหาศาล ด้านแมรี เดย์ แอช 
เป็ นที่ รู้ จ ัก ในนาม เครื่ องส าอางยี่ห้อ  แมรี  เด ย ์
พฒันาขึ้นมาจากธุรกิจความงามจนมีมูลค่า 800,000 
เหรียญ ในปี 2010 พฒันายอดขาย 3,000 ล้านเหรียญ 
ผู้ร่วมงานไดก้ล่าวและอาลยั  แมรี เดย์ ตอนเสียชีวิต 
เขาเป็นนักธุรกิจไม่เห็นแก่ตัว ความส าเร็จที่มีคุณค่า
มุ่งหวงัความส าเร็จของทุกคนในองคก์าร เดวดิ โอกลิว ี
เป้นนักธุรกิจที่มีความจริงใจกับลูกค้า เขาเป็นขาย
โฆษณาโดยเขาเป็นนักจิตวทิยาระดบัสงู ทีจู่งใจลูกค้า
ออกแบบโฆษณาได้ถูกใจ มีการท าโฆษณาควบคู่
การตลาดครัง้แรกเขาประสบผลส าเร็จความพยายาม
และเป็นต้นแบบและต านานของการโฆษณาและ
การตลาดยุคใหม่ ไมเคิล เดลล์ เขาประสบผลส าเร็จ
ร ่ารวยคอมพิวเตอร์พฒันาจาก PC มาเป็น 1BM และ
เขามาลม้ลุกคลุคลานจากท าบริษทั HP และเขาไดต่้อสู้
กระบวนการพฒันาของ Apple แอปเป้ิล เขาบริหาร
ด้าน computer คอมพิวเตอร์จนส าเร็จ ด้วยความรัก
ง าน  ด้ า น ค อม พิ ว เต อ ร์  นั บ ว่ า เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง
ความสามารถทางการค้า ด้านมาร์ค ซักเกอร์เบิร์ก  
นกัคดิและออกแบบเฟสบุ๊ค Facebook ที่มคีวามหมาย
ของโซเชียลเน็ตเวิร์ค นักคิดใชห้ลกัการแบ่งปันขอ้มูล
ใหก้บัคนอื่นเป็นสงัคมทีว่วิฒันาการไปตามกาลเวลา 
 
บทท่ี 6 บทเรียนจากอัจฉริยะ (The Lesson from 
Genius) 

ในบทน้ีจะเป็นตัวอย่างของบุคคลที่ประสบ
ผลส าเร็จ ทัง้ดา้นการเรียนเป็นบุคคลทัง้โชคดีและการ
กระท าสิง่ที่ถูกต้องสะสมต่อเน่ืองการมีมุมมองและเห็น
โอกาสสร้างชื่ อให้ได้จารึกในโลก คาร์ลอส สลิม 
ด าเนินการจ าหน่ายสินค้าราคาถูกจนถึงราคาสูงสุด 
เขาเคยมยีอดขายสงูสุด 1800 ลา้นเหรียญ ความส าเร็จ 
ด้านธุรกิจ เขาถือว่าความส าเร็จของทัง้ชีวิตเขาต้อง
เต็มทีจ่นประสบผลส าเร็จสม ่าเสมอทุก ๆ ส่วนของชวีิต 
เจฟฟ์ เบโชส์ จุดเด่นของคนแต่ละคนบอกตัวตนของ
ตนได ้แมจ้ะอยู่ตรงนัน้ เอกลกัษณ์น้ีน าไปสู่ อ ีคอมเมิส 
E-Commerce ธุรกิจการขายทางเว็บไซต์ เป็นงงาน
ของพวกไม่มีอะไรท าแล้วต่างหากเขาประสบผลส าเร็จ

จากเวบ็ธุรกจิและด าเนินการใหธุ้รกจิประสบผลส าเร็จ 
ปิแอร์  โอมิดดิบ าร์ แห่งอี-เบ  เจ้ าของค าว่า การ
ปฏิบตัิงานทีเ่รียบง่ายพอจะประคบัประคองดว้ยตนเอง 
เริ่ มมีแนวคิดตลาดไร้พรมแดน เขาเชื่ อ ว่าความ
อจัฉริยะของบุคคลน าไปสู่ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ ด้าน
แมกวทิแมน เขาเน้นการโฆษณาทีม่ปีระสทิธิภาพ เขา
ได้ท าธุรกิจของเล่นเด็ก แมก วิธีสร้างธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จอย่างอีเบย์ อาจเป็นเรื่องธรรมดาที่ท าให้
ประสบผลส าเร็จทางดา้นตะวนัออก ลกีอนฮ ีแห่งซมัซุง
อีเล็คทริก เจ้าของปรัชญาที่ว่าของถูกแต่ไร้คุณภาพ
ขายได้แต่ในประเทศแต่ถ้าแข็งขนัสู่ต่อประเทศต้อง
คุณภาพและประสิทธิภาพเท่านัน้ ซึ่งบทเรียนและการ
ท าธุรกิจตรงไปตรงมาเขาสามารถแก้ไขพฒันาสินค้า
จนเป็นที่ยอมรับ พฒันาธุรกิจถึง 4.6 พนัลา้นเหรียญ
สหรัฐตื่นก่อนธุรกิจอื่นตื่นสม ่าเสมอ พฒันาแก้ไขจาก
ความบกพร่องน าไปสู่ความส าเร็จไดใ้นทีสุ่ด  

ดา้นโซน่ี เซ การเปลี่ยนแปลงบริษัทขนาดเล็ก
ง่ายกว่าขนาดใหญ่ต้องท าทนัทีเขาเลอืกคนเข้าท างาน
ไม่ค่อยมีคุณภาพ แต่มีแนวคิดตรงกบับริษัท เข้าเน้น
ระบบ หน้าร้าน ท าสต็อกสินค้า แสวงหานักลงทุน 
สนับสนุนสวสัดิการพนักงานเขาด าเนินเป็นธุรกิจจน
ประสบผลส าเร็จ โฮเวริ์ด ซลูทีส เจ้าของูรกจิ สตาบรัค 
เราเป็นมากกว่ากาแฟ ยอดขายรอบ 10 ปี 1 หมื่นลา้น
เห รียญ  3000 สาขา แรงดล ใจ จากวิญญ าณแก่
มนุษยชาติ ความส าเร็จของ สตาบรคัจะมเีครือข่ายไป
ทัว่โลก ความส าเร็จต้องเป็นของนักขายทุกคนต่อมา 
เซอร์เกย์ บริน และแลร์รี่ เพจ แห่งกลูเกิล  Google 
ความสามารถคดิค้นดา้นเทคโนโลยีบริการทัว่โลก เป็น
ความส าเร็จทางเทคโนโลยกีารเรียนรู้หลากหลาย  

แจ๊ค หม่า แห่งอาลีบาท เป็นบุคคลแรกเสนอ 
หุ่นแก่ประชาชนในตลาดลักทรัพย์ หุ ้นแบบ IPO  
แจ็กหม่า ท าธุรกิจ อี-คอมเมริส จนประสบผลส าเร็จ
พฒันาความร ่ารวยด้วยเจตคติและลงมอืกระท าอย่าง
หนัก ซ่า โยซิ ซัน เจ้าของความส าเร็จไม่ได้มาโดย
บัง เอิญผู้ น าซอฟท์แบ็ งก์ เขาบริห าร ธุ รกิจด้วย
อนิเทอร์เน็ต เข้าคดิวธิีการรวบรวมขอ้มลู มีการจดัตัง้ 
ซีอี โอ โดยเน้นความตรงไปตรงมา เขาประสบ
ความส าเร็จจากการพัฒนาข้อมูลเมื่อธุรกิจทางด้าน 
เซอร์ทีม เบอร์ เนอริส ลี โทษเทคโนโลยีเวลาเรา
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ผิดพลาดไม่ได้ เขาเป็นนักวิชาการเขาคิดแบบของ  
เวริลวาบส ์เว็บส์ ระบบปฏิบตัิน ามาเป็นกระบวนการ
ออนไลน์และงานที่เขาคิดเขาไม่เคยคิดมูลค่า ไม่เรียก
ค่าตอบแทนนอกจากเงินเดอืน เขาท างานเห็นแก่เงิน
และยอมให้คนอื่นใช้สิ่งที่เขาประดิษฐ์ฟรี ๆ ต่อมา  
ริคาร์โด เชมเลอร์ เจ้าของแนวคิดจุดมมุ่งหมายการ
ท างานของผมอยากใหพ้นกังานทุกระดบัตัง้ปฏิบตัิการ
และบริหารมีความสุขในชวีติ การมอบหมายงานใหค้น
อื่นแล้วให้มีแบบการงานประชาธิปไตย มีสถาบันลู
เมยีส ์โรเงีรยนไม่มหีอ้งเรียน ไม่มคีรู ไม่มกีารบ้าน แต่
พฒันาตนเองกระบวนการรบัผิดชอบ ใหอ้จัฉริยะปัจจยั
แห่งความสุขความส าเร็จและอากโิอะ โมริตะ เจ้าของ
ปรัชญา อย่ากลวัที่ท าผิดพลาด แต่อย่าพลาดซ า้ ๆ ก็
พอ เขาเป็นยกัษ์ใหญ่ดา้นอิเลก็ทรอนิค ธุรกจิของเขาที่
ยิ่งใหญ่คือธุรกิจเครื่ องไฟฟ้า เครือโซนีของเขามี
ชื่อเสียงทัว่โลก การท างานในทางธุรกิจเขาเชื่อว่า 
ความกล้าและแนวคิดที่ดีพอวนันัน้จึงมีโซนีวนัน้ี เขา
ประสบผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์แบบคนหน่ึงในวงการ
ธุรกจิ 
 
บท ท่ี  7 จากความ ผิดพลาด  (The Lesson from 
Faulty) 

ความผิดพลาดของนกัธุรกจิลว้นเป็นผลมาจาก
ความประมาท ความถือด ีความไม่รอบคอบ ไม่ทรงไว้
ซึง่คุณธรรม ความล้มเหลวถ้าโชคดทีี่แก้ไขได้ทนัโลก
ใบน้ีชีวติคนเราท าสิ่งใดจะประสบผลส าเร็จไม่แน่นอน
เสมอไป ความส าเร็จต้องยึดมัน่ในคุณธรรมมวีสิยัทศัน์
ที่ดี เปิดใจ เกื้อกูล อนุเคราะห์ มองรอบด้านจะเป็น
กุญแจความส าเร็จแห่งการท าธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ต่อไป  
ตัวอย่ างโจเซฟ ซี วิลสัน แห่งซีร็อกซ์ เข้าพัฒนา
ภายใต้เครื่องถ่ายเอกสาร เขาเป็น CEO เขาท าด้วย
ความอดทน เขาพฒันาสิ่งใหม่ ๆ จนประสบผลส าเร็จ
ตลอดจนเขาเสียชีวติปี 1971 แนวคิดของเขาถ้าอยาก
ไดก้ าไรระยะยาวต้องคดิอะไรใหม่ ๆ เสมอ 

ส่วนจอห์น เฟลโลว์ เอเอคร์ส พัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ ไอบีเอ็ม ได้พฒันาเป็น PC และ Apple 
และไมรโคซอฟ ไอบีเอ็ม เขามีแนวคิดเรื่องก าไรให้
พฒันาเติบโตตามล าดบั แต่ควรเน้นใหคุ้ฦณภาพของ
คอมพิวเตอร์ด้านการผลิตและจ าหน่ายไปพร้อมกัน 

ดา้น ซ ีเวลล ์ลี เอ เวอรี แห่งมอนโกเมอรี ความส าคญั
ของเขาคือการขายสินค้าบนแคนตาลอ็ก เขาปรับปรุง
วธิีท างาน หาวิธีลงทุนใหม่ เขาเติบโตเรื่อย ๆ ต่อมา 
ชาร์ลส ์เอม็ ไวท์ แห่งรีพลบัลคิ สตีล เขาเป็นคนแรกที่
ท าให้ธุรกิจ ด้านอะลูมิเนียม แต่เขาไม่สมหวังผล
สุดทา้ยเขาต้องอกจากวงการ สอนโรเบิร์ต วดูรฟัฟ์แห่ง
โคคาโคล่า เป็นนกัธุรกจิเน้นการสร้างสรรคร์ูปแบบใช้
กีฬาฟุตบอลชูโรงท าการโฆษณา การออกแบบขวด 
บรรจุภณัฑ ์เขาเป็นคู่แข่งกบัเครื่องมือชดิเดยีวกนั แต่
เขาก็แซงหน้าด้วยความคงทน ต่อมาซ่าโทรุ อิวาดะ 
การสร้างธุรกิจขึ้นมาจากความนุก สร้างวิดีโอเกมส ์
มาริโอ มคีนนิยมกนัมากมยีอดขายเกนิเป้า และประสบ
ผลส าเร็จจากความสนุก โดนัลด์ คีโอห์ ผู้ให้แนวคิด
เกีย่วกบั การเรียนรู้ว่ายน ้าไม่สามารถว่ายน ้าหาไม่ลง
ไปอยู่ในน ้า เขาท าธุรกจิโคคาโคลา ประสบผลส าเร็จใน
เยอรมนัตะวนัออกจนได้ก าไรมหาศาล ด้านโรเบิร์ต 
อไีลน์ แห่งเบียร์ ชลิตซ์ เขาเป็นนักธุรกิจเบียร์ดงัคู่กบั
เบียร์ บรัดไวท์เชอร์ เขามองวัตถุดิบที่ถูกและผลิต
อย่างมีคุณภาพ ชลิตซ์ มีชื่ อเสียงเพราะคุณภาพ 
ชื่อเสยีงเขาสะสมด้านคุณภาพแต่เขากผ็ิดพลาดโอกาส
จึ งโอนให้บ ริษัทสโต รฮ์ ม ารับ ช่วง ต่ อ แต่ เข ามี
อุดมการณ์ดา้นธุรกจิจะต้องท าคุณภาพ ประสทิธิภาพสู่
ผู้บริโภค จอหน์ เจริกาส แห่งอะเดลเฟีย เขาทพเคาบิ้ล
ทวีขีองสหรฐัอเมริกา ต่อมาเป็นบริษทัมหาชน เขาเอา
ใจใส่ลูกค้า มีความยุติธรรม ต่อมาเบอร์นาร์ค เม
อดอฟฟ์ เขาท าธุรกจิในตลาดหุน้แนสแดก็ เขาท าธุรกิจ
ตลาดหลกัทรัพยด์ูแลหุ้นในพอร์ท ชวีิตเขามีข ัน้สุด ๆ 
ลงสุดๆ  เคนเนร เลย์ นักลงทุนไม่ชอบความไม่
แน่นอนเขาท าธุรกจิพลงังาน จนเขาไดเ้ป็นพลงังานชัน้
น าของโลก ต่อมาบริษัทแสดงเลขบญัชีสูงจนเปิดเผย
สาธารณะแล้วถึงคราวล่มสลาย ตัวเขามีส่วนสมรู้ร่วม
คดิกบัเลย์ฐานโกงธนาคารและเป็นเรื่องเศร้าบัน้ปลาย
ชีวิต แต่เวลาความรุ่งเรืองความส าเร็จเขตบอกเล่า
จะต้องยุติธรรม เผื่ อแผ่กบัผู้ร่วมงานทุกฝ่าย ต่อมา 
บิล เลยีร์ ผู้คดิค้นวทิยุติดรถยนต์คลา้ยของเล่น แต่เขา
ร ่ารวยไดจ้ากสิ่งประดิษฐ์ วลิเลียม ดูแรนท์ แห่งจีเอ็ม 
เป็นบริษัทรถยนต์ที่ครองตลาดได้มากที่สุดตอนหลงั
เริ่มผลิต เซฟโลเลต ขายดีความส าเร็จยิ่งใหญ่ ต่อมา
เขากลบัพัฒนาบริษัทจีเอ็ม เขาเก่งบริหารและการ
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คดิคน้ประดิษฐ์รถยนต์ของตนเอง ส่วนจอหน์ สกลัลีย ์
ที่  3 แห่งแอปเป้ิ ลเขาได้พัฒนา คอมพิวเตอร์มา
ระดบัสูงแต่ขาดความรู้แต่เขามีการบริหารจดัการเคย
ร่วมงานกับสติฟ จอบส์ แต่สติป จอบส์ กลับมาท า 
แอปเป้ิล เขาได้การคดิแบบสร้างสรรค์ เขาล้มเหลวลุก
ขึน้พฒันาแก้ไขสิ่งที่เขาผิดหวงั สามารถน าพาบริษัท
ให้กลบัมาใหม่ในที่สุดก็ประสบผลส าเร็จ  และจอร์ช  
วลิเลียมส์ และสก็อตต์ เรย์มอนด์แห่งโกวอลลา เขามี
ความสามารถและเก่งในธุรกิจเนทเวิร์ค เขาพัฒนา
เครือข่าย แนทเวริค เฟสบุ๊ค มาสู่กลูเกิล้ เป็นเนทเวริ์ค 
เขาพฒันาโซเซยีล เนทเวริ์ค โดยมคีวามรุ่งโรจน์ธุรกิจ
อยู่รอดประสบผลส าเร็จ 
 
บทสรปุ (Conclusion) 

โลกใบน้ีมีคนประมาณ 6,000 ล้านคน สงัคม
ของคนเรามีสภาพแวดล้อม การปกครอง พื้นฐาน
สงัคม เศรษฐกจิ และการด ารงตนอย่างมคีวามสุข ทุกข์
ประปนกนัไปตามสภาพทีแ่ทจ้ริงของชวีติ 

บทเรียนในโลกใบน้ีในแง่มุมของการศึกษาการ
พฒันาทกัษะ การมอีงคค์วามรู้ กระบวนการธุรกจิ การ
บริหารบริหาร การลงทุน ความส าเร็จของบุคคล 
บทเรียนในการบริหารการแข่งข ัน รวมทัง้การคิด
ประดิษฐ์นวัตกรรมของคนเราให้สนองต่อการใช้
นวตักรรมเพื่อการด ารงชวีติ 

ยุคของการพัฒนานวตักรรมแยกออกเป็นยุค
พุทธกาล ยุคบอกเล่าเก้าสิบ มีการบนัทกึบางส่วนและ
เล่าสืบต่อกันมา สู่ยุคแห่งการคัดลอกมาจากความ
เจริญ งอกงามทางวัฒนธรรมสู่ยุคการพัฒนาการ
คดัลอก มาสู่ยุควจิยัเพื่อคน้หาคาดการณ์ขา้งหน้า มาสู่
ยุควิจัยและพัฒ นามีการพัฒ นาจากการค้นพบ
นวัตกรรมและยุควิจัยนวัต กรรมสู่ ความส าคัญ
สิ่ ง ป ร ะดิ ษ ฐ์ ให ม่  ๆ  จ น ส าม าร ถ น า ไป ใช้ ใน
ชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมคีวามสุข 

คนสร้างโลกเกิดจากวิจัยพัฒนานวัตกรรม
คิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ และนวตักรรมการแข่งข ัน
การตลาด พลิกการตลาดแบบใหม่ในการแข่งขนัธุรกิจ
คนสร้างโลกให้เกิดนวัตกรรมรุ่นลูกสู่รุ่นหลานด้วย
ความบากบันมีมานะอดทนไปสู่ความส าเร็จข ัน้สงูโดย
ใชค้วามกา้วหน้าขนาดของธุรกจิเป็นตวัวดั 

นักวิชาการ นักธุรกิจ นักการตลาด นักการ
วางแผนถือว่าความส าเร็จไดจ้ากการใช้ความรู้ ความ
อดทน ตลอดจนวิเคราะห์ความล้มเหลวในอดีตเป็น
บทเรียนน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต สภาพการ
บริหารธุรกิจต้องใช้ความเก่งบวกความมีโชคดีจึงจะ
ส าเร็จได ้

ความส าเร็จในหน้าที่การงาน ธุรกิจ การตลาด
ทบทวนจากอดีตรวมทัง้ความลม้เหลวและความมีโชค
ทุกคนได้บท เรียนจากอดีต  น าไปพัฒนาให้ เกิด
ความส าเร็จตามฝันและความปรารถนาในการก้าวไป
ขา้งหน้าอย่างสมบูรณ์ 
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การศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการผลิตงานวิจยั 
ของอาจารยม์หาวิทยาลยัรงัสิตในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและท่ีเก่ียวข้อง 

A Study of Factors Affected on Research Production of Rangsit University 
Professor in the Information Technology and Related Fields  

 

กฤตยิาภรณ์ มเีกษ1 และ ผศ.ดร.สมชาย เล็กเจรญิ2 

 

 
 
 
 

บทคดัย่อ1 2 3 
 การวิจัยครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ 
ประกอบที่ ส่งผลต่อการผลิตงานวิจัยของอาจารย์
มหาวทิยาลยัรงัสติในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและที่
เกีย่วข้องและเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสมัพนัธ์ที่พฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ กลุ่ม
ตวัอย่างในงานวจิยั คอื อาจารยข์องมหาวทิยาลยัรงัสติ
ที่ส ังกัดในคณ ะที่ เกี่ ยวข้องกับ สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทุก
สาขา), คณะดจิิทลัอาร์ต (ทุกสาขา), คณะบริหารธุรกิจ 
(สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ), คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(สาขาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์) และคณะนิเทศ
ศาสตร์ (สาขามลัติมเีดยี) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวเิคราะหข์อ้มูล
ดว้ยหลกัการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ ผลการวจิัยพบว่า
ได้องค์ประกอบทัง้หมด 4 องค์ประกอบ เรียงล าดับ
องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการผลติงานวจิยัของอาจารย์ฯ 
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ความเป็นนกัวจิยั การบริหาร
และสื่อสารในการท างานวิจัย  การหาทุนวิจัยและ
ความสามารถด้านภาษา  สิ่งทีเ่อื้อต่อการท างานวิจัย
และเมื่อท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบั
สองแล้วพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ดซีึง่มค่ีาสถิติ ไดแ้ก่ Chi-Square = 66.73,  
P-Value = 0.057, DF = 50, CMIN/DF = 1.33 
 

                                                   
1 นักศกึษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ  
สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยัรงัสติ  
 

 
GFI = 0.94, AGFI = 0.91 และ RMSEA = 0.04 
 
ค าส าคญั: งานวจิยั, มหาวิทยาลยัรงัสติ, การวเิคราะห์

องคป์ระกอบ 
 
ABSTRACT  

This research aims to study factors that 
affect research production of professor in the 
Information Technology Faculty and related fields 
of Rangsit University, and to check the 
consistency of the relationship model developed 
with empirical data. The samples in the study 
were Professors of Rangsit University related to 
the field of Information Technology, including 
Faculty of Information Technology (all Majors), 
Faculty of Digital Art (all Majors), Faculty of 
Business Administration (Business Computer 
Major), Faculty of Engineering (Computer 
Information Systems Major) and the Faculty of 
Arts (Multimedia Major). The used instrument in 
this research was questionnaire. Describing 
statistics were percentage, average, standard 
deviation and factor analysis. The results showed 
that all four factor affect the of the professor's 
research production from most to lease are 
working as researcher, management and 
communication of researching, finding fund ability 
and language capability. What conducive to 
research and the second confirmatory factor 
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analysis and found that the model is consistent 
with empirical data which include the statistical 
are Chi-Square = 66.73, P-Value = 0.057, DF = 
50, CMIN / DF = 1.33, GFI = 0.94, AGFI = 0.91 
and RMSEA = 0.04 

 
Keywords: Research, Rangsit University, Factor 

Analysis 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 มหาวิทยาลัยรังสิต เป็ นสถาบันการศึกษา
เอกชนอีกแห่งหน่ึงของประเทศไทยที่ให้ความส าคญั
กบัการเรียนรู้ การพฒันาและการวจิยั โดยมกีารก่อตัง้
สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยรังสิตขึ้นเพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรภายในองคก์รไดน้ าความรู้ ความเชีย่วชาญใน
ด้านการวิจัยน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจและสงัคม นอกจากน้ียงัมีการพัฒนา
นกัวจิยัที่มคุีณภาพให้แก่ประเทศชาติ มีการสนับสนุน
ทุนวจิยัในดา้นต่างๆ ใหก้บับุคลากรทีส่นใจท างานวจิัย 
(สถาบนัวิจยัมหาวทิยาลยัรังสิต, 2556) สอดคล้องกบั
แนวนโยบายและยุทธศาสตร์การวจิัยของชาติ ฉบับที ่
8 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ได้เน้นเรื่องการบูรณาการและ
การมส่ีวนร่วมในการผลิตงานวจิยัจากทุกภาคส่วนเพื่อ
พัฒนาประเทศไทยและพัฒนาความเป็นเลิศทาง
วิชาการของการผลิตงานวิจัยไทย (ส านักงานคณะ 
กรรมการวิจัยแห่งชาติ , 2554) แต่ถึ งแม้ว่ามหา 
วทิยาลยัรงัสติจะมีการสนบัสนุนงานวจิัยในด้านต่างๆ 
แต่ก็ยงัประสบปัญหาเกี่ยวกบัปริมาณงานวิจยัที่ผลิต
ออกมาน้อยและเรื่องงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
ได้รบัการตีพิมพ์เผยแพร่กลายเป็นหน่ึงในความเสี่ยง
หลกัขององคก์รซึ่งเป็นจุดอ่อนของมหาวิทยาลยัรังสิต 
โดยที่ ปัญหาอาจไม่ ได้มาจากการไม่มีเวลาผลิต
งานวิจัยของบุคลากรของมหาวิทยาลยัแต่อาจเป็น
เพราะ “วจิ ัยไม่เป็น”  ซึ่งปัญหาน้ีเกี่ยวข้องกบัปัญหา
เรื่องวิธีคดิ วธิีออกแบบการวจิัย วิธีวเิคราะห์ขอ้มูล จึง
ไม่สามารถท าให้การท างานวิจัยนัน้กลายเป็นงาน
ประจ าทีต่้องท าได ้จากปัญหาดงักล่าวผู้วจิยัมคีวามคิด
ว่าปริมานงานวจิยัทีม่กีารผลติออกมาในปริมานที่น้อย
นัน้นอกจากเหตุผลข้างต้นแล้วอาจมีสาเหตุมาจาก

ปัจจัยด้านอื่นๆ อีกหลายด้าน จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการผลิตงานวิจัย โดย
เลือกที่จ ะศึกษากับกลุ่มประชากรที่ เป็นอาจารย์
มหาวิทยาลัยรังสิตและเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และการพฒันาโมเดล
ความสมัพนัธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วเิคราะหปั์จจยัทีต่้องการศกึษาน้ี  
  
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการผลิต
งานวจิัยของอาจารย์มหาวิทยาลยัรงัสติในสาขาเทคโน 
โลยสีารสนเทศและทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสมัพนัธ์ทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 1. กลุ่มประชากรในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 104 คน ที่สงักดัใน
คณะ 5 คณะ  ได้แก่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทุก
สาขา), คณะดิจิทลัอาร์ต (ทุกสาขา), คณะบริหารธุรกิจ 
(สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ), คณะวิศวกรรมศาสตร์ (สาขา
ระบบสารสนเทศคอมพิว เตอร์) และคณะนิเทศศาสตร์ 
(สาขามลัติมีเดีย) โดยเน้นปัจจัยหลกั 3 ด้าน ได้แก่ สิ่ง
สนบัสนุนการท างานวจิยั ความสามารถในการท าวจิยัและ
ลกัษณะของความเป็นนกัวจิยั เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัน้ี 
ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 5 ตอนและน าผลจากการ
ตอบแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติและน ามาพฒันาเป็นโมเดล  
 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเริ่มตัง้แต่
เดอืนกุมภาพนัธ์ 2558 ถึงเดือนมีนาคม 2558 โดยท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสนับสนุนการตอบ
แบบสอบถามจากคณบดีแต่ละคณะเพื่ อขอความ
ร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามใหก้บัอาจารย์ในคณะ
ดว้ยตนเอง รวมทัง้เกบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัคนื 

 3. สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู คอื มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1. องคป์ระกอบทีม่ีผลต่อการผลิตงานวิจยัของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรังสิตในสาขาเทคโนโลยีสารสน 
เทศและทีเ่กีย่วขอ้งมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  
 2. โมเดลความสมัพนัธ์ที่พฒันาขึน้เมื่อวเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแล้วมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
 
วิธีการด าเนินการวิจยั  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ข ัน้ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
ประสบการณ์ท างานกบัมหาวทิยาลยัรงัสติและคณะที่
ผู้ตอบแบบสอบถามสงักดัอยู่ จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านความสามารถใน
การท าวิจยั เป็นข้อค าถามเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ
การท าวิจัย เทคนิคและการวิเคราะห์การท างานวิจัย 
การหางบประมาณสนับสนุนการท างานวิจัย การ
บริหารงานวิจยั การสื่อสารและท างานวจิัยร่วมกบัทีม
วจิัย โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบในระดบัความสามารถที่
ตรงกบัความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด 
จ านวน 25 ขอ้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านลกัษณะของความ
เป็นนักวิจัย เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับลกัษณะเฉพาะ
บุคคลทีแ่สดงออกถึงความเป็นนกัวิจยัที่ด ีประกอบไป
ด้วย ความเป็นผู้ที่ม ักจะมีความสงสยัในเรื่ องต่างๆ 
ความเป็นผู้มวีจิารณญาณและมคีวามสามารถในการใช้
เหตุผล ความเป็นผู้ที่ใจกว้างรบัฟังความคดิเห็นของ
ผู้อื่น ความเป็นผู้มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์ความเป็น
ผู้ที่มีความซื่อสตัย์ต่อตนเองและผู้อื่น ความเป็นผู้ที่มี
ความขยนัและอดทน ความเป็นผู้ที่มคีวามสุขกบัการ
ท างาน โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบในระดบัความสามารถที่
ตรงกบัความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด 
จ านวน 23 ขอ้  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามสิง่สนบัสนุนการท างาน
วจิยั เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบันโยบายและการสนับสนุน

จากมหาวทิยาลยั แหล่งคน้ควา้ สถานทีแ่ละอุปกรณ์ที่
สนบัสนุนการท าวจิยั งบประมาณสนบัสนุนการท าวจิัย
จากทางมหาวิทยาลยั ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานและงาน
สอน โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบในระดบัความ สามารถที่
ตรงกบัความสามารถของผู้ตอบแบบสอบ ถามมาก
ทีสุ่ด จ านวน 11 ขอ้  

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นการตอบ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้ตอบ
แบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัแบบสอบถาม
หรือการท างานวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถามเองได้
อย่างเสรี 

 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  

ในการสร้างเครื่องมือ ผู้วจิ ัยได้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ข ัน้ที ่1 ศกึษาเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งแล้ว
จึงน ามาพฒันาและปรบัปรุงเครื่องมอืในการวจิยัเพื่อให้
มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ข ัน้ที่ 2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพฒันาและ
ปรับปรุงแล้วใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ
ความตรงด้านเน้ือหา รวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่ใช้ จากนัน้น ามาค านวน
หา ค่าดัช นี ความสอดคล้องข องข้ อค าถ ามกับ
วตั ถุประสงค์ของการวิจัย  (IOC) พบว่ามีค่าความ
สอดคล้องมากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามมีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยัและ
ได้น าค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุงให้เข้ากบั
กรอบการวจิยัและมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้  

ข ัน้ที่ 3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เชีย่วชาญแลว้น ามาทดลองใชจ้ริง (Try Out) กบั
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่ อ
น ามาใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือโดยการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดย
ค่าความน่าเชื่อถือที่ได้พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.981 แสดง
ให้ เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั ้นมีความ
น่าเชื่อถือในระดบัสงู  
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ขัน้ที่ 4 น าแบบสอบถามที่พฒันาและปรับปรุง
แลว้มาใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษา เอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วข้องจากนัน้
จึงไดจ้ดัท าและปรบัปรุงแบบสอบถาม 

2. ประสานงานกับ เจ้ าหน้าที่หลักสูตรการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดท าหนังสือถึ ง
คณบดีคณะที่ต้องการแจกแบบสอบถาม เพื่อขอเข้า
แจกแบบสอบถามใหแ้ก่อาจารยใ์นสงักดั   

3. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามถึงคณบดีแต่ละคณะที่ต้องการแจก
แบบสอบถาม พร้อมแนบแบบสอบถามเท่ากบัจ านวน
อาจารย์ในแต่ ละคณะ โดย ได้ด า เนินการติ ดต่ อ
ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่ของแต่ละคณะเพื่อขอความ
ร่วมมอืในการแจกแบบสอบถาม รวมทัง้เกบ็รวบรวม
แบบสอบถามกลบัคนืใหก้บัผู้วจิยั 

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาด าเนิน 
การวเิคราะหท์างสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การเลือกขนาดของก ลุ่มตัวอย่าง ใน
งานวิจัยนัน้ Hair และคณะ ได้ให้แนวคิดไว้ว่าการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างนัน้ควรมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างอยู่
ระหว่าง 10-20 เท่ าของจ านวนข้อค าถามที่ เป็ น
ลักษณ ะแบบมาตรประมาณ ค่าที่ ใช้ในงานวิจัย 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Comrey และ Lee (อ้างถึง
ใน  ธานินทร์  ศิลป์จา รุ . 2555) ที่ ว่าการวิเคราะห์
องค์ประกอบนัน้ควรมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ต ่า
กว่า 200 ตัวอย่ าง แต่ เน่ืองจากจ านวนประชากร
ทัง้หมดในงานวิจัยน้ีมีเพียง 104 คนเท่านัน้จึงไม่
เพยีงพอต่อการค านวนทางสถิติ ผู้วิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่ม
ตัวอย่ าง (Resampling) ด้วยวิธีการ Bootstrapping 
Method โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติท าการ
สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีท ัง้หมด โดยสุ่มแบบ 
Resampling with Replacement ห มายถึ ง  กา ร สุ่ ม
ตัวอย่างซ ้า โดยจะใช้การสร้างตัวอย่างชุดใหม่จาก
ตวัอย่างสุ่มที่มเีพียงชุดเดียว กลุ่มตัวอย่างทีถู่กสุ่มมา
ในตัวอย่างดงักล่าวเมื่อวดัค่าแล้วจะถูกใส่คืนลงไปใน

ประชากรเดมิ ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างนัน้จะมโีอกาสถูกสุ่ม
ซ า้อกีในกลุ่มตวัอย่างต่อไปไดอ้ีก (จุฑามาศ รักษาหาร
และคณะ . 2557) ผู้ วิจ ัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างซ ้ า
จนกระทัง่ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 ตวัอย่าง 
ซึง่เป็นจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอย่างข ัน้ต ่าทีเ่หมาะสม 

2. วเิคราะห์ค่าสถิติบรรยายของกลุ่มตวัอย่าง
ทีไ่ดท้ าการเกบ็ขอ้มลูมา เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามและศึกษาการแจกแจงของตัว
แปรในการวิจัย โดยวิธีการค านวณหาค่าร้อยละ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีย่ 

3. วิเคร าะห์ข้อมูลที่ จ ะน าม าใช้ ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่า KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Ade 
quacy) ต้องมากกว่า 0.5 และค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity พบว่ามีค่า KMO = 0.680 ค่า Chi-Square 
= 262.577 ค่าองศาอสิระ = 66 และค่า Significance = 
0.000 ซึ่ง น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมคีวามสมัพนัธ์กนัและสามารถ
ใชเ้ป็นตัวแปรในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบทัง้หมดได ้
ข้อมูลมีความเหมาะสมกับการใช้เทคนิค Factor 
Analysis 

4. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่ อ
แบ่งกลุ่มองคป์ระกอบมวีธิีการ ดงัน้ี 
   4.1 ตรวจสอบค่าสัมประสิทธิส์ห สมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร โดยพจิารณาจากค่าสถิติทดสอบของ 
Bartlett (Bartlett's Test of Sphericity) พบว่าไม่เป็น
เมทริกซเ์อกลกัษณ์ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสามารถ
น าไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในขัน้ตอนต่อไปได ้
   4.2 ท ากา รสกัดองค์ป ระกอบ  (Factor 
Extraction) เพื่ อให้ได้จ านวนองค์ประกอบ โดยวิธี
องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis)  
   4.3 ท าการหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 
Rotation) โดยการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ที่จ านวนรอบ
การหมุน 25 รอบและพิจารณาค่าไอเกน (Eigenvalue) 
ที่มี ค่าม ากก ว่า 1 และค่ าน ้ าหนักปั จจัย  (Factor 
Loading) ของตัวแปร โดยพิจารณาจากค่าที่มากกว่า 
+ 0.3 ขึน้ไป ใหอ้ยู่องคป์ระกอบเดยีวกนั 
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   4.4 ตัง้ชื่อให้กบัองค์ประกอบ โดยตัง้ให้มี
ความสอดคล้องและสื่อถึ งตัวแปรทัง้หมดที่อยู่ ใน
องคป์ระกอบเดยีวกนันัน้  

5. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดบัสอง 
เพื่อเป็นการยนืยนัความถูกต้องและเป็นการตรวจสอบ
ความกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  โดย
พิจารณาจากค่าดัชนี ได้แก่ Chi-square (p-value > 
0.05), CMIN/DF (น้อยกว่า 2), GFI (มากกว่า 0.9), 
AGFI (มากกว่า 0.9) และ RMSEA (น้อยกว่า 0.05) 

6. ปรับ แต่งโมเดลหากโม เดลไม่มีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

7. สรุปผลการวเิคราะหแ์ละอภปิรายผล 
 

ผลการวิจยั  
 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็น

ร้อยละ 68.6 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 ปี ถึง 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 54.3 ด้านของวุฒิการศึกษานัน้พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสดัส่วนวุฒิการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 47.1 ซึง่มคีวามใกล้เคยีงกบั
ระดบัปริญญาโทซึง่มรี้อยละ 45.7 ในดา้นต าแหน่งทาง
วชิาการสงูสุดส่วนใหญ่มตี าแหน่งเป็นอาจารย์ คดิเป็น
ร้อยละ 77.1 และด้านประสบการณ์ท างานกับมหา 
วทิยาลยัรังสติพบว่ามปีระสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 
1 ปี ถึง 5 ปีมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 41.4  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่ อ
แบ่งกลุ่มองค์ประกอบ ท าใหไ้ดอ้งค์ประกอบทัง้หมด 4 
องคป์ระกอบ โดยเรียงล าดบัตามค่าไอเกนจากมากไป
น้อย ดงัตาราง 1 ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อนัดบัสอง 
หลงัจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ

ท าให้ได้องค์ประกอบทัง้หมด 4 องค์ประกอบ จึงน า
ขอ้มลูองคป์ระกอบเหล่าน้ีมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัอนัดบัสองเพื่อเป็นการศกึษาว่าองค์ประกอบที่
ไดท้ าการวิเคราะห์มาแล้วอยู่ภายใต้องคป์ระกอบใหญ่
ทัง้หมดหรือไม่และเป็นการวิเคราะห์เพื่อยืนยันว่า
องค์ประกอบย่อยตัวใดมีความส าคัญมากกว่ากัน 
พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ดัง น้ี  
CMIN/DF = 1.33, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, 
RMSEA = 0.04, Chi-Square = 66.73, ค่าองศาอสิระ 
(df) = 50 และค่า p-value =  0.057 จึงสามารถสรุปผล
การทดสอบตามสมมติฐานในงานวจิยัน้ีไดว่้า โมเดลผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองมคีวาม
สอดคล้อง กับ ข้อมูล เชิ ง ป ร ะจักษ์  แสดง ได้ดั ง
ภาพประกอบ 1 

 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน  
1 การบริหารและสื่อสารใน

การท างานวจิยั 
(MngComm) 

1.843 

2 สิง่ทีเ่อือ้ต่อการท างาน
วจิยั (Support) 

1.597 

3 ความเป็นนกัวจิยั
(Character) 

1.563 

4 การหาทุนวจิยัและ
ความสามารถดา้นภาษา 
(FundLang) 

1.368 
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ภาพประกอบ 1 โมเดลผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนัอนัดบัสองทีส่อดคล้องกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ 

 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการ
ผลิตงานวจิัยของอาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิตในสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและที่ เกี่ยวข้อง  พบว่าได้
องค์ประกอบทัง้หมด 4 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดบั
องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการผลติงานวจิยัของอาจารย์ฯ 
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ความเป็นนกัวจิยั ประกอบ
ไปด้วยตัวแปรสงัเกตได้ จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ จิต
วจิัย เครือข่ายและทีมวจิัย ทกัษะและเทคนิคการวิจัย 
ความคิด 2) การบริหารและสื่อสารในการท างานวิจัย 
ประกอบไปด้วยตัวแปรสงัเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่ การบังคบัตน การบริหารงานวิจัย ทกัษะการ
สื่อสารในงานวจิยั 3) การหาทุนวจิัยและความสามารถ
ดา้นภาษา ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 2 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ทกัษะการหาทุน ทกัษะทางภาษา 4) สิง่
ทีเ่อือ้ต่อการท างานวจิยั ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกต
ได ้จ านวน 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล นโยบายของ
องค์กร อุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจ โดยหลงัจากที่ท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ สองและ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์แล้วพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูล
เชงิประจกัษ์ 
  
การอภิปรายผล  
 จากการศึกษาองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการผลิต
งานวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิต ในสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและที่ เกี่ยวข้อง  ผู้ วิจ ัยได้
อภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1.  วตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 1 เพื่ อ
ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการผลิตงานวิจัยของ
อาจ ารย์มหาวิทยาลัยรังสิต ในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่าองคป์ระกอบทีไ่ดจ้าก
การวิเคราะห์องค์ประกอบมีท ัง้หมด 4 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี องคป์ระกอบที่ 1 ความเป็นนักวจิยั องคป์ระกอบ
ที ่2 การบริหารและสื่อสารในการท างานวจิยั องค์ประ 
กอบที่ 3 การหาทุนวิจยัและความสามารถด้านภาษา 
องค์ประกอบที่ 4 สิ่งที่เอื้อต่อการท างานวิจัย โดย
องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการผลติงานวจิัยของอาจารย์
มหาวทิยาลยัรงัสติในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและที่
เกีย่วขอ้งเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 
 ความเป็นนกัวจิยั มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.89 ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปร
สงัเกตได้ 4 ตัว คือ ความคิด เครือข่ายและทีมวิจัย 
ทักษะและเทคนิคการวิจัย  จิตวิจัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวาสนา อูปป้อ (2551) ในเรื่องการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนและความคาดหวงัผลลพัธ์ในการท า
วจิยักบัผลติภาพการวจิยัของอาจารยพ์ยาบาลวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สงักดัสถาบันพระบรมราชชนก 
พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่จะมีการรบัรู้สมรรถนะแห่งตน 
มคีวามมัน่ใจ มีความเชื่อม ัน่ในการท างานวจิัยในด้าน
ทกัษะการวจิยั ไดแ้ก่ การพฒันาโครงร่างวจิยั ดา้นการ
ด าเนินการวิจัย ด้านการเขียนรายงานและเผยแพร่
งานวจิยั สอดคลอ้งกบัการวจิยัของฉันทชิา มหาพสุธา-
นนท ์(2544) ซึ่งไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การท างานวจิัยของอาจารย์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
พบว่าอาจารย์ที่มีความ สามารถทางวิชาการสูงจะมี
ความต้องการในการท า งานวิจยัมาก ภาระงานสอนที่
ต้องท าประจ ากย็งัสามารถท าควบคู่ไปกบัการท างาน
วจิยัได ้มีทกัษะ ทศันคติทีด่แีละใหค้วามส าคญักบัการ
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ท างานวิจัยเป็นอย่างมาก อีกทัง้ย ังเห็นว่าการวิจัย
ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุทีท่ าใหก้ารสอนมคุีณภาพลดลง  
 องค์ประกอบอันดับรองลงมา ได้แก่ การ
บริหารและสื่อสารในการท างานวิจยั มีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.61 ซึ่งประกอบไป
ด้วยตัวแปรสงัเกตได้ 3 ตัว คือ การบริหารงานวิจัย 
ทกัษะการสื่อสารในงานวจิัย การบังคบัตน อธิบายได้
ว่าอาจารยค์วรมคีวามสามารถในการควบคุมตนเองให้
ด าเนินการวิจยัจนเสร็จสิน้และส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
ถึงแม้ว่าจะมีอุปสรรคต่างๆ ระหว่างการท างานวิจัย 
เช่น ภาระงานสอนทีต่้องสอนประจ า ระยะเวลาในการ
ท างานวจิัย เป็นต้น มีความเอาใจใส่ในทุกข ัน้ตอนของ
การท างานวิจัย หากต้องมีการแก้ไขหรือปรับปรุง
งานวิจัยก็จะมีความพยายามที่จะแก้ไข ปรับปรุงอยู่
เสมอ เมื่ อมีผู้ อื่นหรือนักวิจัยอื่นๆ มาวิจารณ์ ใน
งานวิจัยของตนเองก็จะสามารถระงับอารมณ์ต่อค า
วจิารณ์ได้ รวมทัง้ตอบข้อซกัถามงานวิจยัของตนเอง
จ าก บุ ค คลอื่ น ได้อย่ า งชัด เจน และยังสาม ารถ
วพิากษ์วจิารณ์ผลงานวิจัยของนักวจิัยอื่นๆ ได้อย่าง
ตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ นอกจากน้ีการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีใ่ชใ้นงานวจิยัใหค้รอบคลุมอยู่
ในงบประมาณที่ตัง้ไว้หรือได้รับมาก็เป็นประเด็นที่
ส าคัญอีกประเด็นหน่ึงที่อาจารย์ที่ท างานวิจัยต้อง
ค านึงถึง  
 องค์ประกอบที่มีความส าคัญรองลงมาใน
ล าดบัที่สาม ได้แก่ การหาทุนวิจัยและความสามารถ
ด้านภาษา มีค่าสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R2) 
เท่ากบั 0.56 ซึง่ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวั 
คอื ทกัษะทางภาษา ทกัษะการหาทุน หมายความว่า
อาจารยจ์ะต้องสามารถน าเสนองานวจิยัของตนเองทัง้
ในภาษาไทยและภาษาต่างชาติในการประชุมหรือการ
น าเสนอผลงานทางวชิาการได้เป็นอย่างดี มีทกัษะใน
การสื่อสารกบันักวิจัยหรือบุคคลอื่นๆ ที่มีความสนใจ
งานวิจัยของตนเอง เป็ นภาษาต่ างป ระเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษได้ เป็นต้น และยงัมีทกัษะในการเขียน
งานวจิัยเป็นภาษาต่างประเทศเพื่อการน าไปเผยแพร่
ได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ีอาจารย์ที่ต้องการท างาน
วจิัยต้องท าความเข้าใจถึงข ัน้ตอนและกระบวนการใน
การขอรับทุนสนับสนุนการท างานวิจัยและสามารถ

ชีแ้จงเกีย่วกบัค่าใชจ่้ายของการท างานวจิยัในการเสนอ
ของบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสงักดัของ
ตนเองหรือหน่วยงานภายนอกด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกอแก้ว จันทร์กิ่งทอง(2549) ที่ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าวิจัยของอาจารย์มหา 
วทิยาลยัในจงัหวดัสงขลา พบว่าการสนับสนุนในการ
ท างานวจิยัจากสถาบนัของตนเองทีส่งักดัอยู่นัน้ในดา้น
แรงจูงใจต่างๆ จากภายในและแรงจูงใจภายนอกเป็น
ปัจจัยล าดบัต้นๆ ที่ส่งผลต่อการท าวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยและในการวิจัยของสมใจ จิตพิท ักษ์
(2532) ทีศ่ึกษาเรื่องปัจจยัที่เกีย่วขอ้งกบัผลติภาพการ
วจิัยของอาจารย์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒก็ย ัง
พบว่าปัจจยัลกัษณะหน่วยงานทีป่ระกอบไปด้วยขนาด
ของหน่วยงานและการสนบัสนุนจากหน่วยงานกส่็งผล
ถึงการผลติงานวจิยัเช่นกนั  
 องคป์ระกอบล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สิง่ที่เอือ้ต่อ
การท างานวิจัย พบว่าค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
พหุคณู (R2) มีค่าเท่ากบั 0.00 ประกอบไปดว้ยตัวแปร
สงัเกตไดจ้ านวน 3 ตวั คอื แหล่งขอ้มลู อุปกรณ์ทีใ่ชใ้น
การวิจัย นโยบายขององค์กร แสดงให้เห็นว่าองค์ 
ประกอบด้านสิง่ที่เอื้อต่อการท างานวจิยัไม่มนีัยส าคญั
และ ไม่ มี ผ ล ต่ อการผลิต งาน วิจัย ของอาจ ารย์ 
มหาวทิยาลยัรงัสติในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมเจตน์  
นาคเสวีและคณะ (2550) ที่ศึกษาเรื่องเจตคติต่อการ
วิจัยและปัจจัยที่ เอื้อต่อการท าวิจัยของบุคลากร
วทิยาลยัอิสลามศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี พบว่าดา้นปัจจยัทีเ่อือ้อ านวยต่อการ
ท าวิจัยนัน้อาจารย์ได้รับความสะดวกในการใช้งาน
ทรพัยากรของวิทยาลยัในระดบัมากอยู่แลว้จึงท าใหไ้ม่
มผีลต่อการท างานวิจยั และในงานวิจยัของกนัยารตัน์ 
เอื้อมอัมพร (2546) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ปริมาณการผลิตผลงานการวิจัยของบุคลากรมหา 
วิทยาลัยพายัพก็มีผลการวิเคราะห์ไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ ปัจจัยในด้านอื่นๆ เช่น แหล่งค้นคว้า
ขอ้มูลส าหรบัการท างานวจิยั วสัดุอุปกรณ์และสถานที่
ที่เอื้อต่อการท างานวิจัย บุคลากรที่ให้ค าปรึกษา
เกีย่วกบัการท างานวจิยั การสนบัสนุนเกีย่วกบัการวจิัย
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จากผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปริมาณการผลติผลงานวจิยัของอาจารย ์

2.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที ่2 เพื่อเป็น
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์
ที่พัฒนาขึ้นกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยหลงัจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนยันพบว่าโม เดลที่
พฒันาขึ้นมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ด ี
โดยพิจารณาตาม เกณฑ์ ค่าสถิติ ที่ ส าคัญ ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล การที่โมเดลมี
ความสอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจักษ์น้ีเป็นผลมาจาก
เครื่องมือในการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ โดยได้รบัการ
อนุเคราะห์จากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านในการ
ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหาของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิัย รวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ
เน้ือหา ภาษาที่ใช้ พบว่าข้อค าถามทัง้หมดที่ใช้เป็น
เครื่องมอืในการวจิยัมค่ีาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบัวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นอย่างดีจึงส่งผลให้
โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วจิ ัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัยในครัง้น้ี 
ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าไปประยกุต์ใช้  
จากการวิจัยองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการผลิต

งานวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิต ในสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและที่เกี่ยวข้องเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ความเป็น
นกัวจิยั องคป์ระกอบที ่2 การบริหารและสื่อสารในการ
ท างานวิจัย องค์ประกอบที่  3 การหาทุนวิจัยและ
ความสามารถด้านภาษาองคป์ระกอบที่ 4 สิ่งที่เอือ้ต่อ
การท างานวิจัย เพื่อให้อาจารย์ให้ความส าคญัและมี
ความต้องการในผลติงานวจิยัเพิม่มากขึน้ ท ัง้น้ีเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัเองรวมถึงเป็นประโยชน์ต่อ
ตัวของอาจารย์เองที่จะได้มีความรู้ ทกัษะและความ
เชีย่วชาญในการท างานวจิยั ผู้วจิยัจึงมขีอ้เสนอแนะใน
การน าไปประยุกต์ใช ้ดงัน้ี   

 1)  มหาวิทยาลยัควรกระตุ้นให้อาจารย์เห็น
ถึงความส าคัญของการผลิตงานวิจัยและมีความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการผลติงานวจิยัมากขึ้น 

 2) สร้างแรงจูงใจหรือมีการเสนอสิ่งจูงใจให้
อาจารย์รู้สึกอยากท างานวิจัย เพิ่มขึ้น  เช่น การ
พจิารณาปรบัเพิ่มค่าตอบแทนหรือเงินเดอืนใหม้ากขึ้น
อย่างเห็นได้ช ัด การเลื่ อนต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับ
อาจารย ์เป็นต้น 

 3) จัดฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้และความ
เข้าใจในการท างานวิจัยทัง้ในด้านการจัดท ารายงาน
การวิจัย รวมไปถึงด้านภาษาต่างประเทศที่ต้องใช้ใน
งานวิจัยเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพของอาจารย์และ
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

 4) ผู้บริหารและผู้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุน
การท าวจิยัควรต้องให้การสนบัสนุนอย่างแทจ้ริง ท ัง้ใน
เรื่องของงบประมาณ อุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุน แหล่ง
คน้ควา้ ต ารา เอกสาร ใหม้ีความทนัสมยัและมปีริมาณ
ทีม่ากเพยีงพอต่อความต้องการของบุคลากรที่ท างาน
วิจัยและสนับสนุนให้อาจารย์หรือบุคลากรในมหา 
วทิยาลยัมีเวลาในการท างานวิจัยที่เพิ่มมากขึ้น เช่น 
ลดนะยะเวลาในการสอนให้น้อยลงส าหรับอาจารย์ที่
ก าลงัท างานวจิยั เป็นต้น 

 5) สร้างเครือข่ายด้านการท างานวิจัยกับ
หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศให้
มากยิง่ขึน้ รวมทัง้สนับสนุนหรือจัดหาแหล่งเงินทุนใน
การท างานวจิยัทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป  
 เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการผลิตงานวิจัย
ต่อไป ผู้วิจ ัยจึงได้เสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้
ต่อไป ดงัน้ี 

1) ควรมกีารท าวจิยัเพิม่เติมโดยท าการศกึษา
กบักลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์หรือบุคลากรของทัง้
มหาวทิยาลยัรงัสติในทุกคณะ 

2) ควรเพิม่การศกึษาปัจจยัทีน่อกเหนือจากที่
ปรากฎในงานวจิยัน้ี เพื่อให้ครอบคลุมกบัสิง่ที่ส่งผลต่อ
การผลิตงานวิจัยและเพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยอื่นๆ อีก
หรือไม่ที่ส่งผลต่อการผลิตงานวิจัยของอาจารย์ใน
มหาวทิยาลยั 
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ทศันคติของพนักงานกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
ในส านักงานเขตคลองสามวา กรงุเทพมหานคร 

The Attitude of Officers about Good Governance  
in Klongsamwa District Office, Bangkok Metropolitan 

 
กจิฏิเดช  ตาต๊ะเขยีว1 และ  ดร.สมชาย  คุม้พลู2 

 
บทคดัย่อ 
 การศึกษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทยีบทศันคติของพนกังานกบัการบริหารกจิการ
บ้ าน เมื อ งที่ ดี  ใน ส านั ก ง าน เข ต คล อ งสาม ว า 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอย่าง คอื พนกังานทีป่ฏิบตัิงานในส านกังานเขตคลอง
สามวา  กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test  
และ LSD.  
 ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติของพนักงานกบัการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี ในส านกังานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัง้ภาพรวมและรายด้าน 
มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรก คือ 
ดา้นหลกันิติธรรม รองลงมาคือ ด้านหลกัความโปร่งใส  
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ด้านหลกัความมส่ีวนร่วม  ดา้นหลกั
คุณธรรม  และด้านหลกัความรับผิดชอบ โดยผลการ
เปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานกับการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
พนกังานที่มอีายุ  และระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีในส านกังาน
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 
 
 
 
 

 ส าหรบัผลที่ได้จากการวิจัยในครัง้น้ี ผู้วิจ ัยจะ
น าไป เสนอแนะให้ ส านักง านเขตคลองสามวา 
กรุง เทพมหานคร  เพื่ อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการท างานของส านกังานเขตคลองสาม
วา  กรุงเทพมหานครต่อไป 

 
ค าส าคญั:  ทศันคติ, การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี
 
ABSTRACT 
 This research aims to investigate and 
compare the opinion of officers about good 
governance in Klongsamwa district office, 
Bangkok. The sample in this study was 250 
officers. Data were collected by using a 
questionnaire as a research tool. Data were 
statistically analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F test, and LSD. 
 The finding of this research found that the 
Attitude of officers about good governance in 
Klongsamwa district office. Bangkok Metropolitan 
has a positive attitude for all of item in principle of 
good governance. The first item is a legal 
principles, the second is transparency principles, 
the third is worthwhileness principles, the fourth is 
participation principles, the fifth is meritocracy 
principles and the last item is responsibility 
principles sequentially. Moreover, the find out of 
comparison of the Attitude of officers about good 
governance in Klongsamwa district office. 
Bangkok Metropolitan was that the different 
educational background has a significant impact 

1 นักศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  
  สาขาการจดัการภาครฐัและเอกชน  
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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on the attitude to good governance with the level 
of .05 

The results from this research would also 
be presented to Klongsamwa district office for 
future purposes. 

  
Keywords:  Attitude, Good Governance 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันทุกองค์กรได้มีความตื่ นตัวและให้
ความส าคัญ ต่อระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
(Good Governance) เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
องค์กรของตน ที่จะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก และภาวะวิกฤติ ได้อย่างทันสถานการณ์  
ประเทศไทยเรา แนวคิดในการพัฒนาระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี มีการกล่าวถึงเป็น
ระยะๆ ในวงนักวิชาการ ตั ้งแต่ ช่วงก่อนการใช้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8  
(พ.ศ. 2540 – 2544) ซึ่งแนวคิดน้ียงัไม่แพร่หลายนัก 
ยงัขาดความชดัเจน และคนส่วนใหญ่ยงัไม่สนใจมาก
นกั เมื่อประสบปัญหาวกิฤติเศรษฐกจิ ท าใหร้ัฐบาลหนั
มาใหค้วามสนใจเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่
ดอีย่างจริงจงั โดยพจิารณาเหน็ถึงความจ าเป็นทีต่้องมี
การบริหารกิจการบ้านเมือง และสงัคมที่ดี ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการบูรณะสังคมและประเทศ 
เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวกิฤติเศรษฐกจิ สร้างความเขม้แข็ง
ให้กบัเศรษฐกิจสงัคม และการเมืองของประเทศ เพื่อ
รองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทัน
เหตุการณ์  โดยเชื่อว่าหากมีการเร่งสร้างระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมที่ดีในภาคราชการ
และประชาชนแล้วจะเป็นกลไกสร้างเสริมความเป็น
ธรรม  และเ ป็ นที่ย อมรับ นับถื อของป ระชาชน
ผู้รบับริการ และจะเป็นกลไกที่มรีะบบบริหารที่ด ีและ
ชักน าให้ภาคีสังคมอื่น ได้แก่ ประชาชนและธุรกิจ
เอกชน มาร่วมกนัพฒันาบ้านเมืองด้วยความเต็มใจ 
และเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมโดยทัว่ไป 
 นโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลใน 
ปี พ.ศ. 2545 ก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงการบริหารราชการ
แผ่นดินอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ระบบราชการสามารถ
ปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และการ

ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
พร้อมกนัน้ีได้ก าหนดกรอบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เพื่อเป็นแนวทางในการก ากับการก าหนดนโยบายและ
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานของภาครัฐต่ าง  ๆ 
สาระส าคญัของกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี ได้
บัญญัติไว้ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 สรุปว่า 
การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้
วธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรบัผิดชอบของผู้ปฏิบตัิงาน การมส่ีวนร่วม
ของประชาชน การเปิดเผยข้อมลู การติดตามตรวจสอบ 
และประเมนิผลการปฏิบตัิงานเหล่าน้ี เป็นต้น  และต่อมา
ได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่ง
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องบริหารราชการ โดยยึด
หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยให้ความส าคญั
กบั 6 หลกัการ อนัได้แก่ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  
หลักความโปร่งใส  หลักความมีส่วนร่วม  หลักความ
รับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า กฎหมายดังกล่าว
สอดคล้องกับบทบั ญญั ติ ของรัฐธรรมนู ญ แห่ ง
ราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
มาตรา 70 ที่ว่า “บุคคลผู้ เป็นราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจ้ างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ
รฐัวิสาหกจิ หรือราชการส่วนท้องถิ่น และขา้ราชการและ
ลูกจ้างอื่นของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพื่ อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความ
สะดวกและให้บริการแก่ประชาชน...” (สายฝน  ยิง่วฒันา.   
2549) 
 ส านักงานเขตคลองสามวา มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกบัการปกครองการทะเบียน การจดัท าแผนพฒันา
เขต การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้าและทาง
ระบายน ้า การจัดให้มีและควบคุมตลาด  และที่จอดรถ 
การสาธารณู ป โภค  และการ ก่ อสร้ างอื่ นๆ  การ
สาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึกการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวฒันธรรมอนัดีของท้องถิ่น  การปรับปรุง
แห ล่ งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ ยวกับ ที่ อยู่
อาศยั การจดัให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พกัผ่อนหย่อน
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ใจ การส่งเสริมการกฬีา การส่งเสริมประชาธิปไตยความ
เสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาดและ
ความเป็ นระ เบี ยบ เรียบ ร้อยของบ้ านเมือง การ
สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดให้มีและ
ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยง
สตัว ์การจัดใหม้ีและควบคุมการฆ่าสตัว์ การรักษาความ
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย 
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การคุ้มครองดูแล
บ า รุ ง รั ก ษ า  แ ล ะก าร ใช้ ป ร ะ โย ช น์ จ ากที่ ดิ น 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการผังเมือง การ
วศิวกรรมจราจร การดูแลรกัษาที่สาธารณะ การควบคุม
อาหาร การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัการส่งเสริม
และสนับสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษ
ต่างๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคบัการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญั ติ กรุ งเทพมหานครหรือกฎหมายอื่นที่
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และ
หน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 เพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจ  และ
อ านาจหน้าที่กฎหมาย ในขณะที่ระบบการบริหาร
จั ด ก า ร ข อ ง ส า นั ก ง า น เ ข ต ค ล อ ง ส า ม ว า 
กรุงเทพมหานคร  ย ัง ไม่ เข้มแข็งพอ ท าให้การ
บ ริ ห า ร ง าน ข อ งส านั ก ง าน เข ต คล อ งส าม ว า 
กรุงเทพมหานคร ที่ผ่านมามักถูกวิพากษ์วิจารณ์ใน
ดา้นการบริการอยู่เสมอ ดว้ยเหตุน้ี ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่
จะศึกษาทัศนคติของพนักงานกบัการบริหารกิจการ
บ้ า น เมื อ งที่ ดี ใ น ส านั ก ง าน เข ต ค ลอ งส าม ว า  
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึ ง
ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมว่ามกีารบริหารงานหรือ
ด าเนินการเป็นไปตามการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี
มากน้อยเพียงใด จะไดเ้ป็นแนวทางในการบริหารงาน
ของส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เพื่อ
พฒันาแก้ไขปัญหา อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่ างมี
ประสทิธิภาพ 
 ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาข้างต้นน้ี  ผู้วจิ ัยไดส้นใจ
ที่จะท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของพนักงานกบัการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี ในส านกังานเขตคลองสาม

วา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งรายละเอียดจะได้น าเสนอ
ต่อไป 
  
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาทัศนคติของพนักงานกับการ
บริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดใีนส านักงานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของพนักงานกบัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดใีนส านกังานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัมุ่ง
ศึกษาครอบคลุมเน้ือหาในเรื่ องของทัศนคติของ
พนักงานที่มีต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
ส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครทัง้ 6 
หลัก ได้แก่หลักนิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลักความ
โปร่งใส  หลักความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ  
และหลกัความคุม้ค่า 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    - กลุ่มประชากร  ไดแ้ก่พนักงานในส านกังาน
เขตคลองสามวากรุงเทพมหานคร  จ านวน 630 คน 
     - กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ  ยามาเน่ 
(Yamane) ที่ระดบัความเชื่อม ัน่ 95%  และก าหนดความ
คาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05  ได้กลุ่มตัวอย่าง  เท่ากับ  
250  คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา  การวิจัยในครัง้ น้ี ใช้
ระยะเวลาในการศึกษาตัง้แต่ กรกฎาคม –  ธันวาคม  
พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลา 6 เดอืน 
 4. ขอบ เขตด้านพื้นที่   การวิจัย ในครั ้ง น้ี
ครอบคลุมประชากรพนกังานทีป่ฏิบตัิงานในส านกังาน
เขตคลองสามวา 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
     ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปัจจัย ส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่ อ
ทศันคติของพนักงานกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่
ดี ในส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อทศันคติของ
พนักงานกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ใน
ส านกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยในครัง้น้ี  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive  research) ด้วยวิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(survey  research)  แ ล ะ ใช้ แ บ บ สอบ ถ าม เ ป็ น
เครื่ องมือในการศึกษา  อาศัยการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยเครื่องมือ  คือแจกแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตัวอย่างของพนักงานในส านักงานเขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
การศึกษามากที่ สุด แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ร่วมกับ 
กรอบแนวคิด ทฤษฎี บทความ วรรณกรรม และ
เอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ ย วข้อง  ซึ่ งมีข ั ้นต อนการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากร ที่ใช้ในศึกษาครัง้น้ี  คือ พนักงานที่
ป ฏิ บั ติ ง าน ใน ส า นั ก ง า น เข ต ค ล อ ง ส า ม ว า  

กรุงเทพมหานคร จ านวน 630  คน (ขอ้มลูจากส านกังาน
เขตคลองสามวา ณ วนัที ่15 กรกฎาคม 2557) 
    กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ยามาเน่ (Yamane) ที่
ระดับความเชื่อม ัน่  95 %  และก าหนดความคาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 และได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
250  คน  

 
ตาราง  1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
 2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
    การวิจัยครัง้ น้ี ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข ัน้ตอนใน
การสร้างเครื่องมอืดงัต่อไปน้ี 
    ผู้วจิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ขึ้นมา โดยท าการศึกษาจากความมุ่งหมายของการ
วิจั ย  (Objectives) แ ล ะ ก รอบ แนวคิ ด ก าร วิจั ย 
(Conception Framework) รวมทัง้จากเอกสารงานวจิัย
ที่เกี่ยวข้องของผู้อื่น น ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
ค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งลกัษณะ
ของแบบสอบถามจะมที ัง้ส่วนที่เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังานทีป่ฏิบตัิงานในส านกังานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 
    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติ
ของพนักงานกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ใน
ส านกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ลกัษณะ

ล าดบั อาชพี ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอย่าง 

1 ขา้ราชการ 130 50 

2 ลกูจ้างประจ า 330 130 

3 ลกูจ้างชัว่คราว 170 70 

 รวม 630 250 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. หน่วยงานตน้สงักดั 
5. ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน 

ทศันคตขิองพนักงานกบั 
การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีในส านักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร 
 1. หลกันิตธิรรม 
 2. หลกัคุณธรรม 
 3. หลกัความโปร่งใส 
 4. หลกัการมส่ีวนร่วม 
 5. หลกัความรบัผดิชอบ 
  6. หลกัความคุ้มค่า 
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ของข้อค าถามที่สร้างขึ้นเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert) (บุญเรียง  
ขจรศลิป์. 2543) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ
ตามระดบัความคดิเหน็ ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
 4 หมายถึง ระดบัความคดิเหน็มาก 
 3 หมายถึง ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความคดิเหน็น้อย 
 1 หมายถึง ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
 ในการแปลความหมายของค่าคะแนนต่างๆ นัน้ 
จะน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ยและของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดย
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามมคีวามหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉลี่ย 5.21-5.00 หมายถึง มคีวามคิดเหน็มาก
ทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง มคีวามคดิเหน็มาก 
 ค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นปาน
กลาง 
 ค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง มคีวามคดิเหน็น้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง มคีวามคิดเห็นน้อย
ทีสุ่ด 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในทศันคติ
ของพนักงานกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ใน
ส านักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ลกัษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 การหาคณุภาพเครือ่งมือ 
 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างไวแ้ลว้มาท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องในเน้ือหาแล้วให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาว่าขอ้ค าถาม
เกี่ยวกบัทศันคติของพนักงานกบัการบริหารกิจการ
บ้ าน เมือ งที่ ดี   ในส านัก งานเขต คลองสาม วา  
กรุงเทพมหานคร ทีน่ ามาวจิยันัน้ เป็นขอ้ค าถามทีต่รง
กบัสิ่งที่ต้องการจะศึกษาหรือไม่ มีความถูกต้องและ
ครอบคลุมเน้ือหาเชงิทฤษฎีทีไ่ด้ศกึษาวเิคราะหห์รือไม่ 
การ ใช้ ถ้ อยค าภ าษ ามีความ เห ม าะสมและสื่ อ
ความหมายทีต่รงกบัสิง่ทีจ่ะสอบถามหรือไม่ 
  
 

 การทดสอบเครือ่งมือ 
 ผู้วจิยัน าแบบสอบถามทีไ่ด้ผ่านกระบวนการหา
คุณภาพเครื่องมอืแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่ อ
ตรวจสอบความชัดเจนของข้อกระทงค าถามใน
แบบสอบถาม หลงัจากนัน้น าผลที่ได้มาหาค่าความ
เชื่อม ัน่ (Reliability) ซึ่งเป็นการหาค่าความสอดคล้อง
ภายใน  (Internal Consistency) แบบสอบถามที่มี
ลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ด้วย
สัม ป ร ะสิท ธิ แ์ อลฟ า (Alpha-Coefficient) ต ามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม ัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั  .09268 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัครัง้น้ีได้
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
    ขัน้ท่ี 1 ผู้วจิ ัยออกเกบ็ข้อมลูดว้ยตนเอง  โดย
แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในส านักงานเขตคลอง
สามวา  กรุงเทพมหานคร 
    ขั ้น ท่ี  2 ขอ ความ ร่ วม มือ จ ากผู้ ที่ ต อ บ
แบบสอบถาม  โดยผู้วจิยัอธิบายและชีแ้จงรายละเอยีด
เกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามและวิธีการ
กรอกข้อมลูแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล และ
รบัแบบสอบถามกลบัคนืดว้ยตนเอง 
    ขัน้ท่ี 3 ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามมาตรวจดูใน
ความสมบูรณ์ในแต่ละขอ้ และนับจ านวนแบบสอบถามให้
ครบตามจ านวนที่ต้องการ  ถ้าพบว่าแบบสอบถามชุดใด
ผู้ตอบแบบสอบถามท าไม่ครบทุกข้อ ก็จะท าการเก็บ
เพิม่เติม  เมื่อไดข้อ้มลูครบ  250 คนแลว้  ผู้วจิยัน าขอ้มูล
แบบสอบถามไปวเิคราะหต์ามวธิีทางสถิติต่อไป 
    แหล่งท่ีมาของข้อมูลเพื่อประกอบการวิจยัน้ี 
แบ่งออกเป็น 
    1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 
        เป็ นข้อมูลที่ เก็บจากกลุ่มตัวอย่างของ
พนักงานที่ปฏิบัติ งานในส านักงานเขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น  ทัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ศึกษา
จากต าราการวิจยัที่เกีย่วขอ้ง แนวคดิและทฤษฎีต่างๆ 
เอกสารทางวิชาการ และวารสารต่างๆ เพื่ อเป็น
แนวทางในการร่างแบบสอบถาม โดยเมื่อท าการร่าง
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แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ให้อาจารย์ที่
ป รึกษาท าการตรวจสอบ เพื่ อด า เนินการแก้ ไข
ข้อบกพร่อง และปรับป รุงให้เป็นแบบสอบถามที่
เหมาะสม ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ทศันคติของพนักงานกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่
ด ี ในส านกังานเขตลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 
       2. ขอ้มลูทุติยภมู ิ(Secondary Data) 
          เป็นข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจากแผนงาน 
และนโยบาย รวมทั ้งจากหนังสือ วารสาร จุลสาร 
บทความเอกสาร Website ตลอดจนสิ่งพิมพ์เผยแพร่
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อให้ผลการวิจัยครัง้น้ี
ไดร้บัประโยชน์สมบูรณ์ยิง่ขึน้ 
 4. การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ได้มาตรวจสอบและความถูกต้อง และบันทึกข้อมูล 
จากนั ้นน าข้อมูลที่ได้ไปป ระมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดสถิติส าหรับ
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
    4 .1  ก า ร วิ เค ร า ะห์ ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณ น า 
(Description Statistics Analysis) ไดแ้ก่  
     1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
     2 ) ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean-   ) แ ล ะ ส่ ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    4.2 การวเิคราะหส์ถิติเชงิอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis) ไดแ้ก่ 
     1) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-
test เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง
ระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนั 
     2) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยดว้ยสถิติ F-
test หรือ One-way ANOVA เป็นการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นที่แตกต่างกนั โดยจ าแนก
ตามกลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นอิสระต่อกันตัง้แต่ 3 
กลุ่ม ขึน้ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง
หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ  ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาความแตกต่างของปัจจยัจาก
ค่า p-value จากการค านวณโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เทยีบกบันยัส าคญั ดงัน้ี 

  - ค่า p-value ที่ได้ มากกว่า .05 คือ ไม่
แตกต่างกนั (Non Significant) 
  - ค่ า  p-value ที่ ไ ด้  น้ อ ย ก ว่ า  . 05 คื อ 
แตกต่างกนั (Significant) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แทนดว้ย * 
  - ค่า LSD หรือ Fisher’s Least-Significant 
Different เป็นการทดสอบสมมติฐาน เพื่ ออธิบาย
ลกัษณะความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง
กันต่อทัศนคติของพนักงานกับการบริหารกิจการ
บ้ าน เมื อ งที่ ดี  ใน ส านั กง าน เข ต คล องสาม ว า  
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
ผลการวิจยั (Result) 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 250 คน 
ประกอบด้วย เพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.80 และเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.20 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  31-40 ปี 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.20 มีหน่วยงานต้นสงักดั ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อย
ละ 19.60 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี 
จ านวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 44.00 ตามล าดบั 
 ทศันคติของพนักงานกับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ี ดี  ในส านักงานเขตคลองสามวา 
กรงุเทพมหานคร   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของ
พนกังานกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี ในส านักงาน
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
คอื หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกั
ความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ  และหลกัความ
คุม้ค่า  
 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานกบัการบริหารกิจการ
บ้าน เมืองที่ดี ในส านักงานเขตคลองสามว า 
กรุงเทพมหานคร  

 

- 23 -



วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ                               ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2558 

ทศันคติของพนกังาน 
กบัการบริหารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ ีในส านกังาน
เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 

 ระดบัความคดิเหน็ 

  

  

 
S.D. แปล

ผล 

 1. หลกันิตธิรรม 4.15 .35 มาก 
 2. หลกัคุณธรรม   4.01 .43 มาก 
 3. หลกัความโปร่งใส   

4. หลกัความมส่ีวนร่วม   
5. หลกัความรบัผิดชอบ   
6. หลกัความคุม้ค่า 

4.12 
4.09 
4.00 
4.10 

.49 

.36 

.37 

.37 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวม 4.08 .24 มาก 

 
 จากตาราง 1 ทัศนคติของพนักงานกับการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี ในส านกังานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก (= 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน อนัดับ
แรก คือ หลกันิติธรรม (= 4.15) รองลงมาคือ หลัก
ความโปร่งใส  (= 4.12) หลกัความคุ้มค่า (= 4.10) 
หลกัความมีส่วนร่วม (= 4.09)  หลกัคุณธรรม  (= 
4.01) และหลกัความรบัผิดชอบ  (= 4.00) ตามล าดบั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีหน่วยงานต้นสงักดั ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ และมรีะยะเวลาการปฏิบตัิงาน 6-10 ปี 
 2. ทศันคติของพนักงานกบัการบริหารกิจการ
บ้ าน เมื อ งที่ ดี  ใน ส านั กง าน เข ต คล องสาม ว า 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน อนัดบัแรก คือ ด้าน
หลกันิติธรรม รองลงมาคือ ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้น
หลักความคุ้มค่า ด้านหลกัความมีส่วนร่วม  ด้านหลัก
คุณธรรม  และด้านหลกัความรับผิดชอบ  ตามล าดบั ซึ่ง
แต่ละด้านมีความคิดเห็นต่ อการบริห ารกิจการ
บ้ าน เมื อ งที่ ดี  ใน ส านั กง าน เข ต คล องสาม ว า 
กรุงเทพมหานคร ในรายขอ้ ดงัน้ี  

    2.1 ทัศนคติด้านหลักนิติธรรม ภาพรวม 
พนักงานมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คอื การออกข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี/
เพิม่เติมด าเนินการไปตามระเบียบกฎหมาย รองลงมา
คอื ส านกังานเขต มีการจดัเก็บภาษีต่างๆ อย่างทัว่ถึง
โดยไม่เลือกปฏิบัติแก่กลุ่มใดหรือกลุ่มหน่ึง ส านักงาน
เขต  มกีารเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร และรบัเรื่อง
ร้องทุกขจ์ากชาวบ้านเมื่อไม่ได้รบัความเป็นธรรม และมี
ความคิดเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด คือ การบริหารงาน
ของส านักงานเขต มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย  
    2.2 ทัศนคติด้านหลักคุณธรรม ภาพรวม 
พนกังานมีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คือ พนักงานส านักงานเขตปฏิบัติงานโดยยึดถือ
จรรยาบรรณสร้างความสงบ สุขให้แก่ประชาชน 
รองลงมาคือ ส านักงานเขต ได้อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนอย่างเป็นธรรมและทัว่ถึง พนกังานส านกังาน
เขตปฏิบตัิหน้าทีโ่ดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม  
ไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์จากประชาชน และมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด คอื ผู้อ านวยการเขต 
ยดึหลกัความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย หนงัสอืสัง่
การ ในการอนุมตัิเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ  
    2.3 ทัศนคติด้ านหลักความโป ร่งใสธรรม 
ภาพรวม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ มีการติดตัง้ตู้ร ับฟังความคิดเห็น บริเวณ
หน้าส านักงานเขต เปิดโอกาสให้มีการร้องเรียนเกี่ยวกบั
การด าเนินงานของส านักงานเขต รองลงมาคือ การ
บริหารกิจการต่างๆ ของส านักงานเขต มีการสรุป 
เปิดเผยและเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้ เช่น
แผนงานและโครงการต่างๆ มกีารชี้แจงรายการบญัชีและ
สภาพทางการเงินของส านักงานเขต ให้ประชาชนทราบ
ผ่านการประชาคมหรือการประชุม และเอกสารการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง ข้อมูลด้านการเงิน-การคลัง ข้อบัญญัติ 
วาระการประชุม มติการประชุม ฯลฯ ในการบริหารงาน
ของส านักงานเขต มีกลไกในการตรวจสอบเพื่อให้มีการ
ปฏิบตัิงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส  
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    2.4 ทั ศนคติ ด้ านการมี ส่ วน ร่ วม  พบ ว่ า 
ภาพรวม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด คอื ส านักงานเขต มีการจัดเวทีประชาคม เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหาความต้องการ
ของตนเพื่ อน าไปก าหนดแผนงาน รองลงมาคื อ 
ส านักงานเขตเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมก าหนด
นโยบายและการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ส านักงาน
เขต มีการสนับสนุนให้จัดตัง้กลุ่มหรืองค์กรชุมชนอื่น  ๆ
ขึน้มาในหมู่บ้าน หรือสนับสนุนการด าเนินงานกิจกรรม
ต่ างๆ และการจัดซื้ อจัดจ้ างของส านักงานเขต 
ด าเนินการโดยให้ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมเป็ น
คณะกรรมการรบัซอง/เปิดซอง และตรวจรบังานจ้าง  
    2.5 ทัศนคติด้านความรับผิดชอบ พบว่า 
ภาพรวม พนักงานมีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
มากที่สุด คอื พนกังานส านกังานเขต ส่วนใหญ่มีความ
ใส่ใจที่ จ ะช่ วยแก้ไขปัญหาความ เดือดร้อนของ
ประชาชนอย่างมุ่ งม ัน่ และจริ งจัง  รองลงมาคือ 
ผู้อ านวยการเขตและพนักงานส านักงานเขต เอาใจใส่
ต่อประชาชน จัดให้มบีริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ 
เป็นธรรมทัว่ถึง พนักงานส านักงานเขต ทุกคนมีความ
พร้อมให้ถูกตรวจสอบและสามารถชี้แจงเหตุผลต่อ
ประชาชนได ้และพนกังานส านกังานเขต มคีวามมุ่งม ัน่
จริงจังที่จะปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ
ประโยชน์ของประชาชนในชุมชน  
    2.6 ทศันคติดา้นความคุม้ค่า พบว่า ภาพรวม 
พนักงานมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คือ ส านักงานเขต ใช้งบประมาณอย่างคุ้ม ค่าเมื่ อ
เปรียบเทียบกบัผลงานที่ท้องถิ่นได้รับ รองลงมาคือ 
ส านกังานเขต ไดม้กีารรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายรวมทัง้ประชาชน
ในพืน้ที่ให้มคีวามประหยดัในการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 
หรือจดักิจกรรมบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้ได้
นาน ส านักงานเขต  ได้ก าหนดราคากลางห รือ
งบประมาณการรายจ่ายที่ถูกต้องเหมาะสม และ
ส านักงานเขต สามารถจัดท าบริการสาธารณะต่างๆ 
และใช้จ่ายเงินงบประมาณตรงกบัความต้องการของ
ชุมชนและประชาชน 

 3. ผลการเปรียบเทยีบทศันคติของพนักงานกบั
การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ีในส านักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
พบว่า 
    3.1 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของพนักงาน
กบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า 
พนักงานที่เพศต่างกนั มี ระดบัความคิดเห็นต่อการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี ในส านกังานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหา นคร ไม่แตกต่างกนั 
    3.2 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของพนักงาน
กบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า 
พนักงานที่มีอายุ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ 
การบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดใีนส านักงานเขตคลอง
สามวา กรุง เทพมหานคร แตกต่างกัน และเมื่ อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มดีา้นหลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส และหลกัความคุม้ค่า แตกต่างกนั 
    3.3 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของพนักงาน
กบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
การศกึษา พบว่า พนักงานทีม่ีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี
ในส านักงานเขตคลองสามวา กรุง เทพมหานคร 
แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม และหลักความ
โปร่งใส แตกต่างกนั 
    3.4 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของพนักงาน
กบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามหน่วยงาน
ต้นสังกัด พบว่า พนักงานที่มีห น่วยงานต้นสังกัด
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บ้ าน เมื องที่ ดี  ใน ส านั ก งาน เขต คลองสาม วา 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  
     3.5 ผลการเปรียบเทยีบทศันคติของพนักงาน
กบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ใน ส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลา
การปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อการบริหาร
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กิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
    
การอภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาทัศนคติของพนักงานกับการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมีทศันคติกบัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็น
เพราะว่า ส านักงานเขตคลองสามวา มีการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีมีความ
พร้อมของบุคลากร มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติ งาน และพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ปลูกฝัง
ให้พนักงานมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มี
ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
ส านักงานเขตคลองสามวาในทุ กๆ ด้าน ท าให้การ
บริหารงานของเขตสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของประชาชน โดยเน้นประสิทธิภาพในการ
บริหารงานโดยใช้ทรัพยากร งบประมาณให้ เกิด
ป ร ะ โย ช น์ สู ง สุ ด แ ก่ ป ร ะช าชน รว ม ทั ้ ง รั ก ษ า
ทรพัยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้สมบูรณ์และยัง่ยืน ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ นฤมล  ทบัจุมพล (2546) ชี้ว่า 
ธรรมาภิบาล เป็นกระบวนความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่าง
ภาครัฐสังคมและประชาชนท าให้การบริหารราชการ
แผ่นดินมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมโปร่งใสตรวจสอบได้
และมีความร่วมมือของฝ่ายที่เกี่ยวข้องซึง่ขบวนการน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมความโปร่งใสความยุติธรรมโดย
เน้นการมส่ีวนร่วมของคนดีในการที่จะสร้างธรรมาภบิาล
ในสังคมไทยนัน้เสนอให้มีการปฏิรูประบบ 4 ส่วนคือ
ปฏิรูปภาคราชการภาคธุรกิจภาคเศรษฐกิจสงัคมและ
ปฏิรูปกฎหมายให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นและ
ประชาชนต้องการให้มีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชนและ
นักวิชาการ จึ งมีผลให้ส านักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร มีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อยู่
ในระดับมาก  สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ วรรณรีย ์
จันทร์ทอง (2551)ได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง ความรู้ และ

ข้อคิดเห็นที่มีต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
พนักงานส่วนต าบล อ าเภอโคกโพธิ  ์ จังหวดัปัตตานี  
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
นพพล  สุรนัคครินทร์ (2547) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การน า
หลักธรรมา    ภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ ในเชิ งบวก และ
สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ ทศัสุนีย์  โตมี (2550) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนะของสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบลทีม่ีต่อการบริหารงาน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล จ านวน 6 
หลัก ได้แก่  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็น
เพราะ ปัจจุบนัแนวคิดเรื่องการบริหารจดัการที่ดหีรือธรร
มาภิบาล รัฐบาลได้ให้ความส าคญัก าหนดเป็นนโยบาย
ให้ด าเนินการปฏิบัติ รณรงค์ส่งเสริมให้เป็นองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาลอันเป็นประโยชน์ทัง้ประเด็นการพัฒนา
ชุมชน การพฒันาการเมือง และที่ส าคญัปัญหาการทุจริต
เบาบางลง 
    1.1 ทัศนคติ ด้ านหลักนิติ ธรรม ภาพรวม 
พนักงานมีท ัศนคติกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็นเพราะส านักงานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร มีการออกข้อบังคับ/ข้อบัญญัติ
เป็นไปตามที่กฎหมายให้อ านาจไว้ และมุ่งให้เกิดความ
เป็นธรรมเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั  
จดัเก็บภาษีต่างๆ อย่างทัว่ถึงโดยไม่เลือกปฏิบัติแก่กลุ่ม
ใดหรือกลุ่มหน่ึง มีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร 
และรับเรื่องร้องทุกข์จากชาวบ้านเมื่อไม่ได้รบัความเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของชุมชน สอดคล้องกบัผลการวิจัย
ของ ทศัสุนีย์  โตมี (2550) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ทศันะของ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงาน 
โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ทศันะของสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
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หลักนิติธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
อุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อบต. ได้ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบี ยบ ข้ อบั งคับ  และสอดคล้องกับ
ผลการวจิัยของ อรพินท์ สพโชคชยั และคนอื่น  ๆ(2545) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ใชส้ าหรบัการบริหารงานส่วนท้องถิ่น เพื่อเสนอ
รูปแบบและแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในระดับ
ต าบลและหมู่บ้าน ศึกษาเฉพาะกรณี อบต. ชมพ ูอ าเภอ
สารถี จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างหลกั
นิติธรรมหลกัการน้ีเน้นการก าหนด กฎ กติกา ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ใหม้ีความชดัเจน ทนัสมยั เป็นธรรมเหมาะสม
เป็นทีย่อมรบัของชุมชน 
    1.2 ทัศนคติด้านหลักคุณธรรม ภาพรวม 
พนักงานมีท ัศนคติกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็นเพราะ พนักงานส านกังานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานโดยยึดถือ
จรรยาบรรณสร้างความสงบสุขให้แก่ประชาชน อ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเป็นธรรมและทัว่ถึ ง 
พนักงานส านักงานเขตปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึ ง
ผลประโยชน์ของส่วนรวม ไม่มกีารเรียกร้องผลประโยชน์
จากประชาชน ตระหนักในหน้าที่ ให้บริการประชาชน
ด้วยความเสมอภาค ยึดมัน่ในความถูกต้องดีงามเสมอ
อยู่แล้ว  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทัศสุนีย์  โตม ี
(2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง ทัศนะของสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงาน โดยใช้หลกัธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดัอุตรดิตถ์ 
ผลการวจิัยพบว่า ทศันะของสมาชกิองค์การบริหารส่วน
ต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักคุณธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะพนักงาน อบต. ปฏิบัติงาน
ดว้ยความสื่อสตัยสุ์จริต 
    1.3 ทัศนคติ หลักความโปร่งใส ภาพรวม 
พนักงานมีท ัศนคติกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็นเพราะส านักงานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร มีการติดตัง้ตู้ร ับฟังความคิดเห็น 
บริเวณหน้าส านักงานเขต เปิดโอกาสให้มีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานเขต การบริหาร
กจิการต่างๆ ของส านักงานเขต มีการสรุป เปิดเผยและ

เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้ เช่นแผนงานและ
โครงการต่างๆ มีการชี้แจงรายการบัญชีและสภาพ
ทางการเงินของส านักงานเขต ให้ประชาชนทราบผ่าน
การประชาคมหรือการประชุม และเอกสารการจัดซื้อ-จัด
จ้าง ข้อมูลด้านการเงิน-การคลัง ข้อบัญญัติ วาระการ
ประชุม มติการประชุม ฯลฯ และการบริหารงานของ
ส านักงานเขต มีกลไกในการตรวจสอบเพื่ อให้มีการ
ปฏิ บัติ งานเป็นไปด้วยความโปร่งใส สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ทศัสุนีย ์ โตมี (2550) ได้ศกึษาวิจยัเรื่อง 
ทศันะของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการ
บริหารงาน โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ทศันะ
ของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี ต่ อการ
บริหารงานโดยใช้หลกัความโปร่งใส ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะ อบต. มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร ที่ส าคญั
ที่ประชาชนควรรู้  เช่น ข้อบังคับต าบล ข้อบัญญัติ
งบประมาณ และการจัดซื้ อ-จัดจ้ าง เป็ นต้ น และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัชยา ศานติยานนท ์
(2554) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษารูปแบบใหม่ของการ
บริหารจดัการที่ดี ในมหาวิทยาลยั ผลการวิจัยพบว่า ใน
ภาพรวมการบริหารจัดการทีด่ี เป็นแนวทางปฏิบตัิเป็นที่
ยอมรับในหมู่ผู้เกี่ยวขอ้งกบัการอุดมศึกษาข้อหน่ึงที่เน้น 
คือ ความโปร่งใสด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 
ทรพัยส์นิ ต้องโปร่งใสตรวจสอบไป 
    1.4 ทั ศนคติ ด้ านการมี ส่ วน ร่ วม  พบ ว่ า 
ภาพรวม พนักงานมีท ัศนคติกับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็นเพราะส านักงาน
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหา นคร มีการจัดเวที
ประชาคม เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหา
ความต้องการของตนเพื่อน าไปก าหนด และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้าร่วมก าหนดนโยบายและการจัดสรร
งบประมาณประจ าปี มีการสนับสนุนให้จัดตัง้กลุ่มหรื
องค์กรชุมชนอื่นๆ ขึ้นมาในหมู่บ้าน หรือสนับสนุนการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ 
ทัศสุนีย์ โตมี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง ทัศนะของ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงาน 
โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ทศันะของสมาชิก
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องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักการมีส่วนร่วม ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ 
อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาต าบล และสอดคล้องกับสุดจิต  นิมิตกุล 
(2543) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการมีส่วนร่วมของ
ทัง้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐในการบริหารงาน 
เพื่ อให้เกิดความคิดริเริ่ม และพลังการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องประสานกันเพื่ อบรรลุเป้ าหมายในการ
ใหบ้ริการประชาชน 
    1.5 ทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบ พบว่า 
ภาพรวม พนักงานมีท ัศนคติกับการบริหารกิ จการ
บ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็นเพราะส านักงาน
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหา นคร มีความใส่ใจที่จะ
ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่าง
มุ่ งม ัน่และจริงจัง จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมี
คุณภาพ เป็นธรรมทัว่ถึง มีความมุ่งม ัน่จริงจังที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ของ
ประชาชนในชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ทัศสุนีย์  โตมี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง ทัศนะของ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงาน 
โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ทศันะของสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลกัความรับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ 
อบต. น าโครงการ กิจกรรม ที่เสนอโดยประชาชน การ
ประชาคมไปสู่ การปฏิ บัติ อย่ างเป็ นรูปธรรมและ
สอดคล้องกับ บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี ้
(2544) ได้กล่าวว่า การไดร้ับการยอมรับและความพอใจ
จากผู้ รับบริการและผู้ เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่องค์กรก าหนด คุณภาพของงาน ทัง้ด้าน
ปริมาณ ความถูกต้องครบถ้วน รวมทัง้จ านวนความ
ผิดพลาดที่เกดิขึน้จากการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม และ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 
    1.6 ทัศนคติด้านความคุ้มค่า พบว่า ภาพรวม 
พนักงานมีท ัศนคติกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็นเพราะส านักงานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าเมื่ อ

เปรียบเทยีบกบัผลงานที่ทอ้งถิ่นได้รบั  มีการรณรงค์ให้
ทุกฝ่ายรวมทัง้ประชาชนในพื้นที่ให้มีความประหยดัใน
การใชท้รพัยากรธรรมชาติ  มีการจดัท าบริการสาธารณะ
ต่างๆ โดยใช้จ่ายเงินงบประมาณตรงกบัความต้องการ
ของชุมชนและประชาชน สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ 
ทัศสุนีย์  โตมี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง ทัศนะของ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงาน 
โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ทศันะของสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลกัความคุ้มค่า ขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดั
อุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ อบต. 
ด าเนินการจดัซื้อ-จัดจ้าง โดยมุ่งเน้นให้เกดิการประหยดั
งบประมาณ และสอดคล้องกบั เจริญ เจษฎาวลัย ์(2547) 
ได้กล่าวว่า การวางมาตรฐานตามหลกัความคุ้มค่าเป็น
การวางมาตรฐานเพื่ อให้ เกิดความคุ้ม ค่ าในการ
ปฏิบัติงานทัง้ในเชิงค่าของเงิน การป้องกนัทุจริต การ
ก ากับติดตาม และการส่งเสริมให้นโยบายองค์กรมี
ประสทิธิผล ประกอบดว้ย ระบบควบคุมภายใน 
 2. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของพนักงานกับ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
พบว่า 
    2.1 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงาน
กับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  พบว่าพนักงานที่มีเพศ  หน่วยงานต้นสังกัด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกนั มทีศันคติกบัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขตคลองสาม
วา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่ เป็นไปตาม
สมมุติฐาน ทัง้น้ีเป็นเพราะพนักงานทัง้เพศชายและเพศ
หญิง ไม่ว่าจะปฏิบัติงานต าแหน่งใด มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานเท่าใด ล้วนมีความคดิเห็นและมุมมองในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลไม่
แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ  นพพล  สุรนัคครินทร์ 
(2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชน จังหวดัเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า การน า
หลกัธรรมาภิบาลมาปรบัใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ตามทศันะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่
ในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะ
ต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรับใช้ในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกนั 
มทีศันะต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใช้ในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแตกต่าง 
    2.2 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงาน
กับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  พบว่าพนักงานที่มีอายุและระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั มทีศันคติกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี
ในส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า   
       1) ผลการเปรียบเทียบทศันคติของพนักงาน
กับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า 
พนักงานทีม่ีอายุต่างกนั มทีศันคติกบัการบริหารกิจการ
บ้ าน เมื องที่ ดี  ใน ส านั ก งาน เขต คลองสาม วา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในด้านหลกัคุณธรรม ด้าน
หลกัความโปร่งใส และดา้นความคุม้ค่า  
       2) ผลการเปรียบเทียบทศันคติของพนักงาน
กับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มี
ทศันคติกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี ในส านักงาน
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันในด้าน
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใส ไม่
สอดคล้องกับ   นพพล  สุ รนัคครินทร์  (2547)ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชน 
จงัหวดัเชยีงใหม่  ผลการวจิัยพบว่า การน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทศันะ
ของประชาชนจังหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก 
เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่า ประชาชน
ทีม่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาปรบัใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล
ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนที่มีรายได้ต่างกนั มีท ัศนะ

ต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรับใช้ในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแตกต่าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจ ัยใน
คร ัง้น้ี 
 จากการวิจยัในครัง้น้ีพบว่า พนักงานมทีศันคติ
กบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีอยู่ในระดบัด ีซึง่ถือ
ว่าบรรลุวตัถุประสงค์ในการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการให้บริการแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และยงัมีด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ที่มีค่าเฉลี่ยในระดบัน้อยที่สุด ซึ่ง
ส านกังานควรมกีารส่งเสริมดา้นความรบัผิดชอบใหก้บั
พนกังาน โดยเฉพาะความมุ่งม ัน่จริงจังทีจ่ะปฏิบตัิงาน
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ของประชาชนใน
ชุมชน สร้างความรู้ ความเขา้ใจ อกีทัง้กระตุ้นพนกังาน
รวมทัง้ประชาชนใหท้ราบถึงบทบาท อ านาจหน้าทีข่อง
ตนทีม่ีต่อส านกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้พนักงานและประชาชนทราบว่าตนเองมีส่วน
เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทหน้าที่ต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร อย่างไร 
อนัจะส่งผลให้การใชห้ลกัธรรมาภบิาลหรือการบริหาร
กจิการบ้านเมอืงทีด่ ีในการจดัท าบริการสาธารณะของ
ส านักงานเขตคลองสามวา ก รุง เทพมหานคร 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและเกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาทัศนคติ หรือความคิดเห็นของ
ผู้รบับริการ หรือประชาชนเพื่อจะได้ทราบถึงระดบัการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
กจิการบ้านเมอืงทีด่ีอยู่ในระดบัใด และน ามาพิจารณา
ร่วมกับทัศนคติของพนักงานในส านักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาการบริหารงานของส านักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภบิาลต่อไป 
 2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคกับบริหาร
กจิการบ้านเมืองที่ด ีของพนกังานในส านกังานเขตคลอง
สามวา  เพื่อน าผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง 
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แก้ไข และก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชดัเจน และ
สามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
 3. ควรท าการวิจัยทั ้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้้อมูลทีช่ดัเจน และตรงประเด็นใน
การพฒันาใหม้ากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ1 2 3 

บทความวิจัยฉบับน้ีได้ปรับปรุงมาจากวิทยา 
นิพนธ์ หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑติ สาขากฎหมาย
มหาชน คณะนิติศาสตร์ สถาบันบณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ เรื่อง เปรียบเทยีบความยุติธรรมตะวนัตกกบั
พรพุทธศาสนาเถรวาท และกฎหมายไทย   

ผลการศึกษา พบว่า แนวคิดความยุติธรรม
ตะวนัตกในสมยัโบราณได้ยึดติดอยู่กบัพระเจ้าแต่ใน
เวลาต่อมาความยุติธรรมก็คือกฎหมายเพื่อใช้เป็น
หลกัเกณฑใ์นการผดุงความยุติธรรมของสงัคมร่วม กนั
แต่ในปัจจุบนัน้ีสงัคมตะวนัตกได้ยดึถือความยุติธรรม
ตามส านักกฎหมายบ้านเมือง โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ของหลักความยุติธรรม (หลักกฎหมายทัว่ไป) และ
ความยุติธรรมได้แปรสภาพมาเป็นกฎหมาย โดยให้
ความส าคญัและได้ค านึงถึงคุณค่าในเรื่องของการวาง
กฎเกณฑ์ลงมาสู่ส ังคมได้เป็นอย่างดี ท ัง้ น้ีการที่มี
แนวคิดเกี่ยวกับความยุติธรรมโดยให้ยึดถือตาม
กฎหมายที่ออกมาจากรัฏฐาธิปัตย์เป็นสิ่งที่ยุติธรรม
ทีสุ่ด 

แต่ดว้ยเหตุน้ีกส่็งผลใหร้ฏัฐาธิปัตยเ์กดิช่องโหว่
ในการใชอ้ านาจตามอ าเภอใจได ้ส าหรบัความยุติธรรม
ตามแนวคิดของพระพุทธศาสนาเถรวาทไม่มีการแบ่ง
ชนชัน้วรรณะ ทุกคนมคีวามเสมอภาคเท่าเทียมกนัใน
การเข้าถึงความจริงสูงสุดคือ “พระนิพพาน” ความ
ยุติธรรมจึงเป็นหน ทางทีท่ าให้มนุษยเ์ข้าถึงความจริง
สูงสุดของพระพุทธศาสนา สิ่งส าคัญต้องให้มีพื้นที ่
สทิธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เพราะเป็นพืน้ทีข่อง 

                                                   
1นักศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตรนิตศิาสตรมหาบณัฑติ  
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
2อาจารย์ทีป่รกึษา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความยุติธรรมการจะท าใหม้พีืน้ทีต่รงน้ีเกดิขึน้ไดก้ด็ว้ย
การส่งเสริมให้มนุษยม์ุ่งท าแต่กรรมดร่ีวมกนัเพราะกฎ
แห่งกรรมยุติธรรมและเทีย่งแท้เสมอ โดยยดึตามหลกั
ของพรหมวิหาร 4 และอคติ 4 จึงจะท าให้เกิดความ
ยุติธรรม (อวโิรธนะ) ไดอ้ย่างแทจ้ริง 

ท ัง้น้ี ความเหมือนกันระหว่างความยุติธรรม
ของตะวนัตกกบัพระพุทธศาสนาคือ มีสมมติสจัจะที่
น ามาใช้เป็นหลกัความยุติธรรมเหมือนกนั และหลัก
สมมติสจัจะของตะวนัตกกจ็ะมสีิง่ทีค่อยควบคุมคอืหลกั
ความยุติธรรม (หลกักฎหมายทัว่ไป) หลกัสมมติสจัจะ
ต้องสอดคลอ้งกบัหลกัความยุติธรรม เฉกเช่นเดยีวกนั
กบัสมมติสจัจะในพระพุทธศาสนากม็หีลกัปรมตัถสจัจะ
ทีค่อยควบคุมเช่นกนัคอืหลกัสมมติสจัจะต้องสอดคลอ้ง
กบักฎธรรมชาติ(หลกัปรมตัถสจัจะ)แต่ในความเหมอืน
กม็ีความแตกต่างกล่าวคือ หลกัความยุติธรรม (หลกั
กฎหมายทัว่ไป) ของตะวนัตกมขีอบเขตเพยีงแค่ท าให้
มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมร่วมกนัอย่างสมดุลและมี
ความยุติธรรม แต่กฎธรรมชาติ (หลกัปรมตัถสจัจะ) 
ของพระพุทธศาสนาไม่ไดมุ้่งหวงัแค่เพียงให้มนุษยอ์ยู่
ร่วมกนัในสงัคมได้อย่างสมดุลมีความยุติธรรมเท่านัน้ 
แต่ยงัเป็นหนทางที่ท าให้มนุษยไ์ด้เข้าถึงความจริงอนั
สงูสุดของชวีติคอืพระนิพพาน  
 อน่ึง ในสงัคมไทยตัง้แต่สมยักรุงสุโขทยัถึงกรุง
รตันโกสนิทร์ก่อนทีจ่ะมกีารปฏิรูปกฎหมาย หลกัความ
ยุติธรรมไดร้ับอิทธิพลจากคมัภรี์พระธรรมศาสตร์และ
หลกัค าสอนของพระพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก ถือได้
ว่าเป็นยุคธรรมะนิยมเพราะโครงสร้างของสงัคมตัง้แต่
ผู้ปกครอง กฎหมาย หลกัความยุติธรรม วฒันธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในสังคมล้วนมีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืเดนิไปในทศิทางเดยีวกนัหมด คอืมี
ธรรมเป็นแก่นสาร จึงส่งผลให้สังคมมีความสามัคคี
ปรองดอง เป็นสงัคมที่ช่วยเหลอืเกื้อกูล มนี ้าใจ ไมตรี 

เปรียบเทียบความยติุธรรมตะวนัตกกบัพระพทุธศาสนาเถรวาท และกฎหมายไทย 
A Comparison of Justice among the Western, Theravada and Thai Laws 

 
พระคทาวุธ คเวสกธมฺโม (เพง็ท)ี1 และ ศาสตราจารย ์ดร.บรรเจิด สงิคะเนต2ิ 
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เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ตระหนักในบาปบุญคุณโทษจึงท าให้
สงัคมเกดิความยุติธรรมเป็นอย่างยิง่ แต่เมื่อไดเ้ขา้สู่ยุค
ปฏิรูปกฎหมาย หลกัความยุติธรรมของไทยจากเดมิที่
ยึดม ัน่ในธรรมเป็นสารัตถะก็ได้ถูกแทนที่ด้วยหลัก
ความยุติธรรมของตะวนัตก ซึ่งกฎหมายที่เป็นหลัก
ของความยุติธรรมเปรียบเสมือนเป็นตัวสะท้อนของ
วฒันธรรม ประเพณีในส่วนของค่านิยม เมื่อสงัคมไทย
น าแนวคิดของตะวันตกมาใช้จึงส่งผลท าให้คนใน
สงัคมไทยเกดิความขดัแยง้กนัระหว่างวฒันธรรมตะวนั 
ตกกบัวฒันธรรมไทย กฎหมายหรือหลกัความยุติธรรม
ของตะวนัตกที่น ามาใช้จึงไม่สอดคล้องกบับริบทของ
สงัคมไทย และปัญหายุ่งเหยิงที่เกิดขึ้นในสงัคมไทย
ปัจจุบันน้ี ตลอดถึงคนในสังคมไม่มีความสามัคค ี
สาเหตุส่วนหน่ึงก็มาจากการที่เรารับเอาหลักความ
ยุติธรรมของตะวนัตกมาใชใ้นสงัคมไทยนัน้เอง   

อย่างไรกต็ามในการศึกษาครัง้น้ีผู้เขียนเหน็ว่า 
หลกัความยุติธรรมของตะวนัตก หลกัความยุติธรรม
ตามแนวคิดพระพุทธศาสนาเถรวาท หลักความ
ยุติธรรมในกฎหมายไทย จะมีจุดร่วมที่เหมือน กัน
เรียกว่า “หลกัความบริสุทธิ ์ส าคญักว่าความยุติธรรม” 
กล่าวคือ ความบริสุทธิข์องมนุษย์ส าคัญกว่าความ
ยุติธรรม ถ้ามนุษยไ์ม่มีความบริสุทธิ ์ความยุติธรรมก็
ไม่เกิดมนุษย์เป็นผู้บริสุทธิ ไ์ด้ต้องประกอบไปด้วย
คุณธรรม 4 ประการคือ  หริิโอตตปัปธรรม สุกกธรรม 
สนัติธรรม และสปัปุริสธรรม เมื่อบุคคลใดพร้อมด้วย
คุณธรรมทัง้ 4 ประการถือว่าเป็นบุคคลที่ประเสริฐใน
หมู่มนุษย์ เป็นมนุสสเทโว มนุษย์ผู้ เปรียบประดุจ
เหมอืนเทวดาและตวัแปรส าคญัทีจ่ะเป็นเครื่องมอืสร้าง
ความยุติธรรมหรือเป็นตัวเชื่อมกลุ่มผลประโยชน์ต่าง 
ๆ ในสงัคมใหเ้กดิดุลยภาพ และท าใหม้นุษยอ์ยู่ร่วมกนั
ในสงัคมได้อย่างสนัติสุขก็คอื “กฎหมาย” ผู้เขียนจึงมี
ความเห็นว่าต้องให้กฎหมายเป็นหน่ึงเดียวกบัความ
ยุติธรรม กฎหมายต้องสอดคล้องกบับริบทของสงัคม 
และกฎหมายต้องเป็นไปเพื่อไม่ใหค้นท าชัว่ มุ่งหวงัให้
คนท าด ีส่งเสริมใหค้นได้มกีารพฒันาจิตใจและปัญญา 
ซึ่งจะเป็นหนทางที่จะธ ารงความยุติธรรมให้อยู่คู่ก ับ
สงัคมไดต้ลอดไป 
ค าส าคญั: ความยุติธรรมตะวนัตก พระพุทธศาสนา

เถรวาท กฎหมายไทย 

Abstract 
This research article was improved from the 

thesis, Master of Law Program, Majoring in public 
law of Faculty of Law, National Institute of 
development administration Comparison of Justice 
among the Western, Theravada and Thai Laws 

The results showed that the concept of 
justice in the Western antiquity was adhered to 
God but later it was adhered to laws using them 
as principles to maintain justice in the society. 
Nowadays Western society has upheld positive 
law justice which is under the principle of justice 
( general principle of law) . Justice has become 
laws giving importance and taking into 
consideration the value of laying principles to the 
society. The concept of justice which adheres to 
the laws issued by sovereign is the ultimate 
justice. However, as a result it has a caveat which 
allows the sovereign capricious power. Regarding 
the justice in the concept of Theravada Buddhism, 
there is no caste division. Everybody is equal in 
reaching the ultimate truth in Buddhism i.e. 
“ nirvana” . Justice is, therefore, the way that 
makes human beings reach the ultimate truth in 
Buddhism. The important things are that there 
must be space, right, freedom and equality as 
these are the areas of justice. To create these 
areas human beings should be encouraged to 
commit good karma together because the law of 
justice is always precise. The principles of the four 
unbound states of mind and the four prejudices 
should be adhered in order to create true justice 
(conformity to the law). 

The similarity between the justice in the 
western and Buddhism is that relative truths are 
being used as principle of justice. In addition, the 
relative truths in the western are controlled by the 
principle of justice ( general principle of law) . 
Relative truth principle must align with justice 
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principle. Similarly, relative truths i Buddhism are 
controlled by ultimate truth principle i.e. relative 
truth principle must align with natural truth 
principle ( ultimate truth principle) . Nevertheless, 
there are differences in the similarity. Justice 
principle (general principle of law) in the western 
only makes people live together with balance and 
justice but natural truth principle ( ultimate truth 
principle)  in Buddhism not only aims to make 
people live together with balance and justice but 
also is the way to make people reach the ultimate 
truth which is nirvana. 

From Sukhothai to Ratanakosin eras and 
before law revolution, justice principle in Thai 
society was influenced by Thammasat and the 
teachings in Buddhism. It was considered 
Dhammalism era in which all society structures, 
including ruler, law, justice principle, culture, 
tradition and way of live of people in the society, 
were harmonized in the same direction having 
dhamma as the core. This resulted in unity, 
support, consideration, generosity and morality in 
the society. Justice therefore arose. However, 
once entering the era of law revolution, Thai 
justice principle with dhamma as a core has been 
replaced by justice principle of the western. The 
law which is the principle of justice is a reflection 
of culture and tradition in the part of value. When 
the Thai society adopted the western concept, it 
led to conflicts between western and Thai 
cultures. The employed law or western justice 
principle were not aligned with the context of Thai 
society. The current problems in Thai society 
including lack of unity has partly stemmed from 
the adoption of western justice principle. 

In this study, it is seen that justice 
principle in the western, Theravada Buddhism, 
and Thai laws have a common point which is “the 
principle of innocence is more important than 

justice” . If people do not possess innocence, 
justice will not exist. People can be innocent by 
employing four dhamma principles which are 
shamefulness and moral dread, mind-purifying 
dhamma, peacefulness and virtues of a good 
man.   When people are filled with these four 
dhamma principles they are considered noble like 
deity. Law is the important variable which is a tool 
for creating justice or connecting all stakeholders 
making them live in harmony and peacefully. I 
therefore think that law must be unified with 
justice and aligned with society context. Law must 
exist to prevent wrong doings and promote good 
doings promoting the mind and wisdom 
development which will eternally maintain justice 
in the society. 
Keywords: Western's Justice, Theravada, Thai 

Laws 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความยุติธรรมเป็นสิ่งที่นกัปราชญ์ ราชบัณฑิต 

แสวงหามาโดยตลอดว่าอะไรคือความหมายของค าว่า 
“ยุติธรรม” เพื่อจะน ามาเป็นบรรทดัฐานสงัคม ใหม้นุษย์
ที่อยู่ร่วมกนัในสงัคมได้รับความยุติธรรมอย่างทัว่ถึง 
และมนุษย์ทุกคนก็มีความปรารถนาที่จะได้รับความ
ยุติ ธรรม เช่นกัน  อ น่ึ ง สภาพของสังคมมีความ
หลากหลายของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ความยุติธรรม
จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่จะท าให้เกิดดุลยภาพหรือให้
สงัคมนัน้เกดิความสนัติภาพได้ ท ัง้น้ี ความยุติธรรมยงั
เป็นตวัชีว้ดัความเจริญรุ่งเรืองของบ้านเมอืง หรือความ
ผาสุกของคนในสงัคมได้อย่างดียิ่ง ดงัปรากฏในพระ
ราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่ห ัว มีอยู่ว่า “การยุติธรรมอนัเดียว เป็นการที่
ส าคญัยิ่งใหญ่ เป็นหลกัเป็นประธานการช าระ ตัดสิน
ความทุกโรงทุกศาล เป็นเครื่องประกอบรกัษาใหค้วาม
ยุติธรรมเป็น ไป ถ้าวัดได้ดีขึ้นเพียงใด ประโยชน์
ความสุขของราษฎร์ก็จะเจริญยิ่งขึ้นเท่านัน้...” (แสวง 
บุญเฉลิมวิภาส. 2547: 7) ชี้ให้เห็นว่าบ้านเมืองใดมี
ความเจริญรุ่งเรืองประชาชนอยู่ดีกินดี คนในสงัคมมี
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ความสามคัคแีสดงว่าสงัคมนัน้ย่อมมีความยุติธรรม แต่
หากสงัคมใดไร้ซึง่ความยุติธรรม ย่อมก่อใหเ้กดิความ
แตกแยก ขาดความรักใคร่ปรองดอง สังคมนัน้ก็จะ
ประสบกบัหายนะในทีสุ่ด 

ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันถ้าพูดถึงเรื่อง
ความยุติธรรมนั ้นหากดูข่ าวล่าสุดจากโครงการ
ยุ ติ ธ ร รม โลก  (The World Justice Project) ได้ ให้
ประเทศไทยอยู่ ในอันดับที่ 80 จาก 97 ประเทศที่
เสริมสร้างความยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
รายงานดชันีหลกันิติธรรม 2012 (Rule of Law Index 
2012) จากขอ้เท็จจริงดงักล่าวจะเห็นว่าความยุติธรรม
ของประเทศไทยนัน้ถือว่าข ัน้วิกฤตในสายตาของ
ต่างประเทศและก็ส่งผลกระทบถึงความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศในด้านความเชื่อม ัน่และขาดความ
เชื่อถือในระบบความยุติธรรมในสายตาของชาวโลก 
ฉะนัน้ ความยุติธรรมในสงัคมจึงเป็นเรื่องส าคญั แต่
เท่าที่ผ่านมา สังคมไทยยังให้ความส าคัญกบัเรื่องน้ี
น้อยเกนิไป (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. 2556: 1) 

เมื่อมาพิจารณาในสงัคมไทยตัง้แต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนัจะเหน็ว่าตัง้แต่สมยัสุโขทยัถึงกรุงรตันโกสนิทร์
ตอนต้นจะพบว่ากฎหมายกบัความยุติธรรมเป็นเรื่อง
เดียวกนัโดยมีธรรมะเป็นแก่นสาร ซึ่งในสมยัสุโขทัย
ธรรมะกบักฎหมายนัน้นับว่ามคีวามเป็นหน่ึงเดียวกนั
โดยแยกออกจากกนัมไิดเ้ลย ปรชัญากฎหมายทีส่ าคญั
ในสมยัสุโขทยักค็อืคมัภรี์พระธรรมศาสตร์ (ร.แลงกาต์. 
2526: 37) ซึง่คมัภีร์พระธรรมศาสตร์นัน้เปรียบเสมอืน
เป็นรัฐธรรมที่ใช้ในปัจจุบัน เข้าสู่ยุคกรุงศรีอยุ ธยา 
ปรชัญากฎหมายกย็งัเป็นยุคธรรมะนิยมเช่นเดมิและอยู่
ภายใต้เงื่ อนไขของหลักจตุรธรรม (ค าบรรยายราย
ชัว่โมงวชิานิติปรชัญา. 2554: หน้า 6) เมื่อเขา้สู่ยุคกรุง
รตันโกสนิทร์ซึง่ถือว่าเป็นยุคทีป่รชัญากฎหมายไทยรับ
อทิธิพลจากแนวคดิของตะวนัตกแต่ในช่วงต้นสมยักรุง
รัตนโกสินทร์ก็ย ังถือว่าเป็นยุคธรรมนิยม ปรัชญา
กฎหมายก็ยงัต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของหลกัธรรมสาร 
(จรญั โฆษณานนัท.์ 2550: 383) 

จะเหน็ว่าในยุคปรชัญากฎหมายดัง้เดมิของไทย
ตั ้งแต่ สมัยก รุง สุโขทัย ก รุงศรีอยุธ ยา และก รุง
รตันโกสินทร์ตอนต้นจะมธีรรมเป็นแก่นสาร ทุกอย่าง
อยู่ภายใต้เงื่อนไขของคมัภีร์พระธรรมศาสตร์ กล่าวคือ 

กฎหมายไม่อาจจะแยกออกจากธรรมได ้สิง่ส าคญัคือ
ผู้ปกครอง กฎหมาย และหลกัความยุติธรรมมีความ
สอดคลอ้งและเป็นหน่ึงเดียวกบัธรรมะ เมื่อหลกัธรรม 
กฎหมาย และความยุติธรรม มคีวามสอดคลอ้งกนักจ็ะ
ท าให้เกดิความสงบสุขขึน้ในแผ่นดนิ (แสวง บุญเฉลมิ-
วภิาส. 2549: 3) 

อน่ึง เมื่อเข้าสู่ยุคปฏิรูปกฎหมายในสมยัรัชกาล
ที ่4 และเริ่มปฏิรูปกฎหมาย อย่างเป็นรูปธรรมในสมยั
รชักาลที่ 5 จึงได้รบัเอาปรชัญากฎหมายของตะวนัตก
มาใช้แทนที่ปรัชญากฎหมายดัง้เดิมของไทย ปรัชญา
กฎหมายของตะวนัตกทีน่ ามาใชก้บัระบบกฎหมายไทย
คอื แนวคดิจากส านักกฎหมายบ้านเมอืงโดยมฐีานคิด
ทีว่่า กฎหมายคอืค าสัง่รฏัฐาธิปัตย ์ โดยเฉพาะปรชัญา
กฎหมายของกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิท์ี่เป็นบุคคล
ส าคญัในการวางรากฐานแนวคดิปรชัญากฎหมายไทย
ในช่วงปฏิรูปกฎหมายรชักาลที ่5 ซึง่พระองคไ์ดส้ าเร็จ
การศึกษากฎหมายมาจากประเทศองักฤษ และก็ได้
แนวคิดของ John Austin นักปรัชญากฎหมายคน
ส าคัญของส านักกฎหมายบ้านเมือง มาเผยแพร่ใน
สงัคมไทยจนนักกฎหมายยึดถือปฏิบัติกันมาจนถึง
ปัจจุบัน การไปรบัเอาปรชัญา แนวคิด และทฤษฏีของ
ตะวนัตกมาใช้ในสังคมไทยถือเป็นการดีแต่ปรัชญา
แนวคดิและทฤษฏีทีร่บัมานัน้กค็วรน ามาประยุกต์ใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบัสงัคมไทย เพราะบริบทของสงัคมไทยกบั
สงัคม ตะวนัตกด้านวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา มี
ความแตกต่างกนัอย่างสิ้นเชิง การไปรับเอาแนวคิด
ของตะวันตกมาใช้โดยไม่ ได้ค านึงถึ งบ ริบทของ
สงัคมไทย จึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้สงัคมไทยเกิด
ปัญหาอย่างมากมาย พร้อมทัง้เกิดความขดัแย้งและ
เกิดช่องโว่ปัญหาด้านความยุติธรรม ท าให้ความ
ยุติธรรมในสงัคมไทยปัจจุบันลดน้อยลงเห็นได้อย่าง
ชดัเจน 

ทัง้ น้ี  การที่ไปรับ เอาปรัชญากฎหมายของ
ตะวนัตกมาใชใ้นสงัคมไทยจะท าให้เกิดปัญหาตามมา 
เพราะกฎหมายนัน้ก็คือผลสะท้อนของวัฒนธรรม 
ประเพณีในส่วนของจิตนิยม ดงันัน้กฎหมายไทยกค็วร
จะสะท้อนแนวคิดหรือปรัชญาของสังคมไทยด้วย 
เพราะกฎหมายไทยในปัจจุบนัจ านวนมากทีเ่ราไดล้อก
เลยีน หรือรบัเอามาจากต่างประเทศมาใชใ้นสงัคมไทย 
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ซึง่การทีเ่รารบัเอากฎหมายต่างชาติมาใชก้เ็หมอืนเป็น
การรบัเอาวฒันธรรมชนชาติอื่นมาใช้โดยปริยาย และ
ปัญหายุ่งเหยิงที่เกดิขึ้นในสงัคมไทยปัจจุบันน้ีสาเหตุ
ส่วนหน่ึงนัน้เพราะเราไดไ้ปเอาปรชัญากฎหมายหรือ
วฒันธรรมของชาติอื่นทีต่่างไปจากสงัคมไทยมาใช ้ จึง
ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้กนัระหว่างวฒันธรรมไทยกบั
วฒันธรรมต่างชาติ เพราะกฎหมายที่ดีควรสะท้อน
วฒันธรรม หรือศลีธรรมอนัเป็นรากเหง้าของสงัคมไทย 
เพื่อใหก้ฎหมายนัน้มคีวามสอดคล้องและเหมาะสมกบั
บริบทของสงัคมไทยอย่างแทจ้ริง 

อย่างไรก็ตามแมว่้าปรชัญากฎหมายยุคธรรมะ
นิยมซึง่เป็นปรชัญากฎหมายทีเ่ป็นรากเหง้าและฝัง่ลึก
อยู่ในจิตใจของคนไทยจะถูกตัดขาดมาตัง้แต่สมัย
รัชกาลที่  5 ก็ตามแต่ก็เป็นสิ่งที่ น่าเสียดายเพราะ
ปรัชญากฎหมายดัง้เดิมของไทยตัง้แต่สุโขทยัถึงสมยั
รัตนโกสินทร์ตอนต้นได้มีพัฒนาการมาเป็นล าดับ
ก่อนที่จะถูกตัดขาดอย่างสิ้นเชิง แต่หลกัค าสอนของ
พระพุทธศาสนากย็งัมอีทิธิพลและฝัง่ลกึอยู่ในจิตใจของ
คนไทยตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะวฒันธรรม 
ประเพณี รวมถึงรากเหง้าของศลีธรรม และวถิีชวีติของ
คนในสงัคมไทยล้วนได้รับอิทธิจากพระพุทธ ศาสนา
เถรวาททัง้สิน้ ถึงเวลาแลว้หรือยงัทีส่งัคมไทยจะเลกิวิ่ง
ไล่ตามฝรัง่หนักลบัมาดสูิง่ที่เป็นพืน้ฐานของสงัคมไทย
และมีคุณค่าในตัวอยู่แลว้แต่เราไดห้ลงลมืและมองขา้ม
สิ่งเหล่าน้ีไป เพียงเพราะไปยึดติดแนวคิดของฝรัง่ 
โดยเฉพาะในเรื่องของปรัชญากฎหมายที่ถือว่าเป็น
หลกัความยุติธรรมดัง้เดมิของไทยที่แม้แต่ฝรัง่กย็งัให้
ความชื่นชมว่ามนัเหมาะสมกบัสงัคมไทยเป็นอย่างยิ่ง  
บาทหลวงปาลเลกวัซ์ ผู้ที่เคยท าการศึกษาประมวล
กฎหมายตราสามดวง ไดว้พิากษ์วจิารณ์กฎหมายไทย
ว่า “ขา้พเจ้าไดอ่้านประมวลกฎหมายทัง้หมดแล้ว เห็น
ว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมมาก สอดคล้องกบัวิถี
ธรรมชาติ และปรับเขา้ไดก้บัอุปนิสยัและขนบประเพณี
ของประชาชนที่ สร้ างกฎหมาย น้ีขึ้น...” (วีรวัลย ์ 
งามสนัติกุล และวนิยั พงศศ์รีเพยีร. 2548: 23) 

ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาจึงน าหลกัความยุติธรรม
ตะวนัตกกบัหลกัความยุติธรรมของพระพุทธศาสนา
เถรวาทและกฎหมายไทยมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
โดยเฉพาะหลกัความยุติธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็น

อกีทางเลอืกหน่ึงทีค่วรน ามาเป็นหลกัความยุติธรรมให้
คนในสังคมไทยได้ยึดปฏิบัติกัน เพราะพระพุทธ 
ศาสนานอกจากจะมีความสอด คล้องกลมกลืนกับ
บริบทของสภาพสงัคมไทย หลกัธรรมทางพระพุทธ 
ศาสนายงัเป็นความจริงอนัประเสริฐ  มเีหตุ มผีล หลกั
ความยุติธรรมในพระพุทธศาสนาไม่มุ่งแต่การแก้ไข
ปัญหาความยุติธรรมในสังคมแต่ เพียงอย่างเดียว  
เพราะสารตัถะของพระพุทธศาสนาคอื เริ่มต้นแก้ไขที่
ต้นเหตุของปัญหาก็คือแก้ไขที่ตัวมนุษย์  หากเรามุ่ง
แกไ้ขแต่เพียงปัญหาของความยุติธรรม แต่ไม่มุ่งแกไ้ข
ปัญหาในตัวมนุษย์ที่ถือว่าเป็นต้นเหตุของปัญหาทุก
อย่าง ความยุติ ธรรมในสงัคมก็คงจะเกิดขึ้นได้ยาก 
หรือน าความยุติธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้
หรืออุดช่องโหว่ของกฎ หมายเพื่อใหเ้กดิความยุติธรรม
ไดอ้ย่างแทจ้ริง 
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่ อศึกษาความเป็นมาความหมายและ
รูปแบบของความยุติธรรม 

2. เพื่อศึกษาแนวคิด ความยุติธรรมตามแนว
พระพุทธศาสนาเถรวาท 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความยุติธรรมของ
ตะวนัตกกบัพระพุทธศาสนา และกฎหมายไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัเล่มน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Quality 
Research) ที่มุ่ งค้นคว้าวิเคราะห์  ความ เป็ นม า 
ความหมายรูปแบบ และวิธีการที่ท าให้เกิดความ
ยุติธรรมตลอดถึงการใชค้วามยุติธรรมที่ถูกต้อง  เป็น
ธรรม  และน ามาเป็นหลกัของความยุติธรรมให้กับ
สงัคมอนัจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สงัคมและ
ประเทศชาติ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

ความยุติธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาเถรวาท
สามารถน ามาเป็นหลกัของความยุติธรรมในสงัคม เพื่อ
แก้ไขปัญหาระบบและโครสร้างของความยุติธรรมใน
สงัคมไทยได้ รวมไปถึงความยุติธรรมของตัวบุคคล
ด้วย เพื่อผดุงความยุติธรรมให้คงอยู่กบัสงัคมอย่าง
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ยัง่ยนืและความยุติธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาเถร
วาทจะเป็นตวัแปรทีส่ าคญัทีจ่ะเชื่อมความสมัพนัธ์ของ
กลุ่มคนในสงัคม หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสงัคม
ให้เกิดดุลยภาพ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกนัได้
อย่างสนัติสุข 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 1. การด าเนินการวจิยั 

การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมี
วธิีการด าเนินการและขึน้ตอนของการวิจัยตามล าดบั
ข ัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี คอื 

   1) ส ารวจ เอกสารและรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) ที่ เกี่ยวข้องจาก
แหล่งขอ้มลูต่อไปน้ี 

   2) เอกสารชัน้ปฐมภมูิ (Primary Source) คือ 
พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา และปกรณ์ วเิส
สต่าง ๆ  
    3) เอกสารชัน้ทุติยภูมิ (Secondary Source) 
คอื เอกสาร งานวจิยั และหนงัสอือื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ในการวจิยัเล่มน้ี เมื่อผู้ วจิยั
ไดท้ าการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มลูดงักล่าว
ข้างต้นนัน้แล้ว ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ 
ดงัต่อไปน้ี 
    1) ผู้ วิจ ัยใช้การวิเคราะห์เ น้ื อหาโดยใช้
แนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วขอ้งเปรียบเทยีบกบัเน้ือหา (ตัว
ขอ้มลู) 
    2) ผู้วจิ ัยใช้หลกัธรรมทางพระพุทธ ศาสนา
เถรวาท เป็นเกณฑใ์นการวเิคราะหข์อ้มลูและตดัสนิ 
 
ผลการวิจยั 

ประเด็นท่ีหน่ึง จากการศึกษาพบว่าสารตัถะ
ความยุติธรรมของตะวนัตกยึดถือตามตวับทกฎหมาย
ทีร่ฏัฐาธิปัตยบ์ญัญตัิขึน้ แต่กฎหมายนัน้ต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขของหลกัความยุติธรรม (หลกักฎหมายทัว่ไป) 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของส านักกฎหมายบ้านเมือง 
(Positive Law) และความยุติ ธรรมได้แปรสภาพมา
เป็นกฎหมาย โดยใหค้วามส าคญัและไดค้ านึงถึงคุณค่า
ในเรื่องของการวางกฎ เกณฑ์หรือกติต่าง ๆ ลงมาสู่

สงัคมไดเ้ป็นอย่างดี แต่ในอกีด้านด้วยเหตุที่มีแนวคิด
ทีว่่าค าสัง่หรือกฎหมายทีร่ฏัฐาธิปัตยบ์ญัญตัิขึน้คอืสิง่ที่
ถูกต้อง ชอบธรรม และมคีวามยุติธรรมอย่างแน่แท้ที่
ทุกคนต้องยดึถือและปฏิบตัิตาม อย่าเอาความด ีความ
ชัว่ และความยุติธรรม มาเป็นสิง่เดยีวกนักบักฎหมาย 
จึงท าให้เกิดช่องโหว่ของความยุติธรรมขึ้น บางครัง้
อาจจะท าให้รฏัฐาธิปัตยใ์ช้อ านาจตามอ าเภอใจในการ
ตรากฎหมายเพื่อเอื้อต่อผลประโยชน์ของตนเองและ
พวกพ้อง หรือเป็นการตรากฎหมายที่เป็นการลิดรอน
สทิธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน 

ประเด็นท่ีสอง จากการศึกษาความยุติธรรม
ตามแนวพระพุทธศาสนาเถรวาทจะพบว่า ความ
ยุติธรรมเป็นหนทางที่ท าให้มนุษย์เข้าถึงความจริง
สงูสุดของพระพุทธศาสนา กล่าวคือมนุษยท์ุกคนเกิด
มาจะไม่มีการแบ่งชนชัน้วรรณะ ทุกคนมีความเสมอ
ภาคเท่าเทยีมกนัในการเขา้ถึงความจริงสงูสุดคือ “พระ
นิพาน” ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดในทางพระพุทธ 
ศาสนาสิง่ส าคญัคือต้องให้มนุษยม์ีพื้นทีส่ิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาค เพราะเป็นพืน้ที่ของความยุติธรรม 
ยิง่มพีื้นทีใ่หม้ากเท่าไหร่ก็ยิ่งจะท าให้มคีวามยุติธรรม
มากขึ้นเท่านัน้ ปัจจัยที่จะท าให้เกิดพื้นทีต่รงน้ีไดต้้อง
ใหม้นุษยท์ าแต่กรรมดร่ีวมกนั โดยแบ่งการกระท าของ
มนุษย์ออกเป็น 2 ประการ ประการแรก ความสมัพนัธ์
ระหว่างมนุษย์ดว้ยกนัเอง ม ี3 สถานการณ์คอื ในยาม
ทีเ่ขาเป็นอยู่ปกติสุข เรากม็ไีมตรีจิต มีความปรารถนา
ดต่ีอเขาเรียก ว่า “เมตตา” ในยามทีเ่ขาตกต ่า ตกทุกข์
ไดย้าก เดือนร้อน เราก็เหน็อกเห็นใจช่วยเหลอืเกื้อกูล
ใหเ้ขาพ้นทุกข์เรียกว่า “กรุณา” และในยามทีเ่ขาขึน้สู่ที่
สงูชีวิตมีความเจริญรุ่งเรือง เราก็ต้องพลอยยินดี ชื่น
ชม ส่งเสริมสนับสนุนเรียกว่า “มุทิตา”ประการที่สอง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติ เมื่อมนุษย์
ละเมิดต่อธรรม หรือสมควรรับผิดชอบต่อธรรม เราก็
ต้องวางใจให้เป็นกลางโดยปล่อยใหเ้ขาต้องรบัผิดชอบ
ต่อธรรม เพื่อด ารงไว้ซึ่งความสมเหตุสมผล รักษา
ความสมดุลของสังคมไว้ เรียกว่า “อุเบกขา” และ
เบื้องหลงัของอุเบกขากจ็ะมี อคติ 4 คอยสนบัสนุนหรือ
เกื้อหนุนเพื่อให้มนุษย์มีความเที่ยงธรรม (อวโิรธนะ) 
อนัจะเป็นการธ ารงไวซ้ึ่งความยุติธรรม และทุกอย่าง
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ล้วนเป็นไปตามกฎแห่งกรรม เพราะกฎแห่งกรรม
ถูกต้องและเทีย่งแทยุ้ติธรรมเสมอ  

ประเด็นท่ีสาม  จากการศึกษาเปรียบเทียบ
ความยุติธรรมของตะวนัตกกบัพระพุทธศาสนาเถรวาท
มคีวามเหมอืนและแตกต่างกนัอย่างไร และกฎหมาย
ไทยไดร้บัอทิธิพลมาจากไหนและส่งผลอย่างไรบ้าง จะ
พบว่ามดีงัน้ี 

1) ความเหมือนของความยุติธรรมตะวนัตก
กบัพระพุทธศาสนาเถรวาทม ี2 ประการ        

    (1) มุ่งหวงัให้คนในสงัคมมีสิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน และความ
ยุติธรรมเป็นเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะเป็นตวัแปรท าใหก้ลุ่ม
คนในสงัคมหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสงัคมเกิด
ดุลยภาพ และท าใหค้นในสงัคมอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสนัติ
สุข 

    (2) ในตะวันตกกฎหมายที่จ ะมา เป็ น
กฎเกณฑ์ของสงัคม ต้องสอดคลอ้งหรืออยู่ภายใต้หลกั
ความยุติธรรมตามกฎของธรรมชาติ (หลกักฎหมาย
ทัว่ไป) ส่วนพระพุทธศาสนา กฎหมายต่าง ๆ ที่จะมา
เป็นกฎเกณฑ์ของสังคมต้องสอดคล้องกับความ
ยุติธรรมตามกฎของธรรมชาติ (ปรมตัถสจัจะ) 

2) ความแตกต่างของความยุติธรรมตะวนัตก
กบัพระพุทธศาสนาเถรวาท ม ี2 ประการ 

    (1) ตะวันตกกับพระพุทธศาสนามีฐาน
หรือเงื่ อนไขของกฎหมายเหมือนกัน หลักการ น้ี
ตะวันตกเรียกว่า “หลักกฎหมายทัว่ไป” ส่วนทาง
พระพุทธศาสนาเรียกว่า “หลักปรมัตถสัจจะ” เมื่ อ
วเิคราะหถ์ึงแก่นสารแลว้จะมคีวามแตกต่างกนัคอืทัง้ 2 
หลักการน้ีมุ่งหวังให้กฎหมายสอดคล้องกับความ
ยุติธรรมในระดบัที่สามารถน ามาเป็นกฎเกณฑ์เพื่อใช้
ประครองใหส้งัคมหรือใหม้นุษย์ด ารงชีวติอยู่ร่วมกนัได้
อย่างสนัติสุขเท่านัน้แต่พระพุทธศาสนาไม่หยุดเพียง
เท่าน้ี เพราะหลกัการน้ีเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์สามารถ
เขา้ถึงความจริงสงูสุดของชวีติคอื พระนิพพาน 
     (2) ความยุติธรรมระดบัปัจเจกบุคคลและ
ระดบัส่วนรวมของตะวนัตกกบัพระพุทธศาสนามคีวาม
แตกต่างกนั กล่าวคอื ความยุติธรรมระดบัปัจเจกบุคคล
ของพระพุทธศาสนาอยู่บนหลกัการของความเมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ส่วนตะวนัตกจะอยู่บน

หลกัการของลัทธิปัจเจกบุคคลนิยม (Individualism) 
ถือความเป็นผู้ทรงสทิธิในทางกฎหมาย มีอะไรกว่็ากนั
ไปตามกฎหมายเป็นไปตามหลกัการของ อุเบกขา 
ส่วนความเมตตา กรุณา และมุทติาจะมน้ีอยมาก 

ความยุติธรรมระดบัส่วนรวม ส าหรับแนวคิด
ของพระพุทธศาสนาเมื่อวิเคราะห์ดูจากสภาพบริบท
สงัคมของตะวันออกที่เป็นถิ่นก าเนิดของพระพุทธ 
ศาสนา จะเห็นว่าหลกัความยุติธรรมเป็นคุณค่าที่มี
ลกัษณะเป็นการเฉพาะบุคคลส่วนตะวนัตกแม้คุณค่า
ระดบัปัจเจกบุคคลไม่ถึงข ัน้พระนิพพาน แต่ในดา้นการ
น าหลกัความยุติธรรมออกมาเป็นกฎเกณฑ์ของสงัคม
ส่วนรวมได้ดีกว่าฝัง่ตะวนัออกเพราะสงัคมตะวนัออก
คุณค่าจะอยู่ทีปั่จเจกบุคคล ซึ่งตัวบุคคลมีคุณธรรมสูง
มากแต่ไม่สามารถน าคุณค่าเหล่าน้ีลงมาสู่สงัคมส่วน 
รวมไดด้เีหมอืนสงัคมตะวนัตก 

ดงันัน้หลกัความยุติธรรมของตะวนัตกจะมอง
ออกไปภายนอกคือถือตามตัวบทกฎหมายส่วนพระ
พุทธ ศาสนาจะมองเขา้มาภายในคอืจิตใจของตนเอง 
ทัง้น้ีเพื่อให้สงัคมเกดิ “ดุลยภาพ” หลกัความยุติธรรม
ของตะวนัตกกบัพระพุทธศาสนาควรเกือ้หนุนและไป
ด้วยกันโดยบูรณาการให้เข้ากับความเป็นจริงของ
สังคมปุ ถุชนในปัจ จุบัน เพราะว่าสังคมปุ ถุชนใน
ปัจจุบันที่เต็มไปด้วยระบบทุนนิยมยากนักที่จะท าให้
ม นุษย์มองเข้าม าภายในจิต ใจของตนเพื่ อสร้าง
จิตส านึกความยุติธรรมให้เกิดขึ้น จึงต้องมกีฎหมายที่
ช่วยส่งเสริมให้มนุษย์ “สร้างจิตส านึกความยุติธรรม” 
และต้องมีกฎหมายคอยมาเป็นเครื่องมือเพื่อให้ “กฎ
แห่งกรรมท างาน” เพราะถ้ารอให้กฎแห่งกรรมท างาน
อาจจะไม่ทนัการ แต่กฎแห่งกรรมมีแน่นอน แต่กไ็ม่รู้
ว่ากฎแห่งกรรมจะปรากฏตอนไหนกว่ากฎแห่งกรรมจะ
ท างานสงัคมอาจจะล่มสลายไปก่อนกไ็ด ้

3) กฎหมายไทยไดร้บัอทิธิพลมาจากไหนและ
ส่งผลอย่างไรบ้าง ดงัน้ี 

สงัคมไทยตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบัน ด้านบริบท
สงัคม วฒันธรรม ประเพณี ตลอดถึงวถิีชีวติของคนใน
สงัคมตัง้แต่เกดิจนตาย และผู้ปกครอง ลว้นได้รบัอทิธิ
จากหลักค าสอนของพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก จึง
กล่าวได้ว่าหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนาได้ฝังราก
ลกึลงในจิตวิญญาณของสงัคมไทยก็ว่าได้ พุทธศาสนา
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เสมือนเป็นลมหายใจของสังคมไทยที่ไม่อาจจะแยก
ออกจากกนัได ้แมแ้ต่หลกัความหลกัความยุติธรรมของ
สงัคมไทยตัง้แต่สมยักรุงสุโขทยัถึงยุคก่อนที่จะมีการ
ปฏิรูปกฎหมาย ถือว่าเป็นยุคธรรมะนิยม กฎหมายกบั
ความยุติธรรมมีความเป็นหน่ึงเดียวโดยมีธรรมะเป็น
แก่นสารอยู่ภายใต้เงื่อน ไขของคมัภรี์พระธรรมศาสตร์ 
เมื่อโครงสร้างของสงัคมไทยตัง้แต่ผู้ปกครอง กฎหมาย 
ความยุติ ธรรม บริบทสงัคม วฒันธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตของคนในสงัคม ทุกอย่างมีความสอดคล้องกลม 
กลืนเดินไปในทศิทางเดยีวกนัหมด ผลทีเ่กดิขึน้คอืท า
ให้สังคมเกิดความสามัคคีปรองดอง เป็นสังคมที่
ช่วยเหลือเกื้อกูล มีน ้ าใจไมต รี  เอื้อเฟ้ื อเผื่ อแ ผ่ 
ตระหนกัในบาปบุญคุณโทษ สงัคมเกดิความยุติธรรม
เป็นอย่างยิง่ 

เมื่อสงัคมไทยได้มีการปฏิรูปกฎหมายในสมยั
รชัการที่ 5 หลกัความยุติธรรมดัง้เดิมของไทยธรรมะ
นิยมตามคัมภีร์พระธรรมศาสตร์ ได้ถูกหลักความ
ยุติธรรมของตะวนัตกเข้ามาแทนที่ เมื่อรับเอาหลัก
ความยุติธรรมของตะวันตกมาใช้ในสังคมไทย ก็
เหมอืนเป็นการรบัเอาวฒันธรรมของตะวนัตกมาใชโ้ดย
ปริยาย เพราะทฤษฎี หลกัการต่างๆ ถูกคดิขึ้นบนฐาน
ของบริบทสงัคม วฒันธรรม ประเพณีตะวนัตก เพื่อ
น ามาแก้ไขปัญหาของสงัคมตะวนัตก แต่บริบทของ
สงัคมตะวนัตกและสงัคมไทยมคีวามแตกต่างกนัเป็น
อย่างมาก เมื่อสงัคมไทยน าแนวคิดของตะวนัตกมาใช้
จึงส่งผลท าให้คนในสงัคมไทยเกิดความขดัแย้งกัน
ระหว่างวฒันธรรมตะวนัตกกบัวัฒนธรรมไทยและ
ปัญหาที่คนในสงัคมไทยปัจจุบันน้ีเกิดความแตกแยก
สามคัคทีุกระดบัชัน้ สาเหตุส่วนหน่ึงก็มาจากการที่เรา
รับ เอาหลักความยุติธรรมของต ะวันตกมาใช้ใน
สงัคมไทยนัน้เอง  

อย่างไรกต็ามจากการทีผู่้เขยีนไดศ้ึกษาว่าดว้ย
เรื่ อง “ความยุติธรรม ” จะพบว่าปัญหาของความ
ยุติธรรมในทุก ๆ ด้านไม่ ว่าจะเป็นสงัคมตะวนัตก 
สงัคมตะวันออก รวมทัง้หลกัความยุติธรรมที่อยู่ใน
กฎหมายไทย ปัญหาล้วนมาจากตัวของมนุษย์ท ัง้สิ้น
เพราะม นุษย์เป็ นผู้ก าหนด ควบคุม  หรือสมมติ
กฎหมายต่าง ๆ ขึ้นมาเอง ถ้าตัวมนุษย์ไม่มีพื้นฐาน
ดา้นการฝึกฝน พฒันาจิตใจและปัญญาเสียแลว้ ไม่ว่า

กฎหมายหรือหลกัความยุติธรรมที่สมมติกนัขึ้นมาจะ
ประเสริฐขนาดไหนในทีสุ่ดกจ็ะไปไม่รอด เพราะมนุษย์
จะพยายามหาทางหลบหลกีเลี่ยงกฎหมายทุกวิถีทาง 
หรือไม่เคารพไม่เต็มใจที่จะปฏิบัติตามแม้จะมีการ
บงัคบัหรือลงโทษอย่างไรก็ตาม ในที่สุดก็จะล้มเหลว 
เพราะตวัโครงสร้างที่มนุษย์สมมติขึ้นมานัน้ จะกร่อน
โทรมด้วยตัวของมนัเองจนหมดประสิทธิภาพ เช่น 
มนุษย์มีการสมคบกันเพื่อหลบหลีกกฎหมายในทุก
ระดบัชัน้ แม้จะมีการจดัตัง้องค์กรต่าง ๆ เพื่อมาดูแล
ควบคุม หรือมโีทษที่รุนแรงขึ้น ก็จะสิ้นผล และที่เห็น
ได้ในปัจจุบันอย่างชดัเจนคือมีการน าเอากฎหมายไป
ใช้ในทางที่ผิดเจตนารมณ์ เพื่อสนองความต้องการ
ผลประโยชน์ของตนเองและพวกพอ้ง    

ท ัง้ น้ี ต้นเหตุของปัญหามาจากตัวขอมนุษย์
เพราะในตัวของมนุษยน์ัน้มีความโลภ ความเหน็แก่ตัว 
สิง่เหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัท าลายความยุติธรรมใหต้ายไป
จากสงัคม ความบริสุทธิข์องมนุษย์จึงส าคญักว่าความ
ยุติธรรม ถ้ามนุษย์ไม่บริสุทธิ ์ความยุติธรรมก็ไม่เกิด  
การจะท าใหม้นุษย์เป็นผู้มคีวามบริสุทธิพ์ระพุทธเจ้า
ทรงตรัสไว้ต้องประกอบไปด้วยคุณธรรม 4 ประการ 
คอื หิริโอตตปัปะธรรม สุกกธรรม สนัติธรรม และสปัปุ
ริสธรรม 
 1) หริิโอตตปัปะธรรม อธิบายไดเ้ป็น 2 ประการ  
หิริ หมายถึง ความละอายใจ กับการกระท าที่ไม่ด ี
ความชัว่ หรือความเสียหายต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น เช่น 
บุคคลใดที่มีใจรังเกลียด หรือเกลียดชงัต่อการทุจริต 
คอร์รปัชัน่ คดโกง ฯ เป็นนิสยัประจ าใจ ถือว่าบุคคลนัน้
ประกอบไปดว้ยหิริอย่างแน่แท้ ส่วนค าว่า โอตตัปปะ 
หมายถึง ความเกรงกลวัต่อผลของการกระท าที่ไม่ด ี
ชัว่ร้าย และท าให้เกิดความเสียหายต่าง ๆ กล่าวคือ 
บุคคลที่มสีติปัญญาพจิารณาไดว่้าสตัยโ์ลกย่อมเป็นไป
ตามกรรม ตนเองเป็นผู้รบัผลของกรรมที่ตนไดก้ระท า
ไว้จะเป็นกรรมดหีรือกรรมชัว่กต็ามถือว่าเป็นบุคคลที่
ประกอบไปด้วยโอตตัปปะอย่างแน่แท ้ หิริโอตตปัปะ
ธรรม จึงเป็นคุณธรรมทีร่กัษาใจใหม้ ัน่คงในการกระท า
ทีด่ีงามทัง้ในที่แจ้งและที่ลบั เมื่อหิริโอตตัปปะตัง้อยู่ที่
ใดแลว้กจ็ะส่งผลใหศ้ลีเกดิขึ้น ณ ทีน่ัน้ดว้ยเรียกว่าสุกก
ธรรม 
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 2) สุกกธรรม หมายถึง ธรรมที่ขาวบริสุทธิ ์
ธรรมที่ท าให้มีจิต ใจที่ ผ่ องแผ้ว  ท าให้คนมีความ
ประพฤติที่ขาวสะอาด ละทุจริตคือ ทุจริตทางกาย 
ทุจริตทางวาจา ทุจริตทางใจ แต่ให้ตัง้ม ัน่ในสุจริตคือ 
สุจริตทางกาย สุจริตทางวาจา สุจริตทางใจ เมื่อมีศีล
แลว้กจ็ะส่งผลใหผู้้นัน้เกดิความสงบ เรียกว่าสนัติธรรม 
 3) สนัติธรรม หมายถึง ความสงบ แบ่งเป็น 2 
ประการดว้ยกนั  ความสงบภายนอกคอื ความสงบทาง
กาย สงบทางวาจา เช่น ไม่พูดให้เกดิความแตกแยก
สามคัคี แต่ชกัน าให้คนมีความสามคัคีปรองดอง ส่วน
ความสงบภายใน คือ ความสงบทางใจ เช่น ท าใจให้
สงบจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เครื่องมือที่
จะท าให้เกิดความสงบได้คือ สติ ความระลึกได้ และ
สัมปชัญญะ ความรู้ตัว จะกระท าอะไรต้องมีสติ 
สัมปชัญญะกล่าวคือ สตินึกคิดก่อนที่จ ะลงมือท า 
ก่อนที่จะพูด หรือก่อนที่จ ะกระท าการใด ๆ ส่วน
สมัปชญัญะรู้ตัวในเวลาที่ก าลงัท า ก าลงัพูด เป็นต้น
ทัง้น้ีเมื่อเกดิความสงบเกิดขึ้นแลว้ แต่มนุษย์ปุถุชนยงั
ด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมยังเกี่ยวข้องอยู่กบัโลกจึงต้อง
ยดึถือและปฏิบตัิตามหลกัการของสปัปุริสธรรมในการ
ด าเนินวถิีชวีติหรือจะกระท าการใด ๆ  

4) สปัปุริสธรรม หมายถึงธรรมของสตับุรุษ 
ประกอบไปดว้ย 7 ประการ  

  (1) รู้จกัเหตุ คอื รู้เหตุแห่งความเสื่อมและ
ความเจริญ 

  (2) รู้จกัผล คอื จะท าจะพดูจะคดิอะไรก็
เป็นไปโดยมเีหตุมผีล 

  (3) รู้จกัตน คอื รูจ้กัภาวะของตนปฏบิตัิให้
เหมาะสมแก่ภาวะฐานะ 

  (4) รู้จกัประมาณ คอื รูจ้กัความพอเหมาะ
พอดใีนการประกอบกจิ 

  (5) รู้จกักาลเวลา คอื รู้จกักาลเวลาในการ
ประกอบกจิใด ๆ  

  (6) รู้จกัชุมชน คอื เขา้ใจ เขา้ถงึ และรู้จกั
บริบทของสงัคม   

  (7) รู้จกับุคคล คอื รู้จกัจริตอธัยาศยั และ
ความประพฤตขิองบุคคล 

คุณธรรมทัง้ 7 ประการทีก่ล่าวมาน้ีหากอยู่กบั
บุคคลใดแลว้ถือว่าเป็นสตับุรุษ คอื เป็นคนด ีจะท าการ

ใดกส็ าเร็จลุล่วงไปดว้ยด ีพร้อมทัง้เป็นเครื่องเชดิชสูง่า
ราศรีท ัง้ทางโลกและทางธรรมอย่างยิ่งยวดอน่ึงเมื่อ
บุคคลใดเป็นผู้ที่ประกอบด้วยหิริโอตตปัปะ  ตัง้ม ัน่ใน
สุกกธรรม  ใฝ่สันติและมีสัปปุริสธรรม พร้อมด้วย
คุณธรรมทัง้ 4 ประการที่กล่าวมาถือว่าเป็นบุคคลที่
ประเสริฐในหมู่มนุษย์ เป็นหนทางแห่งความบริสุทธิ ์
เป็นมนุสสเทโว มนุษยผ์ู้เปรียบประดุจเหมอืนเทวดา 

ดงันัน้เมื่อมนุษย์มกีารพฒันาทางดา้นจิตใจและ
ปัญญา จะท าให้บุคคลนัน้มีความสามารถที่จะยบัย ัง้ 
ควบคุมพฤติกรรมของตนไปในทางที่เจริญ ถูกต้อง
ชอบธรรม กฎหมายกจ็ะเป็นแค่เพียงเครื่องมือมาช่วย
ส่งเสริมเกื้อหนุนให้มนุษย์มีพฤติกรรมทีถู่กต้องดงีาม
เท่านัน้แต่ถ้าจิตใจ และปัญญาของมนุษยไ์ม่ได้รบัการ
พฒันา มนุษยก์จ็ะไม่มคีวามสามารถทีจ่ะยบัย ัง้ ช่างใจ 
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้ดีงามได้ แม้จะใช้
วธิีการควบคุมเพยีงแค่ภายนอกดว้ยการตรากฎหมาย
มาควบคุม มีบทลงโทษที่รุนแรง กฎหมายก็จะไร้ค่า
และเสื่อมด้วยตวัของมนัเอง ดงันัน้นอกจากจะบญัญัติ
กฎหมายเพื่อมาควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์แล้ว 
กฎหมายนัน้ก็ควรทีจ่ะช่วยเกือ้หนุน ส่งเสริมใหม้นุษย์
ได้พัฒนาทางด้านจิต ใจและปัญญาควบคู่ไปด้วย 
เพื่อให้มนุษย์เป็นผู้มีความบริสุทธิอ์นัจะท าให้ธ ารง
ความยุติธรรมอยู่คู่กบัสงัคมไดอ้ย่างมัน่คง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่าตัวที่จะมาเป็นเครื่ องมือ
สร้างความยุติธรรมใหก้บัสงัคมหรือเป็นตัวแปรในการ
เชื่อมความสัมพันธ์ของกลุ่มคนในสังคม หรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสงัคมให้เกิดดุลภาพ ตลอดถึง
เป็นกติกาให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่ ร่วมกันใน
สงัคมได้อย่างสนัติสุข เครื่องมือนัน้ก็คือ “กฎหมาย” 
ดังนั ้นจากการศึกษาว่าด้วยเรื่ อง “ความยุติธรรม ” 
ผู้เขยีนมคีวามเหน็ดงัต่อไปน้ี 

1. กฎหมายต้องเป็นหน่ึงเดยีวกบัความยุติธรรม 
ความยุติธรรมจะธ ารงอยู่ไดห้รือไม่ ขึน้อยู่ทีต่ ัว

บทกฎหมาย กฎหมายจึงเป็นกลไกทีส่ าคญัอนัจะท าให้
เกดิความยุติธรรมได ้เพราะกฎหมายเป็นเครื่องมอืเพื่อ
รกัษาความยุติธรรม เป้าหมายหรือจุดมุ่งหวงัที่แทจ้ริง
ของกฎหมายก็คอืความยุติธรรม เมื่อกฎหมายบัญญัติ
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ออกมาโดยไม่มจีิตวญิญาณของความยุติธรรมเป็นแก่น
สาร กฎหมายนัน้ก็ไม่อาจที่จะธ ารงความยุติธรรม
ให้กับสงัคมได้อน่ึงกฎหมายที่บัญญัติจึงต้องมีความ
ยุติธรรมเป็นสารัตถะ จึงจะท าให้กฎหมายนัน้บรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายใหเ้กดิความยุติธรรมได ้

ฉะนัน้ กฎหมายกบัความยุติธรรมจึงต้องเป็นสิ่ง
เดยีวกนัไม่อาจจะแยกออกจากกนัได ้เพราะกฎหมาย
ต้องมคีวามยุติธรรมอยู่ในตัวของมนัเอง จึงจะสามารถ
เป็นเครื่องมืออ านวยความยุติธรรมใหเ้กดิขึ้นได้อย่าง
แทจ้ริง 

2. กฎหมายควรสอดคล้องกบับริบทของสงัคม  
สงัคมจะวนัตกมีการคิดค้นปรัชญากฎหมาย 

ทฤษฎี และหลกัการของความยุติธรรมขึ้นมากอ็ยู่บน
พืน้ฐานของสงัคมตะวนัตกเพื่อมาแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึ้น
ในสังคมของตะวนัตก ทฤษฏีต่าง ๆ เมื่อน าไปใช้ใน
สงัคมตะวนัตกจึงไดผ้ลดเีป็นอย่างยิง่ เพราะว่าปรชัญา
กฎหมายหรือทฤษฎีนัน้ได้สอดคล้องกบับริบทของ
สงัคมตะวนัตก 

ทัง้น้ีสงัคมไทยก็เช่นกนั แม้จะรบัเอาหลกัการ
ของตะวนัตกมาใช้ก็ไม่เสียหายอะไร แต่ไม่ควรไปวิ่ง
ตามกน้ฝรัง่ กล่าวคอื ไม่ควรทีจ่ะเอามาทัง้แผง แต่ควร
น าเอาเฉพาะจุดด ีจุดแขง็ หรือตรงไหนทีส่อดคลอ้งกบั
บริบทสงัคมไทย ก็น ามาบูรณาการใหส้อดคลอ้งหรือให้
อยู่บนพื้นฐานของศลีธรรมอนัดีงามทีเ่ป็นรากเหง้าของ
สังคม ไทยอ น่ึงกฎหมายจ ะเป็ นตัวสะท้อนของ
วฒันธรรม ประเพณีในส่วนของจิตนิยม กฎหมายไทย
ก็ควรจะสะท้อนวัฒนธรรม ประเพณีของไทยเพราะ
กฎหมายทีด่ีต้องสอดคล้องกบับริบทของสงัคม ตลอด
ถึงวถิีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี ความรู้สึกนึกคดิของ
คนในสงัคมดว้ย 

อย่างไรก็ตามพืน้ฐานของศลีธรรมอนัดงีามทีฝั่ง
ลึกในรากเหง้าสงัคมไทยตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบันก็คือ
พุทธศาสนา ส่วนสารตัถะส าคญัของปรัชญากฎหมาย
ไทยก็คือคัมภีร์พระธรรมศาสตร์ การจะบัญญัติ
กฎหมายหรือน าหลกัการของตะวนัตกมาบูรณาการใช้
กค็วรจะอยู่บนพืน้ฐานของสิง่เหล่าน้ี เพราะกฎหมายจะ
ได้มีทิศทางไปในทางเดียวกันกับบริบทของสังคม 
ตลอดถึงวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย อันจะท าให้
กฎหมายมีความศักดิส์ิทธิและเกิดความยุติธรรมได ้

โดยเฉพาะกฎหมายที่จะมาเป็นตัววางโครงสร้างของ
สงัคม ต้องมคีวามมุ่งหวงัที่จะรกัษาสิง่ที่ทรงคุณค่าของ
สังคมให้มีความมัน่คง เช่น สถาบันชาติ  ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์เพราะทัง้ 3 สถาบนัน้ีเสมอืนเป็นเบ้า
หล่อหลอมหวัใจของคนไทยทัง้ชาติ 

3. กฎหมายต้องมเีจตนารมณ์เพื่อใหม้นุษยม์จุีด 
มุ่งหมายดงัต่อไปน้ี 

   1) เพื่อไม่ให้คนท าความชัว่ กล่าวคือ ตรา
กฎหมายเพื่อให้คนในสงัคมละเวน้จากความชัว่ โดย
สามารถควบคุมตนเองไม่ใหไ้ปเบียดเบียนผู้อื่นเพื่อให้
คนอยู่ร่วมกนัในสงัคมได้อย่างสนัติสุข เช่น ศลี 5 ทีถ่ือ
ว่าเป็นหลกัสากลที่ทุก ๆ สงัคมยอมรบัห้ามไปละเมิด
ชวีิต ร่างกาย ทรพัยส์ินของผู้อื่น ล่วงละเมิดประพฤติ
ผิดในกาม พูดเท็จ พูดหลอกลวง กล่าวร้ายดูหมิ่น 
เหยยีดหยามผู้อื่น และบญัญตัิข้อก าหนดที่จะท าใหค้น
ใช้ชีวิตโดยไม่ประมาทอนัเป็นสาเหตุให้คนได้กระท า
ความชัว่ 

   2) มุ่ งหวังให้คนท าความดีกล่าวคือ  ตรา
กฎหมายเพื่อส่งเสริม หรือสร้างโอกาสให้คนได้ท า
ความด ีเช่น มคีวามเมตตา กรุณา ประกอบอาชพีหรือ
เลี้ยงชีพโดยสุจริต สามารถยบัยัง้ควบคุมตนในทาง
กามอารมณ์ ไม่ให้หลงใหลในรูป เสยีง กลิ่น รส และ
สมัผสั มคีวามซื่อสตัย ์ซื่อตรงทีส่ าคญักฎหมายนัน้ต้อง
มุ่งหวังให้คนได้มีสติ สัมปชัญญะ เพื่ อจะได้ฝึกตน 
พจิารณาไตร่ตรองใคร่ครวญ รู้จ ักย ัง้คิด รู้ตัวเสมอว่า
อะไรควรท า ไม่ควรท า และใหก้ารด าเนินชวีติตัง้ม ัน่อยู่
ในความไม่ประมาท 

   3) ส่งเสริมให้คนได้มีการพัฒนาจิตใจและ
ปัญญา มีค ากลาวอยู่ว่า “จะพฒันาการ ต้องพฒันาที่
ประชาชน จะพฒันาคนต้องพฒันาที่จิตใจ” มนุษย์ได้
ชื่อว่าเป็นสตัยท์ีส่ามารถฝึกได ้มนุษยจ์ะประเสริฐ รู้ด ีรู้
ช ัว่ ก็ต่อเมื่อผ่านการฝึกฝนที่ดแีลว้ เมื่อทุกคนในสงัคม
ได้รับการพัฒนาทางด้านจิตใจ และเรียนรู้วิทยาการ
ต่าง ๆ ด้วยด ีจะท าใหค้นในสงัคมมีปัญญารู้ไดว่้าสิง่ใด
ผิดสิ่งใดถูก แยกแยะชัว่ดีได้ จะเป็นหนทางที่จะน า
ประเทศไทยไปสู่สงัคมทีอุ่ดมปัญญาอย่างแทจ้ริง 
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บทคดัย่อ1 2 3 
 การศึ กษ าวิจั ย ครั ้ง น้ี มี ว ัต ถุ ป ร ะ สงค์ เพื่ อ  
1) ศึกษาระดบัการด าเนินการดา้นความ รบัผิดชอบต่อ
สงัคม  2) ศึกษาระดบัการตระหนักรู้และทศันคติของ
ประชาชนในอ าเภอ ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  3) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสงัคมกบั การ
ตระหนักรู้และทัศนคติของประชาชนในอ าเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ชใ้นการศึกษาวิจยั คือ  
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนวดัเขียนเขต และหมู่บ้าน
สถาพรจ านวน 356 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็ น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย ท าการวเิคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมทัง้ 4 ด้าน ของ
บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาทีละด้านโดยเรียงล าดบั
ดัง น้ี  ด้านกิจกรรมส่งเสริม ชุมชนด้านกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมมากที่สุด  รองลงมา คือ กิจกรรมส่งเสริม
ชุมชนด้านการกฬีา กจิกรรมส่งเสริมชุมชนด้านสุขภาพ
อนามัยและกิจกรรมส่ง เสริม ชุมชนด้านการศึกษา
ตามล าดับ  มีระดับความตระหนักรู้และทัศนคติ ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาทลีะดา้น  
โดยเรียงล าดบัดงัน้ี  ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกจิกรรม 

                                                   
1 นักศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  
  สาขาการจดัการภาครฐัและเอกชน  
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
ด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคม  และด้านความคาดหวงัของประชาชนต่อกิจกรรม
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ตามล าดบั  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผิดขอบต่อสงัคม
กบัการตระหนักตระหนักรู้และทัศนคติของประชาชน
เป็นไปในทางบวกทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
ค ำส ำคญั: ความรบัผิดชอบต่อสงัคม การตระหนกัรู้และ

ทศันคติ 
 
ABSTRACT 
 This Independent Study aimed 1)  to study 
the level of implementation of social responsibility, 
2) to determine the level of awareness and attitudes 
of people in the thanyaburi District, Prathumthani   
Province, and 3) to study the relationship between 
social responsibility and awareness and attitudes of 
people in the Thanyaburi District, Prathumthani   
Province. The sample of the study is People living in 
the khaenkhat community and sthapron village 356 
people. The questionnaire was used to collect data. 
Data were collected using simple random sampling. 
To find the percentage, average, Standard 
Deviation and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. 
 Results found that a level of social 
responsibility of the 4 sides of Bangkok Glass Co., 
Ltd. ( Public)  in general is moderate when 
considered individually, the following order: the 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั  บางกอกกลา๊ส  จ ากดั  (มหาชน) กบัการ
ตระหนักรู้และทศันคติของประชาชนในอ าเภอธญับรีุ  จงัหวดัปทมุธานี   

The   Corporate   Social   Responsibility of Bangkok Glass Co., Ltd. (Public)  
and   the   Awareness   and   Attitude of People  

 in Thanyaburi   District, Prathumthani   Province    
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promotion of community environmental activities 
have a responsibility to society community activities, 
sports community, health promotion activities, and 
community education activities, respectively.  Level 
of awareness and attitude in general is moderate. 
When considered individually, the following order 
the benefits of most activities, followed by the 
participation in the activity in promoting CSR 
activities and the expectations of people towards 
social responsibility activities, respectively. 
 Hypothesis testing, analysis of the 
relationship between the social responsibility of the 
Bangkok Glass Co., Ltd.  ( Public)  with the 
awareness and attitudes of the people, the results 
showed that CSR Bang  Glass Co., Ltd. (Public), in 
an overall was in positive direction the level of 
statistical significance at .05.   
Keywords: Corporate Social Responsibility, 

Awareness and attitudes 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  ปัจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สงัคม    
และเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างแพร่หลาย   การ 
แข่งข ันทางธุรกิจจึ ง เพิ่มสูงขึ้น ในทุ กๆ  ด้ าน เพื่ อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาโดยมีกระแสทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญ    
องค์กรธุรกิจต่างมุ่งแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมใน
ขอบ เขตที่ ธุ รกิจตนมีความ เกี่ ยวข้อง   และมีการ
ด าเนินงานในลักษณะที่ เป็นเชิงกลยุทธ์เพิ่มมากขึ้น
เช่นเดยีวกนั   ในฐานะมบีทบาทเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม   
เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์และจิตส านึกขององค์กรที่เห็น
คุณค่าและประโยชน์แก่ส่วนรวม  เพราะแนวโน้มของ
สงัคมทุกวนัน้ีให้ความส าคญัและตระหนักถึงเรื่อง การ
สร้างประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม อาท ิการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
การดูแลชุมชน การใส่ใจด้านสทิธิมนุษยชน เพื่อลดการ
ต่อต้านจากความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกจิ รวมถึงการเอา
รดัเอาเปรียบดา้นแรงงานต่อกนั องค์กรธุรกิจต่างๆ จึง
เริ่มห ันมามีบทบาทในการมีส่วนร่วมทางสังคมและ
สิง่แวดล้อมมากขึน้ และได้น าเสนอแนวทางการด าเนิน

ธุรกิจที่คืนก าไรสู่สงัคมในรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป
ตามความสอดคล้องของลกัษณะการด าเนินธุรกิจ  ซึ่ง
นโยบายในดา้นสงัคมและสิ่งแวดล้อมดงักล่าวก่อใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ีต่อองคก์รและความคาดหวงัของสงัคมที่มี
ต่อกจิกรรม  CSR  (Corporate Social Marketing) ของ
องค์กรธุรกจิเป็นกระแสของโลกที่องคก์รธุรกิจต้องการ
น าเสนอว่าองคก์รของตนก าลงัท าในสิง่ที่ดีถูกต้อง เพื่อ
ต้องการความเชื่อม ัน่และไวว้างใจจากสงัคม    
 ผู้ศึกษาไดส้นใจศึกษาเกี่ยวกบั ความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมกบัการตระหนักรู้และทศันคติของประชาชนใน
อ าเภอ ธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี  กรณีศึกษา บริษัท  
บางกอกกล๊าส  จ ากัด (มหาชน) เน่ืองจากได้เห็นว่า 
บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน)  เป็นผู้น าในการ
ผลิตบรรจุภณัฑ์แก้ว ทัง้ในประเทศไทยและในภูมิภาค
เอ เชีย  เน่ืองจ าก อุตสาหกรรมการผลิตแก้ว เป็ น
อุตสาหกรรมที่มีการใช้พลังงานและสารเคมีต่ างๆ 
ค่อนข้างสูงในขัน้ตอนและกระบวนการผลิต   จึงเป็น
สาเหตุส าคญัทีจ่ะท าให้เกิดปัญหาเรื่องของมลภาวะและ
ผลกระทบกบัสิ่งแวดล้อม  และที่ตัง้ของบริษัทเองได้
ตัง้อยู่ ในเขตอ าเภอ ธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมี
ประชาชนอยู่อาศัยจ านวนมาก จึงอาจจะก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
ของประชาชน ตลอดเวลาที่ผ่านมาบริษทั บางกอกกล๊าส 
จ ากดั (มหาชน) ได้มแีนวทางการจดัท าโครงการความ
รับ ผิ ด ช อบ ต่ อ สัง ค ม แ ล ะด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
สาธารณประโยชน์ต่างๆอย่างต่อเน่ือง  ไม่ว่าจะเป็นใน
เขตพื้นที่อ าเภอ ธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี หรือสถานที่
ต่างๆ และผู้ศึกษา จึงอยากทราบถึงการตระหนักรู้และ
ทศันคติที่ประชาชนมีต่อบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่ อที่จ ะ
น าเสนอเป็นขอ้มลูและน าผลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางใหผู้้บริหาร
และผู้ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ และน าขอ้มลูทีไ่ดใ้น
การศกึษาไปใชป้ระโยชน์ 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั  

1. เพื่ อศึกษาระดับการด าเนินการด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

2. เพื่อศกึษาระดบัการตระหนักรู้และทศันคติของ
ประชาชนในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
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3. เพื่ อศึ กษ าค วาม สัม พัน ธ์ ร ะห ว่ า ง ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท  บางกอกกล๊าส  จ ากัด 
(มหาชน) กบัการตระหนกัรู้และทศันคติของประชาชนใน
อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี   
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  
 ขอบ เขตด้านเน้ือหา   การศึกษาครั ้ง น้ี เป็ น
การศึกษา ความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการตระหนักรู้
และทัศนคติของประชาชนในอ าเภอ ธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี  กรณีศึกษา บริษัท  บางกอกกล๊าส  จ ากัด 
(มหาชน)  ซึง่ศึกษากิจกรรมการช่วยเหลือสงัคมในเขต
พื้นที่อ าเภอ ธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ผู้ศึกษาไดศ้ึกษา
ค้นคว้าเอกสารต่างๆได้แก่ บทความ วารสาร เอกสาร 
วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และเวบ็ไซต์ 
นิตยสาร ขององค์กร ประกอบกับการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึกเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัฯ และประชาชนทีอ่าศยัอยู่
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร
ที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
หมู่บ้านสถาพร และชุมชนวดัเขียนเขต  ต าบลบึงยี่โถ  
อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี จ านวนประชากรทัง้หมด 
3,243 คน 
 กลุ่มตวัอย่างไดก้ าหนดจากขนาดจากประชากรโดย
ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น าเสนอโดย ยามาเน่  
(Yamane .́ 1967)  ที่ระดบัความเชื่อม ัน่ 95% และก าหนด
ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้นจ านวน 356 
คน ด้านระยะเวลาของการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษทั  บางกอกกล๊าส  จ ากดั (มหาชน) กบั
การตระหนกัรู้และทศันคติของประชาชนในอ าเภอ ธญับุรี 
จังหวดัปทุมธานี  ใช้เวลาตัง้แต่เดือนสิงหาคม พ .ศ. 
2557 ถึงเดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 

 

 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

     ตวัแปรอิสระ                              ตวัแปรตำม 
                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั (Hypothesis) 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตระหนกัรู้และทศันคติของประชาชนแตกต่างกนั 
 2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมมผีลต่อการตระหนกัรู้
และทศันคติของประชาชนแตกต่างกนั 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั (Methodology) 
 การวจิยัเรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั  
บางกอกกล๊าส  จ ากดั (มหาชน) กบัการตระหนักรู้และ
ทศันคติของประชาชนในอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี   
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ซึ่งใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม ผู้ศกึษาไดด้ าเนินการสร้างเครื่องมอืในการ
วจิยั โดยศกึษาเอกสารวิชาการและจากงานวจิยัต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยมีข ัน้ตอน
ดงัน้ี 

คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
 

การตระหนกัรู ้
และทศันคติของ
ประชาชนในมติิของ 
1. ความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อ
กจิกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 
2. การประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 
3. การมส่ีวนร่วมใน
กจิกรรม 
4. ประโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากกจิกรรม 

ความรบัผิดชอบ 
ต่อสงัคมของบริษทั
บางกอกกลา็ส         
จ ากดั (มหาชน)  
ในกจิกรรมส่งเสริม
ชุมชน ดงัน้ี 
1.ดา้นสุขภาพ
อนามยั 

2.ดา้นการกฬีา 
3.กจิกรรมดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

4.กจิกรรมดา้น
การศกึษา 
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 1. ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ก าหนดกรอบแนวคดิในการสร้างเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการสอบถาม 
 3. สร้างเครื่องมอื จากกรอบเน้ือหาในค าจ ากดั
ความของศพัทท์ีใ่ชใ้นการศึกษา  
 4. เสนอร่างเครื่องมอืการวจิยัต่ออาจารยท์ีป่รึกษา
และปรบัปรุงแกไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รึกษา แนะน า 
 5. น าเครื่องมอืที่ตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(Try 
out) กบักลุ่มทีไ่ม่ได้ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
ชุด  เพื่ อห าความ เชื่ อม ั น่  (Reliability) โดย ใช้สูต ร
สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของ 
Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิข์องความเที่ยงทัง้ฉบับ
เท่ากบั 0.727 
 6. น าเครื่องมือทีแ่ก้ไขปรบัปรุงสมบูรณ์แล้วไปเกบ็
ขอ้มลู ทีชุ่มชนวดัเขยีนเขต และหมู่บ้าน สถาพรจ านวน 
จ านวน 356 ชุด  
 ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์และตัวแปรที่ใช้ส าหรับการศึกษาใน ครัง้น้ี
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
       ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  มีล ักษณ ะเป็นแบบปลายปิ ดให้
เลอืกตอบ 
       ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นความรับ 
ผิดชอบต่อสังคมของบริษัทบางกอกกล๊าส  จ ากัด 
(มหาชน) โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรม
ส่งเสริมชุมชนด้านสุขภาพอนามยั 2) กิจกรรมส่งเสริม
ชุมชนด้านกีฬ า  3) กิจกรรม ส่ง เสริม ชุมชนด้ าน
สิ่งแวดล้อม 4) กิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้านการศึกษา  
รวมทัง้หมด 20 ข้อ โดยแบบสอบถามมีล ักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
 ระดบัความคดิเหน็มากใหค้ะแนน เท่ากบั 4 
 ระดบัความคดิเหน็ปานกลางใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
 ระดบัความคดิเหน็น้อยใหค้ะแนน เท่ากบั 2 
 ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 ต อนที่  3 กา รต ระหนั กรู้ แ ล ะทัศนคติ ข อง
ประชาชนโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คอื 1) ความคาดหวงัของ

ประชาชนต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม 2) การ
ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม 3) การ
มส่ีวนร่วมในกิจกรรม 4) ประโยชน์ที่ได้รับจากกจิกรรม 
รวมทัง้หมด 20 ข้อ โดยแบบสอบถามมีล ักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดใหค้ะแนน เท่ากบั 5 
 ระดบัความคดิเหน็มากใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
 ระดบัความคดิเหน็ปานกลางใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
 ระดบัความคดิเหน็น้อยใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
 ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 ตอนที ่4 เป็นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั  บางกอกกล๊าส  จ ากดั 
(มหาชน) กบัการตระหนกัรู้และทศันคติของประชาชนใน
อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี   เกีย่วกบัความคดิเหน็
และขอ้เสนอแนะทัว่ไปมลีกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
(Open Questions) เพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามไดแ้สดง
ขอ้เสนอแนะโดยเสรี  
  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศกึษาไดด้ าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูโดยเลอืกการ
สุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota  sampling ) มขี ัน้ตอน
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ยื่นหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ  เพื่อท าหนังสือขอความร่วมมือกบับริษัท  
บางกอกกล๊าส  จ ากดั (มหาชน) ผู้น าชุมชนวดัเขียนเขต
และหมู่บ้านสถาพร โดยขอความร่วมมือจากประชาชนใน
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาในการเก็บ
ขอ้มลูคอืเดอืนตุลาคม ถึงเดอืนพฤศจิกายน 2557  

2. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้ประชาชนในชุมชนวัดเขียนเขตและหมู่บ้ านสถาพร 
จ านวน  356  ชุด ตามการสุ่มตวัอย่าง  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนว
ทางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ เพื่อวเิคราะหห์าค่าสถิติต่างๆ 
ดงัน้ี 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่
และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของ บริษัท บางกอกกล๊าส  จ ากัด 
(มหาชน) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติค่าเฉลีย่เลขคณิต (X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย โดยใชว้ธิีการค านวณความกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 

 

 
 
   จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของ
ค่าเฉลีย่ไดด้งัน้ี 
 1.00 – 1.8 หมายความว่า มีความคิดเห็นใน
ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 1.81 – 2.60 หมายความว่า มีความคิดเห็นใน
ระดบัน้อย 
 2.61 – 3.40 หมายความว่า มีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายความว่า มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก 
 4.21 – 5.00 หมายความว่า มีความคิดเห็นใน
ระดบัมากทีสุ่ด 
   ต อนที่  3  การต ระหนักรู้ แ ละทัศนคติ ของ
ประชาชน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติค่าเฉลีย่เลขคณิต (X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) น าเสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย โดยใชว้ธิีการค านวณความกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 
 

 
 

จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของค่าเฉลีย่
ไดด้งัน้ี 
 1.00 – 1.80 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 1.81 – 2.60 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัน้อย 

 2.61 – 3.40 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมาก 
 4.21 – 5.00 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 
 ตอนที่ 4 เป็นความคดิเหน็และข้อเสนอแนะความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท  บางกอกกล๊าส  จ ากัด 
(มหาชน) กบัการตระหนกัรู้และทศันคติของประชาชนใน
อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี  วิเคราะห์เน้ือหาสาระ
ประเดน็ส าคญั แลว้น าเสนอเป็นการเขยีนแบบความเรียง 
  
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 1. ค านวณค่าสถิติพื้นฐาน โดยหา ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และ ส่วน เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. ค านวณค่าความเชื่ อม ัน่  (Reliability) ของ
แบบสอบถามที่เป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยวิธีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ( - Coefficient) ของ 
Cronbach 
 3. ใช้สถิติทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ด้วยค่า
ไคสแควร์ (Chi-square) และค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์
เพยีร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) 
 4. ใช้การวิเคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis) 
ส าหรบัค าถามปลายเปิด (Open – ended) 
 
ผลกำรวิจยั (Result) 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 1. ขอ้มูลเกีย่วกบัเพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 53.1 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
46.9  
 2.  ข้อมูลเกี่ยวกบัอายุ  พนักงานส่วนใหญ่มอีายุ 
30 ปี ขึ้น ไป แต่ไม่ เกิน 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 38.2 
รองลงมาคอืน้อยกว่า 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 23.9 มากกว่า 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 และช่วงอายุ 25 ปีขึ้นไป แต่
ไม่เกนิ 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 16.6 ตามล าดบั 
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัการศึกษา ประชาชนส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.4 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.0 
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ร ะดับ  ป วช .-ป วส .  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  16.6 ร ะ ดั บ 
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.5 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 7.6  
     ผลกำรวิจยัเก่ียวกบัควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษทั บำงกอกกลำ๊ส จ ำกดั (มหำชน) 
 1. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
ทลีะกจิกรรมพบว่าทัง้ 4 ดก้จิกรรมมรีะดบัความรบัความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง  
 2. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นกจิกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นสุขภาพอนามยั 
อยู่ในระดบัปานกลาง 
 3. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ด้านกจิกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นการกฬีา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
 4. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้านกจิกรรมด้าน
สิง่แวดล้อม เมื่อพจิารณาทลีะกิจกรรมพบว่าทัง้ 5 ดา้นมี
ระดบัความรบัความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  
 5. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นกิจกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นการศกึษา เมื่อ
พจิารณาทีละกิจกรรมพบว่าทัง้ 5 ด้านมีระดบัความรับ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง ต่อเน่ือง 
ตามล าดบั 
 ผลกำรวิจยัเก่ียวกบัควำมตระหนักรูแ้ละ
ทศันคติของประชำชน   
 1. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความตระหนักรู้และ
ทศันคติ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
ทีละด้านพบว่าทัง้ 4 ด้านมีระดบัความตระหนักรู้และ
ทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความตระหนักรู้และ
ทศันคติ ด้านความคาดหวงัของประชาชนต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พิจารณาทีละด้านพบว่าทัง้ 5 กิจกรรมมีระดับความ
ตระหนกัรู้และทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง  

3. กลุ่มตัวอย่ างมีระดับความตระหนักรู้และ
ทัศนคติ  ด้านการป ระชาสัมพันธ์ กิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง  

4. กลุ่มตัวอย่ างมีระดับความตระหนักรู้และ
ทศันคติ ดา้นการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม อยู่ในระดบัปาน 

5. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความตระหนักรู้และ
ทศันคติ ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากกิจกรรม อยู่ในระดบั
ปาน 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคมของ บริษทั บำงกอกกลำ๊ส 
จ ำกดั  (มหำชน) กบัควำมตระหนักรูแ้ละทศันคติ
ของประชำชน 
 ผลการศกึษาพบว่าความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
บริษัท บ างกอกกล๊าส จ ากัด (มหาชน) โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับความตระหนักรู้และทัศนคติของ
ประชาชน ระดบัต ่ามากในทศิทางบวก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 ประชาชน ผลการศึกษาพบว่า  ความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมของ บริษัท บางกอกกล็าส จ ากดั  (มหาชน)   
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความตระหนักรู้และทศันคติ
ของประชาชนในทิศทางบวก   อย่างมนียัส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05   
 
สรปุผลกำรวิจยั 

1.  ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 
     ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 53.1 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
46.9  
      ขอ้มลูเกี่ยวกบัอายุ  พนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 30 

ปีขึ้นไป แต่ไม่เกนิ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา 

น้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา มากกว่า 

40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 และช่วงอายุ 25 ปีขึ้นไป แต่

ไม่เกนิ 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 16.6 

 ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับการศึกษา ประชาชนส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.4 
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รองลงมา มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมา 
ปวช-ปวส คิดเป็นร้อยละ 16.6 รองลงมา ประถมศึกษา 

คดิเป็นร้อยละ 13.5 และ สูงกว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อย

ละ 7.6  

 2. ผลการวจิัยเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ ความคิดเห็น ต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
ทีละด้านพบ ว่าทั ้ง  4 ด้านมีระดับ ความรับ ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ดัง น้ี  ด้านกิจกรรมส่งเสริม ชุมชนด้านกิจกรรมด้าน
สิง่แวดล้อม รองลงมา ด้านกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้าน
การกีฬา รองลงมา ด้านกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้าน
การศึกษา และด้านกิจกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นสุขภาพ
อนามยั  
 กลุ่มตัวอย่ างมีระดับ ความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นกจิกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นสุขภาพอนามยั 
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาทลีะด้านพบว่าทัง้ 5 
ดา้นมรีะดบัความรบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการจดัใหม้กีารตรวจ
สุขภาพให้กบัประชาชนในชุมชนอย่างต่อเน่ือง รองลงมา 
มีสถ านที่ให้ป ระชาชนในชุมชนได้ออกก าลังกาย 
รองลงมา  มีการส ารวจการเจ็บป่วยของประชาชนว่ามี
สาเหตุมาจากกระบวนการผลติของโรงงาน  รองลงมา  มี
ศนูยใ์หค้ าปรึกษาและช่วยเหลอืเมื่อเกดิการเจ็บป่วย และ
ดา้นการจัดให้มีการตรวจวดัปริมาณมลภาวะฝุ่ นละออง
ในอากาศ 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ ความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ด้านกจิกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นการกฬีา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาทลีะดา้นพบว่าทัง้ 5 ดา้นมี
ระดบัความรบัความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ด้านการจัดให้มีสถานที่ออก
ก าลังกายให้กับประชาชนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์  
รองลงมา บริษัทฯ สนับสนุนให้ชุมชนหรือหมู่บ้านของ
ท่านไดม้ส่ีวนร่วมในการเขา้รบัชมการจดัแข่งขนัฟุตบอล 
รองลงมา มีการบริจาคอุปกรณ์การกีฬาให้กับชุมชน 

รองลงมา ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนเล่นกฬีาหรือการ
ออกก าลงักาย และด้านมกีารฝึกอบรมด้านกฬีาฟุตบอล
ให้กบัเด็ก  เยาวชน ในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเล่น
กฬีา ตามล าดบั 
 กลุ่มตัวอย่ างมีระดับ ความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้านกจิกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม เมื่อพิจารณาทีละด้านพบว่าทัง้  5 ด้านมี
ระดบัความรบัความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ด้านบริษทัฯ มกีารควบคุมการ
ปล่อยมลภาวะจากการผลิต  รองลงมา การดูแลระบบ
จดัการน ้าเสยีจากกระบวนการผลติของโรงงานเพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อชุมชน รองลงมา การจดักิจกรรมความ
ปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
รองลงมา มกีารรณรงค์ให้ปลกูต้นไม้ภายในชุมชน และ
ดา้นมกีารจดัการระบบมลภาวะฝุ่ นละอองใหก้บัชุมชน 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ ความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นกิจกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นการศกึษา เมื่อ
พจิารณาทีละดา้นพบว่าทัง้ 5 ดา้นมรีะดบัความรบัความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ดงัน้ี ด้านบริษัทฯ มกีารควบคุมการปล่อยมลภาวะจาก
การผลิต รองลงมา มีการรณรงค์ให้ปลูกต้นไม้ภายใน
ชุมชน รองลงมา มีการจัดการระบบมลภาวะฝุ่ นละออง
ใหก้บัชุมชน รองลงมา การดูแลระบบจัดการน ้าเสยีจาก
กระบวนการผลติของโรงงานเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน และด้านการจัดกิจกรรมความปลอดภัยด้าน
สิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชนอย่างต่อเน่ือง  
 3. ผลการวิจัย เกี่ยวกับความตระหนักรู้และ

ทศันคติของประชาชน  

 กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความตระหนักรู้และทศันคติ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาทีละดา้น

พบว่าทัง้ 4 ด้านมรีะดบัความตระหนักรู้และทศันคติอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ด้านประโยชน์ที่

ได้รับจากกิจกรรม รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมใน

กจิกรรม รองลงมา ดา้นการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมความ

รับผิดชอบ ต่ อสังคม และด้านความคาดหวังของ

ประชาชนต่อกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
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 กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความตระหนักรู้และทศันคติ 
ด้านความคาดหวังของประชาชนต่อกิจกรรมความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา

ทีละด้านพบว่าทัง้ 5 ด้านมีระดบัความตระหนักรู้และ

ทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ด้าน

การคนืก าไรและช่วยเหลือตอบแทนชุมชนหรือสงัคมของ

ท่าน รองลงมา มีจิตส านึกต่อสังคมตลอดจนไม่เอา

เปรียบสงัคมโดยใหค้วามส าคญัคนในชุมชนเขา้ท างานใน

บริษัทก่อนบุคคลภายนอก รองลงมา ให้โอกาสแก่ผู้

พกิารเขา้ท างานในบริษัท รองลงมา มีการส ารวจความ
ต้องการของคนในชุมชน และช่วยอนุรักษ์และรักษา

สิง่แวดลอ้มในชุมชนของท่าน 

 กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความตระหนักรู้และทศันคติ 

ด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาทลีะดา้นพบว่า

ทัง้ 5 ดา้นมรีะดบัความตระหนกัรู้และทศันคติอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นมีการแจ้งให้ทราบถึง

รูปแบบกจิกรรมทีจ่ะจดัในแต่ละครัง้  รองลงมา มกีารจัด
นิทรรศการหรือการจัดแสดงผลงานหลงัจากจดักิจกรรม

ใหก้บับุคคลภายนอกไดร้บัรู้ รองลงมา มกีารส่งเสริมและ

ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบักิจกรรมดา้น CSR ของบริษัทฯ  

อย่างต่อเน่ือง รองลงมา มกีารประกาศ  แจ้งข่าวสารผ่าน

ทางชุมชน และมกีารประชาสมัพนัธ์การจดักจิกรรมความ

รับผิ ดชอบ ต่อสังคมผ่ านสื่ อ ต่ างๆ  เช่น  โทรทัศ น์ 

หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร เวบ็ไซดบ์ริษทัฯ 

 กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความตระหนักรู้และทศันคติ 
ดา้นการมส่ีวนร่วมในกิจกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พจิารณาทลีะดา้นพบว่าทัง้ 5 ดา้นมรีะดบัความตระหนัก

รู้และทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี 

ดา้นการมส่ีวนร่วมในการพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อมใน

ชุมชน รองลงมา การให้ประชาชนเสนอความคดิเห็นต่อ

กิจกรรมและการ ด าเนินงานของบริษัทฯ  รองลงมา 

บริษทัฯสามารถให ้ประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็น

ต่อ กจิกรรมต่างๆ ได ้รองลงมา การเขา้ร่วมกจิกรรมของ

ประชาชน) และประชาชนเสนอรูปแบบและแนวทางการ
จดักจิกรรมได ้

 กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความตระหนักรู้และทศันคติ 

ดา้นประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากกจิกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาทีละด้านพบว่าทัง้  5 ด้านมีระดับความ

ตระหนักรู้และทัศนคติอยู่ ในระดับปานกลาง  โดย

เรียงล าดบัดงัน้ี ด้านการได้รับความไวว้างใจและความ

เชื่อม ัน่จากประชาชนในชุมชน และหมู่บ้าน รองลงมา  

บริษัทฯ สามารถด าเนินกิจการและอยู่ร่วมกบัสงัคมได้

อย่างย ัง่ยนื รองลงมา ได้รับความน่าเชื่อถือในด้านการ
ด าเนินกิจกรรมของบริษทัฯ รองลงมา ประชาชนได้รับ

ประโยชน์อย่างแท้จริงจากกิจกรรมที่จ ัดขึ้น และท าให้

เกดิชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องคก์ร 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 

(มหาชน) กบัความตระหนักรู้และทศันคติของประชาชน 

ผลการศกึษาพบว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ บริษัท 

บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
ต่อความตระหนักรู้และทศันคติของประชาชน ระดบัต ่า

มากในทศิทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความรับผิดชอบต่อ

สัง คม ด้ าน กิจ กร รม ส่ง เสริ ม ชุม ช นทั ้ง  4 ด้ านมี

ความสัมพันธ์ต่อความตระหนักรู้และทัศนคติของ

ประชาชน อยู่ในระดบัต ่ ามากในทิศทางบวก อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถเรียงล าดบั

ตามขนาดของความสมัพนัธ์จากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ดา้น
กิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้านกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

รองลงมา ด้านกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้านการศึกษา 

รองลงมา ดา้นกิจกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นการกฬีา และ

ดา้นกจิกรรมส่งเสริมชุมชนดา้นสุขภาพอนามยั 

 
กำรอภิปรำยผล   
 จากผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสงัคมกับ
การตระหนกัรู้และทศันคติของประชาชนในอ าเภอ ธญับุรี 
จังหวัดปทุมธานี กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส 
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จ ากดั (มหาชน) ผู้วิจ ัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้
ดงัน้ี 
 1. ประชาชนในอ าเภอ ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาทลีะดา้นพบว่าทัง้ 4 ดา้นมี
ระดบัความรบัความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยด้านที่มีระดับความรับความรับผิดชอบต่อ
สงัคมสงูทีสุ่ดคอืด้านกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้านกิจกรรม
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชรรตัน์ 
เรืองศกัดิ ์(2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศกึษา
พบว่า SMEs ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ SMEs โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ในด้านขอ้ปฏิบัติดา้นแรงงาน กจิกรรม
ของ SMEs ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม ใน
ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ส่วนใหญ่เป็นการท านุ
บ ารุงอุปถัมภศ์าสนา ท าบุญ ทอดกฐิน สร้างวดั ในด้าน
ชุมชน ดา้นสุขภาพและสวสัดกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 2. ประชาชนในอ าเภอ ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มี
ระดับความตระหนักรู้และทัศนคติ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาทลีะดา้นพบว่าทัง้ 4 ดา้นมี
ระดบัความตระหนกัรู้และทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง 
ด้านที่มีความตระหนักและทัศนคติมากที่สุดคือด้าน
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกจิกรรม ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอ้ง
กบั โอภาส เพญ็ทะเล (2552) ทีไ่ดศ้ึกษาเรื่อง  ทศันคติ
ของพนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีต่ อนโยบายการ
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ของธน าค าร  ซึ่ งผ ลการศึกษ าพบ ว่า พนัก งาน
ธนาคารกรุงไทยมีทศันคติต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร อยู่ใน
เกณฑท์ีป่านกลาง ถึงค่อนขา้งด ี
 3. ความคิดเห็นของประชาชนในอ าเภอ ธัญบุรี 
จังหวดัปทุมธานี ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ต่อความตระหนักรู้และทัศนคติของ
ประชาชน ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะบริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั 
(มหาชน) มีนโยบายในการคืนก าไรให้กบัสงัคม ดงันัน้

ทางบริษทัจึงไดม้กีารจดักจิกรรมเพื่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง 
เช่นการจัดกิจกรรมความปลอดภยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม การ
จดักจิกรรมใหป้ลูกต้นไม้ การช่วยเหลอืบริจาค เป็นต้น 
ท าให้ประชาชนในอ าเภอ ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มี
ทศันคติที่ดีต่อ  บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน)  
และเกดิความตระหนักรู้ถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ 
บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Brackher ซึ่งกล่าวไว้ว่า ความตระหนกัเกิด
จากทศันคติที่มีต่อสิ่งเร้าอนัได้แก่ บุคคล สถานการณ์ 
กลุ่มสังคม และสิ่งต่ างๆ ที่โน้มเอียงหรือพร้อมที่จะ
สนองตอบในทางบวก หรือทางลบ เป็นสิง่ทีเ่กิดจากการ
เรียนรู้ประสบการณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรน ำไปใช้ 

 จากผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัท  บางกอกกล๊าส  จ ากัด (มหาชน)  กับการ
ตระหนักรู้และทศันคติของประชาชนในอ าเภอ ธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี ผู้วจิยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ดงัน้ี ด้านกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้าน
สุขภาพอนามัย และด้านกิจกรรมส่งเสริมชุมชนด้าน
การศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต ่ากว่าด้านอื่นๆ ดงันัน้
บ ริษั ท  บ างกอกก ล๊ าส  จ ากัด  (มห าชน ) ควรให้
ความส าคญัต่อการจดักิจกรรมชุมชนดา้นสุขภาพอนามยั 
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีสถานที่ออกก าลังการให้มากขึ้น 
เพื่อรองรบัประชาชนทีเ่ขา้มาท ากิจกรรมร่วมกนั อีกทัง้
ควรจัดตัง้ศูนย์สุขภาพประจ าชุมชนเพื่อใหบ้ริการตรวจ
รกัษาสุขภาพให้กับประชาชนโดยรอบ และตรวจสอบ
มลภาวะทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสุขภาพต่อประชาชนอย่าง
ต่อเน่ื อง  ส่ วนในด้านกิจกรรมส่ง เสริม ชุมชนด้าน
การศึกษา ควรจัดกิจกรรมร่วมกบัสถานศึกษาเพื่อให้
ความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติและให้
นกัเรียนไดม้ส่ีวนร่วมในการรกัษาสิง่แวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน  
ด้านความคาดหวังของประชาชนต่อกิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม มรีะดบัความตระหนักรู้ต ่ากว่าด้าน
อื่นๆ ดงันัน้บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) โดย
ควรจดัการส ารวจความต้องการของคนในชุมชน เพื่อให้
ทราบถึงความต้องและความคาดหวงัของชุมชน และเป็น
การประชาสมัพนัธ์โครงการต่างๆเพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชน
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มากยิง่ขึน้ และเพื่อใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์
ธรรมชาติในชุมชน ซึง่จะท าใหป้ระชาชนรบัรู้ถึงกจิกรรม
เพื่อสงัคมต่างๆไดเ้พิม่ขึน้ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัคร ัง้น้ี 

          ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจาก
การศึกษาในครัง้ น้ี  เช่นปัจจัย ส่วนบุคคล เพศ อายุ 
รายได้ ระยะทีอ่ยู่อาศยั ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ที่อาจมีผล
ต่อความพึงพอใจต่อความตระหนักรู้และทศันคติของ
ประชาชน ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน) เพื่อให้การศึกษาในครัง้
น้ีมคีวามครอบคลุม และสมบูรณ์มากยิง่ขึน้   ควรท าการ
วจิัยซ ้าอีกครัง้โดยควรมีการเก็บตัวอย่างที่จะศึกษาให้
มากขึ้น เพื่อให้ค่าทางสถิติที่ได้ มีความเที่ยงตรงของ
ขอ้มลู และเพื่อยนืยนัผลในการวจิยัในครัง้น้ี  
 

ประกำศคณุูปกำร 
 ขอขอบพระคุณบริษัท  บางกอกกล๊าส  จ ากัด 
(มหาชน)  ที่ให้ความอนุเคราะหอ์ านวยความสะดวกใน
การให้ข้อมูล  และประชาชนในชุมชนวดัเขียนเขตและ
หมู่บ้านสถาพรที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการ
วจิยั และการแจก ขอขอบพระคุณ  
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คณุภาพการให้บริการของ บริษทั สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร ์จ ากดั 
The Service Quality of Siam Hitachi Elevator Company Limited 

 
หทยัทพิย ์ ยงัเหลอื1 และผศ.ดร.เจษฎา ความคุน้เคย2 

 
บทคดัย่อ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของบริษัท สยาม 
ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
เขตพื้นทีบ่ริการประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ 
ลกูคา้ทีอ่ยู่ในสญัญาการบริการของบริษทั สยาม ฮติาช ิ
เอลลิเวเตอร์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จ านวน 4,619 คน ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยวธิียามาเน่ ระดบัความคลาดเคลื่อนที ่.05 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 369 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คอืแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้ อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติที
แบบมีอสิระต่อกนั (t-test Independent) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการเป รียบ เทียบ รายคู่ ด้ วย วิธี ก าร เชฟเฟ 
(Scheffe') 

 ผลการศกึษาพบว่า 
 1. คุณภาพการให้บริการของบริษัท สยาม 

ฮติาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัสงู เมื่อ
พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ความกระตือรือร้น ลกัษณะของการบริการ รองลงมา
คือ  การ เข้ าถึ ง บ ริ การ  ความ เข้าใจ ลูกค้าห รื อ
ผู้ ร ับ บ ริ กา ร  ค วาม มีไม ต รี จิ ต  ความ ไว้ว าง ใจ 
ความสามารถ ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และ
ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื การติดต่อสื่อสาร  

2. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ
บริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั  

 
1 นักศกึษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา
การบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถมัภ์ 

2 ประธานกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเขตพื้นที่
บริการ พบว่า อายุ รายได้ต่อเดือน และเขตพื้นที่
บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ส่วนเพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา ไม่
แตกต่างกนั  

 

ค าส าคญั: คุณภาพการใหบ้ริการ, การตลาดบริการ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 

study and to compare service quality of Siam 
Hitachi Elevator Company Limited, classified by 
demographic factors and the zone. The population 
of the study include the customers using the 
service quality of Siam Hitachi Elevator Company 
Limited. The number of the population the 
appropriate sample size of 369 samples was 
calculated from 4,619 samples of the customers 
using the service quality of Siam Hitachi Elevator 
Company Limited. The research instrument used 
for collecting data was a questionnaire and 
analyzed with frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA and 
Scheffe's Method. 

The findings showed that: 
1. The service quality of Siam Hitachi 

Elevator Company Limited in every aspect is at a 
‘high’ level. Considering that aspect with the 
highest average enthusiasm, Nature of the 
service, the second is access to services, 
understanding customer or client, gracious 
hospitality, confidence, ability, safety, credibility 
and the average low is communication. 
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2. To compare of the service quality of 
Siam Hitachi Elevator Company Limited by 
demographic factors and the zone found that age, 
income per month and the zone of the service 
had significantly by difference at .05 level while 
each aspect of gender, marriage status and 
education had no significantly difference. 
Keywords: Service Quality, Service Marking 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัคุณภาพการใหบ้ริการหลงัการขาย นับ

ไดว่้าเป็นจุดทีส่ าคญัมากประการหน่ึง ซึง่เป็นหวัใจของ
การบริการจดัการ เพราะการบริการใหไ้ดคุ้ณภาพสร้าง
ความประทบัใจ ความพึงพอใจของลกูค้า ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล เพื่อใหม้กีารบริการอย่างมคุีณภาพต่อการ
ด าเนินกิจกรรมของบริษัท โดยบริษัทมุ่งเน้นการ
บริการที่ดีเลิศตรงกับความต้องการหรือเกินความ
ต้องการลกูค้าจนท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจ และเกิด
ความจงรักภักดีต่อบริษัท (ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. 
2548) มบีริษทัทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายลฟิต์ บันไดเลื่อน 
ทางเลื่อน ตราสินค้าต่างๆ ให้ความส าคัญกับการ
บริการหลังการขายมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ความน่าเชื่อถือให้ธุรกจิ เป็นที่ยอมรบัของผู้ใช้บริการ 
ดังนัน้ตัวแทนจ าหน่ายจึ งให้ความส าคัญกับการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ การแข่งขนัขนัด้านราคา และ
การบริการหลงัการขาย โดยเน้นด้านการสร้างความ
ประทับใจให้ก ลุ่มลูกค้าด้วยงานด้านคุณภาพการ
ให้บริการจากความประทับใจและความพอใจใน
คุณภาพของบริการที่ได้รบั ก่อให้เกดิความเชื่อม ัน่ใน
ตัวสินค้าและบริษัท จะส่งผลโดยตรงให้ลูกค้าเก่าจะ
สัง่ซื้อเพิ่มขึ้น และแนะน าลูกค้าใหม่ให้เรื่ อยๆ ท าให้
การซื้อขายสะดวกและง่ายขึ้นเพราะลูกค้าเกิดความ
เชื่อถือไว้วางใจผู้ขายยิง่ขึ้น และยงัเสริมสร้างทศันคติ
และภาพพจน์ที่ดแีก่บริษัทตัวแทนจ าหน่าย สิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในอาคารนั ้นเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้
ประเมินเพื่อตดัสินใจซื้อ และลิฟต์โดยสารที่ใช้ขึ้น-ลง 
ก็เป็นปัจจัยหน่ึงประกอบกับกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมอาคารสูงกฎกระทรวง ฉบับที่ 33 พ.ศ. 2535 
ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 

2522 ได้บัญญัติ เกี่ยวกับการก่อสร้างการก่อสร้าง
อาคารสงูหรืออาคารขนาดใหญ่พเิศษ เพื่อใช้ประโยชน์
ในการอยู่อาศยัหรือประกอบกจิการประเภทเดียวหรือ
หลายประเภทรวมกันเพิ่มมากขึ้น โครงสร้างและ
อุปกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารจะแตกต่างกนั
ไปตามประเภทของการใช้ สมควรควบคุมอาคารสูง
หรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษโดยเฉพาะเพื่อประโยชน์
แห่งความมัน่คงแข็งแรง ความปลอดภยั การป้องกนั
อัคคี ภัย  ก ารสาธ ารณ สุข  กา รรักษ าคุณ ภ าพ
สิง่แวดล้อม การผังเมือง การสถาปัตยกรรม และการ
อ านวยความสะดวกแก่การจราจร  ไว้ในหมวดที่ 6 
เรื่องระบบลฟิต์ซึง่มเีน้ือหาประกอบดว้ยอาคารสูงหรือ
อาคารขนาดใหญ่พิเศษต้องมีลิฟต์โดยสารหรือลิฟต์
ดบั เพลิงอย่างน้อยหน่ึงชุด ลิฟต์โดยสารหรือลิฟต์
ดบัเพลงิทีใ่ชก้บัอาคารสงูใหม้ขีนาดมวลบรรทุกไม่น้อย
กว่า 630 กิโลกรัม จากกฎหมายที่ก าหนดและการ
เจริญ เติบ โตของอาคารสูง  และความจ า เป็ นที่
ผู้ประกอบการธุรกิจต้องซือ้ลฟิต์โดยสาร ส่งผลเป็นเชิง
บวกให้แก่ตลาดลิฟต์โดยสาร บันไดเลื่อน ทางเลื่อน 
ท าให้มีการแข่งข ันของธุรกิจลิฟต์โดยสาร ภายใต้
เครื่ องหมายการค้าที่แตกต่างกันเพิ่มมากขึ้น  ซึ่ง
ปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจลิฟต์โดยสาร บันไดเลื่อน 
ทางเลื่อนมากกว่า 10 ราย ท าให้ผู้ประกอบการลฟิต์
โดยสาร บันไดเลื่อน ทางเลื่อน จ าเป็นต้องพฒันาและ
ปรบัปรุงสินค้าของตนให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ประกอบการธุรกจิและเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
เหนือกว่าคู่แข่งขนั (ธชักร  พนัปี. 2552) 

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด ได้
ด าเนินธุรกิจด้านการผลิต จัดจ าหน่าย ติดตัง้ และ
ให้บริการด้านการบ ารุงรักษาลิฟต์ บันไดเลื่อน ทาง
เลื่อน ภายใต้ตราสินค้า “ฮิตาชิ” แต่เพียงผู้ เดียวใน
ประเทศไทย ทัง้น้ีการด าเนินธุรกิจด้านน้ีต้องมีการหา
ฐานลูกค้าใหม่เพิ่ม และสิ่งที่ส าคญัที่สุดคือการรักษา
ฐานลกูคา้เดิมทีใ่ช้งานผลติภณัฑข์องบริษัทฯ ให้คงอยู่ 
ซึง่ปัจจัยหลกัในการรักษาฐานลูกคา้เก่าให้คงอยู่ เพื่อ
การต่อยอดทางธุรกิจจากความเชื่อถือและเชื่อม ัน่ใน
ตราสินค้า คือการให้บริการหลงัการขายที่มีคุณภาพ
เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีมีการแข่งข ันทางธุรกิจที่
ค่อนข้างสูง ดงันัน้การหาจุดแข็งของตัวแทนจ าหน่าย
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เป็นสิ่งส าคญั ซึง่งานด้านบริการเป็นการสร้างจุดแข็ง
และสร้างความประทบัใจในตัวสินค้าที่ลงทุนน้อยที่สุด 
และสามารถสร้างความประทบัใจและความเชื่อม ัน่ใน
ตวัสินค้าได้มากที่สุด เพราะการใหบ้ริการเป็นการการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้าและบริษัทที่เข้าถึงลูกค้า
ได้โดยตรง หากผู้ซื้อมีความพึงพอใจในบริการของ
บริษทั จะก่อใหเ้กดิความเชื่อมนัในตวัสนิคา้ต่อไป 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพ
การให้บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ 
จ ากดั เพื่อน าผลจากการวิจัยดงักล่าวมาช่วยในการ
การวางแผนพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของ
บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์  จ ากัด ในเขต
กรุงเทพฯ ปทุมธานี นนทบุรี และสมุทรปราการ ให้มี
ป ระสิทธิ ภาพสอดคล้องกับ ความต้องการของ
ผู้ใชบ้ริการอย่างแทจ้ริงต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บริการของบริษัท 

สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลเิวเตอร์ จ ากดั จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และเขตพืน้ทีบ่ริการ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
ผู้รับบริการของ บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิ - 

เวเตอร์ จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและอาศยัในเขต
พื้นที่บริการแตกต่างกนั มีการประเมินคุณภาพการ
ใหบ้ริการทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  
1. ตวัแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และเขตพืน้ทีบ่ริการ 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ

ของบ ริ ษั ท  สยาม  ฮิต าชิ  เอลลิ เว เต อร์  จ ากัด
ประกอบด้วย การเข้า ถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร 
ความสามารถ ความมีไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ ความ
ไว้วางใจ ความกระตือรือร้น ความปลอดภยั ลกัษณะ
ของการบริการ และการเขา้ใจลกูคา้หรือผู้รบับริการ 

 
 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่อยู่ ในสัญญาการ

บริการของบริษทั สยาม ฮิตาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 4,619 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าที่อยู่ในสัญญาการ
บริการของบริษทั สยาม ฮติาชเิอลลเิวเตอร์ จ ากดั ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 369 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ ยามาเน (Yamane’) 
ทีร่ะดบัความคาดเคลื่อนที ่.05  

 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ตามเขตพื้นที่บริการ จ านวน 4 เขต โดยสุ่มเลือกตาม
เขตพืน้ทีบ่ริการ ผลการสุ่มเลอืกเขตโดยวธิีจบัฉลาก 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่ องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครัง้ น้ี เป็ น

แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศอายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ
เขตพืน้ทีบ่ริการ 

ส่วนที่  2 ข้อค าถามเกี่ยวกับ คุณภาพการ
ให้บริการ ประกอบด้วย การเขา้ถึงบริการ การติดต่อ 
สื่อสาร ความสามารถ ความมไีมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ 
ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น ความปลอดภัย 
ลักษณะของการบริการ และการเข้าใจลูกค้าหรือ
ผู้รบับริการ  

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยใช้สถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
1. สถิติเชงิพรรณา (Descriptive Statistic) 

ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 3. ค่ า เ บี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 

Deviation หรือ S.D.) 
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2. สถิติใชห้าคุณภาพเครื่องมอื 
  1) ค่าดรรชนีความสอดคล้อง ( Index of 

Congruence) 
  2) ค่ าค ว า ม เชื่ อ ม ั ่น  (Reliability) ข อ ง

เครื่องมอืแอลฟ่า 
3. สถิติทีใ่ชท้ดสอบสมมติฐาน 
 1) t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 

ตวัแปร 
 2) F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างจะท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิีการเชฟเฟ่ 
(Scheffe') ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

สรปุผลการวิจยั 
ผลการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของบริษัท 

สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ล ักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.8 มีอายุระหว่าง 
35 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีสถานภาพสมรส 
คดิเป็นร้อยละ 50.90 มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 61.20 มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 25,001 – 
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.40 อยู่ในเขตพื้นที่
บริการกรุงเทพฯ คดิเป็นร้อยละ 26.60 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของ
บริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความกระตือรือร้น ลกัษณะของ
การบริการ รองลงมาคอื การเขา้ถึงบริการ ความเขา้ใจ
ลกูค้าหรือผู้ร ับบริการ ความมไีมตรีจิต ความไวว้างใจ 
ความสามารถ ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และ
ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื การติดต่อสื่อสาร 

   2.1 การเขา้ถึงบริการ คุณภาพการใหบ้ริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเหน็ว่าลกูคา้สามารถติดต่อสื่อสาร
กบับริษทัไดอ้ย่างสะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์และระบบ 
Call Center รองลงมาลูกค้าสามารถติดต่อกบับริษัท
ได้อย่างสะดวก บริษัทมีท าเลที่ตัง้ของศูนย์บริการ
เหมาะสม ลูกค้าสามารถติด ต่อได้สะดวก  และ

กระบวนการ ข ั ้นตอนในการติ ดต่ อกับบ ริษั ทมี
ระยะเวลาทีเ่หมาะสมและรวดเร็ว ดงัตาราง 1  

 
ตาราง 1 คุณภาพการใหบ้ริการ 

 
   2.2 การติดต่อสื่อสาร คุณภาพการใหบ้ริการ

ของบริษัท สยาม ฮิตาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าบริษัทท ารายงานสรุป
ข้อมูลให้กบัลูกค้าทุกครัง้ที่เข้ารับบริการ  รองลงมา
ลกูคา้สามารถติดต่อบริษัทไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 
และพนักงานสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย ยกเวน้บริษทัมช่ีางเทคนิคทีส่ามารถ
ติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง อยู่ในระดบัปานกลาง  

   2.3 ความสามารถ คุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเหน็ว่าพนกังานมีความช านาญใน
การให้บ ริการกับลูกค้าได้ เป็ นอย่างดี รองลงมา
พนักงานสร้างความเชื่อม ัน่ให้กบัลูกค้า ท าให้ได้รับ
บริการที่ถูกต้องและยุติธรรม  พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถ ในการให้บริการ เป็นอย่างดี  และ
พนักงานมีความสามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการใหบ้ริการ 

   2.4 ความมีไมตรีจิต คุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าพนักงานมีมิตรภาพและ
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่างการให้บริการ รองลงมา
พนักงานให้เกียรติ ลูกค้าทุกครัง้ที่ เข้ารับบริการ 
พนักงานใช้ภาษาที่ สุภาพกับ ลูกค้า ชัดเจน และ
พนกังานใหบ้ริการมคีวามเป็นกนัเองกบัลกูคา้  

คณุภาพการให้บริการ X  S.D. ระดบัคณุภาพ 
การให้บริการ 

1. การเขา้ถึงบรกิาร 3.80 0.68 มาก 

2. การติดต่อสื่อสาร   3.61 0.60 มาก 
3. ความสามารถ   3.71 0.63 มาก 
4. ความมไีมตรจีติ 3.79 0.73 มาก 
5. ความน่าเชื่อถือ 3.66 0.81 มาก 
6. ความไวว้างใจ 3.75 0.73 มาก 
7. ความกระตือรอืรน้ 3.83 0.71 มาก 
8. ความปลอดภยั 3.70 0.78 มาก 
9. ลกัษณะของการบรกิาร 3.83 0.66 มาก 
10. ความเขา้ใจลูกค้าหรอื

ผู้รบับรกิาร 
3.79 0.76 มาก 

รวม 3.75 0.25 มาก 
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   2.5 ความน่าเชื่อถือ คุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าพนักงานมีประสบการณ์ 
ความรู้  ในการให้บริการเป็นอย่างดี รองลงมาการ
บริการมีมาตรฐานและได้รับความน่าเชื่อถือ ความมี
ชื่อเสยีงของบริษทัในดา้นการใหบ้ริการเป็นทีน่่าเชื่อถือ 
และพนกังานมคีวามซื่อสตัยแ์ละความจริงใจแก่ลกูคา้  

   2.6 ความไว้วางใจ คุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าบริษัทมีชื่อเสียงสามารถ
สร้างความน่าไว้วางใจให้กบัลกูค้า รองลงมาบริษัทมี
ภาพพจน์ที่ดีสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกค้า บริษัทมี
ความซื่อสัตย์สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า และ
บริษทัมคีวามน่าไวว้างใจ น่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อม ัน่
ใหก้บัลกูคา้  

   2 .7  ความกร ะตื อรือ ร้น  คุณ ภาพการ
ใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาชิ เอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยเห็นว่าบริษัทมีอะไหล่
พร้อมให้บริการได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาพนักงาน
ให้บริการมีความรวดเร็ว กระชบัทนัเวลาตรงตามที่
ลกูคา้ต้องการ พนกังานใหบ้ริการในการรบัประกนังาน
ซ่อมมีความรวดเร็ว ทันเวลา และเมื่ อเกิดปัญหา
พนกังานสามารถเขา้ไปใหบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว  

   2.8 ความปลอดภยั คุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาช ิเอลลิเวเตอร์ จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าลกูคา้มคีวามมัน่ใจในความ
ปลอดภยัจากการปฏิบัติงานของพนักงาน รองลงมา
บริษัทมอุีปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานทุก
ครัง้เมื่อมีการปฏิบัติงาน บริษัทมีใบรับรองคุณภาพ 
ความปลอดภยั และอุปกรณ์ต่างๆ ตรงตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั  

   2.9 ลกัษณะของการบริการ คุณภาพการ
ใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาชิ เอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่าพนักงานต้อนรับ
ด้วยความสุภาพ และเต็มใจ ให้บริการ รองลงมา
พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนโยน และมกีิริยาวาจาสุภาพ 
พนักงานมีกิริยามารยาทอ่อนน้อมในขณะให้บริการ 
และพนักงานเอาใจใส่ดูแลผู้เข้ารับบริการอย่างเป็น
กนัเอง  

   2 .10 การเข้าใจลูกค้าห รือผู้ ร ับ บ ริกา ร 
คุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลเิว
เตอร์ จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเหน็ว่าบริษัท
มีการฝึกอบรมระบบการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ 
ให้แก่ลูกค้าตรงตามความต้องการ รองลงมาลูกค้า
ต้องการให้มกีารตรวจเช็คระบบการท างานต่างๆ ของ
อุปกรณ์ พนักงานสามารถตรวจเช็คได้ตามความ
ต้องการ พนกังานใหบ้ริการตรงตามความคาดหวงัและ
ความต้องการของลูกค้า และบริษัทมีประวตัิในการ
ใหบ้ริการทุกครัง้ เพื่อตอบสนองการใหบ้ริการได้อย่าง
รวดเร็ว  

3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ
ของบริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั ตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า  

   3.1 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้ 
บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด 
จ าแนกตามเพศ พบว่า ลูกค้าที่มีเพศต่างกนั มีการ
ประเมนิคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาช ิ
เอลลิเวเตอร์ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบ ว่า ลูกค้าที่มีเพศต่างกันมีการป ระเมิน
คุณภาพการให้บริการของบริษัท สยาม ฮติาชิ เอลลิ-
เวเตอร์ จ ากดั ด้านการเข้าถึงบริการ ความสามารถ 
ความน่าเชื่อถือ ความกระตือรือร้น และการเข้าใจ
ลกูคา้หรือผู้รบับริการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั .05 โดยเพศหญิงมกีารประเมินคุณภาพ
การให้บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ 
จ ากัดมากกว่าเพศชาย ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร 
ความมีไมตรีจิต ความไว้วางใจ ความปลอดภยั และ
ลกัษณะของการบริการ ไม่แตกต่างกนั 

   3.2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้ 
บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด 
จ าแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 เมื่อพิจารณาตามรายดา้น พบว่า 
ดา้นการติดต่อสื่อสาร ความสามารถ ความมีไมตรีจิต 
ความไวว้างใจ ความกระตือรือร้น และลกัษณะของการ
บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ส่วนด้านการเขา้ถึงบริการ ความน่าเชื่อถือ ความ
ปลอดภัย และการเข้าใจลูกค้าหรือผู้ร ับบริการ ไม่
แตกต่างกนั 
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   3.3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้ 
บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามรายด้าน 
พบว่า ด้านการเข้าถึ งบริการ การติดต่อสื่ อสาร 
ความสามารถ และการเข้าใจลูกค้าหรือผู้ร ับบริการ 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ส่วน
ดา้นความมีไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจ 
ความกระตือรือร้น ความปลอดภยั และลกัษณะของ
การบริการ ไม่แตกต่างกนั 

   3.4 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้ 
บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ลูกค้าที่มีระดับ
การศกึษาต่างกนั มกีารประเมนิคุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด ไม่
แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ลูกค้าที่มี
ระดบัการศึกษาต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการ
ใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาชิ เอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
ดา้นการติดต่อสื่อสาร ความมีไมตรีจิต ความไวว้างใจ 
ลักษณะของการบริการ และการเข้าใจลูกค้าหรือ
ผู้ร ับบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยลูกคา้ทีม่ีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
การประเมินคุณภาพการให้บริการของบริษัท สยาม 
ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากดั มากกว่าลูกค้าที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี 

   3.5 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้ 
บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาตามราย
ด้าน พบ ว่าการเข้าถึ งบริการ  การติดต่อสื่ อสาร 
ความสามารถ ความมีไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ ความ
ไว้วางใจ และความกระตือรือร้น แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนความปลอดภัย 
ลักษณะของการบริการ และการเข้าใจลูกค้าหรือ
ผู้รบับริการ ไม่แตกต่างกนั 

   3.6 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้ 
บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด 
จ าแนกตามเขตพืน้ที่บริการ โดยรวมแตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 เมื่อพิจารณาตามราย

ด้าน พบว่า ด้านความมีไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ 
ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น ความปลอดภัย 
ลักษณะของการบริการ และการเข้าใจลูกค้าหรือ
ผู้ร ับบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ส่วนการเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร 
และความสามารถ ไม่แตกต่างกนั ดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 การทดสอบสมมติฐาน 
   ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการ

ทดสอบ 
สถิติ 
ท่ีใช้ 

1 ลูกคา้ทีม่อีายตุ่างกนั มกีาร
ประเมนิคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของบรษิทั สยาม 
ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
One-Way 
ANOVA 

2 ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดือน
ต่างกนั มกีารประเมนิ
คุณภาพการใหบ้รกิารของ
บรษิทั สยาม ฮติาชิ เอลลิ
เวเตอร์ จ ากดั แตกต่างกนั 

 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
One-Way 
ANOVA 

3 ลูกคา้ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ที่
บรกิารต่างกนั มกีาร
ประเมนิคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของบรษิทั สยาม 
ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
แตกต่างกนั 

 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
One-Way 
ANOVA 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นส าคญัที่น ามา
อภปิรายผลดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของ
บริษทั สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าคุณภาพการ
ใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาชิ เอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกบังานวิจัยของ   
สิริก ัญญา อ่วมอิ่มค า (2550) ได้ศึกษาวิจัยคุณภาพ
การให้บริการของธนาคารออมสิน ภาคนครหลวง 2 
ผลการวจิัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของธนาคาร
ออมสนิ ภาคนครหลวง 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องงานวิจยัของจิตรลดา เทวีทิวารักษ์ (2549) 
ไดท้ าการวิจยัเรื่องคุณภาพการให้บริการของสายการ
บินเอเชียน่า ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพการ
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ใหบ้ริการของสายการบินเอเชยีน่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของรังสิตา สังข์อร่าม 
(2550) ได้ศึกษาระดับ คุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) สาขารชัโยธิน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) สาขารชัโยธิน 
ตามหน่วยงานที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉี  และโก (Xie & Goh. 
1998) ไดศ้กึษาการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการคน้หา
ข้อมูลในอินเท อร์เน็ต  โดย ใช้กรอบแนวคิดของ
เครื่ องมือ SERVQUAL ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
คุณภาพด้านความเชื่อถือ การตอบสนอง เป็นที่พึง
พอใจในทุกแหล่งบริการค้นควา้ข้อมูล และสอดคล้อง
กบังานวิจัยของแอนเดอร์สัน (Anderson, 1995) ได้
ศึกษาการวัดคุณภาพบริการคลินิกด้านสุขภาพใน
มหาวทิยาลยั โดยใชเ้ครื่องมอืวดัคุณภาพบริการ เซอร์
ควอล (SERQUAL) ซึ่งมเีกณฑ ์5 ประการ ดงัน้ี ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การให้ความมัน่ใจแก่
ผู้ ร ับ บ ริการ  ความ เข้าใจและเห็น อก เห็ น ใจ ใน
ผู้ร ับบริการพบว่า คุณภาพบริการนั ้นแปรความ
แตกต่ างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ ข อง
ผู้รบับริการซึง่ไปสู่ความพงึพอใจของผู้รบับริการ  

2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลเิวเตอร์ จ ากดั จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบตามเพศ พบว่า 
โดยรวมลูกค้าที่มีเพศต่างกนั มีการประเมินคุณภาพ
การให้บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ 
จ ากัด ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ลูกค้าที่มีเพศต่างกันมีการประเมินคุณภาพการ
ใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาชิ เอลลเิวเตอร์ จ ากดั 
ดา้นการเข้าถึงบริการ ความสามารถ ความน่าเชื่อถือ 
ความกระตือรือร้น และการเขา้ใจลกูคา้หรือผู้รบับริการ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 โดย
เพศหญิงมีการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
บริษัท สยาม ฮติาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากดัมากกว่าเพศ
ชาย ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงจะมอีารมณ์ และ
ความรู้สกึละเอยีดอ่อนมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของชลมัย เอกอรุณ (2553) ได้ท าการวิจัย
เรื่องคุณภาพการให้บริการของผู้ขนส่งเคมีภณัฑ์ทาง
รถยนต์ ผลการเปรียบเทียบพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ แตกต่างกนัมปัีจจัยก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการ 
ไม่แตกต่างกนั  

   2.2 ผลการเปรียบเทียบตามอายุ  พบว่า 
โดยรวมลูกค้าที่มีอายุต่างกนั มีการประเมินคุณภาพ
การให้บริการของบริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ 
จ ากดั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  สอดคล้องกับ
งานวจิัยของชาญชยั ปานนาค (2549) ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการสินเชื่อโครงการประชาชน ผลการวิจัย 
พบว่า เมื่อเปรียบเทยีบตามอายุของผู้ใช้บริการ พบว่า 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกบังานวิจัยของอรสา สารบุญ 
(2549) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องคุณภาพการใหบ้ริการ
ของศูนย์บริการรถยนต์ฮอนด้า (HONDA) บริษัท 
ราชามอเตอร์ มหาสารคาม จ ากดั พบว่า ลกูคา้ทีม่อีายุ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ
แตกต่างกนั 

     2.3 ผลการเปรียบเทียบตามสถานภาพ
สมรส โดยรวมลูกคา้ที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั มกีาร
ประเมนิคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาช ิ
เอลลิเวเตอร์ จ ากัด โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
ดา้นการเขา้ถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร ความสามารถ 
และการเขา้ใจลกูค้าหรือผู้ร ับบริการ แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิัย
ของณรงค์ชยั  แต้ประเสริฐ (2553) ได้ท าการศึกษา
เรื่องคุณภาพการบริการของห้างทองเยาวราช 1999 
ตลาดบางขนัธ์ อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีการประเมินคุณภาพการให้บริการไม่
แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวิจัยของธัญวรรณ  
ธาราศักดิ ์(2551) ได้ศึกษาการศึกษาคุณภาพการ
บริการของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
สาขาศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาวิจยัสรุปได้
ว่าเมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะของลูกค้ารายด้าน
ต่างๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการสมรส
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ต่างกนั มคีวามเห็นต่อคุณภาพการบริการไม่แตกต่าง
กนั 

   2.4 ผลการเป รียบเทียบตามการศึกษา 
โดยรวมลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการ
ประเมนิคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาช ิ
เอลลิเวเตอร์ จ ากัด โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกบังานวิจัยของศรีรัฐ 
ชัชวาลย์ปรีชา  (2547) ได้ศึกษาคุณภาพในการ
ให้บริการของฝ่ายทะเบียนรถและฝ่ายใบอนุญาตขบั
รถ: ศึกษากรณี ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ผลการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้มลูทัว่ไปของผู้มาใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
การศกึษาสงูสุด ต่างกนัมคีวามคดิเห็นในการใชบ้ริการ
ของส านักงานขนส่ง จังหวดัชลบุรี พบว่าไม่แตกต่าง
กนั  

   2.5 ผลการเปรียบเทยีบตามรายไดต่้อเดอืน 
พบว่า โดยรวมลูกค้าที่มรีายได้ต่อเดือนต่างกนั มกีาร
ประเมนิคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั สยาม ฮติาช ิ
เอลลิเวเตอร์ จ ากัด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัย ส าคัญ ทางสถิ ติ ที่ ร ะดับ  .05 ซึ่ ง เป็ นไปต าม
สมมติฐานทีต่ ัง้ไวส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารัตน์ 
วชัระชยัสมร (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการ
ให้บริการของรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 
ผลการวจิยัพบว่า เมื่อเปรียบเทยีบตามรายไดต่้อเดอืน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งงานวจิยัของ ธิดาวรรณ 
สงัฆะโยธิน (2553) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ของธนาคารออมสินในเขตดอนเมือง ผลการทดสอบ
สมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าผู้ใช้บริการที่มี
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารออมสินในเขตดอนเมืองที่
แตกต่างกนั 

   2.6 ผลการเปรียบเทยีบตามเขตพืน้ทีบ่ริการ 
พบว่า โดยรวมลูกค้าที่ใช้บริการที่เขตพื้นที่บริการ
ต่างกนั มกีารประเมนิคุณภาพการใหบ้ริการของบริษัท 
สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ ัง้ไว้สอดคล้องกบังานวจิัยของสิริกญัญา 
อ่วมอิม่ค า (2549) ได้ศกึษาคุณภาพการใหบ้ริการของ
ธนาคารออมสนิภาคนครหลวง 2 ผลการวจิยัพบว่าเมื่อ

เปรียบเทียบตามหน่วยงาน พบว่า โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของภัคจิรา บานเพียร 
(2554) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กรณีศกึษาธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) สาขาประตูน ้าพระอินทร์ และสาขา 
นวนคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่ใช้
บริการสาขาแตกต่างกนั มีความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยั 
จากผลการวิจัยคุณภาพการให้บริการของ

บริษัท สยาม ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร์ จ ากัด  ผู้ วิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้น้ี 
   1.1 ด้านการติดต่อสื่อสาร บริษัทต้องมีช่าง

เทคนิคที่สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง พนักงาน
ควรสื่อสารกบัลูกค้าอย่างถูกต้อง ชดัเจน และเข้าใจ
ง่าย และลกูคา้สามารถติดต่อบริษทัไดง่้าย สะดวกและ
รวดเร็ว 

   1.2 ด้านความน่าเชื่ อถือ พนักงานต้องมี
ความซื่อสตัยแ์ละความจริงใจแก่ลกูค้า บริษทัควรสร้าง
ความมีชื่อเสียงของบริษัทในด้านการบริการให้เป็นที่
น่าเชื่อถือ และการบริการมมีาตรฐาน น่าเชื่อถือ เป็นที่
ยอมรบัของลกูคา้ 

   1.3 ดา้นความปลอดภยั อุปกรณ์ต่างๆ ต้อง
ตรงตามมาตรฐานความปลอดภัย บริษัทควรมี
ใบรับรองคุณภาพ ความปลอดภัย  และมีอุปกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคลส าหรับพนักงานทุกครัง้เมื่อมีการ
ปฏิบตัิงาน 

   1.4 ด้านความสามารถ  พนักงานต้องมี
ความสามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่
ทนัสมัยในการให้บริการ มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการเป็นอย่างดี และควรสร้างความเชื่อม ัน่
ใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหไ้ดร้บับริการทีถู่กต้อง และยุติธรรม 

   1.5 ดา้นความไวว้างใจ บริษทัต้องมคีวามน่า
ไวว้างใจ น่าเชื่อถือ และสร้างความเชื่อม ัน่ให้กบัลูกค้า 
บริษทัควรมคีวามซื่อสตัยส์ร้างความไวว้างใจกบัลกูค้า 
และมภีาพพจน์ทีด่สีร้างความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ 
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   1.6 ด้านความมีไมตรีจิต  พนักงานต้อง
ให้บริการที่มีความเป็นกันเองกับลูกค้า ใช้ภาษาที่
สุภาพกบัลกูคา้ และเขา้ใจง่าย 

   1.7 ด้านการเข้าใจลูกค้าหรือผู้ร ับบริการ 
บริษัทต้องมีประวัติ ในการให้บริการทุกครัง้  เพื่ อ
ตอบสนองการให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว และพนักงาน
ต้องใหบ้ริการตรงตามความคาดหวงัและความต้องการ
ของลกูคา้ 

   1.8 ด้านการเข้าถึงบริการ พนักงานต้อง
อธิบายถึงกระบวนการ หรือข ัน้ตอนในการติดต่อกบั
บริษัทในระยะเวลาที่เหมาะสม และศูนย์บริการของ
บริษัทต้องอยู่ในท าเลที่ตัง้ที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้
สะดวก 

   1.9 ด้านความกระตือรือร้น เมื่อเกิดปัญหา
พนักงานต้องสามารถที่จะเข้าไปให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว พนักงานต้องให้บริการในการรับประกนังาน
ซ่อมที่มีความรวดเร็ว ทนัเวลา กระชับทันเวลาตรง
ตามทีล่กูคา้ต้องการ 

   1.10 ด้านลกัษณะของการบริการ พนกังาน
ต้องเอาใจใส่ดูแลผู้ เข้ารับบริการอย่างเป็นกันเอง 
พนกังานควรพูดจาสุภาพ อ่อนโยน และมีกิริยาวาจา
สุภาพ พนักงานต้องมกีิริยามารยาทอ่อนน้อมในขณะ
ใหบ้ริการ 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
จากการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของบริษัท 

สยาม ฮติาช ิเอลลเิวเตอร์ จ ากดั ผู้วิจยัมขีอ้เสนอแนะ
ในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 

   2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
การให้บริการของบริษัทที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายลิฟต์ 
บนัไดเลื่อน ทางเลื่อน โดยเปรียบเทียบระหว่างขนาด
ของธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั 

  2.2 ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมปัจจัยใน
ดา้นต่างๆ ทีลู่กคา้มีความต้องการ เช่น ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการ ความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการ เพื่อใหเ้กดิคุณภาพการใหบ้ริการสงูสุด 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการท าบตัรประชาชน 
การบริการจดุเดียวเบด็เสรจ็ ส านักงานเขตสายไหม กรงุเทพมหานคร 

The Satisfaction of People Who Comes To Take the Service  

in the Identification Card at One Stop Service  

at Saimai District Office. Bangkok Metropolitan 

อรอุมา สมบูรณ์1 และ  ดร.สมชาย  คุม้พลู2 
 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความ
พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้ริการท าบตัรประชาชน
การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท า
บตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มา
ใชบ้ริการท าบตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบด็เสรจ็ 
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ประชาชนทีม่ีอายุ 15 ปี ขึน้ไป ทีอ่าศยัอยู่
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และ ไคส
แควร์ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท า
บตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ภาพรวม มีระดบัความ
พงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามล าดบั คือ ด้านการให้บริการทีต่รงเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว โดยผล
การเปรียบเทยีบระดบัความพงึพอใจ 
 
 

ของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการ
บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดบั .01 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ
ทางครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน มีความสมัพนัธ์อย่างมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 
.01  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ และอายุ 
ที่แตกต่ างกันไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจที่
แตก ต่ าง กัน  และยังพบ ว่ า  เพ ศ และอายุ ไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ สถานภาพทาง
ครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ
จุ ด เดี ย ว เบ็ ด เส ร็ จ  ส า นั ก ง า น เข ต ส า ย ไ ห ม 
กรุงเทพมหานคร 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ บัตรประชาชน การบริการ

จุดเดยีวเบ็ดเสร็จ 

 
1 นักศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  
  สาขาการจดัการภาครฐัและเอกชน  
2 อาจารยท์ีป่รกึษา มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study a satisfaction 

of people who comes to take the service in the 

Identification card at One Stop Service at Saimai 

District Office and to compare levels of 

satisfaction identify the personal factor and test 

the relationship between these factors and 

personal satisfaction of people who comes to take 

the service in the Identification card at One Stop 

Service at Saimai District Office. This study were 

collected data from samples by using the 

questionnaire from the group of 400 persons of 
age at 15 years and up, and stay at Saimai area. 

The statistics use to analyze the data composed 

of percentage, mean, Standard Deviation, t-test,  

F test and Chi-Square. 

 The results found that the Level of people 

satisfaction who comes to take the service in the 

Identification card at One Stop Service at Saimai 

District Office was at a ‘high’ level.  
 A comparison of satisfaction of people who 

comes to take the service in the Identification card 

at One Stop Service at Saimai District Office, 

Bangkok Metropolitan, Identify the personal factor 

by gender, age, family status, level of study, 

career, income per month were found significantly 

difference at .01 level. The results of analysis of 

the relationship between personal factors and 

level of satisfaction had relationship significance 
at .01 level. 

Keywords: Satisfaction, Identification Card, One 

Stop Service 
 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 มาตรา 3/1 มีบทบัญญัติก าหนดให้มีการ
บริหารราชการต้องเป็นไปเพื่ อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต่์อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพความคุม้ค่าในเชิงภารกจิแห่งรัฐ การลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ า เป็น  การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ส าคัญ
ของรฐับาล เป็นภารกจิทีส่ าคญัทางดา้นการตอบสนอง
ต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนที่
ขอรับบริการภายใต้ระเบียบกฎหมายและขอ้บังคบัที่
ก าหนดไว้ในปัจจุบันน้ีรฐับาลได้เร่งรัดให้ส่วนราชการ
ต่างๆ ขยายขอบเขตและปรบัปรุงการบริการประชาชน
ในรูปแบบต่างๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหน่ึงใน
ภารกิจ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” โดยมีว ัตถุประสงค์
เพื่อให้ประชาชนได้รบับริการที่สะดวกทัว่ถึง และเป็น
การประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประชาชนกบัข้าราชการ ซึง่ข้าราชการจะต้องค านึงถึง
ประชาชนและต้องส ารวจตัวเองด้วยว่าในการปฏิบัติ
ราชการในฐานะที่เป็นข้าราชการซึ่งมีภารกิจในการ
ใหบ้ริการประชาชน ไดท้ างานอย่างมปีระสทิธิภาพมาก
น้อยเพียงใด และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันน้ี
ข้าราชการยงัมีบทบาทใหม่เรื่องการแก้ปัญหาของ
ประเทศชาติที่ก าลงัประสบอยู่ คือ ปัญหาวิกฤตทาง
เศรษฐกจิ ฯลฯ เพราะฉะนัน้เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่าง
ข้าราชการกับประชาชนจึงเป็นเรื่องที่เราจะต้องให้
ความ ส าคัญ เป็ นอย่ างม าก  และต้ องพยายาม
ด าเนินการทุกวถิีทางทีจ่ะใหก้ารท างานของขา้ราชการ 
การบริหารงานของส่วนราชการเป็นการบริหารงานที่
จะสามารถเพิ่มพนูประสทิธิภาพ เพิม่พนูคุณภาพ และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด
เท่าทีจ่ะมากได ้(อา้งในอนงคน์าฎ แกว้ไพฑรูย.์ 2554 : 
2-3) 
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 ตามพระราชบญัญตัิระเบียบการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 6 กรุงเทพ - 
มหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นองค์การบริหาร
ร าช ก าร ส่ว นท้ อ ง ถิ่ น  มี ร ะ เบี ย บ บ ริ ห า รต า ม
พระราชบัญญัติ น้ี และในมาตรา 7 ที่ว่าให้แบ่งพื้นที่
การบริหารงานกรุงเทพมหานครออกเป็นเขตและแขวง 
จากโครงสร้างการบริหารงานในลักษณะดังกล่าว  
จึงส่งผลให้ส านักงานเขตเป็นหน่วยงานปฏิบัติการ 
(Operation Agencies) ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
หน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง และมุ่งหวงัให้
เกดิความพงึพอใจแก่ประชาชนใหม้ากทีสุ่ด ส านักงาน
เขตจึงมีห น้ าที่ แ ละความรับผิ ดชอบครอบคลุม
กว้างขวาง การบริการประชาชนในพื้นที่เป็นภารกิจ
หลกัทีส่ าคญัของส านักงานเขต ความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการบริการประชาชนขึ้นอยู่กบัคุณภาพ
การบริหารจัดการและจิต ส านึกการบ ริการของ
ขา้ราชการโดยตลอด งานหลกั หรืองานประจ า ซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบของส านักงานเขต ส่วนหน่ึง คือ 
ฝ่ายทะเบียน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกบัการทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียน
แรงงาน ต่ างด้าว สัญ ชาติ  ท ะ เบี ยนทัว่ไป  การ
ควบคุมดูแลศูนย์บริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตัง้ และ
การพจิารณาก าหนดหน่วยเลอืกตัง้ การด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ และ
หน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ส านักงานเขตสายไหมได้รบัการจัดตัง้ขึ้นตาม
ประกาศของกระท รวงมห าดไทย  ในวันที่  2 1 
พฤศจิกายน 2540 โดยแยกมาจากเขตบางเขน 
ประกอบด้วยพื้นที่การปกครอง 3 แขวง ได้แก่ แขวง
สายไหม แขวงออเงิน และแขวงคลองถนน มพีื้นทีร่วม
ทัง้สิ้น 36,704 ตารางกโิลเมตร มีประชากรประมาณ 
193,252 คน แบ่งเป็น เพศชาย 90,937 คน เพศหญิง 
102,315 คน (ข้อมูลสถิติประชากร ท้องถิ่นเขต 
สายไหม ของเดือนกรกฎาคม 2557)  ส านักงานเขต
สายไหมมีหน้าที่ดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
อกีทัง้ยงัมีหน้าที่การให้บริการประชาชนทุกเชื้อชาติ 
ศาสนา โดยมุ่งเน้นการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และ
สร้างความพงึพอใจสงูสุดแก่ประชาชนส านกังานเขตได้

ตระหนกัถึงปัญหาความต้องการของประชาชนในดา้น
งานบริการโดยเฉพาะด้านการท าประจ าตัวประชาชน
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่  เ น่ืองจากในแต่ละวันมี
ประชาชนมาใชบ้ริการทีส่ านักงานเขตเป็นจ านวนมาก
และประชาชนผู้มารับบริการต้องใช้เวลาติดต่อนาน 
ทัง้ น้ีเพราะการให้บริการแต่ละเรื่ องต้องไปติดต่อ
เจ้าหน้าที่หลายจุด การด าเนินการมีหลายขัน้ตอน ท า
ให้เกดิปัญหาด้านคุณภาพการบริการประชาชน จาก
ปัญหาดังกล่าวกรุงเทพมหานครจึงปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการ ณ ส านักงานเขตต่างๆ โดยน าวธิีการแบบ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จมาใช้แทนการท างาน
แบบเดมิ มวีตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการใหบ้ริการ
ทีล่่าชา้ อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาใชบ้ริการ 
ลดขัน้ตอนการท างาน เพื่ อให้ เจ้ าห น้าที่สามารถ
ให้บริการแก่ผู้มาขอใช้บริการจนเสร็จตามเรื่องราวที่
ประชาชนมาขอรบับริการ ณ จุดเดยีว และสร้างความ
พงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผู้มาใชบ้ริการ รูปแบบของการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
เป็นการใหบ้ริการต่อประชาชนทีม่าติดต่อกบัส านกังาน
เขตได้ ณ จุดเดยีว ท าใหก้ารติดต่อระหว่างประชาชน
กับส านักงานเขตเป็นไปอย่างเรียบร้อย สะดวก 
รวดเร็ว และมีบรรยากาศในการติดต่อเป็นไปอย่าง
ราบรื่น เจ้าหน้าทีม่อีธัยาศยัทีด่ ียิม้แยม้ แจ่มใส 
 อย่างไรก็ตามปรากฏว่าในทางปฏิบัติ  การ
ให้บริการยงัมีปัญหาเกีย่วกบัระบบกระบวนการ และ
ตวับุคคลผู้ใหบ้ริการอยู่ เป็นผลใหม้ีการร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ และวิพากษ์วจิารณ์งานบริการต่างๆ เหล่านัน้ใน
สื่อมวลชนปรากฏสู่สาธารณชนอยู่เสมอ ดงันัน้ จึงเป็น
ทีส่งสยัว่าประชาชนมีความพงึพอใจต่อกจิกรรมบริการ
ต่างๆ หรือไม่ อย่างไร และอะไรเป็นสาเหตุของความ
พึงพอใจ และไม่พึงพอใจเหล่านัน้ การทราบข้อมูล
ขอ้เทจ็จริงเกี่ยวกบัความพงึพอใจดงักล่าวย่อมจะเป็น
พื้นฐานและแนวทางส่วนหน่ึงในการปรับปรุงระบบ 
และกระบวนการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียน ส านกังาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้ องการและปั ญหาของสัง คม  ตลอดจนความ
เปลีย่นแปลงของการจดัการทีค่วรจะเป็น 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชน
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ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” ซึง่
รายละเอยีดจะไดน้ าเสนอต่อไป  
  
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนที่มา
ใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดีย ว   
เบ็ดเสร็จ ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ    
จุ ด เดี ย ว เบ็ ด เส ร็ จ  ส า นั ก ง า น เข ต ส า ย ไ ห ม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้ริ
การท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร
ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจัยครัง้น้ีได้แก่ประชาชนอายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป
ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จในเขตความรบัผิดชอบของส านกังานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

3. ขอบ เขต ด้าน เวลา  การ วิจัย ครั ้ง น้ี ใช้
ระยะเวลาในการศึกษา ตัง้แต่ กรกฎาคม ถึง ตุลาคม 
พ.ศ.2557 รวมระยะเวลา 4 เดอืน 

4. ขอบ เข ตด้ านพื้ น ที่  ก า รศึ กษ าครั ้ง น้ี
ครอบคลุมประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชน
บริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จในพืน้ทีเ่ขตสายไหม 

 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
       ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร
ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กบัระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร
ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิัยครัง้น้ีคอืแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ 
(Check List) 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้
บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
ส านักงานเขตสาย ไหม ใน 4 ด้าน คือ ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการใหบ้ริการตรงเวลา 
ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพยีงพอ และดา้นการใหบ้ริการ
อย่างรวดเร็วและทนัสมยั เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert) ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมา

ใช้บริการ 

ท าบัตรประชาชนการบริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสาย

ไหม   

   - การให้บริการอย่างเสมอภาค 

   - การให้บริการท่ีตรงเวลา 

   - การให้บริการอย่างเพียงพอ 

   - การให้บริการอย่างรวดเร็ว

และทันสมัย 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมา

ใช้บริการ 

ท าบัตรประชาชนการบริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสาย

ไหม   

   - การให้บริการอย่างเสมอภาค 

   - การให้บริการท่ีตรงเวลา 

   - การให้บริการอย่างเพียงพอ 

   - การให้บริการอย่างรวดเร็ว

และทันสมัย 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมา

ใช้บริการ 

ท าบัตรประชาชนการบริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสาย

ไหม   

   - การให้บริการอย่างเสมอภาค 

   - การให้บริการท่ีตรงเวลา 

   - การให้บริการอย่างเพียงพอ 

   - การให้บริการอย่างรวดเร็ว

และทันสมัย 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพทาง
ครอบครวั 

- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 

 

ความพงึพอใจของประชาชน
ที่ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ท า บั ต ร
ประชาชนการบริการจุดเดียว
เบ็ ด เส ร็ จ  ส า นั ก ง า น เข ต  
สายไหม   
   - การใหบ้รกิารอยา่งเสมอ

ภาค 
   - การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 
   - การใหบ้รกิารอยา่ง

เพยีงพอ 
   - การใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็

และทนัสมยั 
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การให้น ้ าหนักคะแนนของตัวเลือก1 ถึ ง 5 ตาม
ความหมาย ดงัน้ี 

  5 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด  
  4 คะแนน หมายถึง ความพงึพอใจมาก  
  3 คะแนน หมายถึง ความพงึพอใจปานกลาง  
  2 คะแนน หมายถึง ความพงึพอใจน้อย  
  1 คะแนน หมายถึง ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 ส่วนที ่3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ 
 ในการสร้างเครื่องมือ ผู้วจิ ัยได้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอนต่อไปน้ี 
 ข ัน้ที่ 1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวชิาการ 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ข ัน้ที่ 2 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมขอบเขตของนิยามตวัแปร 
 ข ัน้ที่ 3 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น ไป
เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบและแกไ้ข
ข้อบกพร่อง เพื่อให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมานัน้
สามารถวัดได้ตรงตามวัต ถุประสงค์ของการวิจัย
จากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงอกีครัง้ 
 ข ัน้ที่ 4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพแล้วน าไปทดสอบกบัประชากรที่มีลกัษณะ
เหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และค านวณค่า
ความเชื่อม ัน่ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิข์องอัลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั 0.9654 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดง
ว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อม ัน่เพยีงพอ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วจิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการ
บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร อายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 
ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศกึษาครัง้น้ีใช้วิธีวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Description Statistics Analysis) การวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุ มาน (Inferential Statistics Analysis) และค่ าสถิ ติ 

ไคสแคว์  (Chi-Square Tests) ข้อมูลเมื่ อเก็บข้อมู ล
เรียบร้อยแลว้ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ในแบบสอบถาม 
และความถูกต้องของค าตอบในแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบแล้ว มาท า
การลงรหสัของข้อมูลที่เกบ็รวบรวมไดใ้หเ้ป็นตัวเลขที่
สามารถน าไปลงในเครื่ องคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียม
ประมวลผล 
 3. การประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวเิคราะหท์างสถิติ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครัง้ น้ีได้ใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
สมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test 
(การ เป รีย บ เที ยบ ค่าเฉลี่ ย  2  ค่ า ) F-test (กา ร
เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ 3 ค่า ขึน้ไป) และการวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ  Chi-Square เพื่ อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร 

ผลการวิจยั  
 ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดเป็นเพศหญิงโดย
มีอายุระหว่าง 35-44 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจ้าง มีรายได้ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดียวเบด็เสรจ็ ส านักงาน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ภาพรวม มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

เรียงตามล าดบั คอื ด้านการใหบ้ริการทีต่รงเวลา ดา้น

การให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการใหบ้ริการอย่าง

เพยีงพอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว 
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 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมาใช้บริการท าบตัรประชาชนการ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ ส านักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มี

ดงัน้ี 

 1. จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดบัความพึงพอใจ

โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถิติ .05 ส าหรบัรายขอ้พบว่า มคีวามแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ข้อ 

ได้แก่ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา โดยเพศหญิงมี

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท า

บัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จมากกว่า

เพศชาย และไม่มีความแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถิติ .05 จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ด้านการให้บริการ

อย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ และ

ดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว 

 2. จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มาใช้

บริการท าบตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ที่

อายุต่างกัน ให้ระดบัความพึงพอใจในภาพรวม ไม่

แตกต่ างกันที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ  .05 เมื่ อ
พจิารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการท า

บัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ที่อายุ

ต่างกนั ให้ระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 จ านวน 1 ดา้น คอื ดา้น

การให้บริการอย่างเสมอภาค และไม่มีความแตกต่าง

กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 จ านวน 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการทีต่รงเวลา ดา้นการใหบ้ริการ

อย่างเพยีงพอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว 
 3. จ าแนกตามสถานภาพทางครอบครวั พบว่า 

ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส าหรบัรายดา้นพบว่า มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 

จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 

โดยสถานภาพทางครอบครัวสมรสมีระดบัความพึง

พอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชน

การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จมากกว่าสถานภาพทาง

ครอบครัวโสด และไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการ

ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่าง
เพยีงพอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว  

 4. จ า แน กต าม ร ะดับ ก ารศึ กษ า  พ บ ว่ า 

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ  

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ที่ระดบัการศึกษาต่างกนั ให้ระดบั

ความพึงพอใจในภาพรวม  แตกต่ างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ที่ระดบัการศึกษาต่างกนั ให้
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกด้าน โดยแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จ านวน 3 

ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ

ให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่าง

รวดเร็ว และแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการที่

ตรงเวลา 

 5. จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มาใช้

บริการท าบตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ที่

อาชีพต่างกัน ให้ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการท า

บัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ที่อาชีพ

ต่างกัน ให้ระดับความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกด้าน คือ ด้านการ

ใหบ้ริการอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีต่รงเวลา 

ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพยีงพอ และดา้นการใหบ้ริการ

อย่างรวดเร็ว 

 6. จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน  พบว่า 

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ให้
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการ

บริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั 

ให้ระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน คือ ด้านการให้บริการ

อย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีต่รงเวลา ดา้นการ

ให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่าง

รวดเร็ว 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาใช้บริการท าบัตรประชาชนการ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ ส านักงานเขตสายไหม 

กรงุเทพมหานคร มีดงัน้ี 

 1. เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชน

การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการ

ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง

รวดเร็ว และภาพรวม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

 2. อายุมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านการใหบ้ริการทีต่รงเวลา
ในระดบัต ่ามาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

อายุมีความสัมพันธ์กับ ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วใน

ระดบัต ่ามาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

และอายุไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพยีงพอ และภาพรวม ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05  

3. สถานภาพทางครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบั

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท า

บัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ด้านการ

ให้บริการอย่างรวดเร็วและในภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า

มาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ  .01 และ
สถานภาพทางครอบครวัไม่มีความสมัพันธ์กบัระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ด้านการ

ใหบ้ริการอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีต่รงเวลา 

และด้านการใหบ้ริการอย่างเพยีงพอ ทีร่ะดบันยัส าคญั

ทางสถิติ .05 

4. ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร
ประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ด้ านการ

ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่าง

รวดเร็วและในภาพรวมอยู่ร ะดับต ่ ามาก อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ระดับการศึกษามี

ความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจของประชาชน

ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอในระดบัต ่า 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ระดบัการศกึษา

มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน

ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วในระดบัต ่ า

มาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ระดับ

การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จในภาพรวมระดบัต ่ ามาก อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 และระดบัการศกึษาไม่มี

ความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจของประชาชน

ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ  ด้านการให้บ ริการที่ตรง เวลา ที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05  
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5. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจ

ของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ดา้นการใหบ้ริการอย่างเสมอ

ภาค ด้านการให้บ ริการอย่างเพียงพอ ด้านการ

ให้บริการอย่างรวดเร็ว และในภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า
มาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ด้านการ

ให้บริการที่ตรงเวลากับอาชีพมีความสมัพนัธ์กันใน

ระดบัต ่ามาก อย่างมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  

6. รายได้เฉลี่ย ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท า

บัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านการ
ใหบ้ริการอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีต่รงเวลา

และในภาพรวมอยู่ในระดบัต ่ามาก อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ

จุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพยีงพอ และ

การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วมีความสมัพนัธ์กบัอาชีพใน

ระดบัต ่ามาก อย่างมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ที1่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้
บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ 
และอายุ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจที่
แตกต่างกนั  
 สม ม ติ ฐ านข้ อ ที่  2  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล มี
ความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ และอายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความ
พึงพอใจ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท า
บตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ และอายุ 
ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพงึพอใจที่แตกต่างกนั 
และยงัพบว่า เพศ และอายุ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจ  สถานภาพทางครอบครัว ระดับ
การศึกษา อาชีพ  และราย ได้เฉลี่ ย ต่ อเดือน  มี
ความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัระดบัความ

พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้ริการท าบตัรประชาชน

การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวม มีระดบัความพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารวมรายดา้น พบว่า มรีะดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน สอดคล้องกับ

ทฤษฎีล าดบัข ัน้ความต้องการ (Maslow.1970: 170) 

Maslow เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมาก

สามารถอธิบายโดยใชแ้นวโน้มของบุคคลในการค้นหา

เป้าหมายทีจ่ะท าใหช้วีติของเขาไดร้บัความต้องการ ใน

ทฤษฎีล าดบัข ัน้ความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคล

ปรารถนาที่จะได้รบัความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดร้ับ

ความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแล้วก็จะยงัคงเรียกร้องความ

พึงพอใจสิ่งอื่นๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของ

มนุษย ์ซึง่เป็นผู้ทีม่ ีความต้องการจะได้รบัสิ่งต่างๆ อยู่

เสมอ Milet (อ้างถึงใน พิท ักษ์ ตรุษทิม. 2538: 33) 
กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของการบริการคือ การสร้าง

ความพงึพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมหีลกั

หรือแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค การ
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ใหบ้ริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การ

ให้บริการอย่างต่อเน่ือง  และการให้บริการอย่าง

กา้วหน้า เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน ไดก้ าหนดรูปแบบของ

ประสิทธิภาพสูง สุดนั ้นสามารถพิจารณาได้จาก

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กบัผลผลิต 
(Output) ที่ได้รบัออกมา โดยพิจารณาจากผลผลติลบ

ด้วยปัจจัยน าเข้าและการบริหารงานภาครัฐ ก็ต้อง

น ามาบวกดว้ยความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับริการ 

นอกจากน้ี แนวคิดทางการฝึกอบรมข้าราชการ 

นอกจากจะเน้นการเพิ่มพูนความรู้แล้ว ควรสร้าง

จิตส านึกในการใหบ้ริการใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะบทบาท

ของข้าราชการในทศวรรษหน้า การให้บริการจะเป็น

หวัใจของงาน ทีท่ าใหข้า้ราชการมีความเจริญก้าวหน้า 
และยงัยดึเป็นอาชพีได ้และเมื่อขา้ราชการพร้อมใจกนั

เป็นผู้ให้บริการแล้ว ผลก าไรของส่วนราชการนัน้ๆ ก็

พอจะมีตัวชี้วดัได้ว่าก าไรหรือขาดทุนเพราะผลก าไร

ของส่วนราชการก็คือ ความพึงพอใจของประชาชน 

รวมทัง้เจมส ์แมคคลูนู ไดม้คีวามเหน็ว่า การใหบ้ริการ

สาธารณะจะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบที่

ส าคัญคือ ห น่วยงานที่ให้บริการ บริการซึ่งเป็ น

ประโยช น์ที่ห น่วยงานที่ให้บริการ ส่งมอบให้แก่

ผู้ร ับบริการ โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการที่

ได้รับนัน้ผู้ร ับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซึ่งอาจ

สามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติกไ็ด ้

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท า

บตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังาน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กับผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของพันจ่ าอากาศต รี  

สัน ต์ ก ม นต์   เพ ช ร สุ ท ธ าวาส  ( 2555) ม า ธุ ส ร   

บุญราวิกุล (2555) สงคราม  สมุทรหล้า (2552) และ 

พนิตตา  นรสงิห์ (2552)  ซึง่ผลการวิจยัครัง้น้ีสามารถ

น าไปประยุกต์ ใช้กับการสร้างความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มาใช้บริการท าบตัรประชาชนการบริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ จากการให้บริการอย่างเสมอภาค 
การใหบ้ริการทีต่รงเวลา การให้บริการอย่างเพยีงพอ 

และการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มา

ใชบ้ริการท าบตัรประชาชนการบริการจุดเดยีวเบด็เสรจ็ 

ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพทางครอบครวั ระดบั

การศึกษา อาชีพ  และราย ได้เฉลี่ ย ต่ อเดือน  มี
ความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจของประชาชน

ที่มาใช้บริการท าบัตรประชาชนการบริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของ 

ปัญชลีย์   ไชยจิราเกียรติ  (2556)  นิดา โฆวงศ์

ประเสริฐ (2556) สุกนัยา  เน่ืองจ านงค์ (2553) และ   

สุพจน์  ห ัสติ (2552) ผลการวิจัยครัง้ น้ีสามารถน า

หลกัการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรง

เวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ และการให้บริการ

อย่างรวดเร็ว ไปประยุกต์ใช้กับการบริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ ส านกังานเขต

อื่นในกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ี 
 1.ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  ควรก าหนด

นโยบายใหบุ้คลากรมีความยุติธรรมในการบริหารงาน

ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดงันัน้

ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทยีมกนั 

ในแง่ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการ
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ให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานที่เป็น

ปัจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดยีวกนั 

 2. ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา มรีะดบัความ

พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้ริการท าบตัรประชาชน

การบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดนโยบายให้

บุคลากรที่ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา การ

ปฏิ บัติ ง านของห น่วยงานภาครัฐจะถื อ ว่าไม่ มี

ประสทิธิผล ถ้าไม่มกีารตรงเวลาซึง่จะสร้างความไม่พงึ

พอใจใหแ้ก่ประชาชน   

 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  ควรก าหนด

นโยบายให้หน่วยงานจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์

การปฏิบัติงานาของเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ  

 4. ดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว มรีะดบัความ

พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้ริการท าบตัรประชาชน

การบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดนโยบายให้

บุคลากรจะต้องท างานให้รวดเร็วและและสามารถน า

เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  ควรก าหนด

นโยบายใหบุ้คลากรมีความยุติธรรมในการบริหารงาน

ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดงันัน้

ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทยีมกนั 

ในแง่มาของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการ

ให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานที่เป็น

ปัจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดยีวกนั 

 2. ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา มีระดบัความ

พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้ริการท าบตัรประชาชน

การบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดนโยบายให้

บุคลากรมกีารใหบ้ริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา การ

ปฏิ บัติ ง านของห น่วยงานภาครัฐจะถื อ ว่าไม่ มี

ประสทิธิผล ถ้าไม่มกีารตรงเวลาซึง่จะสร้างความไม่พงึ

พอใจใหแ้ก่ประชาชน   

 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการท าบัตร

ประชาชนการบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  ควรก าหนด

นโยบายให้บุคลากรมีการให้บริการสาธารณะต้องมี

ลกัษณะ มจี านวนการใหบ้ริการและสถานที่ให้บริการ

อย่างเหมาะสม   

 4. ดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว มรีะดบัความ

พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้ริการท าบตัรประชาชน

การบริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดนโยบายให้

บุคลากรจะต้องท างานให้รวดเร็วและไม่เป็นส่วนตัว 

และการแสวงหาความกา้วหน้าในราชการต้องแข่งขนั

กนัสร้างความด ีเพื่อใหผู้้บงัคบับญัชาเหน็ผลส าเร็จของ

งาน จะวดัคุณภาพของผู้ปฏิบตัิงาน  

ประกาศคณุูปการ 
 ขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตสาย
ไหมทีไ่ดใ้ห้ความอนุเคราะหอ์ านวยความสะดวกในการ
เก็บ ข้อมูลการวิจัย  และการแจกแบบสอบถาม 
ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร ครูอาจารย ์เพื่อนๆ และผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกท่านของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ที่
คอยใหก้ าลงัใจแก่ผู้วจิยัมาโดยตลอด 
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บทคดัย่อ1 2 3 
 งานวจิยัเรื่องน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศกึษาถึง
มาตรการทางกฎหมายในการจัดตัง้พุทธอุทยาน ผ่าน
กรณีศึกษาโครงการพุทธอุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพจิารณาถึงความสอดคลอ้งกบั
เจ ต น า ร ม ณ์ ข อ งก า ร จั ด ตั ้ ง พุ ท ธ อุ ท ย า น ใน
พระพุทธศาสนานับแต่ครัง้พุทธกาลที่มีปรากฏใน
พระไตรปิฎกซึ่งเป็นหัวใจส าคญัของการจัดตัง้พุทธ
อุทยานในพระพุทธศาสนา รวมถึงได้ท าการศึกษาว่า
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
รูปแบบของพุทธอุทยานของชุมชนสงฆ์ในปัจจุบนันัน้
เป็ นไป ต าม เจต นารม ณ์ ของ รัฐ ธ รรม นูญ แห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 ในส่วนทีว่่าดว้ย
สทิธิชุมชนหรือไม่ 
 จากการศึกษ าพบ ว่า เพื่ อ ให้ การจัดกา ร
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มเป็นไปอย่างสมดุล
และยัง่ยนืจ าเป็นทีจ่ะต้องให้ชุมชนเขา้มส่ีวนร่วมในการ
จดัการ ซึง่ชุมชนสงฆใ์นรูปแบบของวดัหรือส านกัสงฆ์
นัน้ถือเป็นชุมชน อนัเป็นผู้ทรงสทิธิตามบทบญัญตัิของ
รฐัธรรมนูญ ในอนัทีจ่ะมสีทิธิเขา้มส่ีวนร่วม กบัภาครฐั 
ในการจดัการ การบ ารุงรกัษา และการใชป้ระโยชน์จาก 
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มได ้และทีส่ าคญั 
                                                   
1 นักศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตรนิตศิาสตรมหาบณัฑติ  
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชุมชนสงฆ์เป็นชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่ เป็นไปโดย
สอดคล้องหลักการว่าด้วยการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน
ส าหรับการจัดตัง้พุทธอุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ใน
ปัจจุบันนัน้ เป็นโครงการของรฐัทีไ่ดผ้ลกัดนัให้ชุมชน
สงฆท์ี่เขา้มาอาศยัอยู่ในป่าอนุรกัษ์ให้สามารถอยู่ในป่า
ไดโ้ดยไม่ตกเป็นผู้กระท าความผิดต่อกฎหมายว่าดว้ย
ป่าไม้ ซึ่งส่งผลให้พระสงฆ์ต้องรบัภาระหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการดแูลพื้นทีป่่าอนุรกัษ์และ
จากการทีม่อบพืน้ทีใ่หชุ้มชนสงฆช่์วยดูแลในจ านวนที่
มากเกนิไปนัน้ ไดก้ลายเป็นภาระหนักของพระสงฆไ์ป
ในที่สุด อันเป็นลักษณะการใช้อ านาจในการจัดการ
ทรัพยากรโดยรฐัแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยอาศยัอ านาจ
ตามกฎหมายว่าด้วย ป่ าไม้ที่ไม่ ได้พิ จารณ าถึ ง
เจตนารมณ์ของการอยู่อาศัยในป่าของพระสงฆ์และ
การจดัตัง้พุทธอุทยานในพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง
ซึ่งเมื่ อพิจารณาถึงเจตนารมณ์ ในการจัดตั ้งพุทธ
อุทยานในพระพุทธศาสนาที่มปีรากฏในพระไตรปิฎก
แล้วพบว่าเจตนารมณ์ส าคญัในการจัดตัง้พุทธอุทยาน
นัน้เพื่อให้มีพื้นที่ธรรมชาติที่มีความเหมาะสมในการ
ฝึกปฏิบตัิตนตามหลกัของพระพุทธศาสนาเพื่อเข้าถึง
ซึง่หลกัธรรมตามทีพ่ระพุทธเจา้ไดท้รงวางเป็นแนวทาง
ไว้ รวมถึ งได้บัญญัติกลไกในการควบคุมความ
ประพฤติของพระสงฆ์ให้สามารถอยู่ร่วมกบัธรรมชาติ
ได้อย่างเป็นมิตรหาใช่เป็นไปเพื่อการครอบครองใน
ลกัษณะเขา้ถือเอาเป็นประโยชน์ส่วนตวัแต่อย่างใดไม่ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนสงฆ์ตามบทบญัญติัว่าด้วยสิทธิชุมชน มาตรา 66 
ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 

: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการพทุธอุทยาน 
A Participation of the Monastic Community in accordance with the Provisions on 
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 ผู้ วิจ ัยจึ ง ได้ เสนอให้มีการแก้ ไขเพิ่ม เติ ม 
พระราชบัญญัติ ป่าสงวนแห่งชาติ  พ.ศ.2507 โดย
เพิม่เติมขอ้ความทีร่ะบุถึงความมตีวัตนของชุมชนไว้ใน
มาตรา 16 รวมทัง้ไดเ้สนอใหม้ีการยกร่างระเบียบกรม
ป่าไม้ว่าดว้ยการจัดตัง้พุทธอุทยานขึน้เป็นการเฉพาะ 
แยกต่างหากจากระเบียบบกรมป่าไม้ว่าด้วยการ
อนุญาตให้เข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศัยในเขตป่า
สงวนแห่งชาติ พ.ศ.2548 โดยก าหนดให้มีมาตรการ
ควบคุมเป็นการเฉพาะทัง้กระบวนการภายในชุมชน
สงฆแ์ละกระบวนการการควบคุมโดยรฐั และก าหนดให้
มคีณะกรรมการจากหลายภาคส่วนเขา้มามส่ีวนร่วมใน
การพจิารณาและควบคุมการจดัตัง้พุทธอุทยาน เพื่อให้
การจัดตั ้ง พุทธอุทยานเป็นไปโดยสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของพระพุทธศาสนาอย่างแทจ้ริง 
ค าส าคญั: การมส่ีวนร่วม สทิธิชุมชน พุทธอุทยาน 

 
Abstract 
 This research aimed to determine legal 
measures to establish a Buddhist Park through a 
case study of the Buddhist Park Project in the 
area of conserved forest. The objectives of this 
research were to consider the accordance with 
the intent of establishing the Buddhist Park in 
Buddhism. Since the Buddha era that has 
appeared in the Tripitaka, which is the heart of the 
establishment of the Buddhist Park in Buddhism, 
and determine the management of natural 
resources and the environment in the form of the 
Buddhist Park of the monastic community today is 
in accordance with the spirit of the Constitution of 
the Kingdom of Thailand B.E. 2 5 5 0  on the 
community rights or not. The study found that in 
order to make the management of natural 
resources and the environment is balanced and 
sustainable. It is necessary to make the 
community to participate in the monastic 
community in the form of a temple or monastery 
which is considered a community as a holder of 
rights under the provisions of the Constitution. 

They have the rights to participate with the public 
sector in management, maintenance and the use 
of natural resources and environment, and 
especially the monastic community is the 
community with guidelines that are consistent with 
the principles of sustainable development. The 
establishment of the Buddhist Park in the 
conserved forest area is the state project that 
have pushed the monastic community who came 
to live in the conserved forest preserve without 
falling into the offenses against the forestry law.  
As a result, the monks must undertake to help the 
officers to take care of the conserved forest area, 
and when giving the monastic community to assist 
to take care of more area. So it becomes the 
heavy burden of the monks in the end. As the use 
of state power to manage resources by the State 
only, by virtue of the Law on Forests, which it is 
not considered the intention of living in the jungle 
of Buddhist monks and the establishment of the 
Buddhism Park actually. When it was considered 
the intention on establishing the Buddhist Park in 
Buddhism appearing in the Tripitaka, and it was 
found that the major intention on establishing a 
Buddhist park in order to have appropriate natural 
areas for their practice according to Dhamma 
principles in accordance with the Buddha laid the 
guidelines, including the provisions of mechanism 
to control the behavior of the monks to live with 
the nature in a peaceful environment. This is not 
the purpose of the possession in the manner of 
holding personal benefits in any way. 
 In this research study, the researcher has 
suggested that it should have amendments in The 
National Forest Act B.E. 2507 by additional 
statement that indicates the identity of the 
community in article 16, and has proposed a draft 
regulation on the establishment of the Buddhism 
Park separated from the Forestry Department 
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regulations on allowance to make benefits or 
living in the national forest in 2005.  Specifying 
the measures to control and processes within the 
monastic community and the process controlled 
by the state, and designated a committee from 
several sectors to participate in the consideration 
and govern the establishment of the Buddhist 
Park chanting to establish the Buddhist Park in 
accordance with the intention of the Buddhism 
truly. 
Keywords: Participation Community Rights 

Buddhist Park 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากสภาพปัญหาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทยที่ผ่านมานับตัง้แต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั ภาครัฐได้มกีารแสวงหาแนวทางในการ
ป้องกันแก้ไขมาโดยตลอด แต่ถึ งกระนั ้นก็ย ังไม่
สามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จนในที่สุดได้น ามาสู่การประกาศเป็นเขตพื้นที่อนุรกัษ์
ต่างๆ ที่ถึงแม้ว่าจะประสบความส าเร็จในแง่ของการ
อนุรักษ์ทรพัยากร แต่ในขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบ
ต่อสทิธิของชุมชนทัง้กรณีของชุมชนทอ้งถิ่นดัง้เดมิและ
ชุมชนทัว่ไปอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ เ น่ืองจากเป็ น
กระบวนการจดัการโดยรฐัฝ่ายเดยีวเป็นส่วนใหญ่ ขาด
กระบวนการมส่ีวนร่วมของชุมชนในพืน้ที ่ดงันัน้ การที่
ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้เพิ่ม เติ ม
บทบญัญัติว่าด้วยสิทธิของชุมชนขึน้มาเพื่อใหส้ิทธิแก่
ชุ ม ช น เข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
ทรพัยากรธรรมชาติ ซึง่รวมถึงทรัพยากรป่าไมด้้วยจึง
เป็นนิมิตรหมายที่ดี ในการจัดการทรัพยากรป่าไม้
รูปแบบใหม่ ทีไ่ด้ให้สทิธิแก่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม เพื่อให้
เกดิความสมดุลและยัง่ยนืต่อไป 
 โดยตัวอย่างของความส าเร็จในการจัดการ
ทรพัยากรป่าไม้ร่วมกนัระหว่างรฐั และชุมชนทีเ่ห็นได้
เป็นรูปธรรม ก็ไดแ้ก่ โครงการพุทธอุทยานในพืน้ทีป่่า
อนุรกัษ์ ซึ่งที่ผ่านมาไดม้ีความพยายามของรฐัในอนัที่
จะจัดการพื้นที่ป่าไม้ที่มีพระสงฆ์อาศยัอยู่   หรือการ

ปลูกสร้างส านกัสงฆ์และที่พกัสงฆ์รุกล ้าไปยงัพืน้ที่ป่า
อนุรักษ์  รวมถึงการสร้างสิ่งปลูกสร้างจนเกินความ
จ าเป็น  ซึ่งขณะนัน้ถือว่าเป็นปัญหาส าคญัของการ
จดัการทรพัยากรป่าไมแ้ละในขณะนัน้คณะรฐัมนตรี ได้
มมีติเมื่อวนัที่  18  เมษายน  2538  เหน็ชอบให้แกไ้ข
ปัญหาพระสงฆใ์นพื้นทีป่่าไมอ้ย่างเร่งด่วน  หลงัจากที่
รฐับาลมนีโยบายทีจ่ะแกปั้ญหาพระสงฆ์บุกรุกป่า ได้มี
การจัดท าแผนของรัฐเพื่ อเป็นแนวทาง ตัง้แต่การ
ผลกัดนัใหพ้ระสงฆอ์อกจากพืน้ทีห่ากส านกัสงฆ์เขา้มา
หลังจากได้มีป ระกาศจัดตั ้ง เป็ น เขตป่ าอนุรักษ์
แลว้  รวมถึงการท าโครงการส่งเสริมใหส้ านกัสงฆช่์วย
ดแูลรกัษาป่า  และให้ทีพ่กัสงฆข์ออนุญาตสร้างวดัโดย
ถูกต้องตามกฎหมาย  แต่ภาครัฐก็ไม่สามารถท าตาม
แนวทางที่ก าหนดขึ้นมาได้เน่ืองจากความไม่ช ัดเจน
ของนโยบายและการขาดสภาพบังคับของบรรดา
กฎหมายที่มีอยู่ และการที่จะผลกัดนัให้พระสงฆ์ออก
จากป่าเพียงอย่างเดียวนัน้ กเ็ป็นการแก้ไขปัญหาโดย
รฐัฝ่ายเดยีว ขาดมติิดา้นการมส่ีวนร่วมของพระสงฆ์ 
 ที่ผ่ านมาโครงการพุทธอุทยานในพื้นที่ ป่ า
อนุรักษ์ถือว่ามีความประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการช่วยเหลือภาครฐัในการดแูล
รกัษาทรัพยากรป่าไม้ได้ และได้รับอนุญาตให้มีการ
ขยายพื้นที่เพิ่มมากขึ้นตามล าดับ  อาทิเช่น พุทธ
อุทยานวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร อ าเภอบัวเชด 
จังหวดัสุรินทร์ ที่ปัจจุบันได้รับอนุญาตจากรัฐให้เข้า
ร่วมโครงการพุทธอุยาน มีเน้ือที่ในโครงการทัง้สิ้นถึง 
10,865ไร่ และเป็นผืนป่าที่ อุดมสมบูรณ์  ที่ประสบ
ผลส าเร็จในการจัดการดูแลรักษาทรัพยากรป่าไม้
ร่วมกนั ระหว่างรฐั ชุมชนสงฆ ์และชุมชนทอ้งถิ่น และ
อกีหน่ึงตวัอย่างกไ็ดแ้ก่พุทธอุทยานมหารุกขปาริชาติภู
กอ้น ซึ่งตัง้อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่านายงูและป่า
น ้าโสม อ าเภอนายูง จังหวดัอุดรธานี ซึ่งมีอาณาเขต
เชื่อมต่อ 3 จังหวดั คือ อุดรธานี เลย และหนองคาย 
โดยอาณาเขตของโครงการพุทธอุทยาน ครอบคลุม
พืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติกว่า 3,000 ไร่ที่กรมป่าไมไ้ดใ้ห้
วดัป่าภกู้อนช่วยดูแลงานด้านป่าไม้เพื่อรักษาป้องกนั
ไฟป่าและการบุกรุกท าลายป่า ล่าสตัว์ ซึ่งถือว่าเป็น
โครงการทีป่ระสบความส าเร็จในดา้นการมส่ีวนร่วมกบั
ภ า ค รั ฐ  ใน ก าร อ นุ รั ก ษ์ พื้ น ที่ ป่ า ไม้  ร ว ม ถึ ง
ทรพัยากรธรรมชาติอื่นๆ ในพืน้ทีด่ว้ย  
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 แต่ในขณะเดยีวกนักไ็ดเ้กดิทีพ่กัสงฆท์ีเ่ขา้มาตัง้
ในพืน้ที่ป่าอนุรักษ์โดยไม่ถูกต้องและไม่ไดด้ าเนินการ
เพื่อเข้าร่วมโครงการดงักล่าวเพิ่มขึ้นอีกมากมาย และ
ในปัจจุบันก็เป็นปัญหาที่จะต้องท าการส ารวจและ
ด าเนินการใหส้ านักสงฆ์เหล่าน้ีเขา้ร่วมโครงการพุทธ
อุทยานและจัดระเบียบที่พกัสงฆ์ให้ถูกต้องเหมาะสม
กบัสภาพของพื้นที่ป่าอนุรกัษ์ต่อไปตามที่กฎหมายจะ
สามารถเอื้ออ านวยได้ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ภาครฐัจะต้องร่วมกนัหาทางออกที่ชดัเจนใหก้บัชุมชน
สงฆ์บนพืน้ฐานของพระธรรมวินยั กฎหมาย และสทิธิ
ชุมชน ใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งกนัเพื่อประโยชน์ในการ
จดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอย่างสมดุล
และยัง่ยนืต่อไป 
 ประเดน็ที่ส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วม
ของชุมชนสงฆ์ ในพระพุทธศาสนาในการจัดการ 
บ ารุงรกัษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่ทรพัยากรป่าไม ้ก็
คือ ปัญหาด้านความไม่ช ัดเจนของสถานภาพตาม
กฎหมายของชุมชนสงฆ ์เน่ืองจากชุมชนสงฆน์ัน้ ยงัไม่
มคีวามชดัเจนว่า มสีถานะเป็นชุมชน อนัสามารถเป็นผู้
ทรงสทิธิชุมชนตามบทบัญญัติแห่งรฐัธรรมนูญหรือไม่ 
เน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบเพยีงพอ รวมถึงความคดิเหน็ของนกัวชิาการก็ยงั
ไม่ได้มกีารกล่าวถึงสถานภาพของชุมชนสงฆ์ไว้อย่าง
ชดัเจนเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ สทิธิของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนสงฆใ์นการจดัการ บ ารุงรกัษา และใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ในปัจจุบนั จึง
มีได้แต่เฉพาะที่กฎหมายจ ากัดไว้ ในฐานะที่เป็นผู้
ช่วยงานด้านป่าไม้ให้แก่ภาครัฐเท่านัน้ ดงันัน้ หากมี
การนิยามค าว่า “ชุมชน” หมายความรวมถึง ชุมชน
สงฆ์ดว้ยแล้วชุมชนสงฆก์็จะมตีัวตน มีสถานภาพตาม
กฎหมาย มีสิทธิตามรัฐธรรมนูญ อนัเป็นสิทธิตาม
กฎหมายสงูสุด กจ็ะเป็นการสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคม
และวฒันธรรมไทย รวมถึงหลกัปฏิบัติในการจัดการ 
บ ารุงรกัษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม ของชุมชนสงฆ ์กเ็ป็นไปตามพระธรรม
วนิยัทีพ่ระพุทธเจ้าไดท้รงประทานไว ้ 
 ดังนัน้  เมื่อพิจารณาจากหลกัสิทธิชุมชนซึ่ง
รวมถึงการมส่ีวนร่วมของชุมชนที่ได้รบัการยอมรบัทัง้
ในระดบัสากลและในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย ประกอบกับปัญหาที่เกิดขึ้นต่อชุมชนสงฆ์ใน
รูปแบบของพุทธอุทยานในปัจจุบันที่อาศยัอยู่ในพื้นที่
ป่าอนุรักษ์ และเชื่อมโยงไปถึงปัญหาการด ารงอยู่ของ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มของผืนป่าอนุรกัษ์
นัน้ จึงมปีระเดน็ทีจ่ะต้องพจิารณาดงัน้ี 

ประการแรก พิจารณาว่าชุมชนสงฆ์ในพุทธ
อุทยานในพื้นที่ ป่ าอนุรักษ์นัน้  ถือว่าเป็นชุมชนที่
สามารถเป็นผู้ทรงสิทธิชุมชนตามหลกัสากลและตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยใหก้ารรบัรอง และมี
ผลผูกพันให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐทุกองค์กร 
ต้องคุม้ครองสิทธิชุมชนในการจดัการ บ ารุงรกัษา และ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในเขตป่าอนุรกัษ์หรือไม่  

ประการที่สอง มีข้อพิจารณาว่าสิทธิในการ
จั ด ก า ร  บ า รุ ง รั ก ษ า  แ ล ะ ใช้ ป ร ะ โย ช น์ จ า ก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมของชุมชนสงฆใ์น
รูปแบบของพุทธอุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์นัน้ ตาม
หลกัของพระพุทธศาสนาแล้วมีเจตนารมณ์ ลกัษณะ 
และรูปแบบเป็นอย่างไร และได้รับการยอมรับและ
คุม้ครองจากกฎหมายและนโยบายของรัฐทีบ่ ังคบัอยู่
หรือไม่ เพียงใด ซึ่งในประเด็นดงักล่าวน้ี เพื่อให้เห็น
ภาพชดัเจนใคร่ขอท าการแยกพิจารณาเป็นประเด็น
ย่อย ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นย่อยทีห่น่ึง พิจารณาถึงเจตนารมณ์ 
ลกัษณะและรูปแบบของสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ชุ ม ช น ส ง ฆ์ ต า ม ห ลั ก
พระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นชุมชนที่มีอุดมการณ์และ
แนวความคิดในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงมหีลกัปฏิบัติเกี่ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างจากชุมชนทัว่ไป โดยชุมชนสงฆ์
จะมีแนวความคิดและหลกัปฏิบัติที่จะต้องพึ่งพาอาศยั
และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เพื่อการพฒันาตนเองเป็นหลกั ตามหลกัพระธรรมและ
พระวนิยัอนัเป็นวถิีชวีติของตนเองโดยเฉพาะ 
 ดงันัน้จึงมีประเด็นที่จะต้องพิจารณาว่าการใช้
สทิธิดงักล่าวของชุมชนสงฆใ์นทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มนัน้เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์อะไร ลกัษณะ
และรูปแบบของการใช้สิทธิดงักล่าวนัน้เป็นอย่างไร 
แตกต่างไปจากการใช้สิทธิของชุมชนทัว่ไปหรือไม่
เพยีงไร  
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 ป ระ เด็น ย่อยที่ สอง  เมื่ อพิ จา รณ าตัวบ ท
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า เน่ืองจากพื้นที่ที่ชุมชน
สงฆ์ในรูปแบบของพุทธอุทยานอนัเป็นกรณีศึกษาใน
งานวจิัยฉบบัน้ี ตัง้อยู่ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ทีแ่ตกต่างกนั
ไม่ว่าจะเป็นเขตป่าไม้ถาวรตามมติคณะรฐัมนตรี หรือ
เขตป่าสงวนแห่งชาติ ดงันัน้ จึงมีกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
และ ใช้บั งคับ ในพื้ น ที่ แตก ต่ าง กัน ไป อันได้ แ ก่ 
พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.2484 พระราชบัญญัติป่า
สงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 และระเบียบกรมป่าไม้ว่า
ด้วยการอนุญาตให้เข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัใน
เขตป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2548 รวมถึงระเบียบต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ซึ่งมีประเด็นที่จ ะต้องพิจารณาว่า บรรดา
กฎหมายที่ใช้บังคบัเหล่าน้ี เป็นไปอย่างสอดคล้อง 
ยอมรบั สนบัสนุน และคุม้ครองสิทธิของชุมชนสงฆใ์น
การจัดการ บ า รุ ง รักษา และใช้ป ระโยช น์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม หรือไม่ เพียงไร 
เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสิทธิชุมชนในการจัดการ 
บ ารุงรกัษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมตามหลกัสากล และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย 
 ประเด็นย่อยที่สาม มีข้อพิจารณาว่า หาก
บรรดากฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันขดักบัหลัก
สทิธิชุมชนในการจดัการ บ ารุงรกัษา และใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแล้วนั ้น 
สถานะทางกฎหมายของบรรดากฎหมายเหล่าน้ีจะเป็น
อย่างไร 
 ประการที่สาม เน่ืองจากชุมชนสงฆ์ในรูปแบบ
ของพุทธอุทยานในพืน้ทีป่่าอนุรกัษ์นัน้ มลีกัษณะพเิศษ
ที่แตกต่างไปจากชุมชนทัว่ไป มีพระวินัยอันเป็น
ระเบียบปฏิบตัิเป็นของตัวเอง  ดงันัน้จึงมขี้อพจิารณา
ว่าระเบียบปฏิบตัิทีใ่ช้บงัคบักบัสมาชกิของชุมชนสงฆ์
อนัไดแ้ก่พระวนิยันัน้เป็นไปเพื่อการจดัการ บ ารุงรกัษา
และใช้ป ระโยช น์จ ากทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนืหรือไม่เพยีงใด  
 ประการสุดท้าย ในชุมชนสงฆ์ในรูปแบบพุทธ
อุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ที่มีล ักษณะเฉพาะหลาย
ประการที่ประกอบขึ้นเป็นชุมชนสงฆ์ ที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการ บ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนัน้ สิทธิชุมชนใน

การจัดการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมภายใต้บริบทดงักล่าวนัน้ควรจะเป็น
อย่างไร  
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. ศกึษาถึงแนวความคดิและหลกัการว่าดว้ย 
สทิธิชุมชน รวมถึงหลกัการว่าด้วยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ในการจดัการ บ ารุงรกัษา และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและ
ยัง่ยืนตามหลกัสากล รวมทัง้แนวคิดและการรับรอง 
คุม้ครอง สทิธิชุมชนในประเทศไทย  
 2. ศกึษาถึงเจตนารมณ์หลกัการและรูปแบบ 
ในการจดัตัง้พุทธอุทยานในสมยัพุทธกาล และพระวนิัย
ที่ใช้เป็นหลกัปฏิบัติภายในชุมชนสงฆ์ที่เกี่ยวข้องกบั
การอยู่ป่าของพระสงฆ์ รวมถึงกระบวนในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นอนัเน่ืองมาจากการฝ่าฝืนบทบัญญัติ
ดังกล่าวอีกทั ้งศึกษาความคิดในเรื่ องทรัพยากร 
ธ ร รม ช าติ แล ะสิ่ ง แวด ล้ อม ต าม ท ร รศน ะข อ ง
พระพุทธศาสนา อนัเป็นทีม่าของการใชส้ิทธิของชุมชน
สงฆ์และถือเป็นเจตนารมณ์ในการอยู่ป่าของพระภกิษุ
สงฆ์รวมถึงกระบวนการในการจัดการกับปัญหาที่
เกดิขึน้อนัเน่ืองจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและพระ
วนิยัของสมาชกิในชุมชนสงฆ ์

3. ศกึษาถึงสภาพปัญหาของนโยบายและ 
กฎหมายที่ใช้บงัคบัต่อชุมชนสงฆ์ในรูปแบบของพุทธ
อุทยานในพืน้ทีป่่าอนุรกัษ์ในปัจจุบนั  

4. วิเคราะห์ถึงแนวนโยบายของรัฐและบรรดา
กฎหมายที่ใช้บังคบัต่อชุมชนสงฆ์ในพุทธอุทยานใน
พืน้ทีป่่าอนุรกัษ์ว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัสทิธิชุมชน 
และหลกัการว่าด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและ
ยัง่ยืน รวมถึงพจิาณาว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัพระ
ธรรมวินัยและเจตนารมณ์ในทางพระพุทธศาสนา
หรือไม่ 

5. เพื่ อหาข้อสรุปและน าเสนอมาตรการทาง
กฎหมาย และการออกนโยบายของรัฐทีม่คีวามชดัเจน
และสอดคลอ้งกบัหลกัพระธรรมวนิัยและเจตนารมณ์
ในทางพระพุทธศาสนา สอดคล้องกบัหลกัการว่าด้วย
สิทธิชุมชน และหลักการว่าด้วยการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชน เพื่อรองรบัการใชส้ทิธิของชุมชนสงฆใ์นรูปแบบ
พุทธอุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ในการมีส่วนร่วมกับ
ภาครฐัในการจดัการ บ ารุงรกัษา และใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและ
ยัง่ยนืต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 งานวจิยัเล่มน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Quality 
Research) ทีมุ่่งศกึษากระบวนการจดัการ บ ารุงรกัษา 
และใช้ป ระโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มของชุมชนสงฆ ์โดยจะเน้นท าการศกึษา ใน
กรณีของชุมชนสงฆท์ีป่ระสบความส าเร็จในการจดัการ 
บ ารุงรักษาและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ในพื้นที่ ป่ าอนุรักษ์  ที่ เป็นไป ใน
ลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัพระธรรมวินยั และหลกัว่าดว้ย
การจัดการ บ า รุ ง รักษา และใช้ป ระโยช น์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและ
ยัง่ยนื รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
พุทธอุทยาน โดยจะท าการศกึษาจากกรณีตวัอย่างของ
โครงการพุทธอุทยานในพืน้ที่ป่าอนุรักษ์ที่เป็นต้นแบบ
รวมทัง้สิน้ 2 โครงการ ได้แก่ โครงการพุทธอุทยานวดั
เขาศาลาอตุลฐานะจาโร และโครงการพุทธอุทยานมหา
รุกขปาริชาติภกูอ้น ซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ที่ป่าอนุรกัษ์และอยู่
ภายใต้บงัคบัของกฎหมายทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เขตป่า
ไม้ถ าวรต ามมติ คณ ะรัฐมนต รี  ซึ่ ง เป็ น ป่ าต าม
พระราชบัญญัติป่ าไม้ พ.ศ.2484 และเขตป่าสงวน
แห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.
2507 ตามล าดบั 
 บรรดากฎหมายของรัฐบงัคบัแก่ชุมชนสงฆ์ใน
พุทธอุทยานที่อาศยัอยู่ในเขตป่าอนุรกัษ์ในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการจัดการ บ ารุงรกัษา และใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรธรรมชาติ และพระธรรมวินัยที่ชุมชน
สงฆ์ใช้เป็นระเบียบในการจัดการ บ ารุงรกัษา และใช้
ประโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติ กบัทัง้วิเคราะห ์
เปรียบเทยีบ การจดัการ บ ารุงรักษา และใชป้ระโยชน์ 
จากทรพัยากรธรรมชาติของชุมชนสงฆ ์ตามโครงการ
พุทธอุทยาน กบัแนวความคดิ ทฤษฏี และบทบัญญัติ
ว่าด้วยสิทธิชุมชนตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศกัราช 2550มาตรา 66 วรรค

หน่ึงหมวด 3 ส่วนที ่12 อนัเป็นบทบัญญตัิว่าดว้ยเรื่อง
สทิธิชุมชน 
 
สมมติฐานของการวิจยั  
 การมี ส่ วน ร่วม ในก าร จัดกา รท รัพ ย าก ร 
ธรรมชาติของชุมชนสงฆ์ ตามโครงการพุทธอุทยาน 
เป็นตัวอย่างของความส าเร็จในการผสานความร่วมมือ
กนับริหารจัดการ บ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มระหว่าง รฐั และ
ชุมชน ซึ่งเป็นไปในลักษณะที่เกิดความสมดุลและ
ยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมและวฒันธรรมไทย ซึ่ง
ถือได้ว่าชุมชนสงฆ์เข้าลกัษณะเป็นชุมชนตามนิยาม
ความหมายของสทิธิชุมชน (Communities Right) ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และสิทธิของชุมชนสงฆ์
ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น สิ ท ธิ ใน ก า ร ใช้ ป ร ะ โย ช น์ จ า ก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนา
ตนเองตามหลกัของพระพุทธศาสนา ดงันัน้จึงสมควรที่
จะต้องมกีฎหมายเฉพาะเพื่อรองรบัสทิธิของชุมชนสงฆ์
ใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 
2550 มาตรา 66 วรรคหน่ึง หมวด 3 ส่วนที่ 12 อัน
เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเรื่องสทิธิชุมชน และสอดคล้อง
กับ เจตนารมณ์ ของพระพุทธศาสนา ซึ่งบรรดา
กฎหมายว่าด้วยป่าไมท้ีใ่ชบ้งัคบัต่อชุมชนสงฆใ์นพุทธ
อุทยานดงักล่าว อนัประกอบไปด้วย พระราชบัญญัติ
ป่าไม ้พ.ศ.2484 และพระราชบญัญตัิป่าสงวนแห่งชาติ 
พ.ศ.2507 รวมถึงระเบียบปฏิบัติในการจัดตัง้พุทธ
อุทยาน และนโยบายของรัฐ ย ังไม่ ได้รับรองและ
คุม้ครองสทิธิชุมชนอย่างเพียงพอ รวมถึงกฎหมายและ
ระเบียบดงักล่าวยงัไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ในการ
อยู่ป่าของชุมชนสงฆต์ามทรรศนะของพระพุทธศาสนา 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั  
 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) โดยการส ารวจเอกสารและรวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร (Documentary Research) ที่ เกี่ยวข้อง
จากแหล่งขอ้มลูอนัประกอบไปดว้ย เอกสารชัน้ปฐมภูม ิ
(Primary Source) ไ ด้ แ ก่  รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 
พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
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วทิยาลยั พระไตรปิฎกฉบับสยามรฐั พระราชบัญญัติ
และระเบียบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงขอ้มลูจากบุคคล
ซึ่งได้แก่ พระสงฆ์ โดยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์บท
สมัภาษณ์ เอกสารชัน้ทุติยภูมิ (Secondary Source) 
ได้แก่ เอกสาร งานวิจัย และหนังสืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง เปรียบเทียบกับเน้ือหา และใช้หลักและ
ทฤษฎี  และบทบัญ ญั ติ ว่าด้วยสิทธิ ชุ มชนตาม
รฐัธรรมนูญ เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ตดัสนิใจ 
 
ผลการวิจยั  
 จากการศึกษาพบว่า ชุมชนสงฆ์ ในลักษณะ
ของวดัหรือนกัสงฆท์ีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิคณะ
สงฆ์ พ.ศ.2505 นัน้มีความเป็น “ชุมชน” และมีฐานะ
เป็นผู้ทรงสิทธิชุมชนตามบทบัญญัติมาตรา 66 ของ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
ในอนัที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดการ 
การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม ภายใต้เจตนารมณ์เพื่อความ
สมดุลและยัง่ยืนได้ ซึ่งการใช้สทิธิดงักล่าวของชุมชน
สงฆจ์ะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระพุทธศาสนา
เพื่อการพฒันาขดัเกลาตนเองโดยปฏิบตัิตามหลกัของ
พระธรรมวนิัยอย่างเคร่งครดั ซึง่การเขา้ใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนสงฆ์นั ้นมีมา
นับตัง้แต่ครัง้พุทธกาล ดงันัน้รัฐจึงมีหน้าที่ในอันที่
จะต้องสนับสนุนและส่งเสริมการใช้สิทธิดงักล่าวของ
ชุมชนสงฆ ์ซึ่งเจตนารมณ์อนัถือเป็นรากฐานในการใช้
สิท ธิ ข อง ชุ ม ชนสงฆ์ ใน ก ารใช้ ป ระ โยช น์ จ าก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนัน้เป็นไปโดย
สอดคล้องกบัแนวความคิดว่าด้วยการพัฒนาอย่าง
ย ั ่ง ยื น  (Sustainable Development) อั น ถื อ เ ป็ น
เจตนารมณ์ของบทบญัญัติมาตรา 66 ของรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 อนัส่งผลให้
ชุมชนสงฆ์สามารถเป็นผู้ทรงสิทธิในการเข้ามีส่วน
ร่วมกบัภาครัฐในการจัดการ การบ ารุงรักษา และการ
ใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มได ้
ดังนั ้นเมื่ อพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายและ
ระเบียบที่ใช้บังคบักบัชุมชนสงฆ์ในพุทธอุทยานแล้ว

พบว่าบทบัญญตัิของกฎหมายดงักล่าวพบว่ายงัไม่ได้
เป็นไปเพื่อการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้สิทธิของ
ชุมชนสงฆเ์ท่าทีค่วร และเมื่อท าการศกึษาแลว้สามารถ
สรุปผลการศกึษาไดใ้นประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาจากบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วย
ป่าไม ้เน่ืองจากโครงการพุทธอุทยานเป็นโครงการของ
รฐัทีต่ ัง้ขึ้นบนเขตพืน้ที่ป่าอนุรักษ์ที่แตกต่างกนั ไม่ว่า
จะเป็นในเขตป่าไมถ้าวรตามมติคณะรฐัมนตรี ในกรณี
ของพุทธอุทยานวดัเขาศาลาอตุลฐานะจาโร หรือใน
เขตป่าสงวนแห่งชาติ ในกรณีของพุทธอุทยานมหา
รุกขปาริชาติภกูอ้น ซึง่ส่งผลใหม้กีารใชบ้งัคบักฎหมาย
ต่างกนั อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญตัิป่าไม ้พ.ศ.2484 และ
พระราชบญัญตัิป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 ตลอดจน
ระเบียบกรมป่ าไม้ ว่าด้วยการอนุญาตให้เข้าท า
ประโยชน์หรืออยู่อาศยัในเขตป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.
2548 ซึ่งบทบัญญัติของกฎหมายดงักล่าวได้ส่งผล
กระทบต่อการใช้สิทธิของชุมชนสงฆ์ในอันที่จะเข้า
ร่วมกบัภาครัฐในการจัดการ การบ ารุงรักษา และการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ดงัต่อไปน้ี 
 ประการแรก บทบัญญัติของกฎหมายอนัเป็น
กฎหมายหลกัที่ใชใ้นการจดัตัง้พุทธอุทยานในพืน้ทีป่่า
อนุรักษ์ท ัง้สองฉบับอนัได้แก่ พระราชบัญญัติป่าไม ้
พ.ศ.2484 และพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.
2507 ที่มีรากฐานทางความคิดมาจากแนวความคิด
ดา้นเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ที่เน้นไปที่การใชป้ระโยชน์
ในรูปแบบที่เป็นทรพัยากรที่เป็นทรัพย์สินอย่างหน่ึง
ของรัฐที่จะต้องใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ดงัจะเห็นได้
จากการนิยามความหมายของค าว่า “ป่า” ซึ่งหมายถึง
เพียงแค่ที่ดินอนัเป็นทรัพยากรอย่างหน่ึงเท่านัน้ ซึ่ง
ต่างจากแนวคดิเรื่องทรพัยากรของพระพุทธศาสนาที่มี
มุมมองต่อทรพัยากรธรรมชาติเป็นสิง่ที่มจีิตวญิญาณ 
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อมนุษย์และสตัว์ท ัง้ทางด้านจิตใจ
และร่างกาย และเป็นเครื่องมือส าคญัในการใช้พฒันา
ขดัเกลาตนเองอย่างดีที่สุดของเหล่าพุทธบริษัท 4 
ดงันัน้จึงอาจกล่าวไดว่้าในสายตาของกฎหมายทัง้สอง
ฉบบันัน้ไม่ได้มเีจตนารมณ์ในเชงิคุณค่าของทรัพยากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ประโยชน์ในลักษณะการ
พัฒนาตนเองในด้านจิต ใจ  ซึ่ง ไม่ สอดคล้องกับ
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เจตนารมณ์ในการใช้สทิธิของชุมชนสงฆ์อนัท าใหก้าร
พิจารณาของรัฐในการอนุญาตให้ใช้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนสงฆ์นัน้ต้องเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนักบัการพิจารณาอนุญาตในกรณีของ
การเข้าใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในกรณี
อื่นๆ ดว้ย 
 ประการที่สอง ประเด็นเรื่องการใช้ประโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม เมื่อพจิารณา
จากบทบญัญัติของพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ 
พ.ศ.2507 มาตรา 14 แล้ว พบว่าข้อห้ามดงักล่าวเป็น
อุปสรรคส าคญัในการเขา้อยู่อาศยัในป่าของชุมชนสงฆ์
ตัง้แต่ก่อนมีการจดัตัง้เป็นพุทธอุทยานโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย ซึ่งชุมชนสงฆ์ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามหลัก
พระธรรมวนิยัอย่างเคร่งครดัในการปฏิบตัิตนในการอยู่
ป่า คงมีแต่การการปลูกสร้างสิ่งปลูกสร้างพื้นฐานที่
จ าเป็นต่อการด ารงชพีและการปฏิบตัิศาสนกจิเท่านัน้ที่
สวนทางกบัการอนุรักษ์ป่าตามแนวคิดของภาครฐั ซึ่ง
การหา้มอยู่อาศยัในทีด่ินและก่อสร้างสิ่งปลกูสร้างนัน้ 
ท าใหชุ้มชนสงฆไ์ม่อาจด ารงชวีติอยู่ในป่าไดเ้ลย 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อชุมชนสงฆ์ได้รับการจัดตัง้
เป็นพุทธอุทยานโดยถูกต้องตามกฎหมายแล้ว โดย
อาศยับทบญัญัติอนัเป็นขอ้ยกเวน้ของพระราชบญัญัติ
ป่ าสงวนแห่งชาติ  พ.ศ.2507 แม้จะมีการยอมรับ
ลกัษณะการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติตาม
วถิีแห่งสงฆ ์อาทิเช่น การปลูกสร้างถาวรวตัถุไม่ว่าจะ
เป็ น โบสถ์  วิห าร  กุฏิพระ ซึ่งจะต้ องอยู่ภ าย ใต้
บทบัญญตัิของพระวนิยัที่ไดม้ีบญัญตัิไวม้ใิห้ปลกูสร้าง
จนเกนิความจ าเป็นอยู่แลว้  
 ป ร ะก า รที่ ส า ม  อ า น า จ ใน ก าร จั ด ก า ร
ทรพัยากรธรรมชาติ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติ
ของกฎหมายทัง้สองฉบบัที่ใชบ้งัคบักบัพุทธอุทยานใน
พืน้ที่ป่าอนุรกัษ์ท ัง้สองแห่งแลว้ เห็นได้ว่ากฎหมายได้
ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าทีเ่ท่านัน้ที่มีอ านาจในการ 
“จัดการ” ใดๆ ในพื้นที่ป่า ดงันัน้ แม่ว่าชุมชนสงฆ์ใน
ส่วนของพุทธอุทยานทัง้สองแห่งจะมวีิถีวฒันธรรมและ
ความเชื่อ มีระเบียบแบบแผนในการจัดการและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบที่ไม่
กระทบกับระบบนิเวศทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย แต่ก็ไม่อาจที่จะด าเนินการ

ใดๆ ได้มากนัก เน่ื องจากขัดกับบทบัญญัติของ
กฎหมายดงักล่าว และการที่รฐัใช้อ านาจฝ่ายเดยีวใน
การควบคุมการจัดการทรัพยากรทัง้หมดนัน้ ท าให้
ชุมชนสงฆ์ในพุทธอุทยานมีฐานะเป็นเพียงผู้ช่วยเจ้า
พนกังานในการอนุรักษ์ทรพัยากร อนัน าไปสู่การสร้าง
ภาระที่หนักหนาสาหัสให้แก่พระสงฆ์ รวมถึงท าให้
กฎหมายและระเบียบต่างๆ เขา้มาเปลีย่นเจตนารมณ์
ในการอยู่ ป่าของพระสงฆ์ที่หาใช่เข้ามาอยู่ ป่าเพื่ อ
ป้องกนัผู้อื่นมใิหท้ าลายป่าไม่หากแต่เขา้มาอยู่ป่าเพื่อ
การปฏิบัติธรรมและเขาเกลาตนเองเพื่อการพ้นทุกข ์
ซึ่งการรักษาทรัพยากรเป็นเพียงผลพลอยได้ที่จะ
เกดิขึน้ตามมาจากการปฏิบตัิของชุมชนสงฆเ์ท่านัน้  
 ปัญ หาอีกอย่างห น่ึ งที่ เกิดขึ้นต ามมาจาก
แนวทางในการจัดการทรัพยากรในพุทธอุทยานใน
พื้นที่ป่าอนุรักษ์ในปัจ จุบันซึ่งย ังไม่ใช่แนวทางการ
จดัการทรพัยากรแบบมีส่วนร่วมตามเจตนารมณ์ของ
รัฐ ธ รรม นูญ แ ต่ อย่ าง ใด  แล ะไม่ สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของชุมชนสงฆ์ในการเขา้ใช้ประโยชน์เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการพฒันาตนเอง เน่ืองจากพื้นที่ของ
พุทธอุทยานมเีป็นจ านวนหลายพนัไร่จนถึงหมื่นกว่าไร่ 
ท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการระหว่างชุมชน
สงฆ์กบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ จนไม่สามารถดูแลรกัษาได้
โดยทัว่ถึง และเกิดภาระหนกัแก่ชุมชนสงฆ์ ท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติธรรม ดงัเช่น กรณีของพุทธ
อุทยานวดัเขาศาลาอตุลฐานะจาโร เป็นต้น ดังนัน้
อ านาจในการก าหนดพื้นที่พุทธอุทยานจึงควรที่จะให้
ชุมชนสงฆ์ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดพื้นที่ให้เป็นไป
ตามความสามารถและศกัยภาพของชุมชนสงฆด์ว้ย  

2. ความสอดคล้องกนัระหว่างบทบัญญัติของ
กฎหมายในการจัดตัง้พุทธอุทยานในปัจจุบัน กับ
หลกัเกณฑ์ในการจัดตัง้พุทธอุทยานที่มีปรากฏใน
พระไตรปิฎก 

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการตัง้พุทธอุทยานในพื้นที่ป่า
อนุรักษ์ในปัจจุบันอนัได้แก่ระเบียบกรมป่าไม้ว่าด้วย
การอนุญาตให้เข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศัยในป่า
สงวนแห่งชาติ พ.ศ.2548 และถ้าหากไดร้ับอนุญาตให้
จดัตัง้พุทธอุทยานแลว้จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขแนบ
ท้ายหนังสืออนุญาตให้ใช้ประโยชน์หรืออยู่อาศยัใน
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พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติอย่างเคร่งครัดอีกด้วย ซึ่งเมื่อ
พจิารณาโดยละเอียดแล้วพบว่าระเบียบกรมป่าไม้ว่า
ดว้ยการอนุญาตใหเ้ข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัในป่า
สงวนแห่งชาติ พ.ศ.2548 นัน้เป็นระเบียบในการขอ
อนุญาตให้เข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัในพืน้ทีส่งวน
แห่งชาติในกจิกรรมทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการนัน้จะ
เป็นไปเพื่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติหรือไม่ 

ส าหรับกรณีการจัดตัง้พุทธอุทยานในพื้นที่ป่า
อนุรักษ์นัน้  ในปัจจุบันส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติแต่เพียงหน่วยงานเดียวที่มีสิทธิและเป็น
เจ้าภาพในการยื่นค าร้องขออนุญาตใชพ้ืน้ทีป่่าอนุรกัษ์
ตามระเบียบกรมป่าไม้ว่าด้วยการอนุญาตให้เข้าท า
ประโยชน์หรืออยู่อาศยัในป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2548 
ขอ้ 15 ที่บัญญัติว่า “การอนุญาตให้ส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจเข้าท าประโยชน์เพื่ อวตั ถุประสงค์ใดๆ  
พืน้ทีท่ีจ่ะพจิารณาอนุญาตไดต้้องอยู่ในหลกัเกณฑต์าม
ขอ้ 8 โดยให้พจิารณาอนุญาตในจ านวนพื้นที่แต่ละค า
ขอตามความจ าเป็นและเหมาะสมแก่กจิการนัน้ และมี
ก าหนดระยะเวลาคราวละไม่น้อยกว่าห้าปี แต่ไม่เกิน
สามสิบปี”ซึ่งเป็นการขออนุญาตให้หน่วยงานราชการ
เข้าท าประโยชน์เพื่อวตัถุประสงค์ในการจัดตัง้พุทธ
อุทยาน โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบกิจการของ
พระพุทธศาสนาซึ่งปัจจุบันคือส านักงานพระพุทธ - 
ศาสนาแห่งชาติเป็นผู้ท าการพิจารณาในเบื้องต้นถึง
ความเหมาะสมทีจ่ะมกีารขออนุญาตจดัตัง้พุทธอุทยาน
ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ว่าควรที่จะมีการขออนุญาตจัดตัง้
หรือไม่  ดังนั ้นถ้าหากส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่ งชาติ เห็นว่าย ังไม่ มีความเหมาะสมก็ไม่อาจ
ด าเนินการพิจารณาขออนุญาตให้ตัง้พุทธอุทยานได ้
จึงมีขอ้พจิารณาว่า หลกัเกณฑ์ที่ใชใ้นการพิจารณาใน
เบื้องต้นของกรมการศาสนาว่าสมควรพิจารณาจัดตัง้
พุทธอุทยานหรือไม่นัน้ ไม่มีปรากฏในระเบียบดงักล่าว
เลย ดังนัน้จึงเป็นดุลพินิจของส านักงานพระพุทธ - 
ศาสนาแห่งชาติทีจ่ะพจิารณาขออนุญาตหรือไม่ 

ส าหรบัการพจิารณารูปแบบของพุทธอุทยานใน
ปัจจุบันว่าควรจะมีข้อจ ากดัหรือรูปแบบอย่างไรนัน้ 
เมื่อมีการอนุญาตให้จัดตั ้งพุทธอุทยานในพื้นที่ป่ า
อนุรกัษ์แล้ว หลกัเกณฑ์และข้อจ ากดัในการจดัตัง้พุทธ
อุทยานได้ปรากฏอยู่ในเงื่ อนไขแนบท้ายหนังสือ

อนุญาตให้ใช้ประโยชน์หรืออยู่อาศยัในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติขอ้ที ่5 ซึง่ระบุว่า “ต้องใชพ้ืน้ทีท่ีไ่ดร้บัอนุญาต
เพื่อกิจการที่ขออนุญาตเท่านัน้ จะน าไปใช้ในกิจการ
อื่นมิได้” และเงื่ อนไขเพิ่มเติมในข้อที่ 1 ซึ่งระบุ ว่า 
“จะต้องพยายามรักษาธรรมชาติ และการตัดไม้จะ
กระท าได้ตามความจ าเป็นที่จะต้องก่อสร้างตามแบบ
ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมป่าไม้ โดยได้รับ
อนุมตัิจากรัฐมนตรีรวมถึงการขยายหรือต่อเติมจาก
ของเดมิที่มอียู่”ซึง่เมื่อพจิารณาจากเงื่อนไขดงักล่าวอนั
ถือเป็นหลกัเกณฑใ์นการจดัตัง้พุทธอุทยานในปัจจุบัน
นัน้พบว่ามขีอ้พจิารณาดงัน้ี 

ประการแรก จากเงื่อนไขขอ้ 5 ซึง่ระบุว่า “ต้อง
ใชพ้ื้นที่ทีไ่ด้รบัอนุญาตเพื่อกจิการทีข่ออนุญาตเท่านัน้ 
จะน าไปใชใ้นกิจการอื่นมไิด”้ นัน้พบว่าเมื่อเป็นการขอ
อนุญาตเขา้ท าประโยชน์เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจัดตัง้
พุทธอุทยานแล้ว จะต้องใช้พื้นที่ที่ได้รับอนุญาตเพื่อ
กจิการทีข่ออนุญาตเท่านัน้ คอืจะใช้ในวตัถุประสงคอ์ื่น
ที่ไม่ใช่เพื่อการจัดตัง้เป็นพุทธอุทยานนัน้ย่อมไม่อาจ
ท าได ้

ดงันัน้ จึงมขีอ้พิจารณาว่า ค าว่า “เพื่อกิจการใน
การจัดตั ้งพุทธ อุทยาน” นั ้นสามารถท าได้โดยมี
ขอบเขตเพียงใด ค าว่าพุทธอุทยานในปัจจุบันนั ้น
หมายถึงอะไร มีองค์ประกอบอะไรบ้าง ซึ่งในเงื่อนไข
ดงักล่าวไม่ได้ระบุไว้ให้ชดัแจ้ง จึงท าให้เป็นปัญหาใน
ปั จ จุ บั น ว่ าก า รที่ มี ก ารด า เนิ น กิ จ กา รอัน เป็ น
วัต ถุประสงค์ในการจัดตั ้ง เป็ นพุทธ อุทยานนั ้นมี
ขอบเขตเพียงใด สิ่งใดสามารถท าได ้สิง่ใดไม่สามารถ
ท าไดอ้นัเป็นความไม่ชดัเจนของกฎหมาย 

ประการทีส่อง สิ่งปลกูสร้างทีส่ามารถปลกูสร้าง
ได้ในพุทธอุทยานในปัจจุบันนัน้ มีขอบเขตเพียงใด 
พิจารณาได้จากเงื่อนไขเพิ่มเติมในข้อที่ 1 ซึ่งระบุว่า 
“จะต้องพยายามรักษาธรรมชาติ และการตัดไม้จะ
กระท าได้ตามความจ าเป็นที่จะต้องก่อสร้างตามแบบ
ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมป่าไม้ โดยได้รับ
อนุมตัิจากรัฐมนตรีรวมถึงการขยายหรือต่อเติมจาก
ของเดิมที่มีอยู่ ” ดงันัน้ การที่จะพิจารณาว่าสิ่งปลูก
สร้างที่สามารถสร้างได้ในพุทธอุทยานนัน้สมควรทีจะ
ปลูกสร้างได้หรือไม่เพียงใด ซึง่รวมถึงการขยายหรือ
ต่อเติมจากของเดิมที่มีอยู่ด้วยนั ้น ย่อมขึ้นอยู่ก ับ
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ดุลพินิจของอธิบดีกรมป่าไม้และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งก็
ไม่ได้มีรายละเอียดว่าการที่จะพิจารณาอนุมัติการ
ก่อสร้างสิง่ปลกูสร้างในพุทธอุทยานแต่ละแห่งนัน้ ผู้มี
อ านาจตามกฎหมายจะยึดถือหลกัเกณฑ์อะไรเป็น
เครื่องพจิารณาในการอนุมตัิแต่ละครัง้ 
 จากขอ้พจิารณาทัง้สองประการดงักล่าวนัน้ จะ
เห็นได้ว่าบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ รวมถึง
เงื่ อนไขในการจัดตั ้งเป็นพุทธ อุทยานในพื้นที่ ป่ า
อนุรกัษ์นัน้ ไม่มีความชดัเจนและไม่มีรายละเอียดใน
การก าหนดถึงรูปแบบและองค์ประกอบของพุทธ
อุทยานในปัจจุบนัว่าควรจะมสีาระส าคญัอะไรบ้างจึงจะ
ถือว่าเป็นพุทธอุทยานที่ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของ
พระพุทธศาสนา และอาจน ามาสู่การพิจารณาจัดตัง้
พุทธอุทยานขึ้นในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ที่ไม่ได้เป็นไปโดย
วตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์ของพระพุทธศาสนาอย่าง
แท้จริง และเป็นเครื่องมอืของผู้แสวงหาผลประโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาติในการใช้กลไกการจัดตัง้พุทธ
อุทยานขึน้เพื่อบงัหน้าหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 
 ดงันัน้เพื่อให้พุทธอุทยานในพืน้ที่ป่าอนุรักษ์ใน
ปัจจุบันเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระพุทธศาสนา
อย่างแท้จริงและเพื่อป้องกนัการใช้ประโยชน์โดยใช้
การขออนุญาตเพื่อจดัตัง้พุทธอุทยานเป็นการแอบแฝง
หาผลประโยชน์ของผู้ที่มีความโลภเป็นที่ตัง้ พุทธ
อุทยานสมควรที่จะต้องมวีตัถุประสงคห์รือเจตนารมณ์
ในเบื้องต้นในการจัดตัง้ขึ้นเพื่อประโยชน์ในการเป็น
อารามอนัเป็นสถานทีส่งบ ร่มรื่น และเหมาะสมต่อการ
ใชเ้ป็นสถานที่พฒันาขดัเกลาตนเองของพระภกิษุสงฆ์
ตามแนวทางที่พระพุทธเจ้าได้ทรงวางไว้ ซึ่งพุทธ
อุทยานในพืน้ที่ป่าอนุรักษ์อนัเป็นป่าธรรมชาตินัน้ได้มี
มาตัง้แต่ในสมยัพุทธกาลแลว้ โดยอาศยัเทยีบเคยีงจาก
กรณีการอธิบายของพระอรรถกถาจารยใ์นค าว่า “วนโร
ปา” ว่าหมายถึง ท าการลอ้มเขตแดนในป่าธรรมชาติที่
เกิดขึ้นเองแล้วท าเจดีย์ปลูกต้นโพธิท์ าที่จงกรมท า
มณฑปกุฏิที่หลีกเร้นและที่พักในเวลากลางวันและ
กลางคนื อนัหมายถึงสามารถทีจ่ะก่อสร้างสิง่ปลกูสร้าง
ในป่าธรรมชาติได้เท่าที่เหมาะสม ทัง้น้ีจะต้องเป็นไป
โดยใหค้วามกตญัญตู่อทรพัยากรป่าไมใ้หม้ากทีสุ่ดและ
พ ระภิก ษุ เอง จ ะแ ผ้ วถ า ง ป่ า ไม้ เพื่ อป ลูกสร้ า ง

สิง่ก่อสร้างๆ ต่างๆ ไม่ได ้เน่ืองจากต้องอยู่ภายใต้พระ
วินัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งหน่วยงานที่จะพิจารณาการ
จดัตัง้พุทธอุทยานให้เป็นไปตามหลกัและเจตนารมณ์
ของพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริงนัน้ ควรที่จะต้องเป็น
หน่วยงานด้านพระพุทธศาสนาโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น
มหาเถรสมาคมหรือส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ทีม่บุีคลากรทีม่คีวามรู้ทางพระธรรมวนิยัอย่างแตกฉาน 
และควรที่จะก าหนดขอบเขตของการจัดตั ้งพุทธ
อุทยานใหม้คีวามชดัเจนโดยยดึถือตามการอธิบายของ
พระอรรถกถาจารย์ในค าว่า “วนโรปา” เป็นตัวอย่าง
ของการก่อสร้างสิง่ปลกูสร้าง 
 ส าหรับพื้นที่ของป่าที่จะต้องน ามาพิจารณา
จดัตัง้พุทธอุทยานไดน้ัน้ ตามระเบียบกรมป่าไมว่้าดว้ย
การอนุญาตให้เข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศัยในป่า
สงวนแห่งชาติ พ.ศ.2548 ข้อ 8 ไดก้ าหนดเขตพื้นที่ที่
จะพิจารณาอนุญาตได้ ต้องอยู่เป็นป่าที่มีสภาพตาม
หลักเกณฑ์อนัเป็นพื้นที่ป่าโซนที่ไม่ใช่ป่าดงดิบที่มี
ความอุดมสมบูรณ์อนัเป็นที่อยู่อาศยัของสตัว์ป่าแต่ก็
ยงัคงความสงบสงัด เหมาะสมในการบ าเพ็ญสมณ
ธรรม ซึ่งก็สอดคล้องกับ เจตนารมณ์ของพระเจ้ า 
พิมพิสารในการทู ลเกล้าถ วาย พุทธ อุทยานแ ก่
พระพุทธเจ้า ซึง่มอีงคป์ระกอบไดแ้ก่ 
    1. ควรจะเป็นสถานทีท่ีไ่ม่ใกล้และไม่ไกลจาก
หมู่บ้านหรือชุมชนจนเกนิไป 
    2. ควรจะเป็นที่มีทางสญัจรไปมาบริบูรณ์ 
สะดวกแก่ผู้ทีต่้องการจะไปมาได ้
    3. กลางวันก็ไม่เป็นที่พลุกพล่านด้วยผู้คน 
กลางคืนก็มีความสงัด ไม่มีเสยีงอื้ออึงปราศจากลมที่
เกดิจากผู้คนเดนิไปมาพลุกพล่าน  
    4. ควรจะเป็นทีป่ระกอบกจิของผู้บ าเพญ็ 
พรต และเป็นทีห่ลกีเร้นในการบ าเพญ็พรต 
    5. ควรทีพ่ระบรมศาสดาจะประทบัได ้
 ดงันัน้เพื่อให้การจดัตัง้พุทธอุทยานในพื้นที่ป่า
อนุรักษ์มีความชัดเจนและสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของพระพุทธศาสนาทีม่ต่ีอทรพัยากรธรรมชาติ รวมถึง
เจตนารมณ์ในการจดัตัง้พุทธอุทยานทีเ่ป็นไปเพื่อสร้าง
บุญสร้างกุศลในอนัทีจ่ะให้เป็นที่อยู่ปฏิบัติธรรมฝึกขดั
เกลาตนเองของพระภิกษุในพระพุทธศาสนาตาม
แนวทางของพระพุทธเจ้า และเพื่อเป็นการป้องกนัมใิห้
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ผู้มีความโลภเป็นที่ตัง้ได้อาศยัการจัดตัง้พุทธอุทยาน
เพื่อบงัหน้าแสวงหาผลประโยชน์ของตนเองและพวก
พ้อง จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีระเบียบที่ก าหนด
ขอบเขต และหลกัเกณฑ ์รวมถึงรูปแบบของการจดัตัง้
พุทธอุทยานในป่าอนุรกัษ์ให้มคีวามชดัเจนและเกิดผล
ส า เร็จ ในทางปฏิ บัติ  โดยไม่ ให้ เป็น ดุลพินิ จของ
เจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป โดยอาจ
ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัพระพุทธศาสนา 
รวมถึงความต้องการของชุมชนใกลเ้คยีง ได้พจิารณา
ถึงความเหมาะสมและถูกต้องของการจัดตัง้พุทธ
อุทยานเพื่อให้มีความสอดคล้องกับพระพุทธศาสนา 
อนัจะน ามาสู่ความส าเร็จและเป็นต้นแบบแห่งพุทธ
อุทยานทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตต่อไป 
 1. มาตรการควบคุมการจดัการบ ารุงรกัษา 
และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของ
ชุมชนสงฆใ์นพุทธอุทยาน 
 เมื่อพิจารณาจากมาตรการในการควบคุมการ
จัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรธรรมชาติของชุมชนสงฆใ์นพุทธอุทยานแล้ว
สามารถแยกได้เป็นการควบคุมโดยพระวินัยและการ
ควบคุมโดยใช้มาตรการทางกฎหมายบ้านเมือง ซึ่งท ัง้
สองกรณีโดยหลกัจะเป็นการควบคุมตวับุคคลอนัเป็น
สมาชิกในชุมชนสงฆ์อนัได้แก่พระภิกษุในชุมชนสงฆ์
นัน้ๆ  ปัญหาทีส่ าคญัในการควบคุมดงักล่าวนัน้ไดแ้ก่  
 ประการแรก มาตรการในการควบคุมทางพระ
วนิยัอนัไดแ้ก่การปรบัอาบัติของพระภิกษุทีล่่วงละเมิด
พระวินัยในแต่ละข้อ อันเป็นกระบวนการในการ
ควบคุมพระภิกษุภายในชุมชนสงฆ์เอง ซึ่งโดยหลกัที่
สามารถแก้ไขได้ภายในชุมชนสงฆ์จะเป็นการแก้ไข
ความผิดหรืออาบัติเลก็น้อยทีเ่รียกว่า “ลหุกาบตัิ” ส่วน
กรณีทีพ่ระภกิษุกระท าล่วงละเมิดพระวินยัอนัเป็นการ
อาบัติหนักที่เรียกว่า “ครุกาบัติ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อาบัติปาราชกินัน้ จะไม่สามารถแก้ไขความผิดได้และ
พระภิกษุผู้นัน้จะต้องสิ้นสุดความเป็นสมณเพศทนัท ี
แต่เน่ืองจากเป็นมาตรการในการควบคุมภายใน จึง
ขึ้นอยู่กบัความส านึกของพระภิกษุแต่ละรูปว่าเมื่อมี
การกระท าผิดขึ้นแล้วหากไม่มีผู้อื่นพบเห็นจะมีการ
สารภาพความผิดที่ตนเองไดก้ระท าหรือไม่ ดงันัน้โดย
ล าพงัแต่มาตรการทางพระวนิยัจึงไม่อาจควบคุมการใช้

ประโยชน์ของชุมชนสงฆ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เท่าทีค่วร 
 ประการทีส่อง มาตรการทางกฎหมายบ้านเมอืง
ทีค่วบคุมพระภกิษุผู้ละเมดิพระวนิยั ซึง่ไดแ้ก่มาตรการ
ตามพระราชบญัญตัิคณะสงฆ ์พ.ศ.2505 ประกอบดว้ย
กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที ่11 (พ.ศ.2521) ว่าด้วยการ
ลงนิคหกรรม อนัเป็นกระบวนการการควบคุมพระภกิษุ
ทีล่่วงละเมดิพระวนิัยร้ายแรงทีม่ีโทษ 2 อย่างคอื โทษ
ทีใ่ห้สกึ และไม่ถึงให้สกึ โดยเมื่อมกีารกระท าความผิด
ของพระภิกษุ เกิดขึ้น ห ากมีกรณี ที่ จ ะต้อง เข้าสู่
กระบวนการลงนิคหกรรม  ย่อม เป็ นหน้าที่ ของ
พระภิกษุผู้ปกครองสงฆ์ตามล าดบัการบังคบับัญชา 
และกระบวนการพิจารณาโทษจะเป็นไปตามกฎมหา
เถรสมาคม ฉบับที่  11 (พ.ศ.2521) ว่าด้วยการลง
นิคหกรรม และการลงโทษย่อมเป็นดุลพินิจของผู้มี
อ านาจพิจารณานิคหกรรมตามที่ระเบียบดงักล่าวได้
บัญญัติไว้ ดงันัน้หากมีผู้ฟ้องพระภิกษุในข้อหาว่าได้
กระท าความผิด โดยยื่นฟ้องเป็นหนังสอืด้วยตนเองต่อ
เจ้าอาวาส หรือเจ้าคณะสงักดั หรือเจ้าคณะของเขตใน
เขตที่ความผิดนั ้นเกิดขึ้น ก็จะเข้าสู่กระบวนการ
พจิารณาเพื่อลงนิคหกรรมตามระเบียบดงักล่าว โดยมี
วิธีการและกระบวนพิจารณาและการลงโทษภายใน
คณะสงฆ ์ 
 ประการทีส่าม มาตรการทางกฎหมายบ้านเมอืง
ทีค่วบคุมการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ ซึ่ง
จากกรณีศึกษามบีทบัญญัติของกฎหมายที่เกีย่วข้อง
ได้แก่ พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่ งชาติ พ.ศ.2507 
หรือตามพระราชบัญญตัิป่าไม้ พ.ศ.2485 แลว้แต่กรณี
ว่าพุทธอุทยานแห่งใดตัง้อยู่ในพืน้ที่ป่าอนุรกัษ์ประเภท
ใด และบทบัญญัติของกฎหมายแต่ละฉบับนัน้ก็ได้มี
บทบัญญัติห้ามบุคคลกระท าการใดๆ ในพื้นที่ ป่ า
อนุรักษ์อนัเป็นการท าลายสภาพของป่านัน้ๆ ส าหรับ
การด าเนินคดีหรือการพิสูจน์ความผิดเพื่อที่จะน า
พระภิกษุสงฆ์ที่กระท าความผิดมาลงโทษนัน้ ก็เป็น
หน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมของฝ่าย
รฐัทีจ่ะเขา้มามบีทบาท โดยการด าเนินคดนีัน้จะกระท า
เสมือนว่าเป็นประชาชนผู้กระท าความผิดทัว่ไป แต่
อาจจะมคีวามแตกต่างไปบ้านในบางขัน้ตอน อาทเิช่น 
การที่พระสงฆ์ยงัครองสมณเพศอยู่นัน้ ระหว่างการ
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ด าเนินคดีบางขัน้ตอนที่ต้องมีการกกัข ัง หรือจ าคุก 
การทีจ่ะน าพระสงฆเ์ขา้ห้องขงัหรือเรือนจ า ก็เป็นการ
ไม่เหมาะสมต่อสมณเพศ และเป็นการไม่บงัควรต่อพระ
ศาสนา จึงต้องจัดให้มีการลาสิกขาพระสงฆ์รูปนัน้
ก่อนทีจ่ะท าการกกัขงัหรือจ าคุก 
 ดงันัน้หากพระภกิษุรูปใดกระท าการอนัเป็นการ
ละเมิดบทบัญญัติของพระวินัยที่เกี่ยวกบัการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะมีเจตนาโดยทุจริตเอาไป
เป็นของตนหรือไม่ ก็จะต้องไดร้ับโทษตามความหนัก
เบาของเจตนานัน้นบัตัง้แต่โทษอาบตัิเลก็น้อยไปถึงข ัน้
โทษอาบัติหนักอย่างเช่นปาราชิก แต่บทบัญญัติของ
กฎหมายไม่ได้พิจารณาล าดบัของเจตนาดงัเช่นพระ
วินัย ดังนัน้หากพระภิกษุกระท าละเมิดพระวินัยที่
เกี่ยวกบัทรัพยากรอาทิเช่น การพรากของเขียว หรือ
การลักทรัพย์ที่อยู่ในป่า ก็จะต้องมีความผิดตาม
พระราชบญัญัติป่าไม ้พ.ศ.2484 หรือพระราชบัญญัติ
ป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 แลว้แต่กรณี ซึง่จะเหน็ได้
ว่ามาตรการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการควบคุม
การใช้ประโยชน์ของพระภิกษุในชุมชนสงฆ์ในพุทธ
อุทยานนัน้ได้แก่ มาตรการทางกฎหมายบ้านเมอืง ซึ่ง
ใช้ในการควบคุมการกระท าทีแ่สดงออกมาเป็นส าคญั 
และถ้าหากชุมชนสงฆแ์ต่ละแห่งในพุทธอุทยานนัน้ได้
ปฏิบัติตามพระวินัยที่ควบคุมเจตนาทุกอย่างอย่าง
เคร่งครัดแล้วก็จะไม่มีกรณีที่จะต้องมีการกระท าผิด
กฎหมายบ้านเมอืงไดเ้ลย 
 และเพื่อความชัดเจนในการควบคุมการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติส าหรับกรณีของ
ชุมชนสงฆ์ในพุทธอุทยานนัน้ สมควรอย่างยิ่งที่จะต้อง
น าหลกัมาตรการทัง้ในทางพระวนิยัและบทบญัญตัิของ
กฎหมายบ้านเมืองมาใช้ในการควบคุมประกอบกัน 
และจะต้องมีการก าหนดไว้ในระเบียบว่าด้วยการใช้
ประโยชน์ดว้ยว่าข ัน้ตอนการควบคุมหากเป็นกรณีล่วง
ละเมิดต่อพระวินัยธรรมดาที่ไม่ได้ถึงข ัน้เป็นความผิด
ตามกฎหมายบ้านเมืองจะต้องเป็นหน้าที่ของชุมชน
สงฆ์ในการควบคุมกนัเอง และถ้าหากเป็นกรณีเป็น
ความผิดตามกฎหมายบ้านเมืองก็จะต้องบังคบัตาม
บทบญัญตัิของกฎหมายนัน้ๆ  ชุมชนสงฆโ์ดยล าพงัไม่
อาจพจิารณาโทษได้ ต้องเป็นหน้าทีข่องรฐัตามอ านาจ
หน้าทีแ่ละกระบวนการทีบ่ญัญตัิไวใ้นกฎหมายนัน้ๆ  

 1. การมส่ีวนร่วมของชุมชนสงฆก์รณีศกึษา 
โครงการพุทธอุทยาน กบัแนวความคดิว่าดว้ยการ 
มส่ีวนร่วมของประชาชน 
 เมื่อพจิารณาแนวความคดิว่าดว้ยการมส่ีวนร่วม
ของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดบัของการเขา้มี
ส่วนร่วมกบัภาครัฐที่นักวิชาการได้จ าแนกออกเป็น 7 
ระดับ (จุฑารตัน์ ชมพนัธุ์. 2555: 126) เปรียบเทียบ
กบัการมีส่วนร่วมของชุมชนสงฆ์กรณีศึกษาโครงการ
พุทธอุทยานทัง้สองแห่ง ได้แก่พุทธอุทยานวัดเขา
ศาลาอตุลฐานะจาโร และพุทธอุทยานมหารุกขปาริชาติ
ภกูอ้นแลว้ จะเหน็ว่าระดบัการเขา้มีส่วนร่วมของชุมชน
สงฆ์ในพุทธอุทยานดงักล่าวนัน้ส่วนใหญ่จะเป็นการมี
ส่วนร่วมในระดับที่  5 อัน เป็ นระดับ ของการ ร่วม
ด าเนินการ (Partnership) ซึ่งเป็นระดับที่ผู้มีอ านาจ
ตดัสนิใจผู้ด าเนินนโยบายหรือโครงการ อนัไดแ้ก่กรม
ป่าไม้ที่เป็นผู้มีอ านาจตัดสินในการอนุญาตให้จัดตัง้
โครงการพุทธอุทยานและผู้เป็นเจ้าของโครงการซึ่ง
ได้แก่กรมการศาสนาหรือส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติและชุมชนสงฆ์ในพุทธอุทยานร่วมกนัจดัท า
หรือด าเนินการตามนโยบายหรือโครงการพุทธอุทยาน
เพื่ อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และการส่ง เสริม
พระพุทธศาสนานัน่เอง 
 จากแนวความคิดว่าด้วยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนประกอบกบับทบัญญตัิของรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 ที่บัญญัติให้
ชุมชนมีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดการ 
ก า ร บ า รุ ง รัก ษ า  แ ล ะ ก าร ใช้ ป ร ะ โย ช น์ จ า ก
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม อย่างสมดุลและ
ยัง่ยนืแลว้ สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ประการแรก สิทธิการมีส่วนร่วมกับภาครัฐใน
การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์ จาก
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามบทบัญญัติ
ของรฐัธรรมนูญ สามารถทีจ่ะใชส้ิทธิในการมส่ีวนร่วม
ตามระดับของการมีส่วนร่วมทัง้ 7 ระดบัดงักล่าวได ้
ตัง้แต่ระดบัต ่าสุด ไปจนถึงระดบัสงูสุด อนัได้แก่ ระดบั
การควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) ซึ่งเมื่อ
รฐัธรรมนูญได้บัญญัติถึงสิทธิการมีส่วนร่วมดงักล่าว
แลว้ ประชาชนหรือชุมชนสามารถที่ใชส้ิทธิดงักล่าวได้
ในทุกระดงัดงัทีก่ล่าวมา อนัเป็นสทิธิตามรัฐธรรมนูญที่
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หน่วยงานของรัฐจะต้องให้การรับรองและคุ้มครอง 
รวมถึงใหก้ารสนบัสนุนดว้ย 
 ประการที่สอง เมื่อสิทธิการมีส่วนร่วมมีหลาย
ระดบั ตัง้แต่ระดบัต ่ าสุดไปจนถึงระดับสูงสุด ดงันัน้
หากชุมชนใดมีความพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในระดบัที่
สูงขึ้น รัฐจะต้องให้การสนับสนุนให้เป็นไปตามสิทธิ
ดงักล่าว 
 ประการทีส่าม หากชุมชนใดมคีวามพร้อมทีจ่ะมี
ส่วนร่วมในระดบัสงูสุด อนัไดแ้ก่ ระดบัการควบคุมโดย
ประชาชน (Citizen Control) ซึ่งเป็นระดับการมีส่วน
ร่วมขัน้สูงสุดโดยประชาชนสามารถริเริ่มนโยบาย
วางแผนและด าเนินโครงการต่างๆ ได้เองตัง้แต่ต้น 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐต้องอยู่ในฐานะเป็น
เพยีงผู้ใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานเท่านัน้ 
 ประการที่สี่  จ ากระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดบัสงูสุด ซึง่ไดแ้ก่ระดบัการควบคุมโดย
ป ระช าชน  (Citizen Control) นั ้น  เมื่ อพิ จ ารณ า
ประกอบกับสิทธิในการมี ส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและยัง่ยืนแล้วตาม
บทบัญญัติมาตรา 66 ของรัฐธรรมนูญแลว้ เห็นได้ว่า 
หากจะให้สิทธิการมีส่วนร่วมดงักล่าวสามารถเกิดผล
ในทางปฏิบตัิ หลกัการหรือแนวความคดิทีจ่ะต้องน ามา
พิจารณาประกอบได้แก่ แนวความคิดว่าด้วยการ
จดัการทรพัยากรโดยชุมชน ซึง่เปรียบเทยีบไดก้บัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุด อนัเป็นการ
ควบคุมโดยประชาชนนัน่เอง 
 เมื่อพิจารณาในมุมของชุมชนสงฆ์กรณีของ
พุทธอุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์แล้ว หากปรากฏว่า
ชุมชนสงฆ์จะกล่าวอ้างถึงสิทธิการมีส่วนร่วมตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา 66 ในอันที่จะ
จดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม อย่างสมดุล
และยัง่ยนื ในลกัษณะของการจดัการโดยชุมชนเอง อนั
เป็นการมีส่วนร่วมขัน้สูง สุดแล้ว ชุมชนสงฆ์ย่อม
สามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้ เน่ืองจากเป็นสิทธิตาม
รฐัธรรมนูญ และชุมชนสงฆ์อยู่ในฐานะของผู้ทรงสิทธิ
ชุมชนตามรัฐธรรมนูญดงัทีไ่ด้วิเคราะห์มาแล้ว ท าให้
เกดิสิทธิในอนัจะมีส่วนร่วมในระดบัสงูสุดได ้ซึ่งกต็้อง
พิจารณาต่อไปว่า ภาครัฐจะน าแนวความคิดว่าด้วย
การจัดทรัพยากรโดยชุมชนมาใช้ในประเทศไทย

หรือไม่นั ้น ย่อมเป็นปัญหาในทางปฏิบัติอันเป็น
นโยบายต่อไป ซึง่ถ้าหากต่อไปชุมชนสงฆ์ที่จดัตัง้ขึ้น
ในพื้นทีป่่าอนุรกัษ์สามารถริเริ่มโครงการพุทธอุทยาน 
และสามารถมีสิทธิยื่นค าร้องขออนุญาตด าเนินการ
โครงการพุทธอุทยานไดด้ว้ยตนเองแลว้ ระดบัของการ
มีส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นการมีส่วนร่วมในระดับ
สูง สุด อันได้แก่ระดับ การควบคุมโดยประชาชน 
(Citizen Control)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่ อให้การใช้สิทธิ ชุ มชนสงฆ์ เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2550 และในขณะเดียวกนัชุมชนสงฆ์ก็
สามารถที่จะใช้สิทธิดงักล่าวต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพฒันาตนเองตามแนวทางที่
พระพุทธเจ้าไดท้รงวางไว้ และเพื่อป้องกนัปัญหาการ
ใช้สิทธิของชุมชนสงฆ์ที่ไม่ได้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระพุทธศาสนา ผู้เขยีนจึงมขีอ้เสนอแนะมาตรการ
ในการแกไ้ขหรือปรับปรุงบทบญัญัติของกฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1 . กา รแ ก้ ไข  เพิ่ ม เติ ม  บ ทบัญ ญั ติ ข อ ง
พระราชบญัญตัิป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 

เหตุผลที่จะต้องท าการพิจารณาถึงการแก้ไข
เพิ่ม เติม บทบัญญัติของพระราชบัญญัติป่าสงวน
แห่งชาติ พ.ศ.2507 นัน้ก็เน่ืองจาก พระราชบัญญัติ
ดงักล่าวมีบทบัญญัติที่ควบคุมการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรป่าไม้และมีบทบัญญัติให้สิทธิแก่บุคคลใน
การขออนุญาตเข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัในพื้นที่
ป่ าสงวนแห่งชาติ ได้ ดังนั ้นเมื่ อรัฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้มีผลบังคับ 
โดยมีการบัญญัติรับรองซึ่งสิทธิของชุมชน ชุมชน
ทอ้งถิ่น และชุมชนทอ้งถิ่นดัง้เดิม ในการมีส่วนร่วมกบั
ภาครัฐ ในการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม แต่
พระราชบัญญตัิป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 กย็งัไม่ได้
รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์
ดังกล่าวของรัฐธรรมนูญ แต่ อย่าง ใด ซึ่งการที่มี
บทบัญญัติกฎหมายในระดบัของพระราชบัญญัติที่
ชดัเจนขึ้นมารับรองการใชส้ทิธิชุมชน ก็เสมือนหน่ึงว่า
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เป็นหลกัประกนัการใช้สิทธิของชุมชนที่ม ัน่คงหนัก
แน่นมากขึน้ ดงันัน้ ผู้เขยีนจึงไดม้ขี้อเสนอในการแกไ้ข
เพิ่มเติมบทบัญญัติของพระราชบัญญัติป่ าสงวน
แห่งชาติ พ.ศ.2507 ดงัต่อไปน้ี 

ก า ร แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เ ติ ม บ ท บั ญ ญั ติ ข อ ง
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 มาตรา 
16 ซึง่จากเดมิมีบญัญตัิว่า “อธิบดโีดยอนุมตัิรฐัมนตรีมี
อ านาจอนุญาตให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดเข้าท าประโยชน์
หรืออยู่อาศัยในเขตป่าสงวนแห่งชาติได้ ในกรณี
ดงัต่อไปน้ี 

(1) การเขา้ท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัในเขต 
ป่าสงวนแห่งชาติคราวละไม่น้อยกว่าห้าปีแต่ไม่เกิน
สามสิบปี ในกรณีที่ผู้ได้รับอนุญาตเป็นส่วนราชการ
ห รือ รัฐ วิสาห กิ จ ต ามกฎหม าย ว่ าด้ วย วิธี ก า ร
งบประมาณจะอนุญาตโดยให้ยกเว้นค่าธรรมเนียม
ทัง้หมดหรือบางส่วนตามทีเ่หน็สมควรกไ็ด.้..” 

เพื่อให้พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.
2507 มบีทบญัญัติทีร่ ับรองการใช้สทิธิของชุมชนตาม
รัฐธรรมนูญ ควรจะเพิ่มเติมข้อความที่ระบุถึงการมี
ตวัตนของชุมชนรวมถึงการสนับสนุนการใชส้ิทธิของ
ชุมชน โดยอาจมขีอ้ความดงัต่อไปน้ีแทน 

“อธิบดีโดยอนุมตัิรฐัมนตรีมีอ านาจอนุญาตให้
บุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือชุมชนหน่ึงชุมชนใดอันมี
ลกัษณะเป็นชุมชน ชุมชนท้องถิ่น หรือชุมชนท้องถิ่น
ดัง้เดมิ เข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัในเขตป่าสงวน
แห่งชาติได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) การเขา้ท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัในเขต 
ป่าสงวนแห่งชาติคราวละไม่น้อยกว่าห้าปี แต่ไม่เกิน
สามสบิปี ในกรณีทีผู่้ร ับอนุญาตเป็นส่วนราชการหรือ
รฐัวสิาหกจิ ตามกฎหมายว่าดว้ยวธิีการงบประมาณ จะ
อนุญาตโดยให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมทัง้หมดหรือ
บางส่วนตามทีเ่หน็สมควรกไ็ด.้..” 
 ถ้าหากมีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติดงักล่าว 
กจ็ะเป็นการเปิดโอกาสใหก้ารใชส้ทิธิในนามของชุมชน
นัน้อยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งมีผลท าให้
ชุมชนที่มศีกัยภาพและมีภูมปัิญญาที่จะสามารถเข้ามี
ส่วนร่วมกบัภาครฐัในการจัดการ การบ ารุงรักษาและ
การใช้ป ระโยช น์จากทรัพ ยากรธ รรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม เป็ นไปอย่างสม ดุลและยัง่ยืนต าม
เจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญ 
 1. การปรบัปรุงแกไ้ขระเบียบกรมป่าไมว่้า 
ด้วยการอนุญาตให้เข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศยัใน
เขตป่าสงวนแห่งชาติ  
 ดงัทีไ่ด้ท าการศกึษามาแลว้ว่าระเบียบบกรมป่า
ไมว่้าดว้ยการอนุญาตใหเ้ข้าท าประโยชน์หรืออยู่อาศยั
ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2548 เป็นระเบียบเดยีวที่
ใหส้ทิธิแก่หน่วยงานของรฐัในการขออนุญาตเพื่อจดัตัง้
พุทธอุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ในปัจจุบัน ซึ่งระเบียบ
ดงักล่าวใชบ้งัคบักบัการขออนุญาตใหเ้ข้าท าประโยชน์
หรืออยู่อาศัยในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ท ัง้ในกิจการที่ไม่ได้
เป็นไปเพื่อการอนุรักษ์และกิจการที่เป็นไปเพื่อการ
อนุรกัษ์ กล่าวโดยเฉพาะการจดัตัง้พุทธอุทยานในพืน้ที่
ป่ าอนุ รักษ์ นั ้น ระ เบี ยบดังก ล่าวได้ ให้อ านาจแ ก่
หน่วยงานของรัฐเท่านัน้ในอนัที่จะขออนุญาตเข้าท า
ประโยชน์หรืออยู่อาศัยในการจัดตัง้โครงการพุทธ
อุทยาน ซึง่เป็นไปตามบทบญัญัติ ข้อ 15 ทีบ่ญัญัติว่า 
“การอนุญาตให้ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจเข้าท า
ประโยชน์เพื่อวตัถุประสงค์ใดๆ  พื้นที่ที่จะพิจารณา
อนุญาตได้ต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ตามข้อ 8 โดยให้
พจิารณาอนุญาตในจ านวนพืน้ทีแ่ต่ละค าขอตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมแก่กิจการนั ้น และมีก าหนด
ระยะเวลาคราวละไม่น้อยกว่าหา้ปี แต่ไม่เกนิสามสบิปี” 
ซึง่ไดใ้ห้อ านาจดุลพินิจแก่หน่วยงานของรัฐฝ่ายเดียว
ในอนัที่จะพิจารณาว่าจะอนุญาตให้จดัตัง้พุทธอุทยาน
หรือไม่ รวมถึงอ านาจในการก าหนดจ านวนพื้นที่ของ
พุทธอุทยาน อนัท าใหร้ะเบียบดงักล่าวขาดการมส่ีวน
ร่วมของ ชุมชนในการตัดสินใจดังจะ เห็นได้จาก
กรณีศึกษาโครงการพุทธอุทยานทัง้สองกรณี และที่
ส าคญัระเบียบดงักล่าวไม่มหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน รวมถึง
กลไกในการควบคุมการจัดตัง้พุทธอุทยานว่าเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระพุทธศาสนาและพระธรรมวนิยั
หรือไม่ อนัจะท าใหไ้ม่สามารถควบคุมการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนสงฆ์ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพเพยีงพอ 
 ดงันัน้เพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้
สทิธิของชุมชนสงฆใ์นอนัที่จะเขา้ร่วมกบัภาครฐัในการ
จัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปอย่าง
สมดุลและยัง่ยนืตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 รวมถึงให้การ
จดัตัง้พุทธอุทยานเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์
ของพระพุทธศาสนาและหลกัพระธรรมวินัย และเพื่อ
การควบคุมการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ
ของชุมชนสงฆ์อย่ างมีประสิทธิภาพ ผู้ เขียนจึ ง
เหน็สมควรให้มกีารจดัท าระเบียบกรมป่าไม้ฉบับใหม่
ว่าด้วยการจัดตัง้พุทธอุทยานโดยเฉพาะอนัเป็นการ
แก้ไขปัญหาของพุทธอุทยานในระยะยาว โดยอาจมี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 ประการแรก ควรมีการพิจารณาเพื่อยกร่าง
ระเบียบกรมป่าไม้ขึ้นมาใช้บังคบักับกรณีการจัดตัง้
โครงการพุทธอุทยานในพืน้ทีป่่าอนุรกัษ์โดยเฉพาะ  
 ประการทีส่อง เพื่อเป็นการรบัรองความมตีวัตน
ของชุมชน ควรจะต้องมีการบัญญัติให้สิทธิแก่ชุมชน
สงฆ์ที่ผ่านการจัดตัง้โดยถูกต้องตามกฎหมาย อนัมี
ฐานะเป็นวดัหรือส านักสงฆ์ตามพระราชบญัญัติคณะ
สงฆ์ พ.ศ.2505 สามารถที่จะขออนุญาตจัดตัง้พุทธ
อุทยานในนามของชุมชนสงฆน์ัน้ไดเ้อง ซึง่แต่เดมิสิทธิ
ในการขออนุญาตจดัท าโครงการพุทธอุทยานมีได้แต่
เฉพาะหน่วยงานของรัฐ คือกรมการศาสนาหรือ
ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เท่านัน้ 
 ประการที่สาม ควรมีการน าแนวคิดว่าด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติของพระพุทธศาสนา ที่มอง
ทรัพยากรธรรมชาติในเชิงคุณค่า และเป็นสถานที่
ส าคญัในการพฒันาตนเองของพระภกิษุและประชาชน 
ดงัเช่น หลกัการว่าด้วย “วนโรปา” และหลกัเกณฑ์ใน
การถวาย อุทยานของพระเจ้ าพิมพิสาร  ม าเป็ น
ขอ้พจิารณาในการพจิารณาอนุญาตจัดตัง้พุทธอุทยาน
ในพืน้ที่ป่าอนุรักษ์ รวมถึงการจัดท าเงื่อนไขในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบของ
โครงการพุทธอุทยาน ใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัพระ
วินัย ซึ่งถ้าหากพุทธอุทยานเป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระพุทธศาสนาและหลักพระธรรมวินัยอย่าง
เคร่งครดัแลว้ การจดัตัง้พุทธอุทยานจะไม่มทีางท าลาย
ทรพัยากรธรรมชาติไดเ้ลย 
 ประการที่สี่ การควบคุมการเข้าใช้ประโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาติของชุมชนสงฆ์ในรูปแบบของ

โครงการพุทธอุทยานในพื้นที่ป่าอนุรักษ์นัน้ การจะ
พจิารณาอนุญาตจดัตัง้พุทธอุทยานได้นัน้จะต้องเป็น
กรณีที่มีว ัต ถุประสงค์เพื่ อใช้พื้นที่ ป่ าส าหรับ เป็น
เครื่องมือเพื่อการพฒันาขดัเกลาตนเองของสมาชิกใน
ชุมชนสงฆ์ซึ่งรวมถึงพระอาคนัตุกะ โดยจะต้องมหีลกั
ป ฏิ บั ติ ใน ก ารอยู่ ป่ า ต ามพ ร ะ ธ ร รม วินั ย  แล ะ
กระบวนการในการควบคุมการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรธรรมชาติของสมาชิกในชุมชนสงฆ์จะต้อง
เป็นไปตามล าดบั อนัไดแ้ก่ การควบคุมภายในชุมชน
สงฆ์เอง และการควบคุมจากองคก์รภายนอกอนัไดแ้ก่
คณะสงฆ ์และหากเป็นกรณีทีส่มาชกิของชุมชนสงฆฝ่์า
ฝืนบทบญัญตัิของกฎหมาย กจ็ะต้องมมีาตรการในการ
ควบคุมตามบทบัญญัติของกฎหมายบ้านเมืองอีก
ต่างหาก ดงันัน้ในการพจิารณาอนุญาตและการควบคุม
ควรทีจ่ะอยู่ในรูปของคณะกรรมการทีป่ระกอบดว้ยฝ่าย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนสงฆอ์ย่างน้อย 3 ฝ่ายดว้ยกนั อนั
ได้แก่ กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และ
มหาเถรสมาคม เป็นผู้พิจารณาอนุญาต และเป็นผู้
ควบคุมการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของ
ชุมชนสงฆ์ในรูปแบบของพุทธอุทยาน แทนที่จะเป็น
อ านาจของกรม ป่ าไม้แ ต่ เพีย ง ฝ่ าย เดีย ว  และ
นอกจากนัน้ก่อนการพิจารณาอนุญาตเพื่อจดัตัง้พุทธ
อุทยาน ควรที่จะมีกระบวนการในการรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนในชุมชนใกล้เคียง อนัเป็นการ
เปิดโอกาสให้ชุมชนใกล้เคียงได้เข้ามีส่วนร่วมกับ
โครงการดังกล่าวด้วย และยงัเป็นเครื่องชี้วดัความ
ต้องการของชุมชนใกลเ้คยีง เพื่อป้องกนัการแอบแฝง
เขา้มาใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติของผู้ทีม่จีติ
อกุศล 
 ประการที่หา้ การก าหนดจ านวนพืน้ที่ของพุทธ
อุทยาน ควรก าหนดตามความสามารถและศกัยภาพ
ของชุมชนสงฆ์ ในอันที่จ ะดูแลรักษาได้ โดยอาจ
ก าหนดให้มีพื้นที่ไม่เกิน 3,000 ไร่ โดยเปรียบเทียบ
จากกรณีศึกษาพุทธอุทยานมหารุกขปาริชาติภกู้อน ที่
สามารถบริหารจัดการพื้นที่ได้อย่างลงตัวและไม่เป็น
ภาระแก่ชุมชนสงฆ์จนเกนิไป ทัง้น้ีเน่ืองจากชุมชนสงฆ์
จะต้องอยู่ภายใต้เจตนารมณ์ของการอยู่ป่าตามหลกั
พระพุทธศาสนาที่จะต้องเป็นไปเพื่อการพฒันาตนเอง 
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และผลจากการทีม่พุีทธอุทยานขึน้ในป่าอนุรักษ์จะเกิด
การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติตามมา  
 ประการที่หก ในระเบียบควรมีการก าหนดให้
อ านาจแก่ชุมชนสงฆ์ในการออกข้อก าหนดการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ของพุทธ
อุทยานได้ เอง  อันท าให้สามารถควบ คุมการใช้
ประโยชน์จากบุคคลภายนอกได้ และไม่เป็นการ
สญูเสียไปซึ่งเจตนารมณ์ของพุทธอุทยานในการเป็น
พื้นที่สงบส าหรับพัฒนาตนเองของชุมชนสงฆ์และ
ประชาชนผู้เขา้มาปฏิบตัิธรรม 
 หากระเบียบในการจัดตัง้พุทธอุทยานในพื้นที่
ป่าอนุรักษ์สามารถที่จะจัดท าขึ้นโดยประกอบด้วย
หลกัการดงัที่ได้กล่าวมาแล้วนัน้ พุทธอุทยานจะเป็น
สถานที่ที่ตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของพระพุทธ - 
ศาสนาไดอ้ย่างแทจ้ริงและในขณะเดยีวกนัรฐักส็ามารถ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติไวไ้ดอ้ย่างสมดุลและยัง่ยนื 
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บทคัดย่อ1 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหาร
การจัดการสถานศึกษา (SMSS) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและบุคลากรผู้ที่ใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารการจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 จ านวน 297 คน สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-
test และ One-way ANOVA 
 ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 
เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน มีผลต่อการประเมิน
คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารการ
จัดการสถานศึกษา (SMSS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.019, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ 
ส าหรับผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อ
การประเมินคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการ
บริหารการจัดการสถานศึกษา (SMSS) พบว่า 
ประสบการณ์การใช้งานระบบและความถี่ต่อเดือนใน
การใช้งานระบบ มีผลต่อการประเมินคุณภาพการใช้
งานระบบสนับสนุนการบริหารการจัดการสถานศึกษา 
(SMSS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  
 
 
 
 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 จากผลการศึกษา ส าหรับผู้พัฒนาระบบ
สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดความสามารถของระบบ 
เพื่อตอบสนองงานตามความต้องการของสถานศึกษา 
ส่วนด้านสถานศึกษา ควรพัฒนาการสนับสนุนให้มีการ
ใ ช้ ร ะบบมากยิ่ ง ขึ้ น  เพื่ อ ให้ บุ คลากรทราบถึ ง
ความส าคัญ จนสามารถรับรู้ และเข้าใจถึงประโยชน์ 
และความสะดวกจากการใช้งานระบบ เพื่อให้สามารถ
ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถ
ตอบสนองงานตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาได้ดียิ่ง
ต่อไป  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการใช้งาน พฤติกรรมการใช้งาน 

ระบบสนับสนุนการบริหารการจัดการสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The independent studies were examine the 
personal factors and the application behavior 
effecting the assessment of the application quality 
of the School Management Support System 
(SMSS). The samples used in the study 
comprised 297 teachers and personnel of schools 
under the Pathumthani Primary Educational 
Service Area Office 2 who engaged in the School 
Management Support System (SMSS). The data 
were analyzed by using Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, Independent Samples 
t-test and One-way ANOVA. 
 The results of the study revealed that the 
personal factors on gender, age, level of 
education and positions had statistically significant 
effects at 0.019, 0.000, 0.000 and 0.000 on the 

คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารการจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 

Application Quality of School Management Support System (SMSS)  
of Schools under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 2 

 
พัชราวรรณ  สุขมโนมนต์ 1   และ ดร.ปัทมา  เจรญิพร 2 
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assessment of the application quality of the 
School Management Support System (SMSS). 
Regarding the testing results of the application 
behavior that had effects on the assessment of 
the application quality of the School Management 
Support System (SMSS), it was found that the 
application experience with the system and the 
application frequency of the system per month 
had statistically significant effects at 0.000 on the 
assessment of the application quality of the 
School Management Support System (SMSS). 
 The findings indicated that the system 
developers could be used the study results to 
improve the efficiency of the system in order to 
achieve the mission of the schools, and the 
schools should support the personnel for more 
application of the system in order that they would 
realize the importance, would know and 
understand advantages and convenience of 
applying the system which would lead to the 
efficient system application and could better 
respond to the goals of the schools. 
 
Keywords: application quality, application behavior, 

School Management Support System 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบัน ในการท างานขององค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
อย่างมากมาย เทคโนโลยีที่ ก้าวหน้าจึ งถือเป็น
เครื่องมือส าคัญ ที่สามารถส่งผลให้องค์กรสามารถ
ประสบผลส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
รวมไปถึงองค์กรประเภทสถานศึกษา ที่มีเป็นจ านวน
มาก ต่างก็มีการแข่งขันกันทั้งในเรื่องการบริหาร
การศึกษา และบริหารงานอ่ืน ๆ 
 ตลอดระยะเวลาการใช้ระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) ที่ผ่านมา พบว่า
ผู้ใช้งานยังพบปัญหาในการใช้งานที่ยังตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรได้ไม่ครบถ้วนหลายประการ เช่น 

วิธีในการใช้งานยากเกินไป ข้อมูลบางอย่างไม่ถูกต้อง 
การแสดงผลภาษาผิดเพี้ยน การประมวลผลช้าหรือ
ผิดพลาด รวมไปถึงปัญหาในการดาวน์โหลด หรืออัพ
โหลดไฟล์  เป็นต้น อีกทั้ ง  ผู้ ใ ช้ ง านในองค์กรมี
หลากหลายประเภท หลายระดับ และการใช้งานระบบ
สารสนเทศที่ด้อยคุณภาพ อาจส่งผลต่อการบรรลุผล
ส าเร็จขององค์กรได้ 
 การที่ เราจะทราบว่าส่ิงใดมีคุณภาพ มีขีด
ความสามารถในการใช้งาน ดีในระดับใดนั้น คงต้องมี
การวัด และการประเมินในส่ิงนั้นๆ อย่ามีกระบวนการ
ที่ถูกต้องเป็นสากล และมาตรฐานการวัดคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ที่ เป็นที่ยอมรับอย่างสากล คือ ISO/IEC 
9126 ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติเชิงคุณภาพต่างๆ ไว้ 6 
คุณลักษณะด้วยกัน แต่คุณลักษณะเชิงคุณภาพที่
ส าคัญ และได้รับความต้องการให้มีอยู่ในทุกระบบ 
ได้แก่ ด้านความสามารถในการใช้งาน (Usability) คือ 
การวัดขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้สามารถ
เข้าใจว่าซอฟต์แวร์เหมาะสม และสามารถใช้ท างานได้
อย่างไร และเงื่อนไขการใช้งานเป็นอย่างไร  
 จากปัญหาดังกล่าว และจากการศึกษางานวิจัย
ที่ผ่านมา ยังไม่มีผู้ใดน ามาตรฐาน ISO/IEC 9126 ใน
ด้านความสามารถในการใช้งาน มาวัดคุณภาพของ
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท าการศึกษาถึงคุณภาพการใช้
งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา 
(SMSS) ภายในสถานศึกษา โดยใช้กรณีศึกษาจาก
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เพื่อวิเคราะห์ถึงคุณภาพของระบบ 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน และเสนอต่อผู้พัฒนาระบบ
เพื่อปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาระบบ หรือจัดการอบรม
แก่ผู้ ใช้งานได้ถูกจุด ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของสถานศึกษา หรือผู้ใช้งานระบบ และ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปที่มีผลต่อการประเมิน
คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS)  
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 2. ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการสถานศึกษา (SMSS) 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ศึกษาใช้การเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มประชากรทั้งส้ิน 1,268 คน 
และกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรผู้ใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 297 คน 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น คือ  
  - ลักษณะส่วนบุคคล 
  - พฤติกรรมการใช้งานระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีผลต่อการประเมิน
คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS) 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อ
การประเมินคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง โดยการเลือกขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู และบุคลากร จ าแนกตาม
โรงเรียน โดยค านวณตามสัดส่วนให้ได้ครบตามขนาด
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะของแบบสอบถาม
ปลายปิด ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน 
และอายุงาน 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้ งานระบบ SMSS เป็นลักษณะของ
แบบสอบถามปลายปิด ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดย
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS 
ความถี่ในการใช้งานระบบ SMSS ต่อเดือน และ
ความถี่ในการใช้งานระบบ SMSS ต่อวัน 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพใน
การใช้งานระบบ SMSS โดยประกอบไปด้วย 5 ด้าน 
คือ ผู้ใช้สามารถในการเข้าใจความเหมาะสมของ
ซอฟต์แวร์ ผู้ใช้สามารถในการเรียนรู้การใช้งาน ผู้ใช้
สามารถท างาน และควบคุมได้ ซอฟต์แวร์สามารถ
ดึงดูดผู้ใช้ในการใช้งาน และซอฟต์แวร์สามารถปฏิบัติ
ตามมาตรฐานข้อบังคับได้  ซึ่ งผู้ศึกษาสร้างจาก
มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ด้านการใช้งาน (Usability) 

คุณภาพการใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 
(SMSS) 
1. ผู้ใช้สามารถเข้าใจความ
เหมาะสมของระบบ SMSS 
2. ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้
งานระบบ SMSS 
3. ผู้ใช้สามารถท างานด้วย
ระบบ SMSS ได้ 
4. ระบบ SMSS สามารถ
ดึงดดูผู้ใช้ในการใช้งาน 
(ISO/IEC 9126: Usability) 

พฤติกรรมการใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศกึษา (SMSS) 
1. ประสบการณก์ารใชง้าน
คอมพวิเตอร ์
2. ประสบการณก์ารใชง้าน
ระบบสนบัสนุนการบริหาร
จัดการสถานศึกษา (SMSS) 
3. ความถี่ในการใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS) 

ลักษณะสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายุงาน 
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  ส่วนที่  4 แบบสอบถามข้อมูลความเห็น
เพิ่มเติม ซึ่งเป็นลักษณะของแบบสอบถามปลายเปิด 
เกี่ยวกับคุณภาพของการใช้งานระบบ SMSS 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง 
ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ท าการสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างจาก ครูและบุคลากรที่ใช้งานระบบ SMSS ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ และผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
และข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูล เอกสารประกอบการ
ศึกษา แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ตลอดจน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 67 โรงเรียน มี
จ านวนประชากรทั้งสิ้น 1,268 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie; & Morgan (1970) ใน
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ เท่ากับ 297 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง ใช้หลัก
ความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Probability Sampling) 
และแบบสะดวก (Convenience Sampling) และได้ท า
การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามโรงเรียน โดยค านวณตาม
สัดส่วนให้ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาครั้งนี้ใช้วธิีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Analysis) เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
ได้ด าเนินการดังนี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ในแบบสอบถามและ
ความถูกต้องของค าตอบในแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบแล้ว มาท า
การลงรหัสของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ให้เป็นตัวเลขที่
สามารถน าไปลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียม
ประมวลผล 

 3. การประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์
สมมติฐาน ดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้
วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตั วอย่าง  2  ก ลุ่ม โดยใช้วิ ธีทดสอบค่ า 
Independent Samples t-test ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 109) 
 2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ขึ้นไป ใช้ One-
way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 2.3 หลังจากพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
ท าการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของ Least 
Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2545: 333) 
 
ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับอายุ 
36-45 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งครู
สายชั้นประถมศึกษา และมีอายุงานมากกว่า 5 ปี  
 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใชง้าน
คอมพิวเตอร์ มากกว่า 7 ปี มีประสบการณ์การใช้งาน
ระบบ SMSS มาเป็นเวลา 1-2 ปี มีความถี่ในการใช้
งานระบบ SMSS ประมาณ 20 - 30 ครั้งต่อเดือน และ
มีความถี่ในการใช้งานระบบ SMSS น้อยกว่า 1 ชั่วโมง
ต่อวัน  
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 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
 พิจารณาจากระดับความเห็นตามรายด้าน สรุป
ผลได้ดังนี้ 
 ด้านผู้ใช้สามารถเข้าใจความเหมาะสมของ
ระบบ SMSS (Understandability) โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ด้านผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS 
(Learnability) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก 
 ด้านผู้ ใช้สามารถท างานด้วยระบบ SMSS 
(Operability) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก 
 ด้ า น ค ว า ม น่ า ใ ช้ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  SMSS 
(Attractiveness) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อการประเมินคุณภาพการใช้งาน
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์สรุปผลได้ดังนี้ 
 
ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 

 
ข้อมูล
ทั่วไป 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
เข้าใจ เรียนรู้ ท างาน น่าใช้งาน ภาพรวม 

เพศ - 0.038 - 0.014 0.019 
อาย ุ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

การศึกษา 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
ต าแหน่ง
งาน 

0.000 0.001 0.000 0.001 0.000 

อายุงาน 0.008 - 0.011 0.002 - 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้าน เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน 
มีผลต่อการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
ในภาพรวม 
 

 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการใช้งาน มีผล
ต่อการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) แตกต่างกัน 
 
ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้งานระบบ SMSS ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ 
SMSS 

 

พฤติกรรม 
การใช้งาน 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 

เข้าใจ เรียนรู้ ท างาน 
น่าใช้
งาน 

ภาพ 
รวม 

ประสบการณ์
การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

- - 0.001 - - 

ประสบการณ์
การใช้งาน
ระบบ SMSS 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความถ่ีในการ
ใช้งานระบบ 
SMSS ต่อ
เดือน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความถ่ีในการ
ใช้งานระบบ 
SMSS ต่อวัน 

- - - - - 

 
 จากตาราง 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบ 
SMSS ของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน ประสบการณ์ 
และความถี่ต่อเดือนในการใช้งานระบบ SMSS มีผล
ต่อการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ใน
ภาพรวม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน มีผลต่อคุณภาพการ
ใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา 
(SMSS) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.019, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ จากผล
การวิเคราะห์แยกพิจารณารายปัจจัยได้ดังนี้ 
 เพศ อายุ การศึกษา และต าแหน่งงาน มีผลต่อ
คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในภาพรวม และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า 
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 อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน มีผล
ต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในด้านผู้ใช้
สามารถเข้าใจความเหมาะสมของระบบ SMSS 
(Understandability) 
 เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน 
มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในด้านผู้ใช้
สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS (Learnability) 
 อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน มีผล
ต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในด้านผู้ใช้
สามารถท างานด้วยระบบ SMSS (Operability) 
 เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน 
มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในด้านความ
น่าใช้งานของระบบ SMSS (Attractiveness) 
 2. พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อคุณภาพการใช้
งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา 
(SMSS) แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์แยก
พิจารณารายปัจจัยได้ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์  
มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในด้านผู้ใช้
สามารถท างานด้วยระบบ SMSS (Operability) 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS 
มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในทุกด้าน 
 ปัจจัยด้านความถี่ในการใช้งานระบบ SMSS 
ต่อเดือน มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ใน
ทุกด้าน 
 ปัจจัยด้านความถี่ในการใช้งานระบบ SMSS 
ต่อวัน ไม่มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
 
อภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน มีผล
ต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS โดยรวม เน่ืองจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อคุณภาพการใช้งานระบบ 
SMSS สูงกว่าเพศชาย การประเมินคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS โดยบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า 
การประเมินโดยบุคคลอาจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมากจากผู้ประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะบางตัวแตกต่างกัน จึงท าให้ผลการประเมิน

ในแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ลลิตา พูลทอง (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบ
ของพฤติกรรมการด าเนินชีวิตต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของกลุ่มวัยท างานในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มวัยท างานแตกต่าง
กัน ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มวัยท างานที่มีระดับการศึกษา
อาจมีสภาวะในการท างานที่แตกต่างกับกลุ่มวัยท างาน
ระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า จึงท าให้แตกต่างกัน 
 ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบ 
SMSS ด้าน ประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS และด้านความถี่
ในการใช้งานระบบ SMSS ต่อเดือน มีผลต่อคุณภาพ
การใช้งานระบบ SMSS โดยรวม เนื่องจาก ผู้ที่มี
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ และระบบ SMSS มา
ก่อน และมีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ จะมี
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานระบบ และจะสามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ มากกว่าผู้
ที่ไม่ค่อยได้ใช้งานระบบ SMSS สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Subherwal, Jeyarij; & Chowa (2004 อ้างถึงใน 
ประพันธ์พงษ์ ทองประชุม. 2555: 11) ศึกษาเรื่อง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านประสบการณ์
ของผู้ ใช้ สารสนเทศเป็นองค์ประกอบหนึ่ ง  ที่ มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
 ด้านผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS 
(Learnability) ข้อค าถามที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด
คือ ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
อาจจะเนื่องจากระบบ SMSS มีระบบที่ไม่ซับซ้อน มี
ความสะดวกสบาย และเข้าใจง่าย และมีการอบรมการ
ใช้งานการใช้ระบบแก่ผู้ใช้งาน มีคู่มือในการใช้งานให้
ศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ วิทิดา เชยสวรรค์ 
(2554) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใช้โปรแกรม
อินโฟโปร ในงานสารสนเทศทางการบัญชี  ณ 
มหาวิทยาลัยพายับ ผลการศึกษาพบว่า ในด้านการใช้
งาน เรื่องของคู่มือการใช้งานของโปรแกรมที่ต้องมี
ความครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย บริษัทควรมีการอบรม
เบื้องต้นก่อนการใช้งานโปรแกรม และจัดอบรมแบบ
เต็มระบบ บริษัทควรปรับปรุ ง ในเรื่ องของการ
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ช่วยเหลือในเมนูโปรแกรม ที่ผู้ใช้สามารถดูวิธีการ
แก้ไขได้ด้วยตนเอง 
 ด้านผู้ ใช้สามารถท างานด้วยระบบ SMSS 
(Operability) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก และข้อค าถามที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ 
ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ และน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก ผู้ใช้งาน
ระบบ ที่ได้รับข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ และ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลนั้นๆ ได้  จะเกิด
ความชอบในการใช้งาน และเห็นว่าระบบมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกศักดิ์ โชติมัย (2551) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
ของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท วัชรพล 
จ ากัด ที่กล่าวว่า คุณสมบัติโดยรวมของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ คือด้านคุณสมบัติ
ตรงตามจุดประสงค์ของผู้ใช้งานเป็นหลัก จะเห็นได้ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จะมีการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของตนเองไว้สูง ซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของ
มนุษย์ 
 ด้ า น ค ว า ม น่ า ใ ช้ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  SMSS 
(Attractiveness) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และข้อค าถามที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 
คือ มีระบบติดตามการท างานของผู้ใช้ และสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้  อาจ
เพราะความปลอดภัยของข้อมูล และความปลอดภัย
ของผู้ใช้ เป็นส่ิงที่ส าคัญ และโปรแกรมมีระบบติดตาม
การใช้งานของผู้ใช้แต่ละคน การก าหนดสิทธิ์ของ
ผู้ใช้งานในแต่ละระดับ ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่ามีความ
ปลอดภัย เกิดความสบายใจในการใช้งาน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ นันทิดา เครือวิยะ (2553) ที่ได้
ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
บัญชีพีชทรี ในบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม. ฟลาวเวอร์ซีดส์
(ไทยแลนด์) จ ากัด โดยประเมินจากคุณลักษณะของ
ซอฟต์แวร์ ที่มีคุณภาพ 6 ประการ โดยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีการประเมินผลระดับมาก ในด้าน 
โปรแกรมมีการก าหนดรหัส และสิทธิ์ของผู้ใช้งาน มี
ระบบส ารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสามารถเรียกใช้
งานได้ในทันที ในกรณีที่ฐานข้อมูลมีปัญหา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้  
 1. ผู้พัฒนาระบบ SMSS ควรฝึกอบรมให้แก่
บุคลากรขององค์กรที่จะใช้งานระบบ ให้รับทราบ
กระบวนการ และวิธีการท างาน ประโยชน์ของการใช้
งาน และเตรียมความพร้อมในการใช้งานระบบ SMSS 
ให้แก่องค์กรนั้นเสียก่อน ผู้พัฒนาระบบสามารถน าผล
การศึกษาไปประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาต่อยอดความสามารถ
ของระบบ SMSS เพื่อตอบสนองงานตามความต้องการ
ของสถานศึกษาต่อไป 
 2. พฤติกรรมการใช้งานระบบ SMSS ควร
พัฒนาการสนับสนุนของสถานศึกษา ให้มีการใช้ระบบ 
SMSS ให้มากขึ้น เพื่อให้บุคลากรทราบถึงความส าคัญ 
สามารถรับรู้ และเข้าใจถึงประโยชน์ และความสะดวก
จากการใช้งานระบบ SMSS ที่มากกว่าการด าเนินงาน
โดยใช้เอกสารตามเดิม 
 3. คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ระดับความ
คิดเห็นด้านผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS 
(Learnability) มีค่าเฉล่ียที่ต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร 
ควรมีการอบรมเบื้องต้นแก่ผู้ใช้งาน ให้เว้นช่วงเวลาไม่
นานนัก ส าหรับบุคลากรที่ยังไม่ได้เข้ารับการอบรมใน
ครั้งก่อนหน้า ได้มีความรู้ในการใช้งานระบบอย่าง
ถูกต้อง และควรเพิ่มเมนูช่วยเหลือในโปรแกรมที่
ครอบคลุม หรืออาจเพิ่มเมนูให้ผู้ใช้สามารถรายงาน
ปัญหาที่พบ เพื่อเพิ่มค าแนะน าที่ตรงกับปัญหาที่
แท้จริงของผู้ใช้งาน 
 
ประกาศคุณูปการ 
 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ประสบความส าเร็จได้
ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาจาก ดร.ปัทมา เจริญพร 
ซึ่งเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและแนะน า คอยตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ของการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ 
จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการ 
และกรรมการในการสอบการค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ที่
ท่านได้ให้ค าปรึกษาที่มีคุณค่า และข้อเสนอแนะต่างๆ 
รวมไปถึงคณาจารย์ทุกท่านในคณะบริหารธุรกิจ ที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
แก่ผู้วิจัย 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฏาคม - ธันวาคม 2558 

 ขอขอบคุณผู้บริหาร ครู  และบุคลากรใน
โร ง เ รี ยน สั งกั ดส านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้ตอบแบบสอบถามทุก
ท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามจนท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่คอยให้ความช่วยเหลือ คอยให้
ค าแนะน า ตลอดจนให้ก าลังใจในการค้นคว้าอิสระใน
ครั้งนี้  
 คุณค่าและประโยชน์ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้
ผู้ศึกษาขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ่ของ
บิดามารดาซึ่งเป็นผู้ที่ให้ความรัก ให้ก าลังใจ ความ
เมตตา ความห่วงใย และสนับสนุนให้ได้รับการศึกษา
เป็นอย่างดมีาโดยตลอด รวมทั้งพระคุณของครูอาจารย์
ทุกท่านที่ได้อบรมส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาให้แก่ผู้
ศึกษา จนกระทั่งประสบความส าเร็จในการศึกษา 
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คาํแนะนําสาํหรบัการส่งบทความตีพิมพ ์
 
นโยบายและวตัถปุระสงค ์

 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพเป็นวารสารที�พมิพ์เผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย ์
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทั )งในและนอกสถาบนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อเป็นเวทเีผยแพร่งานวจิยั และบทความ
ทางวชิาการของนักศกึษา คณาจารย์ และนักวจิยั รวมทั )งกระตุ้น ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้นักศกึษา อาจารย ์และ
นกัวจิยั พฒันาองคค์วามรูใ้นสาขาต่างๆ อกีทั )งยงัเป็นสื�อกลางในการศกึษา คน้ควา้ และเป็นแหล่งวทิยาการความรู้
ดา้นต่างๆ อนัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางการเรยีนรู ้โดยกาํหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั คอื 

     ฉบบัที� 5 เดอืน มกราคม – มถุินายน 

     (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที� 85 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบบัที� 3 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 

    (วนัสดุทา้ยของการรบับทความ วนัที� 85 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความที�ส่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตพีมิพเ์ผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรอืสิ�งพมิพ์
อื�นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพจิารณาของวารสารอื�น ทุกบทความที�ไดร้บัการตพีมิพใ์นวารสารนี) ไดผ่้าน
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาที�เกี�ยวขอ้งกบับทความที�ไดร้บัการตพีมิพ ์ 
 
ประเภทผลงานที!ตีพิมพ ์
 5. งานวจิยั (Research Papers) เป็นผลงานจากการคน้คว้าทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที�ผูเ้ขยีนหรอื
กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง 
 3. บทความวชิาการ (Articles) ซึ�งอาจแยกเป็นบทความปรทิรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึ�งเรยีบเรยีงจากการตรวจเอกสารวชิาการในสาขานั )นๆ 
 8. บทความอื�นๆ ที�คณะผู้จดัทําเหน็สมควร เช่นงานแปล รวมถงึจดหมายถึงบรรณาธกิาร (Letters to 
Editor) 
 
การเตรียมต้นฉบบั 

 ผลงานวชิาการที�รบัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพบ์นกระดาษขนาด  A4  พมิพห์น้าเดยีว เวน้ขอบซา้ย 5.3U 
นิ)วและขอบขวา 5 นิ)ว ความยาวไม่เกนิ 5U หน้า ตวัอกัษร BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 5Z point 
จํานวน 5 ชุด  และควรแนบไฟลข์อ้มูลที�บนัทกึลงแผ่นซดี ี(CD-ROM) พมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word หรอื
โปรแกรมที�นิยมใชก้นัโดยทั �วไป โดยมสีว่นประกอบ ดงันี) 
 5. ใบสมคัรขอสง่บทความลงตพีมิพ ์จาํนวน 5 ชุด 
 3. บทความที�เป็นบทความวจิยั ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามลาํดบั ดงันี) 
   3.5 บทคดัย่อ  (Abstract)  ใหเ้ขยีนนําหน้าตวัเรื�อง  เป็นการสรุปสาระสาํคญัของเรื�อง  โดยเฉพาะ
วตัถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  3Ud  คํา  หรือร้อยละ 8 ของตัวเรื�อง  และให้ระบุคําสําคัญ          
(Key  word)  ทั )งภาษาไทยและภาษาองักฤษทา้ยบทคดัย่อ จํานวนไม่เกนิ 8 คํา และไม่ควรใชค้ําย่อในบทคดัย่อ  
สาํหรบับทความที�ตน้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ  ตอ้งสง่บทคดัย่อภาษาไทยดว้ย 
  3.3 บทนํา ครอบคลุมความสาํคญั และที�มาของปญัหาการวจิยั วตัถุประสงค ์กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  3.8 วธิดีาํเนินงานวจิยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื�องมอืที�ใช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
วธิกีารดาํเนินการทดลอง 
  3.Z สรุปและอภปิรายผล 
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  3.U ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั )งต่อไป 
  3.i กรณีมรีูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื)อเรื�อง บนัทกึเป็นไฟล์ที�มนีามสกุล  JPEGs  
หรอื  Tiffs  เท่านั )น  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบบั  จะไม่รบัภาพประกอบบทความที�เป็นการถ่ายสาํเนา
จากต้นฉบบัและภาพสแกน  เนื�องจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ ์ และจะลงภาพสเีมื�อจําเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม ้ เป็นตน้  ในกรณีที�เป็นรปูลายเสน้ใหว้าดโดยใชห้มกึสดีาํที�มเีสน้คมชดั  หมายเลขรูปภาพ  และกราฟ  
ใหเ้ป็นเลขอารบกิ  คาํบรรยายและรายละเอยีดต่างๆ  ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด  
5Z point ตวับาง  และอยู่ดา้นล่างกึ�งกลางของรปูภาพและกราฟ 
  3.l ตารางกรุณาแยกออกจากเนื)อเรื�อง หมายเลขตารางใหเ้ป็นเลขอารบกิคําบรรยาย  รายละเอยีด
ต่างๆ ใหใ้ชต้วัอกัษร  BrowalliaUPC หรอื Browallia New ขนาด 5Z point ตวับาง อยู่ดา้นบนชดิซา้ยของตาราง 
  3.m การอา้งองิแหล่งที�มาของขอ้มลูในเนื)อเรื�อง ใหอ้า้งองิในส่วนเนื)อเรื�องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื�อผูแ้ต่ง และปีที�พมิพไ์วข้า้งหลงัขอ้ความที�ต้องการอา้งองิ รวมทั )งใหม้กีารอา้งองิทา้ย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั )งหมดที�ผูเ้ขยีนอา้งองิที�ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านั )น 
และจดัเรยีงตามลาํดบัอกัษรชื�อผูแ้ต่ง 
 
หมายเหต:ุ  นกัศกึษาที�สง่บทความวจิยัที�เป็นวทิยานิพนธ ์หรอืสารนิพนธ ์จะตอ้งมคีาํรบัรองจากประธาน หรอื

กรรมการควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัใหพ้จิารณาลงพมิพเ์ผยแพร่  
 

การติดต่อในการจดัส่งบทความ 

 5. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธกิาร วารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  i/sss  ซ.พหลโยธนิ U3  ถ.พหลโยธนิ  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม 
 2. ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส:์ nbu.journal@northbkk.ac.th หรอื nbu.journal@gmail.com   
 8. ทางโทรศพัท ์สาํนกังานบณัฑติวทิยาลยั d-3sl3-l3dd ต่อ Ud3 
 Z. ผูส้นใจสง่บทความใหด้าวน์โหลดแบบฟอรม์ และใบสมคัรไดท้ี� http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
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ใบสมัครสงบทความลงตีพิมพ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
(การกรอกใบสมัครโปรดใชวิธีการพิมพ) 

  
ชื่อเรือ่ง (ภาษาไทย): ............................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ชื่อเรือ่ง (ภาษาอังกฤษ): ....................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผูเขยีน (ชื่อที่ 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ตําแหนงและที่อยูของหนวยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเขยีน (ชื่อที่ 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ตําแหนงและที่อยูของหนวยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผูเขยีน (ชื่อที่ 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ตําแหนงและที่อยูของหนวยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความที่นําเสนอ 
 £ บทความวิชาการ (Academic article) 
 £ บทความวิจัย (Research article) 
 £ บทวิจารณหนังสือ (Book review) 
 £ บทความปริทัศน (Review article) 
คํารบัรองจากผูเขียน 
 “ขาพเจาและผูเขียนรวม (ถามี) ขอรับรองวา บทความท่ีเสนอมานี้ยังไมเคยไดรับการตีพิมพและไมไดอยูระหวาง
กระบวนการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารหรือสิ่งตีพิมพอื่นใด   ขาพเจาและผูเขียนรวมยอมรับหลักเกณฑการพิจารณาตนฉบับ ทั้ง
ยินยอมใหกองบรรณาธิการมีสิทธ์ิพิจารณาและตรวจแกตนฉบับไดตามที่เห็นสมควร พรอมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ไดรับการ
ตีพิมพใหแกมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ กรณีมีการฟองรองเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิเก่ียวกับภาพ กราฟ ขอความสวนใดสวนหนึ่ง และ/
หรือขอคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ใหเปนความรับผิดชอบของขาพเจาและผูเขียนรวมแตเพียงฝายเดียว” 
 
.       .................................................... ลายมือชื่อ 
       (..................................................)                       
              วันที่ ..... เดือน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรับรองการพิจารณาบทความวิจยัเพื่อตีพิมพวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
 

 วันที ่............................................................................. 
 
 
เรียน  บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
 
           ตามที่ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นักศึกษาระดับ ......................................................... หลกัสูตร ....................................................................... 
ขอสงบทความวิจัยเรื่อง....................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก มาเพื่อขอ
พิจารณาลงตีพิมพในวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาไมไดสงบทความวิจัยเร่ือง
เดียวกันนี้ไปลงตีพิมพในวารสารฉบับอื่น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
  
  ลงช่ือ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นักศึกษา 
 
 ขาพเจาขอรับรองวาเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักของนักศึกษาตามรายช่ือขางตนจริง และได
พิจารณาบทความดังกลาวแลว เห็นสมควรใหลงพิมพในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ได 
   
  ลงช่ือ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 
                                                        วัน ......... เดือน ................................. พ.ศ. ............. 
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