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Abstract 
 
The objectives of the research on �Accountability in Public Service in the Islamic 

Religious Affairs Office of Depok Sub-district, Sleman, Yogyakarta( is to study about how the 
accountability towards the service of the Religious Affairs Office (Depok Sub-district, Sleman, 
Yogyakarta) is possibly checked. In addition, it includes some factors that effective for the 
accountability of the Religious Affairs Office.  The other factors (possibly checked) that effective 
for the accountability towards the service are such as iretardationj and iservice-failurej.  These 
factors include the ethics of service following the paternalistic system and the bureaucracy of 
government.  The data for this research were mostly received from two sampling groups of the 
objective group that provided and concerned with the services: the authority (who give the 
service) and the people (who receive the service) from the Religious Affairs Office of Depok Sub-
district  (Sleman, Yogyakarta).  This research is processed in a qualitative method. The utilized 
tools for collecting the data were such as interviews, observations, and documentation.     

This research found that the index of accountability (possibly checked for the services in 
the Religious Affairs Office) slipped to a ilowj level. The set of regulations, the services are not in 
line with the regulations provided.  As the example, charges are levied higher than the provided 
rates.  In addition, it is uncontrolled by the public.  The resolution for the customers in the case of 
submitting the incomplete registration documents, the authority will inform the customers to know 
which one is in shortage.  The customers must submit only their full documents before starting the 
marriage registration.  The other factor such as the skillfulness, the research found the index rose 
to a igoodj level.  It was measured from the fully utilization of resources in the organization itself, 
the authority from one position can work on behalf for other position if any absence.      
 

Key word: Accountability, Public Service, Religious Affairs Office        
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��	�%��%��&���'�ก 
�&��� ���
ก��ก��
�� ��	��*���:����2�� 

ก�����
��ก�� $����+� ก���A�����$�!����$�������-�ก���8!"�!���ก�����	�����
��
���
%���ก���
��
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ���
ก��ก��
�� ��	��*���:����2�� 
  ���%�
��O��ก�����
��ก�� ��� ก��ก�	�%�$���ก���A����������!�$�!����������-�ก��"$!���ก��
/ก-��	�����8!��������ก�����
%���ก�����
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ���
ก��ก��
�� ��	��*
���:����2�� 
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�	P�Q���H

K	ก
���  ��.��	�������7"$!�$1��+�����
��)��5
�	$�-����!�$�!���������6ก��
�8!"�!��������@��/&	��	�����8!������ก��"�ก���%�����ก����8-"������/&	���
ก����7�? �-�������
��)��5

/����7� ���3	  

ก����
�F�
(H �����Q��O"  ��.�ก��ก���? $�+����� �!�%�����ก��:�����������	
��
�)���
������/&	�8/&ก���A�������������!�$�!�����)���"$!�ก��ก���A������������� :��-�"
 /&	��.� ����ก> 
�	������!����������ก%�$�� 
 
�"#
�%
��Q����	% 
��Q�ก��KLกM� 
 ก��*+ก,����7���7��.�ก�������������3<�) (Qualitative Research) :����.�ก��*+ก,��!��8&��ก
��ก
�� /&	���3ก�������ก�����!�� �ก����ก��ก��"$!���ก�������!�$�!����
%���ก�����
&����	�%��%��& �)���
��.��!��8&)�7�6�� /&	ก��
��<�,3
����&+ก��ก����&����ก�����!�� 
 
ก F)��(��������( ����	* 
 ก��*+ก,����7���7�8!����� �!�%�ก��*+ก,��!��8&��กก&�-���9�$��������
-���ก�����!��$����8!"$!�!��8&$&�ก

%���@ (Key Informant) :������&��ก�8!"$!�!��8&��ก 2 ก&�-�2+����	ก���!�� ��!�$�!��������ก�����!��:����5�
���	���)���"$! �!�!��8&<��"����
ก�/&	
%�$����!��8&��ก<����ก���
ก���7��	�ก1���ก��	�����8!�����
���ก��"�
%���ก�����
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ���
ก��ก��
��:����5�������@ �%������	��ก�ก&�-�
�����-����7��	�ก1��!��8&��ก�-��	 �!�!��8&����!��ก��/&	�$1��-��!��8&���ก&-����7��)���)��-�ก��������	$
�& 
 
#��;����;���������ก�����	% 
 �������������"�!"�ก����������7���7��	ก���!�� /���%����"�ก��
��<�,3
/�����	&+ก ��.�
��������������8!�����
�!���+7� :��ก��*+ก,���	��1��%������ก�������	
��
���ก��*+ก,� /�����/&	�y,>����
�ก�����!��ก�����������*+ก,� ���7�$�����%����
��������� �!���&�ก,3	����8!�8ก
��<�,3
��7���!�$�!����/&	
��	�����8!��������ก�� :����*����5�ก����7��%���������������!�"��-�� ��.��%�����&������ :��"�!
���
/&	�����������
��� (MP3) 
%�$�������+ก�!��8& "�ก��
��<�,3
ก����!�$�!�����8!"$!���ก����7� �8!
��<�,3
�	��
ก�����$���&-��$�!� 
-���!��8&����%�ก��
��<�,3
��ก��	������7��	���:�ก�
�������	���������
���ก�����
%���ก���� "������7�?  /&	 ��%�ก��
��<�,3
����!��:���������-���$&����ก�8!�%��!��������.�
����	
��/&	�%���� 

 
ก����#���"�&����(  

ก�������	$
�!��8&����&ก��*+ก,�"����7���7 �8!����� �!�%��!��8&��� �!��กก��
��<�,3
���	&+ก ��
������	$
���7�$� /&	���$���$�8- :��ก��������	$
����������	
��
���ก��*+ก,� ����y,>�����ก�����!�� 
�!��8&��� �!��7��	����กก&�-��8!"$!�!��8&����-��ก�� �����ก��!�$�!���������.��!��8&<��"����
ก� /&	��ก
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��	�����8!��������ก������	 �!�!��8&��ก<����ก���
ก� $&����ก��7� �!�%�ก��"
-�$�
/&	��7�
���!���	��.�
ก��������	$
�&:���	�%�ก������
������/�-��%�����!��8& /&	
����&�-� � 
 
� ก�����	%H "�S�!��%�  
�����	
��
��
���������������
�
���ก�����
��ก�� 

ก��"$!���ก�������	��*���:����2�� �!���ก��
�������4�5������$&�ก$&��2+���%� �
8-����
�
��$��"�ก��"$!���ก�������!�$�!���� ��-���4�5���/��*�ก���� ���"$!����
%���@ก���%�/$�-����
��!�$�!������กก�-���	�����8!��������ก�� 2+��
-��&"$!��!�$�!���� �-"$!����
%���@"�ก��"$!���ก�������/ก-
��	���� /�-���ก���!����	�����!��"$!����
%���@ก����!�$�!���� (Dwiyanto, 2005: 375-376) 
��ก��ก��7� Niels (�!���+�"� Kusumasari, 2005: 89)  �!)8��+���4�5���"��	�����ก�������	��*
���:����2���-���ก��
���������ก��4�5�����������ก��/�-�ก&�-�����.�����7� ��ก��ก��ก�7� ��ก�������.�
*8��
����� ������������-��8!�%���7��%��	 ��8ก�!����ก��-�� ��	�����!��"$!ก���ก�-��������  ��ก/�����
���ก&-�� �%�"$!�ก��ก����&����/�&���*�	��กก��"$!���ก����ก�����!����!�����)+�)�"������	����
ก&�����ก���!��  ��ก��ก��7�	�����ก�� �!������
��)��5
ก��ก���A�������������-���ก 
&��2��2!�� ��
:���
�!��ก�����$�����ก�!��"$@- ��ก���!���,>�
���$&�� ��ก���A��������/�������@��� /&	 �-��ก��
ก%�$������6�����/�-��� (Sutiono & Sulistiyani, 2004: 1) 2+���%� �
8-ก���A������������	�����ก�����
��������/&	 �-"$!����
%���@�-�����)+�)�"������	���8!��������ก�� 

�	�����ก������5���� �! (accountable) �8 �!��กก����	���������	���� (��7��8!��������ก��
/&	�8!��������@��) �-�
���������
�� �!��ก�!���)���"� ������:��-�"
/�- $�  "�ก��*+ก,�����
������������
���������
�� �!"�ก��"$!���ก�����
%���ก�����
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ��ก��
ก��
���8!����� �!"�!�����7���2+����	ก���!�� 1) ก> �	����� �!������� 2) �����ก"�ก���-���$&�����������ก
��
�����-�����$�� � 3) ��9�$���"�ก��"$!���ก�� 

 �&��กก��*+ก,�"�<��
���)��-�ก��"$!���ก�����	�����
��
���
%���ก�����
&����	�%�
�%��&���'�ก  �!�A������������@@���$����!����������ก%�$��"���65����8@������� 1 �z 1974 �ก����ก��ก��

��
 /&	ก>ก�	����ก��*�
��
�5��3��6���:����2��������� 477 �z 2004 �ก����ก��ก�����	�����
��
 
2+������-� �!�A������!������������/&	 �-��ก���&��ก�A�����  
%�$��������7������� $�ก��	�����8!��������ก��
�%���ก
����	ก��ก�����	������� �-�8ก�!������!��  ��!�$�!�����	/�!�"$!�8!������ก�������-���ก
��
�	 �����!��/&	�8!������ก���	�!���%���ก
��������"$!���ก-�� �+��	��ก��"$!���ก�����	�����
��
  2+��
�	 �-�������ก$�����5�ก������?  ��7�?�������/&!�
������5����"$!�8!��������ก�����ก&-�����������/&	
-���
<��$&�� �! 

"�
-�������9�$���"�ก��"$!���ก�� )��-���ก����!�ก��"$!���ก��/ก-��	���� 2+���	�$1� �!��ก
ก�3����)��ก���$&�ก�!����ก ��A�����$�!�����!����ก ก1�	��)��ก����������-���A��������/�� ��	����

�������������ก��:����� �-�!��������-�"������� � /
���-�ก��"$!���ก����7���8-"���7������ ��.����)�"����
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��	���� /�-�!������7���.������)�	�����!�$�!����!"ก$%&'ก()* 4 ก1�	�!����ก��
%����)��ก��� �!���


%���ก�����-���!�� 1 �� 
 

!U��	%������ �)������	
��
��
���������������
�
��������	ก������ ��!�"������
 �)�ก��

��ก����Q��O" 

"�ก���ก�	�����3<�)ก��"$!���ก������	�����ก�� Thoha (�!��"� Widodo, 2001: 273)  �!
)8��+����
ก������6�-��!����ก����&����/�&��8�/��/&	�����"����������ก��"$!���ก�� ��-� ��ก�������
����ก����.��8!
���ก����&��������.��8!������"$!���ก�� ��กก���������"�!�%������&��������.��8!������"$!����
�-���$&�� /&	��กก���������"�!
:&/ก���&��������.�ก������A������������������ ��กก����&����/�&�
���ก&-���%�"$!ก�����ก��
�5��3	����	
��5�<�)/&	��3<�)
8��+7� ก��"$!���ก��������	�$1� �!��ก
��	�����8!��������ก���-�������)+�)�"�
8�  �!�������
	��ก"�ก��"$!���ก����7�"����������ก�	���ก��
/&	��7������� �-������ก�� � �-�5�������� �-�"�!�-����8-"��	�������8ก ��	$�����&�/&	�����1�  /&	���

%���@ �-�����������$�-����ก��	�����8!��������ก��  
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���������
�� �!��.��&����ก����
��)��5
�	$�-��
�������,�
"�ก��
�%��������������
ก��/&	��	���� 2+�����&�-��0�������������
��)��5
�������กก���A��������������
ก�� 
�0�������ก&-����	ก���!��ก������������������"�ก��)�4�� �
8-ก����&����/�&� ��4�5���/��*�ก��
�� ��������3"�ก��"$!���ก��  �	���-����/���8�"� /&	ก���%����/����
-���-��  (Dwiyanto dkk, 
2006) ��ก��ก��7����+7���8-ก����4�5������
���������กก���ก���������	��*&-���3�����
���5��
/&��
�������� (Kumorotomo, 2005: 120) �	���-����/���8�"� ������������� /&	
:���
�!��ก�����$�����
ก�� (Osborne & Plastrik, 2001: 49) ������
��)��5
ก���	��
��
���* 
(Sulistiyani & Rosidah, 2003: 224) �	������
��/&	�	���-����/���8�"� (LAN /&	 BPKP, 2000)  
�0�������ก&-��
-��& ����ก���A��������������
ก�� �	��ก����&����/�&�����8�/��/&	
���ก��3
���
���
ก�� 
-��"����������ก��"$!���ก�����
%���ก�����
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ��ก��ก��
�� ��
ก��*+ก,��0����������&�-�����������������
���������
�� �!"�ก��"$!���ก�� �!�����7��� (1) ��������3
"�ก��"$!���ก����.�
-��$�+�����ก���������8/&ก���A����������!�$�!�����-��	 �������$&�ก����!��
��������� ��������3"�ก��"$!���ก����ก��ก��.����������
���������ก�����ก&-��/&!�ก1
�����"�!��.�
����6��"�ก����	�����-��:����/&	ก��ก�	�%���7���$��� �-  (2) ��4�5���/��*�ก������.��	��$�+�����
������-��%�/$�-��8!���$��������
%���@���
�� ����
��)��5
"���4�5���/��*�ก�����������
����
����
��)��5
/����7����3	  2+��
�������� �!"�
���8�/����� ��L�� ����
��)��5
�	$�-����!�$�!�������
�A��������ก����	�����8!��������ก�� /&	 ��� ����
��)��5
�	$�-���8!���$��ก���8!"�!��������@���	���

                                                 
4 ��	ก��)�5���ก	x
  (��	ก��)�5�/�-����) 
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�A�������� (3) ก���������8/&���
�5��3	  ���������	
��
�)���������/&	�8/&ก���A�����������
��!�$�!�����)���"$!�ก��ก���A������������� :��-�"
 �$��	
�ก��ก> �	�����/&	�!��������������8-"�
���� 
 

���F!H "���#���H�" 
 ����������������
���������
�� �!"�ก��"$!���ก���!��ก�����	�����
��
���
%���ก���
��
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ��ก��ก��
�� 
�����
��� �!�����7  

1.����������������
���������
�� �!"�ก��"$!���ก���!��ก�����	�����
��
���
%���ก���
��
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ��ก��ก��
�� �����8-"��ก3=
�����%� �	�$1� �!��กก��"$!���ก����� �-
��.� ����ก>�	�����$����!����������ก%�$�� �! ��!�$�!������!�����)+�)�"������������กก�-�����)+�
)�"�����8!��������ก�� /&	
-��ก��$������ก
%�$����8!��������ก��"�ก�3�����%���ก
����	ก��ก����
�	������� �-�8ก�!������!��  ��!�$�!�����	/�!�"$!�8!������ก�������-���ก
���	 �����!��/&	�8!������ก��
�	�!���%���ก
��������"$!���ก-�� �+��	��ก��"$!���ก�����	�����
��
  2+���	 �-�������ก$�����5�ก��
����?��7�?��������ก���ก&-����	����
������%�������<��$&�� �! 

2.����������������
���������
�� �!"�ก��"$!���ก���!��ก�����	�����
��
���
%���ก���
��
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ��ก��ก��
�� �����8-"��ก3=
�����%���ก �	�$1� �!��กก���ก1�
�-�5��������$����-����ก����� �-������ /&	��&�ก,3	�����.��&��	:���
�-���!�$�!����$������
ก�  
��������3"�ก��"$!���ก�������!�$�!������� �-��)� �	�$1� �!��ก �-������:��-�"
"�ก��"$!���ก�� 

3.��� �-��ก��������ก��"$!���ก����ก
�5��3	2+�����&�%�"$!ก���A�������������!�$�!������%���8-
ก�����  �-��ก��)�4��/&	 �-��ก������
����ก���
ก�<����ก 
 
 ��กก���ก1��!��8&<��
����	)��-��0@$�����ก���+7���7���������-���ก/&	$&�ก$&��)�
���� 
"�ก���%� �
8-ก��/ก!�0@$��ก����ก������������������
���������
�� �!"�ก��"$!���ก���!��ก����
�	�����
��
���
%���ก�����
&����	�%��%��&���'�ก 
�&��� ��ก��ก��
�� �+���ก���
��/�	����A�����
����-� ���7 

1.������"$!��ก���������8/&ก��"$!���ก����ก
�5��3	�!����������3�����!�$�!�����8!
"$!���ก��/&	"$!����&�:�,
%�$���)��ก�������%�ก��������:���%�ก����ก����� &��%�/$�-� &��-����/�� 
$���ก�� &-��ก ��ก��ก��7����ก"$!��ก��/�ก�����&���/��
%�$�����!�$�!��������A������������7�"��8�/��
��������/&	 �-"�-����� 

2.�)�������:��-�"
"��������-�"�!�-�� ��ก��กก����	ก�*�����$����-�5��������ก��"$! ���ก��
��ก Surat Gubernur DIY �&���� 474.2/0909 &������� 12 ������ 2546 ��� �!�����	ก�*�������/&!� �����
ก�������	ก�*������������-�5����������� �!��������
%���ก�����
&����	�%��%��&"��%��<�
�&��� ���
��	�����!���-��"�����������-�ก�� 
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3.�)���"$!��ก���8/&������������+7���ก��6��& �+��%���.��!����ก��ก%�$���	������ก����ก��$�!�������
�!���A�������7�)��ก����8!"$!���ก��/&	��	�����8!��������ก�� �����7��8�/��"�ก��/ก!�0@$��ก����ก��ก��
�������%����/&	$�!�������ก&-�� 
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