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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลและสร้างรูปแบบความสัมพันธ์แบบพหุระดับของสมรรถนะของ
หัวหน้างาน สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงาน และสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย หัวหน้างานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 912 คน ผู้อํานวยการกลุ่มงานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จํานวน 199 คน และ ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ จํานวน 30 คน เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินชนิดมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 3 ฉบับ ประกอบด้วย แบบประเมินสมรรถนะของ
หัวหน้างาน และประเมินประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ แบบประเมินสมรรถนะของ
ผูอํ้านวยการกลุ่มงาน และ แบบประเมินสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยให้ผู้ตอบแบบประเมินเป็น
ผู้ประเมินตนเอง แบบประเมินทั้ง 3 ฉบับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  .99 , .98 และ.98 ตามลําดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิัย ด้วยโปรแกรม HLM 6.04  
 
คําสําคัญ สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา, ประสิทธิผลของสํานักงาน, เขตพื้นที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้, 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับ 
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Abstract 
 

 The  objective  of  this  research  is  to  study  the influences  and  the creation  of  the  model  of  Causal  
Relationship  for  Multi-Levels  of  director’s  Competencies  of  the  work  group  and  the  competencies  of  the  
director  under  the  office of  Educational  service  area  which affects  the  accomplishment  of  the  office  of  
Educational  service  area  in  the  14  southern  provinces.  The  samplings  group  used  for  this  research  are  
composed  of  work  supervisors  who  are  under  the  Educational  service  area  numbering  of  912  persons.  The  
directors  of  work  group  who  are  under  the  Educational  service  area  numbering  of  199  persons  and  the  
directors  of  Educational  service  area  in  the  14  southern  provinces  numbering  of   30  persons.  The  tool  used  
for  this  research  was  The  assessment  of  5  categories  measurement  sheets  total  of  3  issues  which  contains  
competencies  assessment  of  work  supervisors  and  accomplishment  assessment  of  Educational  Service  area  in  
the  14  Southern  provinces.  The  competencies  assessment  form  of  the  director   of  work  group  and  the  
competencies  assessment  form  of  the  directors  who  are  under  the  office  of  Educational  service  area  by  the  
method  of  assessment  from  the  respondence.  The  three  assessment  forms  contained  the  value  of  confidence  
as  follow  .99,  .98  and  .99  respectively.  All  these  were  carried  out  by  the  method  research  of  HLM  6.04 
  
Keywords: Educational Competencies, Effectiveness of Office, Educational  service  area  in  the  14  southern  
provinces, The multiple causal relationship. 
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คํานาํ 
 
องค์การจะมีประสิทธิผลได้นั้นจะต้องเกิดมาจากสมรรถนะในการทํางานระดับบุคคล ซึ่งถือว่าเป็น

ระดับพื้นฐานที่สําคัญต่อการประสบความสําเร็จในเป้าหมายขององค์การ(Gibson. et al 1997:18) สมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การมีส่วนสําคัญยิ่งต่อผลสําเร็จขององค์การ  สมรรถนะบุคคล (Personal Competency) มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผลของงาน (Spencer and Spencer.1993) กระทรวงศึกษาธิการ (2548:4-5) ได้
กําหนดให้มีระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เน้นสมรรถนะ โดยนําไปผูกกับระบบการเลื่อนวิทยฐานะ 
และเงินค่าตอบแทนวิทยฐานะเพื่อเป็นแรงจูงใจในการพัฒนา สํานักคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (2552) ได้มีแนวทางการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวิทย
ฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ ต้องผ่านการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 วินัยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ด้านที่ 2 คุณภาพการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือพิจารณาจากสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําสายงาน และด้านที่ 3 ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงต่อผลการจัดการศึกษาภายในเขตพื้นที่ที่
รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทําหน้าที่เป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองผู้อํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลกลุ่มงาน มีผู้อํานวยการกลุ่มงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงาน 
จํานวน 7 กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มอํานวยการ กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน และ หน่วย
ตรวจสอบภายใน ยกเว้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัด ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลาเขต 3 จะ
ไม่มีกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน เนื่องจากถูกแยกออกไปเป็นสํานักงานการศึกษาเอกชนของแต่ละจังหวัด 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องสมรรถนะบุคคล ที่ส่งผลโดยตรงกับประสิทธิผลของงาน พบว่าสมรรถนะของ
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ย่อมส่งผลต่อสมรรถนะของกลุ่มงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สมรรถนะของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในที่สุด 
ลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลนี้ มีความสอดคล้องกับโครงสร้างและธรรมชาติของข้อมูลทางการศึกษา ซึ่งมัก
เกี่ยวข้องกับข้อมูลหลายระดับ ตัวแปรที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์ต่อกันทั้งระหว่างตัวแปรที่อยู่ระดับเดียวกันและ
ระหว่างตัวแปรข้ามระดับ ในลักษณะความสัมพันธ์เชิงถ่ายโยง ตัวแปรที่อยู่ระดับสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะส่งผลทางตรง
หรือทางอ้อมต่อตัวแปรที่อยู่ระดับต่ํากว่า ในลักษณะความสัมพันธ์เชิงถ่ายโยง ระหว่างตัวแปรข้ามระดับ (Cross Level 
Relationship) (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2548:4) จากหลักการนี้โครงสร้างของข้อมูลในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึง
เป็นข้อมูลแบบพหุระดับ (Multilevel Data) คือ สมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นข้อมูลใน
ระดับสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อสมรรถนะของผูอํ้านวยการกลุ่มงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูล
ในระดับรองลงมา และสมรรถนะของหัวหน้างาน ซึ่งเป็นระดับปฏิบัติการจะได้รับอิทธิพลจากสมรรถนะของ
ผูอํ้านวยการกลุ่มงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามลําดับ  

จากการศึกษายังไม่พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์แบบพหุระดับ รวมทั้งอิทธิพลของ
สมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงานและสมรรถนะของหัวหน้า
งานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลของสมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงานและ
สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้  ผลการศึกษาในครั้งนี้ จะทําให้ได้รูปแบบความสัมพันธ์แบบพหุระดับ รวมท้ังอิทธิพล
ของสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงานและสมรรถนะของ
หัวหน้างานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 14 จังหวัด
ภาคใต้  ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะของผู้อํานวยการ
กลุ่มงานและสมรรถนะของหัวหน้างานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใน 14 จังหวัดภาคใต้ ให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผล
โดยตรงต่อสถานศึกษา คุณภาพผู้เรียน และคุณภาพการศึกษาโดยรวม  
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ผู้วิจัยได้นําแนวคิดของสมรรถนะบุคคลและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ในครั้ง จากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และระดับของข้อมูลตามโครงสร้างการบริหารงานของสํานักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา ผู้วิจัยจงึกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกําหนดให้ความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นแบบพหุระดับที่มี 3 ระดับ 
ตัวแปรที่อยู่ระดับสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะส่งผลทางตรงหรือทางอ้อมต่อตัวแปรที่อยู่ระดับต่ํากว่า ในลักษณะความสัมพันธ์เชิงถ่าย
โยง ระหว่างตัวแปรข้ามระดับ (Cross Level Relationship)  โดยที่สมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็น
ผู้บังคับบัญชาในระดับสูงกว่า เป็นตัวแปรระดับที่ 3 สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งทํา
หน้าที่บริหารงานในกลุ่มงาน และอยู่ในโครงสร้างระดับต่ํากว่า เป็นตัวแปรระดับที่ 2 และสมรรถนะของหัวหน้างาน ซึ่งเป็นหน่วย
ข้อมูลที่อยู่ในระดับต่ําสุดตามโครงสร้างของการแบ่งงาน เป็นตัวแปรในระดับที่ 1  ตัวแปรทั้ง 3 ระดับมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดหลักของการวิจัยคือ สมรรถนะบุคคล มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผล
ของงาน และมลีักษณะโครงสร้างขอ้มูลแบบพหุระดับ ดังภาพประกอบตอ่ไปนี้ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะหัวหน้างาน สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงานและสมรรถนะของ
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

2. เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์แบบพหุระดับของสมรรถนะหัวหน้างาน สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่ม
งาน และสมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ 
 
สมมุตฐิานการวจิัย 
 

1. สมรรถนะของหัวหน้างานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

2. สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
ประสทิธผิลของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ ในระดับกลุม่งาน 

3. สมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาใน 14 จังหวัดภาคใตใ้นระดับสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 
วธิดีําเนนิการวจิัย 
 
 ประชากร 

งานวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยเลือกจากประชากรทั้งหมด ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 14 
จังหวัดภาคใต้ จํานวน 30 เขตพื้นที่การศึกษา รวม 30 คน ผู้อํานวยการกลุ่มงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตละ 7 
กลุ่มงาน ยกเว้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา เขต 3 รวม 11 เขต มี 6 
กลุ่มงาน เนื่องจากได้แยกกลุ่มงานเอกชนออกไปเป็นสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด รวมผู้อํานวยการกลุ่มงานทั้งหมด 
199 กลุ่มงาน และหัวหน้างานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งแบ่งเป็นงานย่อยจากกลุ่มงาน รวมจํานวนหัวหน้างานใน
แต่ละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขตละ 38 คน ยกเว้น ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล 
และสงขลา เขต 3 รวม 11 เขต มีเขตละ 32 คน เนื่องจากไม่มีกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน จึงมีจํานวนหัวหน้างาน
ทัง้หมดใน 30 เขตพืน้ที่การศกึษา 1,074 คน รวมจํานวนประชากรทัง้หมด 1,303 คน 
 
เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มลู 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินสมรรถนะชนิดมาตราประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 
ฉบับ ดังนี้ 

เคร่ืองมือฉบับท่ี 1 แบบประเมินสมรรถนะของหัวหน้างาน จํานวน62 ข้อ และแบบประเมินประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จํานวน 70 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น .99  

เคร่ืองมือฉบับที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะของผูอํ้านวยการกลุ่มงาน จํานวน 62 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น .98  
เคร่ืองมือฉบับที่ 3 แบบประเมินสมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 62 ข้อ มี

ค่าความเชื่อมั่น .98  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 30 เขต
ใน 14 จังหวัดภาคใต้ และเก็บรวบรวมแบบประเมินส่งคืนทางไปรษณีย์ให้กับผู้วิจัย โดยผู้วิจัยเป็นผู้อํานวยความสะดวกใน
การส่งแบบประเมินกลับคืน ผลการเก็บข้อมูลพบว่า แบบประเมินหัวหน้างานและประเมินประสิทธิผลของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา จํานวน 1,074 ฉบับ ได้รับตอบกลับคืนจํานวน 912 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.92 แบบประเมินผู้อํานวยการ
กลุ่มงาน จํานวน 199 ฉบับ ได้รับตอบกลับคืนจํานวน 199 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบประเมินผู้อํานวยการ
สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จํานวน 30 ฉบับ ไดรั้บตอบกลับคืนจํานวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยลงรหัสข้อมูลและบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1, 2 และ 3 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับ ด้วยโปรแกรม HLM 6.04 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์โมเดลว่าง (Null Model) เมื่อใช้ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นตัวแปรตาม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลจากทุกเขตพื้นที่การศึกษา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนประกอบความ
แปรปรวนระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ระดับกลุ่มงาน และระดับบุคคลมีความผันแปรระหว่างระดับอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001ตามลําดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นสมรรถนะหัวหน้างาน ในระดับที่ 1 พบว่า สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH1) 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องฯและทํางานเป็นทีม (ING-TEAM) มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (EXP1) การมองภาพองค์รวม (CT1) และการดําเนินการเชิงรุก 
(PRO1) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  แสดงว่า สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH1) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
(EXP1) การมองภาพองค์รวม (CT1)  การดําเนินการเชิงรุก (PRO1) และการยึดมั่นในความถูกต้องฯและทํางานเป็นทีม (ING-
TEAM) ของหัวหนา้งาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่วนสมรรถนะการบริการที่ดี (SERV1) และ
สมรรถนะการวิเคราะห์ (AT1) ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ตัวแปรอิสระระดับที่ 1 สมรรถนะของหัวหน้างานร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามไดร้้อยละ 55.49 (R2=  0.5549) 

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นสมรรถนะผู้อํานวยการกลุ่มงาน ในระดับที่ 2 พบว่า สมรรถนะการยึด
มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมของผู้อํานวยการกลุ่มงาน (ING2) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดง
ว่า สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมของผู้อํานวยการกลุ่มงาน (ING2) มีอิทธิพลทางลบต่อ
ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่วนสมรรถนะอื่นๆ ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ
ระดับที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 41.18 (R2=  0.4118)  

4. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในระดับที่ 3 
พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรวมประสิทธิผลมีอิทธิผลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนสมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
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ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรอิสระระดับที่ 3 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 31.58 (R2=  0.3158) 

5. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นสมรรถนะหัวหน้างาน ในระดับที่ 1 และสมรรถนะผู้อํานวยการกลุ่ม
งานในระดับที่ 2 พบว่า สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของหัวหน้างาน (ACH1) มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
(EXP1) สมรรถนะการมองภาพองค์รวม (CT1) สมรรถนะการดําเนินการเชิงรุก (PRO1) และสมรรถนะการยึดมั่นใน
ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและการทํางานเป็นทีม (ING-TEAM) มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนสมรรถนะการการวิเคราะห์ (AT1) และการ
บริการที่ดี (SERV1) ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับสมรรถนะผู้อํานวยการกลุ่มงานในระดับที่ 2 ไม่พบสมรรถนะตัวใด
มีนัยสําคัญทางสถิติ  

6. ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความแปรปรวนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรในระดับที่ 1 ที่มี
นัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH1) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ (EXP1) การดําเนินการเชิงรุก (PRO1) และ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและ
การทํางานเป็นทีม (ING-TEAM) ของหัวหน้างาน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 แสดงว่า มีความแปรปรวนเพียงพอใน
การวิเคราะห์ให้เป็นตัวแปรตามในระดับที่ 2 ส่วนสมรรถนะการมองภาพองค์รวม (CT1) และการวิเคราะห์ (AT1) ของ
หัวหน้างาน ไม่มีความแปรปรวนเพียงพอในการวิเคราะห์ให้เป็นตัวแปรตามในระดับที่ 2  

7. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรตามจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระดับท่ี 1 ในการวิเคราะห์ระดับท่ี 2 
ผู้อํานวยการกลุ่มงาน พบว่า  เมื่อกําหนดให้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพของหัวหน้างาน 
(EXP1 Slope) และการดําเนินการเชิงรุกของหัวหน้างาน (PRO1Slope) เป็นตัวแปรตาม พบว่า สมรรถนะการมองภาพองค์รวม
ของผู้อํานวยการกลุ่มงาน (CT2) มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดยมีค่าเท่ากับ 0.346 และ -0.312 ตามลําดับ ส่วนค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH1 Slope) และสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมและการทํางานเป็นทมี (ING-TEAM slope) ในระดับหัวหนา้งาน ไม่มีนัยสําคัญทางสถติ  

8. ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความแปรปรวนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรในระดับที่ 2 ที่มี
นัยสําคัญทางสถิติ พบว่า สมรรถนะการมองภาพองค์รวมของผู้อํานวยการกลุ่มงาน (CT2) เมื่อสมรรถนะการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพของหัวหน้างาน (EXP1 Slope) เป็นตัวแปรตาม และสมรรถนะการมองภาพองค์รวมของ
ผู้อํานวยการกลุ่มงาน (CT2) เมื่อสมรรถนะการดําเนินการเชิงรุกของหัวหน้างาน (PRO1 Slope) เป็นตัวแปรตาม ไม่มี
ความแปรปรวนเพียงพอในการวิเคราะห์ให้เป็นตัวแปรตามในระดับที่ 3 จึงไม่ทําการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

9. รูปแบบความสัมพันธ์แบบพหุระดับของสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมรรถนะของ
ผู้อํานวยการกลุ่มงาน และสมรรถนะของหัวหน้างานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ มีรูปแบบดังต่อไปนี้ 
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อภปิรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่กรศึกษาใน 14 จังหวัดภาคใต้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. อิทธิพลของสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สมรรถนะของผู้อํานวยการกลุ่มงานและ
สมรรถนะของหัวหน้างานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ 

1.1 จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นสมรรถนะหัวหน้างานในระดับที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์พบว่า สมรรถนะที่
มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มี 5 สมรรถนะ คือ สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ การมองภาพองค์รวม การดําเนินการเชิงรุก และสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
ทํางานเป็นทมี ซึ่งผู้วิจัยขออภปิรายในรายละเอยีดแตล่ะสมรรถนะดังนี้  

สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีอิทธิผลต่อค่าประสิทธิผลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งนี้เนื่องจากสมรรถนะการ
มุง่ผลสัมฤทธิ์ เป็นความมุง่มั่นจะปฏิบัติราชการให้ด้ี หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้ อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาของบุคลากร หรือเกณฑ์ว์ัดผลสัมฤทธิ์ ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์ พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน ซึ่ง ก.ค.ศ. มีมติ
ให้นําพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส่วนของการกําหนดระดับตําแหน่งและการให้ได้รับเงินเดือน
และเงินประจําตําแหน่ง มาใช้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค.(2) เพื่อให้ข้าราชการมีความ
มุ่งมั่น ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงาน
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยตัวชี้วัด คือ คุณภาพงาน ด้านความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การนํานวัตกรรม ทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ จิตรา  ปราชญ์นิวัตน์ (2549) ศึกษาสมรรถนะของสาธารณสุขอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่
จําเป็นในการบริหารและการปฏิบัติงานของสาธารณสุขอําเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะที่จําเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของสาธารณสุขอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มากที่สุดคือ สมรรถนะด้านการทํางานให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์  

สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้
เนื่องจาก สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ เป็นการค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อนําความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่องาน ต่อตนเอง และต่อองค์กร รวมถึงมีการกําหนดเป้าหมายและทบทวนกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency)ตามมาตรฐานตําแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามที่ ก.ค.ศ.กําหนด การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู และบุคลากร
ทางการศึกษา โดยยึดหลักการประเมินสมรรถนะ (Competency Based Approach) จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถรู้
จุดเด่น จุดด้อยของความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และสามารถพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการ
จําเป็นของตนเอง ส่งผลต่องานที่รับผิดชอบและผลสําเร็จของหน่วยงาน (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประมา  ศาสตระรุจิ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาเกณฑ์สมรรถนะ
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ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารศูนย์ศึกษาเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักบริหารการศึกษานอก
โรงเรียน ประกอบด้วย 8 สมรรถนะหลัก ซึ่งผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่มีความสําคัญที่สุดในการประเมินอยู่ใน
ลําดับที่สามคือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  

สมรรถนะการมองภาพองค์รวม มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก สมรรถนะการ
มองภาพองค์รวมเป็นสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่
หน้าที่ และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้น  สมรรถนะการมองภาพองค์รวมเป็นความสามารถใช้กฎพื้นฐาน 
หลกัเกณฑ์ ตลอดจนสามัญสํานกึในการปฏบิัติหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ การคิดในเชิงสังเคราะห์ มอง
ภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป ประยุกต์
ประสบการณ์ ทฤษฏี หรือแนวคิดที่ซับซ้อน อธิบายภาพองค์รวม คิดนอกกรอบ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และสามารถ
ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลายและนานาทัศนะ (สุทธา  ทาสี. 2549:18, สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2548:105-106) ซึ่ง วิภาดา คุณาวิกติกุล (2549) ได้กล่าวว่า ทักษะในการสังเคราะห์ เป็น
การนําความรู้ที่มีอยูห่ลาย  ๆทางมาประกอบกันเพื่อสร้างแผนงานใหม่และนําไปแก้ปัญหาในงานได้ การนําเอาความคิดมาสร้าง
หรือประเมินการสร้างและประยุกต์ใช้ความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลจะทําให้หัวหน้างานได้เปรียบคนอื่นๆ ประสมพร  วชิร
รัตนากรกุล (2549) ได้ทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนาแบบพฤติกรรมสมรรถนะตามบันไดวิชาชีพการพยาบาล ของพยาบาล
วชิาชีพ สายการบริหารการพยาบาล ระดับหัวหน้างานการพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะตามหน้าที่ ในลําดับที่ 2 คือ 
การมององคภ์าพรวม มพีฤตกิรรมบง่ชี้สมรรถนะตามหนา้ที่ของพยาบาลวชิาชพีระดับหัวหน้างานสูงกว่าร้อยละ 80 ซึ่งสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมนิสมรรถนะของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับหัวหนา้ได้  

สมรรถนะการดําเนินการเชิงรุกมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งนี้เนื่องจาก สมรรถนะการ
ดําเนินการเชิงรุกจัดอยู่ในกลุ่มสมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่งาน (Task Achievement Competencies) สมรรถนะด้านนี้
เป็นประเภทของสมรรถนะที่จะทําให้บุคคลเป็นผู้ที่ทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นผู้ที่ประสบความสําเร็จ  ความคิดริเร่ิม 
เป็นแรงขับที่ต้องการให้บุคลากรได้ทําสิ่งต่างๆด้วยตัวเอง ที่จะทําให้บุคลากร และงานประสบความสําเร็จ เป็นสมรรถนะขั้นสูง
ด้านหนึ่ง ที่แยกผู้ที่ปฏิบัติงานสูงกับต่ําได้ พฤติกรรมที่สําคัญได้แก่ มีการลงมือกระทําโดยปราศจากการถูกถามหรือถูก
ต้องการให้ทํางาน ริเร่ิมโครงการของบุคคลหรือกลุ่ม และให้ความรับผิดชอบโดยสมบูรณ์ในการทํางานให้สําเร็จ (Zwell, 2000) 
ในการปฏบิัตงิานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ตอบสนองนโยบายของหน่วยงานอื่นที่นอกเหนือจากหน่วยงานต้นสังกัด หัวหน้างานมีการวางแผนแนวทางการดําเนินงานไว้
ล่วงหน้า สามารถดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ภาระงาน วางแผนการดําเนินงาน ประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แก้ไขปัญหา กับสภาพการปฏิบัติงานในภาวะเร่งด่วนได้ สามารถจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ
วิกฤติอย่างฉับไว มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และหาแนวทางที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา สามารถ
คาดการณ์และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลา
รวดเร็ว ทดลองใชว้ธิกีารที่แปลกใหมใ่นการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และสร้างบรรยากาศ
ของการคิดริเร่ิมให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทํางานเพื่อแก้ปัญหาหรือ
สร้างโอกาสในระยะยาว สอดคลอ้งกับงานวจิัยของประสมพร วชริรัตนากรกุล (2549) ศึกษาพบว่า สมรรถนะการดําเนินการเชิง
รุก มีพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะตามหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้างานสูงกว่าร้อยละ 80 ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบประเมนิสมรรถนะของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับหัวหนา้ได้  

สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมจริยธรรมและทํางานเป็นทีม มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้บริหารจัดการโดยให้ความสําคัญการพัฒนาด้านการยึด
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มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะบุคลากรทาง
การศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจะต้องมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีรักศักดิ์ศรีของ
ข้าราชการ มีเมตตาธรรมแก่ผู้ร่วมงาน เสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เอาเปรียบผู้ร่วมงาน มีความ
ยุติธรรมและมีเหตุผล มีความห่วงใยและเอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน ยึดมั่นในหลักศาสนาและหลักการครองตน มีความ
ตรงต่อเวลา มีความขยันและอดทน สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ มีการทํางานในลักษณะของการทํางานเป็นทีม ซึ่ง 
อาคม  วัดไธสง (2549:167) ได้กล่าวว่า ในการบริหารการศึกษาให้ประสบผลสัมเร็จ การทํางานเป็นทีมเป็นสิ่งสําคัญ 
ผู้บริหารจะต้องสร้างทีมให้เกิดขึ้น เนื่องจากการทํางานมีหลายฝ่ายและหลายกลุ่ม ถ้าหากมีการจัดการที่ดี การ
คัดเลือกสมาชิก การเลือกผู้นํา ตลอดทั้งการสร้างความเชื่อถือเช่ือไว้ใจกัน และความมุ่งมั่นในความสําเร็จของทีม
ร่วมกันแล้ว การบริหารจัดการศึกษาจะต้องประสบผลสําเร็จอย่างแน่นอน สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (2548:99-100) ได้กําหนดสมรรถนะหลักในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม สําหรับ
ข้าราชการ ในการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุง่ประโยชนข์องส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรี
แห่งอาชีพข้าราชการ และเป็นกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่
กําหนดไว้  และการทํางานเป็นทีม เป็นความตั้งใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือ
องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการสร้างและดํารงรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม สอดคล้องกับการศึกษาของ เสนาะ สภาพไทย (2549) ได้ศึกษาเร่ือง หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีตามคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนเสนาธิการทหารบก ให้
ความเห็นว่า การบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาลมีความสําคัญอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้าน
ความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรม และด้านคุณธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  

1.2 จากผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นสมรรถนะผู้อํานวยการกลุ่มงาน ในระดับที่ 2  พบว่า สมรรถนะที่
มีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 1 สมรรถนะ คือ สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม โดยสมรรถนะ
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมของผู้อํานวยการกลุ่มงานมีอิทธิผลทางลบต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้แสดงว่า ผู้อํานวยการกลุ่มงานที่มีสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
จริยธรรมสูง ทําให้ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานต่ําลง เนื่องจากลักษณะผู้นําที่มีคุณธรรม จริยธรรมสูง มีพฤติกรรม
การปฏิบัติมุ่งการประนีประนอมสูง การตัดสินใจคํานึงถึงจิตใจของผู้ร่วมงานเป็นหลัก ไม่มีความเด็ดขาดในการ
ตัดสินใจสั่งการ จึงทําให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลอง สอดคล้องกับ อาคม  วัดไธสง (2549:34) ได้กล่าวว่า 
ลักษณะผู้นําแบบมีประสิทธิภาพน้อย เป็นผู้นําแบบประนีประนอม  เป็นผู้นําแบบนักบุญ  กล่าวคือ การตัดสินใจ
คํานึงถึงจิตใจของสมาชิกทุกคน ทุกฝ่าย เป็นผู้นําที่ตัดสินใจไม่ดี มีความลังเล ขาดความเด็ดขาด บางครั้งไม่คํานึงถึง
ประสิทธิภาพของงาน เป็นผู้นํามีจิตใจ เมตตากรุณาต่อสมาชิก ไม่กล่าวโทษหรือตําหนิใคร จะพยายามรักษา
บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรเป็นกันเอง ทั้งนี้เนื่องจาก ผูอํ้านวยการกลุ่มงานเป็นผู้นํากลุ่มเป็นบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบ
การดําเนินงานภาพรวมภายในกลุ่มงาน  ซึ่งแต่ละกลุ่มงานประกอบด้วยบุคคลหลายคนอยู่ร่วมกัน ดังนั้นจําเป็น
หลักเกณฑ์หรือกรอบให้ประพฤติปฏิบัติ จึงต้องนําสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมสําหรับ
บุคคลที่อยู่ในอาชีพใดอาชีพหนึ่งปฏิบัติตาม เพื่อเป็นการสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์สําหรับผู้ที่อยู่ในกลุ่มอาชีพนั้น 
ให้ทํางานร่วมกันอย่างสงบสุข สอดคล้องกับ เกียรติศักดิ์  ศรีสมพงษ์ (2548) ได้กล่าวว่าปัญหาและแนวทางแก้ไขการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ด้านความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และด้าน
หลักการมีส่วนร่วม 
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1.3 จากผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในระดับที่ 3 พบว่า ไม่
มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แสดงให้
เห็นได้ว่า สมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในด้าน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง 
การทํางานเป็นทมี การวเิคราะหแ์ละสังเคราะห์ การสื่อสารและจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์  ไม่มีอิทธิ
ผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก กระแสความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน มี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิด แนวปฏิบัติ ในด้านการบริหารจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก อาทิเช่น การ
บริหารเปลี่ยนแปลง การปฏิรูปการเรียนรู้ การบริหารจัดการความรู้ การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารโรงเรียนเป็นนิติ
บุคคล โดยเฉพาะการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
เป็นมิติใหม่ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การศึกษาในรูปของคณะกรรมการ ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (เมตต์  เมตต์การุณ์
จิต. 2547:197) ดังนั้นหน่วยงาน ส่วนกลาง และหน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงระบบแนวคิดจากการติดตาม 
ควบคุม กํากับตรวจสอบ และกําหนดวิธีการดําเนินงานจากส่วนกลาง ไปสู่การทําหน้าที่ด้านนโยบายและแผนเป็นหลัก (สถาบัน
พัฒนาผู้บริหารการศึกษา. 2548:18) นอกจากนี้สํานักงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีโครงสร้างองค์การแบบเก่าที่จัดแบ่งงาน
หรือกิจกรรมต่างๆ ในองค์การออกเป็นหมวดหมู่ ตามหน้าที่ที่เหมือนกันตามแนวดิ่งจากบนสู่ล่าง โดยทั่วไปโครงสร้างแบบนี้ จะมี
ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มต่างๆ น้อยมาก เพราะบุคลากรแต่ละกลุ่มจะรับผิดชอบในการทํางานเฉพาะให้บรรลุเป้าหมายของ
ฝ่ายตนเท่านั้น ส่วนการประสานงาน การควบคุมขององค์การโดยรวมจะใช้สายบริหารบังคับบัญชาแนวดิ่งที่มีผู้บริหารระดับสูง
เป็นผู้ใช้อํานาจตัดสนิใจสั่งการอยู่เบื้องบน แต่เมื่อถึงยุคปัจจุบันที่สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้โครงสร้างองค์การ
แบบแนวดิ่งของการบังคับบัญชาเกิดปัญหา เนื่องจากระยะระหว่างหัวหน้ากับพนักงานล่างสุดห่างกันเกินไป การตัดสินใจต่าง  ๆ
ล้าช้า อีกทั้งมีพรมแดนกั้นระหว่างฝ่ายต่างๆ ทําให้การประสานความร่วมมือทําได้ยาก ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุค
ปัจจุบัน (สุเทพ  พงศศ์รีวัฒน์. 2545:441)  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งบริหารจัดการในภาพรวมของ
สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ไมส่ามารถแสดงสรรถนะในการบริหารงานได้เท่าที่ควร เพราะทุกอย่างมีกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติอยู่แล้ว จึงมีผลทําสมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่มีอิทธิต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของ
สํานักงานสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  
 
สรุป 
 
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหัวหน้างาน ในระดับที่ 1 พบว่า สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์  การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ  การมองภาพองค์รวม  การดําเนินการเชิงรุก  และการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม จริยธรรมและการทํางานเป็น
ทีม ของหัวหน้างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่วนสมรรถนะการบริการที่ดีและสมรรถนะ
การวิเคราะห์ของหัวหน้างานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สําหรับสมรรถนะของผู้อํานวยการ
กลุ่มงาน ในระดับที่ 2 พบว่า สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมของผู้อํานวยการกลุ่มงาน มี
อิทธิพลทางลบต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยที่สมรรถนะอื่นๆ ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสมรรถนะผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในระดับที่ 3 พบว่า 
สมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษา  
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อัล-นูร 

ขอ้เสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะทั่วไป 
     1.1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม HLM ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลนั้นมีความยุ่งยากซับซ้อน หากผู้วิจัย

ต้องการวิเคราะห์ความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุแบบพหุระดับดว้ยโปรแกรม HLM ผู้วิจัยควรศึกษาและทําความเข้าใจในโปรแกรมเป็น
อยา่งดเีพื่อใหส้ามารถวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    1.2 ควรกําหนดกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น ในทุกระดับ เพราะถ้ากลุ่มตัวอย่างน้อยจะทําให้ตัวแปรอิสระไม่ส่งผล
ต่อตัวแปรตาม และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์ในระดับผู้อํานวยการกลุ่มมีค่าต่ํา ซึ่งทําให้ความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มมีค่ามาก อันจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับสํานักงานเขตมีค่าน้อยลงด้วย
     1.3 ควรมีการนําโปรแกรมอื่น เช่น Mplus Lisrel มาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อดูประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ข้อมูลความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุแบบพหุระดับ ของแตล่ะโปรแกรมวา่ สารสนเทศที่ได้มีความแตกต่างกันอยา่งไร 

    1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรสมรรถนะผู้อํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่มีอิทธิต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้นจึงน่าจะได้มีการวิจัยเพิ่มเติม
เพื่อคน้หาตัวแปรที่มีอิทธิผลต่อค่าเฉลี่ยประสทิธผิลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อประโยชน์ในการนําผลการวิจัยไป
พัฒนาสมรรถนะผูอํ้านวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตอ่ไป 
 2. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปปฏบิัติ 
     2.1 ในระดับหัวหน้างานพบว่า สมรรถนะที่มิอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ การ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การมองภาพองค์รวม 
และการดําเนินการเชิงรุก ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถ กําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาในระดับหัวหน้างาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาสมรรถนะด้าน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม การมองภาพองคร์วม และการดําเนนิการเชงิรุก ให้มีลักษณะเป็นรูปธรรม 
    2.2 ในระดับผูอํ้านวยการกลุม่งาน พบวา่ สมรรถนะที่มิอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
คือ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ดังนั้นผู้ที่เก่ียวข้องในระดับกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษาในระดับผู้อํานวยการกลุ่มงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาสมรรถนะดา้นการยดึมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  
    2.3 ในระดับผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า สมรรถนะของผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไม่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใส่ใจ
กับสภาพขององคก์ารภายในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาด้วย เช่น การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การส่งเสริม
การทํางานเป็นทีม การส่งเสริมการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ การส่งเสริมการใช้ภาวะผู้นําแบบไม่เป็นทางการ เป็น
ต้น อันนําไปสู่ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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