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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบและรูปแบบการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 2) ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการความรู้ฯ วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ของส านักงาน กพร. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  เจ้าหน้าที่พนักงานอาจารย์ทั้งหมดของคณะ
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 66 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบฟอร์มส าหรับจัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักงานก.พ.ร. 
ต้นแบบสตอรี่บอร์ดส าหรับเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ (สิทธิพงศ์และมธุรส, 2560) แบบสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อการประเมินเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชากรที่มีต่อเว็บไซต์ระบบฯ และแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดในการประชุมสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเขียนเรียบเรียงเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการจัดการความรู้ในรูปแบบเว็บไซต์ ที่URL: https://edu.yru.ac.th/km/#  
ได้รับการออกแบบตามแผนการจัดการความรู้ ซึ่งผ่านการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ และผู้บริหาร
สูงสุด ประกอบด้วย 5 เมนูหลัก คือ หน้าแรก คลังความรู้ ผลผลิตKM เครื่องมือ และเกี่ยวกับเรา ผู้เชี่ยวชาญด้านไอซี
ทีเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่กับเว็บไซต์ระบบฯในด้านเนื้อหา การน าเสนอ องค์ประกอบ และเทคโนโลยีที่ใช้ 2) ประชากร
มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ สอดคล้องกันในระดับมาก ทั้งด้านเนื้อหาและ
การน าเสนอ และด้านองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่ใช้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.21 และ4.21 ตามล าดับ 3) รูปแบบการ
จัดการความรู้ ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผ่านการประเมินและ
สังเคราะห์ มาเป็นล าดับโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และประชากร มีปัจจัยความส าเร็จและองค์ประกอบที่ได้แก่ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เครื่องมือ/บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผลผลิตตามแผนการจัดการความรู้คู่
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย คลังความรู้ชัดแจ้ง เรื่อง Active Learning และการวิจัยใน
ชั้นเรียน และผลผลิตจากกิจกรรม CoP คือ เอกสารแสดงแนวทางการจัดการเรียนการสอน และ การท าวิจัย 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, ระบบการจัดการความรู้, คณะครุศาสตร์,     

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

บทความวิจัย 
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Abstract 
 
The purposes of the research on “Development of Knowledge Management Model at the 

Faculty of Education, Yala Rajabhat University Using Information and Communication Technology” 
were to 1) develop the Knowledge Management System and the KM Model using ICT; and 2) study 
the usage of the Knowledge Management System. The research were conducted in 3 phases 
according to the KM Process suggested by the OPDC. The population consisted of 66 lecturers and 
staffs in the faculty. The research instruments were as follows: the OPDC forms for the developing 
KM Action Plan; the storyboard prototype for KMS website (Sitthipong and Maturos, 2560); the 
opinion questionnaire on the KMS evaluation for the ICT experts; the opinion and satisfaction 
questionnaires for the population, and the open-ended focus group interview. The data were 
analyzed using percentage, x , SD. and descriptive narration. 
  The findings showed that 1) the Knowledge Management System Using ICT, in a form of 
website at the URL: https://edu.yru.ac.th/km/# , consisting of 5 main menus: HOME, KM Asset, KM 
Product, KM Tools and About Us, was designed according to the KM Action Plan that was approved 
by the KM experts and the CKO. The ICT experts were mostly agreed with the content, the 
presentation, the components and the used technology of the KMS; 2) After the usage of the KMS, 
the population showed a high level of agreement for the content and the presentation at 4.21. 
Their satisfaction was also at a high level (4.21) for the components and the used technology; and 
3) the KM Model Using ICT, gradually evaluated and synthesized by KM experts, ICT experts and 
the population showed the success factors and components consisting of administrators 
leadership, ICT tools and services, KM Action Plan developed along with the CMP in every step 
and the KM products: the explicit knowledge base and the documents from CoP activities on 
Active Learning and Classroom Research. 
 

Keywords:  knowledge management model using ICT, knowledge management system,  
  Faculty of Education, Yala Rajabhat University 
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บทน า 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ (2560-

2564) ประกอบด้วยกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ได้แก่  1) ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้าน
วิชาการเพ่ือการเรียนรู้ที่มีศักยภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา  2) 
ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้โดยเน้นการบูรณการ องค์ความรู้ของท้องถิ่น
และองค์ความรู้ที่เป็นสากลสู่การพัฒนาตนเอง สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ   3) ส่งเสริมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและผลงานวิจัยสู่ท้องถิ่น 4) ส่งเสริมสนับสนุนการบริการวิชาการ
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย 5) ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการคณะ   ปัจจุบัน คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้ด าเนินการให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาบุคลากร โดยได้พิจารณา เรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เนื่องจาก 
สอดคล้องกับพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิต และมีคะแนนความต้องการสูงสุดในแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงมี
ความสอดคล้องกับประเด็นการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

แนวคิดด้านการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน พบว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการพัฒนา
คน องค์กรและชุมชนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย โดยต้องด าเนินการให้ถูกต้อง สอดคล้องกับบุคคลและเวลา มีการ
ด าเนินกิจกรรม ที่ได้แก่  การเก็บรวบรวมความรู้ผ่านกระบวนการสร้างความรู้  การเผยแพร่และแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้  ยกระดับความรู้และ การใช้ประโยน์ความรู้ร่วมกันในการแก้ปัญหา การวางแผนกลยุทธ์ 
และการตัดสินใจในองค์กรโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้บรรลุผลมีการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลไปสู่
สารสนเทศให้เกิดเป็นความรู้และปัญญาในที่สุด  ความรู้ที่มุ่งให้มีการจัดการ แบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ 
คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) คือ ความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเป็นตัวอักษร เช่น คู่มือหนังสือ ต ารา เว็บไซต์  เป็นต้น ส่วน
ความรู้ฝังลึก คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนที่ยังไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งไม่สามารถ
ถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้   ความรู้ที่ส าคัญส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นความรู้ฝังลึกอยู่ในคนท างานและ
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไกการจัดการความรู้ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนได้พบกันสร้าง
ความไว้วางใจกันและถ่าย ทอดความรู้ระหว่างกันและกัน ความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้ ที่สามารถถ่ายโอนและ
แบ่งปันง่าย ส่วนความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ มี
รากฐานมาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (Subjective)  มี
ลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล เช่น วิจารณญาณ วัฒนธรรมองค์กร  ทักษะความเชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ ความรู้
ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ยิ่งกระท าได้ยากเท่านั้น ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทั้ง
สองประเภท เป็นสิ่งที่แยกจากกันไม่ได้ และต้องอาศัยซึ่งกันและกัน ความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของ
ความรู้ทั้งหมด ที่สามารถแปลงให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการสื่อสารด้วยค าพูดการจัดการความรู้จึงเป็น
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การสืบค้นความรู้และจัดเก็บ การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ โดยนิยมให้
การจัดการความรู้ทั้งมวล สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือองค์กร โดยน าข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งความช านาญในแต่ละบุคคลมาจัดการเพ่ือร่วมแบ่งปัน  มีการใช้
เทคโนโลยีสารเทศ ให้ทุกคนสามารถสืบค้น ถ่ายโอนและแบ่งปันความรู้ของตน ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของคณะ จนเกิดเป็นชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Learning) และ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) (Nonaka and Takeuchi, 1995)   

จากการที่คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ไปบ้าง
แล้วบางส่วน จึงต้องการ ศึกษาและพัฒนาเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยทั้งในด้านของการจัดการความรู้และการน าเสนอผล  ซึ่งผลการวิจัย
จ านวนมาก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (  Hafeez-Baig and Gururajan, 2012;  Ofori-Dwumfuo and 
Kommey, 2013; ธงไชย สุรินทร์วรางกูร, 2555; กัตติกา ศรีมหาวโร, 2555) ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรู้ ตั้งแต่การส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
ความรู้อย่างเพ่ิมพูนในสถาบันอุดมศึกษา จนถึงการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นในกระบวนการและ
วิธีการจัดการความรู้ จากที่กล่าวมาเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนวคิดการวิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดองค์ความรู้ในด้าน
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ในองค์กร การจัดท าระบบการจัดการความรู้ และการประเมินผลการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบและรูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีด าเนินงานวิจัย ให้เป็นการประสานแนวทางการท าวิจัยและพัฒนา (Research & 

Development) เข้ากับแนวปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ของ ก.พ.ร. (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ) ซึ่งก าหนดไว้ 7 ขั้น ด้วยการน าขั้นตอนเหล่านั้นมาจัดกลุ่ม เพ่ือด าเนินงานวิจัยให้ได้ผล
ผลิตของการจัดการความรู้เป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การจัดท าแผนการจัดการความรู้ และคลังความรู้ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ 
ขั้น ที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ ขั้นที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ และ ขั้นที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ ขั้นที่ 4 การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ ขั้นที่ 5 การเข้าถึงความรู้ และ ขั้นที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

ส่วนที่ 3 การประเมิน และสังเคราะห์ สรุป รูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ ขั้นที่ 7 การ
เรียนรู้โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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ประชากร 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากร ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่จะเข้ามาศึกษาและใช้ประโยชน์จากระบบการจัดการ

ความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 66 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารของคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คือ คณบดี จ านวน 1 คน และรองคณบดี จ านวน 3 คน รวมจ านวน 4 คน 
2) อาจารย์ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 50 คน และ3) เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 12 คน 

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัยส่วนที่ 1   
1. เอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ ของส านักงาน ก.พ.ร.ฯ ส าหรับการด าเนินงานตามขั้นตอนของการจัดท า

แผนการจัดการความรู้ 
2. แบบประเมินแผนการจัดการความรู้ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ 
3. แหล่งความรู้บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้าน การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

และ การท าวิจัยในห้องเรียน (Classroom Research) 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัยส่วนที่ 2  
1. ต้นแบบสตอรี่บอร์ดเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้  จากงานวิจัยของ พ.ต.ท.สิทธิพงศ์  ศรีเลอ

จันทร์ (สิทธิพงศ์ และมธุรส, 2560) 
2. ร่างเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ URL: https://edu.yru.ac.th/km/# 
3. แบบสอบถามความคิดเห็น และความพึงพอใจที่มีต่อร่างเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ ส าหรับ

ประชากร เป็นแบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด. 2553: 82-83) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อร่างเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ และ
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อร่างเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ ด้านองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่ใช้ โดยมี
วิธีสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหากับจุดประสงค์ในการประเมิน (ทิวัตถ์     มณีโชติ, 2552 : 181) ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา คือ ข้อ
ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่0.50 ขึ้นไปแสดงว่า ข้อค าถามนั้นตรงจุดประสงค์ใช้ได้ ส่วนเนื้อหาที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 
0.50 ลงมาเป็นเนื้อหาที่ต้องปรับปรุงหรือตัดออก  

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัยส่วนที่ 3 
 1. เว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา ที่ URL: https://edu.yru.ac.th/km/# 
 2. แบบบันทึกความคิดเห็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) พร้อมประเด็นค าถามเพ่ือ     
การประเมินสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

3. ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อเว็บไซต์ระบบการจัดการ 

https://edu.yru.ac.th/km/
https://edu.yru.ac.th/km/
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4.ความรู้ ผลผลิตของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย แผนการจัดการความรู้  เว็บไซต์ระบบการ
จัดการความรู้ พร้อมคลังความรู้ชัดแจ้ง และ ผลผลิตจากกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ด้านการจัดการเรียน
การสอนแบบ Active Learning และ การท าวิจัยในชั้นเรียน 

 
วิธีด าเนินงาน   

ผู้วิจัย ด าเนินงานวิจัย ใน 3 ส่วนหลัก  ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์จัดท าแผนการจัดการความรู้และคลังความรู้ชัดแจ้ง ประกอบด้วยการ

ด าเนินงาน ครอบคลุม 3 ขั้นแรกของกระบวนการจัดการความรู้ ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. คือ ขั้นที่ 
1 ขั้นที่ 2 และขั้นที่ 3 เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ได้แก่ แผนการจัดการความรู้ และ คลังความรู้ชัดแจ้งของคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผู้วิจัยจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้  ที่ได้รับการแต่งตั้งตาม
ค าสั่งของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ร่วมกันค้นหาความรู้ความสามารถหลักของของบุคลากร
ในหน่วยงานและความรู้ที่ต้องการจ าเป็น โดยใช้ประเด็นการพิจารณาที่ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
องค์กร วางแผนการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้  จัดท าชุดแบบสอบถามส าหรับประชากรเพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูล 
น ามาก าหนดขอบเขต องค์ประกอบ กระบวนการและวิธีการจัด การความรู้ตามรูปแบบของร่างแผนการ
จัดการความรู้ และคัดเลือกตัววิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายให้ความรู้แก่ประชากรให้ได้แนวทางในการบ่งชี้
องค์ความรู้ที่ต้องการ จากนั้น ด าเนินการจัดท าข้อมูล ร่างแผนการจัดการ ความรู้ด้วยแบบฟอร์มของส านักงาน
ก.พ.ร.ฯ แบบฟอร์มที่ 1 – 3 เพ่ือให้ได้ข้อมูลการบ่งชี้ความรู้ ประกอบด้วย 1) บทสรุปผู้บริหาร 2) ขอบเขต 
KM (KM Focus Areas) และ 3) เป้าหมาย KM (Desired State)  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ที่
มีอยู่เดิมเพ่ือรักษาไว้ ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วรวมถึงแสวงหาความรู้ใหม่จากภายนอก เพ่ือให้ได้ผลผลิตคือ 
คลังความรู้ชัดแจ้ง  พร้อมทั้งด าเนินการจัดความรู้ให้เป็นระบบโดยก าหนดสิ่งส าคัญ ที่จะจัดเก็บไว้เป็นองค์
ความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประกอบด้วยคลังความรู้ที่มีอยู่เดิมและคลังความรู้ใหม่ 
รวมถึงโครงสร้างระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ ส าหรับจัดเก็บและน าเสนอคลังความรู้ชัดแจ้งเพ่ือ
ด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ในขั้นที่เหลือต่อไป  

ส่วนที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ประกอบด้วย การด าเนินงานครอบคลุมกระบวนการจัดการความรู้ ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. คือขั้นที่ 
4  ขั้นที่ 5 และขั้นที่ 6  เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ได้แก่ 1) ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
System: KMS)  ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ผ่านการประเมินลองใช้ และ 2) ผลผลิตจาก
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) โดยผู้วิจัยร่วมกับคณะกรรมการ การจัดการความรู้ด าเนินงานตามแผนปฎิบัติ
การส าหรับกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือส่งมอบความรู้ไปยังผู้รับ คือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน ให้แบ่งกลุ่มกันท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเว็บไซต์ระบบที่ได้จัดท าขึ้น โดยใช้เครื่องมือและ
บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้จัดให้ไว้บนระบบ จนได้ผลผลิตตามแผนจากนั้นจึงให้ประชากรตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบการจัดการความรู้ แล้วเก็บรวบรวมผลมาสรุป
ไว้ใช้ในส่วนที่ 3 
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ส่วนที่ 3 การประเมิน สังเคราะห์ สรุป รูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการด าเนินงานครอบคลุม ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ของส านักงาน ก.พ.ร.ฯ  โดยผู้วิจัยจัดการประชุมแบบ Focus Group ร่วมกับ
ตัวแทนของประชากรเพ่ือประเมิน อภิปราย และสังเคราะห์ สรุปรูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ และร่วมกับ
คณะกรรมการจัดการความรู้ก าหนดการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาให้เกิดวงจรการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการน าผลผลิตจาก กิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) มาตรวจสอบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญในองค์กร ก่อนน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ระบบ 
ให้ประชากรเรียนรู้ โดยมีแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับติดตามผลการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานอย่างกว้างขวาง สม่ าเสมอ ผ่านระบบการจัดการความรู้ที่จัดท าขึ้น จนน าไปสู่
การเป็นวงจรหมุนเวียนในการสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ที่
ยั่งยืนในองค์กร  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการด าเนินงานวิจัยส่วนที่ 1 ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้ทั้งหมดด้วยตนเอง 

จากเอกสาร ต ารา แหล่งข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องบนระบบอินเทอร์เน็ต จากรายงานการประชุม และแบบ
บันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มของประชากรในต าแหน่งเลขานุการทีมงาน KM ร่างคู่มือการจัดการความรู้ 
และร่างแผนการจัดการความรู้ ข้อมูลผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญภายในหน่วยงานและจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวมทั้งผลการวิพากษ์ของคณะกรรมการจัดการความรู้ 

ในการด าเนินงานวิจัยส่วนที่ 2  ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้ทั้งหมดด้วยตนเอง 
จากเอกสาร ต ารา แหล่งข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องบนระบบอินเทอร์เน็ต จากรายงานการประชุม และแบบ
บันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มของประชากรในต าแหน่งเลขานุการทีมงาน KM ร่างคู่มือการจัดการความรู้ 
และร่างแผนการจัดการความรู้ ข้อมูลผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญภายในหน่วยงานและจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวมทั้งผลการวิพากษ์ของคณะกรรมการจัดการความรู้  รวมถึง การใช้ร่างระบบการจัดการความรู้ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชากร  

ในการด าเนินงานวิจัยส่วนที่ 3  ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวมรวมข้อมูลการตอบแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ผล
การประเมิน อภิปราย และสังเคราะห์สรุป รูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประชุมแบบ Focus Group ของคณะกรรมการการจัดการความรู้
ร่วมกับตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการเขียนสรุปเป็นความเรียงเชิง

พรรณนา โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู้ ที่
พัฒนาขึ้น  

 



วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวทิยาลัย                                                                                      มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 26 (ฉ.ท่ี 1 มกราคม-มถิุนายน 2562) 70 January-June 2019 

 
อัล-นูร 

ผลการวิจัย 
1. แผนการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นแผนการจัดการความรู้ที่

ได้รับการจัดท าภายใต้แนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนของส านักงาน ก.พ.ร. ประกอบด้วย 1) 
บทสรุปผู้บริหาร และประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO พร้อมรายละเอียดและหน้าที่รับผิดชอบ 2) การ
ก าหนดขอบเขตKM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM (Desired State) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
ทั้งหมด ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านรูปแบบการเรียนการสอนและด้านการท าวิจัย  โดยขอบ เขต 
KM (KM Focus Area) ที่เลือกด าเนินการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559-2560  มีเป้าหมาย KM (Desired 
State) 3 เป้าหมาย คือ 1) บุคลากรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบActive Learning ผ่านคลังความรู้ชัดแจ้งบนระบบการจัดการความรู้ 2) 
บุคลากรของคณะครุศาสตร์ ได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนผ่านคลังความรู้
ชัดแจ้งบนระบบการจัดการความรู้  และ 3) บุคลากรของคณะครุศาสตร์สามารถใช้งานเว็บไซต์ระบบการ
จัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อท ากิจกรรมตามกระ บวนการ KM ได้ในทุกขั้นตอน 3) การประเมินองค์กรตนเอง 
ในเรื่องการจัดการความรู้ใน 5 หมวด พร้อมด้วยการสรุปผลการประเมินตนเอง และปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
(Key Success Factor) สรุปได้ว่า คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยังไม่มีกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่เป็นระบบ  ผู้บริหารของคณะมีภาวะผู้น าด้านการจัดการความรู้ ให้ความส าคัญและสนับสนุน แต่ยัง
ขาดการด าเนินการอย่างเป็นระบบ  มีวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้ รวมถึงเครื่องมือบริการพ้ืนฐาน
ทางไอซีที อย่างเช่น เว็บไซต์ แอพไลน์ และอีเมล์ แต่ยังขาดในส่วนของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และ การวัดผลการจัดการความรู้ยังไม่ได้จัดท าในรูปแบบที่
ชัดเจน  

2. คลังความรู้ชัดแจ้งด้านการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ทางรูปแบบการเรียนการสอนและการท า
วิจัย แบ่งเป็น 1) คลังความรู้ที่องค์กรมีอยู่ (ความรู้เดิม) ประกอบด้วย หัวข้อ นโยบายและยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม และตัวอย่างสื่อ/แหล่งทรัพยากร และ 2) คลังความรู้ที่
แสวงหาเพ่ิม (ความรู้ใหม่) ประกอบด้วย คลังความรู้ย่อย 2 ด้าน คือ คลังความรู้ด้านการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ทางรูปแบบการเรียนการสอน หัวข้อความรู้ การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning และ 
คลังความรู้ ด้านการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ทางการท าวิจัย หัวข้อความรู้ การวิจัยในชั้นเรียน  มีแหล่งความรู้
และสื่อ ประกอบด้วย สื่อ  ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)  วิดีโอบนยูทูป (YouTube) และ
เว็บไซต์ (Website)  

3. เว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีโครงสร้างประกอบด้วยเมนูหลักจ านวน 5 เมนู ได้แก่ เมนHูOME เมนูคลังความรู้ เมนู
ผลผลิต เมนูเครื่องมือ และ เมนูเกี่ยวกับเรา ตั้งอยู่ที่ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ URL: 
http://edu.yru.ac.th/knowledge/  โดยมีผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชากร พบว่า ประชากร มีความเห็นด้วยและพึงพอใจต่อเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ตามรายการ
ประเมินด้านเนื้อหาและการน าเสนอ เฉลี่ยรวมในระดับมาก  ( x =4.21, S.D.=0.01) โดยมีค่าเฉลี่ยส าหรับเมนู
หลักทั้ง 4 คือ เมนูหลัก 1: หน้าแรก เมนูหลัก 2: คลังความรู้ เมนูหลัก 3: ผลผลิต KM และเมนูหลัก 4: 

http://edu.yru.ac.th/knowledge/
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เกี่ยวกับเรา คิดเป็น 4.17, 4.21, 4.20 และ 4.21 ตามล าดับ และ มีความเห็นด้วยและพึงพอใจตามรายการ
ประเมินด้านองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่ใช้  เฉลี่ยรวมในระดับมาก  ( x =4.21, S.D=0.01) โดยมีค่าเฉลี่ย 
ด้านองค์ประกอบและด้านเทคโนโลยีที่ใช้ คิดเป็น 4.18 และ 4.25 ตามล าดับ 

4. ผลผลิตจากการด าเนินงานกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ของประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่มตาม
ขอบเขตและเป้าหมาย KM คือ การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านรูปแบบการเรียนการสอนและด้านการท าวิจัย
ผ่านการใช้เครื่องมือและบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฟอรั่ม (forum) บนเว็บไซต์ระบบการจัดการ
ความรู้ รวมทั้ง เทคโนโลยีสารสนเทศเสริมอ่ืนๆ ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 1) เอกสารแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning และ 2) เอกสารแนวทางการท าวิจัยในชั้นเรียน 
(Classroom Research)  

5. รูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า เป็นรูปแบบที่มีการจัดการความรู้ได้อย่างสอดคล้องกับกระบวนการจัดการความรู้ของ
ส านักงาน ก.พ.ร.โดยมีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วน คือ 1) มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KMP) ตาม
แนวทางของส านักงานก.พ.ร.ทั้ง 7ขั้น และ 2) มีการใช้กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (CMP) 
ครบทั้ง 6 องค์ ประกอบ คือ 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 2) การสื่อสาร 3) กระบวนการและ
เครื่องมือ 4) การเรียนรู้ 5) การวัดผล 6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล ควบคู่กันไปกับกระบวนการจัดการ
ความรู้มีปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบ ด้วย 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารซึ่งมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
จัดการความรู้ในองค์กร มีบทบาทในการบริหาร งาน วางแผนก ากับดูแล ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้  
ใส่ใจดูแลมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ ขององค์กรด้วยการก าหนดกระบวนการจัดการความ
เปลี่ยนแปลง (CMP: Change Management Process) 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ
จัดการความรู้ เป็นการริเริ่มน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการความรู้อย่างเต็มรูปแบบและสอด
ประสานกับกระบวน การจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้น ด้วยการก าหนดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ใน
รูปแบบเว็บไซต์ขึ้นมารองรับการด าเนินงานคือ 1) การบ่งชี้ความรู้ มีการวิเคราะห์เป้าหมายและน าไปใส่เป็น
คลังความรู้ที่มีอยู่เดิมไว้บนเว็บไซต์ระบบ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหา
ความรู้จากภายนอกด้วยรูปแบบวิธีการ ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ มี
การวางโครงสร้างคลังความรู้ชัดแจ้งทั้งที่มีอยู่เดิมและที่แสวงหาเพ่ิม เตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบในอนาคต 4) การประมวลกลั่นกรองความรู้ มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
โดยเฉพาะในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 5) การเข้าถึงความรู้ อาจารย์และบุคลกรสามารถเข้าใช้ความรู้
เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวกด้วยระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท าเว็บไซต์ส าหรับการ
จัดการความรู้ มีการใช้Forum/ Web board เครือข่ายสังคมออนไลน์ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
Explicit Knowledge ได้จัดท าเป็นเอกสารฐานความรู้โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีของTacit Knowledge 
ได้จัดท ากิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) และ 7) การเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน คือ 
เกิดระบบการเรียนรู้ จากการสร้างองค์ความรู้ด้วยการน าความรู้ในไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย
จนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ในรูปของผล ผลิตต่าง ๆ โดยน ามาตรวจสอบความถูกต้องให้เป็นที่
ยอมรับ ก่อนน าเสนอผ่านเว็บไซต์ระบบที่พัฒนาขึ้นให้หมุน เวียนอย่างต่อ เนื่องและยั่งยืนในองค์กร 3) 
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อัล-นูร 

องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์กร แม้จะพบว่าอาจารย์และบุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้  แต่เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ ของคณะครุ
ศาสตร์นับเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรที่มีบทบาทรับผิดชอบหลักต่อการจัดการศึกษาพัฒนาครูผู้บริหารจึง
มุ่งม่ันต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ขององค์กรให้บุคลากรเกิดความ
เชื่อ มีค่านิยมที่ดีและพร้อมส าหรับบรรยากาศการใช้สื่อเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานคู่
กันไปกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือจัดการความรู้ ด้วยการวางแผนที่จะบรรจุการฝึกอบรมอาจารย์ และ
บุคลากรให้คุ้นชินกับการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ บนระบบKMS ไว้ในแผนปฏิบัติการ KM เฟสต่อไป 
4) ผลผลิตของการจัดการความรู้ ที่เกิดขึ้นจากแต่ละข้ันตอนของการด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้  
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ท าให้เกิดขึ้นได้ตั้งแต่ครั้งแรกที่เริ่มจัดการความรู้อย่างเป็นระบบผ่านเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ มีการ
เชื่อมโยงกิจ กรรมการจัดการความรู้ทุกข้ันตอนเข้ากับเครื่องมือและบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
รูปแบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังตัวอย่างท่ีแสดงในภาพที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพรูปแบบการจัดการความรู้ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อัล-นูร 

อภิปรายผล 
1. แผนการจัดการความรู้  การจัดท าแผนการจัดการความรู้ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏยะลา แตกต่างจากการจัดท าแผนงานต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยและบุคลากรของคณะครุศาสตร์เคยปฏิบัติกันมา
เนื่องจากเป็นการน าขั้นตอนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติโดยเฉพาะขั้นที่ 1 การบ่งชี้ความรู้และขั้นที่ 2 
การสร้างและแสวงหาความรู้ ซึ่งผู้วิจัยต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมถึงกลยุทธ์ของการจัดการความรู้แต่ละขั้นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน KM หลายท่านจนเข้าใจว่าไม่ใช่เพียงแค่การน าแบบฟอร์มของส านักงาน ก.พ.ร.ไปกรอกให้ได้
ข้อมูลครบในการประชุมปรึกษากันระหว่างคณะกรรมการการจัดการความรู้ที่ได้ก าหนดขึ้นมา ซึ่งขั้นที่ 1 มีกล
ยุทธ์หลักที่ได้แก่ การต้องตัดสินใจว่าจะเริ่มด้วยการน าเอาประเด็นปัญหาที่มีอยู่ในหน่วยงาน หรือ น าเอากรอบ
นโยบายหลัก ๆ เช่น ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญาขององค์กรมาก าหนดให้เกิดเป็นขอบเขต KM  
ประกอบด้วย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จขององค์กร แล้วจึงเลือกน ามาก าหนดเป็นเป้าหมาย KM ที่จะ
จัดการก่อนหลังตามล าดับของความส าคัญจ าเป็นที่มีต่อองค์กร ซึ่งคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ได้เลือกเอาการพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรด้านรูปแบบการเรียนการสอนและด้านการท าวิจัยมา
จัดการก่อนเป็นล าดับแรกสอดคล้องกับแนวคิดของบดินทร์ วิจารณ์ (2549) ในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ขององค์กร โดยเลือกองค์ความรู้ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรมากที่สุด คัดเลือกมาเป็น
โครงการน าร่อง (Quick Win - KM Projects) ซึ่งจะท าให้การจัดการความรู้ของหน่วยงานมีโอกาสส าเร็จได้สูง 
สามารถสร้างความเชื่อม่ันและเห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ชัดเจนขึ้น  จากนั้นจึงค่อยเชื่อมโยงไปสู่การ
จัดการความรู้ขั้นที่สอง คือ การสร้างและแสวงหาความรู้ ซึ่งมีกลยุทธ์หลักที่ได้แก่ การเลือกน าเอาเครื่องมือ
กิจกรรมการจัดการความรู้ที่มีอยู่หลากหลาย มาใช้ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง และจากการที่
ผู้วิจัยและทีมงาน ไม่เคยมีประสบการณ์ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้มาก่อน จึงต้องใช้ระยะเวลามากทั้ง
ในการศึกษากลยุทธ์และเทคนิควิธีการจัดท า ท าให้พบว่าการมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ที่มี
ประสบการณ์และความช านาญสูง มาช่วยตรวจสอบประเมินแผนการจัดการความรู้ที่จัดท าขึ้นและให้
ค าปรึกษาชี้แนะ นับเป็นสิ่งที่ส าคัญจ าเป็นและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ทั้งนี้แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
ถือได้ว่ามีความส าคัญและใช้เป็นสิ่งที่ช่วยขับเคลื่อนการจัดการความรู้ขององค์กรให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ
และมีแนวทางที่ชัดเจน สอดคล้องกับที่ส านักงาน ก.พ.ร.ฯ (2548) กล่าวไว้ว่า แผนการจัดการความรู้นั้นเป็น
แผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายที่
ก าหนด เป็นการก าหนดแผนปฏิบัติการหลักให้เป็นศูนย์กลางและเป็นวาระขององค์กรในการจัดการสร้างการ
จัดการความรู้ให้เกิดข้ึนจริงในองค์กร อันจะท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรเกิดประสิทธิผล และน าไปสู่การ
ปฏิบัติจริงได้ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือให้การด าเนินการจัดการความรู้ของ
องค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

2. คลังความรู้ชัดแจ้ง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาในส่วนของคลังความรู้ชัดแจ้ง ผู้วิจัยได้มองเห็นความส าคัญในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับ
การจัดการความรู้ ด้วยเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในกระบวนการจัดการความรู้ ตั้งแต่
กระบวนการสร้าง การจัดเก็บ การแบ่งปันความรู้ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยให้องค์กรจัดเก็บองค์ความรู้ที่สั่งสมมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จากเอกสารส าคัญ จาก
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อัล-นูร 

บุคคลที่มีความรู้ความช านาญ จากการวิจัยและพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร (2558) 
ที่พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือมีความส าคัญกับการจัดการความรู้อย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสนับสนุนให้กระบวนการจัดการความรู้เริ่มตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ การแบ่งปันความรู้ ให้
สามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยียังเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้ที่มีอยู่มากมายในองค์กรได้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ นอกจากนั้นยังช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการแสวงหาความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับ
บุคคลต่างๆ ในโลกได้อย่างง่ายได้โดยปราศจากข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และเวลา ช่วยในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  ซึ่งคลังความรู้ชัดแจ้งของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้รับการ
พัฒนาให้อยู่บนเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ มีการน าเสนอสื่อ/แหล่งทรัพยากรด้านการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ ที่ได้แก่ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ยูทูป และ เว็บไซต์ สอดคล้องกับ  ธงไชย 
สุรินทร์วรางกูร (2555) ทีไ่ด้ศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ พบว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ที่เหมาะสม ควรมีความสะดวก รวดเร็ว ความ
ถูกต้องของข้อมูล การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และความทันสมัควรอยู่ ในรูปแบบเว็บไซต์หรือและบล็อกไซต์ 
ควรมีขั้นตอนในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ และการถ่ายโอนความรู้
และใช้ประโยชน์ได ้ 

3. เว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้รับการพัฒนา
แ ล ะ อั พ โ ห ล ด ขึ้ น ไ ว้ บ น พ้ื น ที่ เ ค รื่ อ ง แ ม่ ข่ า ย ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ย ะ ล า ที่  URL: 
http://edu.yru.ac.th/knowledge/  ประกอบด้วยเมนูหลัก จ านวน 5 เมนู ซึ่งผลการประเมินพบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากต่อรายการประเมินด้านเนื้อหา
และการน าเสนอ และ ด้านองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่ใช้  สะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์
ระบบการจัดการความรู้ได้อย่างสอดคล้องกับแนวทางการจัดเก็บความรู้ ที่มีผู้ระบุไว้ว่า “ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้เป็นองค์ความรู้ที่องค์กรจะต้องเก็บรักษาไว้ให้ดีที่สุดอย่างเป็นระบบ ทั้งความรู้ที่อยู่ในรูปแบบสื่อ
ต่าง ๆและในรูปแบบประสบการณ์ให้เป็นทุนความรู้ขององค์กรซึ่งพร้อมต่อการยกระดับและขยายความรู้ทั่วทั้ง
องค์กรได้โดยง่ายต่อไป (บดินทร์  วิจารณ์, 2549; อรจรีย์  ณ ตะกั่วทุ่ง, 2555) จนกระทั่งพัฒนาสร้างเป็น
ธนาคารความรู้ เพ่ือการรวบรวมและแบ่งปันความรู้ระหว่างองค์กรได้ในที่สุด (Chavez, Pendleton, and 
Bueerman, 2005)”  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชากร ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ อยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะรายการ “เทคโนโลยีที่ใช้ง่ายและเหมาะสมส าหรับผู้ใช้ทั่วไป” สะท้อนให้เห็นถึง การเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมุ่งให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ได้โดยง่ายและไม่ซับซ้อน 
สอด คล้องกับแนวทางของวิจารณ์  พานิช  (2555) ที่กล่าวไว้ว่า หลักการส าคัญที่สุดในการด าเนินการจัดการ
ความรู้คือ ต้องด าเนินการอย่างง่ายที่สุด ไม่เน้นการใช้เครื่องมือหรูหราหรือยุ่งยาก สอดคล้องกับส านักงาน 
ก.พ.ร. (2548) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ในขั้นการเข้าถึงความรู้ไว้ว่า ต้องท าให้ผู้ใช้ความรู้ เข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เพ่ือให้เอ้ืออ านวยต่อการจัดการความรู้ขององค์การต่อไป 

4. การศึกษาผลการใช้เว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ซึ่งพบว่า ประชากรมีความคิดเห็นด้วย และความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ในระดับ

http://edu.yru.ac.th/knowledge/
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มากโดยมีข้อเสนอแนะ สอดคล้องกับผลการประเมินเว็บไซต์ระบบฯ ของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สะท้อนให้เห็นถึง การเกิดความตระหนักรู้ของประชากรผู้ใช้ต่อบทบาทและความส าคัญของการจัดการความรู้
ผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้แก่เว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ เป็นการออกแบบระบบที่
สอดคล้องกับหลักการส าหรับผู้ปฏิบัติงานจัดการความรู้ คือการออกแบบระบบและพัฒนาระบบย่อย เช่นคลั ง
ความรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน มีระบบอินเทอร์เน็ตและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน ( บดินทร์ วิจารณ์, 2549; อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2555: 13-13)  และในส่วน
ของการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) โดยจัดให้บุคลากรที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งด้านอายุ ทักษะ 
ประสบการณ์ ให้มาพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในบริบทแบบทางการ และแบบไม่เป็นทางการจนได้ผลผลิต
ใหม่ สอดคล้องกับหลักการจัด การความรู้ทีห่มายถึงการท าให้คนหลากหลายทักษะหลากหลายวิธีคิดมาท างาน
ร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์ (วิจารณ์  พานิช, 2555) และ สอดคล้องกับแนวคิดด้านความส าคัญของชุมชนนัก
ปฏิบัติ ในฐานะหนึ่งในเครื่องมือของการจัดการความรู้ ส าหรับดึงความรู้ประเภทTacit Knowledge ที่ซ่อน
เร้นอยู่ในตัวบุคคลออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพราะเมื่อมีการโยกย้ายความรู้เหล่านี้ก็จะหายไปด้วย
ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ ค าว่า
ปฏิบัติ หรือ practice ใน CoP ชี้จุดเน้นการเรียนรู้ซึ่งได้รับจากการท างานเป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติซึ่งการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท าให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ความเข้าใจได้มาก กว่า
การเรียนรู้จากหนังสือหรือการฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการซึ่งมีสมาชิกจากต่างหน่วยงานช่วย
ให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ดีกว่าการสื่อสารตามโครงสร้างที่เป็นทางการ” ( วิจารณ์ พานิช, 2551; สุ
รพงษ์  ผานาค, 2556)  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. คู่มือและแผนการจัดการความรู้ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นเอกสารที่

จัดท าขึ้นเพ่ือบันทึกสรุปรวบรวมความรู้พ้ืนฐานและขั้นตอนส าคัญในการด าเนินงานเพ่ือการจัดการความรู้
ส าหรับหน่วยงานที่เริ่มต้นท ามาบ้างแล้วอย่างไม่เป็นระบบ ตามกระบวนการจัดการความรู้ นับเป็นหลักฐาน
ส าคัญส าหรับหน่วยงานในการด าเนินงานต่อไปอย่างเป็นระบบและมีแนวทางที่ชัดเจนรวมถึงการใช้เป็น
ตัวอย่างแก่หน่วยงวนต่างๆ  

2. กระบวนการจัดการความรู้ ขั้นที่ 1 และ 2 เป็นการด าเนินงานพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่การจัดท า
แผนการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทและปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกันของแต่ละ
หน่วยงาน  แผนการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและยาว จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้จัดท าเป็นอันดับแรก เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและมอบหมาย
บทบาทหน้าที่ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  รวมถึงมีการ
ออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูลความรู้ ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน ฃ่วยให้บุคลากรเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก โดยผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินการจัดการความรู้และจัดสภาพแวดล้อมภายในให้เหมาะสมเอื้ออ านวยให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. กระบวนการจัดการความรู้ขั้นที่ 3 การบ่งชี้ความรู้ เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญ ที่จะน าไปสู่การท า
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  ในขั้นที่ 4 ขั้นที่ 5 และ 6  จึงจ าเป็นต้องด าเนินงานให้ได้ผลผลิต คือ คลัง
ความรู้หรือฐานความรู้ที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพเพียงพอต่อการน าไปใช้งานของบุคลากรในหน่วยงาน โดย
ต้องค านึงถึงเวลาที่ต้องใช้ในการรับรองคุณภาพของคลังความรู้ที่เกิดขึ้นทั้งเก่าและใหม่จึงควรให้เวลากับการ
ด าเนินงานในขั้นเหล่านี้ พร้อมทั้งค านึงถึงการเลือกใช้ เทคนิค กลยุทธ์ เครื่องมือ KM และเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าวิจัยเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในส่วนของ

เว็บไซต์ระบบ ส่วนของเครื่องมือและบริการต่าง ๆ และส่วนของการเผยแพร่และใช้งานอย่างกว้างขวาง และ
ท าวิจัยทดลองใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการพัฒนาประชากรในองค์กร ให้เกิดความสามารถในการใช้เครื่องมือทาง
เทคโนโลยี ที่พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และ เกิดการใช้งานที่ยั่งยืนสืบไป 1. ควรท าวิจัยเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ และคู่มือที่ท าไว้ ทุกระยะ/ เฟส เพ่ือการรายงานผลและการน าผลมา
ปรับปรุงแผน และปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้งหมดต่อไป 2. ควรท าวิจัยติดตามผลการพัฒนาและน าคลังความรู้
ชัดแจ้งไปใช้ ในระยะยาว เพ่ือศึกษาความเกี่ยวข้องกับการเกิดผลผลิต ทั้งความรู้ชัดแจ้ง และ ความรู้ฝังลึก / 
ซ่อนเร้น ที่มีอยู่ในองค์กร และที่จะจัดท าขึ้นใหม่ ตลอดจน กลยุทธ์ และเทคนิควิธีการ ที่จะเป็นประโยชน์ ต่อ
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้ ควบคู่ไปกับการท างานในหน้าที่ 
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