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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 2) ศึกษาผลการใช้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาและ   
ความต้องการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 194 คน มาจากนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและการเกษตร ที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 134 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ, อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 30 คน และพ่ีเลี้ยงจากหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา, แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้วยเทคนิค 
Black box Testing ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบสอบถามความพึงพอใจของตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเขียน
เรียบเรียงเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาในบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหาการเลือกสถานที่การ
ฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อประสานงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง และปัญหาการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และ
มีข้อเสนอแนะว่า ควรน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษา 2) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นน าเสนอบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่ URL: 
http://eduservice.yru.ac.th/experience/ และมีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 หมายถึง 
ระบบสารสนเทศสามาถน าไปงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) อาจารย์นิเทศก์ พ่ีเลี้ยงและนักศึกษามีความ
พึงพอใจในการใช้ระบบสารนสนเทศในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24, 4.16 และ 4.13 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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Abstract 
 

This study aims to; 1) develop the information system for field experience practice of 
science students at Yala Rajabhat University and 2) study the use of the developed information 
system. The research methodology was divided into 3 steps; step 1 was to study the 
performance, problem and the need in management of sciences students in field experience 
practice, step 2 was to develop the information system for field experience practice and step 3 
was to study the use of the developed information system. The samples used were 194 people 
who are 134 students from the faculty of Science Technology and Agriculture, who registered 
this course “field experience practice” in the second semester of academic year 2017, that were 
selected using stratified random sampling, 30 supervisors and 30 mentors for evaluators from 
the workplace. The research tool was the open ended questionnaire, the Black Box Testing form 
for evaluating the efficiency of information system and satisfaction questionnaire. The data were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation and descriptive report was employed. 

The findings indicated that; 1) the problems of field experience practice management 
were the selection of the workplace for the field experience practice, the problems of how to 
coordinate with the relevant persons, the problems of problems of supervisor and  the need of 
information system as the tool for field experience practice management.; 2) the information 
system was on the university website at URL: http://eduservice.yru.ac.th/experience/ and its 
efficiency was at a high level with mean at 4.26 that means the developed information system 
can be used efficiently and 3) it was found that the supervisors, the mentors at the workplace 
and the students were satisfied in using the developed information system at a high level with 
mean at 4.24, 4.16 and 4.13 respectively.  
 
Keywords:  information system, field experience practice, Yala Rajabhat University. 
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บทน า 
 ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ชีวิต การ
ท างาน การมีงานท าของบัณฑิตเป็นเงื่อนไขส าคัญในการพัฒนาประเทศและความสงบสุขของสังคม การพัฒนา
คนให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการ
ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาในการเสริมสร้างทุนของประเทศ โดยเฉพาะทุนมนุษย์หรือการพัฒนาคนให้
เข้มแข็ง มีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคศตวรรษที่ 21 (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะต่างๆ จากการฝึกปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ เป็นการเตรียมความพร้อมที่ส าคัญที่จะท าให้นักศึกษามีเจตคติและมี ความพร้อมตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เป็นรายวิชาหรือกิจกรรมที่นักศึกษาจะต้อง
ออกฝึกงาน ฝึกภาคสนามหรือสหกิจศึกษาในหน่วยฝึกประสบการณ์ ตามที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของ
หลักสูตร เป็นการบูรณาการการเรียนรู้ในสถานศึกษากับการปฏิบัติงานจริงในหน่วยฝึกประสบการณ์ ช่วยให้
นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจริงในหน่วยฝึกประสบการณ์ทั้งภาครัฐและเอกชน มีโอกาสได้
ใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือใหม่ๆ ตลอดจนทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิค การท างานของหน่วยฝึก
ประสบการณ์ที่นักศึกษาได้เข้าไปฝึกงาน นอกจากนั้นยังสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง เป็นการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552; มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2558: 2)  

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นการท างานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องหลายฝาาย เนื่องจากมีนักศึกษาออก
ฝึกประสบการณ์เป็นจ านวนมาก จากหลายหลักสูตร กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของแต่ละหลักสูตรก็
มีความแตกต่างกันออกไป อีกทั้งยังมีข้อมูลที่ต้องบริหารจัดการเป็นจ านวนมากและหลากหลาย จึงท าให้เกิด
ความเข้าใจไม่ตรงกันในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาได้ และยิ่งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลาและนราธิวาส รวมถึง 
4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คือ จะนะ นาทวี เทพา และสะบ้าย้อยแล้วด้วย ยิ่งมีปัญหาเพ่ิมมากขึ้น อัน
เนื่องมาจากปัญหาความขัดแย้งและสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ มีเหตุการณ์ลอบท าร้าย วางเพลิง วาง
ระเบิด นับจากปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา และยังด าเนินมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน จึงท าให้มีความ
ยากล าบากในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการออกนิเทศนักศึกษาตามหน่วยฝึกไม่สามารถท าได้
ตลอดเวลาเหมือนอดีตท่ีผ่านมา จึงท าให้การท าความเข้าใจในกระบวนการการฝึกระหว่างสถาบันกับหน่วยฝึก
น้อยลงไปอีก ผู้รับผิดชอบในกระบวนการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา จึงจ าเป็นต้องแสวงหา
วิธีการหรือเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการบริหารจั ดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ ให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหนึ่งในหลายๆ วิธีการที่น่าสนใจ คือ น าเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบของระบบสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะระบบ
สารสนเทศสร้างขึ้นเพ่ือรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้วางแผน การ
ตัดสินใจ การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานได้ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2554; 
Jessup and Valacich, 2008; Laudon&Laudon, 2011) จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติงาน
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รวดเร็วขึ้น การเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไป
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ จึงเป็นวิธีการสมัยใหม่ที่ใช้งานกันอย่างแพร่หลายในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถ
ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนในรูปแบบ นอกรูปแบบ และการเรียนตามอัธยาศัย 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือท ากิจกรรมต่างๆ ได้โดยปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ์, 2554) รูปแบบของการจัดกิจกรรมจะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี มุ่งให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะของตนเองอย่างเต็มที่ โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งใน        การเรียนรู้ทั่วไปและรายวิชา
เฉพาะด้านของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้เป็นอย่างดี (เดือนฉาย ไชยบุตร
และณัฐิยา ตันตรานนท์, 2561)  
    จากปัญหาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ และคุณลักษณะส าคัญ
ของระบบสารสนเทศที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาขึ้น โดยระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นจะเกื้อหนุนและเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในการบริหารจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา หน่วยฝึก
ประสบการณ์ รวมถึงข้อมูลในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึ กษา การรับและส่งข้อมูล       
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบันท าได้ง่ายขึ้น แก้ปัญหาการเดินทาง
ไปนิเทศนักศึกษาของอาจารย์นิ เทศก์ในพ้ืนที่ที่มีปัญหาเรื่องสถานการณ์ความไม่สงบ ท าให้การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่พัฒนาขึ้น  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร  

ประชากร คือ กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้แก่ คณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์นิเทศก์ พ่ี
เลี้ยงหรือผู้นิเทศก์จากหน่วยฝึกประสบการณ์ ศิษย์เก่าของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร และ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ได้แก่  

1. อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 30 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจงจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรจาก 6 
สาขาวิชาของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรที่มีนักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในภาค
เรียนที ่2 ปีการศึกษา 2560  

2. พ่ีเลี้ยงหรือผู้นิเทศก์จากหน่วยฝึกประสบการณ์ จ านวน 30 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง
จากหน่วยฝึกประสบการณ์ที่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 หลักสูตรละ 5 คน  

3. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 134 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ    ชั้น
ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ตามการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane (1967) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

แบ่งออกตามขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้ 
1. ขั้นศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับสภาพ ปัญหาและ
ความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  

2. ขั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศด้วยวิธี Black box Testing ท าการประเมิน 5 ด้านคือ 1) 
ความต้องการของระบบ (Functional Requirement Test) 2) ความถูกต้องในการท างานของระบบ 
(Functional Test) 3) ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 4) รักษาความปลอดภัย 
(Security Test) และ 5) ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ (Output Validation Testing)   
 3. ขั้นศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศ เครื่องมือในการวิจัย คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือ การบริหาร
จัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของตัวอย่างที่มีต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาจากเอกสาร ต ารา แหล่งข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องบนระบบอินเทอร์เน็ต จาก
การประชุมผู้ที่เก่ียวข้องและแบบสอบถามปลายเปิดที่พัฒนาขึ้น 
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 2.  น าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วยวิธี Black Box Testing ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

3. น าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริงกับตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และให้ตอบแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในขั้นตอนที่ 1 ทั้งจากเอกสาร ต ารา แหล่งข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้อง
บนระบบอินเทอร์เน็ต จากการประชุมการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องและแบบสอบถามปลายเปิดที่พัฒนาขึ้น
วิเคราะห์ สังเคราะห ์ใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการเขียนเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
 2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามในการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญใช้การหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
 3. การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และวัดความพึงใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นการวิจัยตามระเบียบของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพของนักศึกษา  ขั้นตอนนี้จะท าการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการบริหารจัดการ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา จากการวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาเพ่ือจ าแนกประเด็นปัญหาและศึกษาแนวทางในการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ น าประเด็นที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบันของ
การจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา 2) ปัญหาของการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษา และ 3) แนวทางการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา และจัดประชุมผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับกระบวนการและการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการจากเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือทราบถึงหลักการ      การ
ออกแบบและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมไปถึงโปรแกรมและส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ จากนั้นน าผลการศึกษาขั้นตอนที่ 1 มาออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศและได้
ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงาน (System Development Life 
Cycle : SDLC) แบบ Adaptive Waterfall (Capron and Jonhson,  2004) มีการก าหนดฟังก์ชั่นการ
ท างานของระบบให้สอดคล้องกับที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย 5 ระยะด้วยกัน 
คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การวิเคราะห์ (Analysis) 3) การออกแบบ (Design) 4) การพัฒนา 
(Development) และ 5) การทดสอบระบบ (Testing) โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน    การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยใช้หลักการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  ผู้วิจัยน าระบบสารสนเทศเพ่ือ  การ
บริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์  ที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขึ้นสู่
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือให้ตัวอย่างซึ่งได้แก่ นักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ 
ผู้ดูแลระบบ และพ่ีเลี้ยง/ผู้นิเทศที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยฝึกประสบการณ์ได้ทดลองใช้  และด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  

 
สรุปผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ในประเด็นต่าง ๆ ตาม
กระบวนการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 

 1.การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการของการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในขั้นนี้โดยการสังเคราะห์ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยและจัดประชุมผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง พบว่า รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา มีทั้งแบบทั่วไปและแบบสหกิจศึกษา แต่ใน
หลักสูตรที่เปิดสอนก่อนปีการศึกษา 2558 ของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา ยังใช้รูปแบบการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาเป็นแบบทั่วไป นักศึกษาส่วนใหญ่จะ
ออกฝึกประสบการณ์ในเขตจังหวัดที่เป็นบ้านเกิดของนักศึกษาเองมากที่สุด  รองลงมาคือ เลือกจังหวัดที่
มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ เพราะอยู่ใกล้บ้านและมีความสะดวกในการเดินทาง  นักศึกษาจะติดต่อหน่วยฝึกด้วย
ตนเองมากที่สุด ซึ่งจากการที่นักศึกษาเลือกหน่วยฝึกที่อยู่ใกล้บ้านหรือในเขตที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่นั้น พบ
ปัญหา คือ หน่วยฝึกประสบการณ์หรือหน่วยฝึกหลายแห่งมีปัญหาเรื่องความไม่พร้อมและการสนับสนุนในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา จากปัญหาดังกล่าว ผู้รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
หรือคณะกรรมการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา ต้องตระหนักและควรให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาใน
เรื่องของการเลือกหน่วยฝึกที่สอดคล้องและมีความพร้อมในการให้องค์ความรู้แก่นักศึกษาให้ได้มากที่สุด ซึ่ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและคณะกรรมการจะต้องมีข้อมูลของหน่วยฝึกให้มากที่สุดเพ่ือจะได้ให้ค าแนะน าและ
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ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มากที่สุดให้กับนักศึกษา อีกทั้งยังพบปัญหาเกี่ยวกับความไม่สะดวกในการติดต่อ
ประสานงานของคณะกับทุกฝาายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหาการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์เกี่ยวกับการแจ้งวัน
และเวลาในการนิเทศให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า ปัญหาการให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาของอาจารย์นิเทศก์
แก่นักศึกษา ปัญหาติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง
ไปนิเทศด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา ยธิกุล (2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ที่พบว่า ปัญหาของการ
จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาเรื่องการติดต่อประสานงานของทุกฝาายที่
เกี่ยวข้อง ปัญหาการเลือกสถานที่ฝึกและการออกนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และจากการจัดประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา ที่สรุปและมีข้อเสนอแนะว่า ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา เพื่อลดความซับซ้อนของข้อมูล สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ช่วย
ลดข้อผิดพลาดในการท างานให้น้อยลง ควรจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือลดต้นทุนในด้านเอกสาร ท าให้
เอกสารไม่สูญหายและมีความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การค้นหาข้อมูลหน่วยฝึกประสบการณ์ นักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ มีระบบจัดการสถานที่
ฝึก ระบบติดต่อประสานงาน และการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น  
 

 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
 ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาขั้นการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องในการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มาออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา โดยการพัฒนาระบบใช้วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : 
SDLC) แบบ Adaptive Waterfall จากนั้นเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบต่างๆ ที่
ได้ก าหนดไว้ โดยในการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยน าระบบสารสนเทศน าเสนอไว้บนแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาที่ URL: http://eduservice.yru.ac.th/experience/ และน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 คนประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยอยู่ที่ 0.12 แสดงว่าระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้งานได้ เหตุผลที่ท าให้
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้การออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามหลักการพัฒนาระบบของ Capron and Johnson (2004) จึงส่งผลให้เกิดระบบที่มีคุณภาพ
และตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน มีความผิดพลาดน้อย มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้เมื่อ
ความต้องการเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชานี สากลบรรเจิด (2553) และ Nasution and 
Weistroffer (2009) ที่ได้ศึกษาและพบว่า การน า SDLC ไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะสามารถ

http://eduservice.yru.ac.th/experience/
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ควบคมุการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ  การพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐานที่ดีมากพอที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร ได้ ส่งผลให้
ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อระบบที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานและช่วยลดความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้น 
อีกทั้งผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเทคนิค Black box Testing ซึ่งประเมิน 5 ด้าน คือ 1) ความ
ต้องการของระบบ (Functional Testing) 2) ความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional 
Requirement Testing) 3) ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) 4) การตรวจสอบและ
ความปลอดภัยในการใช้งาน (Security Test) และ 5) ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output Validation Testing) 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Nidhra and Dondeti (2012) ที่พบว่า การทดสอบระบบด้วยเทคนิค Black-
box Testing เป็นที่นิยมใช้และได้รับ การยืนยันจากนักวิจัยและนักพัฒนาระบบว่ามีความถูกต้อง โดยจะ
ทดสอบตาม Requirements ทดสอบโดยดูค่า Output จาก Input ที่ให้กับโปรแกรมต้องมีความสอดคล้องกัน 
ระบบจะต้องท างานได้ตามข้อก าหนด (Requirement/Specification) ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเด่นชัย สมปองและคณะ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ใช้
เทคนิค        การประเมินระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคนิค Black Box Testing แล้วพบว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตาม รายด้านทั้ง 5 ด้าน มีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถน าระบบที่ผ่านการประเมินนี้ไปใช้ในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 3.การศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
  ผู้วิจัยน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไปให้ตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ อาจารย์นิเทศ พ่ีเลี้ยง/ผู้นิเทศก์จากหน่วยฝึก
ประสบการณ์ และนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2550 จาก 6 
สาขาวิชา ได้แก่ เคมี ชีววิทยา จุลชีววิทยา เทคโนโลยีสารสนเทศ เกษตรศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ การอาหาร
ทดลองใช้ และสอบถามความพึงพอใจ จากตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ด้วยแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น ซึ่งผลการใช้
ระบบสารสนเทศของอาจารย์นิเทศก์ พ่ีเลี้ยง/ผู้ประเมินจากหน่วยฝึกประสบการณ์และนักศึกษาที่มีต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ในภาพรวมทั้งหมด พบว่า  
ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
4.24, 4.16 และ 4.13 ตามล าดับ ซึ่งเป็นผลมาจากการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร
จัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ได้มีการศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการของการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ เพ่ื อน ามาเป็น
ข้อมูลมาใช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) ได้อย่างชัดเจน  ถูกต้อง 
ครบถ้วนเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ จนท าให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) เป็นอย่างมากเช่นกันจึงท าให้ระบบที่
ออกแบบมาง่ายต่อการการพัฒนาระบบและการใช้งาน ระบบมีความยืดหยุ่น ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน สามารถ
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แก้ไขปรับปรุงข้อมูลได้ง่ายตามการเปลี่ยนแปลง และเป็นไปตามความต้องการที่เกิดขึ้นของผู้ใช้งาน รวมถึงใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการให้ความช่วยเหลือ (Operation and Support) ก็ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก
เช่นเดียวกัน โดยผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการใช้ระบบให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด เพ่ือง่ายต่อการใช้งาน ท าให้มีความ
สะดวก รวดเร็วในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ Nasution and Weistroffer (2009) ที่ได้ศึกษาโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของบริษัท Ricoh โดยการน า SDLC แบบ Waterfall Model มาใช้ควบคู่กับการน าต้นแบบ 
(Prototyping) เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก Waterfall Model และเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อระบบที่ตรงตามความต้องการและ
ช่วยลดความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการบริหารโครงการ (ระยะเวลา, ต้นทุน, คุณภาพ) ได้ นอกจากนี้ระบบ
สารสนเทศยังสามารถท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จาก    การแสดงความคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ และประสบการณ์ระหว่างกันทั้งในกลุ่ มนักศึกษาด้วยกันเอง หรือนักศึกษากับอาจารย์นิเทศก์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลาตามความสนใจของผู้เรียน ท าให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันภายใต้
สิ่งแวดล้อมที่สมบูรณ์ ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2554) รูปแบบของการจัด
กิจกรรมจะเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายๆ ส่วน ควรมีการก าหนดกรอบ นโยบาย 
และเป้าหมายของการพัฒนาที่ชัดเจน รวมทั้งจะต้องมีการสื่อสารเพ่ือให้ เกิดความเข้าใจร่วมกันในเบื้องต้น ซึ่ง
จะส่งผลต่อความร่วมมือของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ ใช้หลักการบูรณาการข้อมูลร่วมกันกับระบบบริการการศึกษาของกองบริการการศึกษา ซึ่งเป็น
การใช้ข้อมูลจากแหล่งภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ทุกส่วน จึงควรพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล เช่น ระบบฐานข้อมูลจากต้นทาง โดยจะต้องสามารถเชื่อมต่อและพร้อมใช้งาน
ได้ทันท ี
 3.ข้อมูลที่ปรากฏในแต่ละส่วนของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น ควรจะน ากลับมาเป็นหลักฐานของแต่ละบุคคลและส่วนรวม เพ่ือ
น ามาใช้ในการประเมินโครงการ ประเมินหลักสูตรทั้งในระดับบุคคล หลักสูตร คณะและระดับมหาวิทยาลัยได้ 
  4. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบหนึ่งที่สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสาขาวิชาอ่ืนๆ ได้ เพ่ือที่สถาบันหรือองค์กรจะได้มี
เครื่องมือในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบ
ข้อมูล และค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามผลการน าระบบสารสนเทศไปใช้ในสภาพจริง เมื่อน าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นไปใช้ในระยะเวลาหนึ่งแล้ว และควรปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานให้มากยิ่งขึ้น  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสมกับหลักสูตรที่หลากหลายในสถาบัน  
 3. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา ให้
สามารถท างานภายใต้ระบบที่หลากหลายขึ้น เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เพ่ือที่จะน ามาใช้งานได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีที่ด าเนินอยู่  
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