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การศกึษาครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการดําเนินงานการนํานโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป

ปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลคู  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย คณะผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลคู สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลคู พนักงานสวนตําบล และผูสูงอายุ/ญาติ เก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม ตลอดจนขอมูลจากเอกสารที่

เกี่ยวของ วเิคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหเนื้อหา 

 ผลการศกึษาพบวา การจายเงนิเบี้ยยังชพีใหแกผูสูงอายุในพื้นที่ไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน ผูสูงอายุ

สวนใหญมีความพึงพอใจ อยางไรก็ตาม ยังคงพบปญหาในเรื่องการเขาถึงผูสูงอายุที่ดอยโอกาสหรือยากจนอยาง

แทจริง เนื่องจาก การจัดเก็บขอมูลโครงสรางพื้นฐานของผูสูงอายุยังไมครอบคลุมและไมเปนระบบ การตีความ

คุณสมบัตแิละกระบวนการในการคัดเลือกผูมีสิทธิไดรับเงิน และจํานวนเงินเบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับไมเพียงพอตอ
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Abstract 
 

The purpose of the present study is to evaluate the performance of managing the Elderly welfare policy 

by Khu Sub – district Administrative Organization, Chana District, Songkhla Province. Samples consisted of 

Administrative staffs of Khu Sub – district Administrative Organization, Khu Sub – district Administrative 

Organization coucil’s members, staffs, and old people/their relatives. Fieldworks’ data collection is conducted by 

deep interview, participant observation method and review of the related literature. The data were analyzed by 

content analysis. 

 The result of study found that the providing monthly allowance for seniors is processed under the 

standardize creteria. The senior people are satisified the program. However, the problem in accessing to the real 

low-income senior is still found because basic structure information collection by the government organization is 

not cover the remote area. The qualification interpret and process to select the candidates to grant the monthly 

allowance are not systematic. Amouth of the monthly allowance offered to senior are insufficient for the present 

living cost. 
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อัล-นูร 

บทนํา 
 

การสงเคราะหผูสูงอายุของประเทศไทยตามแนวทางขององคการสหประชาชาติเปนกิจกรรมหนึ่งที่กรม

ประชาสงเคราะหดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2536 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2535 ที่

นายกรัฐมนตรีไดออกเย่ียมเยียนประชาชนตามทองถิ่นตาง ๆ พบวามีผูสูงอายุจํานวนมากที่ยากจน ลําบาก ไม

สามารถหาเลี้ยงชพีไดโดยเห็นชอบใหกรมประชาสงเคราะหดําเนนิการโครงการกองทุนสงเสรมิสวัสดกิารผูสูงอายุและ

ครอบครัวในชุมชนเพื่อจัดสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหา

ความเดอืดรอนในดานตาง ๆ โดยกระทรวงการคลังไดอนุมัตหิลักการเบิกจายโครงการดังกลาวเปนเบี้ยยังชีพสําหรับ

ผูสูงอายุคนละ 200 บาทตอเดอืน จนตลอดชพี  และรัฐบาลไดใหความสําคัญตอผูสูงอายุอยางตอเนื่อง ตอมาเม่ือ ป 

พ.ศ. 2540 รัฐบาลไดเพิ่มเบี้ยยังชพีเปนเดอืนละ 300 บาท ในปงบประมาณ พ.ศ. 2544  รัฐไดบรรจุใหการสงเคราะห

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนภารกจิที่ตองถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยใชชื่อวา “โครงการถายโอนภารกิจ

เกี่ยวกับการใหการสงเคราะหเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ” โดยการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วา

ดวยการจายเงนิสงเคราะหเพื่อการยังชพีสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 ปงบประมาณ พ.ศ. 2545 สํานักงบประมาณได

กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ  โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุคือ กรม

ประชาสงเคราะห (กรมการปกครองสวนทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.) จะขออนุมัตเิงินประจํางวดไปยังสํานัก

งบประมาณเพื่อโอนเงนิงบประมาณเบี้ยยังชพีผูสูงอายุหมวดเงนิอุดหนุนทั่วไป  ไปยังสํานักงานคลังจังหวัดทั่วประเทศ 

ตอมาคณะรัฐมนตรไีดมีมติ เม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2549 ไดปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุจากเดิม 300 

บาท เปน 500 บาท จนกระทั่งรัฐบาลของนายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ ก็ไดดําเนินการตามนโยบายโดยได

ดําเนนิการจายเบี้ยยังชพีตามระเบียบคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2552 และจนกระทั่งในรัฐบาลปจจุบันคณะรัฐมนตร ีมีมตจัิดใหมีเบี้ยยังชพีรายเดือนใหกับผูสูงอายุแบบขั้นบันได 

เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพชวีติของประชาชน โดยผูที่มีอายุ 60 - 69 ป จะไดรับเงิน 600 บาท ผูที่มีอายุ 70 - 79 

ป จะไดรับ 700 บาท ผูที่มีอายุ 80 - 89 ป จะไดรับ 800 บาท ขณะผูที่มีอายุ 90 ปขึ้นไป จะไดรับ 1,000 บาทตอ

เดือน และไดดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2554 คาดวาจะใชงบประมาณในการใชกับภารกิจนี้จํานวนทั้งสิ้น 

52,228 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 16,219 ลานบาท 

 ซึ่งจะเห็นไดวาในการจายเงนิสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ รัฐบาลตองสูญเสียงบประมาณเปน

จํานวนมาก และในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลหลายแหงตองประสบปญหาและอุปสรรคหลายอยาง 

ปญหาในการนํานโยบายจายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติที่พบได คือ ขาดการบูรณาการของงานและความไมตอเนื่อง งาน

สวัสดกิารผูสูงอายุดําเนนิงานแยกสวนระหวางงานดานสุขภาพกับงานดานสังคม  มีความไมชัดเจนในแนวคิดและการ

ปฏิบัติของเจาหนาที่  รัฐบาลอุดหนุนงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นลาชา  ไมเปนไปตามระยะเวลาที่

กําหนดไมสามารถสรางความเขมแข็งใหแกผูสูงอายุ  ใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน ผูสูงอายุขาดการรับรูและ

ความเขาใจในสทิธขิองผูสูงอายุตามพระราชบัญญัตผิูสูงอายุ พ.ศ. 2546 การจัดบริการที่ภาคประชาชนไมมีสวนรวม

ทําใหไมไดรับความรวมมือ และปญหาสําคัญของสวัสดิการเบี้ยยังชีพคือ เม่ือผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น  รัฐอาจใหความ

ชวยเหลอืไดไมทั่วถงึ (นารรีัตน  จิตรมนตรแีละสาวติร ีทยานศลิป, ม.ป.ป.) องคการบริหารสวนตําบลคู อําเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา เปนหนวยงานหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชน อํานวยความ

สะดวกใหกับประชาชนในพื้นที่  และตระหนักในหนาที่ที่จะพัฒนาตําบลใหมีความเจริญในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไมวาจะเปนเด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส  และไดมีนโยบายการจายเบี้ยยังชีพ
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ผูสูงอายุสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  ซึ่งการนํานโยบายการจายเบี้ยยังชพีผูสูงอายุไปปฏิบัติของทองถิ่นนั้นยังไม

มีผลงานทางวิชาการที่สามารถอางอิงได  เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางการแกไขปญหาดังกลาวเพื่อเปน

ขอสนเทศในการนําไปประกอบการตัดสนิใจสําหรับผูบรหิาร ไมวาจะเปนปญหาการสื่อความหมายของนโยบายไปสูผู 

ปฏิบัต ิการดําเนนิงานไมเปนตามมาตรฐานการจายเบี้ยยังชพี การโอนเงนิงบประมาณลาชา ทําใหตองยืมเงินสะสมทด

รองจายไปกอนและขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ เพิ่มเติมจากจังหวัดในภายหลัง การใหบริการของผูสูงอายุยังไม

ทั่วถงึ  ปญหาขาดแคลนบุคลากร และปญหาการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุที่มักจะพบบอยครั้งอาทิเชน  ไมมีผูมารับ

เงนิแทน บานอยูหางไกล ปญหาความเลอะเลอืนของผูสูงอายุซึ่งชราภาพไปตามวัย ไดรับแลวแตบอกวาไมไดรับ  หรือ

บอกวาไดรับไมเต็มจํานวน ในบางรายมอบหมายใหลูกหลานมารับแทน  แตลูกหลานไมใหกลับเอาไปใชจายสวนตัว  

เปนตน 

 การประเมินการดําเนนิงานการนํานโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการบริหารสวน

ตําบลคู  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จึงมีความจําเปนที่ที่ศกึษาเพื่อจะไดทราบวามีการดําเนินงานตามมาตรฐานการ

จายเบี้ยยังชีพหรือไม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความพึงพอใจในบริการ ตอบสนองตอความตองการของ

ผูสูงอายุมากนอยเพยีงใด ใหความเปนธรรมและโอกาสการเขาถงึบรกิารของผูสูงอายุอยางเสมอภาคหรือไม ตลอดจน

ความครอบคลุมของบรกิาร การมีสวนรวมในบรกิารของผูสูงอายุ  และมีปจจัยใดบางที่เปนปญหาหรอือุปสรรคในการ

ดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลสําหรับเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ

องคการบริหารสวนตําบลคู  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา อันจะนําไปสูความย่ังยืนของบริการ เปนแนวทางในการ

จายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น และเพื่อใหไดขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการ

ดําเนนิการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ เพื่อการยังชพีสําหรับผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ อันจะเปน

แนวทางในการพัฒนาการจายเงนิเบี้ยยังชพีของผูสูงอายุใหครอบคลุมและทั่วถงึมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย     
 
 เพื่อประเมินการดําเนนิงานการนํานโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการบริหารสวน

ตําบลคู  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา   

 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยาง 

 งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก  คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลคู จํานวน 7 คน 

สมาชกิสภาองคการบรหิารสวนตําบลคู จํานวน 18 คน พนักงานสวนตําบลจํานวน 8  คน และผูสูงอายุ/ญาติ จํานวน 

27 คน รวมทัง้หมด 60 คน โดยการศกึษาประเมินการดําเนนิงานการนํานโยบายกระบวนการนํานโยบายการจายเงิน

เบี้ยยังชพีผูสูงอายุไปปฏิบัต ินัน้สังเคราะหเปนภาพรวมและจัดทํา ขอเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีติผูสูงอายุ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview)  สําหรับสมาชิกสภาองคการ

บรหิารสวนตําบล  พนักงานสวนตําบลและผูสูงอายุ/ญาต ิจะทําการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(Informal Interview) โดยใชการสัมภาษณทัง้แบบมีโครงสราง (Structure Interview) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ
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อัล-นูร 

นี้ ผูศกึษาจะปลอยใหบรรยากาศของการสัมภาษณเปนไปอยางงาย ๆ ไมมีพิธีรีตอง ไมเครงครัดในเรื่องขั้นตอนและ

ลําดับของคําถาม เพื่อจะเกิดความเปนกันเอง และสรางความสัมพันธระหวางผูถาม และผูตอบ โดยที่ผูศึกษาได

กําหนดประเด็นหัวขอที่จะทําการศึกษาไวอยางกวาง ๆ และมีลักษณะเปนคําถามแบบเปด เพื่อใหผูที่ถูกสัมภาษณ

แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ และใชการสังเกตแบบมีสวนรวม  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของกับการ

จายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ เชน ระเบยีบกฎเกณฑการพจิารณาคุณสมบัตแิละวธิกีารเบิกจายเงิน บัญชีรายชื่อผูสูงอายุ

ที่ไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ บทวิเคราะหของหนังสือพิมพ เอกสารรายงาน และงานศึกษาที่เกี่ยวของ และ  

ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือสัมภาษณแบบ

เปนทางการ (Structured Interview or Formal Interview) รวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

และบันทึกขอมูลตามคําบอกเลาของผูถูกสัมภาษณ โดยใชสถานที่ทําการของผูถูกสัมภาษณเปนสถานที่ที่ใชในการ

สัมภาษณ   
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) มาทําการวิเคราะหขอมูลรวมกัน

อยางเปนระบบ มีเหตุผลและอิงกรอบแนวคิดทฤษฎีมาบันทึกสรุปและทําการจัดหมวดหมู หาคําตอบตามเนื้อหาของ

การศกึษา ในการวเิคราะหขอมูล 
 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวจัิยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. สภาพการดําเนนิงานการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ในการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพใหผูสูงอายุได

ดําเนนิการอยางถูกตองตามหลักเกณฑ โดยสํานักงานปลัดผูรับผิดชอบงานสวัสดิการผูสูงอายุ ขององคการบริหาร

สวนตําบล ผานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหลักคือ นักพัฒนาชุมชนและบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย โดยมีกระบวนการ

ดําเนนิงานในการจายเงนิเบี้ยยังชพีแกผูสูงอายุอยางชัดเจน  

 2. การประเมินผลการนํานโยบายจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มีมาตรฐานการใหบริการตามแนวทางการ

ดําเนนิงานตามหลักเกณฑและวธิกีารปฏิบัตเิกี่ยวกับการดําเนินการเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามจํานวนเงินที่

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 

2552 กําหนดไว ผูสูงอายุมีความพึงพอใจกอใหเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล ในการดําเนินงานและเปนไปตาม

วัตถุประสงค องคการบรหิารสวนตําบลไดดําเนนิการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุทุกขั้นตอน จํานวนเงินที่ไดรับตรงตามที่

ระเบยีบกําหนด ทัง้นี้มีการอํานวยความสะดวก/การจายเงนิครบถวนและตรงเวลา เจาหนาที่จากองคการบริหารสวน

ตําบลมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูสูงอายุ และทั้งผูสูงอายุและญาติ ยังมีความม่ันใจการบริหารงานของคณะผูบริหาร 

ตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ สามารถตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุได โดยเฉพาะครอบครัวที่

มีฐานะยากจน ผูสูงอายุที่ไรลกูหลานคอยดูแล เงนิสวนนี้จึงจําเปนในการดํารงชีพถึงแมวาจะเปนเงินเพียงเล็กนอย มี

ความครอบคลุมของบริการโดยสํานักงานมีการชี้แจงประชาสัมพันธถึงแนวทางการดําเนินการจายเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุครอบคลุมถงึทุกหมูบานในตําบลคู โดยผานกํานัน/ผูใหญบาน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล มีการ
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ประชาสัมพันธเสียงตามสาย แผนพับ และผานทางเว็บไซตของหนวยงาน ใหความเปนธรรมและโอกาสการเขาถึง

บรกิารของผูสูงอายุ ผูสูงอายุทุกคนมีสทิธเิทาเทยีมกันในการรับบรกิาร ผูสูงอายุมีสวนรวมในกิจกรรม/โครงการในวัน

สําคัญเชนวันกตัญู วันลอยกระทง วันสําคัญตาง ๆ ทางศาสนา  งานกฬีา จัดใหมีการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ

ในรูปของกลุม ชมรมหรือสมาคมผูสูงอายุ ระดับการเขารวมกิจกรรม/โครงการสวนมากผูสูงอายุใหความรวมมือใน

การรวมกลุมทํากิจกรรม ทั้งในดานการวางแผน สนับสนุน และการเขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ และกอใหเกิด

ความความย่ังยืนของบรกิาร   

 3. ปญหาและอุปสรรคจากการนํานโยบายจายเงนิเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ สรุปไดวา ปญหาจํานวนเบี้ย

ยังชีพที่จัดสรรใหตามระเบียบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ปญหาจํานวนบุคลากรไมเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน 

และปญหาในกรณีที่รับเงนิสดไมมีผูมารับเงนิแทน  บานอยูหางไกล ปญหาความเลอะเลือนของผูสูงอายุ ไดรับแลวแต

บอกวาไมไดรับหรอืบอกวาไดรับไมเต็มจํานวน ในบางรายมอบหมายใหลูกหลานมารับแทน แตลูกหลานไมใหกลับเอา

ไปใชจายสวนตัว  ปญหาไมมีขอมูลพื้นฐานดานผูสูงอายุ ที่จัดเก็บรวมรวบไวอยางเปนระบบและไมสามารถรูจํานวนที่

แทจรงิ ขาดโครงสรางผูสูงอายุของชุมชนทองถิ่น ของผูสูงอายุ ทัง้ที่พึ่งตนเองไดและพึ่งตนเองไมได 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศกึษาประเมินการดําเนนิงานการนํานโยบายการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการ

บรหิารสวนตําบลคู  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผูวจัิยอภิปรายผลการวจัิยตามวัตถุประสงคการวจัิยดังนี้ 

 สภาพการดําเนนิงานการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุไปปฏิบัต ิไดดําเนนิการอยางถูกตองตามหลักเกณฑ โดย

สํานักงานปลัดผูรับผดิชอบงานสวัสดกิารผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ผานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหลักคือ 

นักพัฒนาชุมชนและบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งไดดําเนินการครอบคลุมหลักเกณฑ และเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก 1) องคการบริหารสวนตําบลตองมีงบประมาณที่เพียงพอตอการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเพื่อ

การยังชพี 2) การรับฟงความคิดเห็นขององคการบรหิารสวนตําบล เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลมีการลงพื้นที่

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนประจํา ทําใหไดขอมูลสําหรับการพัฒนา ปรับปรุงแกไข การจายเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ อีกทั้งตําบลคูมีลักษณะทางภูมิศาสตรหรือพื้นที่เปนชนบทซึ่งชาวบานจะรูจักและมีความสนิทสนมกันเปน

อยางด ีทําใหเจาหนาที่ สมาชกิสภาและนายกองคการบริหารสวนตําบล สามารถติดตอหรือแจงขาวสารใหผูสูงอายุ

โดยตรง ตลอดจนมีการลงพื้นที่พบปะประชาชนในทองถิ่นอยูเปนประจํา ซึ่งเปนประเด็นนี้คอนขางสอดคลองกับกับ

งานวิจัยของรวิภา หอมเศรษฐี (2541) ที่วาการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากขึ้น                

3) การสนับสนุนของฝายบรหิาร ผูบรหิารองคการบริหารสวนตําบลมีนโยบายที่สนับสนุนการจายเงินสงเคราะหเพื่อ

การยังชพี 4) ระบบตดิตามและประเมินผลขององคการบรหิารสวนตําบล ทําใหผูสูงอายุที่ไดรับเงินสงเคราะหเพื่อการ

ยังชพีมีความถูกตองและเหมาะสม 5) มาตรฐานในการดําเนินงาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีแบบแผนในการดําเนินงาน 6) 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกจิ และสังคม ความไมแนนอนทางการเมืองทําใหการเบิกจายงบประมาณลาชา 

และสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหคาครองชีพสูงขึ้น ทําใหผูสูงอายุไดรับความเดือดรอน 7) บุคลากร ตองมีความรู

ความเขาใจเรื่องการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพและเพียงพอตอการรับผิดชอบดานสวัสดิการผูสูงอายุ การ

กําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ใหเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถและเหมาะสม 8) วัตถุประสงคของ

นโยบาย ที่มีความชัดเจนทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 9) รูปแบบการประชาสัมพันธของ
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อัล-นูร 

องคการบรหิารสวนตําบล เนื่องประชาชนในองคการบรหิารสวนตําบลรูจักและมีความใกลชดิกันเปนอยางด ีทําใหการ

ประชาสัมพันธทําไดอยางทั่วถงึ 10) โครงสรางขององคกรที่มีขนาดเล็กทําใหสามารถดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ได

อยางรวดเร็ว ทําใหการเบิกจายงบประมาณไมลาชา  และ 11) การใหความรวมมือของสมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบล กํานัน/ผูใหญบานตอนโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวจัิยของนลนิ ี โลชงิชัยฤทธิ์ (2549) ไดศกึษาการประเมินผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดาน

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ : กรณีศึกษา เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม”  ผลการศึกษาพบวา ผลการดําเนินงาน 

เทศบาลนครเชยีงใหมสามารถจายเงนิเบี้ยยังชพีไดตรงตามกําหนดเวลา และสอดคลองกับผลการวิจัยของนคร พันธุ

สวัสดิ์ (2544) ไดการวิเคราะหผลการนํานโยบายการปรับโครงสรางองคกรปกครองทองถิ่นไปปฏิบัติ : กรณีการ

เปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลของสุขาภิบาล ในจังหวัดศรีสะเกษ” ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ประสทิธผิลของการนํานโยบายการปรับโครงสรางองคกรปกครองทองถิ่นไปปฏิบัติ ไดแก โครงสรางของหนวยงาน 

อํานาจและอิสระการตัดสนิใจความเพยีงพอของทรัพยากร และความรวมมือหรอืสนับสนุนจากกลุมตางๆ สวนปญหา  

 และในการประเมินผลการนํานโยบายจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุไปปฏิบัต ิการดําเนนิงานขององคการบริหาร

สวนตําบลจะยึดถอืกําหนดแนวทางและขัน้ตอนการดําเนนิงานสวัสดกิารผูสูงอายุ เพื่อใชในการจัดทําแผนงานหรือวาง

แนวทางกจิกรรมสงเสริมสนับสนุน และดําเนินตามนโยบายรัฐบาลที่มุงสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมใน

กลุมผูสูงอายุ โดยเนนบทบาทของสถาบันทางสังคม ชุมชน และเปนเครือขายในการคุมครองทางสังคมและการจัด

สวัสดกิารสังคมสําหรับผูสูงอายุ จึงสงผลใหการดําเนินงานการจายเงินเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติขององคการบริหารสวน

ตําบลคูเปนที่พงึพอใจของผูสูงอายุและญาติ โดยพบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานคือ ปญหาจํานวนเบี้ยยังชีพที่

จัดสรรใหตามระเบยีบไมเพยีงพอตอการดํารงชพี เพราะการดําเนนิการจายเงนิเบี้ยยังชพีนัน้เปนการแบงเบาภาระและ

ชวยเหลือการดํารงชีพของผูสูงอายุ ซึ่งมีความจําเปนและเปนประโยชนตอผูสูงอายุเปนอยางมาก แตทั้งนี้ก็ยังไม

เพยีงพอตอการยังชพีไดอยางพอเพยีงกับความตองการของผูสูงอายุ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยในปจจุบันที่คาครองชพีเพิ่มสูงขึ้น สินคาตาง ๆ ก็มีราคาแพง ทําใหเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ

เดอืนละ 500 บาท ไมเพยีงพอกับคาใชจายประจําแตละเดือนของผูสูงอายุซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยปญหาเบี้ยยังชีพ

สําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเขยีนโดยวรเวศน สุวรรณระดาและอาภาพรรณ คําวชริพิทักษ (อางถึงใน เอ้ือมพร  สิงหกาญจน, 

ม.ป.ป.) จากการทํางานของอบต.ในหลายพื้นที่ที่สะทอนใหเห็นวา อบต.สวนใหญเห็นตรงกันวาเบี้ยยังชีพผูสูงอาย

จํานวน 500 บาทนัน้ไมเพยีงพอตอการยังชพีในปจจุบัน หากรัฐบาลจะดําเนินโครงการนี้ตอจะตองเพิ่มเบี้ยยังชีพเปน 

1,000 บาทตอคนตอเดอืน สอดคลองกับงานวิจัยของกระทรวงพัฒนาสังคมความม่ันคงของมนุษย (2547) ที่วา เงิน

สงเคราะหที่ผูสูงอายุไดรับรายเดือนไมเพียงพอตอการใชจายในชีวิตประจําวัน ซึ่งผลดังกลาวมีประเด็นในลักษณะ

ใกลเคียงกับงานวิจัยของระพีพรรณ คําหอมและคณะ(2542) ที่วาบริการที่รัฐดําเนินการอยูยังไมเพียงพอ หลาย

บรกิารของรัฐไมสามรถกระจายไดทั่วถงึและตอบสนองความตองการที่แทจรงิของผูสูงอายุ  ปญหาจํานวนบุคลากรไม

เพยีงพอเหมาะสมกับภาระงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจัิยของชัยวัฒน มัจฉาธิคุณ (2543) ไดศึกษาการประเมินผล

นโยบายกองทุนใหกูยืมเพื่อการศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปญหา

และอุปสรรคในการดําเนนิงานกองทุนเงนิใหกูยืมเพื่อการศกึษา ไดแก  ปญหาการขาดแคลนงบประมาณ ปญหาการ

ขาดแคลนบุคลากร ปญหาดานความรูความเขาใจของบุคลากร และปญหาในกรณีที่รับเงนิสดไมมีผูมารับเงินแทนฯลฯ  

จึงสรุปไดวาองคการบรหิารสวนตําบลคูไดดําเนินงานในการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุประสบผลสําเร็จ เปนไปตาม

กรอบอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 66 ที่กําหนดให

องคการบรหิารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทัง้ในดานเศรษฐกจิ สังคมและวัฒนธรรม และมาตรา 67 
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อัล-นูร 

องคการบรหิารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสูงอายุ และ ผูพิการ เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ที่กําหนด  
 
สรุป 
 
 ผลจากการศกึษาการประเมินการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบล รัฐบาล

ควรทบทวนและเรงดําเนินนโยบายเพิ่มรายไดและการออม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเอ้ือมพร สิงหกาญจน 

(ม.ป.ป.) ไดเสนอแนะแนวทางแกไขดวยการตัง้ระบบบํานาญแหงชาติ หรือกองทุนชราภาพ ซึ่งจะชวยพัฒนาผูสูงอายุ

อยางย่ังยืน เรงผลักดันใหมีการจัดตั้งกองทุนการออมแหงชาติโดยเร็ว เพราะกองทุนนี้จะชวยดูแลผูสูงอายุที่ขาด

รายไดในอีก 20-30 ปขางหนาที่คาดกันวาจะมีจํานวนมากกวา 25 ลานคนไดโดยไมเปนภาระงบประมาณแผนดิน 

ผูสูงอายุสามารถใชชีวิตอยูไดอยางมีสุขแมไมมีลูกหลานดูแล เนื่องจากวาการใหเงินเบี้ยยังชีพเพียงอยางเดียวไม

สามารถทําใหผูสูงอายุใชชวีติอยางมีคุณภาพและม่ันคงได ดังนั้นรัฐบาลตองจัดสรรสวัสดิการรูปแบบอ่ืนใหผูสูงอายุ 

อาทิสงเสริมหรือสงวนอาชีพใหผูสูงอายุ โดยเฉพาะงานดานหัตถกรรม เชน งานจักรสาน งานทอ รวมทั้งงาน

หัตถกรรมอ่ืน ๆ พรอมทั้งหาตลาดรองรับผลิตภัณฑที่ไดการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ ออกมาตรการจูงใจให

ผูประกอบการหรอืนายจางในทองถิ่น จางงานผูสูงอายุ หรือหางานใหผูสูงอายุทําที่บาน แจกอาหารเสริมและตรวจ

สุขภาพใหผูสูงอายุเปนประจํา ทัง้นี้เพราะวามีผูสูงอายุเปนจํานวนมากที่มีปญหาดานสุขภาพและตองการอาหารเสริม 

หาอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกในการดํารงชพีหรอืการทํางานใหผูสูงอายุ เชน แวนสายตา เครื่องชวยฟง ฟน

เทยีม ผาออมสําหรับผูสูงอายุ  สนับสนุนการรวมกลุมทํากจิกรรมตางๆ ของผูสูงอายุ เชน การรวมกลุมประกอบอาชีพ 

การรวมกลุมทํากจิกรรมนันทนาการ ใหความชวยเหลอืแกผูสูงอายุตามความตองการและความเหมะสมของแตละคน 

ทัง้นี้เพราะวาผูสูงอายุบางคนยังมีศักยภาพในการทํางานและการชวยเหลอืตนเอง และไมไดตองการความชวยเหลือใน

รูปของการใหเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อีกปจจัยแหงความสําเร็จในการแกปญหาผูสูงอายุ (สถาบันวิถีใหมทองถิ่น, 

ม.ป.ป.) คือ การสนับสนุนของคณะผูบรหิารในการตัง้ใจที่จะชวยเหลอืผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนหรอืขาดผูดูแลอุปการะ 

และคนพิการใหมีเงินชวยเหลือสําหรับการใชจายเพื่อการดํารงชีพชวยทําใหการดําเนินการในเรื่องนี้ประสบ

ความสําเร็จและตรงกับความตองการของประชาชน และความรวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งสมาชิกสภาเทศบาล

และผูปฏิบัตงิานในการเขาเย่ียมและพบปะผูสูงอายุและคนพกิารอยางสมํ่าเสมอทําใหผูสูงอายุและคนพิการไดรับการ

เอาใจใสอยางจรงิจัง และสงผลใหการดําเนนิโครงการนี้เกดิประโยชนอยางแทจรงิ 

 

ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวจัิยมีขอเสนอแนะจากการศึกษาเพื่อนําผลการศึกษาไปการดําเนินงานการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป

ปฏิบัตขิององคการบรหิารสวนตําบลคู อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 เจาหนาที่ควรไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานสวัสดิการ

ผูสูงอายุตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ ของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น เพิ่มมากขึ้น และมีความตอเนื่อง

ในการพัฒนางานสวัสดกิารผูสูงอายุ 
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1.2 องคการบริหารสวนตําบลควรกําหนดใหมีแผนการพัฒนาชุมชน เชน การจัดอบรม สัมมนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ เพื่อการพัฒนาและสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในพื้นที่

อยางตอเนื่องและเหมาะสม 

1.3 เนื่องจากวาการใหเงนิเบี้ยยังชพีเพยีงอยางเดียวไมสามารถทําใหผูสูงอายุใชชีวิตอยางมีคุณภาพและ

ม่ันคงได ดังนั้นรัฐบาลตองจัดสรรสวัสดิการรูปแบบอ่ืนใหผูสูงอายุ อาทิสงเสริมหรือสงวนอาชีพใหผูสูงอายุ โดย

เฉพาะงานดานหัตถกรรม เชน งานจักรสาน งานทอ รวมทัง้งานหัตถกรรมอ่ืน ๆ พรอมทัง้หาตลาดรองรับผลิตภัณฑที่

ไดการประกอบอาชพีของผูสูงอายุ ออกมาตรการจูงใจใหผูประกอบการหรอืนายจางในทองถิ่น จางงานผูสูงอายุ หรือ

หางานใหผูสูงอายุทําที่บาน แจกอาหารเสริมและตรวจสุขภาพใหผูสูงอายุเปนประจํา ทั้งนี้เพราะวามีผูสูงอายุเปน

จํานวนมากที่มีปญหาดานสุขภาพและตองการอาหารเสรมิ หาอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกในการดํารงชีพหรือ

การทํางานใหผูสูงอายุ เชน แวนสายตา เครื่องชวยฟง ฟนเทียม ผาออมสําหรับผูสูงอายุ  สนับสนุนการรวมกลุมทํา

กจิกรรมตางๆ ของผูสูงอายุ เชน การรวมกลุมประกอบอาชพี การรวมกลุมทํากจิกรรมนันทนาการ ใหความชวยเหลือ

แกผูสูงอายุตามความตองการและความเหมะสมของแตละคน ทั้งนี้เพราะวาผูสูงอายุบางคนยังมีศักยภาพในการ

ทํางานและการชวยเหลอืตนเอง และไมไดตองการความชวยเหลอืในรูปของการใหเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 

1.4 รัฐบาลควรทบทวนและเรงดําเนนินโยบายเพิ่มรายไดและการออม ดวยการตั้งระบบบํานาญแหงชาต ิ

หรือกองทุนชราภาพ ซึ่งจะชวยพัฒนาผูสูงอายุอยางย่ังยืน เรงผลักดันใหมีการจัดตั้งกองทุนการออมแหงชาติโดยเร็ว 

เพราะกองทุนนี้จะชวยดูแลผูสูงอายุที่ขาดรายไดในอีก 20-30 ปขางหนา ที่คาดกันวาจะมีจํานวนมากกวา 25 ลานคน

ไดโดยไมเปนภาระงบประมาณแผนดนิ ผูสูงอายุสามารถใชชวีติอยูไดอยางมีสุขแมไมมีลูกหลานดูแล 

2. ขอเสนอแนะเชิงกระบวนการ 

ควรมีการวางแผนงานกระบวนการตาง ๆ เกี่ยวกับการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหเปนไปตามขั้นตอนที่

กําหนด และควรมีการลดขัน้ตอนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุและญาติมากขึ้น นอกจากนี้องคการบริหาร

สวนตําบลควรพิจารณางบประมาณและวางแผนแกไข ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเตรียมไวสําหรับการชวยเหลือ

ประชาชนในดานตาง ๆ เพื่อการแกไขปญหาไดทันทโีดยไมเกิดปญหาการขาดงบประมาณกรณีฉุกเฉิน โดยมีการวาง

นโยบายเพื่อรองรับปญหาที่คาดคะเนวาจะเกดิขึ้นในพื้นที่ 

 3. ขอเสนอแนะสําหรับการศกึษาครั้งตอไป 

3.1 ควรศกึษา หาแนวทางการจายเงินเพื่อการยังชีพ และการชวยเหลือทางสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับ

ความตองการและการพัฒนาผูสูงอายุ  

3.2 ควรเลือกศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ชัดเจน และงายแกการเขาใจของผูให

ขอมูล 
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เอ้ือมพร สงิหกาญจน. ม.ป.ป. เบ้ียยังชีพผูสูงอายุไมถงึฝง.สถาบันศกึษานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

   

 

 

 

 


