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อัล-นูร 

 
 
แบบจ าลองนวัตกรรมการส่งออกของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย 
 
ปิยภา แดงเดช


 

  
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมการส่งออกที่ส่งผลต่อผล

ด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนวัตกรรมการส่งออก
ของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย และ (3) เพื่อสร้างแบบจ าลองนวัตกรรมการส่งออกของผู้ประกอบการ 
SMEs ในประเทศไทย โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานด้วย วิธี Explanatory Research ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเครื่องมือแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเพื่อท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการส่งออกของ SMEs และเป็นสมาชิกของกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย์ จ านวน 500 ราย ตัวแปรที่
ศึกษามี จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ นวัตกรรมการส่งออก คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด 
ความผันผวนของสภาพแวดล้อม และผลด าเนินการส่งออก โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ (Structural Modeling: SEM) โดยโปรแกรม AMOS และน า
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาสรุปเป็นแบบจ าลองทางสถิติ และด าเนินการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อยืนยันผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการส่งออก และส่งผล
ทางตรงต่อผลด าเนินการส่งออก โดยการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการส่งออก และส่งผล
ทางตรงต่อผลด าเนินการส่งออก ซึ่งความผันผวนของสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการ
ส่งออก และส่งผลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาดกับผลด าเนินการส่งออก และนวัตกรรมการส่งออกมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลด าเนินการส่งออก ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางบวก 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการส่งออก, คุณลักษณะของผู้ประกอบการ, การมุ่งเน้นการตลาด, ความผันผวนของ
สภาพแวดล้อม และผลด าเนินการส่งออก 

                                                        
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม บรหิารธุรกิจ ดุษฎีบัณฑิต Dr.piyapa2532@gmail.com 

บทความวิจัย 
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อัล-นูร 

 
 
 
THE MODEL OF EXPORT INNOVATION’S ON SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THAILAND 
 

Abstract 
 

                 The objectives of this research were to (1) study factors of export innovation on 
export performance of Thailand’s Small and Middle-Sized Enterprises (SMEs) (2) to examine factors on 
export innovation of Thailand’s SMEs entrepreneurs (3) to build up models of SMEs entrepreneurs’ export 
innovation. The research was a mix methods research in form of an explanatory research. Concepts and 
theories were reviewed to define conceptual framework and create questionnaires as a research 
instrument for data collection. Date was collected from Five hundred persons of sampling group including SMEs 
export entrepreneurs and members of Department of International Trade Promotion, Ministry of Industry and Ministry 
of Commerce, based on Thailand’s Exporters Directory. Five variables, including Export Innovation, Entrepreneurial 
Orientation, Marketing Orientation, Environment Turbulent and Export Performance were studied. Five variants 
included Marketing Orientation, Environment Turbulent and Export Performance. Research instruments were 
questionnaire and data analysis by AMOS program as statistical technique of Structural Modeling: SEM. Findings from 
quantitative research were summarized as statistical model and in-depth interview to affirm the findings. 

According to the findings, Entrepreneurial Orientation gave direct impact on Export Innovation and Export 
Performance. Marketing Orientation had a direct influence in Export Innovation and Export Performance. Environment 
Turbulent dominated over Export Innovation, Marketing Orientation and Export Performance. Export Innovation 
gave direct impact on Export Performance which was an influence with positive meaning.   
 
Keyword: Export Innovation, Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, Environment Turbulent, Export 
Performance 

RESEARCH 
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บทน า 
การส่งออกสินค้าของไทยยังคงมีปัจจัยเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกและขาดความ

พร้อมในภาคการส่งออก ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจที่ลดลงและกระทบต่อการบริโภคของ
ภาคเอกชนให้ชะลอตัวลง ปกติแล้ว SMEs ที่มีการส่งออกในประเทศไทย ยังขาดการสร้างแบรนด์สินค้า 
แพ็คเกจจิ้ง การพัฒนาเพื่อการวิจัยตลอดจนความรู้ในการส่งออก เพราะบางครั้งผู้ประกอบการมีโอกาสไป
พบเจอลูกค้าแต่ยังขาดเทคนิคในการเจรจาต่อรอง การท าเอกสารและขาดความสามารถในการค านวณต้นทุน 
(เจษฎา ปุรนิทวรกุล 2559) เนื่องจากการส่งออกเป็นธุรกจิที่สามารถน าเงินตราจากต่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศไทย
เป็นหลัก ในแต่ละปีมีรายได้จากการส่งออกจ านวนมากและรายได้ส่วนใหญ่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ทางเศรษฐกจิ ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจการส่งออกประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการที่จะเข้ามาในธุรกิจนี้จ าเป็นที่จะต้อง
เรยีนรู ้ท าความเข้าใจถงึขั้นตอนต่างๆ ในการส่งออกสินคา้ให้ดีเสียกอ่น เนื่องจากขั้นตอนดังกล่าวในการส่งออกสินคา้ 
เป็นสิ่งที่ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติให้ถูกต้องเพื่อให้การประกอบธุรกิจส่งออกสะดวกและคุ้มค่าต่อการลงทุน 
(ธุรกจิภาคการส่งออก 2557) 

นวัตกรรมการส่งออกเป็นอีกหนึ่งยุทธศาสตร์หลักและนโยบายของรัฐบาลในการผลักดันความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมอย่างมาก 
โดยเฉพาะองคก์รภาคธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการปรับโครงสรา้งองคก์รให้สอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมการ
สรา้งนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อผลักดันให้เกิดการคิดนอกกรอบ ซึ่งในมุมมองของผู้ประกอบการ SMEs ที่มี
การส่งออก อาจจะไม่มีความพร้อมในเรื่องของเงินทุน บุคลากรและเรื่องของเวลา อาจเป็นเ รื่องยากที่
ผู้ประกอบการจะมีเงินทุนและเวลามาสรา้งหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ (นวัตกรรม: กา้วใหม่ SMEs สู่ธุรกิจยั่งยืน 
2558)  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมการส่งออกที่ส่งผลต่อผลด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการ SMEs 
ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนวัตกรรมการส่งออกของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย 
3. เพื่อสรา้งแบบจ าลองนวัตกรรมการส่งออกของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แบบจ าลองนวัตกรรมการส่งออกของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย มสีมมติฐานในการศึกษาวิจัย ดงันี้ 
สมมติฐานที่ 1: คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออกของผู้ประกอบการ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
สมมติฐานที่ 2: คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อผลด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
สมมติฐานที่ 3: การมุ่งเน้นการตลาด มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออกของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 4: การมุ่งเน้นการตลาด มีอิทธิพลต่อผลด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 5: ความผันผวนของสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออกของ
ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 6: ความผันผวนของสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลต่อผลด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 7: นวัตกรรมการส่งออก มีอิทธิพลต่อผลด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

 
นิยามศัพท์ 
 1.นวัตกรรมการส่งออก (Export Innovation) หมายถงึ ความสามารถในการแนะน าผลิตภัณฑ์ บริการ 
ความคิด หรือแนวคิดใหม่ หรือสิ่งที่ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้วจากการรวบรวมระหว่างความรู้เดิมและความรู้
ใหม่น ามาบูรณาการเขา้ด้วยกัน ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 
 1.1นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง พัฒนา หรือ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑใ์หม่ บรกิารใหม่ที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ าใครให้เหมาะสมกับการส่งออกมากกว่า
คูแ่ข่ง  

1.2นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ด้วยเครื่องจักร อุปกรณ์ใหม่ๆโดยการวิจัยและพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อลดต้นทุนการผลิตด้วยวิธีการแบบใหม่ๆ 

1.3นวัตกรรมพฤติกรรม (Behavioral Innovation) หมายถงึ ความคิดริเร่ิมด้านต่างๆ การวัดนวัตกรรม
พฤติกรรมไม่สามารถท าได้ด้วยหลักฐานเพยีงชิน้เดียว เช่น ระดับพฤติกรรมอาจสะท้อนถงึการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมอย่างต่อเนื่องในการพัฒนานวัตกรรม เช่น พฤติกรรมสามารถสร้างให้เกิดนวัตกรรมที่ ดีขึ้น 
พฤติกรรมนวัตกรรมในระดับบุคคลถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมและความเต็มใจที่จะพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 
พฤติกรรมนวัตกรรมในระดับทีม คือการปรับตัวของทีมไม่ใช่แค่ปรับเปลี่ยนนวัตกรรมโดยคนๆ เดียวเท่านั้น  
ในขณะที่นวัตกรรมพฤติกรรมในระดับการบริหาร คอืความมุ่งมั่นของผู้บรหิารที่ต้องท าการปรับปรุงสินคา้หรือ
บรกิารของสิ่งที่มีอยู่พัฒนาให้ดีขึน้กวา่เดิม 
 2.คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่ในการใช้
โอกาสที่มีอยู่เกี่ยวกับการจัดการเพื่อแสวงหาโอกาสต่างๆ โดยน าทรัพยากรมาใช้ และยังแบกรับความเสี่ยง
ต่างๆ ที่เกดิขึน้ในองคก์ร ประกอบด้วย 2 ด้าน คอื 

2.1การท างานเชิงรุก (Proactive) หมายถึง การแสวงหาโอกาสใหม่ การริเริ่มที่ล้ าหน้าคู่แข่ง 
ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจแกป้ัญหาเฉพาะหน้าด้วยตัวเอง ต้องมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตน มี
ความคิดสรา้งสรรค์และมีความพยายาม 

2.2การกล้าเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง ความกล้าในการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ โดยมีนโยบายที่
เข้มแข็งในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน 
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 3.การมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation) หมายถงึ วัฒนธรรมองคก์รและแนวคิดด้านพฤติกรรมที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างมูลค่าและให้ความส าคัญกับลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

3.1การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) หมายถึง การท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าที่อยู่บนพืน้ฐานความพึงพอใจของลูกค้า  

3.2การมุ่งเน้นคูแ่ข่งขัน (Competitor Orientation)  หมายถงึ การวิเคราะห์สถานการณต์่างๆ ของคูแ่ข่ง 
โดยมีการปรกึษาหารอืถงึจุดแข็งและจุดอ่อน และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อแสวงหาโอกาสที่ได้เปรยีบกว่าคูแ่ข่ง 

3.3การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Inter-functional Coordination) หมายถึง การ
ประสานงานเป็นการบูรณาการการใช้ทรัพยากรของบริษัทเพื่อสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าให้กับลูกค้าเป้าหมาย
เพื่อวางกลยุทธ์โดยการท างานเป็นทีม  

4.ความผันผวนของสภาพแวดล้อม (Environment Turbulent) หมายถึง สถานการณ์ที่คาดเดาไม่ได้ เป็น
องค์ประกอบทั้งหมดที่อยู่ภายนอกธุรกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้นอยู่กับตลาดและเทคโนโลยีที่ใช้ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 

4.1ความไม่แน่นอนของตลาด (Market Uncertainty) หมายถึง ระดับความต้องการของลูกค้าและการ
เปลี่ยนแปลงในรสนิยมของลูกค้า ซึ่งลูกค้าแต่ละรายมีความต้องการที่แตกต่างกัน 

4.2ความไม่แน่นอนของเทคโนโลยี (Technology Uncertainty) หมายถงึ ความปั่นป่วนต่อการเปลี่ยนแปลง
ในกระบวนการผลิตที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศ  

4.3ความรุนแรงในการแข่งขัน (Competitive Intensity) หมายถึง การแข่งขันที่บริษัทต้องเผชิญ เป็น
ลักษณะในเรื่องของราคา การส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเป็นการแขง่ขันที่รุนแรงในตลาดส่งออก 

4.4ความวุ่นวายของกฎระเบียบทางการค้าระหว่างประเทศ (Regulatory Turbulence) หมายถึง กฎข้อบังคับ
ของบริษัทที่ท าการส่งออก โดยต้องท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบอย่างละเอียดก่อนด าเนินการ
ส่งออก 

5.ผลด าเนินการส่งออก (Export Performance) หมายถงึ ความสามารถขององคก์รครอบคลุมการวัดการ
ท างานทั้งเชงิปรมิาณและคุณภาพ โดยมีวิธีการวัดผลการด าเนินงานโดยใช้การวัดที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
ประกอบด้วย 3 ดา้น คอื 

5.1ผลด าเนินการส่งออกทางการเงิน (Financial Export Performance) หมายถึง การประเมินผลเชิง
ปริมาณ เช่น ผลก าไรจากการส่งออก ยอดการส่งออก เป็นการวัดผลด าเนินงานเพื่อทราบถึงความส าเร็จใน
การส่งออก 

5.2ผลด าเนินการส่งออกเชิงกลยุทธ์ (Strategic Export Performance) หมายถึง ความสามารถของ
บรษิัทในการแข่งขันเพื่อเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ โดยการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด การปรับปรุงการแข่งขัน 
และเครื่องหมายการค้า 

5.3ความพึงพอใจในการส่งออก (Satisfaction with the Export  Firm) หมายถึง ความส าเร็จในการ
ส่งออกที่ท าให้บริษัทเกดิความพึงพอใจและประสบความส าเร็จเกินความคาดหวัง 

6.ผู้ประกอบการส่งออกธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (Small and Medium Enterprises 
in Thailand) หมายถงึ กลุ่มผู้ประกอบการส่งออกของ SMEs ที่จดทะเบยีนตามรายชื่อสถานประกอบการที่ได้รับ
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อนุญาตให้ประกอบกจิการ ในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
อุตสาหกรรมและกระทรวงพาณิชย์ จ านวน 22,450 ราย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

1. ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษา กลุ่มผู้ประกอบการส่งออกของ SMEs และเป็นสมาชิกของกรม
ส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงพาณิชย์ตามฐานข้อมูลรายชื่อผู้ส่งออกใน
ประเทศไทย (Thailand’s Exporters Directory) จ านวน 22,450 ราย โดยเป็นวิสาหกจิขนาดย่อม จ านวน 19,708 ราย และเป็น
วิสาหกจิขนาดกลาง จ านวน 2,742 ราย (รายงานสถานการณว์ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2558)  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยคร้ังนี ้ผู้วจิัยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) โดยขั้นแรก แบ่งตัว

อย่างเป็น 2 กลุ่มตามประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย์ และตอนที่ 2 ท าการจัดสรรขนาดของตัวอย่าง
ในแต่ละสนามแบบสัดส่วน (Proportional Allocation) เนื่องจากจ านวน SMEs ในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ผู้วิจัยจึง
ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบง่ช้ัน (Stratified Random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน (บุญเรียง ขจรศิลป์ 2549) 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 ราย ดังตารางที่ 1.1 
 

ตารางท่ี 1.1 ขนาดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดยอ่ม 

 ประเภท ประชากร สัดส่วน % กลุ่มตัวอย่าง 
วิสาหกิจขนาดย่อม 19,708 88 439 
วิสาหกิจขนาดกลาง 2,742 12 61 

รวม 22,450 100.0 500 

ท่ีมา: (รายงานสถานการณว์ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2558) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

โดยมีเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 8 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่งออกของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อค าถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ 



วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวทิยาลัย                                                                                            มหาวทิยาลัยฟาฏอนี 

ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 25 (ฉ.ที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 127    July-December 2018 

   
อัล-นูร 

 ส่วนท่ี 4 เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อค าถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการมุ่งเน้น
การตลาด  

ส่วนท่ี 5 เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อค าถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับความผันผวน
ของสภาพแวดล้อม 

ส่วนท่ี 6 เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อค าถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรม
การส่งออก  

ส่วนท่ี 7 เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อค าถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับผล
ด าเนินการส่งออก (ผลการด าเนินการของธุรกิจ)  

ส่วนท่ี 8 ข้อเสนอแนะ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการด าเนินการ 10 
ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Sources)  

ขั้นตอนที่ 2 การรา่งแบบสอบถามการวจิัย โดยผู้วจิัยท าการร่างแบบสอบถามการวิจัยจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ โดยเนือ้หารายละเอียดจะแสดงอย่างละเอียดในบทที่ 2  

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ประกอบการส่งออกของ SMEs เพื่อน าผลที่ได้จากการลงพืน้ที่มาวิเคราะห์และเพื่อยืนยัน
ตัวแปรและปัจจัยต่างๆ ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องอย่างไร 

 ขั้นตอนที่ 4 น าผลที่ได้จากการลงพื้นที่ในการส ารวจข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมาท าการวิเคราะห์
สร้างและพัฒนา เพื่อยืนยันกรอบแนวคิดโดยน าผลมาวิเคราะห์เป็นตัวแบบโครงสร้างตัวแปรเพื่อสร้าง
เครื่องมือแบบสอบถามในการศึกษาเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่า
ความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยได้ท าการพัฒนาขึ้นมาให้ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยได้
คา่ IOC มากกว่า 0.50 คอืได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 

ขั้นตอนที่ 6 ผู้วิจัยด าเนินการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามไปด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่า งที่มีลักษณะ
ใกล้ เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  ซึ่ ง ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  จ านวน 30 ตัวอย่าง 
โดยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของนวัตกรรมการส่งออก มีค่าเท่ากับ 0.93 คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ มีค่าเท่ากับ 0.86 การมุ่งเน้นการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.91 ความผันผวนของสภาพแวดล้อม มี
ค่าเท่ากับ 0.85 และผลด าเนินการส่งออก มีค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้จ านวน 15 ตัว
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แปร ตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ซึ่งยอมรับได้ 
George and Mallery (2003) 

ขั้นตอนที่ 7 การวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยในขั้นตอนนี้เป็นการด าเนินการวิจัยในรูปแบบ Survey 
Research โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ประกอบการส่งออกของ SMEs จ านวน 500 ราย 

ขั้นตอนที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถติิที่เป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานด้วยการ
ประเมินแบบจ าลองการวัดเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรและการตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิง
เส้นและแบบจ าลองโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) 

ขั้นตอนที ่9 การน าผลที่ได้จากการวเิคราะห์เชิงปริมาณ มาสรุปเป็นแบบจ าลองทางสถติ ิและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อยนืยนัแบบจ าลองและน ามาใช้ในการอภิปรายผล 

ขั้นตอนที่ 10 สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
วิธกีารเก็บข้อมูล 
  ผู้วจิัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มผู้ประกอบการส่งออกของ 
SMEs เนื่องจากผู้ประกอบการส่งออกมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานจึงเป็นบุคคลที่เหมาะสมที่สุดใน
การให้ข้อมูล รวมถึงเป็นบุคคลที่มีความรู้ถึงรายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจส่งออกมากที่สุด
เก่ียวกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดให้ธุรกิจส่งออก 1 แห่ง มีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 1 คน 
ซึ่งการศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 ราย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติเพื่อตอบ
วัตถุประสงคข์องการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีเนือ้หา 4 ส่วน ดังนี้ 

1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกต พบว่าตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83 - 3.66 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่
ระหว่าง 0.83 - 0.58  

2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 15 ตัวแปร พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 105 คู่ มีขนาดของความสัมพันธ์หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.435 - 0.795 และค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 6794.289, df = 105, 
P-value = 0.000 แสดงว่า เมทรกิซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซเ์อกลักษณ ์(Indentity martix) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

3. สถิติการวิเคราะห์ความเท่ียงของตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ 
 ผู้วจิัยพิจารณาความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: ρC) และคา่เฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได้ (Average Variance Extracted: ρV) โดยมีคา่ ρC อยู่ระหว่าง 0.971 - 1.000 ซึ่งมากกว่า 0.60 และคา่เฉลี่ย
ความแปรปรวนที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบมีค่า ρV อยู่ระหว่าง 0.896 - 1.000 ซึ่งมากกว่า 0.05  แสดงว่า
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จากการประเมินโมเดลมาตรวัดได้หลักฐานที่ชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้องและ
เช่ือถอืได้ 
 
4. สถิติการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ Maximum Liklihood ด้วยโปรแกรม AMOS 
เพื่อท าการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 


2/ df = 1.26, df = 82, P-value = 0.05, CFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.02 และ SRMR = 0.03 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอได้ดังภาพประกอบที่ 1.1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
รวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = 103.856, df = 82, P-value = 0.05, RMSEA = 0.02 
ภาพประกอบท่ี 1.1 แสดงการวเิคราะห์คา่ดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลรวม 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.40) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี (ร้อยละ 

32.6) รองลงมามีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 30.2) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.0) รองลงมามี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 29.0) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี (ร้อยละ 34.8) 
รองลงมา น้อยกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 24.8) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีการส่งออกในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่งออกสินค้าหลักอยู่ในกลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 23.2) รองลงมาคือ อื่น  ๆ

(ร้อยละ 21.6) ส่วนใหญ่มจี านวนพนักงาน ไมเ่กิน 50 คน (ร้อยละ 49.8) รองลงมามจี านวนพนักงาน 51-250 คน (ร้อยละ 30.4) 
ส่วนใหญ่กิจการมีเงินลงทุนต่ ากว่า 500,000 บาท (ร้อยละ 42.0) รองลงมา กิจการมีเงินลงทุน 5,000,001 - 
10,000,000 บาท (ร้อยละ 35.4) ส่วนใหญ่บริษัทส่งออกมาแล้ว 6–9 ปี ร้อยละ 36.2 รองลงมา 10–19 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.8 ส่วนใหญ่บริษัทส่งออกท่ีกลุม่ประเทศอาเซียน (ร้อยละ 40.8) รองลงมาคือ ประเทศจีน (ร้อยละ 20.8) ส่วนใหญ่
กิจการจดทะเบียนในรูปแบบบุคคลธรรมดา (ร้อยละ 42.8) รองลงมาคือ จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัด (ร้อยละ 
25.4) ส่วนใหญ่กิจการมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท (ร้อยละ 32.8) รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียน 5-50 ล้าน
บาท (ร้อยละ 30.6) ส่วนใหญ่กิจการไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (ร้อยละ 74.0) ส่วนใหญ่กิจการมีสัดส่วน
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การส่งออกในตลาดต่างประเทศ 21-40% (ร้อยละ 54.6) รองลงมาคือ สัดส่วนการส่งออกในตลาดต่างประเทศ 1-
20% (ร้อยละ 21.0) 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลแบบจ าลองนวัตกรรมการส่งออกของ
ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ในคร้ังแรก ค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) ด้วยการปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้
ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งต้นให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล
รวมหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับโมเดล พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนี
ความกลมกลืนท้ัง 7 ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์ การยอมรับ คือ ค่าดัชนี 2/ df = 1.26, df = 82, P-value = 0.05, CFI = 
0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.02 และ SRMR = 0.03 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างมคีวามเหมาะสมกลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

(1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการส่งออก โดย Slater (1995) กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการสร้างธุรกิจใหมภ่ายใตน้โยบายเดิมเป็นความกระตอืรือร้นท่ีมีต่อการสร้างผลิตภัณฑ์และการลงทุนใหม่ๆ 
และการมสี่วนร่วมในการแข่งขัน ลักษณะของความกล้าหาญและความอดทนท่ีกล้าเสี่ยงในการเข้าสู่ตลาดใหม่ แต่ไม่
รวมถึงการวเิคราะห์ในตลาดหรือความพยายามในการเรียนรู้  

(2) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลด าเนินการส่งออก โดย Wang (2008) กล่าวว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็นกระบวนการและกิจกรรมในการตัดสนิใจในการสนับสนุนกิจกรรมต่อการเข้าสู่งาน
ใหม่ (Lumpkin and Dess 2001, Kropp, Lindsay and Shoham 2006) โดยมีการศึกษาถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
ท างานเชิงรุก และการกล้าเสี่ยง ซึ่งการด าเนินงานของธุรกิจขนาดเล็กมีความเสี่ยงน้อย แต่มีการท างานเชิงลึกหรือ
พัฒนาผลิตภัณฑอ์ยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

(3) การมุง่เนน้การตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Phasuk 
2014, Vila 2011, Engin Deniz Eris 2012, Han et al. 1998, Jabeen et al. 2013) โดย Godwin (2013) ยอมรับว่า การ
พัฒนานวัตกรรมส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความตั้งใจของบริษัทท่ีจะน าเสนอกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการตลาด โดยการสร้างและ
การเผยแพร่ข้อมูลของตลาด เหตุผลท่ีอยู่เบื้องหลังตลาด คือการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ในการ
แสวงหา พัฒนาโดยน าเสนอผลิตภัณฑใ์หมเ่พื่อตอบสนองความพงึพอใจและความความต้องการของลูกค้า 

(4) การมุ่งเน้นการตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อผลด าเนินการส่งออก โดย Hussain (2015) กล่าวว่า การ
มุง่เนน้การตลาดมุ่งเนน้ไปท่ีการจัดหาคุณค่าท่ีเหนอืกวา่ส าหรับลูกค้า โดยท าการวิเคราะห์ลูกค้าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ครอบคลุมไปถึงการด าเนินงานให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งช่วยให้องค์กรมีการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้ผลการด าเนนิงานของบริษัทมคีวามยั่งยืนในระยะยาว 

(5) ความผันผวนของสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการส่งออก โดย Mike (2014) กล่าวว่า 
เนื่องจากตลาดมีความแตกต่างกันในสภาพแวดล้อมท่ีวุ่นวาย บริษัทเผชิญกับความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจใน
ต่างประเทศ ความต้องการของลูกค้ากลายเป็นความซับซ้อนท่ีท าให้ตลาดเกิดความป่ันป่วน ดังนั้นบริษัทต้องมีการ
แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
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 (6) ความผันผวนของสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นการตลาด โดย Kohli and Jaworski (1990) 
กล่าววา่ ในสถานการณท่ี์บริษัทตอ้งเผชิญกับกลุ่มผู้บริโภคโดยมีการก าหนดแนวทางอย่างช้าๆ การเปลี่ยนแปลงด้าน
ความตอ้งการของผู้บริโภคในแบบท่ีช้าไม่จ าเป็นต้องปรับส่วนประสมทางการตลาดกับความผันผวนของตลาดท่ีเพิ่มขึ้น 
แต่ในเชิงบวกการมุ่งเน้นการตลาดมีความสัมพันธ์กับผลด าเนินงาน มีความส าคัญต่อเนื่องจากความน่าจะเป็นท่ีเพิ่มขึ้นของ
ความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีบริษัทเสนอให้กับผู้บริโภค (Hooley et al. 2003, Kohli 1993)  

(7) ความผันผวนของสภาพแวดลอ้มมอีทิธิพลทางตรงตอ่ผลด าเนินการสง่ออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โดย (Mugler 1998) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีการด าเนินงานในตลาดท่ีมีความผันผวนท้ังในด้านของลูกค้าและ
ซับพลายเออร์ เช่นเดียวกับการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่งในยุคโลกาภิวัตน์สามารถมองเห็นปัจจัยดังกล่าวท่ีส่งผลต่อกัน  
สภาพแวดล้อมแบบไดนามิกมีความไม่แน่นอนสูงเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านสินค้าและความคาดหวังของลูกค้า ซึ่ง
ประกอบด้วย โอกาสทางธุรกิจจ านวนมากอาจน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

(8) นวัตกรรมการสง่ออก มอีทิธิพลทางตรงตอ่ผลด าเนินการส่งออก โดยการพัฒนาธุรกิจให้เป็นเลิศนั้น ต้องมี
การน าแนวคิดด้านนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้Slater (1995) อธิบายว่า นวัตกรรมการส่งออกต้องมีการปรับกลยุทธ์การ
มุ่งเน้นการตลาดในด้านของการให้ความส าคัญกับลูกค้า คู่แข่ง รวมถึงการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ขององค์กรถึงจะสามารถสรา้งผลด าเนนิงานทางธุรกิจได้ในท่ีสุด โดย Hult (2004) พบวา่ องคก์รมีการสร้างนวัตกรรม
เพื่อให้องค์กรอยู่รอดในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและมกีารแขง่ขันท่ีสูง  
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย  

1. การวจิัยคร้ังนี้ผู้วจิัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มผู้ประกอบการ
ส่งออกของ SMEs โดยแบ่งตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มตามประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นสมาชิกของ
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ดังนัน้ผู้ท่ีจะน าผลการวจิัยไปประยุกตใ์ชจ้ะตอ้งค านงึถึงขอ้จ ากัดดังกล่าวนี้ดว้ย  
 2. การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ จาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อให้ได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาและก าหนดกรอบแนวคิดการ ดังนัน้ผู้ท่ีจะน าผลการวจิัยไปประยุกตใ์ช ้จะต้องค านึงถึงขอ้จ ากัดดังกล่าวนี้ดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ 
1) ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการท างานเชิงรุกและการกล้าเสี่ยง มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกตอ่นวัตกรรมการสง่ออก และผลด าเนินการส่งออก เพื่อท าให้ผลด าเนินการส่งออกของ SMEs สูงขึ้น 
โดยให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการมากขึ้น โดยผู้บริหารในองค์กรมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การด าเนนิงานเชงิรุก โดยแสวงหาโอกาสในตลาดส่งออกใหม่ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวคิดใหม่ๆ และการกล้าเสี่ยงต่อ
สถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงในปัจจุบัน กล้าเสี่ยงท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปลงทุนในตลาดสง่ออกที่ไมเ่คยท ามาก่อน  

2) ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นการตลาด ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน มอีทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมการส่งออก และผลด าเนินการส่งออก เพื่อให้ 
SMEs ให้ความส าคัญกับการมุง่เนน้การตลาด เนื่องจากผลการวจิัย พบวา่ การมุง่เน้นการตลาดเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงเชงิบวกตอ่นวัตกรรมการส่งออก ท้ังนี้ การท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญกับความ
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ตอ้งการและความคิดเห็นของลูกค้ามากขึ้น มคีวามตัง้ใจในการน าเสนอสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของลูกค้า เนื่องจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได้อยา่งทั่วถึง  

3) ผลการวจิัยพบวา่ ความผันผวนของสภาพแวดลอ้ม ด้านความไมแ่นน่อนของตลาด ความไมแ่นน่อนของ
เทคโนโลยี ความรุนแรงในการแขง่ขัน และความวุ่นวายของกฎระเบียบทางการค้าระหว่างประเทศ มีอิทธิพลทางตรง
เชงิบวกตอ่นวัตกรรมการสง่ออก และผลด าเนนิการส่งออก เพื่อให้ SMEs ท่ีมีการส่งออกด าเนนิการด้านความผันผวน
ของสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมให้เกิดเทคนิคด้านนวัตกรรม ขณะท่ีความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมท าให้เกิด
นวัตกรรมดา้นการบริหารและทางเทคนิค ซึ่งในด้านของความผันผวนของสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม
ด้านเทคโนโลยีหรือสภาพแวดล้อมด้านตลาด บริษัทต้องมีการปรับปรุงและให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ  อยู่สม่ าเสมอเพื่อให้สนิค้าและบริการขายได้และเป็นท่ีต้องการของลูกค้ามากขึ้น  

4) ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการส่งออก ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ
นวัตกรรมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลด าเนินการส่งออกเพื่อให้SMEs ท่ีมีการส่งออกควรด าเนิน
กิจกรรมตา่งๆ ในเร่ืองของนวัตกรรมการส่งออกเป็นส าคัญ โดยควรมีแนวคิดด้านนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ เช่น การ
จัดจ าหนา่ยสนิค้าและบริการใหม่ มกีระบวนการด าเนนิงานใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการต่อตลาดส่งออกใน
ตา่งประเทศเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน และเพื่อให้ธุรกิจการส่งออกประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบท่ีจะเข้า
มาในธุรกิจนี ้จ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ ท าความเขา้ใจถึงขัน้ตอนตา่งๆ ในการส่งออกสนิค้าให้ดเีสียก่อน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) การวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) กับกลุม่ผู้ประกอบการส่งออกของ SMEs เพื่อให้ได้ผลการศกึษาท่ีชัดเจนมากขึน้ 
2) การวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาในส่วนของตัวแปรความผันผวนของสภาพแวดล้อม (Environment 

Turbulent) ควรน ามาศึกษาเป็นตัวแปรแทรกแซงระหว่างการมุ่งเน้นการตลาดกับผลด าเนินการส่งออก  จากผล
การศึกษามีหลากหลายงานวิจัยท่ีระบุว่าสามารถน ามาเป็น Moderator ไมส่มควรท่ีจะเป็นตัวแปรอิสระเพื่อให้งานวิจัย
ดูนา่สนใจ เกิดความท้าทาย และเป็นประโยชนต์อ่งานวิจัยในอนาคต 

3) การวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผันผวนของสภาพแวดล้อมกับการ
มุ่งเน้นการตลาดในกลุ่มผู้ประกอบการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์
ตอ่งานวิจัยในอนาคต 

4.การวจิัยคร้ังต่อไป ควรมกีารศึกษาถึงปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการศึกษาคร้ังนี้ เช่น การเรียนรู้ของ
องคก์ร (Learning Orgnization) การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) การตลาดแบบบูรณาการ(Integrate 
marketing) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า (Customer Relation Management) และการท างานโดยหุ่นยนต ์
(Robot) เป็นต้น  
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