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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขา
เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้าน
มนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการ ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ จ านวน 500 ตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขา
เชียงใหม่ ประกอบด้วย การรับรู้ความง่ายของการใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ 
ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบ QR Code รวมทั้งตัวแปร
ภายนอก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย และ การรูจ้ักระบบ QR Code 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับ ระบบการช าระเงิน Quick Response Code (QR Code) มนตน์มสด 
 
 
 

บทความวิจัย 
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Abstract 
 
 The purpose of Factors affecting for QR Code payment system acceptance of Mont Nom 
Sod Shop (Chiang Mai Branch) was mainly to study factors affecting for QR code payment system 
acceptance of Mont Nom Sod Shop (Chiang Mai Branch). Research methodology was quantitative 
method by using questionnaire 500 respondents from customers of Mont Nom Sod Shop (Chiang 
Mai Branch). Research findings were factors affecting for QR Code payment system acceptance of 
Mont Nom Sod Shop (Chiang Mai Branch) consist of Perceived ease of use (PEOU), Perceived 
usefulness (PU), Convenient, fast and save time (CFST), and Attitude toward QR code (ATQC) to 
achieve the potential and convenient for customers to use payment system include external factors 
such as gender, age, education, occupation, average income, and know QR Code. 
 
Key words: acceptance, payment system, Quick Response Code (QR code), Mont Nom Sod  
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บทน า 
การเงนิการเงนิของประเทศไทย ปี 2560 มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยที่ประเทศไทยมีระบบ

การช าระเงิน ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ 1.ระบบการช าระเงินที่ผ่านธนาคารพาณิชย์ (Formal Bank 
System) เป็นระบบการช าระเงินที่มีธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ โดยมีเงื่อนไข กฎ กติกา 
มารยาท เป็นไปตามธนาคารพาณชิย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมายประเทศไทยและกฎหมายของ
ประเทศคู่คา้ รวมทั้งกฎระเบียบและประเพณีปฏิบัติด้านการค้าระหว่างประเทศ และ 2.ระบบการช าระ
เงินที่ไม่ผ่านธนาคารพาณิชย์ (Informal Bank System) เป็นระบบการช าระเงินที่มีธุรกรรมทางการเงิน
โดยไม่ผ่านธนาคารพาณิชย์ โดยมีกฎ กติกา มารยาท ตามกฎระเบียบที่หน่วยงานที่ให้บริการทางการ
เงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ ก าหนดขึ้นมาเพื่อเป็นกรอบในการให้บริการของหน่วยงานนั้น ๆ (ช านาญ 
เงินดี, 2560) ระบบการช าระเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ของไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) มี
ช่องทางการช าระเงิน ประกอบด้วย 1.การช าระเงินดว้ยเงนิสด (Cash) 2.การช าระเงินด้วยเช็ค (Cheque) 
แบ่งออกเป็น 2.1.เช็คภายในธนาคารเดียวกัน (Inhouse) และ 2.2.เช็คข้ามธนาคาร (Interbank) 3.การ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment : e-Payments) แบ่งออกเป็น 3.1.การโอนเงิน 
ประกอบด้วย 3.1.1.การโอนเงินเพื่อลูกค้าผ่าน BAHTNET (BAHTNET – 3rd Party) 3.1.2.การโอนเงินครั้ง
ละหลายรายการ (Bulk Payment) ประกอบด้วย การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน (Direct credit) 
การหักเงินจากบัญชีภายในธนาคารเดียวกัน (Direct debit) และ การโอนเงินข้ามธนาคาร (ITMX Bulk 
Payment) 3.1.3.การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer : ORFT) ประกอบด้วย 
การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารผ่านเครื่องเอทีเอ็ม การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ต
และโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารผ่านสาขา และ 3.1.4.การโอนเงินภายใน
ธนาคาร (รวมช าระค่าสินค้าบริการ) ประกอบด้วย การโอนเงิน/ช าระเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม การโอน
เงิน/ช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่  3.2.การช าระเงินด้วยบัตรพลาสติก (Payment 
cards) ประกอบด้วย บัตรเดบิต (Debit card) และ บัตรเครดิต (Credit card) และ 3.3.เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money : e-Money) 
 เครื่องมือทางการเงิน (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ในปัจจุบันมีการพัฒนาด้วยนวัตกรรม 
เทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งในประเทศไทยจะมีระบบที่เรียกว่า Prompt Pay สนับสนุนการช าระเงินการค้าใน
ประเทศไทย ส่วนประเทศอื่น ๆ ที่ส าคัญก็มีระบบการช าระเงินต่างกันไป เช่น Alipay (ประเทศจีน) 
Paypal (ยุโรป) เครื่องเบิกเงินสดหรือบัตรเครดิต ที่เรียกว่า Electronic Data Capture : EDC กระเป๋าเงิน
ออนไลน์ (E-wallet) และ สกุลเงินดิจิตอล (Bitcoil) ที่มีสมุดบัญชีรวบรวมข้อมูลเป็นก้อน ๆ หรือ ช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง (Block) และ ตรวจสอบแล้วไม่สามารถแก้ไขได้ และ จะสร้าง Block ใหม่ขึ้นมา โดยที่แต่
ละ Block นั้นมีความสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ (Chain) ดังนั้นจึงเรียกว่า Blockchain นอกจากนี้ก็มีระบบการ
ช าระเงินดว้ย QR Code ก็เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่น่าสนใจและก าลังมกีารพัฒนา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560) 
 ร้านมนต์นมสด ก่อตั้งโดย คุณมนต์ วนิศรกุล โดยเริ่มจากคุณมนต์เป็นลูกจ้างในร้านกาแฟ ตั้ง
แต่เปี พ.ศ.2507 และ มีการเปิดร้านกาแฟของตัวเอง ปี พ.ศ.2527 บริเวณริมคลองข้างศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร (ทหัยนชนก วนิศรกุล, 2553) และ มีการพัฒนาเปิดสาขาเพิ่ม 3 สาขาได้แก่ สาขา
อิสรภาพ สาขามาบุญครอง ช้ัน 2 และ สาขาเชียงใหม่ (ถนนนิมมานเหมินทร์ และ แม่ริม) โดยมีสินค้า
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จ าหน่าย ประกอบด้วย เครื่องดื่มแบบขวด (Bottle) เครื่องดื่มแบบถ้วน (Cup) รวมทั้ง ขนมปัง (Bread) 
และ เบเกอรี่ (Bakery) (มนตน์มสด, 2561) 

จากความเป็นมา และ ความส าคัญของนวัตกรรมทางการเงินดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัย มีความ
สนใจที่จะท าโครงการส ารวจความคิดเห็นลูกค้า ของร้านมนต์นมสด ในหัวข้อ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR CODE ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ 
และศกึษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบดังนี้  
 
ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตามค านิยามของ Roger and Shoemaker (1978) อ้างถึง
ใน พิชชา สว่างแสง และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) หมายถึง การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มที่ โดยคิดว่านวัตกรรมหรือเทคโนโลยี เป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์มาก โดย
มีลักษณะของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลต่อการยอมรับ ดังนี้ 1.คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage) เป็นการรับรู้ว่านวัตกรรมและเทคโนโลยีดีกว่า มีประโยชน์กว่า 
วิธีการปฏิบัติเดิม ๆ เช่น สะดวกรวดเร็ว 2.คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) เป็นความรู้สึกหรือ
ความคิดของผู้รับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ว่า เข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้กับ ค่านิยมที่มีอยู่เดิม 3.
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนมาก หรือ น้อย 4.คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) เป็นการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีส่วนย่อย ๆ ไปทดลองใช้โดยใช้เวลาไม่มาก แบ่งออกเป็นส่วน ๆ เมื่อทดลองใช้แล้วประสบ
ความส าเร็จ 5.คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) เป็นผลของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
สามารถมองเห็นได้ เป็นรูปธรรม มากกว่า จินตนาการ รวมทั้ง แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ที่เป็นแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ที่มีหลักกาในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use : BI) ประกอบด้วย (Venkatesh and Bala, 
2008) ตัวแปรภายนอก (External Variables) ที่เป็นปัจจัยเกี่ยวกับ ข้อมูลประชากรศาสตร์ของแต่ละ
บุคคลหรือองค์กร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย รวมทั้ง การรู้จักนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ ซึ่งจะมีอทิธิพลต่อ การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการเข้าใจและการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use (PEOU) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Perceived Usefulness 
: PU) และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Attitude Toward Using : AT) ที่จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use : BI)  
 
แนวคดิทฤษฎีระบบการช าระเงนิ (Payment System)  

แนวคิดทฤษฎีระบบการช าระเงิน ที่มีค านิยามของ ระบบการช าระเงิน ตามพระราชบัญญัติ
ระบบการช าระเงิน พ.ศ.2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) หมายถึง ระบบหรือกระบวนการจัดการอื่น
ใด เพื่อการโอนเงนิ การหักบัญชี หรือ การช าระดุล โดยเป็นระบบการช าระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน
หลักของประเทศ ซึ่งหากเกิดปัญหาหรือการหยุดชะงัก อาจส่งผลกระทบต่อสมาชิกในระบบอย่าง
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ต่อเนื่องเป็นวงกว้าง รวมทั้ง เป็นระบบการช าระเงินที่รองรับการโอนเงินมูลค่าสูง หรือ ที่ใช้ส าหรับการ
หักบัญชีหรือการช าระดุลระหว่างสมาชิก โดยมีรายละเอียดของระบบการช าระเงิน 6 หมวด 
ประกอบด้วย หมวดที่ 1 ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ หมวดที่ 2 ระบบการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ (Designated Payment Systems) 3.หมวดที่ 3 บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
(Designated Payment Services) หมวดที่ 4 การก ากับดูแล การตรวจสอ และ การแก้ไขฐานหรือการ
ด าเนินงาน หมวดที่ 5 การอุทธรณ์ และ หมวดที่ 6 บทก าหนดโทษ โดยที่ประเทศไทยมีโครงสร้างของ
ระบบการช าระเงินดังนี้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) เงินสด ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet 
Banking) บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money : e-Money) รวมทั้ง ระบบ
การช าระเงิน ส าหรับการค้าระหว่างประเทศหรือการค้าชายแดน ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายสินค้านั้น อยู่คนละ
ประเทศกัน มรีะบบการช าระเงินอยู่ 2 ระบบ (ช านาญ เงินดี, 2560) ประกอบด้วย ระบบการช าระเงินที่
ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ (Formal Bank System) และ ระบบการช าระเงินไม่ผ่านระบบธนาคาร
พาณิชย์ (Informal Bank System) โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยของทักษะทางการเงิน (Financial 
Literacy) (ดรุชา รัตนด ารงอักษร และช านาญ เงินดี , 2561) ประกอบด้วย ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมทางการเงิน ลักษณะเฉพาะของผู้ค้าหรือผู้ประกอบการ ความรู้และความเข้าใจทาง
การเงิน ทักษะและความเช่ียวชาญทางการเงิน รวมทั้ง ความเชื่อมั่นและทัศนคติทางการเงิน ซึ่งปัจจัย
ของทักษะทางการเงินดังกล่าวนั้น จะส่งผลต่อการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมในการเลือก
ตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงนิ หรอื เรียกว่า การเข้าถึงทางการเงิน (Financial Inclusion) นอกจากนี้ยัง
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยของต้นทุนธุรกรรมทางการค้า (Transaction Costs) (ช านาญ เงินดี และสิทธิพร 
อินทุวงศ์, 2561) ประกอบด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริการ ได้แก่ ท าเลที่ตั้งสถานที่ของผู้ให้บริการ 
เจ้าหนา้ที่ที่ให้บริการหรอืให้ค าปรึกษารวมทั้งผู้ให้ความรูเ้รื่องผลติภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ คุณภาพการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการ มาตรฐานการให้บริการ ความสะดวกที่ได้รับจากการใช้บริการ 
กระบวนการให้บริการ และความเสี่ยงจากการเลือกใช้ผู้ให้บริการนั้น ๆ  นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพล
จากโครงการพิเศษต่าง ๆ ที่ธนาคารพาณิชย์ส่งเสริมพิเศษเพิ่มเติม รวมทั้งโครงการส าคัญต่าง ๆ ที่
รัฐบาลมีการส่งเสริม 
 
Quick Response Code (QR Code) 
 Quick Response Code (QR Code) เป็นเทคโนโลยีที่มีไว้ส าหรับสนับสนุนการท าธุรกรรม 
ส าหรับการช าระเงินและการโอนเงิน ทุกภาคส่วนให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นมาตรฐานเดียวกัน มี
ต้นทุนที่ต่ า ผ่านระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส าคัญของประเทศไทย 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ได้แก่ ระบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) และ ระบบโอนเงินรายย่อย
ระหว่างธนาคาร (Online Retail Funds Transfer : ORFT) ซึ่งการใช้ QR Code จะช่วยลดข้อจ ากัดทาง
เทคนิคจากการอ่าน Barcode แบบเดิม และ ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจมากขึ้น โดยมาตรฐาน 
QR Code เพื่อการช าระเงินและการโอนเงิน มีหลักการและประโยชน์ส าคัญ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560; Petrova, Romanello, Medlin and Vannoy, 2016) ได้แก่  
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อัล-นูร 

1.เป็นมาตรฐานกลางที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
สามารถเข้าถึงและใช้งานร่วมกันได้ ทั้งรายการช าระเงินภายในประเทศและช าระเงินระหว่างประเทศ 
(Singh, 2016) 

2.เป็นการเพิ่มช่องทางการช าระเงินที่สะดวกและมีต้นทุนต่ าให้แก่ประชาชนรวมทั้งร้านค้า ช่วย
ให้การจัดท าบัญชีและกระทบยอดเงินเข้า ง่ายกว่าการท าธุรกรรมด้วยเงินสดมาก (Almehairi and 
Bhatti, 2014) 

3.เป็นการเพิ่มความปลอดภัยในการช าระเงิน เจ้าของบัตรไม่ต้องให้บัตรหรือข้อมูลบัตรแก่
ร้านค้า และ ระบบงานที่รองรับเป็นระบบโครงสรา้งพื้นฐานการช าระเงินที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (Narayanan, 
2012) 
 4.สามารถต่อยอดนวัตกรรมทางการเงินที่หลากหลายได้โดยง่าย (Pandya and Galiyawala, 
2014) เป็นรากฐานส าคัญของร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่จะเก็บข้อมการรับช าระเงินอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้น าไปใช้ประโยชน์ดา้นอื่น ๆ รวมทั้งการขอสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ ที่ใช้ข้อมูลช าระเงินเป็น
ข้อมูลอ้างอิง (Information Based Lending) แทนการใช้สินทรัพย์ถาวรเป็นหลักประกัน นอกจากนี้ QR 
Code ยังถูกน าไปเป็นเครื่องมือใช้ส าหรับประกอบการศึกษาได้ ( ขวัญจุฑา ค าบันลือ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ 
และพิชญาภา ยวงสร้อย, 2560; ธัญญา อุตราภรณ์ และเยาวลักษณ์ เก้าเอี้ยน, 2558; Durak, 
Ozkeskin and Ataizi, 2016) รวมทั้งเป็นเครื่องทางการตลาดในอุตสาหกรรมต่าง ๆ (ดนัย ศิริบุรี 
ณรรฐวรรณ พูลสน และณัฐวรรณ ป้องกัน, 2561; Patel, Bhat and Chavada, 2015; Bamoriya, 2014) 
 
ร้านมนต์นมสด 
 ร้านมนต์นมสด ก่อตั้งโดย คุณมนต์ วนิศรกุล โดยเริ่มจากคุณมนต์เป็นลูกจ้างในร้านกาแฟ ตั้ง
แต่เปี พ.ศ.2507 และ มีการเปิดร้านกาแฟของตัวเอง ปี พ.ศ.2527 บริเวณริมคลองข้างศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร และ มีการพัฒนาเปิดสาขาเพิ่มเติม รวมเป็น 4 แห่ง ได้แก่ สาขาหน้าศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร สาขาอิสรภาพ ตั้งอยู่ในเขตกองทัพเรือ กรุงเทพมหานคร สาขามาบุญครอง 
กรุงเทพมหานคร และ สาขาเชียงใหม่ ซึ่งผลิตภัณฑ์ของร้านมนต์นมสด ประกอบด้วย (มนต์นมสด, 
2561) เครื่องดื่มแบบขวด (Bottle) เครื่องดื่มแบบถ้วย (Cup) ขนมปัง (Bread) นอกจากนี้ ยังมี เบเกอรี่ 
(Bakery) และ ผลิตภัณฑอ์ื่น ๆ  
 ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ มีการศึกษาวิจัย  แนวทางพัฒนาธุรกิจด้านการตลาด (หทัย
ชนก วนิศรกุล, 2553) 1.ด้านผลิตภัณฑ์ มีแนวทางเพิ่มความหลากหลายของสินค้า โดยมีสินค้าส าหรับ
ผู้ที่รักสุขภาพ เช่น นมไขมันต่ า เบเกอรี่เฮลท์ตี้ รวมทั้งมีสินค้ารองรับเทศกาลต่าง ๆ 2.ด้านราคา มี
แนวทางที่จะคงที่ราคาเดิมไว้ คงปริมาณเดิม คงคุณภาพเดิมไว้ โดยเน้นไปที่การรักษาฐานลูกค้าเก่า 
โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มเซกเม้นท์หลัก 3.ด้านการจัดจ าหน่าย มีการขยายพื้นที่การให้บริการเพิ่ม 
นอกจากนี้ สาขาเชียงใหม่ มีการขยายสาขาเพิ่มเติมไปยังท้องที่อื่นด้วย ได้แก่ การขยายสาขาเชียงใหม่
ไปยังสถานที่ตั้ง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดตามเหตุการณ์ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกร่วมกับเทศกาล 5.ด้านบุคคล มีพนักงานต้อนรับ
และแนะน าอยู่ประจ าร้าน โดยพนักงานต้องมีคุณภาพการให้บริการ มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกอบอุ่นที่ได้มาซื้อสินค้าและใช้บริการ เป็นการสร้างความประทับใจ 6.ด้านการสร้าง
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อัล-นูร 

และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็นจากลูกค้า 7.ด้านกระบวนการ มีระบบ
การคิดเงินอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างาน มีโปรแกรมการจัดการแบบ
บูรณาการ สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ มีการประมวลผล เพื่อประกอบการบริหารจัดการซึ่งร้านมนต์
นมสด สาขาเชียงใหม่ มีแผนในการพัฒนาระบบการช าระเงินให้มีมาตรฐาน ทันสมัย และ สะดวก
ส าหรับลูกค้า นัน่คือ จะน าระบบการช าระเงินดว้ย QR Code มาใช้ตอ่ไปในอนคต    
 จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวกับ ปัจจัยที่สง่ผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code 
ร้านมนตน์มสด สาขาเชยีงใหม่ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
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อัล-นูร 

 

 
 

 
         

 
 

 
 

  

    

 

1.Gender 

 

  

    

 
2.Age 

 

  

    

 
3.Education 

 
  

 

   

 
4.Occupation 

 

  

    

 

5.Average    
   Income 

 
  

  

  

 

6.Know QR  
   Code 

 

  

    

 
 

 
  

    

 
 

 
  

     
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
จากภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย โครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

ระบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสม สาขาเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ รวมทั้งสร้างรูปแบบระบบการช าระ
เงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันดังนี้ 1.การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ได้รับอิทธิพลจาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ 2.ความสะดวก
รวดเร็ว ประหยัดเวลา  ได้รับอิทธิพลจาก การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ และ การรับรู้ประโยชน์
ในการใชง้านระบบ 3.ทัศนคตทิี่มตี่อการใช้ระบบ QR Code ได้รับอิทธิพลจาก การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ และ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา 4.การรับรู้
ความง่ายในการใชง้านระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา 
รวมทั้ง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code ได้รับอิทธิพลจาก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ย และ การรู้จักระบบ QR Code  
 จากแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ สามารถ
น ามาก าหนดเป็นสมมุติฐานของงานวิจัยได้ดังนี้ H1 การรับรู้ความงา่ยในการใช้งานระบบ ส่งผลต่อ การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ 
QR Code H2  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ส่งผลต่อ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code H3 ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ส่งผลต่อ ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้ระบบ QR Code และ H4 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย และ การรู้จักระบบ QR Code 
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อัล-นูร 

ส่งผลต่อ การรับรู้ความง่ายในกการใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวก
รวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มตี่อการใช้ระบบ QR Code 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.ประเภทของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2.เนื้อหาการวิจัย จะอธิบายถึงสาระส าคัญเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการ
ช าระเงินดว้ย QR Code ร้านมนตน์มสด สาขาเชยีงใหม่ 
 3.ประชากรที่ใช้เก็บข้อมูล เป็นลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าและบริการร้านมนต์นมสด สาขา
เชยีงใหม่ ทั้งสองที่ตั้ง ช่วงระหว่างวันที่ 1 ถึง วันที่ 29 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sample) โดยไม่ใช้ความนา่จะเป็น 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสม โดยเปิดตาราง
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) โดยใช้ฐานข้อมูลที่เป็นลูกค้าของร้าน
มนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ ประจ าปี 2552 จ านวน 130,595 คน (หทัยชนก วนิศรกุล, 2553) เมื่อ
เปรียบเทียบกับตารางการก าหนดขนาดตัวอย่างดังกล่าวแล้ว จะได้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
จ านวน 384 ตัวอย่าง โดยที่ผู้วจิัยวางแผนที่จะเก็บข้อมูลรวมทั้งหมด 500 ตัวอย่าง 

4.ระยะเวลาและพื้นที่ในการเก็บข้อมูล ซึ่งระยะเวลาส าหรับการเก็บข้อมูล เป็นช่วงเวลา
ระหว่างวันที่ 1 – 29 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 รวมทั้งหมด 28 วัน ในพื้นที่ที่เป็นสถานที่ตั้งของ ร้าน
มนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ เลขที่ 45/21 ถ.นิมมานเหมินทร์ (ระหว่างซอย 7 และ ซอย 9) ต.สุเทพ อ.
เมือง จ.เชยีงใหม่ รวมทั้งสถานที่ตั้งของสาขาย่อยของสาขาเชียงใหม่ คือ สถานที่ตั้ง ปั้มน้ ามัน ปตท แม่
ริม ต.ริมใต้ อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ คือ 1.สถานที่ตั้ง ถ.นิมมานเหมินทร์ วางแผนเก็บข้อมูล จ านวน 320 
ชุด แบ่งเป็น 1.1.เก็บข้อมูลวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 4 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 20 วัน วันละ 10 ชุด รวมเป็น 
200 ชุด และ 1.2.เก็บข้อมูลวันเสาร์ และ อาทิตย์ 4 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 8 วัน วันละ 15 ชุด รวมเป็น 
120 ชุด รวมทั้ง 2.สถานที่ตั้ง อ าเภอแม่ริม วางแผนเก็บข้อมูล จ านวน 180 ชุด แบ่งเป็น 2.1.เก็บข้อมูล
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 4 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 20 วันวัน วันละ 5 ชุด รวมเป็น 100 ชุด และ 2.2.เก็บ
ข้อมูลวันเสาร์ และ อาทิตย์ 4 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 8 วัน วันละ 10 ชุด รวมเป็น 80 ชุด 
 5.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม ที่เก็บข้อมูลจากลูกค้าร้านมนต์
นมสด สาขาเชยีงใหม่ ประกอบด้วย 
 5.1.การสรา้งแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ มี 4 ส่วน ได้แก่ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การรู้จักระบบ QR Code รวมทั้ง ระยะเวลาและความประทับใจ 
ที่ใชร้ะบบ QR Code 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับระดับการยอมรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจส าหรับการ
ยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่  มีค าถามแบบ Likert Scale มี 
5 ระดับ คอื ยอมรับมากที่สุด ยอมรับมาก ยอมรับระดับปานกลาง ยอมรับน้อย และ ยอมรับน้อยที่สุด 
ซึ่งแนวค าถามจะถามเกี่ยวกับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
ระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มตี่อการใช้ระบบ QR Code 
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อัล-นูร 

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการจัดล าดับความสะดวกของลูกค้าที่จะใช้ระบบ QR Code 
ของสถาบันการเงิน ทั้งหมด 7 ล าดับ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5.2.การตรวจสอบข้อค าถามหรือเครื่องมือในการเก็บข้อมูลทางวิจัย โดยจะท าการทดสอบ
เครื่องมือแบบสอบถาม คือ 1.ทดสอบการใช้ได้ (Validity) ด้วยการปรึกษาผู้ช านาญการภายนอก 2.
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 3.วิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
ความนา่เชื่อถือ (Reliability Coefficients) ของแนวคิดครอนบัค (Cronbach Alpha) มากกว่า 0.70  
 6.การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  
 7.การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ ค านวณทาง
สถิตทิี่เป็นสถิตเิชงิพรรณนา และ สถิตเิชงิอา้งองิ 
 
ผลการวิจัย 

1.ผลของประชากรตัวอย่าง ตามลักษณะทั่วไปของลูกค้าร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการร้านมนต์นมสด สาขา
เชียงใหม่ทั้งสองสถานที่ตั้ง ระหว่างวันที่  1-29 มิถุนายน พ.ศ.2561 โดยรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามจากภาคสนามเป็นเอกสาร ด้วยทีมงานของโครงการวิจัย และ ได้รับการตอบกลับมา 
500 ตัวอย่าง อายุต่ าว่า 15 ปี 17 ตัวอย่าง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3 ของจ านวนแบบสอบถามที่ตอบ
กลับมา 500 ตัวอย่าง อายุ 15-24 ปี 142 ตัวอย่าง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28 อายุ 25-34 ปี 186 
ตัวอย่าง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 อายุ 35-44 ปี 98 ตัวอย่าง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 อายุ 45-60 
ปี 55 ตัวอย่าง คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 11 และ อายุ 60 ปีขึ้นไป 2 ตัวอย่าง คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 1  
 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างตามประชากรศาสตร์ พบว่า ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจากการ
ส ารวจด้วยแบบสอบถามภาคสนาม จ านวน 500 ตัวอย่าง โดยลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าร้าน
มนตน์มสด สาขาเชยีงใหม่ เป็นผู้หญิง 320 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และ เป็นผู้ชาย 180 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน/
นักศึกษา มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่ ากว่า 15,000 บาท รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักระบบ QR Code 
และเคยใช้ระบบ QR Code น้อยกว่า 1 ปี โดยมีความประทับใจระบบ QR Code ระดับปานกลาง โดยมี
การแจกแจกงความถี่ของขอ้มูลแบบสอบถาม ผลการส ารวจตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดด้วยมาตร
วัด Likert Scale 5 ระดับ นัน้ พบว่า ความถี่ของการตอบแบบสอบถาม เป็นค าตอบที่กลุ่มตัวอย่างเลือก
ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 4 ยอมรับมาก 3,849 หน่วย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.50 รองลงมาด้วยระดับ 5 
ยอมรับมากที่สุด 2,702 หน่วย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.40 ระดับ 3 ยอมรับระดับปานกลาง 2,401 
หนว่ย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.30 ระดับ 2 ยอมรับน้อย 328 หนว่ย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.50 และ 
ระดับสุดท้าย คือ ระดับ 1 ยอมรับน้อยที่สุด 219 หนว่ย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.30 ตามล าดับ  

2.ผลของตัวแปรจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การรู้จักระบบ QR Code และ การเคยใช้และความประทับใจระบบ QR 
Code ซึ่ งการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า เฉลี่ยของตัวแปรแต่ละกลุ่มจ าแนกตามลักษณะ
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อัล-นูร 

ประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์การทดสอบตัวแปร (Bivariate Analysis) ของตัว
แปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง มีผลเชิงลบท าให้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ โดยเฉลี่ย
สูงกว่า เพศชาย อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลท าให้ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR 
Code แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยอายุ 60 ปีขึ้นไปมีคา่เฉลี่ยสูงสุด 

กลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท มีผลท าให้เกิด การรับรู้ความง่ายในการใช้
งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา รวมทั้ง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code โดยเฉลี่ย
สูงกว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านระบบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มตัวอย่างที่มอีาชีพเป็น เจ้าของกิจการ มีผลท าให้เกิด ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code 
โดยเฉลี่ยสูงกว่า ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท มีผลท าให้เกิด ทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้ระบบ QR Code โดยเฉลี่ยสูงสุด อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิ

กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักระบบ QR Code มีผลท าให้เกิด การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ 
QR Code โดยเฉลี่ยสูงกว่า การไม่รูจ้ัก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
 กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้ระบบ QR Code ด้วยระยะเวลาที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระยะเวลาที่เคยใช้
ระบบ QR Code 3 ปี ขึน้ไปมีคา่เฉลี่ยสูงสุด 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีความประทับใจระบบ QR Code แตกต่างกัน มีผลท าให้ การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยความประทับใจมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ผลดังกล่าวข้างตน้ แสดงว่า เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การรู้จักระบบ QR 
Code ระยะเวลาที่เคยใช้ระบบ QR Code และ ความประทับใจระบบ QR Code ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ  
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มตี่อการใช้ระบบ QR Code ที่แตกต่างกัน 

การทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยรวมของตัวแปรทุกตัวพบว่า 1.การรับรู้ความ
งา่ยในการใชง้านระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.7375 สะท้อนว่ามีค่าอยู่ในระดับสูงหรือสูงกว่า 0.5 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 2.การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.7153 สะท้อนว่ามีค่าอยู่
ในระดับต่ าหรือต่ ากว่า 0.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3.ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.7224 สะท้อนว่ามีคา่อยู่ในระดับสูงหรือสูงกว่า 0.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ ทัศนคติที่
มีต่อการใช้ระบบ QR Code มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.7226 สะท้อนว่ามีค่าอยู่ในระดับสูงหรือสูงกว่า 0.5 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปร การรับรู้ความง่ายใน
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อัล-นูร 

การใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับสูงหรือมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 0.5 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นการยืนยันว่าสมมติฐานของงานวิจัยว่า H1 : การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ระบบ สง่ผลต่อ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติ
ที่มตี่อการใช้ระบบ QR Code H2 : การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ส่งผลต่อ ความสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code H3 : ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา 
ส่งผลต่อ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code  H4 : เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และ การรู้จักระบบ QR Code ส่งผลต่อ  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ ส่งผลต่อ การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR 
Code 
3.ผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขา
เชียงใหม่ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  พบว่า ค่า F-
test ที่ได้นั้น สะท้อนได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ด้วย นอกจากนี้ประชากรวิจัย (N) เมื่อเทียบแต่ละตัวแปรแล้ว จะใช้จ านวน 500 หน่วยเท่ากัน และ 
แสดงคา่ความแปรปรวนของค่าความเคลื่อนไหว (Residual Sum of Square : RSS) ไม่เท่ากันของทุกตัว
แปร นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้าน
มนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ ของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านระบบ ความสะดวกรวดเร็ว 
 
ตารางที่ 1 ผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินดว้ย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขา
เชยีงใหม่ 
Variable PU CFST ATQC 

    PEOU 0.7663***    0.3515*** 0.1354***   
PU 

 
0.5551*** 0.3063***   

CFST 
  

0.4694***   
KNQC 0.0358**     0.0181 0.0090 
AVI -0.0069 0.0008 0.0005 

OCC 0.0006 -0.0039 -0.0015 

EDU 0.0111 0.0111 0.0116 

AGE 0.0214***    0.0066 0.0039 

GEN 0.0199 0.0061 0.0122 
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อัล-นูร 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
Variable PU CFST ATQC 

N 500 500 500 

rss 9.9998 5.9488 5.6667 

F-test 1877.1288*** 2846.4452*** 2647.4397*** 

r2 0.9639 0.9789 0.9798 

r2_a 0.9634 0.9785 0.9795 

legend: * p<.1; **p<.05; *** p<.01 
   

จากตารางที่ 1 ผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์
นมสด สาขาเชียงใหม่ พบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ (Perceived 
ease of use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ (Perceived usefulness : PU) ความสะดวก
รวดเร็ว ประหยัดเวลา (Convenient, fast and save time : CFST) และทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR 
Code (Attitude toward QR code : ATQC) นอกจากนี้ยังมีตัวแปรภายนอกที่ควบคุมความสัมพันธ์ คือ 
การรูจ้ักระบบ QR code (Know QR code : KNQC) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Average income : AVI) อาชีพ 
(Occupation : OCC) ระดับการศึกษา (Education : EDU) อายุ (Age : AGE) และ เพศ (Gender : GEN) 
เมื่อตัวแปรหรือปัจจัยนี้เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่มากขึ้น หรือ น้อยลง ก็จะส่งผลต่อการยอมรับระบบ
การช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ เพิ่มสูงขึ้น หรือ ลดน้อยลงได้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ (Perceived Usefulness : PU) 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ เป็นประโยชน์ของระบบ QR Code ได้แก่ การได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากการประชามสัมพันธ์มากขึ้น ท าให้การเลือกซื้อสินค้าได้หลากหลายชนิด เป็นช่องทางการ
ซื้อสินค้าได้รวดเร็ว และ ประหยัดเวลา รวมทั้ง สามารถพบเห็นระบบ QR Code ในหลากหลายช่อง
ทางการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ได้รับอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจาก การรับรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ ที่เป็นรายละเอียดความง่ายของระบบ 
QR Code ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ QR Code เป็นเรื่องง่าย กระบวนการของ
การใชร้ะบบ QR Code ชัดเจนเข้าใจง่าย รวมทั้ง ระบบ QR Code ง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนี้ ยังได้รับ
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากตัวแปรหรือปัจจัยควบคุม ได้แก่ การรู้จักและเคยใช้ 
ระบบ QR Code รวมทั้งอายุ นั่นคือ หากปัจจัยดังกล่าว เพิ่มขึ้น 1 หน่วย กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ในการใชง้านระบบ เพิ่มขึ้น 0.9639 หนว่ย (96.39%)  

ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา (Convenient, Fast and Save Time : CFST) 
ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา เป็นรายละเอียดของระบบ QR Code ว่ามีวิธีการเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว มีรหัสสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้เสมอ สามารถสแกนรหัสได้
อย่างรวดเร็ว และ มีแอพพลิเคช่ันส าหรับการอ่านรหัสของ QR Code ให้เลือกดาวน์โหลดได้ 
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อัล-นูร 

ผลการวิจัยพบว่า ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ได้รับอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
จาก การรับรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ นั่นคือ หากปัจจัย
ดังกล่าว เพิ่มขึ้น 1 หน่วย กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสได้รับความสะดวก รวมเร็ว และ ประหยัดเวลา เพิ่มขึ้น 
0.9789 หนว่ย (97.89%) 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ระบบ QR Code (Attitude Toward QR Code : ATQC) 
ทัศนคตทิี่มตี่อการใช้ระบบ QR Code เป็นแนวคิดสว่นบุคคลที่มีต่อระบบ QR Code ได้แก่ การมี

ความคิดเห็นในเชิงบวอกต่อการใช้งานระบบ QR Code การใช้งานระบบ QR Code เกิดจากการอยากรู้
อยากลอง การใช้งานระบบ QR Code เป็นการเปิดโอกาสรับรู้แนวคิดใหม่ สามารถเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะในการใชง้าน QR Code เพื่อเข้าถึงขอ้มูลในระบบอินเตอรเ์น็ตได้ด้วยตนเอง การมีความมุ่งหมายที่
จะงานระบบ QR Code ให้มากที่สุดอย่างต่อเนื่อง และ ต่อไปในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้ระบบ QR Code ได้รับอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจาก การรับรับรู้ความง่ายใน
การใชง้านระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านระบบ และ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา  นั่นคือ 
หากปัจจัยดังกล่าว เพิ่มขึ้น 1 หน่วย กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสเกิดทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code 
เพิ่มขึน้ 0.9798 หนว่ย (97.98%)  
 4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม ประกอบด้วย 4.1.อาชีพอื่น ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ค้าขาย ลูกเรือ ติวเตอร์ เกษียณ ดูแลรูปร่างและสุขภาพ ธุรกิจส่วนตัว มัคคุเทศก์ พนักงานองค์กร
อิสระ ส่วนตัว พนักงานของรัฐ ว่างงาน Freelance พยาบาล นักปั่น พนักงานขาย อิสระ และ รับเหมา
ก่อสร้าง 4.2.การจัดล าดับความสะดวกของลูกค้าที่ต้องการใช้ QR Code กับธนาคารพาณิชย์ โดย
จัดล าดับดังนี้ 1.ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 2.ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 3.
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 4.ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 5.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 6.ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และ 7.ธนาคารอื่น ๆ ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคาร
ธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) รวมทั้ง ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอกี 38 รายการที่ลูกค้าได้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

จากงานวิจัยนี้ ท าให้รู้ว่ามีข้อจ ากัดในการท าวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยใน
อนาคต คอื  

1.1.ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลงานวิจัยไปใช้เชิงธุรกิจ โดยที่ผู้วิจัยควรน าผลงานวิจัยและรูปแบบ
การยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ ไปสื่อสาร และ น าเสนอ
ให้ผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป หน่วยงานราชการ ได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ของปัจจัยหลัก
และปัจจัยควบคุม ที่มคีวามสัมพันธ์กันในการสรา้งรูปแบบ  

1.2.ข้อแนะน าเชิงวิชาการส าหรับงานวิจัยในอนาคต โดยที่งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่  ที่ศึกษาตัวแปร
หรือปัจจัยเกี่ยวกับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความ
สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code รวมทั้งตัวแปรควบคุมที่
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เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การรู้จักระบบ QR Code รวมทั้งการ
เคยใช้และประทับใจระบบ QR Code เท่านั้น ดังนั้น งานวิจัยในอนาคต ควรศึกษาร้านมนต์นมสด สาขา
หรอืพืน้ที่อื่น หรอื ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม รวมทั้ง การประยุกต์แนวคิดหรือรูปแบบงานวิจัยนี้ เพื่อ
ขยายองค์ความรูเ้ดิม หรอืค้นคว้า จนเกิดองค์ความรู้ใหมไ่ด้ 

2.ประโยชน์ของการวิจัย 
2.1.ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย QR Code ประกอบด้วย การ

รับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา 
รวมทั้ง ปัจจัยทางอ้อม ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย การรู้จักระบบ QR Code 
รวมทั้ง การเคยใช้และ การประทับใจ ระบบ QR Code  

2.2.ประโยชน์เชิงวิชาการ จากผลวิจัยนี้ สามารถน าไปต่อยอดความรูเ้ดิม เพื่อขยายองค์ความรู้
ให้มมีากขึ้น และ น าไปประยุกต์กับกลุ่มตัวอย่างอื่นได้  

2.3.ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานราชการ หรือ หน่วยงานเอกชน สามารถ
น าไปประยุกต์ให้เข้ากับนโยบายของหน่วยงานได้ รวมทั้งน าไปประยุกต์เพื่อต่อยอดโครงการระบบการ
ช าระเงินดว้ย QR Code หรอื เครื่องมอือื่น ๆ  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินด้วย 
QR Code ร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ จากการทดสอบสมมุติฐานด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของตัว
แปรทุกตัว มคี่าอยู่ในระดับสูงหรอืสูงกว่า 0.5 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นการยืนยันสมมติฐานขอ
งานวิจัยว่า H1 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ ส่งผลต่อ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ 
ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัย
เรื่อง Technology Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Interventions ของ Venkatesh 
and Bala (2008). H2 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ส่งผลต่อ ความสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยเรื่อง Technology 
Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Interventions ของ Venkatesh and Bala (2008). 
H3 ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ส่งผลต่อ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code ซึ่งสัมพันธ์กับ
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) รวมทั้ง H4 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย และ การรู้จักระบบ QR Code ส่งผลต่อ การรับรู้ความง่ายในกการใช้งานระบบ การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ QR 
Code ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ (Prompt Pay) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล  ของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) 
 นอกจากนี ้ยังพบว่า 1.การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ มีความสัมพันธ์ที่ได้รับอิทธิพลเชิง
บวกจาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบมาก รวมทั้ง การรู้จักระบบ QR Code  และ อายุ
ค่อนข้างน้อย 2.ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา มีความสัมพันธ์ที่ได้รับอิทธิพลเชิงบวกจาก การ
รับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบน้อย และ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบปานกลาง 3.ทัศนคติที่
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มีต่อการใช้ระบบ QR Code มีความสัมพันธ์ที่ได้รับอิทธิพลเชิงบวกจาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ระบบน้อย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบน้อย และ ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ปาน
กลาง   
 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว มีความสัมพันธ์กับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
และปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code ของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ของ 
ธัญญลักษณ์ พลวัน สุพรรษา กุลแก้ว และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2557)  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคจะเน้น
ที่ประโยชน์ที่ได้รับในเรื่องความสะดวกในการใช้งาน ความปลอดภัย และ ได้ทราบวิธีการใช้งาน QR 
Code มากขึ้น รวมทั้งงานวิจัยเรื่อง QR Code Advantages and Dangers ของ Petrova, Romanello, 
Medlin and Vannoy (2016) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ท าให้ใช้ QR Code มี 2 มิติ คือ 1.QR Code 
พัฒนาง่าย และ 2.QR Code ต้นทุนต่ า และยังพบว่า QR Code ก็ไม่ค่อยสะดวกในการใช้ส าหรับ
ผูบ้ริโภคบางราย 
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