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บทคัดย่อ 
 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวในบริบทพ้ืนที่ขัดแย้ง หรือภายใต้สถานการณ์เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดยะลา ซึ่งมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว เคยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว และมีการ
พักค้างคืนในพ้ืนที่จังหวัดยะลาไม่น้อยกว่า 1 คืน เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
จ านวนขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน และก าหนดใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย และก าหนดใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ยะลา 2 ครั้ง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ท่องเที่ยวด้วยตนเอง (อิสระ) จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.0 เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดยะลา
โดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมาจังหวัดยะลาเพราะสื่อ
ออนไลน์ (Travel Blogger) จ านวน 231 คน และใช้ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
ยะลาล่วงหน้าน้อยกว่า 7 วัน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ค้นหาข้อมูลเพ่ือการวางแผนและการ
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7ส่วนใหญ่
ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในจังหวัดยะลา 3 วัน 2 คืน จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 พักค้างคืน
ที่โรงแรม / รีสอร์ท / โฮสเทล  จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 สนใจแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน 
จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 เหตุผลในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา เนื่องจากแหล่ ง
ท่องเที่ยวหลากหลาย จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ถ้ามีโอกาสนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะกลับมาอีก
อย่างแน่นอน จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และจะบอกต่อประสบการณ์หรือเชิญชวนด้วยวิธีการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้จะน าไปสู่การ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดยะลาต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ: บริบทพื้นที่ขัดแย้ง, พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the Tourist’s Behavior and Needs who 
traveling to conflicting contexts area under the unrest in the area of Yala Province. The 
research sample population is Thai tourists and Foreign tourists traveling and who have 
experienced traveling or an overnight stay in Yala at least one night. The researcher has 
determined the sample population size at 400 people and determined the quantitative 
research methodology. (Quantitative Research) by using questionnaires as a research tool. 
And determining the use of descriptive statistics (Descriptive) to analyze the data for 
research. 
 The research study found that Most of the tourists have traveled to Yala 2 times, 
Self-traveling (independent), Traveling by car, Make Decided to travel to Yala Province due 
to Social Media, Less than 7 days to plan a trip. 
 Most of the tourists have spent a period of traveling in Yala Province for 3 days 
and 2 nights in Hotels / Resorts or Hostel, Interested in hot spring attractions another 
attractions and Tells the experience or the solicitation way communication through social 
media. 
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บทน ำ 
 

การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก 
รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือช่วงชิงส่วน
แบ่งตลาดการท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ
ดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนเพ่ิมมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่
ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้นการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่าง 
ๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่ งประเทศใดมีแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ชัดเจนบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจที่ เข้มแข็ง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้วจะเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้น ๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้
เติบโตได้อย่างมั่นคง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศหนึ่งที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งน ารายได้เข้าประเทศปีละหลายพันล้านบาท ทั้งยั ง
ก่อให้เกิดการลงทุนใหม่ๆ ในภาคธุรกิจที่เก่ียวข้องต่าง ๆ มากมาย เช่น ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการบริการต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการผลิตสินค้า การจ้างงาน การสร้างรายได้ให้กับคนใน
ท้องถิ่นและช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ ด้วยเหตุปัจจัยเหล่านี้จึงน าไปสู่การก าหนด
นโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในมิติด้านต่าง ๆ จากภาครัฐ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเรื่อยมา 
(ธวัชชัย มานิตย์, 2550) 

ปี พ.ศ.2547 นับเป็นจุดเริ่มต้นของสถานการณ์ความไม่สงบรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดยะลาและใกล้เคียง  
จากเหตุการณ์ดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบในมิติต่าง ๆ เป็นวงกว้าง ซึ่งมิติภาคการท่องเที่ยวจัดว่าเป็นหนึ่งในมิติ
ที่ได้รับผลกระทบทางลบเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวเองขาดความมั่นใจและเชื่อมั่นในด้านความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของตน ซึ่งเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า (พ.ศ.2546) จะพบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว ณ จังหวัดยะลา จ านวนทั้งสิ้น 192,540 คนและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 
387,748 คน และในปี พ.ศ.2547 จะพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 146,056 คนและ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 342,184 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) จากตัวเลขทางสถิติ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ของการท่องเที่ยวที่ซบเซาลงเนื่องจากนักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นต่อการ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดยะลา 

ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลานับจากเหตุการณ์ความขัดแย้ง หรือสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ร่วม 10 
กว่าปีที่ผ่านมา หลากหลายภาคส่วนต่างด าเนินการศึกษาวิจัยและค้นหาแนวทางการฟ้ืนฟูและเรียกความ
เชื่อมั่นเหล่านั้นกลับคืนสู่มิติภาคการท่องเที่ยวของพ้ืนที่จังหวัดยะลา ด้วยกระบวนการวิธีต่าง ๆ อาทิ 
ศึกษาวิจัย การค้นหาแนวทาง และการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่
การพัฒนาและการรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้วยความจ าเป็นนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นประโยชน์จาก
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การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เลือกพ้ืนที่จังหวัดยะลาเป็นจุดหมายปลายทางของตน โดยคาดหวังว่าผล
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารองรับในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

 เพ่ือศึกษาหาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เลือกพ้ืนที่จังหวัดยะลาเป็นจุดหมาย
ปลายทางเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยด้วยรูปแบบการ วิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหา
พฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งกระบวนการที่เกิดขึ้น (ก่อน ระหว่าง และหลังการเดินทาง) ผ่าน
การลงพ้ืนที่ส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถามจากการก าหนดขนาดประชากรแบบเจาะจงและ
ก าหนดวิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก จ านวน 400 คน โดยก าหนดให้เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 328 คน และนักท่องเที่ยวชาวไทย 72 คน 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ จังหวัดยะลา ซึ่งเป็นหนึ่งในจังหวัดพ้ืนที่ที่เกิดความ
ขัดแย้ง หรือสถานการณ์ความไม่สงบตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบัน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความต้องการในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการศึกษาผ่านทฤษฎี
และแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคโดยมุ่งหาค าตอบและอธิบายต่อประเด็นค าถามที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในประเด็นการเลือกจุดหมายปลายทางก่อนการเดินทาง กระบวนการตัดสินใจเลือกระหว่างการ
เดินทาง และความพึงพอใจภายหลังจากการเดินทาง ซึ่งจากปัจจัยดังกล่าวจะท าให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และ
อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการเดินทางในครั้งนั้นได้ 
 

ทั้งนี้เพ่ือให้กระบวนการศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้มีการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
เก็บข้อมูล จากแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดหมายเลขประจ าแบบสอบถามและลงรหัสแบบสอบถาม จากนั้น
เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) เพ่ือวิเคราะห์หาสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive) ต่อไป 
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อัล-นูร 

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 

ชูชัย สมิทธิไกร (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่สัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ ใช้ และจัดการส่วนที่เหลือของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ตน (Solomon, 2009) ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมได้ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจเลือก คือ รูปแบบพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตวิทยาของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ครอบคลุมถึงการตระหนักต่อความต้องการ การสืบค้นเพ่ือศึกษาข้อมูล 
ตลอดจนการประเมินทางเลือกต่าง ๆ และตัดสินใจซื้อในท่ีสุด 

2. การตัดสินใจซื้อ คือ รูปแบบการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ได้สิ่งของ หรือบริการที่ต้องการ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงกระบวนการเลือกแหล่งที่มาของสินค้าหรือบริการ จนกระทั่งวิธีหรือรูปแบบการช าระเงินค่า
สินค้าหรือบริการนั้นๆ 

3. การใช้ คือ การน าสิ่งของ สินค้า หรือบริการที่เลือกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจ 
4. การจัดการ หรือก าจัดส่วนที่เหลือ คือ กระบวนการน าส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปจัดการ ซึ่ง

อาจจะด าเนินการในรูปแบบน าไปทิ้ง น ากลับมาใช้ใหม่ หรืออาจจะน าไปผลิตใหม่  
Scott A. Cohen และคณะ (2013) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์บางอย่างที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ กิจกรรม ความคิดหรือประสบการณ์ความพึงพอใจต่อความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค 
(Solomon, 1996) หรือจะกล่าวได้ว่าทุก ๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคและผลิตภัณฑ์มีผลโดยตรงต่อ
กระบวนการตัดสินใจทั้งก่อนและหลังซึ่งรวมถึงการกระท าต่าง ๆ (Engel,Blackwell, &Miniard,1995,p.4)  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่แสดงออกถึงความคิด 
ความชอบ และความต้องการที่มีผลต่อความสนใจ ค้นหาข้อมูลเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ประโยชน์และ
การน าไปใช้ จนน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อและสั่งสมประสบการณ์ความรู้สึกภายหลังจากการซื้อ ทั้งนี้
ความต้องการ ความชอบ และความอยากได้ของผู้บริโภคมักมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการส่วน
ตนเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ตน หรือความจ าเป็นบางอย่างทางกายภาพของตน และ/หรือเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการที่เกิดจากการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก หรืออาจกล่าวได้ว่าเกิดการกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
จากบุคคลอื่นรอบตัว เช่นการซื้อเพ่ือต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือต่อหน้าที่การงาน เป็นต้น 
 
ผลกำรศึกษำวิจัยและกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 

การศึกษาข้อมูลพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยผ่านการเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถามในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังตารางแสดงจ านวนและร้อยละต่อไปนี้ 
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อัล-นูร 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามประสบการณ์การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา 
 

ประสบกำรณ์กำรเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยว 
ในจังหวัดยะลำ (ครั้ง) 

จ ำนวน ร้อยละ 

2 ครั้ง 180 45.0 
1 ครั้ง 163 40.8 
3 ครั้ง 32 8.0 
5 ครั้ง 11 2.8 
10 ครั้ง 5 1.2 
4 ครั้ง 4 1.0 
9 ครั้ง 3 0.8 
11 ครั้ง 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
 

รูปแบบกำรเดินทำงท่องเที่ยว จ ำนวน ร้อยละ 
ท่องเทีย่วด้วยตนเอง (อิสระ) 312 78.0 
ใช้บริการบริษัทน าเท่ียว (ทัวร์) 88 22.0 

รวม 400 100.0 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามจ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
จ ำนวนผู้ร่วมเดินทำงท่องเที่ยว จ ำนวน ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 106 26.6 
เดินทาง 2 คน 84 21.0 
เดินทาง 3 คน 57 14.2 
เดินทาง 4 คน 56 14.0 
เดินทาง 5 คน 36 9.0 
เดินทาง 11 คน ขึ้นไป 29 7.2 
เดินทาง 8 คน 8 2.0 
เดินทาง 9 คน 8 2.0 
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อัล-นูร 

เดินทาง 6 คน 7 1.8 
เดินทาง 7 คน 5 1.2 
เดินทาง 10 คน 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามยานพาหนะท่ีใช้เดินทางท่องเที่ยว 
 
ยำนพำหนะที่ใช้เดินทำงท่องเที่ยว จ ำนวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 282 70.5 
รถโดยสารสาธารณะ (รถทัวร์ / รถตู้) 102 25.5 
รถไฟ 16 4.0 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามบุคคลหรือสิ่งที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทาง 
ท่องเที่ยวมาจังหวัดยะลา 
บุคคลหรือสิ่งที่มีอิทธิพลในกำรตัดสินใจเดินทำง
ท่องเที่ยวมำจังหวัดยะลำ 

จ ำนวน ร้อยละ 

สื่อออนไลน์ (Travel Blogger)  231 57.8 
สื่อประชาสัมพันธ์ (โฆษณา) 67 16.8 
สื่อโทรทัศน์ (ข่าว) 43 10.8 
เพ่ือน 36 9.0 
ครอบครัว 22 5.5 
อ่ืนๆ 1 0.1 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวใน 
จังหวัดยะลาล่วงหน้า 
ระยะเวลำในกำรวำงแผนกำรเดินทำงท่องเที่ยว 
ในจังหวัดยะลำล่วงหน้ำ 

จ ำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 7 วัน  159 39.8 
7 – 14 วัน 157 39.2 
มากกว่า 14 วัน 84 21.0 

รวม 400 100.0 
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อัล-นูร 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามช่องทางการค้นหาข้อมูลเพ่ือการวางแผนและการ 
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา 
ช่องทำงกำรค้นหำข้อมูลเพื่อกำรวำงแผนและกำร
เดินทำงท่องเที่ยวในจังหวัดยะลำ 

จ ำนวน ร้อยละ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 270 33.7 
เพ่ือนหรือคนรู้จัก 196 24.4 
อินเตอร์เน็ต 116 14.4 
เว็ปไซต์การท่องเที่ยว / หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ 86 10.7 
สมาชิกในครอบครัว 59 7.3 
บริษัทน าเที่ยว 43 5.4 
นิตยสารท่องเที่ยว 33 4.1 

รวม 803 100.0 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวภายในจังหวัดยะลา 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรท่องเที่ยวภำยในจังหวัดยะลำ จ ำนวน ร้อยละ 

3 วัน 2 คืน 261 65.2 
2 วัน 1 คืน 88 22.0 
มากกว่า 2 คืน 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามรูปแบบในการพักค้างคืน 
รูปแบบในกำรพักค้ำงคืน จ ำนวน ร้อยละ 

โรงแรม / รีสอร์ท / โฮสเทล  311 77.8 
บ้านเพื่อน / ญาติ  59 14.8 
โฮมสเตย์ 30 7.4 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานที่หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สนใจเดินทาง
ท่องเที่ยว  
สถำนที่หรือกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยวที่สนใจ 
เดินทำงท่องเที่ยว 

จ ำนวน ร้อยละ 

บ่อน้ าพุร้อน 319 14.0 
อุโมงค์ประวัติศาสตร์  297 13.1 
จุดชมวิวทะเลหมอก 270 11.9 
สวนดอกไม้เมืองหนาว 189 8.3 
สถานบันเทิง 168 7.4 
ตู้ไปรษณีย์ยักษ์ 165 7.3 
ป่าบาลาฮาลา 108 4.7 
ร้านอาหารที่มีชื่อเสียง 99 4.4 
น้ าตก / ภูเขา 95 4.2 
สวนผลไม ้ 71 3.1 
ตลาดนัดชุมชน 71 3.1 
หมู่บ้าน / ชุมชน 69 3.0 
ร้านอาหารริมทาง 66 2.9 
ร้านอาหารท้องถิน่ 47 2.1 
ร้ายขายของที่ระลึก 42 1.8 
ล่องแก่ง / ล่องเรือ 41 1.8 
อ่ืน ๆ 39 1.7 
เรียนรู้การท าผ้าบาติก 31 1.4 
เดินป่า / ศึกษาเส้นทางธรรมชาติ 27 1.2 
แหล่งเรียนรู้ชุมชน 23 1.0 
ร้านค้าปลอดภาษี 18 0.8 
เรียนรู้การท ากริชโบราณ 10 0.4 
ชมการแข่งขันนกเขา 9 0.4 

รวม 2,274 100 
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อัล-นูร 

ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา 
เหตุผลกำรเลือกเดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัดยะลำ จ ำนวน ร้อยละ 

แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย  229 25.0 
ผู้คนเป็นมิตร 210 22.9 
อาหารอร่อย 135 14.7 
กระแสความนิยมในปัจจุบัน 100 10.9 
มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 79 8.6 
ต้องการเรียนรู้และเปิดโลกทัศน์ใหม่ 67 7.3 
แหล่งท่องเที่ยวมีความสดใหม่ 53 5.8 
ใกล้บ้าน 44 4.8 

รวม 917 100.0 
 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามโอกาสในการกลับเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา 
โอกำสในกำรกลับเข้ำมำท่องเที่ยวในจังหวัดยะลำ จ ำนวน ร้อยละ 

กลับมาอีกอย่างแน่นอน  272 68.0 
อาจจะกลับมาอีก 101 25.2 
ยังไม่แน่ใจ 23 5.8 
อาจจะไม่กลับมาอีก 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามวิธีการหรือช่องทางการบอกต่อประสบการณ์หรือเชิญชวน 
วิธีกำรหรือช่องทำงกำรบอกต่อประสบกำรณ์      
หรือเชิญชวน 

จ ำนวน ร้อยละ 

สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 213 53.3 
แนะน าผ่านการเล่าเรื่อง 138 34.5 
พูดคุยผ่านโทรศัพท์ 32 8.0 
อ่ืน ๆ 17 4.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางข้างต้น พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ยะลา 2 ครั้ง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ท่องเที่ยวด้วยตนเอง (อิสระ) จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.0 เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดยะลา
โดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมาจังหวัดยะลาเพราะสื่อ
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ออนไลน์ (Travel Blogger) จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ใช้ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดยะลาล่วงหน้าน้อยกว่า 7 วัน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลเพ่ือการวางแผนและการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
ยะลา 3 วัน 2 คืน จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 พักค้างคืนที่โรงแรม / รีสอร์ท / โฮสเทล  จ านวน 
311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 สนใจแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 มี
เหตุผลในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย จ านวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 ถ้ามีโอกาสนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะกลับมาอีกอย่างแน่นอน จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.0 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะบอกต่อประสบการณ์หรือเชิญชวนด้วยวิธีการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
 
กำรอภิปรำยผล 
 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เลือก
พ้ืนที่จังหวัดยะลาเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการท่องเที่ยวข้างต้นนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผลที่สอดคล้อง
กับลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยวผ่านพฤติกรรมผู้บริโภคตามทฤษฎีการวิเคราะห์และค้นหาลักษณะ
ความต้องการผ่านค าถามท้ัง 7 ซึ่งประกอบด้วย 6Ws และ 1H กล่าวคือ ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who?) อะไรที่
คือสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ (What?) ท าไมผู้บริโภคจึงเลือกซื้อ (Why?) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Who?) 
เวลาใดทีเกิดการซื้อ (When) เลือกซื้อที่ไหน (Where?), และ เลือกซื้อได้อย่างไร (How?) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ,2541: 126. อ้างใน ปิยะพร ศรีสมุทร 2558) 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังจังหวัดยะลาคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวซ้ า ชื่นชอบการท่องเที่ยวด้วยตนเองอย่างอิสระ ไม่ผ่านบริการน าเที่ยวหรือบริษัททัวร์ด้วย
รถยนต์ส่วนตัวตามล าพังหรืออาจมีเพ่ือนร่วมการเดินทางจ านวนหนึ่ง ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังคง
ให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ ที่นับว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกและวางแผนการเดินทางในครั้งนี้  
ซึ่งรวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่าประสบการณ์การเดินทางยังบุคคลอ่ืน อีกทั้งจากความชอบและ
ความสนใจพบว่านักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางเข้ามายังจังหวัดยะลาเนื่องจังหวัดยะลามีความโดดเด่นด้าน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ อาทิ บ่อน้ าพุร้อน จุดชมทะเลหมอก หรือความหลากหลายวัฒนธรรม อาทิ อุโมงค์
ประวัติศาสตร์ สถานบันเทิง และอาหารที่หลากหลาย และทรัพยากรอื่น ๆ ในพื้นที่อีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวข้างต้น ผู้วิจัยคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือผู้มีส่วนได้ -เสียอ่ืน ๆ ในการน าข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวประกอบการวางแผนเพ่ือการพัฒนา ศึกษาค้นหา ตลอดจนก าหนดแนวทางการจัดการเพ่ือการ
รองรับที่ตรงต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายในอนาคตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมร่วมกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างทาง
พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มคนที่แตกต่างกัน อาทิ กลุ่มช่วงอายุ กลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน เพ่ือ
เป้าหมายการใช้ข้อมูลในวัตถุประสงค์อ่ืนต่อไป 
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