
วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวิทยาลยั                                                                                    มหาวิทยาลัยฟาฏอน ี

ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 29 (ฉ.ท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 143    July-December 2020 

   
อัล-นูร 

 
 
กลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) ในการ
เพ่ิมมูลค่าการตลาดทุเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

จิราพร เปี้ยสินธุ*  จารุวัจน์ สองเมือง**  มะเสาวดี ไสสากา***  สุมาลี กรดกลางกั้น****  อรรถพล อุ
ดลยศาสน์***** 
 

* บธ. ม (บริหารธุรกิจ), ผู้ช่วยศาสตราจารย์, อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
** Ph.D. (ภาวะผู้น าและนวัตกรรมทางการศึกษา), ผู้ช่วยศาสตราจารย์, อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยการทางการศึกษาและ
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาฏอน ี
*** สาขาการวางแผนทางสังคม คณะพัฒนาสังคม.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์(นิด้า) หัวหน้าส านักงานสภาเกษตรกร
จังหวัดยะลา 
**** บธ. ม (การตลาด) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
***** PhD (วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์), อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

บทคัดย่อ  
 

 การศึกษากลยุทธ์เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบา
ตูปูเต๊ะ (ธารโต) แบ่งออกเป็น  3 ประเด็น ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร 2) การพัฒนาระบบการจัดการสมาชิก 
และ 3) การบริหารจัดการแผนพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า  

ด้านโครงสร้าง วิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) บริหารจัดการกลุ่มเพ่ือ
ยกระดับการบริหารจัดการโดยใช้กระบวนการ ชูรอ ในการก าหนดแกนน าและรูปแบบการปรึกษาหารือในการ
หาข้อสรุปและแนวทางในการด าเนินการของกลุ่ม ใช้กระบวนการ นาซีฮัต ในการกระชับความสัมพันธ์ของ
กลุ่มภายใต้แนวคิดการตักเตือนกันเพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดเจตนารมณ์ของกลุ่มจากรุ่นสู่รุ่น ใช้กระบวนการ มุ
ฮาซาบะห์ ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานที่ต่อเนื่องเพ่ือประเมินความส าเร็จและค้นหาข้อผิดพลาด เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดซ  าที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ  

ด้านการพัฒนาระบบสมาชิก วิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) ใช้ระบบ 
มูร๊อบบีย์ หรือระบบพ่ีเลี ยงเพ่ือขยายฐานสมาชิก เป็นกลไกลที่ส าคัญโดยใช้ประสบการณ์ความส าเร็จเป็น
ต้นแบบให้กับสมาชิกใหม่ ตลอดจนท าหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงานให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ ใช้
รูปแบบการเรียนรู้ภายในกลุ่มสมาชิก ด้วยระบบ ฮาลาเกาะฮฺ เป็นกลไกกระตุ้นการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ของ
สมาชิกสร้างให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทการเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้และการพัฒนานวัตกรรม
ให้กับสมาชิกทุกระดับ  

บทความวิจัย 
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ด้านการบริหารจัดการแผนพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) 
ภายใต้วิสัยทัศน์ “คงคุณภาพ ขยายฐานสมาชิก รวมกลุ่มยั่งยืน” ตัวชี วัดความส าเร็จประกอบด้วย ศักยภาพ
การดูแลสมาชิกของหัวหน้ากลุ่ม ความต่อเนื่องในการจ าหน่ายผลผลิตของสมาชิกให้กับกลุ่ม และศักยภาพของ
กลุ่มในการสร้างภาพลักษณ์และการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและคู่ค้า โดยก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องไว้  
4 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านการพัฒนาหัวหน้ากลุ่มเพื่อการเพ่ิมสมาชิก ด้านการสร้างความผูกพันระหว่างสมาชิกกับ
กลุ่ม ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการจัดการ และด้านการยกระดับภาพลักษณ์และการบริหารองค์กร
  
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์, ทุเรียน,วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
 

This study was aimed at investigating the management strategies of the Batoo Puteh (Than 
To) Durian Local Enterprise for product quality improvement. It focused on three domains: (1) the 
enterprise structure, (2) membership management, and (3) development plan management. The 
findings indicated the following.  

The structure of the Batoo Puteh (Than To) Durian Local Enterprise was based on shura 
(consultation) for management improvement, in the process of which, the leader and the 
consultation pattern were determined. Naseehat (advice) was a device to strengthen the 
members’ relationship so that the enterprise’s intention could be transferred to next generations. 
Muhasabah (retrospection) was the other device for members to continuously practice self-
assessment and self-improvement for loss and damage prevention.    

The enterprise membership applied the concept of Islamic Murabbi (mentorship). Senior 
members mentored new ones by sharing their successful experience and monitoring their work to 
comply with the standard. Halagoh (group study) was a device to stimulate new members’ 
engagement in transferring knowledge and creating innovations for all members.   

RESEARCH 
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The enterprise’s development plan management was directed under the vision 
“maintaining quality, expanding membership, strengthening team”. Its success was indicated by 
team leader’s mentoring capability, members’ continuation of product distribution, and team 
capability to create image and collaboration with the public sector and trading partners. To reach 
such achievement indicators, there were four strategies including leadership development for 
membership expansion, member relationship creation, database and management development, 
and boost to enterprise image and management.      
 
Keywords: strategy, durian, local enterprise 
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บทน า 
 

ปี 2563 การส่งออกทุเรียนสดของไทย มีมูลค่าการส่งออกทุเรียนสดสู่ตลาดโลก 44,578 ล้านบาท 
เติบโตขึ นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้วถึง 140% ทุเรียนไทยส่งออกไปยังต่างประเทศจ าแนกเป็นทุเรียนผล
สดส่งออกไปยังประเทศจีน 379,586 ตัน เวียดนาม 160,205 ตัน ฮ่องกง 102,040 ตัน และประเทศอ่ืน ๆ 
13,531 ต้น รวมมูลค่าส่งออกทุเรียนผลสดรวม 45,486 ล้านบาท และทุเรียนแช่แข็งส่งออกไปยังประเทศจีน 
21,832 ตัน สหรัฐอเมริกา 2,466 ตัน ออสเตรเลีย 402 ตัน และประเทศอ่ืน ๆ 1,232 ตัน รวมมูลค่าส่งออก
ทุเรียนแช่แข็งรวม 5,354 ล้านบาท ทุเรียนเหล่านี มีแหล่งที่มาจากจังหวัดต่าง ๆ ดังนี  
 

จังหวัด จ านวนผลผลิต/ตัน 
จันทบุรี 339,292 
ชุมพร 277,729 
ระยอง 108,093 
ตราด 48,158 
นครศรีธรรมราช 47,855 
อ่ืน ๆ 195,970 

รวม 1,017,077 
   

ทุเรียนสายพันธุ์ไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะที่เป็นที่นิยม ได้แก่ พันธุ์เหมอนทองมี เอกลักษณ์คือเนื อสี
เหลืองอ่อน มีเส้นใยปานกลาง เมล็ดลีบ เนื อมาก พันธุ์ชะนีมีเนื อเหนียว รสหวานจัด มันมาก และพันธุ์ก้านยาว
ที่มีเนื อสีเหลืองสวย เนื อเนียนและละเอียด มีรสหวานกลมกล่อม (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
กระทรวงพาณิชย์ : 2563)  

จังหวัดยะลา ได้ชื่อว่าเป็นแหล่งปลูกทุเรียนและมีปริมาณผลผลิตมากที่สุดในพื นที่  5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และเป็นแหล่งปลูกทุเรียนพันธุ์หมอนทอง โดยปี 2560 มีเนื อที่ปลูกทุเรียนจ านวน 51,717 ไร่ พื นที่
ให้ผลผลิตแล้วจ านวน 44,877 ไร่ ผลผลิตรวม 11,798.02 ต้น เนื อท่ีปลูกประจายทุกพื นที่ ลักษณะการปลูกริม
รั วข้างบ้าน สวนผสม และปลูกแซม สภาพการผลิตเชิงการค้า (ส่วนเฉพาะ) มีเป็นจ านวนมากและสังเกตได้
ชัดเจนทุกแหล่ง โดยมีแหล่งที่ส าคัญ เช่น อ าเภอเบตง ธารโต บันนังสตา กาบัง ฯลฯ (ฐานข้อมูลรายสินค้า
จังหวัดยะลา, 2561) 

สถานการณ์การผลิตแนวโน้ม เนื อที่ปลูกในระยะหลายปีที่ผ่านมา ลดลงอย่างต่อเนื่องและจะลดลงอีก
ในอนาคต ด้วยปัจจัยหลายๆ ประการ เช่น ต้นทุเรียนเป็นโรคล้มตาย ผลผลิตต่อไร่ต่ าเพราะอายุมากและขาด
การดูแลรักษา การตัดทุเรียนลูกอ่อน การจ าหน่ายผลผลิตที่ไม่สุก ท าให้เกษตรกรทยอยโค่นล้มต้นทุเรียนเพ่ือ
จ าหน่ายต้น และจากการล้มตายของต้นทุเรียนแล้วไม่ปลูกทดแทนหันไปปลูกพืชชนิดอ่ืนแทน เช่น ยางพารา 
ปาล์มน  ามัน และอ่ืน ๆ ปัจจุบันเนื อท่ีปลุกทุเรียนลดลงในหลายพื นที่อย่างชัดเจน  
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กลุ่มเกษตรกรในชุมชนเห็นว่าหากมีการบริหารจัดการสวนทุเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้
ผลผลิตทุเรียนมีคุณภาพดี ราคาดีขึ น และเกษตรกรจะหันกลับมาปลูกทุเรียนเพ่ิมขึ น ทั งนี การบริหารจัดการ
สวนทุเรียนเพ่ือให้ได้คุณภาพนั นต้องอาศัยองค์ความรู้ ประสบการณ์ การช่วยเหลือและความร่วมมือกันของ
เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ จึงเกิดการรวมตัวกันขึ นมาในนาม วิสาหกิจ
ชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) เป็นการรวมตัวของเกษตรกรที่ปลูกทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ 
ม.6 ต าบลบ้านแหร อ.ธารโต ซึ่งเป็นแหล่งทุเรียนที่ส าคัญของจังหวัดยะลา โดยพยายามค้นหาแนวทางการ
แก้ไขโดยการท าทุเรียนทวายต่อมาจึงหันมาพัฒนาคุณภาพทุเรียนให้เป็นทุเรียนคุณภาพ (ทุเรียนหนามเขียว) 
เพ่ือการส่งออก เมื่อแกนน ากลุ่มทดลองท าส าเร็จจึงขยายผลแนะน าให้เกษตรกรคนอ่ืน ๆ ในหมู่บ้าน
ปรับเปลี่ยนการจัดการสวนเพื่อยกระดับคุณภาพผลผลิตทุเรียน ตลอดจนจัดหาตลาดใหม่ ๆ นอกพื นที่เพ่ือการ
จ าหน่าย จนกระทั่งเป็นที่ยอมรับของผู้ส่งออกทุเรียนจากจังหวัดชุมพรท าให้สามารถจ าหน่ายได้ในราคาที่สูง
กว่าราคาตลาดรับซื อในจังหวัดยะลาจากการด าเนินงานของกลุ่มพบว่า ทางกลุ่มมีข้อจ ากัดในการขยายจ านวน
สมาชิกเนื่องจากไม่มีกลไกในการก ากับติดตามการบริหารจัดการสวนของสมาชิกให้มีผลผลิตตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ ซึ่งผลจากข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้ปัจจุบันกลุ่มมีสมาชิกเพียง 40 คน และมีผลผลิตที่ออกสู่ตลาด
ประมาณ 900 ตันต่อปีซึ่งเป็นผลผลิตส่วนน้อย จึงเกิดข้อจ ากัดในการเติบโตและการพัฒนาไปสู่ตลาดใหม่ๆ  
และตลาดเพ่ือการส่งออกไปต่างประเทศ  

การเพ่ิมมูลค่าการตลาดทุเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงควรยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) เพ่ือเพ่ิมปริมาณกลุ่มเกษตรกรจัดการสวน
คุณภาพเพ่ือการผลิตทุเรียนคุณภาพ อันจะเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด สร้างชื่อเสียงให้แก่ทุเรียนยะลา 
และสร้างอ านาจการต่อรองทางการตลาดและโอกาสในตลาดต่างประเทศในนามทุเรียนยะลาได้อย่างยั่งยืน   
การศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธารโต) เพ่ือน ามาพัฒนา
เป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนอันเป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันให้แก่ทุเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ 
 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธารโต)  
 
การด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธาร
โต) ประชากรในการวิจัยครั งนี คือวิสาหกิจ ชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธารโต) ซึ่งเป็นวิสาหกิจ
ที่ด าเนินการตั งแต่ ต้นน  าที่มีความส าคัญของห่วงโซ่คุณค่าทุเรียนยะลา 
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วิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) ประกอบด้วยสมาชิก 40 คน ผลผลิต
ทุเรียนคุณภาพ  900 ตันต่อปี แม้วิสาหกิจจะสามารถผลิตทุเรียนคุณภาพได้และได้รับการยอมรับจากผู้ส่งออก
ในจังหวัดชุมพรแล้วก็ตาม จ านวนผลผลิตดังกล่าวเป็นผลผลิตส่วนน้อยของทุเรียนยะลาส่งผลต่ออ านาจการ
ต่อรองและชื่อเสียงของทุเรียนยะลาที่ไม่เป็นที่รู้จักในตลาดทุเรียนทั งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
กระบวนการวิจัยจึงใช้การโค้ชเพ่ือเข้าไปสร้างความเชื่อใจในกลุ่มวิสาหกิจ ทบทวนและตั งเป้าหมายการพัฒนา 
ถอดบทเรียน ขยายศักยภาพและถ่ายทอดความรู้ของกลุ่มเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาด และเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดของ
ทุเรียนยะลาต่อไป  
 
ผลการวิจัย 
 

การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธารโต) 
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นได้แก่ 1) โครงสร้างองค์การ 2) การพัฒนาระบบการจัดการสมาชิก และ  3) การ
บริหารจัดการแผนพัฒนา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

 
1. โครงสร้างองค์การ 
โครงสร้างองค์การของวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) สามารถแบ่งการ

น าเสนอได้เป็น  3 ประเด็นได้แก่  
การก าหนดเป้าหมายและบทบาท พบว่าการก าหนดเป้าหมายของกลุ่มมีความชัดเจน โดยแกนน า

กลุ่มน าเสนอสื่อสารเป้าหมายการด าเนินงานของกลุ่มได้ชัดเจน เป้าหมายการด าเนินงานก่อให้เกิดการรวมตัวที่
เป็นรูปธรรมและสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกได้อย่างเหนียวแน่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้เกิดขึ นกับชุมชน  

โครงสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์การ พบว่า เป็นการท างานร่วมกันจากความเป็นญาติพ่ีน้อง 
เพ่ือนสนิท การท างานส่วนใหญ่จึงใช้ความไว้วางใจและร่วมไม้ร่วมมือกันท างานโดยไม่จ าเป็นต้องก าหนด
ภาระหน้าที่ที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเพ่ือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ นได้อย่างรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันทุกคนสามารถใช้ความสามารถและความถนัดของตนท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ จากรูปแบบ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวพบจุดเด่นคือ 1) เกิดช่องว่างของการท างานค่อนข้างน้อยเนื่องจากมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความเป็นตลอดเวลา และ  2) ท าให้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วเพราะแกนน าทุกคนมี
ส่วนร่วมกับทุกการด าเนินงานและอิสระทางความคิดและขั นตอนการพิจารณาก็ไม่ซับซ้อน แต่ทั งนี ก็ยังพบ
ข้อจ ากัดคือ 1) ขาดการบันทึกและการจัดท าเอกสารเนื่องจากวัฒนธรรมการพูดคุยมากกว่าการบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  2) ในบางภาระกิจอาจใช้คนท างานเกิดกว่าความจ าเป็นในขณะที่บางภารกิจยังไม่สามารถน าไป
ปฏิบัติ และ  3) มีข้อจ ากัดในการเพ่ิมสมาชิกใหม่มาร่วมในการบริหารจัดการกลุ่ม เนื่องจากความไม่มั่นใจ
สมาชิกใหม่ในการเข้ามาก าหนดนโยบายและการด าเนินร่วมกับกลุ่มเดิมที่ร่วมก่อตั งกันมาด้วยกัน 
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แนวทางการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  พบแนวทางการด าเนินการ
เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ ดังนี   

1) กระบวนการชูรอ เป็นรูปแบบการประชุมปรึกษาหารือโดยมุ่งให้การปรึกษาหารือน าไปสู่ข้อสรุป
และแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนโดยการน าปัญหาและความต้องการมาสร้างการพูดคุย รับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือให้เป็นมุมมองทั งในภาพรวมและภาพเฉพาะส่วน สร้างทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจโดยทุกฝ่ายที่ร่วมประชุม 
จัดท าข้อสรุปหรือมติจากการประชุมและสื่อสารภายในเพ่ือสร้างการรับรู้และมอบหมายงานในการด าเนินการ 

ทั งนี การประชุมสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่อสังคมภายในของกลุ่มแกนน า แต่ทั งนี มุ่งให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดที่กว้างและกระตุ้นให้เกิดการน าเสนอแนวคิดเป็นรายบุคคล และเมื่อมีมติในเรื่อง
ใดแล้วให้ท าการสรุปและแจ้งให้เกิดความชัดเจน  

2) กระบวนการนาซีฮัต เป็นรูปแบบการกระชับความพันธ์ภายใต้แนวคิดการตักเตือนกันเพ่ือให้เกิด
การถ่ายทอดเจตนารมณ์ขององค์กรจากรุ่นหนึ่งไปยังรุ่นหนึ่ง และสร้างการยึดมั่นในอุดมการณ์เดียวกันเพ่ือการ
ท างานที่เป็นเอกภาพมุ่งให้เกิดการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่สังคมเป็นส าคัญ โดยให้มีกิจกรรม
ในการเยี่ยมเยียนแกนน าและสมาชิกเพ่ือให้เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนและการตัดเตือนความดีแก่กัน 

3) กระบวนการมุฮาซาบะห์ เป็นรูปแบบเพ่ิมการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานที่ต่อเนื่องเมื่อ
เสร็จในแต่ละกิจกรรมจะต้องน าไปสู่การประเมินความส าเร็จและค้นหาข้อผิดพลาด เพ่ือการป้องกันความ
ผิดพลาดซ  าที่อาจจะเกิดขึ นในครั งต่อไปเป็นกระบวนการเพ่ือลดความสูญเสียจากการด าเนินงาน ผลที่ได้จาก
การติดตามและประเมินการด าเนินกิจกรรมจะต้องน าไปสู่การพูดคุยเพ่ือให้เกิดแนวทางการพัฒนาในครั งต่อไป
ที่ชัดเจน อีกทั งจะต้องเพ่ิมการจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการในระบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 ระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธารโต) 
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2. การพัฒนาระบบการจัดการสมาชิก  
ผลการศึกษาสามารถแบ่งการน าเสนอออกได้เป็น 3 ประเด็นคือ 1) การพัฒนาสมาชิก 2) การมีส่วน

ร่วมของสมาชิก 3) แนวทางการยกระดับคุณภาพสมาชิก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  
1) การพัฒนาสมาชิก จากการศึกษาพบว่า แกนน ากลุ่มให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเกี่ยวกับ

สมาชิกโดยเห็นว่าเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มและเมื่อกลุ่มเข้มแข็งก็จะส่งผลกลับไปยัง
การประกอบอาชีพของสมาชิก สมาชิกจะต้องให้ความส าคัญกับการท างานในรูปกลุ่ม จากการศึกษาการพัฒนา
ระบบกาจัดการสมาชิกพบรูปแบบในการด าเนินงาน  

การพูดคุยเชิญชวนแบบรายคนและกลุ่มเล็ก การศึกษาพบว่า แกนน ากลุ่มให้เวลากับการพูดคุย
น าเสนอแนวคิดกันภายในกลุ่มโดยมีทั งรูปแบบของการพูดคุยเป็นรายคนและการพูดคุยกลุ่มเล็กเพ่ือสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดตั งกลุ่ม ตลอดจนเป้าหมายการท างานกลุ่ม ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งไปยังเป้าหมายหรือผลของการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน แต่มันไม่ได้ท าการศึกในรายละเอยดของการบริหารจัดการกลุ่มซึ่งมัจจะ
มอบหมายให้คนใคคนหนึ่งในกลุ่มศึกษาในรายละเอียดเพ่ือให้เป็นไปตามระเยียบที่ภาครัฐก าหนดไว้ 

การใช้พื้นที่กลางของชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจ จากการศึกษาพบว่าพื นที่กลางในชุมชน เช่น 
มัสยิด โรงเรียน หรือท่ีท าการผู้ใหญ่บ้าน ถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดตั งกลุ่ม ซึ่งส่วนใหญ่สมาชิก
เข้าร่วมรับฟังการชี แจงแนวทางการด าเนินงานของกลุ่มมากกว่าการสร้างความเข้าใจรูปแบบการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนที่จะมีการจัดตั ง ซึ่งผลการด าเนินการประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจในรูปแบบนี ท าให้เกิดการรับรู้
ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน และท าให้เกิดการซักถามที่มีประเด็นที่กว้างขวางขึ นซึ่งช่วยสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันได้มากขึ น  

การเข้าร่วมประชุม อบรมกับหน่วยงานภาครัฐ จากการศึกษาพบว่า การเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่จัดขึ นเกี่ยวกับการรวมกลุ่มช่วยสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในการจัดตั งกลุ่มได้ แต่พบข้อจ ากัด
เกี่ยวกับจ านวนผู้เข้าร่วม 

ทังนี การเข้าร่วมการอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการจัดขึ นจะอยู่ในระยะหลังการจัดตั งกลุ่มแล้ว โดย
เป็นการพัฒนาสมาชิกมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการท างานของสมาชิก หรือการด าเนิน งานเพ่ือเป้าหมาย 
ส าหรับการประชุมสมาชิกมักจะจัดขึ นในชุมชนหรือที่ท าการของกลุ่มซึ่งส่วนใหญ่จะมีการมอบของรางวัลหรือ
ของที่ระลึกเพ่ือกระตุ้นการเข้าร่วมการประชุม 

จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาสมาชิกมุ่งเน้นตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสมาชิกในการ
ท างาน แต่ขาดการเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยบกับการท างานร่วมกันภายในกลุ่มซึ่งส่งผลให้ความรู้สึกร่วมใน
กลุ่มลดทอนลงไปตามระยะเวลา ด้วยเหตุนี บทบาทในการเพ่ิมจ านวนสมาชิกกลุ่มจึงถูกจ ากัดอยู่กับแกนน า
กลุ่ม เนื่องจากความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มของสมาชิกมีจ ากัดและขาดความรู้สึกร่วมในการเชิญชวนสมาชิกใน
ชุมชนมาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  

2) การมีส่วนร่วมของสมาชิก การศึกษาพบว่า บทบาทการด าเนินงานของสมาชิก แบ่งออกเป็น 2 
ระดับ คือบทบาทของแกนน าและบทบาทของสมาชิก ซึ่งทั งสองระดับมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มแกนน าจะมี
ความผูกพันและท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกัน สามารถปรึกษาหารือร่วมกันได้ตลอดเวลา ในขณะที่สมาชิก



วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวิทยาลยั                                                                                    มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 

ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 29 (ฉ.ท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 152 July-December 2020 

 
อัล-นูร 

ส่วนใหญ่มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนหรือน าเสนอความคิดเห็นอย่างจ ากัด และยังมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ
กลุ่มน้อยมาก ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการของกลุ่ม 

3) แนวทางการยกระดับคุณภาพสมาชิก จากการถอดบทเรียนข้างต้นท าให้เกิดแนวทางการ
ด าเนินงานส าหรับกลุ่มดังนี   
 1. ระบบมูร๊อบบี เป็นการสร้างพ่ีเลี ยงเพ่ือขายฐานสมาชิก แนวปฏิบัตินี เป็นกลไกลส าคัญที่สร้างบทบาท
ให้กับสมาชิก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกเดิมที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นต้นแบบให้กับ
สมาชิกใหม่ ตลอดจนท าหน้าที่ในการก ากับติดตามการด าเนินงานของสมาชิกใหม่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กลุ่ม
ก าหนดไว้ ซึ่งการเพ่ิมสมาชิกใหม่ในรูปแบบนี จะยังคงสามารถรักษามาตรฐานของกลุ่มไว้เป็นอย่างดี 

2. ระบบฮาลาเกาะฮฺ เป็นการสร้างการเรียนรู้ภายในสมาชิก เป็นกลกระตุ้นการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 
ๆ ของสมาชิกและสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพการด าเนินงานของกลุ่ม โดยกิจกรรมการเปิด
สวนทุเรียนเพ่ือการเยี่ยมเยียนของสมาชิก เน้นการพบปะสมาชิก เน้นการพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการสวนของแต่ละคน สร้างบทบาทการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และการพัฒนา
นวัตกรรมให้กับสมาชิกทุกระดับ 

3. ระบบซากาต เป็นระบบการพัฒนาระบบสวัสดิการสมาชิกเพ่ือสร้างความมั่นคงในการด าเนินงาน
ร่วมกับกลุ่มสร้างความแตกต่างจากการประกอบอาชีพเพียงล าพังด้วยการออกแบบระบบสวัสดิการส าหรับ
สมาชิกขึ น เช่น การดูแลเมื่อเกิดความเจ็บป่วย การส่งเสริมการไปท าฮัจย์หรืออุมเราะห์ เป็นต้น 

แนวทางการยกระดับคุณภาพสมาชิกนี เป็นเทคนิคการสร้างคนจากอัลกรุอานซึ่งเป็นการตัรบียะห์ผ่าน
แบบอย่างที่ดีงามจากตัวท่านศาสดาหรือตัวของครูผู้สอน (กุดวะฮฺหะสะนะฮฺ) ในที่นี  คือ มูร๊อบบีกลุ่มที่ประสบ
ความส าเร็จและมีความช านาญในการจัดการส่วนทุเรียนให้ได้คุณภาพ เป็นการสอนในรูปแบบการตักเตือนที่ดี
งามแก่กลุ่มสมาชิกภายในกลุ่มจนพัฒนาจนถึงการสร้างความช่วยเหลือและความมั่นคงในอาชีพ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 การยกระดับคุณภาพสมาชิกวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) 
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3. การบริหารจัดการแผนพัฒนา  
จากการศึกษาถอดบทเรียน เป้าหมาย สภาพการด าเนินการและความต้องการของกลุ่มท าให้เกิดการ

ประชุมปรึกษาหารือและพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการกลุ่มโดยได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ของกลุ่มไว้ คือ “คงคุณภาพ ขยายฐานสมาชิก รวมกลุ่มยั่งยืน” ซึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการประกอบด้วย  3 ตัวบ่งชี  คือ 1) ศักยภาพการดูแลสมาชิกของหัวหน้ากลุ่ม โดยประเมินจากจ านวน
สมาชิกเฉลี่ยต่อกลุ่มท่ีเพ่ิมขึ น และอัตราการเพ่ิมขึ นของหัวหน้ากลุ่ม 2) ความต่อเนื่องจากการจ าหน่ายผลผลิต
ของสมาชิกให้กับกลุ่ม 3) ศักยภาพของกลุ่มในการสร้างภาพลักษณ์และการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และคู่ค้า  
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชมุชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธารโต) 
 
และได้ก าหนดให้มี 4  กลยุทธ์ส าหรับการบริหารจัดการกลุ่ม ดังนี  

 3.1 การพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มเพ่ือการเพ่ิมสมาชิก เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มเป็นหัวใจส าคัญในการ
ขยายฐานสมาชิกของกลุ่มซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาทุเรียนคุณภาพในพื นที่ สร้างความมั่นใจต่อผลผลิตของ
สมาชิก โดยหากกลุ่มมีผลผลิตทุเรียนคุณภาพเพ่ิมขึ นก็จะสามารถขยายกิจกรรมทางการตลาดได้มากขึ น ซึ่ งจะ
สามารถผลักด้นให้กลุ่มสามารถส่งออกทุเรียนได้เองในอนาคต ส าหรับกลยุทธ์นี ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี  
 กิจกรรมการพัฒนาความรู้ในการจัดการสวนและการให้ค าปรึกษา เพ่ือให้หัวหน้ากลุ่มมีทักษะใหม่ใน
การดูแลสวนเพ่ือเป็นต้นแบบแก่สมาชิก เพ่ิมประสิทธิภาพในการเพ่ิมสมาชิกและการดูแลสมาชิก ให้
ความส าคัญกับการพบปะพูดคุยระหว่างแกนน ากลุ่มให้เกิดความต่อเนื่อง 
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 การออกแบบระบบสวัสดิการและการหนุนเสริมการท างานของหัวหน้ากลุ่ม โดยก าหนดแนวทางใน
การน าก าไรส่วนหนึ่งมาเป็นค่าตอบแทนให้กับหัวหน้ากลุ่ม การสร้างรายได้ให้กับหัวหน้ากลุ่มจากการขาย
เคมีภัณฑ์และปุ๋ยต่าง ๆ นอกจากนี จะจัดให้มีรางวัลส าหรับหน้ากลุ่มที่มีผลงานดีเด่นตามความเหมาะสม 
 การตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ส าหรับกลุ่ม ทั งนี เพ่ือลดความผิดพลาดจากการด าเนินการในสวน
ของสมาชิกจากปัจจัยทางด้านอุปกรณ์ในส่วนซึ่งส่งผลต่อคุณภาพทุเรียน ดังนั นจึงเน้นให้สมาชิกในกลุ่มย่อย
ภายใต้การดูแลของหัวหน้ากลุ่มให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสวนร่วมกัน ส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ตลอดจนพัฒนา จัดซื ออุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ  4 กลยุทธ์การพัฒนาหัวหน้ากลุ่มเพ่ือการเพ่ิมสมาชิก 
 

3.2 การสร้างความผูกพันของสมาชิกกับกลุ่ม การด าเนินการของกลุ่มกับสมาชิกไม่ได้มีข้อผูกมัดใดๆ 
สมาชิกไม่จ าเป็นต้องซื ออุปกรณ์หรือปุ๋ยเคมีภัณฑ์จากกลุ่ม ขณะเดียวกันสมาชิกสามารถเลือกช่องทางการ
จ าหน่ายผลผลิตกับกลุ่มหรือกับผู้รับซื อรายอ่ืนก็ได้ ถึงแม้ว่าในการด าเนินการที่ผ่านมาสมาชิกส่วนใหญ่เลือกที่
จะจ าหน่ายกับกลุ่ม แต่ก็พบว่ามีบางส่วนที่เป็นจ านวนน้อยมากน าผลผลิตไปจ าหน่ายกับผู้รับซื อรายอ่ืนทั งนี 
เมื่อวิเคราะห์แนวโน้มจะพบว่า ในปีต่อไปการแข่งขันเพ่ือการรับซื อผลผลิตจะมีความรุนแรงกว่าปีที่ผ่านๆ มา 
ดังนั นการสร้างความผูกพันกันของสมาชิกและระหว่างสมาชิกกับกลุ่มจะเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้สมาชิก
จ าหน่ายผลผลิตให้กับกลุ่ม จึงก าหนดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความผูกพัน ดังนี  
 กิจกรรมการเปิดสวนเพื่อการเยี่ยมเยียนแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสมาชิกเพ่ือให้เกิดคลังความรู้ในการ
บริหารจัดการสวน กระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิก เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก สร้างการปรับเปลี่ยน
การบริหารจัดการสวนที่มั่นคง 
 เวทีรวมพลังสมาชิกทุเรียนคุณภาพ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกในการท างานร่วมกับกลุ่ม 
สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จและเผยแพร่ผลงานของสมาชิกกลุ่ม 
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 ระบบสวัสดิการและการจัดชั นสมาชิก เพ่ือสร้างความมั่นใจในการท างานร่วมกัน ส่งเสริมการน า
ผลผลิตมาขายกับกลุ่ม เพ่ือเป็นการกระตุ้นการเข้าร่วมกลุ่มจากเกษตรกรภายนอก 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 กลยุทธ์การสร้างความผูกพันระหว่างสมาชิกกับกลุ่ม 
 

3.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการจัดการ 
 การพัฒนาระบบบันทึกเพ่ือการติดตามสวน เพ่ือให้การติดตามควบคุมการด าเนินการของสมาชิก
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการของกลุ่ม 
จึงให้ความส าคัญกับการจัดบันทุกข้อมูลสวน การสร้างกลไกลการตรวจสอบ การจดบันทึก ระบบสารสนเทศ
ในการติดตาม 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลสมาชิก เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการและการให้ความช่วยเหลือ
สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าข้อมูลที่ได้มาสู่การวิเคราะห์และวางแผนการตลาดได้อย่างแม่นย า 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 กลยุทธ์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการจัดการ 
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อัล-นูร 

3.4 การยกระดับภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร การปรับภาพลักษณ์องค์กรแบบมีส่วนร่วม
ส าคัญที่จะท าให้การจัดการตลาดท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น ในขณะเดียวกันความร่วมมือในการสร้าง
พันธมิตรทางการค้าจะช่วยให้มีความมั่นคงในการด าเนินงานมากขึ น และการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
จะสามารถขับเคลื่อนภาพลักษณ์ของทุเรียนยะลาได้ชัดเจนขึ น โดยในกลยุทธ์นี ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี   
 การศึกษาช่องทางธุรกิจและเยียมเยียนพันธมิตรทางธุรกิจ โดยแกนน าและตัวแทนกลุ่มร่วมกันศึกษา
ช่องทางธุรกิจ ขยายความร่วมมือกับคู่ธุรกิจ การหาคู่ค้าใหม่ 
 การประชาสัมพันธ์กลุ่ม เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับเกษตรกรและสาธารณะต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 
 การท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การพัฒนาทุเรียนคุณภาพเป็นการท างานร่วมกันของภาครัฐ
และประชาชนในจังหวัดยะลา ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความส าเร็จในนโยบายการพัฒนาภาคเกษตรของ
จังหวัดยะลา 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 กลยุทธ์การยกระดับภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต)  
การศึกษาโครงสร้างองค์การของวิสาหกิจชุมชนได้ท าการทบทวนและขับเคลื่อนการพัฒนาจาก 3 

ประเด็นส าคัญ คือ 1) การก าหนดเป้าหมายและบทบาทวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพบว่า วิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมายและ
ก าหนดบทบาทของกลุ่มไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน                
2) โครงสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร มี 2 รูปแบบส าคัญคือ การมีความสัมพันธ์เชิงเครือญาติและมีความ
ใกล้ชิด และการมีความสัมพันธ์เชิงตัวแทน และ 3) แนวทางการด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนในการวิจัยครั งนี เน้นการปรับรูปแบบการประชุมปรึกษาหารือโดยมุ่งให้การปรึกษาหารือน าไปสู่
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อัล-นูร 

ข้อสรุปและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน การกระชับความสัมพันธ์ภายใต้แนวคิดการตักเตือนกัน และการ
ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง (มุฮาซาบะห์) 

การพัฒนาระบบการจัดการสมาชิก ผลการศึกษาสามารถแบ่งการน าเสนอออกได้เป็น 3ประเด็นคือ 1) 
การพัฒนาสมาชิก โดยสร้างการรับรู้ภายในชุมชน การประชุมชี แจงและการร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานต่างๆ 2) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก ซึ่งขึ นอยู่กับบทบาทของสมาชิกในองค์กร ตลอดจนความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และ 
3) แนวทางการยกระดับคุณภาพสมาชิก โดยการน าระบบพ่ีเลี ยงมาใช้เพ่ือการขยายฐานสมาชิก การสร้างการ
เรียนรู้ภายในสมาชิก และการพัฒนาระบบสวัสดิการสมาชิก 

การบริหารจัดการแผนพัฒนา จากการวิจัยน าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนพัฒนา
คุณภาพทุเรียนบ้านบาตูปูเต๊ะ(ธารโต) โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของกลุ่ม คือ “คงคุณภาพ ขยายฐานสมาชิก 
รวมกลุ่มยั่งยืน” ซึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารจัดการประกอบด้วย 3 ตัวชี วัด คือ 1) ศักยภาพการดูแล
สมาชิกของหัวหน้ากลุ่ม โดยประเมินจากจ านวนสมาชิกเฉลี่ยต่อกลุ่มที่เพ่ิมขึ น และอัตราการเพ่ิมขึ นของ
หัวหน้ากลุ่ม 2) ความต่อเนื่องจากการจ าหน่ายผลผลิตของสมาชิกให้กับกลุ่ม 3) ศักยภาพของกลุ่มในการสร้าง
ภาพลักษณ์และการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและคู่ค้า ได้ก าหนดให้มี 4 กลยุทธ์ส าหรับการบริหาร
จัดการกลุ่ม 1) การพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มเพื่อการเพ่ิมสมาชิก2) การสร้างความผูกพันของสมาชิกกับกลุ่ม 
3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการจัดการ 4) การยกระดับภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร 

 

 
 

ภาพประกอบ 8  แสดงประเด็นในการยกระดับคุณภาพวิสาหกิจชุมชน 
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อัล-นูร 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

วิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็งจะมีจุดเริ่มต้นจากเป้าหมายในการรวมกลุ่มที่ชัดเจนและเกิดจากความรู้สึก
ร่วมกันของสมาชิก และน าไปสู่การออกแบบโครงสร้างองค์การที่มีความชัดเจน ก าหนดบทบาทการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ สร้างระบบในการตรวจสอบและช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่มีดีและสมาชิกสามารถ
เข้าถึงได้ความมั่นใจของสมาชิกต่อการบริหารงานวิสาหกิจชุมชนมีปัจจัยส าคัญมาจากการเน้นย  าถึงเจตนารมณ์
ของการท างานกลุ่มของแกนน า ทั งนี การด าเนินการวิสาหกิจชุมชนมีความท้าทายด้านความส าเร็ จจากความ
คาดหวังของสมาชิก ซึ่งต้องการเห็นความส าเร็จที่เกิดขึ นอย่างรวดเร็วและเพ่ิมขึ นอย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี จึง
จ าเป็นต้องมีการศึกษาทบทวนโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ระบบและกลไกขององค์การ
มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้ระบบโครงสร้างองค์การที่ชัดเจนส่งผลต่อการลด
ต้นทุนการด าเนินงานในหลายด้าน ตลอดจนสร้างให้เกิดกลไกในการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพผลผลิตของ
กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของคณิดา ไกรสันติ และรัสมนต์ ค าศรี (2559: 564) ที่ระบุว่า การมีการ
ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการท างาน จะน าไปสู่การสร้างความ
เข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชน และเป็นสามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้อีกด้วย ทั งนี วิสาหกิจชุมชนที่จะ
ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เป็นการด าเนินธุรกิจที่ใช้วัตถุดิบภายในชุมชนหรือการท างานที่ชุมชนมีส่วน
เกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมเป็นหลัก ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การก าหนดเป้าหมายกลุ่มที่ชัดเจนในการยกระดับ
คุณภาพชีวิต คุณภาพผลผลิตที่มีในชุมชน ซึ่งเมื่อมีการด าเนินธุรกิจก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
ชุมชนจะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งและสามารถขับเคลื่อนการด าเนิน ธุรกิจได้อย่างมั่นคง ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยะดา พิศาลบุตร (2561: 117) ที่ระบุว่า ประโยชน์ที่จะเกิดขึ นกับสมาชิกและ
สาธารณชนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน และการศึกษาของชมพูนุท ศรีพงษ์
และคณะ (2559: 168-169) ที่ระบุถึงการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่จะประสบความส าเร็จนั นมีปัจจัย
จากแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่น ามาใช้เช่นเดียวกันกับข้อเสนอแนะจากการศึกษาของประพันธ์พงษ์ ชิณพงษ์ 
(2562, 98) ที่ระบุว่า การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจะต้องให้แสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีต่อ
ทรัพยากรภายในชุมชน ต้องไม่สร้างความขัดแย้งในชุมชนตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทั งนี การที่
วิสาหกิจชุมชนน าเอาวัตถุดิบซึ่งเป็นผลผลิตที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้นั นนอกจากจะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
สมาชิกในชุมชนแล้วยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยลดต้นทุนด าเนินการของกลุ่ม เนื่องจากสามารถลดต้นทุนในการ
ขนส่ง มีความรวดเร็วและปลอดภัยซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเจษฎา นกน้อย และคณะ (2558) ที่ระบุว่า
แหล่งที่มาของวัตถุดิบตลอดจนรูปแบบการขนส่ง ระยทางและประเทสินค้าท่ีต้องขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ 

สมาชิกคือหัวใจของวิสาหกิจชุมชน ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมสมาชิก ด้วยเหตุนี การสร้างการมีส่วนร่วม การรับรู้ช่องทางการสื่อสารภายในวิสาหกิจชุมชนจะเป็น
เครื่องมือส าคัญเพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมของสมาชิกต่อวิสาหกิจชุมชน จากการวิจัยครั งนี ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชน
ให้ความส าคัญกับสมาชิกมากขึ นและน าเอาหลักการทางศาสนามาเชื่อมโยงการท างานกลุ่มร่วมกันตลอดจน
การสร้างมุมมองใหม่ในการประกอบอาชีพที่จะต้องเกิดความยั่งยืนด้วยการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งความ



วารสาร  AL-NUR บัณฑิตวิทยาลยั                                                                                    มหาวิทยาลัยฟาฏอน ี

ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 29 (ฉ.ท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 159    July-December 2020 

   
อัล-นูร 

เหนี่ยวแน่นในการท างานร่วมกันของสมาชิกจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจได้
อย่างมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพีระศักดิ์ วรฉัตร (2561: 301-302) ที่ระบุว่า การสร้างให้คน
สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างเข้มแข็ง พัฒนาอาชีพได้อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดรายได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 
สร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน และทุนทางสังคม ความสัมพันธ์ การพ่ึงพาอาศัย ความเกื อกูลกันที่มีใน
ชุมชนส่งผลให้เกิดความร่วมมือซึ่งจะเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ 

การบริหารจัดการเป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญในการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้หรือ
ด าเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้เป็นไปตามเป้าหมายของกลุ่ม โดยเห็น
ว่าแนวคิดทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ที่จัดว่าเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาองค์กรทุก
ระดับ เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ การศึกษาโครงสร้างองค์การของวิสาหกิจชุมชนพัฒนาคุณภาพทุเรียน
บ้านบาตูปูเต๊ะ (ธารโต) ซึ่งมีแนวคิดในการรวมกลุ่มหรือจัดตั งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
ช่วยเหลือสมาชิกของกลุ่ม ชุมชนโดยการให้ค าปรึกษา สนับสนุนชุมชน ด้วยการดึงความเป็นตัวตนของชุมชน
วิถีชีวิตชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน เอกลักษณ์ชุมชน และทรัพยากรสิ่ งแวดล้อมที่มีอยู่มาสร้างความโดดเด่น
โดยเฉพาะทุเรียนของจังหวัดยะลา พบว่าการบริหารจัดการในเรื่องโครงสร้างองค์กรยังขาดการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยแกนน าหรือผู้น ากลุ่มจะเป็นผู้บริหารจัดการเองเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งยังไม่มีการแบ่ง
โครงสร้างที่ชัดเจน หลังจากการลงพื นที่ของทีมวิจัย ได้มีการเสนอแนะเรื่องการบริหารจัดการโครงสร้างเพ่ือ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้อย่างชัดเจนให้กับสมาชิก สอดคล้องกับ เอกชัย เอ่ียมสกุล (2559) ได้ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว จัง หวัด
จันทบุรีพบว่า ด้านการจัดการองค์กร ชุมชนมีประธานและคณะกรรมการ ตามโครงสร้างประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ด้านการบริหาร ด้านการจัดการความรู้ ด้านการบริหารสมาชิกและสวัสดิการด้านการตลาด และ
สอดคล้องกับจิราภรณ์ เอื อศิริพรฤทธิ์และพจนา จันทรภาส (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารจัดการ ในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
กระบวนการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก โดยมีการตรวจสอบการน าแผนงานไปใช้
ด าเนินการให้มีการจัดกิจกรรมตามแผนงานและให้พนักงานมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานและน าผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานการบริหารจัดการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งครอบคลุมไปยังการบริหารจัดการสมาชิกของกลุ่มที่แสดงถึงความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีกฎระเบียบให้เป็นแนว
ปฏิบัติและสร้างการรับรู้ให้กับสมาชิก การท างานจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยสมาชิกของกลุ่มหรือ
ทีมงาน เพ่ือร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม กลุ่มวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพจะมี
ลักษณะที่โดดเด่นและสมาชิกทุกคนจะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จ มีความเอื ออาทรช่วยเหลือกันและมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน การบริหารจัดการสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จะประกอบไปด้วย คน ความรู้  ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชนและเครือข่ายอันจะน าไปสู่ระบบ
การจัดการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมและสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและขยายผลสู่การเกิด
เครือข่ายความร่วมมือ สอดคล้องกับ ทักษญา สง่าโยธิน (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน พบว่า สมาชิก มีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ให้ความร่วมมือกับส่วนรวม และมีคุณธรรม 5 ประการ 
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ได้แก่ ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบร่วมกัน เห็นอกเห็นใจ และไว้วางใจกัน และผู้น าหรือแกนน ามีความเข้มแข็ง 
ซื่อสัตย์ เสียสละ สนใจใฝ่เรียนรู้ สื่อสารกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง ให้ก าลังใจสมาชิกและผู้ร่วมงานอย่าง
สม่ าเสมอ และการศึกษาของกับ สหัสา พลนิล และพะยอม วงศ์สารศรี (2554) ซึ่งศึกษาแนวทางการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่ความยั่งยืน พบว่าแนวทางในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนสู่ความยั่งยืนนั นต้องได้รับความร่วมมือจากภาคีพัฒนา ภายในชุมชนต้องมีการรวมกลุ่ม ร่วมคิด 
ร่วมท า เพื่อก าหนดแนวทางและกิจกรรมของกลุ่ม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดตั งกองทุนส าหรับวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด 
2. ควรมีการวิจัยพัฒนาชุดฝึกอบรมหรือระบบการโค้ชส าหรับแกนน าวิสาหกิจชุมชนในการบริหารจัดการ

วิสาหกิจชุมชน 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาศักยภาพของยุวเกษตรกร เกษตรกรรุ่นใหม่ในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจ

ชุมชน 
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