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บทคัดยอ 
 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางรูปแบบผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานี 

2) เพื่อศกึษาความเปนไปไดของชองทางการตลาดและการสงออกของเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานี และ 

3) เพื่อศึกษารูปแบบการจําลองแผนธุรกิจโดยการนํา Business Model Canvas (BMC) เพื่อเปนแนวทาง

พัฒนาเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีสูตลาดประเทศมาเลเซีย รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช

การสัมภาษณโดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) และวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก ( In-depth Interview)  

พื้นที่วิจัย คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกง ตําบลมวงเตี้ย อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี โดยมีกลุมตัวอยาง

จากพ้ืนท่ี จํานวน 5 คน  การเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 สวน คือ 1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมวิสาหกิจชุมชน

เครื่องแกง การผลิตและสงออก 2. แนวทางและรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน

เครื่องแกง ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ผลผลิตทางการเกษตรลนตลาด กลุมวิสาหกิจจึงนํามาแปร

รูปเปนผลิตภัณฑเครื่องแกง 2.บรรจุภัณฑไมนาดึงดูดตอผูบริโภค 3.ผลิตภัณฑมีอายุสั้น 4. โรงเรือนไมไดรับ

มาตรฐาน 5. ทางกลุมวิสาหกิจไมมีรานคาจึงขายตามตลาดนัด และรับตามออเดอร 6.กลุมผูผลิตขาดความรู

การบริหารจัดการและการตลาดอยางเปนระบบ และ7. ทางกลุมวิสาหกิจไมมีทุนในการตอยอด  ผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ชองทางการจําหนายแบงออกเปน 2 ชองทาง คือชองทาง Online และ Offline 

ซึ่งการสงออกผลิตภัณฑจะตองมีมาตรฐาน อ.ย. และฮาลาลใหชัดเจน ฉลาก วันผลิต วันหมดอายุ รายละเอียด

สวนประกอบจะตองชัดเจน  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่  3 พบวา จากการท่ีไดมีการวิ เคราะห

บทความวิจัย 
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สภาพแวดลอมภายในและภายนอก โดยใชเครื่องมือเชิงกลยุทธ ไดแก SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

แลวนํามาวิเคราะหโดยใช Business Model Canvas (BMC) ในกรอบแนวคิดทั้ง 9 ดาน 

 องคความรูจากงานวิจัยนี้ วิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงจังหวัดปตตานีทราบถึงสภาพความตองการและ

การแขงขันทางการตลาด ขั้นตอนการสงออกผลิตภัณฑเครื่องแกง การพัฒนารูปแบบดานผลิตภัณฑใหมของ

กลุมใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพตลาด การสรางกลยุทธทาง

การตลาดและสามารถนําแบบจําลองธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) นั้นมาบูรณาการเพื่อพัฒนา

วิสาหกิจของตนใหเข็มแข็งตอไป 

  

คําสําคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ   เครื่องแกงสําเร็จรูป  ฮาลาล ปตตานี 
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Abstract 

 

The objectives of this research are 1) to study the feasibility of the form of halal 

curry paste Pattani, 2) to study the feasibility of the marketing and export channels of 

Pattani halal paste and 3) to Study business plan model by using Business Model Canvas 

(BMC) as a guideline for developing halal curry paste Pattani to Malaysia market. The 

research model was qualitative research. The research was conducted using Focus Group 

and In-depth Interview is a community enterprise, curry paste Muang Tia Subdistrict, Mae 

Lan District, Pattani Province with a sample group from the area of 5 people. The Data 

collection consists of 2 parts: 1. Basic information of the curry paste community enterprise 

group. Production and export 2. Guidelines and product development guideline of the curry 

paste community enterprise. The research results according to the first objective, showed 

that agricultural products were oversupply. The community enterprise group therefore, 

transformed it into curry products. 2. The packaging is not attractive to consumers. 3. The 

products are short-lived 4. The houses are not standardized 5. The community enterprise 

group does not have a shop so they sell at the flea market and receive according to orders 

6. The community enterprise group lacks knowledge, systematic management and 

marketing, and 7. The enterprise group has no capital to build on. The research results 

according to the second objective, it was found that the distribution channels are divided 

RESEARCH 
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into 2 channels: Online and Offline channels, which the product exports must have clear 

FDA (Food and Drug Administration) and Halal standards, label, production date, expiration 

date, details. Components must be clear. The research results according to the third 

objective, it was found that from the analysis of the internal and external environment. 

Strategic tools such as SWOT Analysis and TOWS Matrix were analyzed by using Business 

Model Canvas (BMC) in 9conceptual frameworks. 

 

Keywords: Product development, Curry paste, Halal, Pattani 
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บทนาํ 
 

ทามกลางความเรงรีบและสภาพสังคมสมัยใหมทุกวันนี้ แมบานยุคถุงพลาสติกหลายคนเลือกที่จะซื้อ

อาหารปรุงสาํเร็จรูป แทนท่ีจะยุงยากมานั่งโขลกน้ําพริกหรือเครื่องแกงดวยตัวเอง ครกกับสากเริ่มหายไปจาก

ครัวของคนไทย โดยเฉพาะคนกรุง เหลือแตเพียงเครื่องปนกับไมโครเวฟ แตถึงอยางนั้นน้ําพริกเครื่องแกงก็ยัง

เปนหนึ่งในเมนูท่ีขาดไมไดน้ําพริกเครื่องแกงเปนอาหารที่อยูคูกับวิถีชีวิตและโตะอาหารไทยมายาวนาน 

เนื่องจากมีรสชาติที่ถูกปากคนไทย อุดมดวยเครื่องปรุงและสวนประกอบที่ใหกลิ่น รสที่เปนเอกลักษณ จึงทําให

น้ําพริกเครื่องแกงเปนผลิตภัณฑหนึ่งที่มีการผลิตเพื่อจําหนายเปนจํานวนมากในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ มี

สวนประกอบหลักๆ หลากหลายชนิดที่มีคุณประโยชนทางโภชนาการและปองกันโรคภัยตาง ๆไดดวย 

ประกอบดวย พริก กระเทียม ตะไคร และหอมแดง (สุธิกาญจน แกวคงบุญ และสุวรรณี โภชากรณ,2559:26) 

ปจจุบันตลาดอาหารฮาลาลมีผูบริโภคชาวมุสลิมทั่วโลกถึงประมาณ 2,140 ลานคนถือวามีศักยภาพสูง โดยมี

มูลคาการคาถึงประมาณ 162,000 ลานดอลลารฯในป 2560 โดยปจจุบันไทยเปนผูสงออกอาหารฮาลาลราย

ใหญอันดับ 9 ของโลก และมีโอกาสสําหรับผูประกอบการ SME ไทยที่จะขยายบทบาทในตลาดนี้เพิ่มข้ึนผาน

อาหารแปรรูปตาง ๆ ที่ผูประกอบการ SME ไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน อาทิ ผักและผลไม

ทองถิ่นแปรรูป เครื่องปรุงรส ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่มสมุนไพร เปนตนตลาดอาหารฮาลาลที่มีศักยภาพและมี

แนวโนมเติบโตในระยะขางหนา ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคคือ อาหารที่เนนสุขภาพ อาทิ อาหาร

ออรแกนิคและฟงกชั่นนัลฟูดส ขณะที่ตลาดที่นาจะมีความตองการสูง นอกเหนือจากประเทศมุสลิมไดแก 

ประเทศไทยท่ีมีขอตกลงทางการคาและมีชาวมุสลิมอยูจํานวนมากอาทิ อินเดีย จีน รวมถึงเพื่อนบานใน

อาเซียน ประเทศทที่มีนักทองเท่ียวมุสลิมเขาไปทองเที่ยวจํานวนมากและประเทศญี่ปุนซึ่งจะเปนเจาภาพกีฬา

โอลิมปกในป 2563 ซึ่งตองการอาหารฮาลาลรองรับนักกีฬาและนักทองเท่ียวมุสลิมจําวนมาก ดังนั้นประเทศ

ไทยถือเปนประเทศที่มีศักยภาพในการผลิตสินคาฮาลาลที่สําคัญเพื่อการสงออก มีตลาดสงออกทั้งในประเทศ

กลุมมุสลิม ไดแก  ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย รวมถึงประเทศแถบตะวันออกกลาง และประเทศท่ีไมใช

มุสลิม (ธนาคารกสิกร, 2561) 

 จังหวัดปตตานีอยูทางภาคใตของประเทศไทยมีประชากรนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 86.25 ของ

ประชากรในจังหวัด และมีความเปนมาทางประวัติศาสตรที่มีอัตลักษณที่โดดเดนในการเปนศูนยกลางการเผย

แผศาสนาอิสลามในดินแดนอุษาคเนยที่เรยีกขานกันวา “ระเบียงเมกกะ” และการครองตนตามวิถีอิสลามของ

ชาวปตตานีสวนใหญ ในปจจุบันเปนจุดแข็งเชิงสัญลักษณที่โลกมุสลิมใหการยอมรับในอัตลักษณของเมือง

ปตตานี นอกจากนั้นจังหวัดปตตานียังมีศักยภาพในการผลิตอาหารฮาลาล เนื่องจากมีโรงงานแปรรูปอาหาร

ทะเลที่มีการผลิตและการจําหนายผลิตภัณฑฮาลาลทั้งในและตางประเทศ และมีผูประกอบการที่ มี

ประสบการณท่ีสามารถรองรับการผลิต และการลงทุนอุตสาหกรรมฮาลาล อีกทั้งยังมีศูนยวิจัยและพัฒนา
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ผลิตภัณฑฮาลาล มีสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีที่สามารถสรางงานทางวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

ดังกลาวได(โครงรางแผนยุทธศาสตรจังหวัดปตตานี พ.ศ.2561-2564) และเปนพื้นที่ที่มีความเชื่อมโยงกับ

ประเทศเพื่อนบานในอาเซียน มีเสนทางการคมนาคมของจังหวัดมีทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และจุดเชื่อมโยง

ทางการคมนาคมขนสงและโลจิสติกสกับจังหวัดชายแดนภาคใตและอาเซียนตอนลางและยังมีธุรกิจการบริการ 

การคาสง คาปลีก ของจังหวัด มีหางสรรพสินคาขนาดใหญ มีกิจกรรมทางการสงเสริมการคาการลงทุนที่

หลากหลาย มีธนาคารพาณิชยครอบคลุมทุกพ้ืนที่ที่หลากหลาย มีโรงแรมที่มีมาตรฐานในการรองรับนัก

เดินทาง นักทองเท่ียว และการประชุมสัมมนา (สํานักงานจังหวัดปตตานี,2562-2565) จากการสงเสริมกลุม

วิสาหกิจดังกลาว จึงกอใหเกิดการรวมกลุมวิสาหกิจ กลุมอาชีพตาง ๆ สงผลใหประเทศไทยมีการรวมตัวกันเปน

ชุมชนในแตละชุมชนในการสรางอาชีพและสรางงานโดยมีจํานวนกลุมอาชีพและสมาชิก ในป 2562 มีจํานวน

วิสาหกิจชุมชนรวมทั้งประเทศ จํานวน 85,988 แหง จังหวัดปตตานีมีจํานวนกลุมวิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้น 773 

ราย เชนเดียวกับวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงตั้งอยูที่หมูบานทํานบ ตําบลมวงเตี้ย อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 

การประกอบอาชีพของคนในชุมชนเพื่อตองการพึ่งตนเอง ลดการวางงานและสรางโอกาส เพิ่มรายไดใหกับ

ครัวเรือน ซึ่งพื้นที่เปาหมายเปนพื้นท่ีเศรษฐกิจในการสรางโอกาส การพัฒนา การเพิ่มศักยภาพใหกับกลุม

อาชีพ วิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการเครื่องแกงและอาหารสําเร็จรูปที่มีการผลิตและจําหนายสินคาในตลาด

ทองถ่ินและตลาดภายนอก และเปนชองทางหนึ่งในการสรางรายไดใหแกชุมชนอยางย่ังยืน โดยหวังจะสงเสริม

การประกอบการของกลุมวิสาหกิจที่ทําอาหารในปตตานีใหเปนอาหารฮาลาลที่สามารถสงออกไปขายในตลาด

เพื่อนบานและอาเซียนได แตปญหาและอุปสรรคที่พบเจอจากการลงพ้ืนที่คอื สินคายังไมมีจุดเดน ไมมีรูปแบบ

ผลิตภัณฑที่หลากหลาย ขาดความคดิสรางสรรคในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑและการสรางนวัตกรรม 

และสมาชิกในกลุมไมมีความรูดานการผลิตเพ่ือสงออก  

 ดังนั้นคณะวิจัยมีความตระหนักในปญหาดังกลาวจึงทําใหมุงมั่นที่จะศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ

เครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีสูตลาดประเทศมาเลเซียโดยเลือกศึกษาพื้นท่ีกลุมวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกง

ตั้งอยูที่หมูบานทํานบ ตําบลมวงเตี้ย อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 1.เพื่อศึกษา

ความเปนไปไดทางรูปแบบผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีสามารถเขาสูตลาดประเทศมาเลเซีย 2. 

เพื่อศึกษาความเปนไปไดของชองทางการตลาดและการสงออกของเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีเขาสู

ตลาดประเทศมาเลเซีย3. เพื่อศึกษารูปแบบการจําลองแผนธุรกิจโดยการนํา Business Model Canvas 

(BMC) มาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางพัฒนาเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีสูตลาดประเทศมาเลเซีย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพพ้ืนที่วิจัย คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกง ตําบลมวงเตี้ย อําเภอ

แมลาน จังหวัดปตตานีโดยใชวิธีการคัดเลือกผูท่ีรูระบบการจัดการผลิต และการตลาดมากที่สุด จํานวน 5 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชการสัมภาษณโดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) และวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก 

( In-depth Interview)ซึ่งมีการแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 5ขั้น ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือกําหนดกรอบที่ใชในงานวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณโดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 

เพื่อศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตําบลมวงเตี้ย อําเภอแมลาน รวมถึงแนวทางและรูปแบบ

การพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน คือ 

1.ใชการสังเกตอันเกิดจากการเขาไปพูดคุย เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมวิสาหกิจชุมชน

เครื่องแกง และขอมูลการผลิตและสงออก 

2.ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อคนหาแนวทางและรูปแบบการพัฒนา

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกง  

ขั้นตอนท่ี 3 ผูวิจัยลงพื้นท่ีเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยใชวิธีสัมภาษณแบบ

เชิงลึก ( In-depth Interview) และรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิตาง ๆ ไดแก อินเตอรเน็ต สถาบันอาหาร

กระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพ่ือไดทราบถึงมูลคาทางการตลาด แนวโนมและสภาพแวดลอมทางการตลาดใน

อนาคต  โดยกลุมผูใหขอมูลหลัก คือสํานักงานพาณิชยจังหวัดปตตานี สํานักงานเกษตรอําเภอแมลาน

สํานักงานเกษตรจังหวัดปตตานี  และพัฒนาชุมชนจังหวัดปตตานี 

ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมที่เก่ียวของและผูประกอบการสงออก (โดยจะมี

เครือขายศิษยเกามหาวิทยาลัยฟาฏอนีในประเทศมาเลเซียเขารวมดวย)เพ่ือใหทราบถึงความเปนไปไดของ

ตลาดเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีสามารถเขาสูคลาดในกลุมประเทศ AEC โดยกลุมผูใหขอมูลหลัก คือ 

ผูประกอบการรานอาหารในประเทศมาเลเซีย ผูประกอบการรานคาในประเทศมาเลเซียผูประกอบการนําเขา

สงออก ผูจัดการตลาดฮาลาลออนไลน  

ขั้นตอนท่ี 5 นําผลการศึกษา มาวิเคราะหเพื่อคนหาคุณคาซึ่งเปนปจจัยแหงความสําเร็จ และนํามา

เปรียบเทียบ จากจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาผลิตภัณฑและการสงออก โดยการใช

สนทนาแบบกลุมกับผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ เพื่อพัฒนาเปนกลยุทธในการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ

เครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีสูประเทศ AEC ตอไป 

ผลการวิจัย 
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1ศึกษาความเปนไปไดทางรูปแบบผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล

ปตตานีสามารถเขาสูตลาดประเทศมาเลเซีย จากการลงพื้นที่และสัมภาษณประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน

เครื่องแกง อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี พบวา ผลผลิตทางการเกษตรลนตลาด กลุมวิสาหกิจจึงนํามาแปรรูป

เปนผลิตภัณฑเครื่องแกง 2.บรรจุภัณฑไมนาดึงดูดตอผูบริโภค 3.ผลิตภัณฑมีอายุสั้น 4. โรงเรือนไมไดรับ

มาตรฐาน 5. ทางกลุมวิสาหกิจไมมีรานคาจึงขายตามตลาดนัด และรับตามออเดอร6.กลุมผูผลิตขาดความรูการ

บริหารจัดการและการตลาดอยางเปนระบบ และ7. ทางกลุมวิสาหกิจไมมีทุนในการตอยอด  มีความสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของสอดคลองกับวิจัยของ จตุพร  คงทอง และคณะ(2561) จากปญหาดังกลาว สํานักงานที่

เก่ียวของแตละแหงไดกลาวถึงความเปนไปไดของผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเรจ็รูปฮาลาลปตตานีสามารถสงออกสู

ตลาดในกลุมประเทศ AEC โดยสรุปไดดังนี้ ผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีมีความเปนไปไดท่ีจะ

สามารถเขาสูตลาดประเทศมาเลเซียแตทางกลุมจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนเปนท่ีนาดึงดูด 

บรรจุภัณฑตองดีและทนัสมัย เพื่อตอบสนองกลุมผูบริโภคสมัยใหม และตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดรับรอง

ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล เชน GMP, HALAL, HACCP ซึ่งในปจจุบันจะเห็นไดวาตลาดเครื่องแกง

สําเร็จรูปผุดข้ึนมามากมายตามทองตลาด เพราะเปนผลิตภัณฑที่ผลิตงาย สอดคลองกับงานวิจัยของ (Carlos 

Vila & Juan Carlos Albiñana, 2016) พบวา ในสภาวการณท่ีมีปญหา และมีการแขงขันสูงเชนนี้ กลยุทธ

การพัฒนาผลิตภัณฑเกิดมาเพื่อแกปญหานี้ โดยเปนการสรางความตองการใหมใหกับผูบริโภค ธุรกิจตาง ๆ 

ตองมีการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลลัพธสุดทายไปยังการรับรูในทิศทางท่ีดีของ

ผูบรโิภค  

ดังนั้น แนวทางศึกษาความเปนไปไดในทางรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล

ปตตานี โดยพิจารณาตามองคประกอบสวนผสมทางการตลาด (4Ps) ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ คือ ควรเนนรูปแบบที่สะดวกตอการพกพา น้ําหนกัไมมากเพื่อลดตนทุนการขนสง ควร

พัฒนาความสะอาด ความสดใหม มีความโดดเดนในเรื่องของคุณภาพและรสชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ การ

ยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ การพัฒนาโรงเรอืนใหไดมาตรฐานและมีความพรอมที่จะขอเครื่องหมายฮา

ลาลและเครื่องหมาย อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) และเครื่องหมาย อื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

ดานราคา คือ ควรกําหนดราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ ราคาไมควรแพงจนเกินไป โดยยึดกับความ

เหมาะสมและคุณภาพ 

ดานชองทางการตลาด คือ ใชชองทางจําหนายผานรานอาหารหรือรานคาขายปลีกที่ตั้งอยูบริเวณ

ใกลเคยีงโดยการติดตอโดยตรงกับเจาของราน ฝากจําหนายตามซุปเปอรมารเก็ตเพราะลูกคามีความสะดวกหา

ซื้อไดงาย นอกจากนั้นสามารถจําหนายผานงานแสดงสินคาตาง และชองทางออนไลน เปนตน 
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ดานการสงเสริม คือ ควรมีการสงเสริมทางดานการตลาดที่หลากหลายโดยใหความสําคัญกับการ

โฆษณาผานสื่อออนไลนใหมากขึ้น การเขารวมจัดแสดงสินคาตามบูทตางๆ และควรมีการติดตอหนวยงานของ

จังหวัดโดยอาศัยเว็ปไซตของ OTOP หรือการเขาสัมมนา อบรมตางๆ เพื่อประชาสัมพันธและแนะนําสินคา 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2ศึกษาความเปนไปไดของชองทางการตลาดและการสงออกของเครื่องแกง

สําเร็จรูปฮาลาลปตตานีเขาสูตลาดประเทศมาเลเซียจากการศึกษาขอมูลทางการตลาด แนวโนมและ

สภาพแวดลอมทางการตลาดเครื่องแกงสําเร็จรูปในอนาคตมีแนวโนมขยายตัวในประเทศอาเซียนและใน

ภูมิภาคอื่น ๆ มากขึ้น  ดังน้ันผูประกอบการในธุรกิจอาหารของไทยควรประเมินความพรอมทางธุรกิจกอน

แขงขันกับคูแขงในตางประเทศประเทศมาเลเซียถือเปนอีกประเทศหนึ่งในภูมิภาคอาเซียนที่นักลงทุนไทยไม

ควรมองขาม เนื่องจากเปนประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางสม่ําเสมอตลอดระยะหลายปที่ผานมาจาก

การไดสัมภาษณรานอาหารและรานคาปลีกในตลาดอาเก็ต ปาดังเบซารรัฐเปอรลิส ประเทศมาเลเซีย พบวา 

เครื่องปรุงรสเปนท่ีตองการของผูบริโภคชาวมาเลเซีย โดยเฉพาะตมยําเครื่องแกงสมและผัดเผ็ด ซึ่งคุณภาพ

ของผลิตภัณฑจะเปนตัวสรางความเชื่อมั่นใหกับผูประกอบการ เชน ความสะอาด  รสชาติ และเครื่องหมายฮา

ลาล 

ในสวนของการบริหารจัดการชองทางการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลปตตานีสู

ตลาดประเทศมาเลเซียจะแบงออกเปน 2 ชองทางคือทาง Online และ Offline ซึ่งการสงออกผลิตภัณฑ

จะตองมีมาตรฐาน อ.ย. และฮาลาลใหชัดเจน นอกจากนั้นฉลาก วันผลิต วันหมดอายุ รายละเอียด

สวนประกอบจะตองชัดเจน ดําเนินการเรื่องเอกสารใหครบถวนในการดาํเนินการสงออกสินคา 

ดังนั้น การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานีดวยเครื่องมือ

เชิงกลยุทธ ไดแก SWOT Analysis และ TOWS Matrix ถูกนํามาใชและแผนกลยุทธที่กลุมควรใชในระดับตน

คือ แผนกลยุทธจุดแข็ง หลีกเลี่ยงอุปสรรค กลุมตองใชประโยชนจากสิ่งท่ีกลุมมีคือ ศักยภาพของสมาชิกใน

กลุมเองและแรงสนับสนุนที่ดีของครอบครัวมาพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น รวมกันหาทางแกปญหาโครงสราง

โรงเรือนที่ไมไดมาตรฐาน ขจัดปญหาการรอคอยเงินสนับสนุนจากภายนอก หลังจากนั้นจึงใชแผนกลยุทธเชิง

รุก อาศัยแรงจูงใจที่ดีของสมาชิก กลุมที่อยากเห็นการพัฒนาของเครื่องแกงชุมชนเชื่อมโยงกับโอกาสที่มีคือ 

สรางเครือขายกับหนวยงานภายนอก  ขอความชวยเหลือเก่ียวกับองคความรูที่กลุมขาดแคลน เพื่อให

เครื่องแกงชุมชนมีระดับมาตรฐานที่ดีพอที่จะ สามารถจําหนายในตลาดทั่วไปได ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ จตุ

พร  คงทอง และคณะ (2561)   
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ตารางที่ 1: ขอมูลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและศักยภาพตลาดของผลิตภัณฑ โดยใชเครื่องมือ SWOT 

Analysis 

จุดเดน ( Strengths) จุดออน (Weakness) 

S1. วัตถุดิบมีคุณภาพท่ีเปนเอกลักษณคือ ทําการ

ปลูกเองและปราศจากสารเคมีปนเปอน 

S2. พื้นที่มีความอุดมสมบูรณทรัพยากรที่ มีจึงมี

ความสมบูรณ 

S3. แรงงานที่ใชเปนสมาชิกกลุมทั้งหมด 

S4. มีรสชาติเปนเอกลักษณไมเหมือนแหลงผลิตที่อ่ืน 

S5. ทางกลุมมีความพรอมในการปรับตัวและพัฒนา

ทั้งทางดานการผลิตการตลาดและดานเทคโนโลยี 

S6. สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปนมุสลิม

สามารถพูดภาษามลายูได 

S7.  ภ า ค รั ฐ ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในระดับตนๆ ทุกสมัย 

ทําใหมีนโยบายตอเนื่องและทุกดานครอบคลุมตลาด

หวงโซการผลิต 

S8. ชาวมาเลเซียมีกําลังซื้อคอนขางสูง เมื่อเทียบกับ

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

S9. มีโครงขายการคมนาคมที่เชื่อมโยงทุกประเภท

พรอมพัฒนาไปสูระบบโลจิสติกส 

 

W1. ผลิตภัณฑไมปรับรูปแบบสินคาที่ผลิตให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  

W2. ตราของผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักของผูบริโภค

มา กนั ก  เ น่ื อ ง จ า ก ยั ง ไ ม มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ

ประชาสัมพันธตราของผลิตภัณฑใหผูบริโภครับรู

เทาที่ควร 

W3. สมาชิกกลุมวิสาหกิจไมมีความรูในการปรับ

ฉลากอาหารเปนภาษาอังกฤษและ ภาษามาเล  

W4. ผลิตภัณฑไมไดรับรองมาตรฐานอาหารและยัง

ไมมีฮาลาล 

W5. แหลงผลิตไมไดรับมาตรฐานและอยูในพื้นที่ที่

หางไกลจากชุมชนเมือง 

W6. กลุมผูผลิตสวนใหญเปนชาวบานจึงขาดองค

ความรูทางดานวิชาการและความชํานาญใน

กระบวนการผลิต 

W7. กลุมผูผลิตขาดทักษะดานการตลาดและ

เทคโนโลยี 

W8. ไมมีชองทางในการติดตอทางสื่อสารออนไลน 

เชน Line Facebook ที่ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคา

ไดตลอดเวลา 

W9. ยังไมมีรานฝากขายในพื้นที่ตางจังหวัด 

W10. สมาชิกกลุมวิสาหกิจยังไมรูจักตลาดและ

พฤติกรรมผูบริโภคในประเทศมาเลเซีย จึงเปนการ

ผลิตแบบตามออเดอร (OEM) ไมมีการขยายตลาด

เชิงรุก 

W11. กลุมวิสาหกิจไมคอยใชประโยชนจากการเปด
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การคาเสรีตาง ๆ ทําใหไมไดใชประโยชนอยางเต็มที่

ในการวางแผนผลิตและสงออก 

W12. กลุมวิสาหกิจขาดความสามารถเชิงรุกดาน

การตลาด สวนใหญตองการขายสินคาแลวจบ ไมให

ความสําคัญกับการทางานแบบพันธมิตรเพื่อเพิ่ม

โอกาสการขายแกคูคา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

O1. เครื่องแกงเปนสินคาหลักที่เปนสวนหนึ่งของ

การดํารงชีวิตทั้งในระดับครัวเรือนและธุรกิจบริการ

อาหาร  

O2. การเติบโตของของธุรกิจทองเที่ยวไทย ทําให

ผูบริโภคมีโอกาสไดลิ้มลองอาหารไทย และธุรกิจ

บริการอาหารไทยในตางประเทศก็มีรานเพิ่มข้ึน ทํา

ใหสินคากลุมเครื่องแกงเติบโตตามไปดวยการเจาะ

ตลาดธุรกิจบริการอาหาร 

O3. ชื่อเสียงอาหารไทยเปนที่ยอมรับในระดับ

น าน า ชา ติ  ป ระ กอบ กั บ ร า น อ า หา ร ไทย ใน

ตางประเทศมีบทบาทเผยแพรวัฒนธรรมและอาหาร

ไทย  

O4. อาหารในประเทศมาเลเซียเกือบทั้งหมดจะเปน

สิ นค า อาหา รฮา ล าล  ก า รที่ เ ข า ไ ปล งทุ น ใน

อุตสาหกรรม อาหารฮาลาลในมาเลเซีย จะสามารถ

เพิ่มความมั่นใจแกผูบริโภคอาหารฮาลาลชาวมุสลิม  

O5. รัฐบาลมีนโยบายในการท่ีจะสงเสริมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กอยางจริงจัง ทําใหเปนโอกาสใน

การขยายการผลิต  

O6. มีหนวยงานที่เก่ียวของคอยสนับสนุนและให

ปรึกษา 

O7. มีสถาบันการศึกษาในพื้นที่ท่ีสามารถสรางงาน

T1. ปญหาดานเงินทุนจากรัฐไมเอ้ืออํานวย 

T2. สูตรและฝมือการทําน้ําพริกของผูผลิตแตละราย

ไมแตกตาง กันมาก  ทํา ใหผูบริ โภคแยกความ

แตกตางของสินคาไดยาก 

T3. ผลิตภัณฑมีการแข็งขันสูงในทองตลาดทําให

กิจการจําเปนตองสรางความแตกตาง รวมทั้งสราง

การรับรูในตราสินคาใหกับกับผูบริโภค 

T4. คนรุนหลังไมสืบทอดจากบรรพบุรุษ 

T5. เครื่องแกงเปนสินคาท่ีตองพึ่งพาวัตถุดิบตาม

ธรรมชาติเปนหลัก ดังนั้นทําใหมีความเสี่ยงในเรื่อง

ของผลผลิตขาดตลาดหรือความผันผวนของราคา

วัตถุดิบ 

T6. รัฐใหความชวยเหลือดานการสงเสริมดาน

การตลาดไมเพียงพอ และขาดความรูในเชิงธุรกิจ 

T7. การเปดการคาเสรี ทําใหสินคาจากตางประเทศ

เขามาแขงขันไดอยางเสรมีากขึ้น 

T8. เทคโนโลยีและรูปแบบผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ตองใชการลงทุนสูงทําใหมีความเสี่ยง 

T9. มาตรฐานผลิตภัณฑและการรับรองมาตรฐาน

ของมาเลเซยีไมสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

T10. ปญหาความไมสงบในพื้นที่ชายแดนใต 
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ทางวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม  

O8. การขยายตัวของชองทางการจัดจําหนาย

สมัยใหม (Modern Trade) และการคาออนไลน ทํา

ใหสะดวกในการกระจายสินคาไดอยางทั่วถึงมากขึ้น

ทั่งในตางประเทศและทั่วโลก 

O9. สื่ออออนไลนมีตนทุนต่ํา  ทําใหผูประกอบการ

สามารถสื่อสารทางการตลาดและประชาสัมพันธ

สินคาใหตางประเทศรูจักไดมากขึ้น 

O10. รัฐชวยจัดงานและมีงานแสดงสินคาทําใหทาง

กลุมมีโอกาสพบลูกคาโดยตรง 

O11. เปนพื้นท่ีที่มีความเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อน

บานในอาเซียน จึงถือเปนโอกาสดีที่จะพัฒนาชอง

ทางการการตลาดในการสงออกไปยังตางประเทศ  

O12. สามารถใชจังหวัดสงขลาเปนศูนยกลางการ

เชื่อมโยงการคา การลงทุน และการทองเที่ยวกับ

มาเลเซยีได   

O13. การพัฒนาในพื้นท่ีเศรษฐกิจท้ังไทยและ

มาเลเซีย  จะสามารถชวยผอนคลายกฎระเบียบที่

เปนอุปสรรคตอการคาการลงทุนระหวางประเทศ

พัฒนาโดยเฉพาะดานการคมนาคมขนสงขาม

พรมแดนเพิ่มมากขึ้น  

 

จากการวิเคราะหสภาพปจจุบันและและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี สามารถนํามากําหนดแนวทางเลือกกลยุทธ ในการศึกษานี้

จะใชเครื่องมือสําหรับกําหนดกลยุทธ คือ การใชเคร่ืองมือ TOWS Matrix ซึ่งมีการกําหนดกลยุทธใน 4 คือ (1) 

กลยุทธ SO ใชจุดแข็งที่มีอยูเพื่อฉกฉวยโอกาส (2) กลยุทธ WO แกไขจุดออนเพื่อฉวยโอกาส (3) กลยุทธ ST 

ใชจุดแข็งท่ีมีอยูเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค (4) กลยุทธ WT ลดจุดออนเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
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ตารางที่ 2วิเคราะหกําหนดกลยุทธโดยเครื่องมือ TOWS Matrix 

กลยุทธเชิงรุก (SO) ใชจุดแข็งที่มีอยูเพื่อฉกฉวย

โอกาส 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) แกไขจุดออนเพื่อฉวย

โอกาส 

S1-S4, O1-O3 ขยายกลุมตลาดในกลุมรานสะดวก

ซื้อ หางสรรพสินคา รานอาหาร รวมมือกับบริษัทท้ัง

ในและตางประเทศ  

S5-S7, O5-O10 แสวงหาเครือขายความรวมมือ 

ร ว ม ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ

สถาบัน อุดมศึกษา เพื่ อพัฒนาพัฒนาชองทาง

การตลาดและประชาสัมพันธสินคารูจักไดมากข้ึน

รวมท้ังสื่ออออนไลนมีตนทุนต่ํา  

S6, O4เนื่องจากผลิตภัณฑไดถูกปรุงข้ึนในกลุมที่มี

พื้นฐานชาวมุสลิม จึงควรแสวงหาโอกาสรวมกัน 

เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของอุตสาหกรรมฮา

ลาล และสงเสริมใหตรามาตรฐานฮาลาลใหเปนที่

ยอมรับ  

S8-S9, O11-O13วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปตตานี 

เปนพื้นที่ท่ีมีความเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานใน

อาเซียน โดยสามารถใชจังหวัดสงขลาเปนศูนยกลาง

การเชื่อมโยงการคา ดังนั้นการเขาสูAEC เปนโอกาส

ของผูประกอบการที่จะสงออกสินคาโดยใชสิทธิ 

ประโยชนทางภาษี และการหาแหลงวัตถุดิบใหมใน

อาเซียน  

W1-W3, O5-O7 พัฒนาบรรจุภัณฑและตรา

สัญลักษณสินคาใหมีความนาดึงดดู นาสนใจ  

W4-W5, O5-O7 ดําเนินการเรื่องมาตรฐานอาหาร

โดยขอคําปรึกษาจากหนวยงานที่เก่ียวของ  

W6-W8, O5-O7 กลุมวิสาหกิจควรแกไขจุดออน

เก่ียวกับการบริหารจัดการดานการตลาดโดยรวม 

โดยมีผูรับผิดชอบดานการตลาดพรอมท้ังรับการ

พัฒนาศักยภาพในดานความรู ดานวิชาการและ

ความชํ านาญในกระบวนการผลิตและทักษะ

เทคโนโลยี  

W9-W12, O5-O6, O8, O10-O16 มาเลเซียเปน

ประเทศมุสลิมที่เปดกวางทาเศรษฐกิจ ดังน้ัน ทาง

กลุ มวิ สาห กิจจํ า เป นตองติดตามขอมูลความ

เคลื่อนไหวดานตาง ๆ ของประเทศเพื่อนบานอยาง

ใกลชิด  

กลยุทธเชิงปองกัน  (ST) ใชจุดแข็งที่มีอยูเพื่อ

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

กลยุทธเชิงรับ (WT) ลดจุดออนเพื่อหลีกเลี่ยง

อุปสรรค 

S1-S4, T1-T3 วิสาหกิจชุมชนตองใชจุดแข็งที่ชุมชน

มีวัตถุดิบหลักในพื้นที่ ในการเลือกผลิตภัณฑที่เปน

เอกลักษณเพื่อลดอุปสรรคในการแขงขัน และลด

อุปสรรคจากรัฐที่ใหความชวยเหลือวิสาหกิจชุมชน

W1-W4, T9จากที่ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนสวน

ใหญยังไมมี คุณภาพและยังไมไดรับการรับรอง

คุณภาพวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมี

คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑและการรับรองของ
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ไมตรงจุด 

S6, T6 จากจุดแข็งที่วิสาหกิจชุมชนตั้งอยูใกลกับ

พื้นท่ีชายแดน อีกท้ังสมาชิกสวนใหญสามารถพูด

ภาษามาลายูได ทางกลุมควรผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

และเปนเอกลักษณ พรอมท้ังใหความสําคัญกับการ

จําหนายผลิตภัณฑไปยังประเทศมาเลเซีย 

S5, S7, T7-T10ควรมีการเตรียมความพรอมที่จะ

เรียนรูกับสถานการณโลกเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว เชน ดานการคา  การลงทุนและ

เทคโนโลยี รวมถึงดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่

จะตอง ปฏิบัติรวมกัน เชน ดานการคมนาคมขนสง

ขามพรมแดนเพื่อเสริมสรางความ ไดเปรียบแก

ประเทศ และสอดคลองกับมาตรฐานสากล ตาง ๆ ที่

จะเกิดขึ้นในอนาคตตอไปได 

มาเลเซียและสอดคลองกับมาตรฐานสากลเพื่อ

สามารถเปดชองทางการตลาดใหมๆ มากขึ้น 

W6-W8, T6, T8 ควรมีการสงเสริมความรูดาน

การตลาด การจัดการและเทคโนโลยีสมัยใหม 

ตลอดจนสงเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน

ประสบการณใหมๆ แกสมาชิกในชุมชนวิสาหกิจ 

W11-W12, T6การเขาสูAEC เปนโอกาสของ

ผูประกอบการท่ีจะสงออกสินคาควรสงเสริมการทํา

ตลาดเชิงรุก โดยการใหสมาชิกที่เปนคนรุนใหมเขา

มาชวยดานการตลาดหนวยงานรัฐที่เชี่ยวชาญดาน

การตลาดและเทคโนโลยีเขามาชวยเปนพี่เลี้ยง  

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานีดวยเครื่องมือเชิงกลยุทธ ไดแก SWOT Analysis และ TOWS Matrixที่

ไดระดมความคิดจาก สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนตําบลมวงเตี้ย อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี และนักวิชาการ

สงเสริมการเกษตรชํานาญการ สํานักงานเกษตร อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี จากนั้นทางคณะผูวิจัยได

กําหนดประเด็นในการพัฒนา Business Model Canvas โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบมีสวนรวม และการ

สัมภาษณผูประกอบการวิสําหกิจชุมชนฯและทําการจัดประชุมทีมวิจัยปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิเพื่อหาขอมูล

เก่ียวกับ BMCนํามาระดมความคิดโดยใช Business Model Canvas (BMC) ในกรอบแนวคิดทั้ง 9 ดาน ดังนี้

ไดดังตอไปนี้ 

1.กลุมลูกคา (Customer Segments) ของผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล คือ พอครัวแม

ครัวรานอาหารไทยในมาเลเซียที่ตองการความสะดวกรวดเร็วในการทําอาหารและสนใจที่จะสั่งซื้อเครื่องแกง

จากกลุมแมบาน  คนทางานหรือนักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซียที่มีความตองการกินอาหารไทย กลุม

นักทองเที่ยวมาเลเซียที่ชอบอาหารไทยและคนทั่วไปที่อยากลิ้มลองอาหารไทยโดย 2.การนําเสนอคุณคา

(Value Proposition) ของผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลตอลูกคา ซึ่งวิเคราะหจากลักษณะที่โดดเดน
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ของผลิตภัณฑ คือ มีรสชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะของเครื่องเเกงปกษใตเเท ผสมผสานกับกลิ่นไอมลายู

ปตตานี และกลุมวิสาหกิจไดปรับรสชาติใหถูกจริตกับคนในพื้นท่ีชายแดนใต และในภูมิภาคอาเซียน มีความสด

ใหม สีธรรมชาติ  ผลิตจากวัตถุดิบที่ปลูกในพื้นที่ปลอดสารเคมี ไรสารปรุงแตงและวัตถุกันเสีย มีระบบจัดการท่ี

ดี ผานการรับรองคุณภาพ มีฮาลาล  บรรจุภัณฑมีความมาตรฐาน รูปแบบกอนเหนียว (paste) หรือผง (dry 

powder) ขนาดพกพาและพรอมใช (ready to ear) สําหรับลูกคาที่ตองการความสะดวก และบรรจุภัณฑ

ขนาด 1-5 กิโลกรัมตอแพ็ค สําหรับพอครัวและแมครัวที่ตองปรุงอาหาร ซึ่งสอดคลองกับ ภูธิป มีถาวรกุล และ

สันติธร ภูริภักดี (2560:764) ที่วา 3.คุณคาของสินคาและบริการที่นําเสนอ (Value Proposition) คือ

ความสําคัญในเรื่องของการสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการที่เนนจุดเดน จุดดอยของสินคาและบริการ โดย

ที่สามารถเขาถึง 4.ชองทางการจัดจําหนาย (Chanel) คือออกบูธในงานเทศกาลและงานโอทอป ของจังหวัด 

ออกบูธแสดงสินคาท่ีตางประเทศ ซึ่งลูกคาตางประเทศสามารถเห็นสินคาไดจริง ๆ ผูนําเขาสงออกกระจาย

สินคาไปยังรานอาหาร รานสะดวกซื้อ  ซุปเปอรมาเก็ต และหางสรรพสินคาและมีการจัดสื่อ Social Medial 

เชน Line IG และ Facebook รวมถึงทําเว็ปไซตขายสินคา ซึ่งสอดคลองกับ รัชนี  สูยุและคณะ (2562:247) 

ที่วา ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะสม พัฒนาชองทางการตลาดใหมีความแปลกใหมทันสมัย และ

สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน การจําหนายทางสื่อสังคมออนไลน เพื่อ

เปนแนวทางการขยายชองทางการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาลรวมกับกลุมเศรษฐกิจและ

ประเทศตาง ๆ นอกจากนั้นธุรกิจมี 5.การสรางความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship) การมี

ความเปนกันเองและนําเสนอเนื้อหารายละเอียดที่นาสนใจ การสื่อสารผานระบบเครือขายสังคม (Social 

Network) จัดทํากิจกรรม เชน การเย่ียมเยียนเพื่อแลกเปลี่ยนความรูเพื่อพัฒนาการผลิต  และเสนอโปรโมชั่น

ใหมๆ ในสวนของกิจกรรมหลัก (Key Activities) ท่ีสําคัญในธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล 

เนื่องจากเปนกลุมใหมที่ผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูป ดังนั้นกิจกรรมหลักที่ตองทําซึ่งจะเนนกิจกรรมที่สราง

แรงดึงดูดในกลุมลูกคาเปาหมาย คอื ผลติเครื่องแกงที่มีคุณภาพ พัฒนาผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูป ( พัฒนา

รสชาติใหหลากหลาย พัฒนาบรรจุภัณฑใหโดดเดน) และหาลูกคาท้ังในและตางประเทศ เพื่อทําการตลาด 

สรางการรับรูและการยอมรับในผูบริโภค ซึ่งธุรกิจมี 6.ทรัพยากรหลัก (key resource) ที่สําคัญในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล คือ 1. วัตถุดิบการผลิตท่ีปลอดสารพิษ 2. เครื่องจักรอัตโนมัติท่ี

ทันสมัยในการผลิต 3. ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย นํามาใชประกอบในการบริหารจัดการ 

การตลาด และ การบัญชี  4. คนงาน และแรงงานที่มีทักษะความชํานาญในการควบคุมเครื่องมือและ

เครื่องจักร ซึ่งมีความสอดคลองกับ ชื่นจิตร  อังวราวงศ และ ไพบูลย  ญาณกิตติ์กูร (2560:104) พบวา 

ทรัพยากรหลักที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑผงขาวออรแกนิคชงดื่มสําเร็จรูป พิจารณาจุดเดนของ

ผลิตภัณฑที่สะอาดปลอดสารพิษ ดังนั้นทรัพยากรหลักที่จําเปนตองมี  คือ 1. วัตถุดิบการผลิตที่ปลอดสารพิษ 
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2. เครื่องจักรอัตโนมัติที่ทนัสมัยในการผลิต 3. ทักษะความชํานาญของแรงงานในการควบคุมเครื่องจักร โดยมี 

7.พันธมิตรทางธุรกิจ (Key Partners) สําหรับธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล ท่ีสําคัญ คือ

พันธมิตรในการหาวัตถุดิบ ประกอบดวย กลุมเกษตรผูปลูกวัตถุดิบในพื้นที่  คูคาหลักเรื่องวัตถุดิบ ตัวแทน

จําหนายสินคา และ พันธมิตรในการหาลูกคา ประกอบดวย หุนสวนวิสาหกิจชุมชน รานอาหารไทยใน

ตางประเทศ  กลุมนักศึกษาไทยในตางประเทศ หางสรรพสินคา  รานขายของชําและซุปเปอรมาเกตทั้งในและ

ตางประเทศ  ผูนําเขาสงออก  และตลาดการคาออนไลน หนวยงานรัฐทั้งนี้สอดคลองกับสุวนาถ ทองสองยอด 

และภีรกาญจน ไคนุนนา (2561:26) พบวา การสรางความสัมพันกับกลุมพอคา นายหนา เพื่อเปนพันทมิ

ตรชวยกระจายสินคานั้น จําเปนตองอาศัยควมเขมแข็งของกลุมผูผลิตเปนอํานาจตอรองกับกลุมพอคานายหนา 

ดวยกันสรางขอตกลงอันเปนผลประโยชนรวมกันทั้งกลุมผูผลิตและกลุมพอคานายหนา โดยอาจกําหนดรูปแบบ

การจัดจําหนายในดานปริมาณและราคาสําหรับการคาสงกับกลุมพอคานายหนา ซึ่งธุรกิจมี 8.โครงสรางตนทุน 

(Cost Structure)สําหรับธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล ดังนี้ ตนทุนคงที่ เชน โรงเรือน อุปกรณ 

และไวนิล ตนทุนแปรผัน เชน คาจาง คาวัตถุดิบ แพ็คเกจจิ้ง คาโฆษณา คาขนสง (shipping) คาน้ํา คาไฟ คา

ออกบูธแสดงสินคา และคาใชจายเบ็ดเตล็ด ซึ่งในสวน 9.รายไดหลัก (Revenue Stream) ที่ไดรับจากการ

ดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูปฮาลาล คือ ไดรับจากการดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเร็จรูป

ฮาลาล คือ ผลิตภัณฑเครื่องแกงสําเรจ็รูป วัตถุดิบแปรรูป เชน ขมิ้นผง ตะไครอบแหง และขาอบแหงน้ํา 

 

สรุป 

การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องแกงโดยการแปรรูปทําใหสินคามีราคาและมูลคามากกวาที่เคยมี ให

สอดคลองกับความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกคา เพราะปจจุบันวิถีชีวิตของ

ผูบริโภคเปลี่ยนไปมาก สินคาเกษตรบางชนิดอาจจะไมเหมาะกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม ดังนั้นจึงตองมีการ

พัฒนาสินคาเพื่อใหเหมาะกับความตองการของลูกคา ลดปญหาผลผลิตลนตลาด ชวยสงเสริมใหเกิดอาชีพ ลด

การวางงานของประชาชน รวมไปถึงการขยายชองทางการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องแกงฮาลาลใหกวางขวาง 

รวมทั้งกระจายตลาดสินคาสงออกโดยสงเสริมภาคเอกชนในการขยายลูทางการตลาดของสินคาไทยรวมกับ

กลุมเศรษฐกิจและประเทศตาง ๆ ที่แนวโนมของตลาดและผลิตภัณฑท่ีกําลังไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน การ

เตรียมความพรอมในการเขาสูธุรกิจฮาลาล รวมถึงการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตราฐาน

ฮาลาล สิ่งที่กําลังเกิดขึ้นจากประเด็นที่กลาวมานี้สามารถสรางประโยชนใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ดวย

ขอมูลจากภาคสนาม งานวิจัยและความหมายท่ีนักทฤษฎีไดใหคํานิยามไวเพื่อเชื่อมโยงความเปนจริงและเปน

การตอยอดการพัฒนาวัตถุดิบในทองถ่ินมาใชประโยชน โดยใหชุมชนสามารถบริหารจัดการไดดวยตนเองตั้งแต

การผลิต จนถึงการตลาด ใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาในทองถ่ินใหเกิดประโยชนที่ย่ังยืนตอไป 
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