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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษากระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ และ

พัฒนากลยุทธการดําเนินงาน เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

กระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ มีการวางแผนดานทรัพยากรบุคคลแบบไมเปนทางการ 

และขาดการประสานงานกับองคกรอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ผูอํานวยการศูนยฯ เปนผูบริหารจัดการหลักโดยให

คณะกรรมการและสมาชิกมีสวนรวม มีการติดตอสื่อสารกับสมาชิกผานการประชุมเพื่อสรางความเขาใจและ

กระตุนใหปฏิบัติงาน โดยจะใหอิสระแกสมาชิกในการปฏิบัติงาน เพื่อใหกระบวนการดําเนินงานเปนไปอยาง

ราบรื่นที่สุด  

กลยุทธการพัฒนาศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ  ประกอบดวย 1) กลยุทธการสงเสริมบทบาทผูนําชุมชน 

ผูนําศาสนา และผูนําตามธรรมชาติที่เก่ียวของกับศูนยฯ เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงาน 

2) กลยุทธการปฏิบัติการเชิงรุก การเปลี่ยนกลุมเปาหมาย และการเขาหากลุมเปาหมายเชิงรุก 3) กลยุทธขยาย

ความรวมมือจากหนวยงานหรือองคกรในพื้นที่ใกลเคียง จะสงผลใหการดําเนินงานของศนูยขับเคลื่อนตอไป 

 

คําสําคัญ: กระบวนการ, การดําเนินงาน, ศูนยฝกวิชาชีพ, กลยุทธการพัฒนา 
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Abstract 
 

 This study aims to study the operational process of the Technician Training Center for 

Career and develop operational strategies Collect data from in-depth interviews and group 

discussions. The research results were found that operation process of the technician training 

center for career there is an informal human resource planning and lack of coordination with other 

related organizations. The Director become the core manager and involve the committee and 

members by those who influence the work of members Communication with members through 

meetings to create understanding and encourage action which gives freedom to members to 

perform tasks to make the work process as smooth as possible. The director to be the key 

management team with the participation. Communication with members through meetings to create 

understanding and encourage action. Which gives freedom to members to perform tasks to make the 

work process as smooth as possible. 

 The strategies for developing mechanic training centers include 1) strategies for 

promoting roles of community leaders, religious leaders and natural leaders in relation to 

the center to be a mechanism to drive the process. 2) Proactive strategy. Changing the target 

audience and approaching the target group proactively. 3) Strategies to expand cooperation 

from agencies or organizations nearby. Will result in the operation of the driving center to 

continue. 

 

Key Words: Operation process; vocational training center; development strategy 
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บทนาํ 
 

สถานการณปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบกับปญหาเยาวชนท่ีขาดทักษะในดานอาชีพ ทั้งสวนที่จบ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ระดับปริญญาตรี) ซึ่งจะเห็นไดจากปญหาบัณฑิตที่จบใหมจํานวนมากยังคงอยูใน

สถานะวางงาน รวมถึงบางสวนท่ีตองทํางานไมตรงกับสายท่ีตนเองเรียนจบมาและรับคาตอบแทนต่ํากวาวุฒิการศึกษา 

และสวนท่ีเปนแรงงานหาเชากินค่ําเองก็มีจํานวนไมนอยที่ยังคงเปนแรงงานไรฝมือและเปนอุปสรรคในการทํางาน จึง

ไมเปนที่พอใจและไมตรงกับความคาดหวังของผูประกอบการทําใหไดรับคาตอบที่ต่ํากวาวัยผู ใหญ กลาวคือ

ความสามารถของแรงงานอยางหนึ่ง ขณะท่ีนายจางคาดหวังอีกอยางหนึ่ง (เกียรติอนันต ลวนแกว, 2561) นอกจากน้ี

รายงานสถานการณแรงงานเมื่อป 2560 องคการแพลน อินเตอรเนชั่นแนล ประเทศไทย (2561) รายงานวา เยาวชน

ไทยเหลาน้ียังคงประสบกับความเปราะบางและติดอยูในวงจรความยากจนเปนอยางมาก อัตราเยาวชนวางงานอยูท่ี

รอยละ 5.49 คิดเปนอัตราที่สูงกวาผูใหญถึง 7.6 เทา การวางงานของเยาวชนนําไปสูผลเสียตอรางกายและจิตใจ งาน

ศึกษาจํานวนมากแสดงวา การขาดการศึกษาและทักษะในการทํางานนําไปสูการไดรับคาตอบแทนท่ีต่ํา โอกาสในการ

วางงานสูง และอายุขัยท่ีสั้นลง เมื่อเปรียบเทียบกับผูใหญในวัยแรงงาน เยาวชนยังขาดโอกาสในการเขาถึงการอบรม

ดานอาชีพ ทักษะชีวิตและการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางาน 

 ในขณะเดียวกันศูนยฝกอบรมทักษะอาชีพเยาวชนซึ่งมีบทบาทในการสงเสริมความรูและทักษะอาชีพใหแก

เยาวชนท่ีเขารับการฝกอบรมหลายแหงในประเทศไทยกําลังประสบกับปญหาและมีขอจัดในดานตางๆ เชน ดานการ

ดําเนินงานท่ียังไมเปนระบบและไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทั้งในดาน การวางแผนการดําเนินงาน การบริหารจัดการ 

การมีผูนําที่ดี และการควบคุมติดตามผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังประสบกับปญหาดานความสามารถในการ

ประสานงานกับผูประกอบการ โดยเฉพาะศูนยฝกอบรมทักษะอาชีพท่ีไมเปนทางการ ซึ่งเปนการรวมกลุมของ

ประชาชนและไมมักจะไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เปนองคกรท่ีเกิดจากการรวมกลุมของ

ประชาชนและกอตั้งโดยประชาชนซึ่งเปนอีกหนึ่งศูนยที่นอกจากจะประสบปญหาดังกลาวแลว ยังไดรับผลกระทบ

แทรกซอนจากสถานการณความไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใตอีกดวย ดังนั้นจึงทําใหระบบสนับสนุนทักษะ

ของเด็กกลุมนี้มีความจําเปน เพื่อลดปญหาการขาดทักษะและการวางงานของเยาวชน การแบงแยกกีดกันและอคติ

จากนายจาง ดังน้ันจึงมคีวามจําเปนในการพัฒนาศูนยฝกอบรมวิชาชางสูอาชีพใหมีความเขมแข็งมากขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชีพชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัด

สงขลา 

2. เพ่ือพัฒนากลยุทธการดาํเนินงานของศนูยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเน้ือหา ประชากร และขอบเขตของ ตัวแปรที่จะศึกษา ไวดังนี้ 

 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

กระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ตาม 

แนวคิดการบริหารและการพัฒนาองคการ ดังน้ี 

1.1 ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นท่ีใชในการศึกษาตามแนวคิดของ ลูอิส อัลเลน ในการบริหารจัดการให 

มีประสิทธิภาพสูงสุดดวยกฎ 4 ประการ (POLC) คือ 1) การวางแผนงาน (Planning) 2) การจัดองคการ 

(Organizing) 3) การนําองคการ (Leading) และ 4) การควบคุม (Controlling) (วาทนิ ประชานันท, 2557) 

  โดยมีปจจัยในการบริหารท่ีสําคัญมีอยู 4 ประการ ไดแก 1) คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคล 

และบุคลากรในองคกร 2) งบประมาณ (Money) ไดแก งบประมาณท่ีใชในการบริหารทุก ๆ ดานขององคกร 3) วัสดุ

อุปกรณ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ เครื่องมือและเทคโนโลยีตาง ๆ และ 4) การบริหารจัดการ (Management) 

ไดแก การบริหารงานขององคกรท่ีทําโดยผูบริหารขององคกร เชน โครงสราง การบริหารงาน สายบังคับบัญชาตาง ๆ 

(ทรงพล เจริญคํา, 2559) 

1.2 การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานของศนูยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล     

อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา โดยใชองคประกอบของกลยุทธ คือ 1 ) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental 

analysis) 2) การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ (Identify vision and mission) และ 3) การกําหนดกลยุทธ 

(Strategy formulation)  

 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่เก่ียวของสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย  

  1. ผูอํานวยการศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ  

  2. รองผูอํานวยการศูนย  

  3. วิทยากร  

  4. กรรมการศนูยฯ  

  5. ผูปกครองของเยาวชนท่ีเขารับการฝกอบรม  

  การสนทนากลุม ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของสําหรับการสนทนากลุม โดยการ

คัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย 

  1. ผูอํานวยการศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ 

  2. รองผูอํานวยการศูนยฯ  
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  3. กรรมการศนูย ท่ีมีบทบาทเดนชัดในการบริหารจัดการศูนย 

  4. นักพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลตําบลลําไพล  

  5. สหวิชาชีพ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1. ศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ หมายถึง ศูนยฝกวิชาชางท่ีเนนการฝกอบรมเด็กและเยาวชนจัดตั้งข้ึนในชุมชน 

ภายใตการกํากับดูแลของชุมชนลําไพลตก หมู 2 ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา โดยทําหนาที่ฝกและอบรม

เด็กและเยาวชนท่ีมีความสนใจและสมัครใจเขารับการฝกวิชาชาง ประกอบดวย 6 สาขา ไดแก 1) วิชาชางเชื่อมเหล็ก 

2) วิชาชางตีเหล็ก/แปรรูปเหล็ก 3) วิชาชางเครื่องยนต 4) วิชาชางไม,วงกบ,เฟอรนิเจอร 5) วิชาชางไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส 6) วิชาชางกลึงไม โดยการอบรมใหความรูและฝกทักษะดานอาชีพใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนเปน

รายบุคคล  

2. กระบวนการดําเนินงานศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ หมายถึง ลําดับข้ันของการดําเนินงาน โดยใชหลักการ

บริหารงาน POLC ของ ลูอิส อัลเลน (Louis Allen) ดังน้ี 1) การวางแผน (Planning) คือการเตรียมการ การเตรียม

ความพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน 2) การจัดองคการ (Organizing) คือการกําหนดระบบการทํางานของหนาที่ตาง ๆ ใน

ศูนยฯ 3) การนํา (Leading) คือความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลระหวางผูนํากับสมาชิก และ 4) การติดตาม ควบคุม 

(Controlling) คือขั้นตอนการวัดความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 3. กลยุทธการพัฒนาศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ หมายถึง การวางแผนงานสูการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของศูนยฯ ภายใตการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในกรอบท่ีไดวางไว โดยการสนทนากลุมรวมกับ

คณะกรรมการศูนยฯ และผู ท่ีเ ก่ียวของ เพ่ือประกอบการวางแผนการในการใชวิธีการ และทรัพยากร ใหบรรลุ

เปาหมายสูงสุด โดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม   2) การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 3) การ

กําหนดกลยุทธ  

 4. เยาวชน หมายถึง เยาวชนที่มีอายุตั้งแต 13 - 24 ป ที่เขารับการฝกอบรมที่ศูนยฝกอบรมวิชาชางสูอาชีพ 

ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดดวยกฎหนาที่ทางการบริหาร 4 ประการ 

(POLC) ไดแก  
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1) Planning วางแผน คอื การกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานขององคกรในอนาคต ตัดสินใจในงาน และ

ประโยชนจากทรัพยากรใหเปนไปตามท่ีตองการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ ในสวนของการปฏิบัติตามกลยุทธการวางแผน

จะเก่ียวของกับการกําหนดเปาหมายและการประสมประสาน  

2) Organizing จัดองคกร คือ การหาวาจะทํางานอะไรบาง ใครเปนผูทํา วิธีการที่จะรวมกลุมงาน ผูที่จะ

รายงานและรายงานถึงใคร รวมท้ังท่ีไหนท่ีจะทําการตัดสินใจได เปนการออกแบบและดําเนินการระบบ เพ่ือจัดเตรียม

โครงสรางและความสม่ําเสมอขององคการ ในการปฏิบัติตามกลยุทธ 

 3) Leading นําองคกร เปนหนาท่ีงานอยางหนึ่งในการจัดการ ซึ่งเก่ียวของกับการใชอิทธิพลตอการจูงใจผู

ปฏิบัติตามใหไปสูความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคการในหลายกรณีปฏิบัติการท่ีประสบความสําเร็จขึ้นกับทักษะของ

ผูบริหารซึ่งบริหารกลยุทธ  

4) Controlling ควบคุมงาน เปนขั้นตอนการวัดความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

โดยเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว และใชวิธีการแกไขเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นวาการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค รังสรรค ประเสริฐศรี (2549)  

โดยมี ปจจัยที่สําคัญของการบริหารมีอยู 4 ประการ ไดแก  1. คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคล และ

บุคลากรในองคกร 2. งบประมาณ (Money) ไดแก งบประมาณท่ีใชในการบริหารทุกๆ ดานขององคกร 3. วัสดุ

อุปกรณ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีตางๆ 4. การบริหารจัดการ (Management) ไดแก 

การบริหารงานขององคกรท่ีทําโดยผูบริหารขององคกร เชน โครงสราง การบริหารงาน สายบังคับบัญชาตางๆ ทรงพล 

เจริญคํา (2559) 

 ในกาพัฒนากลยุทธการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ โดย

กําหนดองคประกอบของกลยุทธ 3 ประการ ไดแก  

 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดออน” ภายใน

องคกร และ “โอกาส-ภัยอุปสรรค” จากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผานมาและที่เปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

 2. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ (Identify vision and mission) โดยผูบรหิารระดับสูงพยายามจะตอบ

คําถามวา “เราอยูในองคการแบบใด” และ “เราจะทําอะไรในอนาคต” เพ่ือกําหนดเปาหมายและขอบเขตการ

ดําเนินงาน 

3. การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่เหมาะสม และ

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธการดาํเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัด

สงขลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับริบทของศูนยประกอบดวย ประวัติการกอตั้ง นโยบาย 

วัตถุประสงค โครงสรางองคกร และศึกษาปจจัยตางๆ ในการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และการบริหารจัดการ เพื่อใช

เปนขอมูลในการวิเคราะหกระบวนการบริหารของศูนย ตามหลักหนาที่การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  POLC 

ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การจัดองคการ 3) การนํา และ 4) การติดตามควบคุม  จากน้ันจัดใหมีการสนทนา

กลุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย มารวมวิเคราะหและอภิปรายถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของศูนยฯ เพ่ือ

กําหนดกลยุทธการดําเนินงาน โดยผูวิจัยจะยกรางกลยุทธการดําเนินงานบนหลักการองคประกอบของกลยุทธ คือ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ และการกําหนดกลยุทธ และในขั้นตอนสุดทายจะทํา

การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กับศูนยฝกอาชีพท่ีมีลักษณะเดียวกัน และมีผลงานความสําเร็จเปนท่ี

ประจักษ เชน การไดรับรางวัล หรือมีหนวยงานอื่นรับรองคุณภาพ ท้ังน้ีเพ่ือปรับปรุงรางกลยุทธการดําเนินงานให

เหมาะสม เพ่ือใชกําหนดทิศทางการบริหารศึกษาของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัด

สงขลา ตอไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา 

จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 

ผูใหขอมูลสําคญั  

1. ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษากระบวนการทํางานของศูนยชางสูอาชีพ โดยเปนการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 

 1.1 ผูอํานวยการศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ 1 คน 

 1.2 รองผูอํานวยการศูนยฝกวิชาชางสูอาชพี 1 คน 

 1.3 วิทยากรทุกรายจํานวน 5 คน 

1. บริบทศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ 

    1.1 ประวัติการกอตั้ง 

    1.2 นโยบาย 

    1.3 วัตถุประสงค 

    1.4 โครงสรางองคกร 

2. ปจจัยทางการบริหาร  

    2.1คน 

    2.2 เงนิ 

    2.3 วัสดุ 

    2.4 การบริหารจัดการ 

  

3. องคประกอบของกลยุทธ 

    3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม     

    3.2 กําหนดวิสัยทัศน/พันธกิจ 

    3.3 การกําหนดกลยุทธ 

กระบวนการบริหารงาน POLC 

1) การวางแผน (Planning) 

2) การจัดองคการ (Organizing) 

3) การนํา (Leading) 

4) การติดตาม ควบคุม

(Controlling) 

รางกลยุทธการดาํเนินงาน 

การเทียบเคยีงสมรรถนะ 

กลยุทธการดําเนินงาน 
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 1.4 กรรมการศูนยฯทุกรายจํานวน 12 คน  

 1.5 เยาวชนท่ีเขารบัการฝกอบรม 2 คน 

2. ผูรวมประชุมสนทนากลุม เพื่อกําหนดกลยุทธการดําเนนิงานของศนูยวิชาชางสูอาชีพ ไดแก 

 2.1 ผูอํานวยการศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ 1 คน 

 2.2 รองผูอํานวยการศูนยฝกวิชาชางสูอาชพี 1 คน 

 2.3 กรรมการศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ 3 คน ที่มีบทบาทเดนชัดในการบริหารจัดการ 

 2.4 นักพัฒนาชุมชน 1 คน ซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลตําบลลําไพล  

 2.5 สหวิชาชีพที่คัดกรองเยาวชนเพ่ือเขารับการฝกอบรม 1 คน 

3. ศูนยฝกวิชาชีพเยาวชนอื่นในประเทศไทย ที่มีลักษณะเดียวกันกับศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ และมีผลงาน

ความสําเรจ็เปนที่ประจักษ เชน การไดรับรางวัล หรือมีหนวยงานอ่ืนรับรองคุณภาพเปนตน สําหรับทําการเทียบเคียง

สมรรถนะ (Benchmarking) จํานวน 1 แหง 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

1. แบบสัมภาษณเชงิลึก เพื่อศึกษากระบวนการทํางานของศนูยชางสูอาชีพ โดยมีประเด็นใน 

การสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ท้ังน้ีทุกประเด็นคําถามมุงใหอธิบาย

กระบวนการในการดําเนินงานของศนูยในดาน 1)การวางแผน (Planning)   2) การจัดองคการ (Organizing)  3) การ

นํา (Leading)  และ 4) การติดตามควบคุม(Controlling) 

 2.  แบบบันทึกการสนทนากลุม เพ่ือกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของศูนยชางสูอาชีพ โดยดําเนินการ ดังน้ี 

ขั้นยกรางกลยุทธการดําเนนิงาน จะใชขอมูลผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานของศูนย เพ่ือใหวงสนทนาไดรวมกัน

วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรเพ่ือสะทอน จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค จากการดําเนินการที่ผานมา 

จากนั้นไดรวมกันยกรางกลยุทธ ซึ่งประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธการดําเนนิงาน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารเก่ียวกับประเด็น การพัฒนา

กลยุทธการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ตําบลลําไพล อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ไดแก แนวคิด ทฤษฏีท่ี

เกี่ยวของ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวจะสงผลใหผูศึกษา

สามารถนําเอาแนวคิดที่เก่ียวของมากําหนดกรอบแนวคดิการวิจัยและประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูล 

2. การรวบรวมจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดการดําเนินการติดตอขอความอนุเคราะหในการลงพ้ืนท่ีกอน 

จากนั้นรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคลตามประเด็น มีการบันทึกเสียงคําสัมภาษณเมื่อไดรับอนุญาต กรณี

ที่สัมภาษณเยาวชนตองไดรับการอนุญาตจากผูปกครองกอน จากนั้นตรวจสอบสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล 
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3. การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดมีการยกรางกลยุทธการดําเนินงาน จะใชขอมูลผลการ

วิเคราะหกระบวนการทํางานของศนูย เพื่อใหวงสนทนาไดรวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรเพื่อสะทอน จุดออน 

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค จากการดําเนินการท่ีผานมา จากน้ันไดรวมกันยกรางกลยุทธ ซึ่งประกอบดวย การ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธการดําเนินงาน ผูชวยวิจัยทําการบันทึกเสียง การบันทึกภาพ และจดบันทึก

ประเด็นตาง ๆ เมื่อเสร็จสิ้นการสนทนา ผูบันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบันทึกไว เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

วิเคราะหตอไป 

 

ผลการศึกษา 

กระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ  

 1. การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย วัตถุประสงคท่ีตองการให

เกิดขึ้นในอนาคตขององคการหรือหนวยงานโดยเลือกวิธีทํางานท่ีดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด ใหบรรลุผลตามท่ี

ตองการภายในเวลาที่กําหนด โดยมีปจจัยทางการบริหาร ดังนี้ 1.บุคลากร/คน 2.เงิน 3.วัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ 4.การ

บริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวามีการวางแผนการดําเนินงานเปนลําดับขั้นตอนโดยใชระยะเวลาที่ยาวนาน แตใน

ขณะเดียวกันพบวามีหลายเหตุผลที่ไมไดเปนไปตามแผนที่วางไวขางตน ดังท่ีผูใหขอมูลสําคัญกลาวไวดั้งนี้  

  1.1 ดานทรัพยากร/บุคลากร พบวามีการวางแผนท่ีไมเปนทางการบุคลากรบางทานยังไมเขาใจถึง

การวางแผนในประเด็นน้ีทําใหบางคนถอนตัวออกหางจากทํางานรวมกับศูนย อีกทั้งยังขาดการเตรียมความพรอมใน

การรองรับเยาวชนเขาฝกอบรม เมื่อมีผูเขารับการฝกอบรมศูนยไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางมี

ประสิทธิภาพไดเน่ืองจากการวางแผนดานบุคลากรไมมีความชัดเจน 

  1.2 เงิน/งบประมาณ (Money) ศูนยฯ ไมสามารถผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑจากฝมือเยาวชนท่ีเขา

ฝกอบรมไดอยางตอเนื่อง จึงทําใหรายไดในสวนนี้ขาดชวงไป และสงผลใหบุคลากรขาดรายไดจึงทําใหบางคนออกไป

ประกอบอาชีพเดิมของตนเอง 

  1.3 วัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (Materials) ในชวงแรกศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพไดมีการวางแผน

เตรียมความพรอมในเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานท่ีในการฝกอบรม โดยใชตนทุนเดิมเปนสวนใหญซึ่งเปน

เครื่องมือที่มีอยูแลว แตยังมีเครื่องมือที่ตองจัดหามาเพ่ิมและที่ยังขาดแคลนอยูบางสวน 

  1.4 การบริหารจัดการ (Management) ศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพไดมีการวางแผนโครงสราง

องคกรเปนองคกรชุมชนแบบกึ่งทางการและเปนองคกรในรูปแบบกลุมที่มีโครงสรางแบบงาย โดยใหผูบริหารสูงสุดคือ

ผูอํานวยการศูนย ซึ่งเปนผูริเริ่มมีแนวคิดท่ีจะสรางศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ แตปจจุบันเนื่องจากศูนยไดชะงักภารกิจ

และการดําเนินงานทุกอยาง เพราะสาเหตุการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา ผนวกกับผูอํานวยการศูนยมีปญหาสุขภาพ

จําเปนตองเขารับการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลบอยครั้ง สงผลใหขาดผูบริหารองคกรและขาดการขับเคลื่อนสานตอการ

ดําเนินงานของศูนย 

 2. การจัดองคการ (Organizing) 
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  2.1 โครงสรางองคการ (Organizational structure) มีการจัดโครงสรางองคกรและบริหาร

จัดการตามโครงสรางคณะกรรมการศูนย มีการบอบหมายหนาท่ีตามโครงสราง ซึ่งในที่น้ีวิทยากรในการฝกอบรมสวน

ใหญเปนคณะกรรมการและมีผูอํานวยการศนูยเปนเสมือนครูใหญ 

  2.2 อํานาจหนาท่ี (Authority) มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ตามโครงสรางองคกรแตยังไมเปน

ทางการ กลาวคือ บางคนตองทําหนาท่ีหลายอยางท่ีมากกวาตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง และสามารถ

สลับหนาที่กันไดหากมีความจําเปน 

  2.3 ฝายปฏิบัติงาน (Line) มีการกําหนดฝายปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานไดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสดุแกเยาวชนท่ีเขาฝกอบรม โดยผูอํานวยการและรองประธานศูนยจะทําหนาท่ีเปน

ฝายบริหารคอยกํากับดูแลการดําเนินงานบุคลากรศูนย  ฝายวิทยากร ทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการศูนย ซึ่ง

คณะกรรมการศูนยที่มีบทบาทหนาที่เดนชัดมี 5 คน และสหวิชาชีพจะทําหนาที่เปนฝายดูแลเด็กและคอยใหคําปรึกษา

เรื่องเด็ก 

  2.4 ฝายที่ปรึกษา (Staff) มีการแตงตั้งท่ีปรึกษาศูนยทั้งที่เปนทางการและไมเปนทาง เนื่องจากวา

ศูนยมีการดําเนินงานเก่ียวกับเยาวชน จึงแตงตั้งสหวิชาชีพซึ่งเปนเครือขายกัน ใหเปนที่ปรึกษาดานเยาวชน และ

แตงตั้งผูใหญบานเปนท่ีปรึกษาแบบไมเปนทางการผานโครงสรางคณะกรรมการศูนย 

 3. การนํา (Leading)  

  มีผูนําองคกรท่ีเขมแข็งและมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ท่ีจะนําพาองคกรสูเปาหมายท่ีวางไว ซึ่งบุคลากร

ศูนยมีความเชื่อมั่นในตัวผูนาํ โดยการนําองคกรจะเนนใหเกิดระดับผลผลิตในระยะยาว ซึ่งจะใหความสําคัญกับมนุษย

สัมพันธในองคกรแตปจจุบันผูอํานวยการมีปญหาดานสุขภาพ จึงทําใหกระบวนการนําองคกรที่กลาวมาขางตนไม

ราบรื่นและสงผลใหกระบวนการดําเนินงานในองคกรขาดผูช้ีนําทิศทางการดําเนินงานและจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 4. การติดตาม ควบคุม (Controlling) 

  4.1 การควบคุมกอนการปฏิบัติ ผูอํานวยการศูนยเปนผูควบคุมและวางแผนเตรียมความพรอมใน

ขั้นตอนกอนการปฏิบัติหรือกอนเริ่มการฝกอบรม โดยมีการเตรียมความพรอมท้ังในดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

ดานอุปกรณเคร่ืองมือตางๆ และเตรียมการจัดการฝกอบรม มีการชี้แจงอธิบายภารกิจและมอบหมายใหวิทยากรไป

ดําเนินการ 

  4.2 การควบคุมระหวางการปฏิบัติ มีการควบคุมการปฏิบัติของบุคลากร เพ่ือใหมั่นใจวามีการ

ดําเนินการตามแผนที่วางไวและสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได โดยการควบคุมระหวางการปฏิบัตินั้น แบงออกเปน 

2 สวน ไดแก สวนของกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งผูอํานวยการศูนยเปนผูควบคุมเองในลักษณะควบคุมอยูหางๆ และ

สวนของงบประมาณและคาใชจาย เลขาฯจะเปนผูควบคมุสวนนี้ 

  4.3 การควบคุมเมื่อการปฏิบัติสิ้นสุดลง มีการประเมินเฉพาะกระบวนการดําเนินงานและผลการ

ดําเนินงานของศูนยเทานั้น ซึ่งผลการประเมินจะนําเสนอไปยังเวทีประชุมคณะกรรมการ หากแตในดานผลลัพธซึ่ง
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หมายถึงเยาวชนท่ีผานการฝกอบรม ศูนยฝกอบรมไมไดมีการติดตามผลเทาที่ควร จึงไมสามารถนําผลสะทอนจากผู

ผานการฝกอบรมไปประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของศนูยได  

 

กลยุทธการพัฒนาศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ  

 1. กลยุทธการสงเสริมบทบาทผูนําชุมชน ผูนําศาสนา และผูนําตามธรรมชาติท่ีเก่ียวของกับศูนยฯ ปจจัย

ภายนอกที่ศูนยฝกวิชาชางไมสามารถควบคุมไดมี 2 ปจจัย ไดแก การแพรระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา (โควิด-19) และ

สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต นอกจากนี้ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของศูนยฝกวิชา

ชางสูอาชีพก็คือ ปญหาสุขภาพของผูอํานวยการศูนย จึงไมมีผูทําหนาท่ีแทนในการควบคุมการดําเนินงานของศูนย  

ดังนั้นกลยุทธที่ควรดําเนินการ คือ การสงเสริมบทบาทผูนําชุมชน ผูนําศาสนา และผูนําตามธรรมชาติที่เก่ียวของกับ

ศูนยฯ จะเปนกลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพไดเปนอยางดี 

 2. กลยุทธการปฏิบัติการเชิงรุก การดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพไดกําหนดกลุมเปาหมายหลัก คือ 

เยาวชนที่ผานการบําบัดยาเสพติดจากหนวยงานของรัฐโดยมีสหวิชาชีพเปนผูคัดกรองเยาวชนเพ่ือเขารับการฝกอบรม

ตามความสมัครใจ แตตองประสบกับปญหาตามมามากมาย และตัวเยาวชนเองก็ไมสามารถรับความรูและทักษะท่ี

ฝกอบรมไดเต็มท่ี ดังนั้นกลยุทธที่ควรดําเนินการคือ การเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน เยาวชนในโรงเรียนมัธยมในพื้นท่ี

ใกลเคียง และควรดําเนินการเชิงรุกโดยการเขาหากลุมเปาหมาย กลาวคือควรออกไปแนะแนวประชาสัมพันธใน

โรงเรยีนในพ้ืนที่ใกลเคียงและประชาสัมพันธผานสื่อโซเชียลมีเดียว เปนตน 

 3. กลยุทธขยายความรวมมือจากหนวยงานหรอืองคกรในพ้ืนที่ตําบลใกลเคียง ศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพยังขาด

การรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรในพ้ืนท่ีใกลเคียง เพ่ือขยายความรวมมือการสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยฯ

จากหนวยงานดังกลาว ควรดําเนินกลยุทธในการจัดการเรื่องดังกลาว คือ ควรขยายความรวมมือจากหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ  

 

อภิปรายผล 

 กระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ โดยภาพรวมแลวมีการดําเนินงานตามแนวคิดการบริหาร

จัดการ POLC ของลูอิส อัลเลน ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนําองคการ และการติดตามควบคุม 

โดยมีการวางแผนในดานตางๆตั้งแตเร่ิมกอตั้งศูนยไวในลักษณะที่กวางๆและสามารถยืดหยุนได ซึ่งในประเด็นนี้  มารุต 

ดําชะอม และคณะ (2548) กลาววา การเตรียมความที่ดีในตอนเริ่มตนโครงการ จะมีผลตอความสําเร็จของโครงการ

ในตอนตอไป ซึ่งหากมีการวางแผนท่ีดีโอกาสท่ีศูนยฯ จะประสบความสําเร็จก็ยอมมีมากขึ้น และจะสงผลตอการจัด

องคการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการแบงอํานาจหนาท่ีความรับชอบที่ชัดเจนและเหมาะสม  

แตในขณะเดียวกันก็ยังพบจุดออนในประเด็นการนําองคการท่ีผูอํานวยการคนปจจุบันมีปญหาดานสุขภาพจึง

มีความจําเปนตองมีผูท่ีมารับหนาที่แทน ซึ่งสอดคลองกับ ปทมา อินทรจันทร (2560) กลาววา การเปลี่ยนแปลงผูนํา

จากเหตุการณตางๆ การลาออก อุบัติเหตุ หรือแมแตการเกษียณอายุ จากปญหาดังกลาวองคกรจําเปนจะตองหาผูมา
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สืบทอดตําแหนงมาเปนผูนําองคกรรุนถัดไปอยางรวดเร็วที่สุด ไมวาจะเปนการสรรหาบุคลากรจากภายในหรือ

ภายนอกองคกรท่ีมีความเหมาะสมในการดํารงตําแหนง พรอมดวยคุณสมบัติความสามารถในการเปนผูนําที่ดี เพื่อสืบ

ทอดงานตอจากผูนําองคกรคนเกาท้ังในเรื่องนโยบายและการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินไปขององคกรบรรลุผลตาม

ภารกิจและเปาหมายท่ีกําหนดได นอกจากนี้ในดานการติดตามควบผลการดําเนินงานควรใหความสําคัญกับการ

ติดตามผลเยาวชนที่ผานการฝกอบรมใหมากขึ้น เนื่องจากเปนประเด็นสําคัญในการวัดผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน

เพื่อนําไปสูการพัฒนาและเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจขับเคลื่อนกลยุทธไปทิศทางไหน ซึ่งสอดคลองกับ พิสิษฐ  

ดํามาก (2560) กลาววา นอกจากการมีการวางแผนท่ีดีและการปฏิบัติตามแผนอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังตอง

คํานึงถึงการตรวจสอบผลการปฏิบัติ และดําเนินการทบทวนแผนงาน ภารกิจ อยางเปนระบบ เพ่ือปรับปรุง แกไข 

และพัฒนาแผนงานใหมีความเหมาะสมและถูกตอง 

กลยุทธการพัฒนาศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพ ผูวิจัยไดเสนอไวดังนี้ กลยุทธการสงเสริมบทบาทผูนําชุมชน ผูนํา

ศาสนา และผูนําตามธรรมชาติที่เก่ียวของกับศูนยฯ การสงเสริมบทบาทผูนําชุมชน ผูนําศาสนา และผูนําตาม

ธรรมชาติท่ีเกี่ยวของกับศูนยฯ จะเปนกลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงานของศูนยฝกวิชาชางสูอาชีพไดเปน

อยางดี 

กลยุทธการปฏิบัติการเชิงรุก คือ การเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน เยาวชนในโรงเรียนมัธยมในพื้นท่ีใกลเคียง 

และควรดําเนินการเชงิรุกโดยการเขาหากลุมเปาหมาย กลาวคือควรออกไปแนะแนวประชาสัมพันธในโรงเรียนในพ้ืนท่ี

ใกลเคียง และกลยุทธขยายความรวมมือจากหนวยงานหรือองคกรในพ้ืนท่ีตําบลใกลเคียง เพื่อขยายความรวมมือการ

สนับสนุนการดําเนินงานของศูนยฯจากหนวยงานและองคกรตางๆในการพัฒนาชุมชน ซึ่งสอดคลองกับสุมาวดี พวง

จันทร และคณะ (2558) กลาววา การพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาตองสรางอาชีพและการมีงานทําใหประชาชน เพ่ือ

สังคมสันติสุขประกอบดวยโครงการ/กิจกรรมตางๆดังนี้ จัดตั้งกลุมอาชีพ ใหเยาวชนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามและในสถาบัน การศึกษาปอเนาะ ตลอดจนเยาวชนสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต พัฒนาศูนยฝกอบรม

วิชาชีพฯ ประจําอําเภอหางไกล ใหไดมาตรฐาน เพิ่มคุณวุฒิและเกียรติบัตรเพ่ือใหประชาชนไปทํางานตางประเทศ ฝก

อาชีพใหเยาวชนในกลุมเปาหมายพิเศษ (กลุมผูไดรับผลกระทบ เยาวชนในสถานพินิจ และโครงการพระราชดําริ) 
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